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บทคัดย่อ 
 
 ด๎วยสภาพแวดล๎อมทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ทําให๎รูปแบบการทํางานที่เรียกวํา Work 
From Anywhere ที่พนักงานออฟฟิศจะสามารถทํางานจากท่ีไหนก็ได๎ ซึ่งบริษัทตําง ๆ เห็นผลลัพธ์
ของการทํางานไร๎ออฟฟิศวํามีประสิทธิภาพมากกวําการทํางานจากที่ทํางาน ทําให๎สัดสํวนของ
บุคลากรที่ทํางานในรูปแบบดังกลําวเพ่ิมมากขึ้น อีกท้ังจากสถานการณ์การแพรํระบาดของโรคโควิด-
19 ที่ทําให๎ผู๎คนต๎องปรับเปลี่ยนการใช๎ชีวิตในการเว๎นระยะหํางทางสังคมยิ่งทําให๎เทรนด์ Work From 
Anywhere ได๎รับความนิยมมากยิ่งข้ึน ประกอบกับชายหาดบางแสนยังเป็นสถานที่ทํองเที่ยวยอด
นิยมของทั้งชาวไทยและชาวตํางชาติและสามารถทํองเที่ยวได๎ทุกฤดูกาล ทําให๎ธุรกิจโรงแรมยังคงเป็น
ธุรกิจที่นําลงทุน โรงแรม Eden Hotel Bangsean ตั้งอยูํที่ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี   
ซึ่งไมํไกลจากกรุงเทพฯ ทีก่ารเดินทางสะดวกและมีแหลํงทํองเที่ยวที่หลากหลาย จึงมีโอกาสเป็น
สถานที่พักท่ีเป็นจุดหมายปลายทางของนักทํองเที่ยว ไมํวําจะเป็นการมาเท่ียวพักผํอน และการทํางาน  
Eden Hotel Bangsean เป็นโรงแรมขนาดเล็ก การตกแตํงเป็นสไตล์บ๎านมีกลิ่นไอนอร์ดิก ไมํใชํเป็น
เพียงแคํท่ีพัก แตํยังคงมีแนวคิดที่วําเหมือนการมานอนบ๎านเพ่ือน มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน 
ทั้งในห๎องพัก การแชร์พื้นที่สํวนกลางสําหรับการแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู๎ที่มาเข๎าพักอีกด๎วย 
รองรับกลุํมเปูาหมายที่ชอบการทํองเที่ยว ชอบสังสรรค์ กลุํมเพ่ือน คูํรัก ครอบครัว และกลุํมคน 
Workation 
 จากการวิจัยทางการตลาดพบวํา กลุํมเปูาหมายหลัก คือ นักทํองเที่ยวเพศหญิง อายุระหวําง 
25-35 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเจ๎าของกิจการหรือกิจการสํวนตัว และมีรายได๎
เฉลี่ยตํอเดือนระหวําง 20,001–30,000 บาท ซึ่งเป็นกลุํมคนที่ชอบเดินทางทํองเที่ยวกับกลุํมเพ่ือน 
และครอบครัว มองหาที่พักท่ีตอบสนองตามไลฟ์สไตล์ในการเข๎าพัก โดยให๎ความสําคัญกับสไตล์และ
บรรยากาศของที่พักเป็นอันดับแรก มักจะค๎นหาข๎อมูลโรงแรมและจองห๎องพักผําน Online Travel 
Agency (OTA) โดยปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดที่ผู๎บริโภคให๎ความสําคัญมากที่สุด คือด๎าน
ผลิตภัณฑ์ (Products) มีคําเฉลี่ย 3.55 รองลงมา คือด๎านชํองทางการจัดจําหนําย (Place) มีคําเฉลี่ย 
3.48 ลําดับที่สาม คือด๎านการสํงเสริมการตลาด (Promotion) มีคําเฉลี่ย 3.41 และสุดท๎าย คือด๎าน
ราคา (Price) มีคําเฉลี่ย 3.40 



 

 ดังนั้นกลยุทธ์ทางการตลาดที่ใช๎ คือกลยุทธ์สํวนประสมทางการตลาด ด๎วยการจัดให๎มี
อุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน จัดสภาพแวดล๎อมและบรรยากาศให๎สวยงาม มีพ้ืนที่สํวนที่
ใช๎สอยได๎ (Co-Living Space) สะดวก ห๎องพักมีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ การกําหนดราคาที่
เหมาะสม และราคามีให๎เลือกหลายระดับ ทําเล หรือสถานที่ตั้งของโรงแรมเดินทางสะดวก สถานที่ตั้ง
ของโรงแรมอยูํใกล๎สถานที่ทํองเที่ยว มีสไตล์การตกแตํงของสถานที่สวยงาม มีชํองในการเช็คอินหลาย
ชํองทาง มีการลดราคาและการจัดโปรโมชันที่หลากหลาย  
 ในด๎านการเงิน ใช๎เงินลงทุนแรกเริ่มทั้งสิ้น 10,000,000 บาท โดยไมํมีการกูยืมเงินจาก
สถาบันการเงิน มีระยะเวลาคืนทุน 4 ปี 8 เดือน โดยอัตราผลตอบแทนในการดําเนินงานอยูํที่ร๎อยละ 
10 จากผลการวิเคราะห์ความเป็นไปได๎แสดงให๎เห็นวําสามารถลงทุนในธุรกิจ Eden Hotel Bangsan 
ได๎ 
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ABSTRACT 
 
 The changing social environment results in the Work from Anywhere work 
style, where office employees can work from anywhere. Companies believe that the 
benefits of officeless work outweigh the benefits of remote work, increasing the 
proportion of personnel working in such capacities. Furthermore, the COVID-19 
epidemic cause’s people to change their lives regarding social isolation, increasing 
the prevalence of the Work from Anywhere trend. Moreover, Bangsaen Beach is a 
popular tourist destination for both Thais and foreigners and is open all year. As a 
result, the hotel industry remains an investment opportunity. The Eden Hotel 
Bangsean is located in Tambon Saen Suk, Amphoe Mueang, Chonburi Province, which 
is convenient for travelling to Bangkok and has a variety of tourist attractions. There 
is potential to become a tourist destination with lodging. Eden Hotel Bangsean is a 
small hotel ideal for business and leisure travellers. The interior is rustic with a 
Nordic flair. There are full amenities, just like staying at a friend's house. Both are 
present in the room, sharing common areas to exchange experiences with other 
guests, friends, couples, families, working groups, and Workstation groups who enjoy 
travelling and socializing are supported.  
 According to market research, the primary target audience comprises female 
tourists with bachelor's degrees aged 25 to 35, who have the occupation of 
entrepreneurship or own a small business and have an average monthly income of 
between 20,000 and 30,000 baht indicates that they enjoy travelling with friends and 
family and are looking for lodging that fits their lifestyle by prioritizing the style and 
atmosphere of the accommodation, frequently look up hotel information and book 
a room through an online travel agency (OTA). The marketing mix consumers value 
the most is the products side (Products), which had an average of 3.55, followed by 



 

the distribution channel (Place), with an average of 3.48 Promotion, with an average 
of 3.41, and price, with an average of 3.40. 
 As a result, the marketing strategy used is the Marketing Mix strategy of 
providing full equipment, complete amenities, and a beautiful setting atmosphere. 
There is a usable area (Co-Living Space) and convenient, clean, and hygienic rooms 
with reasonable rates. Prices are available in several tiers. The location of the hotel 
or location is convenient for travel. The hotel is close to popular tourist attractions, 
and the area's decoration style is lovely. There are several ways to check in and 
numerous sales and promotions.  
 The total initial investment without financial institution borrowing is 
10,000,000 baht in economics. The payback period is 4 years and 8 months at a rate 
of return on operations of 10%. The feasibility study results indicate that investing in 
the Eden Hotel Bangsaen business is possible. 
 
Keywords: Hotel, Bangsaen, Chonburi Province 
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 นักศึกษาผู๎จัดทําได๎รับความกรุณาจาก ดร.ลักษณ์วรรณ พิมพ์สวัสดิ์ ผู๎เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา
ในการทําการค๎นคว๎าวิจัยอิสระนี้ ทํานได๎ให๎คําปรึกษา คําแนะนํา และตรวจแก๎ไข ปรับแกใ๎ห๎การทํา
แผนธุรกิจการศึกษาวิจัยอิสระให๎ผํานไปด๎วยดี ด๎วยความตั้งใจและเอาใจใสํเป็นอยํางดีของ  
ดร.ลักษณ์วรรณ พิมพ์สวัสดิ์ และขอขอบพระคุณคณะอาจารย์ทุกทํานที่ได๎ถํายทอดวิชาความรู๎ และ
สุดท๎ายนี้ขอบคุณตัวเอง ครอบครัว เพื่อน ๆ ที่คอยเป็นกําลังใจและเป็นแรงผลักดันได๎ทํางานวิจัย
อิสระชิ้นนี้ให๎เสร็จสมบูรณ์ 
 นักศึกษาผู๎จัดทําขอขอบพระคุณทุกทํานที่กลําวไว๎ข๎างต๎นเป็นอยํางสูงมาไว๎ ณ โอกาสนี้  
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ที่มาและแนวคิดของการด าเนินธรุกิจ  
 ปัจจุบันรูปแบบการบริหารจัดการทางธุรกิจที่เปลี่ยนไปอยํางมาก โดยปัจจัยสําคัญอยํางหนึ่ง
ที่จะขับเคลื่อนองค์กรไปข๎างหน๎า คือ ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของบุคคลากร ด๎วยการใช๎
ทรัพยากรขององค์กรให๎บรรลุเปูาหมายขององค์กร ซึ่งสํวนใหญํแล๎วจะเป็นการปฏิบัติงาน ณ องค์กร 
หนํวยงาน หรือสถานประกอบการตําง ๆ แตํผลกระทบจากสภาพแวดล๎อมทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 
ทําให๎รูปแบบการทํางานที่เรียกวํา Work from Anywhere ที่พนักงานออฟฟิศจะสามารถทํางานจาก
ที่ไหนก็ได๎ บริษัททั่วโลกรวมถึงในประเทศไทยก็หันมาปรับรูปแบบการทํางาน และในรูปแบบการ
ทํางานแบบ Work From Anywhere ทําให๎หลาย ๆ บริษัทเห็นผลลัพธ์ของการทํางานไร๎ออฟฟิศวํา 
มีประสิทธิภาพมากกวําการทํางานจากที่ทํางาน สํงผลให๎ในอนาคตการทํางานจะเปลี่ยนไปอีกมาก  
ซ่ึงเหมาะกับสังคมการทํางานแบบไฮบริดของการทํางานในยุคดิจิทัล โดยในปัจจุบันนี้ เทคโนโลยี 
โปรแกรมซอฟต์แวร์ อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ สัญญาณอินเทอร์เน็ตและเครือขํายไร๎สายนั้นมีความสมบูรณ์
พรั่งพร๎อม สํงผลให๎การสื่อสารทั้งภาพ เสียง และข๎อมูลสํงไปมาหากันได๎อยํางรวดเร็ว ทําให๎การ
ทํางานไมํจํากัดอยูํแคํในสํานักงาน และกําลังกลายเป็นเรื่องธรรมดามากขึ้นจนเกิดสัดสํวนของ
บุคลากรที่ทํางานในรูปแบบดังกลําวมากขึ้น (อภิชล ทองมั่ง กําเนิดว้ํา และสุรสิทธิ์ ระวงวงศ์, 2563) 
 ด๎วยสถานการณ์การเกิดโรคระบาดโควิด-19 มีคนทั่วโลกติดเชื้ออยํางรวดเร็ว แลทําให๎ทั้ง
ผู๎ปุวยหนักรวมทั้งผู๎เสียชีวิตจํานวนมาก การที่ไวรัสโควิด-19 สามารถติดตํอกันได๎งํายผํานละอองน้ํามูก
และน้ําลาย ซึ่งหากละอองเหลํานั้นติดอยูํตามสถานที่หรือสิ่งของตําง ๆ และมีการไปจับสถานที่หรือ
สิ่งของเหลํานั้น ก็สามารถติดเชื้อไวรัสผํานการนํามือไปสัมผัสกับจมูก ตา หรือปาก องค์การอนามัย
โลกได๎ให๎การแนะนําให๎อยูํหํางจากผู๎ปุวยทีต่ิดเชื้อหรือมีอาการไมํต่ํากวํา 1 เมตร และยังมีการแนะนํา
ให๎ล๎างมือด๎วยสบูํ น้ํายา หรือแอลกอฮอลเพื่อฆําเชื้อ และให๎หลีกเลี่ยงการสัมผัสใบหน๎า ซึ่งหากจะต๎อง
ปฏิบัติตามคําแนะนําจากองค์การอนามัยโลก การอยูํบ๎านจะทําให๎ปลอดภัยตํอการติดโรคและการ
แพรํกระจายโรคได๎ดีที่สุด หลายประเทศท่ัวโลกมีการรณรงค์หรือมีคําสั่งให๎ประชาชนอยูํบ๎าน เพ่ือ
ปูองกันการติดเชื้อหรือการแพรํเชื้อโดยทีไ่มํรู๎ตัว ประเทศไทยก็มีผู๎ติดเชื้อ และผู๎เสียชีวิตจากการแพรํ
ระบาดของโรคโควิด19 เป็นจํานวนมาก ทําให๎หนํวยงานทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนมีใช๎นโยบายให๎
บุคลากรในสังกัดงดไปปฏิบัติงานที่สํานักงานปกติ โดยให๎ปฏิบัติงานอยูํท่ีบ๎านเพื่อหวังวําจะชํวยในการ
ลดการแพรํกระจายของโรคติดตํอ (กานต์ บุญศิริ, 2563) ทําให๎รูปแบบการทํางานแบบ Work From 
Anywhere ได๎รับความนิยมเพ่ิมมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะกับกลุํมคน GEN Y และ GEN Z ซึ่งผลสํารวจ
จาก Gallup Poll บํงบอกวําการ Work From Anywhere มีมาตั้งแตํปี 2017 ทําให๎เห็นได๎วํา
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พนักงานชาวอเมริกัน 43% ได๎ทํางานแบบทางไกลมาระยะหนึ่งแล๎วและมีแนวโน๎มวําในอนาคตจะ
เพ่ิมข้ึน และผลการศึกษาของคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ดยังแสดงให๎เห็นอีกวําได๎
ติดตามพนักงานบริษัททํองเที่ยวรายใหญํที่สุดของจีนเป็นเวลา 2 ปี พบวําคนที่ทํางานอยูํบ๎านมี
ประสิทธิภาพการทํางานมากวําคนที่ทํางานจากท่ีออฟฟิศถึง 13% (เรืองศักดิ์ บุณยยาตรา, 2564) จึง
ทําให๎เห็นได๎วําการเข๎าพักโรงแรมไมํจําเป็นต๎องเป็นชํวงวันหยุดหรือเทศกาลอีกตํอไป การทํางานแบบ 
Work from Anywhere ก็สามารถทําให๎เกิดการเข๎าพักโรงแรมด๎วยเชํนกัน 
 จังหวัดชลบุรีเป็นเมืองค๎าขายมาแตํในอดีตจนมาถึงปัจจุบันได๎พัฒนามาเป็นเมืองที่มี
อุตสาหกรรมการทํองเทีย่ว มีสถานที่ทํองเที่ยวที่เป็นที่นิยมของชาวไทยและตํางประเทศ เชํน เมือง
พัทยา ชายหาดบางแสน เขาสามมุข และยังเป็นเมืองอุตสาหกรรมที่มีนิคมอุตสาหกรรมสําคัญของไทย
อยูํ เชํน นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง และมีทําเรือน้ําลึกอยํางทําเรือ
แหลมฉบัง จึงทําให๎จังหวัดชลบุรีมีคนเดินทางเข๎าทั้งทํองเที่ยวและมาทํางาน อยํางตํอเนื่องในทุก ๆ ปี 
นอกจากนี้ จังหวัดชลบุรีอยูํใกล๎กับกรุงเทพมหานคร เดินทางมาใช๎เวลาเพียงแคํ 1 ชั่วโมง 30 นาที 
การเดินทางที่สะดวกทําให๎ชลบุรี เป็นหนึ่งในจังหวัดที่ผู๎คนมักเดินทางมาเท่ียวพักผํอนกันอยําง
ตํอเนื่อง นอกจากหาดพัทยาที่ทุกคนรู๎จักกันเป็นอยํางดีแล๎วอีกหนึ่งสถานที่ยอดนิยมที่ผู๎คนมักเดินทาง
มาพักผํอน คือ หาดบางแสน หาดขนาดไมํเล็ก และไมํใหญํ ที่สามารถสร๎างรายได๎ให๎กับจังหวัดชลบุรี 
ได๎มากถึงปีละ 10,000 ล๎านบาท โดยมีนักทํองเที่ยวเข๎ามาเฉลี่ยปีละประมาณ 1 ล๎านคนนับตั้งแตํปี 
พ.ศ. 2556 และมีแนวโน๎มที่เพ่ิมข้ึนในทุกปี (ความท๎าทายของโครงการ EEC ในตอนนี้, 2563) และ
ถึงแม๎วํา ในชํวงโควิดจะมีการล็อคดาวน์และทําให๎นักทํองเที่ยวลดลงไปบ๎าง แตํหลังจากเปิดให๎กลับมา
ทํองเที่ยวได๎จํานวนนักทํองเที่ยวที่เข๎ามากลับเพิ่มขึ้นอยํางตํอเนื่อง ทําให๎หาดบางแสนเป็นอีกพื้นที่
หนึ่งที่ฟ้ืนตัวจากพิษโควิด-19 ได๎อยํางรวดเร็วด๎วยตัวเลขรายได๎ และจํานวนนักทํองเที่ยวที่กลับมา
เพ่ิมข้ึนถือได๎วําบางแสนเป็นพื้นที่เศรษฐกิจอีกพ้ืนที่หนึ่งที่นําสนใจในการเปิดกิจการทางธุรกิจ และ
จากข๎อมูลสถิติพบวําตั้งแตํเดือน มกราคม 2565 ถึงเดือน พฤษภาคม 2565 มีผู๎มาทํองเที่ยวจังหวัด
ชลบุรีกวํา 4,879,377 คน และจากข๎อมูลผู๎มาทํองเที่ยวมีการเข๎าพักค๎างคืน อยูํที่ 3,138,356 คน ซึ่ง
เป็นตัวเลขที่เติบโตขึ้นเมื่อเทียบจากปี พ.ศ. 2564 ถึงกวํา 1,082.37% กองเศรษฐกิจการทํองเที่ยว
และกีฬา, 2565) ผู๎ศึกษาจึงสนใจในการเปิดธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใกล๎ทะเลบางแสนทีส่ามารถรองรับ
ได๎ทั้งนักทํองเที่ยวและผู๎ที่ต๎องการทํางานนอกสถานที่ 
 
1.2 ลักษณะและขอบเขตของธุรกิจ 
 ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กตั้งอยูํบริเวณใกล๎กับชายหาดบางแสน ที่ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง 
จังหวัดชลบุรี  ซึ่งตั้งอยูํหํางจากทะเลเพียง 50 เมตร และหํางจากแหลํมแทํน 50 เมตร โดยนําบ๎านพัก
ตากอากาศเกํามารีโนเวทใหมํกลายเป็นโรงแรมขนาดเล็ก มีจํานวนห๎องพัก 10 ห๎อง ซึ่งแบํงเป็น
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ห๎องนอนสําหรับ 2 คน 7 ห๎อง ห๎องนอนสําหรับ 4-6 คน 3 ห๎อง และแบบวิลลํา 1 หลัง ซึ่งแบบวิลลํา
สามารถเข๎าพักได๎สูงสุด 12 คน ดังนั้นโรงแรมจึงสามารถรับผู๎เข๎าพักได๎สูงสุด 38 คนตํอวัน  
 จุดเดํนของโรงแรมคือ สไตล์การตกแตํงซึ่งเป็นสไตล์นอร์ดิกสีสันสดใส บรรยากาศอบอํุน มี
แนวคิดเปรียบเสมือนการไปนอนพักผํอนบ๎านเพ่ือน มีโซนของ Co-living Space ห๎องนั่งเลํน โซนครัว 
และโซน Outdoor ให๎ผู๎เข๎าพักได๎ใช๎พ้ืนที่สํวนกลางตามต๎องการ หากมาเข๎าพักในวันหยุดสุดสัปดาห์
ทางโรงแรมจะมีการจัดกิจกรรมเล็ก ๆ เพื่อสร๎างประสบการณ์ให๎กับผู๎ที่เข๎าพัก เชํน ดริปกาแฟ ตลาด
นัดของทํามือที่จัดขึ้นโดยคนในชุมชนและระแหวกใกล๎เคียง หรือการจัดคอนเสิร์ต ซึ่งทําให๎ผู๎เข๎าพัก
ได๎มาพักผํอนและยังได๎เรียนรู๎วิถีชีวิตของคนในพ้ืนที่ได๎อีกด๎วย 
 
1.3 วัตถุประสงค์ของการจัดท ารายงาน 
 จากที่ผู๎ศึกษาวิจัยนี้เป็นคนที่เกิดและเติบโตที่จังหวัดชลบุรีและใช๎ชีวิตโดยเดินทางไปพักผํอน
ทีช่ายหาดบางแสนบํอยจึงทําให๎เล็งเห็นโอกาสและชํองวํางทางธุรกิจที่รู๎สึกวํานําสนใจ ที่หาดบางแสน
มีนักทํองเที่ยวมาเที่ยวพักผํอนอยํางหนาแนํนในทุกเทศกาล และทุกสัปดาห์ นอกจากนี้ยังเป็นแหลํง
พักผํอนของคนในจังหวัดด๎วย จึงมองเห็นวําหาดบางแสนไมํเคยเงียบเหงาเลย แม๎จะเกิดวิกฤตโควิด- 
19 แตํบางแสนก็ยังกลับมาคึกคักได๎อยํางรวดเร็ว เราเห็นห๎องพักที่มีรถจอดแนํนในทุก ๆ สัปดาห์ และ
แม๎แตํในระหวํางสัปดาห์ก็ยังคงมีคนเดินทางมาพักผํอน เพ่ือหลีกหนีคนเยอะในวันหยุด ในชํวงหลังมา
นี้มีอีกเทรนที่เห็นได๎ชัดเจน คือมักเห็นผู๎คนนําคอมพิวเตอร์แลปท็อปมาทํางานริมชายหาด หรือแม๎แตํ
กระทั่งร๎านกาแฟ จึงเห็นวํา หากเราสามารถสร๎างพ้ืนที่พักผํอน ที่เป็นทั้งที่พัก และเป็นพ้ืนที่ที่สามารถ
มาพักพร๎อมกับทํางานได๎ด๎วย จะเป็นการสร๎างพ้ืนที่ใหมํ และสร๎างรายได๎อีกด๎วย 
 
1.4 โครงสร้างธุรกิจ 
 1.4.1 พันธมิตร (Key Partners) 
 ด๎วยในยุด 5G หลายทํานคงปฏิเสธไมํได๎วํา Social Media มีผลอยํางมากตํอการทําธุรกิจ 
จึงการทําธุรกิจจึงต๎องเป็นพันธมิตรกับแอพพลิเคชั่นในการจองห๎องพัก ชํวยให๎ความสะดวกรวดเร็วใน
การจองห๎องและหาข๎อมูลกํอนเข๎าพัก KOL, Influencer, YouTuber, Reviews Page บน 
Facebook การรีวิวที่พักแนะนําเสนอสถานที่ทํองเที่ยวสามารถดึงดูดความสนใจและสามารถสร๎าง
การรับรู๎ที่เพ่ิมข้ึนได๎ อีกพันธมิตร คือธุรกิจในชุมชนที่ต๎องเพ่ิงพาอาศัยกัน เชํน ร๎านอาหาร ร๎านกาแฟ 
คาเฟุ กิจกรรมในท๎องถิ่น 
 1.4.2 กิจกรรมหลัก (Key Activities) 
 การบริหารโรงแรมควบคุมในสํวนของงบประมาณ คําใช๎จําย เพื่อให๎โรงแรมดําเนินการไปได๎ 
และการบริหารสํวนตําง ๆ เชํน การทําการตลาด การทําโปรโมทชั่น เพ่ือให๎เข๎าถึงกลุํมลูกค๎า การ
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บริการลูกค๎าตั้งแตํกํอนเข๎าพัก สอบถามราคา การบริการตอนเข๎าพักการบริการหลังเข๎าพัก เพ่ือมอบ
ประสบการณ์ที่ดี การขายห๎องพักและการรักษาแบรนด์ให๎อยูํได๎อยํางยั่งยืน 
 1.4.3 ทรัพยากรหลัก (Key Resources) 
 ทรัพยากรที่สําคัญ ทรัพยากรด๎านเงินทุนในการสร๎างธุรกิจ ทรัพยากรด๎านบุคคลในการ
ดําเนินงาน เชํน นักบัญชี นักการตลาด พนักงานต๎อนรับ พนักงานทําความสะอาด พนักงานรักษา
ความปลอดภัย แมํครัว 
 1.4.4 โครงสร๎างต๎นทุน (Cost Structure) 
 ต๎นทุนการสร๎างโรงแรม ประกอบไปด๎วยซื้อที่ดินพร๎อมที่พักอาศัย การรีโนเวท วัสดุอุปกรณ์
ตําง ๆ ทรัพยากรด๎านบุคคล ทรัพยากรทางการตลาด การจัดการและการดําเนินงาน คําเสื่อมราคา 
 1.4.5 คุณคําสินค๎าหรือบริการ (Value Propositions) 
 โรงแรมเน๎นสร๎างประสบการณ์ให๎กลับแขกที่มาพักและราคาเป็นมิตร ไมํวําจะเป็นจาก
สภาพแวดล๎อมของโรงแรมที่ได๎ใกล๎ชิดทะเล มีสถานที่ทํองเที่ยวทั้งเชิงธรรมชาติและตามไลฟ์สไตล์ของ
แตํละคน ร๎านอาหาร ถนนคนเดินบางแสนนอกจากการได๎ประสบการณ์จากสภาพแวดล๎อมแล๎ว ก็ยังมี
กิจกรรมที่โรงแรมจะจัดประจําเดือนหรือประจําเทศกาลเผื่อให๎แขกหรือผู๎ที่สนใจมามีประสบการณ์
รํวมกัน 
 1.4.6 ความสัมพันธ์กับลูกค๎า (Customer Relationships) 
 ให๎การบริการที่เป็นมิตรกับแขกท่ีเข๎ามาพัก มอบประสบการณ์และคุณคํา การจัดกิจกรรม
ประจําเดือนกิจกรรมตามเทศกาล เชํน จิบกาแฟและดนตรีสด และแขกหรือลูกค๎าก็สามารถติดตาม
กิจกรรมดี ๆ ผํานชํองทางตําง ๆ ของโรงแรมได๎ 
 1.4.7 ชํองทางการเข๎าถึง (Channels) 
 การเข๎าถึงของชํองทางตําง ๆ สอบถามหรือจองห๎องพักได๎ทาง ชํองทาง Offline เบอร์
โทรศัพท์ของโรงแรม, Walk in เข๎ามาสอบถามกับทางพนักงานต๎อนรับ และงานอีเวนต์ไทยเที่ยวไทย 
 สําหรับชํอง Online ผํานชํองทาง Website, Facebook, Line, Instargram, Tiktok, 
Booking Agents ชํองทางดั่งกลําวสามารถทําให๎เข๎าถึงกลุํมเปูาหมายได๎เพราะวําเป็นชํองทางที่เป็นที่
นิยมในปัจจุบันงํายตํอการเข๎าถึงกลุํมเปูาหมาย และใช๎แนะนําสื่อสารข๎อมูล แจ๎งขําวสารตําง ๆ 
โปรโมชั่นตําง ๆ 
 1.4.8 กลุํมลูกค๎า (Customer Segments) 
 กลุํมเปูาหมายมีทั้งกลุํมลูกค๎าหลักและกลุํมเปูาหมายรอง โดยที่กลุํมเปูาหมายหลักคือ กลุํม
นักทํองเที่ยวที่เป็นชาวไทยและกลุํมคน Work-action (ปรับตัวจากสถานการณ์โควิด-19) มีอายุ 21-
50 ปี มีรายได๎อยูํที่ 25,000 บาทข้ึนไป ไมํจํากัดเพศ (เนื่องจากวําเพศไหนก็สามารถพักโรงแรมได๎) 
และกลุํมเปูาหมายรอง เป็นกลุํมลูกค๎าชาวตํางชาติและลูกค๎าที่อยูํในจังหวัดชลบุรี ทั้ง 2 กลุํมมี 
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Psychographic ที่ชอบเดินทางทํองเที่ยว ชอบหาประสบการณ์ใหมํ ๆ ให๎กับตัวเอง ชอบสังสรรค์ 
พบปะเจอผู๎คนที่หลากหลาย แลกเปลี่ยนความคิด ทัศนคติ ชอบทํองเที่ยวเพราะวําการทํองเที่ยวตอบ
โจทย์การพักผํอนของตัวเองได๎ 
 1.4.9 รายได๎หลัก (Revenue Streams) 
 รายได๎ของธุรกิจมาจากคําบริการที่พัก ในสํวนของห๎องพัก 
 



 

บทที ่2 
การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก 

 
2.1 โครงสร้างอุตสาหกรรมธุรกิจโรงแรม 
 ธุรกิจโรงแรม รีสอร์ทเป็นธุรกิจที่เกี่ยวข๎องกับอุตสาหกรรมการทํองเที่ยว โดยที่ในชํวงปี 
2562 เป็นผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) หมวดที่พักแรมและการบริการด๎านอาหารมีมูลคํา 
1.03 ล๎านล๎านบาท คิดเป็นสัดสํวน 6.1% ของ GDP ประเทศไทย (พุทธชาด ลุนคํา, 2564) ในปี 
2563 ทั่วโลกเจอกับปัญหาอยํางหนักกับโควิด-19 ทําให๎มีการล็อกดาวน์ในแตํละประเทศเกิดข้ึนสํงผล
ให๎การทําธุรกิจการทํองเที่ยวหดตัวลงทั่วโลกรวมถึงประเทศไทย และคาดวําธุรกิจการทํองเที่ยวจะ
กลับมาดีข้ึนอีกครั้งในปี พ.ศ. 2567 เนื่องด๎วยจากมีการพัฒนาวัคซีน และในปัจจุบันประชากรทั่วโลก
ได๎รับวัคซีนปูองกันโควิด-19 แล๎วอยูํที่ 61.9% (จํานวนประชากรทั่วโลกที่ได๎รับวัคซีนครบแล๎ว) และ
ประชากรในประเทศไทยได๎รับวัคซีนปูองกันโควิด-19 แล๎วอยูํ 89.3% (จํานวนประชากรในประเทศท่ี
ได๎รับวัคซีนครบแล๎ว) จึงเป็นสัญญาณท่ีดีวําเกิดการสร๎างภูมิคุ๎มกันหมูํ และทําให๎ในหลาย ๆ ประเทศ
รวมถึงประเทศไทยสามารถเปิดประเทศและต๎อนรับนักทํองเที่ยวได๎แล๎ว  
 
ภาพที่ 2.1: บทวิเคราะห์จําแนกตามอุตสาหกรรม 
 

 
 
ที่มา: พุทธชาด ลุนคํา.  (2564).  แนวโน้มธุรกิจ/อุตสาหกรรม ปี 2562-2564: ธุรกิจโรงแรม.  สืบค๎น

จาก https://www.krungsri.com/th/research/industry/industry-
outlook/Services/Hotels/IO/io-hotel-21. 

 
 จากภาพที่ 2.1 การคาดการวําในปี 2565 จะมีจํานวนนักทํองเที่ยวตํางชาติอยูํที่ 11.4 ล๎าน
คน และในปี 2566 จะมีจํานวนนักทํองเที่ยวตํางชาติอยูํที่ 26.4 ล๎านคน และนักทํองเที่ยวที่เป็นชาว
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ไทยคาดวํา จะมีการเดินทางทํองเที่ยวในประเทศ ในปี พ.ศ. 2565 มีจํานวนอยูํที่ 125 ล๎านทริป และ
ในปี พ.ศ. 2566 จะมีจํานวนอยูํที่ 145 ล๎านทริป (พุทธชาด ลุนคํา, 2564) จากปัจจัยดังกลําวทําให๎
เห็นวําอัตราการเข๎าพักก็จะกลับมามีปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึนตามไปด๎วย  
 
2.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมระดับมหภาค (PESTEL Analysis) 
 2.2.1 สภาพแวดล๎อมทางการเมือง (Political Factors) 
 ปัจจัยสภาพแวดล๎อมทางการเมืองสํงผลโดยตรงตํอภาคธุรกิจการทํองเที่ยว ซึ่งสํงผลมายัง
ธุรกิจโรงแรมและท่ีพักอาศัย กลําวคือ หากสภาวะทางการเมืองการเสถียรภาพและยังมีภาพความ
ขัดแย๎งจะสามารถสํงผลให๎ภาคธุรกิจสามารถชะลอตัวลงปัจจุบันสภาพการเมืองของไทยยังคงมีความ
ขัดแย๎งและความไมํแนํนอนแตํรัฐบาลยังคงมีการสนับสนุนนโยบายตําง ๆ ที่เข๎ามาสํงเสริมให๎กับภาค
ธุรกิจ รวมทั้งภาคธุรกิจการทํองเที่ยวด๎วยเชํนกัน (ครรคิตร สิริพูนทรัพย์, 2560) 
 คณะกรรมการนโยบายการทํองเที่ยวแหํงชาติได๎จัดทําแผนพัฒนาการทํองเที่ยวแหํงชาติ 
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560-2564) เพ่ือใช๎เป็นแนวทางการพัฒนาการทํองเที่ยวให๎สอดคลองกับยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ ฉบับที่ 12 ที่ต๎องการให๎ประเทศไทยเป็น
สถานที่ทํองเที่ยวชั้นนําแหํงหนึ่งของโลก เพ่ือสํงเสริมเศรษฐกิจ สังคม และสร๎างรายได๎ให๎ให๎กับ
ประชาชนทุกภาคสํวนอยํางยั่งยืน โดยมุํงเน๎นการทํองเที่ยวแบบวิถีไทยและการทํองเที่ยวเชิงคุณภาพ
ซึ่งเน๎นกลุํมนักทํองเที่ยวที่มีคุณภาพ การสํงเสริมให๎ประชาชนและชุมชนมีสํวนรํวมในการพัฒนา
ทางด๎านตําง ๆ อาทิเชํน การพัฒนาทางด๎านการทํองเที่ยว รวมถึงพัฒนาสินค๎าในชุมชนตําง ๆ เพ่ือ
ชํวยสํงเสริมการทํองเที่ยว โดยเน๎นไปทางด๎านการสร๎างคุณคําความเป็นไทยในสินค๎าและบริการและ
ยังกําหนดนโยบายสํงเสริมการตลาดผํานการสร๎างประสบการณ์จากการทํองเที่ยวในท๎องถิ่น 
(สํานักงานปลัดกระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา, 2560) 
 ในชํวงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 นับเป็นวิกฤตที่เกิดขึ้นอยํางกะทันหันโดยที่
ไมํมีประเทศใดในโลกคาดการณ์และเตรียมตัวระบบสุขภาพที่จะรับมือกับสถานการณ์เชํนนี้ เนื่องจาก
ไวรัสตัวนี้ติดตํอได๎งําย จํานวนผู๎ติดเชื้อที่มีจํานวนเพ่ิมข้ึน ในหลาย ๆ ประเทศได๎มีมาตรการตําง ๆ 
เพ่ือชะลอการระบาดและปูองกัน ลดการแพรํระบาดไมํวําจะเป็นการไมํรับชาวตํางชาติเข๎าประเทศ 
มาตรการกักกันบริเวณของบุคคลที่เดินทางมาจากตํางประเทศทั้งหมดกักตัวอยูํในบริเวณท่ีรัฐจัดให๎ 
การล็อกดาวน์ (Lockdown) ซึ่งเป็นการระงับกิจกรรมหลายประเภทที่กํอให๎เกิดความเสี่ยงตํอการ
แพรํระบาดของเชื้อไวรัสทันที ลดการสัมผัสใกล๎ชิด ซึ่งการปิดเมืองนั้นทําให๎กระทบกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจหลาย ๆ ประเภท มีผลกระทบโดยตรงตํอหลาย ๆ บุคคลหรือธุรกิจ และยังสํงผลกระทบ
ทางอ๎อมตํอกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่ไมํได๎โดนล็อกดาวน์แตํไมํสามารถดําเนินกิจกรรมนั้น ๆ ได ๎เชํน เมื่อไมํมี
คนมาทํางาน การบริโภคจับจํายสินค๎าในบริเวณใกล๎เคียงท่ีทํางานลดลง ความต๎องการใช๎รถสาธารณะ
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น๎อยลง สํงผลตํอเนื่องไปยังภาคธุรกิจอื่น ๆ ที่มีความเชื่อมโยงกัน สํงผลกระทบตํอแรงงานที่ต๎องออก
จากงานเนื่องจากการปิดกิจการ (เนื้อแพร เล็กเฟ่ืองฟู, ศุภนิจ ปิยะพรมดี, พรพจ ปรปักษ์ขาม 
และนฎา วะสี, 2563) ตลอดจนธุรกิจด๎านการทํองเที่ยวหลายแหํงที่ต๎องปิดตัวเองเนื่องจากไมํมีรายได๎
จากนักทํองเที่ยว 
 สําหรับธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กก็ได๎รับผลกระทบเชํนกันจากมาตรการล็อกดาวน์ดังกลําวของ
รัฐบาลที่มีจํานวนผู๎มาพักน๎อยลง ทําให๎มีรายได๎น๎อยลงไปอีกด๎วย แตํตํอมาเมื่อมีการผํอนคลาย
มาตรการกท็ําให๎มีนักทํองเที่ยวเข๎ามาใช๎บริการมากขึ้น เนื่องจากบางแสนเป็นพ้ืนที่ที่อยูํใกล๎เมืองใหญํ
การเดินทางสะดวก ทะเลสวยงามจึงฟ้ืนตัวได๎รวดเร็วกวําพื้นที่อ่ืน ๆ 
 2.2.2 สภาพแวดล๎อมด๎านเศรษฐกิจ (Economic Factors) 
 ผลกระทบจากการแพรํระบาดรุนแรงและมีแนวโน๎มยาวนาน ความเชื่อมั่นของนักทํองเที่ยว
จะไมํฟ้ืนตัวเร็วเหมือนวิกฤตในอดีต โดย University of California ประเมินวํา หลังการแพรํระบาด
ยุติลง ความกังวลของประชาชนที่มีตํอโรคระบาดจะยังดํารงอยูํตํอไปอีกอยํางน๎อยหลายเดือน 
นอกจากนี ้รายได๎และกําลังซื้อที่ลดลงรุนแรงทําให๎ความต๎องการเดินทางซึ่งถือวําเป็นสินค๎าฟุุมเฟือย
ยังต๎องใช๎เวลาในการฟ้ืนตัว (พุทชาด ลุนคํา, 2564) 
 ในภาพรวมด๎านเศรษฐกิจการทํองเที่ยวของประเทศไทยปรับตัวดีขึ้นเรื่อย ๆ หลังจาก
สถานการณ์โควิด-19 ก็มีการผํอนคลายมาตรการณ์ควบคุม เชํน การอนุญาตให๎เดินทางข๎ามจังหวัด 
หรือ ประเทศได๎แล๎ว การให๎จัดกิจกรรมตําง ๆ กลับมาดําเนินงานได๎และประชาชนทั้งในประเทศและ
ตํางประเทศได๎รับวัคซีนครบตามท่ีรัฐบาลกําหนด จากข๎อมูลบํงบอกวําการทํองเที่ยวในประเทศไทยดี
ขึ้น เดือนมกราคม–พฤษภาคม 2565 มีนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติเดินทางเข๎าไทย จํานวน 1,016103 
ล๎านคน และมีรายได๎เพ่ิมข้ึน 1,424% สูงกวําในชํองเดียวกันของปี พ.ศ. 2564 สํวนจํานวน
นักทํองเที่ยวชาวไทยมีอัตราการเดินทางทํองเที่ยวสูงถึง 71,210,525 คน เพิ่มขึ้น 69% อุตสาหกรรม
การทํองเที่ยวมีรายได๎ไมํน๎อยกวํา 255,815.95 ล๎านบาท อีกท้ังจากการผํอนคลายมาตรการ ทําให๎
ผู๎คนอยากปลดปลํอยจึงออกเดินทางทํองเที่ยว ทําให๎เห็นได๎วําเศรษฐกิจการทํองเที่ยวในประเทศไทยดี
ขึน้เรื่อย ๆ (“ไทยเปิดประเทศไตรมาสแรก”, 2565) นอกจากนี้ยังมีการออกนโยบายกระเพ่ือกระตุ๎น
เศรษฐกิจ โดยมีการออกมาตรการ เพื่อชํวยกระตุ๎นเศรษฐกิจ โดยมีโครงการพัฒนาพ้ืนที่ชายฝั่งทะเล
ภาคตะวันออก (EEC) โดยการเรํงวางโครงสร๎างพ้ืนฐานเพ่ือที่จะมุํงไปสูํเมืองเศรษฐกิจใหมํ (สํานักงาน
สภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ, 2565) ซึ่งสํงผลดีโดยตรงตํอจังหวัดชลบุรี จะเห็นได๎วําทั้งตัว
เลขการเติบโตทางด๎านการทํองเที่ยว บวกกับนโยบายสนับสนุนจะสามารถชํวยผลักดันธุรกิจทํองเที่ยว
ให๎ไปในทางที่ดีขึ้น 
 โดยเรํงปรับตัวเพ่ือให๎สามารถดําเนินธุรกิจตํอไปได๎ของธุรกิจโรงแรม เชํน ลดราคาห๎องพัก 
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริการ มุํงเน๎นการทําการตลาดไปยังนักทํองเที่ยวในประเทศและการรองรับ
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นักทํองเที่ยวในประเทศมากขึ้น ลดคําใช๎จําย เป็นต๎น การเปิดให๎บริการ Work From Hotel แทน
การ Work From Home รวมถึงรํวมมือกับ Application สั่งอาหารออนไลน์ ในขณะที่การแพรํ
ระบาดของโรคโควิด-19 ทําให๎กระแส Work From Anywhere นั้น บริษัทตําง ๆ เห็นผลลัพธ์ของ
การทํางานไร๎ออฟฟิศวํามีประสิทธิภาพมากกวําการทํางานจากท่ีทํางาน สํงผลให๎ความนิยมการพัก
โรงแรมใกล๎แหลํงทํองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 
 2.2.3 สภาพแวดล๎อมด๎านสังคมและวัฒนธรรม (Sociocultural Factors) 
 เทรนด์การทํองเที่ยวในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล๎อมของสังคม 
วัฒนธรรม และความนิยมของผู๎คนในสังคมใน ณ ขณะนั้น ในปัจจุบันจากการเกิดสถานการณ์การ
แพรํระบาดของโควิด-19 ทําให๎ผู๎คนมีการเปลี่ยนแปลงเรื่องการทํองเที่ยวไปอยํางมากคนไทยหันมา
นิยมการทํองเที่ยวในประเทศกันมากขึ้น ข๎อมูลจากบทความเรื่อง “อโกด๎า เผยผลการสํารวจเทรนด์
การทํองเที่ยว” (2564) เผยวํา คนไทยยังคงมองการทํองเที่ยวภายในประเทศในมุมที่ดีและยังมีความ
ต๎องการออกไปเที่ยวเมื่อมีโอกาสนอกจากนี้ยังพบวําคนไทยยังมีความต๎องการเดินทางทํองเที่ยวไปยัง
พ้ืนที่ที่ยังไมํรู๎จักมากข้ึนมีความต๎องการที่จะสนับสนุนโรงแรมและท่ีพักอิสระที่ยังไมํเป็นที่รู๎จักและ
สนับสนุนธุรกิจในท๎องถิ่นมากขึ้นด๎วย และนอกจากนี้ยังมีความสนใจในการทํองเที่ยวเชิงเรียนรู๎
วัฒนธรรมท๎องถิ่นในสถานที่ท่ีไปทํองเที่ยวด๎วย ขณะเดียวกัน เทรนด์การทํองเที่ยวแบบ Staycation 
หรือการเที่ยวใกล๎บ๎านที่ไมํต๎องออกเดินทางไกลแตํเน๎นเปลี่ยนบรรยากาศไปพักโรงแรมหรือโฮสเทล
ใกล๎บ๎านก็กําลังมาแรง  
 จากสถานการณ์การแพรํระบาดของโควิด 19 นักทํองเที่ยวยังคงมีความกังวลเรื่องความ
ปลอดภัย และให๎ความสําคัญกับความสะอาดจึงมักจะหลีกเลี่ยงสถานที่ที่เป็นที่นิยมที่มักมีผู๎คนจํานวน
มาก และเนื่องด๎วยการที่ยังไมํมีข๎อมูลที่ชัดเจนวําสถานการณ์จะเข๎าสู๎ปกติได๎เมื่อใดทุก ๆ ที่ที่เดินทาง
ไปยังคงเป็นสถานที่ที่เสี่ยงอยูํ ดังนั้นจึงมองหาผู๎ให๎บริการที่สามารถมอบเงื่อนไขบริการที่ ยืดหยุํน และ
สามารถปรับเปลี่ยนได๎ เพ่ือรองรับกับสถานการณ์ที่ไมํคาดคิดได๎ตลอดเวลา (เสาวณี จันทะพงษ์ และ
เจริญชัย เอกมาไพศาล, 2564) 
 ในสถานการณ์ดังกลําวธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กสามารถปรับตัวได๎อยํางรวดเร็วด๎วยการ
บริหารต๎นทุนและการเงิน คือ การเตรียมเงินสํารองและลดคําใช๎จํายที่ไมํจําเป็นลง การปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์ คือ การปรับปรุงห๎องพักให๎มีความสะอาด โลํง อากาศถํายเทสะดวก การเพ่ิมชํองทางการ
ขายโดยเฉพาะทางออนไลน์ การสร๎างเนื้อหาผํานสื่อสังคมออนไลน์ มุํงเน๎นการให๎บริการสํวนบุคคล 
(Personal Service) มากขึ้น บทเรียนผลจากวิกฤตโควิด-19 ที่ผํานมาทําให๎ธุรกิจต๎องพร๎อมรับกับโลก
การทํองเที่ยวที่ไมํเหมือนเดิม ที่มีความผันผวนและไมํแนํนอน จึงต๎องมีมาตรฐานด๎านสุขภาพ ความ
สะอาดและความปลอดภัยภายในโรงแรมเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือรองรับการเป็นจุดหมายปลายทางท่ีมี
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คุณภาพ สร๎างสรรค์ รับผิดชอบ เชํน การนําเอาเทคโนโลยีเข๎ามาใช๎งานเพ่ือชํวยหลีกเลี่ยงและลดการ
สัมผัสกับลูกค๎า อาทิ การใช๎ระบบการจํายเงิน QR Code รวมถึงการเข๎าถึงลูกค๎าให๎มากขึ้น เป็นต๎น 
 2.2.4 สภาพแวดล๎อมด๎านเทคโนโลยี (Technological Factors)  
 การพัฒนาของเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตเข๎ามามีบทบาทสําคัญท้ังในการดําเนินชีวิตของ
ผู๎คนในปัจจุบัน รวมถึงการชํวยพัฒนาและสํงเสริมการทํองเที่ยวได๎เป็นอยํางดีทุกอยํางสามารถเชื่อม
เข๎าอินเทอร์เน็ต และเทคโนโลยีได๎อยํางสะดวกผู๎ประกอบการธุรกิจโรงแรมและที่พักสามารถเข๎าถึง
กลุํมลูกค๎าได๎อยํางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังสามารถนําเทคโนโลยีมาใช๎ให๎เกิด
ประโยชน์และยังสามารถลดต๎นทุนได๎อีกด๎วย เชํน การให๎ลูกค๎าจองห๎องพัก เช็คอิน และจองกิจกรรม
ตําง ๆ ภายในโรงแรมด๎วยตัวเองได๎ (อรุณี อินทรไพโรจน์, 2564) และยังมีการนําระบบ Chat bot 
เข๎ามาชํวยอํานวยความสะดวก และตอบสนองตํอความต๎องการของลูกค๎าได๎อยํางรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
ให๎บริการได๎ทุกที่ ทุกเวลา ตลอด 24 ชั่วโมง เพ่ิมการจองโดยตรงกับโรงแรม ลดจํานวนการจองท่ีไมํ
สําเร็จ สื่อสารได๎หลายภาษา เพ่ิมโอกาสในการขาย สร๎างประสบการณ์ที่ดีให๎ลูกค๎า ลดงานซ้ําซ๎อน 
ตลอดจนถึงการสอบถามความพึงพอใจของลูกค๎าได๎ (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา, 2564)  
 สภาพปัญหารายได๎เฉลี่ยของประชากร ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงของระบบการผลิตทาง
เศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นเหตุผลหลักของการที่รัฐบาลไทยผลักดันนโยบายไทยแลนด์ 4.0 เพราะ
ต๎องการที่จะก๎าวพ๎นจากสภาวะของประเทศท่ีมีรายได๎ในระดับปานกลาง ไปสูํประเทศที่มีรายได๎ที่มาก
ขึ้น  ทางรัฐบาลจึงได๎มีโครงการ ปฏิรูปโครงสร๎างเศรษฐกิจโดยมีเปูาหมายสําคัญ คือ การทําให๎
ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีขับเคลื่อนเศรษฐกิจด๎วยการใช๎นวัตกรรม โดยมุํงเปูาไปที่การผลิตสินค๎า
นวัตกรรม เปลี่ยนจากโมเดลเศรษฐกิจ 3.0 ไปเป็นโมเดลเศรษฐกิจ 4.0 และเน๎นไปที่อุตสาหกรรมไปที่
เทคโนโลยี ความคิดสร๎างสรรค์ และนวัตกรรมที่ทันสมัยและนํามาตํอยอดได๎ และสุดท๎ายให๎
ความสําคัญกับธุรกิจภาคการบริการ ในสํวนของกระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬาได๎สํงเสริมการ
ยกระดับการแขํงขันของผู๎ประกอบการธุรกิจด๎านการทํองเที่ยวด๎วย Digital Marketing เป็นต๎น 
(ชนินทร เพ็ญสูตร, 2560) 
 เมื่อเกิดสถานการณ์การแพรํระบาดของโรคโควิด-19 ธุรกิจโรงแรมเป็นหนึ่งในกลุํมท่ีได๎รับ
ผลกระทบทั้งจากจํานวนลูกค๎าที่ลดลงและมาตรการล็อกดาวน์ ทําให๎ภาครัฐได๎มีโครงการเราเที่ยว
ด๎วยกัน เพื่อกระตุ๎นการทํองเที่ยวภายในประเทศ ทั้งสํวนลดที่พัก คูปองอาหาร/ทํองเที่ยว เงินคืนคํา
ตั๋วเครื่องบิน เป็นต๎น เป็นการชํวยเหลือผู๎ประกอบการโรมแรม ร๎านอาหาร และสถานที่ทํองเที่ยว  
ตําง ๆ โดยจะให๎ผู๎ประกอบการมาลงทะเบียนสมัครเข๎ารํวมโครงการ และจะให๎ประชาชนมา
ลงทะเบียนรับสิทธิในโครงการเพื่อใช๎สิทธิประโยชน์ตําง ๆ ที่รัฐจัดตั้งขึ้น (กองเศรษฐกิจการทํองเที่ยว
และกีฬา, 2565) ทําให๎ธุรกิจโรงแรมได๎รับนักทํองเที่ยว โดยทางโรงแรมได๎เข๎ารํวมโครงการนี้เชํนกัน 
และเป็นสํวนหนึ่งในการประชาสัมพันธ์เชิญชวนนักทํองเที่ยวเข๎ามาใช๎บริการ 
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 2.1.5 สภาพแวดล๎อมทางด๎านสิ่งแวดล๎อม (Environment) 
 บางแสนมีแหลํงทํองเที่ยวที่นําสนใจหลากหลาย โดยมีหาดบางแสนเป็นหาดทรายริมทะเล
อําวไทยตั้งอยูํในพื้นที่ตําบลแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี เป็นสถานที่ทํองเที่ยวที่เป็นที่รู๎จัก
และนิยมมาอยํางยาวนานของนักทํองเที่ยว ด๎วยความที่อยูํใกล๎กรุงเทพมหานคร ด๎วยการเดินทาง
รถยนต์ใช๎เวลาเพียงชั่วโมงเศษ มีความยาวของชายหาดประมาณ 2.5 กิโลเมตร ซึ่งปัจจุบันชายหาด
บางแสนมีการปรับภูมิทัศน์ใหมํให๎รํมรื่นและสวยงาม ชายหาดสะอาดตามากข้ึน นอกจากนั้นยังมี
สถานที่ที่นําสนใจ เชํน จุดชมวิวเขาสามมุข แกรนด์แคนยอนคีรี วัดแสนสุข สะพานชลมารควิถี ศาล
เจ๎านาจา ตึกแดง ตึกขาว อํางศิลา วัดเขาบางทราย เป็นต๎น (“15 ที่เที่ยวฮอดบางแสน”, 2563) การ
ที่สภาพอากาศที่บางแสนเหมาะแกํการเดินทางมาทํองเที่ยว เป็นสิ่งดึงดูดนักทํองเที่ยวที่ต๎องการหนี
สภาพอากาศหนาวในประเทศตนเองมาพักผํอน และสภาวะโลกร๎อน (Global Warming) ที่ทําให๎
สภาพอากาศท่ัวโลกเกิดการเปลี่ยนแปลงอยํางผันผวน (Climate Change) ฤดูหนาวมีชํวงเวลาสั้นลง 
ฤดูร๎อนยาวนานมากข้ึน และฝนตกหนักมากข้ึน ทําให๎เป็นปัจจัยเชิงบวกตํอการมาพักริมทะเล 
 นอกจากการปรับภูมิทัศน์ของหาดบางแสนให๎ดีขึ้นกวําสมัยกํอนที่มีภาพลักษณ์ของหาดที่ไมํ
คํอยสะอาด ขยะเยอะ และน้ําสกปรก อีกปัจจัยหนึ่งคือการที่ประเทศต๎อง เผชิญกับวิกฤตโควิด-19 ที่
สํงผลไปทุกอุตสาหกรรมและยังรวมถึงอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวที่ได๎รับผลกระทบอยํางหนัก 
เนื่องจากไมํสามารถเดินทางทํองเที่ยวได๎ และมีการปิดประเทศไมํสามารถให๎นักทํองเที่ยวจาก
ตํางประเทศเข๎ามาเท่ียวในประเทศได๎ แตํอีกดํานหนึ่งก็เป็นสิ่งที่ทําให๎ชํวยฟื้นฟูสภาพแวดล๎อมของหาด
ให๎ดีขึ้นได๎ด๎วย และนอกจากนี้การออกนโยบายตําง ๆ ของภาครัฐที่ชํวยพัฒนาชายหาดบางแสนให๎
เป็นแหลํงทํองเที่ยวต๎นแบบที่ปลอดภัย ลดปัจจัย เพื่อยกระดับชายหาดบางแสนให๎เป็นโมเดลต๎นแบบ
พ้ืนที่ทํองเที่ยวสร๎างสุขภาวะ ลดปัจจัยเสี่ยง ปูองกันโรคไมํติดตํอเรื้อรัง (NCDs) สํงผลให๎เกิดการ
เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้นในหลายด๎าน ชายหาดบางแสนได๎ฟ้ืนฟูสภาพแวดล๎อมให๎กลับมาดีข้ึน  
ผู๎ค๎าและนักทํองเที่ยวให๎ความรํวมมือเป็นอยํางดี (ฐิติพร โยกาพันธุ์, 2565) 
 ด๎วยการฟ้ืนฟูสิ่งแวดล๎อมดังกลําว ทําให๎บางแสนเป็นแหลํงทํองเที่ยวที่นําสนใจของ
นักทํองเที่ยวมากข้ึน สํงผลตํอโอกาสในการมีผู๎มากพักท่ีโรงแรมมากขึ้น และยังสามารถใช๎เป็นข๎อมูล
ในการประชาสัมพันธ์เชิญชวนให๎นักทํองเที่ยวเข๎ามาใช๎บริการได๎อีกด๎วย 
 2.1.6 สภาพแวดล๎อมทางด๎านกฎหมาย (Legal Environment) 
 เจ๎าของธุรกิจการทํองเที่ยวและการโรงแรมทราบกันดีวํา การบังคับใช๎กฎหมายและ
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจ หรือที่รู๎จักกันดี ในกฎหมายผังเมือง พ.ร.บ.ควบคุมอาคารฯ และ พ.ร.บ.
โรงแรมฯ ทีต่ั้งอยูํบนมาตรฐานของโรงแรมขนาดใหญํ ซ่ึงไมํเอ้ือตํอการดําเนินกิจการธุรกิจของโรงแรม
ขนาดเล็ก จึงทําให๎สร๎างปัญหาให๎กับผู๎ประกอบการทั้งรายที่อยูํในตลาดและผู๎ประกอบการรายใหมทํี่
จะเข๎ามาในอนาคต ในประเทศไทยมีโรงแรมขนาดเล็กจํานวนมากที่มีคุณสมบัติไมํสอดคล๎องกับ



12 

มาตรฐานที่กําหนดไว๎ตามกฎหมาย ประกอบด๎วย การบําบัดน้ําเสีย การมีที่จอดรถ หรือการสร๎าง
มลภาวะทางเสียง เป็นต๎น นอกจากนั้น ยังกําหนดเงื่อนไขการต๎องแยกสัดสํวนระหวํางที่พักอาศัยกับ
สํวนที่เป็นโรงแรมและจํากัดจํานวนห๎องพักไมํเกิน 4 ห๎อง จํานวนคนพักไมํเกิน 20 คน สําหรับ 
โฮมสเตย์ ซึ่งเป็นเงื่อนไขที่ไมํสอดคล๎องและกระทบตํอธุรกิจที่มีบ๎านพักอาศัยกับโรงแรมที่ตั้งอยูํใน
พ้ืนที่เดียวกัน จึงทําให๎การประกอบธุรกิจแบบโฮมสเตย์ถูกจํากัดเอาไว๎ด๎วยผลของกฎหมาย อีกทั้งยังมี
การกําหนดวําโรงแรมต๎องมีสิ่งอํานวยความสะดวกอะไรบ๎าง ซ่ึงสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ิมเติมตาม
กฎหมายกําหนดบางอยํางเป็นต๎นทุนสําหรับผู๎ประกอบธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กท้ังสิ้น (สถาบันวิจัยเพื่อ
การพัฒนาประเทศไทย, 2565)  
 สํวน พ.ร.บ. ควบคุมอาคารฯ ได๎กําหนดลักษณะ ขนาดพ้ืนที่และที่ตั้งของอาคาร รวมถึง
ความปลอดภัยของโครงสร๎างอาคาร โดยยึดอยูํกับมาตรฐานอาคารขนาดใหญํ ซึ่งไมํครอบคลุมการทํา
โรงแรมขนาดเล็กที่มีการนําบ๎านเกํา อาคารพาณิชย์เกํา หรือหอพักมาดัดแปลง แม๎กรมโยธาธิการและ
ผังเมืองมกีารผํอนคลายกฎเกณฑ์ ในเรื่องมาตรฐานอาคารโดยปรับให๎สอดคล๎องกับอาคารขนาดเล็ก
มากขึ้น แตํยังไมํครอบคลุมลักษณะที่พักอีกหลายประเภท เชํน เรือนแพ บ๎านต๎นไม๎ เป็นต๎น ในขณะที่
นักทํองเที่ยวมีแนวโน๎มนิยมการเข๎าพักโรงแรมขนาดเล็กที่เพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะในเมืองและใกล๎
แหลํงทํองเที่ยว ทั้งบ๎านเกํา อาคารพาณิชย์เกํา หรือหอพักดัดแปลง จึงทําให๎เกิดชํองโหวํของภาครัฐ
ในการกํากับดูแลธุรกิจโรงแรม (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2565)  
 แม๎กฎหมายที่กําหนดเงื่อนไขของอาคารและการให๎บริการโรงแรม จะทําขึ้นด๎วย
วัตถุประสงค์ที่ดี ซ่ึงเป็นวัตถุประสงคเ์พ่ือคุ๎มครองประชาชนจากการได๎รับผลกระทบของการประกอบ
กิจการ และเพ่ือยกมาตรฐานดูแลผู๎เข๎าพักในโรงแรม แตํเงื่อนไขของกฎหมาย ดังกลําวนั้นอาจจะ
ล๎าสมัยและไมํสอดคล๎องกับสภาพแวดล๎อมในปัจจุบัน ซึ่งเป็นปัจจัยที่สํงผลเชิงลบตํอโรงแรมขนาดเล็ก 
 
2.3 การประเมินความสามารถในการแข่งขัน (Five Forces Analysis) 
 การวิเคราะห์ความสามารถในการแขํงขัน (Five Forces Analysis) เป็นเครื่องมือในการ
วิเคราะห์ความนําสนใจของธุรกิจ ที่พิจารณาจากสภาพแวดล๎อมภายนอกและระบุถึงความสามารถใน
การแขํงขันในธุรกิจนี้  
 2.2.1 อํานาจตํอรองของผู๎ผลิต (Bargaining Power of Suppliers)  
 ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กมีคําใช๎จํายหลักคือ คําใช๎จํายในการจัดหาซื้อสิ่งอํานวยความสะดวก
ที่อยูํภายในโรงแรม เชํน สบูํ ยาสระผม น้ํายาทําความสะอาดตําง ๆ เป็นต๎น ซึ่งที่ของเหลํานี้เป็น
สิ่งของใช๎ที่ต๎องใช๎บริการให๎กับนักทํองเที่ยวที่เข๎าพักอาศัย และใช๎ดูแลรักษาห๎องพัก ด๎วยความ
ต๎องการใช๎สินค๎าท่ีอยูํในปริมาณท่ีนําสนใจทําให๎ตัวแทนจําหนํายสินค๎าเหลํานี้ เข๎ามาติดตํอทําความตก
ลงในการรับซื้อสินค๎าเป็นประจํา โดยได๎สํวนลดและสินเชื่อในธุรกิจ จึงมีผลทางบวกตํอธุรกิจโรงแรม 
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 2.2.2 อํานาจตํอรองของผู๎ซื้อ (Bargaining Power of Customers) 
 พฤติกรรมการตัดสินใจทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวปัจจุบัน จะค๎นหาแหลํงทํองเที่ยวและที่
พักผํานทางอินเทอร์เน็ต และดูรีวิวผํานสื่อสังคมออนไลน์ มีการวางแผนการเดินทางและการจองที่พัก
ไว๎ลํวงหน๎า ตลอดจากการใช๎บริการผู๎ให๎บริการจองที่พัก (OTA) เชํน Agoda, Traveloga, 
Booking.com หรือ Expedia จึงทําให๎นักทํองเที่ยวสามารถเลือกที่พักได๎อยํางหลากหลายตามความ
ต๎องการของตนได๎มากที่สุด ลูกค๎าจึงมีอํานาจการตํอรองที่สูงกับธุรกิจโรงแรม แตํอยํางไรระดับอํานาจ
การตํอรองยังมีโอกาสเกิดข้ึนตามชํวงเวลาในการทํองเที่ยวได๎ด๎วย โดยหากเป็นชํวงที่มีความต๎องการ
ห๎องให๎ที่สูงเชํนชํวง High Season จะทําให๎อํานาจการตํอรองของนักทํองเที่ยวจะต่ําลงกวําชํวง Low 
Season เนื่องมาจากวําตลาดมีความต๎องการที่สูงและปริมาณท่ีพักอาจมีไมํเพียงพอความต๎องการของ
นักทํองเที่ยวที่เกิดข้ึนในชํวงเวลานั้น ๆ ซึ่งเป็นผลเชิงลบตํอธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก 
 2.2.3 การแขํงขันระหวํางคูํแขํงในอุตสาหกรรมเดียวกัน (Rivalry among Current 
Competitors) 
 หากมองภาพรวมในระดับจังหวัด จังหวัดชลบุรี ถือเป็นจังหวัดที่มีการเติบโตที่คํอนข๎างสูง
เป็นแหลํงทํองเที่ยวที่สําคัญอีกแหํงหนึ่งของประเทศไทยจึงทําให๎การแขํงขันในภาคธุรกิจโรงแรมและ 
ทีพั่กคํอนข๎างสูง มีผู๎ประกอบการหน๎าใหมํเพ่ิมขึ้นเป็นจํานวนมาก ทําให๎ต๎องมีการปรับตัว และปรับ 
กลยุทธ์ทางธุรกิจเพ่ือความอยูํรอดกันอยํางตํอเนื่อง อีกท้ังยังมีเทคโนโลยีที่เข๎ามาชํวยอํานวยความ
สะดวกในการทําการตลาดได๎มากยิ่งขึ้นทําให๎มีการออกโปรโมชันใหมํ การขายห๎องพักในราคาที่ต่ําลง
เพ่ือตัดราคา จึงทําให๎การแขํงขันในภาคธุรกิจโรงแรมและที่พักในจังหวัดชลบุรีมีการแขํงขันที่คํอนข๎าง
สูง และนอกจากด๎านราคาท่ีมีการแขํงขันกันแล๎ว ธุรกิจโรงแรมและท่ีพักมุํงเน๎นไปที่การมอบ
ประสบการณ์ให๎กับแขกผู๎ที่มาเข๎าพักอีกด๎วย ทําให๎สภาพการแขํงขันระหวํางคํูแขํงมีผลเชิงลบตํอธุรกิจ
โรงแรมขนาดเล็ก 
 2.2.4 ภัยคุกคามจากสินค๎าทดแทน (Threat of Substitute Products)  
 ธุรกิจประเภทโรงแรมและที่พักเป็นธุรกิจที่มีภัยคุกคามจากสินค๎าทดแทนที่คํอนข๎างสูง ทั้ง
จากทางตรงและทางอ๎อม โดยภัยคุกคามจากทางตรงของธุรกิจโรงแรม คือ การมีสินค๎าทดแทนอ่ืน ๆ 
อาทิเชํน โฮสเทล, พลูวิลลํา, รีสอร์ท หรือ ลานกางเต๏นท์ (Camping) เป็นต๎น ตลอดจนการปลํอยเชํา
ของเจ๎าของคอนโด บ๎านพักโดยผํานแอปพลิเคชัน เชํน Airbnb ที่ให๎บริการจองที่พักจากเจ๎าของที่พัก
โดยตรง ด๎วยระบบที่แจ๎งรายละเอียดตําง ๆ ชัดเจน สามารถติดตํอพูดคุยกับเจ๎าของที่พักกํอนได๎ และ
มีระบบ Rating ให๎คนที่เคยพักมารีวิว และที่สําคัญคือ ราคาที่พักถูกกวําโรงแรมอยูํพอสมควร และยัง
ได๎บรรยากาศเหมือนนอนบ๎าน นับเป็นกลุํมท่ีเข๎ามาแขํงขันกับโรงแรมระดับกลาง-ลํางโดยตรง ทําให๎
ตัวเลือกในการเข๎าพักมีมากข้ึน ซึ่งเป็นผลเชิงลบตํอธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก 
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 2.2.5 ภัยคุกคามจากคํูแขํงรายใหมํ (Threat of New Entrance) 
 เนื่องจากธุรกิจโรงแรมและที่พักในพ้ืนที่บางแสน จังหวัดชลบุรี มีการแขํงขันสูง มีตัวเลือก
สําหรับลูกค๎าจํานวนมากขึ้น มีราคาท่ีใกล๎เคียงกัน ทําให๎อัตราภัยคุกคามจากคํูแขํงรายใหมํ ซึ่งเป็น
ปัจจัยที่สํงผลเชิงลบตํอธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก 
 
2.4 การวิเคราะห์ตลาดและโครงสร้างการแข่งขัน (Market Competition and Market 
Structure Analysis) 
 สภาวะการแขํงขันในตลาดในปัจจุบัน (Current Market Competition) ในการสํารวจ
ข๎อมูลตลาดธุรกิจโรงแรมที่พักในบางแสนเพื่อนํามาประกอบการทําแผนธุรกิจ พบวํา ในปัจจุบันบาง
แสนมีจํานวนโรงแรมที่พักจํานวนมาก เนื่องจากบางแสนหํางจากกรุงเทพฯ ประมาณ 75 กิโลเมตรใช๎
เวลาเพียง 1 ชั่วโมงก็จะถึงชายหาดบางแสนและอาหารทะเลสดใหมํ ทําให๎เป็นที่สนใจของ
นักทํองเที่ยวในการเข๎าพักบางแสน ซึ่งมีที่พักหลากหลายให๎เลือกไมํวําจะเป็น รีสอร์ทติดทะเล ที่พักท่ี
มีสระวํายน้ํา หรือบ๎านพักสําหรับครอบครัว สามารถจัดปาร์ตี้ริมหาดหรือจัดสัมมนา หรือที่พักท่ี
สามารถทําอาหารได๎ ทั้งยังมีราคาท่ีแตกตํางกันให๎เลือกหลากหลาย ทําให๎มีการแขํงขันอยูํในระดับสูง 
 2.4.1 คูํแขํงทางตรง (Direct Competitors) 
  1) Hand Hotel 
 
ภาพที่ 2.2: โลโก๎ของ Hand Hotel 
 

 
 

ที่มา: Hand Hotel.  (2565).  Hand Hotel เฟซบุ๊กเพจ.  สืบค๎นจาก 
https://www.facebook.com/handhotel. 
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 Hand Hotel เป็นโรงแรมขนาดเล็กที่รูปทรงตึก อาคารพาณิชย์ มีร๎านอาหาร ร๎านคาเฟุ มี
ห๎องพัก จํานวน 9 ห๎อง ราคาห๎องพัก 1,000-2,290 บาท การตกแตํงเป็นสไตล์วินเทจ ไมํมีบริการห๎อง
จัดเลี้ยงและสระวํายน้ํามีที่จอดรถที่เพียงพอกับลูกค๎า หํางจากชายหาด ประมาณ 150 เมตร อยูํไมํ
ไกลจากชายหาดสามารถเดินไปได๎ 
 
ภาพที่ 2.3: ภาพบรรยากาศโรงแรม Hand Hotel 

 

 
 

ที่มา: Hand Hotel.  (2565).  Hand Hotel เฟซบุ๊กเพจ.  สืบค๎นจาก 
https://www.facebook.com/handhotel. 
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  2) Marina Sea View Bangsaen 
 
ภาพที่ 2.4: โลโก๎โรงแรม Marina Sea View Bangsaen 
 

 
 

 
ที่มา: Marina Sea View Bangsaen.  (2565).  เฟซบุ๊กแฟนเพจ โรงแรม Marina Sea View 

Bangsaen.  สืบค๎นจาก https://www.facebook.com/marinaseaviewbangsaen. 
 

 Marina Sea View Bangsaen เป็นโรงแรมขนาดเล็ก ตึกอาคารพาณิชย์ 5 ชั้น ด๎านลําง
เป็นร๎านคาเฟุกาแฟและไอศครีม จํานวนห๎องพักท้ังหมด 8 ห๎อง ราคา 1,100-2,500 บาท การตกแตํง
ห๎องพักตกแตํงสไตล์ Minimal แบบญี่ปุุน มีห๎องพักท้ังที่เห็นวิวทะเลและไมํเห็นวิวทะเล มีจุดเดํนด๎าน
วิวทิวทัศน์ อยูํติดกับหาดวอนนภา 
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ภาพที่ 2.5: ภาพบรรยากาศโรงแรม Marina Sea View Bangsaen 
 

 
 

ที่มา: Marina Sea View Bangsaen.  (2565).  เฟซบุ๊กแฟนเพจ โรงแรม Marina Sea View 
Bangsaen.  สืบค๎นจาก https://www.facebook.com/marinaseaviewbangsaen. 

 
 2.4.2 คูํแขํงทางอ๎อม (Indirect Competitors) 
  1) The Pool Villa Resort & Cafe Bangsaen 
 
ภาพที่ 2.6: โลโก๎ The Pool Villa Resort & Cafe Bangsaen 
 

 
 
ที่มา: The Pool Villa Resort & Cafe Bangsaen.  (2565).  เฟซบุ๊กเพจ The Pool Villa Resort 

& Cafe Bangsaen.  สืบค๎นจาก https://www.facebook.com/thepoolvillabangsaen.  
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 The Pool Villa Resort & Cafe Bangsaen เป็นรีสอร์ท พูลวิลลําสไตล์ลอฟท์ผสมผสาน 
กับสไตล์บาหลี ห๎องพักมี 3 Type ราคา 5,900-12,000 บาทตํอคืน มีคาเฟุกาแฟ เบอเกอรี่และ
อาหารไว๎บริการ มีสระวํายน้ําสํวนตัวทุกหลัง บรรยากาศธรรมชาติจัดสวนมีต๎นไม๎รํมรื่น พ้ืนที่ไมํได๎อยูํ
ติดกับชายหาด 
 
ภาพที่ 2.7: บรรยากาศ The Pool Villa Resort & Cafe Bangsaen 
 

 
 

ที่มา: The Pool Villa Resort & Cafe Bangsaen.  (2565).  เฟซบุ๊กเพจ The Pool Villa Resort 
& Cafe Bangsaen.  สืบค๎นจาก https://www.facebook.com/thepoolvillabangsaen.  
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   2) Kalm Bangsaen Hotel 
 
ภาพที่ 2.8: โลโก๎ Kalm Bangsaen Hotel 
 

 
 
ที่มา: โรงแรม คาม บางแสน.  (2565).  เฟซบุ๊กเพจ  Kalm Bangsaen Hotel.  สืบค๎นจาก 

https://www.facebook.com/kalmbangsaen. 
 
 โรงแรม คาม บางแสน เป็นโรงแรมท่ีมีขนาดปานกลาง มีจํานวนห๎อง 21 ห๎อง 4 Type มี
ห๎องพักท่ีเห็นวิวทะเล ห๎องพักที่มีสระวํายน้ําสํวนตัว รูปแบบการตกแตํงเป็นสไตล์โมเดิร์น ราคา 
2,000-3,500 บาทตํอคืน ตั้งอยูํติดกับชายหาดวอนนภา  
 
ภาพที่ 2.9: ภาพบรรยากาศโรงแรม คาม บางแสน 
 

 
 
ที่มา: โรงแรม คาม บางแสน.  (2565).  เฟซบุ๊กเพจ  Kalm Bangsaen Hotel.  สืบค๎นจาก 

https://www.facebook.com/kalmbangsaen. 
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 2.4.3 สินค๎าทดแทน (Substitute Product) 
 สินค๎าทดแทนของโรงแรมขนาดเล็กคือ โฮสเทล และอพาร์ทเมนต์รายวัน ที่พักเหลํานี้มี
ความใกล๎ เคียงกับโรงแรมขนาดเล็ก ซึ่งจะมีราคาที่ถูกกวําไมํมาก ราคา 500-1,000 บาท แตํก็จะ
ตํางกันต๎องที่การบริการ ความสะดวกสบาย และประสบการณ์ที่ลูกค๎าจะได๎รับ 
 
ภาพที่ 2.10: ภาพตัวอยํางสินค๎าทดแทน 
 

 
 

ที่มา: เฟซบุ๊กเพจ รีวิว ที่กินที่พัก.  (2565).  สืบค๎นจาก https://www.facebook.com/ 
Reviews.est.sleep. 

 
2.5 ปัจจัยหลักที่มีผลต่อความส าเร็จ (Key Success Factors) 
 จากการวิเคราะห์ปัจจัยสิ่งแวดล๎อมภายนอกและคูํแขํงในธุรกิจโรงแรมทําให๎วิเคราะห์ปัจจัย
ที่มีผลตํอความสําเร็จได๎ ดังนี้ 
 2.5.1 ปัจจัยหลักท่ีมีผลตํอความสําเร็จที่ 1 การมอบประสบการณ์การเข๎าพักและสไตล์ของ
ที่พัก 
 ธุรกิจโรงแรมในพ้ืนที่บางแสน จังหวัดชลบุรีมีการแขํงขันสูง และมีสินค๎าที่สามารถทดแทน
ได๎ที่หลากหลาย ดังนั้นธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กจึงต๎องมุํงเน๎นไปที่ประสบการณ์กับลูกค๎า จัดกิจกรรมให๎
มีความแตกตํางจากคํูแขํง และการตกแตํงสไตล์ของที่พักให๎แตกตําง เพ่ือลูกค๎าจะได๎รับประสบการณ์
ที่ไมํเหมือนกับคํูแขํงในพ้ืนที่เดียวกัน นอกจากนี้โรงแรมมีจุดเดํนอยูํท่ีการตกแตํงของโรงแรม ซึ่งเป็น
การตกแตํงแบบสไตล์นอร์ดิกสีสันสดใส บรรยากาศอบอํุน นอกจากนี้ยังมีแนวคิดที่แตกตํางจากคํูแขํง 
มีแนวคิดที่วํา “เหมือนมานอนพักผํอนบ๎านเพื่อน” และนอกจากในห๎องพักจะมีสิ่งอํานวยความสะดวก
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ที่ครบครันแล๎วก็ยังมีโซนนั่งเลํนและโซนครัวแบบแชร์สเปซ ที่ลูกค๎าสามารถใช๎สอยได๎ตามสบาย นั่งคุย
แลกเปลี่ยนประสบการณ์จากผู๎ที่มาเข๎าพักได๎อีกด๎วย จึงทําให๎มองเห็นวําการมีแนวคิดที่แตกตํางจาก
คูํแขํงที่อยูํในพ้ืนที่เดียวกัน จุดเดํนตรงนี้สามารถดึงดูดความสนใจจากลูกค๎าได๎ ซึ่งมีความสําคัญอยูํใน
ระดับมาก 
 2.5.2 ปัจจัยหลักที่มีผลตํอความสําเร็จที่ 2 ทําเลที่ตั้งใกล๎กับสถานที่ทํองเที่ยวและชุมชน 
 การที่โรงแรมทั้งอยูํใกล๎กับสถานที่ทํองเที่ยวทั้งเชิงธรรมชาติ เชํน ชาดหาดบางแสน และ
ตั้งอยูํใกล๎กับสถานที่ทํองเที่ยวตามไลฟ์สไตล์ เชํน ถนนคนเดินบางแสน จึงทําให๎ลูกค๎าตัดสินใจเข๎ามา
พักสามารถเดินทางได๎สะดวกสบาย ทําให๎เป็นข๎อได๎เปรียบโดยมีความสําคัญอยูํในระดับมาก 
 
2.6 สรุปประเด็นส าคัญจากการวิเคราะห์อุตสาหกรรม 
 การแขํงขันภายในอุตสาหกรรมโรงแรมและที่พักมีการแขํงขันอยูํในระดับคํอนข๎างสูง 
เนื่องจากบางแสนมีโรงแรมตั้งอยูํในพื้นที่ใกล๎เคียงกันจํานวนมาก แตํด๎วยความเป็นสถานที่จุดหมาย
ปลายทางของนักทํองเที่ยวจํานวนมาก ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กก็ยังคงมีโอกาสที่สามารถรับ
นักทํองเที่ยวได๎อยํางตํอเนื่อง ดังนั้นในประเด็นการแขํงขันของธุรกิจที่แม๎จะอยูํในระดับสูงก็ตาม แตํ
ด๎วยความมีนักทํองเที่ยวต๎องการเข๎ามาพักจํานวนมาก ประกอบกับกลยุทธ์การสํงเสริมการตลาด การ
พัฒนาปรับปรุงสถานที่และการให๎บริการแกํลูกค๎า จึงยังคงนําลงทุนในการดําเนินธุรกิจขนาดเล็กอยูํใน
ระดับมาก 
 



 

บทที่ 3 
การประเมินสภาพแวดล้อมภายใน 

 
3.1 ตราสัญลักษณ์ทางธุรกิจ 
 
ภาพที่ 3.1: ตราสัญลักษณ์ทางธุรกิจ EDEN HOTEL 
 

 
 

 ชื่อทางธุรกิจ “EDEN” อํานวํา “อีเดน” เป็นชื่อของคนที่งํายตํอการจดจํา สัญลักษณ์เป็นรูป
คนที่มีลักษณะการแตํงตัวและสะพายกระเป๋าสื่อถึงการเดินทางทํองเที่ยว สดใส การแตํงตัวสบาย ๆ 
สื่อถึงการเดินทางทํองเที่ยวทะเล (การใสํเสื้อกล๎าม, กางเกงขาสั้น, รองเท๎าแตะ) และใช๎สีน้ําเงินกรม
สื่อถึงสีของน้ําและความเย็นกายสบายใจ 
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ภาพที่ 3.2: ภาพตัวอยํางบรรยากาศโรงแรม EDEN 
 

 
 
ที่มา: Eden Hotel Bangsean.  (2565).  สืบค๎นจาก https://www.booking.com/ 

hotel/th/malarer-boutique-hostel.th.html. 
 
3.2 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย 
 3.2.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 
 Eden เป็นธุรกิจโรงแรมสไตล์ Co-living Space เป็นที่ยอมรับด๎านบริการที่ดีที่สุดในพื้นที่
ภาคตะวันออก 
 3.2.2 พันธกิจ (Mission) 
  1) สร๎างคุณคําตราสินค๎าให๎เป็นที่จดจําหรือรู๎จักในกลุํมนักทํองเที่ยวภายในและ
ตํางประเทศ  
  2) มุํงมั่นในการให๎บริการเพ่ือตอบสนองตํอความต๎องการของลูกค๎าให๎เกิดความ
ประทับใจมากที่สุด ให๎เกิดการบอกตํอและกลับมาใช๎บริการซ้ําอีก 
  3) เป็นที่พักจุดหมายปลายทางของผู๎ที่ต๎องการบรรยากาศการทํางานแบบสบาย 
ในแหลํงทํองเที่ยวริมทะเล 
  4) เสริมสร๎างพันธมิตรทางธุรกิจที่เก่ียวข๎องกับธุรกิจให๎บริการและการทํองเที่ยว 
เชํน ร๎านอาหาร ร๎านกาแฟ องค์กรชุมชนในพ้ืนที่ บริษัทนําเที่ยว เป็นต๎น 
  5) ดําเนินธุรกิจโรงแรมสไตล์ Co-Living Space มีการบริหารงานโดยมืออาชีพ และมี
มาตรฐานบริการระดับสากล เพ่ือสร๎างความประทับใจและประสบการณ์ของลูกค๎าที่ดีที่สุด 
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 3.2.3 เปูาหมายของธุรกิจ (Business Goals) 
  3.2.3.1 เปูาหมายระยะสั้น (1-2 ปี)  
  สร๎างโรงแรมให๎มีมารตราฐานในการบริการ และสร๎างการรับรู๎เข๎าถึงกลุํมเปูาหมายให๎
เป็นที่รู๎จักในกลุํมเปูาหมายนักทํองเที่ยวชาวไทยและชาวตํางชาติ และมียอดการขายห๎องพักให๎ 
3,000,000 บาท ภายใน 1 ปี 6 เดือน 
  3.2.3.2 เปูาหมายระยะยาว (3-5 ปี) 
  มียอดการขายห๎องพัก 2,000,000 บาทในแตํละปี และเพ่ิมผลิตภัณฑ์การบริการ (เพ่ิม 
Line Product) ร๎านกาแฟและบาร์ให๎ได๎ภายในระยะเวลา 4 ปี 
 
3.3 การประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของธุรกิจ 
 3.3.1 SWOT Analysis 
  3.3.1.1 จุดแข็ง (Strength) 
   1) ลักษณะของห๎องพักมีดีไซน์เป็นเอกลักษณ์โดดเดํนแตกตํางจากสถานที่พักอ่ืน ๆ 
ในพ้ืนที่เดียวกันและ บริเวณใกล๎เคียง 
   2) มีโซนบริการที่ครบครัน ทั้งโซน Co-Living space ที่สามารถเอาไว๎นั่งทํางาน
หรือวําพักผํอน และมีสํวนกลางของครัวสําหรับแขกท่ีเข๎าพักต๎องทําอาการกินเอง 
   3) มีกิจกรรมที่แตกตํางโดยการเปิดพื้นที่สํวนกลางของโรงแรมจัดกิจกรรม เชํน  
เป็นตลาดเพ่ือให๎คนในชุมชนมาจัดแสดง หรือขายสินค๎าที่มีเอกลักษณ์ และกิจกรรมตามเทรนด์ เชํน 
การดริฟกาแฟ 
   4) มีเครือขํายกับธุรกิจอื่น ๆ ในพื้นที่ เชํน ร๎านอาหาร กิจกรรมทางน้ํา ไว๎เพ่ือ
บริการลูกค๎าในราคาที่พิเศษ 
   5) เจ๎าของเป็นคนในชุมชนท๎องที่ทําให๎เข๎าใจในพ้ืนที่และสามารถแนะนําสถานที่ 
กิจกรรมตําง ๆ ได๎เป็นอยํางดี 
   6) มีห๎องพักหลากหลายรูปแบบ เชํน ห๎องพักแบบพัก 2 คน ห๎องพักแบบพักได๎ 4-6 
คน และแบบวิลลํา 
   7) สถานที่ตั้งใกล๎กับทะเลเพียง 50 เมตร สามารถเดินไปได๎ 
  3.3.1.2 จุดอํอน (Weakness) 
   1) พ้ืนที่โดยรอบของโรงแรมไมํใหญํนัก ทําให๎การขยายบริเวณตําง ๆ มีการจํากัด 
   2) เป็นแบรนด์เล็กที่เพ่ิงเริ่มต๎นใหมํไมํได๎อยูํภายใต๎แบรนด์ธุรกิจโรงแรมที่ใหญํ ๆ ทํา
ให๎ยังไมํเป็นที่รู๎จักและไมํมีงบประมาณในการซัพพอร์ต 
   3) เป็นธุรกิจที่ต๎องใช๎เงินหมุนเวียนสูง 
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   4) เจ๎าของกิจการไมํเคยดําเนินธุรกิจประเภทนี้มากํอนอาจทําให๎ขาดประสบการณ์ 
   5) ทรัพยากรที่มีจํากัด เชํน ทรัพยากรด๎านบุคคล ทรัพยากรด๎านการเงิน 
  3.3.1.3 โอกาส (Opportunity)  
   1) การกลับมาเปิดประเทศหลังจากท่ีต๎องปิดไปจากสถานการณ์โควิด-19 
นักทํองเที่ยวในประเทศไทยและนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติสามารถเดินทางทํองเที่ยวได๎แล๎ว 
   2) ความต๎องการของนักทํองเที่ยวที่ต๎องการการพักผํอนหลังจากสถานการณ์  
โควิด-19 ดีขึ้น ผู๎คนคิดถึงการทํองเที่ยวที่เกิดจากการ Lock Down ทั้งประเทศไทยและทั่วโลก 
   3) เทรนด์การทํางานที่เปลี่ยนไป หลังจากเกิดสถานการณ์ โควิด-19 ผู๎คนเปลี่ยน
การทํางานสามารถเดินทางทํองเที่ยวและทํางานไปด๎วยได๎ หรือการเปลี่ยนสถานที่ทํางานเป็นแบบ 
Work from Anywhere, Staycation 
   4) กลุํมลูกค๎าท่ีเป็น GEN Y, GEN Z มีเทรนด์การทํองเที่ยวที่ต๎องการประสบการณ์
ใหม ํๆ จากการเข๎าพัก เชํน สไตล์การตกแตํงที่แตกตําง กิจกรรมที่ตรงกับไลฟ์สไตล์ 
   5) โรงแรมตั้งอยูํในพ้ืนที่ที่เป็นเมืองชองการทํองเที่ยวจึงมีสิ่งอํานวยความสะดวก
และสามารถตํอยอดไปยังธุรกิจท๎องถิ่นอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข๎องได๎ เชํน ธุรกิจทํองเที่ยวได๎ตั้งเชิงธรรมชาติ 
หรือตามไลฟ์สไตล์ 
  3.3.1.4 อุปสรรค (Threats)  
   1) ในพ้ืนที่ของที่โรงแรมตั้งอยูํมีคํูแขํงที่เป็นคูํแขํงทางตรงและทางอ๎อมเป็นจํานวน
มาก 
   2) ผู๎ประกอบการธุรกิจโรงแรมขนาดใหญํหันมาทําธุรกิจโรงแรมขนามเล็กแบบราคา
ประหยัดเพื่อขยายฐานธุรกิจและขยายกลุํมลูกค๎าของตัวเองมากขึ้น 
   3) ธุรกิจโรงแรมที่มีให๎เลือกหลายสไตล์ในพื้นที่ เชํน โรงแรมหรูระดับ 4-5 ดาว, 
โรงแรมขนาดเล็ก, บ๎านพักแบบ Pool Villa, โฮสเทล, โฮมสเตย์, ลานกางเต๏นท์ (Camping) 
   4) ผู๎คนหรือพนักงานออฟฟิศที่เริ่มเบื่อกับงานประจําก็หันมาเป็นเจ๎าของกิจการกัน
มากขึ้น ทําให๎เกิดคูํแขํงรายใหมํ ๆ เพ่ิมมากข้ึนในอุตสาหกรรม 
   5) ภัยคุกคามจากธรรมชาติและโรคระบาดตําง ๆ ทําให๎เกิดความไมํม่ันใจในการ
ทํองเที่ยว เชํน ภัยจากความขัดแย๎งในประเทศ หรือโรคระบาด โรคติดตํอที่ติดตํอกันได๎งําย ภัยพิบัติ
จากธรรมชาติที่อาจเกิดข้ึนได๎ในอนาคต 
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3.4 แนวทางกลยุทธ์ของธุรกิจ 
 3.4.1 กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Level Strategy) 
 ในระยะแรกของการดําเนินกิจการมุํงเน๎นให๎โรงแรมเป็นที่รู๎จักของนักทํองเที่ยวทั้งชาวไทย
และชาวตํางประเทศด๎วยการใช๎กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดดิจิทัลในการประชาสัมพันธ์ให๎
นักทํองเที่ยวรู๎จักโรงแรม และเกิดความสนใจต๎องการมาทํองเที่ยวที่บางแสนและเลือกเข๎าพักท่ีโรงแรม 
หรือต๎องการมานั่งทํางานในบรรยากาศสบาย ๆ ในที่พักใกล๎ทะเลบางแสน โดยใช๎สื่อสังคมออนไลน์ 
เชํน Facebook, YouTube, IG เป็นต๎น และในระยะตํอมามุํงเน๎นการเติบโตของตัวธุรกิจ สร๎างการ
บริการที่มีมาตรฐาน สร๎างความนําเชื่อถือ และสร๎างการรับรู๎ให๎เป็นที่รู๎จักกับกลุํมลูกค๎าเปูาหมาย 
 3.4.2 กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Level Strategy) 
 การใช๎กลยุทธ์ในระดับธุรกิจ คือ กลยุทธ์สร๎างความแตกตําง (Focused different 
strategy) โดยจะมํุงเน๎นไปที่การสร๎างความแตกตํางให๎ตํางจากคํูแขํงในพ้ืนที่ โดยมีสไตล์ของการ
ตกแตํงโรงแรมที่แตกตํางออกไปจากคูํแขํงในอุตสาหกรรมโรงแรม รูปแบบการออกแบบที่พักให๎มี
บรรยากาศสบาย ๆ อากาศถํายเทสะดวก เน๎นความสะอาด ที่คํานึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยของ
ผู๎ใช๎บริการ ความเป็นสํวนตัวของผู๎เข๎าพักอาศัย มีสิ่งอํานวยความสะดวกตํอการทํางานของลูกค๎าที่
ครบครัน ได๎รับการบริการที่เป็นเอกลักษณ์และมอบประสบการณ์ให๎ตรงกับกลุํมลูกค๎าเป็นหมายของ
ตัวธุรกิจ 
 3.4.3 กลยุทธ์ระดับหน๎าที่ (Functional Level Strategy)  
  3.4.3.1 กลยุทธ์ระดับแผนกการขายและการตลาด 
  ในชํวงแรกของธุรกิจที่ยังไมํเป็นที่รู๎จักในตลาด มุํงเน๎นไปที่การทําการตลาดเพ่ือสร๎าง 
Brand Awareness ให๎กลุํมเปูาหมายได๎เข๎าถึงต๎องธุรกิจ และสร๎าง Brand Identity ให๎เป็นที่จดจําได๎ 
มีเอกลักษณ์ท่ีจําได๎งําย โดยการลงโฆษณาในสื่อสังคมออนไลน์ เชํน Facebook, YouTube สร๎าง
เนื้อหาที่หลากหลายเพ่ือให๎นักทํองเที่ยวเกิดความสนใจในการออกเดินทางทํองเที่ยวที่บางแสนและ
ตัดสินใจเลือกเข๎าพักท่ีโรงแรม 
  3.4.3.2 กลยุทธ์ระดับแผนกบัญชีและการเงิน 
  ในการจัดทําบัญชีและการเงินมุํงเน๎นนําเทคโนโลยีเข๎ามาใช๎เพ่ือให๎เกิดความสะดวก 
ถูกต๎อง รวดเร็วและเป็นปัจจุบันที่นอกจากจะทราบสถานะทางการเงิน วัสดุคงคลังแล๎วยังสามารถ
ทราบแนวโน๎มทางการเงินในอนาคต เพ่ือให๎สามารถปรับตัว หรือแก๎ไขปัญหาได๎กํอนที่จะเกิดปัญหา
ขึ้น เชํน การใช๎ระบบคลาวด์ (ระบบแบํงปันผลแบบแบํงปันข๎อมูลผํานเครือขําย) ในการดําเนินธุรกิจ 
ซ่ึงให๎ความสะดวกในการเข๎าถึงข๎อมูลไมํวําจะอยูํในสถานที่ใดก็สามารถเข๎าถึงข๎อมูลที่ต๎องการได๎ 
ประหยัดคําใช๎จําย และลดความซ้ําซ๎อน 
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  3.4.3.3 กลยุทธ์ระดับแผนกจัดซื้อและบริหารผลิตภัณฑ์ 
  ควบคุมการใช๎ทรัพยากรไมํให๎สิ้นเปลืองเพ่ือควบคุมรายจํายให๎การจัดซื้อ ในสํวน
ผลิตภัณฑ์ของธุรกิจโรงแรมดูแลรักษามาตรฐานความสะอาด สวยงามและนําอยูํทั้งในห๎องพักและ
บริเวณโดยรอบของโรงแรม เพ่ือให๎บริการแกํลูกค๎า โดยการนําเทคโนโลยีเข๎ามาใช๎ที่เชื่อมโยงกับระบบ
บัญชีและการเงิน วัสดุคงคลังที่ชํวยให๎ทราบความต๎องการใช๎ในอนาคตหรือวัสดุคงเหลือที่จะต๎องวาง
แผนการจัดซื้อ นอกจากนั้น วัสดุอุปกรณ์ที่ให๎บริการลูกค๎าเลือกซื้อวัสดุที่มีดีไซน์ทันสมัย สวยงาม
เหมาะสมกับราคา 
  3.4.3.4 กลยุทธ์ระดับแผนกบริการลูกค๎าสัมพันธ์ 
  จัดกิจกรรมผํานชํองทาง Social Media ให๎ความรู๎หรือแนะนําสถานที่ทํองเที่ยวใน
จังหวัดที่โรงแรมตั้งอยูํ ให๎คําแนะนํา ตอบคําถามลูกค๎าอยํางรวดเร็วในชํองทางการสื่อสารตําง ๆ 
จัดทําแคมแปญเพ่ือรักษาฐานลูกค๎าไว๎เพ่ือความได๎เปรียบของการแขํงขัน การลงโฆษณาจัดโปรโมชัน
ในสื่อสังคมออนไลน์ เชํน Facebook, IG, Line เป็นต๎น การสร๎าง Chat Bot เพ่ือตอบคําถามแกํ
ลูกค๎าให๎มีความสามารถตอบคําถามได๎อยํางหลากหลาย หากเป็นคําถามที่ไมํสามารถตอบได๎ให๎สํง
สัญญาณแจ๎งไปยังผู๎ดูแลโดยตรง 
 



 

บทที่ 4 
การวิจัยทางการตลาด 

 
 ในบทนี้จะกลําวถึงรายละเอียดการวิจัยทางการตลาด ของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก Eden 
Hotel Bangsean ซึ่งมีรายละเอียดตามลําดับ ดังนี้ 
 
4.1 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 4.1.1 เพื่อศึกษาถึงความต๎องการและความคาดหวังของลูกค๎าในการเข๎าพักโรงแรม 
 4.1.2 เพื่อศึกษาแนวทางของการดําเนินธุรกิจโรงแรม 
 4.1.3 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเข๎าพักโรงแรมของผู๎บริโภค 
 4.1.4 เพื่อศึกษากลุํมเปูาหมายหลักของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก 
 4.1.5 เพื่อนําข๎อมูลไปวิเคราะห์และวางแผนกลยุทธ์ในการประกอบธุรกิจ 
 
4.2 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 4.2.1 สามารถนําข๎อมูลที่ได๎มาไปวิเคราะห์และใช๎วางแผนกลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจ 
 4.2.2 ทราบถึงโอกาสในการประกอบธุรกิจและความเป็นไปได๎ของการดําเนินการ 
 4.2.3 ทราบถึงพฤติกรรมในการเข๎าพักโรงแรมของนักทํองเที่ยว 
 4.2.4 ทราบถึงข๎อมูลของกลุํมนักทํองเที่ยวเปูาหมายหลักในการนําไปพัฒนาการบริการ 
 
4.3 ระเบียบวิธีวิจัย 
 วิจัยทางการตลาดนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยทําการศึกษาพฤติกรรมของผู๎บริโภค การ
วางแผนกลยุทธ์เพ่ือให๎เข๎าถึงกลุํมเปูาหมายได๎อยํางถูกต๎องและชัดเจน นําข๎อมูลไปปรับปรุงแผนธุรกิจ
เพ่ือการดําเนินงานอยํางมีประสิทธิภาพ โดยกลุํมเปูาหมายที่ศึกษา คือ กลุํมลูกค๎าหรือนักทํองเที่ยวที่
พักอาศัยอยูํในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่สนใจทํองเที่ยวที่จังหวัดชลบุรีและพักในโรงแรม 
จํานวน 265 คน ใช๎เวลาในการเก็บข๎อมูลระหวํางเดือนสิงหาคม–พฤศจิกายน 2565 
 
4.4 วิธีการเก็บข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
 วิธีการเก็บข๎อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) นี้ ใช๎แบบสอบถาม 
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข๎อมูลจากกลุํมตัวอยํางที่เป็นลูกค๎าหรือนักทํองเที่ยวที่อาศัยอยูํใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่สนใจเดินทางทํองเที่ยวที่จังหวัดชลบุรีและเข๎าพักท่ีโรงแรม  
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โดยแจกจํายให๎กับกลุํมเปูาหมายผํานชํองทางออนไลน์ กลุํมใน Facebook และกลุํม Line จํานวน 
265 คน 
 
4.5 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามโดยการเก็บรวบรวมข๎อมูลจากกลุํม
ตัวอยํางที่พักอาศัยอยูํในกรุงเทพมหานครที่สนใจเดินทางทํองเที่ยวที่จังหวัดชลบุรีและเข๎าพักใน
โรงแรม จํานวน 265 คน โดยแบบแบบสอบถามแบํงเป็น 3 สํวน ได๎แกํ 
 สํวนที่ 1 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม เชํน เพศ อายุ อาชีพ รายได๎ เป็นต๎น โดยเป็น
แบบคําถามปลายปิด เลือกตอบเพียงข๎อเดียว 
 สํวนที่ 2 ข๎อมูลด๎านพฤติกรรมของผู๎ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมของการเข๎าพัก
โรงแรม เป็นแบบคําถามปลายปิด 
 สํวนที่ 3 ข๎อมูลด๎านความพึงพอใจในการตัดสินใจเลือกเข๎าพักโรงแรมหรือจองที่พัก คําถาม
เกี่ยวกับความพึงพอใจมุมมองในด๎านตําง ๆ ที่ทําให๎มีผลตํอการตัดสินใจ เป็นแบบคําถามปลายปิด 
 
4.6 สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัย โดยใช๎แบบสอบถามที่ทําการเก็บข๎อมูลจากกลุํมตัวอยําง คือผู๎ที่อาศัยอยูํใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่เคยหรือสนใจเดินทางทํองเที่ยวที่จังหวัดชลบุรีและเลือกพักแรมใน
โรงแรม จํานวน 265 คน พบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํเป็นเพศหญิง จํานวน 171 คน คิดเป็น
ร๎อยละ 64.53 อายุระหวําง 25–35 ปี จํานวน 186 คน คิดเป็นร๎อยละ 70.19 การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 217 คน คิดเป็นร๎อยละ 81.89 มีอาชีพเป็นเจ๎าของธุรกิจหรือกิจการสํวนตัว 
จํานวน 127 คน คิดเป็นร๎อยละ 47.92 มีรายได๎เฉลี่ย 20,001–30,000 บาทตํอเดือน จํานวน 152 
คน คิดเป็นร๎อยละ 57.36 
 พฤติกรรมในการเลือกพักแรมนั้น พบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํเคยพักโรงแรมใน
จังหวัดชลบุรี จํานวน 252 คน คิดเป็นร๎อยละ 95.09 มีจุดประสงค์ในการเข๎าพักโรงแรมในจังหวัด
ชลบุรี คือ เพื่อการทํองเที่ยว จํานวน 233 คน คิดเป็น ร๎อยละ 87.92 บุคคลที่เข๎ารํวมพักในโรงแรม
ด๎วย คือ กลุํมเพ่ือน จํานวน 162 คน คิดเป็น ร๎อยละ 61.13 ประเภทของโรงแรมท่ีชอบเลือกพักมาก
ที่สุดคือ โฮสเทล จํานวน 104 คน คิดเป็นร๎อยละ 39.25 ปัจจัยทางการตลาดที่สําคัญในการตัดสินใจ
เลือกเข๎าพักโรงแรม คือ สไตล์การตกแตํง จํานวน 131 คน คิดเป็นร๎อยละ 49.43 ชํองทางในการหา
ข๎อมูลโรงแรมมากที่สุด คือ Online Travel Agency (OTA) เชํน Agoda, booking.com เป็นต๎น 
จํานวน 77 คน คิดเป็นร๎อยละ 29.06 ชํองทางท่ีใช๎จองโรงแรมมากที่สุดคือ Online Travel Agency 
(OTA) เชํน Agoda, booking.com เป็นต๎น  
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 ปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดที่กลุํมตัวอยํางให๎ความสําคัญมากที่สุด คือ ด๎านผลิตภัณฑ์ 
(Products) มีความสําคัญอยูํในระดับมากที่สุด มีคําเฉลี่ย 3.55 รองลงมา คือ ด๎านชํองทางการจัด
จําหนําย (Place) มีความสําคัญอยูํในระดับมากที่สุด มีคําเฉลี่ย 3.48 ลําดับที่สามคือ ด๎านการสํงเสริม
การตลาด (Promotion) มีความสําคัญอยูํในระดับมากท่ีสุด มีคําเฉลี่ย 3.41 และสุดท๎าย คือ ด๎าน
ราคา (Price) มีความสําคัญอยูํในระดับมากท่ีสุด มีคําเฉลี่ย 3.40 
 การวิเคราะห์ปัจจัยสํวนบุคคลกับปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดโดยใช๎สถิติการวิเคราะห์
ความแตกตํางของคําเฉลี่ย (Independent sample T-Test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบวํา ปัจจัยสํวนบุคคล
ด๎านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได๎ที่แตกตํางกันระดับความคิดเห็นตํอปัจจัยสํวน
ประสมทางการตลาดของธุรกิจโรงแรมไมํแตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญ 
 
4.7 ประเด็นจากผลการวิจัยที่น่าสนใจและสามารถน ามาเป็นประโยชน์ในการวางแผนธุรกิจ 
 4.7.1 ความต๎องการของลูกค๎าในการเข๎าพักโรงแรม 
 ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข๎อที่ 1 เพ่ือศึกษาความต๎องการของลูกค๎าในการเข๎าพัก
โรงแรมในจังหวัดชลบุรี พบวํา กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํมีจุดประสงค์ในการเข๎าพักเพ่ือการทํองเที่ยว 
ร๎อยละ 87.92  
 
ภาพที่ 4.1: จุดประสงค์ในการเข๎าพักโรงแรมในจังหวัดชลบุรี 
 

 
 
 
 

ท่องเที่ยว 
87.92% 

ทํางาน 
10.94% 

เรียน 
1.13% 

จุดประสงค์ในการเข้าพักโรงแรมในจังหวัดชลบุรี 
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 4.7.2 ประเภทของโรงแรมที่ผู๎บริโภคชอบเลือกพักมากท่ีสุด 
 ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข๎อที่ 2 เพ่ือศึกษาแนวทางของการดําเนินธุรกิจโรงแรม พบวํา 
กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํชอบเลือกพักมากท่ีสุด คือ โฮสเทล คิดเป็นร๎อยละ 39.25  
 
ภาพที่ 4.2: ประเภทของโรงแรมที่ชอบเลือกพักมากท่ีสุด 
 

 
 
 4.7.3 พฤติกรรมการเข๎าพักโรงแรมของผู๎บริโภค 
 ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข๎อที่ 3 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเข๎าพักโรงแรมของผู๎บริโภค 
พบวํา ปัจจัยทางการตลาดที่สําคัญท่ีทําให๎ผู๎บริโภคตัดสินใจเลือกเข๎าพักโรงแรมมากท่ีสุด คือ สไตล์
การตกแตํง ร๎อยละ 49.43 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โฮสเทล 
39.25% 

พลวูิลลา่ 
27.17% 

โรงแรม 3-5 ดาว 
17.36% 

หอ้งพกัรายวนั/อพารท์เมน้
ใหเ้ช่ารายวนั 
9.81% 

โรงแรมขนาดเล็ก 
6.42% 

ประเภทของโรงแรมท่ีชอบเลือกพักมากท่ีสุด 
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ภาพที่ 4.3: ปัจจัยทางการตลาดที่สําคัญท่ีทําให๎ตัดสินใจเลือกเข๎าพักโรงแรม 
 

 
 
 ชํองทางที่กลุํมตัวอยํางใช๎ในการหาข๎อมูลโรงแรมมากท่ีสุด คือ Online Travel Agency 
(OTA) เชํน Agoda, Booking.com เป็นต๎น คิดเป็นร๎อยละ 29.06  
 
ภาพที่ 4.4: ชํองทางที่ใช๎ในการหาข๎อมูลโรงแรมมากที่สุด 
 

 
 
 ชํองทางที่ใช๎ในการจองโรงแรมมากที่สุด คือ Online Travel Agency (OTA) เชํน Agoda, 
Booking.com เป็นต๎น คิดเป็นร๎อยละ 52.45 
 
 

ความสะอาด 
5.28% 

ท าเลท่ีตัง้ 
13.96% 

ราคา 
14.72% 

การบริการ 
16.60% 

สไตลก์ารตกแต่ง 
49.43% 

ปัจจัยทางการตลาดที่สําคัญท่ีทําให๎ตัดสินใจเลือกเข๎าพักโรงแรม 

Online Travel 
Agency (OTA)  

29.06% 

โทรศพัทส์อบถามกบั
โรงแรมโดยตรง 

28.30% 

Page Facebook รีวิว
โรงแรมต่าง ๆ 
23.77% 

Page Facebook 
ของโรงแรม 
15.47% 

Pantip.com 
3.40% 

ชํองทางที่ใช๎ในการหาข๎อมูลโรงแรมมากที่สุด 
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ภาพที่ 4.5: ชํองทางที่ใช๎ในการจองโรงแรมมากท่ีสุด 
 

 
 
 4.7.4 กลุํมเปูาหมายหลักของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก 
 ตามวัตถุประสงค์ในการวิจัยข๎อที่ 4 เพ่ือศึกษากลุํมเปูาหมายหลักของธุรกิจโรงแรมขนาด
เล็ก ผู๎ศึกษาได๎ทําการวิเคราะห์ปัจจัยสํวนบุคคลที่แตกตํางกันจะมีผลตํอปัจจัยสํวนประสมทาง
การตลาดแตกตํางกันหรือไมํ โดยใช๎สถิติการวิเคราะห์ความแตกตํางของคําเฉลี่ย (Independent 
sample T-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยกําหนดระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบวํา ปัจจัยสํวนบุคคลด๎านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได๎ที่แตกตํางกันมีคําเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นตํอปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดของธุรกิจ
โรงแรมไมํแตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญ เนื่องจากผู๎บริโภคมีระดับความคิดเห็นตํอปัจจัยสํวนประสม
ทางการตลาดทุกด๎านอยูํในระดับมากทุกด๎าน ผู๎ศึกษาจึงพิจารณาจากปัจจัยสํวนบุคคลแตํละด๎านวํามี
กลุํมใดบ๎างที่มีคําเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตํอปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดของธุรกิจโรงแรมสูงที่สุด 
พบวํา กลุํมที่มีระดับความคิดเห็นตํอปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดของธุรกิจโรงแรมสูงที่สุด ได๎แกํ 
เพศหญิง มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.50 อายุระหวําง 25–35 ปี มีคําเฉลี่ย 3.50 การศึกษาระดับปริญญาตรี 
มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.49 อาชีพเจ๎าของธุรกิจหรือกิจการสํวนตัว มีคําเฉลี่ย 3.51 และรายได๎เฉลี่ยตํอ
เดือนระหวําง 20,001–30,000 บาท มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.49 สํวนกลุํมที่มีระดับความคิดเห็นตํอปัจจัย
สํวนประสมทางการตลาดของธุรกิจโรงแรมในระดับรองลงมา คือ เพศชาย มีคําเฉลี่ย 3.44 อายุต่ํา
กวํา 25 ปี มีคําเฉลี่ย 3.46 มีการศึกษาในระดับต่ํากวําปริญญาตรี มีคําเฉลี่ย 3.47 อาชีพข๎าราชการ

Online Travel Agency 
(OTA) 52.45% 

โทรศัพท์จองกับโรงแรม
โดยตรง  24.91% 

Page Facebook ของ
โรงแรม 13.21% 

Line OA ของโรงแรม 
9.43% 

ชํองทางที่ใช๎ในการจองโรงแรมมากท่ีสุด 
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หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีคําเฉลี่ย 3.48 และมีรายได๎เฉลี่ยตํอเดือนระหวําง 30,001-40,000 บาท  
มีคําเฉลี่ย 3.48 
 ดังนั้นกลุํมเปูาหมายหลักของธุรกิจ คือ เพศหญิง อายุระหวําง 25-35 ปี การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี อาชีพเจ๎าของกิจการหรือกิจการสํวนตัว และมีรายได๎เฉลี่ยตํอเดือนระหวําง 20,001–
30,000 บาท สํวนกลุํมเปูาหมายรองของธุรกิจ คือ เพศชาย อายุต่ํากวํา 25 ปี มีการศึกษาในระดับต่ํา
กวําปริญญาตรี อาชีพข๎าราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ และมีรายได๎เฉลี่ยตํอเดือนระหวําง 
30,001-40,000 บาท 
 
ตารางที่ 4.1: ผลการวิเคราะห์ความแตกตํางของคําเฉลี่ยปัจจัยสํวนบุคคลกับการตัดสินใจพักโรงแรม

ในจังหวัดชลบุรี 
 

ปัจจัยสํวนบุคคล จํานวน คําเฉลี่ย SD. F Sig. 

เพศ ชาย 94 3.441 0.299 0.997 0.103 
 หญิง 171 3.500 0.270   

อายุ ต่ํากวํา 25 ปี 27 3.464 .392 1.573 0.196 
 25-35 ปี 186 3.502 .246   
 36-45 ปี 48 3.404 .287   
 46-60 ปี 4 3.458 .713   

ระดับการศึกษา ต่ํากวําปริญญาตรี 14 3.465 .362 0.750 0.473 
 ปริญญาตรี 217 3.489 .246   
 สูงกวําปริญญาตรี 34 3.426 .426   

อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน
ทั่วไป 

81 3.437 .338 1.329 0.265 

 ข๎าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 39 3.483 .293   
 เจ๎าของธุรกิจ/กิจการ

สํวนตัว 
127 3.512 .199   

 นักเรียน/นักศึกษา 18 3.436 .437   

(ตารางมีตํอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตํอ): ผลการวิเคราะห์ความแตกตํางของคําเฉลี่ยปัจจัยสํวนบุคคลกับการตัดสินใจพัก
โรงแรมในจังหวัดชลบุรี 

 

ปัจจัยสํวนบุคคล จํานวน คําเฉลี่ย SD. F Sig. 
รายได๎ น๎อยกวํา 10,000 บาท 12 3.453 .492 0.233 0.977 
 10,001-20,000 บาท 42 3.472 .249   
 20,001-30,000 บาท 152 3.493 .235   
 30,001-40,000 บาท 25 3.476 .311   
 40,001-50,000 บาท 17 3.460 .374   
 50,001-70,000 บาท 4 3.458 .364   
 70,001-100,000 บาท 9 3.416 .476   
 100,001 บาทข้ึนไป 4 3.373 .415   

 
 4.7.5 ปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดที่มีผลตํอการตัดสินใจเลือกพักโรงแรม 
 ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข๎อที่ 5 เพ่ือนําข๎อมูลไปวิเคราะห์และวางแผนกลยุทธ์ในการ
ประกอบธุรกิจ เมื่อทําการวิเคราะห์โดยใช๎คําเฉลี่ย และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบวํา ปัจจัยสํวน
ประสมทางการตลาดที่ผู๎บริโภคให๎ความสําคัญมากท่ีสุด คือ ด๎านผลิตภัณฑ์ (Products) มีคําเฉลี่ย 
3.55 รองลงมา คือ ด๎านชํองทางการจัดจําหนําย (Place) มีคําเฉลี่ย 3.48 ลําดับที่สาม คือ ด๎านการ
สํงเสริมการตลาด (Promotion) มีคําเฉลี่ย 3.41 และสุดท๎าย คือ ด๎านราคา (Price) มีคําเฉลี่ย 3.40 
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ภาพที่ 4.6: ปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดที่มีผลตํอการตัดสินใจเลือกพักโรงแรม 
 

 
 
 ข๎อมูลจากผลการวิจัยทางการตลาดของธุรกิจโรงแรมในเชิงปริมาณแสดงให๎เห็นวํา 
พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกท่ีพักมากท่ีสุด คือสไตล์การตกแตํง สอดคล๎องกับผลการวิเคราะห์
คําเฉลี่ยของปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดที่พบวํา ด๎านผลิตภัณฑ์มีคําเฉลี่ยอยูํในระดับมากท่ีสุด
เชํนกัน ได๎แกํ มีอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน สภาพแวดล๎อมและบรรยากาศสวยงาม มี
พ้ืนที่สํวนที่ใช๎สอยได๎ (Co-Living Space) สะดวก ห๎องพักมีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ โดย
วัตถุประสงค์ในการเข๎าพักโรงแรม คือ การทํองเที่ยวเป็นหลัก ประเภทของโรงแรมที่เลือกพักมากท่ีสุด
คือ โฮสเทล มีชํองทางในการสืบค๎นหาข๎อมูลที่พักและชํองทางในการจองที่พักมากท่ีสุดจาก Online 
Travel Agency (OTA) ซึ่งกลุํมเปูาหมายหลักของธุรกิจ คือ เพศหญิง อายุระหวําง 25-35 ปี 
การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพเจ๎าของกิจการหรือกิจการสํวนตัว และมีรายได๎เฉลี่ยตํอเดือน
ระหวําง 20,001–30,000 บาท ซึ่งข๎อมูลทั้งหมดนี้จะถูกนําไปพัฒนาเพ่ือนําไปจัดทํากลยุทธ์ทาง
การตลาดตํอไป 
 

3.40 

3.41 

3.48 

3.55 

3.30 3.35 3.40 3.45 3.50 3.55 3.60

ด๎านราคา (Price) 

ด๎านการสํงเสริมการตลาด (Promotion) 

ด๎านชํองทางการจัดจําหนําย (Place) 

ด๎านผลิตภัณฑ์ (Products) 

ปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกพักโรงแรม 



 

บทที่ 5 
กลยุทธ์ทางการตลาด 

 
 จากการวิจัยเชิงปริมาณทําให๎ทราบถึงความต๎องการ พฤติกรรมของนักทํองเที่ยว และ
กลุํมเปูาหมายของธุรกิจ ซึ่งสามารถนํามาพัฒนาและวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือให๎เข๎าถึงกลุํม
ลูกค๎าเปูาหมาย ดังนี้  
 
5.1 วัตถุประสงค์ทางการตลาด 
 5.1.1 เพ่ือสร๎างการรับรู๎ของแบรนด์ให๎แกํผู๎บริโภคกลุํมเปูาหมาย 
 5.1.2 เพ่ือขยายฐานลูกค๎าให๎กับโรงแรมให๎มีผู๎เข๎าพัก 200 ห๎องตํอเดือน หรือมียอดขายไมํ
น๎อยกวํา 200,000 บาทตํอเดือน 
 
5.2 การแบ่งส่วนทางการตลาด กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และต าแหน่งทางการตลาด (STP) 
 5.2.1 การแบํงสํวนทางการตลาด (S: Segmentation) 
 จากการทําวิจัยทางการตลาดธุรกิจโรงแรม ทําให๎ทราบถึงพฤติกรรมและปัจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกพักโรงแรม Segment ของลูกค๎าแบํงออกได๎ 2 กลุํม ดังนี้  
  1) นักทํองเที่ยวที่เดินทางเข๎ามาทํองเที่ยวที่จังหวัดชลบุรี 
  2) กลุํมนักธุรกิจและผู๎ที่ต๎องการเดินทางมาทํางานที่จังหวัดชลบุรี 
 5.2.2 กลุํมลูกค๎าเปูาหมาย (T: Targeting)  
  5.2.2.1 กลุํมเปูาหมายหลัก (Primary Target) 
  กลุํมเปูาหมายหลัก คือ นักทํองเที่ยวเพศหญิง อายุระหวําง 25-35 ปี มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพเจ๎าของกิจการหรือกิจการสํวนตัว และมีรายได๎เฉลี่ยตํอเดือนระหวําง 
20,001–30,000 บาท ซึ่งเป็นกลุํมคนที่ชอบเดินทางทํองเที่ยวกับกลุํมเพื่อน และครอบครัว มองหาที่
พักท่ีตอบสนองตามไลฟ์สไตล์ในการเข๎าพักโดย ให๎ความสําคัญกับสไตล์และบรรยากาศของที่พักเป็น
อันดับแรก มักจะค๎นหาข๎อมูลโรงแรมและจองห๎องพักผําน Online Travel Agency (OTA) 
  5.2.2.2 กลุํมเปูาหมายรอง (Secondary Target) 
  กลุํมเปูาหมายรอง คือ เพศชาย อายุต่ํากวํา 25 ปี มีการศึกษาในระดับต่ํากวําปริญญา
ตรี อาชีพข๎าราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ และมีรายได๎เฉลี่ยตํอเดือนระหวําง 30,001-40,000 
บาท มองหาโรงแรมหรือที่พักขนาดเล็ก ให๎ความสําคัญกับสไตล์และบรรยากาศของที่พัก ราคาจับต๎อง
ได๎ในการพักผํอน หรือหาโรงแรมในการมา Workstation 
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 5.2.3 จุดคลองใจกลุํมลูกค๎าเปูาหมาย (P: Positioning)  
 
ภาพที่ 5.1: Brand Essence ของ Eden Hotel 
 

 
 
  5.2.3.1 Brand DNA 
   Brand Essence 
   ธรรมชาติ : ที่ตั้งของ EDEN Hotel ตั้งอยูํใกล๎กับแหลํงทํองเที่ยวทางธรรมชาติ 
ชายหาดบางแสน 
   สนุกสนาน : นอกจากใกล๎ชิดธรรมชาติแล๎วยังมีแหลํงทํองเที่ยวตามไลฟ์สไตล์ และ
การมีพ้ืนที่ไว๎บริการแบบ Co-Living Space ทําให๎ผู๎เข๎าพักได๎คุยกับพบปะกับผู๎คนใหมํ ๆ 
   ประสบการณ์ : ผู๎เข๎าพักจะได๎พบกับประสบการณ์ท่ีแปลกใหมํในการเข๎าพักโรงแรม
ที่มีสไตล์และบรรยากาศโดยรอบที่แตกตําง 
   Brand Attributes 
   การบริการแบบมืออาชีพ เพ่ือให๎ผู๎ที่เข๎าพักได๎รับการบริการที่ประทับใจ พนักงานใสํ
ใจ การเป็นกันเองในการบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b 

 
Brand Essence 

         
         

           

Brand Values 

Brand Attributes 

Brand Personality 

ประหยดัเวลา 

Brand Benefits 

ความเป็นเอกลกัษ  ์

ค ม้ราคา 

บริการแบบ 

มาตร าน 

ประสบการ  ์

สะดวกสบาย 
การพกัผ่อน 

ความพึงพอใ  

เป็นกนัเอง 
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   Brand Benefit 
   ประโยชน์ที่จะได๎รับ คือ ความสะดวกสบายในการเดินทาง การพักผํอน และความ
พึงพอใจที่จะได๎รับ 
   Brand Value 
   คุณคําที่จะได๎รับ ความคุ๎มคําคุ๎มราคาที่ตรงตามการนําเสนอของประสบการณ์ 
ประหยัดเวลาในการเดินทาง 

Personality   Brand  
    ตัวตนของธุรกิจ บํงบอกถึงความเป็นเอกลักษณ์ของแนวคิดการให๎บริการ

  5.2.3.2 การจัดวางตําแหนํงตราสินค๎า (Brand Positioning Statement) 
  EDEN Hotel เป็นธุรกิจโรงแรมสไตล์ Co-Living Space มีมาตรฐานในบริการ สํงมอบ
ประสบการณ์การพักผํอนทั้งเชิงธรรมชาติและการทํองเที่ยวตามไลฟ์สไตล์ สิ่งอํานวยความสะดวกครบ
ครัน  
  5.2.3.3 แผนภาพแสดงการรับรู๎ (Brand Perceptual Mapping) 
 
ภาพที่ 5.2: แผนภาพแสดงการรับรู๎ของ Eden Hotel 
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5.3 กลยุทธ์ส่วนผสมทางการตลาด 
 5.3.1 กลยุทธ์ด๎านผลิตภัณฑ์และการบริการ (Product) 
  5.3.1.1 ความแตกตํางของสไตล์การตกแตํงโรงแรมและการบริการห๎องพักมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกและพ้ืนที่บริการ เชํน ห๎องครัว ห๎องนั่งเลํน การจัดสภาพแวดล๎อมและบรรยากาศให๎
สวยงาม อากาศถํายเทสะดวก ห๎องพักมีความสะอาดถูกหลักสุขอนามัย 
  5.3.1.2 ด๎านการบริการ รูปแบบห๎องพัก แบํงออกเป็น 3 Type 
   1) ห๎องพัก DELUXE 7 ห๎อง 
   2) ห๎องพัก Family & Friend 3 ห๎อง 
   3) ห๎องพัก Villa 1 หลัง 
  ห๎องพักท้ังหมดสามารถรองรับผู๎เข๎าพักได๎  42 คน สไตล์ของที่พักนําบ๎านเกํามารีโนเวท
ใหมํ การตกแตํงสไตล์นอดิกผสมผสานกับสไตล์โคซี่ มีอุปกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน 
สํวนภายในห๎อง เชํน สบูํ ยาสระผม แปรงสีฟัน ยาสีฟัน ไดร์เปุาผม เป็นต๎น สํวนของพ้ืนที่บริการ  
Co-living Space มีความสะดวกในการใช๎งาน อุปกรณ์ครัว โซนด๎วยนอก อุปกรณ์แคมปิ้ง จักรยาน 
เป็นต๎น เพ่ือทําให๎ผู๎เข๎าพักได๎รับประสบการณ์ที่ค๎ุมคํา 
 5.3.2 กลยุทธ์ด๎านราคา (Price) 
 ราคาการให๎บริการของห๎องพัก กลยุทธ์ราคาวิเคราะห์จากตลาดและคูํแขํง เพ่ือไมํให๎ราคาสูง
หรือต่ํากวําคูํแขํง ทางตรงที่มีการบริการที่คล๎ายกันในพ้ืนที่ใกล๎เคียงกันและเป็นโรงแรมประเภท
เดียวกัน การตั้งราคาให๎เหมาะสมกับประสบการณ์การเข๎าพัก และมีราคาให๎เลือกหลายระดับ ดังนี้ 
  1) ห๎องพัก DELUXE 7 ห๎อง (2 คน) ราคา 1,200 บาทตํอห๎องตํอคืน 
  2) ห๎องพัก Family & Friend 3 ห๎อง (4-6 คน) ราคา 1,800 บาทตํอห๎องตํอคืน 
  3) ห๎องพัก Villa 1 หลัง (8-10 คน) ราคา 3,800 บาทตํอห๎องตํอคืน 
 5.3.3 กลยุทธ์ด๎านสถานที่และชํองทางการจัดจําหนําย (Place) 
 ที่ตั้งของโรงแรมสามารถเดินทางมาได๎สะดวก และมีที่ตั้งอยูํใกล๎กับแหลํงทํองเที่ยว สถานที่
มีสไตล์การตกแตํงที่สวยงาม โดยชํองทางการจัดจําหนํายมีหลากหลาย ลูกค๎าสามารถเลือกวิธีการ
ชําระเงินได๎ทั้งผํานทางชํองทางออนไลน์เป็นหลัก โดยจําหนํายผําน Page Facebook, Line OA ของ
โรงแรม และการขายผํานแพลตฟอร์ม OTA (Online Travel Agency) จากผลการวิจัยกลุํมตัวอยํางก็
บํงบอกวํา สํวนใหญํจองห๎องพักผํานทางแพลตฟอร์ม OTA (Online Travel Agency) 
 ชํองทางแบบออฟไลน์ โดยการไปออกบูทในงานไทยเที่ยวไทย เพ่ือเป็นการเข๎าถึง
กลุํมเปูาหมายที่เพ่ิมข้ึน 
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 5.3.4 กลยุทธ์ด๎านการสํงเสริมการตลาด (Promotion) 
 EDEN Hotel เป็นธุรกิจที่เป็นแบรนด์ใหมํ ยังไมํเป็นที่รู๎จัก ในชํวงแรกเริ่มจากการทํา PR 
เพ่ือสร๎างการรับรู๎ของแบรนด์ให๎กับผู๎บริโภค และเป็นการกระตุ๎นผู๎บริโภคทําให๎เกิดการอยากซ้ือ ด๎วย
การจัดให๎มีโปรโมชั่นที่หลากหลาย มีการลดราคาคําห๎องพัก 
  5.3.4.1 การโฆษณา (Advertising) 
   1) การทําการตลาดผํานชํองทาง Facebook 
   การทําโปรโมท Page Facebook ของ EDEN Hotel ผํานทาง Facebook Ad ซ่ึง
ในหน๎า Page Facebook ของ EDEN Hotel จะลงรูปภาพให๎เห็นถึงบรรยากาศของโรงแรม เลําถึง
กิจกรรมที่สามารถทําได๎ที่ชายหาดบางแสน พูดถึงสถานที่ทํองเที่ยวที่ใกล๎กับโรงแรม เพื่อสร๎างการรับรู๎
ให๎กับลูกค๎าเข๎าถึงการบริการ และ Page Facebook รีวิวโรงแรม เพ่ือให๎รีวิวโรงแรมเพ่ิมการรับรู๎ที่
นอกเนื่องจากกลุํมเปูาหมายที่ทางโรงแรมสามารถเข๎าถึงได๎ 
   2) การทําการตลาดผํานชํองทาง Instagram 
   โปรโมทด๎วยการทําวิดีโอและภาพนิ่งโปรโมทห๎องพัก ถํายภาพบรรยากาศโดยรอบ 
รวมถึงในสตอรีไอจีและ Reel  
   3) การทําการตลาดผํานชํองทาง Google Ads 
   กลยุทธ์ทําการตลาดผําน SEM (Search Engine Marketing) โดยการใช๎คีย์เวิร์ดใน
การค๎นหาเพ่ือให๎เชื่อมไปถึงชํองทางของโรงแรมให๎เข๎าถึงข๎อมูลเชิงลึก 
   4) การทําการตลาดผํานชํองทาง Line 
   ใช๎ Line Official Account เป็นชํองทางในการติดตํอสื่อสาร การให๎ข๎อมูลโดย
ละเอียดสําหรับลูกค๎าท่ีสนใจห๎องพัก มี Chat Bot ในการแจ๎งขําวสารหรือตอบลูกค๎าได๎รวดเร็ว 
  5.3.4.2 การสํงเสริมการขาย (Sales Promotion) 
   1) การจัดทํา Marketing Campaigns 
   การทํา Marketing Campaigns หลักๆจะเน๎นไปที่ชํองทางออนไลน์ของโรงแรม 
ผําน Facebook Page เพ่ือสร๎างการรับรู๎การมีตัวตนของแบรนด์ ทําโฆษณาลง Facebook Page 
และสร๎างความดึงดูดในการตัดสินใจซื้อของลูกค๎าโดยการมีกิจกรรม โดยการกดไลน์ กดแชร์เพจ เพื่อ
แลกกับสํวนลดในการพักกับทางโรงแรม 
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ภาพที่ 5.3: ภาพรวมกิจกรรมการตลาด 
 

 
 
 ชํวงเวลาในการจัดทํา Marketing Campaigns ของ Eden Hotel ผําน Facebook Page 
จะจัดทําข้ึนทุกเดือน โดยในทุก ๆ เดือนรายละเอียดของ Campaigns จะปรับเปลี่ยนไปเรื่อย ๆ ตาม
สถานการณ์ 
   2) การจัดโปรโมชั่น Flash Sale 
   การทําโปรโมชั่น Flash Sale จะจัดตามชํวงของฤดูกาล เชํนในชํวงของชํวง Low 
Season จะทําให๎นักทํองเที่ยวไมํได๎เที่ยวทางทํองเที่ยวจํานวนเยอะ ก็จะนําการจัดโปรโมชั่นเพ่ือดึงดูด
ความสนใจของลูกค๎า 
 



 

บทที่ 6 
กลยุทธ์การด าเนินงานและแผนการบริหารงานบุคคล 

 
6.1 การจดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจ 
 ธุรกิจโรงแรมดําเนินงานโดยการจดทะเบียนบริษัท ภายใต๎ชื่อบริษัท GoodRich 6556 
จํากัด 
 6.1.1 การจัดตั้งธุรกิจ 
 ที่ตั้งของ EDEN Hotel ตั้งอยูํที่ ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ใกล๎บริเวณแหลมแทํน ใกล๎
กับสถานที่ทํองเที่ยว เดินทางสะดวก แบํงพ้ืนที่ตามการใช๎งาน ดังนี้ 
   1) โซนห๎องนั่งเลํน พ้ืนที่สําหรับนั่งพักผํอน ดูทีวี นั่งเลํนกบักลุํมเพ่ือน พูดคุย
แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู๎ที่เข๎าพัก โดยจัดให๎มีโซฟา ทีวี กีต๎าร์ และบอร์ดเกมส์ 
   2) โซนห๎องครัว พื้นที่สําหรับผู๎เข๎าพักที่อยากทําอาการทานเองหรือวําซื้ออาหารเข๎า
มาทานก็สมมารถใช๎อุปกรณ์ในครัวได๎ด๎วย 
   3) โซนพักผํอนด๎านนอกบ๎าน พ้ืนที่สําหรับนั่งรับลม พักผํอน สังสรรค์ โดยผู๎เข๎าพัก
สามารถทําบาร์บีคิวปาร์ตี้กันด๎วยกันได๎ 
   4) โซนห๎องพักชั้น 1 โดยพื้นที่นี้จะมีห๎องพักด๎านลํางจํานวน 2 ห๎อง สําหรับห๎องที่
เป็น Bung bed ห๎องน้ําจะเป็นห๎องน้ํารวมอยูํติดกับห๎องพัก 
   5) โซนห๎องพักชั้น 2 โดยพื้นที่นี้จะมีห๎องพักสําหรับห๎อง 2 ทําน จํานวน 7 ห๎อง  
   6) โซนนั่งทํางาน พ้ืนที่นี้อยูํบริเวณชั้น2ของบ๎าน มุมเล็ก ๆ ไว๎นั่งทํางาน อําน
หนังสือ 
 6.1.2 การขออนุญาตประกอบกิจการ 
 การทําธุรกิจโรงแรมต๎องมีการขอใบอนุญาตประกอบกิจการโรงแรม สําหรับ Eden Hotel 
ต๎องขอใบอนุญาตประกอบกิจการโรงแรมประเภท 1 โรงแรมที่ให๎บริการเฉพาะห๎องพัก โดยมีเงื่อนไข 
ดังนี้ 
   1) โรงแรมให๎บริการเฉพาะห๎องพักไมํเกิน 50 ห๎อง 
   2) มีพ้ืนที่ใช๎สอยไมํน๎อยกวํา 8 ตร.ม.  
   3) มีห๎องน้ําอยํางเพียงพอกับผู๎เข๎าพัก ไมจํําเป็นต๎องอยูํในห๎องพัก 
 โดยในการนําบ๎านเกําหรืออาคารเกํามารีโนเวทเพ่ือประกอบกิจการโรงแรมได๎นั้นต๎องมีการ
ขอใบอนุญาตเปลี่ยนแปลงการใช๎อาคาร (อ.5) และใบรับรองการกํอสร๎างอาคาร ดัดแปลงอาคาร 
(อ.6) 
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 6.1.3 ภาษีและประกันสังคม 
   1) ประกันสังคม เป็นคําเงินสมทบสํวนของนายจ๎างในอัตราร๎อยละ 5 ของเงินเดือน
พนักงาน โดย Eden Hotel มีพนักงานจํานวน 6 คน เป็นเงินคําประกันสังคม 4,400 บาทตํอเดือน
หรือ 52,800 บาทตํอปี และกองทุนเงินทดแทนในอัตราร๎อยละ 0.2 ของเงินเดือนพนักงานทั้งปี เป็น
เงิน 2,112 บาทตํอปี 
   2) ภาษีปูาย เป็นภาษีท่ีจํายให๎กับเทศบาลในอัตราตามขนาดและประเภทของปูาย 
ตามกฎกระทรวง กําหนดอัตราภาษีปูาย พ.ศ. 2563 ซึ่ง Hotel Eden ใช๎ปูายที่ไมํมีอักษรไทย มีขนาด 
2 X 2 เมตร จึงมีอัตราคําภาษีปูาย 52 บาทตํอ 500 ตารางเซนติเมตร คิดเป็นเงินปีละ 1,040 บาท 
   3) ภาษทีี่ดินและสิ่งปลูกสร๎าง เป็นภาษีท่ีจํายให๎แกํเทศบาล ตามพระราชบัญญัติ
ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร๎าง พ.ศ. 2562 ในอัตราของที่ดินและสิ่งปลูกสร๎างเชิงพาณิชย์ อัตราร๎อยละ 
0.3 หรือคิดเป็นล๎านละ 3,000 บาท เป็นเงิน 24,000 บาทตํอปี 
   4) ภาษีมูลคําเพ่ิม เป็นเงิน 38,643 บาทตํอปี 
 
6.2 แผนการด าเนนิงาน 
 6.2.1 แผนการดําเนินงานกํอนการเปิดให๎บริการ 
 แผนการดําเนินงานกํอนเปิดให๎บริการ มีดังนี้  
   1) ผู๎บริการได๎ทําการเข๎าดูพ้ืนที่ทําเลที่ตั้งของบ๎านที่จะนํามารีโนเวท 
   2) หาแบบที่จะนํามารีโนเวทบ๎าน สไตล์ของการตกแตํงที่ยังไมํมีในยํานบางแสน 
ดําเนินการพูดคุยหาผู๎รับเหมากองสร๎างเพ่ือทําการรีโนเวทบ๎านในเป็นโรงแรมสไตล์ Co-Living Space 
   3) หลังจากเสร็จการดําเนินงานในสํวนของการรีโนเวท เช็คความเรียบร๎อยของงาน 
  6.2.1.1 การเลือกทําเลที่ตั้ง และการจัดเตรียมพ้ืนที่ 
  การรีโนเวทบ๎านกํอนให๎เป็นโรงแรมหรือที่พัก ตกแตํงภายในให๎เป็นสัดสํวนตามสไตล์ที่
ได๎วางเอาไว๎ ปรับปรุงพื้นที่ให๎มีสไตล์ สวยงาม ให๎มีนําสนใจ ให๎ดูสะอาด ให๎เป็นตามแบบที่วางเอาไว๎
เพ่ือให๎เป็นไปตามแผนธุรกิจที่วางเอาไว๎ 
  6.2.1.2 ขั้นตอนการดําเนินงานกํอนการเปิดให๎บริการ 
  การวางระบบการบริการให๎กับพนักงาน การสรรหาพนักงานที่มีประสบการณ์ การดูแล
บริการลูกค๎า การดูแลภาพรวมของโรงแรมให๎เป็นไปตามกลยุทธ์ธุรกิจ 
 
6.3 การจัดสรรพื้นที่ภายใน 
 การจัดสรรพื้นที่ภายในแบํงเป็น 3 สํวนหลัก ๆ ได๎แกํ พื้นที่ของตัวบ๎านที่เป็นแบบห๎องพัก 
พ้ืนที่ของตัวบ๎านที่เป็นวิลลํา 1 หลัง พ้ืนที ่Outdoor และมีพ้ืนที่จอดรถสําหรับลูกค๎า 
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   1) สํวนพื้นที่ของบ๎านวิลลําจะมีในสํวนของ ห๎องพัก ห๎องครัว ห๎องนั่งเลํน ห๎องน้ํา 
ในหลังเลยสําหรับลูกค๎าท่ีเหมาหลังมาพัก 
   2) สํวนบ๎านที่เป็นห๎องพักจะมีพ้ืนที่สํวนกลาง Co-living Space เป็นห๎องนั่งเลํน 
ห๎องครัว พ้ืนที่นั่งทํางานอํานหนังสือ และห๎องน้ําสําหรับห๎องพักแบบ Bang Bed ที่ไมํได๎มีห๎องน้ําใน
ตัวห๎องพัก 
   3) สํวน Outdoor พ้ืนที่สํวนกลาง สําหรับนั่งเลํนรับลมหน๎าบ๎าน หรือสามารถจัด
ปาร์ตี้บาบีคิวได๎ 
 
6.4 แผนการให้บริการ 
 6.4.1 วันและเวลาทําการ 
 Eden Hotel เปิดให๎บริการทุกวัน โดยลูกค๎าสามารถจองโรงแรมผํานทาง Facebook Page 
หรือ Line OA ของโรงแรม และผํานชํองทางของแพลตฟอร์มการบริการจองห๎องพัก OTA เชํน 
Agoda, Booking.com, Traveloka 
 ชํองทางการชําระเงิน สามารถชําระเงินผํานทางบัญชีธนาคารของ Eden Hotel ทั้งในรูป
ของการโอนเงินสด บัตรเดรดิต/เดบิต ทรูมันนี่ วอลเล็ท และ PayPal เป็นต๎น หรือชําระผําน 
แฟลตฟอร์มการบริการจองห๎องพัก OTA ก็ได๎ 
 6.4.2 การ Check-in 
 ชํองทางในการ Check-in มีบริการให๎ลูกค๎า 2 ชํองทางหลัก ๆ ได๎แกํ 
  ชํองทางที่ 1 ลูกค๎าสามารถ Check-in เข๎าพักผํานชํองทางออนไลน์ ผํานทางแชท Line 
OA หรืออินบล็อกใน Facebook 
  ชํองทางที่ 2 ลูกค๎าสามารถเข๎ามา Check-in ที่โรงแรมได๎โดยตรง โดยจะมีพนักงาน
ต๎อนรับคอยให๎บริการและให๎คําแนะนําแกํลูกค๎า 
 



 

บทที่ 7 
แผนจัดการองค์กรและบริหารทรัพยากรบุคคล 

 
7.1 วัตถุประสงค์ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 7.1.1 เพ่ือให๎กําหนดระบบการบริหารบุคคลให๎ทํางานได๎อยํางมีประสิทธิภาพให๎บรรลุ
เปูาหมายของธุรกิจ 
 7.1.2 เพ่ือวางแผนบริหารระบบกําลังคน การคัดสรร การจ๎างงาน การให๎คําตอบแทน การ
พัฒนาบุคลากร แตํละสายงาน ให๎ทํางานตามหน๎าที่และความรับผิดชอบของพนักงานให๎มี
ประสิทธิภาพและความมั่นคงขององค์กร 
 7.1.3 เพ่ือให๎ธุรกิจดําเนินไปได๎อยํางราบรื่นและมีความยั่งยืน 
 
7.2 การจัดองค์กร 
 7.2.1 โครงสร๎างองค์กร  
 
ภาพที่ 7.1: โครงสร๎างองค์กรของ Eden Hotel 
 

 
 
 7.2.2 หน๎าที่และความรับผิดชอบ 
  7.2.2.1 ผู๎บริหาร 
  ผู๎บริหาร มีหน๎าที่ในการบริหารงานทั่วไปของโรงแรม การบริหารงานบุคคล การบริหาร
งบประมาณ การเงินและการบัญชี การจัดซื้อ การให๎บริการ การควบคุม ติดตามการดําเนินงานตาม

ผู๎บริหาร 

พนักงานต๎อนรับ 
พนักงานทําความ

สะอาด 
พนักงานรักษาความ

ปลอดภัย 

รองผู๎บริหาร 
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นโยบายและ เปูาหมายของธุรกิจ โดยมีรองผู๎บริหาร มีหน๎าที่ในการสํงเสริมการตลาด การโฆษณา 
การประชาสัมพันธ์ หรือท่ีผู๎บริหารมอบหมาย เพ่ือให๎เกิดประสิทธิภาพในการทํางานและบริหารงาน
ทําให๎องค์กรอยูํได๎อยํางยั่งยืน 
  7.2.2.2 พนักงานต๎อนรับ 
  พนักงานต๎อนรับ มีหน๎าที่ต๎อนรับและรับรองแขกผู๎เข๎าพักและคอยให๎คําแนะนําตําง ๆ 
ให๎กับแขกผู๎เข๎าพัก เชํน ดูแลเช็คอินและเช็คเอ๎าท์ ทั้งในออนไลน์และออฟไลน์ แนะนําห๎องพักและการ
ใช๎พื้นที่ในโรงแรม เป็นต๎น 
  7.2.2.3 พนักงานทําความสะอาด 
  พนักงานทําความสะอาด ดูแลความสะอาดของโรงแรมทั้งภายในและภายนอกรวมทั้งใน
ห๎องพักให๎เป็นไปตามมาตรฐานของโรงแรม 
  7.2.2.4 พนักงานรักษาความปลอดภัย 
  พนักงานรักษาความปลอดภัย มีหน๎าที่ดูแลความปลอดภัยให๎กับโรงแรมและแขกผู๎มา
เข๎าพัก อํานวยความสะดวกในสํวนของที่จอดรถ ดูแลทรัพย์สินของโรงแรมและผู๎เข๎าพักในโรงแรม 
 
7.3 นโยบายการบริหารบุคลากร 
 7.3.1 การสรรหาและการคัดเลือกพนักงานและบุคลากร 
  7.3.1.1 การสรรหาพนักงานทําการประกาศรับสมัครผําน Facebook ได๎แกํ กลุํมหา
งานจังหวัดชลบุรี และทําการคัดเลือกจากการสัมภาษณ์ผู๎ที่สํงใบสมัครเข๎ามา โดยต๎องมีคุณสมบัติ 
ดังตํอไปนี้  
   1) พนักงานต๎อนรับ มีหน๎าที่ในการต๎อนรับลูกค๎า ดูแลความเรียบร๎อย ตั้งแตํขั้นตอน
ในการจองพักห๎อง เช็คอิน ทําคีย์การ์ดเข๎าห๎องพัก อธิบายรายละเอียดการเข๎าพัก แนะนําพ้ืนที่การใช๎
งานของโรงแรม รวมถึงให๎นําแนะในเรื่องตําง ๆ เชํน สถานที่ทํองเที่ยว ร๎านอาหาร เป็นต๎น  
มีคุณสมบัติ ดังนี้ 
    ไมํจํากัดเพศ 
    อายุ 25 ขึ้นไป 
    จบปริญญาตรีด๎านการโรงแรมหรือสาขาที่เก่ียวข๎อง 
    มีประสบการณ์การทํางานเป็นพนักงานต๎อนรับ 
    สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได๎ระดับดี (ฟัง พูด อําน เขียน) 
    มีมนุษย์สัมพันธ์ดี 
    มีใจรักงานด๎านการบริการ 
    มีความละเอียด รอบครอบ 
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    แก๎ปัญหาเฉพาะหน๎าได๎ดี 
   2) พนักงานทําความสะอาด มีหน๎าทีดู่แลความสะอาด เรียบร๎อยภายในโรงแรม 
พ้ืนที่สํวนกลาง ภายในห๎องพัก และบริเวณโดยรอยของโรงแรมให๎มีความสะอาดอยูํตลาดเวลา มี
คุณสมบัติ ดังนี้ 
    เพศหญิง 
    อายุไมํเกิน 50 ปี 
    มีประสบการณ์การทํางานในสายงานทําความสะอาด 
    มีใจรักงานบริการ 
    รักความสะอาด ละเอียด 
    ซื่อสัตย์ รอบครอบ 
   3) พนักงานรักษาความปลอดภัย มีหน๎าทีดู่แลความปลอดภัยให๎กับลูกค๎า ความ
ปลอดภัยบริเวณโรงแรม รวมทั้งการดูแลที่จอดรถให๎กับลูกค๎า มีคุณสมบัติ  
    เพศชาย อายุ ไมํเกิน 45 ปี 
    มีประสบการณ์การทํางานในสายงานรักษาความปลดภัย 
    มีใจรักงานบริการ 
    ซื่อสัตย์ รอบครอบ 
    มีมนุษย์สัมพันธ์ดี 
 7.3.2 การบริหารคําตอบแทนและสวัสดิการ 
 
ตารางที่ 7.1: ตําแหนํง จํานวน และอัตราจ๎างพนักงานของ Eden Hotel 
 

ตําแหนํง อัตราจ๎าง อัตราคําจ๎างตํอเดือน รวม 

พนักงานต๎อนรับ 2 16,000 32,000 
พนักงานทําความสะอาด 2 14,000 28,000 

พนักงานรักษาความปลอดภัย 2 14,000 28,000 
รวม 88,000 

 
 โดยธุรกิจ Eden Hotel มีพนักงานรวมทั้งหมด 6 คน โดยผูบ๎ริหารเป็นผู๎คัดเลือกและ
ตัดสินใจรับพนักงานในการเข๎าทํางาน  
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  7.3.2.1 สวัสดิการอื่น ๆ 
   1) สวัสดีการประกันสังคมตามกฎหมาย 
   2) วันลากิจ 6 วันตํอปี  
   3) ลาปุวย 30 วันตํอปี 
   4) เครื่องแบบพนักงาน คนละ 3 ชุดตํอปี 
 
7.4 นโยบายการพัฒนาบุคลากร 
 7.4.1 การฝึกอบรม  
  7.4.1.1 ฝึกอบรมพนักงานใหมํ 
  ในการฝึกอบรมพนักงานใหมํอธิบายเปูาหมายให๎กับพนักงาน เข๎าใจในรูปแบบธุรกิจและ
องค์กรเพ่ือพาองค์กรเติบโตไปในทิศทางเดียวกัน 
  7.4.1.2 การฝึกอบรมเกี่ยวกับการบริการ 
  จัดการฝึกอบรมเกี่ยวกับการให๎บริการปีละไมํน๎อยกวํา 2 ครั้ง โดยสํงเข๎าฝึกอบรมกับ
หนํวยงานหรือองค์กรที่รับจัดฝึกอบรมด๎านการให๎บริการโรงแรม เนื่องจากวํา Eden Hotel เป็นธุรกิจ
ด๎านการบริการจึงต๎องให๎ความสําคัญกับฝึกอบรมได๎การบริการของโรงแรม เพ่ือมอบความประทับใจ
ในการบริการและมอบประสบการณ์ที่ดีที่สุดในกลับลูกค๎า 
 
7.5 แผนรองรับในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 
 7.5.1 กรณีท่ัวไป 
 มาตรการในการเข๎าพักชํวงการแพรํระบาดของ Covid-19 มีดังนี้  
   1) ผู๎บริหารตลอดจนพนักงานและผู๎เข๎ามาในโรงแรมต๎องสวมหน๎ากาอนามัย
ตลอดเวลาที่อยูํในบริเวณพ้ืนที่ของ Co-Living Space หรอืนอกห๎องพักของตนเอง 
   2) มีการบริการสเปรย์แอลกอฮอล์สําหรับฉีดทําความสะอาดมือหรือบริเวณตําง ๆ 
จัดวางไว๎ตามจุดตําง ๆ ของโรงแรม 
   3) วัดอุณหภูมิรํางกายกํอนเข๎าที่พัก 
   4) เช็คอินในเว็บไซต์ของไทยชนะ 
   5) ฝึกอบรมพนักงานข๎อควรปฏิบัติให๎ความรู๎เกี่ยวกับมาตรการปูองการโควิด-19 
และการปูองกันตัวเอง เพราะวํางานบริการในโรงแรมต๎องเจอกับคนมีจํานวนมาก 
 7.5.2 การคัดกรอง 
 การคัดกรองผู๎เข๎าพักในชํวงการแพรํระบาดของ Covid-19 มีดังนี้  
   1) ตรวจวัดวัดอุณหภูมิรํางกายกํอนเข๎าท่ีพัก ต๎องมีอุณหภูมิรํางกายไมํเกิน 37 องศา 
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   2) ล๎างมือด๎วยเจลหรือสเปรย์แอลกอฮอล์กํอนเข๎าที่พัก 
   3) ต๎องมีผลการฉีดวัคซีนครบ 2 เข็มตามที่รัฐบาลกําหนด 
   4) กรณีได๎รับวัคซีนเพียง 1 เข็มต๎องแสดงผลตรวจ ATK ผลไมํเกิน 48 ชม. หากผู๎ที่
ได๎รักวัคซีนมากกวํา 3 เข็มแล๎ว ไมํต๎องแสดงผลตรวจ ATK 
   5) กรณีเคยติดเชื้อโควิด-19 ต๎องหายจากการติดเชื้อโควิด-19 อยํางน๎อย 14 วัน 
พร๎อมแสดงผลตรวจ ATK 
 7.5.3 การใช๎พื้นท่ี 
 มีการทําความสะอาดพ้ืนที่ในโรงแรมทุก ๆ 2 ชั่วโมง หรือทุกครั้งหลังจากลูกค๎าใช๎บริการใน
สํวนของพ้ืนที่สํวนกลาง Co-living Space ที่แชร์กัน และห๎องพักมีการทําความสะอาดพํนยาฆําเชื้อ
โรคทุกครั้งหลังจากลูกค๎าเช็คเอ๎าท์ 
 



 

บทที่ 8 
แผนการเงิน 

 
 Eden Hotel มีการกําหนดแผนการวางแผนกลยุทธ์ทางการเงิน เพ่ือให๎สอดคล๎องกับ
วัตถุประสงค์ของธุรกิจ โดยมีโครงสร๎างการลงทุนและเงินหมุนเวียนตําง ๆ รวมถึงระยะเวลาคืนทุน 
เพ่ือนําข๎อมูลที่ได๎มาพัฒนากลยุทธ์ตําง ๆ เพ่ือให๎สามารถดําเนินธุรกิจได๎อยํางเติบโตและยั่งยืน โดยมี
รายละเอียด ดังนี้  
 
8.1 วัตถุประสงค์ทางการเงิน 
 8.1.1 เพ่ือให๎ทราบถึงความเป็นไปได๎ในการลงทุนของธุรกิจ  
 8.1.2 เพ่ือให๎ทราบถึงการบริหารการเงินในกระบวนการดําเนินธุรกิจ ให๎เปูาประสงค์ผลลัพธ์
ทางการเงินของการบริหารงานให๎เป็นไปตามกลยุทธ์ธุรกิจ  
 8.1.3 เพ่ือให๎ทราบถึงระยะเวลาในการคืนทุนของธุรกิจ 
 
8.2 เป้าหมายทางการเงิน  
 8.2.1 ผลตอบแทนของมูลคําปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value : NPV) ของโครงการเป็น
บวก 
 8.2.2 มีอัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return : IRR) สูงกวําต๎นทุน  
ร๎อยละ 10  
 8.2.3 มีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period: PB) ไมํเกิน 5 ปี หลังเริ่มเปิดกิจการ 
 
8.3 นโยบายทางการเงิน 
 Eden Hotel ดําเนินนโยบายทางการเงินด๎วยการประหยัดคําใช๎จําย และการใช๎จํายอยํางมี
ประสิทธิภาพให๎เกิดประโยชน์สูงสุด โดยไมํทําการกู๎ยืมเงินจากสถาบันการเงินเพ่ือต๎องรับภาระ
ดอกเบี้ย และความยั่งยืนของกิจการ 
 
8.4 โครงสร้างเงินทุน 
 8.4.1 ความต๎องการเงินทุนและแหลํงที่มาของเงินทุน 
 โรงแรม Eden Hotel ใช๎เงินลงทุนทั้งหมด 10,000,000 บาท โดยแหลํงเงินทุนมาจาก สํวน
ที่เป็นเจ๎าของเองทั้งหมด 100% จําแนก ได๎ดังนี้  
   1) น.ส. กนกฤทัย ท๎าวคําวัง นักศึกษาเจ๎าของโครงการ จํานวน 5,000,000 บาท 
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   2) น.ส. ขนิษฐา พนาวัลย์ หุ๎นสํวน จํานวน 5,000,000 บาท โดยไมํมีการกู๎ยืมเงิน
จากแหลํงเงินทุนอ่ืน ๆ 
 8.4.2 โครงสร๎างของเงินลงทุน และต๎นทุนทางการเงิน 
 โครงสร๎างของเงินลงทุนของ Eden Hotel มาจากสํวนของเจ๎าของทั้งหมด 100% โดยที่ไมํมี
ต๎นทุนทางการเงินใด ๆ 
 
8.5 สมมติฐานทางการเงิน 
 8.5.1 ประมาณการรายได๎ 
 รายได๎หลักของโรงแรมมาจากการให๎บริการห๎องพัก โดย Eden Hotel มีห๎องพักท้ังหมด 3 
รูปแบบ โดยมีราคาท่ีแตกตํางกันไป ดังนี้ ห๎องพัก Type 1 ราคาอยูํที่ 1,200 บาท ห๎องพัก Type 2 
ราคาอยูํที่ 1,800 บาท และห๎องพัก Type 3 ราคาอยูํที่ 3,800 บาท 
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ตารางที่ 8.1: ประมาณการการเข๎าพักตํอเดือน 
 

 
 
ตารางที่ 8.2: ประมาณการรายได๎ในแตํละเดือน 
 

(หนํวย:บาท) 

 

จ ำนวนกำรเข้ำพกั

(ติดเป็นจ ำนวนห้อง) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

Type 1 DELUXE 84 63 105 126 105 84 84 84 63 126 126 147 1,197 ห้อง

Type 2 Family & Friend 36 27 45 54 45 36 36 36 27 54 54 63 513 ห้อง

Type 3 Villa 12 9 15 18 15 12 12 12 9 18 18 21 171 ห้อง

รวมทั้งหมด 132 99 165 198 165 132 132 132 99 198 198 231 1,881 ห้อง

ประมาณการจ านวนการเข้าพักแต่ละเดือน รวมจ ำนวนห้องตำม

 Type ห้องพกั

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

Type 1 DELUXE 100,800 75,600 126,000 151,200 126,000 100,800 100,800 100,800 75,600 151,200 151,200 176,400 1,436,400

Type 2 Family & Friend 64,800 48,600 81,000 97,200 81,000 64,800 64,800 64,800 48,600 97,200 97,200 113,400 923,400

Type 3 Villa 45,600 34,200 57,000 68,400 57,000 45,600 45,600 45,600 34,200 68,400 68,400 79,800 649,800

รวมทั้งหมด 211,200 158,400 264,000 316,800 264,400 211,200 211,200 211,200 158,400 316,800 316,800 369,600 3,009,600

ประมาณการรายได้การเข้าพักในแต่ละเดือน รวมจ ำนวนเงินตำม 

Type ห้องพกั
รำยได้จำกกำรเข้ำพกั
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ตารางที่ 8.3: ประมาณการรายได๎ ระยะเวลา 5 ปี  
 

(หนํวย:บาท) 

 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
รายได๎บริการห๎องพัก 3,009,600 3,165,160 3,334,800 3,664,200 4,039,000 

 
 8.5.2 ประมาณการต๎นทุนสินค๎าหรือบริการ 
 Eden Hotel เป็นธุรกิจบริการที่พักจึงมีต๎นทุนในการให๎บริการห๎องมาจาก คําน้ํา คําไฟฟูา 
คําซักผ๎า และต๎นทุนจากสิ่งอํานวยความสะดวกในห๎องพัก เชํน ยาสระผม สบูํ เป็นต๎น 
 
ตารางที่ 8.4: ประมาณการต๎นทุนสินค๎าหรือบริการ ระยะเวลา 5 ปี  
 

(หนํวย:บาท) 

 ปีที ่1 ปีที่ 2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ต๎นทุนการให๎บริการ 498,456 523,428 549,610 604,465 665,945 

 
8.5.3 การประมาณการคําใช๎จําย 

 
ตารางที่ 8.5: ประมาณการคําใช๎จําย ระยะเวลา 5 ปี 
  

(หนํวย:บาท) 

 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

เงินเดือนและคําจ๎าง  1,056,000 1,128,000 1,200,000 1,344,000 1,344,000 
คําตรวจสอบและทําบัญชี 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 

คําไฟ 120,000 132,000 145,200 159,720 175,680 
คําน้ํา 24,000 26,400 29,040 31,920 35,040 

คําอินเทอร์เน็ต 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

หักคําเสื่อมราคา 1,053,000 1,053,000 1,053,000 1,053,000 1,053,000 
รวม 2,289,000 2,375,400 2,910,540 3,083,940 2,643,720 
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ตารางที่ 8.6: ประมาณการคําใช๎จํายด๎านการตลาดและโฆษณาประชาสัมพันธ์ ระยะเวลา 5 ปี  
 

(หนํวย:บาท) 

 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
คําใช๎จํายด๎านการตลาด 750,100 433,300 447,300 447,300 447,300 

 
 8.5.4 อัตราการเติบโต หรือสมมติฐานตัวแปรอื่น ๆ 
 อัตราการเติบโตของ Eden Hotel วิเคราะห์ในสถานการณ์ปกติ โดยในปีที่1-3 ตั้งอัตราการ
เติบโตอยูํที่ 5% มุํงเน๎นการทําการตลาดและโฆษณาเพ่ือให๎เข๎าถึงกลุํมลูกค๎าและเป็นที่รู๎จัก และในปีที่ 
4-5 อัตราการเติบโตอยูํที่ 10% เน๎นการทางรายได๎จากลูกค๎าเกํากลับมาใช๎บริการและลูกค๎าใหมํ 
 
8.6 ประมาณการงบการเงิน 
 8.6.1 ประมาณการงบกําไรขาดทุน 
 
ตารางที่ 8.7: ประมาณการงบกําไรขาดทุน ระยะเวลา 5 ปี 
 

(หนํวย:บาท) 

 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
รายได๎จากห๎องพัก 3,009,600 3,165,160 3,334,800 3,663,200 4,039,000 

ต๎นทุนบริการ -498,456 -523,428 -549,610 -604,465 -665,945 
กําไรขั้นต๎น 2,511,135 2,641,732 2,785,190 3,059,735 3,373,055 

เงินเดือนและคําจ๎าง  -1,056,000 -1,128,000 -1,200,000 -1,344,000 -1,344,000 

คําตรวจสอบและทําบัญชี -24,000 -24,000 -24,000 -24,000 -24,000 
คําไฟ -120,000 -132,000 -145,200 -159,720 -175,680 

คําน้ํา -24,000 -26,400 -29,040 -31,920 -35,040 

คําใช๎จํายด๎านการตลาด -750,100 -433,300 -447,300 -447,300 -447,300 
คําอินเทอร์เน็ต -12,000 -12,000 -12,000 -12,000 -12,000 

กําไรกํอนหักดอกเบี้ย 
ภาษีและคําเสื่อมราคา 

525,035 886,032 927,650 1,028,795 1,323,035 

(ตารางมีตํอ) 
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ตารางที่ 8.1 (ตํอ): ประมาณการงบกําไรขาดทุน ระยะเวลา 5 ปี 
 

(หนํวย:บาท) 

 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
หักคําเสื่อมราคา -1,053,000 -1,053,000 -1,053,000 -1,053,000 -1,053,000 

กําไรกํอนหักดอกเบี้ย
และภาษี 

-527,965 -166,968 -125,350 -24,205 270,035 

กําไรสุทธิ (ขาดทุน) -527,965 -166,968 -125,350 -24,205 270,035 

 
 8.6.2 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 
 
ตารางที่ 8.8: ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน ระยะเวลา 5 ปี 
 

(หนํวย:บาท) 

 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
สินทรัพย์      

สินทรัพย์หมุนเวียน      
เงินสด 685,035 1,571,067 2,498,717 3,527,512 4,850,547 

ลูกหนี้การค๎า 0 0 0 0 0 

สินค๎าคงเหลือ 0 0 0 0 0 
รวมสินทรัพย์
หมุนเวียน 685,035 1,571,067 2,498,717 3,527,512 4,850,547 
สินทรัพย์ไมํหมุนเวียน      

ที่ดิน อาคาร อุปกรณ์ 9,840,000 9,840,000 9,840,000 9,840,000 9,840,000 

หัก: คําเสื่อมราคา
สะสม 

-1,053,000 -2106000 -3,159,000 -4,212,000 -5,265,000 

ที่ดิน อาคาร อุปกรณ์ 
สุทธิ 

8,787,000 7,734,000 6,681,000 5,628,000 4,575,000 

รวมสินทรัพย์ 9,472,035 9,305,067 9,179,717 9,155,512 9,425,547 

(ตารางมีตํอ) 
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ตารางที่ 8.2 (ตํอ): ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน ระยะเวลา 5 ปี 
 

(หนํวย:บาท) 

 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
หนี้สินและทุน      

หนี้สินหมุนเวียน      
เจ๎าหนี้การค๎า 0 0 0 0 0 

หนี้สินไมํหมุนเวียน      

เงินกู๎ธนาคาร 0 0 0 0 0 
สํวนของเจ๎าของ      

ทุน-ตัวเอง 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000 

ทุน-คุณเพ่ือน A 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000 
กําไรสะสม -527,965 -694,933 -820,283 -844,488 -574,453 

รวมหนี้สินและสํวน
ของเจ๎าของ 

9,472,035 9,305,067 9,179,717 9,155,512 9,425,547 

 
 8.6.3 ประมาณการงบกระแสเงินสด 
 
ตารางที่ 8.9: ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน ระยะเวลา 5 ปี 
 

(หนํวย:บาท) 

 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กระแสเงินสด-กิจกรรม
ดําเนินงาน 

     

กําไรสุทธิ -527,965 -166,968 -125,350 -24,205 270,035 
คําเสื่อมราคา 1,053,000 1,053,000 1,053,000 1,053,000 1,053,000 

ลูกหนี้การค๎า 0 0 0 0 0 

เจ๎าหนี้การค๎า 0 0 0 0 0 
(ตารางมีตํอ) 
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ตารางที่ 8.3 (ตํอ): ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน ระยะเวลา 5 ปี 
 

(หนํวย:บาท) 

 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
รวมกระแสเงินสด-กิจกรรม
ดําเนินงาน 

525,035 886,032 927,650 1,028,795 1,323,035 

กระแสเงินสด-กิจกรรม
ลงทุน 

     

ที่ดิน อาคาร อุปกรณ์ -9,840,000 0 0 0 0 

รวมกระแสเงินสด-กิจกรรม
การลงทุน 

-9,840,000 0 0 0 0 

กระแสเงินสด-กิจกรรม
จัดหาเงิน 

     

เงินลงทุนเจ๎าของ 10,000,000 0 0 0 0 

รวมกระแสเงินสด-กิจกรรม
จัดหาเงิน 

10,000,000 0 0 0 0 

เงินสดสุทธิ เพ่ิมข้ึน(ลดลง) 
ในงวด 

685,035 886,032 927,650 1,028,795 1,323,035 

บวก เงินสดต๎นงวด 0 685,035 1,571,067 2,498,717 3,527,512 

เงินสดสิ้นงวด 685,035 1,571,067 2,498,717 3,527,512 4,850,547 
 
8.7 การประเมินความเป็นไปได้ของโครงการ 
 
ตารางที่ 8.10: การประเมินความเป็นไปได๎ของโครงการ ระยะเวลา 5 ปี 
 

การประเมินโครงการลงทุน 
รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

กําไร (ขาดทุน) สุทธิ -527,965 -166,968 -125,350 -24,205 270,035 

บวก คําเสื่อมราคา 1,053,000 1,053,000 1,053,000 1,053,000 1,053,000 
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ตารางที่ 8.10 (ตํอ): การประเมินความเป็นไปได๎ของโครงการ ระยะเวลา 5 ปี 
 

การประเมินโครงการลงทุน 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
กระแสเงินสดสุทธิ 685,035 1,571,067 2,498,717 3,527,512 4,850,547 

อัตราผลตอบแทนภายใน 
(IRR) 

23% 

มูลคําปัจจุบัน (NPV) 11,780,316.70 

ระยะเวลาคืนทุน (Pay Back 
Period) 

4.25 ปี 

 
 8.7.1 ระยะเวลาคืนทุนของโครงการ (Pay Back Period)  
 จากการประมาณการรายได๎ของโครงการพบวํา ระยะเวลาคืนทุนของโครงการอยูํที่ 4.25 ปี  
 8.7.2 มูลคําการลงทุนสุทธิ (NPV) 
 จากการประเมินความเป็นไปได๎ของโครงการพบวํา มูลคําในปัจจุบันคือ 11,780,316.70 
บาท จากการคํานวณระยะเวลา 5 ปี 
 8.7.3 อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Internal Rate of Return - IRR) 
 จากการประเมินความเป็นไปได๎ของโครงการพบวําอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนจากการ
คํานวณประมาณการแผนการเงินระยะเวลา 5 ปีอยูํท่ี 23% 
 
8.8 การวิเคราะห์ความเสี่ยงจากการลงทุน 
 8.8.1 สถานการณ์ปกติ (Base Case) 
 จากการทําแผนการเงินประเมินโครงการของธุรกิจในสถานการณ์ปกติจะมีรายละเอียดดังที่
ได๎กลําวไปข๎างต๎นแล๎วในข๎อที่ 8.6 
 8.8.2 สถานการณ์ดีเยี่ยม (Best Case) 
 ในสถานการณ์ดีเยี่ยม ได๎ทําการตั้งประมาณการให๎มีการเข๎าพักอยูํที่ 60-70% แบํงเป็น
ในชํวง Low Season มีนักทํองเที่ยวเข๎าพักถึง 60% และในชํวง High Season มีนักทํองเที่ยวเข๎าพัก
ถึง 70% 
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ตารางที่ 8.11: การประเมินความเป็นไปได๎ของโครงการ ระยะเวลา 5 ปี ชํวงสถานการณ์ดีเยี่ยม 
(Best Case) 

 

การประเมินโครงการลงทุน Best Case 
รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

กําไร (ขาดทุน) สุทธิ 306,689 650,726 712,360 725,254 947,882 
บวก คําเสื่อมราคา 1,053,000 1,053,000 1,053,000 1,053,000 1,053,000 

กระแสเงินสดสุทธิ 1,519,689 3,223,415 4,988,774 6,767,028 8,767,910 

อัตราผลตอบแทนภายใน 
(IRR) 

31% 

 
 8.8.3 สถานการณ์เลวร๎าย (Worst Case) 
 ในสถานการณ์เลวร๎ายได๎ทําการตั้งประมาณการของโครงการให๎มีการเข๎าพักอยูํที่ 30-40% 
โดยแบํงเป็นในชํวง Low Season มีนักทํองเที่ยวเข๎าพักเพียงแคํ 30% และในชํวง High Season มี
นักทํองเที่ยวเข๎าพักอยูํที่ 40% 
 
ตารางที่ 8.12: การประเมินสถานการณ์เลวร๎าย ระยะเวลา 5 ปี (Worst Case) 
 

การประเมินโครงการลงทุน Worst Case 
รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

กําไร (ขาดทุน) สุทธิ -1,095,070 -889,050 -980,160 -939,370 -741,885 

บวก คําเสื่อมราคา 1,053,000 1,053,000 1,053,000 1,053,000 1,053,000 
กระแสเงินสดสุทธิ 117,930 281,880 354,720 468,350 779,456 

อัตราผลตอบแทนภายใน 
(IRR) 

-33% 

มูลคําปัจจุบัน (NPV) 1,793,309.39 

ระยะเวลาคืนทุน (Pay Back 
Period) 

23.39 ปี 

 



 

บทที่ 9 
แผนฉุกเฉินและแผนในอนาคต 

 
9.1 แผนฉุกเฉิน 
 9.1.1 แผนฉุกเฉินด๎านการตลาด 
 แผนฉุกเฉินด๎านการตลาดในการเข๎าถึงกลุํมลูกค๎าท่ีไมํได๎เป็นไปตามเปูาหมายที่ตั้งไว๎ โดย
การแก๎ไขปัญหาคือการเปลี่ยนชํองทางการสื่อสาร เชํน จากเดิมใช๎การสื่อสารทาง Facebook Page 
ที่มากกวําชํองทางอ่ืน ๆ ก็เปลี่ยนมาเป็นเข๎าถึงกลุํมลูกค๎าเปูาหมายผํานชํองทาง Tiktok แทน เพื่อให๎
การสื่อสารเข๎าถึงกลุํมเปูาหมายและเกิดการรับรู๎ที่ตรงตามจุดประสงค์ 
 9.1.2 แผนฉุกเฉินด๎านการดําเนินงาน 
 แผนฉุกเฉินการดําเนินงานหากทรัพยากรบุคคลไมํเพียงพอในการบริการ ในการจัดการ
ปัญหาหากทรัพยากรบุคคลหรือพนักงานทํางานไมํทันในการให๎บริการ ทางผู๎บริหารอาจจะต๎อง
พิจารณาในสํวนของการเพ่ิมคําจ๎างหรือ OT เพ่ือให๎พนักงานทํางานเพ่ิมเวลาขึ้นหรือในสํวนของการ
จ๎างพนักงาน Part-Time ในชํวงที่ท่ีมีลูกค๎าเข๎าบริการเยอะ เชํน ชํวงวันหยุดยาว วันหยุดพิเศษ และ
ชํวงสุดสัปดาห์ เป็นต๎น  
 9.1.3 แผนฉุกเฉินด๎านการเงิน 
 แผนฉุกเฉินด๎านการเงิน Eden Hotel ได๎เริ่มธุรกิจโดยใช๎เงินสํวนของเจ๎าของทั้งหมด ซึ่ง
หากในอนาคตเกดิปัญหาด๎านการเงิน ธุรกิจจําเป็นต๎องมีแผนฉุกเฉินด๎านการเงินโดยการกู๎ยืมเงินเพ่ือ
ธุรกิจจากธนาคาร เพื่อให๎การดําเนินธุรกิจไปได๎ตํอโดยที่ไมํขาดสภาพคลํองทางการเงิน 
 
9.2 แผนในอนาคต 
 แผนในอนาคตของ Eden Hotel วางแผนเพิ่มบริการ โดยในอนาคตจะมีการทําคาเฟุ 
ในชํวงวันหยุดหรือวันหยุดพิเศษ และมีบริการร๎านอาหารและบาร์เพิ่มในตอนเย็น เพื่อเอาไว๎บริการ
แขกผู๎เข๎าพักหรือลูกค๎าท่ีไมํจําเป็นต๎องเข๎าพักก็สามารถเข๎ามาใช๎บริการร๎านอาหารและบาร์ได๎ด๎วยเป็น
การเพ่ิมชํองทางรายได๎ให๎กับธุรกิจโรงแรม และนอกจากการขยายบริการแล๎ว Eden Hotel ยังมีการ
วางแผนขยายธุรกิจ Eden Hotel ไปสูํจังหวัดข๎างเคียงในภาคตะวันออก เชํน ขยายธุรกิจ Eden 
Hotel ไปยังจังหวัดจันทบุรี เป็นต๎น 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
เรื่อง ศึกษาปัจจัยในการตัดสินเลือกเข๎าพักโรงแรม 

 
ส่วนที่ 1 ข้องมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.1 เพศ 
 (   ) ชาย     (   ) หญิง 
1.2 อายุ 
 (   ) ต่ํากวํา 25 ปี   (   ) 25-35 ปี 
 (   ) 36-45 ปี    (   ) 46-60 ปี 
 (   ) 60 ปีขึ้นไป  
1.3 ระดับการศึกษา 
 (   ) ต่ํากวําปริญญาตรี   (   )  ปริญญาตรี 
 (   ) สูงกวําปริญญาตรี 
1.4 อาชีพ 
 (   ) พนักงานบริษัทเอกชนทั่วไป  (   ) ข๎าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 (   ) เจ๎าของธุรกิจ   (   ) นักเรียน/นักศึกษา 
1.5 รายได๎ตํอเดือน 
 (   ) น๎อยกวํา 10,000 บาท  (   ) 10,001-20,000 บาท 
 (   ) 20,001-30,000 บาท  (   ) 30,001-40,000 บาท 
 (   ) 40,001-50,000 บาท  (   ) 50,001-70,000 บาท 
 (   ) 70,001-100,000 บาท  (   ) 100,000 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมโดยท่ัวไป 
2.1 ทํานเคยพักโรงแรมในจังหวัดชลบุรีหรือไมํ 
 (   ) เคย     (   ) ไมํเคย 
2.2 จุดประสงค์ในการเข๎าพักโรงแรมในจังหวัดชลบุรี 
 (   ) ทํองเที่ยว    (   ) ทํางาน 
 (   ) เรียน 
2.3 โดยสํวนใหญํแล๎วทํานเข๎าพักโรงแรมกับใครมากที่สุด 
 (   ) ครอบครัว    (   ) คูํรัก 
 (   ) กลุํมเพ่ือน 
2.4 ทํานชอบเลือกเข๎าพักโรงแรมหรือท่ีพักประเภทใดในจังหวัดชลบุรีมากท่ีสุด 
 (   ) โรงแรม 3-5ดาว   (   ) โรงแรมขนาดเล็ก 
 (   ) โฮสเทล    (   ) พลูวิลลํา 
 (   ) ห๎องพักรายวัน / อพาร์ทเมนต์ให๎เชํารายวัน 
2.5 ปัจจัยทางการตลาดข๎อใดที่สําคัญที่สุดของทํานที่ทําให๎ทํานตัดสินใจเลือกเข๎าพักโรงแรม  
 (   ) ราคา     (   ) ทําเลที่ตั้ง 
 (   ) การบริการ    (   ) สไตล์การตกแตํง 
 (   ) ความสะอาด    
2.6 ทํานหาข๎อมูลในการเลือกที่พักจากชํองทางใดมากที่สุด 
 (   ) Page Facebook ของโรงแรม  
 (   ) Page Facebook รีวิวโรงแรมตําง ๆ 
 (   ) Online Travel Agency (OTA) เชํน Agoda, booking.com 
 (   ) Pantip.com 
 (   ) โทรศัพท์สอบถามกับโรงแรมโดยตรง 
2.7 ทํานจองโรงแรมผํานชํองทางใดบํอยที่สุด 
 (   ) Page Facebook ของโรงแรม  
 (   ) Online Travel Agency (OTA) เชํน Agoda, booking.com 
 (   ) Line OA ของโรงแรม 
 (   ) โทรศัพท์จองกับโรงแรมโดยตรง 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของโรงแรมในการตัดสินใจเลือกเข้าพัก
โรงแรมหรือการจองท่ีพัก 
 

ปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดใน 
การตัดสินใจเลือกเข๎าพักโรงแรม 

ระดับท่ีใช๎ในการตัดสินใจ 
มากที่สุด มาก น๎อย น๎อยที่สุด 

4 3 2 1 
3.1 มีอุปกรณ์ภายในห๎องพัก และสิ่งอํานวยความ
สะดวกครบครัน 

    

3.2 สภาพแวดล๎อมและบรรยากาศ     
3.3 มีพ้ืนที่สํวนที่ใช๎สอยได๎ (Co-Living Space) 
สะดวก 

    

3.4 ห๎องพักมีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ     

3.5 ราคาเหมาะสมกับประสบการณ์การเข๎าพัก
ตามท่ีโรงแรมนําเสนอ 

    

3.6 ราคามีให๎เลือกหลายระดับ     

3.7 ทําเลหรือสถานที่ตั้งของโรงแรมเดินทาง
สะดวก 

    

3.8 สถานที่ตั้งของโรงแรมอยูํใกล๎สถานที่
ทํองเที่ยว 

    

3.9 สไตล์การตกแตํงของสถานที่สวยงาม     
3.10 การมีชํองในการเช็คอินหลายชํองทาง เชํน 
มีบริการเช็คอินออนไลน์  

    

3.11 มีโปรโมชันที่หลากหลายให๎เลือก     
3.12 มีการลดราคาห๎องพัก     
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ภาคผนวก ข 
 

การวิเคราะห์สถิติ 
 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู๎ตอบแบบสอบถามในการวิจัยนี้ มีจํานวน 265 คน จําแนกรายละเอียด ได๎ดังนี้ 
 
ตารางภาคผนวก ข.1 ข๎อมูลสํวนบุคคลของผู๎ตอบแบบสอบถาม 
 

ข๎อมูลทั่วไป ความถี่ ร๎อยละ 

เพศ 
หญิง 171 64.53 

ชาย 94 35.47 

อายุ 

25 - 35 ปี 186 70.19 

36 - 45 ปี 48 18.11 

ต่ํากวํา 25 ปี 27 10.19 
46 - 60 ปี 4 1.51 

ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี 217 81.89 
สูงกวําปริญญาตรี 34 12.83 

ต่ํากวําปริญญาตรี 14 5.28 

อาชีพ 

เจ๎าของธุรกิจหรือกิจการสํวนตัว 127 47.92 
พนักงานบริษัทเอกชนทั่วไป 81 30.57 

ข๎าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 39 14.72 

นักเรียน/นักศึกษา 18 6.79 

รายได๎ 

20,001 - 30,000 บาท 152 57.36 

10,001 - 20,000 บาท 42 15.85 
30,001 - 40,000 บาท 25 9.43 

40,001 - 50,000 บาท 17 6.42 

น๎อยกวํา 10,000 บาท 12 4.53 
70,001 - 100,000 บาท 9 3.40 
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ข๎อมูลทั่วไป ความถี่ ร๎อยละ 

 50,001 - 70,000 บาท 4 1.51 
100,001 บาทข้ึนไป 4 1.51 

 
ตารางภาคผนวก ข.2 การเคยพักโรงแรมในจังหวัดชลบุรี 
 

การเคยพักโรงแรมในจังหวัดชลบุรี จํานวน ร๎อยละ 
เคย 252 95.09 

ไมํเคย 13 4.91 

รวม 265 100.00 
 
ตารางภาคผนวก ข.3 จุดประสงค์ในการเข๎าพักโรงแรมในจังหวัดชลบุรี 
 

จุดประสงค์ในการเข๎าพักโรงแรมในจังหวัดชลบุรี จํานวน ร๎อยละ 
ทํองเที่ยว 233 87.92 

ทํางาน 29 10.94 

เรียน 3 1.13 
รวม 265 100.00 

 
ตารางภาคผนวก ข.4 บุคคลที่เข๎ารํวมพักในโรงแรม 
 

บุคคลที่เข๎ารํวมพักในโรงแรม จํานวน ร๎อยละ 

กลุํมเพ่ือน 162 61.13 

ครอบครัว 67 25.28 
คูํรัก 36 13.58 

รวม 265 100.00 
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ตารางภาคผนวก ข.5 ประเภทของโรงแรมที่ชอบเลือกพักมากท่ีสุด 
 

ประเภทของโรงแรมที่ชอบเลือกพักมากท่ีสุด จํานวน ร๎อยละ 

โฮสเทล 104 39.25 
พลูวิลลํา 72 27.17 

โรงแรม 3-5 ดาว 46 17.36 

ห๎องพักรายวัน/อพาร์ทเมนต์ให๎เชํารายวัน 26 9.81 
โรงแรมขนาดเล็ก 17 6.42 

รวม 265 100.00 

 
ตารางภาคผนวก ข.6 ปัจจัยทางการตลาดที่สําคัญท่ีทําให๎ตัดสินใจเลือกเข๎าพักโรงแรม 
 

ปัจจัยทางการตลาดที่สําคัญที่ทําให๎ตัดสินใจเลือกเข๎าพักโรงแรม จํานวน ร๎อยละ 

ความสะอาด 14 5.28 
ทําเลที่ตั้ง 37 13.96 

ราคา 39 14.72 

การบริการ 44 16.60 
สไตล์การตกแตํง 131 49.43 

รวม 265 100.00 

 
ตารางภาคผนวก ข.7 ชํองทางในการหาข๎อมูลโรงแรมมากที่สุด 
 

ชํองทางที่ใช๎ในการหาข๎อมูลโรงแรมมากท่ีสุด จํานวน ร๎อยละ 

Online Travel Agency (OTA)  77 29.06 
โทรศัพท์สอบถามกับโรงแรมโดยตรง 75 28.30 

Page Facebook รีวิวโรงแรมตําง ๆ 63 23.77 

Page Facebook ของโรงแรม 41 15.47 
Pantip.com 9 3.40 

รวม 265 100.00 
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ตารางภาคผนวก ข.8 ชํองทางที่ใช๎จองโรงแรมมากที่สุด 
 

ชํองทางที่ใช๎จองโรงแรมมากที่สุด จํานวน ร๎อยละ 

Online Travel Agency (OTA) 139 52.45 
โทรศัพท์จองกับโรงแรมโดยตรง 66 24.91 

Page Facebook ของโรงแรม 35 13.21 

Line OA ของโรงแรม 25 9.43 
รวม 265 100.00 

 
ตารางภาคผนวก ข.9 ปัจจัยสวํนประสมทางการตลาดในการเลือกเข๎าพักโรงแรม 
 

ปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดในการเลือกเข๎าพักโรงแรม คําเฉลี่ย การแปลผล 

ด๎านผลิตภัณฑ์ (Product)   

มีอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน 3.59 มากที่สุด 
สภาพแวดล๎อมและบรรยากาศ 3.57 มากที่สุด 

มีพ้ืนที่สํวนที่ใช๎สอยได๎ (Co-Living Space) สะดวก 3.49 มากที่สุด 

ห๎องพักมีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ 3.56 มากที่สุด 
คําเฉลี่ยด๎านผลิตภัณฑ์ 3.55 มากที่สุด 

ด๎านราคา (Price)   

ราคาเหมาะสมกับประสบการณ์การเข๎าพัก 3.34 มากที่สุด 
ราคามีให๎เลือกหลายระดับ 3.46 มากที่สุด 

คําเฉลี่ยด๎านราคา 3.40 มากที่สุด 
ด๎านชํองทางการจัดจําหนําย (Place)   

ทําเลหรือสถานที่ตั้งของโรงแรมเดินทางสะดวก 3.54 มากที่สุด 

สถานที่ตั้งของโรงแรมอยูํใกล๎สถานที่ทํองเที่ยว 3.61 มากที่สุด 
สไตล์การตกแตํงของสถานที่สวยงาม 3.40 มากที่สุด 

การมีชํองในการเช็คอินหลายชํองทาง 3.37 มากที่สุด 

คําเฉลี่ยด๎านชํองทางการจัดจําหนําย 3.48 มากที่สุด 
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ด๎านการสํงเสริมการตลาด (Promotion)   

มีโปรโมชันที่หลากหลายให๎เลือก 3.30 มากที่สุด 
มีการลดราคาห๎องพัก 3.52 มากที่สุด 

คําเฉลี่ยด๎านการสํงเสริมการตลาด 3.41 มากที่สุด 

 



74 

ประวัติผู้เขียน 
 
ชื่อ-นามสกุล กนกฤทัย ท๎าวคําวัง 
 
อีเมล kanokruethai.km@gmail.com 
 
ประวัติการศึกษา ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการสื่อสารตรา 
 คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 


