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บทคัดย่อ 

 
 จากผลการศึกษาพบวํา การสัมภาษณ์แบบตัวตํอตัว (Interview) โดยผู๎ให๎สัมภาษณ์ สํวน
ใหญํแบํงเป็นเพศชาย 50% และเพศหญิงอีก 50% มีอายุประมาณ แบํงเป็น 3 ชํวง คือ อายุ 18–22 
ปี จ านวน 20% อายุ 23–28 ปี จ านวน 40% และอายุ 30 ปี ขึ้นไป จ านวน 40% ซึ่งเป็นวัยเรียนและ
วัยท างานในบริเวณสยาม โดยรายได๎มีตั้งแตํ ยังไมํมีรายได๎เพราะเป็นนักศึกษา รายได๎ 20,000-
30,000 บาทตํอเดือน โดยผู๎ให๎สัมภาษณ์ทุกคน จะใช๎รถไฟฟูาสถานีสยาม ชํวงเวลา 06.00–09.00 น. 
เวลา 10.00-14.00 น. และเวลา 15.00 น. เป็นต๎นไป โดยใช๎รถไฟฟูาสถานีสยาม เป็นสถานี ขึ้น-ลง 
ประมาณ 4–5 วัน ตํอสัปดาห์ คือจันทร์-ศุกร์ โดยเวลาที่มาอยูํแถวสยามสํวนใหญํ 6-8 ชั่วโมง ผู๎ให๎
สัมภาษณ์ให๎ข๎อมูลอีกวํา มีพฤติกรรมในการทานขนมและกาแฟในทุก ๆ วัน มีจ านวน 85% อีก 15% 
ไมํต๎องการทานเพราะต๎องการรักษาสุขภาพ จากนั้นผู๎ให๎สัมภาษณ์ได๎ให๎เหตุผลเป็นเสียงเดียวกันวํา 
ส าหรับวันจันทร์-ศุกร์ เป็นวันที่การจราจรบนท๎องถนนหนาแนํน ไมํสามารถก าหนดเวลาที่แนํนอนได๎ 
ซึ่งการใช๎บริการรถไฟฟูาจะท าให๎สะดวกตํอการเดินทางมากกวําและสามารถมาท างานได๎ตรงเวลามาก
ขึ้น นอกจากนั้นยังสามารถวางแผนการใช๎ชีวิตในวันนั้นบนรถไฟฟูาได๎อีกด๎วย ผู๎ให๎สัมภาษณ์ส าหรับให๎
ความเห็นสํวนใหญํ ส าหรับวันเสาร์-อาทิตย์ จะใช๎บริการรถไฟฟูา เพราะ นัดรับประทานอาหารหรือ
พบปะกับเพ่ือน ซึ่งการน ารถสํวนตัวมา อาจท าให๎ไมํสามารถจอดรถบนห๎างสรรพสินค๎าได๎หรือจอดได๎
อาจเสียคําใช๎จํายในการจอดเทํากับคําใช๎จํายในการใช๎รถไฟฟูา ส าหรับพฤติกรรมของกลุํมคนทั่วไปที่
ต๎องการความรวดเร็วในการซื้อสินค๎า ผู๎ให๎สัมภาษณ์ทุกคน ให๎ความเห็นตรงกันทุกคนวํา จากข๎อมูล
ข๎างต๎นนั้นทุกคนที่ใช๎รถไฟฟูาในการเดินทาง เพื่อต๎องการประหยัดเวลาในการเดินทาง ดังนั้นหาก
สามารถซื้อของหรือสินค๎าได๎รวดเร็วโดยไมํต๎องรอจะเพ่ิมโอกาสในการตัดสินใจซื้อถึง 60% โดยทันที 
 แผนธุรกิจร๎านลฎาขนมไทย จะด าเนินธุรกิจขนมไทยควบคูํกับกาแฟ และสามารถนั่งทานได๎
เหมือนอยูํคาเฟุ ซึ่งอยูํในร๎านนี้เพียงร๎านเดียว มีการวางแผนธุรกิจและก าหนดกลยุทธ์ในด๎านตํางๆ 
เพ่ือให๎การด าเนินธุรกิจประสบความส าเร็จสูงสุด จากการวิเคราะห์ความเป็นไปได๎ของโครงการ พบวํา 
จากการลงทุนเริ่มต๎นที่ 1,000,000 บาท เปูาหมายระยะยาวผลตอบแทนจากการลงทุนในโครงการ
ระยะเวลา 5 ปี คาดการวําจะสร๎างก าไรได๎ 3,500,000 บาท โดยอัตราผลตอบแทนอยูํที่ 58% มี
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ABSTRACT 
 

 The study result revealed that in the face-to-face interview, the interviewee 
most of the divided into 50% males and 50% females. Their age is divided into 3 
periods. For 18-22 years about 20%, and 23-28 years about 40%, and more than 30 
years about 40%, this is school age and working age in the Siam area. The income 
ranges from I don't have any income because I'm a student iIncome of 20,000-30,000 
baht per month. From interviews of the periods 6 a.m–9 a.m., 10 a.m.-2 p.m., and 3 
p.m. For Siam railway station about 4-5 days per week Monday-Friday. Most of them 
are 6 - 8 hours. The behavior of eating snacks and coffee every day is 85%, the other 
15%. Interviewees for the majority of opinions for Saturday-Sunday will use the train 
service because you can arrange a meal or meet friends who bring a private car It 
may make it impossible to park in the mall or park it may cost to park the same as 
the cost of using the electric train. For the behavior of general people who want 
speed in purchasing products all interviewees that from the above information, 
everyone who uses the electric train to travel. To save travel time, therefore, if you 
can buy items or products quickly without waiting, your chances of making a 
purchase will be increased by 60% immediately. 
 Business plan for Ladha Kanom Thai will operate a Thai dessert business 
along with coffee and can sit and eat like in a cafe. In this business plan, there are 
strategies concerning different aspects, such as the assessment of environs inside and 
outside the organization, marketing research, marketing strategy, human resource 
administration strategy, and financial strategy, which will enable and facilitate the 
accurate and efficient implementation of action plans. Afterward, the feasibility of 
the project is analyzed. Concerning the return of the investment (ROI) in the project 
over the period of 5 years, it is found out that from the initial investment of 



 

2,000,000 baht, the current value is 3,875,057 baht. This reveals that the ROI rate is 
52% and the payback period is 6 months. Therefore, it is apparent that the return of 
the investment in the project is worthwhile and that the investment in the project is 
highly appropriate. 
 
Keywords: Thai Dessert Shop, Coffee Shop, Café, Siam BTS Station 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ที่มาและความสนใจของธุรกิจ 
 รถไฟฟูาบีทีเอส (BTS) เปิดให๎บริการมานานกวํา 17 ปี มันเป็นการเดินทางที่คนในเมือง
คุ๎นเคยเป็นอยํางดี เพราะมันท าให๎สามารถไปถึงจุดหมายด๎วยความสะดวกสบาย รวดเร็ว และ
ปลอดภัย นอกจากนี้ รถไฟฟูาเที่ยวแรกเปิดให๎บริการ เวลา 05.15 น. เที่ยวสุดท๎ายเวลาเที่ยงคืน การ
เดินทางจากต๎นทางไปยังปลายสายอาจใช๎เวลาประมาณ 50–60 นาที ท าให๎ผู๎บริโภคในเขตเมืองที่
ต๎องการเดินทางรวดเร็วและใช๎เวลาแนํนอนจึงหันมาเลือกใช๎บริการรถไฟฟูาซึ่งมีเส๎นทางสํวนตํอขยาย
และจุดเชื่อมตํอระหวํางสายตําง ๆ มากข้ึน เมื่อผู๎ใช๎บริการรถไฟฟูามีจ านวนมากขึ้น จากการวิเคราะห์
อัตราการเปลี่ยนแปลงของจ านวนผู๎ใช๎บริการรถไฟฟูาบีทีเอสปี พ.ศ. 2564 เทียบกับ 2565 จะพบวํา 
มีอัตราการเพ่ิมข้ึนของจ านวนผู๎ใช๎บริการรถไฟฟูาบีทีเอสผํานเกณฑ์เปูาหมายตัวชี้วัด แสดงให๎เห็นวํา
ประชาชนในกรุงเทพมหานครเลือกใช๎รถไฟฟูามากข้ึน 
 
ภาพที่ 1.1: จ านวนประชาชน ผู๎ใช๎รถไฟฟูา BTS 
 

 
 
ที่มา: 7 สถานีรถไฟฟ้า BTS ที่มีจ านวนผู๎ใช๎มากที่สุด.  (2561).  สืบค๎นจาก 

https://m.facebook.com/longtunman/photos/7-สถานี-รถไฟฟูา-bts-ที่มีจ านวนผู๎ใช๎
มากที่สุด/321913795007902/. 
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 สถานีที่มีผู๎ใช๎มากท่ีสุด คือ สถานีสยาม เพราะนอกจากจ านวนคนไทยที่ใช๎รถไฟฟูา BTS ใน
การเดินทางแล๎ว ยังมีชาวตํางชาติเป็นจ านวนมากที่ใช๎เชํนกัน นอกจากนี้สถานสยามยังเป็นศูนย์กลาง
ของกรุงเทพมหานครที่ประกอบไปด๎วยสถานที่ทํองเที่ยว ช็อปปิ้ง และรวมถึงสถานศึกษา จึงมี
ประชาชนใช๎สถานีสยามเป็นการเดินทาง ไป-กลับเป็นหลัก และนอกจากนี้สถานีสยามยังเป็นจุดส าคัญ
ที่สามารถเปลี่ยนการตํอรถไฟฟูาไปยังสถานีอ่ืนได๎อีก 
 ธุรกิจขนมหวานเริ่มมีบทบาทส าคัญทั้งในเรื่องการสะท๎อนภาพลักษณ์ หรือวัฒนธรรมของ
ชนชาติตําง ๆ ได๎เป็นอยํางดี ขนมสามารถแบํงได๎สองประเภทหลัก ๆ คือ เบเกอรี่และขนมหวาน ซึ่ง 
ขนมหวาน มีสํวนผสม กรรมวิธีการท าที่กํอให๎เกิดรสชาติแตกตํางกันไปแตํยังคงเอกลักษณ์ของชนชาติ
นั้น ๆ เอาไว๎ ประเทศไทยมีขนมไทยที่อยูํเคียงคํูคนไทยกันมาแตํช๎านาน ขนมไทยเดิมที่ท าเฉพาะเมื่อมี
งานเลี้ยง มีการจัดเป็นส ารับเอาไว๎อยํางเรียบร๎อย การท าขนมไทยนั้น จะต๎องมีความประณีตในทุก
ขั้นตอนเริ่มตั้งแตํการเลือกวัตถุดิบที่มาจากธรรมชาติ มีกรรมวิธีการผลิตล๎วนเป็นงานหัตถกรรมฝีมือที่
แสดงออกถึงความอํอนช๎อยมีความพิถีพิถันรูปลักษณ์สีสันสวยงาม นํารับประทาน มีกลิ่นหอม ขนม
ไทยจึงเป็นสิ่งที่คงคุณคําอยํางมากในสายตาผู๎คนที่มีความหลากหลายทางเชื้อชาติสามารถน ามาสาน
ความสัมพันธ์ระหวํางประเทศให๎สามารถขยายขึ้นอยํางกว๎างขวางด๎วยลักษณะภายนอกที่แสดงออก
มาถึงความเป็นไทย สํวนภายในนั้นมีรสชาตินั้นมีความโดดเดํนหวานหอมพร๎อมทั้งสํวนผสมที่มาจาก
ธรรมชาติ ไมํมีสิ่งเจือปนด๎วยวิถีการด ารงชีวิตของคนไทยนั้นมีการยึดถือตามแบบอยํางความเชื่อและ
ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยโดยสํงตํอจากรุํนสูํรุํน 
 
ภาพที่ 1.2: ขนมหวานไทย 
 

 
 
ที่มา: "ขนมไทย...อรํอยชื่นใจ".....มาแจมกันเถอะ ๆ.  (2560).  สืบค๎นจาก  

https://pantip.com/topic/36622772/desktop. 
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 หากนึกถึงเครื่องดื่มที่น ามาทานคูํกับขนมหวานไทย คงหนีไมํพ๎นเครื่องดื่มประเภทกาแฟ ซึ่ง
กาแฟมักจะมีรสชาติขมหากเป็นกาแฟด า ดังนั้นของหวานจึงเหมาะที่จะทานควบคูํกันไป ซึ่งใน
ปัจจุบันนี้ เครื่องดื่มอยํางกาแฟได๎ถูกน ามาพัฒนาให๎กลายเป็นเครื่องดื่มที่มีความหลายหลาย และมี
รสชาดที่แตกตํางกันออกไปมากมายตามสูตรการชงและรสนิยมการดื่มกาแฟของแตํละตัวบุคคล ซึ่ง
หากจะถามเหลําสาวกกาแฟทั้งหลาย ให๎อธิบายรสชาติกาแฟที่ดีแล๎วลํะก็ แนํอนวําทุก ๆ คนก็อาจจะ
มีค าตอบที่แตกตํางกันไปและยากท่ีจะเหมือนกัน อยํางไรก็ตามถึงแม๎วําเรื่องรสชาติการดื่มกาแฟที่ดี
นั้น จะเป็นเรื่องรสนิยมของแตํละคน แตํทวําแท๎จริงแล๎วรสชาติของกาแฟที่ดีก็มีองค์ประกอบที่ถูก
ก าหนดเอาไว๎เชํนเดียวกัน ซึ่งการได๎ดื่มกาแฟที่มีรสชาติและครบองค์ประกอบครบถ๎วนอยํางที่ควรจะ
เป็นนั้น จะยกระดับและเพ่ิมสุนทรียภาพให๎กับการดื่มกาแฟได๎มากยิ่งข้ึนไปอีกข้ัน อยํางแนํนอน 
 
ภาพที่ 1.3: ขนมหวานไทยทานคูํกับกาแฟ ชา 
 

 
 

ที่มา: หอมรัญจวน พาเยือน 8 คาเฟ่ขนมไทย อรํอยละมุนละไม โดนใจออเจ๎า.  (2563).  สืบค๎นจาก 
https://chill.co.th/articles/article.php?topic=8-Thai-desserts-in-bangkok. 
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 ดังนั้น ผู๎วิจัยมีความเห็นที่อยากจะประกอบธุรกิจ โดยน าของหวาน ประเภทขนมหวานไทย 
มาจับคูํกับเครื่องดื่มประเภทกาแฟ ชา โอวันติน พร๎อมทั้งเปิดคาเฟุเล็ก ๆ บริเวณสถานีรถไฟฟูาสยาม 
เพ่ือให๎ทั้งคนไทยและชาวตํางชาติลองลิ้มรสขนมหวานไทยที่จับคูํกับเครื่องดื่มประเภทกาแฟ และ
สามารถนั่งชิวได๎ภายในร๎านระหวํางรอเพ่ือนบนสถานี 
 
1.2 ลักษณะทั่วไปของธุรกิจ 
 ลฎาขนมไทย (Ladha - Kanom Thai) เป็นร๎านที่ให๎บริการขนมหวานไทยและเครื่องดื่ม 
รวมถึงยังเปิดให๎บริการในลักษณะคาเฟุที่ให๎ลูกค๎าสามารถเข๎ามานั่งรับประทานขนมหวานไทยและ
เครื่องดื่มได๎ภายในร๎าน โดยภายในร๎านด๎านกายภาพจะมีลักษณะเป็นไทยเดิม มีการจุดน้ าหอมไทย
อํอนๆ ตลอดเวลา สถานที่ตั้งของร๎านอยูํบนรถไฟฟูาสถานีสยาม ใจกลางเมือง โดยร๎าน “ลฎาขนม
ไทย” แบํงการให๎บริการเป็น 2 สํวน ดังนี้ 
   1) การจ าหนํายสินค๎าแบบหน๎าร๎าน โดยเน๎นความรวดเร็วในการให๎บริการ โดยร๎าน
จะพยายามน าเทคโนโลยีมาใช๎ให๎มากที่สุด เพ่ือให๎ลูกค๎าสามารถรับสินค๎าของร๎านได๎รวดเร็ว และ
รูปแบบแพ็คเกจให๎สามารถเดินไปทานไปหรือสามารถไปทานในออฟฟิศหรือโรงเรียนได๎ โดยรสชาติ
ของขนมหวานไทยและกาแฟจะเป็นรสชาติแบบดั่งเดิม 
   2) การจ าหนํายสินค๎าแบบภายในร๎าน ซึ่งเป็นคาเฟุมีบรรยากาศเป็นแบบไทยเดิม 
เมื่อลูกค๎าเข๎ามานั่งจะท าให๎รู๎สึกถึงยุคสมัยเกําที่มีกลิ่นน้ าหอมของดอกไม๎ตําง ๆ การรับประทานขนม
หวานไทยและเครื่องดื่มไปพร๎อมกัน นอกจากนี้ ร๎านยังมีสัญญาณ WIFI ส าหรับผู๎ที่ต๎องการท างาน
ภายในร๎าน เพ่ือให๎ลูกค๎าสามารถอยูํในร๎านได๎ตลอดจนร๎านปิด โดยร๎านจะจัดให๎ลูกค๎าสามารถนั่ง
รวมกันได๎สูงสุดถึง 6 คน ในโต๏ะเดียว ซึ่งเปลี่ยนโต๏ะทานขนมเป็นโต๏ะประชุดได๎ทีเดียว 
 
1.3 เหตุผลที่เลือกท าแผนธุรกิจนี้ 
 เนื่องจากในปัจจุบันพฤติกรรมของประชาชนกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการรับประทาน
ขนมหวานไทยมากขึ้นและเครื่องดื่มประเภทชงมากข้ึน ทุกวันนี้ขนมไทยหาทานยาก อาจเป็นเพราะ
คนหันไปทานเบเกอรี่กันมากขึ้น รวมถึงข๎อจ ากัดในการท ามีไมํน๎อย นับตั้งแตํ วัตถุดิบ กระบวนการท า 
แรงงานมีฝีมือ รวมถึงอายุการจัดเก็บ “ข๎อจ ากัดส าคัญอีกอยํางของขนมไทย ได๎แกํ เรื่องราคา เพราะ
การรับรู๎ของผู๎บริโภค คือ ขนมไทยต๎องไมํแพง จึงเป็นโจทย์ยาก ที่ต๎องท าให๎คนรับรู๎กันใหมํวํา ขนม
ไทยมีคุณคํามากพอให๎พวกเขายอมควักกระเป๋าจํายในราคาไลํเลี่ยกับเบเกอรี่ ซึ่งมีความละเอียดอํอน
คนละอยําง” การเปิดร๎านขายขนมไทยที่นําสนใจ ขนมไทยเป็นขนมหวานมีมาตั้งแตํสมัยโบราณ ซึ่งถือ
เป็นการประกอบพิธีการตําง ๆ ถือเป็นเอกลักษณ์และวัฒนธรรมของชาติซึ่งอยูํคูํกับสังคมไทยมาช๎า
นาน ในสมัยกํอนขนมไทยจะท าเฉพาะเวลามีงานส าคัญเทํานั้น ไมํวําจะเป็นงานเทศกาลงานประเพณี
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งานทางศาสนา หรือการประกอบพิธีการตําง ๆ และด๎วยที่วําคนไทยชอบทานขนมไทย กันเป็นประจ า
อยูํแล๎วท าให๎พํอค๎าแมํค๎า สนใจที่อยากจะเปิด ร๎านเล็ก ท าเกี่ยวกับขนมไทยขาย ก็เป็นอีกทางเลือก
หนึ่งที่นําสนใจ เพราะขนมไทย คนไทยสํวนใหญํชอบทานกัน และท าให๎ขายได๎อยํางตํอเนื่อง ขนมไทย
ในตลาดปัจจุบันได๎รับความนําสนใจและสํงเสริมให๎เป็นสินค๎าท าเงินมากกวําแตํกํอน ที่เมื่ออยากซ้ือ
ขนมไทยมารับประทานสักอยํางต๎องไปซื้อที่ร๎านขนมไทยซึ่งไมํได๎มีการน าสินค๎าขนมไทยมาพัฒนาขาย
ในห๎างสรรพสินค๎าเป็นแบรนด์แฟรนไชส์ขนมอยํางทุกวันนี้ เรียกได๎วําตลาดผลิตภัณฑ์สินค๎าจ าพวก
ขนมไทยก าลังคํอย ๆ มาแรงอยํางตํอเนื่อง ด๎วยภาครัฐที่คอยผลักดันสํงเสริมอยูํอีกแรงจึงมีการทยอย
เปิดตัวแฟรนไชส์ขนมไทยใหมํอีกหลากหลายแบรนด์และการทานขนมไทยสิ่งที่ขาดไมํได๎เลย คือ 
เครื่องดื่มที่ทานคูํกับขนมไทยนั่นก็ คือ เครื่องดื่มประเภทชง แตํที่ได๎รับคามนิยมมากที่สุด คือ กาแฟ 
 ปัจจุบันการบริโภคกาแฟของโลกมีแนวโน๎มเพ่ิมข้ึนอยํางตํอเนื่อง โดยในชํวง 5 ปีที่ผํานมา 
การบริโภคกาแฟของโลกเติบโตเฉลี่ยร๎อยละ 1.9 ตํอปี (กรมเจรจาการค๎าระหวํางประเทศ, 2565) ซึ่ง
อุตสาหกรรมกาแฟไทยก็มีแนวโน๎มเติบโตไปในทิศทางเดียวกัน โดยในชํวง 5 ปีที่ผํานมา (ปี 2560–
2564) ปริมาณความต๎องการใช๎เมล็ดกาแฟของไทยในโรงงานแปรรูปเพิ่มขึ้น จาก 85,234 ตัน ในปี 
2560 เพ่ิมข้ึนเป็น 86,701 ตัน ในปี 2564 หรือเพ่ิมขึ้นร๎อยละ 0.71 ตํอปี โดยในปี 2565 คาดวํา
ความต๎องการใช๎เมล็ดกาแฟจะเพ่ิมเป็น 89,208 ตัน เพ่ิมข้ึนจากปี 2564 ร๎อยละ 2.89 แตํในปี 2564 
ไทยสามารถผลิตเมล็ดกาแฟดิบได๎เพียง 21,773 ตัน ท าให๎ผลผลิตไมํเพียงพอกับความต๎องการบริโภค 
จึงเป็นความท๎าทายของภาคอุตสาหกรรมกาแฟไทยในการคิดค๎นพัฒนา และสร๎างสรรค์ผลิตภัณฑ์
กาแฟใหมํ ๆ เพื่อตอบสนองความต๎องการของผู๎บริโภคท้ังในและตํางประเทศ โดยการผลิตกาแฟของ
ไทย ในปี 2565 คาดวําจะมีเนื้อท่ีให๎ผลประมาณ 234,850 ไรํ เพ่ิมข้ึนจาก 228,555 ไรํ ของปีที่ผําน
มา หรือเพ่ิมข้ึนร๎อยละ 2.75 เนื่องจากต๎นกาแฟที่ปลูกเม่ือปี 2561 เริ่มให๎ผล โดยเฉพาะในแหลํงผลิต
ภาคเหนือ เชํน จังหวัดเชียงราย นําน แมํฮํองสอน เป็นต๎น ซึ่งเกษตรกรมีการปลูกเพ่ิมในสวนผลไม๎
และพ้ืนที่วําง จากราคากาแฟพันธุ์อะราบิกาที่เกษตรกรขายได๎ ในปี 2559 มีราคาดี ประกอบกับ
ภาครัฐมีการสํงเสริมให๎ปลูกกาแฟเป็นพืชทางเลือก โดยมีผลผลิตประมาณ 24,135 ตัน เพ่ิมข้ึนจาก 
21,773 ตันของปีที่ผํานมา หรือเพ่ิมข้ึนร๎อยละ 10.85 และผลผลิตตํอไรํประมาณ 103 กิโลกรัม 
เพ่ิมข้ึนจาก 95 กิโลกรัม ของปีที่ผํานมา หรือเพ่ิมขึ้นร๎อยละ 8.42 ตามล าดับ (กรมเจรจาการค๎า
ระหวํางประเทศ, 2565) 
 ดังนั้น Ladha - Kanom Thai (ลฎาขนมไทย)” นั้น จึงพยายามสร๎างความแตกตํางและโดด
เดํนในแบบฉบับของตนเอง ไมํวําจะการน าขนมหวานไทยพยามจับคูํกับเครื่องดื่มประเภทกาแฟ ชา 
โอวันติน และพยามสร๎างบรรยากาศที่เป็นแบบไทยเดิม ราคาขนมหวานไทยและเครื่องดื่มไมํแพง 
เหมาะส าหรับนัดประชุมกับกลุํมเพื่อนพูดคุยกับเพ่ือนฝูงหรือครอบครัว จึงท าให๎ร๎านขนมหวานไทย
และเครื่องดื่มประเภทนี้เข๎าถึงลูกค๎าได๎ครอบคลุมมากกวํา กลําวคือ มีความสบายใจในการมาใช๎
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บริการกวําร๎านคาเฟุทั่วไป “ร๎านลฎาขนมไทย” ยังจะสร๎างความผํอนคลายกับลูกค๎าท่ีได๎มาใช๎บริการ 
หากลูกค๎าไมํรีบ ลูกค๎ารสามารถเพลิดเพลินกับการรับประทานขนมไทยและเครื่องดื่มได๎อยํางไมํจ ากัด
เวลา และไมํรีบเรํง สามารถมานั่งพักผํอนได๎ตามอัธยาศัยเปรียบเสมือนการมาบ๎านเพ่ือน โดยสามารถ
พบปะพูดคุยกับคนกลุํมวัยเดียวกันได๎ 



 

 
 

บทที่ 2 
การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก 

 
2.1 วิเคราะห์โครงสร้างอุตสาหกรรม (วิเคราะห์คู่แข่งเพื่อก าหนดกลยุทธ์เพื่อสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน) 
 การเปิด ร๎านขนมหวานไทย มารู๎จักจุดเริ่มต๎นครําว ๆ ของขนมหวานไทยกันกํอน ขนม
หวานไทย นั้นคืออาหารชนิดหนึ่งที่นิยมทานภายหลังจากรับประทานอาหารคาว ภาษาไทยค าวํา 
“ขนม” สันนิษฐานวําเพ้ียนมาจากค าวํา “ข๎าวหนม กับ ข๎าวนม” ซึ่งหมายความวําข๎าวหวาน ซึ่งเมื่อ
พิจารณาสํวนประกอบการท าขนมไทยโบราณนั้นท ามาจากแปูงเป็นหลัก โดยมีน้ าตาลและกะทิเป็น
สํวนผสม ขนมหวานนั้น มีที่มาตั้งแตํในสมัยโบราณจนเป็นสํวนหนึ่งของชีวิตประจ าวันของมนุษย์ การ
รับประทานขนมนั้นสามารถท าได๎ในหลายโอกาส เชํน งานบุญส าคัญหรืองานนักขัตฤกษ์ วัตถุดิบ
ส าคัญของขนมคือน้ าตาล ท าให๎รับประทานแล๎วรู๎สึกวํารํางกายมีพลังงาน จนถึงปัจจุบันเมื่อยุคสมัย
เปลี่ยนไปการรับประทานขนม ยังคงเป็นที่นิยมอยูํเสมอ ในชีวิตประจ าวันหากต๎องการบริโภคขนม
หวานสามารถหาซื้อได๎ตามห๎างสรรพสินค๎าหรือร๎านค๎าท่ัวไป ทางเลือกหนึ่งในการบริโภคขนมหวานคือ
การใช๎บริการจาก ร๎านอาหารที่ขายขนมหวานโดยเฉพาะ ปัจจุบันทางเลือกการเข๎าร๎านอาหารของ
ผู๎บริโภคมีหลากหลายรูปแบบมากขึ้น เชํน การเข๎าร๎านอาหารทั่วไปที่จ าหนํายอาหารคาวเป็นหลัก ซึ่ง
สามารถเลือกอาหารได๎หลากหลายประเภท นอกจากการรับประทานอาหารมื้อปกติแล๎ว การเข๎า
ร๎านอาหารที่ขายขนมหวานเป็นหลักเป็นอีกทางเลือกหนึ่ง ที่ผู๎บริโภคก าลังนิยมรับประทานเพราะ
ความสะดวกที่ได๎จากร๎านขนมหวาน รสชาติที่อรํอยของขนม ลักษณะของขนมที่ดูสวยงาม และ
บรรยากาศของร๎านที่ดีเหมาะกับการพบปะพูดคุยกับคนรู๎จัก 
 ธุรกิจของหวานในเมืองไทยมีการแขํงขันกันสูงมาก มีร๎านขนมหวานไทยประเภทตําง ๆ 
เกิดข้ึนมากมายในชํวงหลายปีที่ผํานมา สํงผลกระทบตํอตลาดร๎านขนมหวานไทยที่หลายคนติดภาพ
เกํา ๆ วําร๎านขนมหวานไทย คือ ร๎านขายทองหยิบ ทองหยอด ฝอยทองและเม็ดขนุน ร๎านไอศกรีม
และร๎านเบเกอร์รี่ เนื่องจากผู๎บริโภคบางสํวนมีการสวิซซ์ไปรับประทานของหวานแบบใหมํที่
หลากหลายขึ้น ท าให๎ชํวง 9 ปี ที่ผํานมาร๎านขนมหวานแบบเกํา ๆ ต๎องปรับกลยุทธ์ทางการตลาดทั้ง
รปูแบบเมนู ขนาด และโปรโมชั่นสํงเสริมการขยายเข๎ามารํวมมากข้ึน และทิศทางของตลาดขนมหวาน
สํวนหนึ่งมาจากเทรนด์คล๎ายกับธุรกิจแฟชั่นต๎องมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ตลอดเวลา ซึ่งหากแบรนด์
ไหนสามารถอยูํได๎นานถึง 2 ปี นั่นแปลวํา แบรนด์สามารถอยูํได๎ในตลาดเมืองไทยแล๎ว 
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ภาพที่ 2.1: การคาดการณ์ตัวเลขผู๎บริโภคขนมหวานที่ผลิตจากน้ าตาลใน ปี 2565 
 

 
 

ที่มา: สถาบันอาหาร.  (2565).  ตลาดขนมหวานจากน้ าตาล ปี 2564.  สืบค๎นจาก 
http://fic.nfi.or.th/market-intelligence-detail.php?smid=366. 

 
 พฤติกรรมการรับประทานขนมหวานไทยของคนไทยถือวํามีความหลากหลายเป็นอยํางมาก 
ดังนั้น จึงไมํสามารถตอบได๎วําเทรนด์ไหนจะมาแรง เทรนด์ไหนจะหายไป ขึ้นอยูํกับจังหวะและโอกาส 
ดังนั้นสํวนนี้จึงเป็นสํวนที่ส าคัญ เมื่อมีโอกาสก็ควรขยายสาขาเข๎าไปในยํานที่มีศักยภาพ และจับ
จังหวะในชํวงเวลานั้น ๆ ให๎ดีด๎วย 
 นอกจากพฤติกรรมการทานขนมหวานไทยของลูกค๎า ร๎านคาเฟุทั่วไป ยังจ าเป็นต๎องมี
เครื่องดื่ม และหากสังเกตพฤติกรรมของลูกค๎าดี ๆ เครื่องดื่มที่ทานคูํกับขนมหวานไทย ก็หนีไมํพ๎น 
กาแฟ และชา ซึ่งเป็นเครื่องดื่มที่ดื่มแล๎วเข๎ากับขนมหวานไทยได๎ดี มีรสชาติที่อรํอย ซึ่งธุรกิจร๎านกาแฟ 
ในปี 2564 เมื่อคนยิ่งดื่ม ร๎านยิ่งขยายสาขา ตลาดก็ยิ่งโต แม๎ปีที่ผํานมา “ตลาดกาแฟ” จะได๎รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 สํงผลให๎ตลาดรวมกาแฟในไทยคงที่ไมํได๎เติบโต แตํก็ไมํได๎ลดลง 
ซึ่ง 2 เดือนเต็ม ๆ จะเห็น 2 บิ๊กแบรนด์ในธุรกิจร๎านกาแฟ เดินเกมกันอยํางนําจับตา ยักษ์ใหญํอยําง 
คาเฟุ อเมซอน ที่กินสํวนแบํงมากถึง 40% ของตลาดร๎านกาแฟและมียอดขายเป็นเบอร์ 1 ในไทย 
พฤติกรรมของผู๎บริโภคในปัจจุบันนี้ได๎หันมาสนใจและมีความรู๎ในเรื่องของรสชาติของการดื่ม กาแฟ 
พร๎อมกับขนมหวาน โดยเฉพาะในเรื่องของรสชาติของ กาแฟคั่วบดที่ดี และขนมหวานที่ควรทานคูํ 
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ทั้งนี้ จากผลกาส ารวจพฤติกรรมการดื่มกาแฟของคนไทย โดยพบวํา คนไทยยังมีอัตราการดื่มกาแฟตํอ
คน เฉลี่ย 300แก๎ว/คน/ปี ซึ่งจากผลสถิติในรอบ 5 ปี จ านวนคนทานกาแฟ มีเพ่ิมข้ึนถึง 3 เทําตัว 
 
ภาพที่ 2.2: อัตราเฉลี่ยคนดื่มกาแฟ 
 

 
 

ที่มา: ตลาดกาแฟ: ยิ่งดื่ม ยิ่งเปิดสาขาเพ่ิม ยิ่งโต.  (2564).  สืบค๎นจาก 
https://marketeeronline.co/archives/210206. 

 
 ดังนั้นในการวิเคราะห์โครงสร๎างอุตสาหกรรมของธุรกิจ ที่ก าลังจะเปิดหรือท าธุรกิจนั้น มี
โอกาสที่จะประสบความส าเร็จอยํางสูง ด๎วยเหตุผลที่ ธุรกิจประเภทขนมหวานไทยและเครื่องดื่ม ชา 
กาแฟ เป็นธุรกิจที่มีความเติบโตทางตลาดอยํางตํอเนื่อง และยังไมํคํอยมีกิจการหรือเจ๎าของร๎าน ที่น า
ธุรกิจประเภทขนมหวานไทยและเครื่องดื่ม ชา กาแฟ มาจับรวมกันเป็นธุรกิจ 
  2.1.1 คูํแขํงทางตรง 
  ร๎านที่ขายกาแฟและขนมหวาน หรือมีการให๎บริการที่ใกล๎เคียงกันมี จ านวน 3 แบรนด์ 
ดังนี้ 
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   2.1.1.1 ร๎านคาเฟุอเมซอน (Cafe Amazon) 
 
ภาพที่ 2.3: บรรยากาศร๎านคาเฟุอเมซอน (Cafe Amazon) 
 

 
 
ที่มา: เปิดร๎าน Cafe Amazon ใช๎งบเทําไหรํ, ปตท. ท าธุรกิจแขํงกับเอกชนจริงหรือ?.  (2562).  

สืบค๎นจาก https://www.marketingoops.com/news/biz-news/cafe-amazon-3/. 
 
   ร๎านคาเฟุอเมซอน (Cafe Amazon) เป็นร๎านขาย กาแฟ ชา และขนมเบเกอรี่ และ
ให๎บริการลูกค๎าสามารถนั่งทานกาแฟภายในร๎าน พร๎อมทั้ง บริการ ระบบอินเทอร์เน็ต WIFI ฟรี ซึ่งมี
เปิดอยูํหลายสาขาในบริเวณรถไฟฟูา สถานีสยาม กลุํมลูกค๎าสํวนใหญํเป็นบุคคลที่ใช๎รถไฟฟูา 
เปิดบริการทุกวันเวลา 06.00-20.00 น. 
   2.1.1.2 ร๎านอินทนิล 
 
 
 
 
 
 



11 

ภาพที่ 2.4: บรรยากาศร๎านอินทนิล 
 

 
 
ที่มา: ร๎านกาแฟอินทนิล.  (2565).  Inthanin coffee fan club.  สืบค๎นจาก 

https://www.facebook.com/inthanincoffee/. 
 
   ร๎านอินทนิลเป็นร๎านขาย กาแฟ ชา และเค๎ก ขนมเบเกอรี่ และให๎บริการลูกค๎า
สามารถนั่งทานกาแฟภายในร๎าน พร๎อมทั้งบริการระบบอินเทอร์เน็ต WIFI ฟรี ซึ่งมีเปิดอยูํหลายสาขา
ในบริเวณรถไฟฟูา สถานีสยาม กลุํมลูกค๎าสํวนใหญํเป็นบุคคลที่ใช๎รถไฟฟูา เปิดบริการทุกวันเวลา 
06.00-20.00 น. 
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   2.1.1.3 ร๎านหวานละมุน–สาขา ศาลาแดง 
 
ภาพที่ 2.5: บรรยากาศร๎านหวานละมุน–สาขา ศาลาแดง 
 

 
 

ที่มา: ร๎านหวานละมุน.  (2565).  Wanlamun หวานละมุน.  สืบค๎นจาก 
https://www.facebook.com/wanlamunbkk/. 

 
   ร๎านหวานละมุน–สาขา ศาลาแดง เป็นร๎านคาเฟุขนมไทย โดยมีชื่อเสียงของความ
อรํอยของขนมไทยต๎นต ารับประจ าร๎าน ที่ไมํวําใครที่ได๎ลองชิมตํางออกปากเป็นเสียงเดียวกันวํา "อรํอย
ที่สุด จนอดใจไมํอยูํ" มีให๎เลือกอรํอยหลากหลาย ขนมเเตํละอยํางก็สดใหมํ ท าวันตํอวัน วัตถุดิบก็คัด
สรรมาอยํางดีบวกกับการท าอยํางพิถีพิถัน ราคาเมนูขนมเฉลี่ย 50 -100 บาท  
เปิดบริการ เวลา 10.00-18.00 น. หยุดวันอาทิตย์ 
  2.1.2 คูํแขํงทางอ๎อมฅ 
  มีการจ าหนํายสินค๎าที่ใกล๎เคียง สามารถเคลื่อนย๎ายร๎านเพ่ือขายในแหลํงชุมชนได๎ และ
สามารถสํงสินค๎าผํานบริการแกร็บ หรือฟููดแพนด๎า ได๎มีธุระกิจที่ใกล๎เคียง 2 ประเภท ดังนี้  
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   2.1.2.1 รถเข็นขายกาแฟทั่วไป ที่มีขนาดเล็ก และสามารถเคลื่อนย๎ายได๎งําย 
 
ภาพที่ 2.6: ธุรกิจรถเข็นขายกาแฟทั่วไป เป็นร๎านที่มีราคากาแฟ ต๎นทุนต่ า 
 

 
 
ที่มา: Move.coffee ร๎านกาแฟบนเวสป้า.  (2563).  สืบค๎นจาก 

https://www.sanook.com/travel/1423225/. 
 
  รถเข็น ขายกาแฟ ทั่วไป เป็นร๎านที่มีราคากาแฟ ต๎นทุนต่ า สามารถเคลื่อนย๎ายร๎าน เพื่อ
ตั้งขายตามจุดที่มีบุคคลหรือลูกค๎าเดินผํานเป็นจ านวนมาก ลงทุนกับการท าร๎านต่ า ร๎านรถเข็น เน๎น
แบบ Out Door เพ่ือให๎ลูกค๎านั่งทานและได๎รับบรรยากาศตามธรรมชาติ ราคาเครื่องดื่ม เฉลี่ย 40 -
100 บาท 
  เปิดบริการทุกวันเวลา 06.00 - 20.00 น. 
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  2.1.2.2 ธุรกิจรถเข็นขายขนมหวานทั่วไป เป็นร๎านที่มีราคาขนมหวานต๎นทุนต่ า 
 
ภาพที่ 2.7: ธุรกิจรถเข็นขายขนมหวานทั่วไป เป็นร๎านที่มีราคาขนมหวาน ต๎นทุนต่ า 
 

 
 

ที่มา: รถขายขนมไทย.  (2561).  สืบค๎นจาก https://www.paaktai.com/news/detail/2354. 
 
 รถเข็นขายขนมหวานทั่วไป เป็นร๎านที่มีราคาขนมหวานต๎นทุนต่ า สามารถเคลื่อนย๎ายร๎าน 
เพ่ือตั้งขายตามจุดที่มีบุคคลหรือลูกค๎าเดินผํานเป็นจ านวนมาก ลงทุนกับการท าร๎านต่ า ราคาขนม
หวาน เฉลี่ย 40 -100 บาท 
 เปิดบริการทุกวันเวลา 06.00 - 20.00 น. 
 
2.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (PEST Analysis) 
 2.2.1 ปัจจัยด๎านการเมือง (Political) 
 นโยบายภาครัฐ สนับสนุนแอปพลิเคชันเป๋าตัง เป็นชํองทางจัดสวัสดิการของรัฐตั้งแตํ 
บริการด๎าน การเงินออนไลน์ซึ่งเป็นมาตรการกระตุ๎นและฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ บริการธนาคาร การใช๎สิทธิ 
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สุขภาพ การบริการฉีดวัคซีนโควิด 19 โครงการเยี่ยวยาประชาชนหรือบริการตําง ๆ หรือธุรกรรมของ
ร๎านค๎าบริการตําง ๆ ท าให๎ประชาชนเข๎าถึงบริการของรัฐได๎อยํางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
เนื่องจากประชาชนได๎รับสวัสดิการตําง ๆ รัฐบาลอยํางเทําเทียมท่ัวถึง พร๎อมทั้งนี้ รัฐบาลควรเพิ่ม
สวัสดิการตําง ๆ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน เชํน การให๎บริการ ตรวจสุขภาพ จํายเบี้ย
ยังชีพ เบี้ยผู๎สูงอายุ การยื่นภาษี การขอคืนภาษี งานทะเบียนราษฎร์ คําปรับจราจร เป็นต๎น 
 
ภาพที่ 2.8: แอปพลิเคชันเป๋าตัง 
 

 
 
ที่มา: ธนาคารกรุงไทย.  (2563).  เป๋าตัง: ใช๎งานงําย ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ทางการเงิน.  สืบค๎นจาก 

https://krungthai.com/th/personal/detail/201. 
 
 จากการสนับสนุนจากภาครัฐ ท าให๎ร๎านค๎าตําง ๆ สามารถซื้อ-ขายสินค๎า ผํานระบบ
ออนไลน์ด๎วยแอปพลิเคชันเป๋าตัง ดังนั้นเป็นโอกาสที่ดีของ ร๎าน “ลฎาขนมไทย” ที่สามารถซื้อขาย
ผํานแอปพลิเคชัน ดังกลําว 
 2.2.2 ปัจจัยด๎านเศรษฐกิจ (Economy) 
 ในการจัดท าแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหํงชาติ (สศช.) ได๎จัดท าบนพื้นฐานของกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) 
ซึ่งเป็นแผนหลักของการพัฒนาประเทศ และเปูาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน รวมทั้งการปรับโครงสร๎าง
ประเทศไทยไปสูํประเทศไทย 4.0 ตลอดจนประเด็นการปฏิรูปประเทศ นอกจากนั้นได๎ให๎ความส าคัญ
กับการมีสํวนรํวมของภาคีการพัฒนาทุกภาคสํวน ทั้งในระดับกลุํมอาชีพ ระดับภาค และ
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ระดับประเทศในทุกขั้นตอนของแผนอยํางกว๎างขวางและตํอเนื่อง เพ่ือรํวมกันก าหนดวิสัยทัศน์และทิศ
ทางการพัฒนาประเทศ เพ่ือมุํงสูํ “ความมั่นคง มั่งค่ังและยั่งยืน” ดังนั้นจึงสํงเสริมโอกาสอันดี ส าหรับ 
ร๎าน “ลฎาขนมไทย” ในการพัฒนายุทธศาสตร์ชาติด๎าน การสํงเสริมสร๎างความเข๎มแข็งของเศรษฐกิจ
กระแสใหมํ ด๎านการพัฒนาวิสาหกิจตั้งใหมํ (Start Up) รวมถึงการสร๎างสังคมผู๎ประกอบการเพ่ือตํอ
ยอดฐานการผลิตและบริการ 
 2.2.3 ปัจจัยด๎านสังคม (Social) 
 สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ส ารวจความคิดเห็นของประชาชนตํอกรณี “ขนมไทย
กับคนไทย” กลุํมตัวอยํางจ านวน 1,367 คน ส ารวจระหวํางวันที่ 1–4 พฤศจิกายน 2564 พบวํา คน
ไทยมองวําขนมไทยมีประวัติยาวนาน เป็นเอกลักษณ์ของไทย ร๎อยละ 86.16 และคํอนข๎างชอบขนม
ไทย ร๎อยละ 42.34 สํวนใหญํรับประทานนาน ๆ ครั้ง ร๎อยละ 45.65 และจํายเงินในการซื้อขนมไทย
น๎อยกวํา 100 บาทตํอครั้ง สํวนขนมที่อยากเรียนท ามากท่ีสุด คือ ทองหยอด ร๎อยละ 22.89 รองลงมา
คือ ทองหยิบ ร๎อยละ 21.76 ทั้งนี้อยากให๎ภาครัฐอนุรักษ์และสืบสานขนมไทยอยํางจริงจัง ร๎อยละ 
76.14 รองลงมา คือสํงเสริมเป็นสินค๎าเศรษฐกิจหลักและผลักดันขนมไทยไประดับโลก ร๎อยละ 75.55 
ดังนั้น สังคมของกลุํมคนรักขนมไทยยังมีอยูํเป็นจ านวนมาก ซึ่งเป็นโอกาสที่ดี ตํอร๎าน “ลฎาขนมไทย” 
 2.2.4 ปัจจัยด๎านเทคโนโลยี (Technology) 
 จากผลส ารวจปี 2022 ในปัจจุบัน มีผู๎บริโภคมากกวํา 1 ใน 3 ใช๎มือถือสั่งซื้อสินค๎าออนไลน์
เป็นประจ า ท าให๎ธุรกิจ ค๎า-ขาย ที่เคยมีแตํหน๎า ร๎านออฟไลน์ ต๎องมีระบบสั่งซื้อออนไลน์ควบคูํ ไมํ
เพียงแคํนั้น หลายแบรนด์ยังท าการตลาดเชิงรุกบุกไปหาลูกค๎าถึงที่ อยํางเชํน การท า Virtual Store 
ในสถานีรถไฟฟูาใต๎ดิน แผํนปูายโชว์สินค๎าท่ีจัดเรียงไว๎บนชั้นเหมือนของจริง พร๎อมกับติด QR Code 
เพ่ือให๎คนซื้อสแกน กดสั่งซื้อ และช าระเงินผํานแอปพลิเคชันได๎ทันที โดยไมํต๎องเสียเวลาไปเดินซื้อ
ด๎วยตัวเอง 
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ภาพที่ 2.9: ชํองทางการฝากซื้อ-ขายสินค๎าออนไลน์ 
 

 
 
ที่มา: 2021 นี้ E-commerce channels ขายของออนไลน์ชํองทางไหนถึงจะ Win ที่สุด!.  (2563).  

สืบค๎นจาก https://blog.lnw.co.th/2020/12/23/ชํองทางขายของออนไลน์/. 
 
 ดังนั้น จากสถานการณ์การพัฒนาด๎านเทคโนโลยีดังกลําว ท าให๎เป็นโอกาสที่ดีของ ร๎าน 
“ลฎาขนมไทย” เพราะต๎องการท าแอปพลิเคชัน การสั่งสินค๎าแบบลํวงหน๎า ซึ่งแอปพลิเคชันจะมี
เฉพาะร๎าน “ลฎาขนมไทย”เทํานั้น 
 สรุปปัจจัยสภาพแวดล๎อมภายนอก 
 
ตารางที่ 2.1: สรุปสภาพแวดล๎อมภายนอก 
 

ปัจจัยภายนอก โอกาส อุปสรรค 

1. ปัจจัยด๎านการเมือง   

2. ปัจจัยด๎านเศรษฐกิจ   
3. ปัจจัยด๎านสังคม   

4. ปัจจัยด๎านเทคโนโลยี   

 
2.3 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จ (Key Success Factors) 
 การท าธุรกิจ ค๎าขาย และบริการนั้น นอกจากจะต๎องท าความเข๎าใจความต๎องการของลูกค๎า
แล๎วยังต๎องท าความเข๎าใจถึงกระบวนการบริหารงานภายในร๎านทั้ง พนักงาน อุปกรณ์และวัตถุดิบ 
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เพ่ือให๎ลูกค๎าได๎สินค๎าที่ดีที่สุด และต๎องปรับการให๎บริการลูกค๎า ตั้งแตํหน๎าร๎าน กระบวนการภายใน
ร๎านทั้งหมด เพื่อให๎เข๎ากับสถาการณ์ตําง ๆ ในปัจจุบัน 
 2.3.1 องค์ประกอบพื้นฐาน 
  2.3.1.1 แรงงานคน 
  ส านักงานสถิติแหํงชาติ เปิดเผยผลส ารวจภาวะการท างานของประชากร ไตรมาส 4 ปี 
2564 และตัวชี้วัดด๎านแรงงานที่ส าคัญ วําจากสถานการณ์การแพรํระบาดของโรคโควิด-19 โครงสร๎าง
ตลาดแรงงานไทยเปลี่ยนแปลงไปอยํางมากผู๎ประกอบการลดการจ๎างแรงงานลดลงและเปลี่ยนไปใช๎
เทคโนโลยีมากขึ้น แรงงานถูกเลิกจ๎างหรือถูกพักงานโดยไมํมีรายได๎ หรือลดรายได๎จากการลดจ านวน
ชั่วโมงการท างาน รวมถึงแรงงานที่จบการศึกษาใหมํ ๆ มีแนวโน๎มที่จะประกอบอาชีพอิสระมากขึ้น 
ดังนั้น จากสถานการณ์ดังกลําว จ านวนคนวํางงานสํงผลให๎ร๎าน “ลฎาขนมไทย” มีโอกาสได๎คัดเลือก
พนักงานที่มีคุณภาพได๎เป็นจ านวนมาก และลดการแขํงขันด๎านอัตราคําจ๎างและสวัสดิการ 
  2.3.1.2 เงินทุนจากสถานการณ์เศษรฐกิจในปีปัจจุบันสํงผลให๎ อัตราดอกเบี้ยเงินกู๎  
ตําง ๆ ปรับตัวสูงขึ้นในทุก ๆ สถาบันธนาคาร ประกอบกับเจ๎าของกิจการมีเงินทุนที่จ ากัด 
 
ภาพที่ 2.10: อัตราดอกเบี้ยเงินกู๎ ปี 2565 
 

 
 
ที่มา: อัปเดต “อัตราดอกเบี้ยเงินกู๎” ปี 2565.  (2565).  สืบค๎นจาก 

https://wealthmeup.com/22-05-11-loaninterest/. 
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 ดังนั้นเจ๎าของกิจการ ร๎าน “ลฎาขนมไทย”จะสํงผลกระทบกับการข าระอัตราดอกเบี้ยเงิน
กู๎ยืม ส าหรับเปิดกํอตั้งธุรกิจดังกลําว ในชํวงแรก 
  2.3.1.3 วัตถุดิบและอุปกรณ์ 
  ส าหรับสินค๎าขนมหวานไทย: ขนมร๎านสมชาย บ๎านขนมหวานไทย เป็นร๎านผลิตขนม
หวาน ที่เป็นขนมมงคลที่มีความนิยมใช๎ในงานมงคลตําง ๆ เชํน งานบวช งานแตํง งานขึ้นบ๎านใหมํ 
เป็นต๎น เป็นขนมหวานที่ต๎องเลือกสรรวัตถุดิบที่ดี ในการท าขนมหวานใช๎ความบรรจงประณีตพิถีพิถัน
ในการท าในแตํละขั้นตอนให๎มีรสชาติที่หอมหวาน รูปทรงที่สวยงาม เป็นที่ดึงดูดความสนใจ เพราะมี
สีสันที่สวยงาม 
  ส าหรับสินค๎าเครื่องดื่ม: ร๎าน “ลฎาขนมไทย” สามารถหาซื้อวัตถุดิบผํานเว็ปไซร์และ
ระบบออนไลน์ได๎ ซึ่งมีร๎านให๎เลือกซื้หลากหลาย ท าให๎ร๎านสามารถเลือกวัตถุดิบเพ่ือปรุงแตํงเครื่องดื่ม
ให๎ได๎ความอรํอยอยํางมากมาย 
  ดังนั้นร๎าน “ลฎาขนมไทย” มีจุดแข็งจากการสรรหาวัตถุดิบและอุปกรณ์ เพราะ มี
พันธมิตรทางธุรกิจทางร๎านค๎า คือ ร๎านสมชาย บ๎านขนมหวานไทย เป็นร๎านผลิตขนมหวานโดยตรง
และสํงให๎ร๎าน “ลฎาขนมไทย” จัดจ าหนํายหน๎าร๎าน สํวนเครื่องดื่มจะสั่งซื้อผํานเว็ปไซร์และระบบ
ออนไลน์ได๎ เพราะเป็นสินค๎าทั่วไปที่หาซื้อได๎งําย 
  2.3.1.4 การบริหารจัดการที่ดี 
  ร๎าน “ลฎาขนมไทย” มีระบบบริหารและการจัดการด๎าน แรงงาน เงินทุน วัตถุดิบและ
อุปกรณ์ที่ดี โดยใช๎ระบบคอมพิวเตอร์ในการควบคุมงานและฝุายบุคคลมีความชัดเจนในการจําย
คําแรง การประเมินผลในการท างาน ซึ่งท าให๎เป็นปัจจัยที่น าไปสูํความส าเร็จของธุรกิจ นอกจากนี้ยัง
จัดแบํงการท างานของแตํละฝุายอยํางชัดเจนจะท าให๎การบริการไมํลําช๎าซึ่งท าให๎ลูกค๎าเกิดความพึง
พอใจ ส าหรับการบริหารคนปัจจัยอีกประการหนึ่งคือ การเข๎าใจลูกน๎อง มีระบบให๎รางวัลเมื่อท างานดี
เพ่ือเป็นแรงกระตุ๎นให๎พนักงานคนอ่ืนปฏิบัติตาม รวมทั้งมีระบบการลงโทษเม่ือท าผิดกฎหรือระเบียบ
ที่ตั้งไว๎ ดังนั้นเมื่อมีระบบการจัดการที่ดีจะสามารถบริหารธุรกิจได๎งํายมากขึ้น 
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 สรุปองค์ประกอบพื้นฐาน 
 
ตารางที่ 2.2: สรุปองค์ประกอบพื้นฐาน 
 

องค์ประกอบพ้ืนฐาน จุดแข็ง จุดอํอน 

1. แรงงานคน   
2. เงินทุน   
3. วัตถุดิบและอุปกรณ์   

4. การบริหารจัดการที่ดี   
 
 2.3.2 ความแตกตําง 
 เนื่องจากปัจจุบันมีร๎านขนมหวานและเครื่องดื่มเกิดข้ึนมากมายในกรุงเทพมหานคร 
นอกจากคุณภาพและรสชาติของขนมหวานและเครื่องดื่มที่เป็นปัจจัยพื้นฐานที่ลูกค๎าจะพิจารณา
ตัดสินใจเบื้องต๎นแล๎ว ควรจะต๎องน าเสนอสิ่งที่แปลกใหมํ เพ่ือให๎ลูกค๎าได๎เห็นและเกิดความสนใจที่จะ
ใช๎บริการ ในความแตกตําง ร๎าน “ลฎาขนมไทย” เป็นแหลํงรวมลูกค๎าของวัยรุํนยุค 5G ทางร๎านจึง
มีไอเดียการสั่งสินค๎าลํวงหน๎าและมารับสินค๎าได๎ที่ร๎านโดยไมํต๎องรอผํานแอปพลิเคชัน ซึ่งจะตอบโจทย์
กับกลุํมคนรุํนใหมํที่ต๎องการใช๎เวลาไปท าอยํางอ่ืน นอกเหนือจากการรอสินค๎าที่หน๎าร๎าน และความ
แตกตํางอีกหนึ่งอยําง คือการปรับแตํงร๎านให๎เป็นธีมไทยเดิมพร๎อมทั้งมีกลิ่นน้ าหอมดอกไม๎ไทย เพ่ือให๎
ลูกค๎าท่ีเข๎ามาใช๎บริการมีความรู๎สึกที่ดี สามารถนั่งชิว นั่งประชุม นั่งท างานและนั่งปรึกษาธุรกิจ 
เพ่ือให๎คุณลูกค๎าได๎ใช๎เวลาไปกับประสบการณ์ดี ๆ ที่ได๎ตั้งใจมอบให๎แกํคุณ 
 
2.4 การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขัน (Porter’s FIVE-Forces Model) 
 การวิเคราะห์สภาวะแรงกดดันที่เกิดจากภายนอกองค์กรซึ่งมีผลตํอการด าเนินธุรกิจจะ
สามารถวิเคราะห์และคาดการณ์ได๎วําธุรกิจมีผลกระทบมากน๎อยเพียงใดโดยแบํงออกเป็น 5 ด๎าน ดังนี้ 
 2.4.1 การแขํงขันกันระหวํางคูํแขํงภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน (Rivalry Among Current 
Competitors) 
 การแขํงขันภายในอุตสาหกรรมเดียวกันอยูํในระดับปานกลาง เนื่องจากขนมหวานไทยและ
เครื่องดื่มนั้น ยังไมํคํอยมีร๎านเปิดมากนักและขนมไทยในสมัยนี้หารับประทานทานยาก หาก
เปรียบเทียบกับร๎านอ่ืน ๆ แถวสยามจะพบวํา ร๎านกาแฟและขนมเบเกอรี่ จะเปิดร๎านในบริเวณนั้น
เยอะมาก จากสถิติกรมการค๎าเขตปทุมวัน พบวํา ร๎านกาแฟและเบเกอรี่ มีจ านวนร๎านที่เปิดบริการถึง 
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87 ร๎าน จ านวนร๎านที่นั่งแบบคาเฟุได๎ จ านวน 53 ร๎าน โดยข๎อมูลดังกลําว จะรวมร๎านค๎าใน
ศูนย์การค๎าด๎วย และแตํละร๎านจะสร๎างความแตกตํางที่เป็นเอกลักษณ์ เพ่ือที่จะเป็นสิ่งที่ดึงลูกค๎าเข๎า
มารับบริการของตนเอง ดังนั้น ร๎าน “ลฎาขนมไทย” ได๎เล็งเห็นถึงโอกาสของการท าธุรกิจขนมหวาน
ไทยและเครื่องดื่ม โดยสร๎างธุรกิจโดยใสํใจในพฤติกรรมการบริโภคและศึกษาความต๎องการของกลุํม
เปุาหมายท าให๎เกิดความแตกตํางของธุรกิจข้ึนมา 
 2.4.2 อ านาจตํอรองของผู๎ผลิต (Bargaining Power of Suppliers) 
 อ านาจตํอรองของผู๎ผลิตอยูํในระดับต่ า 
 เนื่องจากวัตถุดิบที่น ามาใช๎เป็นองค์ประกอบของธุรกิจนั้น คือ ขนมไทยและเครื่องดื่มแบบ
ดั่งเดิมน ามาประกอบเป็นสินค๎า ซึ่งเป็นสิ่งที่สามารถหาซื้อได๎งําย สะดวก และได๎ราคาท่ีดี อีกท้ังมี
สถานที่ที่รวบรวมร๎านค๎าวัตถุดิบขนาดใหญํ โดยสามารถเปรียบเทียบราคาผํานเว็บไซต์ได๎อยํางรวดเร็ว 
เชํน ร๎านขายของเบเกอรี่แถวสยาม ร๎านขายสํงเครื่องดืมประเภทชง เป็นต๎น ท าให๎ผู๎ผลิตไมํสามารถท่ี
จะตํอรองราคาได๎มาก ถ๎าราคาสูงเกินไปสามารถท่ีจะปฏิเสธเพ่ือไปหาวัตถุดิบจากร๎านอ่ืนได๎งําย จะ
เห็นได๎วําจะมีอ านาจตํอรองผู๎ผลิตมากพอสมควร 
 2.4.3 อ านาจตํอรองของลูกค๎า (Bargaining Power of Customers) 
 อ านาจตํอรองของลูกค๎าอยูํในระดับสูง 
 สภาวะที่อุตสาหกรรมร๎านขนมและเครื่องดื่มมีการแขํงขันกันสูงมาก ลูกค๎าหรือผู๎บริโภคมี
จ านวนมากแตํธุรกิจร๎านขนมและเครื่องดื่มก็มากด๎วยเชํนกัน จึงท าให๎อ านาจของลูกค๎ามีมาก ลูกค๎ามี
ตัวเลือกมากข้ึนท าให๎ผู๎ประกอบการบางรายมีกลยุทธ์ในการวางแผนการปรับลดราคา เพ่ือการแขํงขัน
กันในอุตสาหกรรมแตํจะสํงผลตํอก าไรที่ลดลง หรือกลยุทธ์การเพิ่มคุณภาพของวัตถุดิบแตํน ามา ซึ่ง
ต๎นทุนที่สูงขึ้นและสํงผลให๎ก าไรลดลงได๎เชํนกัน 
 2.4.4 ภัยคุกคามจากสินค๎าทดแทน (Threat of Substitute Products) 
 ภัยคุกคามจากสินค๎าทดแทนอยูํในระดับสูง 
 เนื่องจากสินค๎าทดแทนขนมและเครื่องดื่มมีมากมาย มีตั้งแตํร๎านค๎าที่ตั้งในตลาด หรือริม
บาทวิถี ซึ่งมีความสะดวกเหมาะส าหรับผู๎ที่ต๎องการความรวดเร็ว หรือไมํต๎องการนั่งภายในร๎าน อีกทั้ง
ร๎านสะดวกซ้ือในไทยแพรํหลาย ทุกถนนทุกซอยล๎วนมีร๎านสะดวกซ้ือที่มีสินค๎า ขนมหวาน เบเกอรี่
และเครื่องดื่มพร๎อมในท่ีเดียว ถ๎าหากหิวเมื่อไหรํก็สามารถเข๎ามาเลือกซ้ือได๎ทันที ไมํต๎องเสียเวลา
เดินทางนาน อีกท้ังในปัจจุบันยังมีการให๎บริการจากแอปพลิเคชันตําง ๆ ในการสั่งขนมและเครื่องดื่ม
ให๎มาสํงทุกที่ทุกเวลาสํงผลให๎พฤติกรรมผู๎บริโภคเปลี่ยนไป คือ มีความสะดวกสบายมากขึ้น 
 2.4.5 ภัยคุกคามจากผู๎แขํงขันหน๎าใหมํ (Threat of New Entrance) 
 ภัยคุกคามจากผู๎แขํงขันหน๎าใหมํอยูํในระดับปานกลาง  
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 ข๎อมูลของเว็บไซต์ Wongnai ซึ่งเป็นเว็บไซต์รีวิวร๎านขนมและเครื่องดื่ม พบวําร๎านขนมไทย
มีการเติบโตที่คงท่ีแตํมีผู๎บริโภคให๎ความสนใจมากขึ้นตํอเนื่องในทุก ๆ ปี ในสํวนของร๎านกาแฟเป็น
ประเภทร๎านที่ผู๎บริโภคให๎ความสนใจมากและมีการเติบโตของธุรกิจมากท่ีสุดในธุรกิจด๎านขนมไทย
ด๎วยเชํนกัน จึงท าให๎ในอุตสาหกรรมมีคํูแขํงรายใหมํเข๎ามาเรื่อย ๆ ผู๎แขํงรายเดิมจึงต๎องมีวิธีการที่จะ
รักษาฐานลูกค๎าเดิมไว๎ ไมํวําจะโดยการปรับเปลี่ยนรูปแบบร๎านไปตามพฤติกรรมของผู๎บริโภคในแตํละ
ยุคสมัย หรือการรักษาไว๎ซึ่งคุณภาพของรสชาติและวัตถุดิบที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะที่ไมํเหมือนใคร ซ่ึง
เป็นความแตกตํางของสินค๎าซึ่งยากท่ีใครจะลอกเลียนแบบ 
 
2.5 สรุปการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขัน 
 สรุปสภาวะการแขํงขัน 
 
ตารางที่ 2.3: สรุปสภาวะการแขํงขัน 
 

แรงกดดัน ระดับความรุนแรง ผลกระทบ 

1. การแขํงขันกันระหวํางคํูแขํงภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน ปานกลาง บวก 
2. อ านาจตํอรองของผู๎ผลิต ต่ า บวก 

3. อ านาจตํอรองของลูกค๎า สูง ลบ 

4. ภัยคุกคามจากสินค๎าทดแทน สูง ลบ 
5. ภัยคุกคามจากผู๎แขํงขันหน๎าใหมํ ปานกลาง ลบ 

 
2.6 สรุปประเด็นส าคัญจากการวิเคราะห์อุตสาหกรรม 
 2.6.1 ร๎านขนมหวานและเครื่องดื่มได๎รับการสนับสนุนจากภาครัฐบาล โดยมีการสนับสนุน
ในเชิงเศรษฐกิจอยํางตํอเนื่องด๎วยการใช๎แอปพลิเคชัน คนละครึ่ง ซึ่งได๎รับความนิยมและเป็นการ
กระตุํนเศรษฐกิจ เพ่ือสร๎างชีวิตความเป็นอยูํที่ดีข้ึน 
 2.6.2 กลุํมลูกค๎าหรือผู๎บริโภค ต๎องการบรรยากาศที่แปลกใหมํ หากเปรียบเทียบกับร๎าน
ขนมหวานและเครื่องดื่มที่มีคาเฟุ ก็จะไมํได๎สร๎างบรรยากาศให๎นํานั่งสักเทําไร ซึ่งหากร๎านสร๎างความ
แตกตํางในธีมใหมํ ๆ ก็จัชํวยให๎เป็นที่นําสนใจได๎ 
 2.6.3 กลุํมลูกค๎าหรือผู๎บริโภคยุค 5G ต๎องการเข๎าถึงเข๎าถึงข๎อมูลด๎วยเทคโนโลยีมากขึ้น และ
ต๎องการให๎ร๎านขนมหวานและเครื่องดื่มใช๎เทคโนโลยีในการบริหารงานให๎ได๎มากที่สุด 



23 

 2.6.4 อุตสาหกรรมร๎านขนมหวานและเครื่องดื่มเป็นอุตสาหกรรมที่มีการแขํงขันกันสูง 
ดังนั้น จึงต๎องมีการสร๎างความแตกตํางและตอบโจทย์กลุํมเปูาหมายได๎อยํางชัดเจน 



 

 
 

บทที่ 3 
การประเมินสภาพแวดล้อมภายใน 

 
3.1 ชื่อและรายละเอียดของธุรกิจ (Company Profile) 
 ร๎าน “ลฎาขนมไทย” เป็นร๎านจ าหนํายขนมไทยและเครื่องดื่ม ช็อกโกแลต ชา และกาแฟ 
สไตล์ไทย ด๎วยการอุดหนุนและสนับสนุนวัตถุดิบที่ผลิตภายในประเทศไทย ภายในร๎านจะจัดตกแตํง
แบบไทย รวมถึงอุปกรณ์ของตกแตํงภายในร๎าน พนักงานจะได๎รับการฝึกอบรมด๎านการบริการให๎มี 
Service Mind พร๎อมรับใบรับรองการอบรม กํอนให๎บริการลูกค๎า ร๎านเปิดให๎บริการทุกวัน ตั้งแตํเวลา 
07.00 - 20.00 น. โดยวันจันทร์-ศุกร์ ชํวงเวลา 07.00-09.00 น. และ 11.00-13.00 น. เป็นชํวงเวลา
เข๎างานและพักเบรกของพนักงานออฟฟิศ จะเน๎นเปิดให๎บริการจ าหนํายขนมไทยและเครื่องดื่ม
ส าหรับแพ็คหรือหํอ เพ่ือการรับประทานท่ีงํายและสะดวกในการพกพาไปทานภายในออฟฟิศระหวําง
ท างาน ส าหรับวันเสาร์-อาทิตย์ ชํวงเวลา 07.00-20.00 น. ทางร๎านจะเน๎นการบริการลูกค๎าท่ีมาทาน
ขนมไทยและเครื่องดื่มท่ีร๎านเป็นหลัก เพราะเป็นวันหยุดและเป็นวันพักผํอนของครอบครัว ส าหรับ
ธุรกิจจ าหนํายขนมไทยและเครื่องดื่มเปิดขึ้นเป็นจ านวนมาก แตํยังไมํมีร๎านที่จ าหนํายขนมไทยและ
เครื่องดื่ม ช็อกโกแลต ชา และกาแฟ สไตล์ไทย สํวนใหญํ ธุรกิจทั่วไปจะเน๎นการขาย เครื่องดื่ม
ช็อกโกแลต ชา และกาแฟกับขนมเค๎กเป็นสํวนใหญํ กลุํมเปูาหมายหลักของร๎านจะเน๎นกลุํมคนท างาน 
พนักงานออฟฟิศเป็นหลัก เพราะร๎านจะเปิดสาขาแรกท่ี สถานีรถไฟฟูาสุขุมวิท ที่มีการสัญจรของกลุํม
คนที่ใช๎รถไฟฟูาในการเดินทาง 
 
ภาพที่ 3.1: บรรยากาศสถานีรถไฟฟูาสุขุมวิท 
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3.2 ตราสัญลักษณ์ (Logo) 
 ลักษณะสัญลักษณ์ของร๎าน “ลฎาขนมไทย” จะสื่อถึงความเป็นไทย สัญลักษณ์ของร๎านจะ
สร๎างความประทับใจแรกเม่ือเห็นและจะดึงดูด ลูกค๎าให๎ตกหลุมรัก สนใจ และลูกค๎าพยายามที่
อยากจะรู๎จักธุรกิจของร๎าน 
 
ภาพที่ 3.2: ตราสัญลักษณ์ของธุรกิจ 
 

 
 
3.3 วิสัยทัศน์ (Vision) 
 ขนมไทยอรํอย ทานได๎ทุกวัย หาซื้องําย ใกล๎บ๎านคุณ 
 
3.4 พันธกิจ (Mission) 
 3.4.1 พัฒนาขนมไทยให๎คงความอรํอยแบบดั้งเดิมและมีประโยชน์ตํอสุขภาพ ทานได๎ทุก
เพศทุกวัย และมีรสชาติที่สอดคล๎องกับเครื่องดื่ม 
 3.4.2 สร๎างบรรยากาศภายในร๎านให๎มีความเป็นไทยแท๎ อบอํุนเหมือนทานขนมไทยใน
บ๎านเรือนไทย และสร๎างการบริการของพนักงานทุกคนให๎ลูกค๎าประทับใจตั้งแตํครั้งแรกที่มาใช๎บริการ 
 3.4.3 มุํงเน๎นพัฒนา ด๎านสวัสดิการและด๎านคําตอบแทน เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
พนักงาน และสร๎างความมีสํวนรํวมและความภูมิใจในองค์กร 
 
3.5 เป้าหมาย (Goal) 
 พัฒนาขนมไทยให๎อรํอยเป็นที่รู๎จักและหาทานได๎งํายทั่วกรุงเทพมหานคร และลูกค๎าเกิดการ
ประทับใจในการบริการแบบไทยแท๎เม่ือมาทานที่ร๎าน 
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 3.5.1 เปูาหมายระยะสั้น (1-2 ปี) 
   1) ขยายร๎านให๎ได๎ จ านวน 2 สาขา 
   2) มียอดขายให๎มากกวํา 15,000 ชิ้น ตํอสาขา 
   3) ท าให๎ลูกค๎าจดจ าให๎ได๎วําร๎านเป็นขนมไทยทานแล๎วดีตํอสุขภาพ 
 3.5.2 เปูาหมายระยะยาว (3-5 ปี) 
   1) ขยายร๎านให๎ได๎ จ านวน 8 ถึง 10 สาขา 
   2) ได๎รับอัตราก าไรสุทธิ์ 20% ของรายได๎ในแตํละปี 
   3) เป็นผู๎น าด๎านการจ าหนํายขนมหวานทั่วประเทศไทย สร๎างชํองทางการจัด
จ าหนํายได๎หลากหลายชํองทางและเข๎าถึงลูกค๎าได๎อยํางทั่วถึง 
 
3.6 ค่านิยมหลัก (Core Value) 
 มุํงเน๎นการโฆษณาขนมไทยให๎เป็นที่รู๎จัดทั่วประเทศไทยและสามารถหาซื้อรับประทานได๎
งําย และพัฒนาขนมไทยให๎สอดคล๎องกับกลุํมลูกค๎าออฟฟิศที่รับประทานขนมไทยพร๎อมกับเครื่องดื่ม 
ช็อกโกแลต ชา และกาแฟสไตล์ไทย ที่แสนอรํอย 
 
3.7 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 
 3.7.1 จุดแข็งของธุรกิจ (Strengths) 
   1) เน๎นสั่งขนมและวัตถุดิบที่มีความสดใหมํอยูํเสมอ และมีคุณภาพ 
   2) ร๎าน “ลฎาขนมไทย” มีต าแหนํงที่ตั้งแตํละสาขา อยูํในสถานีรถไฟฟูา 
   3) เป็นธุรกิจขนาดเล็กจึงสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบและปรับตัวตามสถานการณ์
ภายนอกได๎อยํางรวดเร็ว 
   4) เป็นร๎านแรก ที่น าขนมไทยมาจ าหนํายคูํกับกาแฟ ตามสถานีรถไฟฟูา 
   5) มีระบบการจัดจ าหนํายทั้งออนไลน์และออฟไลน์ 
   6) บรรยากาศภายในร๎านมีความเปูนไทย เปิดเครื่องปรับอากาศตลอด และมีบริการ 
Free WIFI ให๎แกํลูกค๎า 
   7) ร๎าน “ลฎาขนมไทย” จะจัดสูตรการชงเครื่องดื่มและการถนอมขนมไทยกํอนสํง
ถึงมือลูกค๎า ท าให๎ลูกค๎าจะได๎รับสินค๎าที่มีคุณภาพและมีมาตรฐาน เจ๎าของกิจการ มีฐานะทางการเงิน
อยูํในระดับที่ดี 
 3.7.2 จุดอํอนของธุรกิจ (Weaknesses) 
  1) เจ๎าของธุรกิจยังไมํมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจจ าหนํายขนมไทย จึงท าให๎การ
จัดการในชํวงแรกอาจจะเกิดข๎อบกพรํองขึ้นได๎ 
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   2) เป็นร๎านที่เปิดมาใหมํอาจยังไมํเป็นที่รู๎จักของบุคคลทั่วไป 
   3) มีอ านาจในการตํอรองการซื้อวัตถุดิบและการสั่งขนมไทยมาขายที่หน๎าร๎าน 
เพราะเป็นร๎านเปิดใหมํ และมีอัตราการสั่งขนมไทยและวัตถุดิบที่น๎อย อาจไมํค๎ุมตํอคําขนสํงขนมไทย
และวัตถุดิบ หมดอายุรวดเร็ว อาจท าให๎สินค๎าเสียและต๎องทิ้งถ๎าขายไมํหมดรวมถึงมีร๎านเพียงสาขา
เดียวไมํสามารถให๎สาขาอ่ืนชํวยขายได๎ 
 3.7.3 โอกาสของธุรกิจ (Opportunities) 
   1) กลุํมลูกค๎าเป็นกลุํมคนทันสมัย จะสามารถเข๎าถึงการโฆษณาของร๎านและการ
สั่งซื้อ 
   2) ผํานระบบ Online ได๎ 
   3) กลุํมลูกค๎ามีก าลังการซื้อสินค๎าของร๎านสูง 
   4) กลุํมลูกค๎าชอบความรวดเร็วและความสะดวกสบายในการสั่งซื้อสินค๎า ซึ่งจาก
ระบบที่ร๎านมีจะเหมาะกับกลุํมลูกค๎าดังกลําว 
   5) ร๎าน “ลฎาขนมไทย” เป็นร๎านธุรกิจใหมํ หากผู๎บริโภคมีความพึงพอใจในรสชาติ
ของขนมจะกลับมาใช๎บริการอีก 
   6) ภาครัฐสนับสนุนกระตุ๎นเศรษฐกิจให๎ร๎านค๎าในประเทศไทยมีการค๎าขายที่ดี หลัง
สถานการณ์โรคระบาดโควิด 19 เริ่มผํอนคลาย ท าให๎สํงผลดีตํอร๎านค๎า ลูกค๎ากลุํมคนไทยและ
ชาวตํางชาติมีความชื่นชอบในขนมไทย จึงเป็นโอกาสที่ดี 
   7) ธุรกิจขนมไทยและเครื่องดื่ม ช็อกโกแลต ชา และกาแฟ สไตล์ไทย ที่แสนอรํอย 
 3.7.4 อุปสรรคของธุรกิจ (Threats) 
   1) เป็นธุรกิจที่ลงทุนต่ าท าให๎คูํแขํงขันทางธุรกิจเพ่ิมมากขึ้น จึงมีการแขํงขันสูง 
   2) สถานการณ์โรคระบาดโควิด 19 ท าให๎สถานการณ์ในการเปิดประเทศยังไมํ
แนํนอน รวมถึงการล็อกดาวน์กรุงเทพมหานคร 
   3) เศรษฐกิจภายในประเทศอยูํระหวํางการฟื้นฟู อาจสํงผลกระทบกับธุรกิจที่พ่ึงเปิด
ใหมํ 
   4) ผลจากเศรษฐกิจท าให๎วัตถุดิบและคําขนสํงสินค๎ามีราคาที่สูงขึ้น 
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3.8 การวิเคราะห์ TOWS Matrix 
 
ตารางที่ 3.1: วิเคราะห์ TOW Matrix 
 

 
ปัจจัยภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
                ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็งของธุรกิจ (Strengths) 
S.1 ขนมและวัตถุดิบมีความสด
ใหมํ 
S.2 ต าแหนํงที่ตั้งอยูํในสถานี
รถไฟฟูา 
S.3 ธุรกิจเล็กสามารถ
ปรับเปลี่ยนงําย 
S.4 เจ๎าแรกทีจ าหนํายขนมไทย
กับกาแฟ 
S.5 สินค๎ามีคุณภาพและมี
มาตราฐาน 
S.6 เจ๎าของกิจการ การเงินอยูํ
ในระดับดี 

จุดอํอนของธุรกิจ 
(Weaknesses) 
W.1 เจ๎าของธุรกิจยังไมํมี
ประสบการณ์ 
W.2 ร๎านที่เปิดมาใหมํ ไมํเป็น
ที่รู๎จัก 
W.3 อ านาจในการตํอรอง
การซื้อต่ า 
W.4 วัตถุดิบ หมดอายุเร็ว 

โอกาสของธุรกิจ 
(Opportunities) 
O.1 กลุํมลูกค๎าเป็นกลุํมสมัยใหมํ 
O.2 มีก าลังการซื้อสูง 
O.3 กลุํมลูกค๎าชอบระบบ
ทันสมัย 
O.4 ผู๎บริโภคพึงพอใจและ
กลับมาซื้ออีก 
O.5 ภาครัฐสนับสนุนกระตุ๎น
เศรษฐกิจ 
O.6 คนไทย ตํางชาติ ชื่นชอบ
ขนมไทย 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) 
S.2 ต าแหนํงที่ตั้งอยูํในสถานี
รถไฟฟูา 
O.3 กลุํมลูกค๎าชอบระบบ
ทันสมัย 
กลยุทธ์ Application สั่งสินค๎า
ลํวงหน๎า 

กลยุทธ์เชิงแก๎ไข (WO 
Strategy) 
W.2 ร๎านที่เปิดมาใหมํ ไมํเป็น
ที่รู๎จัก 
O.1 กลุํมลูกค๎าเป็นกลุํม
สมัยใหมํ 
กลยุทธ์ โฆษณาผํานสื่อ
ออนไลน์ 

(ตารางมีตํอ) 
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ตารางที่ 3.1 (ตํอ): วิเคราะห์ TOW Matrix 
 

อุปสรรคของธุรกิจ (Threats) 
T.1 การแขํงขันสูง 
T.2 โควิดท าให๎สถานการณ์ไมํ
แนํนอน 
T.3 เศรษฐกิจระหวํางการฟ้ืนฟู 
T.4 วัตถุดิบ คําขนสํงสินค๎าราคา
สูงขึ้น 

กลยุทธ์เชิงปูองกัน  
(ST Strategy) 
S.3 ธุรกิจเล็กสามารถ
ปรับเปลี่ยนงําย 
W.3 เศรษฐกิจระหวํางการฟ้ืนฟู 
กลยุทธ์ ปรับรูปแบบร๎านตาม
สถานการณ์ 

กลยุทธ์เชิงรับ  
(WT Strategy) 
W.3 อ านาจในการตํอรอง
การซื้อต่ า 
T.4 วัตถุดิบ คําขนสํงสินค๎า
ราคาสูงขึ้น 
กลยุทธ์ สั่งวัตถุดิบรํวมกับ
ธุรกิจประเภทที่ใกล๎เคียง
ธุรกิจ ลฎาขนมไทย 

 
 3.8.1 กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) 
  S.2 ต าแหนํงที่ตั้งอยูํในสถานีรถไฟฟูา O.3 กลุํมลูกค๎าชอบระบบทันสมัย 
  กลยุทธ์ : จากระบบที่ทันสมัยรวมถึงเทรนที่ลูกค๎าต๎องการความรวดเร็วในการสั่งสินค๎า
โดยไมํต๎องรอสินค๎า ร๎าน“ลฎาขนมไทย” จ าเป็นต๎องมี Application สั่งสินค๎าลํวงหน๎า โดยให๎ลูกค๎า
สามารถสั่งสินค๎าพร๎อมช าระเงินกํอน หลังจากนั้นมารับสินค๎าท่ีหน๎าร๎าน เป็นระบบที่ทันสมัยและ
เหนือกวําคูํแขํง 
 3.8.2 กลยุทธ์เชิงแก๎ไข (WO Strategy) 
  W.2 ร๎านที่เปิดมาใหมํ ไมํเป็นที่รู๎จัก 
  O.1 กลุํมลูกค๎าเป็นกลุํมสมัยใหมํ 
  กลยุทธ์ : ร๎าน“ลฎาขนมไทย” เป็นร๎านที่เปิดใหมํ ยังไมํเป็นที่รู๎จักของลูกค๎า แตํร๎านเน๎น
กลุํมลูกค๎าทันสมัยจ าเป็นต๎องเน๎น สื่อการโฆษณาผํานระบบออนไลน์ทั้งระบบ Facebook, 
Instagram, Line, Twitter รวมถึงเว็ปไซร์โฆษณาธุรกิจที่ใกล๎เคียงกับธุรกิจ ลฎาขนมไทย 
 3.8.3 กลยุทธ์เชิงปูองกัน (ST Strategy) 
  S.3 ธุรกิจเล็กสามารถปรับเปลี่ยนงําย 
  W.3 เศรษฐกิจระหวํางการฟ้ืนฟู 
  กลยุทธ์ : เนื่องจากธุรกิจประเภทเดียวกับขนมไทยและเครื่องดื่มมีการเติบโตอยํางมาก 
สามารถปรับรูปแบบร๎านตามพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของกลุํมเปูาหมายได๎งํายโดยเป็นการปรับ เมนู
ขนมไทย เครื่องดื่ม รวมถึงโปรโมชั่นตําง ๆ ให๎สอดคล๎องกับสถานการณ์ 
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 3.8.4 กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) 
  W.3 อ านาจในการตํอรองการซื้อต่ า 
  T.4 วัตถุดิบ คําขนสํงสินค๎าราคาสูงขึ้น 
  กลยุทธ์ : จากสภาวะเศรษฐกิจ สํงผลให๎วัตถุดิบและคําขนสํงสินค๎ามีราคาสูงขึ้น จาก
สถานการณ์ดังกลําว จ าเป็นต๎องรํวมมือกับร๎านคูํแขํงเพ่ือรํวมกันซื้อวัตถุดิบ จะสามารถลดต๎นทุนตํางๆ 
ให๎กับธุรกิจได๎ 
 
3.9 แนวทางการจัดการกลยุทธ์ของธุรกิจ (Strategy) 
 3.9.1 กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Level Strategy) 
 ร๎าน “ลฎาขนมไทย” เป็นธุรกิจใหมํจะเน๎น กลยุทธ์มุํงเน๎นการเติบโต (Growth Strategy) 
โดยมุํงเน๎น การพัฒนาสินค๎าใหมํๆ (Product Development) ขึ้นทุกเดือน และจัดโปรโมชั่นของ
สินค๎าใหมํทุกไตรมาส เพื่อให๎ลูกค๎าได๎ลองลิ้มรสสินค๎าใหมํ ๆ จากทางร๎าน ตํอมาจะมุ๎งเน๎นการเติบโต
ด๎วยการเพ่ิมสํวนแบํงทางการตลาดเดิม (Market Penetration) โดยการขยายสาขาไปตามสถานี
รถไฟฟูา ที่มีการสัญจรของผู๎ใช๎รถไฟฟูาจ านวนมาก เพ่ือเพ่ิมฐานลูกค๎าให๎มากขึ้น 
 3.9.2 กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Level Strategy) 
 ร๎าน “ลฎาขนมไทย” เป็นธุรกิจใหมํจะเน๎น กลยุทธ์สร๎างความแตกตําง (Differentiation 
Strategy) โดยมุํงเน๎นพัฒนาสินค๎าขนมไทยให๎รับประทานงํายและรับประทานกับเครื่องดื่ม เชํนกาแฟ 
ให๎มีรสชาติที่เข๎ากัน รวมถึงระบบภายในร๎านมีระบบ Application สั่งสินค๎าลํวงหน๎า โดยให๎ลูกค๎า
สามารถสั่งสินค๎าพร๎อมช าระเงินกํอน หลังจากนั้นมารับสินค๎าท่ีหน๎าร๎าน เป็นระบบที่ทันสมัยและ
เหนือกวําคูํแขํง นอกจากนั้นบรรยากาศภายในร๎านที่เน๎นความเป็นไทย จะท าให๎ลูกค๎าที่เข๎ามาใช๎
บริการภายในร๎านมีความรู๎สึกประทับใจและมีบรรยากาศที่แตกตํางจากร๎านอ่ืน 
 3.9.3 กลยุทธ์ระดับหน๎าที่ (Functional Level Strategy) 
  3.9.3.1 กลยุทธ์ระดับแผนกการขายและการตลาด 
  เมื่อร๎านมีการออกสินค๎าใหมํหรือโปรโมชั่นใหมํ ทางร๎านจะมุํงเน๎น กลยุทธ์ทางการตลาด 
โดยการปรับโปรโมชั่นใหมํทุก ๆ ไตรมาส พร๎อมทั้งอบรมพนักงานภายในร๎านให๎มีการพาสเซลล์ (Plus 
Sale) สินค๎าเพ่ือให๎ลูกค๎าทราบถึงโปรโมชั่นใหมํ ๆ อยํางสม่ าเสมอ 
  3.9.3.2 กลยุทธ์ระดับแผนกจัดซื้อและบริหารผลิตภัณฑ์ 
  ร๎าน “ลฎาขนมไทย” เป็นธุรกิจใหมํ ท าให๎ก าลังการสั่งซื้อสินค๎าหรือวัตถุดิบน๎อย ท าให๎
อาจไมํค๎ุมคําตํอการสํงสินค๎าหรือวัตถุดิบให๎ร๎าน ดังนั้น ร๎านจะมํุงเน๎น กลยุทธ์ทางการสั่งซื้อสินค๎า
รํวมกับร๎านคูํแขํงหรือธุรกิจประเภทเดียวกัน เพ่ือลดต๎นทุนตําง ๆ ให๎กับธุรกิจได๎ 
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  3.9.3.3 กลยุทธ์ระดับแผนกวิจัยและพัฒนา 
ร๎าน “ลฎาขนมไทย” เน๎นการสร๎างความแตกตํางให๎เหนือกวําคูํแขํง จึงเน๎นกลยุทธ์พัฒนาระบบ 
Application สั่งสินค๎าลํวงหน๎า โดยให๎ลูกค๎าสามารถสั่งสินค๎าพร๎อมช าระเงินกํอน หลังจากนั้นมารับ
สินค๎าท่ีหน๎าร๎าน เพื่อให๎เกิดความสะดวกสบายให๎กับลูกค๎า 
 



 

 
 

บทที่ 4 
การวิจัยตลาด 

 
4.1 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 4.1.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของกลุํมคนทั่วไปที่ต๎องการความรวดเร็วในการซื้อขนมและ
เครื่องดื่มบนรถไฟฟูาสถานีสยาม 
 4.1.2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อขนมหวานไทยและเครื่องดื่มกาแฟโบราณ 
รวมถึงการใช๎บริการแบบคาเฟุ 
 4.1.3 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บริการร๎านขนมหวานไทยและ
เครื่องดื่มกาแฟโบราณบนพ้ืนที่รถไฟฟูาสถานีสยาม เพ่ือน าผลการวิจัยไปก าหนดรูปแบบธุรกิจได๎ตรง
ตามความต๎องการของกลุํมเปูาหมาย 
 
4.2 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 เพ่ือให๎สามารถน าข๎อมูลจากการวิจัยดังกลําว ไปเป็นแนวทางวางแผนงาน กลยุทธ์ และ
รูปแบบของธุรกิจเพ่ือการตอบสนองความต๎องการของกลุํมลูกค๎าหลักได๎อยํางตรงจุด 
 
4.3 ระเบียบวิธีวิจัย 
 ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือน าไปเป็นแนวทางวางแผนงาน กลยุทธ์ และ
รูปแบบของธุรกิจโดยใช๎วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interview) แกํกลุํมเปูาหมาย คือ บุคคล
ทั่วไปที่ใช๎รถไฟฟูาสถานีสยาม เป็นสถานี ขึ้น-ลง เกือบทุก ๆ วัน ซึ่งแบํงเป็นกลุํมได๎จ านวน 5 กลุํม 
ดังนี้ 
   1) กลุํมพนักงานออฟฟิศทั่วไป 
   2) กลุํมนักศึกษา 
   3) กลุํมคนทํองเที่ยวแถวสยาม 
   4) กลุํมนักธุรกิจ 
   5) กลุํมคนออกก าลังกาย 
   6) กลุํมอ่ืน ๆ ที่ใช๎รถไฟฟูาเป็นยานพาหนะเทํานั้น 
 เพ่ือให๎ทราบถึงพฤติกรรมการรับประทานขนมหวานไทยและเครื่องดื่มกาแฟโบราณ รวมถึง
ศึกษาปัจจัยที่สํงผลตํอการเลือกใช๎บริการขนมหวานไทยและเครื่องดื่มนอกบ๎าน ซึ่งมีระยะเวลาในการ
เก็บข๎อมูลตั้งแตํเดือนสิงหาคม-กันยายน พ.ศ. 2565 
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4.4 วิธีการเก็บข้อมูล 
 4.4.1 แหลํงข๎อมูล 
 ส าหรับการวิจัยด๎านการตลาดในครั้งนี้ได๎ท าการเก็บข๎อมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) ซึ่ง
ได๎รวบรวมข๎อมูลโดยตรงจากการสัมภาษณ์กลุํมตัวอยําง บุคคลทั่วไป ที่ใช๎รถไฟฟูาสถานีสยาม เป็น
สถานี ขึ้น - ลง เกือบทุก ๆ วัน 
 4.4.2 เครื่องมือที่ใช๎ในงานวิจัย 
 ส าหรับเครื่องมือที่ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูล คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth 
Interview) ประเภทการสัมภาษณ์แบบตัวตํอตัว (Interview) เป็นการเจาะประเด็นการพูดคุยระหวําง
ผู๎สัมภาษณ์และผู๎ให๎สัมภาษณ์บุคคลทั่วไป ที่ใช๎รถไฟฟูาสถานีสยาม เป็นสถานี ขึ้น - ลง เกือบทุกๆ วัน 
โดยเฉลี่ยกลุํมละ 10-15 คน โดยผู๎สัมภาษณ์ จะสร๎างบรรยากาศเพ่ือตั้งค าถามที่ท าให๎มีการพูดคุย
โต๎ตอบ โดยเปิดประเด็นค าถามตามวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎
บริการขนมหวานไทยและเครื่องดื่มกาแฟโบราณบริเวณรถไฟฟูาสถานี แตํสามารถยืดหยุํนได๎เพ่ือให๎
ผู๎ให๎สัมภาษณ์มีความเข๎าใจและตอบค าถามได๎ตรงตามความต๎องการ โดยจะแบํงหัวข๎อสัมภาษณ์
ออกเป็น 4 ประเด็น ดังนี้ 
  ประเด็นที่ 1 พฤติกรรมของกลุํมคนทั่วไปที่ต๎องการความรวดเร็วในการซื้อสินค๎า 
  ประเด็นที่ 2 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อขนมหวานไทยและเครื่องดื่มกาแฟโบราณ 
รวมถึงการใช๎บริการแบบคาเฟุ 
  ประเด็นที่ 3 ปัจจัยของสํวนประสมทางการตลาด 7P’s ที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎
บริการขนมหวานไทยและเครื่องดื่มกาแฟโบราณ 
  ประเด็นที่ 4 ความคิดเห็นตํอร๎านค๎าบริเวณโดยรอบรถไฟฟูาสถานีสยาม 
 
4.5 ผลการวิจัยตลาด 
 ประเด็นที่ 1 พฤติกรรมของกลุํมคนทั่วไปที่ต๎องการความรวดเร็วในการซื้อสินค๎า 
จากการเก็บข๎อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบตัวตํอตัว (Interview) โดยผู๎ให๎สัมภาษณ์ สํวนใหญํแบํงเป็น
เพศชาย 50% และเพศหญิงอีก 50% มีอายุประมาณ แบํงเป็น 3 ชํวง คือ 18–22 ปี จ านวน 20%, 
23 – 28 ปี จ านวน 40% และ 30 ปี ขึ้นไป จ านวน 40% ซึ่งเป็นวัยเรียนและวัยท างานในบริเวณ
สยาม โดยรายได๎มีตั้งแตํ ยังไมํมีรายได๎เพราะเป็นนักศึกษา รายได๎ 20,000-30,000 บาทตํอเดือน โดย
ผู๎ให๎สัมภาษณ์ทุกคน จะใช๎รถไฟฟูาสถานีสยาม ชํวงเวลา 06.00–09.00 น., 10.00-14.00 น. และ 
15.00 น. เป็นต๎นไป โดยใช๎รถไฟฟูาสถานีสยาม เป็นสถานี ขึ้น-ลง ประมาณ 4–5 วัน ตํอสัปดาห์ คือ 
จันทร์-ศุกร์ โดยเวลาที่มาอยูํแถวสยามสํวนใหญํ 6-8 ชั่วโมง ผู๎ให๎สัมภาษณ์ให๎ข๎อมูลอีกวํา มีพฤติกรรม
ในการทานขนมและกาแฟในทุก ๆ วัน มีจ านวน 85% อีก 15% ไมํต๎องการทานเพราะต๎องการรักษา
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สุขภาพ จากนั้นผู๎ให๎สัมภาษณ์ได๎ให๎เหตุผลเป็นเสียงเดียวกันวํา ส าหรับวันจันทร์ - ศุกร์ เป็นวันที่
การจราจรบนท๎องถนนหนาแนํนไมํสามารถก าหนดเวลาที่แนํนอนได๎ ซึ่งการใช๎บริการรถไฟฟูาจะท าให๎
สะดวกตํอการเดินทางมากกวําและสามารถมาท างานได๎ตรงเวลามากขึ้น นอกจากนั้นยังสามารถวาง
แผนการใช๎ชีวิตในวันนั้นบนรถไฟฟูาได๎อีกด๎วย ผู๎ให๎สัมภาษณ์ส าหรับให๎ความเห็นสํวนใหญํ ส าหรับวัน
เสาร์ - อาทิตย์ จะใช๎บริการรถไฟฟูา เพราะนัดรับประทานอาหารหรือพบปะกับเพ่ือน ซึ่งการน ารถ
สํวนตัวมา อาจท าให๎ไมํสามารถจอดรถบนห๎างสรรพสินค๎าได๎หรือจอดได๎อาจเสียคําใช๎จํายในการจอด
เทํากับคําใช๎จํายในการใช๎รถไฟฟูา ส าหรับ พฤติกรรมของกลุํมคนทั่วไปที่ต๎องการความรวดเร็วในการ
ซื้อสินค๎า ผู๎ให๎สัมภาษณ์ทุกคน ให๎ความเห็นตรงกันทุกคนวํา จากข๎อมูลข๎างต๎นนั้นทุกคนที่ใช๎รถไฟฟูา
ในการเดินทาง เพื่อต๎องการประหยัดเวลาในการเดินทาง ดังนั้น หากสามารถซื้อของหรือสินค๎าได๎
รวดเร็วโดยไมํต๎องรอจะเพ่ิมโอกาสในการตัดสินใจซื้อถึง 60% โดยทันที 
 ประเด็นที่ 2 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อขนมหวานไทยและเครื่องดื่มกาแฟโบราณ รวมถึง
การใช๎บริการแบบคาเฟุ 
 จากการเก็บข๎อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบตัวตํอตัว (Interview) โดยผู๎ให๎สัมภาษณ์ ทั้ง 85% 
เคยใช๎บริการร๎านขนมและร๎านเครื่องดื่มกาแฟ แถวสถานีสยาม สัปดาห์ละ 4 – 5 ครั้ง และในหนึ่งวัน
สํวนใหญํกลับมาซื้อทานซ้ าครั้งที่ 2 คําใช๎จํายในการซื้อเฉลี่ย 100 – 150 บาท ซึ่งผู๎ให๎สัมภาษณ์ จะ
พิจารณาเมนูสินค๎าผํานเว็ปไซร์หรือสื่อโฆษณาบนระบบออนไลน์ 100% กํอนตัดสินใจซื้อ โดย
เรียงล าดับการตัดสินใจซื้อดังนี้ 
   1) ความแปลกใหมํของสินค๎า 
   2) รูปรํางหน๎าของสินค๎า 
   3. สามารถรับประทานได๎งําย 
   4) แบรนด์ของสินค๎า 
   5) ราคาของสินค๎า 
   6) ระยะเวลาในการรอสินค๎าฅ 
 จากข๎อมูลของผู๎ให๎สัมภาษณ์ การที่จะตัดสินใจใช๎บริการคาเฟุ กลุํมผู๎ใช๎สํวนใหญํ แบํงเป็น 3 
กลุํม คือ กลุํมนักศึกษาต๎องการหาร๎านที่สะดวกตํอการเดินทาง กลุํมนักธุรกิจที่ต๎องการประชุมคุยงาน
และกลุํมที่ต๎องการพบปะพูดคุยกันทั่วไป นอกจากนี้ยังมีความต๎องการบริการจากในร๎านดังนี้ 
   1) ต๎องการให๎มี WIFI ฟรี 
   2) มีบรรยากาศสะอาด ปลอดโปรํง 
   3) มีที่นั่ง ตั้งแตํ 4 – 6 ที่นั่งขึ้นไป 
   4) สามารถสั่งขนมและเครื่องดื่มได๎ตลอดเวลา 
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 นอกจากนี้ผู๎ให๎สัมภาษณ์สํวนใหญํ จะใช๎บริการคาเฟุสํวนใหญํ ในวันเสาร์ -อาทิตย์ จ านวน 
65% และวันจันทร์ - ศุกร์ จ านวน 35% 
 ประเด็นที่ 3 ปัจจัยของสํวนประสมทางการตลาด 7P’s ที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎
บริการขนมหวานไทยและเครื่องดื่มกาแฟโบราณ 
   1) ด๎านผลิตภัณฑ์ 
   ผู๎ให๎สัมภาษณ์สํวนใหญํ จะให๎ความสนใจเป็นพิเศษกับรสชาติขนมหวานไทยและ
เครื่องดื่มที่อรํอยถูกปาก ยิ่งถ๎าเป็นกาแฟต๎องชงสดใหมํทุกแก๎ว การชงไว๎ในปริมาณเยอะๆ แล๎วเทใสํ
แก๎วเสริฟ์เมื่อลูกค๎าสั่งท าให๎เสียรสชาติ ขนมหวานไทยต๎องดูสะอาด สีสวย สด ไมํมีสิ่งปนเปื้อน เชํน 
เส๎นผม แมลง เม็ดทราย เป็นต๎น 
   2) ด๎านราคา 
   ผู๎ให๎สัมภาษณ์สามารถยอมรับราคาได๎หลากหลายแตกตํางกันไป ซึ่งราคาต๎องมี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพและรูปรํางหน๎าของสินค๎า กลําวคือ เมื่อราคาสูง สินค๎าก็ควรจะต๎องมี
คุณภาพที่สูงตามไปด๎วยและยังมีความเกี่ยวเนื่องกับความคาดหวังของลูกค๎า คือ เมื่อราคาสูงความ
คาดหวังก็อยูํในระดับสูงเชํนกัน แตํทั้งนี้ทั้งนั้นควรจะต๎องมีการแสดงปูายราคาให๎เห็นชัดเจนเพื่อ
ประกอบการพิจารณาของลูกค๎า 
   3) ด๎านสถานที่จัดจ าหนําย 
   ผู๎สัมภาษณ์ได๎ให๎น้ าหนักกับชํองทางการสั่งซื้อสินค๎าผํานระบบออนไลน์ เพราะ
สถานที่จัดจ าหนํายอยูํบนรถไฟฟูาสถานีสยาม ท าให๎จ านวนลูกค๎าอาจเยอะและต๎องรอนาน ชํองทาง
จ าหนํายอนนไลน์จะตอบโจทย์กับกลุํมลูกค๎ามากท่ีสุด สํวนการบริการด๎านคาเฟุเป็นสิ่งที่สะดวก
ส าหรับกลุํมคนทั่วไป เพราะร๎านตั้งอยูํใจกลางเมืองและการเดินทางที่สะดวก รวมถึงที่ตั้งของร๎าน
เห็นชัดโดดเดํนจะเป็นการเพ่ิมโอกาสที่จะได๎ลูกค๎าเพ่ิม 
   4) ด๎านสํงเสริมการขาย 
   ผู๎สัมภาษณ์มักจะสนใจโปรโมชั่นการลดราคาในขณะที่เข๎ามาใช๎บริการซึ่งจะแสดง
ออกมาจากการสอบถามเมนูลดราคาในชํวงนั้น ๆ โดยจะรู๎สึกประทับในเป็นพิเศษ ถ๎าพนักงานมีการ
บอกเมนูที่จัดการสํงเสริมการขายกํอนที่จะสอบถาม ถ๎ามีปูายสติ๊กเกอร์ติดเมนูลดราคาตั้งแตํหน๎าร๎าน
ก็จะพิจารณาเข๎าใช๎บริการได๎งํายกวําร๎านที่ไมํติดปูายโปรโมชั่นเนื่องจากบางทีการตกแตํงร๎านที่ดูหรู
เกินไปท าให๎คิดไปเองวําราคาจะสูงในปัจจุบันบุคคลทั่วไปจ านวนมากที่ใช๎สมาร์ทโฟนและใช๎แอพพลิเค
ชัน Facebook, Line ในการติดตํอสื่อสาร รวมถึงการติดตามขําวสารตํางๆ ดังนั้น การโปรโมทร๎าน
และโพสโปรโมชันของร๎านบนสื่อออนไลน์ก็สามารถท าให๎กลุํมเปูาหมายได๎รับสารโดยตรงเชํนกัน 
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   5) ด๎านกระบวนการ 
   ผู๎ให๎สัมภาษณ์จะรู๎สึกประทับใจพนักงานที่มีการบริการที่ดี ใสํใจลูกค๎าตั้งแตํ ขั้นตอน
แรกเข๎าร๎านโดยกลําวค าต๎อนรับ การบริการระหวํางอยูํในร๎านมีการจัดการที่ดี มีระยะเวลาในการรอ
อาหารไมํนานซึ่งผู๎ให๎สัมภาษณ์มีระยะเวลาในการรอที่ไมํท าให๎รู๎สึกหงุดหงิดประมาณ 10 นาที จากนั้น
จะมีความอดทนน๎อยลงเรื่อย ๆ ตามระยะเวลารอที่นานขึ้น ผู๎ให๎สัมภาษณ์จะมีพฤติกรรมการเข๎าไป
สอบถามกํอนที่จะเข๎าใช๎บริการซึ่งเป็นสิทธิของผู๎บริโภค ซึ่งเป็นความละเอียดอํอนมักจะถาม
รายละเอียดตําง ๆ ของสินค๎าจึงท าให๎พนักงานต๎อนรับอาจเกิดความหงุดหงิดร าคาญซึ่งแสดงออกมา
ทางสีหน๎าและทําทางโดยไมํได๎ตั้งใจ ซึ่งผู๎ให๎สัมภาษณ์รู๎สึกไมํพอใจเป็นอยํางมาก 
   6) ด๎านบุคลากร 
   ผู๎ให๎สัมภาษณ์จะตัดสินใจเข๎าใช๎บริการนั้นพนักงานต๎อนรับหน๎าร๎านมีความส าคัญ
เสมือนเป็นดํานแรกท่ีสามารถเพ่ิมโอกาสในการดึงลูกค๎าเข๎ามาใช๎บริการ ผู๎สัมภาษณ์เปิดประเด็นไปวํา
ถ๎ามีร๎านอาหารประเภทเดียวกันให๎เลือก ร๎านแรกเป็นร๎านเปิดใหมํ พนักงานมีการแนะน าโปรโมชั่น 
อัธยาศัยดี ยิ้มแย๎ม สุภาพ อีกร๎านเป็นร๎านอาหารที่มีชื่อเสียงแตํพนักงานหน๎าร๎านมีบุคลิกที่ไมํดี ไมํยิ้ม
แย๎ม กลุํมผู๎ให๎สัมภาษณ์เลือกที่จะเข๎าใช๎บริการร๎านแรกมากกวํา แตํมีผู๎ให๎สัมภาษณ์สํวนน๎อยที่บอกวํา
พนักงานหน๎าร๎านไมํเกี่ยวกับการตัดสินใจถ๎าตั้งใจจะกินร๎านไหนก็จะกินร๎านนั้น ไมํถูกชักจูงได๎โดยงําย 
ไมํสนใจการบริการของพนักงาน ในสํวนของพนักงานบริการภายในร๎านเป็นสํวนประกอบส าคัญที่มีผล
ตํอความประทับใจและเหตุผลในการอยากกลับมาใช๎บริการซ้ า อาทิ เชํน การเสริฟ์ขนมหวานไทยและ
เครื่องดื่มที่ถูกต๎องและรวดเร็วแม๎ในกรณีที่ร๎านมีลูกค๎ามาใช๎บริการเป็นจ านวนมากหรือกรณีท่ีลูกค๎า
น๎อยยิ่งไมํควรมีความผิดพลาดจากความลําช๎าในการเสริฟ์หรือเสริฟ์ผิดโต๏ะ พนักงานทุกคนในร๎านมี
ข๎อมูลที่จ าเกี่ยวกับร๎านเมื่อถามข๎อมูลจากพนักงานคนไหนก็ได๎ข๎อมูลทันที 
   7) ด๎านกายภาพ 
   ผู๎ให๎สัมภาษณ์รู๎สึกชื่นชอบบรรยากาศร๎านขนมหวานไทยและเครื่องดื่มที่เป็นกันเอง
ตกแตํงร๎านแบบเรียบงํายภายในร๎านสะอาด ไมํดูสกปรกเลอะเทอะ มีกลิ่มน้ าหอมดอกไม๎ไทย
ปราศจากกลิ่นที่ไมํพึงประสงค์ซึ่งเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานที่ร๎านอาหารควรจะมีอยูํแล๎ว ในสํวนของ
หน๎าตาพนักงานก็มีผล คือพนักงานหน๎าตาเป็นมิตรจะสํงผลตํอความสบายใจของลูกค๎าที่จะพูดคุย 
ซักถามข๎อสงสัยตําง ๆ ได๎มากกวําพนักงานที่หน๎าตาบูดบึ้ง อีกท้ังพบวํา ผู๎ให๎สัมภาษณ์จะสนใจและ
เลือกสั่งเมนูที่มีรูปภาพประกอบมากกวําข๎อความ 
 ประเด็นที่ 4 ความคิดเห็นตํอร๎านค๎าบริเวณโดยรอบรถไฟฟูาสถานีสยาม 
 ผู๎ให๎สัมภาษณ์สํวนใหญํ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับร๎านขนมและเครื่องดื่มแถวสยามไปใน
ทิศทางเดียวกัน คือ มีจ านวนร๎านให๎เลือกเยอะมาก แตํไมํรู๎จะเลือกร๎านไหนดี โดยเฉพาะร๎านกาแฟ
หากเป็นร๎านที่มีชื่อเสียงจะต๎องใชเวลาในการรอสินค๎านาน ซึ่งไมํตอบโจทย์กับคนที่ใช๎เวลาเรํงรีบ 
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ดังนั้น หากกลุํมผู๎ท าวิจัยปรับกลยุทธ์ทางด๎านนี้ได๎น าเทคโนโลยีเข๎ามาบริหารอาจเพ่ิมโอกาสในการ
ตัดสินใจซื้อสินค๎าร๎านคุณก็เป็นได๎ 
 
4.6 ประเด็นหลักที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์ที่จะน าไปสู่การวางแผนกลยุทธ์ 
   1) กลุํมเปูาหมายให๎ความส าคัญใน เรื่องการใช๎สถานีรถไฟฟูา เป็นพาหนะ รับ - สํง 
โดยใช๎สถานีสยาม และมีความรวดเร็วในการซื้อสินค๎า หากได๎รับความรวดเร็วในการบริการซื้อสินค๎าก็
จะตัดสินใจซื้อสินค๎าได๎มากข้ึน 
   2) กลุํมเปูาหมายให๎ความส าคัญใน เรื่องการใช๎เทคโนโลยีเพ่ือท าให๎สินค๎าได๎เร็วขึ้น 
เสมือนมาที่ร๎านและได๎รับสินค๎าทันที 
   3) กลุํมเปูาหมายมีความสามารถในการใช๎เทคโนโลยีได๎และให๎ความส าคัญในใช๎
เทคโนโลยีบริหารสินค๎า 
   4) กลุํมเปูาหมายจะพิจารณาจากข๎อมูลและติดตามขําวสารผํานเว็บไซต์หรือเฟสบุ๏ค
ของสินค๎าหรือโฆษณาภายในร๎านกํอนการตัดสินใจซื้อ 
   5) กลุํมเปูาหมายให๎ความส าคัญในเรื่องความแตกตํางของสินค๎าและบริการ
ประกอบการตัดสินใจในการซื้อ 



 

 
 

บทที่ 5 
กลยุทธ์ทางการตลาด 

 
5.1 เป้าหมายทางการตลาด 
 5.1.1 เปูาหมายระยะสั้น (1-2 ปี) 
   1) สร๎างภาพลักษณ์ของแบรนด์ ให๎ลูกค๎ารับรู๎ถึงคุณค าหลักของร๎าน “ลฎาขนม
ไทย” วําเป็นร๎านขายขนมหวานไทยและเครื่องดื่มกาแฟดั่งเดิม ผํานการโฆษณาสื่อสารทั้งออฟไลน์
และออนไลน์ เพ่ือน าไปสูํการเริ่มใช๎บริการในครั้งแรก 
   2) คิดและพัฒนาเมนูขนมหวานไทยและรูปแบบกิจกรรมที่เหมาะสมกับความ
ต๎องการของลูกค๎า ท าให๎ลูกค๎าจดจ าให๎ได๎วําร๎านเป็นขนมไทยทานแล๎วดีตํอสุขภาพ 
   3) มีอัตราลูกค๎ามาใช๎บริการซ้ าร๎อยละ 20 มียอดขายให๎มากกวํา 15,000 ชิ้น ตํอ
สัปดาห์ 
   4) ขยายสาขาที่ 2 ให๎ได๎ 
 5.1.2 เปูาหมายระยะยาว (3-5 ปี) 
   1) เป็นร๎านที่ได๎รับความนิยมและเป็นที่รู๎จักของกลุํมเปูาหมายโดยทั่วไป พร๎อมทั้ง
ขยายร๎านให๎ได๎ จ านวน 8 ถึง 10 สาขา 
   2) สามารถสร๎างอัตราก าไรสุทธิ์ 20% ของรายได๎ในแตํละปี 
   3) เป็นผู๎น าด๎านกาจ าหนํายขนมหวานทั่วประเทศไทย สร๎างชํองทางการจัดจ าหนําย
ได๎หลากหลายชํองทางและเข๎าถึงลูกค๎าได๎อยํางทั่วถึง 
 
5.2 การแบ่งส่วนการตลาด (Segmentation) 
 การแบํงสํวนการตลาด (Segmentation) คือ การพิจารณาตลาดรวมทั้งหมดและท าการ
แบํงกลุํมลูกค๎าเป็นสํวนๆ เพ่ือแยกกลุํมลูกค๎าจากพฤติกรรมความชอบที่แตกตํางกันโดยพิจารณาใน
สํวนที่สร๎างความเป็นไปได๎ในการสร๎างผลก าไรให๎ธุรกิจ ซึ่งเกณฑ์ในการแบํงสํวนการตลาดจะใช๎การ
แบํงด๎วยเกณฑ์ด๎านประชากรศาสตร์และด๎านพฤติกรรมศาสตร์ ดังนี้ 
 5.2.1 ด๎านประชากรศาสตร์ 
 ทุกเพศ อายุตั้งแตํ 23 ขึ้นไป รายได๎ 20,000 - 30,000 บาทข้ึนไป เป็นผู๎ใช๎รถไฟฟูาสถานี
สยาม เป็นสถานี ขึ้น - ลง ประมาณ 4 – 5 วัน ใช๎รถไฟฟูาสถานีสยาม ชํวงเวลา 06.00 – 09.00 น. 
ชํวงเวลา 10.00 - 14.00 น. และ 15.00 น. เป็นต๎นไป ใช๎เวลาที่มาอยูํแถวสยามสํวนใหญํ 6 – 8 
ชั่วโมง 
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 5.2.2 ด๎านพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral) 
 สามารถแบํงตามพฤติกรรมการในการเข๎าใช๎บริการร๎าน “ลฎาขนมไทย” ของลูกค๎า โดย
แบํงเป็น 2 ประเภท คือ กลุํมลูกค๎าท่ีซื้อสินค๎าหน๎าร๎าน และ กลุํมลูกค๎าท่ีมานั่งทานในร๎าน มี
รายละเอียดดังนี้ 
 กลุํมลูกค๎าที่ซื้อสินค๎าหน๎าร๎าน 
 กลุํมลูกค๎าทุกเพศ อายุตั้งแตํ 23 ขึ้นไป ที่ใช๎ระบบออนไลน์ในการสั่งซื้อสินค๎าออนไลน์ผําน
ระบบของร๎าน “ลฎาขนมไทย” โดยสามารถสั่งจองสินค๎าผํานระบบแอปพลิเคชัน และสามารถมารับ
สินค๎าท่ีหน๎าร๎านได๎ทันทีโดยไมํรอที่หน๎าร๎าน 
 
ภาพที่ 5.1: กลุํมลูกค๎าที่ซื้อสินค๎าหน๎าร๎าน 
 

 
 
ที่มา: กลยุทธ์เปิดร๎านให๎คนตํอคิวซื้อตั้งแตํวันแรก! ท ายังไง ต๎องดู!!. (2564).  สืบค๎นจาก 

https://youtu.be/aP-p3Lha8Hs. 
 
 กลุํมลูกค๎าที่มานั่งทานในร๎าน 
 กลุํมลูกค๎าทุกเพศ อายุตั้งแตํ 23 ขึ้นไป ที่มาใช๎บริการเป็นกลุํม ตั้งแตํ 4 – 6 คน ภายในร๎าน 
“ลฎาขนมไทย” โดยกลุํมดังกลําว จะเน๎นการนั่งชิว นั่งประชุม นั่งท างานและนั่งปรึกษาธุรกิจ โดยจะ
ใช๎เวลานั่งอยูํที่ร๎าน 1 ชั่วโมงข้ึนไป 
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ภาพที่ 5.2: กลุํมลูกค๎าที่มานั่งทานในร๎าน 
 

 
 
5.3 การเลือกกลุ่มเป้าหมาย (Targeting) 
 5.3.1 ตลาดกลุํมเปูาหมายหลัก 
 กลุํมลูกค๎าที่ซื้อสินค๎าหน๎าร๎าน 
 กลุํมลูกค๎าทุกเพศ อายุตั้งแตํ 18 ขึ้นไป ชื่นชอบการใช๎ระบบออนไลน์ในการสั่งซื้อสินค๎า
ออนไลน์ผํานระบบของร๎าน “ลฎาขนมไทย” สามารถมารับสินค๎าท่ีหน๎าร๎านได๎ทันทีโดยไมํรอที่หน๎า
ร๎าน เป็นผู๎ใช๎รถไฟฟูาสถานีสยาม เป็นสถานี ขึ้น-ลง ประมาณ 4–5 วัน ใช๎รถไฟฟูาสถานีสยาม 
ชํวงเวลา 06.00–09.00 น., 10.00-14.00 น. และ 15.00 น. เป็นต๎นไป โดยอ๎างอิงจากข๎อมูลจ านวน
ผู๎โดยสารที่ใช๎บริการรถไฟฟูา BTS-MRT รายวัน โดยข๎อมูลจะเห็นได๎วํา สถานีสยาม มีผู๎โดยสารใช๎
มากที่สุด จ านวน 148,0000 คนตํอวัน นอกจากนี้สถานีสยาม ยังเป็นสถานีที่สามารถเดินทางตํอด๎วย 
รถไฟฟูาสายสีเขียว 
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ภาพที่ 5.3: จ านวนผู๎โดยสารที่ใช๎บริการรถไฟฟูา BTS – MRT 
 

 
 

ที่มา: เช็กสถิติ 5 รถไฟฟ้า BTS - MRT จ านวนผู๎โดยสารเยอะที่สุด.  (2562).  สืบค๎นจาก 
https://www.facebook.com/finspace.co/posts/481769242410758/. 

 
 5.3.2 ตลาดกลุํมเปูาหมายรอง 
 กลุํมลูกค๎าที่มานั่งทานในร๎าน 
กลุํมลูกค๎าทุกเพศ อายุตั้งแตํ 22 ขึ้นไป ที่มาใช๎บริการเป็นกลุํม ตั้งแตํ 4 – 6 คน ภายในร๎าน “ลฎา
ขนมไทย” โดยกลุํมดังกลําว จะเน๎นการนั่งชิว นั่งประชุม นั่งท างานและนั่งปรึกษาธุรกิจ โดยจะใช๎
เวลานั่งอยูํที่ร๎าน 1 ชั่วโมงข้ึนไป ซึ่งสภาพปัจจุบันของปทุมวัน เป็นสถานที่ท่ีครบครัน ทั้ง ศูนย์
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การศึกษา แหลํงช็อปปิ้ง ออฟฟิศ สถานที่ชมคอนเสิร์ต พิพิธภัณฑ์ โรงแรมที่พักและยังมีวิทยาการอัน
ล้ ายุค สิ่งใหมํ ๆ เกิดขึ้นได๎ทุกวันในเขตปทุมวัน จึงเป็นค าตอบที่วํา ปัจจุบันเขตปทุมวัน จัดเป็นเขต
พ้ืนที่ธุรกิจที่ส าคัญ สามารถบอกชีพจรของเมืองหลวงได๎ มีการสานตํอด๎วยชีวิตของคนสาวหนุํมยุค
ปัจจุบันตํอไปอยํางไมํรู๎จบ 
 
ภาพที่ 5.4: แผนผังเมืองเขตปทุมวันของส านักการวางผังและพัฒนาเมือง 
 

 
 
ที่มา: ส านักงานเขตตปทุมวัน.  (2565).  ข๎อมูลทั่วไปของเขต.  สืบค๎นจาก 

https://webportal.bangkok.go.th/pathumwan/page/sub/19218/ข๎อมูลทั่วไปของเขต. 
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ตารางที่ 5.1: จ านวนประชากร/จ านวนบ๎าน (ข๎อมูล ณ วันที่ 18 พฤษภาคม 2565) 
 

พ้ืนที่การปกครอง (แขวง) 
จ านวนประชากร จ านวนบ๎าน 

(หลังคาเรือน) ชาย (คน) หญิง (คน) รวม (คน) 
รองเมือง 7,891 8,553 16,444 7,137 

วังใหม ํ 3,319 3,381 6,700 5,951 

ปทุมวัน 1,984 3,499 5,483 1,057 
ลุมพินี 8,536 9,762 18,298 18,524 

รวม 21,730 25,195 46,925 32,669 

 
ที่มา: วิกิพีเดีย.  (2565).  เขตปทุมวัน.  สืบค๎นจาก https://th.wikipedia.org/wiki/เขตปทุมวัน. 
 
ตารางที่ 5.2: การแบํงกลุํมลูกค๎า 
 

กลุํมเปูาหมาย  

 
 
กลุํมลูกค๎าที่ซื้อสินค๎าหน๎าร๎าน 

 

 
 
กลุํมลูกค๎าที่มานั่งทานในร๎าน 

อายุ 18 ขึ้นไป 22 ขึ้นไป 

พฤติกรรม ชื่นชอบการใช๎ระบบออนไลน์ในการ
สั่งซื้อสินค๎าออนไลน์ผํานระบบของ
ร๎าน “ลฎาขนมไทย” สามารถมา
รับสินค๎าที่หน๎าร๎านได๎ทันทีโดยไมํ
รอท่ีหน๎าร๎าน เป็นผู๎ใช๎รถไฟฟูา
สถานีสยาม เป็นสถานี ขึ้น-ลง 
ประมาณ 4 – 5 วัน 

ที่มาใช๎บริการเป็นกลุํม ตั้งแตํ 4 – 6 
คน ภายในร๎าน “ลฎาขนมไทย” 
โดยกลุํมดังกลําว จะเน๎นการนั่งชิว 
นั่งประชุม นั่งท างานและนั่งปรึกษา
ธุรกิจ โดยจะใช๎เวลานั่งอยูํที่ร๎าน 1 
ชั่วโมงข้ึนไป 

คาดการจ านวนลูกค๎า 10,000 คน ตํอวัน 8,000 คน ตํอวัน 
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5.4 การวางต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Positioning) 
 5.4.1 การก าหนดองค์ประกอบของแบรนด์ (Brand DNA) 
 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบของแบรนด์ (Brand DNA) สรุปได๎วํา สิ่งที่เป็นตัวตนและ
ความแตกตํางจากคูํแขํงนั้นมีอยูํ 3 ประการ คือ ขนมหวานไทยที่ทานคูํกับเครื่องดื่มประเภทชง เชํน 
กาแฟ และความสบายใจในการใช๎บริการของลูกค๎าที่คาเฟุ สามารถนั่งชิว นั่งประชุม นั่งท างานและนั่ง
ปรึกษาธุรกิจ ซึ่งสิ่งเหลํานี้ท าให๎ได๎แกํนของร๎าน “ลฎาขนมไทย” และสิ่งสุดท๎ายที่สร๎างความแตกกตําง
กวําร๎านอื่น ๆ คือ แอปพลิเคชันของร๎าน “ลฎาขนมไทย” ที่สามารถสั่งสินค๎าได๎ลํวงหน๎า พร๎อมทั้ง
ได๎รับสํวนลดในการสั่งซื้อสินค๎าในครั้งตํอไป และในแอปพลิเคชันจะคอยแจ๎งโฆษณาและโปรชั่นของ
ร๎านในทุก ๆ เดือน 
 5.4.2 การวางต าแหนํงตราสินค๎า (Brand Positioning Statement) 
 ร๎าน “ลฎาขนมไทย” เป็นแหลํงรวมลูกค๎าของวัยรุํนยุค 5G ที่ใช๎บริการขนมหวานไทยและ
เครื่องดื่มกาแฟดั่งเดิม พร๎อมเน๎นการให๎บริการแบบนั่งชิว นั่งประชุม นั่งท างานและนั่งปรึกษาธุรกิจ 
เพ่ือให๎คุณลูกค๎าได๎ใช๎เวลาไปกับประสบการณ์ดี ๆ ที่ได๎ตั้งใจมอบให๎แกํคุณ 
 5.4.3 แผนภาพแสดงการรับรู๎ (Perceptual Map) 
 
ภาพที่ 5.5: แผนภาพแสดงการรับรู๎ (Perceptual Map) 
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5.5 กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 
 5.5.1 ด๎านผลิตภัณฑ์ (Product) 
 ร๎าน “ลฎาขนมไทย” ประกอบธุรกิจ ร๎าน “ขนมหวานไทยและเครื่องดื่ม” ดังนั้น ผลิตภัณฑ์
ของร๎านจะเป็นเมนูขนมหวานไทยและเครื่องดื่มกาแฟดั่งเดิม โดยขนมหวานไทยจะเน๎นเป็นรสชาติดั่ง
เดิมทานงําย ผลิตจากวัตถุดิบที่สด สะอาด รสชาติอรํอย และเครื่องดื่มท่ีมีรสชาติแบบย๎อนยุค เพื่อให๎
เข๎ากับบรรยากาศของร๎าน นอกจากขนมหวานไทยและเครื่องดื่มกาแฟดั่งเดิม แล๎วทางร๎านยังมีคาเฟุ
ส าหรับการนั่งชิว นั่งประชุม นั่งท างานและนั่งปรึกษาธุรกิจ โดยจะใช๎เวลานั่งอยูํที่ร๎าน 1 ชั่วโมงข้ึนไป 
ส าหรับผลิตภัณฑ์มีรายละเอียด ดังนี้ 
   5.5.1.1 ขนมหวานไทย 12 อยําง คือ 
 
ภาพที่ 5.6: ขนมหวานไทย ทองหยิบ 
 

 
 

ภาพที่ 5.7: ขนมหวานไทย ทองหยอด 
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ภาพที่ 5.8: ขนมหวานไทย เม็ดขนุน 
 

 
 

ภาพที่ 5.9: ขนมหวานไทย ฝอยทอง 
 

 
 

ภาพที่ 5.10: ขนมหวานไทย ขนมชั้น 
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ภาพที่ 5.11: ขนมหวานไทย ลูกชุบ 
 

 
 
ภาพที่ 5.12: ขนมหวานไทย ลูกตาล 
 

 
 
ภาพที่ 5.13: ขนมหวานไทย ตะโก๎ 
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ภาพที่ 5.14: ขนมหวานไทย ขนมต๎ม 
 

 
 
ภาพที่ 5.15: ขนมหวานไทย น้ าดอกไม๎ 
 

 
 
ภาพที่ 5.16: ขนมหวานไทย วุ๎นมะพร๎าว 
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ภาพที่ 5.17: ขนมหวานไทย ขนมถ๎วย 
 

 
 
  5.5.1.2 เครื่องดื่มประเภทชง ทั้งร๎อนและเย็น 9 อยําง คือ 
 
ภาพที่ 5.18: เครื่องดื่ม โอเลี้ยง 
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ภาพที่ 5.19: เครื่องดื่ม กาแฟเย็น 
 

 
 
ภาพที่ 5.20: เครื่องดื่ม โอวัณตินเย็น 
 

 
 

ภาพที่ 5.21: เครื่องดื่ม ชาเย็น 
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ภาพที่ 5.22: เครื่องดื่ม นมเย็น 
 

 
 
ภาพที่ 5.23: เครื่องดื่ม ชาเขียวเย็น 
 

 
 

ภาพที่ 5.24: เครื่องดื่ม กาแฟด าร๎อน 
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ภาพที่ 5.25: เครื่องดื่ม โอวัณตินร๎อน 
 

 
 

ภาพที่ 5.26: เครื่องดื่ม ชานมร๎อน 
 

 
 

 5.5.2 ด๎านราคา (Price) 
 ปัจจุบันธุรกิจบริการร๎านขนมและเครื่องดื่ม ที่ตั้งบนรถไฟฟูาสถานีสยาม นั้นมีจ านวนมาก 
ซึ่งเป็นคูํแขํงทางตรงและคูํแขํงทางอ๎อมของธุรกิจอีกท้ังยังมีสินค๎าทดแทนเป็นจ านวนมากจึงท าให๎
ลูกค๎ามีตัวเลือกในการเข๎าใช๎บริการที่หลากหลายดังนั้น การตั้งราคาจึงพิจารณา 3 เกณฑ์เป็นหลักรวม
กับการตั้งราคาเพ่ือสํงเสริมการตลาด (Promotion Pricing) ดังนี้ 
  เกณฑ์ที่ 1 ต๎นทุนของผลิตภัณฑ์ : มาจากการค านวณต๎นทุนรวมของแตํละผลิตภัณฑ์
แล๎วน ามาบวกเพ่ิม 20% เพื่อรองรับต๎นทุนผันแปรที่จะเกิดขึ้น น ามาซึ่งราคาท่ีจะขาย 
  เกณฑ์ที่ 2 ส ารวจราคาคูํแขํงในตลาด : เนื่องจากมีคูํแขํงจ านวนไมํน๎อยจึงจ าเป็นต๎องดู
ราคาจากคูํแขํงขันเพ่ือประกอบการตัดสินใจ 
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  เกณฑ์ที่ 3 กลุํมเปูาหมาย: เมื่อพิจารณารายได๎ของกลุํมลูกค๎า 100% มีรายได๎ 20,000 
บาทข้ึนไปซึ่งสะท๎อนถึงความสามารถใช๎จํายได๎ในระดับหนึ่ง ดังนั้นการตั้งราคาจะต๎องเหมาะสมกับ
คุณภาพที่จะได๎รับ 
 ดังนั้น ร๎าน “ลฎาขนมไทย” มีการตั้งราคาไมํต่ าหรือสูงกวําคูํแขํงมากจนเกินไปเพ่ือปูองกัน
การเกิดสงครามราคาโดยเป็นการเปรียบเทียบราคากับคุณภาพของสินค๎ ดังนั้นจึงเป็นการใช๎กลยุทธ์ 
Medium Value Strategy 
 
ภาพที่ 5.27: แสดงกลยุทธ์การตั้งราคา 
 

 
 

ทีม่า: ปรีดี นุกุลสมปรารถนา.  (2565).  รู๎จัก Nine price quality matrix กับกลยุทธ์การตั้งราคา
สินค๎า.  สืบค๎นจาก https://www.popticles.com/business/nine-price-quality-matrix-
for-pricing-strategy/. 
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 รายการขนมหวานไทย 
 
ตารางที่ 5.3: รายการขนมหวานไทย 
 

รายการ ราคา (บาท) 

1. ทองหยิบ 40 
2. ทองหยอด 40 

3. เม็ดขนุน 40 

4. ฝอยทอง 40 
5. ขนมชั้น 40 

6. ลูกชุบ 35 
7. ลูกตาล 30 

8. ตะโก ๎ 40 

9. ขนมต๎ม 30 
10. น้ าดอกไม๎ 30 

11. วุ๎นมะพร๎าว 40 

12. ขมมถ๎วย 30 
 
 รายการเครื่องดื่มร๎อนและเย็น 
 
ตารางที่ 5.4: รายการเครื่องดื่มร๎อนและเย็น 
 

รายการ ราคา (บาท) 
1. โอเลี้ยง 50 

2. กาแฟเย็น 60 

3. โอวันตินเย็น 55 
4. ชาเย็น 60 

5. นมเย็น 50 

6. ชาเขียวเย็น 60 
(ตารางมีตํอ) 
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ตารางที่ 5.4 (ตํอ): รายการเครื่องดื่มร๎อนและเย็น 
 

รายการ ราคา (บาท) 

7. กาแฟด าร๎อน 40 
8. โอวันตินร๎อน 40 

9. ชานมร๎อน 40 

 
 5.5.3 ด๎านชํองทางการจัดจ าหนําย (Place) 
 จากจ านวนผู๎ใช๎รถไฟฟูาสถานีสยาม และกลุํมเปูาหมายนั้นต๎องการความรวดเร็วในการสั่ง
สินค๎าหรือลูกค๎าต๎องการนั่งรอเพ่ือน นั่งชิว นั่งประชุม นั่งท างานและนั่งปรึกษาธุรกิจ โดยจะใช๎เวลานั่ง
อยูํที่ร๎าน 1 ชั่วโมงข้ึนไป ที่ตั้งร๎านจะเน๎นความสะดวกในการนัดหมาย ที่ตั้งของร๎านจะอยูํใจกลางเมือง
ใกล๎กลุํมเปูาหมายหลัก ซึ่งสามารถเดินทางมาใช๎บริการได๎สะดวก ดังนั้น ร๎าน “ลฎาขนมไทย” จะ
ตั้งอยูํ รถไฟฟูาสถานีสยาม ใกล๎บริเวณห๎างสรรพสินค๎าสยามพารากอน พ้ืนที่ 15 ตารางวา โดยเป็น
การเชําสถานที่ ราคา 30,000 บาทตํอเดือน มีคําประกัน 1 เดือน และมีข๎อก าหนดในการท าสัญญา
เชํา ขั้นต่ า 1 ปี 
 
ภาพที่ 5.28: พ้ืนที่จริง ร๎าน “ลฎาขนมไทย” 
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ภาพที่ 5.29: แผนที่ตั้งร๎าน ร๎าน “ลฎาขนมไทย” 
 

 
 

ที่มา: Google Map.  (2565).  สถานีรถไฟฟ้าสยาม.  สืบค๎นจาก 
https://goo.gl/maps/vQiKRgXdWnCkuFXDA. 

 
 5.5.4 ด๎านสํงเสริมการตลาด (Promotion) 
  5.5.4.1 จุดประสงค์ 
   1) เพ่ือให๎ ร๎าน “ลฎาขนมไทย” เป็นที่รู๎จักของกลุํมเปูาหมาย 
   2) เพ่ือประชาสัมพันธ์ถึงรูปแบบของสินค๎าและคาเฟุของร๎าน “ลฎาขนมไทย” 
   3) เพ่ือให๎กลุํมเปูาหมายยอมรับและรู๎สึกถึงคุณคําและความคุ๎มคําที่ได๎รับ เมื่อมาใช๎
บริการร๎าน ร๎าน “ลฎาขนมไทย” 
  5.5.4.2 การโฆษณา (Advertising) 
  ออฟไลน์ : การท าปูายไวนิลแบบตั้งได๎ เพ่ือโฆษณาหน๎าร๎าน น ามาติดตั้งหน๎าร๎านเพ่ือ
เป็นการสื่อสารข๎อมูลการสํงเสริมการขายที่ทางร๎านอยากน าเสนอท าให๎ดึงดูดกลุํมเปูาหมายเข๎ามาใช๎
บริการ 
  ออนไลน์ : การท าโฆษณาผํานชํองทางออนไลน์ ผําน Facebook, Instagram โดยเน๎น
แจ๎งข๎อมูล ขําวสาร โปรโมชั่นตําง ๆ และส าหรับชํองทาง Line สร๎างไว๎เพ่ือติดตํอสื่อสารระหวํางลูกค๎า
กับทางร๎านรวมถึงตอบข๎อสงสัย ชํองทางออนไลน์จะสามารถเจาะลึกได๎ถึงกลุํมเปูาหมายได๎อยําง
รวดเร็วและใช๎งบประมาณไมํมาก 
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ภาพที่ 5.30: ข๎อมูลปูายโฆษณา ร๎าน “ลฎาขนมไทย” 
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ภาพที่ 5.31: Facebook Official 
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ภาพที่ 5.32: Line Official 
 

 
 
  5.5.4.3 จัดท าโปรโมชั่นสํงเสรมิการขาย (Sales Promotion) 
   1) จัดโปรโมชั่นสินค๎า 
   โปรโมชั่นแรก มาคนเดียวก็มีโปร 
   ลูกค๎า ซื้อสินค๎าครบ 500 บาท ตํอวัน โดยน าบิลมาแสดงสามารถรับ ขนมไทยหรือ
เครื่องดื่มฟรี 1 อยําง ต๎องใช๎สิทธินั้นในวันเดียวกันเทํานั้น 
โปรโมชั่นสอง มาเป็นกลุํมก็โปรแรง 
   ลูกค๎า ซื้อสินค๎าครบ 1,000 บาท ตํอวัน โดยน าบิลมาแสดงสามารถลดราคาบิลตํอ
ได๎ 15% ต๎องใช๎สิทธิภายใน 7 วัน เทํานั้น (หากใช๎โปรโมชั่นแรก จะไมํสามารถใช๎โปรโมชั่นที่ 2 ได๎) 
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   2) สั่งซื้อสินค๎าผํานแอปพลิเคชัน 
   ลูกค๎า ใช๎แอปพลิเคชัน สั่งจองสินค๎าลํวงหน๎าหรือสั่งสินค๎าผํานแอปพลิเคชันร๎าน 
ครบทุก 500 บาท จะสามารถสะสมแสตมป์ได๎ 1 ดวง เพ่ือสะสมในแอปพลิเคชัน เมื่อลูกค๎าสะสมครบ 
10 ดวง จะได๎รับแก๎วเก็บความเย็นและร๎อน มูลราคา 350 บาท 
 
ภาพที่ 5.33: แก๎วเก็บความเย็นและร๎อนของร๎าน “ลฎาขนมไทย” 
 

 
 
  5.5.4.4 แผนการด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาดของกิจการ 
  จากกลยุทธ์ทางการตลาดดังกลําวข๎างต๎นนั้นท าให๎เกิดแผนการด าเนินงานเป็นระยะเวลา
ชํวง 1 ปีแรก โดยแบํงรายละเอียดงานเป็นแตํละเดือนไว๎ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 5.5: แผนการด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาดของกิจการ 
 
กิจกรรม ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

ออฟไลน์             
จัดท าปูายโฆษณา
ไวนิล 

            

จัดโปรโมชั่น
ผลิตภัณฑ์ 

            

ระบบบัตรสะสม
คะแนน 

            

ออนไลน์             
(ตารางมีตํอ) 
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ตารางที่ 5.5 (ตํอ): แผนการด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาดของกิจการ 
 

กิจกรรม ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

โฆษณาผํานระบบ
ออนไลน์ทุก
ชํองทาง 

            

ระบบสะสม
คะแนนในแอป
พลิเคชัน 

            

โฆษณาผํานแอป
พลิเคชัน 

            

 
 5.5.5 กลยุทธ์ด๎านกระบวนการ (Process Strategy) 
  5.5.5.1 กระบวนการจัดเตรียมขนมไทยและวัตถุดิบแห๎งเพ่ือประกอบเครื่องดื่ม 
   1) ส าหรับขนมไทย ร๎าน “ลฎาขนมไทย” จะด าเนินการสั่งซื้อลํวงหน๎า 1-2 วัน หาก
การสั่งมีปริมาณมากจะแจ๎งลํวงหน๎า 2 วัน ซึ่งร๎าน “ลฎาขนมไทย” ได๎รับการสนับสนุนจาก ร๎าน 
สมชาย บ๎านขนมหวานไทย ซึ่งเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ ในการจัดสํงขนมหวานไทย ให๎พร๎อมราคา
พิเศษ โดยการจัดสํงของ ร๎าน สมชาย บ๎านขนมหวานไทยจะจัดสํงขนมไทยด๎วยการใช๎รถที่มีตู๎แชํเย็น
และแชํขนมมาด๎วยอุณหภูมิที่ก าลังพอดี มาสํงที่ร๎าน “ลฎาขนมไทย” ในชํวงเวลาที่เปิดให๎บริการ เมื่อ
ขนมไทยมาถึงทางร๎านจะจัดสินค๎าแบบ FIFO เพ่ือน าสินค๎าที่อยูํในสต๏อกขายจนหมดกํอนที่จะน าสิน
ใหมํมาขาย 
   2) ส าหรับเครื่องดื่ม จะด าเนินการสั่งซื้อลํวงหน๎า 1-2 วัน โดยวัตถุดิบเมล็ดกาแฟ 
เป็นวัตถุดิบส าคัญในการท าเครื่องดื่มให๎กับลูกค๎า ดังนั้นร๎าน “ลฎาขนมไทย” ได๎สั่งเมล็ดกาแฟ 
NLCOFFEE เพราะร๎านมีขายเมล็ดกาแฟโบราณ มีกลิ่นหอม ไมํเปรี้ยว และมีเอกลักษณ์ไมํเหมือนใคร 
ด๎วยประสบกาณ์กวํา 60 ปี ท าลูกค๎าติดใจและกลับมาลองอีกครั้ง ซึ่งสามารถเข๎าไปดูรายละเอียด
เมล็ดกาแฟใน www. NLCOFFEE.com และวัตถุดิบแห๎ง สํวนใหญํจะเป็นวัตถุดิบในการท าเครื่องดื่ม 
เชํน ผงโอวัลติน นมผง น้ าตาล นมข๎นหวาน นมข๎นจืด เป็นต๎น วัตถุดิบเหลํานี้จะท าการซื้อจากร๎าน 
Bakeryland สาขา สามยําน มาบุญครอง ซึ่งทางร๎านเป็นผู๎น าเข๎าและตัวแทนการจัดจ าหนํายอุปกรณ์
รวมถึงวัตถุดิบในการท าเครื่องดื่มในราคาสํงที่ยุติธรรม ซึ่งวัตถุดิบแห๎ง ร๎านจะจัดเก็บในตู๎และจะจัด
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วัตถุดิบแบบ FIFO อีกเชํนกัน ซึ่งวัตถุดิบแห๎ง มีอายุยาวนานจึงท าให๎สามารถสต๏อกสินค๎าได๎ปริมาณ
เยอะ 
  5.5.5.2 กระบวนการบริการลูกค๎า 
   1) กระบวนการรับออเดอร์ผํานทางแอปพลิเคชันลํวงหน๎าของร๎านพนักงานต๎อง
จัดเตรียมสินค๎าตามที่ลูกแจ๎งมาด๎วยความรวดเร็วและถูกต๎อง เมื่อลูกค๎ามาถึงร๎านต๎องได๎รับสินค๎าทันที 
   2) กระบวนการรับออเดอร์ผํานชํองทางปกติ พนักงานขายต๎องแจ๎งโปรโมชั่นของ
ร๎านให๎ลูกค๎าทราบ และต๎องแจ๎งประมาณการเวลาที่ลูกค๎าจะได๎รับสินค๎า หากลูกค๎าต๎องการนั่งคาเฟุ
ภายในร๎าน พนักงานจะต๎องเข๎าไปดูแล พร๎อมหาโต๏ะให๎ลูกค๎านั่งให๎เรียบร๎อย 
   3) กระบวนการประกอบขนมไทยและเครื่องดื่มตามล าดับการสั่ง โดยจะท าให๎เสร็จ
ไปแตํละโต๏ะหรือออเดอร์ เพ่ืองํายตํอการจัดการและการจัดเตรียมสินค๎าให๎ถูกต๎องและครบถ๎วน 
   4) กระบวนการบริการของพนักงานเมื่อลูกค๎าใช๎บริการภายในร๎านต๎องมีมาตรฐาน 
คือ พนักงานทุกคนต๎องมีการใสํใจดูแล ชํวยเหลือลูกค๎าอยํางเต็มใจ 
   5) กระบวนการท าความสะอาดร๎านมีพนักงานท าความสะอาด ซึ่งจะท าความ
สะอาดทุก ๆ 1 ชั่วโมง และจะมีตารางท าความสะอาดแตํละจุดของร๎าน เชํน วันจันทร์ ท าความ
สะอาดกระจก วันอังคาร–ท าความสะอาดสต๏อก เป็นต๎น 
 5.5.6 กลยุทธ์ด๎านบุคลากร (People Strategy) 
 เนื่องด๎วยทางร๎านให๎บริการทางหน๎าร๎านเป็นหลักจึงให๎ความส าคัญตํอขั้นตอนตํางๆ ที่
พนักงานจะมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค๎าโดยมีการอบรมพนักงานทุกคนให๎มีการกลําวค าทักทาย เมื่อลูกค๎า
เข๎าและออกจากร๎านรวมถึงการแจ๎งข๎อมูลที่ควรรู๎ เชํน โปรโมชั่นในปัจจุบัน เมนูแนะน า เป็นต๎น 
เพ่ือให๎มีแนวทางในการปฏิบัติที่ตรงกันและสร๎างความประทับใจแกํลูกค๎า 
 5.5.7 กลยุทธ์ด๎านกายภาพ (Physical Strategy) 
 จากข๎อมูลการสัมภาษณ์กลุํมเปูาหมายมักจะให๎ความสนใจในเรื่องความแตกตํางในการจัด
สถานที่ ซึ่ง ร๎าน “ลฎาขนมไทย” จัดร๎านใหมํที่ไมํเหมือนใครในธีมไทยเดิม และมีการท ากลิ่นน้ าหอม
ดอกไม๎ไทยโดยกระจายให๎มีกลิ่นหอมทั้งวัน อีกท้ังยังจัดโต๏ะด๎วยไม๎ไผํที่ขนาด 4 ที่นั่ง และ 6 ที่นั่ง เพ่ือ
เน๎นการนั่งรอเพ่ือน นั่งชิว นั่งประชุม นั่งท างานและนั่งปรึกษาธุรกิจ พร๎อมทั้งมี WIFI ให๎ โดยการ
ด าเนินการดังกลําวเน๎นสร๎างความแตกตํางให๎ไมํเหมือนคาเฟุอ่ืน ๆ 
 



 

 
 

บทที่ 6 
กลยุทธ์การปฏิบัติการ 

 
 ร๎าน “ลฎาขนมไทย” ได๎วางแผนกลยุทธ์ส าหรับการประสานงาน และการปฏิบัติการที่มี
ความส าคัญเป็นอยํางยิ่งในการด าเนินกิจการ เนื่องจากเป็นร๎าน “ลฎาขนมไทย” จะต๎องวางแนวทาง
ในการปฏิบัติให๎อยูํในขอบเขตของแผนกลยุทธ์เพื่อน าไปสูํการปฏิบัติและการบริหารจัดการเพื่อให๎
บรรลุตามแผนกลยุทธ์ที่ได๎ตั้งเปูาหมายไว๎ 
 
6.1 วัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน 
 6.1.1 เพ่ือเป็นการเตรียมความพร๎อมทางด๎านการจัดการและการวางแผน เพ่ือให๎พร๎อมเปิด
กิจการตรงตามเปูาหมาย 
 6.1.2 เพ่ือศึกษาถึงกฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับการเปิดร๎านขนมหวานไทย พร๎อมเครื่องดื่ม 
เพ่ือให๎เป็นไปตามมาตรฐานกฎหมายก าหนด 
 6.1.3 บริหารจัดการกระบวนการจัดซื้ออุปกรณ์ การเชําสถานที่เพ่ือขายของ การจัดซื้อ
วัตถุดิบ การจัดการสินค๎าคงคลัง และการบริหารงานภายในร๎าน 
 
6.2 ขั้นตอนการวางแผนเพื่อด าเนินการเปิดกิจการ 
 ร๎าน “ลฎาขนมไทย” ได๎วางแผนการด าเนินการเพ่ือเปิดร๎าน โดยมีการวางแผนตําง ๆ ไว๎
แบบเป็นขั้นตอนเพื่อลดความซับซ๎อนในการจัดการไว๎ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 6.1: การวางแผนงานเพื่อเตรียมเปิดร๎าน 
 

ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

เดือน 1 เดือน 2 เดือน 3 เดือน 4 เดือน 5 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. สัญญาเชําสถานที่                     
2. ปรับปรุงสถานที่                     

3. ตกแตํงภายใน                     

4. วางระบบภายใน
ร๎าน 

                    

(ตารางมีตํอ) 
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ตารางที่ 6.1 (ตํอ): การวางแผนงานเพ่ือเตรียมเปิดร๎าน 
 

ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

เดือน 1 เดือน 2 เดือน 3 เดือน 4 เดือน 5 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
5. ยื่นจดทะเบียน
พาณิชย์ 

                    

6. สรรหาพนักงาน                     

7. ประชาสัมพันธ์เปิด
ร๎าน 

                    

 
 6.2.1 สัญญาเชําสถานที่ฅ 
 ส าหรับสัญญาเชําสถานที่บนสถานีรถไฟฟูานั้น จ าเป็นต๎องใช๎เวลาอยํางน๎อยหนึ่งเดือน 
เพราะระบบการจัดการท าสัญญามีข้ันตอนที่เยอะมาก ดังนี้ 
  ต๎องสํงแบบแปลนการจัดร๎านให๎ รฟม. พิจารณา 
  วางหลักประกันการเสนอราคา 100,000 บาท 
  ยื่นเสนอราคาคําเชําเป็นรายเดือน 
  รอการพิจารณา รฟม. อีกประมาณ 2 สัปดาห์ 
 เมื่อ ร๎าน “ลฎาขนมไทย” มีสิทธิได๎รับการเชําพ้ืนที่ของ รฟม. จะต๎องเข๎าท าสัญญากับ รฟม. 
ภายใน 7 วัน นับแตํวันที่ได๎รับแจ๎งเป็นหนังสือจาก รฟม. โดยในวันท าสัญญาผู๎ได๎รับสิทธิการเชําพ้ืนที่
ของ รฟม. จะต๎องวางเงินประกันสัญญาเป็นจ านวนเงินไมํต่ ากวําอัตราคําตอบแทนการเชําพื้นที่ 3 
เดือน 
 6.2.2 ปรับปรุงสถานที่ 
 ร๎าน “ลฎาขนมไทย” ค านึงถึงปัจจัยทางกายภาพซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการประกอบการ
ตัดสินใจเลือกใช๎บริการของลูกค๎า ดังนั้นควรวางแผนที่จะปรับปรุงหน๎าร๎านให๎ดูสะอาดสวยงามเป็น
อันดับแรก ซึ่งการปรับปรุงหน๎าร๎านใช๎เวลานานกวําขั้นตอนอื่น ๆ และควรจะปรับปรุงให๎ไปเป็นไป
ตามรูปแบบที่ได๎วางแผนไว๎เพ่ือให๎สอดคล๎องกับแผนกลยุทธ์ของธุรกิจ แตํไมํสามารถเปลี่ยนแปลงได๎
มาก เพราะสถานที่มีพ้ืนจ ากัดและมีลักษณะบังคับเพราะอยูํบนสถานีรถไฟฟูา จึงไมํสามารถ
เปลี่ยนแปลงโครงสร๎างหลักได๎ 
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ภาพที่ 6.1: ภาพจ าลองบรรยากาศหน๎าร๎าน “ลฎาขนมไทย” 
 

 
  
 6.2.3 ตกแตํงภายใน 
 ร๎าน “ลฎาขนมไทย” มีธีมส าหรับการตกแตํงภายในร๎านอยํางชัดเจน คือ เน๎นมีความเป็น
ไทย พร๎อมสเปร์ปรับอากาศท่ีกลิ่นน้ าหอมไทย และยังเน๎นความเรียบงํายเพื่อให๎ลูกค๎าท่ีเข๎ามาใช๎
บริการดูสบายตาสามารถนั่งท างานหรือปรึกษาหารืองานหรือธุรกิจได๎ เพ่ือตอบโจทย์กลุํมลูกค๎าทุกวัย 
ทั้งคนไทยและชาวตํางชาติ ท าให๎ผู๎ที่เข๎าใช๎บริการภายในร๎านมีความรู๎สึกถึงความเป็นไทยเดิม โดยการ
วัสดุตกแตํงภายในจะเน๎นวัสดุเลียนแบบของจริงเพราะมีต๎นทุนต่ า แตํให๎อารมณ์และบรรยากาศ
เหมือนจริง ส าหรับโต๏ะและเก๎าอ้ีเป็นไม๎ไฝุที่ทนทานมีขนาดไม๎ที่ใหญํมากและแบํงที่นั่งเป็น 4 ที่นั่ง 
และ 6 ที่นั่ง จ านวน 6 โต๏ะ เนื่องจากพ้ืนที่ร๎านมีจ ากัด จึงใช๎อุปกรณ์ท่ีประหยัดพ้ืนที่ เพ่ือลดความอึด
อัดภายในร๎าน ผนังจะติดสติกเกอร์ลายดอกไม๎บริเวณที่นั่งของลูกค๎าเพ่ือความสวยงาม สํวนบริเวณ
แคชเชียร์ ร๎าน “ลฎาขนมไทย”จะติดปูายเมนูขนาดใหญํไว๎ด๎านบน เพ่ือสะดวกตํอสั่งสินค๎าของลูกค๎า 
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ภาพที่ 6.2: ภาพจ าลองบรรยากาศภายในร๎าน “ลฎาขนมไทย” 
 

 
 
ภาพที่ 6.3: ภาพจ าลองลักษณะโต๏ะและเก๎าอ้ีที่น ามาใช๎ ร๎าน “ลฎาขนมไทย” 
 

 
 
 6.2.4 วางระบบภายในร๎าน 
 การแบํงสัดสํวนภายในร๎าน “ลฎาขนมไทย”จะถูกแบํงออกเป็น 2 โซน คือ โซนหน๎าร๎านเป็น
โซนที่ลูกค๎าต๎องการสั่งสินค๎าและน าสินค๎ากลับไปรับประทานที่อ่ืน ซึ่งทางร๎านจะจัดเก๎าอ้ีเพ่ือนั่งรอ
หน๎าร๎าน เพื่อเว๎นระยะหํางปูองกันโรคโควิด-19 พร๎อม และจากการวางแผนก าลังพลของ ร๎าน “ลฎา
ขนมไทย” คาดการวําการบริการหน๎าร๎านจะเป็นไปด๎วยความเรียบร๎อย สํวนภายในร๎านจะเน๎นการ
จัดการจะปรับให๎ดูโลงโปรํงสบาย เพ่ือให๎พนักงานมองเห็นลูกค๎าตลอดเวลาและสามารถให๎บริการ
ลูกค๎าได๎อยํางเต็มที่ โดยภายใน ร๎าน “ลฎาขนมไทย” จะมีโต๏ะและเก๎าอ้ี ส าหรับ 4 ที่นั่ง จ านวน 4 ชุด 
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และ 6 ที่นั่ง จ านวน 2 ชุด ดังนั้นจ านวนลูกค๎าสามารถเข๎ามาใช๎บริการภายในร๎านพร๎อมกันสูงสุด 
จ านวน 25-28 คน 
 
ภาพที่ 6.4: แผนผัง ร๎าน “ลฎาขนมไทย” 
 

 
 
 คําใช๎จํายอุปกรณ์ส าหรับใช๎ภายในร๎าน 
 
ตารางที่ 6.2: คําใช๎จํายอุปกรณ์ส าหรับใช๎ภายในร๎าน 
 

รายการ 
จ านวน 
(หนํวย) 

ราคาตํอหนํวย 
(บาท) 

จ านวนเงินทั้งหมด 
(บาท) 

อุปกรณ์ส านักงาน 

1. เครื่องบันทึกเงินสด นีโอแคล สีด า 1 8,990 8,990 

2. COMPUTER DELL OPTIPLEX 3040 
CORE I5-6500 (SSD) 

1 7,990 7,990 

(ตารางมีตํอ) 
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ตารางที่ 6.2 (ตํอ): คําใช๎จํายอุปกรณ์ส าหรับใช๎ภายในร๎าน 
 

รายการ 
จ านวน 
(หนํวย) 

ราคาตํอหนํวย 
(บาท) 

จ านวนเงินทั้งหมด 
(บาท) 

3. ตู๎เก็บเอกสารอเนกประสงค์ 2 4,500 9,000 

รวม   25,980 
สถานที่ 

1. คําเชําอาคาร (ประกัน 3 เดือน + ลํวงหน๎า 
1 เดือน) 

  120,000 

2. ค าปรับปรุงอาคารภายนอก - ใน   400,000 

รวม   520,000 
อุปกรณ์บริการ 

1. ชุดไม๎ไฝุ โต๏ะสี่เหลี่ยม + เก๎าอ้ียาว 6 ที่นั่ง 2 3,200 6,400 

2. ชุดไม๎ไฝุ โต๏ะสี่เหลี่ยม + เก๎าอ้ี 4 ตัว 4 2,400 9,600 
3. เคาน์เตอร์อเนกประสงค์ขนาดใหญํ 1 12,000 12,000 

4. Carrier เครื่องปรับอากาศ 35,000 BTU 2 44,000 88,000 

รวม   116,000 
ขนมหวานไทย 

1. SHANBEN แชํเย็น ตู๎แชํสินค๎า 0.9M 
กระจกธรรมดา 

1 15,290 15,290 

2. ตู๎แชํเก็บขนมสีด า 2 ประตู 1 12,000 12,000 

รวม   27,290 
โซนเครื่องดื่ม 

1. Duchess CM1570S - เครื่องชงกาแฟสด 
CM1570S 

1 18,990 18,990 

2. ถังน้ าแข็งสแตนเลสฝาสไลด์ 40 ลิตร 
KITCO 

1 3,690 3,690 

3. อํางล๎างจาน MEX รุํน ML100 2 หลุม 2 2,590 5,180 

ตารางมีตํอ) 
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ตารางที่ 6.2 (ตํอ): คําใช๎จํายอุปกรณ์ส าหรับใช๎ภายในร๎าน 
 

รายการ 
จ านวน 
(หนํวย) 

ราคาตํอหนํวย 
(บาท) 

จ านวนเงินทั้งหมด 
(บาท) 

4. เครื่องจ ายน้ า 12 ลิตร 2 โถ 1 18,900 18,900 

รวม   46,760 
ราคารวมทั้งสิ้น   736,030 

 
 6.2.5 การวางระบบภายในร๎าน 
  6.2.5.1 กระบวนการจัดซื้อวัตถุดิบ 
   1) ส าหรับการจัดซื้อขนมหวานไทย ร๎าน “ลฎาขนมไทย” ได๎รับการสนับสนุนจาก 
ร๎าน สมชาย บ๎านขนมหวานไทย ซึ่งเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ ในการจัดสํงขนมหวานไทย ให๎พร๎อมราคา
พิเศษ ดังนั้น สินค๎าหลักของร๎าน เป็นโอกาสที่ดีในการแลกเปลี่ยน ผลประโยชน์อันดีซึ่งกันและกัน 
โดยทาง ร๎าน “ลฎาขนมไทย”ต๎องการชื่อเสียงในการขายขนมไทยควบคูํกับเครื่องดื่มกาแฟ สํวนร๎าน 
สมชาย บ๎านขนมหวานไทย ต๎องการโฆษณารสชาติของขนมหวานไทย โดยร๎านมีสูตรปรุงแตํงมารุํนสูํ
รุํน 
   2) สํวนการเลือกซัพพลายเออร์ในสํวนเครื่องดื่ม ร๎าน “ลฎาขนมไทย” จะท าการ
เปรียบเทียบคุณภาพให๎เหมาะสมกับราคากับผู๎สํงวัตถุดิบหลากหลายเจ๎า เพ่ือหาเจ๎าที่ถูกและดีท่ีสุด
เพ่ือคุณภาพของเครื่องดื่มที่จะสํงมอบถึงลูกค๎า ซึ่งวัตถุดิบนั้นสํวนใหญํมีของแห๎งเป็นหลัก 
   3) วัตถุดิบเมล็ดกาแฟ : เป็นวัตถุดิบส าคัญในการท าเครื่องดื่มให๎กับลูกค๎า ดังนั้น 
ร๎าน “ลฎาขนมไทย” ได๎สั่งเมล็ดกาแฟ NLCOFFEE เพราะร๎านมีขายเมล็ดกาแฟโบราณ มีกลิ่นหอม 
ไมํเปรี้ยว และมีเอกลักษณ์ไมํเหมือนใคร ด๎วยประสบกาณ์กวํา 60ปี ท าลูกค๎าติดใจและกลับมาลองอีก
ครั้ง ซึ่งสามารถเข๎าไปดูรายละเอียดเมล็ดกาแฟใน www. NLCOFFEE.com 
   4) วัตถุดิบแห๎ง : สํวนใหญํจะเป็นวัตถุดิบในการท าเครื่องดื่ม เชํน ผงโอวัลติน นมผง 
น้ าตาล นมข๎นหวาน นมข๎นจืด เป็นต๎น วัตถุดิบเหลํานี้จะท าการซื้อจากร๎าน Bakeryland สาขา สาม
ยําน - มาบุญครอง ซึ่งทางร๎านเป็นผู๎น าเข๎าและตัวแทนการจัดจ าหนํายอุปกรณ์รวมถึงวัตถุดิบในการ
ท าเครื่องดื่มในราคาสํงที่ยุติธรรม 
   5) น้ าแข็งบด : สั่งจากร๎าน น้ าแข็งยํงฮวด ร๎านที่ให๎บริการน้ าแข็งทุกประเภทรวมถึง
มีบริการสํงถึงที่ ซึ่งมีสาขาแถวสยามใกล๎ ร๎าน “ลฎาขนมไทย” 
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   6) น้ าหอมดอกไม๎ไทย : สั่งจาก I Am Siam Thai Perfume โดยสับเปลี่ยนน้ าหอม
ไป ตามตารางของ ร๎าน “ลฎาขนมไทย” ที่ก าหนดไว๎ ซึ่งกลิ่นน้ าหอมดอกไม๎ไทยมี 5 ชนิด ได๎แกํ ดอก
มะลิ (Jasmine), พิกุล (Bullet Wood), กระดังงา (Ylang Ylang), ตะไคร๎ (Lemon Grass) และ 
จ าปี (White Champaka) 
  6.2.5.2 ขั้นตอนการสั่งซื้อวัตถุดิบ 
   1) พนักงานซื้อสินค๎าและตรวจสอบวัตถุดิบของร๎าน จะต๎องท าการตรวจสอบสินค๎า
คงเหลือทุกชนิดและท าการจดบันทึกวําเหลือเทําไหรและควรจะสั่งเพิ่มเทําไหรํ เพ่ือแจ๎งให๎ผู๎จัดการ
ร๎านทราบและอนุมัติ 
   2) พนักงานซื้อสินค๎าและตรวจสอบวัตถุดิบของร๎าน ท าการสั่งซื้อสินค๎าตํอซัพพลาย
เออร์แตํละเจ๎าเพ่ือให๎น ามาสํงให๎ถูกต๎องและตรงเวลา ดังนี้ 
   ขนมหวานไทย 
   ร๎าน สมชาย บ๎านขนมหวานไทย : ท าการสั่งทางโทรศัพท์ลํวงหน๎า 1 วัน โดยทาง
ร๎านจะสํงขนมไทย โดยทางร๎านมีบริการจัดสํงฟรีในชํวง 05.30 น. กํอนเกิดร๎าน 30 นาที ปริมาณการ
สํงจะพอขายในเวลา 3 วัน โดย สต็อกขนมไทยไว๎ 2 วัน 
   เครื่องดื่ม 
   ร๎าน NLCOFFEE : ท าการสั่งทางโทรศัพท์ลํวงหน๎า 1 วัน โดยทางร๎านจะสํงกาแฟ 
ขนาด 1,000 กรัม จ านวน 10 ถุง โดยทางร๎านมีบริการจัดสํงฟรีในชํวงเวลาเปิดให๎บริการของ ร๎าน 
“ลฎาขนมไทย” ปริมาณการสํงจะพอขายในเวลา 10 วัน โดย สต็อกเมล็ดกาแฟไว๎ 10 วัน 
   ร๎าน Bakeryland สาขา สามยําน มาบุญครอง : ท าการสั่งทางโทรศัพท์ลํวงหน๎า  
1 วัน โดยการสั่งสํวนใหญํจะเป็นวัตถุดิบในการท าเครื่องดื่ม เชํน ผงโอวัลติน นมผง น้ าตาล นมข๎น
หวาน นมข๎นจืด โดยจะเก็บไว๎ในสต็อกให๎พอใช๎ ประมาณ 3 วัน เนื่องจากมีพ้ืนที่เก็บจ านวนจ ากัด 
   ร๎าน น้ าแข็งยํงฮวด จะท าการสั่ง : ท าการสั่งทางโทรศัพท์ลํวงหน๎า 1 ชั่วโมง ซึ่งร๎าน
จะท าการสั่งน้ าแข็ง อยํางน๎อย 2 กระสอบ เป็นน้ าแข็งบดส าหรับทานกับเครื่องดื่ม โดยการสั่ง 
แบํงเป็น 2 ชํวง คือเวลา 06.00 น. ชํวงเปิดร๎าน และชํวงเวลา 14.00 น. หากน้ าแข็งไมํเพียงพอก็อาจ
โทรสั่งมากกวํา 2 รอบ ตํอวัน 
   ของใช๎ภายในร๎าน 
   ร๎าน I Am Siam Thai Perfume : ท าการสั่งทางโทรศัพท์ลํวงหน๎า 1 ชั่วโมง โดย
ทางร๎านมีบริการจัดสํงฟรี ซึ่งทางร๎านจะจัดสํงน้ าหอมตั้งแตํได๎รับการสั่งซื้อ 10 ขวด ขึ้นไป 
   อุปกรณ์ส านักงาน และอุปกรณ์ท าความสะอาด : ร๎านจะท าการสั่งซื้อสินค๎าตํางๆ 
ผํานขายของทั่วไป ได๎ข๎อมูผํานเว็ปไซร์ ซึ่งท าการสั่งทางโทรศัพท์ลํวงหน๎า 1 วัน ก็จะได๎รับของทั้งหมด
ในวันถัดไป 
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  6.2.5.3 กระบวนการจัดเก็บสินค๎าคงคลัง 
  ร๎าน “ลฎาขนมไทย” ได๎อบรมพนักงานในการจัดเก็บสินค๎าคงคลังด๎วยวิธี FIFO หรือ 
First-In First-Out พร๎อมทั้งติดสติ๊กเกอร์บริเวณกลํอง เพื่อให๎ทราบถึงระยะเวลาการจัดเก็บสินค๎าคง
คลังในแตํละชนิด เพ่ือสะดวกตํอการตรวจเช็ควันหมดอายุ และการเก็บวัตถุดิบตําง ๆ จะใช๎ระบบการ
จัดเก็บตามประเภทของวัตถุดิบ ซึ่งมีการจัดเก็บตายตัว คือ จะแบํงพ้ืนที่เป็นล็อคของประเภทวัตถุดิบ
นั้นๆ โดยเฉพาะและวัตถุดิบประเภทที่คล๎ายกันจะมีชํองจัดเก็บท่ีใกล๎กัน เชํน วัตถุดิบเก่ียวกับ
เครื่องดื่ม เครื่องปรุงส าหรับบริการลูกค๎า เป็นต๎น ดังนั้นจะงํายตํอการน าไปใช๎และการเช็คสต็อก โดย 
ร๎าน “ลฎาขนมไทย” จะจัดเก็บและสต็อกของไว๎ดังนี้ 
 
ตารางที่ 6.3: สถานที่จัดเก็บวัตถุดิบและสต็อก 
 

รายการ สถานที่จัดเก็บ สต็อก 

1. ขนมหวานไทย - จัดเก็บไว๎ในตู๎เย็น - สต็อกขนมไว๎ 3 วัน หมดอายุ 7 วัน 

2. เครื่องดื่ม เมล็ดกาแฟ ผง
โอวัลติน นมผง น้ าตาล นมข๎น
หวาน นมข๎นจืด 

- จัดเก็บในตู๎เก็บของ
อเนกประสงค์ ตู๎ A 

- สต็อกเครื่องดื่ม เมล็ดกาแฟ ไว๎ 10 
วัน และอ่ืน ๆ 7 วัน วันหมดอายุ 
ตามฉลากของสินค๎า 

3. อุปกรณ์ส านักงาน และ
อุปกรณ์ท าความสะอาด 

- จดัเก็บในตู๎เก็บของ
อเนกประสงค์ ตู๎ B 

- สต็อกให๎พอใช๎ไว๎ 7 วัน 

4. น้ าหอมดอกไม๎ไทย - จัดเก็บในตู๎เก็บของ
อเนกประสงค์ ตู๎ B 

- สต็อกให๎พอใช๎ไว๎ 7 วัน 

 
  6.2.5.3 กระบวนการควบคุมการผลิตและบริการ 
   1) ตรวจสอบวัตถุดิบและอุปกรณ์ที่ใช๎ในการผลิตทุกวันอยํางสม่ าเสมอหลังจากการ  
เปิด -ปิดร๎าน โดยพนักงานที่รับผิดชอบฝุายนั้นๆ เมื่อเจอความช ารุดบกพรํองต๎องรีบรายงาน ผู๎จัดการ
ร๎าน โดยทันที เพื่อได๎รับการแก๎ไขอยํางรวดเร็ว เพื่อการให๎บริการแกํลูกค๎าท่ีราบรื่น 
   2) การจัดเตรียมวัตถุดิบนั้นพนักงานของแตํละฝุายจะท าการตรวจสอบวันหมดอายุ 
และความผิดปกติของวัตถุดิบทุกวันเป็นประจ าเพ่ือควบคุมคุณภาพของขนมและเครื่องดื่มให๎มี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
   3) ควบคุมการแชํเย็นขนมไทยและการผลิตเครื่องดื่มให๎เป็นไปตามมาตรฐานที่ได๎ตั้ง
ไว๎ โดยเครื่องดื่มต๎องมีการชั่งตวงวัตถุดิบทุกครั้งกํอนน ามาประกอบเครื่องดื่ม 
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   4) ในธุรกิจบริการแบบคาเฟุนั้น การบริการของพนักงานเป็นสิ่งส าคัญทางร๎านจึง
เล็งเห็นถึงความจ าเป็นในการฝึกอบรมพนักงานทุกคนที่เข๎ามาท างานให๎มีการบริการที่ไปในทิศทาง
เดียวกันโดยมีความอํอนน๎อมสุภาพรวมถึงการแนะน าผลิตภัณฑ์ตําง ๆ ของร๎านแกํลูกค๎าได๎อยําง
ชัดเจน 
   5) ผู๎จัดการร๎านต๎องเดินตรวจสอบความเรียบร๎อยภายในร๎านในทุกสํวนงาน อยําง
สม่ าเสมอด๎วยวิธีการเป็นกันเอง เชํน สอบถามลูกค๎าถึงความพึงพอใจบริการที่ได๎รับ ความถูกต๎องและ
ครบถ๎วนของรายการที่สั่ง เป็นต๎น 
 6.2.6 กฎหมายที่เก่ียวข๎อง 
  6.2.6.1 การจดทะเบียนพาณิชย์ (ตั้งใหมํ) 
  นอกเหนือจากการจัดเตรียมและปรับปรุงสถานที่ เพ่ือเปิดกิจการใหมํแล๎วสิ่งส าคัญที่
ต๎องท า คือ ต๎องท าการจดทะเบียนพาณิชย์ตามพระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 แกํ
กระทรวงพาณิชย์ เพ่ือเป็นการแจ๎งวําจะเริ่มท าธุรกิจอยํางถูกต๎องตามกฎหมายและมีชื่ออยูํในระบบ
ของกระทรวงพาณิชย์ต๎องกระท าการภายใน 30 วัน นับตั้งแตํเริ่มเปิดกิจการ โดยสามารถยื่นเอกสารที่
ส านักงานเขตในพ้ืนที่ตั้งของกิจการในที่นี้ คือ เขตปทุมวัน โดยจะมีคําธรรมเนียมการจดทะเบียน
พาณิชย์ ฉบับละ 50 บาท โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
   1) กรอกแบบฟอร์มค าขอจดทะเบียนพาณิชย์ให๎เรียบร๎อย 
   2) ตรวจสอบหลักฐานการจดทะเบียนโดยเจ๎าหน๎าที่ ซึ่งเอกสารที่ต๎องยื่นพร๎อม
แบบฟอร์มค าขอจดทะเบียนพาณิชย์ ได๎แกํ 
    - ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน และส าเนาทะเบียนบ๎านพร๎อมรับรองส าเนา
อยํางละ 1 ฉบับ 
    - หนังสือมอบอ านาจกรณีผู๎ประกอบการไมํได๎มาจดทะเบียนด๎วยตัวเอง 
    - ส าเนาสัญญาเชํา หรือหนังสือยินยอมใช๎สถานที่ (กรณีท่ีไมํใช๎เจ๎าของอาคาร) 
พร๎อมส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนและส าเนาทะเบียนบ๎านของเจ๎าของสถานที่อยํางละ 1 ฉบับ 
   3) ออกใบทะเบียนพาณิชย์ เมื่อได๎รับใบจดทะเบียนพาณิชย์เรียบร๎อย ต๎องน าไปตั้ง
แสดงในสถานประกอบการในบริเวณท่ีเป็นสาธารณะลูกค๎าสามารถมองเห็นได๎อยํางชัดเจน 
   4) รับใบเสร็จค าออกใบทะเบียนพาณิชย์ 
  6.2.6.2 การแจ๎งจัดตั้งจ าหนํายอาหาร 
  ตามข๎อบัญญัติของกรุงเทพมหานคร เรื่อง สถานที่จ าหนํายอาหารและสถานที่สะสม
อาหาร พ.ศ. 2545 ออกตามความในพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ให๎ผู๎ประกอบการ
ร๎านจ าหนํายอาหารที่มีพ้ืนที่ไมํเกิน 200 เมตร ต๎องยื่นขอหนังสือรับรองการจัดตั้งสถานที่จ าหนําย
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อาหาร โดยขอในรูปแบบบุคคลธรรมดามีคําธรรมเนียมการขออนุญาตสถานที่จ าหนํายอาหารขนาดไมํ
เกิน 200 ตารางเมตรจะมีอัตราการค านวณ ดังนี้ 
   1) พ้ืนที่เกิน 10 ตารางเมตรแรกคิดค าธรรมเนียม 200 บาท ตารางเมตรตํอไปคิด
เพ่ิมตารางเมตรละ 10 บาท โดยให๎คิดพ้ืนที่เป็นจ านวนเต็มปัดเศษทิ้งโดยรวมแล๎วต๎องไมํเกิน 1,500 
บาท ดังนั้น ร๎าน “ลฎาขนมไทย” มีพ้ืนที่ใช๎สอย 17 ตารางวา คิดเป็น 68 ตารางเมตร จึงเสีย
คําธรรมเนียมทั้งสิ้น 200 + (58 x 10) = 780 บาท เอกสารที่ต๎องเตรียมประกอบการยื่นขออนุญาต
จัดจั้งสถานที่จ าหน ายอาหารแกํเจ๎าหน๎าที่ มีดังนี้ 
    - ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนและส าเนาทะเบียนบ๎านของผู๎ขอใบอนุญาต 
    - ส าเนาทะเบียนบ๎านของสถานที่จัดตั้งสถานที่จ าหน ายอาหาร (กรณีไมํใชํ
เจ๎าของสถานที่) 
    - แผนที่แสดงสถานที่ตั้งสถานประกอบการโดยสังเขป 
 เมื่อท าการขออนุญาตเรียบร๎อยผู๎ประกอบการมีหน๎าที่ตรวจสอบและควบคุม ดังนี้ 
   1) ผู๎จัดตั้งสถานที่จัดจ าหนํายอาหารต๎องด าเนินกิจการโดยจัดสถานที่ให๎ถูก
สุขลักษณะอย างสม่ าเสมอ 
   2) ผู๎จัดตั้งสถานที่จัดจ าหน ายอาหารต๎องน าใบอนุญาตที่ได๎รับมาแสดงในที่
สาธารณะเพ่ือให๎ลูกค๎าได๎เห็นทั่วไปอยํางชัดเจน 
   3) ผู๎จัดตั้งสถานที่จัดจ าหนํายอาหารต๎องตรวจเช็ควันหมดอายุและท าการตํออายุ
ใบอนุญาตตํอเจ๎าหน๎าที่พร๎อมเสียค าธรรมเนียมภายใน 19 วัน กํอนใบอนุญาตสิ้นอายุ โดยถ๎ายื่น
หลังจากใบขออนุญาตหมดอายุจะมีค าปรับเพ่ิม 
   4) หากใบอนุญาตสูญหาย หรือช ารุด ผู๎รับใบอนุญาตจะต๎องยื่นค าขอรับใบแทน
ใบอนุญาตหรือหนังสือรับรองการแจ๎งตํอเจ๎าหน๎าที่เขตภายใน 15 วัน นับตั้งแตํวันสูญหายและต๎องมี
เอกสารแจ๎งความตํอสถานีต ารวจในกรณีสูญหาย หรือมีหนังสือรับรองฉบับช ารุดมาแจ๎งในกรณี
ใบอนุญาตช ารุดโดยอายุใบอนุญาตจะเท ากับใบอนุญาตเดิม 
 



 

 
 

บทที ่7 
กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 

 
7.1 แผนผังองค์กร 
 เนื่องจาก ร๎าน “ลฎาขนมไทย” นั้น เป็นกิจการจ าหนํายขนมหวานไทย พร๎อมเครื่องดื่ม 
และมีลักษณะคล๎ายคาเฟุ ลูกค๎าสามารถนั่งทานขนมหวาน พร๎อมกับเครื่องดื่มเย็นๆ เชํน ชา กาแฟ 
เพ่ือรอเพ่ือนบนสถานีรถไฟฟูาได๎ เนื่องจากร๎านพ่ึงจัดตั้งและมีร๎านขนาดเล็ก ดังนั้น การจัดแผนผัง
องค์กร ร๎าน “ลฎาขนมไทย จะมีรูปแบบเน๎นหน๎าที่ (Functional Organization) ซึ่งแผนผังองค์กรจะ
แบํงออกตามลักษณะของงาน ดังนี้ 
 
ภาพที่ 7.1: แผนผังองค์กร ร๎าน “ลฎาขนมไทย” 
 

 
 
 การจัดรูปแบบโครงสร๎างองค์กรแบบเน๎นหน๎าที่ (Functional Organization) นี้มีจุดเดํนที่
การประหยัดทรัพยากรเนื่องจากการแบํงหน๎าที่เป็นฝุายอยํางชัดเจน จึงไมํเกิดความซ้ าซํอนในการ
ท างานแตํมีข๎อจ ากัดที่การสื่อสารข๎ามฝุายต๎องชัดเจนมิเชํนนั้นจะเกิดความผิดพลาดจากการไมํเข๎าใจ 
ซึ่งกันและกันรวมถึงหน๎าที่ของแตํละฝุาย แตํเนื่องจากเป็นกิจการขนาดเล็ก ผู๎จัดการร๎าน จึงสามารถ
ควบคุมดูแลความเรียบร๎อยได๎ทั่วถึงรวมถึงเจ๎าของกิจการก็ท าการตรวจสอบซ้ า เพื่อปิดจุดบกพรํอง
ตํางๆ ที่เกิดขึ้นหรือปูองกันข๎อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได๎โดยการเข๎าไปดูแลในบางหน๎าที่ที่ส าคัญ เชํน 
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ฝุายบัญชี เพื่อปูองกันการทุจริตของพนักงาน และฝุายบุคคล เพ่ือเน๎นการพัฒนาพนักงานให๎ได๎ตาม
มาตราฐาน 
 
7.2 การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
 7.2.1 การก าหนดคุณลักษณะ (Job Description) และคุณสมบัติของต าแหนํง 
(Qualification) 
 เจ๎าของกิจการ 
  หน๎าที่ความรับผิดชอบ 
   1) ดูแลความเรียบร๎อยโดยรวมของร๎าน 
   2) ท าการตัดสินใจขั้นสุดท๎ายกํอนจะออกค าสั่งไปยังพนักงานในร๎าน 
   3) จัดการตรวจสอบความถูกต๎องของบัญชีรายรับ-รายจ ายประจ าวัน และรายเดือน 
   4) บริหารกิจการให๎ได๎ผลก าไรเป็นไปตามเปูาหมาย 
   5) ก าหนดทิศทางและเปูาหมายของธุรกิจให๎ชัดเจน 
 ผู๎จัดการร๎าน 
  หน๎าที่ความรับผิดชอบ 
   1) วางแผนการท างานให๎พนักงาน ให๎สอดคล๎องกับเปูาหมายของธุรกิจ ที่เจ๎าของ
กิจการวางแผนไว๎ 
   2) ดูแลความเรียบร๎อยโดยรวมของร๎านและจัดท ารายงานให๎เจ๎าของกิจการทราบ 
   3) บริหารเวลาการท างานของพนักงานให๎เหมาะสมกับชํวงเวลาการเปิด-ปิดร๎าน 
   4) จัดการตรวจสอบและสั่งซื้อวัตถุดิบเข๎าร๎านเมื่อถึงรอบการสํง 
  คุณสมบัติของต าแหนํง 
   1) เพศ ชาย หรือ หญิง อายุ 28 ปีขึ้นไป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขา
บริหารธุรกิจหรือสาขาที่เกี่ยวข๎อง 
   2) มีความสามารถแก๎ไขปัญหาเฉพาะหน๎าได๎เป็นอยํางดี 
   3) มีทักษะการการเจรจาตํอรองดี มีใจรักงานบริการ 
 ฝุายจัดซื้อ 
  พนักงานซื้อสินค๎าและตรวจสอบวัตถุดิบ 
   หน๎าที่ความรับผิดชอบ 
    1) จัดท าสต๏อกสินค๎าวัตถุดิบภายในร๎าน 
    2) ประสานงานสั่งซื้อ สินค๎า วัตถุดิบ ให๎มีปริมาณการขายที่เพียงพอ 
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    3) จัดท ารายงานการสั่งซื้อสินค๎ารวมถึงคุณภาพของวัตถุดิบให๎ผู๎จัดการร๎าน
ทราบ 
  คุณสมบัติของต าแหนํง 
   1) เพศ ชาย หรือ หญิง อายุ 22 ปีขึ้นไป จบการศึกษาระดับ ปวส. สาขา
บริหารธุรกิจหรือสาขาที่เกี่ยวข๎อง 
   2) มีความสามารถในการใช๎คอมพิวเตอร์ได๎ดี 
   3) มีความรู๎งานจัดซื้อเบื่องต๎น 
   4) มีทักษะการการเจรจาตํอรองดี มีใจรักงานบริการ 
  พนักงานรับออเดอร์ผํานระบบออนไลน์ 
   หน๎าที่ความรับผิดชอบ 
    1) รับออเดอร์การสั่งสินค๎าผํานระบบออนไลน์ 
    2) ประสานงานภายในร๎านจัดเตรียมสินค๎าให๎ลูกค๎า 
    3) จัดท ารายงานการสั่งซื้อสินค๎าผํานระบบออนไลน์ให๎ผู๎จัดการร๎านทราบ 
   คุณสมบัติของต าแหนํง 
    1) ชาย หรือ หญิง อายุ 22 ปีขึ้นไป จบการศึกษาระดับ ปวส. สาขา
บริหารธุรกิจหรือสาขาที่เกี่ยวข๎อง 
    2) มีความสามารถในการใช๎คอมพิวเตอร์ได๎ดี 
    3) มีทักษะการการเจรจาตํอรองดี มีใจรักงานบริการ 
  ฝุายบัญชี 
  แคชเชียร์ 
   หน๎าที่ความรับผิดชอบ 
    1) เก็บเงินลูกค๎าและรับผิดชอบรายได๎ เงินทอน ของร๎าน 
    2) จัดท ารายงานบัญชีรายได๎ในแตํละวันให๎ผู๎จัดการร๎านและเจ๎าของกิจการ
ทราบ 
   คุณสมบัติของต าแหนํง 
    1) เพศ หญิง อายุ 22 ปีขึ้นไป จบการศึกษาระดับ ปวส. สาขาบัญชีหรือสาขาที่
เกี่ยวข๎อง 
    2) มีความสามารถในการใช๎คอมพิวเตอร์ได๎ดี 
    3) มีความซื่อสัตย์ มีความรับผิดชอบสูง และตรงตํอเวลา 
    4) มีทักษะการการเจรจาตํอรองดี มีใจรักงานบริการ 
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  ฝุายบริการ 
  พนักงานต๎อนรับ/ เสริฟ์ 
   หน๎าที่ความรับผิดชอบ 
    1) ท าหน๎าที่ดูแลและอ านวยความสะดวกลูกค๎าที่เข๎ามาใช๎บริการตั้งแตํการ
ต๎อนรับ รับออเดอร์ เสริฟ์ขนมหวานไทยและเครื่องดื่ม 
    2) ชํวยจัดออเดอร์ที่ลูกค๎าสั่งซื้อ ผํานระบบออนไลน์ 
    3) ชํวยแคชเชียร์จัดสํงสินค๎าให๎ลูกค๎าหน๎าร๎าน 
   คุณสมบัติของต าแหนํง 
    1) ชาย หรือ หญิง อายุ 20 ปีขึ้นไป ไมํจ ากัดวุฒิการศึกษา 
    2) มีบุคลิกภาพที่ดี 
    3) มีความซื่อสัตย์ มีความรับผิดชอบสูง และตรงตํอเวลา 
    4) มีใจรักงานบริการ 
  พนักงานท าความสะอาด 
   หน๎าที่ความรับผิดชอบ 
    1) ท าความสะอาดพ้ืนที่ภายในร๎านทั้งหมด ให๎ดูสะอาดอยูํเสมอ 
    2) ท าความสะอาด จาน แก๎ว ที่ลูกค๎าใช๎แล๎ว 
    3) จัดเก็บสิ่งของอุปกรณ์ให๎เป็นระเบียบ 
   คุณสมบัติของต าแหนํง 
    1) ชาย หรือ หญิง อายุ 20 ปีขึ้นไป ไมํจ ากัดวุฒิการศึกษา 
    2) มีใจรักงานบริการ 
  พนักงานฝุายบุคคล 
   หน๎าที่ความรับผิดชอบ 
    1) จัดท าการจํายเงินเดือนให๎พนักงงาน 
    2) จัดคอร์สอบรมตามทํได๎รับมอบหมายและจัดอบรมให๎พนักงานที่เข๎าท างาน
ใหมํ 
    3) สรรหา วําจ๎าง พนักงานตามผังองค์กร 
   คุณสมบัติของต าแหนํง 
    1) เพศ ชาย หรือ หญิง อายุ 22 ปีขึ้นไป จบการศึกษาระดับ ปวส. สาขา
บริหารธุรกิจหรือสาขาท่ีเกี่ยวข๎อง 
    2) มีความสามารถในการใช๎คอมพิวเตอร์ได๎ดี 
    3) มีความรู๎งานบุคคลเบื่องต๎น 
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   4) มีทักษะการการเจรจาตํอรองดี มีใจรักงานบริการ 
 7.2.2 ประกาศรับสมัครบุคลากร 
 ร๎าน “ลฎาขนมไทย” จะท าการประกาศรับสมัครพนักงานหลังจากการวางระบบตํางๆ ตาม
แผนผังองค์กรภายในร๎านเสร็จสิ้นแล๎ว โดยระยะเวลาในการรับสมัครและคัดเลือกจะกระท าเสร็จ
ภายใน 1 เดือน เพ่ือประหยัดงบประมาณในการประกาศรับสมัครงาน ซึ่งแนวทางในการประกาศรับ
สมัครพนักงาน คือ 
   1) ตั้งเปูาหมายในการรับสมัครพนักงานแตํละต าแหนํงให๎ชัดเจนระบุหน๎าที่ความ
รับผิดชอบและคุณสมบัติของต าแหนํง แล๎วท าการเลือกสื่อที่จะประกาศที่เหมาะสม เพ่ือให๎เข๎าถึง
ผู๎สมัครที่ตรงตามเปูาหมาย และตรงตามความต๎องการของกิจการ โดยการรับสมัครงานชํองทาง
ออฟไลน์ จะท าการประกาศรับสมัครงานบริเวณหน๎าร๎านโดยตรงและละแวกใกล๎เคียงโดยท าเป็นปูาย
ไวนิลแบบงําย ๆ เน๎นตัวหนังสือใหญํ ๆ สะดุดตา 
   2) ส าหรับระบบออนไลน์ ในสํวนของต าแหนํงที่ต๎องการคุณสมบัติ เฉพาะ เชํน 
ผู๎จัดการร๎าน ซึ่งต๎องมีความรู๎ ความสามารถระดับหนึ่งจึงเลือกใช๎สื่อเว็บไซต์หางานออนไลน์ 
www.JobsTopGun.com ซึ่งเป็นเว็บไซต์หางานที่มีชื่อเสียงและนําเชื่อถือมากที่สุดในประเทศไทย
และมีประสิทธิภาพ สํวนต าแหนํงระดับปฏิบัติการทั่วไปที่รับวุฒิต่ ากวําปริญญาตรี จะเลือกใช๎สื่อ
เว็บไซต์หางานออนไลน์ www.JobsThai.com ซึ่งเป็นเว็บไซต์หางานที่มีคําใช๎จํายที่ประหยัดและตรง
กับเปูาหมายผู๎สมัครที่ร๎านต๎องการมากท่ีสุด 
 7.2.3 การคัดเลือกบุคลากร 
 ขั้นตอนในการคัดเลือกบุคลากรของกิจการ มีดังนี้ 
   1) ติดประกาศรับสมัครงานในต าแหนํงที่ต๎องการผํานสื่อที่เหมาะสมทั้ง 2 ประเภท 
โดยระบุคุณลักษณะ (Job Description) และคุณสมบัติของพนักงาน แตํละต าแหนํง (Qualification) 
ให๎ชัดเจน 
   2) ติดตํอผู๎สมัครที่ได๎รับการคัดเลือกเพ่ือเข๎ามารับการสัมภาษณ์งานเบื้องต๎นโดย
เจ๎าของกิจการและท าการทดสอบความรู๎ความสามารถในบางต าแหนํงงาน เชํน ผู๎จัดการร๎าน และ 
พนักงานฝุายบุคคล เพ่ือให๎มั่นใจวํามีความสามารถเพียงพอกับต าแหนํงนั้น 
   3) ท าการยื่นเอกสารตําง ๆ เชํน Resume ใบสมัคร ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน 
ส าเนาทะเบียนบ๎าน และใบรับรองแพทย์ซึ่งต๎องไมํเป็นโรคที่ระบุ เพื่อสุขอนามัยในการให๎บริการ
เกี่ยวกับอาหาร ดังนี้ โรคเรื้อน วัณโรคในระยะอันตราย โรคติดยาเสพติด โรคพิษสุราเรื้อรัง โรค
เท๎าช๎าง โรคผิวหนังที่นํารังเกียจ โรคปอด 
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   4) เมื่อได๎ผู๎สมัครที่ตรงตามความต๎องการแล๎วต๎องอธิบายลักษณะงานอยํางละเอียด
และชัดเจน รวมถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานตั้งแตํวันแรกที่มาเริ่มงาน พร๎อมทั้งเซ็นสัญญาวําจ๎างการ
ท างาน 
 7.2.4 การวางแผนก าลังคน คําตอบแทน และสวัสดิการ 
  7.2.4.1 การวางแผนก าลังคน และการจํายคําตอบแทน 
  จากแผนผังองค์กร ร๎าน “ลฎาขนมไทย” การวางแผนก าลังคนนั้นเป็นการวางแผนตาม
ขนาดของกิจการและหน๎าที่ที่ส าคัญภายในร๎านเป็นจ านวนทั้งสิ้น 8 คน อีกทั้งจ านวนคําตอบแทนที่
ระบุในตารางนั้น จะยังไมํรวมสวัสดิการตําง ๆ ที่ร๎านจะพึงจํายให๎ ซึ่งคําตอบแทนพ้ืนฐานที่พนักงาน
พึงจะได๎รับ มีดังนี้ 
 
ตารางที่ 7.1: แผนก าลังคน และการจํายคําตอบแทนพนักงานแตํละต าแหนํง 
 

ต าแหนํง คําตอบแทนตํอ
เดือน (บาท) 

จ านวน 
(คน) 

คําตอบแทนรวม 
(บาท) 

ผู๎จัดการร๎าน 15,000 1 15,000 
พนักงานซื้อสินค๎าและตรวจสอบวัตถุดิบ 12,000 1 12,000 

พนักงานรับออเดอร์ผํานระบบออนไลน์ 12,000 1 12,000 

แคชเชียร์ 12,000 1 12,000 
พนักงานต๎อนรับ/ เสริฟ์ 11,000 2 22,000 

พนักงานท าความสะอาด 10,000 1 10,000 

พนักงานฝุายบุคคล 12,000 1 12,000 
รวมคําตอบแทนตํอเดือน  8 95,000 

 
  7.2.4.2 สวัสดิการของพนักงาน 
   1) ประกันสังคม โดยหักเงินสมทบในอัตราร๎อยละ 5 ของเงินเดือน พนักงานและ
เงินสมทบในสํวนของนายจ๎าง สูงสุดไมํเกินเดือนละ 750 บาท 
   2) เบี้ยขยันให๎ตํอเมื่อพนักงานไมํขาด ลา มาสายในเดือนนั้น ๆ จึงจะเพ่ิมเบี้ยขยัน
ให๎ 500 บาทตํอคน 
   3) สวัสดิการคําพาหนะ ส าหรับเฉพาะพนักงานที่มาท างานตรงตํอเวลาให๎ 
วันละ 40 บาท 
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   4) วันหยุด 1 วันตํอสัปดาห์ โดยพนักงาน จะต๎องหยุดตามตารางท างาน 
   5) Staff Party 1 ครั้งตํอปี 
   6) โบนัสตามผลประกอบการ (ไมํต่ ากวํา 1 เดือน ตํอปี) 
   7) สามารถลาปุวยได๎ไมํเกิน 30 วันตํอปี โดยยังได๎รับค าจ๎าง หากมีการลาติดตํอกัน 
3 วัน ต๎องมีใบรับรองแพทย์มาแสดงให๎หัวหน๎างาน 
   8) สามารถลากิจได๎ 3 วัน โดยรับคําจ๎าง 
   9) สามารถลาพักร๎อนได๎ 5 วัน โดยได๎รับคําจ๎าง 
   10) สามารถซื้อสินค๎าภายในร๎านด๎วยสํวนลดสินค๎า 20% 
 7.2.5 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  7.2.5.1 วัตถุประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   1) เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการเพ่ิมคําตอบแทนประจ าปีและเป็นมาตรฐานของ
ร๎าน รวมถึงการพิจารณาเพ่ิมสวัสดิการเพื่อให๎พนักงานเกิดความตั้งใจในการท างานมากยิ่งขึ้น 
   2) เป็นการพิจารณาเพ่ือให๎รางวัลหรือลงโทษกับพนักงานที่ตั้งใจท างานและไมํตั้งใจ
ท างาน เชํนการจํายสวัสดิการเพ่ิม การให๎รางวัลที่เป็นตัวเงิน หรือการลงโทษปรับคําตอบแทน เป็นต๎น 
  7.2.5.2 วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  ร๎าน “ลฎาขนมไทย” จะใช๎วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานด๎วยวิธีการประเมินตามคํา
คะแนนแบบ Point Rating ซึ่งเป็นการประเมินความรับผิดชอบ คุณภาพ และความส าเร็จของงาน 
โดยการประเมินให๎คะแนนตามหัวข๎อ 10 ข๎อ คะแนนเต็ม 100 งานโดยผู๎จัดการร๎าน จะเป็นผู๎ประเมิน
เนื่องจากมีความใกล๎ชิดกับพนักงาน ดังนั้นพนักงานที่ปฏิบัติงานดีก็จะได๎คะแนนสูงซึ่งสํงผลตํอการ
ได๎รับคําตอบแทนและสวัสดิการที่กลําวมาข๎างต๎น 
 7.2.6 การฝึกอบรมพนักงาน 
 ร๎าน “ลฎาขนมไทย” วางแผนส าหรับการฝึกอบรมแบบ เฉพาะด๎านของงาน โดยการอบรม
แตํละต าแหนํงจะเน๎นการฝึกสอนงาน (Coaching) รํวมกับการสอนงานโดยการท าสาธิตให๎ดูเป็น
ตัวอยําง (On the Job Training) แล๎วให๎พนักงานได๎ลงมือปฏิบัติงานจริง เพื่อเรียนรู๎และเพ่ิมทักษะ 
ในต าแหนํงงานนั้น ๆ โดยไมํต๎องเสียคําฝึกอบรมและใช๎ระยะเวลาไมํนาน และส าหรับบางต าแหนํง
งาน จะมีการจัดอบรมเฉพาะเพ่ิมเติมเพ่ือเสริมสร๎างทักษะและความรู๎ ดังนี้ 
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ตารางที ่7.2: แผนการจัดอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู๎และทักษะ 
 

ต าแหนํง หัวข๎ออบรม 

ผู๎จัดการร๎าน - หลักสูตร หลักการบริหารงานส าหรับร๎านขนาดเล็ก 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

(พนักงานรับออเดอร์ผํานระบบออนไลน์ - หลักสูตร Service mind ยกระดับการบริการให๎ 
เหนือชั้น แคชเชียร์ 

พนักงานต๎อนรับ/ เสริฟ์ 

 



 

 
 

บทที่ 8 
กลยุทธ์ทางการเงิน 

 
 การจัดการกลยุทธ์ทางการเงินของกิจการเป็นสิ่งที่ส าคัญและจ าเป็นอยํางยิ่งที่จะต๎องท าเพ่ือ
เป็นการวางแผนการเงินเพ่ือให๎กิจการด าเนินไปอยํางราบรื่นและเหมาะสม และหากมีปัญหาเกี่ยวกับ
การเงินเกิดขึ้นจะได๎มีเอกสารไปประกอบการพิจารณาแก๎ไขปัญหาได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 
 
8.1 วัตถุประสงค์ทางการเงิน 
 8.1.1 เพ่ือเป็นการวางแผนโครงสร๎างทางการเงินที่มีอยูํอยํางจ ากัดเพ่ือบริหารจัดการให๎
สอดคล๎องกับแผนกลยุทธ์ของกิจการให๎มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 8.1.2 เพ่ือจัดการเงินทุนหมุนเวียนของกิจการให๎มีสภาพคลํองและสามารถด าเนินกิจการ
ตํอไปได๎อยํางราบรื่น 
 8.1.3 เพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนในกิจการได๎อยํางเหมาะสมและประเมิน
ความเป็นไปได๎ของโครงการ 
 
8.2 เป้าหมายทางการเงิน 
 8.2.1 มูลคําปัจจุบันของผลประโยชน์สุทธิ (Net Present Value : NPV) ของกิจการเป็นบวก 
 8.2.2 อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return : IRR) มีค ามากกวําต๎นทุนทาง
การเงินของกิจการ 
 8.2.3 ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period : PB) 2 ปี 
 
8.3 ก าหนดสมมติฐานทางการเงิน 
 8.3.1 แหลํงที่มาของเงินทุน 
 ร๎าน “ลฎาขนมไทย” ต๎องการใช๎เงินทุนในการเปิดกิจการรวมทั้งสิ้นประมาณ 2,000,000 
บาท โดยแหลํงที่มาของเงินทุนมาจาก 2 แหลํง คือ เงินทุนในสํวนของเจ๎าของจ านวน 1,000,000 
บาท คิดเป็นร๎อยละ 50 และเงินทุนจากการก๎ูยืมอีก 1,000,000 บาทคิดเป็นร๎อยละ 50 โดยอ๎างอิง
จากสินเชื่อธุรกิจแบบไมํใชํหลักประกันของธนาคารไทยพาณิชย์ ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช๎เป็นเงินทุน
หมุนเวียนของกิจการรวมถึงใช๎ปรับปรุงสถานประกอบการโดยก าจัดวงเงินสูงสุดที่ 2,000,000 บาท
และไมํพิจารณาประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ ซึ่งมีอัตราดอกเบี้ยที่ MRR 7% ตํอป ี
แสดงสัดสํวนของแหลํงเงินทุน 
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ตารางที่ 8.1: สัดสํวนของแหลํงเงินทุน 
 

แหลํงเงินทุน เงินทุน (บาท) สัดสํวนเงินลงทุน (%) 

เงินทุนจากสํวนของเจ๎าของ 1,000,000 50 
เงินทุนจากการก๎ูยืมธนาคาร 1,000,000 50 

รวม 2,000,000 100 

 
 8.3.2 รายการเงินลงทุนแรกเริ่มของกิจการ 
 กิจการจ าเป็นต๎องมีเงินลงทุนเพ่ือเริ่มกิจการทั้งสิ้น 736,030 บาท ตามรายการ ดังตํอไปนี้ 
 
ตารางที่ 8.2: รายการเงินลงทุน 
 

รายการ 
จ านวน 
(หนํวย) 

ราคาตํอ
หนํวย 
(บาท) 

จ านวนเงิน
ทั้งหมด 
(บาท) 

อุปกรณ์ส านักงาน 

1. เครื่องบันทึกเงินสด นีโอแคล สีด า 1 8,990 8,990 
2. COMPUTER DELL OPTIPLEX 3040 CORE 
I5-6500 (SSD) 

1 7,990 7,990 

3. ตู๎เก็บเอกสารอเนกประสงค์ 2 4,500 9,000 
รวม   25,980 

สถานที่ 
1. คําเชําอาคาร (ประกัน 3 เดือน + ลํวงหน๎า 1 
เดือน) 

  120,000 

2. ค าปรับปรุงอาคารภายนอกและภายใน   400,000 
รวม   520,000 

อุปกรณ์บริการ 
1. ชุดไม๎ไฝุ โต๏ะสี่เหลี่ยม + เก๎าอ้ียาว 6 ที่นั่ง 2 3,200 6,400 

2. ชุดไม๎ไฝุ โต๏ะสี่เหลี่ยม + เก๎าอ้ี 4 ตัว 4 2,400 9,600 

(ตารางมีตํอ) 
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ตารางที่ 8.2 (ตํอ): รายการเงินลงทุน 
 

รายการ 
จ านวน 
(หนํวย) 

ราคาตํอ
หนํวย 
(บาท) 

จ านวนเงิน
ทั้งหมด 
(บาท) 

3. เคาน์เตอร์อเนกประสงค์ ขนาดใหญํ 1 12,000 12,000 
4. Carrier เครื่องปรับอากาศ 35000 btu 2 44,000 88,000 

รวม   116,000 

ขนมหวานไทย 
1. SHANBEN แชํเย็น ตู๎แชํสินค๎า 0.9M กระจก
ธรรมดา 

1 15,290 15,290 

2. ตู๎แชํเก็บขนมสีด า 2 ประตู 1 12,000 12,000 

รวม   27,290 

โซนเครื่องดื่ม 
1. Duchess CM1570S - เครื่องชงกาแฟสด 
CM1570S 

1 18,990 18,990 

2. ถังน้ าแข็งสแตนเลสฝาสไลด์ 40 ลิตร KITCO 1 3,690 3,690 

3. อํางล๎างจาน MEX รุํน ML100 2 หลุม 2 2,590 5,180 

4. เครื่องจํายน้ า 12 ลิตร 2 โถ 1 18,900 18,900 
รวม   46,760 

ราคารวมทั้งสิ้น   736,030 
 
 8.3.3 การประมาณการรายได๎ 
 รายได๎ของร๎าน “ลฎาขนมไทย” มาจาก 2 สํวน ได๎แกํ ขนมไทยและเครื่องดื่ม โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 จากการคาดการณ์ลูกค๎าพนักงานออฟฟิศ ที่มีอายุ 22 ปีขึ้นไป ที่มาใช๎รถไฟฟูาสถานีสยาม 
ในเวลา 06.00 - 09.00 น. และมีพฤติกรรมรับประทานขนมไทยและเครื่องดื่มดั่งเดิม ในชํวงเดินทาง
ไปท างานทีอ่อฟฟิศ ส าหรับผู๎มาใช๎บริการอยํางตํอเนื่องตั้งแตํร๎านเปิดจนถึงร๎านปิดซึ่งทางร๎านมีโต๏ะ
ให๎บริการประมาณ 6 โต๏ะ นั่งได๎โต๏ะละ 4-6 คน สามารถรับลูกค๎าสูงสุดได๎ 28 ดังนั้น จึงประมาณได๎วํา
จะมีลูกค๎ามาใช๎บริการประมาณ 200 คนตํอวัน ร๎าน “ลฎาขนมไทย” เปิดบริการขนมไทยและ
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เครื่องดื่มดั่งเดิม ในวันจันทร์-ศุกร์ ตั้งแตํเวลา 06.00-20.00 น. และวันเสาร์-อาทิตย์ ตั้งแตํเวลา 
08.00-20.00 น. ดังนั้นสามารถตั้งสมมติฐานได๎วําจะมีจ านวนลูกค๎าที่เข๎ามาใช๎บริการประมาณ 125 
คน เนื่องจากเป็นร๎านที่มีบรรยากาศเอ้ือตํอการนัดพบพูดคุยท าให๎ลูกค๎าใช๎บริการนานกวําร๎านอื่น ๆ 
โดยค านวณจากจ านวนที่นั่งที่สามารถรับลูกค๎าได๎สูงสุดตํอวันและเทํากับ 1,400 คนตํอ 1 สัปดาห์โดย
มีคําใช๎จํายตํอคนเฉลี่ยประมาณ 100 บาท มีการประมาณการรายได๎ของกิจการโดยคาดการการ
เติบโตอ๎างอิงจากมูลคําของธุรกิจขนมไทยและเครื่องดื่มดั่งเดิม Food Story ปี 2017-2022 ประมาณ 
3% 
 
ตารางที่ 8.3: ประมาณการรายได๎ 
 

รายการ 
จ านวนลูกค๎าตํอ 

วัน (คน) 
คําใช๎จํายตํอคน 

เฉลี่ย (บาท) 
รายได๎รวม (บาท) 

ตํอวัน ตํอเดือน 

ขนมไทย 200 100 20,000 720,000 

เครื่องดื่ม 200 80 16,000 480,000 
รวม   36,000 1,080,000 

 
ตารางที่ 8.4: ประมาณการรายได๎รายปี 
 

รายได๎ประมาณการ 
(บาท) 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
8,970,000 9,185,280 9,405,726 9,631,464 9,862,619 

 
 8.3.4 การประมาณการต๎นทุนขาย 
 ต๎นทุนของวัตถุดิบแห๎ง วัสดุอุปกรณ์รวมถึงต๎นทุนของเสีย เชํน ขนมไทยที่ขายไมํหมด 
วัตถุดิบที่มีอายุการใช๎งานสั้น เชํน นมสด หรืออ่ืน ๆ เมื่อขายไมํหมดก็ยํอมเกิดต๎นทุนของเสียเกิดข้ึน 
ซึ่งประมาณการ โดยคิดเป็นร๎อยละ 40 ของยอดขาย 
 8.3.5 การประมาณการคําใชํจํายในการขายและบริหาร 
 ประมาณการคําใช๎จํายที่เก่ียวข๎องกับการขายของหรือบริการที่สามารถท าให๎ขายของนั้นได๎ 
ดังนี้ 
  8.3.5.1 คําตอบแทนพนักงานรวมและสวัสดิการอ่ืน ๆ ตํอปีรวมเป็นเงินทั้งสิ้น 1,365,200 
บาท โดยกิจการจะพิจารณาปรับการขึ้นเงินเดือนร๎อยละ 5% ของทุก ๆ ปี 
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ตารางที่ 8.5: คําตอบแทนและสวัสดิการพนักงาน 
 

ต าแหนํง 
คําตอบแทนตํอ
เดือน (บาท) 

จ านวน 
(คน) 

ประกันสังคม 
สวัสดิการ 

อ่ืน ๆ 
คําตอบแทน
รวม (บาท) 

ผู๎จัดการร๎าน 15,000 1 750 500 16,250 

พนักงานซื้อสินค๎าและ
ตรวจสอบวัตถุดิบ 

12,000 1 600 500 13,100 

พนักงานรับออเดอร์ผําน
ระบบออนไลน์ 

12,000 1 600 500 13,100 

แคชเชียร์ 12,000 1 600 500 13,100 

พนักงานต๎อนรับ/ เสริฟ์ 11,000 2 1,100 1,000 26,200 
พนักงานท าความสะอาด 10,000 1 500 500 11,000 

พนักงานฝุายบุคคล 12,000 1 600 500 13,100 

รวมเดือน  8   105,850 
คําตอบแทนรวม (ปี)  1,270,200 

โบนัส (การันตรีขั้นต่ า 1 
เดือน) 

95,000 

รวม     1,365,200 

 
ตารางที่ 8.6: การประมาณการคําตอบแทนและสวัสดิการพนักงานรายปี 
 

ค าตอบแทนประมาณการ 
(บาท) 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

1,365,200 1,433,460 1,505,133 1,580,389 1,659,408 
 
  8.3.5.2 คําใช๎จํายในการผลิตและสาธารณูปโภค 
   1) คําเชําอาคาร 30,000 บาทตํอเดือน โดยมีค้ าประกัน 1 เดือน 
   2) คําสาธารณูปโภค อาทิเชํน คําน้ า คําไฟ คํา WIFI 40,000 บาทตํอเดือน  
   3) รวมคําใช๎จํายในการผลิตและสาธารณูปโภคตํอเดือน 70,000 บาท โดยกิจการ
   4) พิจารณาปรับการขึ้นเงินเดือนร๎อยละ 3% ของทุก ๆ ปี 
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ตารางที่ 8.7: การประมาณคําใช๎จํายในการผลิตและสาธารณูปโภค 
 

ประมาณคําใช๎จํายในการผลิต
และสาธารณูปโภค (บาท) 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

840,000 865,200 908,460 935,713 963,784 
 
  8.3.5.3 คําใช๎จํายทางการตลาด 
   1) คําไวนิล จ านวน 3 ชุด เพื่อติดประกาศบริเวณรอบ ๆ ร๎าน จ านวน 12,000 บาท 
   2) คําโฆษณาออนไลน์และคําใช๎จํายในการท าแอปพลิเคชัน เพ่ือโฆษณาร๎าน  
   3) จ านวน 60,000 บาท 
   4) คําใช๎จํายทางการตลาดในปีแรกตามที่ตั้งกลยุทธ์ทางการตลาดทั้งสิ้น 72,000 
บาทตํอเดือน รวมทั้งปี 864,000 บาท ในปีถัดไปจะมีอัตราเพ่ิมข้ึนร๎อยละ 3% ตํอปี 
 
ตารางที่ 8.8: การประมาณคําใช๎จํายทางการตลาด 
 
คําใช๎จํายทางการตลาด 

(บาท) 
ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

864,000 889,920 916,617 944,115 972,438 
 
  8.3.5.4 คําใช๎จํายในการสํงเสริมการขายในปีแรกร๎านตั้งไว๎ที่ 150,000 บาท ตํอปี ในปี
ถัดไปจะมีอัตราเพ่ิมข้ึนร๎อยละ 5% ตํอปี 
 
ตารางที่ 8.9: การประมาณคําใช๎จํายสํงเสริมการขาย 
 
คําใช๎จํายการสํงเสริม
การขาย (บาท) 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

150,000 157,500 165,375 173,644 182,326 

 
  8.3.5.5 คําใช๎จํายเบ็ดเตล็ดนอกเหนือจากที่ระบุไว๎มีส ารองไว๎ประมาณ 144,000 บาท 
ตํอปี 
  8.3.5.6 คําเสื่อมราคาของมูลคําทรัพย์สิน 
  กิจการใช๎วิธีการคิดคําเสื่อมราคาแบบเส๎นตรงโดยค านวณจากราคาของสินทรัพย์หาร
ด๎วยอายุของทรัพย์สิน โดยไมํคิดมูลคําซาก ดังนี้ 
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  คําเสื่อมราคา = (มูลคําสินทรัพย์-มูลคําซาก) / อายุการใช๎งาน 
 
ตารางที่ 8.10: คําเสื่อมราคาของมูลคําทรัพย์สิน 
 

รายการ 
ทรัพย์สิน 

มูลคํา
ทรัพย์สิน 
(บาท) 

อายุการ
ใช๎งาน 
(ปี) 

คําเสื่อมราคา (บาท) 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที ่5 

1. สถานที่ 1,020,000 10 102,000 102,000 102,000 102,000 102,000 
2. คําอุปกรณ์
ภายในตําง ๆ 

216,030 10 21,603 21,603 21,603 21,603 21,603 

รวม 1,236,030  123,603 123,603 123,603 123,603 123,603 

 
  8.3.5.6 ภาษีเงินได๎นิติบุคคล 
  อัตราการเสียภาษีของกิจการที่มีการจดทะเบียนนิติบุคคลทุนจดทะเบียนไมํเกิน 
5,000,000 บาท และรายได๎ไมํเกิน 30,000,000 บาท ตํอรอบบัญชีจะมีอัตราภาษี ดังนี้ 
 
ตารางที่ 8.11: อัตราภาษีเงินได๎ 
 

ก าไรสุทธิ (บาท) อัตราภาษี (%) 

1-300,000 ได๎รับยกเว๎น 

300,001-3,000,000 15 
3,000,001 ขึ้นไป 20 
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 8.3.6 งบการเงินของกิจการ 
  8.3.6.1 การประมาณการงบก าไรขาดทุน 
  งบก าไรขาดทุนกรณีสถานการณ์ปกติ (Base Case Scenario) 
 
ตารางที่ 8.12: ประมาณการงบก าไรขาดทุน 
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  8.3.6.2 การประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 
งบแสดงฐานะทางการเงินกรณีสถานการณ์ปกติ (Base Case Scenario) 
 
ตารางที่ 8.13: ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 
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  8.3.6.3 การประมาณการงบกระแสเงินสด 
  งบกระแสเงินสดกรณีสถานการณ์ปกติ (Base Case Scenario) 
 
ตารางที่ 8.14: ประมาณการงบกระแสเงินสด 
 

 
ค าอธิบายประกอบ 

 
 

เงินสดรบัจากยอดขาย

รายไดจ้ากยอดขาย 8,970,000 9,185,280 9,405,726 9,631,464 9,862,619
หกั  ลกูหนี้เพิม่ขึน้ -               -               -               -               -               
บวก ลกูหนี้ลดลง -               -               -               -               -               

เงินสดรบัจากยอดขาย 8,970,000 9,185,280 9,405,726 9,631,464 9,862,619
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 8.3.7 การประเมินโครงการ 
 ร๎านจะตัดสินใจโดยพิจารณาจากกระแสเงินสดของกิจการ ซึ่งแสดงถึงผลตอบแทนที่จะ
ได๎รับจากการลงทุน โดยท าการประเมินการลงทุน ดังนี้ 
 การประมาณการกระแสเงินสดอิสระกรณีสถานการณ์ปกติ (Base Case Scenario) 
 
ตารางที่ 8.15: การประมาณการกระแสเงินสดอิสระ 
 

 
 
  8.3.7.1 การค านวณต๎นทุนทางการเงิน (Cost of Capita l : WACC) 
  สูตร คือ WACC = (Wd x Kd x (1-T) + (We x Ke)) 
  แทนคํา = (0.5 x 0.07 x (1-0.20) + (0.5 x 0.2) 
    = 0.030 + 0.100 
    = 0.130 
    = 13.00% 
  โดยที่  Wd คือ สัดส วนเงินกู๎ยืม ก าหนดเป็น 50% 
    Kd คือ ต๎นทุนของเงินทุน 
    (หนี้สิน และอัตราดอกเบี้ยเงินกู๎คิดเป็น 7%) 
    We คือ สัดสํวนเงินลงทุนของผู๎ถือหุ๎น ก าหนดเป็น 50% 
    Ke คือ ต๎นทุนของเงินทุนในสํวนของผู๎ถือหุ๎น ก าหนดเป็น 20% 
    T คือ อัตราภาษีเงินได๎นิติบุคคล ก าหนดเป็น 20% 
    NPV 3,875,057 บาท 
    IRR 52% 
    Payback Period 0.60 
 

หน่วย:บาท

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5

ก าไรจากการด าเนนิงาน 1,684,664    1,686,449   1,673,003       1,670,794        1,666,580
คา่เสื่อมราคา 123,603      123,603     123,603          123,603          123,603
หกั กระแสเงนิสดจากการลงทนุในสนิทรพัยถ์าวร (1,236,030)   
หกั เงนิทนุหมุนเวยีน (345,682)     (9,042)        (9,247)            (9,442)             (9,642)       

กระแสเงนิสดอสิระสุทธิ 226,555      1,801,010   1,787,359       1,784,955        1,780,541
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  8.3.7.2 การวิเคราะห์มูลคําปัจจุบันสุทธิของโครงการ (Net Present Value : NPV) 
จากเงินทุนเริ่มแรกของกิจการที่ 2,000,000 บาท สามารถสร๎างมูลคําของผลตอบแทนจากการลงทุน
และมูลคําปัจจุบันสุทธิของโครงการ (Net Present Value: NPV) ทั้งสิ้น 3,875,057 บาท ภายใน
ระยะเวลา 5 ปี ซึ่งหมายความวํา โครงการนี้ท าผลตอบแทนได๎มากกวําเงินลงทุนจึงเป็นโครงการที่
นําสนใจลงทุน 
  8.3.7.3 การวิเคราะห์อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return : IRR) 
การค านวณกระแสเงินสดสุทธิ (Free cash Flow) ของโครงการท าให๎ได๎อัตราผลตอบแทนภายในจาก
การลงทุน (IRR) 52% ซึ่งอัตราที่มากกวําเงินลงทุนของกิจการที่สูงนั่นแสดงวํา โครงการนี้มีความ
นําสนใจลงทุนเป็นอยํางมาก 
  8.3.7.4 ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period : PP) 
  ผลการด าเนินงานมีระยะเวลาการคืนทุนของต๎นทุนที่กิจการได๎ลงไป ซึ่งเป็นการเทียบ
ระหวํางเงินลงทุนและผลตอบแทนจากการลงทุน 0.46 ปี หรือ 4 เดือน ซึ่งมีระยะเวลาการคืนทุนที่ต่ า
กวําที่คาดการณ์ไว๎มาก แสดงวําโครงการนี้มีผลตอบแทนให๎แกํผู๎ลงทุนที่สูงกวําต๎นทุนเริ่มขึ้นและมี
ระยะเวลาคืนทุนต่ ากวําที่คาดการณ์ไว๎จึงควรลงทุนในโครงการนี้ 
  การประเมินโครงการเป็นสิ่งที่จ าเป็นกํอนการลงทุนเสมอเนื่องจากจะท าให๎ได๎วิเคราะห์
เพ่ือตัดสินใจวําจะลงทุนหรือไมํ และในการประเมินโครงการก็ควรวิเคราะห์ 3 ตัวชี้วัดข๎างต๎นรํวมกัน
เสมอเนื่องจากมีบางกรณีท่ีมีผลตอบแทนที่สูงแตํการลงทุนจะสามารถเริ่มให๎ผลตอบแทนที่ใช๎ระยะ
เวลานานท าให๎กิจการขาดสภาพคลํองเพราะมีต๎นทุนเป็นจ านวนมาก 
 
8.4 การวิเคราะห์สถานการณ์ 
 กิจการสามารถเจอกับสภาวะที่ไมํแนํนอนได๎ตลอดเวลาโดยเฉพาะอยํางยิ่งเรื่องปัจจัย
ภายนอกที่กิจการไมํสามารถควบคุมได๎ เชํน สภาพเศรษฐกิจภายนอกกิจการการเมือง และสังคม จึง
ท าให๎กิจการต๎องเตรียมการวิเคราะห์โดยท าการจ าลองสถานการณ์ท่ีอาจจะเกิดขึ้นได๎ 3 แบบ คือ 
สถานการณ์ปกติ (Base Case Scenario) ดังการวิเคราะห์ข๎างต๎นในหัวข๎อ 8.3 สถานการณ์ดีท่ีสุด 
(Best Case Scenario) และสถานการณ์แยํที่สุด (Worst Case Scenario) ซึ่งจะเป็นการพิจารณา
ยอดขายที่เพ่ิมข้ึนหรือลดลงเป็นหลัก ในสํวนของปัจจัยอ่ืนๆ คงที่เพ่ือดูความเปลี่ยนแปลงของการ
ด าเนินงาน ดังนี้ 
 8.4.1 สถานการณ์ดีที่สุด (Best Case Scenario) 
 การจ าลองเหตุการณ์ในกรณีที่ธุรกิจมีผลการด าเนินงานที่ดีกวําสถานการณ์ปกติ (Base 
Case Scenario) ที่ได๎คาดการณ์ไว๎เนื่องจากการบริหารกลยุทธ์ที่สามารถตอบสนองความต๎องการของ
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กลุํมเปูาหมายได๎อยํางตรงจุด อีกท้ังยังสามารถบริหารต๎นทุนได๎ต่ ากวําสถานการณ์ปกติโดยมีต๎นทุน
ด๎านอื่น ๆ ที่คงที่ โดยมีสมมติฐาน ดังนี้ 
 ยอดขายเพ่ิมขึ้น 15% จากสถานการณ์ปกติ (Base Case Scenario) ในปีแรก 
 มีอัตราการเติบโตของรายได๎ปีละ 8% 
 ต๎นทุนลดลงปีละ 5% 
 งบก าไรขาดทุนกรณีสถานการณ์ดีที่สุด (Best Case Scenario) 
 
ตารางที่ 8.16: งบก าไรขาดทุนกรณีสถานการณ์ดีที่สุด 
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 งบแสดงฐานะทางการเงินกรณีสถานการณ์ดีท่ีสุด (Best Case Scenario) 
 
ตารางที่ 8.17: งบแสดงฐานะทางการเงินกรณีสถานการณ์ดีที่สุด 
 

 
 
 
 
 
 
 

หน่วย:บาท

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5

เงนิสดรายการเทยีบเทา่เงนิสด 4,329,064 4,097,890 3,882,375 3,711,602 3,575,161
ลกูหนี้การคา้
สนิคา้คงเหลอื 345,682.00 354,724.00 363,971.00 373,413.00 383,055.00

รวมสินทรพัยห์มนุเวียน 4,674,746 4,452,614 4,246,346 4,085,015 3,958,216

อาคาร และ อุปกรณ์ 1,236,030 1,736,030      2,236,030      2,736,030      3,236,030      
หกั คา่เสื่อมราคาสะสม (123,603)       (247,206)       (370,809)       (494,412)       (618,015)       

อาคาร และ อุปกรณ์-สุทธิ 1,112,427      1,488,824      1,865,221      2,241,618      2,618,015      

รวมสินทรพัยไ์ม่หมนุเวียน 1,112,427 1,488,824 1,865,221 2,241,618 2,618,015

รวมสินทรพัย์ 5,787,173 5,941,438 6,111,567 6,326,633 6,576,231

เงนิกูร้ะยะสัน้ 70,500 72,012 73,553 75,123 76,723

เจา้หนี้การคา้
เงนิกูร้ะยะยาวทีถ่งึก าหนดช าระภายใน 1 ปี 166,677 166,667 166,667 166,667 166,667

รวมหน้ีสินหมนุเวียน 237,177 238,679 240,220 241,790 243,390

เงนิกูร้ะยะยาว 833,333 666,666 500,000 333,333 166,666

รวมหน้ีสินไม่หมนุเวียน 833,333 666,666 500,000 333,333 166,666

รวมหน้ีสิน 1,070,510 905,345 740,219 575,123 410,056

ทนุทีจ่ดทะเบยีนและช าระแลว้ 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000

ก าไรสะสม 2,716,663 3,036,093 3,371,347 3,751,510 4,166,175

รวมส่วนของเจา้ของ 4,716,663 5,036,093 5,371,347 5,751,510 6,166,175

รวมหน้ีสินและส่วนของเจา้ของ 5,787,173 5,941,438 6,111,567 6,326,633 6,576,231

บริษัท ลฎาขนมไทย จ ากดั 

งบแสดงฐานะการเงินเปรียบเทียบ

ณ วนัท่ี  31 ธนัวาคม



96 

 งบกระแสเงินสดกรณีสถานการณ์ดีที่สุด (Best Case Scenario) 
 
ตารางที่ 8.18: งบกระแสเงินสดกรณีสถานการณ์ดีที่สุด 
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 กระแสเงินสดอิสระในสถานการณ์ดีที่สุด (Best Case Scenario) 
 
ตารางที่ 8.19: กระแสเงินสดอิสระในสถานการณ์ดีท่ีสุด 
 

 
 
 NPV 10,774,273 บาท 
 IRR 55% 
 Payback Period 0.58 ปี เทํากับประมาณ 5 เดือน 
 8.4.2 สถานการณ์เลวร๎ายที่สุด (Best Case Scenario) 
 การจ าลองเหตุการณ์ในกรณีที่ธุรกิจมีผลการด าเนินงานที่แยํกวําที่ได๎คาดการณ์ไว๎ เนื่องจาก
การบริหารกลยุทธ์ที่ไมํสามารถตอบสนองความต๎องการของกลุํมเปูาหมายได๎อยํางตรงจุดท าให๎กิจการ
ไมํสามารถเพ่ิมยอดขายได๎ และมีเหตุการณ์ที่ไมํอาจควบคุมได๎ทางเศรษฐกิจเป็นระยะเวลานาน 
ยอดขายลดลง 15% จากสถานการณ์ปกติ (Base Case Scenario) ในปีแรก 
 ไมํมีอัตราการเติบโตของยอดขาย 
 ต๎นทุนเพิ่มขึ้น 5% 
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 งบก าไรขาดทุนกรณีสถานการณ์เลวร๎ายที่สุด (Worst Case Scenario) 
 
ตารางที่ 8.20: งบก าไรขาดทุนกรณีสถานการณ์เลวร๎ายที่สุด 
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 งบแสดงฐานะทางการเงินกรณีสถานการณ์เลวร๎ายที่สุด (Worst Case Scenario) 
 
ตารางที่ 8.21: งบแสดงฐานะทางการเงินกรณีสถานการณ์เลวร๎ายที่สุด 
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 งบกระแสเงินสดกรณีสถานการณ์เลวร๎ายที่สุด (Worst Case Scenario) 
 
ตารางที่ 8.22: งบกระแสเงินสดกรณีสถานการณ์เลวร๎ายที่สุด 
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 กระแสเงินสดอิสระกรณีสถานการณ์เลวร๎ายที่สุด (Worst Case Scenario) 
 
ตารางที่ 8.23: กระแสเงินสดอิสระกรณีสถานการณ์เลวร๎ายที่สุด 
 

 
 
 NPV (บาท) 53,694 บาท 
 IRR 8% 
 Payback Period 1 ปี 
 
ตารางที่ 8.24: เปรียบเทียบผลตอบแทน 3 สถานการณ์. 
 
 NPV (บาท) IRR (%) PB (ปี) 

1. สถานการณ์ดีท่ีสุด (Best Case Scenario) 10,774,273 55% 0.58 

2. สถานการณ์ปกติ (Base Case Scenario) 3,875,057 52% 0.60 
3. สถานการณ์เลวร๎ายที่สุด (Worst Case Scenario) 53,694 8% 1 

 
 จากตารางที่ 8.24 เปรียบเทียบผลตอบแทน พบวํา ผลตอบแทนในสถานการณ์ดีที่สุด (Best 
Case Scenario) สามารถสร๎างมูลคําปัจจุบันให๎แกํโครงการจากทุนเริ่มต๎นที่ 2,000,000 บาท เพ่ิมมา
เป็น 10,774,273 บาท ในระยะเวลา 5 ปีที่อัตราผลตอบแทนที่ 55% และมีระยะเวลาคืนทุน 5 เดือน
เทํานั้นซึ่งเป็นอัตราผลตอบแทนสูงกวําต๎นทุนทางการเงินมาก และในสถานการณ์เลวร๎ายที่สุด (Worst 
Case Scenario) โครงการได๎สร๎างมูลค าปัจจุบันที่ 53,694 บาท ในระยะเวลา 5 ปี ในอัตรา
ผลตอบแทนติดลบ 8% และมีระยะเวลาคืนทุน 1 ปีและสถานการณ์ปกติ (Base Case Scenario) 
โครงการสามารถสร๎างมูลค าปัจจุบันได๎ 3,875,057 บาท โดยอัตราผลตอบแทนอยูํที่ 52% มี
ระยะเวลาคืนทุนที่ 6 เดือน 
 



 

 
 

บทที่ 9 
การประเมินความเป็นไปได้ของแผนธุรกิจ 

 
9.1 การประเมินความเป็นไปได้ของแผนธุรกิจ 
 ร๎าน “ลฎาขนมไทย” เป็นธุรกิจร๎านขนมไทยและเครื่องดื่มดั่งเดิมท่ีมีคาเฟุเปิดให๎บริการเพ่ือ
นั่งชิว โดยร๎านเน๎นกลุํมเปูาหมายหลักที่ชื่นชอบการใช๎ระบบออนไลน์ในการสั่งซื้อสินค๎าออนไลน์ผําน
ระบบของร๎าน “ลฎาขนมไทย” สามารถมารับสินค๎าท่ีหน๎าร๎านได๎ทันทีโดยไมํต๎องรอที่หน๎าร๎าน เป็น
ผู๎ใช๎รถไฟฟูาสถานีสยาม เป็นสถานี ขึ้น-ลง ประมาณ 4–5 วัน และกลุํมเปูาหมายรองที่มาใช๎บริการ
เป็นกลุํม ตั้งแตํ 4–6 คน ภายในร๎าน “ลฎาขนมไทย” โดยกลุํมดังกลําว จะเน๎นการนั่งชิว นั่งประชุม 
นั่งท างานและนั่งปรึกษาธุรกิจ โดยจะใช๎เวลานั่งอยูํที่ร๎าน 1 ชั่วโมงข้ึนไป โดยที่ตั้งของร๎านตั้งอยูํบน
รถไฟฟูาสถานีสยาม จึงสะดวกตํอการเดินทางมาพักผํอน หรือมาประชุมกันกับกลุํมเพ่ือน อีกทั้ง
บรรยากาศของร๎านยังเป็นเสมือนการจ าลองบรรยากาศแบบไทยเดิม เมื่อพิจารณาถึงผลตอบแทนจาก
การลงทุนจากตัวชี้วัดทางการเงินอัน ได๎แกํ การวิเคราะห์มูลคําปัจจุบันสุทธิของโครงการ (Net 
Present Value : NPV) การวิเคราะห์อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return : IRR) 
และระยะเวลาคืนทุน (Payback Period : PB) พบวํา ร๎าน “ลฎาขนมไทย” นั้น มีความเป็นไปได๎และ
คุ๎มคําที่จะลงทุนเนื่องจากมีอัตราผลตอบแทนที่สูงภายในและสามารถคืนทุนได๎ในระยะเวลาอันสั้น 
 
9.2 แผนฉุกเฉิน (Contingency Plan) 
 แผนธุรกิจร๎าน “ลฎาขนมไทย” นี้ มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ไว๎ เพื่อเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานอีกท้ังยังมีการวิเคราะห์อัตราผลตอบแทนตําง ๆ เพ่ือให๎เห็นถึงความเป็นไปได๎ของกิจการ 
แตํกิจการอาจจะพบกับเหตุการณ์ที่ไมํคาดคิดได๎ทุกเมื่อไมํวําจะมาจากสภาพแวดล๎อมภายในหรือ
สภาพแวดล๎อมภายนอก ดังนั้นกิจการจึงต๎องมีการท าแผนฉุกเฉิน กรณีที่เกิดสถานการณ์ที่ไมํสามารถ
ควบคุมได๎ เพ่ือให๎มั่นใจวํากิจการจะสามารถบรรลุเปูาหมายกลยุทธ์ที่วางไว๎ ดังนี้ 
 9.2.1 กรณีมีผลประกอบการต่ ากวําที่คาดการณ์ไว๎ 
 กรณี ร๎าน “ลฎาขนมไทย” มีผลประกอบการต่ ากวําเปูาหมายที่คาดการณ์ไว๎ ซึ่งเกิดได๎
หลายสาเหตุ เชํน การท าการตลาดไมํเข๎าถึงกลุํมเปูาหมายตามท่ีวางไว๎ มีธุรกิจประเภทเดียวกันที่
สามารถทดแทนกันได๎เกิดข้ึนเป็นจ านวนมาก มีปัญหาในตัวผลิตภัณฑ์ของร๎าน ดังนั้น เมื่อคาดการณ์
สาเหตุที่อาจจะเกิดขึ้นได๎แล๎วกิจการจึงเตรียมแผนไว๎ เพื่อแก๎ไขปัญหา ดังนี้ 
   1) หาก ร๎าน “ลฎาขนมไทย” ท าการตลาดด๎วยวิธีออฟไลน์ โดยการท าปูายไวนิว 
เพ่ือประชาสัมพันธ์สํงเสริมการตลาดหน๎าร๎านแล๎ว แตํยังไมํสามารถเข๎าถึงกลุํมเปูาหมายได๎เทําท่ีควร 
ดังนั้น ก็จะเพ่ิมการโฆษณาด๎วยวิธีออนไลน์เพ่ิมเติมให๎มากข้ึน เชํน การโฆษณาผําน Ad ใน 
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Instagram, Like หรือโฆษณาลงใน Facebook กลุํมคนรักขนมไทย หรือเว็บไซต์ Wongnai เพราะ
เป็นเว็บไซต์ที่มีข๎อมูลร๎านขนมรวมถึงมีคนเข๎าไปชมเว็บไซต์เป็นจ านวนมาก 
   2) หากเกิดปัญหาจากการถูกคอมเพลนหรือถูกต าหนิเกี่ยวกับสินค๎าภายในร๎าน 
รสชาติของสินค๎าและการบริการ ทางร๎านจะรับค าต าหนิดังกลําวและน ามาปรับปรุง พร๎อมทั้งติดตํอ
กลับไปยังลูกค๎าท่ีคอมเพลน เพ่ือแจ๎งให๎ทราบถึงวิธีการด าเนินการแก๎ไขของร๎าน เพื่อสร๎างความความ
พึงพอใจของลูกค๎า และการแก๎ไขดังกลําวต๎องแก๎ไขด๎วยความรวดเร็วไมํควรเกิน 3 วันหลังจากได๎
รับค าคอมเพลน 
   3) หาก ร๎าน “ลฎาขนมไทย” ประสบปัญหาโดยมีธุรกิจประเภทเดียวกันหรือ
สามารถทดแทนกันได๎เกิดข้ึนเป็นจ านวนมากควรท าการส ารวจร๎านที่มีผู๎ให๎ความสนใจเป็นจ านวนมาก
กํอน เพ่ือน ามาวิเคราะห์และปรับปรุงกิจการของร๎านให๎พัฒนาขึ้น 
 9.2.2 กรณีเกิดปัญหาด๎านวัตถุดิบหรืออุปกรณ์ 
 หากเกิดปัญหาซัพพลายเออร์ไมํมาสํงวัตถุดิบตามก าหนดเวลาที่ตกลงกันไว๎จะเกิดปัญหาการ
ขาดแคลนวัตถุดิบส าหรับการจ าหนํายสินค๎าภายในร๎าน ดังนั้น ร๎านจึงจัดเตรียมแนวทางการแก๎ไขไว๎ 
ดังนี้ 
   1) หาซัพพลายเออร์ที่มีวัตถุดิบชนิดเดียวกันส ารองไว๎ในกรณีท่ีซัพพลายเออร์เจ๎า
ประจ าไมํสามารถสํงวัตถุดิบได๎ทันความต๎องการ 
   2) อาจจะท าการสต็อกสินค๎าเพ่ิมจากปกติในกรณีเป็นชํวงที่มีความต๎องการของ
ผู๎บริโภคสูง 
 9.2.3 กรณีขาดสภาพคลํองทางการเงินของกิจการ 
 การขาดสภาพคลํองทางการเงินของกิจการเป็นปัญหาที่เกิดได๎จากสาเหตุที่ควบคุมได๎และ
เกิดจากสภาวะทางเศรษฐกิจที่ชะลอตัว ดังนั้นการแก๎ไขสามารถท าได๎โดยเร็วที่สุดเพื่อให๎กิจการ
ด าเนินตํอไปได๎ คือการเปลี่ยนทรัพย์สินเป็นเงินสดจะท าให๎มีสดเงินมาหมุนเวียนได๎ชั่วคราว หรือจัดหา
แหลํงเงินกู๎ยืมระยะสั้นเพ่ือการหมุนเวียนกิจการจากสถาบันการเงินตําง ๆ 
 
9.3 การวางแผนอนาคต 
 เมื่อร๎าน “ลฎาขนมไทย” มีแนวโน๎มการเติบโตในธุรกิจได๎ดีแล๎ว ตรงตามเปูาหมายที่ได๎
ก าหนดกลยุทธ์ไว๎ขั้นตอนตํอไป คือ การขยายธุรกิจออกไปให๎เป็นวงกว๎าง เพ่ือให๎เป็นที่รู๎จักและท าให๎
ก าไรของกิจการเพ่ิมสูงขึ้น ดังนี้ 
 9.3.1 การขยายสาขาเพ่ิม 
 ร๎าน “ลฎาขนมไทย” มีกลยุทธ์เติบโตด๎วยการเพ่ิมสํวนแบํงตลาด โดยการขยายสาขาไปทั่ว
กรุงเทพมหานคร โดยมีแนวคิดเดิมคือจะตั้งร๎านอยูํ บนรถไฟฟูาตามสถานีตําง ๆ ที่มีคนมาใช๎บริการ
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จ านวนมาก ๆ และปรับรูปแบบของสินค๎า แอปพลิเคชัน รวมถึงการบริการภายในร๎านให๎เหมาะสมกับ
กลุํมเปูาหมายของแตํละสาขา ซึ่งผํานการท าการวิจัยตลาดในแตํละพ้ืนที่แล๎ว เชํน สถานีอโศก สถานี
หมอชิต สถานีอนุสาวรีย์ สาถนีศาลาแดง สถานีพร๎อมพงษ์และสุดท๎ายสถานีชิดลม เป็นต๎น 
 9.3.2 เพ่ิมสาขาในตํางจังหวัด 
 ร๎าน “ลฎาขนมไทย” ท าการวางแผนและส ารวจสถานที่ตํางจังหวัดที่มีผู๎คนผํานบริเวณนั้น
จ านวนมาก ๆ ท าการวิจัยตลาดในจังหวัดนั้น โดยสาขาท่ีตั้งเปูาหมายในการเปิดคงเป็นร๎าน คือ ใกล๎
สถานีรถไฟ ปั๊มน้ ามัน เป็นต๎น โดยร๎าน “ลฎาขนมไทย” จะน าระบบการบริหารในกรุงเทพฯ ที่ประสบ
ความส าเร็จแล๎วและแบรนด์เป็นที่รู๎จักแล๎วไปบริหารตํอในตํางจังหวัด
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แบบสอบถาม 
เรื่อง 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซื้อขนมหวานไทย 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ✓ ลงในชํอง      หน๎าข๎อความท่ีตรงกับตัวทํานมากท่ีสุด ในแตํละ
ค าถาม 
 

1. เพศ 
ชาย     หญิง 

2. อายุ 
ต่ ากวํา 20 ปี    20-30 ปี 
31-40 ปี    40 ปีขึ้นไป 

3. สถานภาพ 
โสด     สมรส 
หยําร๎าง 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
ต่ ากวําปริญญาตรี   ปริญญาตรี 
ปริญญาโท/เอก 

5. อาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษา   ข๎าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
ค๎าขาย/เจ๎าของกิจการ   พนักงานบริษัท 
พํอบ๎าน/แมํบ๎าน    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................. 

6. รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน 
น๎อยกวํา 8,000 บาท   8,001-15,000 บาท 
15,001-25,000 บาท   25,001-40,000 บาท 
40,000 บาท ขึ้นไป 
 

 
 



109 

 
 

ส่วนที่ 2 การเลือกซ้ือขนมหวานไทยของผู้บริโภค 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ลงในชํอง      หน๎าข๎อความท่ีตรงกับตัวทํานมากท่ีสุด ในแตํละ
ค าถาม 
 

1. ทํานบริโภคขนมชนิดใดมากท่ีสุด (เลือกตอบได๎มากกวํา 1 ข๎อ) 
เม็ดขนุน     ฝอยทอง 
ทองหยิบ    ทองหยอด 
รสชาติ หวานมัน ถูกปาก 

2. เหตุผลที่ส าคัญท่ีสุดในการเลือกซ้ือขนมไทยของผู๎บริโภค (เลือกตอบได๎มากกวํา 1 ข๎อ) 
ราคาเหมาะสม    สีสัน สวยงาม นํารับประทาน 
มีความหลากหลาย   รับประทานตามความชอบ 

3. ทํานเลือกซื้อขนมไทยเพ่ือจุดประสงค์ใด (เลือกตอบได๎มากกวํา 1 ข๎อ) 
รับประทานเอง    ซื้อเป็นของฝาก 
ซื้อเพ่ือใช๎ในงานบุญ   มีผู๎ฝากซ้ือ 

4. ปกติทํานซื้อขนมไทยจากท่ีใดมากที่สุด (เลือกตอบได๎มากกวํา 1 ข๎อ) 
ร๎านค๎าในตลาด    ร๎านขนมไทยที่มีชื่อเสียง 
ห๎างสรรพสินค๎า    แหลํงขนมไทยโดยเฉพาะ 

5. ผู๎มีอิทธิพลตํอการเลือกซื้อขนมไทยคือ (เลือกตอบได๎มากกวํา 1 ข๎อ) 
ครอบครัว/ญาติ    เพ่ือน 
ผู๎จ าหนํายขนมไทย   การเห็นโฆษณาผํานชํองทางออนไลน์ 

6. ทํานเลือกซื้อขนมไทยเฉลี่ยเดือนละกี่ครั้ง (เลือกตอบได๎มากกวํา 1 ข๎อ) 
2-5 ครั้ง     6-9 ครั้ง 
มากกวํา 10 ครั้ง 

7. ปริมาณที่ซ้ือขนมไทยในแตํละครั้งจ านวนเทําไหรํ (เลือกตอบได๎มากกวํา 1 ข๎อ) 
51-100 บาท    101-200 บาท 
201-300 บาท    301-500 บาท 

8. การสํงเสริมการขายใดที่มีผลตํอการตัดสินใจซื้อของทําน (เลือกตอบได๎มากกวํา 1 ข๎อ) 
จัดโปรโมชั่นตามเทศกาลตํางๆ  มีการจัดเป็นเซตขนมของฝาก 
ทดลองชิมสินค๎ากํอนตัดสินใจซื้อ  ลดราคาเม่ือสั่งซื้อเป็นจ านวนมาก 
แถมสินค๎าเมื่อมีการซื้อสินค๎าเป็นจ านวนมาก 
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9. ทํานรับรู๎ขําวสารเกี่ยวกับขนมไทยมากน๎อยเพียงใด (เลือกตอบได๎มากกวํา 1 ข๎อ) 
เกือบทุกวัน    ทุกสัปดาห์ 
ทุกเดือน     แทบไมํได๎ติดตาม 
ไมํได๎ติดตามเลย 

 
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการเลือกซื้อขนมหวานไทย 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ลงในชํอง     หน๎าข๎อความที่ตรงกับตัวทํานมากท่ีสุด ในแตํละ
ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น (5=มากที่สุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=น๎อย, 1=น๎อยที่สุด) 
 

ปัจจัยที่มีผลตํอพฤติกรรมการเลือก 
ร๎านขนมหวานไทย 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ด๎านผลิตภัณฑ์ 

1. รสชาติอรํอย      
2. มีความสดใหมํและสะอาด      

3. มีรสชาติหวานก าลังดี      
4. มีขนมไทยให๎เลือกหลายหลายชนิด      

5. มีขนาดและปริมาณให๎เลือกหลากหลาย      

6. คงความเป็นขนมไทยโบราณ      
7. มีการระบุวันหมดอายุ      

ด๎านราคา 

1. ราคาเหมาะสมกับความสวยงาม      
2. ราคาเหมาะสมกับวัตถุดิบที่ใช๎      

3. ระบุราคาท่ีชัดเจน      

4. ราคาเหมาะสมกับปริมาณ      
5. ราคาให๎เลือกหลายระดับ      

ด๎านชํองทางการจัดจ าหนําย 
1. ชํองทางการจัดจ าหนํายที่หลากหลาย      

2. ท าเลที่ตั้งของร๎านมีความสะดวกในการเดินทาง      

3. ชํองทางการจัดจ าหนํายผําน Facebook, LINE@      
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ปัจจัยที่มีผลตํอพฤติกรรมการเลือก 
ร๎านขนมหวานไทย 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด๎านการสํงเสริมการขาย 

1. มีการให๎ทดลองชิมกํอนตัดสินใจ      

2. มีโปรโมชั่นในชํวงเทศกาลตําง ๆ      
3. มีกิจกรรมผํานสื่อออนไลน์      

4. มีชํองทางให๎ลูกค๎าแนะน าและติชม      
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ประวัติผู้เขียน 
 
ชื่อ-นามสกุล ลฎาภา ลิปกรณ์  
 
อีเมล phatcharakorn.lipa@bumail.net 
 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2561 ปริญญาตรี ศิลปศาสตร์บัณฑิต 
 สาขาภาษาจีนเพ่ือการทํองเที่ยวและการโรงแรม 
 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 
ประสบการณ์การท างาน พนักงานบริษัทเอกชน 

 


