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บทคัดย่อ 

 
 โรงงานแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล ดั้งเดิมเป็นธุรกิจเกษตรกรปลูกอ้อย 
และด าเนินการสร้างต่อยอดจากธุรกิจเดิม เพ่ือยกมูลค่าทรัพยากรที่เหลือให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
พ้ืนที่จัดตั้งโรงงานคือ จังหวัดก าแพงเพชร และผลิตใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวลให้กับ
โรงไฟฟูาในตัวจังหวัดและพ้ืนที่ใกล้เคียง โรงงานแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล  
จะเป็นศูนย์รวมของการจ าหน่ายใบอ้อยอัดเม็ด เพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวลและการให้การบริการ
ขนส่ง โดยโรงงานแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดมีการผลิตและให้บริการได้อย่างมีประสิทธิผล ซึ่งทางโรงงาน
จะท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางการจัดจ าหน่ายและขนส่ง เป็นบริการแบบ One Stop Service ทาง
กิจการโรงงานจึงมีความสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าท่ีมีได้ครอบคลุม และมคีุณภาพ
ทั้งในเรื่องการผลิตใบอ้อยอัดเม็ดและการบริการ โดยโรงงานแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิง
ชีวมวลเริ่มที่การสร้างความเชื่อมั่นให้ต่อกลุ่มลูกค้าเปูาหมายหลัก คือ กลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตไฟฟูา 
พร้อมทั้งแสริมสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าเปูาหมายหลัก เพ่ือให้ไว้วางใจในการเลือกซื้อใบอ้อย
อัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวลและมีการบอกต่อปากต่อปาก เพ่ือดึงกลุ่มลูกค้าเปูาหมายรอง คือ 
กลุ่มอุตสาหกรรมโรงงานน้ าตาลและกลุ่มอ่ืน ๆ ที่ใช้เชื้อเพลิงในการผลิตสินค้า ทางโรงงานบริการ
ลูกค้าให้ได้สินค้าใบอ้อยอัดเม็ดที่ได้มารตราฐานตามที่ได้ก าหนดไว้ เป็นประโยชน์อันสูงสุดของลูกค้าที่
ซื้อผลิตภัณฑ์ใบอ้อยอัดเม็ดจากทางโรงงานที่มอบความคุ้มค่ากับราคาที่ลูกค้ามาซื้อใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือ
ใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล ซึ่งจุดแข็งของการท าธุรกิจ คือ บริหารงานด้วยความซื่อสัตย์ มีพันธมิตรทาง
ธุรกิจแข็งแกร่ง รวมถึงการบริหารต้นทุนได้ และเป็นกิจการที่เน้นด้านการจัดจ าหน่ายเชื้อเพลิงอัดเม็ด
ขนาดเล็ก ซึ่งเหตุผลดังกล่าวท าให้เป็นจุดอ่อนของกิจการที่ควรพัฒนาและแก้ไขโดยเราจะจัดท า
โฆษณา ผ่านทางเว็บไซต์ต่าง ๆ เพื่อท าให้ผู้บริโภคเห็นธุรกิจของเราผ่านทางสื่อออนไลน์ที่ตอนนี้ก าลัง
เป็นที่นิยมของคนทั้งโลกเพ่ือเพ่ิมช่องทางท่ีจะท าให้ผู้บริโภครู้จักสินค้าเรามากขึ้น และมีการเน้น
การตลาดในจังหวัดก าแพงเพชรให้มากข้ึนไปด้วย 
 ส าหรับการวิเคราะห์ทางการเงินการลงทุนของโรงงานแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือเป็น
เชื้อเพลิงทางชีวมวล เริ่มต้นใช้เงินลงทุนจากส่วนของเจ้าของ 10,000,000 บาท และเงินกู้จาก
ธนาคาร 10,000,000 บาท อัตราดอกเบี้ย 10 เปอร์เซ็นต ์ซึ่งจากการประเมินความคุ้มค่าในการลงทุน



 

พบว่ามีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) และอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) เท่ากับ 12% มีระยะเวลาใน
การคืนทุน Payback Period 3 ปี 8 เดือน ดังนั้นจะเห็นได้ว่าแผนธุรกิจแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้
เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล มีประโยชน์และความน่าสนใจ สามารถสร้างผลก าไรและผลตอบแทนที่ดีแก่
ผู้ประกอบการคุ้มค่าแก่การลงทุน 
 
ค าส าคัญ: ใบอ้อย, อัดเม็ด, เชื้อเพลิงชีวมวล 
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ABSTRACT 

 
 Sugarcane leaf pellet processing plant for biomass fuel It was originally a 
sugarcane farmer business and continue to build on the original business to raise the 
value of the remaining resources for maximum benefit The factory establishment 
area is Kamphaeng Phet Province and produce pelleted sugarcane leaves to be used 
as biomass fuel for power plants in the province and nearby areas. Sugarcane leaf 
pellet processing plant for biomass fuel It will be a center for selling sugarcane 
pellets for biomass fuel and providing transportation services. The sugarcane pellet 
processing plants are able to produce and provide services efficiently. The factory 
will act as a distribution and transportation center. It is a One Stop Service, so the 
factory business is able to meet the needs of customers that are covered. and 
quality in terms of both sugarcane pellet production and service The sugarcane leaf 
pellet processing plant for use as biomass fuel started to build confidence in the 
main target customers, namely the power generation industry as well as creating 
satisfaction for the main target customers In order to trust in choosing to buy 
pelleted sugarcane leaves to use as biomass fuel and word of mouth to attract 
secondary target customers, namely the sugar mill industry and other groups that 
use the fuel to produce products. The factory provides customers with products of 
sugar cane pellets that meet the standards as specified. It is in the best interest of 
customers who buy pelleted sugarcane leaves from the factory that offers value for 
money for the price that customers buy pellets for biomass fuel. The strength of 
doing business is managing with integrity. have strong business partners including cost 
management and is a business that focuses on the distribution of small fuel pellets 
For this reason, it is a weakness of the business that should be developed and fixed 
by us to create advertisements. Through various websites to make consumers see 



 

our business through online media that is now becoming popular all over the world 
in order to increase the channel to make consumers know more about our products. 
And there is a greater focus on marketing in Kamphaeng Phet Province as well. 
 For financial analysis, investment of sugarcane pellet processing plant for 
biomass fuel initial investment from owners' equity of 10,000,000 baht and a bank 
loan of 10,000,000 baht, with an interest rate of 10 percent. From the investment 
valuation, it was found that the net present value (NPV) and the internal rate of 
return (IRR) is 12%. There is a payback period of 3 years and 8 months, so it can be 
seen that the business plan for processing sugarcane pellets for biomass fuel useful 
and interesting can create profits and good returns for entrepreneurs worth the 
investment. 
 
Keywords: Sugarcane Leaves, Pellet, Biomass Fuel 
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บทที่ 1 
บทน า  

 
1.1 ที่มาและแนวคิดของการด าเนินธรุกิจ 
 โรงงานแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวลเป็นการแปรสภาพจากวัสดุจาก
ธรรมชาติน ามาอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงในอุตสาหกรรมการผลิตไฟฟูา โดยในธุรกิจนี้ วัสดุจาก
ธรรมชาติหรือชีวมวลที่เลือกใช้คือ ใบอ้อย ท าการบีบอัดโดยเครื่องจักรท าให้มีลักษณะเป็นแท่งกลมให้
มีความหนาแน่นสูง ประโยชน์จากการอัดเม็ดจะได้เชื้อเพลิงที่มีปริมาตรต่ า แต่มีปริมาณพลังงานความ
ร้อนสูงขึ้น สะดวกต่อการจัดเก็บและขนส่งและพร้อมใช้งานเพื่อแปลงเป็นพลังงาน เป็นการเพ่ิมมูลค่า
ของทรัพยากรธรรมชาติ 
 1.1.1 แนวโน้มตลาดเชื้อเพลิงชีวมวลในปี 2564-2566 
 จากข้อมูลยอดขายเชื้อเพลิงชีวมวลจากการคาดการณ์ของรายได้ผู้ผลิตไฟฟูาขนาดเล็กมี
แนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยมีต้นทุนของเชื้อเพลิงที่ต่ ากว่าราคาค่าไฟฟูา เป็นผลต่อเนื่องจากการ
ใช้เชื้อเพลิงชีวมวลและมีการลงทุนในโรงไฟฟูาเพ่ิมขึ้น เพ่ือรองรับความต้องการใช้ไฟฟูาของผู้บริโภค 
จากที่กล่าวมาข้างต้น มีแนวโน้มในการเติบโต 2.8-3.8% ทางด้านโรงไฟฟูาชีวมวลเป็นกลุ่มที่รัฐบาลมี
แผนการันตีในการรับซื้อไฟฟูาสัญญา 2564–2567 ซึ่งส่งผลดีกับการแปรรูปเชื้อเพลิงชีวมวลที่เป็น
ต้นทุนของโรงไฟฟูาที่ต้องใช้งานในทรัพยากรดังกล่าวโดยรายได้ของธุรกิจโดยรวมเติบโตอยู่ในระดับ
ปานกลาง 
 
ตารางที่ 1.1: แนวโน้มการเติบโตของการผลิตไฟฟูาชีวมวล 2564–2566 จ าแนกตามเชื้อเพลิง 
 

 
แนวโน้มธุรกิจ 

ปัจจัยหนุนการเติบโตและข้อก าจัดการลงทุน 
ปัจจัยหนุน ข้อจ ากัด 

โรงไฟฟูา 
ชีวมวล 

- เติบโตอย่างต่อเนื่อง 
- การลงทุนส่วนใหญ่เป็น
โครงการโรงไฟฟูาชุมชน 
และโรงไฟฟูา SPP 
Hybrid Firm  

แผน PDP/AEDP ก าหนดให้
ภาครัฐรับชื่อไฟฟูาจาก
โรงไฟฟูาชุมชน ดังนี้ 
- ปี 2564-2566 รับซื้อไฟฟูา
ปีละ 100 เมกะวัตต์และเพ่ิม
เป็น 300 เมกะวัตต์ในปี 
2567 

อาจเผชิญปัญหาการขาด
แคลนวัตถุดิบ ท าให้ราคา
วัตถุดิบทรงตัวในระดับสูง 
และยังต้องประมูลแข่งขัน
เสนอราคาขายไฟฟูา 
(Competitive Bidding) 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 1.1 (ต่อ): แนวโน้มการเติบโตของการผลิตไฟฟูาชีวมวล 2564–2566 จ าแนกตามเชื้อเพลิง 
 

 
แนวโน้มธุรกิจ 

ปัจจัยหนุนการเติบโตและข้อก าจัดการลงทุน 

ปัจจัยหนุน ข้อจ ากัด 
โรงไฟฟูา 
ชีวมวล 

เนื่องจากมี
ความสามารถในการ
แช่งชันด้านราคา 

- ปี 2565-2567 รับซื้อเพ่ิมเติม
จากโรงไฟฟูาชีวมวลประชารัฐ
ภาคใต้รวม 120 เมกะวัตต์ 
- ได้รับการส่งเสริมภายใต้
ระบบ FIT (ปี 2564) โดย 
ภาครัฐรับซื้อในอัตรา 4.28-5. 
39 บาทต่อหน่วย (ตามขนาด
ก าลังการผลิตติดตั้ง) สูงกว่า
ต้นทุนการผลิตไฟฟูาโดยเฉลี่ย
ที่ 2.8 บาทต่อหน่วย 

 

 
ที่มา: นรินทร์ ตันไพบูลย์.  (2564).  แนวโน้มธุรกิจ/อุตสาหกรรม ปี 2564-2566: ธุรกิจผลิตไฟฟ้า.  

สืบค้นจาก https://www.krungsri.com/th/research/industry/industry-
outlook/Energy-Utilities/Power-Generation/IO/io-power-generation-21. 

 
 โรงงานแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวลเป็นการแปรสภาพจากวัสดุจาก
ธรรมชาติน ามาอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงในอุตสาหกรรมการผลิตไฟฟูา โดยในธุรกิจนี้ วัสดุจาก
ธรรมชาติหรือชีวมวลที่เลือกใช้ คือใบอ้อย ท าการบีบอัดโดยเครื่องจักรท าให้มีลักษณะเป็นแท่งกลมให้
มีความหนาแน่นสูง ประโยชน์จากการอัดเม็ดจะได้เชื้อเพลิงที่มีปริมาตรต่ าแต่มีปริมาณพลังงานความ
ร้อนสูงขึ้น สะดวกในการจัดเก็บและขนส่งและพร้อมใช้งานเพื่อแปลงเป็นพลังงาน เป็นการเพ่ิมมูลค่า
ของทรัพยากรธรรมชาติ สถานการณ์การผลิต อ้อยโรงงานของประเทศ ฤดูกาลผลิตปี 2564/65 
(ข้อมูล ณ ธันวาคม 2564) คาดว่าจะมีเนื้อที่เพาะปลูก 9.90 ล้านไร่ ผลผลิต 77.75 ล้านตัน ผลผลิต
ต่อไร่ 7.85 ตัน เพ่ิมขึ้น จากปี 2563/64 ที่มีเนื้อที่เพาะปลูก 9.28 ล้านไร่ ผลผลิต 66.95 ล้านตัน 
ผลผลิตต่อไร่ 7.21 ตัน คิดเป็นร้อยละ 6.68 ร้อยละ 16.13 และร้อยละ 8.88 ตามล าดับ โดยที่ 
จังหวัดก าแพงเพชร มีเนื้อที่เพาะปลูก 0.75 ล้านไร่ ผลผลิต 3.38 ล้านตัน โดยใบอ้อยมีปริมาณชีวมวล
เกิดข้ึน 45,194,485 ตัน/ปี และมีศักยภาพเทียบเท่าเท่าน้ ามันดิบ 11,802 ktoe/ปี 
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ภาพที่ 1.2: ศักยภาพเชื้อเพลิงชีวมวลผลิตไฟฟูาจากอ้อย 
 

 
 

 
ที่มา: กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน.  (2565).  ฐานข้อมูลศักยภาพชีวมวลใน

ประเทศไทยประจ าปีเพาะปลูก พ.ศ. 2556.  สืบค้นจาก https://webkc.dede.go.th/ 
testmax/node/2450. 

 
 จังหวัดก าแพงเพชรมีชีวมวลที่เกิดข้ึนภายหลังจากการเก็บเกี่ยว เช่น เศษไม้ยางพารา เหง้า
มันส าปะหลัง กากปาล์ม ซังข้าวโพดและล าต้น กากอ้อย และใบอ้อย ซึ่งใบอ้อยมีลักษณะเรียวยาว จะ
ถูกตัดออกเป็นชิ้นเล็ก ๆ จากล าต้นอ้อยก่อนส่งไปโรงงาน ดังนั้นใบอ้อยจะกระจายทั่วไร่อ้อย ซึ่ง
บางครั้งชาวไร่อ้อยจะให้วิธีการเผาแทนการตัด ก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพ ซึ่งเป็นสาเหตุของมะเร็ง
ปอด โรคเก่ียวกับทางเดินหายใจ และท าให้เกิดการสูญเสียอินทรียวัตถุและธาตุอาหารพืชในดิน หน้า
ดินถูกชะล้าง แร่ธาตุธรรมชาติขาดความสมดุล การเผาใบอ้อยท าให้หนอนกอลายและหนอนกอสีชมพู
เข้าท าลายอ้อยตอได้ง่ายขึ้น นอกจากนี้แมลงศัตรูธรรมชาติ เช่น แมลงเต่าลาย อาจถูกท าลาย อีกทั้ง
การเผาใบจะท าให้เกิดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์และหมอกควัน ท าให้สถานที่โดยรอบเกิดฝุุนละอองเถ้า
ที่ปลิวมาตกตามอาคารบ้านเรือน รวมถึง ฝุุน PM 2.5 ซึ่งเป็นปัญหาส าคัญด้านสิ่งแวดล้อมของ
สังคมไทย 
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 1.1.2 Pain Point 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น กระแสการผลิตเชื้อเพลิงพลังงานชีวมวลจากใบอ้อยยังไม่มีการ
น ามาใช้ประโยชน์ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจอย่างยิ่งที่จะศึกษา “แปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็น
เชื้อเพลิงชีวมวล” โดยผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนธุรกิจจะเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจและอุตสาหกรรมที่
เกี่ยวกับพลังงานเชื้อเพลิงชีวมวล เพื่อเป็นแนวทางในการรับรู้และตอบสนองต่อการด าเนินธุรกิจ หรือ
การน าผลการศึกษาที่ได้ไปใช้ในการวางแผน กลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งและ
เป็นการส ารวจความพร้อมต่อการใช้เชื้อเพลิงชีวมวลของผู้ประกอบการโรงงานไฟฟูา 
 
1.2 ประเภทของสินค้าและขอบเขตของธุรกิจ 
 1.2.1 ธุรกิจโรงงาน BIOMASS แปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล อ าเภอ
คลองขลุง จังหวัดก าแพงเพชร ดั้งเดิมเป็นธุรกิจเกษตรกรปลูกอ้อย และด าเนินการสร้างต่อยอดจาก
ธุรกิจเดิม เพื่อยกมูลค่าทรัพยากรที่เหลือให้เกิดประโยชน์สูงสุด พ้ืนที่จัดตั้งโรงงานคือ จังหวัด
ก าแพงเพชร และผลิตใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวลให้กับโรงไฟฟูาในตัวจังหวัดและพ้ืนที่
ใกล้เคียง 
 1.2.2 ประเภทของสินค้า คือ เชื้อเพลิงชีวมวลจากการแปรรูปใบอ้อย 
 
1.3 เหตุผลที่เลือกท ากิจการนี้เป็นแผนธุรกิจ 
 เนื่องจากธุรกิจดั้งเดิมดั้งเดิมเป็นธุรกิจเกษตรกรปลูกอ้อย และด าเนินการสร้างต่อยอดจาก
ธุรกิจเดิม เพื่อยกมูลค่าทรัพยากรที่เหลือให้เกิดประโยชน์สูงสุด พ้ืนที่จัดตั้งโรงงานคือ จังหวัด
ก าแพงเพชร และผลิตใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวลให้กับโรงไฟฟูาในตัวจังหวัดและพ้ืนที่
ใกล้เคียง โดยทางผู้จัดท ามองเห็นปัญหาของเศษเหลือใช้จากทรัพยากรธรรมชาติ โดยใบอ้อยที่เหลือ
จากธุรกิจปลูกอ้อย ต้องท าลายทิ้งโดยการเผาเท่านั้น ซึ่งก่อให้เกิดมลพิษทางอากาศและก่อให้เกิด
ค่าใช้จ่ายที่สูญเปล่า พร้อมทั้งการเผาท าให้เกิดการท าลายหน้าดินโดยเสียประโยชน์ จากเหตุผลที่
กล่าวมาท าให้ผู้จัดท ามองเห็นโอกาสในการสร้างรายได้และจากการเติบโตของธุรกิจผู้ผลิตไฟฟูาที่ทาง
รัฐบาลมีแผนในการช่วยเหลือส่งผลดีให้การท าเชื้อเพลิงจากชีวมวลมีการเติบโตควบคู่กันไปด้วย 
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1.4 โครงสร้างธุรกิจ 
 
ตารางที่ 1.2: การวิเคราะห์ธุรกิจด้วย Business Model Canvas 
 

 
 
 1.4.1 พันธมิตร (Key Partners) 
 ในการด าเนินการของธุรกิจโรงงานแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล 
จ าเป็นต้องพ่ึงพาผู้อื่นในการขับเคลื่อนไปข้างหน้า โดยเฉพาะผู้ที่จะสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานได้ ได้แก่ เกษตรกรชาวไร่อ้อย ผู้ขายอุปกรณ์การผลิตกแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็น
เชื้อเพลิงชีวมวล นอกจากนี้ ยังมีทีมงานส าหรับท าโฆษณาโดยเฉพาะ และมีทีมบริษัทขนส่งใบอ้อย
อัดเม็ดเพ่ือเพ่ิมความ ตรงต่อเวลาและความสะดวกสบายให้กับผู้ประกอบการธุรกิจโรงไฟฟูา  
 

Key 
Partnerships 
- เกษตรกรชาวไร
อ้อย 
- ผู้ขายอุปกรณ์การ
ผลิตกแปรรูปใบ
อ้อยอัดเม็ดเพื่อใช้
เป็นเชื้อเพลงชีว
มวล 
- ทีมงานท าโฆษณา 
- บริษัทขนส่ง 

Key Activities 
- เชื้อเพลิงใบอ้อย
อัดเม็ด 
- วางแผนการตลาด 
- ดูแลช่องทางการ
บริการประทับใจ 
- จัดส่งสินค้าตรง

เวลา 

Key Resources 
-เงินทุน 
- ใบอ้อย 
- แรงงาน 
-อุปกรณ์ในโรงงาน 

Value Proposition 
- มีมาตรฐานของการ
ผลิตใบอ้อยอัดเม็ดให้
ได้ตามคณุภาพที่
ก าหนดไว ้
- ราคาอยู่ในเกณฑ์
มาตรฐานและถูกใจ
ผู้ประกอบการ 
- ช่วยลดทรัพยากร
ชีวมวลที่ไมไ่ด้ใช้
ประโยชน ์
- ลดมลพิษทาง
อากาศ 

Customer 
Relationships 
- มีการติดต่อ
ลูกค้าและคนใน
ชุมชนเพื่อ
สอบถามถึงปัญหา
เกี่ยวกับใบอ้อย
และผลกระทบ
เกี่ยวกับโรงงานท่ี
จัดตั้งภายใน
Channel 
- โรงงาน 
- Facebook 
Page 

Customer 
Segments 
-ผู้ประกอบการ
โรงงานผลติไฟฟูา 
- กิจการขนาดเล็ก
ที่ผลิตไฟฟูาเองจาก
เชือ้เพลิงชีวมวล 

Cost Structure 
- ใบอ้อยและยอดอ้อย 
- เครื่องจักรโรงงาน 
- ค่าโฆษณาและประชาสมัพันธ์ 
- ค่าใช้จ่ายในการให้บริการ 
-บริษัทขนส่ง 

Revenue Stream 

การจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพื่อใช้เป็น
เชื้อเพลงชีวมวล 
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 1.4.2 กิจกรรมหลัก (Key Activities) 
 เพ่ือให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างราบรื่น ทางโรงงานผลิตใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือท าเชื้อเพลิง
ชีวมวลที่ได้มาตรฐานตามสากล คงระดับความร้อนที่สม่ าเสมอ รวมถึงวางแผนการตลาดเพ่ือสร้าง
รายได้ให้กับธุรกิจโรงงานตลอดจนดูแลช่องทางการให้บริการด้านการจัดส่งเพ่ือสร้างความพึงพอใจ
และความต้องการลูกค้ากลุ่มเปูาหมายหลัก 
 1.4.3 ทรัพยากรหลัก (Key Resources) 
 โรงงานแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล ต้องอาศัยทรัพยากรหลายส่วนใน
การด าเนินธุรกิจ ทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดคือ ใบอ้อย แรงงานการผลิตและเครื่องจักรโรงงาน ซึ่งเป็น
ส่วนขับเคลื่อนเพ่ือสร้างรายได้ให้กับธุรกิจ อีกท้ังทรัพยากรด้านเงินทุนส าหรับส ารองจ่ายให้กับ
เกษตรกรไร่อ้อยที่ให้ความร่วมมือกับโรงงานแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล 
 1.4.4 โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure) 
 ต้นทุนที่ใช้เพื่อสร้างธุรกิจและสร้างคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์แปรรูปใบอ้อยอัดเม็ด สามารถ
แบ่งประเภทของต้นทุนเป็น 2 ประเภท ได้แก ่ต้นทุนคงที่ (Fixed Cost) เช่น เครื่องจักรส าหรับการ
ผลิต ฯลฯ และต้นทุนผันแปร (Variable Cost) เช่น ใบอ้อยแลละยอดอ้อย ค่าใช้จ่าย (ค่าแรง ค่าไฟ 
วัสดุสิ้นเปลือง) 
 1.4.5 คุณค่าสินค้าหรือบริการ (Value Propositions) 
 โรงงานแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล ตอบโจทย์ผู้ประกอบการที่ต้องการ
ลดค่าใช้จ่ายและสินค้ามีคุณภาพเทียบเท่ากับของเดิมที่ใช้ ซึ่งใบอ้อยอัดเม็ดมีมาตรฐานและคุณภาพ 
ในระดับท่ีผ่านมาตรฐานของการควบคุมแหล่งเชื้อเพลิงพลังงานชีวมวล รวมทั้งค่าใช้จ่ายผลิตภัณฑ์ซึ่ง
เป็นสินค้าที่ทดแทนของเดิมมีราคาที่ถูกและประหยัดคุณภาพเทียบเท่ากับสินค้าเดิม อีกท้ังช่วยลด
ทรัพยากรที่ต้องก าจัดทิ้งโดยการเผาที่ท าให้เกิดมลพิษทางอากาศ หรือ ฝุุน PM 2.5 ซ่ึงเป็นสาเหตุของ
โรคทางเดินหายใจและเป็นอันตรายในอนาคต 
 1.4.6 ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationships) 
 เพ่ือเป็นการรักษาความสัมพันธ์กับผู้ประกอบการและคนในชุมชนมีการสอบถามความพึง
พอใจของคุณภาพของสินค้าและความกังวลใจของชุมชน มีการดูแลท ากิจกรรม CSR เพ่ือดูแลชาว
เกษตรไร่อ้อย 
 1.4.7 ช่องทางการเข้าถึง (Channels) 
 โรงงานแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล มี 2 ช่องทาง คือ การ Work In 
ติดต่อสอบถามเข้ามาทางโรงงาน เป็นวิธีการแบบผู้ประกอบการให้บริการกับลูกค้าโดยตรง และ
ช่องทาง Facebook Page ชอ่งทางนี้สามารถติดต่อสอบถามข้อมูลต่าง ๆ ได้สะดวกก่อนการเดิน
ทางเข้ามาติดต่อซื้อขายสินค้า  
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 1.4.8 กลุ่มลูกค้า (Customer Segments) 
 กลุ่มลูกค้าคือโรงงานไฟฟูาและผู้ผลิตในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ที่ต้องการเชื้อเพลิงชีวมวลไปใช้
ใน ได้แก่ โรงงานไฟฟูาขนาดใหญ่ กลาง เล็ก โรงแยกก๊าซธรรมชาติ โรงกลั่นน้ ามัน และปิโตรเคมี เป็น
ต้น โดยใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล ที่ต้องการ 
  1) ต้องการลดการพ่ึงพาพลังงานจากภายนอกประเทศ 
  2) มีนโยบายลดการเผาทิ้งหรือปล่อยทิ้งไว้อย่างไร้มูลค่า ซ่ึงการผลิตพลังงานทางเลือก
เหล่านี้จะช่วยสร้างมูลค่าจากของขยะ อีกท้ังยังช่วยสร้างรายได้ให้แก่เกษตรกรภายในชุมชน 
  3) มีความต้องการเชื้อเพลิงที่มีศักยภาพสูง สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้หลายรูปแบบ
และสามารถช่วยก าจัดขยะจากภาคการเกษตรและภาคอุตสาหกรรมได้ดี 
  4) ต้องการช่วยก าจัดขยะทางชีวภาพและชีวมวล 
  5) ยอมรับการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหม่ที่ต้องการขับเคลื่อนกลไกการลงทุนด้าน
พลังงานทดแทน ช่วยลดการน าเข้าพลังงานจากต่างประเทศ และช่วยสร้างรายได้สร้างงาน ลด
ค่าใช้จ่ายให้แก่ผู้ที่เก่ียวข้องเริ่มต้นทีผู่้ผลิตจนถึงผู้ใช้พลังงานทดแทนอย่างครอบคลุม 
  6) ต้องการแผนส ารองเพ่ือรองรับและแก้ไขปัญหาวิกฤตพลังงานที่อาจเกิดขึ้นได้ภายใน
ภาคหน้า 
 1.4.9 รายได้หลัก (Revenue Streams) 
 โรงงานแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล มีรายได้หลักเพียงช่องทางเดียว คือ 
รายได้จากการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล 
 



 

บทที่ 2  
การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก 

 
2.1 โครงสร้างอุตสาหกรรม 
 ธุรกิจแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล เพื่อใช้ในโรงงานผลิตไฟฟูาขนาด
กลางที่ใช้พลังงานจากทรัพยากรธรรมชาติ อาทิ แกลบ ชานอ้อย ใบอ้อย น ามาอัดเม็ดหรืออัดแท่ง 
 
2.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมระดับมหภาค (PEST Analysis) 
 2.2.1 สภาพแวดล้อมทางการเมือง (Political Factors) 
 กระทรวงพลังงานได้จัดท าแผนพัฒนาพลังงานพลังงานทดแทน 15 ปี โดยมีการส่งเสริมให้
ใช้ พลังงานชีวมวลในประเทศภายในปี 2565 คิดเป็นการผลิตและใช้พลังงานความร้อนจากชีวมวล 
6,760 พันตันเทียบเท่าน้ ามันดิบ และการผลิตและใช้พลังงานไฟฟูาจากชีวมวล 3,700 เมกะวัตต์ กรม
พัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงานในฐานะที่เป็นหน่วยงานหลักในการรับผิดชอบการส่งเสริม
การใช้พลังงานและการผลิตทดแทน มีก าหนดการเร่งรัดให้มกีารส่งเสริมการผลิตพลังงานเชื้อเพลิง
จากชีวมวลให้บรรลุตามเปูาหมาย ตามยุทธศาสตร์การส่งเสริมพลังงานทดแทนของประเทศ 
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ภาพที่ 2.1: แผนยุทธศาสตร์การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานจากชีวมวล 
 

 
 

ที่มา: กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน.  (2554).  รายงานสรุปผู้บริหาร โครงการศึกษาก าหนดแนวทางส่งเสริมการใซ้ซีวมวลแบบผลิตพลังงาน
ความร้อนตามแผนพัฒนาพลังงานทตแทน 15 ปี.  กรุงเทพฯ: บริษัทเทคนิคคอล เอ็นเนอร์จี คอนซัลแท็นท์.  
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 2.2.2 สภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกิจ (Economic Factors) 
 สถานการณ์พลังงานของประเทศไทยในช่วงสามเดือนแรกของปี พ.ศ. 2565 การใช้พลังงาน
เชื้อเพลิงเชิงธุรกิจพาณิชย์ในขั้นตอนสุดท้าย มีการเพ่ิมขึ้นร้อยละ 9.2 เนื่องด้วยเศรษฐกิจพ้ืนฐานของ
ประเทศมีการฟ้ืนตัวรวมถึงมาตรการผ่อนคลายจากการควบคุมการแพร่ระบาดของ โควิด 19 ของ
ภาครัฐ จากการใช้พลังงานเชื้อเพลิงทีเ่พ่ิมสูงขึ้นในทุกประเภทพลังงาน พลังงานที่ใช้มากที่สุดคือ
ลิกไนต์ในภาคอุตสาหกรรมที่เพ่ิมขึ้นสูงมาก เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปี พ.ศ. 2564 ขณะที่ความ
ต้องการใช้พลังงานธุรกิจเชิงพาณิชย์ขั้นพ้ืนฐาน ปรับตัวลดลงร้อยละ 0.8 จากการใช้ก๊าซธรรมชาติ
ลดลงในภาคการผลิตกระแสไฟฟูาเพ่ือรักษาระดับต้นทุนราคาของไฟฟูาให้เหมาะสม จากสถานการณ์
พลังงานเชื้อเพลิงตั้งแต่เดือน มกราคม ถึง เดือนมีนาคม ปี 2565 การใช้ไฟฟูา เพ่ิมข้ึนร้อยละ 5.9 ใน
สาขาครัวเรือน ธุรกิจ และอุตสาหกรรม ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับเศรษฐกิจของประเทศไทยที่เริ่ม
ดีดตัวดีขึ้น เป็นผลมาจากการผ่อนคลายมาตรการเพ่ือควบคุมการแพร่ระบาดของ โควิด 19 ส าหรับ
แนวโน้มการใช้พลังงานปี 2565 ซ่ึงส านักงานนโยบายและแผนได้มีการคาดการณ์โดยอ้างอิงจาก
สมมุติฐานของส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) พบว่า เศรษฐกิจของ
ประเทศไทยในปี พ.ศ. 2565 จะขยายตัวร้อยละ 2.5-3.5 โดยทีม่ีปัจจัยสนับสนุนส าคัญจากการดีดตัว
ดีขึ้นของความต้องการภายในประเทศ มีแนวโน้มการขยายตัวอย่างต่อเนื่องของธุรกิจการส่งออก
สินค้า ตามการขยายตัวของเศรษฐกิจและปริมาณการค้าของโลก (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2565) 
 2.2.3 สภาพแวดล้อมด้านสังคมและวัฒนธรรม (Sociocultural Factors) 
 จากการที่สังคมมีการขยายตัวเพ่ิมมากข้ึนและมีความต้องการ ความสะดวกสบายมากข้ึน 
โดยการเผาใบอ้อยท าให้เกิดความสะดวกกับการเก็บเกี่ยว และไม่ต้องใช้แรงคนมาก ผลเสียของการ
เผาใบอ้อยนอกจากจะท าให้เกิดควันไฟและเขม่าไฟ และท าให้ดินเสียเพราะการเผาอ้อยจะท าลาย
สารอินทรีย์ที่ควรจะเป็นปุ๋ยในดิน แล้วยังท าให้ดินไม่อุ้มน้ า นอกจากนี้ยังท าให้วัชพืชขึ้นได้ง่าย แมลง
ศัตรูอ้อยบินมาวางไข่และกลายเป็นหนอน สามารถชอนไชไปท าลายตออ้อยได้ง่าย จึงได้มีการก าหนด
มาตรฐานโดยการปรับลดราคารับซื้ออ้อยไฟไหม้ส่งเข้าโรงงาน หรือการตัดเป็นร้อยละของราคาอ้อย
แทน แล้วน ายอดเงินมาเพ่ิมให้กับอ้อยสดซึ่งอยู่ในจัดท าโครงการแก้ปัญหาอ้อยไฟไหม้ และยังมีการ
ออกเงินกู้ดอกเบี้ยต่ าเผื่อจัดซื้อรถตัดใบอ้อยและให้ความรู้ในการบริหารจัดการ โดยรัฐจะให้มาตรการ
ช่วยเหลือเงินกู้ดอกเบี้ยต่ าอ่ืน ๆ ออกระเบียบการจัดแปลงปลูกอ้อยร่องกว้างขนาด 1.50-1.65 เมตร 
ให้รองรับรถตัดอ้อย และให้ค าปรึกษาในการปรับเปลี่ยนแปลงปลูกอ้อยให้เกิดความสะดวกในการใช้
เครื่องจักรกล และการบังคับใช้กฎหมายเอาผิดกับผู้เผาไร่อ้อย พร้อมทั้งส่งเสริมการปลูกอ้อยแปลง
ใหญ่แบบสมัยใหม่ หรือมีโครงการน าร่องในปี 2559 ผลักดันให้มีการก าหนดมาตรการในการวิเคราะห์
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม เพื่อปูองกันและการแก้ไขอ้อยไฟไหม้ และรถบรรทุกอ้อยผิดกฎหมาย จัดให้มี
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การหน่วยเฝูาระวังและดับไฟไหม้อ้อย และส่งเสริมการใช้เครื่องจักรสางใบอ้อย โรงงานรับซื้อใบอ้อย
ท าเชื้อเพลิง อาหารสัตว์ 
 2.2.4 สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยี (Technological Factors) 
 ปัจจุบันมีเทคโนโลยีการผลิตเชื้อเพลิงชีวมวลที่มีประสิทธิภาพและมีความปลอดภัยสูง 
รวมทั้งสามารถก าจัดมลพิษหรือของเสียที่เกิดจากการเผาไหม้ โดยเทคโนโลยีส่วนมากที่ใช้ คือการเผา
ไหม้ในเตาเผา เพ่ือให้ได้พลังงานความร้อน หรือเผาไหม้ในอุปกรณ์ที่จ ากัดอากาศเพ่ือให้ได้เชื้อเพลิง 
การหมักด้วยด้วยแบคทีเรีย กระบวนการเปลี่ยนเชื้อเพลิงชีวมวลให้เป็นพลังงานที่ง่ายที่สุด คือ ชีวมวล
มาผ่านกระบวนการสันดาป หรือ การเผาไหม้โดยต้องใช้เทคโนโลยีเพ่ือควบคุมอุปกรณ์ที่ก าจัดอากาศ 
และเทคโนโลยีที่ส าคัญและมีการพัฒนาเพ่ือให้แก้ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมทางอากาศที่ดีขึ้น คือ 
เทคโนโลยีการดักจับฝุุนแบบไฟฟูาสถิต เทคโนโลยีถุงกรอง เทคโนโลยีการจับดักฝุุนด้วยหยดน้ า ระบบ
ไซโคลน ดังนั้นเทคโนโลยีมีส่วนส าคัญในภาคอุตสาหกรรมการผลิตเชื้อเพลิง  
 
ภาพที่ 2.2: เทคโนโลยีการผลิตไฟฟูาแบบระบบหม้อไอน้ าและ Condensing Turbine 
 

 
 
ที่มา: เทคโนโลยีการผลิตเชื้อเพลิงชีวมวล.  (2564).  สืบค้นจาก 

https://www.thebangkokinsight.com/news/environmental-sustainability/674379/. 
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ภาพที่ 2.3: เทคโนโลยีการผลิตไฟฟูาแบบระบบหม้อไอน้ าและ Back Pressure Turbine 
 

 
 
ที่มา: เทคโนโลยีการผลิตเชื้อเพลิงชีวมวล.  (2564).  สืบค้นจาก 

https://www.thebangkokinsight.com/news/environmental-sustainability/674379/. 
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ภาพที่ 2.4: มาตรฐานควบคุมคุณภาพอากาศของโรงไฟฟูา 
 

 
 

ที่มา: เทคโนโลยีการผลิตเชื้อเพลิงชีวมวล.  (2564).  สืบค้นจาก 
https://www.thebangkokinsight.com/news/environmental-sustainability/674379/. 
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2.3 การประเมินความสามารถในการแข่งขัน (Five Forces Analysis) 
 2.3.1 ภัยคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่ (Threat of New Entrance) 
 การแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวลเป็นธุรกิจนวัตกรรมใหม่ซึ่งยังไม่มีผู้ผลิต
ใช้ใบอ้อยเป็นเชื้อเพลิงชีวมวล โดยการแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดต้องมีความรู้ เทคนิคการลดภาวะเชิง
มลพิษทางอากาศเป็นเทคนิคเฉพาะตัว ท าให้ผู้ประกอบการรายใหม่ที่ต้องการผลิตเชื้อเพลิงจากใบ
อ้อยเข้าตลาดได้ยาก  
 2.3.2 อ านาจต่อรองของผู้ผลิต (Bargaining Power of Suppliers)  
 ซัพพลายเออร์มีอ านาจในการต่อรองอยู่ในระดับต่ า เนื่องจากตลาดแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ด
เพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล ไม่มีคู่แข่งในการน าใบอ้อยมาผลิตเป็นเชื้อเพลิงชีวมวล ซัพพลายเออร์คือ 
ชาวเกษตรเกษตรไร่อ้อยที่ต้องการก าจัดใบอ้อย จึงไม่มีอ านาจต่อรองต่อผู้ผลิต ซึ่งการหาตัวแทน
จ าหน่ายวัตถุดิบ สามารถจัดจ าหน่ายและสอดคล้องกับนโยบายคุณภาพ ราคา ของการแปรรูปใบอ้อย
จึงเป็นเรื่องที่ไม่ยาก  
 2.3.3 อ านาจต่อรองของผู้ซื้อ (Bargaining Power of Customers)  
 เนื่องจากปัจจุบันยังไม่มีผู้ประกอบการจัดจ าหน่ายเกี่ยวกับการแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้
เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล ท าให้อ านาจต่อรองจากผู้บริโภคมีระดับปานกลาง โดยหากพบว่าราคาสินค้า 
คุณภาพ การรักษาสิ่งแวดล้อม ไม่อยู่ในมาตรฐานที่ผู้ประกอบการก าหนดหรือมีความน่าสนใจ ลูกค้า
กลุ่มเปูาหมายก็พร้อมที่จะเปลี่ยนไปซื้อสินค้าจากคู่แช่งได้ ฉะนั้นการจัดจ าหน่ายการแปรรูปใบอ้อย
อัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล จึงเป็นการสร้างความแตกต่างด้วยการใช้วัตถุเชื้อเพลิงจาก ใบอ้อย
ซึ่งจะมีปริมาณ 1 ล้านตัน คือ 10% ของปริมาณอ้อย เป็นการลดมลพิษทางอากาศได้เป็นอย่างดีและ 
ลดปริมาณการเผาใบอ้อย ซึ่งปัจจุบันมีกฎหมายการเผาอ้อยเป็นการท าผิด มาตรา 25 วรรคสี่ แห่ง
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 การกระท าใด ๆ อันเป็นเหตุให้เกิดกลิ่น แสง รังสี ความ
ร้อน สิ่งมีพิษ ความสั่นสะเทือน ฝุุน ละออง เขม่า เถ้า หรือกรณีอ่ืนใด จนเป็นเหตุให้บั่นทอนหรืออาจ
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ จากข้อกฎหมายนี้ท าให้การแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล 
เป็นข้อได้เปรียบเกี่ยวกับการลดมลภาวะทางอากาศ และใบอ้อยสิ่งเป็นสิ่งที่ต้องก าจัด จึงไม่มีต้นทุน
ของวัตถุดิบมาก และคุณภาพเทียบเท่ากับเชื้อเพลิงชีวมวลที่ใช้ในปัจจุบัน 
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ภาพที่ 2.5: การเผาใบอ้อย 
 

 
 
ที่มา: บุรีรัตน์ สือพัฒธิมา.  (2565).  คัดค้านการเผาอ้อยใน จ. ก าแพงเพชร.  สืบค้นจาก 

https://www.change.org/p/ชาว-จ-ก าแพงเพชร-คัดค้านการเผาอ้อยใน-จ-ก าแพงเพชร. 
 
 2.3.4 ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitute Products)  
 ในอุตสาหกรรมการแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล มีสินค้าทดแทนหลาย
ประเภท เช่น สารอินทรีย์ในทุกรูปแบบที่เป็นพลังงานจากธรรมชาติ เช่น เศษวัสดุเหลือทิ้งจากกิจการ
การเกษตร ขยะอินทรีย์ อาทิ เศษอาหาร กากจากการผลิตทางอุตสาหกรรม มูลสัตว์ พืชเชื้อเพลิง 
เช่น ชานอ้อย แกลบ เศษไม้ ฟางข้าว ใบและยอดอ้อย ไม้ เส้นใยและกะลาปาล์ม กากมันส าปะหลัง 
ซังข้าวโพด กาบและกะลามะพร้าว มาผ่านกระบวนการแปรรูป เช่น การหมัก การเผา การผลิตก๊าซ 
หรือกรรมวิธีอ่ืน ๆ จนได้เป็นความร้อนหรือก๊าซเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์หรือแปรรูปเป็นพลังงานไฟฟูา 
ท าให้ผู้บริโภคหันไปเลือกซ้ือสินค้าทดแทนได้ 
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ภาพที่ 2.6: การแปรรูปเชื้อเพลิงชีวมวล 
 

 
 
ที่มา: Biomass to electricity.  (n.d.).  Retrieved from  https://www.asantewm.com/ 

biomass-to-electricity/. 
 
 2.3.4 การแข่งขันระหว่างคู่แข็งในอุตสาหกรรมเดียวกัน (Rivalry among Current 
Competitors) 
 ส าหรับผู้จัดจ าหน่ายที่อยู่ในอุตสาหกรรมเกี่ยวกับการผลิตวัสดุเพื่อท าเชื้อเพลิง เป็นการ
แข่งขันทางธุรกิจที่ดุเดือดทั้งเรื่องมาตรฐานคุณภาพ ราคาของเชื้อเพลิงอัดเม็ด และการให้บริการ
จัดส่ง ทางโรงงานแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดสร้างความแตกต่างด้วยการแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ด ท าให้ได้
ปริมาณเชื้อเพลิงชีวมวลที่เพ่ิมขึ้น ราคาที่ย่อมเยา  
 
2.4 การวิเคราะห์คู่แข่ง (การวิเคราะห์ตลาดและโครงสร้างทางการแข่งขัน Competitors 
Analysis) 
 ปัจจุบันในประเทศไทยเป็นประเทศที่เต็มไปด้วยพื้นที่ทางการเกษตร โดยผลผลิตส่วนมาก
คือ ข้าว อ้อย มัน เป็นต้น ซึ่งการเก็บเกี่ยวผลผลิตทางการเกษตรเหล่านี้จะมีซากพืชที่เหลือจากการ
เก็บเก่ียวเช่น ใบอ้อย ต้นข้าวโพด ฟางข้าว เหลือทิ้งโดยไม่เกิดประโยชน์โดยซากพืชต่าง ๆ ที่เหลือทิ้ง
จะมีคุณสมบัติการเป็นเชื้อเพลิงที่ดีได้ ปัจจุบันโรงไฟฟูาในประเทศไทยหลาย ๆ ที่ได้เล็งเห็นว่า
เชื้อเพลิงดังกล่าวสามารถน ามาใช้เป็นเชื้อเพลิงในการผลิตไฟฟูาได้ดี เกี่ยวเนื่องด้วยราคาเชื้อเพลิงที่ใช้
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อยู่มีการปรับตัวที่สูงขึ้น ส่งผลให้โรงไฟฟูาหลาย ๆ แห่งได้มีการใช้เชื้อเพลิงจากซากพืชในปริมานที่
มากขึ้น 
 2.4.2 คู่แข่งทางตรง (Direct Competitors) 
  2.4.2.1 คู่แข่งทางตรง รายที่ 1  
  บริษัท สหกรีน ฟอเรสท์ จ ากัด หรือ โรงไฟฟูาชีวมวลพรานกระต่าย  
 
ภาพที่ 2.7: บริษัท สหกรีน ฟอเรสท์ จ ากัด 
 

 
 

ที่มา: บริษัท สหกรีน ฟอเรสท์ จ ากัด.  (2565).  ข้อมูลทั่วไป.  สืบค้นจาก 
https://sahacogen.com/?page_id=509. 

 
   1) ธุรกิจผลิตและจ าหน่ายไฟฟูาและไอน้ า 
   2) ใช้ก๊าซธรรมชาติเป็นเชื้อเพลิง 
   3) ผลิตโรงไฟฟูาพลังความร้อน 
   4) พัฒนาธุรกิจด้านพลังงานทดแทน 
 2.4.2.2 คู่แข่งทางตรง รายที่ 2  
 บริษัท นครเพชรกรีนเนอร์ยี่ จ ากัด  
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ภาพที่ 2.8: บริษัท นครเพชรกรีนเนอร์ยี่ จ ากัด 
 

 
 

ที่มา: บริษัท นครเพชรกรีนเนอร์ยี่ จ ากัด.  (2564).  สืบค้นจาก 
https://www.facebook.com/NakornphetGreenergy/. 

 
   1) ด าเนินกิจการโรงไฟฟูาชีวมวล 
   2) เชื้อเพลิงที่ใช้คือชานอ้อย 
   3) ผลิตพลังงานทดแทน 
 2.4.3 คู่แข่งทางอ้อม (Indirect Competitors) 
  2.4.3.1 คู่แข่งรายอ้อมรายที่ 1 
  บริษัท เอเชีย ไบโอแมส จ ากัด (มหาชน)  
 
ภาพที่ 2.9: บริษัท เอเชีย ไบโอแมส จ ากัด (มหาชน) 
 

 
 
ที่มา: บริษัท เอเชีย ไบโอแมส จ ากัด (มหาชน).  (2561).  ข้อมูลองค์กร.  สืบค้นจาก 

http://www.asiabiomass.com/about-us/history_times/. 
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   1) ผู้จ าหน่ายและจัดส่งเชื้อเพลิงชีวมวล  
   2) ผลิตภัณฑ์ชีวมวลอัดแท่ง ขี้กบ ขี้เลื่อย ไม้สับและส่วนอ่ืน ๆ ของไม้ 
   3) ผลิตและจ าหน่ายเชื้อเพลิงชีวมวล  
  2.4.3.2 คู่แข่งทางอ้อมรายที่ 2 
  บริษัท เอสเอเอเอ็ม ดีเวลลอปเมนท์ จ ากัด 
 
ภาพที่ 2.10: บริษัท เอสเอเอเอ็ม ดีเวลลอปเมนท์ จ ากัด 
 

 
 

ที่มา: บริษัท เอสเอเอเอ็ม ดีเวลลอปเมนท์ จ ากัด.  (2550).  ประวัติความเป็นมา.  สืบค้นจาก 
https://saam.co.th/about/profile/. 

 
   1) พัฒนาโครงการโรงไฟฟูาพลังงานหมุนเวียน 
   2) โรงไฟฟูาพลังงานหมุนเวียน 
   3) ธุรกิจจัดหาสถานที่ตั้งและให้บริการที่เก่ียวข้องภายในโรงไฟฟูาพลังงาน
หมุนเวียน 
 2.4.3 สินค้าหรือบริการทดแทน (Substitute Product) 
 มีสินค้าทดแทนหลายประเภท เช่น อินทรียวัตถุในแบบอ่ืน ๆ เช่น เศษไม้ ฟางข้าว ฟาง
ข้าวโพด กะลามะพร้าว โดนสามารถน ามาผ่านกระบวนการผลิตเพ่ือไปท าเชื้อเพลิงชีวมวลในรูปแบบ
ต่าง ๆ ท าให้ผู้บริโภคหันไปเลือกซ้ือสินค้าทดแทนได้ ดังนั้นเราจึงจ าเป็นต้องพัฒนาสินค้าของเราให้มี
คุณภาพสูงสุดเพ่ือ ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
 
2.5 วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธรุกิจ (Key Success Factors) 
 2.5.1 ปัจจัยหลักท่ีมีผลต่อความส าเร็จที่ 1 
 ในการจสร้างธุรกิจขึ้นมาเป็นของตัวเองจ าเป็นต้องมีแนวคิดของความเป็นผู้ประกอบการอยู่
ในตัวและขยันในการสร้างช่องทางใหม่ ๆ ในการขายหรือการประสานงาน ดังนั้นผู้ที่จะมาเป็นเจ้าของ
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กิจการได้จะต้องกล้าตัดสินใจ กล้าที่จะสู้กับปัญหาพร้อมทั้งแก้ไขปัญญาอย่างชาญฉลาด ต้องไม่รู้จัก
เหน็ดเหนื่อย มีความอดทน ท างานหนักเพ่ือเปูาหมายที่วางไว้ ซึ่งทั้งหมดที่กล่าวมาจะส่งผลไปต่อ
ความส าเร็จของผู้ประกอบการโดยตรง 
 2.5.2 ปัจจัยหลักท่ีมีผลต่อความส าเร็จที่ 2 
   1) ความกล้าเสี่ยง ผู้ที่เป็นเจ้าของกิจการ ชอบท างานที่ท้าทายมันสมองและ
ความสามารถของตนเอง จ าเป็นต้องหาทางเลือกไว้หลายทาง เช่น การลงทุนธุรกิจ ต้องใช้เวลาศึกษา
หาข้อมูลอย่างลึกซึ้ง การวางแผนการตลาด ศึกษาลูกค้ามาเป็นอย่างดี แต่ทุกอย่างที่เราศึกษามามัน
อาจจะไม่เป็นไปตามแผนทั้งหมด ความเสี่ยงจึงมี แต่ข้อมูลและความรู้ที่เรามีจะเป็นการลดความเสี่ยง
และเพ่ิมโอกาสความส าเร็จ 
   2) มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การจะเป็นผู้ประกอบการ ที่ประสบความส าเร็จ
จะต้องเป็นผู้ที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ โดยการน าประสบการณ์และความรู้ที่พบเจอมามา
สร้างสรรค์และประยุกต์ เพ่ือให้เกิดนวัตกรรมหรือสินค้าใหม่ อาจเกิดจากการมองเห็นถึงปัญหาและ
น ามาพัฒนาและแก้ไขเพ่ือให้เกิด ผลิตภัณฑ์หรือบริการ และสุดท้ายต้องด าเนินการหาแนวทางเพ่ือ
พัฒนาสินค้าและบริการ อยู่เสมอ 
   3) ต้องการมุ่งความส าเร็จหากมีโอกาสที่จะประสบความส าเร็จ ผู้ประกอบการ
จ าเป็นต้องแน่วแน่ และตั้งใจในการท างาน เพ่ือบรรลุเปูาหมายตามที่วางไว้  
   4) รู้จักผูกพันต่อเปูาหมาย เมื่อมีการตั้งเปูาหมายวาดฝันถึงความส าเร็จจ าเป็นต้อง
ไปให้ถึงจุดนั้น วางแผนและด าเนินงานท าทุกวิถีทางเพ่ือให้ประสบความส าเร็จและต้องรู้ว่าถ้าหาก
ล้มเหลวเกิดจากปัญหาได้ และจะแก้อย่างไร 
   5) ยืนหยัดต่อสู้ท างานหนัก เพ่ือในการเป็นผู้ประกอบการที่ดีจ าเป็นต้องท างาน
อย่างหนักท าอย่างเต็มความสามารถ และเผชิญหน้ากับปัญหาที่เข้ามาไม่ย่อท้อแม้อุปสรรคจะยากแค่
ไหนหรือจะถูกกดดันมากอย่างไร ทุกปัญหามีทางแก้เพียงแค่เรากล้าเผชิญกับปัญหาและหาทาง
แก้ปัญหาอย่างมีสติและเหตุผล 
   6) ความสามารถโน้มน้าวจิตใจผู้อ่ืน ผู้ประกอบการที่ดีนั้นจ าเป็นต้องมีสกิลในการ
โน้มน้าวจิตใจผู้อ่ืนไม่ว่าจะเป็นจากคู่ค้าหรือลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้าหรือคู่ค้าคล้อยตามเราและท าการค้า
กับเรา 
   7) เอาประสบการณ์ในอดีตมาเป็นบทเรียน ประสบการณ์ทั้งดีและไม่ดีที่ผ่านมาใน
ชีวิตมักจะสอนบทเรียนให้เราเสมอดังนั้นหากเราน ามาใช้หรือน ามาปรับปรุงมันจะเกิดผลประโยชน์
อย่างที่เราคาดไม่ถึงและเรายังสามารถน าบทเรียนนั้นมาแก้ปัญหาหรือปูองกันปัญหาที่จะเกิดข้ึนใน
อนาคตได้ 
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   8) มีความเป็นผู้น าที่ดี การเป็นผู้น าที่ดีจ าเป็นต้องมีธรรมาภิบาลในการปกครอง มี
คุณธรรม และมีความซื่อตรงต่อหน้าที่การงาน ไม่เอนเอียงไปทางใดทางหนึ่ง 
   9) มีความกระตือรือร้น ในการท างานมีการตอบสนองที่ไวกับลูกค้าควรจัดการ
แก้ปัญหาให้ไวและเร็วเมื่อผู้น ามีความกระตือรือร้นในการท างานสิ่งเหล่านั้นจะถูกส่งต่อไปยังพนักงาน
ของเราเอง 
   10) มีวิสัยทัศน์กว้างไกล สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในภายภาคหน้า
ได้อย่างทะลุปุโปร่งและวางแผนการรับมือปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต พร้อมกับรับมือความ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน หากมีปัญหาใหม่ ๆ เข้ามา 
   11) มีความเชื่อม่ันในตนเอง ผู้ประกอบการที่จะประสบความส าเร็จ จะต้องมีความ
เชื่อมั่นว่าความสามารถของเรานั้นท าได้ สามารถพ่ึงพาตัวเองได้ และมีความแน่วแน่ มั่นใจ เด็ดเดี่ยว 
และสิ่งส าคัญสุด ในการเป็นผู้น าควรจะมีความเชื่อม่ันในตัวเองอย่างแรงกล้าสามารถพิชิตปัญหาที่เข้า
มา แต่ต้องรู้จักประมาณตน อย่าประเมินความสามารถตัวเองสูงเกินไปเพราะอาจจะท าให้ พลาดได้ 
   12) มีความรับผิดชอบ ความรับผิดชอบเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับทุกคนไม่ว่าจะเป็น
ผู้ประกอบการหัวหน้าพนักงานหรือแม้แต่ต าแหน่งใด ๆ ดังนั้น หากการที่จะเป็นผู้ประกอบการที่ดี
ควรจ าเป็นต้องมีความรับผิดชอบในหน้าที่ตัวเองท างานที่วางไว้ให้บรรลุเปูาหมายยังไม่เกียจค้าน 
   13) ใฝุหาความรู้เพ่ิมเติม ถึงแม้จะเชี่ยวชาญ ความรู้เป็นสิ่งที่ไม่มีวันหมด ไม่ว่าเรา
จะเชี่ยวชาญ เพียงใด ในปัจจุบันโลกพัฒนาไว ความรู้ความสามารถคนก็เพ่ิมมากข้ึนหากเรายังยึดติด
กับความรู้เดิมที่เรามีเราอาจจะพัฒนาไม่ทันโลกและไม่ทันคนอื่น 
   14) อย่าตั้งความหวังไว้กับผู้อ่ืน ผู้ที่เริ่มท าธุรกิจมักจะใช้เงินทุนของตัวเอง ท าให้มี
ก าลังใจ และความรับผิดชอบท างานอย่างไม่ย่อท้อแต่จะมาหวังให้ผู้ที่อยู่รอบตัวเราท างานอย่างหนัก
เช่นเดียวกับเราเพ่ือให้ประสบความส าเร็จนั้นอาจเป็นไปได้ยาก ดังนั้นควรอย่าตั้งความหวังมากเกินไป
กับผู้ร่วมงาน 
   15) กล้าตัดสินใจและมีความพยายาม ตัดสินใจและต้องรับผิดชอบในสิ่งที่ตัวเอง
ตัดสินใจ 
   16) ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมเป็นความสามารถท่ีผู้ประกอบการ
ทุกคนพึงม ีถ้าไม่รู้จักการปรับตัวตามกระแสสังคม หรือกระแสโลกที่เปลี่ยนไป เราจะกลายเป็นคนที่
ล้าหลังและตกยุค 
   17) มองเหตุการณ์ปัจจุบันเป็นหลัก ควรจะมองเหตุการณ์ปัจจุบันเป็นหลักแต่ก็ไม่
ควรที่จะลืม วางแผนงาน ไหนเรื่องของอนาคต 
   18) รู้จักประมาณตนเอง ไม่ท าสิ่งใดเกินตัว เกินความสามารถ รู้ว่าเราท าสิ่งใดได้สิ่ง
ใดไม่ได้ 
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   19) ประหยัดเพื่ออนาคตของธุรกิจโรงงาน การด าเนินธุรกิจโรงงานขนาดกลางต้อง
ใช้ระยะเวลายาวนานกว่าจะประสบความส าเร็จ ดังนั้นการประหยัด อดออม เพ่ือน าไปขยายธุรกิจต่อ
ต้องรู้จักหักห้ามใจในสิ่งสิ้นเปลือง 
   20) ต้องมีความร่วมมือและแข่งขัน การท าธุรกิจย่อมมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน คือ เพื่อ
ก าไร ร่วมมือกันพ่ึงพาอาศัยกันเพื่อให้ธุรกิจอยู่รอดโดยร่วมกันตั้งเป็นสมาคม ชมรม เพ่ือช่วยเหลือกัน 
การท าธุรกิจต้องมีการแข่งขัน ควรแข่งขันในเรื่องพัฒนาผลิตภัณฑ์ คุณภาพ บริการ ด้านลดต้นทุนการ
ผลิต ถ้าไม่มีการแข่งขัน ก็จะไม่มีการพัฒนาเกิดขึ้น 
   21) มีความซื่อสัตย์ จ าเป็นต้องมีความซื่อสัตย์ต่อลูกค้า ทั้งในเรื่องการเงินและ
คุณภาพของเชื้อเพลิงและต้องสร้างความเชื่อถือของตัวเองในการเป็นลูกหนี้ที่ดีของธนาคาร เป็น
เจ้านายที่ดีของพนักงาน มีความซื่อสัตย์ ต่อครอบครัว และต่อตนเอง 
 
2.6 สรุปประเด็นส าคัญจากการวิเคราะห์อุตสาหกรรม  
 จากการวิเคราะห์สามารถสรุปว่า การวิเคราะห์อุตสาหกรรมในแต่ละส่วนมีความส าคัญต่อ
การประกอบธุรกิจการแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ด เพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล การต่อยอดธุรกิจในอนาคต 
การประเมินคู่แข่ง สามารถท าให้ทราบถึงโอกาส ข้อดีและข้อเสีย ในธุรกิจของเราและคู่แข่งได้เป็น
อย่างดี ท าให้สามารถหาวิธีการแก้ปัญหาและสามารถเพ่ิมผลก าไรให้แก่ธุรกิจได้  
 



 

บทที่ 3 
การประเมินสภาพแวดล้อมภายใน 

 
3.1 ตราสัญลักษณ์ของธุรกิจ 
 
ภาพที่ 3.1: ตราผลิตภัณฑ์ BIOMASS 
 

 
 

3.2 วิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมาย 
 3.2.1 วิสัยทัศน์ (Vision)  
 มุ่งสู่การเป็นผู้น าการแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวลทั่วราชอาณาจักร  
 3.2.2 พันธกิจ (Mission) 
   1) เพ่ิมมูลค่าทรัพยากรที่ไร้ประโยชน์และส่งมอบผลงานให้แก่ลูกค้าในระดับ
มาตรฐานสากล 
   2) ด าเนินธุรกิจการแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล สร้างความเป็น
ผู้น าในทุกด้าน เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยการสร้างผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ ตรงเวลา 
ราคายุติธรรม เน้นความสัมพันธ์กับชุมชน ลดปัญหาสิ่งแวดล้อมและค านึงถึงความปลอดภัยสูงสุด 
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   3) พัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิผลมีการปรับปรุง รับฟัง
ข้อเสนอแนะจากองค์กรและผู้ที่เก่ียวข้องอย่างต่อเนื่อง และมีธรรมาภิบาล 
 3.2.3 เปูาหมาย (Goals) 
  3.2.3.1 เปูาหมายระยะสั้น (1-2 ปี)  
  ด าเนินการก่อสร้างโรงงานแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล จัดท า
รายงานการวิเคราะห์ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและท าประชาพิจารณ์ ออกแบบ จัดหาเครื่องจักรและ
อุปกรณ์ ด าเนินการน าใบอ้อยมาผลิตเชื้อเพลิง เพ่ือจัดจ าหน่าย มุ่งสร้างให้โรงงานเติบโตอย่างมั่นคง
และยั่งยืนตลอดไปและต่อยอดธุรกิจใหม่ที่เกี่ยวกับ ศักยภาพชีวิมวล เพื่อเป็นการกระจายฐานรายได้
และการกระจายความเสี่ยง 
  3.2.3.2 เปูาหมายระยะยาว (3-5 ปี)  
   1) โรงงานแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล โรงแรกของประเทศ 
   2) ก าไรจากการประกอบการ 30% ต่อปีและขึ้นต่อเนื่อง 5% ต่อปี  
   3) ขยายโรงงานสาขา 1 สาขา เพื่อรองรับการผลิตที่เพ่ิมมากข้ึน 
 
3.3 การประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของกิจการ (SWOT Analysis) 
 3.3.1 จุดแข็ง (Strength)  
   1) เป็นพลังงานหมุนเวียนที่ มีปริมาณมากและไม่หมดไปง่ายเหมือนพลังงาน จาก
ซากฟอสซิล และไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเหมือนพลังงานฟอสซิล  
   2) ช่วยลดปริมาณขยะชีวภาพและการเผาไหม้ในอุตสาหกรรมอ้อย ช่วยลดการเกิด
ก๊าซเรือนกระจกและฝุุน ที่ก่อให้เกิดโรคทางเดินหายใจ 
   3) มีราคาและต้นทุนการผลิตที่ถูกกว่าเมื่อเทียบกับการใช้พลังงานเชื้อเพลิงจาก
ฟอสซิล  
   4) เหมาะส าหรับประเทศเกษตรกรรม เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้แก่พืชทางการเกษตร และ
ช่วยเพิ่มรายได้ให้เกษตรกร ซึ่งเป็นการช่วยพัฒนาเศรษฐกิจของ ประเทศไปในตัว 
   5) ผลผลิตที่เหลือจากการผลิต สามารถน าไปเพ่ิมมูลค่าได้โดยการท าเป็นปุ๋ยอินทรีย์
เพ่ือน ากลับไปใช้ในการเกษตรกรรมได้ 
   6) สะดวกต่อการขนส่ง และลดต้นทุนการขนส่ง ง่ายต่อการเก็บรักษา 
   7) ใช้ความร้อนเพ่ือท าลายเชื้อรา 
   8) เนื่องจากเชื้อเพลิงชีวมวลแบบอัดเม็ดมีความหนาแน่นของมวลสูง ท าให้ค่าความ
ร้อนต่อหน่วยน้ าหนักสูงขึ้นตามไปด้วย 
   9) เพ่ิมมูลค่าของเหลือทิ้ง  
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   10) ให้ความร้อนสม่ าเสมอ 
   11) ใช้งานง่ายและสะดวก 
 3.3.2 จุดอ่อน (Weakness)  
   1) เป็นโรงงานเปิดใหม่ไม่มีประสบการณ์การท าธุรกิจแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้
เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล 
   2) ใช้เงินลงทุนสูง 
   3) ปริมาณใบอ้อยไม่อาจควบคุมได้เพราะ การตัดใบอ้อยจะตัดเพียง 5 เดือน คือ 
ธันวาคม-เมษายน  
   4) การตัดใบอ้อยจากเกษตรเป็นการเสียเวลา ได้เงินไม่คุ้มค่าแรงงาน 
   5) เกษตรรายเล็กไม่มีเครื่องมือเก็บใบอ้อย จึงต้องเผา 
 3.3.3 โอกาส (Opportunity) 
   1) ผู้ประกอบการโดยส่วนใหญ่มีความต้องการใช้พลังงานชีวมวลทดแทนการใช้
น้ ามันหรือก๊าซธรรมชาติ 
   2) ประเทศไทยเริ่มมีหน่วยงานหรือสมาคมที่เก่ียวข้องกับการผลิตและการใช้
พลังงานชีวมวล นอกจากนี้ยังมีกลไกการส่งเสริมการใช้พลังงานผ่านโครงการต่าง ๆ เช่นโครงการ
เงินทุนหมุนเวียน และ ESCO 
   3) อัตราเพ่ิมขึ้นของราคาน้ ามันดิบในตลาดโลกเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องท าให้โรงงาน
ไฟฟูาส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น จึงมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนมาใช้เชื้อเพลิงชีวมวลมากขึ้นซึ่งมีราคาถูก 
   4) มีการก าหนดมาตรฐานตามระดับสากล และส่งตรวจมาตรฐานของ Biomass 
Pellet เพ่ือพัฒนาเป็นเชื้อเพลิงชีวมวลส าหรับอนาคต 
   5) แนวคิดด้านกลไกการพัฒนาที่สะอาด สามารถน ามาใช้กับการเพ่ิมประสิทธิผล
ของเชื้อเพลิงชีวมวลได้ รวมทั้งสามารถลดต้นทุนการลงทุนได้ 
 3.3.4 อุปสรรค (Threats) 
   1) การประกอบธุรกิจแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล เพ่ือ
ตอบสนองการเปลี่ยนแปลง มูลค่าทรัพยากรเหลือใช้ อาจมีผลกระทบต่อชุมชนในเรื่องของควัน ฝุุนที่
จะเกิดขึ้น 
   2) อุปกรณ์และเทคโนโลยีราคาค่อนข้างแพงท าให้ไม่คุ้มค่าในด้านเศรษฐศาสตร์  
   3) กฎหมายไม่มีระบุเกณฑ์ขั้นต่ าของการใช้พลังงานความร้อนของเครื่องจักรที่ผลิต
ความร้อน  
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 3.3.5 กลยุทธ์องค์กรด้วย TOWS Matrix 
  3.3.5.1 (S+O) กลยุทธ์เชิงรุก  
   1) เน้นราคาท่ีถูกกว่าเมื่อเทียบกับการใช้งานพลังงานฟอสซิลท าให้ผู้ประกอบการ
โดยส่วนใหญ่มีความต้องการใช้พลังงานชีวมวลทดแทน 
   2) ก าหนดนโยบายกลไกการพัฒนาที่สะอาด สามารถน ามาใช้กับการเพ่ิม
ประสิทธิผลของเชื้อเพลิงชีวมวลได้ รวมทั้งสามารถลดต้นทุนการลงทุนได้ช่วยลดปริมาณขยะและขยะ
ชีวภาพที่เกิดขึ้นในครัวเรือนและอุตสาหกรรม พร้อมช่วยลดการเผาใบอ้อย 
   3) ประเทศไทยเริ่มมีหน่วยงานหรือสมาคมที่เก่ียวข้องกับการผลิตและการใช้
พลังงานชีวมวล นอกจากนี้ยังมีกลไกการส่งเสริมการใช้พลังงานผ่านโครงการต่าง ๆ เช่น โครงการ
เงินทุนหมุนเวียน และ ESC เหมาะส าหรับประเทศเกษตรกรรม เนื่องจากเป็นการเพ่ิมมูลค่าให้กับของ
เหลือใช้ทางการเกษตรและเพ่ิมรายได้ให้กับเกษตรกร เป็นการช่วยพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 
  3.3.5.2 (S+T) กลยุทธ์เชิงปูองกัน 
   1) น าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือลดปริมาณขยะและขยะชีวภาพที่เกิดขึ้นในครัวเรือนและ
อุตสาหกรรม พร้อมช่วยลดการเผาใบอ้อย ลดเรื่องควันและฝุุนที่จะเกิดขึ้น 
   2) ผลผลิตที่เหลือจากกระบวนการผลิตสามารถน าไปท าเป็นปุ๋ยและน้ าหมักอินทรีย์ 
เพ่ือน ากลับไปใช้ในเชิงเกษตรกรรมได้เป็นการลดต้นทุนของอุปกรณ์และเทคโนโลยี 
   3) จากเทคโนโลยีท าให้ใบอ้อยเชื้อเพลิงอัดเม็ดให้ความร้อนสม่ าเสมอ สามารถ
ควบคุมกากรผลิตความร้อนจากอุปกรณ์ได้  
  3.3.5.3 (W+O) กลยุทธ์เชิงแก้ไข  
   1) เข้าร่วมโครงการเงินทุนหมุนเวียน และ ESCO เพ่ือไม่ต้องแบกรับต้นทุนที่สูง 
   2) ประสานงานหน่วยงานหรือสมาคมที่เก่ียวข้องกับการผลิตและการใช้พลังงาน 
ชีวมวลเพ่ือหาอบรม เพ่ิมประสบการณ์ในการท าธุรกิจ  
  3.3.5.4 (W+T) กลยุทธ์เชิงรับ 
  ร่วมลงทุนกับพันธมิตรทางการค้าเพ่ือเพ่ิมเงินลงทุน 
 
3.4 แนวทางกลยุทธ์ของธุรกิจ  
 สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยการท าเป็นแหล่งเรียนรู้เพื่อพัฒนาเทคโนโลยี
โรงงานผลิตแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล ท าการประชาสัมพันธ์และด าเนิน
กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ ร่วมกับองค์กรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางท่ีสามารถน าไปใช้กับการเพ่ิมมูลค่า
ใบอ้อยในชุมชนต่าง ๆ เพื่อการขยายกิจการในอนาคต 
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 3.4.1 กลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Functional Level Strategy) 
  3.4.1.1 กลยุทธ์ระดับแผนกการขายและการตลาด  
  การวางแผน Brand Positioning และ Brand Identity เพ่ือให้เป็น Top-of-mind ใน
ตลาด รวมถึงการบริหารค่าใช้จ่ายให้คุ้มค่ากับการลงทุน (Return on Investment  
  3.4.1.2 กลยุทธ์ระดับแผนการเงินและแผนกบัญชี  
  บริหารจัดการกระแสเงินสดซึ่งเปรียบเสมือนกับเส้นเลือดของธุรกิจอย่างไรให้เพียงพอ
ต่อค่าใช้จ่าย รวมไปถึงการมองหาโอกาสของแหล่งเงินทุน เพ่ือให้องค์กรสามารถด าเนินงานได้อย่าง
ราบรื่น 
  3.4.1.3 กลยุทธ์ระดับแผนกจัดซื้อและบริหารผลิตภัณฑ์ 
   1) การกระจายการจัดซื้อ เป็นการปูองกันไม่ให้อ านาจการต่อรองของผู้ซื้อน้อยกว่า
ผู้ขาย คือ การกระจายการจัดซื้อ โดยปริมาณการสั่งซื้อที่กระจายให้แก่ผู้ขายแต่ละรายต้องมาก
พอทีจ่ะท าให้ผู้ขายเห็นคุณค่าที่จะติดต่อค้าขายกับผู้สื่อในระยะยาว 
   2) การก าหนดมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ให้อยู่ในมาตรฐานเดียวกัน โดยมีเกณฑ์การ
วัดที่เท่าเทียม หากผู้ประกอบการทุกรายที่อยู่ในอุตสาหกรรมนี้สามารถก าหนดเกณฑ์วัดเป็นมาตรฐาน
ของคุณภาพสินค้า ได้ จะท าให้อ านาจการต่อรองของผู้ขายในแต่ละราย ความเท่าเทียมและทั้งฝุายผู้
ซ้ือและผู้ขาย 
   3) การสร้างแหล่งซื้อเพ่ิมเติม ให้ค าแนะน าแก่ผู้ขายผลิตภัณฑ์สินค้าของเรา โดย
สร้างกฎเกณฑ์ในการขาย และคงไว้ซึ่งคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
  3.4.1.4 กลยุทธ์ระดับแผนกบริการลูกค้าสัมพันธ์ 
  ลงทุนกับซอฟต์แวร์ CRM ซ่ึงดีต่อการท างานรว่มกันของทีมต่าง ๆ การจัดเก็บข้อมูล
ลูกค้า และการติดตามข้อมูลที่มีการโต้ตอบกลับมาจากลูกค้า โดยให้ออกแบบซอฟต์แวร์ CRM จาก
การประเมินกระบวนการทางธุรกิจที่มีอยู่และรับข้อมูลจากทีมต่าง ๆ 
 



 

บทที่ 4  
การวิจัยตลาด 

 
4.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 4.1.1 เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ใบอ้อย
อัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวลของธุรกิจโรงไฟฟูา 
 4.1.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยส่งเสริมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้
เป็นเชื้อเพลิงชีวมวลของธุรกิจโรงไฟฟูา 
 4.1.3 เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์
กับการตัดสินใจเลือกใช้ใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวลของธุรกิจโรงไฟฟูา 
 
4.2 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 4.2.1 ได้ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ใบ
อ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวลของธุรกิจโรงไฟฟูา 
 4.2.2 ได้ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่งเสริมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ใบอ้อยอัดเม็ด
เพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวลของธุรกิจโรงไฟฟูา 
 4.2.3 ได้ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยส่งเสริมการตลาดมี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้ใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวลของธุรกิจโรงไฟฟูา 
 4.2.4 เพ่ือเป็นประโยชน์ในด้านฐานข้อมูลให้กับผู้ประกอบการและผู้ที่เกี่ยวข้อง สามารถ
น าไปต่อยอดในการประกอบธุรกิจและท าวิจัยครั้งต่อไป 
 
4.3 ระเบียบวิธีวิจัย  
 4.3.1 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ เจ้าของโรงงานไฟฟูาและผู้เกี่ยวข้อง รายได้ 10 ล้าน
บาทข้ึน ในจังหวัดก าแพงเพชร 
 4.3.2 กลุ่มตัวอย่าง  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มเจ้าของโรงงานไฟฟูาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ทุก
เพศ อายุ 20 ปีขึ้นไป รายได้ 10 ล้านบาทข้ึน ในจังหวัดก าแพงเพชร ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้วิธกีารค านวณ
ขนาดกลุ่มตัวอย่างในกรณีนี้ผู้วิจัยไม่ทราบจ านวนประชากรที่แท้จริง จึงใช้สูตรค านวณกลุ่มตัวอย่าง
ของ Cochran (1953) โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 และระดับความคลาดเคลื่อน
ร้อยละ 5 ซึ่งสูตรในการค านวณท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ 
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    n = P(1-P)z2  
          e2 
  เมื่อ  n แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการเลือก 
    P แทน สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยต้องการน ามาเป็นตัวอย่าง =0.5 
    Z แทน ระดับความเชื่อมั่นที่ผู้วิจัยเป็นผู้ก าหนดไว้ Z มีค่าเท่ากับ 1.96 ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 (ระดับ .05)  
    e แทน ค่าความผิดพลาดสูงสุดที่เกิดขึ้น = .05  
  แทนค่า  

n = ((0.5)(1-0.5) (1.96)^2)/(0.05)^2  
 
 การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างจากกลุ่มเจ้าของโรงงานไฟฟูาและผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง ทุกเพศ อายุ 20 ปีขึ้นไป รายได้ 10 ล้านบาทข้ึนไป ในจังหวัดก าแพงเพชร โดยไม่ใช้
ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) ซึ่งผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยพิจารณาจากการลักษณะของกลุ่มที่เลือก
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย (กลุ่มเจ้าของโรงงานไฟฟูาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ทุกเพศ อายุ 20 
ปีขึ้นไป รายได้ 10 ล้านบาทขึ้น ในจังหวัดก าแพงเพชร) จัดท าแบบสอบถาม เพ่ือให้ได้ครบตาม
จ านวนที่ผู้วิจัยได้ก าหนดไว้  
 
4.4 วิธีการเก็บข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
 หลังจากท่ีผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาเป็นแนวทาง
ในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ตามล าดับ ดังนี้ 
 4.4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ 
 แจกแบบสอบถาม ใช้การเก็บกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือให้ได้ครบตามจ านวนที่ผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ 
หลังจากได้รับแบบสอบถามกลับมา ผู้วิจัยท าการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามที่ได้รับทั้งหมดก่อนท าการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ 
 เป็นข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้า รวบรวมจากงานวิจัย บทความ วารสาร เอกสารต่าง ๆ เพ่ือ
เป็นส่วนประกอบในเนื้อหาและน าไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
   1) จัดเตรียมแบบสอบถามให้สมบูรณ์ ครบถ้วน 
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   2) เก็บ (Try Out) จ านวน 30 ชุด ที่ไม่ใช้กลุ่มตัวอย่าง 
   3) ตรวจความสมบูรณ์แบบสอบถาม แล้วจึงน าไปแจกแบบสอบถาม ที่ใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่าง 
   4) เก็บรวบรวมแบบสอบถามจนได้ครบตามจ านวน แล้วจึงน ามาตรวจสอบความ
สมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือปูองกันความผิดพลาดในการลงข้อมูลของ
แบบสอบถามเพ่ือน าไปวิเคราะห์ข้อมูล 
   5) ตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนของค าตอบในแบบสอบถามเสร็จสิ้น แล้วจึงจัด
หมวดหมู่ของแบบสอบถามและตั้งค่าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการ
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
 
4.5 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยสร้างขึ้นเพ่ือ
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นมา
จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัย โดยแจกแบบสอบถาม ในแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน สถานภาพ ระดับการศึกษา โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
สามารถเลือกค าตอบได้เพียงค าตอบเดียวและตรงกับตัวผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด ค าถามมี
ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม ด้านบุคคล ด้านกายภาพและการ
น าเสนอ ด้านกระบวนการ ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน มี 5 ระดบั 
(Interval Scale) โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert Scale)  
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการตัดสินใจซื้อใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิง 
ชีวมวลประกอบด้วย การตระหนักถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก และการ
ตัดสินใจซื้อ ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน มี 5 ระดับ (Interval 
Scale) โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่าของ ลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยมีเกณฑ์การแปลความหมาย ใน
ส่วนที่ 2 และ3 ดังนี้ 
   5   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
   4   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
   3   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
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   2   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
   1   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

โดยเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มเปูาหมายในแบบสอบถาม
ได้ก าหนดไว้ ดังนี้ 

 

   อัตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด คะแนนต่ าสุด

จ านวนช้ัน
 

 

     = 
   

 
 

 
      = 0.80 
 
   ช่วงชั้น   ค าอธิบายการแปลผล 
   4.21 - 5.00  มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
   3.41 - 4.20  มีระดับความคิดเห็นมาก 
   2.61 - 3.40  มีระดับความคิดเห็นปานกลาง 
   1.81 - 2.60  มีระดับความคิดเห็นน้อย 
   1.00 - 1.80  มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
 
 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด ให้ผู้ตอบแบบค าถามแสดงความคิดเองเพ่ิมเติม 
 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยด าเนินการสร้างแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนใน
การสร้าง ดังต่อไปนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาค้นคว้าจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี และงานวิจัยต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล 
  ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับวิธีการศึกษา
เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล ให้ครอบคลุมเนื้อหาใน
ด้านต่าง ๆ ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม ด้านบุคคล ด้านกายภาพและการน าเสนอ ด้านกระบวนการ 
ปัจจัยการส่งเสริมการตลาด ประกอบด้วย ด้านการโฆษณา ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการขายโดย
ใช้พนักงาน ด้านการให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ และด้านการตลาดทางตรง และปัจจัยการ
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ตัดสินใจซื้อใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล ประกอบด้วย การตระหนักถึงความต้องการ 
การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และการประเมินหลังการซื้อ 
  ขั้นตอนที่ 3 สร้างแบบสอบถามเป็น 4 ตอน โดยใช้วัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อเป็น
แนวทางในการตั้งแบบสอบถาม ดังต่อไปนี้ 
   ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล  
   ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
   ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการตัดสินใจซื้อใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็น
เชื้อเพลิงชีวมวล 
   ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ 
  ขั้นตอนที่ 4 น าเสนอแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความ
ถูกต้องความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ภาษาท่ีใช้และท าการแก้ไขปรับปรุง
แบบสอบถาม 
  ขั้นตอนที่ 5 น าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญด้าน
การสร้างเครื่องมือวิจัยและด้านการศึกษา ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 
ครอบคลุมสอดคล้องกับหัวข้อปัญหาและวัตถุประสงค์ในการวิจัย และพิจารณาความถูกต้อง ชัดเจน 
ของภาษาที่ใช้ 
  ขั้นตอนที่ 6 วิเคราะห์คุณภาพของเครื่องมือ โดยหาค่า IOC (Index of Item – 
Objective Congruence) มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.5 ขึ้นไป ค่า IOC 
   +1  =   แน่ใจว่า ข้อค าถามสอดคล้องกับเนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย 
    0   =   ไม่แน่ใจว่า ข้อค าถามสอดคล้องกับเนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย 
   -1   =   แน่ใจว่า ข้อค าถามไม่สอดคล้องกับเนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย 
  โดยสูตรที่ใช้ในการค านวณ มีดังต่อไปนี้ 
 

    IOC = 
∑ R

 
 

 
  เมื่อ  IOC  แทน ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

    ∑ R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
    N   แทน จ านวนรวมของผู้ทรงคุณวุฒิ 
  ถ้าค่า IOC ที่ค านวณได้มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ค าถามนั้นน าไปใช้ได้ ถ้าค่า IOC ที่
ค านวณได้ต่ ากว่า 0.5 ค าถามนั้นควรปรับปรุง หรือตัดค าถามนั้นทิ้ง 
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  ขั้นตอนที่ 7 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแก้ไข
แล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาค้นคว้าอิสระให้พิจารณาความสมบูรณ์อีกครั้งและน าไปทดลอง (Try 
Out) กับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ัน 
(Reliability) เพ่ือให้ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์โดยวิธีการหาค่าคอนบาค (Cronbach's Alpha 
Coefficient) โดยมีเกณฑ์ตัดสินค่าประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่า 0.81 – 1.00 จะไม่แก้ไขแบบสอบถาม 
หากต่ ากว่า 0.80 ต้องท าการแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถาม โดยค่าความเชื่อมั่นมีเกณฑ์การแปล
ความหมาย ดังต่อไปนี้ 
   0.80 - 1.00 มีค่าความเชื่อมั่นสูงมาก สามารถน าไปใช้ได้ดีมาก 
   0.70 - 0.79 มีค่าความเชื่อมั่นสูง  สามารถน าไปใช้ได้ดี 
   0.50 – 0.69 มีค่าความเชื่อมั่นปานกลาง สามารถน าไปใช้ได้ 
   0.30 – 0.49 มีค่าความเชื่อมั่นต่ า  ควรปรับปรุงเครื่องมือ 
   ต่ ากว่า 0.30 มีค่าความเชื่อมั่นต่ ามาก เครื่องมือไม่สามารถใช้ไม่ได้ 
 
4.6 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 
ตารางที่ 4.1: สรุปข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 

กลุ่มตัวอย่าง (N=54) จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 25 46.3 

หญิง 29 53.7 

อายุ 
18–25 ปี 3 5.6 

26–30 ปี 13 24.1 

31–40 ปี 28 51.9 
41–50 ปี 8 14.8 

51 ปีขึ้นไป 2 3.7 
(ตารางมีต่อ) 

 
 



34 

ตารางที่ 4.1 (ต่อ): สรุปข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 

กลุ่มตัวอย่าง (N=54) จ านวน ร้อยละ 

ระดับการศึกษา 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 6 11.1 

ปริญญาตรี 43 79.6 

ปริญญาโท/ปริญญาเอก 5 9.3 
สังกัด 

คณะกรรมการ 3 5.6 

บริหารองค์กร 10 18.5 
บัญชีและการเงิน 4 7.4 

ฝุายปฏิบัติการ 28 51.9 
ฝุายพัฒนาธุรกิจ 5 9.3 

ฝุายจัดซื้อ 4 7.4 

รายได้ต่อเดือน 
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 1 1.9 

10,001 – 20,000 บาท 25 46.3 

20,001 – 30,000 บาท 14 25.9 
40,001 บาทขึ้นไป 14 25.9 

สถานภาพ 
โสด 28 51.9 

สมรส 26 48.1 

หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 0 0 
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ภาพที่ 4.1: แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ที่ท าแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

 
 
 จากภาพที่ 4.1 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงสัดส่วนอยู่ที่ 53.7% และล าดับ
ที่ 2 เป็นเพศชาย สัดส่วนคือ 46.3%  
 
ภาพที่ 4.2: แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ที่ท าแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

 
 
 จากภาพที่ 4.2 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ 31–40 ปี สัดส่วนอยู่ที่ 51.9% และ
ล าดับที่ 2 มีอายุ 26–30 ปี สัดส่วนคือ 24.1% 
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ภาพที่ 4.3: แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ที่ท าแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

 
 
 จากภาพที่ 4.3 ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรี 
สัดส่วนอยู่ที่ 79.6% และล าดับที่ 2 ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี สัดส่วน คือ 11.1% 
 
ภาพที่ 4.4: แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ที่ท าแบบสอบถาม จ าแนกตามสังกัดหรือแผนก 
 

 
 
 จากภาพที่ 4.4 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสังกัดหรือแผนก คือ ฝุายปฏิบัติการ สัดส่วน
อยู่ที่ 51.9% และล าดับที่ 2 บริหารองค์กร สัดส่วน คือ 11.1% 
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ภาพที่ 4.5: แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ที่ท าแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 

 
 
 จากภาพที่ 4.5 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้ต่อเดือน คือ 10,001–20,000 บาท 
สัดส่วนอยู่ที่ 46.3% และล าดับที่ 2 รายได้ต่อเดือน 20,001–30,000 บาท และ 40,001 บาทข้ึนไป 
เท่ากัน สัดส่วนคือ 25.9% 
 
ภาพที่ 4.6: แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ที่ท าแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 
 

 
 
 จากภาพที่ 4.6 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพ โสด สัดส่วนอยู่ที่ 51.9% และ
ล าดับที่ 2 สมรส สัดส่วนคือ 48.1% 
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ตารางที่ 4.2: สรุปปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสินค้าแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิง   
ชีวมวล 

 

ส่วนประสมทางการตลาด  ̅ S.D. ความหมาย ล าดับ 
ด้านผลิตภัณฑ์ 

คุณภาพของสินค้าดี  3.98 0.63 มาก 3 
ความสะอาด ปลอดภัย 3.98 0.63 มาก 3 

ระยะเวลาเผาไหม้คงที่ 4.07 0.72 มาก 2 

ความร้อนอยู่ในระดับที่ใช้งานได้ 4.11 0.74 มาก 1 
มีเนื้อที่ในการเก็บเยอะ 4.07 0.70 มาก 2 

ความชื่นในวัสดุใบอ้อยมีน้อย 3.89 0.79 มาก 3 

สามารถเก็บได้นาน 4.07 0.72 มาก 2 
มีขนาดเล็กและความหนาแน่นสูง 4.11 0.74 มาก 1 

มีปริมาณมลพิษและควันด าน้อย 3.98 0.74 มาก 3 

รวม 4.03 0.53 มาก  
ด้านราคา 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.93 0.75 มาก 4 
บอกราคาชัดเจน 4.06 0.76 มาก 1 

ราคาสินค้าไม่เปลี่ยนแปลงบ่อย 3.98 0.74 มาก 3 

มีส่วนลดเมื่อซื้อในปริมาณมาก 4.02 0.84 มาก 2 
มีส่วนลดพิเศษให้แก่ลูกค้าประจ า 4.02 0.81 มาก 2 

รวม 4.00 0.65 มาก  

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
หาซื้อได้ง่าย 3.70 0.90 มาก 2 

สั่งซื้อได้ทางออนไลน์ 3.48 1.08 มาก 6 
มีวางจ าหน่ายในร้านค้าที่น่าเชื่อถือ 3.50 1.11 มาก 5 

มีการจัดส่งถึงบ้าน 3.76 0.89 มาก 1 

สามารถหาซื้อได้จากตัวแทนจ าหน่ายใกล้บ้าน 3.57 1.18 มาก 3 
มีจ านวนร้านค้าท่ีจ าหน่ายเพียงพอ 3.56 1.09 มาก 4 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ): สรุปปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสินค้าแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็น
เชื้อเพลิงชีวมวล 

 

ส่วนประสมทางการตลาด  ̅ S.D. ความหมาย ล าดับ 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

มีความสะดวกในการเดินทางมาร้านค้า 3.57 1.02 มาก 3 
เวลาเปิด ปิดของร้านจัดจ าหน่ายมีความเหมาะสม 3.57 0.96 มาก 3 

รวม 3.59 0.90 มาก  

ด้านส่งเสริมการตลาด 
มีการโฆษณาผ่านสื่อหลากหลาย 3.57 0.84 มาก 3 

มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจน เหมาะสม เข้าใจง่าย 3.76 0.85 มาก 1 

มีการส่งเสริมการขายอยู่เสมอ เช่น ลด แลก แจก 
แถม 

3.54 0.91 มาก 4 

มีการให้ลูกค้าได้ทดลองใช้ 3.65 0.89 มาก 2 
รวม 3.63 0.75 มาก  

ด้านบุคลากร 

พนักงานขายควรมีความรู้ สามารถให้ค าแนะน า
การใช้งานได้เป็นอย่างดี 

3.94 0.76 มาก 2 

พนักงานแก้ไขปัญหาจากการซื้อสินค้าได้ดี 3.91 0.73 มาก 3 
การต้อนรับและอัธยาศัยของพนักงาน 3.83 0.80 มาก 4 

ความกระตือรือร้นในการให้บริการของพนักงาน 3.96 0.78 มาก 1 

รวม 3.91 0.66 มาก  
ด้านลักษณะทางกายภาพ 

มีโรงงานที่น่าเชื่อถือ 3.94 0.76 มาก 2 

มีการจัดระเบียบของโรงงานอย่างเหมาะสม 3.94 0.76 มาก 2 
บรรยากาศภายในโรงงานไม่อึดอัด อากาศถ่ายเท
สะดวก 

3.96 0.75 มาก 1 

ความสะอาดของสถานที่ 3.93 0.77 มาก 3 

รวม 3.94 0.68 มาก  

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ): สรุปปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสินค้าแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็น
เชื้อเพลิงชีวมวล 

 

ส่วนประสมทางการตลาด  ̅ S.D. ความหมาย ล าดับ 
ด้านกระบวนการ 

มีการบริการข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต 3.93 0.77 มาก 2 
ความรวดเร็วในการให้บริการ 3.96 0.80 มาก 1 

ความถูกต้องในการคิดค านวณค่าใช้จ่ายในการ
บริการ 

3.91 0.76 มาก 3 

ความสะดวกและง่ายในขั้นตอนการรับบริการ 3.96 0.82 มาก 1 

รวม 3.94 0.68 มาก  
 
ภาพที่ 4.7: แสดงข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสินค้าแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็น

เชื้อเพลิงชีวมวล จ าแนกตามด้านผลิตภัณฑ์ 
 

 
 
 จากภาพที่ 4.7 แสดงให้เห็นว่าเมื่อสอบถามถึงด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ค าถึงความสะอาด ปลอดภัย มีสัดส่วนถึง 36% และล าดับที่ 2 คือ คุณภาพของสินค้าดี มีสัดส่วนถึง 
32% 
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ภาพที่ 4.8: แสดงข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสินค้าแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็น
เชื้อเพลิงชีวมวล จ าแนกตามด้านราคา 

 

 
 
 จากภาพที่ 4.8 แสดงให้เห็นว่า เมื่อสอบถามถึงด้านราคา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ค า
ถึงราคาสินค้าไม่เปลี่ยนแปลงบ่อย มีสัดส่วนถึง 33% และล าดับที่ 2 คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มี
สัดส่วนถึง 32%  
 
ภาพที่ 4.9: แสดงข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสินค้าแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็น

เชื้อเพลิงชีวมวล จ าแนกตามด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 

 
 
 จากภาพที่ 4.9 แสดงให้เห็นว่า เมื่อสอบถามถึงด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ค าถึง มีความสะดวกในการเดินทางมาร้านค้า มีสัดส่วนถึง 29% และล าดับที่ 2 
คือ มีจ านวนร้านค้าที่จ าหน่ายเพียงพอ มีสัดส่วนถึง 27% 
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ภาพที่ 4.10: แสดงข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสินค้าแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็น
เชื้อเพลิงชีวมวล จ าแนกตามด้านส่งเสริมการตลาด 

 

 
 
 จากภาพที่ 4.10 แสดงให้เห็นว่า เมื่อสอบถามถึงด้านส่งเสริมการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ค าถึง มีการส่งเสริมการขายอยู่เสมอ เช่น ลด แลก แจก แถม และมีการให้ลูกค้าได้ทดลองใช้ 
มีสัดส่วนถึง 28% และล าดับที่ 2 คือ มีการโฆษณาผ่านสื่อหลากหลาย และมีการให้ข้อมูลที่ชัดเจน 
เหมาะสม เข้าใจง่าย มีสัดส่วนถึง 25% 
 
ภาพที่ 4.11: แสดงข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสินค้าแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็น

เชื้อเพลิงชีวมวล จ าแนกตามด้านบุคลากร 
 

 



43 

 จากภาพที่ 4.11 แสดงให้เห็นว่า เมื่อสอบถามถึงด้านบุคลากร ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ค าถึง พนักงานขายควรมีความรู้สามารถให้ค าแนะน าการใช้งานได้เป็นอย่างดี มีสัดส่วนถึง 32%  และ
ล าดับที่ 2 คือ พนักงานแก้ไขปัญหาจากการซื้อสินค้าได้ดี มีสัดส่วนถึง 31% 
 
ภาพที่ 4.12: แสดงข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสินค้าแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็น

เชื้อเพลิงชีวมวล จ าแนกตามด้านลักษณะทางกายภาพ 
 

 
 
 จากภาพที่ 4.12 แสดงให้เห็นว่า เมื่อสอบถามถึงด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ค าถึง บรรยากาศภายในโรงงานไม่อึดอัด อากาศถ่ายเทสะดวก มีสัดส่วนถึง 
30% และล าดับที่ 2 คือ มีโรงงานที่น่าเชื่อถือ มีการจัดระเบียบของโรงงานอย่างเหมาะสม มีสัดส่วน
ถึง 29% 
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ภาพที่ 4.13: แสดงข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสินค้าแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็น
เชื้อเพลิงชีวมวล จ าแนกตามด้านกระบวนการ 

 

 
 
 จากภาพที่ 4.13 แสดงให้เห็นว่าเมื่อสอบถามถึงด้านกระบวนการ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ค าถึง มีการบริการข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต มีสัดส่วนถึง 28%  และล าดับที่ 2 คือ ความรวดเร็วใน
การให้บริการ ความถูกต้องในการคิดค านวณ ค่าใช้จ่ายในการบริการ ความสะดวกและง่ายในขั้นตอน 
การรับบริการ มีสัดส่วนถึง 26% 
 
ตารางที่ 4.3: สรุปปัจจัยการตัดสินใจซื้อใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล 
 

การตัดสินใจซื้อ  ̅ S.D. ความหมาย ล าดับ 

การตระหนักถึงความต้องการ 
ท่านมีความต้องการใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็น
เชื้อเพลิงชีวมวล 

3.69 0.75 มาก 3 

ท่านมีความต้องการใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็น
เชื้อเพลิงชีวมวล ที่มีมาตรฐานปลอดภัย 

3.98 0.71 มาก 2 

ท่านมีความต้องการใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็น
เชื้อเพลิงชีวมวลที่ให้ความร้อนได้คง สม่ าเสมอ  

4.04 0.80 มาก 1 

รวม 3.90 0.65 มาก  
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ): สรุปปัจจัยการตัดสินใจซื้อใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล 
 

การตัดสินใจซื้อ  ̅ S.D. ความหมาย ล าดับ 

การค้นหาข้อมูล 
ท่านหาข้อมูลจากสื่อโฆษณา 3.83 0.82 มาก 2 

ท่านหาข้อมูลจากพนักงานขาย 3.81 0.73 มาก 3 

ท่านค้นหาข้อมูลใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็น
เชื้อเพลิงชีวมวลจากเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ 

3.91 0.68 มาก 1 

ท่านสอบถามข้อมูลใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็น
เชื้อเพลิงชีวมวลจากผู้ที่เคยมีประสบการณ์ใน
การซื้อซ้ ามาก่อน 

3.76 0.73 มาก 4 

ท่านหาข้อมูลข่าวสารแบบปากต่อปากมา 3.70 0.84 มาก 5 

รวม 3.80 0.54 มาก  

การประเมินทางเลือก 
ท่านเลือกซื้อใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิง
ชีวมวล จากคุณสมบัติเด่นสินค้า 

3.81 0.68 มาก 5 

ท่านเลือกซื้อสินค้าจากสถานที่จัดจ าหน่ายมี
ความสะดวกสบาย 

3.94 0.71 มาก 4 

ท่านเลือกประเมินราคาสินค้าจากหลาย
ผู้ประกอบการ 

3.76 0.70 มาก 6 

ท่านเลือกซื้อสินค้าที่มีมาตรฐานในการ
ให้บริการเป็นที่ยอมรับของลูกค้า 

3.94 0.71 มาก 4 

ท่านเลือกสินค้าท่ีมี ปลอดภัยต่อการใช้งาน 4.00 0.58 มาก 3 
ท่านเลือกสินค้าท่ีลดการสร้างมลพิษ 4.02 0.66 มาก 2 

ท่านเลือกซื้อสินค้าเพ่ือช่วยเกษตรกร 4.04 0.73 มาก 1 
รวม 3.93 0.54 มาก  

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ): สรุปปัจจัยการตัดสินใจซื้อใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล 
 

การตัดสินใจซื้อ  ̅ S.D. ความหมาย ล าดับ 

การตัดสินใจซื้อ 
ท่านตัดสินใจซื้อจากคุณภาพของสินค้า 4.17 0.64 มาก 1 

ท่านตัดสินใจซื้อสินค้าจากการโฆษณา 3.76 0.87 มาก 5 

ท่านตัดสินใจซื้อสินค้าจากการส่งเสริมการขาย 3.87 0.78 มาก 4 
ท่านตัดสินใจซื้อสินค้าจากการจูงใจของ
พนักงานขาย 

3.74 0.73 มาก 6 

ท่านตัดสินใจซื้อสินค้าจากการกระจายข่าวการ
ประชาสัมพันธ์ 

3.91 0.73 มาก 3 

ท่านตัดสินใจซื้อสินค้าจากการติดต่อขายตรง 3.94 0.81 มาก 2 

รวม 3.90 0.61 มาก  

 
ภาพที่ 4.14: แสดงข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสินค้าแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็น

เชื้อเพลิงชีวมวล จ าแนกตามการตระหนักถึงความต้องการ 
 

 
 
 จากภาพที่ 4.14 แสดงให้เห็นว่าเมื่อสอบถามถึงด้านการตระหนักถึงความต้องการ ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ค าถึง มีความต้องการใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล มีสัดส่วนถึง 
31% และล าดับที่ 2 คือ มีความต้องการใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล ที่มีมาตรฐาน
ปลอดภัย มีสัดส่วนถึง 30% 
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ภาพที่ 4.15: แสดงข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสินค้าแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็น
เชื้อเพลิงชีวมวล จ าแนกตามการค้นหาข้อมูล 

 

 
 
 จากภาพที่ 4.15 แสดงให้เห็นว่าเมื่อสอบถามถึงด้านการค้นหาข้อมูล ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ค าถึง ค้นหาข้อมูลใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวลจากเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ 
มีสัดส่วนถึง 32% และล าดับที่ 2 คือ หาข้อมูลจากพนักงานขาย มีสัดส่วนถึง 30% 
 
ภาพที่ 4.16: แสดงข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสินค้าแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็น

เชื้อเพลิงชีวมวล จ าแนกตามการประเมินทางเลือก 
 

 
 
 จากภาพที่ 4.16 แสดงให้เห็นว่า เมื่อสอบถามถึงด้านการค้นหาข้อมูล ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ค าถึง เลือกซื้อสินค้าจากสถานที่จัดจ าหน่ายมีความสะดวกสบาย มีสัดส่วนถึง 33% และ
ล าดับที่ 2 คือ เลือกซ้ือใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวลจากคุณสมบัติเด่นสินค้าและเลือก
ประเมินราคาสินค้าจากหลายผู้ประกอบการ มีสัดส่วนถึง 31% 
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ภาพที่ 4.17: แสดงข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสินค้าแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็น
เชื้อเพลิงชีวมวล จ าแนกตามการตัดสินใจซื้อ 

 

 
 
 จากภาพที่ 4.17 แสดงให้เห็นว่าเมื่อสอบถามถึงด้านการตัดสินใจซื้อ ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ค าถึง ตัดสินใจซื้อจากคุณภาพของสินค้า มีสัดส่วนถึง 37% และล าดับที่ 2 คือ ตัดสินใจซื้อ
สินค้าจากการจูงใจของพนักงานขาย มีสัดส่วนถึง 31% 
 ข้อเสนอแนะจากกลุ่มตัวอย่าง 
   1) ใบอ้อยอัดเม็ดปัจจุบันเป็นสินค้าใหม่ ยังไม่มีการน ามาใช้อย่างแพร่หลายในตอนนี้ 
   2) ปัจจุบันตลาดใบอ้อยอัดเม็ด / อัดแท่ง ยังมีผู้ผลิตน้อยราย และการน ามาใช้ใน
ภาคอุตสาหกรรมยังไม่แพร่หลาย ภาครัฐจึงควรส่งเสริมผู้ผลิต และผู้ใช้ให้มีมากข้ึน เพ่ือส่งเสริมการใช้
เชื้อเพลิงหมุนเวียน และเกษตรกรมีรายได้เพ่ิมจากการขายเศษเหลือใช้ทางการเกษตร 
   3) ดีมากจะได้ประหยัดก๊าซหุงต้ม 
   4) ส่งเสริมใบอ้อยอัดเม็ด เพ่ือลดการเผาใบอ้อย สร้างมลพิษทางอากาศ 
   5) ราคาค่อนข้างสูง ทางโรงงานเลยเลือกท่ีจะใช้ใบอ้อยอัดก้อน 
   6) ราคาและคุณภาพต้องน่าสนใจ  
 
4.7 สรุปผลการวิจัย  
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31–40 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี อยู่ใน
สังกัดฝุายปฏิบัติการ มีรายได้ต่อเดือนเฉลี่ย 10,001–20,000 บาท และสถานภาพโสด  
 จากผลการวิจัยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสินค้าแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็น
เชื้อเพลิงชีวมวล พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกเป็นรายข้อ
พบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ความร้อนอยู่ในระดับที่ใช้งานได้ และมีขนาดเล็กและความ
หนาแน่นสูง รองลงมาคือ ระยะเวลาเผาไหม้คงที่ มีเนื้อที่ในการเก็บเยอะ สามารถเก็บได้นาน  
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 ด้านราคา โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกเป็นรายข้อพบว่า ด้านที่มีความ
คิดเห็นมากที่สุดคือ บอกราคาชัดเจน รองลงมาคือ มีส่วนลดเมื่อซื้อในปริมาณมาก มีส่วนลดพิเศษ
ให้แก่ลูกค้าประจ า  
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกเป็นรายข้อ
พบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ มีการจัดส่งถึงบ้าน รองลงมาคือ หาซื้อได้ง่าย 
 ด้านส่งเสริมการตลาด โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกเป็นรายข้อพบว่า 
ด้านที่มีความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจน เหมาะสม เข้าใจง่าย รองลงมาคือ มีการให้
ลูกค้าได้ทดลองใช้ 
 ด้านบุคลากร โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกเป็นรายข้อพบว่า ด้านที่มี
ความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ความกระตือรือร้นในการให้บริการของพนักงาน รองลงมาคือ พนักงานขาย
ควรมีความรู้ สามารถให้ค าแนะน าการใช้งานได้เป็นอย่างดี  
 ด้านลักษณะทางกายภาพ โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกเป็นรายข้อพบว่า 
ด้านที่มีความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ บรรยากาศภายในโรงงานไม่อึดอัด อากาศถ่ายเทสะดวก รองลงมา
คือ มีโรงงานที่น่าเชื่อถือ และมีการจัดระเบียบของโรงงานอย่างเหมาะสม  
 ด้านกระบวนการ โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกเป็นรายข้อพบว่า ด้านที่มี
ความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ความรวดเร็วในการให้บริการและความสะดวกและง่ายในขั้นตอนการรับ
บริการ รองลงมาคือ มีการบริการข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต  
 จากผลการวิจัยปัจจัยการตัดสินใจซื้อใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล ด้านการ
ตระหนักถึงความต้องการ โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกเป็นรายข้อพบว่า ด้านที่มี
ความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ มีความต้องการใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวลที่ให้ความร้อนได้คง 
สม่ าเสมอ รองลงมาคือ มีความต้องการใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล ที่มีมาตรฐาน
ปลอดภัย 
 ด้านการค้นหาข้อมูล โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกเป็นรายข้อพบว่า ด้าน
ที่มีความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ค้นหาข้อมูลใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวลจากเครือข่ายสื่อ
สังคมออนไลน์ รองลงมาคือ หาข้อมูลจากสื่อโฆษณา 
 ด้านการประเมินทางเลือก โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกเป็นรายข้อพบว่า 
ด้านที่มีความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ เลือกซ้ือสินค้าเพ่ือช่วยเกษตรกร รองลงมาคือ เลือกสินค้าที่ลดการ
สร้างมลพิษ 
 ด้านการตัดสินใจซื้อ โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกเป็นรายข้อพบว่า ด้าน
ที่มีความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ตัดสินใจซื้อจากคุณภาพของสินค้า รองลงมาคือ ตัดสินใจซื้อสินค้าจาก
การติดต่อขายตรง 



 

บทที่ 5 
กลยุทธ์ทางการตลาด 

 
5.1 วัตถุประสงค์ทางการตลาด  
 5.1.1 วัตถุประสงค์ระยะสั้น (1 ปี) 
   1) ต้องการสร้างการรับรู้ (Awareness) 100 เปอร์เซ็นต์ จากลูกค้าเปูาหมายซึ่งเป็น
กลุ่มโรงงานไฟฟูาในเขตจังหวัดก าแพงเพชร และกลุ่มลูกค้ารู้จักใบอ้อยอัดเม็ดของทางโรงงาน  
   2) ต้องการสร้างยอดขาย 5 เปอร์เซ็นต์ จากมูลค่าตลาดเปูาหมายทั้งหมด 
   3) เกิดพฤติกรรมการบอกปากต่อปาก (Word of Mouth) 50 เปอร์เซ็นต์ ของ
กลุ่มเปูาหมายกลุ่มโรงงานไฟฟูา  
   4) ต้องมีส่วนครองตลาด (Market Share) 10% ของมูลค่าตลาดทั้งหมด 
 5.1.2 วัตถุประสงค์ระยะยาว (3-5 ปี) 
   1) ธุรกิจจะเป็นที่รู้จักในกลุ่มลูกค้าผู้ผลิตกระแสไฟฟูาและอุตสาหกรรมที่ใช้
เชื้อเพลิง 
   2) ลูกค้าจงรักภักดีในตราสินค้าใบอ้อยอัดเม็ดจากก าแพงเพชร 
   3) มีก าไรคงที่และเพ่ิมมากขึ้นร้อยละ 30  
   4) รักษามาตรฐาน คุณภาพ ความร้อนของเชื้อเพลิง และบริการด้วยใจไว้ตลอดไป 
 
5.2 การแบ่งส่วนตลาด 
 กลุ่มอุตสาหกรรมการแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล จะเน้นการรักษา
ส่วนแบ่งทางการตลาดในธุรกิจเชื้อเพลิงด้วยการวางต าแหน่งทางการตลาดเป็นผู้จัดจ าหน่ายและ
บริการการจัดส่งใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล มุ่งเน้นการจัดจ าหน่ายเชื้อเพลิงชีวมวลที่ใช้
วัสดุเหลือใช้จากธรรมชาติ ลดการเผาใบอ้อยของเกษตร ทั้งยังท าให้การพัฒนาและการด าเนินธุรกิจมี
ความยั่งยืน มากกว่าการเน้นแค่กลยุทธ์ทางการตลาด ที่มุ่งเน้นเฉพาะการขายผลิตภัณฑ์ ซึ่งการ
ด าเนินธุรกิจในปัจจุบันนั้นมีความจ าเป็นที่จะต้องปรับตัวให้ทันต่อสถานการณ์ทางการตลาดที่
เปลี่ยนแปลงไป 
 5.2.1 ทางภูมิศาสตร์ 
 ภาคกลางตอนบน จังหวัดก าแพงเพชร อ าเภอคลองขลุง และพ้ืนที่ใกล้เคียง  
   1) โรงไฟฟูาทิพย์ไบโอเอนเนอยี่ 
   2) โรงไฟฟูาไทยเสรี เจนเนอเรติ้ง 
   3) โรงไฟฟูาพลังงานสะอาดคลองขลุง 
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 5.2.2 ทางประชากร 
   1) กลุ่มลูกค้าคือโรงงานไฟฟูาและผู้ผลิตในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ที่ต้องการเชื้อเพลิง
ชีวมวลไปใช้ใน ได้แก่ โรงงานไฟฟูาขนาดใหญ่ กลาง เล็ก โรงแยกก๊าซธรรมชาติ โรงกลั่นน้ ามัน และ 
ปิโตรเคมี เป็นต้น โดย ใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล ที่ต้องการ 
   2) กลุ่มลูกค้ารายย่อยที่ต้องการใช้เชื้อเพลิงในการผลิตไฟฟูา 
   3) กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรมโรงงานน้ าตาล 
 5.2.3 ทางพฤติกรรม 

1. 1) ต้องการลดการพ่ึงพาพลังงานจากภายนอกประเทศ 
2. 2) ต้องพลังงานชีวมวลที่เป็นพลังงานที่มีศักยภาพสูง สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้

หลากหลายรูปแบบ สามารถช่วยก าจัดของเหลือจากภาคการเกษตรและภาคอุตสาหกรรมได้ดี 
3. 3) ต้องการลดการเผาทิ้งหรือปล่อยทิ้งไว้อย่างไม่มีมูลค่า แต่การผลิตพลังงาน

ทางเลือกเหล่านี้จะช่วยสร้างมูลค่าจากของเสีย และเป็นการสร้างรายได้ให้แก่เกษตรกรและชุมชน 
4. 4) ต้องการช่วยก าจัดขยะชีวภาพ 
5. 5) ต้องการรองรับและแก้ไขปัญหาวิกฤตพลังงานที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
6. 6) ขับเคลื่อนกลไกการลงทุนด้านพลังงานทดแทน ซึ่งจะช่วยลดการน าเข้าพลังงาน

จากต่างประเทศ และช่วยสร้างงาน สร้างรายได้ ลดรายจ่ายให้กับผู้ที่เก่ียวข้องตั้งแต่ผู้ผลิตจนถึงผู้ใช้
พลังงานทดแทนอย่างครอบคลุม 
 5.2.4 ทางจิตวิทยา 
 กลุ่มลูกค้า คือโรงงานไฟฟูาและผู้ผลิตในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ที่ต้องการเชื้อเพลิงชีวมวลไป
ใช้ใน ได้แก่ โรงงานไฟฟูาขนาดใหญ่ กลาง เล็ก โรงแยกก๊าซธรรมชาติ โรงกลั่นน้ ามัน และปิโตรเคมี 
เป็นต้น โดยใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล  
   1) เป็นพลังงานทดแทนที่สามารถผลิตได้อย่างไม่จ ากัดและไม่หมดไปเหมือน
พลังงานฟอสซิล รวมถึงไม่ส่งผลกระทบด้านลบต่อสิ่งแวดล้อมเหมือนพลังงานฟอสซิล  
   2) ช่วยลดปริมาณของเหลือและขยะชีวภาพที่เกิดขึ้นในครัวเรือนและอุตสาหกรรม 
พร้อมช่วยลดการฝังกลบขยะ 
   3) มีราคาถูกกว่าเมื่อเทียบกับการใช้งานพลังงานฟอสซิลหรือพลังงานทางเคมีอ่ืน ๆ  
   4) เหมาะส าหรับประเทศเกษตรกรรมซึ่งก าแพงเพชรเป็นศูนย์กลางในธุรกิจการ
ผลิตอ้อย เนื่องจากเป็นการเพ่ิมมูลค่าให้กับของเหลือใช้ทางการเกษตรและเพ่ิมรายได้ให้กับเกษตรกร 
เป็นการช่วยพัฒนาเศรษฐกิจฐาน 
   5) วัสดุจากธรรมชาติที่เหลือจากกระบวนการผลิตสามารถน าไปท าเป็นปุ๋ยและน้ า
หมักอินทรีย์ เพื่อน ากลับไปใช้ในเชิงเกษตรกรรมได้ 
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5.3 การเลือกกลุ่มเป้าหมาย 
 5.3.1 กลุ่มเปูาหมายหลัก (Primary Target)  
 กลุ่มลูกค้าโรงไฟฟูาขนาดกลาง เล็ก  
   1) โรงไฟฟูาลานกระบือ ซึ่งเป็นแหล่งผลิตพลังงานที่ส าคัญของประเทศไทย 
สามารถน าก๊าซธรรมชาติ ซึ่งเป็นผลพลอยได้จากการผลิตน้ ามันมาใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่และช่วย
ประหยัดเงินของประเทศ 
 
ภาพที่ 5.1: แผนที่เส้นทาง โรงไฟฟูาลานกระบือ 
 

 
 

ที่มา: Google Map. (2565ก).  โรงไฟฟ้าลานกระบือ.  สืบค้นจาก  
https://goo.gl/maps/BrUQ4nLQ8NLRjFT99. 

 
   2) โรงไฟฟูาพลังงานสะอาด ACE (คลองขลุง) 
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ภาพที่ 5.2: แผนที่เส้นทาง โรงไฟฟูาพลังงานสะอาด ACE (คลองขลุง) 
 

 
 

ที่มา: Google Map.  (2565ข).  โรงไฟฟ้าพลังงานสะอาด ACE (คลองขลุง).  สืบค้นจาก  
https://goo.gl/maps/JdCXZShKApDMApF86. 

 
 5.3.2 กลุ่มเปูาหมายรอง (Secondary Target)  
   1) ผู้ผลิตไฟฟูาเอกชน 
   2) โรงงานอุตสาหกรรมที่ผลิตกระแสไฟฟูาใช้เอง 
   3) โรงงานอุตสาหกรรมน้ าตาล  
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   3) โรงงานน้ าตาลทรายก าแพงเพชร  
 
ภาพที่ 5.3: แผนที่เส้นทางโรงงานน้ าตาลทรายก าแพงเพชร 
 

 
 

ที่มา: Google Map.  (2565ค).  โรงงานน้ าตาลทรายก าแพงเพชร.  สืบค้นจาก 
https://goo.gl/maps/6rNLGRhzCyRsp4Ps5. 
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5.4 การวางต าแหน่งผลิตภัณฑ์ 
 5.4.1 Brand DNA  
 
ภาพที่ 5.4: ต าแหน่งผลิตภัณฑ์ 
 

 
 

ที่มา: วิทวัส ชัยปาณี.  (2564).  Brand DNA.  สืบค้นจาก 
https://www.prosoft.co.th/Article/Detail/108010/Brand-DNA. 

 
 แนวคิดทางการตลาดคือการได้เป็นเจ้าของค าหนึ่งค าในจิตใจของผู้บริโภค โดยโรงงานแปร
รูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล ซึ่งยังไม่มีผู้ประกอบการน าวัสดุนี้มาท าเป็นเชื้อเพลิงขาย 
จึงสามารถก าหนด Brand DNA ได้คือ “ใบอ้อยอัดเม็ด” 
 5.4.2 การจัดวางต าแหน่งสินค้า (Brand Positioning Statement) 
 มีโรงงานที่ประกอบการที่มีสินค้า และบริการที่คล้ายคลึงกันมาก จนท าให้กลุ่มลูกค้า
เปูาหมายใน Segment นั้นสามารถเกิดทางเลือก ซึ่งคู่แข่งที่จัดจ าหน่ายใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็น
เชื้อเพลิงชีวมวล สามารถวางต าแหน่งผลิตภัณฑ์ดังนี้ ราคาที่แตกต่างกันและเรื่องของคุณภาพของ
โรงงานที่จัดจ าหน่ายเชื้อเพลิงชีวมวลที่แตกต่างกัน จะเห็นได้ว่า โรงแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ด คุณภาพดี
มากและราคาถูก ซึ่งการเข้าถึงของลูกค้าแต่ละผู้ประกอบการมีความแตกต่างกันไปและผู้ประกอบการ
ที่ได้เปรียบคือ โรงแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ด เป็นสินค้าที่ดีมากและมีราคาถูก โดยในตลาดเชื้อเพลิงชีวมวล
ยังคงชอบสินค้าที่ราคาถูกและคุณภาพดีมาก 
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 5.4.3 แผนภาพแสดงการรับรู้ (Brand Perceptual Map) 
 
ภาพที่ 5.5: แผนภาพแสดงการรับรู้ 
 

 
 
5.5 กลยุทธ์ส่วนผสมทางการตลาด 
 กลยุทธ์ทางการตลาดของโรงงานแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล มี
นโยบายมุ่งตลาดขนาดเล็ก Niche Market หรือตลาดเฉพาะกลุ่ม เนื่องจากทางโรงงานเป็นธุรกิจที่
เริ่มด าเนินกิจการ และจากการท าความเข้าใจผู้บริโภคเพ่ือตอบสนองผู้บริโภค มองเห็นถึงความ
ต้องการของกลุ่มลูกค้าเปูาหมาย Target คือกลุ่มโรงงานไฟฟูาขนาดเล็ก ที่อยู่ในจังหวัดก าแพงเพชร 
ที่ต้องการสินค้ามีคุณภาพ ราคาถูก รวมถึงผู้ที่รักสิ่งแวดล้อมและต้องการสินค้าทดแทนจากสิ่งเหลือใช้
จากวัสดุทางธรรมชาติ ต้องการเชื้อเพลิงที่ความร้อนสูง มีพ้ืนที่จัดเก็บเยอะ และการขนส่งที่สะดวก 
ดังนั้นกลุ่มลูกค้าเปูาหมายดังกล่าวมีความน่าสนใจ ดังนี้ 
   1) เป็นกลุ่มลูกค้าท่ีอยู่ในตลาดขนาดเล็ก Niche Market แต่มีความต้องการใน 
Product ที่มีลักษณะที่เด่นชัดทางด้านคุณภาพ 
   2) ลูกค้าพร้อมที่จะซื้อสินค้าในราคาพิเศษ (Premium) กับโรงงานที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้มากที่สุด 
   3) ตลาดมีขนาดเล็กไม่ค่อยดึงดูดคู่แข่งขัน  



57 

 การวางกลุทธ์เพื่อให้ทางโรงงานเป็นศูนย์กลางการจัดจ าหน่ายและขนส่ง เป็นบริการแบบ 
One Stop Service ทางกิจการโรงงานจึงมีความสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ีมีได้
ครอบคลุม และมีคุณภาพทั้งในเรื่องการผลิตใบอ้อยอัดเม็ดและการบริการ โดยโรงงานแปรรูปใบอ้อย
อัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวลเริ่มที่การสร้างความเชื่อมั่นให้กับกลุ่มลูกค้าเปูาหมายหลัก คือ กลุ่ม
อุตสาหกรรมการผลิตไฟฟูา พร้อมทั้งแสริมสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าเปูาหมายหลัก เพ่ือให้
ไว้วางใจในการเลือกซ้ือใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวลและมีการบอกต่อปากต่อปากเพ่ือดึง
กลุ่มลูกค้าเปูาหมายรอง คือ กลุ่มอุตสาหกรรมโรงงานน้ าตาลและกลุ่มอ่ืน ๆ ที่ใช้เชื้อเพลิงในการผลิต
สินค้า ทางโรงงานบริการลูกค้าให้ได้สินค้าใบอ้อยอัดเม็ดที่ได้มารตราฐานตามที่ได้ก าหนดไว้ เป็น
ประโยชน์อันสูงสุดของลูกค้าที่ซื้อผลิตภัณฑ์ใบอ้อยอัดเม็ดจากทางโรงงานที่มอบความคุ้มค่ากับราคาท่ี
ลูกค้ามาซื้อใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล ซึ่งจุดแข็งของการท าธุรกิจ คือ บริหารงานด้วย
ความซื่อสัตย์ มีพันธมิตรทางธุรกิจแข็งแกร่ง รวมถึงการบริหารต้นทุนได้ และเป็นกิจการที่เน้นด้าน
การจัดจ าหน่ายเชื้อเพลิงอัดเม็ดขนาดเล็ก ซึ่งเหตุผลดังกล่าวท าให้เป็นจุดอ่อนของกิจการที่ควรพัฒนา
และแก้ไขโดยเราจะจัดท าโฆษณา ผ่านทางเว็บไซต์ต่าง ๆ เพ่ือท าให้ผู้บริโภคเห็นธุรกิจของเราผ่านทาง
สื่อออนไลน์ที่ตอนนี้ก าลังเป็นที่นิยมของคนทั้งโลกเพ่ือเพ่ิมช่องทางที่จะท าให้ผู้บริโภครู้จักสินค้าเรา
มากขึ้น และมีการเน้นการตลาดในจังหวัดก าแพงเพชรให้มากข้ึนไปด้วย  
 5.5.1 กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ (Product) 
   1) มีผลิตภัณฑ์ที่ได้คุณภาพ ความร้อนสูง ปลอดภัย  
   2) ทางโรงงานมีบริการการจัดส่งสินค้าให้กับลูกค้าจะมีการส่งสินค้าด้วยความ
รวดเร็วแม่นย าถูกต้องตามจ านวนและระยะเวลาที่ลูกค้าได้ท าการสั่งซื้อและก าหนดไว้ ทางร้านมี
นโยบายที่จะไม่ท าให้ลูกค้ารอสินค้านานเกินไป ไม่เป็นไปตามข้อตกลงในการสั่งซื้อ เพราะจะท าให้
ลูกค้าเกิดความไม่พึงพอใจจนกระทั่งหันไปหาคู่แข่งทางการตลาดรายอื่นได้ 
   3) มีการจัดเก็บสินค้าคงเหลือและตรวจเช็คคุณภาพของเชื้อเพลิงอยู่เสมอ เพ่ือที่จะ
สามารถส่งใบอ้อยอัดเม็ดได้อย่างรวดเร็ว และเมื่อเชื้อเพลิงถึงมือลูกค้าต้องเป็นสินค้าท่ีมีคุณภาพตรง
ตามมาตรฐานที่ลูกค้าต้องการเท่านั้น  
   4) มีการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับเชื้อเพลิงอัดเม็ดให้กับลูกค้ากลุ่มผู้ผลิตไฟฟูาเมื่อลูกค้า
มีข้อสงสัยหรือต้องการได้รับข้อมูลเพิ่มเติมโดยผู้มีความรู้ทางผลิตภัณฑ์ใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็น
เชื้อเพลิงชีวมวลให้ค าแนะน าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ อยู่เสมอ 
 5.5.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 
 แปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล เลือกใช้กลยุทธ์ในระดับธุรกิจในด้านการ
แข่งขันทางด้านราคา (Cost Leadership Strategy) เนื่องจากใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิง 
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ชีวมวลเป็นสินค้าที่สามารถทดแทนได้จากโรงงานในบริเวณใกล้เคียงที่มีการแข่งขันกันอย่างสูง อีกท้ัง
สินค้าประเภทใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล ยังไม่มีจุดเด่นที่แตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง  
   1) เมื่อเปรียบเทียบราคาเชื้อเพลิงชีวมวลในตลาด โรงงานจะตั้งราคาในการ
จ าหน่ายใบอ้อยอัดเม็ด ที่ไม่แตกต่างกับตลาดมากแต่ราคาที่จ าหน่ายก็จะค านึงถึงลูกค้าเป็นหลักด้วย
เช่นกัน เพื่อให้ไม่เป็นการเสียเปรียบคู่แข่งทางการตลาดรายอ่ืน ๆ 
   2) ก าหนดราคาตามมาตรฐานของเชื้อเพลิงอัดเม็ด โดยวัดจากคุณภาพของเชื้อเพลิง
ชีวมวลที่จัดจ าหน่าย และการให้การบริการการจัดส่ง 
   3) ก าหนดราคาของเชื้อเพลิงใบอ้อยอัดเม็ดในการขายไว้อย่างสมเหตุสมผลและเป็น
ราคาทีก่ลุ่มเปูาหมายสามารถเข้าถึงได้ 
   4) การตั้งราคาของทางโรงงานจะเลือกใช้การตั้งราคาบวกจากต้นทุนและ โดยจะมี
การตั้งราคาโดยตั้งราคาบวกจากต้นทุน โดยตั้งราคาไว้ที่ต้นทุน เฉลี่ย ร้อยละ 30 โดยกลุ่มลูกค้า
เปูาหมาย กลุ่มผู้ผลิตกระแสไฟฟูา เป็นกลุ่มท่ีมีความต้องการสินค้าที่มีคุณภาพให้ความร้อนสูง และ
การปริมาณการจัดเก็บเพ่ิมข้ึน และมีก าลังซื้อที่สามารถซื้อสินค้าท่ีดีมีคุณภาพได้ ดังนั้นทางโรงงานจึง
ค านึงถึงการตั้งราคาท่ีสะท้อนถึงคุณภาพ และเพ่ือที่จะสร้างภาพลักษณ์ให้กับสินค้า และแบรนด์อีก
ด้วยโดยราคาจะตั้งในราคาท่ีเทียบเคียงสินค้าประเภทเดียวกัน 
 5.5.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  
 ท าเลดีมีชัยไปกว่าครึ่ง ทางโรงงาน แปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล ตั้งอยู่
แหล่งอุตสาหกรรมและเกษตรกรรม เป็นศูนย์กลางภาคอุตสาหกรรม การเดินทางค่อนข้างสะดวก ใน
ส่วนของด้านสื่อโซเซียลมีเดีย ทางโรงงาน มีการตั้งแฟนเพจ Facebook IG และ Official Account 
Line รวมทั้งมีการผูกโฆษณากับทาง Google ท าให้การติดต่อเชื่อมโยงทั้งทางโรงงานและสื่อ
เทคโนโลยีครอบคลุมทุกภูมิภาค มีการเชิญ Influencer บุคคลที่มีชื่อเสียงเก่ียวกับเชื้อเพลิง ทางสื่อ
โซเซียลมีเดียมารีวิวเพ่ือกระจายข่าวสารให้ได้รับรู้ 
 5.5.4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
   1) เนื่องจากโรงงานแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวลเป็นโรงงานที่
เพ่ิงเข้ามาในตลาดเชื้อเพลิงชีวมวล ในการก าหนดกลยุทธ์ด้านราคาที่ให้อยู่ในเกณฑ์ราคากลางและ
เป็นราคาที่ผู้บริโภคพึงพอใจแล้ว อาจมีการเพิ่มในส่วนของโปรโมชั่นเพ่ือการจูงใจให้ลูกค้าและเพ่ือให้
ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในสินค้าและการบริการ เช่น ส่วนลดส าหรับลูกค้าที่ซื้อจ านวนมาก 
   2) มีของสมนาคุณให้แก่ลูกค้าที่ซื้อสินค้ากับโรงงานแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็น
เชื้อเพลิงชีวมวล หรือจะเป็นของแถมซึ่งได้ท าการตกลงไว้ แต่อัตราส่วนมากน้อยส าหรับของสมนาคุณ
นั้นก็จะมากน้อยขึ้นอยู่กับจ านวนการสั่งซื้อสินค้าและบริการ 
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 5.5.5 กลยุทธ์ด้านบุคคล (People) 
 BIOMASS มีการพนักงานที่มีประสบการณ์ด้านการเชื้อเพลิง รวมทั้งมีพนักงานขายที่มีจิตใจ
บริการ มีการอบรมและเทรนนิ่งพนักงานในด้านการผลิต เพ่ือสร้างความแตกต่างและคงคุณภาพของ
เชื้อเพลิงเพ่ือความประทับใจให้กับลูกค้า ท าให้เกิดมาตรฐานทีด่ีสม่ าเสมอมีการประเมินผลการ
ด าเนินงานและให้รางวัลตอบแทนเพ่ือสร้างแรงบันดาลใจให้มีความมุ่งมั่นในการท างานมีจิตบริการที่
เต็มเปี่ยม  
 5.5.6 กลยุทธ์ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 
 ขั้นตอนในการขายใบอ้อยอัดเม็ดและบริการขนส่งให้กับลูกค้า ตั้งแต่เดินเข้าโรงงาน
จนกระท่ังออกจากโรงงานจะมีการก าหนดลงรายละเอียดทุกข้ันตอน แล้วให้พนักงานปฏิบัติตามอย่าง
มีแบบแผน มีการแบ่งหน้าที่ในการท างาน อย่างชัดเจนไม่สับสน มีการน าเอาเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามา
ใช้ในการบริการ ช่วยให้การบริการสะดวกและรวดเร็วขึ้น 
 5.5.7 กลยุทธ์ด้านลักษณะแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) 
 มีการตกแต่งศูนย์จ าหน่ายเชื้อเพลิง ตั้งแต่ประตูทางเข้า บรรยากาศโดยรวมของโรงงานมีผล
อย่างมากต่อการสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้า ถึงแม้ว่าจะเป็นโรงงานแบบธรรมดา แต่เน้นในเรื่อง 
ความสะอาด มีสุขอนามัยที่ดี ในส่วนของห้องน้ าก็เป็นสิ่งส าคัญท่ีสะท้อนถึงความสะอาดของร้านที่ 
รวมถึงที่จอดรถจะช่วยอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าของโรงงาน 
 



 

บทที่ 6 
แผนการด าเนนิงาน 

 
6.1 การจัดตั้งธุรกิจ  
 6.1.1 สถานที่ตั้งส านักงาน 
 โรงงาน BIOMASS แปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล อ าเภอคลองขลุง 
จังหวัดก าแพงเพชร 
 
ภาพที่ 6.1: สถานที่ตั้งส านักงาน 
 

 
 

ที่มา: Google Map.  (2565ง).  โรงงาน BIOMASS.  สืบค้นจาก 
https://goo.gl/maps/Z3r8Q5BQwudTr79X7. 
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 6.1.2 การตกแต่งส านักงาน 
 
ภาพที่ 6.2: โรงงานและเครื่องจักร 
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  6.1.3 แผนผังของสถานประกอบการ 
 
ภาพที่ 6.3: ผังโรงงานและอุปกรณ์เครื่องจักร 
 

 
 

 เชื้อเพลิงชีวมวลที่เป็นของแข็ง จะถูกเปลี่ยนเป็นแก๊สที่มีองค์ประกอบ คือ แก๊สคาร์บอน
มอนนอกไซด์ (CO) 18-22% แก๊สไฮโดรเจน (H2) 18-20% และแก๊สมีเทน (CH4) 1-2% มีค่าความ
ร้อนเฉลี่ย 4.5-5.5 เมกะจูลต่อลูกบาศก์เมตร สามารถน าไปใช้เป็นเชื้อเพลิงทดแทนน้ ามันปิโตรเลียม 
หรือแก๊สธรรมชาติได้ โดยแก๊สชีวมวลที่ผลิตได้ เมื่อน ามาผ่านกระบวนการท าความสะอาดยางเหนียว
และฝุุน (Tar and Dust) และลดอุณหภูมิแล้ว จะสามารถใช้เป็นเชื้อเพลิงให้กับเครื่องยนต์สันดาป
ภายในที่เป็นต้นก าลังผลิตกระแสไฟฟูาได้  
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6.2 แผนการด าเนนิการก่อนเปิดให้บริการ 
 6.2.1 ขออนุญาตเปิดโรงงานตาม พ.ร.บ. โรงงานฉบับแก้ไขใหม่ การใช้สถานที่เพ่ือตั้งเป็น
โรงงาน ต้องได้รับอนุญาตจากเจ้าหน้าที่ทางการ เพื่อให้การด าเนินงานอยู่ภายใต้การควบคุมไม่ท าให้
เกิดผลเสียต่อสังคม ทั้งในด้านสิ่งแวดล้อมและด้านอื่น ๆ ซึ่งจะต้องด าเนินตามข้ันตอนและเงื่อนไขที่
กรมโรงงานอุตสาหกรรมก าหนด โดยรายการเอกสารส าหรับขออนุญาตประกอบกิจการโรงงาน
ประกอบด้วย ดังนี้ 
   1) ค าขออนุญาตประกอบกิจการโรงงาน  
   2) หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล (ในกรณีผู้ขอเป็นนิติบุคคล) คัดส าเนาไม่
เกิน 3 เดือน 
   3) ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน และ ส าเนาทะเบียนบ้าน หรือหนังสือเดินทาง
ของกรรมการผู้มีอ านาจลงนาม 
   4) หนังสือมอบอ านาจ 
   5) เอกสารแสดงการมีสิทธิ์ใช้ที่ดิน เช่น ส าเนาโฉนด 
   6) แบบแปลนแผนผังอาคารโรงงาน ลงนามรับรองความปลอดภัยโดยวิศวกร
ควบคุม 
   7) แผนผังแสดงการติดตั้งเครื่องจักร รับรองความปลอดภัยโดยวิศวกร 
   8) ส าเนาหนังสืออนุญาตก่อสร้าง 
   9) ขั้นตอนการผลิตโดยละเอียด 
   10) เอกสารอื่น ๆ ตามที่เจ้าหน้าที่ก าหนด เช่น รายงานประเมินความเสี่ยง เป็นต้น 
 6.2.2 ก่อสร้างโรงงานเพ่ือท าการผลิต 

 
ภาพที่ 6.4: พ้ืนที่ภายในโรงงาน 
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 6.2.3 เปรียบเทียบราคาของเครื่องจักรและจัดซื้อเครื่องจักรส าหรับอัดเม็ด 
 

ตารางที่ 6.1: เปรียบเทียบราคาของเครื่องจักร 
 

ล าดับ รายการ 
จ านวน 
(ชุด) 

ราคา/เครื่อง 
(บาท) 

ราคาไลน์ 
การผลิต (บาท) 

หมายเหตุ 

1 สกูรล าเลียงใบอ้อยสับ
หยาบเข้าเครื่อง
บดละเอียดขนาดเส้น
ผ่านศูนย์กลาง 219 มม.
ก าลังมอเตอร์ 3kw 

1 

180,000.00 180,000.00 

 
2 เครื่องบดย่อย Hammer 

mill รุ่น ZANDOS 77D 
(แกนบดคู่) 

1 

3,990,000.00 3,990,000.00 

 
3 สายพานล าเลียงออก  

(ก1.2xย15ม.) 
1 ผู้ซื้อเป็นผู้จัดเตรียม 

4 พ้ืนที่จัดวางเพ่ือให้
วัตถุดิบระบายความร้อน 
ก่อนกระบวนการอัด 

1 
  

 
5 พัดลมดูดอากาศ 4-72-

4A:5.5kw 
1 

  

6 Pulse dust collector 
TBLMF24 1 9,460,000.00 

 
7 ฮอปเปอร์และตะแกรง 

1 
  

 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 6.1 (ต่อ): เปรียบเทียบราคาของเครื่องจักร 
 

ล าดับ รายการ 
จ านวน 
(ชุด) 

ราคา/เครื่อง 
(บาท) 

ราคาไลน์ 
การผลิต (บาท) 

หมายเหตุ 

8 สายพานล าเลียง Flat 
Bottom Scrape R: 
3kw 

1 
  

 

9 กะพ้อล าเลียง : 4kw 
1 

  

11 Permanent Magnet 
Cylinder 

1  

 
12 สายพานล าเลียง Flat 

Bottom Scraper : 
5.5kw 

1 
 

 

13 Pneumatic Gate 

1 

 

 
14 อุปกรณ์วัดระดับ 

2 
 

 
15 ไซโล 4m3 

2 
 

 
16 Air Hammer 2   

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 6.1 (ต่อ): เปรียบเทียบราคาของเครื่องจักร 
 

ล าดับ รายการ 
จ านวน 
(ชุด) 

ราคา/เครื่อง 
(บาท) 

ราคาไลน์ 
การผลิต (บาท) 

หมายเหตุ 

17 เครื่องอัดเม็ด Wood 
pellet รุ่น X-75: 
136.45kw/เครื่อง 

2 

 

 
18 ไซโคลน 

2 
 

 
19 Airlock:0.75kw 2   
20 ฮอปเปอร์ 

1 
 

 

21 เครื่องระบายความร้อน
(Cooler): 5.2kw 1 

 

22 ไซโคลน 

1 

 

 23 Airlock:0.75 kw 1  

24 พัดลมดูดอากาศ: 18.5 
kw 1 

 

 
25 กะพ้อล าเลียง: 4kw 

1 
 

 
26 ตะแกรงร่อน: 3kw   

 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 6.1 (ต่อ): เปรียบเทียบราคาของเครื่องจักร 
 

ล าดับ รายการ 
จ านวน 
(ชุด) 

ราคา/เครื่อง 
(บาท) 

ราคาไลน์ 
การผลิต (บาท) 

หมายเหตุ 

27 Pneumatic Tee   

 
28 อุปกรณ์วัดระดับ   

 
29 ไซโลเก็บวัตถุดิบ 

12CBM 
  

 
30 อุปกรณ์วัดระดับ   

 
31 Pneumatic Gate   

 
32 ไซโล   

 
33 เครื่องบรรจุถุง ระบบ

ไฟฟูา 
  

 
34 เครื่องเย็บถุง   

35 Air Compressor 
System ของเครื่อง
อัดเม็ด: 7.5kw 

  

 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 6.1 (ต่อ): เปรียบเทียบราคาของเครื่องจักร 
 

ล าดับ รายการ 
จ านวน 
(ชุด) 

ราคา/เครื่อง 
(บาท) 

ราคาไลน์ 
การผลิต (บาท) 

หมายเหตุ 

36 MCC Control Center 
ของเครื่องอัดเม็ด 
(Analog Operating 
Cabinet) 

  

 

37 ระบบดูดอากาศ, ก าจัด
ฝุุน, ระบบระบายความ
ร้อนและระบบ Air 
Network อ่ืน ๆ ของ
เครื่องอัดเม็ด 

  

 

38 วัสดุท่อ ซีล และชิ้นส่วน
อ่ืน ๆ ที่จ าเป็นของ
เครื่องอัดเม็ด 

  
 

ราคารวมทั้งไลน์การผลิต 
(บาท) 
รวมภาษีมูลค่าเพ่ิมแล้ว 

 13,630,000.00 
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ภาพที่ 6.5: การติดตั้งเครื่องจักรและการก่อสร้างภายในโรงงาน 
 

 
 

 
 

 6.2.4 จ้างบุคลากรที่มีประสบการณ์การแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล 
 6.2.5 อบรมและทดสอบการท างานของพนักงานและเครื่องจักรก่อนเปิดให้บริการ 
 
6.3 ขั้นตอนการจัดหาสินค้าและบริการ 
 6.3.1 ขั้นตอนการผลิตการแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล 
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ภาพที่ 6.6: ขั้นตอนการแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ด 
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ภาพที่ 6.7: เชื้อเพลิงชีวมวลจากใบอ้อย 
 

 
 

 
 
  1) การเตรียมใบอ้อยส าหรับอัดเม็ด ต้องด าเนินการย่อยใบอ้อยให้มีขนาดเล็ก  
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ภาพที่ 6.8: ม้วนใบอ้อยและใบอ้อยสับละเอียด 
 

 
 

 
 

 2) จากนั้นล าเลียงใบอ้อยย่อยละเอียดไปยังเครื่องอัดเม็ดชีวมวล 
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ภาพที่ 6.9: เครื่องอัดเม็ดชีวมวล 
 

 
 
  3) โดยใบอ้อยละเอียดจะผ่านการล าเลียงด้วยระบบสกรู 
 
ภาพที่ 6.10: เครื่องล าเลียงใบอ้อย 
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   4) ชุดล าเลียงชีวมวลที่ย่อยให้มีขนาดชิ้นเล็กไม่เกิน 10 มม ด้วยระบบสกรู 
 
ภาพที่ 6.11: เม็ดใบอ้อยที่ล าเลียงออกจากเครื่องอัดเม็ดชีวมวล 
 

 
 
  5) เมื่อผ่านเครื่องอัดเม็ดชีวมวล ได้ลักษณะขนาด 2-3 เซนติเมตร จึงน าเข้าชุดตู้ควบคุม 
และไซโคลนแยกฝุุนละออง  
 
ภาพที่ 6.12: ชุดตู้ควบคุม และไซโคลนแยกฝุุนละออง 

 

  
 

  6) ได้ใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล รอเตรียมใส่บรรจุภัณฑ์เพ่ือจัดจ าหน่าย 
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ภาพที่ 6.12: ใบอ้อยอัดเม็ดเชื้อเพลิงชีวมวล รอเตรียมใส่บรรจุภัณฑ์ 
 

 
 

 6.3.2 ขั้นตอนการสั่งซื้อ  
   1) ติดต่อประสานงานกับชาวเกษตรกรไร่อ้อยติดต่อซื้อขายแบบผูกขาดและตกลง
ราคาที่เหมาะสม  
 
ภาพที่ 6.13: ไร่อ้อย 
 

 
 

   2) ก่อนการส่งมอบสินค้ามีการตรวจสอบน้ าหนักของใบอ้อย และการปนเปื้อนของ
วัสดุแปลกปลอมทุกครั้งที่ส่งมอบ  
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ภาพที่ 6.14: ม้วนใบอ้อยเตรียมส่งโรงงาน 
 

 
 

  6.3.3 การจัดการวัตถุดิบหรือสินค้าคงเหลือ 
   1) ก าหนดปริมาณสินค้าคงเหลือที่เหมาะสมกับโรงงาน โดยการบันทึกสินค้าเข้า
ออกในคลัง และการเบิกจ่ายที่ผ่านมา เช็คยอดขายและเช็คสต็อกว่ามีเพียงพอต่อความต้องการของ
ผู้บริโภค โดยเก็บข้อมูลว่าเมื่อไหร่ควรสั่งเพ่ิมหรือลดปริมาณการผลิต 
   2) วางแผนการสั่งซื้อวัตถุดิบที่ดี โดยการค านวณหา วัตถุดิบที่มีต้นทุนต่ าและมี
คุณภาพอยู่ในเกณฑ์ท่ีดีเพ่ือลดต้นทุนของวัตถุดิบและต้นทุนการเก็บรักษา 
   3) หาจุดสั่งซื้อ คือจุดที่ใช้ส าหรับการสั่งซื้อวัตถุดิบในรอบต่อไป โดยจ าเป็นต้องมี 
โรงเรือนไว้ส าหรับเก็บวัตถุดิบเพ่ือใช้ในการผลิตเชื้อเพลิงชีวมวล 
   4) เจรจาต่อรองกับซัพพลายเออร์เพ่ือขอส่วนลดเมื่อซื้อปริมาณวัตถุดิบจ านวนมาก 
เจรจากับผู้ขายโดยตกลงเป็นตัวเลขของปริมาณการใช้วัตถุดิบนี้ทั้งปี แต่ให้ผู้ขายทยอยส่งของให้ทุก
เดือนโดยท าสัญญาเป็นรายปีเพ่ือได้ส่วนลดมากขึ้น  
   5) บริหารจัดการสินค้าคงเหลือไม่ให้มี สินค้าคงคลังที่ไม่มีการเคลื่อนไหว เพ่ือให้
วัตถุดิบไม่เสื่อมสภาพ 
   6) มีการตรวจนับสินค้าคงคลังอย่างสม่ าเสมอ อย่างน้อยตรวจทุกรายการปีละ 2 
ครั้งและสุ่มตรวจบางรายการทุกเดือนเพื่อให้ทราบว่าสินค้าคงคลังที่บันทึกในบัญชีไว้ตรงกับสินค้าคง
คลังที่เก็บไว้ในโกดังหรือไม่ และเพ่ือปูองกันการรั่วไหลหรือฉ้อโกงจากพนักงาน 
   7) สถานที่ในการเก็บสินค้าคงคลัง ต้องมีเอกสารการเบิกจ่ายสินค้าคงคลัง เพ่ือ
ควบคุมการซื้อและเบิกจ่ายสินค้าคงคลัง โดยออกแบบให้มีช่องอนุมัติให้เบิกสินค้าคงเหลือได้เพ่ือ
ควบคุมการรั่วไหล 
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   8) จัดสถานที่ในการเก็บสินค้าคงเหลือ มีการค านึงถึงลักษณะการจัดวางรูปแบบ
เชื้อเพลิงใบอ้อยอัดเม็ด และการวางสินค้าให้เหมาะสมกับสินค้า ทางด้านความชื้นและความสะดวก
ต่อการขนย้าย 
   9) มีเอกสารการเบิกจ่ายสินค้าคงคลัง สินค้าคงเหลือ เพ่ือควบคุมการซื้อและ
เบิกจ่ายสินค้าคงคลังโดยออกแบบให้มีช่องอนุมัติให้เบิกสินค้าคงเหลือได้เพ่ือควบคุมการรั่วไหล 
   10) น าระบบโปรแกรม CRM มาใช้ควบคุมสินค้าคงเหลือ  
 6.3.4 ขั้นตอนการบริการหรือจัดจ าหน่าย  
 
ภาพที่ 6.15: ขั้นตอนการจัดจ าหน่าย 
 

 
 

 
 

ติดต่อพนักงานขาย 

สั่งใบอ้อยอัดเม็ดจากพนักงานขาย 

ออกใบเสนอราคา 

มัดจ าสินค้าก่อนส่งมอบสินค้า 

ส่งมอบและจัดเก็บเงินส่วนที่เหลือ 

ลูกค้าตรวจสอบสินค้าและเซ็นเอกสาร

รับสินค้ากรณีที่ตรวจสอบเรียบร้อย

แล้วไม่สามารถด าเนินการส่งคืนได้ 
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6.4 โครงสร้างองค์กร  
 
ภาพที่ 6.16: โครงสร้างองค์กร 
 

 
 
  6.4.1.1 หน้าที่ความรับผิดชอบ 
   1) เจ้าของกิจการ 
   ต าแหน่ง : เจ้าของกิจการและคณะกรรมการ 
   หน้าที่ความรับชอบ : ก าหนดนโยบายกลยุทธ์และแผนการด าเนินกิจการโรงงาน
โดยรวมในการบริหารงานจัดการทั้งหมด เนื่องจากเป็นธุรกิจโรงงานขนาดกลาง ไม่มีความซับซ้อน 
เจ้าของโรงงานสามารถเข้าไปตรวจความเรียบร้อยของธุรกิจได้ตลอดเวลา และสามารถตรวจความ
เรียบร้อยผ่านกล้องวงจรปิดที่เชื่อมต่อกับโทรศัพท์มือถือ รวมถึงประสานงานกับทุกฝุายเพ่ือ
ประสิทธิภาพของธุรกิจ 
   2) คณะกรรมการ 
   ต าแหน่ง : คณะกรรมการ 
   หน้าที่ความรับชอบ : ร่วมกันกับเจ้าของธุรกิจก าหนดนโยบายและกลยุทธ์แผนการ
ด าเนินงานโดยรวมในการบริหารงานจัดการทั้งหมด สามารถเข้าไปตรวจความเรียบร้อยของธุรกิจ
โรงงานได้ตลอดเวลา และสามารถตรวจความเรียบร้อยผ่านกล้องวงจรปิดที่เชื่อมต่อกับโทรศัพท์มือถือ 
รวมถึงประสานงานกับทุกฝุายเพื่อประสิทธิภาพของธุรกิจ 

เจ้าของกิจการ 

บัญชีและการเงิน ฝุายปฏิบัติการ ฝุายพัฒนาธุรกิจ ฝุายจัดซื้อ 

คณะกรรมการ 

บริหารองค์กร 
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   3) บริหารองค์กร 
   ต าแหน่ง : บริหารองค์กร 
   หน้าที่ความรับชอบ : จัดองค์การอ านวยการและควบคุมทรัพยากรบุคคลและ
ทรัพยากรอ่ืน ๆ ให้ด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือบรรลุเปูาหมายที่วางไว้ 
   การวางแผน (Planning) ก าหนดนโยบายและมาตรการอันเป็นแนวทางปฏิบัติ เพ่ือ
บรรลุเปูาหมายที่วางไว้  
    - การจัดองค์การ (Organizing) ก าหนดต าแหน่งสายบังคับบัญชาในองค์การ ว่า
มีต าแหน่งอะไรบ้าง แต่ละต าแหน่งมีอ านาจหน้าที่เช่นไร ใครสั่งการใคร เป็นต้น 
    - การแต่งตั้งบุคลากร (Staffing) สรรหาบุคลากรมาบรรจุแต่งตั้งในต าแหน่งที่
ก าหนดไว้ตามคุณลักษณะ 
   4) บัญชีและการเงิน 
   ต าแหน่ง : บริหารองค์กร 
   หน้าที่ความรับชอบ : การจัดท าเงินและบัญชีถือเป็นงานสนับสนุนที่ส าคัญของ
โรงงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนงาน หรือนโยบายที่ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
   5) ฝุายปฏิบัติการ 
   ต าแหน่ง : บริหารองค์กร 
   หน้าที่ความรับชอบ : ผลิตสินค้าพร้อมส่งมอบให้แก่ลูกค้า โดยการยืนประจ าจุด
เครื่องจักรในสายการผลิต 
   6) ฝุายพัฒนาธุรกิจ 
   ต าแหน่ง : บริหารองค์กร 
   หน้าที่ความรับชอบ : แสวงหาโอกาสทางธุรกิจ แนวโน้มของธุรกิจใหม่ ๆ โดย
ส ารวจตลาดและท ารายงานเสนอต่อผู้บริหารตามระยะเวลาที่ก าหนด ติดตามข้อมูลพฤติกรรม
ผู้บริโภค เพ่ือน ามาปรับปรุงสินค้าและบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค ติดตามผล
การด าเนินงานโครงการให้สอดคล้องกับเปูาหมาย แผนงาน งบประมาณและเวลาที่ก าหนด และ
ประสานงานการด าเนินงานกับผู้ที่เก่ียวข้องในโครงการ ติดต่อประสานงานกับคนภายในองค์กร เพื่อ
ขอข้อมูลให้ได้ตามที่ต้องการน ามาใช้ ลงพื้นที่เพ่ือท าการส ารวจตลาด คู่แข่ง ศูนย์การค้า ที่ดิน 
พฤติกรรม ตามที่ก าหนด ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานและเข้าร่วมประชุมกับหน่วยงานภายนอกที่
เกี่ยวข้องหรือการพัฒนาต่าง ๆ รวบรวมและเก็บบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวกับงานโครงการ ธุรกิจค้าปลีก 
ศูนย์การค้า ลูกค้า คู่แข่งขัน และสภาพแวดล้อมที่เก่ียวข้อง เพ่ือจัดเก็บเป็นฐานข้อมูลขององค์กร ให้มี
ความทันสมัย 
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   7) ฝุายจัดซื้อ 
   ต าแหน่ง : บริหารองค์กร 
   หน้าที่ความรับชอบ : ตรวจสอบ และพิจารณาการสั่งซื้อโดยละเอียด รอบคอบ
จัดซื้อให้เป็นไปตามนโยบาย และไม่ขัดต่อผลประโยชน์ขององค์กร ดูแล จัดการเอกสาร สัญญาต่าง ๆ 
ในระหว่างจัดซื้อได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นตัวแทนติดต่อ ประสานงานขององค์กร และผู้ขายสินค้า 
เจรจาติดต่อซื้อขายเพ่ือให้ได้สินค้าท่ีมีคุณภาพ ตรวจสอบการรับมอบสินค้า และยืนยันคุณภาพสินค้า 
 
6.5 นโยบายการบริหารบุคลากร 
 6.5.1. การวางแผนก าลังคน 
 ความสามารถของพนักงานโรงงาน และจ านวนก าลังคนที่เหมาะสมกับงาน หากก าลังคนไม่
สอดคล้อง มากไป ค่าใช้จ่ายจะสูงขึ้น ปัญหาด้านคนท างานมาก คนท างานน้อยจะตามมา งานไม่
ส าเร็จตามก าหนด ส่งผลต่ออารมณ์ ความเครียด และบรรยากาศการท างาน ที่ส าคัญอาจเสียโอกาส
ทางธุรกิจ เพราะไม่มีก าลังคนเพียงพอต่อการผลิตเชื้อเพลิง การคาดการณ์ หรือการวิเคราะห์ จ านวน
ความต้องการก าลังคนของโรงงาน ประเภทพนักงานที่มีความสามารถเหมาะสมที่จะมาปฏิบัติงานให้
พอเพียงกับการเปลี่ยนแปลง การขยายตัว หรือลดขนาดองค์กร เพ่ือความเหมาะสมของขนาดองค์กร 
และเปูาหมายของธุรกิจ  
 ขั้นตอนการวางแผนก าลังคน 
   1) เตรียมข้อมูลก าลังคนที่มีอยู่ในปัจจุบันในเชิงปริมาณ โดยใช้แบบฟอร์มในการ
กรอกข้อมูล ดังรายละเอียดภาพ ดังนี้  
 
ภาพที่ 6.17: แบบฟอร์มในการกรอกข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงาน 
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   2) คาดการณ์ก าลังทรัพยากรของบุคลากรในอนาคต ในระยะเวลาตามเปูาหมายที่
ก าหนดไว้ต้องการบุคคลากรเพ่ิมเท่าไหร่ อย่างไรบ้าง ทั้งจ านวนรวม และแยกประเภท ตลอดจนระบุ
รายละเอียดคุณสมบัติต่าง ๆ เช่น ความรู้ ความช านาญ ทักษะ และประสบการณ์ 
   3) แผนก าลังทรัพยากรบุคคล หรือแบบฟอร์มอัตราก าลัง จากการวิเคราะห์
คาดการณ์ท้ังหมดแล้ว ให้น ามาระบุจ านวนที่ชัดเจนลงแบบฟอร์มเพ่ือค านวณค่าส่วนต่าง  
 6.5.2 การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
 การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือเข้าร่วมท างานด้วยกันในโรงงาน มีการสรรหาโดยการติดปูายรับ
สมัครพนักงานที่หน้าโรงงานและโพสต์ลงในกลุ่มจัดหางานในจังหวัดก าแพงเพชรใน Facebook Page 
จากนั้นเจ้าของโรงงานและพนักงานฝุายบริหารจะเป็นคนสัมภาษณ์ เพื่อดูทัศนคติ ตลอดจนประเมิน
ความสามารถ บุคลิกภาพ ความเหมาะสมกับต าแหน่ง 
 
ตารางที่ 6.2: ต าแหน่งและหน้าที่ของพนักงาน 
 

ต าแหน่ง คุณสมบัติ หน้าที่ 

พนักงานฝุาย
ขาย  

- จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
- อายุ 23 – 35 ปี 
- สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
พ้ืนฐานได้ เช่น Microsoft Office หรือ 
Adobe Photoshop 

คุณสมบัติทั่วไป 
- สามารถสื่อสาร เจรจาได้ดี มีวินัย 
ท างานด้วยความรอบคอบ 
- มีความสามารถในการสื่อสารดี 
สามารถขายและเสนอสินค้าด้วยความ
มั่นใจ 
- ท างานเป็นระเบียบเรียบร้อย 
- มีใจรักบริการ 
- กระตือรือร้น พร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ 

- หาข้อมูลกิจการในจังหวัดที่จะมีการ
โรงงานไฟฟูาหรืออุตสาหกรรมที่ใช้
เชื้อเพลิงที่คาดว่าจะมีการซื้อหรือ
เปลี่ยนเชื้อเพลิง 
- ติดต่อลูกค้ากลุ่มโรงงานไฟฟูาเพ่ือ
เข้าไปเสนอสินค้าและบริการ 
- ให้บริการค าแนะน าเกี่ยวกับสินค้า 
พร้อมน าเสนอสินค้าและบริการให้กับ
ลูกค้า 
- ขายสินค้าให้กับลูกค้าในช่องทาง 
หน้าร้าน, โทรศัพท์ และ Facebook 
Page ร้านค้า 
- โปรโมทสินค้าท่ีมีจ าหน่ายผ่าน
ช่องทาง Social Media 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 6.2 (ต่อ): ต าแหน่งและหน้าที่ของพนักงาน 
 

ต าแหน่ง คุณสมบัติ หน้าที่ 

หัวหน้า
พนักงานฝุาย
ผลิต 

- เพศชาย 
- อายุ 25 – 35 ปี 
- มีประสบการณ์ด้านการท างานโรงงาน 
3-5 ปี 
- จบการศึกษาปวส./ปวช หรอืสูงกว่า 
- สามารถขับรถยนต์ได้และมีใบขับขี่ 
- สามารถประเมินสถานการณ์ 
วิเคราะห์และจัดการปัญหาที่หน้างาน 
ได้ดี 

คุณสมบัติทั่วไป 
- สามารถสื่อสาร เจรจาได้ดี 
- ท างานเป็นระเบียบเรียบร้อย 
- มีใจรักบริการ 

- ดูแลเครื่องจักรการผลิต 
- ดูแลพนักงานในแผนก 
- เขียนรายงานการผลิต 

พนักงานฝุาย
ผลิต 

- เพศชาย 
- อายุ 20 – 30 ปี 
- จบการศึกษาระดับ ป.6, ปวส./ปวช. 
ขึ้นไป 
- มีความรู้พ้ืนฐานในสายโรงงานการ
ผลิต 

คุณสมบัติทั่วไป 
- สามารถสื่อสาร เจรจาได้ดี 
- ท างานเป็นระเบียบเรียบร้อย 
- พร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ 

ประจ าเครื่องจักรในหน่วยการผลิต 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 6.2 (ต่อ): ต าแหน่งและหน้าที่ของพนักงาน 
 

ต าแหน่ง คุณสมบัติ หน้าที่ 

พนักงานฝุาย
ประสานงาน 

- อายุ 20 – 30 ปี 
- จบการศึกษาระดับปวส./ปวช. ขึ้นไป 
- สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
พ้ืนฐานได้ เช่น Microsoft Office 

คุณสมบัติทั่วไป 
- สามารถสื่อสาร เจรจาได้ดี  
- มีวินัย ท างานด้วยความรอบคอบ 
- มีความสามารถในการสื่อสารดี  
- ท างานเป็นระเบียบเรียบร้อย 
- มีใจรักบริการ 

- จัดการตารางการผลิต การขนส่ง
สินค้า 
- เก็บประวัติการซื้อสินค้า/บริการของ
ลูกค้าแต่ละราย 
- ติดตามผลการใช้งานเพ่ือดูความพึง
พอใจของลูกค้า 
- ติดต่อลูกค้าเพ่ือแจ้งการส่งเสริมการ
ขายรวมถึงการเสนอบริการหลังการ
ขายเพ่ิม 

พนักงานส่ง
ของ/ยกของ 

- เพศชาย 
- อายุ 20 – 35 ปี 
- สามารถขับรถยนต์ได้และมีใบขับขี่ 
- มีระเบียบวินัย ตรงต่อเวลา มีความ
ซื่อสัตย์สูง มีความกระตือรือร้นในการ
ท างาน  

- ยกสินค้าที่หน้าโรงงานและที่โกดัง
เก็บสินค้า 
- จัดส่งสินค้าให้กับที่บ้านลูกค้า 

 
 แสดงหน้าที่และความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่งในโครงสร้างของโรงงาน โดยโรงงานมี
นโยบายคัดสรรบุคคลที่มีทัศนคติท่ีดี มีความขยันขันแข็งในการท างานและมีใจรักบริการ เพราะ
เชื่อมั่นว่าทักษะการท างานในแต่ละต าแหน่งสามารถฝึกฝนและเรียนรู้ได้  
 6.5.3 การบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
 โรงงาน BIOMASS แปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล จ่ายค่าจ้างและ
ผลตอบแทนให้กับพนักงานตามความเหมาะสมกับต าแหน่งและหน้าที่ความรับผิดชอบของ
ผู้ปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจากความส าคัญและความรับผิดชอบของงาน ความรู้ ความสามารถและ
ประสบการณ์ ตลอดจนสภาพเศรษฐกิจทั่วไปของประเทศ และอัตราค่าจ้างในตลาดแรงงาน รวมถึง
สถานการณ์และความจ าเป็นของโรงงาน โรงงานจะพิจารณาจ่ายโบนัสให้แก่พนักงานในแต่ละปีตาม
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ผลการด าเนินงานของโรงงาน นอกจากนี้เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบากของโควิด 19 ทาง
โรงงานจึงเพิ่มในด้านสวัสดิการเกี่ยวกับประกันโควิด 19 ให้กับพนักงานในทุกต าแหน่ง 
 6.5.4 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 การประเมินโดยใช้ KPI ดัชนีชี้วัดผลงานหรือความส าเร็จของงาน โดยเทียบผลการ
ปฏิบัติงานกับมาตรฐานหรือเปูาหมายที่ตกลงกันไว้ 
   1) ประเมินเพ่ือวัดผลศักยภาพการท างานของพนักงานโรงงาน การประเมินผลนี้จะ
อ้างอิงจากค าบรรยายลักษณะงานของแต่ละต าแหน่งเป็นหลัก เพ่ือทราบว่าพนักงานปฏิบัติงานได้
หรือไม่ ดีกว่าหรือต่ ากว่ามาตรฐานที่วางไว้ ท าได้เกิดหรือขาดจากลักษณะงานมาตรฐาน และอาจท า
ให้เห็นจุดเด่นของพนักงานแต่ละคนได้มากขึ้น รวมถึงจุดด้อยของพนักงานเพื่อปรับปรุงและแก้ไขให้ดี
ขึ้น 
   2) ประเมินเพ่ือเลื่อนต าแหน่งหรือโยกย้าย หากพบว่าพนักงานมีศักยภาพสูง ฝุาย
บริหารโรงงาน จะเลื่อนต าแหน่งให้เหมาะสมกับความสามารถของพนักงาน หรือด้วยการให้ท างานใน
ต าแหน่งใหม ่ๆ กระทั่งอาจจะโยกย้ายไปท าในแผนกอ่ืนที่จะเป็นประโยชน์ต่อโรงงาน 
   3) ประเมินเพ่ือปรับฐานเงินเดือนหรือพิจารณาโบนัส ผลจากการประเมินการ
ท างานของพนักงานโรงงานจะน ามาใช้เป็นหลักเกณฑ์ในการขึ้นเงินได้อย่างสมเหตุสมผล รวมถึงเป็น
ตัวชี้วัดส าคัญในการพิจารณาโบนัสประจ าปี ซึ่งจะช่วยกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน และเพ่ิม
ประสิทธิผลของงาน 
   4) ประเมินเพ่ือเสริมสร้างประสิทธิผลในการท างาน การประเมินผลการท างานจะ
ท าให้ทุกคนในโรงงานรู้ถึงศักยภาพความสามารถของตัวเองและรู้ถึงประสิทธิภาพของโรงงาน หากไม่
มีการประเมิลผลการท างานจะไม่รู้ถึงความสามารถของแต่ละคนนั้นเป็นเช่นไร แต่เมื่อเห็นผลแล้วก็จะ
ยิ่งช่วยกระตุ้นการพัฒนาศักยภาพความสามารถให้สูงยิ่งขึ้นต่อไป 
   5) ประเมินเพ่ือพัฒนาจุดเด่น แก้ไขจุดบกพร่อง การที่ท าให้ได้เห็นจุดด้อยในส่วน
ต่าง ๆ ตั้งแต่เรื่องของประสิทธิผลการท างานจนถึงเรื่องของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในโรงงาน ซ่ึง
สามารถน าปัญหาเหล่านี้มาแก้ไขจุดบกพร่องให้ดีขึ้นได้ หรือหากพบจุดเด่นก็อาจช่วยส่งเสริม
ความสามารถให้ดีขึ้นไปอีก  
 6.6.4 นโยบายการพัฒนาบุคลากร 
  6.6.4.1 การฝึกอบรม 
  โรงงานท าการฝึกอบรมพนักงานที่เข้าใหม่และพนักงานเดิมเป็นประจ า รวมถึงการส่งไป
ประชุมด้านเชื้อเพลิงชีวมวลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่จัดขึ้นในแต่ละปี เพ่ือให้พนักงานได้ทราบข้อมูล
ล่วงหน้าในการขายสินค้าและปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับกลยุทธ์ที่
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วางไว้ โดยในการอบรมจะมีทั้งส่วนที่เจ้าของเป็นคนอบรมเองและพนักงานฝุายบริหาร ฝุายปฏิบัติการ
เป็นคนอบรม 
   1) การอบรมภายในโรงงาน 
   ข้อมูลพ้ืนฐานของใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล โดยเจ้าของกิจการ 
พนักงานฝุายบริหารและพนักงานฝุายปฏิบัติการ เป็นผู้อบรมให้กับพนักงานในต าแหน่งใหม่ที่เข้ามา
ท างาน 
   2) การอบรมภายนอก 
    - ประชุมประจ าปีของโรงงานเกี่ยวกับใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล
ทีจ่ะวางจ าหน่ายในปีถัดไป เพ่ือน ามาถ่ายทอดให้กับพนักงานในโรงงาน ต าแหน่งที่เข้าร่วมประชุม 
ได้แก่ เจ้าของร้านและฝุายบริหาร 
    - การอบรมการการผลิตใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล ที่ทางโรงงาน
ได้ประสานงานให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเชื้อเพลิงชีวมวลมาเป็นผู้อบรมให้กับฝุายปฏิบัติการในจังหวัด
ก าแพงเพชร ปีละ 1 ครั้ง ต าแหน่งที่เข้าร่วมอบรม ได้แก่ เจ้าของร้าน ฝุายบริหารองค์กร ฝุาย
ปฏิบัติการ 
  6.6.4.2 การจูงใจและรักษาบุคลากร 
   1) ดูแลผลประโยชน์พนักงานให้เหมาะสม ยุติธรรม และคุ้มค่า 
   2) สนับสนุน ส่งเสริม ให้ก าลังใจ รวมถึงพัฒนาศักยภาพพนักงานอยู่เสมอ 
   3) สร้างทิศทางความก้าวหน้าในวิชาชีพให้ชัดเจน และร่วมผลักดันให้ไปสู่เปูาหมาย 
   4) จัดสรรสวัสดิการที่มีประโยชน์และมีคุณค่าต่อพนักงาน 
   5) มีสภาพแวดล้อมตลอดจนวัฒนธรรมองค์กรที่ร่วมงานด้วยแล้วสบายใจ 
 



 

บทที่ 7 
กลยุทธ์ด้านการเงิน 

 
7.1 วัตถุประสงค์ทางการเงิน 
 ในการจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงินนั้น มีวัตถุประสงค์ในการจัดท า 4 ประการ ได้แก่ 
 7.1.1 เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารด้านการเงินและงบประมาณให้มีความชัดเจน 
ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพทั้งในด้านเปูาหมายทางด้านการเงิน ให้เปูาหมายขององค์กรมีความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ คุ้มค่าคุ้มทุนและเกิดความยั่งยืนกับองค์กร 
 7.1.2 เพ่ือศึกษาข้อมูลทางการเงินและข้อมูลงบประมาณให้เป็นปัจจุบัน สะดวกและง่ายต่อ
การน าไปใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินใจส าหรับผู้ประกอบการ 
 7.1.3 เพ่ือให้มีการติดตาม การประเมินผล เฝูาระวังข้อมูลทางการเงินและงบประมาณและ
น าผลที่ได้ไปปรับปรุงและพัฒนาโรงงานอย่างต่อเนื่อง 
 7.1.4 เพ่ือก าหนดระยะเวลาการคืนทุน ภายใน 3 ปี 8 เดือน และมีมูลค่าในปัจจุบันของ
ผลตอบแทนจากปัจจุบันเป็นบวก 
 
7.2 เป้าหมายทางการเงิน  
 7.2.1 เปูาหมายระยะสั้น ต้องการยอดขายในแต่ละเดือนละ 1,000,000 บาท 
 7.2.2 เปูาหมายระยะยาว ต้องการก าไร 10 ล้านภายในระยะเวลา 7 ปี  
 
7.3 นโยบายทางการเงิน  
 ทางโรงงานได้ก าหนดมาตรการทางการเงินตามแบบที่ธนาคารกลาง (แบงก์ชาติ) เป็น
ผู้ออกแบบการควบคุมเพ่ือรักษาเสถียรภาพทางการเงินภายในประเทศ โดยหากเศรษฐกิจ
ภายในประเทศก าลังเข้าสู่ภาวะเงินเฟูอหรือเงินฝืดนั้น ทางโรงงานจะประกาศนโยบายทางการเงิน
ออกมา เพ่ือไม่ให้เกิดเหตุการณ์เงินฝืดหรือเงินเฟูอมากเกินไป โดยนโยบายการเงินหลัก ๆ แบ่งได้เป็น 
2 แบบ คือ นโยบายการเงินแบบผ่อนคลาย นโยบายการเงินแบบเข้มงวด ซึ่งทางโรงงานใช้นโยบาย
การเงินแบบผ่อนคลาย คือ การลดอัตราดอกเบี้ยโดยการจ่ายเงินกู้ แบบลดต้นลดดอก 
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7.4 ข้อสมมติฐานของการพยากรณ์ตัวแปรทางการเงิน 
 7.4.1 แหล่งที่มาของเงินทุน โครงสร้างของเงินลงทุน และต้นทุนทางการเงิน 
 โดยแหล่งที่มาของเงินทุนจะมาจากส่วนของเจ้าของ 50% โดยเป็นการลงทุนจ านวน 
10,000,000 บาท การกู้จากธนาคาร 50% จ านวน 10,000,000 บาท การลงทุนเริ่มแรก จะเป็นการ
ลงทุนในสินทรัพย์ถาวรและการตกแต่งร้าน และอุปกรณ์ต่าง ๆ  
 7.4.2 ประมาณการรายได้ 
 
ตารางที่ 7.1: แสดงข้อมูลประมาณรายได้  
 

รายได้ประมาณการของธุรกิจ แปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล 

หมวดสินค้า 2566 2567 2568 

% รายได้ % รายได้ % รายได้ 

รายได้จากการขาย
ใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือ
ใช้เป็นเชื้อเพลิง 
ชีวมวล 

100% 15,567,188 100% 17,123,906 100% 18,836,297 

รวม 100% 15,567,188 100% 17,123,906 100% 18,836297 

 
 7.4.3 ประมาณการต้นทุนค่าบริการ 

 
ตารางที่ 7.2: แสดงข้อมูลประมาณการต้นทุนค่าบริการ 
 

ต้นทุนค่าบริการ 

รายการ ต้นทุนต่อเดือน 

เงินเดือน 1,120,800 

ค่าบ ารุงสถานที่ 91,200 

ค่าน้ า 60,000 

ค่าไฟ 120,000 

ค่าโทรศัพท์ 15,000 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 7.2 (ต่อ): แสดงข้อมูลประมาณการต้นทุนค่าบริการ 
 

ต้นทุนค่าบริการ 

รายการ ต้นทุนต่อเดือน 

ค่าใช้จ่ายการตลาด 279,000 

ค่าเสื่อมราคา 1,537,000 

ค่าใช้จ่ายด าเนินงานอ่ืนๆ 144,000 

ค่าใช้จ่ายจัดตั้งบริษัท (ครั้งเดียว) 1,120,800 

 
 7.4.4 ประมาณการเงินลงทุน  
 เงินลงทุนในการธุรกิจแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล ลงทุน 20,000,000 
บาท 
 
ตารางที่ 7.3: แสดงข้อมูลการประมาณค่าใช้จ่าย 
 

ประมาณการค่าใช้จ่ายของธุรกิจแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล 

รายการ จ านวนเงิน 

ก่อสร้าง 5,000,000  

คอมพิวเตอร์ 20,000 

อุปกรณ์ส านักงาน 70,000 

เครื่องปรับอากาศ 20,000 

เครื่องจักร 14,000,000 

คลังสินค้าและชั้นวาง 50,000 

เงินทุนหมุนเวียน 840,000 

รวม 20,000,000 
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 7.4.5 ค่าใช้จ่ายทางการตลาด 
 
ตารางที่ 7.4: แสดงข้อมูลค่าใช้จ่ายทางการตลาด 
 

ค่าใช้จ่ายทางการตลาดของของธุรกิจแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล 

รายการ 2566 2567 2568 

ค่ายิง ADS โฆษณา 150,000 150,000 140,000 

ค่าใช้จ่ายในการจัดโปรโมชั่นทุก ๆ เดือน 70,000 80,000 60,000 

ค่าออกแบบสื่อต่าง ๆ เช่น ใบปลิว 50,000 50,000 26,000 

ค่าใช้จ่ายส าหรับ LINE OA 9,000 12,950 8,360 

รวม 279,000 292,950 234,360 

 
 7.4.6 ค่าสาธารณูปโภค และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ 
 
ตารางที่ 7.5: แสดงข้อมูลค่าสาธารณูปโภค และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ  
 

รายละเอียดของค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภคธุรกิจแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล 

รายการ จ านวนเงิน 

เงินเดือน 1,120,800 

ค่าบ ารุงสถานที่ 91,200 

ค่าน้ า 60,000 
ค่าไฟ 120,000 

ค่าโทรศัพท์ 15,000 

รวม 1,407,000 
 
 7.4.6 การประมาณการงบทางการเงิน 
 ธุรกิจแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล จะมีการท างบประมาณทางการเงิน
ไว้ 3 ปี 
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  7.4.6.1 การประมาณการงบก าไรขาดทุน 
 
ตารางที่ 7.6: แสดงข้อมูลการประมาณการงบก าไรขาดทุน  
 

งบก าไรขาดทุนของธุรกิจแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล 

รายการ 2566 2567 2568 

รายได้ 

รายได้จาการขายใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้
เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล 

15,567,188 17,123,906 18,836,297 
 

   รวมรายได ้ 15,567,188 17,123,906 18,836,297 

ค่าใช้จ่าย 

ค่าใช้จ่ายในการขายและการขยายธุรกิจ 3,367,000 3,557,728 3,828,962 

ต้นทุนของสินค้า 8,302,500 9,132,750 10,046,025 

   รวมค่าใช้จ่าย 11,669,500 12,690,478 13,874,987 

ก าไร (ขาดทุน) ก่อนหักภาษีเงินได้ 3,897,688 4,498,123 5,232,544 

  หักภาษีเงินได้ 779,538 899,625 1,046,509 

ก าไร(ขาดทุน)สุทธิ 3,118,150 3,598,501 4,186,035 

 
  7.4.6.2 การประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 
 
ตารางที่ 7.7: แสดงข้อมูลการประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 
 

งบแสดงฐานะการเงินของธุรกิจแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล 

รายการ 2566 2567 2568 

สินทรัพย์หมุนเวียน 

เงินสด 5,495,150 10,630,651 16,353,686 

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 5,495,150 10,630,651 16,353,686 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 7.7 (ต่อ): แสดงข้อมูลการประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 
 

งบแสดงฐานะการเงินของธุรกิจแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล 

รายการ 2566 2567 2568 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 

ที่ดิน อาคาร อุปกรณ์ 19,160,000 19,160,000 19,160,000 

หัก: ค่าเสื่อมราคาสะสม -1,537,000 -3,074,000  -4,611,000 

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 17,623,000 16,086,000 14,549,000 

รวมสินทรัพย์ 23,118,150 26,716,651 30,902,686 

หนี้สินและส่วนของเจ้าของ 

เงินกู้ธนาคาร 10,000,000 10,000,000 10,000,000 

ทุนส่วนตัว 10,000,000 10,000,000 10,000,000 

ก าไรสะสม 3,118,150 6,716,651 10,902,686 

รวมหนี้สินและส่วนของเจ้าของ 23,118,150 26,716,651 30,902,686 

 
  7.4.6.3 งบกระแสเงินสด 
 
ตารางที่ 7.8: แสดงข้อมูลงบกระแสเงินสด 
 

งบกระแสเงินสดของธุรกิจแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล 

รายการ 2566 2567 2568 

ก าไรสุทธิ 3,118,150 3,598,501 4,186,035 

ค่าเสื่อมราคา 1,537,000 1,537,000 1,537,000 

รวมกระแสเงินสด-กิจกรรมด าเนินงาน 4,655,150 5,135,501 5,723,035 

ที่ดิน อาคาร อุปกรณ์ -19,160,000 0 0 

เงินลงทุนเจ้าของ 20,000,000 0 0 

เงินสดสุทธิ เพ่ิมข้ึน (ลดลง) ในงวด 5,495,150 5,135,501 5,723,035 

รวม 5,495,150 10,630,651 16,353,686 
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7.5 การวิเคราะห์ความเสี่ยงจากการลงทุน  
 จากการวิเคราะห์ความเสี่ยงจากการลงทุนมีความเป็นไปได้อยู่ 3 สถานการณ์ คือ 
สถานการณ์ปกติ สถานการณ์ที่ดีที่สุด และสถานการณ์ท่ีเลวร้ายที่สุด 
 7.5.1 สถานการณ์ปกติ (Base Case) 
 เป็นสถานการณ์ที่สามารถวิเคราะห์ได้แล้วว่ามีความเป็นได้ในการด าเนินธุรกิจแปรรูปใบ
อ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล โดยการวิเคราะห์จะผ่านตัวแปรในส่วนของการท างบก าไร
ขาดทุน งบดุล รวมถึงมีการประเมินความเสี่ยงได้ 
 7.5.2 สถานการณ์ที่ดีที่สุด (Best Case) 
 สถานการณ์ที่ดีที่สุด คือ การที่ผู้ประกอบการธุรกิจไฟฟูาซื้อใบอ้อยอัดเม็ดมากกว่ายอดที่
ก าหนดซึ่งจะท าให้สามารถขายสินค้าได้ตามเปูา และมีโอกาสที่จะขยายก าลังการผลิตได้ในอนาคต 
 7.5.3 สถานการณ์ที่เลวร้ายที่สุด (Worst Case) 
 จากการวิเคราะห์พบกว่า สถานการณ์ท่ีเลวร้ายที่สุด คือ การที่เจ้าของธุรกิจโรงไฟฟูาไม่
ตัดสินใจซื้อเชื้อเพลิงอัดเม็ดเนื่องจากทางโรงไฟฟูาสามารถผลิตได้เองหรือมีเจ้าประจ าที่ผูกขาด
เชื้อเพลิงชีวมวล 
 
7.6 การประเมินความเป็นไปได้ของโครงการ 
 
ตารางที่ 7.9: การประเมินโครงการลงทุน 
 

รายการ ปีที ่0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ก าไร(ขาดทุน) 
สุทธิ 

 3,118,150 3,598,501 4,186,035 4,672,270 5,185,430 

บวก ค่าเสื่อม
ราคา 

 1,537,000 1,537,000 1,537,000 1,537,000 1,537,000 

กระแสเงินสดสุทธิ 20,000,000 4,655,150 5,135,501 5,723,035 6,209,270 6,722,430 
อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 12% 

มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) 1,191,086 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 3.72 
 



 

บทที่ 8 
แผนฉุกเฉิน 

 
 เป็นการวางแผนในส่วนของการตลาด การด าเนินงาน และการเงินว่าถ้าหากเกิดเหตุการณ์ท่ี
ส่งผลกระทบกับการท าธุรกิจโดยตรงธุรกิจ ซึ่งแผนฉุกเฉินส่วนใหญ่จะเน้นการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า
เนื่องจากในแต่ละวันการด าเนินธุรกิจต้องพบเจอกับผู้บริโภคท่ีแตกต่างกัน 
 
8.1 แผนฉุกเฉินด้านการตลาด 
 ในการประกอบธุรกิจแผนการตลาดถือว่าเป็นส่วนที่ค่อนข้างที่จะส าคัญเนื่องจากก าไรที่ได้
ส่วนใหญ่มักจะมาจากส่วนของสินค้าเชื้อเพลิงชีวมวลและการวางแผนการตลาด  แผนฉุกเฉินในด้านนี้
เลยต้องค านึงถึงความต้องการของผู้ประกอบการด้านธุรกิจไฟฟูาเป็นหลัก เจ้าของธุรกิจต้องการ
เชื้อเพลิงแบบไหน ท าการตลาดให้เหมาะสมกับฐานลูกค้าหลักให้มากที่สุด 
 
8.2 แผนฉุกเฉินด้านการการเงิน 
 แผนฉุกเฉินทางด้านการเงินในการท าธุรกิจแปรรูปใบอ้อยอัดเม็ดเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงชีวมวล 
ควรมีเงินส ารองจากสินเชื้อธนาคารหรือเงินทุนจากผู้ลงทุนเพ่ือปูองกันเหตุฉุกเฉินทั้งภายในและ
ภายนอก 
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