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บทคัดยอ 

 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอิทธิพลเชิงบวกของ ปจจัยคุณคาที่รับรู ปจจัยความรู ปจจัย

การตระหนักรูเกี่ยวกับสุขภาพ ปจจัยสวนผสมสำคัญทางเภสัชวิทยา ปจจัยการตระหนักรับรูดานราคา 

ปจจัยอิทธิพลจากตัวแทนจำหนายและสังคม ที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอาง

ออรแกนิคของผูบริโภคท่ีมาใชบริการของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธานี เปน

การวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามในการสำรวจ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ผูบริโภคที่มาใช

บริการของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธานี จำนวน 256 ราย ในชวงเดือน

ธันวาคม 2563 โดยวิเคราะหขอมูลดวยสถิติการถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา มีเพียงปจจัย

ตัวแทนจำหนายและสังคม มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ เทากับ .310 ปจจัยการตระหนัก

รับรูดานราคา มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ เทากับ .257 ปจจัยการตระหนักรูเกี่ยวกับ

สุขภาพ มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ เทากับ .233 และปจจัยสวนผสมสำคัญทางเภสัชวิทยา 

มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ เทากับ .192 ที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ

เครื่องสำอางออรแกนิคของผูบริโภคที่มาใชบริการของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัด

ปทุมธานี สวนปจจัยคุณคาที่รับรู และปจจัยความรู ไมมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ

เครื่องสำอางออรแกนิคของผูบริโภคกลุมดังกลาว 
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ABSTRACT 
  
 This research objective was to study positive influence of perceived value, 

knowledge, health conscious, pharmacological essence, price conscious, sale 

representatives, and social influences towards purchase intention of organic 

cosmetics from graduate students in Bangkok. This quantitative research used the 

survey questionnaire. The sample group consisted of 256 consumers who used the 

services of universities in Bangkok and Pathum Thani province during December 2020. 

Multiple Regression Analysis was used to analyze data. The result showed that sale 

representatives and social influences with a beta coefficient of .310, price conscious 

with a beta coefficient of .257, health conscious with a beta coefficient of .233, and 

pharmacological essence with a beta coefficient of .192 had been positively affecting 

purchase intention of the graduate students in Bangkok and Pathum Thani province. 

On the other hand, perceived value and knowledge did not have positive influence 

on purchase intention of the consumers. 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

ในปจจุบันธุรกิจเครื่องสำอางและผลิตภัณฑบำรุงผิวในประเทศไทย มีการเติบโตอยางตอเนื่อง

ซึ่งเปนผลมาจากพฤติกรรมของประชาชนไทยในปจจุบันที่สนใจความสวยงามและใสใจในการเสริมสราง

บุคลิกภาพมากยิ่งขึ้น ในป 2563 ตลาดเครื่องสำอางของไทยในป 2563 มีมูลคากวา 3.15 แสนลานบาท 

แบงเปนตลาดในประเทศ 1.7 แสนลานบาท และสงออก 1.3 แสนลานบาท โดยผลิตภัณฑที่มีสวนแบง

ทางการตลาดมากที่สุด คือ เครื่องสำอาง และผลิตภัณฑบำรุงผิว (สกินแคร) (“เครื่องสำอาง ลุนโต 3.1

แสน ล. คายดังสปดยอด”, 2563) ปจจุบันตลาดเครื่องสำอางมีการพัฒนารูปแบบ และกลยุทธทาง 

การตลาดไปไกลจากอดีต อีกทั้งยังมีการพัฒนาผลิตภัณฑ ความหลากหลาย สรางความโดเดน

ในผลิตภัณฑ เพ่ือจูงใจใหลูกคาเกิดความสนใจในผลิตภัณฑ โดยหนึ่งในกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจ

เสริมความงาม คือ การหันมาผลิตเครื่องสำอางออรแกนิค เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคท่ี

ตองการใชเครื่องสำอางจากธรรมชาต ิในป 2562 กระแสผลิตภัณฑออรแกนิคที่มาจากธรรมชาติ 100% 

เปนที่สนใจของผูบริโภคคอนขางสูง เพราะผูบริโภคหันมาสนใจในการดูแลสุขภาพในภายในและ

ภายนอกเพ่ิมมากขึ้น รวมถึงการหันมาใสใจเรื่องสิ่งแวดลอมมากยิ่งขึ้น (“รายงานตลาดเครื่องสำอาง

ธรรมชาติ”, 2563) การผลิตเครื่องสำอางธรรมชาต ิคือ การใชสารสกัดหรือวัตถุดิบที่ไดจากธรรมชาติ

หรือมีสวนประกอบจากวัตถุดิบธรรมชาติในผลิตภัณฑ สวนการผลิตเครื่องสำอางออรแกนิค จะมีสิ่งที่

เพ่ิมเติมในการผลิต คือ วัตถุดิบที่นำมาใชในการแปรรูปเปนสารสกัดตองไมผานขบวนการเกี่ยวกับ

สารเคมีใด ๆ รวมทั้งแหลงเพาะปลูกตองไมผานการใชสารเคมีเปนเวลาอยางนอย 3 ปขึ้นไป (“สกินแคร

จากธรรมชาติ รักผิว รักษโลก”, 2563) ทั้งนี้ ระหวางผลิตภัณฑธรรมชาติและผลิตภัณฑออรแกนิคมี 

สิ่งหนึ่งที่เหมือนกันคือการผลิตเครื่องสำอางท้ังสองแบบ ไมสามารถเติมน้ำหอมสังเคราะห สี ผลิตภัณฑ 

จากปโตรเคมี และสวนประกอบอ่ืน ๆ ที่สงผลเสียตอผิวลงในผลิตภัณฑ ยิ่งไปกวานั้นการใสวัตถุกันเสีย

และสารลดแรงตึงตัว ก็อยูภายใตขอกำหนดที่เขมงวด (“10 แบรนดสกินแครออรแกนิคนาใช จากทั่ว

โลก”, 2563)  

ตั้งแตป 2558 จนถึงปจจุบัน กระแสเครื่องสำอางออรแกนิคไดเติบโตทั่วโลก มีแนวโนมกระแส

การตลาดของผลิตภัณฑท่ีผลิตจากสารธรรมชาติ กำลังไดรับความนิยมจากผูบริโภคเปนอยางมาก ในป 

2562 ประเทศไทยสงออกเครื่องสำอางและผลิตภัณฑสำหรับดูแลรางกายไปยังประเทศในแถบยุโรป คิด

เปนมูลคา 4.8 ลานเหรียญสหรัฐ โดยมีอัตราการขยายตัว รอยละ 22 เม่ือเทียบกับป 2560 และมีสวน

แบงตลาดเครื่องสำอางประมาณ รอยละ 7.8 ถือเปนสัญญาณการขยายตัว สำหรับสินคาเครื่องสำอาง

ออรแกนิค ไดอยางชัดเจน โดยตลาดที่สำคญัของของสนิคาเครื่องสำอางและผลิตภัณฑออรแกนิค 
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ประกอบดวย สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป เปนตน เยอรมนี ถือเปนตลาดที่ใหญที่สุด และมีศักยภาพ

มากที่สุดใน กลุมประเทศสหภาพยุโรป รองลงมาคือ ฝรั่งเศส สหราชอาณาจักร อิตาลี และสเปน 

(“สกินแครจากธรรมชาติ รักผิว รักษโลก”, 2563) ทั้งนี้ จากรายงานของสมาคม เครื่องสำอาง เครื่อง

อาบน้ำ เครื่องหอม และน้ำยาทำความสะอาด ของประเทศเยอรมนี ระบุวาความนิยมที่เพิ่มมากข้ึนของ

ผูบรโิภค เพราะในปจจุบันผูบริโภค ใหความสำคัญกับสุขภาพกันมากขึ้น โดยเฉพาะการแกปญหาเรื่อง

สารพิษตาง ๆ หลายบริษัท ไดหันมาคนควา วิจัยอยางจริงจัง ในดานความปลอดภัยของสินคา รวมท้ัง

การใชวัตถุดิบที่เปนธรรมชาติ หรือสมุนไพร (“รายงานตลาดเครื่องสำอางธรรมชาติ”, 2563) 

สำหรับผูบริโภคชาวไทยที่เริ่มใหความสนใจกับผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิค โดยเฉพาะ

ผลิตภัณฑบำรุงผิวออรแกนิคที่มีกระแสเปนอยางมาก ซึ่งตลาดผลิตภัณฑออรแกนิคในประเทศไทยที่วาง

จำหนายมีทั้งแบรนดที่นำเขาจากตางประเทศและแบรนดของไทย เชน Origin, Lush, Neal’s Yard 

Remedies, Harnn ฯลฯ ซึ่งมีจำหนายตามรานคาในหางสรรรพสินคา อยาง Sephora, Watsons, 

Boots, Tops Supermarket และคิดเปนสวนแบงทางการตลาดเครื่องสำอางของไทยประมาณ รอยละ 

10 (“ตลาดเครื่องสำอางกับโอกาสทางธุรกิจ”, 2563) ดังนั้น ทางกระทรวงพาณิชยจึงใหความสำคัญ  

กับการทำการตลาดสำหรับผลิตภัณฑออรแกนิคโดยตรงซึ่งถือปจจัยสำคัญที่ทำใหผูบริโภคไดทราบถึง

คุณประโยชนของการใชผลิตภัณฑออรแกนิค โดยการพัฒนาตลาดสินคาออรแกนิค ตองคำนึงถึงความ 

สำคัญ เชน การใชชองทางการตลาดท่ีเหมาะสมทั้งในรูป และในรูปแบบของตลาดออนไลน การเจาะกลุม

ตลาดที่มีความตองการที่แตกตางกันไปตามไลฟสไตลการบริโภค โดยผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิค 

ที่เปนที่นิยมในประเทศไทยจะมี 3 แบรนด คือ Origin, Harnn และ  Neal’s Yard Remedies โดยมี

สินคาที่หลากหลายและมีสวนแบงทางการตลาดเครื่องสำอางออรแกนิคในประเทศไทยมากกวา รอยละ 

10 (“ตลาดเครื่องสำอางกับโอกาสทางธุรกิจ”, 2563) ผูวิจัยจึงทำการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส

และอุปสรรคของผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิค ดังนี้ 

 

ตารางที่ 1.1: การวิเคราะหจุดแข็ง และจุดออน ของผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิค แบรนด Origin 

 

จุดแขง็ จุดออน 

1. ผลิตภัณฑไดรับการรับรองคุณภาพสถาบัน

ตางประเทศ 

2. มีงานวิจัยรองรับ 

3. ผลิตภัณฑที่มีชื่อเสียงระดับโลก 

1. ความหลากหลายของบรรจุภัณฑมีนอย 

2. ราคาสูง 

 

 

ที่มา: Origin. (2020). Retrieved from https://www.origins.co.th/. 
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ตารางที่ 1.2: การวิเคราะหจุดแข็ง และจุดออน ของผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิค แบรนด Harnn 

 

จุดแขง็ จุดออน 

1. ผลิตภัณฑทํามาจากวัตถุดิบทีมีคุณภาพสูง 

2. เปนแบรนดของคนไทย 

3. ผลิตภัณฑราคาไมสูงสามารถเขาถึงผูบริโภค

ทุกระดับ 

1. เปนแบรนดที่เนนทำการตลาดกับลูกคา

กลุมเปาหมายเฉพาะกลุม 

2. ใบรับรองมาตรฐานสินคาจำกัดเพียงใน

ประเทศไทย 

 

ที่มา: Harnn. (2021). Retrieved from https://www.facebook.com/harnnth/. 

 

ตารางที่ 1.3: การวิเคราะหจุดแข็ง และจุดออน ของผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิค แบรนด Neal’s 

Yard Remedies 

 

จุดแขง็ จุดออน 

1. บริษัทผูผลิตมีความนาเชื่อถือ 

2. ผลิตภัณฑมีจำหนายทั่วโลก 

3. ผลิตภัณฑมีความหลากหลายประเภท 

1. การโฆษณาประชาสัมพันธไมเพียงพอ 

2. ชองทางการจัดจำหนายมีนอย 

 

 

ที่มา: Neal’s Yard Remedies. (2021). Retrieved from https://www.nealsyardremedies.co.th 

/why-choose-organic.php. 

 

ตารางที่ 1.4: การวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค ของผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิค 

 

โอกาส อุปสรรค 

1. มูลคาตลาดที่มีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง 

2. การเปด AEC ทำใหตลาดกวางข้ึน 

3. มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการประชาสัมพันธ

สินคาใหกับผูบริโภคทั่วโลก  

4. นวัตกรรม งานวิจัย ที่รัฐใหการสนับสนุน 

1. การแขงขันในตลาดสูง 

2. ระยะเวลาในการขอใบรับรองมาตรฐานมี

ระยะเวลานาน 

3. สารปลอมปนที่มีบางกลุมใสเขาไป ทำให

ภาพลักษณตลาดไมดี 

(ตารางมีตอ) 



4 

 

ตารางที่ 1.4 (ตอ): การวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค ของผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิค 

 

โอกาส อุปสรรค 

5. ระบบการขนสงสินคามีความสะดวก 

ปลอดภัย และสามารถขนสงไดทั่วโลก 

6. ผูบริโภคใหความสำคัญและมีความตองการ

สินคาเก่ียวกับสุขภาพดานความงาม 

4. ตนทุนดานการตลาดที่เพ่ิมสูงขึ้น 

 

 

ที่มา: ยกระดับอุตฯ เครื่องสำอางสรางแบรนดสงออกทำเงินเขาประเทศ. (2563). แนวหนา. สืบคนจาก 

https://www.naewna.com/business/418846. 

 

นอกจากนี้จากการศึกษาวิจัยของ Handriana, et al. (2020) รายงานวา คุณคาที่ผูบริโภค 

รับรูจากผลิตภัณฑเครื่องสำอางจากธรรมชาติ จะกระตุนใหผูบริโภคที่สนใจในเรื่องสุขภาพมีความสนใจ  

และตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิค และ Wenyu, Yuhao & Hemin (2022) รายงานวา 

คุณคาที่กลุมตัวอยางชาวจีนรับรู เก่ียวกับผลิตภัณฑเครื่องสำอางคที่สนับสนุนกีฬาโอลิมปก 2022 มีผล

ตอความตั้งใจในการซื้อผลิตภัณฑ อีกทั้งงานวิจัยของศิโรรัตน เมืองครุฑ และเพ็ญจิรา คันธวงศ (2563) 

ยังรายงานวา ปจจัยการตระหนักรูถึงตราสินคา และปจจัยความรูมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อ

เครื่องสำอางศรจีันทรของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร รวมถึง Sushant, Amandeep, Shalini, 

Debarun & Puneet (2020) ยังรายงานวา ผูบริโภคโดยสวนใหญตระหนักถึงสุขภาพและตื่นตระหนก

ตอการเลือกใชผลิตภัณฑที่มีความเชื่อมโยงเก่ียวกับสุขภาพ โดยพบวาผลิตภัณฑจากธรรมชาติที่

ผูบริโภคตองการตองปลอดสารเคมีใชวัตถุดิบจากธรรมชาติและตองปลอดภัยกับสภาพผิวและสุขภาพ

ของผูบริโภค โดยสวนมากการเลือกผลิตภัณฑของผูบริโภคจะเลือกจากธรรมชาติเปนหลัก เม่ือสินคา

หรือผลิตภัณฑไดรับการยืนยันวามีสวนผสมจากธรรมชาติ ผูบริโภคจะรูสึกปลอดภัยกับสุขภาพของ

รางกาย และทั้งนี้พฤติกรรมของผูบริโภคโดยสวนมากจะเลือกใชผลิตภัณฑที่มาจากธรรมชาติเปน 

หลกัสอดคลองกับงานวิจัยของภาวินี ชื่นมงคล และเพ็ญจิรา คันธวงศ (2563) พบวา ปจจัยดาน

ประสบการณปจจุบันเชิงบวกมีอิทธิพลเชิงบวกตอความภักดี เครื่องสำอางและผลิตภัณฑบำรุงผิวจาก

ประเทศเกาหลแีละ Jin (2019) ยังรายงานวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอาง

ออรแกนิคของผูบริโภคตองเก่ียวของกับการสรางความตระหนักในการสรางการรับรูถึงความสำคัญของ

ผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิค และอิทธิพลของตัวแทนจำหนายและสังคมสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Raj, Prabakar, Rajiv & Ramendra (2022) รายงานวา แนวทางเชิงกลยุทธทางสื่อสังคมออนไลนที่
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เนนการรีวิวผลิตภัณฑเก่ียวกับสินคาที่ผลิตจากธรรมชาติ สามารถกระตุนใหผูบริโภคเกิดความสนใจใน

ผลิตภัณฑเก่ียวกับสินคาที่ผลิตจากธรรมชาติได 

 แตอยางไรก็ตาม แมผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคจะมียอดจำหนายสินคาสูงแตยงัจำกัด

อยูกับลูกคาบางกลุมเทานั้น โดยประชาชนสวนใหญ ยังไมทราบถึงประโยชนและรูจักคุณคาของ

ผลิตภณัฑออรแกนิคเทาที่ควร ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยจึงตองการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวก

ตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคของผูบริโภคที่มาใชบริการของมหาวิทยาลัยในเขต

กรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธานี เพ่ือใหผูท่ีเกี่ยวของ สามารถนำผลการศึกษาไปประยุกตและ

ปรับปรุงกลยุทธทางการตลาดผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิค 

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคของ

ผูบริโภคที่มาใชบริการของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธานี โดยมีปจจัยตาง ๆ 

ดังนี้ 

1.2.1 คุณคาที่รับรู (Perceived Value) 

1.2.2 ความรู (Knowledge) 

1.2.3 การตระหนักรูเก่ียวกับสุขภาพ (Health Conscious) 

1.2.4 สวนผสมสำคัญทางเภสัชวิทยา  (Pharmacological Essence) 

1.2.5 อิทธิพลจากตัวแทนจำหนายและสังคม (Sale Representatives and Social 

Influences) 

1.2.6 การตระหนักรับรูดานราคา (Price Conscious) 

 

1.3 ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 

ผลของการวิจัยในครั้งนีท้ำใหผูที่เก่ียวของสามารถนำผลการวิจัยไปประยุกตและพัฒนาการ

ประชาสัมพันธเก่ียวกับผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิค เพ่ือใหเกิดการยอมรับและการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคของผูบริโภคในวงกวางตอไป 

ผลการวิจัยครั้งนี ้ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอาง 

ออรแกนิคของผูบริโภคที่มาใชบริการของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธานี 

และ สามารถเพิ่มเติมองคความรูทางวิชาการ คือ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ

เครื่องสำอางออรแกนิคของผูบริโภค ที่มาใชบริการของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร และ

จังหวัดปทุมธานี ไดแก ปจจัยคุณคาที่รับรู ปจจัยความรู ปจจัยการตระหนักรูเก่ียวกับสุขภาพ ปจจัย
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สวนผสมสำคัญทางเภสัชวิทยา ปจจัยอิทธิพลจากตัวแทนจำหนายและสังคม และ ปจจัยการตระหนัก

รับรูดานราคา  อันเปนพื้นฐานของงานวิจัยในอนาคต  
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บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรม 

 

2.1 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.1.1 คุณคาที่รับรู (Perceived Value) คุณคาที่รับรู หมายถึง ผลิตภัณฑในธุรกิจบริการมี

ความแตกตางจากสินคา ทั้งในดานรูปแบบ และการดำเนินงาน รวมทั้งลักษณะที่จับตองไดและไม

สามารถจับตองไดหรือเปนสิ่งที่ผูขายมอบใหกับลูกคา โดยลูกคาจะไดรับซึ่งผลประโยชน รวมถึง

คุณคาของผลิตภัณฑนั้น ๆ ซึ่งประกอบไปดวย รูปแบบของผลิตภัณฑ คุณสมบัติ คุณภาพผลิตภัณฑ 

ความนาเชื่อถือ รูปลักษณพิเศษโดยการออกแบบผลิตภัณฑจะตองมีอรรถประโยชน และคุณคาใน

สายตาของลูกคา ซึ่งถาการวัดความพึงพอใจของลูกคาไมมีการศึกษาขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับคุณคาที่

ลูกคารับรู และปญหาตาง ๆ ที่ลูกคาตองเผชิญ สงผลใหผูประกอบการไมสามารถตอบสนองความ

ตองการของลูกคาได การรับรูคุณคา คือ การที่ลูกคาประเมินอรรถประโยชนท่ีไดรับของผลิตภัณฑ

หรือบริการ บนพื้นฐานของสิ่งที่เขาไดรับรู โดยไดระบุความหมายของคุณคานั้นไววา ลูกคาบางคน

จะรับรูถึงคุณคาเมื่อสินคาหรือบริการนั้นมีราคาต่ำ บางคนรับรูถึงคุณคาเมื่อคุณภาพสมดุลนั้นกับ

ราคา คุณคาเปนอะไรก็ตามที่ผูบริโภคตองการในผลิตภัณฑเปนคุณภาพท่ีไดรับจากราคาที่จายไป 

หรือเปนสิ่งที่ไดรับจากสิ่งที่ลูกคาใหไป (Khalil, 2004) ดังนั้น การตระหนักถึงความสำคัญของการ

รับรูคุณคาที่เพิ่มขึ้น ไมเพียงสงผลตอชวงเวลากอนการซื้อของผูบริโภคแตยังสงผลกระทบตอความ 

พึงพอใจ ความตั้งใจในการบอกตอ และการกลับมาซื้อหรือใชบริการซ้ำในชวงเวลาหลังการซื้ออีก

ดวย โดยการรับรูคุณคาชวยสรางความไดเปรียบทางการแขงขันเพราะลูกคามักจะซื้อสินคาหรือ

บริการที่เขาใหคุณคาเทานั้น โดยการรับรูคุณคาอาจจะเปลี่ยนแปลงไป ถาผูบริหารเปลี่ยนกลยุทธ 

เกิดการเปลี่ยนแปลงของคูแขงหรือความตองการของลูกคาเปลี่ยนแปลงไป โดยบทบาทของการรับรู

คุณคาจะเกิดข้ึนไดหลังจากรับบริการแลวเทานั้น การรับรูคุณคาจึงเปนหนึ่งในเครื่องมือที่ดีที่สุดที่

ชวยผูใหบริการปรับปรุงตำแหนงการแขงขันดานการบริการได โดยคุณคาในตราสินคา Raiji & 

Zainal (2016) รายงานวา การใหความรูเก่ียวกับคุณคาของผลิตภัณฑทางธรรมชาติมีสวนชวยให

มูลคาทางการตลาดของผลิตภัณฑที่เก่ียวของกับการรักษาสิ่งแวดลอมและผลิตภัณฑที่ปลอดภัยตอ

สิ่งแวดลอมเพิ่มมากข้ึน 

Wenyu, et al. (2022) รายงานวา คุณคาที่กลุมตัวอยางชาวจีนรับรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ

เครื่องสำอางคที่สนับสนุนกีฬาโอลิมปก 2022 มีผลตอความตั้งใจในการซื้อผลิตภัณฑ โดยเฉพาะการ

รับรูวาสวนประกอบของผลิตภัณฑมาจากชุมชนในพ้ืนที่ที่จัดงานกีฬาโอลิมปก 2022 
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Handriana, et al. (2020) รายงานวา คุณคาที่รับรูของผลิตภัณฑเครื่องสำอางทางธรรมชาติ

ของผูบริโภคตองประกอบดวยผลิตภณัฑมีความนาเชื่อถือ มีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับ

ความตองการของผูบริโภค ตองมีคุณสมบัติพิเศษที่แตกตางจากผลิตภัณฑเครื่องสำอางท่ัวไป ซึ่งการ

สรางคุณคาของผลิตภัณฑใหเกิดขึ้นในใจของผูบริโภคไดจะทำใหเกิดความตั้งใจซื้อ สำหรับในงานวิจัย

นี้จะหมายถึง เครื่องสำอางออรแกนิคมีความนาเชื่อถือ มีคุณสมบัติพิเศษที่แตกตางจากผลิตภัณฑ

เครื่องสำอางท่ัวไป มีคุณสมบัติที่เหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของของผูบริโภคที่มาใช

บริการของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธาน ี 

2.1.2 ความรู (Knowledge) หมายถึง สิ่งที่จดจำจากประสบการณ การเรียนรู การจดจำ 

สถานการณที่ผูบริโภคประสบจากการใชสินคาและบริการ เพ่ือนำมาวิเคราะหประมวลผลเปนองค

ความรู สวนความเขาใจเปนข้ันตอนสำคัญของการสื่อความหมาย โดยอาศัยความสามารถทางทักษะ

และสมอง ซึ่งอาจจะทำไดโดยการใชภาษา สัญลักษณตาง ๆ ปากเปลา หรือขอเขียน โดยการทำ

ความเขาใจนั้นอาจจะไมสมบูรณเสมอไป (ศิโรรัตน เมืองครุฑ และเพ็ญจิรา คันธวงศ, 2563)  

ประเภทของความรู แบงเปน 2 แบบ คือ ความรูที่มีอยูในตัวคน ซึ่งเกิดจากประสบการณ  

หรือการรับรูของผูบริโภคที่เกิดจากการทำความเขาใจในสิ่งตาง ๆ และการคิดวิเคราะห และความรู   

ที่อยูในรูปแบบของสื่อตาง ๆ ทั้งสื่อสิ่งพิมพ สื่อออนไลน สื่อวิทย โทรทัศน ซึ่งเปนความรูท่ีถายทอด 

ออกมาในรูปแบบทั้งการบอกเลา การเรียบเรียงเปนเอกสาร เปนตน (“ความรู หมายถึง 

(Knowledge)?”, 2564) 

Wang & Hao (2018) ไดแบงระดับการจัดการความรูออกเปน 5 ระดับ (Five Tiers of 

Knowledge Management) ซึ่งแนวคิดจะอยูภายใตแนวความคิดของการเปลี่ยนรูปความรู

(Knowledge Transformation) เริ่มดวยการดึงความรูจากตัวบุคคลเปลี่ยนรูปความรูนั้นดวย    

การเพ่ิมคุณคาและทำใหอยูในรูปแบบที่สามารถนำความรูไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพจนเกิดเปน

นวัตกรรมทางความรูขึ้น ความเขาใจระดับของความรูทำใหสามารถจัดลำดับความสำคัญของความรู

ที่มีและเปนแนวทางในการพัฒนาการจัดการความรูใหมีประสิทธิภาพตอไป มี 5 ระดับ คือ ระดับ

ความรูสวนบุคคล (Individual Knowledge) ระดับขอเท็จจริง (Facts) ระดับอิทธิพล (Influences) 

ระดับแนวทางการแกปญหา (Solution) และระดับนวัตกรรม (Innovation) 

จากการศึกษา Rahman & Asrarhaghighi (2015) พบวา การใหความรูเก่ียวกับท่ีมาของ

สวนประกอบเครื่องสำอางวาประกอบดวยวัตถุดิบที่มาจากธรรมชาติ และไมมีมีสิ่งของตองหามที่ทาง

ศาสนาอิสลามสั่งหามไว ซึ่งการใสสัญลักษณฮาลาลจะถือเปนเครื่องหมายในการยืนยันใหผูบริโภค

เกิดการรับรู ดังนั้นผลการศึกษาจึงพบวา ความรูจะสงผลตอทัศนคติและความตั้งใจซื้อเครื่องสำอาง

ฮาลาลของผูบริโภค ดังนั้นผูวิจัยจึงพิจารณาปจจัยนี้ดวย  

 



9 

 

สวน ศิโรรัตน เมืองครุฑ และเพ็ญจิรา คันธวงศ (2563) รายงานผลการศึกษาที่พบวา  

ปจจัยความรูมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อเครื่องสำอางศรีจันทรของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

โดยปจจัยดานความรูที่มีผลตอความตั้งใจซื้อ คือ การมีความรูเกี่ยวกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑสามารถ

แยกแยะคุณสมบัติพิเศษของผลิตภัณฑวาแตกตางจากผลิตภัณฑทั่วไป รวมถึงการรูเก่ียวกับการ

ใบรับรองมาตรฐานสินคา สำหรับงานวิจัยนี้ หมายถึง การที่ผูบริโภคที่มาใชบริการของมหาวิทยาลัยใน

เขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธานี สามารถแยกแยะคุณสมบัติพิเศษของเครื่องสำอางออรแก

นิควาแตกตางจากเครื่องสำอางทั่วไป และทราบวาเครื่องสำอางออรแกนิคแจงรายละเอียดครบถวน 

ไดรับการรับรองมาตรฐานจากหนวยงานท่ีนาเชื่อถือ 

2.1.3 การตระหนักรูเกี่ยวกับสุขภาพ (Health Conscious) การตระหนักรูเรื่องสุขภาพสง

ผลกระทบตอทัศนคติของผูบริโภคในเรื่องของการเลือกใชสินคาเพ่ือสุขภาพที่เปนสาเหตุสำคัญที่ทำ

ใหผูบริโภครูสึกถึงประโยชนของสินคาเพ่ือสุขภาพ อีกทั้ง Yee, Lee, Yeung & Cheng, (2005)  

ยังกลาววา การดูแลสุขภาพ คือ การกังวลวาจะมีอันตรายจากสภาพแวดลอมภายนอกเขามาทำ

อันตรายตอสุขภาพภายในของตนเองรวมถึงอันตรายจากสิ่งที่ผูบริโภครับประทานเขาไป สรุปไดวา  

ผูที่มีความสนใจในการดูแลสุขภาพจะเปนบุคคลที่ใสใจในสิ่งรอบตัว สิ่งท่ีรับประทาน และพยายาม

หากระบวนการดูแลสุขภาพดวยวิธีตาง ๆ ทั้งการใชผลิตภณัฑปลอดภัย การรับประทานอาหารที่ดี

ตอสุขภาพ การออกกำลังกาย เปนตน (Tuu, Olsen, Thao & Anh, 2008) ซึ่งจิตสํานึกดานสุขภาพ

นั้นแตกตางจากความวิตกกังวลทางสุขภาพหรือความกลัวของการปวยหรือตาย และพบความ 

สัมพันธเชิงบวกระหวางความตระหนักรูเก่ียวกับสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพเชิงปองกัน (เชน  

การบริโภคผักและผลไมและการออกกําลังกาย) (สุภาภัทร ดิลกไชยชาญวุฒิ, 2557) นอกจากนี้แลว 

แนวคิดการตระหนักรูเก่ียวกับสุขภาพไดรับความสนใจจากผูประกอบการตาง ๆ ในการพัฒนา

ผลิตภัณฑที่สงเสริมใหสุขภาพของผูบริโภคดี และมีการทำการตลาดใหผูบริโภคใสใจในการดูแล

สุขภาพเพ่ิมมากขึ้น สวน สุศษิฎา อินทรา (2551) พบวา ผูบริโภคที่มีความสนใจในเรื่องสุขภาพ 

จะมีความตั้งใจในการดูแลสุขภาพสูงและมีความเต็มใจในการซื้อผลิตภัณฑที่ดีตอสุขภาพมาใช 

  การตระหนักรูเก่ียวสุขภาพ คอื การประเมินสุขภาพ รับรูถึงความพรอมในดานสุขภาพของ

ตนเอง สะทอนถึงความพรอมของบุคคลในการทําบางสิ่งเพ่ือสุขภาพ มีแนวโนมที่จะดูแลสุขภาพของ

ตนใหดีข้ึน มีความใสใจในสุขภาพของตนทําใหเปนปจจัยสําคัญในการเลือกรับประทานสิ่งที่ดีมี

ประโยชนตอสุขภาพเพ่ือชวยลดความเสี่ยงในการเกิดโรคหรือเปนการชวยเสริมสรางภูมิคุมกันใหกับ

ตนเอง (สุภาภัทร ดิลกไชยชาญวุฒิ, 2557)  

 Sushant, et al. (2020) รายงานวา ผูบริโภคโดยสวนใหญตระหนักถึงสุขภาพ และตื่น

ตระหนกตอการเลือกใชผลิตภัณฑท่ีมีความเชื่อมโยงเก่ียวกับสุขภาพ โดยสัญชาตญาณของผูบริโภค

จะสงสัญญาณในการเลือกวาสินคาประเภทไหนเหมาะกับตน โดยสวนมากสวนผสมตองไมมี



10 

 

คุณสมบัติทำลายสุขภาพของผูบริโภคและผลิตจากธรรมชาติ สำหรับงานวิจัยนี้ หมายถึง  

เครื่องสำอางออรแกนิคที่ผูบริโภคตองการตองแกปญหาของผูบริโภคได ทั้งปญหาดานการปลอด

สารเคมี ดานการใชวัตถุดิบจากธรรมชาติและตองปลอดภัยกับสภาพผิวและสุขภาพของผูบริโภค  

โดยสวนมากการเลือกผลิตภัณฑของผูบริโภคจะเลือกจากธรรมชาติเปนหลัก เมื่อสินคาหรือ

ผลิตภัณฑไดรับการยืนยันวามีสวนผสมจากธรรมชาติ ผูบริโภคจะรูสึกปลอดภัยกับสุขภาพของ

รางกาย และโดยสวนมากจะเลือกใชผลิตภัณฑที่มาจากธรรมชาติเปนหลัก 

 2.1.4 สวนผสมสำคัญทางเภสัชวิทยา (Pharmacological Essence) หมายถึง สวนผสม

ทางวิทยาศาสตรของยา รวมทั้งสรรพคุณ การใชงาน และผลกระทบ ซึ่งเครื่องสำอางและผลิตภัณฑ

บำรุงผิวถูกพัฒนามาจากยาและสมุนไพรดั้งเดิม ดังนั้นในงานวิจัยนี้ ปจจัยนี้จะเกี่ยวกับการเลือก

เครื่องสำอางและผลิตภัณฑบำรุงผิว ที่ใชสวนผสมจากธรรมชาติ หรือมีสีกลิ่นที่นาสนใจ หรือ เลือก

จากคำแนะนาของผูเชี่ยวชาญ และเลือกเพราะผูใชมีผิวแพงาย เปนตน (Sharmila, 2015) อีกทั้ง 

Pudaruth, Juwaheer & Seewoo (2015) กลาววา กลาวเพิ่มเติมวา เครื่องสำอางและผลิตภัณฑ

ความงามที่ถูกพัฒนาใหมีสวนประกอบทางเภสัชวิทยา โดยมีสวนผสมจากยาและสมุนไพรเปน

สวนประกอบในการผลิตเครื่องสำอาง รวมถึง ธัชนันท ศีลพิพัฒน และเพ็ญจิรา คันธวงศ (2563) 

กลาววา ปจจัยสวนประกอบทางเภสัชวิทยา หมายถึง ผลิตภัณฑเครื่องสำอางที่ประกอบไปดวย

สวนผสมของยาและสมุนไพร และถูกจัดใหเปนเครื่องสำอางที่ปราศจากสารเคมีและเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม ซึ่งผูบริโภคใหความสำคัญในดานนี้ เนื่องจากมีความกังวลในเรื่องความปลอดภัยดาน

สุขภาพ นอกจากนี้ยังกอใหเกิดความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางที่มีสวนประกอบทางเภสัชวิทยา

เพราะผลิตภัณฑเครื่องสำอางที่มีสวนประกอบทางเภสัชวิทยาถูกจัดใหอยูในหมวดผลิตภัณฑ

เครื่องสำอางเกรดพรีเมี่ยม นอกจากนี้ Papadopoulos, Karagouni, Trigkas & Platogianni 

(2009) กลาววา พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเครื่องสำอางของผูหญิงทำใหผูประกอบการตอง

พัฒนาผลิตภัณฑเครื่องสำอาง โดยการเอาใจใสในเรื่องของสวนประกอบทางเภสัชวิทยาที่ทำมาจาก

สมุนไพรและธรรมชาติ เนื่องจากผูบริโภคเริ่มมีปฏิกิริยาท่ีไวตอการบริโภคสารเคมีที่อยูในผลิตภัณฑ

เครื่องสำอาง รวมถึง Todd (2004) กลาววา ผูหญิงคนหาเครื่องสำอางปราศจากสารเคมีและมี

สวนประกอบของยาและสมุนไพรเพื่อตอบสนองความตองการสวนบุคคลของพวกเขา และ Ottman 

(2004) กลาวเพิ่มเติมวา ผูบริโภคเชื่อวาผลิตภัณฑเครื่องสำอางที่มีสวนประกอบทางเภสัชวิทยาจะมี

คุณภาพท่ีดีกวาผลิตภัณฑเครื่องสำอางที่มีสวนผสมจากสารเคมี และจัดใหผลิตภัณฑเครื่องสำอางที่มี

สวนประกอบทางเภสัชวิทยาเปนเครื่องสำอางเกรดพรีเมี่ยม 

  ภาวินี ชื่นมงคล และเพ็ญจิรา คันธวงศ (2563) กลาววา ปจจัยสวนประกอบทางเภสัชวทิยา 

หมายถึง ผลิตภัณฑเครื่องสำอางที่ประกอบไปดวยสวนผสมของยาและสมุนไพร และถูกจัดใหเปน

เครื่องสำอางที่ปราศจากสารเคมีและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ซึ่งผูบริโภคใหความสำคัญในดานนี้ 
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เนื่องจากมีความกังวลในเรื่องความปลอดภัยดานสุขภาพ นอกจากนี้ยังกอใหเกิดความตั้งใจซื้อ

ผลิตภัณฑเครื่องสำอางที่มีสวนประกอบทางเภสัชวิทยาเพราะผลิตภัณฑเครื่องสำอางที่มีสวน 

ประกอบทางเภสัชวิทยาถูกจัดใหอยูในหมวดผลิตภัณฑเครื่องสำอางเกรดพรีเม่ียม สำหรับงานวิจัยนี้ 

หมายถึง เครื่องสำอางออรแกนิคมีสวนผสมที่ปราศจากสารเคมีและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม มีความ

ปลอดภัยดานสุขภาพ 

 2.1.5 อิทธิพลจากตัวแทนจำหนายและสังคม (Sale Representatives and Social 

Influences) อิทธิพลบรรทัดฐานทางสังคมที่สงผลตอความรูสึก ทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภค 

ผานการสรางความนาเชื่อถือ ความเชื่อใจในรูปแบบตาง ๆ (John, 2016) ในขณะที่ Zhang, Guo, 

Hu & Liu (2016) กลาววา พฤติกรรมและการตัดสินใจของบุคคลยอมไดรับอิทธิพลจากปจจัย

ภายนอกทั้งอิทธิพลทางสังคม วัฒนธรรม บุคคลใกลชิด ซึ่งการปฏิบัติตามหรือมีพฤติกรรมท่ีคลายกัน

บางสวนเกิดจากความกดดันจากสังคมใหตองปฏิบัติ หรือเปนรูปแบบที่ปฏิบัติตามกันมาตั้งแตในอดีต 

ซึ่ง Mattos, et al. (2015) และ Nakamura & Kawabata (2017) กลาววา อิทธิพลทางสังคม คือ 

อำนาจที่สามารถบันดาลใหผูอ่ืนคลอยตาม หรือทำตามไดหรือสิ่งที่เปนศักยภาพและมีอนุภาพสราง

ความเชื่อถือและศรัทธาสำหรับผูติดตาม หรือผูรับสารการสื่อสารของผูทรงอิทธิพล ไดแก บุคลิกภาพ

ความรู ภาพลักษณและภูมิหลัง ทัศนคติ ผลงาน ยุทธวิธีการสื่อสารทางการตลาด รวมถึงสื่อสังคม

ออนไลนของผูทรงอิทธิพลทางความคิดท่ีสงผลตอทัศนคติและพฤติกรรมของกลุมผูติดตาม ในขณะที่ 

สุภางค จันทวานิช (2559) กลาววา ผูทรงอิทธิพลทางความคิดดานสุขภาพ (Influencer) หมายถึง 

บุคคลหรือกลุมบุคคลที่เปนแหลงอางอิงขอมูลดานสุขภาพของผูบริโภค ในการกำหนดคานิยม 

(Value) ทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรม (Behavior) หรืออยางใดอยางหนึ่งเปนผูทรงอิทธิพล

ทางความคิดท่ีสามารถโนมนาวกลุมลูกคาเปาหมายใหเชื่อหรือปฏิบัติตามผานความเห็นของบุคคลที่

มีความนาเชื่อถือหรือความเชี่ยวชาญในสิ่งนั้น นอกจากนี้ Venkatesh, Morris, Davis & Davis 

(2015) กลาววา อิทธิพลทางสังคม ถือเปนสิ่งบงชี้วาสิ่งนั้นมีความสำคัญตอบุคคลในระดับใด จากที่

กลาวมาทำให Cavazza & Conner (2016) กลาววา อิทธิพลทางสังคม หมายถึง พฤติกรรมของ

บุคคลหนึ่งที่สงผลตอพฤติกรรมของบุคคลอีกคนผานการจูงใจในรูปแบบตาง ๆ และในขณะที่ Lynn, 

Muzellec, Caemmerer & Turley (2017) กลาววา อิทธิพลทางสังคม คือการท่ีบุคคลสรางความ

นาเชื่อถือ ความเคารพและความไววางใจใหบุคคลอ่ืนเกิดความรูสึกตองการปฏิบติตาม สรุปไดวา 

อิทธิพลทางสังคม คือ การที่บุคคลหนึ่งมีพฤติกรรมที่สามารถสรางแรงจูงใจ โนมนาวและมีอิทธิพล

ตอความคิด ความรูสึกกับบุคคลใกลชิดหรือบุคคลอ่ืน ซึ่งสงผลตอความตั้งใจในการซื้อสินคาและ

บริการของผูบริโภค  
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 จากงานวิจัยของ Raj, et al. (2022) รายงานวา แนวทางเชิงกลยุทธทางสื่อสังคมออนไลนที่

เนนการรีวิวผลิตภัณฑเก่ียวกับสินคาที่ผลิตจากธรรมชาติ สามารถกระตุนใหผูบริโภคเกิดความสนใจใน

ผลิตภัณฑเก่ียวกับสินคาที่ผลิตจากธรรมชาติได 

นอกจากนี้ ภาวินี ชื่นมงคล และเพ็ญจิรา คันธวงศ (2563) กลาววา การจูงใจจาก 

ตัวแทน จำหนายและสังคม หมายถึง ตัวแทนจำหนายและสภาพแวดลอมทางสังคม เชน ครอบครัว 

บุคคลใกลชิด เพ่ือน และบุคคลที่มีชื่อเสียงมีอิทธิพลมีสวนในการสรางแรงจูงใจในการซื้อสินคา โดย

ผานการแนะนำ การทดลองใช และการเลาประสบการณการใชงาน สำหรับงานวิจัยนี้หมายถึง เชน 

ครอบครัว บุคคลใกลชิด เพ่ือน และบุคคลที่มีชื่อเสียงของผูบริโภคที่มาใชบริการของมหาวิทยาลัยใน

เขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธานี ที่แนะนำเครื่องสำอางออรแกนิคใหรูจัก 

 2.1.6 การตระหนักรับรูดานราคา (Price Conscious) เปนคุณลักษณะอยางหนึ่งของ

ผูบริโภคที่ใหความสำคัญตอราคาของผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อสินคา อีกทั้ง Chen & Chang 

(2013) พบวา ผูบริโภคท่ีตระหนักตอราคาสินคาสูงจะใหความสำคัญตอราคาสินคา และใชขอมูล

ดานราคาประกอบการตัดสินใจสูงกวาผูบริโภคที่ตระหนักถึงราคาตํ่ากวา โดยการศึกษาของ 

Palazón & Delgado (2009) ไดแบงกลุมผูบริโภคออกเปน 2 กลุม คือ ผูบริโภคที่มีการตระหนักถึง

ราคา “สูง” กับ “ตํ่า” โดยในกลุมผูบริโภคที่มีการตระหนักถึงราคาสูง หากสวนลดราคา (Price 

Discount) อยูในระดับที่มากพอจะมีประสิทธิภาพมากกวาการใหของแถม (Premium) ที่มีมูลคา

เทากัน นอกจากนี้ Bachleda, Fakhar & Hlimi (2012) กลาววา ราคา คือ จำนวนเงินหรือสิ่งอื่น ๆ 

ที่มีความจำเปนตองจายเพื่อใหไดผลิตภัณฑ หรือหมายถึงคุณคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปน

ตนทุนของลูกคาหรือผูบริโภค โดยจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาของผลิตภัณฑกับราคากอนการ

ตัดสินใจซื้อถาคุณคาของสินคามีคาสูงกวาราคา ดังนั้นการกำหนดราคาตองคำนึงถึงคุณคาของสินคา

ตนทุนสินคา การแขงขันในตลาด และปจจัยอ่ืน ๆ เขามาประกอบดวย (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2553)  

 ลักขณา พลวัน (2561) รายงานวา การใหความสำคัญกับราคา (Price Conscios) ราคา คือ 

การพิจารณาท่ีสำคัญที่สุดสำหรับผูบริโภค โดยเฉลี่ยเมื่อผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑ (วัดในแงการเงิน) 

เพ่ือใหไดสินคาหรือบริการที่ตองการ โดยเปนการตระหนักตอการซื้อผลิตภัณฑ จากราคาที่เหมาะสม 

ความใสใจตอราคากับคุณภาพและความคุมคากับผลิตภัณฑที่ไดรับ สำหรับงานวิจัยนี้หมายถึง ความ

เหมาะสม ความคุมคา ของราคาเครื่องสำอางออรแกนิค ในความรูสึกของผูบริโภคที่มาใชบริการของ

มหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธานี (John, 2016) 

2.1.7 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความตั้งใจ ความตั้งใจซื้อ เปนสิ่งที่นักการตลาดใหความ

สนใจในการศึกษาเปนอยางมาก เพราะความตั้งใจซอจะมีความเกี่ยวพันกับความคิด ทัศนคติ ความ

ตองการของผูบริโภคและจะทำใหนักการตลาดสามารถสรางผลิตภัณฑที่ตรงกับความตองการของ

ผูบริโภคได ซึ่ง Howard (2014) กลาววา ความตั้งใจซื้อเปนสิ่งท่ีเกิดจากจิตใจที่เปนความคิด  
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การวางแผนของผูบริโภคที่จะซื้อสินคา ในตราสินคาหนึ่งในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง อีกทั้ง Fitzsimons 

& Morwitz (2016) กลาววา ความตั้งใจซื้อ หมายถึง ชวงที่ผูบริโภคพรอมที่จะเลือกทางเลือกใดก็

ตามที่ดีท่ีสุดใหสอดคลองกับความตองการ โดยการซื้อสินคาของผูบริโภคอาจไมไดข้ึนอยูกับตัวสินคา

เพียงอยางเดียว หากแตเปนการซื้อผลประโยชนที่จะไดรับจากสินคาใหตรงกับความตองการที่เกิดข้ึน 

ความตั้งใจซื้อเปนเพียงโอกาสที่จะนำไปสูการซื้อจริงซึ่งมีคาความนาจะเปน เทากับ 0.95 และ 

Engel, Blanckwell & Miniard (1995) กลาววา ความตั้งใจซื้อของผูบริโภคนั้นขึ้นอยูกับ

ประสบการณการใชสินคาของผูบริโภคและทัศนคติท่ีมีตอตราสินคา ตราสินคาที่มีสวนแบงทาง

การตลาดสูงท่ีสุดแทน แมความตั้งใจซื้อของผูบริโภคจะเปนปจจัยที่ดีที่นักการตลาดจะนำไปใช 

เพ่ือคาดการณพฤติกรรมของผูบริโภคในอนาคตก็ตาม แตพฤติกรรมของผูบริโภคที่แทจริงแลวยังมี

องคประกอบอีกมากมายที่เขามามีอิทธิพลตอการเกิดพฤติกรรม อยางท่ี Fitzsimons & Morwitz 

(2016) กลาววา ความตั้งใจซื้อของผูบริโภคอาจไมถูกตองเสมอไป เนื่องจากยังมีปจจัยอ่ืน ๆ ที่แทรก

เขามาระหวางการตัดสินใจซื้อ  

สอดคลองกับงานวิจัยของ Jin (2019) รายงานวา ความตั้งใจในการซื้อผลิตภัณฑที่มีสวน 

ประกอบจากธรรมชาติของผูบริโภคจะเกิดจากปจจัย 5 ดาน คือ การรับรูในตราสินคา ความไวใจใน

ตราสินคา การรับรูเกี่ยวกับสุขภาพ จิตสำนึกทางสังคมและสิ่งแวดลอมและความพึงพอใจในสินคา 

โดยผูบริโภคจะมีความตั้งใจ คาดหวัง และวางแผนในการซื้อตราสินคาที่ไดมีการศึกษา ทดลอง รูจัก

และไววางใจเปนอยางดี จึงสงผลใหเกิดความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ 

2.1.8 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

โศศิษฐา แดงตา และปาณิสรา คงปญญา (2564) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด

และแรงจูงใจที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ เกษตรอินทรียของผูบริโภคในจังหวัดเพชรบูรณ  

ผลการศึกษา พบวา สวนประสมทางการตลาดทุกดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง

การจัดจำหนาย และดานการสงเสริมทางการตลาดมีอิทธิพลตอแรงจูงใจดานความสะอาดในการซื้อ

ผลิตภัณฑเกษตรอินทรียของผูบริโภค  

ลักขณา พลวัน (2561) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมในการซื้อครีมกันแดด

สำหรับผิวหนาของผูบริโภคองคกร A ผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานชองทางท่ีสงเสริมใหมีสุขภาพดี 

และปจจัยดานคุณคาสุนทรียภาพทางอารมณ มีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมในการซื้อครีมกันแดด

สำหรับผิวหนาถึงรอยละ 63.61 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนั้น ผูประกอบการหรือ

ผูจัดการดานการตลาดควรวางแผนและพัฒนากลยุทธท่ีจะสงผลในผูบริโภคซื้อครีมกันแดดสำหรับ

ผิวหนา โดยพิจารณาจากปจจัยดานชองทางที่สงเสริมใหมีสุขภาพดี และปจจัยดานคุณคาสุนทรียภาพ

ทางอารมณ เพ่ือกอใหเกิดพฤติกรรมในการซื้อครีมกันแดดสำหรับผิวหนาของผูบริโภคได 
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ศิโรรัตน เมืองครุฑ และเพ็ญจิรา คันธวงศ (2563) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอความ

ตั้งใจซื้อเครื่องสำอางศรีจันทรของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา ปจจัยการรับรู

คุณภาพ ปจจัยภาพลักษณตราสินคา ปจจัยการตระหนักรูถึงตราสินคา และปจจัยความรู ที่มีอิทธิพล

เชิงบวกตอความตั้งใจซื้อเครื่องสำอางศรีจันทรของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ถึงรอยละ 61 อยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ภาวินี ชื่นมงคล และเพ็ญจิรา คันธวงศ (2563) ศึกษา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความ

ภักดีในการใชเครื่องสำอางและผลิตภัณฑบำรุงผิวจากประเทศเกาหลีของผูบริโภคในเขตลาดพราว

และเขตหวยขวางของกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานความมุงมั่นของผูบริโภค 

และปจจัยดานประสบการณปจจุบันเชิงบวก ที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอความภักดีเครื่องสำอางและ

ผลิตภัณฑบำรุงผิวจากประเทศเกาหลีถึงรอยละ 70.1 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ธัชนันท ศีลพิพัฒน และเพ็ญจิรา คันธวงศ (2561) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอความ

ตั้งใจซื้อเครื่องสำอางที่เปนตราสินคาจากสหรัฐอเมริกาของผูหญิงวัยทำงานในกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบวา มีเพียงปจจัยตัวแทนขายและอิทธิพลทางสังคม และปจจัยทัศนคติเก่ียวกับตราสินคา 

ที่มีอิทธิพลเชิงบวกถึงรอยละ 68.9 ตอความตั้งใจซื้อเครื่องสำอางที่เปนตราสินคาจากสหรัฐอเมริกา 

ของผูหญิงวัยท๋ำรืงานในกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01  

ชลดา ใจสูงเนิน (2562) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการเลือกใชผลิตภัณฑเซรั่ม

บำรุงผมออรแกนิค ผลการศึกษา พบวา ปจจัยอิสระที่กลุมตัวอยางที่เห็นดวยสูงสุด 5 อันดับแรก 

โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย จากกลุมตัวอยางที่เห็นดวย ประกอบดวยปจจัยดาน

ผลิตภัณฑถึง 3 อันดับ และปจจัยดานสงเสริมการตลาด และปจจัยดานราคา โดยเปนเรื่องของ

ผลิตภัณฑออรแกนิคเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและปลอดภัยตอผูใช มากที่สุด รองลงมาคอื ผลิตภัณฑ

ออรแกนิค มีบรรจุภัณฑที่ทันสมัย สวยงาม ตราสินคาของผลิตภัณฑมีความนาเชื่อถือ การใหขอมูล

ผลิตภัณฑออรแกนิคที่นาสนใจ และผลิตภัณฑเซรั่มบำรุงผมออรแกนิคมีราคาเหมาะสมกับผลิตภัณฑ  

 ศิริวรรณ วิมูลชาต (2561) ศึกษากลยุทธการตลาดสำหรับผลิตภัณฑออรแกนิคที่สงผลตอ

การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษา กลุมผลิตภัณฑความงามและดูแล

รางกาย ผลการศึกษา พบวา กลยุทธการตลาดสำหรับผลิตภัณฑออรแกนิค กลุมความงามและดูแล

รางกาย ภาพรวมสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณากลยุทธ

แตละดานพบวาผูบริโภค สวนใหญใหความสำคัญกับกลยุทธการเจาะกลุมตลาดตามไลฟสไตลการ

บริโภค และกลยุทธความนาเชื่อถือของแบรนด ในขณะที่กลยุทธดานชองทางจำหนายที่เหมาะสม 

และกลยุทธความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยของผลิตภัณฑสงผลตอการตัดสินใจซื้อ

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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Bruno, Marcos & Marlus (2021) ศึกษาความยั่งยืนเครื่องสำอางจากธรรมชาติและ 

ออรแกนิค ผลการศึกษาพบวา ปจจุบันผูบริโภคมีความสนใจในเครื่องสำอางจากธรรมชาติและ 

ออรแกนิค โดยมีปจจัยในการคัดเลือกคือ สวนผสมของเครื่องสำอางที่ตองผลิตจากธรรมชาติ  

บรรจุภัณฑที่ปลอดภัยตอสิ่งแวดลอม และความนาเชื่อถือของหนวยงานที่รับรองคุณภาพ 

 

2.2 สมมติฐานการวิจัย 

ปจจัยทีม่อิีทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคของผูบริโภคที่มา

ใชบริการของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธานี มีดังนี้ 

2.2.1 ปจจัยคุณคาที่รับรู  

2.2.2 ปจจัยความรู  

2.2.3 ปจจัยการตระหนักรูเก่ียวกับสุขภาพ  

2.2.4 ปจจัยสวนผสมสำคัญทางเภสัชวิทยา  

2.2.5 ปจจัยอิทธิพลจากตัวแทนจำหนายและสังคม  

2.2.6 ปจจัยการตระหนักรับรูดานราคา 
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2.3 กรอบแนวความคิด 

งานวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคของ

ผูบริโภคที่มาใชบริการของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธานี มีกรอบ

แนวความคิดดังนี้ 

 

ภาพที่ 2.1: กรอบแนวความคิด 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

การศกึษางานวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออร

แกนิคของผูบริโภคที่มาใชบริการของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธานี ผูวิจัย

ไดดำเนินการศกึษาคนควาตามลำดับ ดังนี้ 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

3.2 ประชากรและการสุมตัวอยาง 

3.3 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

3.5 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 การออกแบบงานวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) โดยมี

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือมุงคนหาขอเท็จจริง จากการเก็บขอมูลความ

คิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่ใช ไดแก ปจจัยคุณคาที่รับรู ปจจัยความรู ปจจัยการตระหนักรูเก่ียวกับสุขภาพ 

ปจจัยสวนผสมสำคัญทางเภสัชวิทยา ปจจัยอิทธิพลจากตัวแทนจำหนายและสังคม ปจจัยการตระหนัก

รับรูดานราคา และความตั้งใจซื้อ  

 

3.2 ประชากรและการเลือกตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ผูบริโภคที่มาใชบริการของมหาวิทยาลัยในเขต

กรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธานี ระหวางวันที่ 1 ธันวาคม – 30 ธันวาคม 2564 สาเหตุที่ผูวิจัย

เลือกเก็บขอมูลกับผูบริโภคท่ีมาใชบริการของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัด

ปทุมธานี เนื่องจากเปนกลุมเปาหมายที่ผูวิจัยสนใจศึกษาและสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดโดยตรง 

ผูวิจัยไดกำหนดขนาดตัวอยาง (Sample Size) โดยการทดสอบแบบสอบถามกับตัวอยาง 

จำนวน 40 ชุด และคำนวณหาคา Partial R2 เพ่ือนำไปประมาณคาขนาดตัวอยางโดยใชโปรแกรม

สำเร็จรูป G*Power ซึ่งเปนโปรแกรมท่ีสรางจากสูตรของ Cohen (1977) ผานการตรวจสอบและ

รับรองคุณภาพจากนักวิจัยจำนวนมากสำหรับการกำหนดขนาดตัวอยางใหถูกตองและทันสมัย 

(Howell, 2010 และนงลักษณ วิรัชชัย, 2555) จากการประมาณคาตัวอยาง โดยมีคาขนาดอิทธิพล 

(Effect Size) เทากับ 0.03348491 คำนวณจากคาตัวอยาง 40 ชุด ความนาจะเปนของความ
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คลาดเคลื่อนในการทดสอบประเภทหนึ่ง (α) เทากับ 0.05 จำนวนตัวแปรทำนายเทากับ 6 ตัว อำนาจ

การทดสอบ (1-ß) เทากับ 0.75 (Cohen, 1962) จึงไดขนาดกลุมตัวอยางจำนวน 256 ตัวอยาง  

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทำการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) 

โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling)  

โดยวิธีการจับฉลากเพ่ือสุมเลือกมหาวิทยาลัยที่จะเปนตัวแทนในการเก็บขอมูลจากการคนควาขอมูล

รายชื่อสถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร มีจำนวนสถาบันอุดมศกึษาแบงเปน 2 สวนตามการ

กำกับดูแลของภาครัฐ ดังนี้ 

1) สถาบันอุดมศึกษาในกำกับของรัฐ  มีจำนวน 10 สถาบัน 

2) สถาบันอุดมศึกษาในกำกับของเอกชน  มีจำนวน 15 สถาบัน 

สรุปจำนวนสถาบันการศึกษาในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จำนวนท้ังสิ้น 25 สถาบัน 

แสดงขอมูลในตารางที่ 3.1 

 

ตารางที่ 3.1: รายชื่อมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร  

 

สถาบันอุดมศึกษาในกำกับของรัฐ สถาบันอดุมศึกษาในกำกับของเอกชน 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 

มหาวิทยาลัยมหิดล 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ  

มหาวิทยาลัยสวนดุสิตสถาบันการพยาบาล 

ศรีสวรินทรา สภากาชาดไทย 

สถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา  

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

มหาวิทยาลัยเกริก 

มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 

มหาวิทยาลัยธนบุร ี

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 

มหาวิทยาลัยรังสิต 

มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

มหาวิทยาลัยสยาม 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 
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ดำเนินการกำหนดมหาวิทยาลัยที่ใชในการศึกษา แบงเปนสถาบันอุดมศึกษาในกำกับ

ของรัฐ และสถาบันอุดมศึกษาในกำกับของเอกชน จากนั้นดำเนินการแบงกลุมจับฉลากเปน 2 กลุม 

ประกอบดวย กลุมสถาบันอุดมศึกษาในกำกับของรัฐ และกลุมสถาบันอุดมศึกษาในกำกับของเอกชน 

จับฉลากกลุมละ 2 สถาบัน ซึ่งมีมหาวิทยาลัยเพ่ือดำเนินการศึกษา ดังนี้ 

1) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน  

2) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

3) มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

4) มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

ขั้นตอนที่ 2 ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

โดยแจกแบบสอบถามในรูปแบบ Qr Code ซึ่งทำการแปลงแบบสอบถามจาก Google Form Link  

โดยดำเนินการขออนุญาตจากบัณฑิตวิทยาลัยในการนำ Qr Code มาวางในจุดที่กลุมตัวอยางมาติดตอ

ขอรับบริการจากสำนักงานทะเบียนมหาวิทยาลัยและบัณฑิตวิทยาลัย โดยใหกลุมกอนการสแกน Qr 

Code แบบสอบถาม ทั้งนี้ ผูวิจัยไดคัดกรองตัวอยาง โดยใชคำถามคดักรอง  วา “ทานรูจักและมีความ

สนใจในผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิค หรือไม” หากตัวอยางตอบวา “รูจักและมีความสนใจ” 

ผูวิจัยจึงขอความรวมมือและเก็บขอมูลจากตัวอยางจนครบจำนวนทีก่ำหนดไว  

 

3.3 เครื่องมือสำหรับการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล เปนแบบสอบถามปลายปด (Close-ended 

Questionnaire) จำนวน 256 ชุด โดยแบงเปนทั้งหมด 2 สวน ไดแก 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะคำถามใหเลือกตอบ ประกอบดวยคำถาม 12 ขอดังนี้ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน จำนวนครั้งในการซื้อ คาใชจายในการซื้อ สถานท่ี

ในการซื้อ แหลงขาวสาร ประเภทสินคา และตราสินคา 

 สวนที่ 2 ปจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคของ

ผูบริโภคที่มาใชบริการของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธานี ไดแก ปจจัย

คุณคาที่รับรู ปจจัยความรู ปจจัยการตระหนักรูเก่ียวกับสุขภาพ ปจจัยสวนผสมสำคัญทางเภสัชวิทยา 

ปจจัยอิทธิพลจากตัวแทนจำหนายและสังคม ปจจัยการตระหนักรับรูดานราคา และความตั้งใจซื้อ  

ใชแบบสอบถามชนิดมาตรฐานสวนประเมินคา (Rating Scale) ซึ่งไดกำหนดระดับเปน 5 ระดับ  

ตามมาตราวัดแบบลิเคิรท (Likert’s Scale) (สุพักตร พิบูลย, 2560)  
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 เกณฑการใหคะแนน  

 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา Rating scale 5 ระดับ ตามมาตรา

วัดแบบลิเคิรท (Likert’s Scale) โดยกำหนดเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับมีเกณฑการใหคะแนน 

ดังนี้  

   ระดับคะแนน   แปลความหมาย 

     1  หมายถึง  นอยท่ีสุด 

     2  หมายถึง  นอย 

     3  หมายถึง  ปานกลาง 

     4  หมายถึง  มาก 

     5  หมายถึง  มากที่สุด 

 

3.4 ความเชื่อม่ัน ความตรงของเนื้อหา และความเที่ยงตรงตามโครงสราง 

 3.4.1 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผูวิจัยไดนำเสนอแบบสอบถาม

ที่ไดสรางข้ึนตออาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบความครบถวนและความสอดคลอง

ของเนื้อหา ของแบบสอบถามที่ตรงกับเรื่องท่ีจะศึกษา ซึ่งผูทรงคณุวุฒิ จำนวน 2 ทานที่พิจารณา

แบบสอบถาม ไดแก 

1) คุณจารุวรรณ กุลไชกุล ตำแหนง Supervisor Yves Rocher สาขาฟวเจอรปารค

รังสิต 

2) คุณเพ็ญศรี สืบแทน ตำแหนง Shop Manager Nature Republic สาขา Zpell 

ฟวเจอรปารครังสิต 

เพ่ือพิจารณาความถูกตองสมบูรณของขอคำถามตาง ๆ และหาคาดัชนีความสอดคลองของขอ

คำถามกับวัตถุประสงคของเนื้อหา โดยใชเกณฑ คือ คา IOC ≥ 0.5 สำหรับขอคำถามที่ไมผานเกณฑ 

ผูวิจัยไดมีการปรับปรุงแกไขตามคำแนะนำของผูเชี่ยวชาญ และเสนอใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาอีกครั้ง

กอนนำไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการวดัคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถาม (IOC) ของ

แบบสอบถามที่ผูวิจัยใชในการวิจัยครั้งนี้ มีคาอยูระหวาง 0.5-1 ซึ่งยอมรับไดวา ขอคำถามมีความ

สอดคลองกับวัตถุประสงค หรือ เนื้อหา สามารถนำไปใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลใน 

การวิจัยครั้งนี้ไดจริง (Soonthorndhai, 2006) 

 จากผลการประเมินขอคำถามในแบบสอบถามจำนวน 41 ขอ โดยผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน 

พบวา คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามและวัตถุประสงค (IOC) ของ 41 ขอคำถาม มีคา

คะแนนเทากับ 0.67 – 1.00 คะแนน แสดงวาคำถามเหลานั้นมีความสอดคลองกับนิยามของตัวแปร
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กำหนดและวัตถุประสงคของการวิจัย สามารถนำไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลงานวิจัยได (กัลยา    

วานิชยบัญชา, 2550) 

 3.4.2 การตรวจสอบความเที่ยง วิจัยไดนำแบบสอบถามไปทดสอบ เพ่ือใหแนใจวาผูตอบ

แบบสอบถามจะมีความเขาใจตรงกัน และตอบคำถามไดตามความเปนจริงทุกขอ รวมท้ังขอคำถามมี

ความเที่ยงทางสถิติ วิธีการทดสอบกระทำโดยการทดลองนำแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยาง จำนวน 40 ตัวอยาง หลังจากนั้นจึงวิเคราะหความเที่ยงของแบบสอบถาม โดยใชสถิติและ

พิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของคำถามใน

แตละดาน ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางท่ี 3.2 (ศิริชัย พงษวิชัย, 2550) 

 

ตารางที่ 3.2: คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัคของแบบสอบถาม 

 

ตัวแปร 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบคั 

จำนวนขอ 
กลุมทดลอง 

 (n = 40)  

กลุมทดลอง 

 (n = 256)  

คุณคาที่รับรู   4 0.852 0.731 

ความรู  4 0.905 0.872 

การตระหนักรูเก่ียวกับสุขภาพ  4 0.862 0.846 

สวนผสมสำคัญทางเภสัชวิทยา  4 0.807 0.799 

อิทธิพลจากตัวแทนจำหนายและสังคม  5 0.812 0.860 

การตระหนักรับรูดานราคา  4 0.820 0.863 

การตระหนักรับรูดานราคา  4 0.820 0.863 

ความตั้งใจซื้อ  4 0.823 0.836 

 

 ผลจากการวัดคาความเท่ียง พบวา คาความเที่ยงของแบบสอบถามเมื่อนำไปใชทดสอบกับ

กลุมทดลอง 40 ชุด พบวา มีคาความเที่ยงของแบบสอบถามโดยรวมเทากับ 0.938 โดยคำถามแตละ

ดานมีระดับความเที่ยงอยูระหวาง 0.812 – 0.905 ซึง่ถือวามีความเชื่อม่ัน ผานเกณฑ เนื่องจากคาที่ได

ใกลเคยีง 1 และ ไมต่ำกวา .65 (Nunnally, 1978) วิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย รอยละ ความถี่ และ

ความถดถอยเชิงพหุคณู นอกจากนี้ ผูวิจัยไดวิเคราะหหาความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง ดวย Factor 

Analysis โดยไดพิจารณาคาน้ำหนักองคประกอบของขอคำถามตาง ๆ วามีคามากที่สุดที่องคประกอบ

ใด ก็จัดใหอยูในองคประกอบนั้น โดยขอคำถามแตละขอนั้น ควรมีคามากกวา 0.3 ขึ้นไป เพ่ือแสดงให

เห็นวาตัวแปรนั้นมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (ฉัตรศิริ ปยะพิมลสิทธิ์, 2557) โดยปจจัยที่ใช ไดแก 
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ปจจัยคุณคาที ่ปจจัยความรู ปจจัยการตระหนักรูเก่ียวกับสุขภาพ ปจจัยสวนผสมสำคัญทางเภสัช

วิทยา ปจจัยอิทธิพลจากตัวแทนจำหนายและสังคม ปจจัยการตระหนักรับรูดานราคา และความตั้งใจ

ซื้อ ที่จำนวนกลุมตัวอยาง 256 ราย 

 

ตารางที่ 3.3: การวิเคราะหหาความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางดวย Factor Analysis ที่ n = 256 

 

 Pv Kn Hc Pe Ss Pc Pi 

Pv1 .599       

Pv2 .752       

Pv3 .064       

Pv4 .611       

Kn1  .798      

Kn2  .793      

Kn3  .832      

Kn4  .733      

Hc1   .421     

Hc2   .621     

Hc3   .492     

Hc4   .657     

Pe1    .371    

Pe2    .352    

Pe3    .507    

Pe4    .512    

Ss1     .649   

Ss2     .696   

Ss3     .690   

Ss4     .646   

Ss5     .670   

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ): การวิเคราะหหาความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางดวย Factor Analysis ที่ n = 256 

 

 Pv Kn Hc Pe Ss Pc Pi 

Pc1      .676  

Pc2      .705  

Pc3      .757  

Pc4      .589  

Pi1       .327 

Pi2       .387 

Pi3       .357 

 

จากตารางท่ี 3.3 การวิเคราะหองคประกอบของแตละปจจัย จะพบวา 

  

ปจจัยคุณคาที่รับรู  

จากการวิเคราะหองคประกอบในปจจัยคุณคาที่รับรู สามารถจัดโครงสรางในกลุมของตัวแปร

อิสระและใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ ดังนี้ ประกอบดวยคำถามจำนวน 4 ขอ

คำถาม ไดแก ฉันคิดวาเครื่องสำอางออรแกนิคมีความนาเชื่อถือ (Pv1) ฉันคิดวาเครื่องสำอางออรแกนิค

มีคุณสมบัติที่ดีเหมาะสมกับฉัน (Pv2) ฉันคิดวาเครื่องสำอางออรแกนิคสามารถเติมเต็มความตองการ 

ในปญหาผิวของฉันได (Pv3) และ ฉันคิดวาเครื่องสำอางออรแกนิคมีความพิเศษคุณสมบัติที่เหนือกวา

เครื่องสำอางประเภทอ่ืน (Pv4) ซึ่งในคำถามขอที่ 3 ฉันคิดวาเครื่องสำอางออรแกนิคสามารถเติมเต็ม

ความตองการในปญหาผิวของฉันได (Pv3) อาจจะเปนขอคำถามที่ไมนาจัดอยูในกลุมนี้ เนื่องจากคา

น้ำหนักขององคประกอบนั้น มีคานอยกวา 0.3 อยางไรก็ตาม ขอจำกัดในองคประกอบนี้จะนับเปน

ขอจำกัดในงานวิจัยนี้ตอไป 

ปจจัยความรู  

จากการวิเคราะหองคประกอบในปจจัยความรู สามารถจัดโครงสรางในกลุมของตัวแปรอิสระ

และใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ ดังนี้ ประกอบดวยคำถามจำนวน 4 ขอคำถาม 

ไดแก ฉันมีความรูเพียงพอเก่ียวกับเครื่องสำอางออรแกนิคท่ีเปนอันตราย (Kn1) ฉันมีความรูมากเพียง

พอที่จะแยกแยะเครื่องสำอางออรแกนิคและเครื่องสำอางทั่วไป (Kn2) ฉันรูเก่ียวกับสารสกัดทาง

ธรรมชาติที่เปนอันตรายที่อยูในเครื่องสำอางออรแกนิค (Kn3) ฉันมีความรูเก่ียวกับตรารับรองหรือ

หนวยงานรัฐ ที่เก่ียวของเก่ียวกับเครื่องสำอางออรแกนิคตาง ๆ เชน องคการเภสัชกรรม หรือสำนักงาน
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คณะกรรมการอาหาร และยา (อย.) วัน/เดือน/ป ทีผ่ลิต และวันหมดอายุ พรอมทั้งสารสกัดภายใน

ผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิค (Kn4)  

 ปจจัยการตระหนักรูเกี่ยวกับสุขภาพ  

จากการวิเคราะหองคประกอบในปจจัยการตระหนักรูเก่ียวกับสุขภาพ สามารถจัดโครงสราง

ในกลุมของตัวแปรอิสระและใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ ดังนี้ ประกอบดวย

คำถามจำนวน 4 ขอคำถาม ไดแก ฉันคิดคำนึงถึงสุขภาพผิวของฉันเปนอยางมาก (Hc1) ฉันคอนขาง

ตระหนักการเลือกผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคและใสใจสุขภาพผิวของฉัน (Hc2) ฉันตื่นตัวกับ

การเลือกใชผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคในการใชกับสุขภาพผิวของฉัน (Hc3) ฉันระมัดระวังใน

การเลือกใชผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคกับสุขภาพผิวของฉัน (Hc4)  

 ปจจัยสวนผสมสำคัญทางเภสัชวิทยา  

จากการวิเคราะหองคประกอบในปจจัยสวนผสมสำคัญทางเภสัชวิทยา  สามารถจัดโครงสราง

ในกลุมของตัวแปรอิสระและใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ ดังนี้ ประกอบดวย

คำถามจำนวน 4 ขอคำถาม ไดแก ฉันเลือกผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิค เพราะสารสกัดและ

สวนผสมทางธรรมชาติ (Pe1) ฉันเลือกผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคเนื่องจากมีกลิ่นและสีที่

นาสนใจ (Pe2) สวนผสมสำคัญของสารสกัดในผลิตภัณฑเครื่องสำอางตรงกับความตองการของฉัน 

(Pe3) ผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคตอบสนองตอปญหาสุขภาพผิวของฉันไดเปนอยางด ี(Pe4)  

 ปจจัยอิทธิพลจากตัวแทนจำหนายและสังคม  

จากการวิเคราะหองคประกอบในปจจัยอิทธิพลจากตัวแทนจำหนายและสังคม สามารถจัด

โครงสรางในกลุมของตัวแปรอิสระและใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ ดังนี้ประกอบ 

ดวยคำถามจำนวน 5 ขอคำถาม ไดแก ฉันซื้อผลิตภัณฑเครื่อสำอางออรแกนิคเพราะคำแนะนำของ

ตัวแทนจำหนาย (Ss1) ฉันซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคเนื่องจากอิทธิพลการชักจูงและคำแนะนำ

จากผูทรงอิทธิพลในสังคม เชน บิวตี้บล็อกเกอร และ ดารา เปนตน (Ss2) ฉันซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอาง

ออรแกนิค เน่ืองจากดารา หรือ คนดังท่ีฉันชื่นชอบใช (Ss3) ฉันซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคเนื่อง

จากอิทธิพลการชักจูง เนื่องจากเพื่อนของฉันแนะนำ (Ss4) ฉันซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคเนื่อง

จากอิทธิพลการชักจูงเนื่องจากสมาชิกในครอบครวัของฉันแนะนำ (Ss5)  

 ปจจัยการตระหนักรับรูดานราคา  

จากการวิเคราะหองคประกอบในปจจัยการตระหนักรับรูดานราคา สามารถจัดโครงสรางใน

กลุมของตัวแปรอิสระและใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ ดังนี้ ประกอบดวยคำถาม

จำนวน 4 ขอคำถาม ไดแก ฉันตระหนักตอการซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคจากราคาที่

เหมาะสม (Pc1) ฉันคิดวาราคามีอิทธิพลตอการซื้อเครื่องสำอางออรแกนิคของฉัน (Pc2) ในการซื้อ
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ผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิค ฉันใสใจตอรายละเอียดของราคาเปนอยางมาก (Pc3) ฉันยินดีที่จะ

รอราคาที่เหมาะสมและคุมคากอนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิค (Pc4)  

 ความตั้งใจซ้ือ  

จากการวิเคราะหองคประกอบในความตั้งใจซื้อสามารถจัดโครงสรางในกลุมของตัวแปรอิสระ 

และใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ ดังนี้ ประกอบดวยคำถามจำนวน 4 ขอคำถาม ไดแก 

ฉันมีความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิค (Pi1) ฉันจะคิดถึงการซื้อเครื่องสำอางออรแกนิคที่มี

แบรนดเปนที่รูจัก (Pi2) ฉันคาดหวังจะซื้อเครื่องสำอางออรแกนิคที่มีแบรนดเปนที่รูจัก (Pi3) ฉันวางแผน

จะซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคที่มีแบรนดเปนที่รูจัก (Pi4)  

 

3.5 สถิติและการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยทำการประมวลผล และ วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป ดังนี ้

 3.5.1 การวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ไดแก คารอยละ (Percentage) ในการอธิบายขอมูลประชากรศาสตร 

 3.5.2 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยคุณคาที่รับรู ปจจัยความรู ปจจัยการตระหนักรู

เก่ียวกับสุขภาพ ปจจัยสวนผสมสำคัญทางเภสัชวิทยา ปจจัยอิทธิพลจากตัวแทนจำหนายและสังคม 

ปจจัยการตระหนักรับรูดานราคา กับความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคของผูบริโภคท่ีมา

ใชบริการของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธานี ผูวิจัยใชการวิเคราะห

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธดวยวิธีการของเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ซึ่งเปนการ

วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (Independent Variables) กับตัวแปรตาม 

(Dependent Variables) โยวิเคราะหเพ่ือหาทิศทางความสัมพันธ ระดับความสพัมพันธ โดยเปนการ

แปรผลจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Coefficient of Correlation) หรือ คา r ซึ่งจะมีคาอยูระหวาง 

-1 ถึง 1 คาสูงสุดมีคาเปน 1 หมายความไดวา ตัวแปรนั้นมีความสัมพันธกันอยางมากท่ีสุด และ ถาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาเปน 0 หมายความไดวาตัวแปรนั้นไมมีความสัมพันธกัน คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธอาจเปนไดทั้งคาบวก และ ลบ ในกรณีที่คาเปนบวก แสดงวาตัวแปรนั้นมีความสัมพันธกัน

ไปในทิศทางเดียวกันแตกรณีที่คาเปนลบแสดงวาตัวแปรนั้นมีความสัมพันธกันไปในทิศทางตรงกันขาม 

 3.5.3 การทดสอบอิทธิพลเชิงบวกของปจจัยคุณคาที่รับรู ปจจัยความรู ปจจัยการตระหนักรู

เก่ียวกับสุขภาพ ปจจัยสวนผสมสำคัญทางเภสัชวิทยา ปจจัยอิทธิพลจากตัวแทนจำหนายและสังคม 

ปจจัยการตระหนักรับรูดานราคา มีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิค

ของผูบริโภคที่มาใชบริการของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธานี ผูวิจัยใชการ

วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดวยวธิกีาร Enter  
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บทที่ 4  

ผลการศึกษา 

  

 ในการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคของ

ผูบริโภคที่มาใชบริการของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธานี ผูวิจัยไดทำการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางผูบริโภคที่มาใชบริการของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร

และจังหวัดปทุมธานี จำนวน 256 ราย ณ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรบางเขน มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร และมหาวิทยาลัยศรีปทุม โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล และไดทำการประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ คือ โปรแกรมสำเร็จรูป

ทั้งนี้ ผูวิจัยไดวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น และความสอดคลองกันของแตละตัวแปรดวยการหาคา

สัมประสิทธิอั์ลฟาของครอนบัค ซึ่งมีคาอยูระหวาง 0.812 – 0.905 ดังตารางที่ 3.3 ซึ่งถือวามีคาความ

เชื่อมั่นผานเกณฑ เนื่องจากคาที่ไดใกลเคยีง 1 และไมต่ำกวา 0.65 (Nunnally, 1978) หลังจากนั้นจึง

นำขอมูลที่ไดมาวิเคราะหในข้ันตอนตอไป โดยผูวิจัยไดทำการวิเคราะหขอมูลและเสนอผลการ

วิเคราะหดังตอไปนี้ 

  

4.1 สรุปผลขอมูลดานประชากรศาสตร  

 ผูวิจัยไดทำการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และอาชีพ รวมถึงขอมูลดานพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ

เครื่องสำอางออรแกนิคของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย สถานที่ในการซื้อผลิตภัณฑ

เครื่องสำอางออรแกนิค ประเภทผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิค คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑ

เครื่องสำอางออรแกนิคแตละครั้ง ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิค แหลงขอมูล

ขาวสารผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิค และตราสินคาผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิค โดยใชสถิติ

เชิง ไดแก คารอยละ ซึ่งสามารถนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ไดดังนี้  
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ตารางที่ 4.1: ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 

ขอมูล ความถี่ (คน)  รอยละ 

1. เพศ      

ชาย 61 23.8 

หญิง 195 76.2 

2. อายุ    

อายุ 21-30 ป 145 56.6 

อายุ 31-40 ป 110 43.0 

อายุ 51 ปขึ้นไป 1 0.4 

3. สถานภาพ    

โสด 167 65.2 

สมรส 88 34.4 

หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 1 0.4 

4. ระดับการศึกษา    

มัธยมศกึษาตอนตนหรือต่ำกวา 4 1.6 

มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 24 9.4 

อนุปริญญา/ปวส. 95 37.1 

ปริญญาตรี 112 43.8 

ปริญญาโท 21 8.2 

5. รายไดตอเดือน    

ต่ำกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 18 7.0 

10,001-30,000 บาท 218 85.2 

30,001-50,000 บาท 18 7.0 

50,001-100,000 บาท 2 0.8 

6. อาชีพ    

นักเรียน/นักศึกษา 16 6.3 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 53 20.7 

พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน 171 66.8 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 16 6.2 
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จากตารางท่ี 4.1 จะพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 195 คน คิด

เปนรอยละ 76.17 และเพศชาย จำนวน 61 คน คิดเปนรอยละ 23.83 

ดานอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุ 21 – 30 ป จำนวน 145 คน คิดเปน

รอยละ 56.6 รองลงมา คือ มีอายุ 31 – 40 ป จำนวน 110 คน คิดเปนรอยละ 43.0 และ อายุ 51 ป

ขึ้นไป จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.4 

 ดานสถานภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จำนวน 167 คน คิดเปน

รอยละ 65.2 รองลงมา คือ มีสถานภาพสมรส จำนวน 88 คน คิดเปนรอยละ 34.4 และหยาราง/

หมาย/แยกกันอยู จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.4 

 ดานระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศกึษาระดับปริญญาตรี 

จำนวน 112 คน คิดเปนรอยละ 43.8 รองลงมา คือ ระดับอนุปริญญา/ปวส. จำนวน 95 คน คิดเปน

รอยละ 37.1 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จำนวน 24 คน คิดเปนรอยละ 9.4  ปริญญาโท จำนวน 21 

คน คิดเปนรอยละ 8.2 และ มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ำกวา จำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.6   

 ดานรายไดตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดตอเดือน 10,001-30,000 

บาท จำนวน 218 คน คิดเปนรอยละ 85.2 รองลงมา คือ มีรายไดตอเดือน 30,001-50,000 บาท 

จำนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 7.0 ต่ำกวาหรือเทากับ 10,000 บาท จำนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 

7.0 และ 50,001-100,000 บาท จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.8 

 ดานอาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ประกอบอาชีพพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน 

จำนวน 171 คนคิดเปนรอยละ 66.8 รองลงมา คือ ประกอบอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

จำนวน 53 คน คิดเปนรอยละ 20.7 นักเรียน/นักศึกษา จำนวน 16 คน คิดเปนรอยละ 6.3 และ

ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย จำนวน 16 คน คิดเปนรอยละ 6.3 

 

ตารางที่ 4.2: ขอมูลพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิค 

 

ขอมูล 
ความถี่ 

(คน) 
รอยละ 

1. สถานที่จะซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิค     

หางสรรพสินคา 37 14.5 

ซุปเปอรมารเก็ต 23 9 

สั่งซื้อทางอินเทอรเน็ต 176 68.8 

รานขายยา 6 2.3 

รานความงามและสุขภาพ เชน วัตสัน, บูธ 14 5.5 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ): ขอมูลพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิค 

 

ขอมูล 
ความถี่ 

(คน) 
รอยละ 

2. ประเภทผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิค ท่ีจะซื้อ   

ผลิตภัณฑครมีบำรุงผิวและตัว 176 68.8 

ผลิตภัณฑบำรุงผิวหนา 54 21.1 

ผลิตภัณฑสำหรับตกแตงผิวหนา 19 7.4 

โลชั่นน้ำหอมออรแกนิค 7 2.7 

3. คาใชจายที่จะใชซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคตอครั้ง   

ต่ำกวา 1,000 บาท 46 18.0 

1,000-2,000 บาท 192 75.0 

2,000-3,000 บาท 8 3.1 

3,000-4,000 บาท 6 2.3 

4,000-5,000 บาท 3 1.2 

6,000-7,000 บาท 1 0.4 

4. ความถี่ในการจะซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิค   

นอยกวา 1 ครั้งตอเดือน 29 11.3 

1 ครั้งตอเดือน 209 81.6 

2 ครั้งตอเดือน 12 4.7 

3 ครั้งตอเดือน 5 2.0 

มากกวา 3 ครั้งตอเดือน 1 0.4 

5. แหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิค   

นิตยสารแฟชั่น 24 9.4 

อินเทอรเน็ต 203 79.3 

โทรทัศน 7 2.7 

เพ่ือนหรือผูเคยใช 17 6.6 

บล็อกเกอร 5 2.0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ): ขอมูลพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิค 

ขอมูล 
ความถี่ 

(คน) 
รอยละ 

6. ตราสินคาผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิค ที่จะซ้ือ   

Lush 19 7.4 

Zuii Organic 39 15.2 

Origins 80 31.3 

Yves Rocher 71 27.7 

Kieh’s 7 2.7 

Josie Maran 6 2.3 

Natural Republic 10 3.9 

แบรนดอื่น ๆ 27 9.4 

 

จากตารางท่ี 4.2 จะพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานที่ที่จะซื้อผลิตภัณฑ

เครื่องสำอางออรแกนิค คือ สั่งซื้อทางอินเทอรเน็ต จำนวน 176 คน คิดเปนรอยละ 68.8 รองลงมา คือ 

หางสรรพสินคา จำนวน 37 คน คิดเปนรอยละ 14.5 ซุปเปอรมารเก็ต จำนวน 23 คน คิดเปนรอยละ 

9.0 รานความงามและสุขภาพ เชน วัตสัน, บูธ จำนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 5.5 และรานขายยา 

จำนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.3 

 ดานประเภทผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิค ที่จะซื้อ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะ

ซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคประเภทผลิตภัณฑครีมบำรุงผิวและตัว จำนวน 176 คน คิดเปน

รอยละ 68.8 รองลงมา คือ ผลิตภัณฑบำรุงผิวหนา จำนวน 54 คน คิดเปนรอยละ 21.1 ผลิตภัณฑ

สำหรับตกแตงผิวหนา จำนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 7.4 และโลชั่นน้ำหอมออรแกนิค จำนวน 7 คน 

คิดเปนรอยละ 2.7 

 ดานคาใชจายที่จะใชซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคตอครั้ง พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญมีคาใชจายที่จะซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคตอครัง้เทากับ 1,000-2,000 บาท จำนวน 

192 คน คิดเปนรอยละ 75.0 รองลงมา คือ ต่ำกวา 1,000 บาท จำนวน 46 คน คิดเปนรอยละ 17.8 

2,000-3,000 บาท จำนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 3.1 3,000-4,000 บาท จำนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 

2.3  4,000-5,000 บาท จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.2  และ 6,000-7,000 บาทจำนวน 1 คน  

คิดเปนรอยละ 0.4 
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ดานความถี่ในการจะซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิค พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญมีความถ่ีในการจะซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคประมาณ 1 ครั้งตอเดือน จำนวน 209 คน 

คิดเปนรอยละ 81.6 รองลงมา คือ นอยกวา 1 ครั้งตอเดือน จำนวน 29 คน คิดเปนรอยละ 11.3 2 

ครั้งตอเดือน จำนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 4.7 3 ครั้งตอเดือน จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.0 

และมากกวา 3 ครั้งตอเดือน  จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.4 

ดานแหลงขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิค พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญมีแหลงขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิค คือ อินเทอรเน็ต จำนวน 203 คน คิดเปน

รอยละ 79.3 รองลงมา คือ นิตยสารแฟชั่น จำนวน 24 คน คิดเปนรอยละ 9.4 เพ่ือนหรือผูเคยใช 

จำนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 6.6  โทรทัศน จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.7 และบล็อกเกอร  

จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.0   

ดานตราสินคาผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิค ที่จะซื้อ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

จะซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิค ตรา Origins  จำนวน 80 คน คิดเปนรอยละ 31.3  รองลงมา 

คือ Yves Rocher จำนวน 71 คน คิดเปนรอยละ 27.7 Zuii Organic  จำนวน 39 คน คิดเปนรอยละ 

15.2  Lush จำนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 7.4 แบรนดอ่ืน ๆ จำนวน 27 คน คิดเปนรอยละ 9.4 

Natural Republic จำนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 3.9 Kieh’s จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.7  

และ Josie Maran จำนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.3   

 

4.2 ผลการศึกษาดานตัวแปร  

 ผูวิจัยไดวิเคราะหหาคาความสัมพันธเพื่อทดสอบดูทิศทางของอิทธิพลระหวางตัวแปรตนกับ

ตัวแปรตาม โดยใชสูตรของเพียรสันระหวางปจจัยคณุคาที่รับรู ปจจัยความรู ปจจัยการตระหนักรู

เก่ียวกับสุขภาพ ปจจัยสวนผสมสำคัญทางเภสัชวิทยา ปจจัยอิทธิพลจากตัวแทนจำหนายและสังคม 

ปจจัยการตระหนักรับรูดานราคา กับความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคของผูบริโภคที่มา

ใชบริการของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธานี 
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ตารางที่ 4.3: การวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตาม 

 

Variable Mean S.D. 
Cronbach’s 

Alpha 

คุณคาที่รับรู (Perceived Value)  3.84 .45 .731 

ความรู (Knowledge)  3.75 .46 .872 

การตระหนักรูเก่ียวกับสุขภาพ (Health Conscious)  3.72 .62 .846 

สวนผสมสำคัญทางเภสัชวิทยา (Pharmacological Essence)  3.86 .54 .799 

อิทธิพลจากตัวแทนจำหนายและสังคม (Sale Representatives 

and Social Influences)  
3.76 .46 .860 

การตระหนักรับรูดานราคา (Price Conscious)  3.72 .51 .863 

ความตั้งใจซื้อ (Purchase Intention)  3.83 .48 .836 

 

ตารางที่ 4.4: การวิเคราะหหาคาความสัมพันธเพ่ือทดสอบดูทิศทางของอิทธิพลของปจจัยคุณคาที่รับรู 

ปจจัยความรู ปจจัยการตระหนักรูเก่ียวกับสุขภาพ ปจจัยสวนผสมสำคัญทางเภสัชวิทยา 

ปจจัยอิทธิพลจากตัวแทนจำหนายและสังคม ปจจัยการตระหนักรับรูดานราคา มีอิทธิพล

เชิงบวกตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคของผูบริโภคที่มาใชบริการของ

มหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธานี 

 

Variable Pv Kn Hc Pe Ss Pc Pi 

คุณคาที่รับรู (Perceived Value)  1       

ความรู (Knowledge)  .468** 1      

การตระหนักรูเก่ียวกับสุขภาพ  

(Health Conscious)  
.649** .512** 1     

สวนผสมสำคัญทางเภสัชวิทยา  

(Pharmacological Essence)  
.625** .643** .729** 1    

อิทธิพลจากตัวแทนจำหนายและ

สังคม (Sale Representatives 

and Social Influences)  

.622** .488** .441** .699** 1   

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ): การวิเคราะหหาคาความสัมพันธเพ่ือทดสอบดูทิศทางของอิทธิพลของปจจัยคณุคาที่

รับรู ปจจัยความรู ปจจัยการตระหนักรูเก่ียวกับสุขภาพ ปจจัยสวนผสมสำคัญทาง

เภสัชวิทยา ปจจัยอิทธิพลจากตัวแทนจำหนายและสังคม ปจจัยการตระหนักรับรู  

ดานราคา มีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคของ

ผูบริโภคที่มาใชบริการของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธานี 

 

Variable Pv Kn Hc Pe Ss Pc Pi 

การตระหนักรับรูดานราคา  

(Price Conscious)  
.663** .400** .632** .643** .632** 1  

ความตั้งใจซื้อ  

(Purchase Intention)  
.630** .444** .656** .718** .694** .715** 1 

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 

จากตารางท่ี 4.3 และ 4.4 ขางตน 

ปจจัยคุณคาที่รับรู (PC) มีความสัมพันธเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอาง 

ออรแกนิคของผูบริโภคที่มาใชบริการของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธานี 

(Person’s Correlation เทากับ .630) (Sig. เทากับ .000)  

ความรู (KN) มีความสัมพันธเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคของ

ผูบริโภคที่มาใชบริการของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธานี (Person’s 

Correlation เทากับ .444) (Sig. เทากับ .000) 

ปจจัยการตระหนักรูเก่ียวกับสุขภาพ (SS) มีความสัมพันธเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ

เครื่องสำอางออรแกนิคของผูบริโภคที่มาใชบริการของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัด

ปทุมธานี (Person’s Correlation เทากับ .656) (Sig. เทากับ .000) 

ปจจัยสวนผสมสำคัญทางเภสัชวิทยา (HC) มีความสัมพันธเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ

เครื่องสำอางออรแกนิคของผูบริโภคที่มาใชบริการของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัด

ปทุมธานี (Person’s Correlation เทากับ .718) (Sig. เทากับ .000) 

ปจจัยความสัมพันธจากตัวแทนจำหนายและสังคม (PV) มีความสมัพันธเชิงบวกตอความตั้งใจ

ซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคของผูบริโภคท่ีมาใชบริการของมหาวิทยาลัยในเขต

กรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธานี (Person’s Correlation เทากับ .694) (Sig. เทากับ .000) 
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ปจจัยการตระหนักรับรูดานราคา (PE) มีความสัมพันธเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ

เครื่องสำอางออรแกนิคของผูบริโภคที่มาใชบริการของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัด

ปทุมธานี (Person’s Correlation เทากับ .715) (Sig. เทากับ .000) 

 

4.3 ผลการทดสอบสมมติฐานของแตละสมมติฐาน 

 

ตารางที่ 4.5: ผลการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) ของปจจัยคณุคาที่รับรู ปจจัยความรู ปจจัย

การตระหนักรูเก่ียวกับสุขภาพ ปจจัยสวนผสมสำคัญทางเภสัชวิทยา ปจจัยอิทธิพลจาก

ตัวแทนจำหนายและสังคม ปจจัยการตระหนักรับรูดานราคา มีอิทธิพลเชิงบวกตอความ

ตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคของผูบริโภคที่มาใชบริการของมหาวิทยาลัย

ในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธาน ี

  

Model Sum of 

Square 

Df Mean 

Square 

F Sig. 

Regression (การถดถอย)  35.594 6 5.932 86.917* .000b 

Residual (ความคลาดเคลื่อน)  16.995 249 0.068   

Total 52.590 255    

 

  จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะหคาความแปรปรวนของการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 

ยืนยันวา ตัวแปรอิสระ ซึ่งประกอบดวย ปจจัยคุณคาที่รับรู ปจจัยความรู ปจจัยการตระหนักรูเก่ียวกับ

สุขภาพ ปจจัยสวนผสมสำคัญทางเภสัชวิทยา ปจจัยอิทธิพลจากตัวแทนจำหนายและสังคม ปจจัยการ 

ตระหนักรับรูดานราคา มีอิทธิพลเชิงบวกตอตัวแปรตาม คือ ความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอาง 

ออรแกนิค เนื่องจาก คา Sig. ของสมการมีคาเทากับ 0.000 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

  

ตารางที่ 4.6: ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณของปจจัยคุณคาที่รับรู ปจจัยความรู ปจจัยการ

ตระหนักรูเกี่ยวกับสุขภาพ ปจจัยสวนผสมสำคัญทางเภสัชวิทยา ปจจัยอิทธิพลจาก

ตัวแทนจำหนายและสังคม ปจจัยการตระหนักรับรูดานราคา มีอิทธิพลเชิงบวกตอความ

ตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคของผูบริโภคที่มาใชบริการของมหาวิทยาลัย

ในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธาน ี

  

Dependent Variable: Purchase Intention, R = 0.823, R2 = 0.677, Constant (a) = 0.508  

Independent Variables   Std. 

Error  

T  Sig.  Tolerance  VIF  

 (Constant)   .153 3.320 .001   

คุณคาที่รับรู  

(Perceived Value)  
.026 .055 .470 .639 .411 2.436 

ความรู (Knowledge)  -.065 .035 -1.369 .172 .570 1.754 

การตระหนักรูเก่ียวกับสุขภาพ 

(Health Conscious)  
.233** .052 3.790 .000 .342 2.921 

สวนผสมสำคัญทางเภสัชวิทยา 

(Pharmacological Essence)  
.192** .070 2.696 .008 .256 3.908 

อิทธิพลจากตัวแทนจำหนายและ

สังคม (Sale Representatives 

and Social Influences)  

.310** .052 5.280 .000 .377 2.652 

การตระหนักรับรูดานราคา  

(Price Conscious)  
.257** .053 4.587 .000 .415 2.412 

**มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .01  

 

จากตารางท่ี 4.6 การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

ดวยวิธี Enter สามารถอธิบายสมมติฐานที่ตั้งไว (Hypothesis Testing) ไดดังนี ้

สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยคุณคาที่รับรู มีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ

เครื่องสำอางออรแกนิคของผูบริโภคที่มาใชบริการของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัด
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ปทุมธานี ผลจากการวิเคราะห พบวา ปจจัยคณุคาที่รับรู (PC) ไมมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อ

ผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคของผูบริโภคท่ีมาใชบริการของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร

และจังหวัดปทุมธาน ีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

สมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยความรู มีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอาง

ออรแกนิคของผูบริโภคที่มาใชบริการของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธานี 

ผลจากการวิเคราะห พบวา ปจจัยความรู (KN) ไมมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ

เครื่องสำอางออรแกนิคของผูบริโภคที่มาใชบริการของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัด

ปทุมธานี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

สมมติฐานขอที่ 3 ปจจัยการตระหนักรูเก่ียวกับสุขภาพ มีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อ

ผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคของผูบริโภคท่ีมาใชบริการของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร

และจังหวัดปทุมธาน ีผลจากการวิเคราะห พบวา ปจจัยการตระหนักรูเก่ียวกับสุขภาพ (SS) มีอิทธิพล

เชิงบวกตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคของผูบริโภคท่ีมาใชบริการของมหาวิทยาลัย

ในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธาน ีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

สมมติฐานขอที่ 4 ปจจัยสวนผสมสำคัญทางเภสัชวิทยา มีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อ

ผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคของผูบริโภคท่ีมาใชบริการของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร

และจังหวัดปทุมธาน ีผลจากการวิเคราะห พบวา ปจจัยสวนผสมสำคัญทางเภสัชวิทยา (HC) มีอิทธิพล

เชิงบวกตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคของผูบริโภคท่ีมาใชบริการของมหาวิทยาลัย

ในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธาน ีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

สมมติฐานขอที่ 5 ปจจัยอิทธิพลจากตัวแทนจำหนายและสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกตอความ

ตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคของผูบรโิภคที่มาใชบริการของมหาวิทยาลัยในเขต

กรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธานี ผลจากการวิเคราะห พบวา ปจจัยอิทธิพลจากตัวแทนจำหนาย

และสังคม (PV) มีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคของผูบริโภคท่ีมา

ใชบริการของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธานี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 

สมมติฐานขอที่ 6 ปจจัยการตระหนักรับรูดานราคา มีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซือ้

ผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคของผูบริโภคท่ีมาใชบริการของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร

และจังหวัดปทุมธาน ีผลจากการวิเคราะห พบวา ปจจัยการตระหนักรับรูดานราคา (PE) มีอิทธิพลเชิง

บวกตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคของผูบริโภคที่มาใชบริการของมหาวิทยาลัยใน

เขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธานี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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  จากตารางท่ี 4.6 การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ ดวยวิธี Enter พบวา ปจจัยการ

ตระหนักรูเกี่ยวกับสุขภาพ (Sig. = .000) ปจจัยสวนผสมสำคัญทางเภสัชวิทยา (Sig. = .000) ปจจัย

อิทธิพลจากตัวแทนจำหนายและสังคม (Sig. = .000) ปจจัยการตระหนักรับรูดานราคา (Sig. = .000) 

สรุปไดวา ปจจัยท้ัง 4 ตัวนี้สามารถนำมาพยากรณความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคของ

ผูบริโภคที่มาใชบริการของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธานี ไดอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 โดย ตัวแปรตนที่มีอำนาจในการพยากรณไดดีที่สุด คือ  อิทธิพลจากปจจัยตัวแทนจำหนาย

และสังคม โดยมีคาสัมประสิทธิถ์ดถอยของการพยากรณ เทากับ .310 รองลงมาคือ ปจจัยการ

ตระหนักรับรูดานราคา มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ เทากับ .257 ตามดวยปจจัยการ

ตระหนักรูเกี่ยวกับสุขภาพ มีคาสัมประสิทธิถ์ดถอยของการพยากรณ เทากับ .233 และปจจัยสวนผสม

สำคัญทางเภสัชวิทยา มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ เทากับ .192 ทำใหตัวแปรทั้ง 4 ตัวนี้ 

สามารถอธิบายอิทธิพลที่มีตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคของผูบริโภคที่มาใช

บริการของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธาน ีไดรอยละ 67.7 และอีกรอยละ 

32.3 เกิดจากอิทธิพลจากตัวแปรอ่ืนๆ ที่ไมไดนำมาศึกษา ทั้งนี้ มีคาความคลาดเคลื่อนของการ

พยากรณที่ ±.153 ซึ่งสามารถสรางสมการการถดถอย ไดดังนี้  

 Y (ความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิค) = .508 + .301 (ปจจัยอิทธิพลจากตัวแทน

จำหนายและสังคม) + .257 (ปจจัยการตระหนักรับรูดานราคา) + .233 (ปจจัยการตระหนักรูเก่ียวกับ

สุขภาพ) + .192 (ปจจัยสวนผสมสำคัญทางเภสัชวิทยา)  

จากสมการขางตน จะเห็นไดวา หากปจจัยอิทธิพลจากตัวแทนจำหนายและสังคมเพิ่มขึ้น 1 

หนวย ในขณะที่ปจจัยดานอ่ืน ๆ คงที่ ความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคจะเพ่ิมข้ึน .301 

หนวย  

หากปจจัยการตระหนักรับรูดานราคาเพ่ิมขึ้น 1 หนวย ในขณะที่ปจจัยดานอื่น ๆ คงที่ ความ

ตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคจะเพ่ิมขึ้น .257 หนวย 

หากปจจัยการตระหนักรูเกี่ยวกับสุขภาพเพ่ิมขึ้น 1 หนวย ในขณะที่ปจจัยดานอื่น ๆ คงที่ 

ความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคจะเพ่ิมขึ้น .233 หนวย 

หากปจจัยสวนผสมสำคัญทางเภสัชวิทยา เพ่ิมขึ้น 1 หนวย ในขณะที่ปจจัยดานอ่ืน ๆ คงที่ 

ความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคจะเพ่ิมขึ้น .192 หนวย 

 จากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) สามารถอธิบาย

สมมติฐานขอที่ 7 (Hypothesis Testing) ไดวา ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยการตระหนักรู

เก่ียวกับสุขภาพ ปจจัยสวนผสมสำคัญทางเภสัชวิทยา ปจจัยอิทธิพลจากตัวแทนจำหนายและสังคม 

ปจจัยการตระหนักรับรูดานราคา มีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิค
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ของผูบริโภคที่มาใชบริการของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธานี อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนปจจัยดานอื่นๆ ไดแก ปจจัยคุณคาที่รับรู ปจจัยความรู ไมมี

อิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคของผูบริโภคที่มาใชบริการของ

มหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธาน ีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลอื่น  

 Collinearity หมายถึง สภาพที่เกิดสหสัมพันธ (Correlation) กันเอง ระหวางตัวแปรอิสระ 

ในระดับที่คอนขางสูงเมื่อมีการวิเคราะหดวย Multiple Linear Regressions  

 สวน Multicollinearity คือ การมีสหสัมพันธกันเองระหวางตัวแปรอิสระที่มากกวา 2 ตัวขึ้น

ไป หรือการที่สภาพของกลุมของตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน ในกรณทีี่ขนาด

ของความสัมพันธมีคาสูง (High Multicollinearity) จะทำใหตัวคำนวณที่ไดมีคาความเบ่ียงเบนไปจาก

คาแทจริง โดยปญหาเรื่อง Multicollinearity นั้นมีสาเหตุมาจากขนาด (Degree) ของความสัมพันธ 

ถาขนาดของความสัมพันธมีคานอย ก็จะถือวาตัวคำนวณจะไมเบี่ยงเบนไปจากคาที่แท จริงมากนัก 

ดังนั้น ในการวิเคราะหดวย Multiple Linear Regressions ตัวแปรอิสระจะตองไมมีความสัมพันธ

กันเอง คอื ไมเกิด Multicollinearity (Cohen, 1962)  

 การตรวจสอบ Multicollinearity จะพิจารณาจากคา Variance Inflation Factor (VIF) 

หรือคา Tolerance หรือ คา Eigen Value ตัวใดตัวหนึ่งก็ได โดยมีเกณฑการตรวจสอบ ดังนี้  

คา Variance Inflation Factor (VIF) ที่เหมาะสมไมควรเกิน 4 หากเกินกวานี้ แสดงวา ตัวแปรอิสระ

มีความสัมพันธกันเอง (Miles & Shevlin, 2001)  

 สำหรับคา Tolerance หากคา Tolerance < 0.2 หรือ Tolerance < 0 แสดงวาเกิด 

Multicollinearity (Pedhazur, 1997)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



39 

 

ตารางที่ 4.7: การตรวจสอบคา Collinearity ของตัวแปรอิสระ 

 

Independent Variables Tolerance VIF 

ปจจัยคุณคาที่รับรู (Perceived Value)  .411 2.436 

ปจจัยความรู (Knowledge)  .570 1.754 

ปจจัยการตระหนักรูเก่ียวกับสุขภาพ (Health Conscious)  .342 2.921 

ปจจัยสวนผสมสำคัญทางเภสัชวิทยา 

(Pharmacological Essence)  
.256 3.908 

ปจจัยอิทธิพลจากตัวแทนจำหนายและสังคม  

(Sale Representatives and Social Influences)  .377 2.652 

ปจจัยการตระหนักรับรูดานราคา (Price Conscious)  .415 2.412 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

 จากตารางท่ี 4.7 จะพบวา คา Tolerance ที่มีคานอยที่สุด คือ .256 ซึ่งไมต่ำกวา .200 หรือ

คา Variance Inflation Factor (VIF) ที่มีคามากที่สุด คือ 3.908 ซึ่งนอยกวา 4.000 ดังนั้น 

หมายความวา ตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกัน หรือไมเกิด Multicollinearity นั่นเอง 

 

4.5 ผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน 

 จากการทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา ปจจัยการ

ตระหนักรูเกี่ยวกับสุขภาพ ปจจัยสวนผสมสำคัญทางเภสัชวิทยา ปจจัยอิทธิพลจากตัวแทนจำหนาย

และสังคม ปจจัยการตระหนักรับรูดานราคา มีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอาง

ออรแกนิคของผูบริโภคที่มาใชบริการของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธานี 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนปจจัยดานอื่นๆ ไดแก ปจจัยคุณคาที่รับรู ปจจัยความรู 

(Knowledge) ไมมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคของผูบริโภค

ที่มาใชบริการของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธานี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 ดังภาพที่ 4.1  
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ภาพที่ 4.1: ผลการทดสอบดวยการวิเคราะหเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
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บทที่ 5 

การอภิปรายผล 

 

 การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิค

ของผูบริโภคที่มาใชบริการของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธานี ในครั้งนี้มี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษา โดยใชสูตรของเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ของปจจัย

คุณคาที่รับรู ปจจัยความรู ปจจัยการตระหนักรูเก่ียวกับสุขภาพ ปจจัยสวนผสมสำคัญทางเภสัชวิทยา 

ปจจัยอิทธิพลจากตัวแทนจำหนายและสังคม ปจจัยการตระหนักรับรูดานราคา ที่มีอิทธิพลตอความ

ตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคของผูบริโภคที่มาใชบริการของมหาวิทยาลัยในเขต

กรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธานี ซึ่งงานวิจัยฉบับนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ รูปแบบการวิจัย 

เชิงสำรวจ โดยใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริโภคที่มาใชบริการของมหาวิทยาลัยในเขต

กรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธานี จำนวน 256 ราย ณ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และมหาวิทยาลัยศรีปทุม และใชโปรแกรมสำเร็จรูป

ในการวิเคราะหขอมูล 

 

5.1 สรุปผลการศึกษาภาพรวม  

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทำการศึกษาปจจัยคณุคาที่รับรู ปจจัยความรู ปจจัยการตระหนักรู

เก่ียวกับสุขภาพ ปจจัยสวนผสมสำคัญทางเภสัชวิทยา ปจจัยอิทธิพลจากตัวแทนจำหนายและสังคม 

ปจจัยการตระหนักรับรูดานราคา ที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแก

นิคของผูบริโภคที่มาใชบริการของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธานี พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21-30 ป สถานภาพโสด จบการศึกษาระดับปริญญา

ตรี รายไดตอเดือน 10,001-30,000 บาท ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนหรอืรับจาง  

มีพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิค โดยจะสั่งซื้อทางอินเทอรเน็ต จะซื้อประเภท

ผลิตภัณฑครมีบำรุงผิวและตัว คิดวามีคาใชจายประมาณ 1,000-2,000 บาท จะซื้อประมาณ 1 ครั้ง

ตอเดือน มีแหลงขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิค คือ อินเทอรเน็ต และสวนใหญจะซื้อ

ผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิค ตรา Origins ผลการศกึษาและวิเคราะหตามสมมติฐาน พบวา 

ยอมรับสมมติฐาน คือ ปจจัยอิทธิพลจากตัวแทนจำหนายและสังคม ( = .310) รองลงมาคือ ปจจัย

การตระหนักรับรูดานราคา ( = .257) ตามดวยปจจัยการตระหนักรูเกี่ยวกับสุขภาพ ( = .233) และ

ปจจัยสวนผสมสำคัญทางเภสัชวิทยา  ( = .192) ทำใหตัวแปรทั้ง 4 ตัวนี้ สามารถอธิบายอิทธิพลเชิง

บวกที่มีตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคของผูบริโภคที่มาใชบริการของมหาวิทยาลัย
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ในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธาน ีไดรอยละ 67.7 และอีกรอยละ 32.3 เกิดจากอิทธิพลจาก

ตัวแปรอ่ืน ๆ ที่ไมไดนำมาศึกษา ทั้งนี้ มีคาความคลาดเคลื่อนของการพยากรณที่ ±.153 ซึ่งสามารถ

สรางสมการการถดถอย ไดดังนี้  

 Y (ความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิค) = .508 + .301 (ปจจัยอิทธิพลจาก

ตัวแทนจำหนายและสังคม) +.257 (ปจจัยการตระหนักรับรูดานราคา) +.233 (ปจจัยการตระหนักรู

เก่ียวกับสุขภาพ) +.192 (ปจจัยสวนผสมสำคัญทางเภสัชวทิยา)  

 

5.2 การอภิปรายผล  

 ในการศึกษาความสัมพันธและอิทธิพลเชิงบวกของปจจัยคุณคาที่รับรู ปจจัยความรู ปจจัยการ

ตระหนักรูเกี่ยวกับสุขภาพ ปจจัยสวนผสมสำคัญทางเภสัชวิทยา ปจจัยอิทธิพลจากตัวแทนจำหนาย

และสังคม ปจจัยการตระหนักรับรูดานราคา ที่มีตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิค

ของผูบริโภคที่มาใชบริการของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธานี พบประเด็นที่

นาสนใจดังนี ้

สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยคุณคาที่รับรู มีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ

เครื่องสำอางออรแกนิคของผูบริโภคที่มาใชบริการของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัด

ปทุมธานี ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคณู พบวา ปจจัยคณุคาที่รับรู

ไมมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคของผูบริโภคที่มาใชบริการของ

มหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธานี อยางมีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ .01 จึง

สรุปวาปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้เนื่องจาก สวนใหญลูกคามีประเมินคุณภาพที่ไดรับจากผลิตภัณฑ

บนพื้นฐานของสิ่งที่ลูกคารับรูจากแหลงขอมูลตางๆ เมื่อลูกคารับรูถึงคุณคาและคุณภาพของสินคา

สมดุลกับราคา คุมคากับราคาที่จายไปจะสงผลใหลูกคามีความตั้งใจในสินคานั้นตามมา โดยผลการ 

วิจัยขัดแยงกับงานวิจัยของ ศิโรรัตน เมืองครุฑ และเพ็ญจิรา คันธวงศ (2563) เรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพล

เชิงบวกตอมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อเครื่องสำอางศรีจันทรของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษา พบวา ปจจัยการรับรูคุณภาพ ปจจัยการตระหนักรูถึงตราสินคา และปจจัยความรู       

มีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อเครื่องสำอาง “A” ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ถึงรอยละ 61 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อีกทั้งยังขัดแยงกับรายงานของ Handriana, et al. (2020) 

รายงานวา คุณคาที่รับรูของผลิตภัณฑเครื่องสำอางทางธรรมชาติของผูบริโภคตอง ประกอบดวย 

ผลิตภัณฑมีความนาเชื่อถือ มีคุณสมบัติที่เหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค ตองมี

คุณสมบัติพิเศษที่แตกตางจากผลิตภัณฑเครื่องสำอางทั่วไป ซึ่งการสรางคุณคาของผลิตภัณฑใหเกิดขึ้น

ในใจของผูบริโภคไดจะทำใหเกิดความตั้งใจซื้อ และขัดแยงกับงานวิจัยของ Wenyu, et al. (2022) 

รายงานวา คุณคาที่กลุมตัวอยางชาวจีนรับรูเก่ียวกับผลิตภัณฑเครื่องสำอางคที่สนับสนุนกีฬาโอลิมปก 
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2022 มีผลตอความตั้งใจในการซื้อผลิตภัณฑ โดยเฉพาะการรับรูวาสวนประกอบของผลิตภัณฑมาจาก

ชุมชนในพ้ืนที่ที่จัดงานกีฬาโอลิมปก 2022 

สมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยความรูมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอาง 

ออรแกนิคของผูบริโภคที่มาใชบริการของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธานี 

ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคณู พบวา ปจจัยความรูไมมีอิทธิพลเชิง

บวกตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคของผูบริโภคที่มาใชบริการของมหาวิทยาลัย  

ในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธานี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จึงสรุปวาปฏิเสธ

สมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้เนื่องจากการที่ลูกคามีองคความรูกับการดูแลสุขภาพและสิ่งแวดลอมจะให

ความสำคัญกับสินคาที่เก่ียวกับความปลอดภัยตอรางกายคอนขางสูง โดยผลการวิจัยสอดคลองกับ

งานวิจัยเรื่อง โดยผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัย ศิโรรัตน เมืองครุฑ และเพ็ญจิรา คันธวงศ (2563) 

เรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อเครื่องสำอางศรีจันทรของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษา พบวา ปจจัยการรับรูคุณภาพ ปจจัยการตระหนักรูถึงตราสินคา และปจจัยความรู มี

อิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อเครื่องสำอางศรีจันทรของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ถึงรอยละ 61 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 สมมติฐานขอที่ 3 ปจจัยการตระหนักรูเก่ียวกับสุขภาพมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อ

ผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคของผูบริโภคท่ีมาใชบริการของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร

และจังหวัดปทุมธานี ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา ปจจัย

การตระหนักรูเก่ียวกับสุขภาพ มีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิค

ของผูบริโภคที่มาใชบริการของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธานี อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จึงสรุปวายอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ทั้งนี้เนื่องจากการที่ลูกคาตระหนัก

ถึงความปลอดภัยในสุขภาพและรางกายของตนเอง จะทำใหลูกคาใหความสำคัญกับผลิตภัณฑที่

นำมาใชในชีวิตประจำวันวาตองมีคุณภาพที่สามารถสรางความปลอดภัยใหกับตนเองได โดยผลการ 

วิจัยสอดคลองกับงานวิจัยที่วา ความตั้งใจในการซื้อผลิตภัณฑที่มีสวนประกอบจากธรรมชาติของ

ผูบริโภค จะเกิดจากปจจัย 5 ดาน คือ การรับรูในตราสินคา ความไวใจในตราสินคา การรับรูเก่ียวกับ

สุขภาพ จิตสำนึกทางสังคมและสิ่งแวดลอมและความพึงพอใจในสินคา (Jin, 2019) และสอดคลองกับ

รายงานวิจัยของ Sushant, et al. (2020) รายงานวา ผูบริโภคโดยสวนใหญตระหนักถึงสุขภาพและ

ตื่นตระหนกตอการเลือกใชผลิตภัณฑที่มีความเชื่อมโยงเกี่ยวกับสุขภาพโดยสัญชาตญาณของ

ผูบริโภคจะสงสัญญาณในการเลือกวาสินคาประเภทไหนเหมาะกับตน ซึ่งสวนมากสวนผสมตองไมมี

คุณสมบัติทำลายสุขภาพของผูบริโภคและผลิตจากธรรมชาติ นอกจากนี้ยังรายงานผลการวิจัยที่

พบวา ผลิตภัณฑจากธรรมชาติที่ผูบริโภคตองการตองแกปญหาของผูบริโภคได ทั้งปญหาดานการ

ปลอดสารเคมี ดานการใชวัตถุดิบจากธรรมชาติและตองปลอดภัยกับสภาพผิวและสุขภาพของ
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ผูบริโภค โดยสวนมากการเลือกผลิตภัณฑของผูบริโภคจะเลือกจากธรรมชาติเปนหลัก เมื่อสินคาหรือ

ผลิตภัณฑไดรับการยืนยันวามีสวนผสมจากธรรมชาติ ผูบริโภคจะรูสึกปลอดภัยกับสุขภาพของ

รางกาย และโดยสวนมากจะเลือกใชผลิตภัณฑที่มาจากธรรมชาติเปนหลัก 

สมมติฐานขอที่ 4 ปจจัยสวนผสมสำคัญทางเภสัชวิทยามีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อ

ผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคของผูบริโภคท่ีมาใชบริการของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร

และจังหวัดปทุมธานี ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา ปจจัย

สวนผสมสำคัญทางเภสัชวิทยามีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคของ

ผูบริโภคที่มาใชบริการของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธานี อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 จึงสรุปวายอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้เนื่องจาก ผลิตภัณฑผลิตภัณฑ

เครือ่งสำอางออรแกนิคที่มีการโฆษณา ประชาสัมพันธวามีความปลอดภัยตอรางกายของผูบริโภคสูง 

ตองมีการระบุถึงสวนผสมที่สำคัญวาผลิตจากวัตถุดิบท่ีมีความปลอดภัยใหลูกคาทราบอยางชัดเจน 

เพราะขอมูลดานสวนผสมสำคัญทางเภสัชวิทยาถือเปนองคประกอบที่สำคญัที่ลูกคาจะเลือกนำมาเปน

บรรทัดฐานในการตัดสินใจหรือตั้งใจซื้อสินคานั้น ๆ โดยผลงานวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยที่ศึกษา 

ปจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อเครื่องสำอางท่ีเปนตราสินคาจากสหรัฐอเมริกาของผูหญิงวัย

ทำงานในกรุงเทพมหานคร ที่พบวาปจจัยสวนประกอบทางเภสัชวิทยามคีวามสัมพันธเชิงตอความตั้งใจ

ซื้อเครื่องสำอางที่เปนตราสินคาจากสหรัฐอเมริกาของผูหญิงวัยทำงานในกรุงเทพมหานคร อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ .01 (ธัชนันท ศีลพิพัฒน และเพ็ญจิรา คันธวงศ, 2561) และสอดคลองกับรายงาน

ของ Sushant, et al. (2020) ที่วาการใหความรูเก่ียวกับคุณคาของผลิตภัณฑทางธรรมชาติมีสวนชวย

ใหมูลคาทางการตลาดของผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวของกับการรักษาสิ่งแวดลอมและผลิตภัณฑที่ปลอดภัยตอ

สิ่งแวดลอมเพ่ิมมากขึ้น และสอดคลองกับรายงานวิจัยของ ภาวินี ชื่นมงคล และเพ็ญจิรา คันธวงศ 

(2563) รายงานวา ปจจัยสวนประกอบทางเภสัชวิทยา หมายถึง ผลิตภัณฑเครื่องสำอางที่ประกอบไป

ดวยสวนผสมของยาและสมุนไพรและถูกจัดใหเปนเครื่องสำอางที่ปราศจากสารเคมีและเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม ซึ่งผูบริโภคใหความสำคัญในดานนี้ เนื่องจากมีความกังวลในเรื่องความปลอดภัยดาน

สุขภาพ นอกจากนี้ยังกอใหเกิดความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางที่มีสวนประกอบทางเภสัชวิทยา

เพราะผลิตภัณฑเครื่องสำอางท่ีมีสวนประกอบทางเภสัชวิทยาถูกจัดใหอยูในหมวดผลิตภัณฑ

เครื่องสำอางเกรดพรีเมี่ยม 

 สมมติฐานขอที่ 5 ปจจัยอิทธิพลจากตัวแทนจำหนายและสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกตอความ

ตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคของผูบริโภคที่มาใชบริการของมหาวิทยาลัยในเขต

กรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธานี ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการถดถอยเชิง

พหุคณู พบวา ปจจัยอิทธิพลจากตัวแทนจำหนายและสังคม มีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อ

ผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคของผูบริโภคท่ีมาใชบริการของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร
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และจังหวัดปทุมธานีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จึงสรุปวายอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้

เนื่องจากบางผลิตภัณฑมีขอจำกัดในการแสดงขอมูลบนบรรจุภัณฑ ดังนั้น ตัวแปรสำคัญทีต่องทำการ

สื่อสารขอมูลของสินคาใหกับลูกคารับทราบ คือ พนักงานขาย โดยเฉพาะสินคาที่แตกตางจากสินคา

ทั่วไปอยางผลิตภัณฑออรแกนิคที่ตองใหขอมูลที่ถูกตอง ชัดเจน กับลูกคา โดยผลการวิจัยสอดคลอง 

กับงานวิจัยที่ศึกษา ปจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อเครื่องสำอางที่เปนตราสินคาจาก

สหรัฐอเมริกาของผูหญิงวัยทำงานในกรุงเทพมหานคร ที่พบวาปจจัยตัวแทนขายและอิทธิพลทางสังคม

มีความสัมพันธเชิงตอความตั้งใจซื้อเครื่องสำอางที่เปนตราสินคาจากสหรัฐอเมริกาของผูหญิงวัยทำงาน

ในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 (ธัชนันท ศีลพิพัฒน และเพ็ญจิรา คันธวงศ, 

2561) และสอดคลองกับงานวิจัยที่วา ความตั้งใจในการซื้อผลิตภัณฑท่ีมีสวนประกอบจากธรรมชาติ

ของผูบริโภคจะเกิดจากปจจัย 5 ดาน คือ การรับรูในตราสินคา ความไวใจในตราสินคา การรับรู

เก่ียวกับสุขภาพ จิตสำนึกทางสังคมและสิ่งแวดลอมและความพึงพอใจในสินคา (Jin, 2019) และ

สอดคลองกับรายงานวิจัยของ ภาวินี ชื่นมงคล และเพ็ญจิรา คันธวงศ (2563) กลาววา การจูงใจจาก

ตัวแทนจำหนายและสภาพแวดลอมทางสังคม เชน ครอบครัว บุคคลใกลชิด เพ่ือน และบุคคลที่มี

ชื่อเสียงมีอิทธิพลมีสวนในการสรางแรงจูงใจในการซื้อสินคา โดยผานการแนะนำ การทดลองใช  

และการเลาประสบการณการใชงาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ Raj, et al. (2022) รายงานวา 

แนวทางเชิงกลยุทธทางสื่อสังคมออนไลนที่เนนการรีวิวผลิตภัณฑเก่ียวกับสินคาที่ผลิตจากธรรมชาติ 

สามารถกระตุนใหผูบริโภคเกิดความสนใจในผลิตภัณฑเกี่ยวกับสินคาที่ผลิตจากธรรมชาติได 

สมมติฐานขอที่ 6 ปจจัยการตระหนักรับรูดานราคา มีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อ

ผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคของผูบริโภคท่ีมาใชบริการของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร

และจังหวัดปทุมธานี ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา ปจจัย

การตระหนักรับรูดานราคามีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคของ

ผูบริโภคที่มาใชบริการของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธานี อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 จึงสรุปวายอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้เนื่องจากปกติสินคาที่มีความแกตางจาก

สินคาทั่วไปอยางผลิตภัณฑออรแกนิคจะมีวัตถุดิบ กระบวนการผลิตที่ตองปลอดภัย จึงทำใหมีราคา

คอนขางสูงกวาผลิตภัณฑทั่วไปในประเภทเดียวกัน ลูกคาสวนใหญจึงรูสึกวาสินคาประเภทนี้มีราคา

คอนขางสูง ดังนั้นในการตัดสินใจซื้อแตละครั้งลูกคาจึงทำการทบทวนถึงความคุมคาที่ไดรับ

เปรียบเทียบกับราคาที่จายไป โดยผลการวิจัยสอดคลองกับรายงานของ ลักขณา พลวัน (2561) 

รายงานวา การใหความสำคัญกับราคา คือ การพิจารณาที่สำคัญที่สุดสำหรับผูบริโภค โดยเฉลี่ยเม่ือ

ผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑ (วัดในแงการเงิน) เพ่ือใหไดสินคาหรือบริการที่ตองการ โดยเปนการตระหนักตอ

การซื้อผลิตภัณฑจากราคาทีเ่หมาะสม ความใสใจตอราคากับคุณภาพและความคุมคากับผลิตภัณฑท่ี

ไดรับ 
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5.3 ขอเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ  

 จากผลการศึกษา พบวา ปจจัยตัวแทนจำหนายและสังคม ปจจัยการตระหนักรับรูดานราคา 

ปจจัยการตระหนักรูเก่ียวกับสุขภาพ และปจจัยสวนผสมสำคัญทางเภสัชวิทยา มีอิทธิพลเชิงบวกตอ

ความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคของผูบริโภคที่มาใชบริการของมหาวิทยาลัยในเขต

กรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธานี ดังนั้น ผูประกอบธุรกิจเก่ียวกับเครื่องสำอางออรแกนิค ควรนำ

ผลการวิจัยนี้ไปวางแผนพฒันาการดำเนินงานและกลยุทธทางการตลาดที่เก่ียวของ โดยมุงปจจัย

ตามลำดับ ดังนี ้ 

5.3.1 ปจจัยอิทธิพลจากตัวแทนจำหนายและสังคม (Sale Representatives and Social 

Influences) เนื่องจากผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคเปนผลิตภัณฑที่มีความแตกตางจากผลิตภัณฑ

เครื่องสำอางท่ัวไป ทั้งในดานวัตถุดิบ กระบวนการผลิต ราคาของผลิตภัณฑ แหลงจำหนาย รวมถึงขอดี

ขอเสียของผลิตภัณฑ ดังนั้น การไดรับคำแนะนำเก่ียวกับรายละเอียดของผลิตภัณฑเครืองสำอางคออร

แกนิคในเชิงลึก จากตัวแทนจำหนายและบุคคลใกลชิดที่บอกเลาถึงจุดเดนของผลิตภัณฑจะสามารถ

สรางแรงจูงใจและความสนใจจากลูกคาได ดังนั้น ผูประกอบการ ควรใหความสำคญักับดำเนินการจัด

กิจกรรมสงเสริมการตลาด เก่ียวกับการที่ลูกคาแนะนำเครื่องสำอางออรแกนิคกับการใหบุคคลใกลชิด 

จะไดรับสิทธิพิเศษ การใหบุคคลที่มีชื่อเสียงดำเนินการแนะนำเครื่องสำอางออรแกนิคทางสื่อตาง ๆ  

5.3.2 ปจจัยการตระหนักรับรูดานราคา (Price Conscious) เนื่องจาก ผลิตภัณฑเครื่องสำอาง

ออรแกนิคเปนผลิตภัณฑที่สวนใหญมีมูลคาคอนขางสูง และมคีวามพิเศษทั้งในดานวัตถุดิบ กระบวนการ

ผลิต ราคาของผลิตภัณฑ แหลงจำหนาย จึงทำใหราคาในการจำหนายมีความแตกตางจากผลิตภัณฑ

เครื่องสำอางคทั่วไป ดังนั้น ผูประกอบการควรมีการกำหนดราคาเครื่องสำอางออรแกนิคใหมีความ

เหมาะสม และทำการประชาสัมพันธ โฆษณา เพื่อสื่อสารกับลูกคาถึงเหตุผลในการตั้งราคาของ

ผลิตภัณฑเครื่องสำอางคออรแกนิค วาราคาของผลิตภัณฑเครื่องสำอางคออรแกนิคที่จำหนายมีความ

สอดคลองกับคุณภาพมาตรฐานของเครื่องสำอางออรแกนิค รวมถึงการสรางการตระหนักรับรูดานราคา

ในเกิดขึ้นในความรูสึกของผูบริโภค วาราคาของเครื่องสำอางออรแกนิคมีความคุมคากับสิ่งที่ลูกคาจะ

ไดรับจากผลิตภัณฑ 

5.3.3 ปจจัยการตระหนักรูเก่ียวกับสุขภาพ (Health Conscious) เนื่องจาก จุดเดนของ

ผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิค คือ ความปลอดภัยตอรางกายของผูใช โดยเปนความปลอดภัยท่ี

แตกตางจากผลิตภัณฑเครื่องสำอางคทั่วไป ซึ่งเปนความปลอดภัยท่ีดีตอลูกคาในทุกชวงวัย ความ

ปลอดภัยตอผิวบอบบาง และเปนเครื่องสำอางคท่ีดีตอสุขภาพของลูกคาในทุก ๆ ดาน ดังนั้น 

ผูประกอบการควรใหความสำคัญในการโฆษณาเกี่ยวกับข้ันตอนและวัตถุดิบในการผลิตเครื่องสำอาง

ออรแกนิคที่ผลิตจากวัตถุดิบธรรมชาติและปลอดภัยกับสภาพผิวและสุขภาพของผูบริโภค รวมกับการ
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ขอใบรับรองมาตรฐานที่มีชื่อเสียง เพ่ือเปนการการันตีคุณภาพและยืนยันวาผลิตภณัฑนี้มีสวนผสมที่

ปลอดภัยกับสุขภาพของรางกายสูง  

5.3.4 ปจจัยสวนผสมสำคัญทางเภสัชวิทยา (Pharmacological Essence) เนื่องจาก 

ผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคท่ีมีการโฆษณา ประชาสัมพันธวามีความปลอดภัยตอรางกายของ

ผูบริโภคสูง ดังนั้น ผูประกอบการ ควรมีการระบุรายละเอียดของสวนผสมบนบรรจุภัณฑใหลูกคา

ทราบอยางชัดเจน โดยเฉพาะการระบุวาเครื่องสำอางออรแกนิคมีสวนผสมที่ปราศจากสารเคมีและ

เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม มีความปลอดภัยดานสุขภาพ เพราะขอมูลดานสวนผสมสำคัญทางเภสัชวิทยา

ถือเปนองคประกอบที่สำคัญที่ลูกคาจะเลือกนำมาเปนบรรทัดฐานในการตัดสินใจหรือตั้งใจซื้อสินคา

นั้น ๆ อีกทั้งผลิตภัณฑเครื่องสำอางคออรแกนิคยังมีจุดเดนในดานสวนประกอบที่ปลอดภัยกับสุขภาพ

ของลูกคาทั้งภายใน และภายนอก ผูประกอบการจึงควรเนนย้ำถึงจุดเดนในขอนี้ในทุกสื่อโฆษณาที่

เก่ียวกับผลิตภัณฑเครื่องสำอางคออรแกนิค 

 

5.4 ขอเสนอแนะสำหรับงานวิจัยครั้งตอไป 

5.4.1 งานวิจัยในอนาคต นักวิจัยควรทำการสำรวจโดยการเพ่ิมกลุมตัวอยางไปยังกลุม

ตัวอยางในทุกระดับการศึกษา อาชีพ และรายได เนื่องจากปจจุบันผูบริโภคมีความตองการรักษา

สุขภาพและมีความตองดูแลดานความงามโดยไมไดแบงวาเปนบุคคลท่ีอยูในลักษณะกลุมใด เพ่ือให

สามารถครอบคลุมผูบริโภคที่มีความตองการผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคไดมากขึ้น ตลอดจน

ศึกษาปจจัยดานสังคมของแตละจังหวัดหรือแตละทองถ่ินเพ่ิมเติม วามีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อ

ผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคเหมือนกันหรือแตกตางกันอยางไร 

5.4.2 งานวิจัยในอนาคต นักวิจัยควรทำการสำรวจ โดยศึกษาถึงปจจัยความภักดีและความ

ตองการตอการใชผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคตามกลุมชวงอายุของผูบริโภค เนื่องจากผูบริโภค

ในแตละชวงอายุ จะมีรูปแบบการดำเนินชีวิต ทัศนคติ ความชอบและพฤติกรรมแตกตางกัน ซึ่งจะ

สงผลตอความตองการผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคแตกตางกัน 

5.4.3 นักวิจัยควรทำการศึกษาและเก็บขอมูลระยะยาว (Longitudinal Study) เพ่ือศึกษา 

แนวโนมปจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิค โดยอาจเปนการ

กำหนดปฏิทินการศึกษา แบงเปนสัปดาห เดือน ป ตามวัตถุประสงคและคำถามการวิจัยที่ผูวิจัยตั้งไว 

เพ่ือใหผลการศึกษาดังกลาวสรางประโยชนใหกับผูประกอบการ ผูที่เก่ียวของกับผลิตภัรฑเครื่องสำอาง 

และพัฒนาสินคาใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดตรงจุดมากยิ่งข้ึน 
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5.4.4 จากการทำ Factors Analysis ทายบทที่ 3 ในการศึกษาปจจัยดานการรับรู ในคำถาม

ขอที่ 3 ฉันคิดวาเครื่องสำอางออรแกนิคสามารถเติมเต็มความตองการในปญหาผิวของฉันได (Pv3) 

อาจจะเปนขอคำถามที่ไมนาจัดอยูในกลุมนี้ เนื่องจากคาน้ำหนักขององคประกอบนั้น มีคานอยกวา 

0.3 อยางไรก็ตาม ขอจำกัดในองคประกอบนี้จะนับเปนขอจำกัดในงานวิจัยนี้ตอไป 
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ชุดที่ ........................ 

แบบสอบถาม 

เรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคของผูบริโภค

ที่มาใชบริการของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธานี 

 

คำชี้แจง: แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือนำไปประกอบการศึกษาระดับ

ปริญญาโทบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และสามารถนำผลการวิจัยไปใชประโยชนได

อยางมีประสิทธิภาพตอธุรกิจผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคและธุรกิจเครื่องสำอาง  

ดังนั้นจึงใครขอความรวมมือจากฉันในการตอบแบบสอบถามใหตรงตามความคิดเห็นของฉัน

มากที่สุด โดยโอกาสนี้ผูศกึษาวิจัย งามสิรี คงสกุล นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาเอกการตลาด  

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ขอขอบพระคุณในความรวมมือของฉันเปนอยางสูง 

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง: ใหฉันตอบคำถามโดยทำเครื่องหมาย  ในชอง  ที่ตรงกับความเปนจริงของฉันมากที่สุด

โดยเลือกตอบเพียงชองเดียว 

1. เพศ 

 1) ชาย  2) หญิง 

2. อายุ 

 1) อายุไมเกิน 20 ป  2) อายุ 21 – 30 ป  3) อายุ 31 – 40 ป 

 4) อายุ 41 – 50 ป   5) อายุ 51 ปข้ึนไป 

3. สถานภาพ 

 1) โสด   2) สมรส 

 3) หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 

4. ระดับการศึกษา  

 1) มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ำกวา  2) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

 3) อนุปริญญา/ ปวส.    4) ปริญญาตรี 

 5) ปริญญาโท 
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5. อาชีพ 

  1) นักเรียน/นักศึกษา      2) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

  3) พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน    4) ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

  5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………… 

6. รายไดตอเดือน 

  1) ต่ำกวาหรือเทากับ 10,000 บาท    2) 10,001-30,000 บาท 

  3) 30,001-50,000 บาท     4) 50,001-100,000 บาท 

  5) มากกวา 100,000 บาท 

7. ฉันจะซ้ือผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคแคไหน 

  1) นอยกวา 1 ครั้งตอเดือน     2) 1 ครั้งตอเดือน 

  3) 2 ครั้งตอเดือน      4) 3 ครั้งตอเดือน 

  5) มากกวา 3 ครั้งตอเดือน 

8. การจะซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคของฉันในแตละครั้ง ฉันใชจายเงินจำนวนเทาใด 

  1) ต่ำกวา 1,000 บาท     2) 1,000-2,000 บาท 

  3) 2,000-3,000 บาท      4) 3,000-4,000 บาท 

  5) 4,000-5,000 บาท      6) 5,000-6,000 บาท 

  7) 6,000-7,000 บาท      8) 7,000-8,000 บาท 

  9) 8,000-9,000 บาท      10) 10,000 บาทขึ้นไป 

9. ฉันจะเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคจากที่ใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  1) หางสรรพสินคา      2) ซุปเปอรมารเก็ต 

  3) สั่งซื้อทางอินเทอรเน็ต     4) รานขายยา 

  5) รานความงามและสุขภาพ เชน วัตสัน, บูธ  

  6) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............. 

10. ฉันไดรับขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคแหลงใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  1) นิตยสารแฟชั่น      2) อินเทอรเน็ต 

  3) โทรทัศน      4) เพ่ือนหรือผูเคยใช 

  5) บล็อกเกอร      6) อื่น ๆ โปรดระบุ.............. 

11. ประเภทสินคาผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคท่ีฉันจะซ้ือมากที่สุดเปนประเภทใด 

  1) ผลิตภัณฑครีมบำรุงผิวและตัว    2) ผลิตภัณฑบำรุงผิวหนา 

  3) ผลิตภัณฑสำหรับตกแตงผิวหนา   4) โลชั่นน้ำหอมออรแกนิค 

  5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............. 
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12. ตราสินคาผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคท่ีฉันจะใช (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  1) Lush      2) Zuii Organic   

   3) Origins      4) Yves Rocher    

  5) Faris      6) Three 

  7) Kieh’s      8) Josie Maran   

   9) Natural Republic     10) Mamonde    

  11) Bottega Verde     12) อภัยภูเบศร 

  13) Erb      14) Pañpuri ปญญปุริ   

   15) Aesop      16) Innisfree    

  17) Jo Malone     18) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............. 
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สวนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิค

ของผูบริโภคที่มาใชบริการของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธานี 

คำชี้แจง: กรุณาตอบแบบสอบถามและใสเครื่องหมาย  ในชอง   ที่ตรงกับฉันมากที่สุด 

ปจจัย 

ระดับความเห็น 

มาก

ที่สุด  

มาก  ปาน

กลาง  

นอย  นอย

ที่สุด  

คุณคาที่รับรู (Perceived Value) 

1. ฉันคิดวาเครื่องสำอางออรแกนิคมี

ความนาเชื่อถือ  

     

2. ฉันคิดวาเครื่องสำอางออรแกนิคมี

คุณสมบัติที่ดีเหมาะสมกับฉัน  

     

3. ฉันคิดวาเครื่องสำอางออรแกนิค

สามารถเติมเต็มความตองการใน

ปญหาผิวของฉัน  

     

4. ฉันคิดวาเครื่องสำอางออรแกนิคมี

ความพิเศษ คุณสมบัติที่เหนือกวา

เครื่องสำอางประเภทอ่ืน  

     

ความรู (Knowledge) 

5. ฉันมีความรูเพียงพอเกี่ยวกับ

เครื่องสำอางออรแกนิคที่เปนอันตราย  

     

6. ฉันมีความรูมากเพียพอที่จะแยกแยะ

เครื่องสำอางออรแกนิคและ

เครื่องสำอางท่ัวไป 

     

7. ฉันรูเก่ียวกับสารสกัดทางธรรมชาติที่

เปนอันตรายท่ีอยูในเครื่องสำอางออร

แกนิค 

     

8. ฉันมีความรูเก่ียวกับตรารับรองหรือ

หนวยงานรัฐ ที่เก่ียวของเก่ียวกับ

เครื่องสำอางออรแกนิคตาง ๆ เชน 

องคการเภสัชกรรม หรือสำนักงาน
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ปจจัย 

ระดับความเห็น 

มาก

ที่สุด  

มาก  ปาน

กลาง  

นอย  นอย

ที่สุด  

คณะกรรมการอาหาร และยา (อย.) 

วัน/เดือน/ป ที่ผลิต และวันหมดอายุ 

พรอมท้ังสารสกัดภายในผลิตภัณฑ

เครื่องสำอางออรแกนิค  

การตระหนักรูเกี่ยวกับสุขภาพ (Health Conscious) 

9. ฉันคิดคำนึงถึงสุขภาพผิวของฉันเปน

อยางมาก  

     

10. ฉันคอนขางตระหนักการเลือก

ผลิตภัณฑเครื่อสำอางออรแกนิคและ

ใสใจสุขภาพผิวของฉัน 

     

11. ฉันตื่นตัวกับการเลือกใชผลิตภัณฑ

เครื่องสำอางออรแกนิคในการใชกับ

สุขภาพผิวของฉัน 

     

12. ฉันระมัดระวังในการเลือกใช

ผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิค 

กับสุขภาพผิวของฉัน 

 

 

    

สวนผสมสำคัญทางเภสัชวิทยา (Pharmacological Essence) 

13.  ฉันเลือกผลิตภัณฑเครื่อสำอาง 

ออรแกนิค เพราะสารสกัดและ

สวนผสมทางธรรมชาติ  

     

14. ฉันเลือกผลิตภัณฑเครื่อสำอางออรแก

นิคเนื่องจากมีกลิ่นและสีที่นาสนใจ 

     

15. สวนผสมสำคัญของสารสกัดใน

ผลิตภัณฑเครื่องสำอางตรงกับความ

ตองการของฉัน 
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ปจจัย 

ระดับความเห็น 

มาก

ที่สุด  

มาก  ปาน

กลาง  

นอย  นอย

ที่สุด  

16. ผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิคต

อบสนองตอปญหาสุขภาพผิวของฉัน

ไดเปนอยางดี 

     

อิทธิพลจากตัวแทนจำหนายและสังคม (Sale Representatives and Social Influences) 

17. 

 

ฉันซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอาง 

ออรแกนิคเพราะคำแนะนำของ

ตัวแทนจำหนาย  

     

18. ฉันซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอาง 

ออรแกนิคเนื่องจากอิทธิพลการชัก

จูงและคำแนะนำจากผูทรงอิทธิพล

ในสังคม เชน บิวตี้บล็อกเกอร และ 

ดารา เปนตน 

 

 

 

 

    

19. ฉันซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอาง 

ออรแกนิค เนื่องจากดารา หรือ 

คนดังที่ฉันชื่นชอบใช  

     

20. ฉันซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอาง 

ออรแกนิคเนื่องจากอิทธิพลการ 

ชักจูง เนื่องจากเพ่ือนของฉันแนะนำ 

     

21. ฉันซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอาง 

ออรแกนิคเนื่องจากอิทธิพลการ 

ชักจูงเนื่องจากสมาชิกในครอบครัว

ของฉันแนะนำ 

     

การตระหนักรับรูดานราคา (Price Conscious) 

22. ฉันตระหนักตอการซื้อผลิตภัณฑ

เครื่องสำอางออรแกนิคจากราคาที่

เหมาะสม  
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ปจจัย 

ระดับความเห็น 

มาก

ที่สุด  

มาก  ปาน

กลาง  

นอย  นอย

ที่สุด  

23. ฉันคิดวาราคามีอิทธิพลตอการซื้อ

เครื่องสำอางออรแกนิคของฉัน 
     

24. ในการซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอาง

ออรแกนิค ฉันใสใจตอรายละเอียด

ของราคาเปนอยางมาก 

     

25. ฉันยินดีที่จะรอราคาที่เหมาะสม 

และคุมคากอนการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิค  

 

 

 

 

   

ความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 

26. ฉันมีความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ

เครื่องสำอางออรแกนิค  

     

27. ฉันจะคิดถึงการซื้อเครื่องสำอาง 

ออรแกนิคที่มีแบรนดเปนที่รูจัก 

     

28. ฉันคาดหวังจะซื้อเครื่องสำอาง  

ออรแกนิคที่มีแบรนดเปนที่รูจัก 

     

29. ฉันวางแผนจะซื้อผลิตภัณฑ

เครื่องสำอางออรแกนิคที่มีแบรนด

เปนที่รูจัก 

     

 

ทานคิดวายังมีปจจัยอื่นท่ีอาจจะสงผลเชิงบวกตอตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออรแกนิค

ของผูบริโภคท่ีมาใชบริการของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธานี ไดแก

..._______________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 
 

โอกาสนี้ผูศึกษาวิจัยขอขอบคุณในความรวมมือของฉันเปนอยางสูง 

นางสาว งามสิรี คงสกุล 

E-Mail: ngamsiree.kong@bumail.net 
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ภาคผนวก ข 

จดหมายตอบรับจากผูทรงคุณวุฒิในการตรวจแบบสอบถาม 
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Factor English V. Thai V. IOC 

คำแนะนำ

จาก

ผูเชี่ยวชาญ 

รวม

คะแนน 

1. Perceived Value (PV) คุณคาที่รับรู    

Perceived Value 

(PV) (Handriana, 

et al. 2020) 

I think this 

cosmetic product 

is reliable 

PV1: ฉันคิดวา

เครื่องสำอางออร

แกนิคมีความ

นาเชื่อถือ (มีการ

ปรับเนื้อหาใหตรง

กับหัวขอที่ศึกษา) 

   

 I think this 

cosmetic product 

has good 

functions 

PV2: ฉันคิดวา

เครื่องสำอางออร

แกนิคมีคุณสมบัติ

ที่ดีเหมาะสมกับ

ฉัน (มีการปรับ

เนื้อหาใหตรงกับ

หัวขอที่ศึกษา) 

   

 I think this 

cosmetic product 

fulfils my needs 

well 

PV3: ฉันคิดวา

เครื่องสำอางออร

แกนิคสามารถเติม

เต็มความตองการ

ในปญหาผิวของ

ฉันได (มีการปรับ

เนื้อหาใหตรงกับ

หัวขอที่ศึกษา) 

   

 I think this 

cosmetic product 

has superiority 

PV4: ฉันคิดวา

เครื่องสำอางออร

แกนิคมีความ

พิเศษ คณุสมบัติที่

เหนือกวา
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Factor English V. Thai V. IOC 

คำแนะนำ

จาก

ผูเชี่ยวชาญ 

รวม

คะแนน 

เครื่องสำอาง

ประเภทอ่ืน (มีการ

ปรับเนื้อหาใหตรง

กับหัวขอที่ศึกษา) 

2. Knowledge (KN) ความรู    

Knowledge (KN) 

(ศิโรรัตน เมืองครุฑ

และเพ็ญจิรา  

คันธวงศ, 2563) 

I feel that I have 

sufficient 

knowledge of 

which foods and 

drink are forbidden 

by Islam. 

KN1: ฉันมีความรู

เพียงพอเก่ียวกับ

เครื่องสำอางออร

แกนิคที่เปน

อันตราย (มีการ

ปรับเนื้อหาใหตรง

กับหัวขอที่ศึกษา) 

   

 I have enough 

knowledge to 

Differentiate 

between 

permissible and 

forbidden stuffs. 

KN2: ฉันมีความรู

มากเพียงพอที่จะ

แยกแยะ

เครื่องสำอางออร

แกนิคและ

เครื่องสำอางท่ัวไป 

(มีการปรับเนื้อหา

ใหตรงกับหัวขอที่

ศึกษา) 

   

 I know the about 

the current issues 

regarding 

ingredients such  

as E471. 

KN3: ฉันรูเก่ียวกับ

สารสกัดทาง

ธรรมชาติที่เปน

อันตรายที่อยูใน

เครื่องสำอางออร

แกนิค (มีการปรับ
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Factor English V. Thai V. IOC 

คำแนะนำ

จาก

ผูเชี่ยวชาญ 

รวม

คะแนน 

เนื้อหาใหตรงกับ

หัวขอที่ศึกษา) 

 I know the 

difference 

between Halal 

certification for 

products an Halal 

certification for 

premises. 

KN4: ฉันมีความรู 

เก่ียวกับตรารับรอง

หรือหนวยงานรัฐ  

ที่เก่ียวของเก่ียวกับ

เครื่องสำอาง 

ออรแกนิคตาง ๆ 

เชน องคการ 

เภสัชกรรม   

หรือ สำนักงาน

คณะกรรมการ 

อาหาร และยา 

(อย.) วัน/เดือน/ป 

ที่ผลิต และวัน 

หมดอายุ พรอมทั้ง

สารสกัดภายใน

ผลิตภัณฑ

เครื่องสำอาง 

ออรแกนิค (มีการ

ปรับเนื้อหาใหตรง

กับหัวขอที่ศึกษา) 

   

3. Health Conscious (HC) การตระหนักรู

เกี่ยวกับสุขภาพ 

   

Health 

Conscious (HC) 

I reflect on my 

health a lot 

HC1: ฉันคิด

คำนึงถึงสุขภาพผิว

ของฉันเปนอยาง
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Factor English V. Thai V. IOC 

คำแนะนำ

จาก

ผูเชี่ยวชาญ 

รวม

คะแนน 

(Sushant, et al., 

2020) 

มาก (มีการปรับ

เนื้อหาใหตรงกับ

หัวขอที่ศึกษา) 

 I’m very self-

conscious about 

my health 

HC2: ฉันคอนขาง

ตระหนักการเลือก

ผลิตภัณฑเครื่อ

สำอางออรแกนิค

และใสใจสุขภาพ

ผิวของฉัน (มีการ

ปรับเนื้อหาใหตรง

กับหัวขอที่ศึกษา) 

   

 I’m alert to 

changes in my 

health 

HC3: ฉันตื่นตัวกับ

การเลือกใช

ผลิตภัณฑ

เครื่องสำอาง 

ออรแกนิคในการ

ใชกับสุขภาพผิว

ของฉัน (มีการ

ปรับเนื้อหาใหตรง

กับหัวขอที่ศึกษา) 

   

 I’m usually aware 

of my health 

HC4: ฉันระมัด 

ระวังในการเลือก 

ใชผลิตภัณฑ

เครื่องสำอางออร

แกนิคกับสุขภาพ

ผิวของฉัน (มีการ

   



72 

 

Factor English V. Thai V. IOC 

คำแนะนำ

จาก

ผูเชี่ยวชาญ 

รวม

คะแนน 

ปรับเนื้อหาใหตรง

กับหัวขอที่ศึกษา) 

4. Pharmacological Essence (PE) สวนผสมสำคัญ

ทางเภสัชวิทยา 

   

Pharmacological 

Essence (PE) 

(ภาวินี ชื่นมงคล

และเพ็ญจิรา  

คันธวงศ, 2563) 

I choose green 

cosmetics and 

beauty care 

products because 

of the natural 

ingredient. 

PE1: ฉันเลือก

ผลิตภัณฑเครื่อ

สำอางออรแกนิค 

เพราะสารสกัด

และสวนผสมทาง

ธรรมชาติ (มีการ

ปรับเนื้อหาใหตรง

กับหัวขอที่ศึกษา) 

   

 I choose green 

cosmetics and 

beauty care 

products due to 

their appealing 

color and smell. 

PE2: ฉันเลือก

ผลิตภัณฑเครื่อ

สำอางออรแกนิค 

เนื่องจากมีกลิ่นและ

สีที่นาสนใจ (มีการ

ปรับเนื้อหาใหตรง

กับหัวขอที่ศึกษา) 

   

 Green cosmetics 

and beauty care 

products conform 

to my 

requirements. 

PE3: สวนผสม

สำคัญของสาร

สกัดในผลิตภัณฑ

เครื่องสำอางออร

แกนิคตรงความ

ตองการของฉัน  
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Factor English V. Thai V. IOC 

คำแนะนำ

จาก

ผูเชี่ยวชาญ 

รวม

คะแนน 

(มีการปรับเนื้อหา

ใหตรงกับหัวขอที่

ศึกษา) 

 Green cosmetics 

and beauty care 

products are 

suitable for my 

allergy problems. 

PE4: ผลิตภัณฑ

เครื่องสำอางออร

แกนิคตอบสนอง

ตอปญหาสุขภาพ

ผิวของฉันไดเปน

อยางดี (มีการปรับ

เนื้อหาใหตรงกับ

หัวขอที่ศึกษา) 

   

5. Sale Representatives and Social 

Influences (SRSI) 

อิทธิพลจาก

ตัวแทนจำหนาย

และสังคม 

  

Sale 

Representatives 

and Social 

Influences (SRSI) 

(ภาวินี ชื่นมงคล

และเพ็ญจิรา  

คันธวงศ, 2563) 

I buy green 

cosmetics and 

beauty care 

products because 

of social influences 

of family and 

friends. 

SRSI2: ฉันซื้อ

ผลิตภัณฑ

เครื่องสำอางออร

แกนิคเนื่องจาก

อิทธิพลการชักจูง

และคำแนะนำจาก

ผูทรงอิทธิพลใน

สังคม เชน บิวตี้

บล็อกเกอร และ 

ดารา เปนตน  

(มีการปรับเนื้อหา

ใหตรงกับหัวขอที่

ศึกษา) 
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Factor English V. Thai V. IOC 

คำแนะนำ

จาก

ผูเชี่ยวชาญ 

รวม

คะแนน 

  SRSI3: ฉันซื้อ

ผลิตภัณฑ

เครื่องสำอาง 

ออรแกนิค 

เนื่องจากดารา 

หรือ คนดังที่ฉัน

ชื่นชอบใช (มีการ

ปรับเนื้อหาใหตรง

กับหัวขอที่ศึกษา) 

   

  SRSI4: ฉันซื้อ

ผลิตภัณฑ

เครื่องสำอาง 

ออรแกนิคเนื่อง

จากอิทธิพลการ

ชักจูง เนื่องจาก

เพ่ือนของฉัน

แนะนำ (มีการ

ปรับเนื้อหาใหตรง

กับหัวขอที่ศึกษา) 

   

  SRSI5: ฉันซื้อ

ผลิตภัณฑ

เครื่องสำอางออร

แกนิคเนื่องจาก

อิทธิพลการชักจูง

เนื่องจากสมาชิก

ในครอบครัวของ

ฉันแนะนำ (มีการ
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Factor English V. Thai V. IOC 

คำแนะนำ

จาก

ผูเชี่ยวชาญ 

รวม

คะแนน 

ปรับเนื้อหาใหตรง

กับหัวขอที่ศึกษา) 

6. Price Conscious (PC) การตระหนักรับรู

ดานราคา 

   

Price Conscious 

(PC) 

(ลักขณา พลวัน, 

2561) 

I am likely to buy 

sunscreen based 

on price, 

extremely 

unlikely/extremely 

likely. 

PC1: ฉันตระหนัก

ตอการซื้อ

ผลิตภัณฑ

เครื่องสำอางออร

แกนิคจากราคาที่

เหมาะสม (มีการ

ปรับเนื้อหาใหตรง

กับหัวขอที่ศึกษา) 

   

 Price influences 

whether or not  

I purchase 

sunscreen, 

strongly agree/ 

strongly disagree. 

PC2: ฉันคิดวาราคา

มีอิทธิพลตอการ 

ซื้อเครื่องสำอาง 

ออรแกนิคของฉัน 

(มีการปรับเนื้อหา

ใหตรงกับหัวขอที่

ศึกษา) 

   

 I pay a lot of 

attention to 

prices. 

PC 3: ในการซื้อ

ผลิตภัณฑ

เครื่องสำอาง 

ออรแกนิค ฉันใส

ใจตอรายละเอียด

ของราคาเปน

อยางมาก (มีการ
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Factor English V. Thai V. IOC 

คำแนะนำ

จาก

ผูเชี่ยวชาญ 

รวม

คะแนน 

ปรับเนื้อหาใหตรง

กับหัวขอที่ศึกษา) 

 I am willing to 

wait on a 

purchase so that I 

can save 

money. 

PC4: ฉันยินดีที่จะ

รอราคาที่เหมาะสม

และคุมคากอน 

การตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ

เครื่องสำอาง 

ออรแกนิค (มีการ

ปรับเนื้อหาใหตรง

กับหัวขอที่ศึกษา) 

   

7. Purchase Intention (PI) ความตั้งใจซ้ือ    

Purchase 

Intention (PI) 

(Jin, 2019) 

I would intend to 

buy organic 

Skincare brand 

PI1: ฉันมีความ

ตั้งใจในการซื้อ

เครื่องสำอาง 

ออรแกนิคที่มี 

แบรนดเปนที่รูจัก  

(มีการปรับเนื้อหา

ใหตรงกับหัวขอที่

ศึกษา) 

   

 I would consider 

buying organic 

skincare brand 

PI2: ฉันจะคิดถึง

การซื้อ

เครื่องสำอาง 

ออรแกนิคที่มี 

แบรนดเปนที่รูจัก 
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Factor English V. Thai V. IOC 

คำแนะนำ

จาก

ผูเชี่ยวชาญ 

รวม

คะแนน 

(มีการปรับเนื้อหา

ใหตรงกับหัวขอที่

ศึกษา) 

 PI3: I would 

expect to buy 

organic skincare 

brand 

PI3: ฉันคาดหวัง

จะซื้อเครื่องสำอาง

ออรแกนิคที่มีแบ

รนดเปนที่รูจัก  

(มีการปรับเนื้อหา

ใหตรงกับหัวขอที่

ศึกษา) 

   

 PI4: I would plan 

to buy organic 

skincare brand 

PI4: ฉันวางแผน

จะซื้อเครื่องสำอาง

ออรแกนิคที่มี 

แบรนดเปนที่รูจัก 

(มีการปรับเนื้อหา

ใหตรงกับหัวขอที่

ศึกษา) 
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