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ABSTRACT 

 

The objective of this research are 

(1) To study the factors influencing the purchasing decision of the people in 

Thailand, 

(2) To study the factors of marketing mix (4P’s), perception and acceptance 

of technology. Affecting the decision to buy an EV (Electric Vehicle) of the population 

in Thailand The sample group in people who has knowledge about electric Cars.  

The sample group consisted of 444 sets. The statistics used were percentage value, 

frequency value, and mean standard deviation. And reference statistics. The sample 

used to test the hypothesis at the significance level of 0.05 were simple regression 

coefficient analysis and multiple regression analysis. 

The results of the study found that (1) the influence of electric vehicle 

purchase decision among Thai population (2) the marketing mix (4P’s) perception 

and acceptance of technology influenced the purchasing decision of electric vehicle. 

 

Keywords: Influence on Purchasing Decision, Marketing Mix (4P’s), Perception, 

Technology Acceptance, Electric Vehicle 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

          การคนควาอิสระเรื่องปจจัยที่มอีิทธิพลตอการตัดสนิใจซื้อรถยนต EV (Electric Vehicle) 

ของประชากรในประเทศไทย สามารถสําเรจ็ลลุวงไปไดดวยดี เน่ืองจากไดรับความอนุเคราะหจาก 

อาจารยทีป่รึกษา ดร.สุมนา ธีรกิตติกลุ ซึ่งไดใหความรู คําแนะนํา การช้ีแนะแนวทางการศึกษา ซึ่งได

ตรวจทานและแกไขขอบกพรองตาง ๆ ตลอดจนการใหคําปรึกษาที่เปนประโยชนทําใหงานวิจัยในครัง้

น้ีมีความสมบูรณและสําเรจ็ลลุวงไปไดดวยดี ผูวิจัยขอขอบพระคุณดวยความเคารพอยางสูงไวใน

โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณอาจารยประจําวิชาและอาจารยพเิศษ หลักสูตรบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต  

ที่ไดใหความรูและถายทอดประสบการณ ตอลดจนใหคําแนะนํา และใหความชวยเหลือเปนอยางดี  

ซึ่งสามารถนํามาใชในการคนควาอิสระ เพือ่ศึกษาในงานวิจยัฉบับน้ี 

ขอขอบคุณความชวยเหลืองจากเพื่อนทกุทานที่คอยใหคําแนะนํา คําปรึกษาและสละเวลา

ชวยแกไขคําศัพทภาษาไทยเพื่อใหถูกตองของหลักการใชภาษาไทยจนกระทั่งฉบบัวิจัยน้ีสําเร็จลุลวงไป

ไดดวยดี 

ขอขอบคุณ ผูตอบแบบสอบถามทกุทานที่ใหความรวมมอืและสละเวลาในการตอบ

แบบสอบถาม ซึง่ถือเปนสวนสําคัญในการศึกษาวิจัยในครัง้น้ี 

สุดทายน้ี ผูวิจัยหวังวาวิจัยฉบับน้ีจะเปนประโยชนตอผูอานที่มีความสนใจในการศึกษา 

ผูประกอบการที่เกี่ยวของ ตลอดจนผูทีส่นใจ เพื่อเปนแนวทางในการศึกษา และพฒันาธุรกจิตอไป 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและความสาํคัญของปญหา 

          ความเจรญิกาวหนากบัการพัฒนาในดานของเทคโนโลยีอยางรวบเร็ว ไดรวมถึงความตองการ

ของเช้ือเพลิงจากธรรมชาติเพือ่ในการขนสงทีม่ีเพิง่มากข้ึน ประกอบกบัในสงัคมปจจบุันน้ีมกีารขยายตัว

ทางเศรษฐกิจโลกอยางตอเน่ือง เปนผลใหมีการใชพลังงานมากข้ึนจนเกิดสถานการณวิกฤตของเช้ือเพลิง

กําลังจะลดลง ทําใหมนุษยมีความใสใจและเห็นความสําคัญในสิ่งแวดลอมมากย่ิงข้ึน เน่ืองจากปญหา 

ที่ไดกลาวไวน้ันซึ่งสงผลกระทบตอมนุษย สัตว และปาไม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศจะ

สงผลกระทบที่ชัดเจนอยางเห็นไดชัดจากสภาวะอากาศทีเ่ปลี่ยนแปลงอยางรุนแรงในหลายประเทศ   

ทั่วโลกกบัภัยธรรมชาติที่เกิดข้ึน อาทเิชน ความแหงแลง ไฟปา คลื่นความรอน พายุและนํ้าทวม มีผล 

กระทบตอดํารงชีวิตความเปนอยูของประชากรและสัตวทางบกและทางนํ้า ตลอดจนการพักอาศัยของ

มนุษยและการประกอบธุรกจิตาง ๆ เปนการทํารายโครงสรางพื้นฐานดานพลงังานทีม่ีอยู ในหลาย ๆ  

ประเทศจงึไดมีการออกมาตรการกฎหมายของการใชพลังงาน รวมถึงการสงเสริมและสนับสนุนของ 

การจัดช้ือรถยนต EV (Electric Vehicle) ซึ่งในงานวิจัยฉบบัน้ี จะขอกลาวถึงโดยใชคําวา รถยนต EV 

          ปจจุบันน้ี ในประเทศไทยโดยเฉพาะอยางย่ิงในกรุงเทพมหานคร รถที่ใชเช้ือเพลงิในการเผาไหม

มักกอใหเกิดมลพิษ โดยเฉพาะ PM2.5 ซึ่งกอใหเกิดโรคภูมิแพและตามมาดวยโรคตาง ๆ ที่เปนผลมา

จากมลพิษในกรงุเทพมหานคร ซึ่งทางรฐับาลไดตระหนักถึงปญหาเหลาน้ี จึงไดเริ่มมีประกาศนโยบาย 

ใหมีการสนับสนุนการใชรถยนต EV นอกจากจะชวยลดการปลอยปรมิาณกาซคารบอนไดออกไซดแลว 

รถยนต EV ยังเปนรถยนตที่มเีทคโนโลยีทีเ่ปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและไมเปนพิษตอสุขภาพของมนุษย 

ทั้งน้ีในปจจบุันการใชรถยนต EV ในประเทศไทยยังมีจํานวนนอยมาก อาจเปนเพราะราคาสงูที่เกินไป 

เมื่อเทียบกับสมรรถนะและความสะดวกสบายที่ไดรับ และแบรนดที่นําเขารถยนต EV ก็ยังไมรูจกัการ

ทั่วถึงซึ่งมีใหเลือกไมมากนัก บวกกับทัศนคติของคนทั่วไปทีม่ีความกังวล และไมเขาใจเกี่ยวกับรถยนต 

EV อยางเพียงพอ การสงเสรมิการใชรถยนต EV ในประเทศไทยเรียกไดวาอยูในระยะเริ่มตน ซึ่งไดม ี

การรเิริม่จัดช้ือและใชงานรถยนต EV ในการขนสงรถประเภทสาธารณะเพื่อเปนตัวอยางนํารองสวน

มาตรการทางดานภาษีไดกําหนดไวในอัตราที่ตํ่ากวารถยนตประเภทที่ใชเช้ือเพลงิ และนอกจากน้ี

ประเทศไทยยังไดมกีารสงเสริมการลงทุนในรถยนต EV ในดานการผลิต ทั้งการยกเวนภาษีเงินไดนิติ

บุคคล การยกเวนภาษีอากรการนําเขาช้ินสวนและอุปกรณของรถยนต EV โดยผูประกอบการผลิตตอง

ย่ืนเขารับการสงเสริมแก BOI (The Board of Investment of Thailand) และยังมีมาตรการในดาน

ของลดภาษีสรรพสามิต ทําใหผูบริโภคสามารถหาช้ือรถยนต EV ไดในราคาที่ถูกลง โดยรัฐบาลมี
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เปาหมายในการสงเสริมการใชรถยนต EV แบบปลั๊กอินไฮบริด (Plug-in) และรถยนต EV แบตเตอรี่ 

รวมทั้งสิ้น 1.2 ลานคัน ในป พ.ศ. 2579 (ภูรี สิรสุนทร, 2562) 

          รถยนต EV กําลังไดรับความสําคัญ เน่ืองจากทั่วโลกไดมีการเริ่มตระหนักถึงปญหา

สิ่งแวดลอมและการใชพลงังานมากข้ึน รัฐบาลหลายประเทศไดเริ่มปรับเปลี่ยนนโยบายและ

กฎระเบียบเพื่อสนับสนุนการใชรถยนต EV ซึ่งมี 3 ประเทศดังตอไปน้ี (ภูรี สิรสุนทร, 2562) 

          รัฐบาลของประเทศนอรเวย มีการออกนโยบายการยกเวนภาษีจดทะเบียนและภาษีมลูคา 

เพิ่มใหกับผูทีซ่ื้อรถยนต EV แลวมีเงินสนับสนุนเงินจากทั้งรฐับาลใหแกผูประกอบการธุรกิจในดานการ

ติดต้ังสถานีชารจไฟฟา ซึง่ใหมกีารบรกิารการชารจไฟฟาแกผูที่ใชรถยนต EV ในประเทศนอรเวยแบบ

สะดวก แลวมีสวัสดีการดานของการยกเวนคาผานทางถนนโดยที่ไมมีคาใชจาย ซึ่งอนุญาตใหรถยนต 

EV สามารถใชชองทางเฉพาะทางของรถโดยสารประจําทางและรถแทก็ซี่ (Bus and Taxi Iane) 

พรอมใหจอดรถแกรถยนต EV ในพื้นที่สาธารณะทกุแหงโดยไมมีเสียคาในการจอด 

          สวนของประเทศเยอรมนี กําลังพฒันามุงไปสูเสนทางของการเปนผูนําผลิตช้ินสวน การ

ประกอบรถยนต EV และการใชรถยนต EVของโลก โดยทีร่ัฐบาลไดทุมงบประมาณของการวิจัยและ

ทุกสวนดานทีเ่กี่ยวของกบัรถยนต EV ทั้งรัฐบาลของเยอรมนียังมีการออกมาตรการเพือ่สงแรงจูงใจ

ใหแกประชาชนเพื่อสนับสนุนมาใชรถยนต EV ใหมากกวาเดิม โดยมีการยกเวนการเกบ็คาภาษีของ

รถยนต EV เปนระยะเวลา 5-10 ป ตามชวงเวลาทีร่ัฐบาลไดตามแผนนโยบายที่ต้ังไว แลวมีทุน

สนับสนุนในการชดเชยใหกับผูทีร่ถยนต EV โดยใชสูง 5,000 ยูโร ถาเปนรถยนตนิติบุคคลก็จะมี

คาชดเชยสูงสุด 3,000 ยูโร สวนผูที่รถยนต EV ประเภท รถยนต EV แบตเตอรี่ รถยนตไฟฟาปลัก๊อิน 

ไฮบริด (PHEV) และรถยนต EV เซลลเช้ือเพลงิ (Fuel Cell EV) ตามขอเงื่อนไขกําหนดของรัฐบาลก็

จะไดสิทธิเทากบัรถยนต EV เชนไมตองเสียคาที่จอดรถ หรือมีที่จอดรถเฉพาะสําหรับผูใชรถยนต EV 

รวมถึงสทิธิในการใชชองทางเดินพเิศษ สิทธิในการเขาถึงพื้นที่จํากัดซึง่เปดใหเฉพาะรถยนต EV  

          ในประเทศญีปุ่น ทั้งรฐับาลไดมีการสงเสริมเงินสนับสนุนในเรือ่งกบังานวิจัยพัฒนารถยนต EV 

ในประเทศ โดยมุงไปทางเทคโนโลยีนวัตกรรมใหมข้ึนมา ทั้งเรื่องของโมเดลรถและแบตเตอรี่ใหมี

ประสิทธิภาพในการใชงานมากข้ึน และไดมีการทําขอตกลงรวมกันต้ังแตตนในเรื่องของสถานทีชารจ

ไฟฟาใหผูประกอบการผลิตรถทุกย่ีหอสามารถใชหัวชารจของรถยนต EV แบบเดียวกัน รวมถึงยังมี

มาตรการใหเงินสนับสนุนแกผูที่ช้ือรถยนต EV รวมถึงการลดภาษีหรือการยกเวนภาษีจากผูใชรถยนต 

EV ยังมีมาตรการนํารถยนตทั่วไปแบบการใชเช้ือเพลิงนํ้ามันคันเกา มาแลกช้ือรถยนต EV คันใหมเพือ่

เปนการสอดคลองตรงขอมาตรการดานสิง่แวดลอมที่รัฐบาลไดต้ังกําหนดไว อีกทัง้ยังมีการจัดต้ัง 

“เมืองยานยนตไฟฟา EV/PHEV Town” เพื่อเปนพื้นที่ตนแบบตัวอยางของการใชรถยนต EV อยาง

แพรหลาย 
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          จาก 3 ประเทศที่ไดกลาวมา โดยมีการสนับสนุนจากทางหนวยงานรัฐบาลของแตละประเทศ

โดยมีจุดมุงหมายเดียวกันคือ ตระหนักถึงความสําคัญของสิ่งแวดลอมของประเทศตนเองกบัเทคโนโลยี

ที่ทันสมัยเหมาะกบัสภาพสังคมปจจุบันของโลก เพื่อเปนไปตามขอกฎนโยบายของรัฐบาล ทางรัฐบาล

ที่มีการยกเวนภาษีแกผูทีส่นใจรถยนต EV เพื่อเปนการสนับสนุนและแรงจูงใจเพื่อใหประชากรเกิด

ความตองการใชรถยนต EV ที่มากข้ึน 

          อุตสาหกรรมรถยนตเปนอุตสาหกรรมหลักของเศรษฐกิจในประเทศไทยมาเปนระยะเวลานาน 

โดยมีสวนสําคัญทั้งดานการลงทุน การสรางมลูคาเพิม่ การจางงานและการพฒันาดานเทคโนโลยี ซึง่

สรางรายไดใหกบัประเทศไทยและประชาชนคนไทยเปนจํานวนอยางมากและรวมเปนระยะเวลากวา 

ครึ่งศตวรรษในทีผ่านมา อยางไรก็ตามในปจจบุันทิศทางและแนวโนมของอุตสาหกรรมรถยนต ซึ่งม ี

การพัฒนาเพื่อการเปลี่ยนแปลง จากรถยนตที่ขับเคลื่อนดวยเครื่องยนตสันดาปภายใน (Internal 

Combustion Engine: ICE) กําลงัไปสูรถยนตเคลื่อนที่ดวยระบบ EV ซึ่งชวงระยะเวลาของเปลี่ยนแปลง

น้ีจะสงผลกระทบเปนวงกวาตอดวยอุตสาหกรรมรถยนต และรวมถึงอุตสาหกรรมเกี่ยวของนานาตาง ๆ 

          ประเทศไทยเปนแหลงอุตสาหกรรมหลกัของฐานการผลิตยานยนตและช้ินสวนของยานยนต 

ซึ่งเปนทีส่ําคัญของของเอเชียและของโลกดวย ดังน้ันควรที่จะเรียนรู ปรบัตัวและการรบัรูเพือ่การ

รองรับความพฒันาของเทคโนโลยีและความพรอมใหทันเทรนดของอุตสาหกรรมรถยนตไฟฟา เปนไป

ไดวาไทยอาจไมกาวทันกับคูแขง เชน กลุมประเทศเพื่อนบาน ที่มีแหลงอุตสาหกรรมรถยนตเปนหลัก 

อยางประเทศเวียดนามเปนตน ซึ่งอาจเปนผลสญูเสียดานความสามารถในการแขงขันทีม่ีก็ได ทั้งน้ี

คาดวาเทคโนโลยีรถยนตไฟฟาจะเติบโตอยางรวดเร็ว เน่ืองจากตนทุนของการผลิตทีล่ดลงจากความ 

กาวหนาของเทคโนโลยี และนโยบายการสงเสริมการลงทุน (Board of Investment: BOI) ใหสิทธิ

ยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคลตามกจิการทีล่งทุน และหากมีการสนับสนุนดานการลงทุนดานวิจัยและ

ดานพัฒนาก็สามารถไดสทิธิพิจารนาพิเศษทีเ่พิ่มข้ึน เปนการเปดโอกาสใหกบันักลงทุนคนไทยหรอื

ชาวตางชาติที่สนใจเพื่อมาสงเสรมิการพัฒนาดานเทคโนโลยีของรถยนตไฟฟาในตลาดไทย ผูวิจัยจงึ

เกิดความสนใจในการทําวิจัยในหัวขอ ปจจัยที่มอีิทธิผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต EV ประชากรใน

ประเทศไทย 

 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

          1.2.1 เพื่อศึกษาปจจัยของทัศนคติ ที่สงผลตอการตัดสินใจซือ้รถยนต EV ของผูบริโภคที่

อาศัยอยูในประเทศไทย 

          1.2.2 เพื่อศึกษาสวนประสมทัง้การตลาด การรับรูและการยอมรับเทคโนโลยีรถยนต EV ของ

ผูบริโภคในประเทศไทย 
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1.3 สมมติฐานการวิจัย 

          1.3.1 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนประสมทั้งการตลาด (4P’s) การรับรูและการยอมรบั

เทคโนโลยีของผูบริโภคที่อาศัยในประเทศไทย 

 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 

         ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงปริมาณสําหรับการศึกษาในครั้งน้ี โดยการเลือกใชวิธีการสํารวจดวย

แบบสอบถามที่สรางข้ึนและขอบเขตการศึกษามีดังตอไปน้ี 

          1.4.1 ขอบเขตประชากร ผูวิจัยทําการเกบ็ขอมลู ทาํแบบสํารวจผาน Google Form และ 

กําหนดขอบเขตการวิจัย โดยผูตอบแบบสอบถามเปนชาวไทยหรือชาวตางชาติที่อาศัยอยูในประเทศไทย 

1.4.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

1.4.2.1 ตัวแปรอิสระ 

1) ขอมูลเบื้องตน 

2) เพศ 

3) อายุ 

4) ระดับการศึกษา 

5) รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน 

6) ประเภทรถยนต EV ที่ตองการซื้อ 

7) ราคาของรถยนตไฟฟาที่ตองการเลือกซื้อ 

8) อาชีพ 

1.4.2.2 สวนประสมทางการตลาด (4P’s) การรับรูขาวและการรบัรูเทคโนโลยี 

1) ผลิตภัณฑ (Product) 

2) ราคา (Price) 

3) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

4) การสงเสรมิการตลาด (Promotion) 

5) การรบัรู (Perception) 

6) การยอมรับเทคโนโลยี (Accepting Technology) 

1.4.2.3 การตัดสินใจซื้อ 
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1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

1.5.1 ผูผลิตและผูประกอบการดานรถยนต EV ในประเทศไทยหรอืผูชาวตางชาติที่อยูใน 

ประเทศไทย สามารถนําไปใชในการวางแผนการตลาดรถยนต EV ในประเทศไทย 

1.5.2 นักวิจัยสามารถนําผลวิจัยไปใชประกอบตัวอยางศึกษาของผูบริโภคในตลาดรถยนต EV  

1.5.3 นักการตลาดสามารถนําผลวิจัยเพื่อการพฒันาปรับปรงุตลาดรถยนต EV ในประเทศไทย 

 

1.6 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

          1.6.1 รถยนต EV หมายถึง ยานพาหนะที่ใชมอเตอรไฟฟาของรถยนต EV ใหแรงมาสงูสุดที่

ใหความเร็วตํ่าเมื่อเทียบกบัเครื่องยนตสันดาปภายในของรถเบนซินตามทั่วไปแรงมาสงูสุดจะตองมี

ดวยความเร็วสูง มีประสิทธิภาพการเรงความเร็วของรถยนต EV ที่ดีกวารถยนตเบนซินแบบด้ังเดิม 

เน่ืองจากการขับเคลื่อนโดยใชรถยนต EV จะไมเกี่ยวของกับกระบวนการเผาไหมของนํ้ามันเบนซิน 

การสั้นสะเทือนและเสียงที่เกิดจากรถยนต EV ในระหวางการขับข่ีจะนอยกวารถยนตที่ใชนํ้ามัน

เบนซินแบบเดิม และการขับเคลื่อนจะเงียบและมเีสถียรภาพมากข้ึน การใชรถยนต EV สามารถลด

การปลอยไอเสียและชวยการอนุรักษสิง่แวดลอมของโลกไดอีกดวย 

          1.6.2 สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เปนการช้ีแนวทางของการตลาด

ของผูประกอบการเพื่อนําแสดงเกิดใหรบัรูวัตถุประสงคทางการตลาด การช้ีแนวทางการตลาดที่

เรียกวา 4P’s ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่จําหนาย และการสงเสริมการขาย (Kotler, 

1997, p. 98) 

          1.6.3 การตัดสินใจช้ือ (Decision) หมายถึง เปนข้ันของการเลือกทางใดทางหน่ึงจากหลาย 

ทางเลือกซึ่งไดรบัจากการพจิารณา หรือประเมินแบบพอใจและอยางดีที่ตองการเพือ่เปนทางใหบรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรที่ต้ังกําหนดไวอยูแลว การตัดสินใจช้ือเปนจุดสําคัญ และเกี่ยวของ

กับหนาที่การบรหิารและการจัดการเกือบทุกกระบวนการขององคกร ไมวาจะเปนการวางแผน การวาง

กลยุทธ การจัดองคกร การบรหิารทัพยากรดานบุคคล การประสานงาน และการควบคุมตาง ๆ เปนตน 

     

1.7 กรอบแนวคิดและทฤษฎี 

          การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอทิธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต EV ประชากรในประเทศไทย  

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของ และผูบริโภค ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย

ดังน้ี  
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ภาพที่ 1.1: กรอบแนวคิดและทฤษฎี 

 

 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)               ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 

สวนประสมทางการตลาด (4P’s) 

การรบัรูและการยอมรับเทคโนโลยี 

1. ผลิตภัณฑ 

2. ราคา 

3. ชองทางการจัดจําหนาย 

4. สงเสริมการตลาด 

5. การรู 

6. การยอมรับเทคโนโลยี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟา 

ของประชากรในประเทศไทย 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

          ในการคนควาศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มอีิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้รถยนต EV ประชากรใน

ประเทศไทย” ผูวิจัยไดทําการสืบคนควาจากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยจากแหลงทีเ่กี่ยวของทั้ง

ทฤษฎี โดยจัดเน้ือหาบทน้ีจัดออกเปนสวน ๆ ดังน้ี 

          2.1 แนวคิดเกี่ยวกับคุณสมบัติของรถยนต EV 

          2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวของกับสวนประสมทั้งการตลาด การรับรูและการยอมรบั

เทคโนโลยี 

          2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการตัดสินใจช้ือ 

          2.4 เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

รายละเอียดในแตละสวนที่กลาวมาขางตนมสีาระสําคัญดังตอไปน้ี 

 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับคุณสมบัติของรถยนต EV (Electric Vehicle) 

         อุตสาหกรรมดานยานยนตมีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ซึง่ประเทศไทย

เปนศูนยกลางการผลิตยานยนตสําเรจ็รปูและช้ินสวนประกอบยานยนตของภูมิภาคแหงอาเซียน ทาง

รัฐบาลไทยไดมีจุดเปาหมายวาภายในป พ.ศ. 2573 จะผลิตรถยนต EV รอยละ 3 ของปริมาณการผลิต

รถยนต 2.5 ลานคัน และป พ.ศ. 2583 ยอดขายของรถยนต EV จะมากกวารถยนตเช้ือเพลิงนํ้ามัน 

เชนเดียวกับสถานีบรกิารเติมนํ้ามันจะหันไปสูธุรกิจใหบริการสถานีชารจไฟฟา ใหกับรถยนต EV แทน 

ขณะเดียวกันที่คายรถยนตทุกแหงตางหันเขาสูการผลิตใหมกันถวนหนา เห็นไดจากการขอรับการสงเสรมิ

การลงทุน ทั้งรถยนตไฟฟาไฮบริด (HEV) รถยนตไฟฟาปลัก๊อินไฮบริด (PHEV) และรถยนตไฟแบตเตอรี่ 

(BEV) โดยคายรถยนตทั้ง นิสสัน, โตโยตา, มาสดา, ฮอนตา, มิตซูบิซิ, ออด้ี, เมอรเซเดส-เบนซ และบเีอ็ม

ดับเบลิยู ไดมองเห็นแนวโนมอนาคตของการเติบโตของอุตสาหกรรมยานยนตประเภทน้ี 

          ในประเทศไทย มีบริษัทนํ้ามันรายใหญหลายแหง อยาง กลุม ปตท., บมจ. บางจาก, บริษัทไออาร 

พีซี จํากัด (มหาชน) หรือ IRPC ก็เดินหนาปรับตัวพัฒนาตามพฤติกรรมผูบริโภคที่กําลงัจะเปลี่ยนไปทําให

อุตสาหกรรมรถยนต EV เติบโตแบบรวบเร็วข้ึน สอดรับแผนพัฒนาอุตสาหกรรม S-Curve ซึ่งเขตพื้นที่

เศรษฐกจิพิเศษ ภาคตะวันออกหรอื ECC และโรดแมปการใชรถยนต EV ในประเทศไทย ป พ.ศ. 2573 

ซึ่งเปนกลไกผลักดันใหอุตสาหกรรมรถยนต EV ที่มีทิศทางเติบโตที่เร็วข้ึน ซึ่งกลุมบริษัทนํ้ามันหลายแหง 

ไดตระหนักมองความสําคัญประเด็นเหลาน้ี และบางบรษัิทใชเปนโมเดลธุรกิจกําหนดยุทธศาสตรสูความ 

สําเร็จ (“ยานยนตไฟฟา”, 2564) 
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          ขณะที่คณะกรรมการ นโยบายยานยนตพลงังานไฟฟาแหงชาติ (บอรด EV) มีนโนบายผลิต

รถยนต EV ใหไดรอยละ 100 ในป พ.ศ. 2578 จํานวนรวม 18.41 ลานคัน แบงเปนรถยนตน่ัง-รถ

ปกอัพ 8.62 ลานคัน, รถจักรยานยนต 9.33 ลานคัน, รถบสั-รถบรรทุก 0.458 ลานคัน ตามที่ไดแสดง

ในภาพที่ 2.1 

 

ภาพที่ 2.1: เปาหมายผลิตรถยนตไฟฟา ป 2578 

 

 
 

ที่มา: “ยานยนตไฟฟา” ความหวังใหมของคนไทย. (2564). กรุงเทพธุรกิจ. สืบคนจาก 

https://www.bangkokbiznews.com/tech/952314. 

 

และในป พ.ศ. 2573 จะผลิตรถยนต EV ใหไดรอยละ 30 หรือประมาณ 6.22 ลานคัน 

แบงเปนรถยนตน่ัง-รถปกอัพ 2.93 ลานคัน, รถจักยานยนต 3.13 ลานคัน, รถบัส-รถบรรทุก 0.156 

ลานคันตามที่ไดแสดงในภาพที่ 2.2 
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ภาพที่ 2.2: เปาหมายผลิตรถยนตไฟฟา ป 2573 

 

 
 

ที่มา: “ยานยนตไฟฟา” ความหวังใหมของคนไทย. (2564). กรุงเทพธุรกิจ. สืบคนจาก 

https://www.bangkokbiznews.com/tech/952314. 

 

          อุตสาหกรรมยานยนตไฟฟาจะเปนตัวบงบอกศักยภาพของประเทศไทยที่กําลังกาวสู

ศูนยกลางผลิตรายใหญในดานยานยนตไฟฟาแหงอาเซียน เพราะประเทศไทยมีฐานอุตสาหกรรมยาน

ยนตเปนเวลานานมาหลายป ซึง่มีฐานความมัง่คงและยังไดรบัสนับสนุนจากผูผลิตรถรายใหญของโลก

มารองรับ จึงแหลงการต้ังฐานสําคัญของภูมิภาคอาเซียน และมีบทบาทสําคัญเรื่องของ Global 

Value Chain ถึงแมจะมีคูแขงเปนประเทศเวียดนามทีก่ําลงัมาแรง แตประเทศไทยก็ยังมจีุดแข็งใน

การจัดพื้นที่ ECC ซึ่งเปนพื้นที่ทัง้รัฐบาลไทยไดจัดข้ึนมาเปนพิเศษข้ึนมาเปนสถานแหลงการผลิตยาน

ยนตหลักของประเทศไทย มีพรอมตอนรับจากนักลงทุน และยังมีระบบขนสงโลจิสติกสที่ไดพรองกวา

และไดเปรียบกวาประเทศเพื่อนบาน เน่ืองจากจัดต้ังอยูพื้นที่ศูนยกลางของอาเซียน แถมยังมีในดาน

สิทธิประโยชนทีเ่พื่อในการสงแรงดึงจงูใจใหกับนักลงทุนทัง้หลาย 

           รถยนต EV เกิดจากการพฒันาทางเทคโนโลยีดานของยานยนต เกิดใหมรีถยนตชนิดน้ีซึ่ง

สามารถใชพลังงานไฟฟาในการขับเคลื่อนระหวางในการใชงาน และในการชารจไฟฟาไดอยางสะดวก

ใชงายเมื่อแบตเตอรีก่ําลงัจะหมด รถยนต EV มีองคประกอบหลักระหวางใชขับเคลื่อนคือ แบตเตอรี่

ข้ึนการเกบ็พลังงานไฟฟา, มีอุปกรณแปลงกระแสไฟฟาระหวางสงไฟเขาออกและทํางานดวยมอเตอร

ไฟฟาเพื่อระหวางในการขับเคลื่อน 
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          ขบวนการทํางานภายในของรถยนต EV น้ันไมไดซับซอนเทากับการงานของรถยนตที่ใชนํ้ามัน 

ดวยองคประกอบของรถยนต EV มีการเริ่มตนจากแบตเตอรีเ่ปนแหลงเกบ็พลงังานไฟฟากระแสตรง

จากการชารจไฟ ตามดวยตัวแปลงกระแสไฟฟาจะทําหนาทีดึ่งพลงังานจากแบตเตอรี่แลวยังทํางานไป

ตอเปลี่ยนเปนไฟฟากระแสสลบัและสงตอไปยังตัวมอเตอรเพื่อสงผลเกิดใหสามารถขับเคลื่อนรถยนต

ไดปกติ โดยการใชพลงังานไฟฟาอยางเดียวก็เพียงพอสามารถที่จะทําใหเกิดการขับเคลื่อนแบบอัน

นุมนวลและสงบและปลอดภัย จึงถูกเรียกวาเปนรถยนตที่ใชพลังงานแบบการชารจไฟฟาทีส่มบูรณ

แบบ 100% ซึ่งสามารถทําใหประหยัดคาใชจายไดมาก เชน คาซอมบํารงุรักษา และคาพลังงานที่

ชารจไฟฟา รวมถึงการลดภาษีตามนโยบายของรัฐบาลของจากการซือ้รถยนต EV ตามนโยบายของ

รัฐบาล ย่ิงไปกวาน้ันรถยนต EV น้ีสามารถตอบโจทยของความปลอดภัย เพราะมอเตอรไฟฟามรีะบบ

เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการควบคุมของความปลอดภัยระหวางในการขับเคลื่อนที่ รถยนต EV ไมมีการ

ปลอยไอเสียจากรถยนตแบบเติมนํ้ามันจึงไมสรางอากาศเปนมลพิษภาวะใหแกโลกเปนการตอบสนอง

ความตองการอนุรักษตอสิ่งแวดลอม 

          รถยนตแบบใชพลังงานไฟฟา 100% น้ัน ไมมีความยุงยากแบบซับซอนเหมือนรถยนตที่ใช

นํ้ามัน โดยการทํางานหลักของรถยนต EV มีองคประกอบหลัก 3 สวนทํางานรวมกัน ทั้งสามสวนน้ีได

กอใหเกิดการขับเคลือ่นที่เต็มประสิทธิภาพ ซึ่งทัง้สามสวนทีว่า ไดแก 

          1) แบตเตอรี ่(Battery) พลังงานทีเ่กิดจากการชารจไฟฟาภายนอก แลวสงเขามาเก็บไวที่

แบตเตอรีล่เิธียมไอออน (Lithium-Ion Battery) ซึ่งเปนการเก็บพลังงานไฟฟาไดมากกวาและมีความ

ปลอดภัย ซึ่งสามารถใชไดทนทาน 

          2) อุปกรณแปลงกระแสไฟฟา (Inverter) เปนระบบการควบคุมและแปลงกระแสไฟตอจาก

พลังงานไฟฟากระแสตรงเปนพลังงานไฟฟากระแสสลบั มีกระบวนการสงพลงังานที่แปลงมา แลวไป

ตอมอเตอรไฟฟา 

          3) มอเตอรไฟฟา (Motor) มีหนาที่สงพลังงานที่ไดจากตัวแปรกระแสไฟฟาสลบัสงตอเพื่อเปน

การเกิดพลงังานในการขับเคลื่อน 

          การใชทัพยกรพลงังานไฟฟาเพื่อเปนการเกิดใหการขับเคลื่อน ยังมีจุดเดนอีกหน่ึงอยางน้ันคือ

ความประหยัดคาใชจายตาง ๆ ที่คาดไมถึง เชน 

          คาใชจายสวนของพลงังาน: รถยนต EV ใชพลังงานในการทํางาน จึงไมตองเติมนํ้ามัน

เช้ือเพลิงทีม่ีราคาสูง ทําใหประหยัดคาใชจายไปไดหลายเทา นับวาเปนทางเลอืกใหมที่ดีและมอบกับ

ความคุมคาในระหวางการใชงานไดอยางเต็มดวยความประสิทธิภาพ 

การซอมบํารุง: รถยนต EV ใชเพียงมอเตอรไฟฟา ในการขับเคลื่อนแทนเครื่องยนตสันดาป

ภายในที่มีสวนประกอบมากมาย ทําใหลดคาใชจายในการซอมบํารงุสวนประกอบตาง ๆ ลดนอยลง 

เชน การเปลี่ยนถายนํ้ามันเครื่อง เปนตน รถยนตพลังไฟฟาจึงถือเปนทางเลือกที่คุมคาที่ชวยคุณลด
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ภาระคาใชจายที่เพิ่มเติมข้ึนมาในภายหลัง อีกทั้งแบตเตอรี่ลเิธียมไอออนที่ถูกใชกบัรถยนตไฟฟาน้ี ยัง

มีอายุการใชงานที่นานและทนทาน 

          รถยนตที่ขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี อ-ีเพาเวอร (E-Power Technology) ประกอบดวย

เครื่องยนตสันดาปที่ใชแบบนํ้ามันเช้ือเพลิง, เครื่องกําเนิดไฟฟา (Generator), แบตเตอรี ่(Battery), 

อุปกรณแปลงกระแสไฟฟา (Inverter) และมอเตอรไฟฟา (Motor) โดยรถยนตจะถูกขับเคลือ่นดวย

กําลังจากมอเตอรไฟฟาเทาน้ัน ซึ่งกระแสไฟฟาที่ถูกสงมาใหกับมอเตอรไฟฟาน้ัน จะถูกเก็บอยูใน

แบตเตอรีก่ําลงัสงู โดยมีเครื่องยนตสันดาปภายในทําหนาที่ในการสรางกระแสไฟฟาเขามาเกบ็อยู

ตลอดเวลาเพื่อชดเชยกระแสไฟฟาที่ถูกใชงานไปขุมพลังแบบ อ-ีเพาเวอร (E-Power) ใหแรงบิดในทัน

ที่รวมถึงอัตราเรงทีร่วดเร็ว และแรงบิดที่นุมนวล 

          รถยนตไฟฟาไฮบริด Hybrid Electric Vehicle (HEV) เทคโนโลยีไฮบริด เปนหน่ึงใน

เทคโนโลยีของพลังงานไฟฟาที่เขามามีบทบาทยาวนานทีสุ่ดในประเทศไทย การทํางานของรถยนต

ชนิดน้ีเปนแบบนํ้ามันเช้ือเพลงิผสมกับพลังงานหรือแบบลกูผสม โดยเครื่องยนตหลักที่ใชเปนตัว

เครื่องยนตสันดาปภายใน ทํางานผสมผสานกับระบบมอเตอรไฟฟา ในการขับเคลื่อน และระบบจะ

เลือกทํางานดวยมอเตอรไฟฟา ในระหวางการขับเคลื่อน และระบบจะเลือกทํางานดวยมอเตอรไฟฟา

หรือเครื่องยนตเอง โดยอัตโนมัติ เพือ่ใหเกิดกันขับข่ีทีม่ีประสิทธิภาพสูงสุดของรถยนต 

          ดวยการพัฒนาทางเทคโนโลยีช้ันสูงจึงทําใหสามารถพัฒนารถยนตพลังงานไฟฟาออกมา

ขับเคลื่อนบนทองถนนไดอยางเปนมิตรกับมนุษยและโลก การทํางานของรถยนตชนิดน้ีไดถูกพัฒนา

จนทํางานไดมปีระสิทธิภาพ อีกทัง้ยังสามารถใชพลังงานงานทางเลือกที่ดีตอโลกมาเปนพลังงานหลัก

ในการขับเคลื่อนจึงทําใหรถยนตพลังงานไฟฟาตัวน้ีกลายเปนอีกหน่ึงทางเลือกที่เราใชในการอนุรักษ

โลกใบน้ีของเราใหสวยงามเพื่ออนาคตของรุนลกูรุนหลานตอไป 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวของกับสวนประสมทางการตลาด การรับรูและเทคโนโลย ี

 2.2.1 สวนประสมทางการตลาด 

          สมชาย กิจยรรยง (2561) ไดกลาวถึง สวนประสมทางการตลาดวา เปนกระบวนข้ันทางธุรกิจ

ที่ทําใหสินคารูปแบบผลิตภัณฑและรปูแบบบริการเคลื่อนทีจ่ากผูผลิตไปยังใหแกผูใชผูบรโิภค ในชวง 

สถานการณในการหาหรือการวิเคราะหสํารวจเพื่อนําเสนอสนิคาผลิตภัณฑสูผูบริโภคเปนเครื่องมือ

เพื่อเปนชองทางใหผูบริโภคเกิดกลบัมาซื้ออีก  

ศิริวรรณ เสรรีัตน และคณะ (2541) ไดกลาววา สวนประสมทางการตลาดคือ เปนประกอบ

หลักในการดําเนินงานการตลาด ซึ่งมีปจจัยที่เกินการสามารถในการควบคุม กิจการดานอุตสาหกรรม

ธุรกิจจะตองสรางสวนประสมทางการตลาดทีเ่หมาะสมในการสรางวางแผนในการตลาด ซึ่งประกอบ 

ดวย 4’Ps ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) การกําหนดราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการ
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สงเสริมการตลาด (Promotion) ทุกตัวมีความเกี่ยวของและแตละตัวมีความหมายและสําคัญเทา

เทียมกัน สามารถตอบโจทยความตองการของเปาหมายของทางการตลาดคือ ผูบริโภค หรอือาจกลาว

ไดวาสวนประสมทางการตลาด สามารถแบงได 4 สวน ไดแก 

2.2.1.1 ผลิตภัณฑ (Product) คือ สิ่งที่นําออกขายหรือสิ่งทีส่งตอใหแกผูบรโิภคหรือ

ผูใช โดยผลิตภัณฑอาจเปนสินคาหรอืรูปแบบบริการ ซึ่งจะตองเกิดผลประโยชน ซึ่งมีคุณคาใหแก

ผูบริโภคหรอืผูใช เปนการตอบโจทยของความตองการเพื่อใหเกิดการใชงานและสรางความประทบัใจ

กับผูบรโิภคหรือผูใช จึงจะมีการเกิดผลสินคาหรือบรกิารเกิดสามารถที่ขายได  

2.2.1.2 การกําหนดราคา (Price) คือ ตนทุนที่ลูกคาจายสําหรบัผลิตภัณฑ ดังน้ัน 

กลยุทธราคาทีเ่หมาะสมตองตระหนักถึงคุณคาของผลิตภัณฑ ดังน้ันตองพจิารณาดานตนทุน สวนลด 

ตามฤดูกาลและราคาของคูแขง ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาหรือคุณภาพของผลิตภัณฑ

ตอบสนองความเหมาะสมของราคาผลิตภัณฑน้ัน จะเปนผลทางเลือกในข้ันสุดทายในการตัดสินใจซื้อ

ของผูบริโภคและผูใช 

2.2.1.3 การจัดจําหนาย (Place) คือ การเสนอผลิตภัณฑที่เหมาะสมน้ัน โดยการ

ผลักดันของผลิตภัณฑสินคาและบริการตอหนาผูบริโภคในจดุมุมที่ชัดเจน ซึ่งเปนการสงมอบ

ผลิตภัณฑสูตอตลาดอยางมีประสทิธิภาพสงูสุด 

2.2.1.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) คือ การทําใหลูกคาสงัเกตเห็น

ผลิตภัณฑเปนสิง่สําคัญ โดยเฉพาะอยางย่ิงกบัเปดตัวผลิตภัณฑใหม การสงเสริมการตลาดจะตองมี

การวางแผนและกําหนดเวลาไวอยางแนนหนา ที่สําคัญคือทกัษะการสื่อสาร ซึ่งมีความจําเปนในการ

สื่อสารตอลูกคาอยางมีประสทิธิภาพและเกิดผลในชวงเวลาสั้น ๆ  

2.2.2 การรับรู (Perception)  

บรรยงค โตจินดา (2543) กลาวถึง การรับรู คือการที่บุคคลไดตอบรับและตอบโจทยปญหา

สิ่งทีเ่กิดข้ึน การรับรูแบงได 2 กิจกรรม คือ การรบัโดยผานการรบัขอมลูจากสารและการแปลตาม

ขอมูลจากสาระ ซึ่งเปนขอความทีเ่ขาใจ การรับรูจะตองตระหนักคํานึงถึงความรูความเขาใจในขอมลูที่

ไดรับมา ความสนใจและประสบการณจงึสามารถแปลความถูกตองตามทีร่ับรูมา 

กันยา สุวรรณแสง (2544) ปจจัยทีเ่ปนตัวการรับรูวาในทางเดียวกันอาจจะทําใหเกิดการรับรู

ตางกันได การที่คนเราสามารถรบัรูสื่อภายนอก จะตองมีอาศัยปจจัยหลายดานและจะรบัรูแคไหน

ข้ึนอยูกับสิง่สือ่น้ัน มีอิทธิพลตอการรับรูของตนเอง 

2.2.3 การยอมรบัเทคโนโลยี (Accepting Technology) 

สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร (2555) ไดกลาววา การยอมรบัเทคโนโลยีวาเปนการ

ช้ีเห็นแนววิธีการและเปนเหตุเปนผลของแตละบุคคลในการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศใหมเปน
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พยากรณพฤติกรรมของบุคคลเพื่อเปนการเกิดการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศใหมเปนการนําไปสูให

คําอธิบายและสรางความเขาใจเปนผลอิทธิพลของปจจัยที่กอใหเกิดการยอมรบัเทคโนโลยี 

ชวงโชติ พันธุ (2542) ไดกลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการนําเอา

คอมพิวเตอรในตัวเครื่องในมฮีารดแวร โปรแกรมดวยซอฟตแวร ขอมูลมาทําการประมวลผล และการ

สื่อคนหาแลวเรียกใชงานขอมูลที่ผานประมวลผลแลว มีสื่ออปุกรณเขามาชวยในการสื่อสารขอมูล 

สารสนเทศโดยผานระบบเครอืขายคอมพิวเตอร 

อัครเดช ปนสุข และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ไดกลาววา การยอมรับเทคโนโลยีวาเปนการ

วางแผนลวงหนาของใชงานเทคโนโลยีแบบใหม โดยผูใชจะมกีารคิดวิเคราะหกอนในการจัดวางแผนที่

จะเรียนรบัของการใชงานเทคโนโลยีแบบใหม เมอืผูใชไดจากทดลองใชงานแลวเกิดความพึงพอใจจงึ

เกิดการยอมรับเทคโนโลยีแบบใหมน้ันข้ึนมา เปนการอธิบายถึงการยอมรบัและต้ังใจใชเทคโนโลยีแบบ

ใหมของบุคคล ซึ่งเกิดจากบุคคลรับรูสึกความงายในการใชงานและเกิดผลประโยชนที่จะไดรับจากการ

ใชงานเทคโนโลยีแบบใหม โดยทีบุ่คคลสามารถเรียนรูการใชงานดวยตนเอง 

 การยอมรับเทคโนโลยีเปนระดับความเช่ือถือวาการใชเทคโนโลยีใหมจะมีการเพิ่มประสทิธิภาพ

เกิดผลประโยชนในการทํางานของผูทํางาน เขาถึงชีวิตของครอบครัวเพื่อความสะดวกในการสัมผัสที่

ใกลชิด รวมถึงความรวดเร็วและสะดวกในการใชเทคโนโลยี เพื่อลดปญหาในบางสิ่งบางอยางของชีวิต 

เพิ่มผลประโยชนและเพิ่มประสิทธิภาพ ซึ่งจะมผีลตอพฤติกรรมการยอมรบัการใชงานใหมผีลดวยการใช

เทคโนโลยี 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการตัดสินใจชื้อ 

          ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) กลาววา การตัดสินใจ คือ เปนกริิยาในการทํา สิ่งใดสิง่หน่ึงจาก

พฤติกรรมการทําที่มอียูโดยจะตองทําการเลือกผลิตภัณฑภายใตขอจํากัดของเวลาน้ัน ธนพร แตงขาว 

(2541, หนา 12) กลาววาการตัดสินใจ หมายถึง การเลือกเสนทางเลอืกทีป่ระกอบดวยทางเลือกหลาย

ทาง ตองใชเหตุผลในการคิดกอนเลอืกใช มีเสนทางจุดหมายที่ชัดเจนวาการตัดสินใจน้ันเพื่อสิ่งที่

ตองการ สุเมธ เดียวอิศเรศ (2525, หนา 127) กลาววา การตัดสินใจเปนการเลือกแนวปฏิบัติ ซึง่ม ี

อยูหลายแนวเพื่อไปสูเสนทางจุดหมายที่ต้ังกําหนดไวกอนจะซื้อ 

2.3.1 กระบวนการตัดสินใจชื้อ (Decision Process) 

          โดยปกติแลวตามผูบริโภคจะมีกระบวนการในการตัดสินใจช้ือ ซึ่งจะมกีารแบงออกเปน 5

ข้ันตอน ดังตอไปน้ี (อรชร มณีสงฆ, 2555 ก, หนา 57) 

                   2.3.1.1 ความตองการรอบรูหรือตองการรับรูปญหา (Need Around or Problem 

Recognition) การทีผู่บริโภคไดเขาถึงปญหาหรือถูกเพื่อใหมีการเกิดความตองการ ในการเกิดรบัรูสิ่ง

ตามความตองการของผูบริโภคอาจเปนสิง่รบัรูภายในของสวนตัว เมื่อผูบริโภครบัรูถึงความรูสึก
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แตกตางสภาพทีเ่ปนอยูและเติมเต็มความตองการของแตละบุคคลที่เกิดข้ึนจะมีความแตกตางกัน

สามารถสรปุดังตอไปน้ี 

1) การรบัรู เกิดความตอบรบัถึงปญหาหรือความแตกตางทีเ่กิดข้ึน 

2) เมื่อสิ่งของเดิมที่มีอยูเริ่มจะหมด ก็จะมลีักษณะอาการความตองการข้ึน

สิ่งใหมหรือสิ่งทีท่ดแทนทีม่ีอยูแลว 

3) ผูบริโภคหรอืผูใชจะมีการปรับเปลี่ยนเคลือ่นไหวตามสภาวะสิ่งแวดลอม

เพื่อกอใหความเปลี่ยนแปลงทางกันหรอืสภาพจิตใจ 

4) สภาพครอบครัวและการงานมีการเริม่ตนจากปรบัเปลี่ยนใหม สงผลตอ

การดําเนินชีวิตเดิม มีการผลเปลี่ยนแปลงไมเหมอืนเดิม 

5) การสงเสรมิการตลาดและการโฆษณาเปนชองทางการประชาสัมพันธ 

เพื่อใหมีประสทิธิภาพการกระตุนกอใหเกิดผูบริโภคความตองการสินคาได 

            ดังน้ันผูบริโภคตระหนักถึงความตองการของสินคา จะมีความสําคัญมากนอยแคไหน

ตอผูบริโภค ซึ่งกเ็ปนแรงผลัดดันใหกับผูบริโภคมีความพยายามที่จะใหคําตอบ โดยจะมีอาการในกัน

คนควาหาขอมูลที่ตองการและอยากทราบความเปนจรงิ 

                   2.3.1.2 การคนควาหาขอมูล (Information Search) เมื่อผูใชหรือผูซื้อเกิดกริิยาที่

อยากไดแลวจะมกีารคนควาหาขอมลูสือ่สารที่เกี่ยวกับคุณลกัษณะที่สําคัญเกี่ยวกับประเภทสินคา ราคา

สินคา สถานที่จําหนาย และคนควาขอมูลเศษตาง ๆ เกี่ยวกบัสินคาที่ตองการหลาย ๆ ดาน ความสนใจ

ถึงขอมูลตาง ๆ เพื่อใหผูบริโภคสามารถคนควาขอมูลตาง ๆ และอิทธิพลของขอมลูที่คนควาแสวงหามา 

ซึ่งเปนผลตอการตัดสินใจช้ือ แหลงขอมลูของผูใชหรือผูซือ้แบงไดเปน 4 กลุม มีดังตอไปน้ี 

1) แหลงบุคคล (Personal Sources) เปนขอมลูที่ไดจากบุคคลใกลตัว เชน 

เพื่อนเรียน ครอบครัว เพื่อนทํางาน และผูรูจัก หรือเคยใชบริการสินคาน้ันมากอน 

2) แหลงการคา (Commercial Sources) การเสนอแนะนําของพนักงาน

ในรานคา หรือสอบถามผูผลิตและผูจัดจําหนาย 

3) แหลงขาวทั่วไป (Public Sources) เปนแหลงทีผู่บริโภคการใชงานอยู

ประจําโดยการผานสื่อมวลชน เชน การโฆษณาของโทรทัศน และชองทางผาน Social Media กับ

App ที่ผูคนใชการตามกระแสของปจจบุัน 

4) แหลงทดลอง (Experimental Sources) เปนผูเคยผานจากใชสินคา

และบริการมาแตกอน 

                  2.3.1.3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) เมื่อผูใชหรือผูซือ้

ไดรับขอสือ่สารมากจ็ะนํามาใชใหเปนแนวทางของการเลอืกกอน ซึ่งจะมีการกําหนดตามแสดงตาม

ตองการของตนเองข้ึนเกิดกริิยาพจิารณาและของผลิตภัณฑตาง ๆ เมื่อไดรบัมลูสื่อมามีทําการระหวาง
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เทียบขอดีและขอเสียของตราสินคาน้ัน ไดคนรูคุณสมบัติของผลิตภัณฑที่ตนไดหามา จะเกิดเรื่องของ

ความเช่ือมั่งตราสินคา จะมผีลการเกี่ยวของดวยกอนทีจ่ะเกดิการตัดสินใจเลือกสิ่งที่ไดรูจักหรือความ

ยอมรบัตามทั่วไป ซึ่งตรงจุดกับความตองการและความเหมาะสมของผูใชหรือผูซื้อที่ตองการ ซึ่งกจ็ะ

ไดคะแนนของการประเมินมากที่สุดจากผูใชหรือผูซือ้ 

1) คุณสมบัติ (Attributes) พิจารณาผลของสินคาทีจ่ะไดรบั (Benefit) 

โดยที่ผูบริโภคจะมองและดึงดูมากทีสุ่ดเปนและจะเปนผลของความตองการของตนเองมากทีสุ่ด 

2) ระดับความสําคัญ (Degree of Important) ผูบริโภคจะใหความสําคัญ

ของคุณสมบัติและความโดดเดนของผลิตภัณฑโดยการแบงระดับ เพื่อใหสอดคลองความตองการและ

เหมาะสมใหมากที่สุด 

3) ความเช่ือถือของภาพลักษณตราสินคา (Brand Beliefs) ผูบริโภคจะ

ไดรับเคยเห็นหรือรูจากประสบการณที่ผานมา ผูบริโภคจะมใีหความเช่ือถือในภาพลักษณตราสินคาแต

ละตราสินคา มีสรางความเกี่ยวกบัตราสินคามผีลตออิทธิผลตอกอนเลือกของผูบริโภค 

4) ความพอใจ (Utility Function) ผูบริโภคมีความพึงพอใจกบัผลิตภัณฑ

ของแตละตราสินคามากนอยแคไหน โดยจากเทียบคุณสมบติัของผลิตภัณฑที่จุดเปาหมายตองการ

และของตราสินคาทีเ่ช่ือมั่ง 

                   2.3.1.4 การตัดสินใจช้ือ (Decision Marking) การตัดสินใจช้ือสินคาและผลิตภัณฑ

ตาง ๆ สามารถชวยเปนผลตอใหผูบริโภคเกิดการกําหนดความพึงพอใจระหวางสินคาและผลิตภัณฑ

ตาง ๆ ที่ผูบริโภคตองการทีสุ่ดและความเหมาะสมตามที่ตองการ การตัดสินใจช้ือจงึเกิดข้ึน หลงัจาก

ประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) จะมีความต้ังใจช้ือ (Purchase Intention) และจงึ

จะมีการเกิดการตัดสินใจช้ือ (Decision Marking) แตกอนการตัดสินใจช้ือ ผูบรโิภคจะคํานึกถึงปจจัย 

3 ประการ คือ 

1) ทัศนคติของบุคคลอื่น (Attitudes of other) ทัศนคติของบคุคลที ่  

เกี่ยวของหรือสัมผัสมากอนจะมผีลทั้งดานบวกในสวนดานประโยชน และดานลบทีม่ีผลตอกระทบที่

จะเกิดข้ึน เปนผลตอการตัดสินใจช้ือ 

2) ปจจัยสถานการณที่คาดคะเนไว (Anticipated Situational Factors) 

ผูบริโภคจะคาดคะเนปจจัยสวนตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของ เชน รายไดที่คาดคะแนนของครอบครัวตอเดือน 

การคาดคะเนการลงทุนของตนทุนของผลิตภัณฑเกิดความเหมาะสม และการคาดคะเนผลรับทาง

ประโยชนของผลิตภัณฑที่จะไดตอบรบักลับมา 

3) ปจจัยสถานการณที่ไมไดคาดคะเนไว (Unanticipated Situational 

Factors) ขณะที่มีกิริยาความต้ังใจช้ือ เชน ผูบรโิภคจะไมรับดวยกิริยาการแสดงออกของพนักงานขาย 

หรือผูบริโภคแสดงความไมพอใจหรือการแสดงออกวิตกกังวลของรายไดตนเอง เช่ือวาเปนสวนไม
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คาดคะเนจะทีม่ีผลอยางมากตอเลือกการตัดสินใจช้ือ การตัดสินใจช้ือของแตละบุคคลจะตองมีกริิยา

ออกทันของการปรบัปรุง หรือเปลี่ยนแปลงไดอยางทันที่ ดังน้ันตองใชความสังเกตและมุมมองไดอยาง

ชัดเจนเพือ่ทําความเขาใจและรูใจตอพฤติกรรมการซื้อเปนผลลดภาวะความเสี่ยงใหมากลง 

                  2.3.1.5 พฤติกรรมหลงัการช้ือ (Post Purchase Behavior) เปนอาการที่ความรูสึก

ชัดเจนในดานของพอใจหรือไมพอใจแสดงเมือ่หลังจากการช้ือผลิตภัณฑนําไปใชแลว ความรูสกึ

ลักษณะน้ีข้ึนกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ และความคาดหวังของผูบริโภควาผลิตภัณฑที่ซื้อใชไปน้ัน

สามารถตอบสนองความตามตองการไดตามความจริงตามคําแนะนําหรือไม และหลังจากซื้อและ

ทดลองใชผลิตภัณฑไปแลว ผูบรโิภคจะมปีระสบการณเกี่ยวกับความพอใจหรอืไมพึงพอใจใน

ผลิตภัณฑ หามกีิริยาความพึงพอใจก็จะมีลักษณะกิริยาในการซื้อชํ้าและการบอกตอ หากเกิดกิริยา

แสดงไมมีพอใจกจ็ะไปสนใจผลิตภัณฑอยางอื่นแทน 

 

ภาพที่ 2.3: ข้ันตอนของการตัดสินใจช้ือ (Stage of the Buying Decision Process) 

 

 
 

ที่มา: Kotler, P. (2003). Marketing management (11th ed.). Upper Saddle River, NJ: 

Prentice-Hall. 

 

          จากทฤษฎีไดอธิบายข้ันตอนของการตัดสินใจช้ือของผูบริโภคประกอบดวย 5 ข้ันตอน คือ  

การรบัรูปญหา, การแสวงหาขอมูล, การประเมินทางเลือก, การตัดสินใจช้ือและพฤติกรรมหลังการช้ือ 

ดังน้ันผูวิจัยจึงนําแนวความคิดที่กลาวมาใชเปนแนวทางขอการกําหนดการสรางคําถามในแบบสอบถาม

ในสวนที่เกี่ยวกบั คุณสมบัติของรถยนต EV สงผลตอการตัดสินใจช้ือของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

(กําพล ลีไพบลูย, 2560) 

 

2.4 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

          วิศรุต ทั้งเพชร (2560) ไดศึกษาปจจัยทีส่งผลตอความต้ังใจช้ือรถยนต EV ประเภทแบตเตอรี่  

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดพบผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุชวง

ระหวาง 20 – 28 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

15,000 – 30,000 บาท ซึ่งไดแบงแยกกลุมตัวอยางของกลุมเจเนอเรช่ันเอกซและเจเนอเรช่ันวายใน
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ของการพฤติกรรมของการใชรถยนตสวนบุคคล จากจํานวนกลุมบุคคลตัวอยางทัง้หมด จํานวน 402

คน มีแผนที่จะช้ือรถยนตสวนบุคคลภายใน 5 ป มี 283 คน คิดเปนรอยละ 70.40 และไมมีแผนช้ือ

รถยนตภายใน 5 ป มี 119 คน คิดเปนรอยละ 29.60 และไดจัดจําแนกเห็นวากลุมคนในกลุมตัวอยาง 

ประเภทเช้ือเพลงิที่ใช มีผูใชรถยนตใชเช้ือเพลงินํ้ามันมากทีสุ่ด 351 คน คิดเปนรอยละ 75.52 ตามมา

คือรถยนตใชเช้ือเพลงินํ้ามนับวกกับมอเตอรไฟฟา (Hybrid) 21 คน คิดเปนรอยละ 6.79 ตอดวย

รถยนตใชแก็ส NGV 26 คน เปนรอยละ 5.52 รถยนตแก็ส LPG 60 คน เปนรอยละ12.74 ดาน

คาใชจายดานเช้ือเพลงิตอสปัดาห นอยกวา 800 บาท มี 121 คน คิดเปนรอยละ 30.10 ตอมา 800 -

1,500 บาท มี 177 คน เปนรอยละ 44.03 และมากวา 1,500 บาท มี 104 คน คิดเปนรอยละ 25.87   

          จาการสํารวจไดพบวาประเภทของความเหมาะสมในการใชรถยนตไฟฟาประเภทแบตเตอรี่ 5

อันดับคือ ใชในการเดินทางในเมืองใหญรอยละ 59.82, ขนสงมวลชนรอยละ 19.33, ว่ิงระยะทางไกล

รอยละ 11.57, ขนสงพัสดุรอยละ 7.76, และการแขงขันรถรอยละ 0.76 ตามลําดับ นอกจากน้ียังไดมี

การสอบถามเกี่ยวกับราคาที่เหมาะสมของรถยนต EV ประเภทแบตเตอรี่ ราคาเหมาะสมทีสุ่ดคือ 

500,000 - 700,000 บาท จากกลุมบุคคลกลุมตัวอยางทั้งหมด จากการวิเคราะหพบวาขอสรุป

เกี่ยวกับปจจัยทีเ่กี่ยวของม ี9 ดาน คือ     

          2.4.1 ปจจัยดานเทคโนโลยีรถยนตไฟฟาประเภทแบตเตอรี ่(Battery Electric Vehicle 

Technology) (Mean = 5.17, SD. = 2.143) 

          2.4.2 การตระหนักถึงสิ่งแวดลอม (Environment concern) (Mean = 6.29, SD. = 0.901)    

          2.4.3 ภาพลักษณ/อิทธิพลทางสงัคม (Image/Social influence) (Mean = 5.19, SD. = 

1.247) 

          2.4.4 การคลอยตามกลุมอางองิ (Subjective Norm) (Mean = 4.70, SD. = 1.377) 

          2.4.5 ประโยชนทางดานการเงิน (Financial Benefits) (Mean = 5.59, SD. = 1.422) 

          2.4.6 ระยะทางที่เหมาะสมกบัการชารจไฟฟา (Adequate Range and Charging) (Mean 

= 4.22, SD. = 1.969) 

          2.4.7 การตระหนักรูถึงรถยนตไฟฟาและโครงสรางพื้นฐาน (Awareness of Electric 

Vehicles and Infrastructure) (Mean = 3.95, SD. = 1.938) 

          2.4.8 นโยบายภาครัฐ (Government Policies) (Mean= 6.07, SD. = 1.320) 

          2.4.9 ความต้ังใจช้ือรถยนตไฟฟาประเภทแบตเตอรี ่(Purchase Intention toward BEV) 

(Mean = 5.55, SD. = 1.428) 

          จันทนา วันคนิตย (2563) ไดทําการปจจัยที่มผีลตอการตัดสนิใจช้ือรถยนตไฟฟาของ 

(Generation Y) ไดพบวา ผูตอบแบบสอบถามทัง้หมด 30 คน มีทั้งเพศชายและเพศหญิง อายุ 22-39 

ป เปนพนักงานบริษัทเอกชน พื้นที่อาศัยอยูกรุงเทพและปรมิณฑล ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจช้ือ
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ของผูใชงาน ดานความเช่ือมั่นของผูใชงาน และลักษะการใชงาน ปจจัยที่เกี่ยวของกับรถยนตไฟฟา 

ดานตนทุนที่เกิดจากการใชรถยนตไฟฟา ดานคุณสมบัติ ดานสิ่งแวดลอมและดานความปลอดภัย 

          สิริพฒัน ดีขํา (2559) ไดศึกษา ปจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟา

ประเภทแบตเตอรี ่(BEV) ของผูเขารวมงาน Bangkok International Motors Show ครั้งที ่38 ใน

กรุงเทพฯ  ผูทําแบบสอบถามทั้งหมด 245 ชุด จากการตอบแบบสอบถามจะเปนเพศหญงิ อายุ

ระหวาง 20 - 25 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดอยูระหวาง 20,000 - 40,000 บาท เปน

พนักงานรฐัวิสาหกิจ/รับราชการ มีความคิดเห็นวารถยนต EV ประเภทแบตเตอรี่มีความเหมาะสมใน

การเดินทางในเมืองใหญ และราคาของรถยนต EV แบตเตอรี่ควรอยู 500,001- 700,000 บาท ผล

การศึกษาของดานตัวแปร โดยใชสูตรของเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ดาน

สิ่งแวดลอมเทคโนโลยีรถยนตไฟฟาประเภทแบตเตอรี่ จากการอางองิ สิ่งที่นาสนใจของยานพาหนะ

ระยะทางที่เหมาะสมและการชารจไฟฟา ซึ่งไดตระหนักถึงโครงสรางพื้นฐานของอิทธิพลของ

ภาพลักษณในสังคม กบัความคุมคาเหมาะสมของราคา และอิทธิผลเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะซื้อ

รถยนต EV ประเภทแบตเตอรี ่(BEV) 

          วรลักษณ พงษพล ู(2555) ไดศึกษา กระบวนการตัดสินใจซือ้รถยนต EV ของคนทํางานใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางประชากรทีท่ํางานกรงุเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมลู จากการวิจัยพบวา การยอมรบัเทคโนโลยี มีผล

ตอกระบวนการตัดสินใจซือ้รถยนต EV ของคนทํางานในกรงุเทพมหานครเปนอยางมาก เน่ืองจาก

รถยนต EV เปนเทคโนโลยีนวัตกรรมใหม โดยใชพลังงานไฟฟา มาแทนพลังงานนํ้ามันซึง่เปนพลังงาน

ที่กําลงัจะหมดไป สามารถชวยลดการปลอยมลพิษในสิง่แวดลอม มรีะบบความปลอดภัยที่นาเช่ือถือ 

มีรูปทรงสมรรถนะที่โดดเดน ประหยัดพลังงาน ซึง่ชวยประหยัดคานํ้ามัน, คาบํารุงรักษารถยนต

ไดมาก 

          ตฤณสรรษ ปานสอน และเกษม ชูจารกุุล (2652) ไดศึกษา พฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี

รถยนตไฟฟาในกรุงเทพมหานคร โดยไดใชแบบสอบถามเชิงสํารวจสําหรับผูที่ใชรถยนตสวนบุคคลใน

การเดินทางทีส่มบูรณและสามารถไปวิเคราะหตอไปทั้งสิ้น 401 ชุด จากการสอบถามพบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญรอยละ 24.4 มีความคุนเคยกับรถยนตไฟฟาอยูที่ระดับ1 ถือวาเปนระดับความ 

คุนเคยที่ตํ่าที่สุด และหากพจิารณาจากสัดสวนกลุมตัวอยางที่มีความคุนเคยสงูกวาระดับ 5 ข้ึนไป 

พบวามีเพียงแครอยละ 38 เทาน้ัน นอกจากน้ีกลุมตัวอยางที่สํารวจใหความสําคัญที่สุดกับปจจัย   

ดานราคารถยนตไฟฟา คาใชจายในการบํารงุรกัษา ระยะทางที่รถว่ิงไดตอการชารจไฟหน่ึงครั้ง และ

โครงสรางพื้นฐาน จึงเปนสาเหตุที่ยังอาจถือวารถยนตไฟฟาในประเทศไทยยังมีความพรอมไมมากนัก 

ซึ่งประกอบดวยราคาของรถยนตไฟฟาที่จําหนายในไทยมรีาคาคอนขางสูงในความคิดของกลุม

ตัวอยางสวนใหญ จากผลการวิเคราะหพบวาความต้ังใจในการใชงานรถยนตไฟฟาไดรับอิทธิพล    
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รวมสงูสุดจากตัวแปรทัศนคติที่มีตอรถยนตไฟฟา (AT) รองลงมาคือ การรบัรูถึงความสะดวกในการใช

งาน (PEU) การรับรูถึงประโยชนของรถยนตไฟฟา (PU) การยอมรับทางดานราคา (PA) และบรรทัด

ฐานทางสงัคม (SN) ตามลําดับมสีําคัญทางสถิติ โดยมีคาสัมประสิทธ์ิอิทธิพล เทากบั 0.527, 0.405, 

0.403, 0.278 และ 0.259 ตามลําดับตัวแปร สาเหตุทัง้ 5 ตัวแปรที่นํามาศึกษาสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของความต้ังใจในการใชงานรถยนตไฟฟาไดถึงรอยละ 42 ผลการวิเคราะหจําลองในวิจัยน้ี

พบวา ทิศทางของคาอิทธิพลในแตละปจจัยทีส่งผลตอความต้ังใจในการใชงานรถยนตไฟฟามีคาไป

ในทางเดียวกัน และความสัมพันธของปจจัยทีส่งผลตอความต้ังใจในการใชรถยนต EV ได 

          พงษพุฒิ การะนัด (2562) ไดศึกษา ปจจัยทีส่งผลตอการต้ังซื้อรถยนต EV ของผูบริโภคใน

จังหวัดนนทบุรี  โดยมีขอมลูจากการเกบ็แบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ชุด จากการผล

สํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัสวนบุคคลที่ประกอบกบัปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีส่งผลตอ

การตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในจังหวัดนนทบรุี สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 20 

– 30 ป มีระดับการศึกษาเปนปริญญาตรี รายไดมากกวา 50,000 บาทตอเดือน มีพฤติกรรมการใช

รถยนต EV สวนใหญ นอยกวา 31 - 50 กิโลเมตรตอวัน และมีความตองการรถยนตไฟฟาประเภท 

รถเกงซีดานที่มรีะยะทางการชารจตอการว่ิง 301 - 400 กิโลเมตรตอครัง้ และมรีาคาขายในชวง 

1,000,000 - 2,000,000 บาท ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑอยูในระดับมากซึง่มี

คาเฉลี่ยรวมเทากบั 3.96 (S.D. = 0.30) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาอยูในระดับมาก ซึง่

มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.88 (S.D. = 0.3696) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัด

จําหนายในระดับปานกลางซึ่งมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.20 (S.D. = 0.50) ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานการสงเสรมิทางการตลาดระดับมากซึ่งมีคาเฉลี่ยรวมเทากบั 3.96 (S.D. = 0.66) ปจจัย

ดานทัศนคติความรูความเขาใจที่มีตอรถยนตไฟฟาของ ผูบรโิภคในจังหวัดนนทบรุีอยูในระดับมาก   

ซึ่งมีคาเฉลี่ยรวมเทากบั 3.91 (S.D. = 0.43) ปจจัยดานทัศนคติความรูสึกทีม่ีตอซื้อรถยนตไฟฟาของ

ผูบริโภคในจังหวัดนนทบรุีอยูในระดับมากซึ่งมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.77 (S.D. = 0.46) ผูบริโภคต้ังใจ

จะซื้อรถยนตไฟฟาอยูในระดับมาก โดยมีเฉลี่ย คือ 3.81 (S.D. = 0.7396)  

          นิสสัน อาเซียน รวมมอืกับ ฟรอสต แอนด ซลัลิแวน (2564) ไดทําการวิจัย เทรนดระบบ

ขับเคลื่อนรถยนตที่ใชกับพลังงานไฟฟาของประเทศไทยประจําป 2564 ไดทําการสํารวจเทรนดไฮไลท

ระบบเคลื่อนดวยพลงังานไฟฟาของประเทศไทย ประจําป 2564 ไดพบวาผูบริโภคชาวไทยมีความ

ตองการ มีความสนใจ และต่ืนตัวตอระบบขับเคลื่อนดวยพลงังานไฟฟาเปนอันดับหน่ึงในภูมิภาค

อาเซียน ซึ่งผลจากการวิจัยช้ีใหเห็นถึง 3 เทรนดหลักที่เกิดข้ึนในประเทศไทย ไดแก ความตระหนักใน

เรื่องสิง่แวดลอมที่เพิม่ข้ึนอยางมีนัยสําคัญ, ความเขาใจที่ดีข้ึนในเทคโนโลยีรถยนต EV และกระแสที่

กําลังมาของอ-ีพาวเวอร (e-POWER) ซึ่งถือเปนนวัตกรรมดานรถยนต EV แหงอนาคต จากผลการ

สํารวจของประเทศไทย ไดพบวา มีจํานวนรอยละ 43 ของผูใชรถยนตที่ไมใชพลังงานไฟฟา จะเลือก
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พิจารณารถยนต EV อยางแนนอนหากจะตองซื้อรถยนตคันตอไปในอีกสามปขางหนา จากการวิจัยที่

สํารวจและนาสนใจคือ ประเทศไทยมีจํานวนผูที่เขาใจเรื่องเทคโนโลยีรถยนต EV รวมถึงวิธีการใชงาน

เพิ่มมากข้ึนรอยละ 53 ปจจัยดานสิ่งแวดลอมเปนผลกระทบตอสิ่งแวดลอมน้ันมผีลตอการพจิารณา

เลือกซื้อรถยนตไฟฟา จากการสํารวจแบบสอบถามของคนไทยมากถึงรอยละ 90 นอกจากน้ีผูใชรถใน

ประเทศไทยกลาววา แหลงพลังงานหมุนเวียนจะชวยสงเสรมิใหมีการซือ้หรือเชารถยนต EV ซึ่งเรียก

ไดวาเปนเทรนดใหม ผูใชรถในไทยไดเห็นวา สิ่งที่เปนอุปสรรคตอการเลือกซื้อรถยนต EV เปนปจจัย

หลักคือ ความกังวลตอระบบแทนชารจไฟฟาสาธารณะที่มีอยูจํากัด โดยเฉลี่ยรอยละ 9 ผลการวิจัย

ช้ีใหเห็นถึงเทรนดรถยนต EV ของประเทศไทยในอนาคต ซึ่งก็คือเคลื่อนยนตแบบ อ-ีพาวเวอร  

(e-POWER) ที่ใชเทคโนโลยีเคลื่อนดวยพลังงานไฟฟา โดยไมตองชารจไฟฟา สํารวจผลการวิจัยเทรนด

ของระบบขับเคลื่อนดวยพลังงานไฟฟาในอนาคต ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 76 ไดระบุวา อุปสรรค

ที่มีตอการเริ่มเปลี่ยนไปใชรถยนต EV คือ สถานีชารจไฟฟาจําเปนตองมสีะดวกมากข้ึนในเขตบรเิวณที่

ทําทํางานหรือที่พักอาศัย และความตระหนักกับการกงัวลเกีย่วกับระบบการใชแทนชารจไฟฟาตาม

แหลงสาธารณะรอยละ 47 ผลการวิจัยของประเทศไทยสะทอนใหเห็นถึงความสนใจและใสใจเรื่องการ

ขับเคลื่อนดวยพลังงานไฟฟา ซึง่สถานทีช่ารจไฟฟาจะกลายมาเปนสวนหน่ึงของชีวิตมนุษยในอนาคต

อันใกลทีจ่ะถึงน้ี 

          รชฏ เลียงจันทร (2565) งานวิจัยภายใตกรุงศรีไดทาํวิจัย ความตองการและปจจัยที่นําไปสู

การใชรถยนต EV ในอนาคตผูใชรถในประเทศ ซึ่งไดทําการสํารวจผานชองทางออนไลน มีผูตอบ

แบบสอบถามทั้งสิน 818 คน จากการสํารวจขอมูลทั่วไป เปนเพศชายรอยละ 64 สวนใหญอยูชวงวัย

ทํางานระหวาง 35 - 54 ป เปนรอยละ 37 มีระดับการศึกเปนปรญิญาตรีรอยละ 42 สวนใหญ

ประกอบอาชีพพนักงานเอกชนรอยละ 52 มีรายไดปานกลางตอเดือนอยูที่ 15,000 - 50,000 บาท 

รอยละ 44 ผูตอบแบบสอบถามอาศัยในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลรอยละ 66 ลักษณะที่อยูอาศัย

เปนบานเด่ียวรอยละ 60 ซึ่งผูตอบแบบสอบถามมีความช่ืนชอบเทคโนโลยีระดับปานกานรอยละ 49 

ลักษณะการเดินทางของผูตอบแบบสอบถามรอยละ 96.4 จะเดินทางดวยรถยนตสวนตัว สวนผูที่

เลือกใชรถยนต EV อยูแลว ในการตัดสินใจเลือกใชรถยนต EV มี 3 ปจจัยหลกัคือ คาใชจายการใช

งานตํ่ากวาเปนรอยละ 81 ดีตอสิ่งแวดลอมรอยละ 73 และช่ืนชอบเทคโนโลยีเปนรอยละ 59 สําหรับ

ผูที่ยังไมใชรถยนต EV เหตุผลหลกัคือยังไมซื้อรถยนต EV สาเหตุคือการชารจ ซึง่สถานีชารจไฟฟายัง

ไมเพียงพอ ตามมาดวยระยะทางการขับข่ีตอการชารจที่สั้นเกินไป ราคายังสงูกวารถ ICE และการ

ชารจใชเวลานาน ซึ่งเปนผลของการเลือกตัดสินใจซือ้รถยนต EV ความตองการซื้อรถยนตไฟฟาใน 5 

ปขางหนารอยละ 83 โดยปจจัยหลกัคือ อายุรถยนตคันปจจยัถึงเวลาทีจ่ะตองเปลี่ยน และเปลี่ยนรถ

ตามเทคโนโลยี ความตองการซื้อรถยนต EV ในอนาคตจากผลการสอบถามระบุวา ความตองการ

รถยนต EV ในประเทศไทยจะเริ่มเกิดข้ึนในชวง 1 - 2 ปที่ถึงน้ี และความตองการรถยนต EV กลุม



21 

ใหญจะเกิดข้ึนต้ังแต 3 ปขางหนาเปนตนไป ซึง่มปีจจัยชวยคือ จํานวนสถานีชารจที่มากข้ึน ระยะเวลา

ชารจทีส่ั้นลงและการรับประกันแบตเตอรี่ ลักษณะของผูที่จะซื้อรถยนต EV ผูที่สนใจซื้อรถยนต EV 

มักอาศัยในเมืองใหญหรือพื้นทีก่รงุเทพฯ และปริมณฑล  

          ดังน้ันลักษณะความตองการรถยนต EV ในประเทศไทยในชวงหลายปขางหนาจะเปลี่ยนแปลง

ไปตามชวงเวลา ทําใหกลุมลูกคาเปาหมายมลีักษณะแตกตางกันดวย ดังน้ัน ทั้งผูผลิตรถยนตและผู

ใหบรกิารจึงตองหารูปแบบการใหบริการทีเ่หมาะสมเพือ่ที่จะตอบสนองลูกคาตาง ๆ และการปรับตัว

เหมาะตอความตองการของลูกคาที่การปรับเปลี่ยนไปจะเปนปจจัยสําคัญที่จะรักษาความสามารถใน

การแขงขันในตลาดรถยนตในอนาคต การใชรถยนต EV ที่เพิ่มข้ึนและความตองการของผูบริโภคที่ไม

เหมอืนเดิมไดสรางความเปลี่ยนแปลงใหอุตสาหกรรมรถยนตในอนาคตอยางมาก ต้ังแตหวงโซอุปทาน 

รูปแบบสินคาและบริการ และสรางความเช่ือมโยงใหมใหกับผูเลนในและผูเลนนอกอุตสาหกรรม เพื่อ

ชวยยกระดับเทคนิคยานยนตและความสามารถพรอมในการแขงขันสูเวทีของรถยนต EV ในประเทศ

ไทยในตออนาคตอันใกลถึงน้ี 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัย เรือ่ง “ปจจัยที่มีอทิธิพลตอการตัดสินใจซือ้รถยนต EV ของประชากรใน

ประเทศไทย” ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาตามข้ันตอนตามระเบียบวิจัย ดังน้ี 

3.1 ประเภทของขอมลู  

3.2 ประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง 

3.3 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3.4 การเกบ็รวบรวมขอมลู 

3.5 การจัดทําขอมลูและวิเคราะหผล 

3.6 สถิติที่ใชในการวิจัย 

 

3.1 ประเภทของขอมูล 

งานวิจัยน้ีผูวิจัยไดจัดทําเปนการเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเปนการเก็บ

รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม ซึ่งมีตัวแปรจัดในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก 

 3.1.1 ตัวแปรอิสระ คือ ขอมูลเบื้องตน สวนประสมทางการตลาด (4P’s) การรับรูขาว 

และการรับรูเทคโนโลยี 

3.1.2 ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อ 

    

3.2 ประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง 

3.2.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย 

         ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูที่มีความสนใจ รูจกั เคยใชรถยนตไฟฟาหรือกําลังใชรถยนต 

EV ซึ่งอาศัยอยูในประเทศไทย ทุกเพศ ที่มีอายุชวงระหวาง อายุ 20 - 60 ปข้ึนไป 

        3.2.2 การเลอืกกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

         กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูทีม่คีวามสนใจ รูจัก เคยใชรถยนต EV หรือกําลังซื้อรถยนต 

EV โดยผูวิจัยไดกําหนดของกลุมตัวอยางซึ่งมจีํานวน 444 ชุด โดยใชโปรแกรม G*Power เปน

โปรแกรมที่สรางสูตรของ Choen (1977) ไดรับการยอมรับวาเปนโปรแกรมที่ไดรบัคุณภาพสมบูรณ

โดยนักวิจัยหลายคน (Faul, Erdfelder, Buchner & Lang, 2009 และนงลักษณ วิรัชชัย, 2555) 

สําหรับการกําหนดกลุมตัวอยาง ในการคํานวณไดกําหนดคาเพาเวอร (1-β) เทากับ 0.80 คาอัลฟา 

(α) เทากับ 0.05 จํานวนตัวแปรทํานายเทากบั 4 คาขนาดของอิทธิพล (Effect Size) เทากบั 0.15 
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ผลที่ไดคือขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 85 คน ดังน้ันผลลพัธจากโปรแกรม G* Power 3 ตามภาพที่ 

3.1 ในการเก็บรวบรวมขอมลูของแบบสอบถามในครัง้น้ี 

 

ภาพที่ 3.1: ผลลพัธจากโปรแกรม G* Power 3 

 

 

        

3.3 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวมขอมูล คือ แบบสอบถามออนไลนที่ผูวิจัยไดจัดข้ึนเพื่อศึกษา 

ปจจัยที่มีอทิธิพลตอการตัดสินใจซือ้รถยนต EV ของประชากรในประเทศไทย โดยแบงเปน 3 สวน

ดังน้ี 

สวนที่ 1 แบบสอบถามจะเปนคําถามเกี่ยวกบัขอมูลสวนบุคคลของผูตอบสอบถาม ไดแก  

เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอครัวเรอืง ประเภทรถยนต EV ที่ตองการเลือกซื้อ ราคาของ

รถยนต EV ที่ตองการเลือกซื้อ จากที่ใด ลักษณะแบบสอบถามปลายปดแบบคําตอบหลายตัวเลือก  
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(Multiple Choices) เปนจํานวน 7 ขอ เปนคําถามแบบใหเลือกตอบเพียงตัวเลอืกเดียว ยกเวน

คําถามถึง การรูจกัรถยนต EV หรือไม จากที่ใด เปนคําถามแบบใหเลอืกตอบหลายตัวเลือก 

สวนที่ 2 แบบสอบถามจะเปนคําถามเกี่ยวกบัสวนประสมทางการตลาด (4P’s) การรบัรูขาว

และการรับรูเทคโนโลยี ของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย    

การสงเสรมิการตลาด การรับรู และการยอมรับเทคโนโลยี ลักษณะแบบสอบถามปลายปดแบบคําตอบ

หลายตัวเลือก (Multiple Choices) เปนจํานวน 6 ขอ เปนคําถามแบบใหเลือกตอบเพียงตัวเลอืกเดียว 

สวนที่ 3 แบบสอบถามจะเปนคําถามที่เกี่ยวของกอนกบัการตัดสินใจช้ือรถยนต EV ผูตอบ

แบบสอบถามจะไดรบัแบบสอบถาม โดยเปนแบบสอบถามปลายปดแบบใชมาตรวัดแบบลิเคิรท 

5 ระดับ จํานวน 9 ขอ เปนคําถามแบบใหเลือกตอบเพียงตัวเดียว 

กําหนดการใหคะแนนคําตอบของแบบสอบถามดานเกี่ยวระดับความคิดเห็นในสวนของ

คุณสมบัติพเิศษของรถยนต EV และการตัดสินใจช้ือรถยนต EV ของผูตอบแบบสอบถาม ใชมาตรฐาน 

สวนประมาณคาโดยใชมาตรวัดแบบลิเคิรท 5 ระดับ ไดแก 

1 คะแนน หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด 

2 คะแนน หมายถึง เห็นดวยนอย 

3 คะแนน หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 

4 คะแนน หมายถึง เห็นดวยมาก 

5 คะแนน หมายถึง เห็นดวยมากทีสุ่ด 

          การสรางแบบสอบถาม 

ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในเกบ็รวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยางที่ทําแบบสอบถาม 

ซึ่งมีข้ันตอนการจัดสรางแบบสอบถามจะเปนข้ันตอนดังน้ี 

1) ทบทวนวัตถุประสงคของการศึกษา และตัวแปรที่ต้ังไวศึกษา 

2) ศึกษาขอมูลและสรางคําถามจากเอกสาร บทความ ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ  

3) นําแบบสอบถามปรึกษาตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อขอคําแนะนําในการนํามาปรับปรงุแกไข

ถูกตองชัดเจนใหเหมาะสมกบัจุดประสงคของหัวขอทีเ่ลอืกวิจัย 

4) นําแบบสอบถามทีป่รบัปรุงและการแกไขเรียบรอย นําเสนอสงใหอาจารยที่ปรึกษาอนุมัติ 

5) แจกแบบสอบถามที่ต้ังไวไปยังกลุมตัวอยาง 440 ชุด โดยผานชองทาง Google Form 

 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

          ผูวิจัยไดการเกบ็ขอมลูตามข้ันตอนตอไปน้ี  

 3.4.1 ผูวิจัยไดตรวจผลที่ไดรับจากสํารวจกลับมา ตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถาม 

จํานวน 440 ชุด เพื่อนําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 
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 3.4.2 ผูวิจัยมีการอธิบายช้ีแจงข้ันตอนที่เกี่ยวกบัเน้ือหาภายของแบบสอบถามและวิธีการ

ข้ันตอนการตอบแกตัวแทนผูตอบแบบสอบถาม 

 3.4.3 ผูวิจัย ไดผานระบบออนไลนการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมเปาหมายที่ต้ังไวและรอ

การเกบ็รวบรวมแบบสอบถามใหครบถวนของแบบสอบถาม 

 

3.5 การจัดทําขอมลูและวิเคราะหผล 

 หลงัการจัดรวมแบบสอบถามครบถวนสมบรูณแบบครบตามจํานวนชุดที่ต้ังไว ผูวิจัยไดนํา

แบบสอบถามดังกลาวมามีข้ันตอนดังน้ี 

3.5.1 การจัดรวมแบบสอบถามตามจํานวนที่ตองการ ผูวิจัยทําการตรวจสอบของขอมูลโดย

ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม  

 3.5.2 การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามที่สมบรูณมาลงรหสัตามที่กําหนดไว 

 3.5.3 การประมวลขอมูลดวยการนําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามมาลงรหัสและ

บันทึกลงในคอมพิวเตอรเพื่อทําการประมวลขอมลู โดยการใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป (Statics 

Package for Social Science หรือ SPSS) 

 

3.6 สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยไดกําหนดคาสถิติสําหรับการวิเคราะหขอมูลดังตอไปน้ี 

3.6.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชบรรยายเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปและ

คุณสมบัติพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งใชคาสถิติรอยละ (Percentage) คาคะแนนเฉลี่ย 

(Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปนผลในการพิจารณาความเหมาะสมใน

การตัดสินใจช้ือรถยนต EV 

3.6.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปร

อิสระ 3 ตัว ไดแก สวนประสมทางการตลาด (4P’s) การรบัรูและการยอมรบัเทคโนโลยี ซึง่ใชมาตรา

วัดอันตรภาคกับตัวแปรตาม 1 ตัว คือ การตัดสินใจช้ือ โดยสถิติที่ใชคือการวิเคราะหถอยอยางงาย 

(Simple Regression) และการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

          เน้ือหาในบทที่ 4 จะแสดงผลของการวิเคราะหขอมลูเพื่อการอธิบายผลการทดสอบสมมติฐาน

ที่เกี่ยวของกบัตัวแปรแตละตัว ซึ่งขอมลูดังกลาวทางผูวิจัยไดเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามที่คําตอบ

ครบถวนสมบูรณ จํานวนทัง้สิน 444 ชุด คิดเปนรอยละ 100 ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด 444 ชุด 

ผลการวิเคราะหแบงออกเปน 4 สวน 

 4.1 ผลการวิเคราะหขอมลูทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

 4.2 ผลการวิเคราะหดานตัวแปรดานสวนประสมทางการตลาด การรับรูและการยอมรบั

เทคโนโลยี 

 4.3 ผลการวิเคราะหดานตัวแปรการตัดสินใจซื้อ ปจจัยที่มีอทิธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต EV 

 4.4 ผลการวิเคราะหขอมลูเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลทั่วไปจํานวน 444 ชุด โดยใชการแจกแจงความถ่ีและคารอยละ มผีลการวิเคราะห  

ดังตารางที่ 4.1-4.7 

 

ตารางที่ 4.1: แสดงจํานวนและรอยละของขอมลูผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ (%) 

ชาย 144 32.43 

หญิง 294 66.22 

ไมระบเุพศ 6 1.35 

รวม 444 100.00 

 

          จากตารางที่ 4.1 พบวา สวนใหญเปนผูหญงิจํานวน 294 คน คิดเปนรอยละ 66.22 และ

ผูชายเปนจํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 32.42 และไมระบุเพศ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.35 
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ตารางที่ 4.2: แสดงจํานวนและรอยละของขอมลูผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

 

อาย ุ จํานวน (คน) รอยละ(%) 

ตํ่ากวา 20 ป 5 1.13 

20 - 30 ป 104 23.42 

31 - 40 ป 223 50.23 

41 - 50 ป 98 22.07 

51 - 60 ป 14 3.15 

รวม 444 100.00 

 

          จากตารางที่ 4.2 พบวา สวนใหญมอีายุ 31 – 40 ป จํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 50.23  

อายุ 20 – 21 ป จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 23.42 อายุ 41 – 50 ป จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 

22.07 อายุ 51 – 60 ป คิดเปนรอยละ 3.15 และอายุตํ่ากวา 20 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.13 

 

ตารางที่ 4.3: แสดงจํานวนและรอยละของขอมลูผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ(%) 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 7 1.58 

อาชีวศึกษา 17 3.83 

ปริญญาตร ี 381 85.81 

สูงกวาปริญญาตร ี 39 8.78 

รวม 444 100.00 

 

          จากตารางที่ 4.3 พบวา สวนใหญมรีะดับการศึกษาอยูในระดับปรญิญาตรจีํานวน 381 คน  

คิดเปนรอยละ 85.81 สูงกวาปริญญาตรจีํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 8.78 อาชีวศึกษาจํานวน 17 คน 

คิดเปนรอยละ 3.83 และตํ่ากวาปริญญาตรี 7 คน คิดเปนรอยละ 1.58 
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ตารางที่ 4.4: แสดงจํานวนและรอยละของขอมลูผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยของ   

              ครอบครัวตอเดือน 

 

รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ(%) 

ตํ่ากวา 50,000 บาท 37 8.33 

50,001 - 75,000 บาท 141 31.76 

75,001 - 100,000บาท 199 44.82 

มากกวา 100,000 บาท 67 15.09 

รวม 444 100.00 

 

          จากตารางที่ 4.4 พบวาสวนใหญรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน 75,001 - 100,000 บาท 

จํานวน 199 คน คิดเปนรอยละ 44.82 รายได 50,000 - 75,000 บาท จํานวน 141 คน คิดเปนรอย

ละ 31.76 รายไดมากกวา 100,000 บาท จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 15.09 และรายไดตํ่ากวา

50,000 บาท จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 8.33 

 

ตารางที่ 4.5: แสดงจํานวนและรอยละของขอมลูผูตอบแบบสอบถามจําแนกประเภทรถยนต EV ที ่

              ตองการซื้อ 

 

ประเภทรถยนตไฟฟาท่ีตองการซื้อ จํานวน (คน) รอยละ(%) 

รถยนตน่ังขนาดเลก็มาก (Sub-Compact Car) 18 4.05 

รถยนตขนาดเล็ก (Compact Car) 100 22.52 

รถยนตขนาดกลาง (Mid- Size Car) 138 31.08 

รถยนตขนาดใหญ (Full- Size Car) 128 28.83 

รถยนตเอนกประสงคสมรรถนะสูง (SUV) 40 9.01 

รถยนตเอนกประสงค (MPV) 16 3.60 

รถซุปเปอรคาร (Super Car) 4 0.90 

รวม 444 100.00 

 

          จากตารางที่ 4.5 พบวา ประเภทรถยนต EV ที่ตองซื้อ สวนใหญเปนรถยนตขนาดกลาง (Mid- 

Size Car) จํานวนคน 138 คน คิดเปนรอยละ 31.08 รถยนตขนาดใหญ (Full- Size Car) จํานวน  
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128 คน คิดเปนรอยละ 31.08 รถยนตขนาดเล็ก (Compact Car) จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 

22.52 รถยนตเอนกประสงคสมรถถนะสงู (SUV) จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 9.01 รถยนตน่ังขนาด

เล็กมาก (Sub- Compact Car) จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.05 รถยนตอเนกประสงค (MPV) 

จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 3.06 รถซุเปอรคาร (Super Car) จํานวน4 คน คิดเปนรอยละ 0.90  

 

ตารางที่ 4.6: แสดงจํานวนและรอยละของขอมลูผูตอบแบบสอบถามราคารถยนต EV ที่ตองการเลอืกซื้อ 

 

ราคาของรถยนตไฟฟาท่ีตองการเลือกซื้อ จํานวน (คน) รอยละ(%) 

ตํ่ากวา 500,000 บาท/ คัน 31 6.98 

501,000 - 800,000 บาท/คัน 174 39.19 

801,000 - 1,100,000 บาท/คัน 158 35.59 

1,100,001 - 1,400,000 บาท/คัน 69 15.54 

มากกวา 1,400,001 บาท/คัน 12 2.70 

รวม 444 100.00 

 

          จากตารางที่ 4.6 พบวา ราคาของรถยนต EV ที่ตองเลือกซื้อสวนใหญอยูในราคา 501,000 - 

800,000 บาท/คัน จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 39.19 ราคา 801,000 - 1,100,000 บาท/คัน 

จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 35.59 ราคา 1,100,001 - 1,400,000 บาท/คัน จํานวน 69 คน คิดเปน

รอยละ 15.54 ราคาตํ่ากวา 500,000 บาท/คัน จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 6.98 และราคามากกวา 

1,400,001 บาท/คัน จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 2.70 

 

ตารางที่ 4.7: แสดงจํานวนและรอยละของขอมลูผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ(%) 

นักเรียน/นักศึกษา 7 1.58 

พนักงานประจําองคกรเอกชน 124 27.93 

ระดับบรหิารองคกรเอกชน 73 16.44 

กรรมการบริษัท 44 9.91 

เจาของธุรกิจ 65 14.64 

ขาราชการ 85 19.14 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ(%) 

แมบาน 10 2.25 

อาชีพอิสระ 36 8.11 

รวม 444 100.00 

 

          จากตารางที่ 4.7 พบวา สวนใหญประกอบอาชีพ พนักงานประจําองคกรเอกชน จํานวน 124

คน คิดเปนรอยละ 27.93 ขาราชการจํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 19.14 ระดับบริหารองคกรเอกชน

จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 16.44 เจาของธุรกจิจํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 14.64 กรรมการ

บริษัทจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 9.91 อาชีพอิสระจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 8.11 แมบาน

จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.25 และนักเรียน/นักศึกษาจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.58 

 

4.2 ผลการวิเคราะหตัวแปรดานสวนประสมทางการตลาด (4P’s) การรับรูและการยอมรับ

เทคโนโลย ี

        ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (4P’s) การรับรูและการยอมรบัเทคโนโลยี โดยใช

คาเฉลี่ย x ̄  และ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) มผีลการวิเคราะห ดังตารางที่ 4.8 - 4.14 

 

ตารางที่ 4.8: คาเฉลี่ยและคาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นสวนประสม 

                การตลาด (4P’s) ดานผลิตภัณฑ (Product) 

 

ดานท่ี 1 สวนประสมทางการตลาด (4P's) 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 
คาเฉลีย่ x̄ 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. รถยนต EV มีมาตรฐานรบัรองความปลอดภัย 3.90 0.694 ระดับมาก 

2. การออกแบบรถยนต EV มีความเหมาะสมและ

ทันสมัย 
3.36 1.050 ระดับปานกลาง 

3. รถยนต EV มีสมรรถนะที่ดีในการขับข่ีแบบ

สะดวกสบาย 
3.65 0.866 ระดับมาก 

4. รถยนต EV มีระบบที่ดีในการควบคุมคุณภาพ

และการใชงานอยางสะดวก 
3.70 0.818 ระดับมาก 

5. ย่ีหอของรถยนต EV เปนทีรู่จกั 3.57 0.801 ระดับมาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ): คาเฉลี่ยและคาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นสวนประสม 

                      การตลาด (4P’s) ดานผลิตภัณฑ (Product) 

 

ดานท่ี 1 สวนประสมทางการตลาด (4P's) 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 
คาเฉลีย่ x̄ 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ

คิดเห็น 

6. ความสะดวกของการชารจไฟฟา สามารถชารจ

ไดที่บาน 
3.57 0.900 ระดับมาก 

รวม 3.63 0.488 ระดับมาก 

 

          จากตารางที่ 4.8 พบวาสวนประสมทางการตลาด (4P's) ดานผลิตภัณฑ (Product) โดยรวม

อยูในระดับมาก (x̄ = 3.63) เมื่อพิจารณาแยกเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ รถยนต EV มี

มาตรฐานรบัรองความปลอดภัย มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.90) รองลงมาคือ รถยนต EV 

(Electric Vehicle) มีระบบที่ดีในการควบคุมคุณภาพและการใชงานอยางสะดวก มีความคิดเห็นอยู

ในระดับมาก (x̄ = 3.70) ลําดับตอมาคือ รถยนต EV มสีมรรถนะที่ดีในการขับข่ีแบบสะดวกสบาย  

มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.65) ลําดับตอมาคือ ย่ีหอของรถยนต EV เปนที่รูจัก มีความ

คิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.57) กับความสะดวกของการชารจไฟฟา สามารถชารจไดทีบ่าน  

มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.57) และลําดับสุดทายคือการออกแบบรถยนต EV มีความ

เหมาะสมและทันสมัย มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง (x̄ = 3.36) 

 

ตารางที่ 4.9: คาเฉลี่ยและคาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นสวนประสม 

                 การตลาด (4P’s) ดานราคา (Price) 

 

ดานท่ี 2 สวนประสมทางการตลาด (4P's) 

ดานราคา (Price) 
คาเฉลีย่ x̄ 

สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. รถยนต EV มีราคาที่ตํ่ากวารถยนตที่ใชนํ้ามัน 3.58 0.793 ระดับมาก 

2. รถยนต EV มีราคาที่ถูกกวารถยนตนํ้ามันที่ใช 3.65 0.896 ระดับมาก 

3. ราคาการซอมบํารุงของรถยนต EV ที่เหมาะสม 3.46 0.963 ระดับปานกลาง 

4. รถยนต EV มีราคาที่เหมาะสมกบัผูบรโิภค 

เน่ืองจากมรีะบบทีท่ันสมัย 
3.65 0.808 ระดับมาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ): คาเฉลี่ยและคาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นสวนประสม 

                  การตลาด (4P’s) ดานราคา (Price) 

 

ดานท่ี 2 สวนประสมทางการตลาด (4P's)  

ดานราคา (Price) 
คาเฉลีย่ x̄ 

สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ

คิดเห็น 

5. ราคาของรถยนต EV มีความเหมาะของการ 

ซื้อใช 
3.71 0.839 ระดับมาก 

รวม 3.61 0.533 ระดับมาก 

 

          จากตารางที่ 4.9 พบวา สวนประสมทางการตลาด (4P's) ดานผลิตราคา (Price) โดยรวมอยูใน

ระดับมาก (x̄ = 3.6) เมื่อพจิารณาแยกเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ราคาของรถยนต EV มี

ความเหมาะการซือ้ใช มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.71) รองลงมาคือ รถยนต EV มรีาคาที่ถูก

กวารถยนตนํ้ามันที่ใช มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.65) กับรถยนต EV มีราคาทีเ่หมาะสมกบั

ผูบริโภค เน่ืองจากมรีะบบที่ทันสมัย มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.65) ลําดับตอมาคือ รถยนต 

EV มีราคาที่ตํ่ากวารถยนตที่ใชนํ้ามันความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.58) และลําดับสุดทายคือ 

ราคาการซอมบํารุงของรถยนต EV ทีเ่หมาะสม มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.46) 

 

ตารางที่ 4.10: คาเฉลี่ยและคาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นสวนประสมการตลาด    

                  (4P’s) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

 

ดานท่ี 3  สวนประสมทางการตลาด (4P's)  

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
คาเฉลีย่x ̄ สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. มีศูนยบริการครอบคลุมทุกพื้นที่อยางสะดวก 3.71 0.830 ระดับมาก 

2. มีชองทางการจัดจําหนายทีห่ลากหลาย เชน 

มอเตอรโชว การแสดงสินคาในศูนยการคา 

ออนไลน 

3.71 0.947 ระดับมาก 

3. ชองทางการจําหนายนอกระบบโดยผานบริษัท

เทรดด้ิงในประเทศไทย 
3.56 0.875 ระดับมาก 

4. สั่งซื้อจากประเทศทีผ่ลิตรถยนต EV โดยตรง 3.70 0.791 ระดับมาก 

รวม 3.67 0.513 ระดับมาก 
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จากตารางที่ 4.10 พบวา สวนประสมทางการตลาด (4P's) ดานชองทางการจัดจําหนาย 

(Place) โดยรวมอยูในระดับมาก (x̄ = 3.67) เมื่อพิจารณาแยกเปนรายขอพบวาขอทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด

คือ มีศูนยบริการครอบคลุมทุกพื้นทีอ่ยางสะดวก มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.71) กับมี

ชองทางการจัดจําหนายทีห่ลากหลาย เชน มอเตอรโชว การแสดงสินคาในศูนยการคา ออนไลน มี

ความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.71) รองลําดับตอมาคือ สั่งซื้อจากประเทศทีผ่ลิตรถยนต EV

โดยตรง ความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.70) และลําดับสุดทายคือ ชองทางการจําหนายนอก

ระบบโดยผานบริษัทเทรดด้ิงในประเทศไทย มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.56) 

 

ตารางที่ 4.11: คาเฉลี่ยและคาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นสวนประสม  

                  การตลาด (4P’s) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

 

ดานท่ี 4 สวนประสมทางการตลาด (4P's) 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
คาเฉลีย่ x̄ 

สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. โดยจองผานออนไลนหรอืศูนยบรกิาร  

เพื่อการทดลองในการขับข่ีรถยนต EV  
3.66 0.728 ระดับมาก 

2. มีการโฆษณาผานสือ่ตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ 

หนังสือนิตยสารของรถยนต เปนตน 
3.61 0.880 ระดับมาก 

3. มีการโฆษณาและประชาสมัพันธของสื่อ

อินเทอรเน็ต โซเชียลมเีดีย เชน YouTube เฟซบุก 

เปนตน 

3.49 0.915 ระดับปานกลาง 

4. มีพรีเซ็นเตอรที่ขับรถยนต EV อยูแลวมาให

ความมั่นใจของรถยนต EV 
3.61 0.878 ระดับมาก 

5. มีการจัดโปรโมช่ัน เชน สวนลดพเิศษตาม

เทศกาลในมอเตอรโชว 
3.60 0.875 ระดับมาก 

6. มีพนักงานขายหรือผูเช่ียวชาญดานของรถยนต 

EV คอยใหบริการและความรู 
3.69 0.813 ระดับมาก 

7. มีการรบัประกันของรถยนต EV และบรกิารหลงั

การขายอยางมัง่คง 
3.70 0.811 ระดับมาก 

รวม 3.62 0.455 ระดับมาก 
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          จากตารางที่ 4.11 พบวา สวนประสมทางการตลาด (4P's) ดานการสงเสริมการตลาด 

(Promotion) โดยรวมอยูในระดับมาก (x̄ = 3.62) เมื่อพิจารณาแยกเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุดคือ มีการรับประกันรถยนต EV และบริการหลงัการขายอยางมั่งคง มีความคิดเห็นอยูในระดับ

มาก (x̄ = 3.70) รองลําดับตอมาคือ มพีนักงานขายหรือผูเช่ียวชาญดานของรถยนต EV คอยใหบริการ

และความรู มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.69) ลําดับตอมาคือ โดยจองผานออนไลนหรือ

ศูนยบริการ เพื่อการทดลองในการขับข่ีรถยนต EV มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.66) ลําดับ

ตอมาคือ มีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือนิตยสารของรถยนต เปนตน มีความ

คิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.61) กับมีพรีเซ็นเตอรที่ขับรถยนต EV อยูแลวมาใหความมั่นใจของ

รถยนต EV มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.61) ลําดับตอมาคือ มีการจัดโปรโมช่ัน เชน สวนลด

พิเศษตามเทศกาลในมอเตอรโชว มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.60) และลําดับสุดทายคือ  

มีการโฆษณาและประชาสัมพันธของสื่ออินเทอรเน็ต โซเชียลมีเดีย เชน YouTube เฟซบุก เปนตน  

มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง (x̄ = 3.49) 

 

ตารางที่ 4.12: คาเฉลี่ยและคาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นดานการรบัรู (Perception) 

 

ดานท่ี 5 การรับรู (Perception) คาเฉลีย่ x̄ 
สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. ไดรับรูขอมลูเกี่ยวกับรถยนต EV ผานชองทาง

สื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ และหนังสือเกี่ยวกับ

รถยนต เปนตน 

3.59 0.786 ระดับมาก 

2. ไดรับรูขอมลูเกี่ยวกับรถยนต EV จากสือ่

อินเทอรเน็ต เชน YouTube เฟซบุก เปนตน 
3.55 0.992 ระดับมาก 

3. การแนะนําจากกลุมเพื่อน ชมรม ที่สนใจหรือ

การใชรถยนต EV เปนตน 
3.51 0.918 ระดับมาก 

4. โดยสวนตัวมีความสนใจและศึกษาดานรถยนต 

EV  
3.69 0.756 ระดับมาก 

5. มีสวนรวมกบังานวิจัยเกี่ยวกับรถยนต EV  3.52 0.843 ระดับมาก 

รวม 3.57 0.454 ระดับมาก 
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          จากตารางที่ 4.12 พบวา ดานการรับรู (Perception) โดยรวมอยูในระดับมาก (x̄ = 3.57) 

เมื่อพจิารณาแยกเปนรายขอพบวาขอทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ โดยสวนตัวมีความสนใจและศึกษาดาน

รถยนต EV มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.69) รองลําดับตอมาคือ ไดรบัรูขอมูลเกี่ยวกับ

รถยนต EV ผานชองทางสื่อตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ และหนังสือเกี่ยวกับรถยนต เปนตน มีความ

คิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.59) ลําดับตอมาคือ ไดรบัรูขอมูลเกี่ยวกับรถยนต EV จากสื่อ

อินเทอรเน็ต เชน YouTube เฟซบุก เปนตน มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.55) ลําดับตอมา

คือ มีสวนรวมกบังานวิจัยเกี่ยวกับรถยนต EV มีความคิดเหน็อยูในระดับมาก (x̄ = 3.52) และลําดับ

สุดทายคือ การแนะนําจากกลุมเพื่อน ชมรม ที่สนใจหรือการใชรถยนต EV เปนตน มีความคิดเห็นอยู

ในระดับมาก (x̄ = 3.51) 

 

ตารางที่ 4.13: คาเฉลี่ยและคาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นดานการยอมรับ 

                  เทคโนโลยี (Accepting Technology) 

 

ดานท่ี 6 การยอมรับเทคโนโลย ี

(Accepting Technology) 
คาเฉลีย่ x ̄

สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. ระบบของ IOV ของรถยนต EV ที่ทันสมัย 3.66 0.744 ระดับมาก 

2. การควบคุมของรถยนต EV ที่มีความปลอดภัย 3.62 1.000 ระดับมาก 

3. สามารถรูจักระบบ IOV ของรถยนต EV ใน

ระหวางการใชงานรถยนต EV 
3.56 0.891 ระดับมาก 

4. การยอมรับเทคโนโลยีของรถยนต EV มี

ความสําคัญตอการดํารงชีวิต 
3.79 0.768 ระดับมาก 

5. ระบบเทคโนโลยีของรถยนต EV เปนสิ่งจําเปน

ของผูขับในอนาคต 
3.74 0.716 ระดับมาก 

รวม 3.67 0.483 ระดับมาก 

 

          จากตารางที่ 4.13 ดานการยอมรับเทคโนโลยี (Accepting Technology) โดยรวมอยูใน

ระดับมาก (x̄ = 3.67) เมื่อพจิารณาแยกเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสงูสุดคือ การยอมรับ

เทคโนโลยีของรถยนต EV มีความสําคัญตอการดํารงชีวิต มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.79) 

ลําดับตอมาคือ ระบบเทคโนโลยีของรถยนต EV เปนสิง่จําเปนของผูขับในอนาคต มีความคิดเห็นอยูใน
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ระดับมาก (x̄ = 3.74) ลําดับตอมาคือ ระบบของ IOV ของรถยนต EV ที่ทันสมัย มีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก (x̄ = 3.66) ลําดับตอมาคือ การควบคุมของรถยนต EV ที่มีความปลอดภัย มีความคิดเห็น

อยูในระดับมาก (x̄ = 3.62) และลําดับสุดทายคือ สามารถรูจักระบบ IOV ของรถยนต EV ในระหวาง

การใชงานรถยนต EV มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.56) 

 

ตารางที่ 4.14: คาเฉลี่ยและคาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นสวนประสมทางการตลาด

(4P's) การรบัรูขาวและการยอมรบัเทคโนโลยี ปจจัยที่มอีิทธิพลตอการตัดสนิใจซื้อ

รถยนต EV ของประชากรในประเทศไทย สรุปรวม 

 

สวนประสมทางการตลาด (4P's) การรับรูขาว

และการรับรูเทคโนโลย ีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ 

การตัดสินใจซื้อรถยนต EV ของประชากร 

ในประเทศไทย สรุปรวม 

คาเฉลีย่ x̄ 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับความ

คิดเห็น 

ดานที่ 1 สวนประสมทางการตลาด (4P's)  

ดานผลิตภัณฑ (Product) 
3.63 0.488 ระดับมาก 

ดานที่ 2 สวนประสมทางการตลาด (4P's)  

ดานราคา (Price) 
3.61 0.533 ระดับมาก 

ดานที่ 3 สวนประสมทางการตลาด (4P's)  

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
3.67 0.513 ระดับมาก 

ดานที่ 4 สวนประสมทางการตลาด (4P's)  

ดานการสงเสรมิการตลาด (Promotion) 
3.62 0.455 ระดับมาก 

ดานที่ 5 การรับรู (Perception) 3.57 0.454 ระดับมาก 

ดานที่ 6 การยอมรบัเทคโนโลยี (Accepting 

Technology) 
3.67 0.483 ระดับมาก 

รวม 3.63 0.384 ระดับมาก 

 

          จากตารางที่ 4.14 ดานสวนประสมทั้งการตลาด (4P's) การรบัรูขาวและการรับรูเทคโนโลยี 

ปจจัยที่มีอทิธิพลตอการตัดสินใจซือ้รถยนต EV ของประชากรในประเทศไทย สรปุรวม โดยรวมอยูใน

ระดับมาก (x̄ = 3.63) เมื่อพจิารณาแยกเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสงูสุดคือ สวนประสมทาง

การตลาด (4P's) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.67) กับ 
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การยอมรับเทคโนโลยี (Accepting Technology) มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.67) ลําดับ

ตอมาคือ สวนประสมทางการตลาด (4P's) ดานผลิตภัณฑ (Product) มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

(x̄ = 3.63) ลําดับตอมาคือ สวนประสมทางการตลาด (4P's) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.62) ลําดับตอมาคือ สวนประสมทางการตลาด (4P's) ดานราคา 

(Price) มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.61) และลําดับสุดทายคือ การรบัรู (Perception) มี

ความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.57) 

 

4.3 ผลการวิเคราะหดานตัวแปรการตัดสินใจซื้อ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต EV 

ขอมูลเกี่ยวกับ การตัดสินใจซื้อ ปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้รถยนต EV โดยใช

คาเฉลี่ย x̄ และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) มผีลการวิเคราะห ดังตารางที่ 4.15 

 

ตารางที่ 4.15: คาเฉลี่ยและคาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นการตัดสินใจซื้อ ปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต EV 

 

สวนท่ี 3 การตัดสินใจซื้อ ปจจัยท่ีมีอิทธิพล 

ตอการตัดสินใจซื้อรถยนต EV ของประชากร 

ในประเทศไทย 

คาเฉลีย่ x̄ 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(SD) 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. กอนจะเลือกซื้อรถยนต EV ทานจะทําการ

เปรียบเทียบรถยนต แตละประเภทที่ใชอยูกับ

รถยนต EV ที่กําลงัมาแทนรถยนตเช้ือเพลิง ที่มี

ความเหมาะสมกบัทานมากทีสุ่ด 

3.95 0.670 ระดับมาก 

2. หากมีนโยบายสนับสนุนจากรัฐบาล ในการซื้อ

รถยนต EV จะสงผลตอการตัดสินใจช้ือรถยนต EV 

ของทานเปนอยางมาก 

3.50 1.022 ระดับมาก 

3. เน่ืองจากรถยนต EV เปนรถยนตทีม่ีระบบ

เทคโนโลยีที่ทันสมัย มีความสะดวก และงายตอ

การดูแลรักษา ซึ่งจะสงผลตอการตัดสินใจซื้อ 

ของทาน 

3.74 0.859 ระดับมาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.15 (ตอ): คาเฉลี่ยและคาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นการตัดสินใจซือ้ 

ปจจัยที่มีอทิธิพลตอการตัดสินใจซือ้รถยนต EV 

 

สวนท่ี 3 การตัดสินใจซื้อ ปจจัยท่ีมีอิทธิพล 

ตอการตัดสินใจซื้อรถยนต EV ของประชากร 

ในประเทศไทย 

คาเฉลีย่ x̄ 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(SD) 

ระดับความ

คิดเห็น 

4. ทานไดศึกษารถยนต EV แตละย่ีหอ เพื่อทราบ

ถึงขอมูลรถยนตที่เหมาะสมกบัทานกอนการ

ตัดสินใจซือ้ 

3.74 0.785 ระดับมาก 

5. ทานไดรับรูจากความคิดเห็นของนักวิจัยหรอืสื่อ

ออนไลนที่แนะนํา ทําใหทานมั่นใจที่จะเลือกใช

ประเภทรถยนต EV 

3.58 0.877 ระดับมาก 

6. จากประสบการณของกลุมเพื่อนที่ใชรถยนต EV 

มากอน ทําใหทานมั่นใจเลือกใชรถยนต EV 
3.56 0.852 ระดับมาก 

7. ดวยสภาวะมลพิษทางอากาศของประเทศไทย 

ทําใหทานตระหนักถึงความสําคัญของสุขภาพ  

ทานจึงตัดสินใจซื้อรถยนต EV 

3.60 0.840 ระดับมาก 

8. การซอมบํารงุของรถยนต EV ที่มีมลูคาตํ่า 

สามารถชวยลดคาใชจายของทาน จึงเปนสวนที ่

ทําใหทานตัดสินใจซื้อรถยนต EV 

3.79 0.732 ระดับมาก 

รวม 3.69 0.433 ระดับมาก 

 

          จากตารางที่ 4.15 พบวา การตัดสินใจซื้อ ปจจัยที่มอีิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต EV ของ

ประชากรในประเทศไทย โดยรวมอยูในระดับมาก (x̄ = 3.69) เมื่อพจิารณาแยกเปนรายขอพบวาขอที่มี

คาเฉลี่ยสงูสุดคือ กอนจะเลือกซื้อรถยนต EV ทานจะทําการเปรียบเทียบรถยนต แตละประเภทที่ใชอยู

กับรถยนต EV ที่กําลังมาแทนรถยนตเช้ือเพลิง ที่มีความเหมาะสมกบัทานมากทีสุ่ด มีความคิดเห็นอยู 

ในระดับมาก (x̄ = 3.95) ลําดับตอมาคือการซอมบํารุงของรถยนต EV ที่มีมูลคาตํ่า สามารถชวยลด

คาใชจายของทาน จึงเปนสวนที่ทําใหทานตัดสินใจซื้อรถยนต EV มีความสําคัญตอการดํารงชีวิต มี

ความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.79) ลําดับตอมาคือ เน่ืองจากรถยนต EV เปนรถยนตที่มรีะบบ

เทคโนโลยีที่ทันสมัย มีความสะดวก และงายตอการดูแลรักษา ซึ่งจะสงผลตอการตัดสินใจซือ้ของทาน  
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มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.74) กับทานไดศึกษารถยนต EV แตละย่ีหอ เพื่อทราบถึงขอมูล

รถยนตที่เหมาะสมกบัทานกอนการตัดสินใจซื้อ มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.74) ลําดับตอมา

คือ ดวยสภาวะมลพิษทางอากาศของประเทศไทย ทําใหทานตระหนักถึงความสําคัญของสุขภาพ ทาน

จึงตัดสินใจซื้อรถยนต EV มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.60) ลําดับตอมาคือ ทานไดรบัรูจาก

ความคิดเห็นของนักวิจัยหรอืสือ่ออนไลนที่แนะนํา ทําใหทานมั่นใจทีจ่ะเลือกใชประเภทรถยนต EV มี

ความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.58) ลําดับตอมาคือ จากประสบการณของกลุมเพือ่นที่ใชรถยนต 

EV มากอน ทําใหทานมั่นใจเลอืกใชรถยนต EV มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.56) และลําดับ

สุดทายคือหากมีนโยบายสนับสนุนจากรัฐบาล ในการซื้อรถยนต EV จะสงผลตอการตัดสินใจช้ือรถยนต 

EV ของทานเปนอยางมาก ความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.50) 

 

4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

          อิทธิพลของการทําการตลาดเชิง ผลตอการตัดสินใจซื้อ ปจจัยที่มีอทิธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

รถยนต EV ประชากรในประเทศไทย ใชการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) มีผลการวิเคราะหดังตารางที่ 4.16 

 

ตารางที่ 4.16: ผลการวิเคราะหอิทธิพลของการตลาดเชิงปจจัยที่มีอทิธิพลตอการตัดสินใจซือ้ 

                  รถยนต EV ประชากรในประเทศไทย 

 

ตัวแปร B SE Beta t Sig. 

คาคงที ่ 1.021 0.149   6.840 0.000 

ดานที่ 1 สวนประสมทางการตลาด (4P's) 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 
0.207 0.048 0.235 4.347 0.000 

ดานที่ 2 สวนประสมทางการตลาด (4P's) 

ดานราคา (Price) 
-0.001 0.044 -0.001 -0.013 0.989 

ดานที่ 3 สวนประสมทางการตลาด (4P's) 

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
0.087 0.041 0.103 2.136 0.033 

ดานที่ 4 สวนประสมทางการตลาด (4P's) 

ดานการสงเสรมิการตลาด (Promotion) 
0.069 0.054 0.073 1.287 0.199 

ดานที่ 5 การรับรู (Perception) 0.094 0.046 0.098 2.024 0.044 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.16 (ตอ): ผลการวิเคราะหอิทธิพลของการตลาดเชิงปจจัยที่มอีิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 

                   รถยนต EV ประชากรในประเทศไทย 

 

ตัวแปร B SE Beta t Sig. 

ดานที่ 6 การยอมรบัเทคโนโลยี (Accepting 

Technology) 
0.276 0.045 0.309 6.107 0.000 

R2 = 0.446, F = 57.575, Sig of F = 0.000, P < 0.05 

จากการวิเคราะหมีความหมายของสัญลักษณดังตอไปน้ี 

B = สัมประสิทธ์ิ สหสมัพันธ 

SE = Standard Error ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

Beta = อิทธิพลของตัวแปรอสิระ ตอตัวแปรตาม 

T = คาสถิติ 

R2 = ความมีอิทธิพลของตัวแปรอสิระ 

Sig. = คา P-Value ของสถิติ F 

*  = P-Value ≤ 0.05 

**  = P-Value ≤ 0.01 

 

          จากตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ของปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต EV ประชากรในประเทศไทย โดยมีตัวแปรอสิระคือ 

สวนประสมทางการตลาด (4P’s) ผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานชองทางการจัด

จําหนาย (Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) การรูและการยอมรับเทคโนโลยี เปนตัว

แปรปจจัยที่มีอทิธิพล สวนตัวแปรตามคือ การตัดสินใจซือ้รถยนตไฟฟาของประชากรในประเทศไทย 

โดยมีผลการวิเคราะหดังน้ี 

          จากคา R2 = 0.446 อธิบายไดวา การตัดสินใจซื้อรถยนต EV ประชากรในประเทศไทย  

ทั้ง 6 ปจจัย ซึง่ไดแก สวนประสมทางการตลาด (4P’s) ผลติภัณฑ (Product) ดานราคา (Price)  

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) การรูและ การยอมรบั

เทคโนโลยี คิดเปนรอยละ 44.6 ที่เหลอือีกรอยละ 55.4 เปนผลมาจากปจจัยอื่น ที่ไมไดนํามาพจิารณา 

F = 57.575, Sig of F = 0.000 แปลวาคาสถิติ F คา P-Value ของ F มีคานอยกวา 0.05 

และยังมีคานอยกวา 0.01 แสดงใหเห็นวาโมเดลของสมการมีนัยสําคัญ อยางนอยตองมีตัวแปรอสิระ  

1 ตัวแปร ที่มีอิทธิพลตอตัวแปรตาม และสามารถสรางสมการเสนตรงได 
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สวนประสมทางการตลาด (4P's) ดานผลิตภัณฑ (Product) จากตารางที่ 4.16 พบวาคา 

Sig.= 0.00 ซึ่งนอยกวา 0.05 สรปุไดวา อิทธิพลของการทากรตลาดเชิงสวนประสมทางการตลาด 

(4P's) ดานผลิตภัณฑ (Product) สงผลการตัดสินใจซื้อการซื้อรถยนตไฟฟา EV (Electric Vehicle) 

ประชากรในประเทศไทย (Beta= 0.235) ยอมรบัสมมติฐาน 

สวนประสมทางการตลาด (4P's) ดานราคา (Price) จากตารางที่ 4.16 พบวาคา Sig.= 0.989 

ซึ่งมากกวา 0.05 สรุปไดวา อิทธิพลของการทากรตลาดเชิงสวนประสมทางการตลาด (4P's) ดานราคา 

(Price) ไมสงผลการตัดสินใจซือ้การซื้อรถยนตไฟฟา EV ประชากรในประเทศไทย (Beta= -0.001) 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สวนประสมทางการตลาด (4P's) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) จากตารางที่ 4.16 

พบวาคา Sig.= 0.033 ซึ่งนอยกวา 0.05 สรุปไดวา อิทธิพลของการทากรตลาดเชิงสวนประสมทาง

การตลาด (4P's) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) สงผลการตัดสินใจซื้อการซื้อรถยนตไฟฟา EV 

ประชากรในประเทศไทย (Beta= 0.103) ยอมรับสมมติฐาน  

สวนประสมทางการตลาด (4P's) ดานการสงเสรมิการตลาด (Promotion) จากตารางที่ 

4.16 พบวาคา Sig.= 0.199 ซึ่งมากกวา 0.05 สรุปไดวา อิทธิพลของการทากรตลาดเชิงสวนประสม

ทางการตลาด (4P's) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ไมสงผลการตัดสินใจซื้อการซื้อรถยนต

ไฟฟา EV ประชากรในประเทศไทย (Beta= 0.073) ปฏิเสธสมมติฐาน 

การรบัรู (Perception) จากตารางที่ 4.16 พบวาคา Sig.= 0.044 ซึ่งนอยกวา 0.05 สรุปไดวา 

อิทธิพลของการทากรตลาดเชิง การรบัรู (Perception) สงผลการตัดสินใจซื้อการซื้อรถยนตไฟฟา EV 

ประชากรในประเทศไทย (Beta= 0.098) ยอมรับสมมติฐาน 

การยอมรับเทคโนโลยี (Accepting Technology) จากตารางที่ 4.16 พบวาคา Sig.= 0.000 

ซึ่งนอยกวา 0.05 สรปุไดวา อิทธิพลของการทากรตลาดเชิง การยอมรับเทคโนโลยี (Accepting 

Technology) สงผลการตัดสินใจซือ้การซื้อรถยนตไฟฟา EV ประชากรในประเทศไทย (Beta= 0.000) 

ยอมรบัสมมติฐาน 

จากผลการวิเคราะห สามารถนําผลการวิเคราะหเขียนเปนสมการเชิงเสนตรงไดดังน้ี 

          Y = a + b1X1 + b3X3+ b5X5 + b6X6 

Y = 1.021 + 0.207X1 + 0.087X3+ 0.094X5 + 0.276X6 

เมื่อ Y = ตัวแปรตาม (การตัดสินใจใชบรกิาร) 

a = คาคงที่ (จุดตัดแกน Y ของเสนสมการ) = 1.021 

B1 = คาสัมประสทิธ์ิหนาตัวแปร X1 = 0.207 

X1 = ตัวแปรอิสระ ดานผลิตภัณฑ (Product) 
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B3 = คาสัมประสทิธ์ิหนาตัวแปร X3 = 0.087 

X3 = ตัวแปรอิสระ ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

B5 = คาสัมประสทิธ์ิหนาตัวแปร X5 = 0.094 

X5 = ตัวแปรอิสระ ดานการรับรู (Perception) 

B6 = คาสัมประสทิธ์ิหนาตัวแปร X6 = 0.276 

X5 = ตัวแปรอิสระ ดานการยอมรบัเทคโนโลยี (Accepting Technology) 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบวา ปจจัยการทําการตลาดเชิง ผลตอการตัดสินใจซื้อ 

ปจจัยที่มีอทิธิพลตอการตัดสินใจซือ้รถยนต EV ประชากรในประเทศไทย จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
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บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอทิธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต EV ประชากรในประเทศไทย 

การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพือ่ศึกษาปจจัยดานอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต EV ของประ

ประชากรในประเทศไทย และเพือ่ศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (4P’s) การรบัรูและการ

ยอมรบัเทคโนโลยี ที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต EV ของประชากรในประเทศไทย ผูวิจัยไดเริ่มทํา

การรวบรวมขอมลูต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2564 จนถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ พ.ศ. 2565 ซึ่งผูวิจัย

แจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางจํานวน 440 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลูผูวิจัยไดดําเนิน 

การวิเคราะหขอมลูโดยใชโปรแกรมสําเรจ็รปูทางสถิติ โดยใชสถิติที่ใชวิเคราะหคือ สถิติวิเคราะหเชิง

พรรณนา สถิติที่นํามาใชโปรแกรมคุณลักษณะของขอมลูทีเ่ก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางที่ศึกษา ไดแก 

หาคาจํานวนความถ่ี และคารอยละ เพื่อใชแปลความหมายขอมูลผูตอบแบบสอบถาม คาเฉลี่ย คือคาที่

ไดจากการเอาผลรวมของคาของขอมลูทัง้หมดหารดวยจํานวนขอมูลทั้งหมดเพื่อใชวิเคราะหปจจัยดาน 

สวนประสมทางการตลาด (4P’s) การรับรูและการยอมรบัเทคโนโลยี และคาความเบี่ยงมาตรฐาน ใช

เพื่ออธิบายลักษณะการกระจายของขอมูลสถิติวิเคราะหเชิงอนุมาน เปนสถิติที่ใชวิเคราะหถึงลกัษณะ

ของตัวแปรตนทีส่งผลกับตัวแปรตาม โดยใชการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.1.1 สรุปผลขอมลูท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากผลการศึกษา พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญงิ อายุ 31 - 40 ป การศึกษา

ปริญญาตรี มรีายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน 75,001-100,000 บาท ประเภทรถยนต EV ที่

ตองการซื้อรถยนตขนาดกลาง (Mid- Size Car) ราคาของรถยนต EV ที่ตองการเลือกซื้อ 501,000 -

800,000 บาท/คัน อาชีพสวนใหญพนักงานประจําองคกรเอกชน 

5.1.2 ผลการศึกษาตัวแปรดานสวนประสมทางการตลาด (4P’s) ดานผลิตภัณฑ (Product) 

จากผลการศึกษาในดานสวนประสมทางการตลาด (4P’s) ดานผลิตภัณฑ (Product) แสดงให

เห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมตอปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (4P’s) ดาน

ผลิตภัณฑ (Product) ในระดับมาก (x̄ = 3.63) เมื่อพจิารณาตามคาเฉลี่ยรายขอพบวาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด

คือ รถยนต EV มีมาตรฐานรบัรองความปลอดภัย มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.90) รองลงมา

คือ รถยนต EV มีระบบที่ดีในการควบคุมคุณภาพและการใชงานอยางสะดวก มีความคิดเห็นอยูในระดับ

มาก (x̄ = 3.70) ลําดับตอมาคือ รถยนต EV มสีมรรถนะที่ดีในการขับข่ีแบบสะดวกสบาย มีความ
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คิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.65) ลําดับตอมาคือ ย่ีหอของรถยนต EV เปนทีรู่จกั มีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก (x̄ = 3.57) กับความสะดวกของการชารจไฟฟา สามารถชารจไดทีบ่าน มีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก (x̄ = 3.57) และลําดับสุดทายคือการออกแบบรถยนต EV มีความเหมาะสมและทันสมัย  

มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง (x̄ = 3.36) 

5.1.3 ผลการศึกษาตัวแปรดานสวนประสมทางการตลาด (4P’s) ดานราคา (Price) 

จากผลการศึกษาในดานสวนประสมทางการตลาด (4P’s) ดานราคา (Price) แสดงใหเห็นวา

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมตอปจจัยดานวนประสมทางการตลาด (4P’s) ดานราคา 

(Price) ในระดับมาก (x̄ = 3.6) เมือพจิารณาตามคาเฉลี่ยรายขอพบวาที่มีคาเฉลี่ยสงูสุดคือ ราคาขาย

ของรถยนต EV มีความเหมาะสม มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.71) รองลงมาคือ รถยนต EV 

มีราคาที่ถูกกวารถยนตนํ้ามันที่ใช มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.65) กับรถยนต EV มรีาคาที่

เหมาะสมกับผูบริโภค เน่ืองจากมรีะบบทีท่ันสมัย มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.65) ลําดับ

ตอมาคือ รถยนต EV มีราคาที่ตํ่ากวารถยนตที่ใชนํ้ามันความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.58) และ

ลําดับสุดทายคือ ราคาการซอมบํารงุของรถยนต EV ที่เหมาะสม มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 

3.46) 

5.1.4 ผลการศึกษาตัวแปรดานสวนประสมทางการตลาด (4P’s) ดานชองทางการจัด

จําหนาย (Place) 

จากผลการศึกษาในดานสวนประสมทางการตลาด (4P’s) ดานชองทางการจัดจําหนาย 

(Place) แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมตอปจจัยดานวนประสมทาง

การตลาด (4P’s) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ในระดับมาก (x̄ = 3.67) เมื่อพิจารณาตาม

คาเฉลี่ยรายขอพบวาที่มีคาเฉลี่ยสงูสุดคือ มีศูนยบริการครอบคลุมทุกพื้นทีอ่ยางสะดวก มีความคิดเห็น

อยูในระดับมาก (x̄ = 3.71) กับมีชองทางการจัดจําหนายทีห่ลากหลาย เชน มอเตอรโชว การแสดง

สินคาในศูนยการคา ออนไลน มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.71) รองลําดับตอมาคือ สัง่ซื้อ

จากประเทศทีผ่ลิตรถยนต EV โดยตรง ความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.70) และลําดับสุดทายคือ 

ชองทางการจําหนายนอกระบบโดยผานบริษัทเทรดด้ิงในประเทศไทย มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

(x̄ = 3.56) 

5.1.5 ผลการศึกษาตัวแปรดานสวนประสมทางการตลาด (4P’s) ดานการสงเสริม

การตลาด (Promotion) 

จากผลการศึกษาในดานสวนประสมทางการตลาด (4P’s) ดานการสงเสรมิการตลาด 

(Promotion) แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมตอปจจัยดานวนประสมทาง

การตลาด (4P’s) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ในระดับมาก (x̄ = 3.62) เมื่อพจิารณา
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ตามคาเฉลี่ยรายขอพบวาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการรับประกันรถยนต EV และบริการหลังการขาย  

มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.70) รองลําดับตอมาคือ มีพนักงานขายหรือผูเช่ียวชาญดาน 

ของรถยนต EV คอยใหบริการและความรู มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.69) ลําดับตอมาคือ 

มีการจองผานออนไลนหรือศูนยบริการ เพื่อการทดลองในการขับข่ีรถยนต EV มีความคิดเหน็อยูใน

ระดับมาก (x̄ = 3.66) ลําดับตอมาคือ มกีารโฆษณาผานสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือ

นิตยสารของรถยนต เปนตน มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.61) กับ มีพรีเซ็นเตอรที่ขับ

รถยนต EV อยูแลวมาใหความมั่นใจของรถยนต EV มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.61) ลําดับ

ตอมาคือ มีการจัดโปรโมช่ัน เชน สวนลดพเิศษตามเทศกาลในมอเตอรโชว มีความคิดเหน็อยูในระดับ

มาก (x̄ = 3.60) และลําดับสุดทายคือ มกีารโฆษณาและประชาสัมพันธของสื่ออินเทอรเน็ต โซเชียล

มีเดีย เชน YouTube เฟซบุก เปนตน มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง (x̄ = 3.49) 

5.1.5 ผลการศึกษาตัวแปรดาน ดานการรับรู (Perception) 

จากผลการศึกษาในดานการรับรู (Perception) แสดงใหเหน็วาผูตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นระดับมาก (x̄ = 3.57) เมื่อพจิารณาแยกเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสงูสุดคือ โดยสวนตัวมี

ความสนใจและศึกษาดานรถยนต EV มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.69) รองลําดับตอมาคือ  

ไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับรถยนต EV ผานชองทางสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ และหนังสือเกี่ยวกบัรถยนต 

เปนตน มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.59) ลําดับตอมาคือ .ไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับรถยนต EV 

จากสือ่อินเทอรเน็ต เชน YouTube เฟซบุก เปนตน มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.55) ลําดับ

ตอมาคือ มีสวนรวมกบังานวิจัยเกี่ยวกบัรถยนต EV มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.52) และ

ลําดับสุดทายคือ การแนะนําจากกลุมเพื่อน ชมรม ทีส่นใจหรือการใชรถยนต EV เปนตน มีความคิดเห็น

อยูในระดับมาก (x̄ = 3.51) 

5.1.6 ผลการศึกษาตัวแปรดานการยอมรบัเทคโนโลย ี(Accepting Technology) 

จากผลการศึกษาในการยอมรบัเทคโนโลยี (Accepting Technology) แสดงใหเห็นวาผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก (x̄ = 3.67) เมื่อพจิารณาแยกเปนรายขอพบวา 

ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสดุคือ การยอมรบัเทคโนโลยีของรถยนต EV มีความสําคัญตอการดํารงชีวิต มีความ

คิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.79) ลําดับตอมาคือ ระบบเทคโนโลยีของรถยนต EV เปนสิ่งจําเปนของ

ผูขับในอนาคต มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.74) ลําดับตอมาคือ ระบบของ IOV ของรถยนต 

EV ที่ทันสมัย มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.66) ลําดับตอมาคือ การควบคุมของรถยนต EV  

ที่มีความปลอดภัย มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.62) และลําดับสุดทายคือ สามารถรูจักระบบ 

IOV ของรถยนต EV ในระหวางการใชงานรถยนต EV มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.56) 
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5.1.7 ผลการศึกษาดาน สวนประสมท้ังการตลาด (4P's) การรับรูขาวและการรับรู

เทคโนโลยี ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต EV ของประชากรในประเทศไทย สรุปรวม 

จากผลการศึกษาสวนประสมทัง้การตลาด (4P's) การรับรูขาวและการรับรูเทคโนโลยี ปจจัย  

ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต EV ของประชากรในประเทศไทย สรปุรวม แสดงใหเห็นวาผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก (x̄ = 3.63) เมื่อพจิารณาแยกเปนรายขอพบวาขอ

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ สวนประสมทางการตลาด (4P's) ดานชองทางการจดัจําหนาย (Place) มีความ

คิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.67) กับ การยอมรับเทคโนโลยี (Accepting Technology) มีความ

คิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.67) ลําดับตอมาคือ สวนประสมทางการตลาด (4P's) ดานผลิตภัณฑ 

(Product) มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.63) ลําดับตอมาคือ สวนประสมทางการตลาด (4P's) 

ดานการสงเสรมิการตลาด (Promotion) มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.62) ลําดับตอมาคือ 

สวนประสมทางการตลาด (4P's) ดานราคา (Price) มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.61) และ

ลําดับสุดทายคือ การรับรู (Perception) มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.57) 

5.1.8 ผลการศึกษาดานตัวแปร การตัดสินใจซื้อ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

รถยนต EV ของประชากรในประเทศไทย 

จากผลการศึกษาในดานการตัดสนิใจซือ้รถยนต EV แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นโดยรวมตอการตัดสินใจซือ้ระดับมาก (x̄ = 3.69) เมื่อพจิารณาแยกเปนรายขอพบวาขอที่

มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ กอนจะเลอืกซือ้รถยนต EV ทานจะทําการเปรียบเทียบรถยนต แตละประเภทที่ใช

อยูกับรถยนต EV ทีก่ําลงัมาแทนรถยนตเช้ือเพลิง ทีม่ีความเหมาะสมกบัทานมากที่สุด มีความคิดเห็น

อยูในระดับมาก (x̄ = 3.95) ลําดับตอมาคือการซอมบํารงุของรถยนต EV ที่มมีูลคาตํ่า สามารถชวยลด

คาใชจายของทาน จึงเปนสวนที่ทําใหทานตัดสินใจซื้อรถยนต EV มีความสําคัญตอการดํารงชีวิต มี

ความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.79) ลําดับตอมาคือ เน่ืองจากรถยนต EV เปนรถยนตที่มรีะบบ

เทคโนโลยีที่ทันสมัย มีความสะดวก และงายตอการดูแลรักษา ซึ่งจะสงผลตอการตัดสินใจซือ้ของทาน 

มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.74) กับทานไดศึกษารถยนต EV แตละย่ีหอ เพื่อทราบถึงขอมูล

รถยนตที่เหมาะสมกบัทานกอนการตัดสินใจซื้อ มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.74) ลําดับ

ตอมาคือ ดวยสภาวะมลพิษทางอากาศของประเทศไทย ทําใหทานตระหนักถึงความสําคัญของ

สุขภาพ ทานจึงตัดสินใจซือ้รถยนต EV มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.60) ลําดับตอมาคือ 

ทานไดอานหรือศึกษาจากความคิดเห็นของนักวิจัยหรอืสือ่ออนไลนที่แนะนํา ทําใหทานมั่นใจที่จะ

เลือกใชรถยนต EV มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.58) ลําดับตอมาคือ จากประสบการณของ

กลุมเพื่อนที่ใชรถยนต EV มากอน ทําใหทานมั่นใจเลือกใชรถยนต EV มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
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(x̄ = 3.56) และลําดับสุดทายคือ หากมีนโยบายสนับสนุนจากรัฐบาล ในการซื้อรถยนต EV จะสงผล

ตอการตัดสินใจช้ือรถยนต EV ของทานเปนอยางมาก ความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x̄ = 3.50) 

5.1.9 สรุปผลการวิเคราะหสมมติฐาน 

จากการวิเคราะหสมมติฐานเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ของตัวแปรอิสระและตัว

แปรตาม สรุปผลการศึกษาดังน้ี 

          สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต EV ประชากรใน

ประเทศไทย ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ยอมรบัสมมติฐาน ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

(4P’s) การรับรูและการยอมรบัเทคโนโลยี ที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้รถยนตไฟฟา EV ของประชากร

ในประเทศไทย มีระดับสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.5 

          สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยที่มีอทิธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต EV ประชากรใน

ประเทศไทย ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยดานอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาของ

ประชากรในประเทศไทย มีระดับสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 

 

5.2 การอภิปรายผล 

5.2.1 จากการทดสอบสมมติฐานขอที ่1 พบวา สวนประสมทางการตลาด (4P’s) การรับรู

และการยอมรับเทคโนโลยี ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต EV ของประชากรในประเทศไทย จาก

การแปลผลการวิเคราะหขอมลูดังกลาวขางตนของกลุมตัวอยาง อยูในระดับมาก (x̄ = 3.63) ซึ่ง

สอดคลองตามหลักแนวคิดทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรรีัตน และคณะ (2541) ไดกลาววา สวนประสม

ทางการตลาดคือ องคประกอบทีส่ําคัญในการดําเนินงานการตลาดเปนปจจัยที่เกินการสามารถ

ควบคุมได กิจการธุรกจิจะตองสรางสวนประสมทางการตลาดที่เหมาะสมในการสงกลยุทธการตลาด 

ซึ่งประกอบดวย 4’Ps ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) การกําหนดราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) 

และการสงเสริมการตลาด (Promotion) ทุกตัวมีความเกี่ยวของและแตละตัวมีความสําคัญเทาเทียม

กัน สามารถตอบสนองความตองการของเปาหมายทางการตลาดคือ ผูบริโภค   

กันยา สุวรรณแสง (2544) ไดกลาววา ปจจัยทีเ่ปนตัวการรบัรูวาสิง่เดียวกันอาจจะทําให

ตอบสนองคนสามารถรบัรูตางกันได การทีม่นุษยสามารถรบัรูสิง่ตาง ๆ ไดตองอาศัยปจจัยหลายอยาง

และจะรับรูไดดีมากนอยแคไหนข้ึนอยูกับสิ่งทีม่ีอิทธิพลตอการรับรู ดังน้ันการทีบุ่คคลจะเลือกรับรูเขาใจ

อยางใดอยางหน่ึงในขณะใดขณะหน่ึงน้ันจึงข้ึนอยูกบัปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการรับรู และอัครเดช ปนสุข 

และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ไดกลาววา การยอมรบัเทคโนโลยีวาเปนการวางแผนใชงานเทคโนโลยี

แบบใหม โดยผูใชจะมีการคิดวิเคราะหการวางแผนที่จะเรียนรูการใชงานเทคโนโลยีแบบใหม เมือผูใชได

ทดลองใชงานแลวพอใจจึงเกิดความยอมรับเทคโนโลยีแบบใหมน้ัน เปนการอธิบายถึงการยอมรับและ
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ต้ังใจใชเทคโนโลยีแบบใหมของบุคคล ซึ่งเกิดจากบุคคลรับรูสึกความงายในการใชงานและเกิดผล

ประโยชนทีจ่ะไดรบัจากการใชงานเทคโนโลยีแบบใหม โดยที่บุคคลสามารถเรียนรูการใชงานดวยตนเอง 

ทั้งน้ีแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาปจจัยดาน สวนประสมทางการตลาด (4P’s) การรับรู

และการยอมรับเทคโนโลยีมผีลตอการตัดสินใจซือ้รถยนต EV ของประชากรในประเทศไทย โดยกลุม

ตัวอยางใหความสําคัญกบักอนจะเลือกซื้อรถยนต EV ดานชองทางการจัดจําหนาย ซึ่งมีศูนยบริการ

ครอบคลมุทุกพื้นที่อยางสะดวกกบัชองทางการจัดจําหนายที่หลากหลาย เชน มอเตอรโชว การแสดง

สินคาในศูนยการคา ออนไลนและการยอมรบัเทคโนโลยี (Accepting Technology) ซึ่งมีความสําคัญ

ตอการดํารงชีวิต 

5.2.2 จากการทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต EV 

ประชากรในประเทศไทย จากการแปลผลการวิเคราะหขอมลูดังกลาวขางตนของกลุมตัวอยาง มคีวาม

คิดเห็นวาการตัดสินใจซือ้ ปจจัยที่มอีิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต EV ของประชากรในประเทศ

ไทย อยูในระดับมาก (x̄ = 3.69) ซึ่งสอดคลองตามแนวความคิดทฤษฎีของ กําพล ลีไพบลูย (2560)  

ที่กลาววากระบวนการของการตัดสินใจช้ือของผูบริโภคประกอบดวย 5 ข้ันตอน คือ การรับรูปญหา 

การแสวงหาขอมลู การประเมินทางเลือก การตัดสินใจช้ือและพฤติกรรมหลังการช้ือ ดังน้ันผูวิจัยจึงนํา

แนวความคิดที่กลาวมาใชเปนแนวทางการกําหนดโครงสรางคําถามในแบบสอบถามในสวนทีเ่กี่ยวกบั 

คุณสมบัติของรถยนต EV ที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อของประชากรในกรงุเทพมหานคร 

 

5.3 ขอเสนอแนะสาํหรับการนําผลไปใชทางธุรกิจ 

5.3.1 จากการวิจัยพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4P’s) การรับรูและการยอมรบั

เทคโนโลยีอยูในระดับมาก ดังน้ันผูประกอบการควรใหสําคัญในเรื่องของ ผลิตภัณฑ (Product)   

ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) การรบัรู (Perception) 

และการยอมรับเทคโนโลยี (Accepting Technology) โดยเฉพาะในดานการดานชองทางการจัด

จําหนาย (Place) เน่ืองจากรถยนต EV ในปจจุบันน้ีมีศูนยรถยนตไมมาก ซึ่งไมทั่วถึงในทกุภูมิภาคใน

ไทย ผูบริโภคไดรบัขอมลูไดแค การแสดงสินคาในศูนยการคา ออนไลนเปนตน อีกปจจัยสําคัญคือ

ในทางออนไลนสามารถใหความรู ขอมลูเกี่ยวกบัเทคโนโลยีของรถยนต EV ใหกบัผูบริโภค ปจจัย

เหลาน้ี มีอิทธิผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต EV 

5.3.2 จากการวิจัยพบวาปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้รถยนต EV ประชากรใน

ประเทศไทยอยูในระดับดีมาก แตผูตอบแบบสอบถามอาจยังไมรูเกี่ยวกับรถยนต EV มาก ซึ่งก็เปน

อุตสาหกรรมกําลังสรางโรงงานฐานในการผลิตรถยนต EV ในประเทศไทย ขณะเดียวกันทั้งรัฐบาลได

สนับสนุนรวมกับภาคเอกชน ศูนยหนวยงานรถยนตทั้งภาครฐัและภาคเอกชนมีการประชาสมัพันธให

ประชากรในไทย ไดรูจักรถยนต EV มากข้ึน ซึ่งจะสงผลโดยตรงตอการตัดสินใจซื้อรถยนต EV  
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5.4 ขอเสนอแนะสาํหรับงานวิจัยครั้งตอไป 

5.4.1 รถยนต EV ถือเปนรถยนตที่แทนรถยนตเช้ือเพลงิในอนาคตหนาใน 10 ปขางหนา  

ซึ่งในปจจบุันทางภาครัฐไดมีนโยบายทีส่งเสริมเกี่ยวกบัรถยนต EV มากข้ึน และไดมีสนับสนุนในดาน

การสงเสรมิการลงทุนจากภาคเอกชนผูผลิตรถยนตรายใหญของโลก รวมไปถึงช้ินสวนประกอบของ

รถยนต EV กับการพัฒนาแบตเตอรี่กักเก็บพลงัทีส่ามารถเดินทางไดไกลย่ิง ลดเวลาของการชารจ

แบตเตอรี่และสถานีที่ชารจแบตเตอรี่ รวมถึงไดสนับสนุนวัตถุดิบที่เกี่ยวกบัของรถยนต EV ในสิทธิพิเศษ 

เชน การลดภาษีของวัตถุดิบของช้ินสวนรถยนต หรือนําเขาสงออกของรถยนต EV และทีส่ําคัญรัฐบาล

ไทยไดมีมาตรการอุดหนุน ลดภาษีสรรพสามิตและลดดอกเบี้ยใหกบัผูบริโภคทีซ่ือ้รถยนต EV เปนตน 

ควรนําขอมูลที่ไดมาปรบัปรุงวางแผนกําหนดแนวทางในการดําเนินการทัง้รฐับาลและเอกชน เพื่อเปน

การรองรบัของการใชรถยนต EV ในประเทศไทยที่กําลังเกิดข้ึนในปจจบุัน 

5.4.2 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ดังน้ันสําหรบัผูที่สนใจทําการศึกษาวิจัยในหัวขอ

ที่เกี่ยวของกบัวิจัยเรื่องน้ี ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกบับริการของรถยนต EV ที่เปนปจจัยหลักของ

ผูบริโภค เพื่อใหรับรูถึงขอมลูเหตุทีม่ีอิทธิผล เพื่อใหเกิดการคนพบปจจัยใหม ที่มีอทิธิผลตอการ

ตัดสินใจซือ้รถยนต EV 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของรถยนต EV  

(Electric Vehicle) ของประชากรในประเทศไทย 

 

คําชี้แจง: แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษา “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต EV 

(Electric Vehicle) ของประชากรไทย”  โดยจัดทําข้ึนเพื่อเปนสวนหน่ึงของการศึกษาวิชาการศึกษา

เฉพาะบุคคล ของนักศึกษาปรญิญาโท หลักสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ขอมลู

ทั้งหมดจะถูกเกบ็เปนความลับโดยใชเพื่อการศึกษาเทาน้ัน 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของ

รถยนต EV (Electric Vehicle) ของประชากรในประเทศไทย 

คําช้ีแจง: ขอใหทานตอบคําถามโดยทําเครือ่งหมาย ✓ ในชองที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากทีสุ่ด 

1. เพศ 

�  ชาย        � หญิง        � สภาวะ (เพศที่สาม) 

2. อายุ 

� ตํ่ากวา 20 ป      � 20- 30 ป        � 31- 40 ป 

� 41- 50 ป         �  51-60 ป      �    มากกวา 60 ป 

3. ระดับการศึกษา 

� ตํ่ากวาปริญญาตรี      � อาชีวศึกษา        

� ปรญิญาตรี         �      สูงกวาปรญิญาตรี  

4. รายไดเฉลี่ยของครบครัวตอเดือน 

� ตํ่ากวา 50,000 บาท          �  50,001-75,000บาท 

� 75,001-100,000 บาท      �    มากกวา 100,000 บาท 

5. ประเภทรถยนต EV ที่ตองการซื้อ 

� รถยนตน่ังขนาดเล็กมาก (รถ Sub-Compact) 

� รถยนตขนาดเลก็ (Compact Car)  

� รถยนตขนาดกลาง (Mid-Size Car) 

� รถยนตขนาดใหญ (Full- Size Car) 

� รถยนตเอนกประสงคสมรรถนะสงู (SUV) 

� รถยนตเอนกประสงค (MPV) 

� รถซุปเปอรคาร (Super Car) 
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6. ราคาของรถยนต EV ที่ตองการเลอืกซือ้ 

� ตํ่ากวา 500,000 บาท/ คัน 

� 500,001- 800,000 บาท/ คัน 

� 800,001-1,100,000 บาท/ คัน 

� 1,100,001-1,400,000 บาท/ คัน 

� มากกวา 1,400,0001 บาท/ คัน 

7. อาชีพ 

� นักเรียน/ นักศึกษา     �  

พนักงานประจําองคกรเอกชน    �  

ระดับบรหิารองคกรเอกชน 

� กรรมการบริษัท         � 

เจาของธุรกิจ          � 

ขาราชการ      � 

แมบาน 

� อาชีพอิสระ 
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สวนท่ี 2 สวนประสมทางการตลาด (4P’s) การรับรูขาวและการรบัรูเทคโนโลยี ปจจัยท่ีมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจซื้อรถยนต EV (Electric Vehicle) ของประชากรในประเทศไทย 

คําช้ีแจง: ขอใหทานตอบคําถามโดยทําเครือ่งหมาย✓ ในชองที่ตรงกบัความเปนจรงิของทานมาก

ที่สุด ในเรือ่งปจจัยที่มีอทิธิพลตอการตัดสินใจซือ้ของรถยนต EV (Electric Vehicle) ประชากรใน

ประเทศไทย 

เห็นดวยมากทีสุ่ด   ให 5 คะแนน 

เห็นดวยมา          ให 4 คะแนน 

เห็นดวยปานกลาง  ให 3 คะแนน 

เห็นดวยนอย         ให 2 คะแนน 

เห็นดวยนอยทีสุ่ด   ให 1 คะแนน 

การทําการตลาดเชิงเนื้อหา 

(Content Marketing) 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

ดานที่ 1 สวนประสมทางการตลาด (4P’s) ดานผลิตภัณฑ (Product) 

1. รถยนต EV มีมาตรฐานรบัรองความปลอดภัย      

2. การออกแบบรถยนต EV มีความเหมาะสมและทัน

ทันสมัย 

     

3. รถยนต EV มีสมรรถนะที่ดีในการขับข่ีแบบน

สะดวกสบาย 

     

4. รถยนต EV มีระบบที่ดีในการควบคุมคุณภาพและ 

การใชงานอยางสะดวก 

     

5. ย่ีหอของรถยนต EV เปนทีรู่จกั      

6. ความสะดวกของชารจไฟฟาสามารถชารจไดทีบ่าน      

ดานที่ 2 สวนประสมทางการตลาด (4P’s) ดานราคา (Price) 

1. รถยนต EV มีราคาที่ตํ่ากวาที่รถยนตใชนํ้ามัน      

2. รถยนต EV มีราคาที่ถูกวารถยนตนํ้ามันที่ใช      
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การทําการตลาดเชิงเนื้อหา 

(Content Marketing) 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

ดานที่ 2 สวนประสมทางการตลาด (4P’s) ดานราคา (Price) 

3. ราคาการซอมบํารุงของรถยนต EV ที่เหมาะสม      

4. รถยนต EV มีราคาที่เหมาะสมกบัผูบรโิภคเน่ืองจาก มี

ระบบที่ทันสมัย 

     

5. ราคาขายของรถยนต EV มีความเหมาะสม      

ดานที่ 3 สวนประสมทางการตลาด (4P’s) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

1. มีศูนยบริการครอบคลุมทุกพื้นที่อยางสะดวก      

2. มีชองทางการจัดจําหนายทีห่ลากหลาย เชน  

มอเตอรโชวการแสดงสินคาในศูนยการคา 

     

3. ชองทาการจําหนายนอกระบบโดยผานบริษัท        

เทรดด้ิงในประเทศไทย 

     

4. สั่งซื้อจากประเทศทีผ่ลิตรถยนต EV โดยตรง      

ดานที่ 4 สวนประสมทางการตลาด (4P’s) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

1. มีการจองผานออนไลนหรือศูนยบรกิาร เพือ่การ

ทดลองในการขับข่ีรถยนต EV 

     

2. มีการโฆษณาผานสือ่ตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ 

หนังสือนิตยสารของรถยนต เปนตน 

     

3. มีการโฆษณาและประชาสมัพันธของสื่อ อินเทอรเน็ต 

โซเชียลมีเดีย เชน YouTube เฟซบุก เปนตน 

     

4. มีพรีเซ็นเตอรที่ขับรถยนต EV อยูแลวมาก ใหความ

มั่นใจของรถยนต EV 

     

5. มีการจัดโปรโมช่ัน เชน สวนลดพเิศษตามเทศกาลใน

มอเตอรโชว 
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การทําการตลาดเชิงเนื้อหา 

(Content Marketing) 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

ดานที่ 4 สวนประสมทางการตลาด (4P’s) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

6. มีพนักงานขายหรือผูเช่ียวชาญดานของรถยนต EV      

7. การรับประกันรถยนต EV และบริการหลังการขาย      

ดานที่ 5 การรับรู (Perception) 

1. ไดรับรูขอมลูเกี่ยวกับรถยนต EV ผานชองทางสื่อ ตาง 

ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ และหนังสอืเกี่ยวกบัรถยนต เปน

ตน 

     

2. ไดรับรูขอมลูเกี่ยวกับรถยนต EV จากสือ่อินเทอรเน็ต 

เชน YouTube เฟซบุก เปนตน 

     

3. การแนะนําจากกลุมเพื่อน ชมรม ทีส่นใจหรือการใช

รถยนต EV เปนตน 

     

4. โดยสวนตัวมีความสนใจและศึกษาดานรถยนต EV      

5. มีสวนรวมกบังานวิจัยเกี่ยวกับรถยนต EV      

ดานที่ 6 การยอมรบัเทคโนโลยี (Accepting Technology) 

1. ระบบของ IOV ของรถยนต EV ที่ทันสมัย      

2. การควบคลุมของรถยนต EV ที่มีความปลอดภัย      

3. สามารถรูจักระบบ IOVของรถยนต EV ในระหวาง 

ของการใชงานรถยนต EV 

     

4. การยอมรับเทคโนโลยีของรถยนต EV มีความสําคัญ

ตอการดํารงชีวิต 

     

5. ระบบเทคโนโลยีของรถยนต EV เปนสิ่งจําเปนของ   

ผูขับในอนาคต 
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สวนท่ี 3 การตัดสนิใจซื้อ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต EV (Electric Vehicle) ของ

ประชากรในประเทศไทย 

คําช้ีแจง: ขอใหทานตอบคําถามโดยทําเครือ่งหมาย✓ในชองที่ตรงกบัความเปนจรงิของทานมาก

ที่สุด ในเรือ่งปจจัยที่มีอทิธิพลตอการตัดสินใจซือ้รถยนต EV (Electric Vehicle) ของประชากรใน

ประเทศไทย 

เห็นดวยมากที่สุด   ให 5 คะแนน 

เห็นดวยมา          ให 4 คะแนน 

เห็นดวยปานกลาง  ให 3 คะแนน 

เห็นดวยนอย         ให 2 คะแนน 

เห็นดวยนอยทีสุ่ด   ให 1 คะแนน 

 

การทําการตลาดเชิงเนื้อหา 

(Content Marketing) 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

การตัดสินใจซื้อปจจัยที่มอีิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต EV (Electric Vehicle) ของประชากร  

ในประเทศไทย 

1. กอนจะเลือกซื้อรถยนต EV ทานจะทําการ

เปรียบเทียบรถยนตแตละประเภทที่ใชอยูกบัรถยนต EV 

ที่กําลงัมาแทนรถยนตเช้ือเพลิงที่มีความเหมาะสมกบั

ทานมากทีสุ่ด 

     

2. หากมีนโนบายสนับสนุนจากรฐับาลในการซื้อรถยนต

EV จะสงผลตอการตัดสินใจซือ้รถยนต EV ของทานเปน

อยางมาก 

     

3. เน่ืองจากรถยนต EV เปนรถยนตทีม่ีระบบเทคโนโลยี

ที่มันสมัยมีความสะดวกและงายตอการดูแลรกัษา  

ซึ่งจะสงผลตอการตัดสินใจซื้อของทาน 

     

4. ทานไดศึกษารถยนต EV แตละย่ีหอเพื่อใหทราบ

ขอมูลรถยนตที่เหมาะสมกบัทานกอนการตัดสินใจซื้อ 
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การทําการตลาดเชิงเนื้อหา 

(Content Marketing) 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย 

ท่ีสุด 

(1) 

การตัดสินใจซื้อปจจัยที่มอีิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต EV (Electric Vehicle) ของประชากร 

ในประเทศไทย 

5. ทานไดอานหรือศึกษาจากความคิดเห็นของนักวิจัย

หรือสื่อออนไลนที่แนะนํา ทําใหทานมั่นใจที่จะเลือกใช

รถยนต EV 

     

6. จากประสบการณของกลุมเพื่อนที่ใชรถยนต EVมา

กอนทําใหทานมั่นใจเลือกใชรถยนต EV 

     

7. ดวยสภาวะมลพิษทางอากาศของประเทศไทย ทําให

ทานตระหนักถึงความสําคัญของสุขภาพทานจึ่งตัดสินใจ

ซื้อรถยนต EV 

     

8. การซอมบํารงุของรถยนต EV ที่มีมลูคาตํ่า สามารถ

ชวยชดคาใชจายของทาน จึงเปนสวนที ่

ทําใหทานตัดสินใจซื้อรถยนต EV 
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