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บทคัดยอ 

 

 มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลในการตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) 

ทําธุรกรรมทางการเงินในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจาก

กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ใชวิธีสุมตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยมีตัวแปรตน คือ 

ประชากรศาสตร พฤติกรรม การยอมรับเทคโนโลยีและสวนผสมทางการตลาด ตัวแปรตาม คือ  

การตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) ทําธุรกรรมทางการเงนิในกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล 

วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะหการถดถอย ผลการศกึษา พบวา 

พฤติกรรมผูบริโภคมีความถ่ีในการใชการชําระเงินผานเงนิแอปพลิเคชันเดือนละ 1-3 ครั้ง เลือกใชจาย

ผานกระเปาเงินออนไลนอยูในชวง 101-500 บาท ใชกระเปาเงินออนไลนสําหรับซื้อสินคาออนไลน 

ตัดสินใจชําระเงินผานแอพลิเคชันเพราะไดรับโปรโมชั่น/สวนลด ตัดสินใจเติมเงินทําธุรกรรมทาง 

การเงินผานระบบออนไลนโดยเฉลี่ย ครั้งละ 101-500 บาท การยอมรับเทคโนโลยีเม่ือพิจารณาจาก

ตัวแปลอิสระ พบวา การรับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัย การรับรูประโยชนจากการใชงาน ความ

งานในการใชงาน ทัศนคติตอการใชงาน และความไวใจในการใชงานของผูบริโภคสงผลในการตัดสินใจ

ใชกระเปาเงินออนไลนมากตามลําดับ และสวนผสมทางการตลาดผานสื่อสังคมออนไลนเมื่อพิจารณา

ตัวแปรอิสระพบวา การสงเสริมการตลาด การใหบริการสวนบุคคล ราคาบุคลากรสงผลในการ

ตัดสินใจใชผานกระเปาเงินออนไลนมากตามลําดับ 

 

คําสําคัญ: กระเปาเงินออนไลน, ธุรกรรมทางการเงิน, สินคาออนไลน    
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ABSTRACT 

 

 The objective is to study the factors that affect the decision to use an online 

wallet (Digital Wallet) for financial transactions in Bangkok and its vicinity. Using a 

questionnaire to collect data from a sample of 400 people using a convenient 

random sampling method (Convenience Sampling) with the underlying variables 

being demographics, behavior, technology acceptance and marketing mix, the 

dependent variable being the decision to use via an online wallet (Digital Wallet). 

Conduct financial transactions in in Bangkok Metropolitan Region.  

 The data were analyzed by using descriptive statistics and regression analysis. 

The results of the study revealed that the frequency of using payments via money 

applications was 1-3 times a month. Range 101-500 baht. Use an online wallet for online 

shopping. Decided to pay through the application because of the promotion/discount. 

Decided to top-up for online financial transactions on average 101-500 baht per time. 

Acceptance of technology when considering freelancers found that perceived security 

risks Recognizing the benefits of using ease of use attitude to use and the trust in the 

use of consumers has resulted in the decision to use online wallets a lot, respectively. 

and social media marketing mix when considering independent variables. marketing 

promotion personal service Personnel prices greatly influence the decision to use via 

online wallets respectively. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

  

1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 การระบาดของ Covid-19 สงผลตอสภาพสังคมและสภาพเศรษฐกิจ ทําใหการดํารงชีวิตใน

สังคมเกิดความเปลี่ยนไปอยาเลี่ยงไมได หลายปที่ผานมารูปแบบการชําระเงินเริ่มมีการเปลี่ยนเขา

รูปแบบการชําระเงินผานออนไลน หรือ Digital Payment ตั้งแตป 2559-2561 พบวาการใชงาน 

Digital Payment ในประเทศไทยเพ่ิมสูงขึ้น รูปแบบการใหบริการในระบบการชําระเงินแบบ Digital 

payment รวมไปถึงการพัฒนาเทคโนโลยีในปจจุบันที่สามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคมากขึ้น และยังมี

การใหบริการที่หลากลาย ไมวาจะเปนการจายบิล การเตือนเพ่ือจาย การซื้อสินคา จายคาบริการ  

ทั้งยังสามารถตัดเงินจากบัญชีธนาคาร บัตรเคดิต เดบิต ไดโดยตรง และภาครัฐยังออกมาตรการไมวา

จะเปนการล็อกดาวนของภาครัฐ การรักษาระยะหางทางสังคม รวมถึงการใหบริการในรูปแบบ New 

Normal ทําใหผูบริโภคหันมาสนใจการชําระสินคาและบริการแบบไรการสัมผัส ในสวนของภาครัฐก็มี

การพัฒนารูปแบบพ้ืนฐานของระบบชําระเงินดิจิทัลใหมีสเถียรภาพเพ่ือใหมีเกิดสะดวกและทันสมัย 

ชวยใหการทําธุรกรรมทางการเงินเปนเรื่องงายและยอมรับอยางแพรหลายนอกจากการทําธุรกรรมท่ี

สะดวกแลว ภาครัฐก็ไดใชชองทางดิจิทัลใหการจายเงินใหความชวยเหลือผูที่ไดรับผลกระทบชวงโควิด

เพ่ือกระตุนเศรษฐกิจอีกดวย 

 ศนูยวิจัยกสิกรไดการสํารวจพฤติกรรมในการใชงานของ Mobile Banking และ e-Wallet 

ในชวงการระบาดของ Covid-19 แมวาไวรัสจะสรางผลกระทบอยางรุนแรงใหกับธุรกิจที่ตองปรับลด

พนักงาน ปดหนาราน แตการใชงานกระเปาเงินออนไลนกับเพ่ิมข้ึนการวิจัยของศูนยวิจัยกสกิรพบวา 

สองเดือนแรกของป 2564 มีการใชงานเพ่ิมขึ้นจากปกอน ลวนเปนผลจากการเปลี่ยนพฤติกรรมที่ทํา

ใหคนเลือกใชเงนิสดนอยลงเพราะกลัววาเงินสดจะมีการปนเปอนของเชื้อไวรัส ทําใหผูบริโภคหันมาใช

การชําระเงินผานออนไลนมากขึ้น โดยการใขแอปพลิเคชัน G-Wallet (เปาตัง) ที่ภาครัฐจายเงิน

เยียวยาศูนยวิจัยกสิกรคาดการวาในอนาคตอันใกลนี้ยังคงตองพบกับความทาทายอีกหลายรูปแบบ 

เพราะผูบริโภคจะมีตัวเลือกที่ใชในการชําระเงินมาขึ้น และการเปลี่ยนของพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปตาม

สมัย และแมวาผูคนจะชินกับการใชงานบนมือถือ แตศูนยวิจัยกสิกรไทยยังคดิวาการใหบริการ 

Mobile Banking และ e-Wallet จะยังคงมีความออนไหวตอกลยุทธทางการตลาดหากผูบริโภคพบ

แรงจูงใจที่ตรงตอความตองการมากขึ้นและผูบริโภคยงัคงตองพบกับอุปสรรคในการรักษาฐานลูกคา

เดิมใหใชงานอยางตอเนื่อง 
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ภาพที่ 1.1: การทําธุรกรรมและชําระเงินของ Mobile Banking และ e-Wallet 

 

  
 

ที่มา: ศูนยวิจัยธนาคารกสิกรไทย. (2564). พฤติกรรมผูบริโภคเปลี่ยนไป!ศูนยวิจัยกสิกรไทยเผย 

Covid-19 ทําคนไทยใช Mobile Banking และ e-Wallet พุง. สืบคนจาก 

https://www.brandbuffet.in.th/kresearch-servey-mobile-banking-ewallet-growth/. 

 

 ที่ยกมาทั้งหมดเพ่ือบอกใหทราบถึงสิ่งท่ีเปนแรงจูงใจทําใหคนหันมาสนใจการทําธุรกรรมผาน

ระบบออนไลน สามารถนําผลนี้นํามาใชกําหนดทิศทางปรับปรุงระบบและสรางความปลอดภัยใน

อนาคตเพ่ือหาปจจัยตาง ๆ ที่เหมาะสมระหวางผูใหบริการและผูใชบริการใหกับผูใหบริการ Digital 

Wallet ในประเทศไทย 

 

1.2 วัตถุประสงคในการศึกษา 

 1.2.1 เปรียบเทียบระหวางปจจัยประชากรศาสตรในการตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน 

(Digital Wallet) ทําธุรกรรมทางการเงิน 

 1.2.2 เปรียบเทียบระหวางปจจัยพฤติกรรมของผูบริโภคในการตัดสินใจใชกระเปาเงิน

ออนไลน (Digital Wallet) ทําธุรกรรมทางการเงิน 

 1.2.3 ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีที่สงผลในการตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน (Digital 

Wallet) ทําธุรกรรมทางการเงิน 
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 1.2.4 ศึกษาสวนผสมการตลาดที่สงผลในการตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน (Digital 

Wallet) ทําธุรกรรมทางการเงิน 

 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

 1.3.1 ประชากรศาสตร  

  1.3.1.1 ประชากร คือ กลุมผูบริโภคที่เคยใชการชําระเงินผานกระเปาเงินออนไลน 

(Digital Wallet) ทําธุรกรรมทางการเงินและเปนกลุมประชากรท่ีอยูในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล    

1.3.1.2 ตัวอยาง คือ กลุมผูบริโภคที่เคยใชการชําระเงินผานกระเปาเงนิออนไลน 

(Digital Wallet) ทําธุรกรรมทางการเงิน เปนขนาดประชากรที่ไมทราบคาแนชัด จึงกําหนดกลุม

ตัวอยางโดยใชวิธีคํานวณตามสูตรของยามาเน (Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95  

มีคาความคลาดเคลื่อนที่รอยละ 5  

 1.3.2 ตัวแปรที่ศึกษา 

  1.3.2.1 ตัวแปรตน (Independent Variable) 

- ลักษณะทางประชากรศาสตร 

- ปจจัยทางดานพฤติกรรมผูบริโภค 

- ปจจัยทางดานการยอมรับเทคโนโลย ี

- ปจจัยสวนผสมการตลาด 

   1.3.2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) การตัดสินใจใชกระเปาเงนิออนไลน  

(Digital Wallet) ทําธุรกรรมทางการเงินในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 1.3.3 ขอบเขตดานระยะเวลา ไดเริ่มแจกแบบสอบถามและศึกษาขอมูลทางสถิติระหวาง  

20 ธันวาคม 2563 ถึง 7 มีนาคม  2564 

 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1.4.1 ผลครั้งนี้ชวยพฤติกรรมการเลือกใชกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) 

 1.4.2 ผลการศึกษาชวยใหรูสวนผสมทางการตลาดที่สามารถนํามาเปนประโยชน 

ในการกําหนดทิศทางการวางแผนธรุกิจของผูใหบริการกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) 

 1.4.3 การศึกษานี้เนนไปที่ปจจัยที่สงผลใหเกิดการตัดสินใจเลือกใชกระเปาเงินออนไลน  

(Digital Wallet) โดยหวังวาจะเปนประโยชนในการนําไปพัฒนาในรูปแบบการปรับตัวของธุรกิจใน

การกําหนดแผนธุรกิจทางการตลาดที่เหมาะสม 
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1.5 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

 กระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) คือ กระเปาเงินออนไลนหรือกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส

ในรูปแบบของแอปพลิเคชัน ที่อํานวยความสะดวกในการทําธุรกรรมทางการเงินตาง ๆ ชวยประหยัด 

เวลาและไมตองกังวลเรื่องการพกพาเงินสดหรือทําบัตรเครดิต 

 ธุรกรรมทางการเงิน คือ การจัดการเงินในรูปแบบของการ ฝาก ถอน โอน จาย ผานระบบ

เทคโนโลย ี

 Contactless Payments หรอื การใชจายแบบไรเงินสด คือ การลดการถือเงินสด เปนวิธี

ชําระเงินรูปหนึ่งเพ่ือหลีกเลี่ยงการสัมผัสเงนิสด เชน การโอนหรือการชําระเงินผานโทรศัพทมือถือที่

ผูใชสามารถนําไปสแกน หรือการโอนผานพรอมเพย 

 New Normal คือ การปรับเปลี่ยนไลฟสไตลใหเขากับ การล็อคดาวนในยุคโควิด-19  

การทํางานรูปแบบใหมคือ Work from Home การเรียนออนไลน การจับจายซื้อของตาง ๆ  

 Digital Payment คือ การชําระเงินแบบระบบอิเล็กทรอนิกส ที่ภาครัฐผลักดันเพ่ือกระตุน

การใชจายแบบออนไลนและเปลี่ยนพฤติกรรมของคนไทย 

 Cashless Society สังคมไรเงนิสด คือ สังคมที่ลดการใชเงินสดชําระสินคาและบริการ 

เปลี่ยนรูปแบบการชําระเงินใหเปนระบบ Payment แทน เชนการชําระเงินผาน QR Code, การโอน

เงินระบบพรอมเพย (PromptPay) หรือการจองตั๋วเครื่องบิน ที่พัก ผานการตัดบัตรเดบิตหรือบัตร

เครดิต เปนตน
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บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัย 

 

 ศกึษาปจจัยที่สงผลในการตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) ทําธุรกรรม

ทางการเงนิในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ศึกษาขอมูล แนวคิด ทฤษฎี และการทบทวน

วรรณกรรมตาง ๆ เพื่อใชเปนแนวทางดังนี้ 

 2.1 กระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) 

 2.2 ทฤษฎีประชากรศาสตร 

 2.3 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 

 2.4 ทฤษฎีการตัดสินใจ 

 2.5 ทฤษฎีสวนประสมการตลาด 

 2.6 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี

 2.7 กรอบแนวคิด 

 2.8 สมมติฐานการวจิัย  

 

2.1 กระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) 

  กระเปาเงินออนไลนหรือกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสหรือที่เรียกกันวา Digital Wallet และ  

E-Wallet เปนระบบชําระเงินในรูปแบบของกระเปาเงินออนไลนหรือกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสรองรับ

การชําระเงินผานแอปพลิเคชันทําใหใหผูบริโภคสามารถทําธุรกรรมทางการเงินทางออนไลนไดสะดวก 

ปลอดภัย และประหยัดเวลาระบบของกระเปาเงินออนไลนเปนระบบที่สามารถรองรับไดหลากหลาย

สกุลเงนิ มีวิธีการจายเงินที่หลายรูปแบบไมวาจะเปนผานบัตรเครดิต/เดบิตหรือเงินสดโดยที่ผูทํา

ธุรกรรมทางการเงินไมจําเปนจะตองเสียเวลาเดินทางไปที่ธนาคารดวยตัวเอง หรือที่เรียกกันวา Mobile 

Payment ปจจุบันผูใหบริการ Digital Wallet ในประเทศไทยตางพัฒนาทั้งทางดานเทคโนโลยีให

ปลอดภัยเพ่ือรองรับการทําธุรกรรมตาง ๆ ผานสมารทโฟน รวมไปถึงการทําโปรโมชั่นรวมกับรานคา

และผูใหบริการตาง ๆ ธนาคารแหงประเทศไทย ไดจํากัดความหมายของ เงินอิเล็กทรอนิกส (Digital 

Wallet หรือ E-Wallet) คือ การชําระเงินที่ผูบริโภคโดยเติมเงินเขากระเปาเงินและสามารถนําเงินใน

กระเปาเงินมาใชทําธุรกรรมทางการเงินของรานคาที่กําหนดไวไมวาจะเปน มูลคาเงินที่บันทึกหรอื

เครือขายอิเล็กทรอนิกสทําใหเกิดความสะดวกหลีกเลี่ยงสัมผัสเงนิสด และลดโอกาสเสี่ยงในการสัมผัส

กับเชื้อโรค การโอนเงินหรือเติมเงินผานบัญชีธนาคาร ตามชองทางที่กําหนด เชน ซื้อสินคาออนไลน 

การเลือกซื้อสินคาตามหางสรรพสินคา ซื้อบัตรรับประทานอาหาร เติมเงนิมือถือ จายบิลคาน้ําคาไฟ 

เติม EASY PASS เปนตน (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2562) 
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2.2 ประชากรศาสตร  

 ขอมูลประชากร เปนขอมูลทางลักษณะที่กําหนดบุคคลใหมีความแตกตางใชศึกษาขอมูลที่

เปลี่ยนไปตามลักษณะของบุคคลในชวงเวลานั้น ๆ 

 ศริวิรรณ เสรีรัตน (2538) ไดอธิบายไววา ลักษณะประชากรศาสตรคอืตัวชวยอธิบายทิศทาง

การตลาดโดยกําหนดตัวแปรดานประชากรศาสตร เชน เพศ อายุ อาชีพ รายได สถานภาพ การศึกษา 

ลวนสิ่งสําคัญชวยอธิบายขอมูลใหมีประสิทธิภาพตอกลุมเปาหมายทางการตลาดโดยใชระดับการ

วิเคราะหทางสถิติเขามาชวยเรียบเรียงขอมูล โดยศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ รวมดวย 

1) เพศไมเหมือนกันทําใหคนมีบุคลิกตางกัน มีการรับขาวสารแตกตาง ในเพศหญิงนั้นมี

ความสามารถท่ีจะเขาถึงสื่อมากกวา สวนเพศชายจะมีการสรางความสัมพันธมากกวาการรับสื่อเพียง

อยางเดียว ไมเพียงแตเรื่องรับสารเทานั้น ในดานของความคิด ทศันคติ วัฒนธรรมและสังคมของ

แตกตาง  

2) อายุ คือ สวนสําคัญที่แสดงถึงความตางในดานพฤติกรรมและความคิด คนอายุนอยมี

ความคิดที่เหมาะกับตัวเองมากกวาคนที่มีอายุมากและคนมีอายุมากมักมองโลกในแงราย มีความคิดที่

เปนตัวเองมากกวา การใชชีวิต ทัศนคติ ความคิดในแตละชวงอายุมีความแตกตาง 

3) การศกึษาคือสิ่งท่ีกําหนดระดับความคิด ทัศนคติและพฤติกรรมของคนในสังคมคนที่มี

การศกึษาจะเปนผูฟงที่ดีไมเชื่อคนงายถาไมมีเหตุผลมากพอ สวนคนท่ีการศกึษานอยจะหลงเชื่อคน

งายทําใหคลอยตามการชักจูงจากสิ่งตาง ๆ รอบตัวไดงายกวา 

4) ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม คือ ฐานะในสังคมที่ผูบริโภคตองหาเงินมาใชในชีวิต 

ประจําวันเนื่องมาจากฐานะทางเศรษฐกิจแตกตางก็มีผลในการเลือกบริโภคแตกตางดวย 

5) สถานภาพสมรส คือ การใชชีวิตแบบครัวครัว อาจจะมีสถานภาพตั้งแต โสด หยาราง 

สมรส อยูกินดวยกันหรือแยกกันอยู ความแตกตางของวฒันธรรมทองถ่ิน ความเชื่อในดานศาสนามีผล

ตอพฤติกรรมทั้งนั้น  

 อธิบายไดวาประชากรศาสตรมีหลายตัวแปรท่ีเกิดความตองการในการบริโภคสินคาแตกตาง

ตามสิ่งแวดลอม ครอบครัว เพ่ือน การศึกษา รายได ฐานะทางเศรษฐกิจและวัฒนธรรมทองถิ่นของแต

ละภูมิภาคเปนตน  
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2.3 แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภค  

 พฤติกรรม คือ กระบวนการศึกษาการการกระทําหรือการแสดงออกที่ทําใหเกิดการใชสินคา 

คนหาบริการ หรือประมวลผล ที่คาดวาการกระทําจะตรงตอสิ่งท่ีพวกเขาเลือกและเปนการศึกษาที่

ชวยการตลาดใหเขาใจถึงสื่อที่สงผลในการตัดสินใจซื้อ จากพฤติกรรมในการใชชีวิตและการเลือกใชสิ่ง 

ยังชวยใหกําหนดทิศทางใหไดรับการตอบแทนมากที่สุดในการวิเคราะหพฤติกรรม 

 แนวทางของพฤติกรรมผูบริโภค 

1) แรงจูงใจในการซื้อ ความตองการจะเกิดขึ้นไดเพราะมีผลักดันจากสภาพแวดลอมโดยรอบ

ของตัวบุคคลนั้น ๆ ในสังคมจะมีลักษณะตางไปตามสิ่งรอบตัว นักวิจัยตองศึกษาพฤติกรรมตาง ๆ  

เพ่ือใชเปนขอมูลในการกําหนดทิศทางการตลาด 

2) พฤติกรรมการซื้อ เปนตัวชวยตัดสินใจของบุคคลที่เลือกซื้อสินคา มีตัวแปรที่สําคัญ

ทั้งหมด 2 ดาน คือ ดานจิตวิทยาประกอบไปดวย การรับรู รูปรสกลิ่น เสียง การสัมผัส แรงจูงใจ   

การเรียนรู ทัศนคติ บุคลิกภาพ ดานสังคม ประกอบไปดวย บทบาทในสังคม บุคคลในสังคม ชนชั้น

ทางสังคม วัฒนธรรม 

3) นิสัยในการซื้อ นักการตลาดตองสํารวจพฤติกรรมการเลือกใชของบุคคลเพ่ือใหสอดคลอง

กับแนวทางในการกําหนดแผนงานและกิจกรรม สามารถแบงออกเปนดานตาง ๆ ได 

4) กระบวนการตัดสินใจ ดูปฏิกิริยาของผูบริโภคตั้งแตแรงจูงใจและการกระตุนใหเกิดการ

ตัดสินใจเลือกซื้อ 

 ปริญ ลักษิตานนท (2544, หนา 54) อธิบายพฤติกรรมผูบริโภคไววา คือ “การแสดงออกใน

ชวงเวลาหนึ่งของบุคคลเพ่ือตอบสนองตอความตองการในการซื้อสินคา บริการ และการเลือกใช

ผลิตภัณฑใหตรงตอความตองการโดยผานการตัดสินใจที่เกิดขึ้น” 

 

2.4 แนวคิดการตัดสินใจ 

 การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือกที่ผานการไตรตรอง จากการพิจารณาออกมาแลว

ของผูบริโภคสามารถแยกได ดังนี ้

 1) การกระตุนหรือการรับรู 

 อยางแรกจะมองถึงความตองการในสินคาหรือบริการ อาจจะเกิดจากความตองการเติมเต็ม

ของแตละบุคคล ดังนี้ 

  1.1) สิ่งที่ใชอยูหมดไป จึงเกิดการนํามาแทนที่ตองการสิ่งของใหม ๆ ผูบริโภคจะนํา

ของสิ่งใหมมาเพ่ือทดแทน 



8 
 

  

  1.2) แกไขปญหาในอดีต ใชสิ่งของใหม ๆ เพ่ือทดแทนปญหาที่ที่มีมาจากอดีตจาก

สินคาหรือบริการสงผลมาถึงปจจุบันไมสามารถใชสิ่งของที่มีอยูเดิมไดจนตองหาสิ่งใหม ๆ มาแทน 

  1.3) การเปลี่ยนแปลงของบุคคล เม่ือโตข้ึนความคิด วุฒิภาวะทําใหสิ่งท่ีมีอยูเดิมมา

ตรงตอความตองการในปจจุบันจึงตองแสวงหาสิ่งใหมมาทดแทน  

  1.4) การเปลี่ยนภายในของครัว เมื่อครอบครัวเกิดการเปลี่ยนแปลงไป เชน แตงงาน 

มีลูก ครอบครัวใหญขึ้นทําใหตองการบริโภคมากขึ้น 

  1.5) การเปลี่ยนของฐานะทางการเงนิ ไมวาจะในทางตรงหรือออมก็มีผลตอการ

ตัดสินใจบริโภคที่เปลี่ยนไป 

  1.6) สภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนไปแตละชวงวัยชวงชีวิตก็จะมีกลุมสังคมที่ไมเหมือนกัน

ลวนเปนสิ่งท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

  1.7) ประสิทธิภาพในการตลาดเปนสิ่งกระตุนใหคนมีความตองการในการใชสินคา

หรือบริการ 

 2) แสวงหาขอมูล เมื่อเกิดความตองการผูโภคก็จะแสวงหาแนวทางในการหาขอมูลที่เก่ียวกับ

สินคา ราคา ที่จําหนาย หลาย ๆ ยี่หอเพ่ือนํามาเปลี่ยนเทียบความแตกตาง จะแบงแหลงขอมูลได 4 อยาง 

คือ บุคคล การคา สาธารณะ และทดลอง ขอมูลที่ไมเหมือนกันจะทําใหรูถึงลักษณะสินคาแตกตาง 

 3) การวิเคราะหทางเลือกจากการรวบรวมขอมูลมาครบแลวจากผูบริโภค จะงายตอการ

ตัดสินใจเลือกหรือซื้อสินคาใชวิธีการประเมินและเปรียบเทียบขอมูลคุณสมบัติของสินคาจนเหลือเพียง

สินคาที่ตองการเพียงชนิดเดียวข้ึนอยูกับการใชงานของผูบริโภคท่ีผานมาในอดีตเพื่อชวยใหการตัดสินใจ

เลือกบริโภคสินคาและบริการงายขึ้น 

 4) การตดัสินใจซื้อ ตองใชขอมูลและเวลาในการเลือกสิ่งที่มีความตางกันใหตรงตอสิ่งท่ีตัวเอง

ตองการมากที่สุดอาจตองใชขอมูล การเปรียบเทียบสินคาในการตัดสินใจ สภาพเศรษฐกิจ อีกหลาย ๆ

อยางที่ทําใหผูบริโภคเปลี่ยนผลการตัดสินใจ 

 5) พฤติกรรมหลังการซื้อ หลักจากทางเลือกทั้งหมดผูบริโภคจะเลือกสินคาหรือบริการตามท่ี

ตองการและพึงพอใจมากทีสุ่ดคือ ความตั้งใจซื้อ เม่ือถึงเวลาอาจเกิดปจจัยอ่ืน ๆ ที่เปลี่ยนการเลือกซื้อได 
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ภาพที ่2.1: ขั้นตอนในกระบวนการตัดสินใจซื้อ 

 

 
    

ที่มา: Kotler, P. (2003). Marketing management (11th ed.). Upper Saddle River, NJ: 

Prentice-Hall. 

 

2.5 ทฤษฎีสวนประสมการตลาด 

 สวนประสมการตลาด คือ สวนสําคัญในการกําหนดทิศทางในการวางกลยุทธของนักการ

ตลาด กลุมธุรกิจจะตองวางเปาหมายในการทํางานใหเหมาะสมโดยจะเนนน้ําหนักไปที่ดานใดข้ึนอยู

กับแนวทางที่นักการตลาดกําหนดเปาหมายทางการตลาด ซึ่งรายละเอียดของแตละตัวมีดังนี ้

1) สินคา (Product) เปนสิ่งท่ีนําออกสูตลาดในรูปของสินคาหรือบริการเพ่ือใหตรงตอความ

ตองการของกลุมผูบริโภค นักวิจัยมีวิธีในการรับมือกับกลยุทธทางการตลาดอยางไรเมื่อสินคาหรือ

บริการเขาสูตลาด ผลิตภัณฑตองมีการพัฒนาอยูเสมอใหตรงตอความตองการของตลาดและสรางผล

กําไร  

2) การจัดจําหนาย (Place) ขั้นตอนที่นําสินคาหรือบริการออกไปสูตลาดใหผูบริโภคได

ตัดสินใจเลือกใชสินคาเนื่องจากผูบริโภคไมสามารถทราบแหลงซื้อของสินคาไดเมื่อเกิดความตองการ 

นักการตลาดตองหาทางจําหนายที่ดีใหดึงดูดผูบริโภคนักการตลาดจะตองพิจารณาใหดีวาจะเสนอขาย

สินคาผานใคร ที่ไหน อยางไร เพ่ือไมใหเกิดความซบัซอน  

3) กําหนดราคา (Price) จะตองเลือกราคาที่เหมาะสมใหกับสินคาหรือบริการเพ่ือตองการ

กําไรหรือตองการสวนแบงทางการตลาดอีกทั้งนักการตลาดจะตองมีกลยุทธในการกําหนดราคาที่

เหมาะสมเพ่ือสูกับขูแขงทางธุรกิจและทําใหธุรกิจเกิดกําไร 

4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) การสรางสื่อสําคัญเพ่ือกลุมผูบริโภคไดเขาสินคาได

งาย ไมวาจะเปนการทําการตลาดออนไลน การทําปายโฆษณา การสื่อสารแบบปากตอปาก การทํา

เว็บไซตเพ่ือกระตุนใหเกิดความตองการที่จะใชสินคามากขึ้น 

5) ความเปนสวนตัว (Privacy) เปนการที่ธุรกิจมีนโยบายใหกลุมผูบริโภคและคนทั่วไปทราบ

ถึงขอกําหนดในการเก็บรักษาขอมูลสวน มีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนและสรางความนาเชื่อถือ
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ใหกับกลุมลูกคาที่เก่ียวกับการรักษาความเปนสวนตัวในการใชงาน เชน ขอมูลสวนตัว ที่อยู เบอรโทร 

เปนตน  

6) การใหบริการสวนบุคคล (Personalization) ขั้นตอนในการนําเสนอการบริการ

โดยเฉพาะกลุมแบงแยกตามลักษณะ พฤติกรรมของผูบริโภค เปนการบริการที่มีเอกลักษณใหบริการ

แบบเจาะจงกลุมหรือที่เรียกวาการตลาดแบบหนึ่งตอหนึ่ง เพื่อนําเสนอสิ่งที่ตรงตอความตองการของ

ผูบริโภคมากที่สุด 

 สวนผสมทางการตลาดสวนใหญจะถูกวางกลยุทธโดยนักการตลาดเพื่อใหการวางเปาหมาย

ทางการคาใหเหมาะสมกับกลุมผูบริโภคมากที่สุดเพื่อดึงดูดความสนใจของผูบริโภค 

 

2.6 การยอมรับเทคโนโลยี 

 การยอมรับเทคโนโลยี คือ พฤติกรรมการใชงานของผูที่มีความเขาใจและเห็นถึงขอดีของการ

นําเทคโนโลยีมาใชในชีวิตประจําวันใหเปนประโยชนซึ่งเกิดจากการรับรูการใชงานและประโยชนที่ได

จากการใชงานเทคโนโลยีใหม ๆ ลักษณะการยอมรับเทคโนโลยี แบงออกไดเปน 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) การรับรู คือขั้นแรกของการยอมรับหรือปฏิเสธวิธีการใหม ๆ ที่สามารถใชไดในการ

ประกอบอาชีพหรือชีวิตประจําวัน 

2) ขั้นสนใจ เปนขั้นเริ่มตนในการสนใจหาขอมูลหรือรายละเอียดตาง ๆ ขั้นตอนวิธีการใหม ๆ 

ขึ้น ทั้งนี้ขึ้นอยูกับประสบการณของบุคคล 

3) ประเมินคา เปนขั้นที่ตองคิดทบทวนขอดีจากการใชงานและทดลองวิธีใหม ๆ เพ่ือ

เปรียบเทียบขอดีขอเสียในการใชงาน 

4) ทดลอง เริ่มทดลองกับกลุมคนบางสวนเพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของการใชงานวามี

ประโยชนมากนอยแคไหน 

5) ยอมรับ เปนขั้นสุดทายของการปฏิบัติที่นําไปใชไดจริงและเกิดประโยชนตอบุคคลท่ี

ยอมรับเทคโนโลยีใหม ๆ 

 

2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

Darlberg, et al. (2008) ศึกษาเก่ียวการทบทวนวรรณกรรมดานการชําระเงินผาน

โทรศพัทมือถือ (Mobile Payment) ทั้งในอดีต ปจจุบัน และแนวทางในอนาคต ใชวิธีการศกึษาแบบ

ทบทวนวรรณกรรมบนพ้ืนฐาน และปจจัยฉุกเฉิน พบวา ในอดีตการชําระเงินผานโทรศัพทมือถือ มีปจจัย

ที่สงผลตอการยอมรับของผูบริโภค ถึง 20 ปจจัย โดยมีปจจัยหลัก คือ ความงายในการใชงาน (Ease of 
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Use) ประโยชนในการใชงาน (Usefulness) ตนทุนในการใชงาน (Cost) ความไววางใจ (Trust) และ

ความสามารถในการใชแทนกันได (Compatibility) 

 Davis, Bogozzi & Warshaw (1998) ไดกลาวถึงโมเดลการยอมรับเทคโนโลยีที่อธิบาย

พฤติกรรมของแตละบุคคลไววา การที่บุคคลจะกระทําการไดนั้นจะตองอาศัยความเชื่อ เจตคติและ

ความตั้งใจในการกระทําการนั้น ๆ ดวย ซึ่งผลรับที่ไดก็จะแตกตางไปตามการกระทําของแตละบุคคล

และนํามาพัฒนาจนไดโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) มีตัว

แปรที่ศึกษา คือ การรับรูประโยชนจากการใชงาน การรับรูความงายตอการใชงาน เจตคติ ความตั้งใจ

ที่กระทําและพฤติกรรม 

 Kotler & Amstrong (1990, p. 143) ไดอธิบายแบบจําลองพฤติกกรมของผูบริโภค คือ 

พฤติกรรมท่ีเปนเหตุใหเกิดแรงจูงใจในการตัดสนิใจทําธุรกรรมทางการเงินนั้นโดยผานกระบวนการนึก

คิด ทําใหนักการตลาดไมสามารถคาดเดาไดเมื่อผูบริโภคมีสิ่งกระตุนภายนอก 

 กนกวรรณ บุญมีลาภ (2560) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจและพฤติกรรมการใชงาน

กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-wallet) ของผูบริโภค Generation X และ Generation Y งานวจิัยเชิง

ปริมาณที่ใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากผูที่มีอาบุระหวาง 19-53 ป ใชหลักสถิติและการ

วิเคราะหเชิงพหุคูณ ผลการวิจัย ปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจและพฤติกรรมการใชงานที่ระดับความ

เชื่อมั่น 95% คือ ความคาดหวังในการใชงาน ทัศนคติที่มีตอพฤติกรรมในการใชงานและความวิตก

กังวลในการใชเทคโนโลยี สวนของความคาดหวังในประสิทธิภาพ การคลอยตามกลุม การรับรู

พฤติกรรมของตนเองและการมีปฏิสัมพันธ ไมสงผลตอความตั้งใจพฤติกรรมการใชงานกระเปาเงิน

อิเล็กทรอนิกส และยังพบวาความวิตกกังวลในการใชงานเทคโนโลยีที่แตกตางสงผลตอความตั้งใจและ

พฤติกรรมท่ีตางกันดวย 

 กฤตโสถา ทิพยปญญาวงศ (2559) ศึกษาปญหาและแรงจูงใจในการใชงานเงินอิเล็กทรอนิกส 

ผานโทรศพัทมือถือในประเทศไทย ใชการวิจัยเชิงคณุภาพโดยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรม 

e-Money ในประเทศไทยและนําการวิจัยเชิงปริมาณผานการใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลผูตอบ

แบบสอบถามคือผูท่ีใช e-Money ในรูปแบบบัตรหรือบนเครือขาย ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ทัศนคติ

การใชงาน e-Money บนมือถือสงผลกนะทบตอการใชงานและความตั้งใจใชงานในอนาคต ดานความ

นาดึงดูดของทางเลือกอ่ืน การรับรูประโยชน ความงานในการใชงาน สิทธิประโยชนในทางเลือกอื่น 

ตนทุนการเปลี่ยนแปลง ภาพลักษณทางสังคม ผลกระทบทางออม ผลกระทบจากเครือขายทางตรง 

ความปลอดภัย ความไววางใจสงผลกระทบตอทัศนคติในการใชงาน  
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 วรรณิดา รุงวารินทร (2562) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความตั้งใจและพฤติกรรมในการใช

กระเปาเงินดิจิทัลซื้อสินคาหรือบริการออนไลน  ใชการวิจัยเชิงปริมาณเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม

ตรวจสอบบความนาเชื่อถือขอมูลผานคาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค ใชการวิเคราะหความถดถอย

พหุคณูในการทดสอบสมมติฐานสรุปการวิจัยไดวาทัศนคติในการมีอิทธิพลทางตรงตอความงายในการ

ใชงาน ดารรับรูประโยชน ความตั้งใจในการใชงานมีอิทธิพลตอทัศนคติ ดานชองทางการจัดจําหนาย

และบรรทัดฐานทางสังคม ผลการวิเคราะหของความสัมพันธพบวาความตั้งใจสงผลโดยตรงตอ

พฤติกรรมในการใชกระเปาเงินดิจิทัลในการซื้อสินคาหรือบริการ คือ ความถี่ จํานวนครั้งที่เติมเงิน 

และจํานวนเงนิคงเหลือมาที่สุดในกระเปาเงินดิจิทัล                                                                                 

 อริสรา วรวัฒนอมรชัย (2560) ปจจัยท่ีมีผลตอการใชงานกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส  

(E-wallet Application) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมรทลการวิจัยแบบเชิงคณุภาพ ใชแบบสอบถาม

ในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางทั้งผูที่มีประสบการณการใชงาน และไมมีประสบการณในการใชงาน 

โดยการเลือกกลุมแบบเจาะจง สรุปไดวาปจจัยที่สําคัญตอการใชงาน E-wallet Application คือปจจัย

การรับรูในการใชงานแบงเปน ดานความสะดวกสบายในการพกพาและประหยัดเวลา การรับรูประโยชน 

ดานโปรโมชั่น และ Application ที่มีผูใชงานมากเรียงตามลําดับคือ AirPay True Money Wallet และ 

Rabbit LINE Pay และกลุมตัวอยางที่ไมมีประสบการณในการใชงานมีแนวโนมที่สนใจหากมีโปรโมชั่นท่ี

นาสนใจมากพอ 
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2.8 กรอบแนวคิด 

 

ภาพที่ 2.2: กรอบแนวคิดในงานวิจัย 

 

   ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 

 
 

2.9 สมมติฐานการวิจัย 

 จากกรอบแนวคิดสามารถสรุปสมมติฐานได ดังนี้ 

 2.9.1 ปจจัยประชากรศาสตรที่ไมเหมือนกันมีการตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน (Digital 

Wallet) ทําธุรกรรมทางการเงินไมเหมือนกัน 

 2.9.2 ปจจัยพฤติกรรมผูบริโภคที่ไมเหมือนกันมีการตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน (Digital 

Wallet) ทําธุรกรรมทางการเงินไมเหมือนกัน 

 2.9.3 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสงผลในการตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน (Digital 

Wallet) ทําธุรกรรมทางการเงิน 

 2.9.4 ปจจัยสวนประสมการตลาดสงผลในการตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน (Digital 

Wallet) ทําธุรกรรมทางการเงนิ
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินงานวิจัย 

 

การศกึษาปจจัยที่สงผลในการตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) ทําธุรกรรม

ทางการเงนิในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีวิธีการดําเนินงาน ดังนี ้

 3.1 รูปแบบการศึกษา 

 3.2 การเลือกประชากรและตัวอยาง 

 3.3 เครื่องมือที่เลือกใชในการศึกษา 

 3.4 วิธีทางสถิติสําหรับการศึกษา 

 

3.1 รูปแบบการศึกษา 

 ใชวิธีการวิชัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใชแบบสอบถามแบบปลายปด 

(Closed-end Questionnaire) ในการรวบรวมขอมูลและนําขอมูลมาวิเคราะหโดยโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติ 

 

3.2 การเลือกประชากรและตัวอยาง 

 ประชากรและตัวอยางที่เลือก คือ ผูบริโภคที่มีการใชกระเปาเงนิออนไลนทําธุรกรรมทางการ

เงินและอาศัยอยูในกรุงเทพและปริมณฑล แจกแบบสอบถามทางออนไลน จึงกําหนดขนาดกลุม

ตัวอยางโดยตารางสําเร็จรูปที่ระดับความเชื่อมั่นประมาณ 95% และมีความคลาดเคลื่อนที่ ระดับ .05 

กําหนด 400 ชุด มีสมการในการคํานวณดังนี้ 

 

  N =  

 

 เม่ือ e คือ คาความผิดพลาดที่ยอมรับ 

Z คือ ระดับความเชื่อมั่นกําหนดที่ 95% 

n คือ ขนาดกลุมตัวอยาง 

 

 แทนคา 

   𝑛 =  
.

( . )
 

   𝑛 = 384.16    

 



15 
 

 

 ใชกลุมตัวอยาง 400 ชุด เพื่อปองกันคาความคลาดเคลื่อนของขอมูล 

 ตัวแปรที่ใชสรางแบบสอบถาม ผูวิจัยนํามาจากกรอบแนวคิดมีทั้งหมด 4  ปจจัย คือ  

(1) ลักษณะประชากรศาสตร (2) ดานพฤติกรรมผูบริโภค (3) การยอมรับเทคโนโลยี (4) สวนประสม

การตลาด 

 

3.3 เครื่องมือทีใชในการวิจัย    

 3.3.1 การสรางแบบสอบถาม 

  3.3.1.1 ทดสอบคาความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity Test) นํา

แบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพ่ือตรวจความถูกตองของแบบสอบถาม 

  3.3.1.2 การตรวจสอบคาความเชื่อมั่น (Reliability Test) นําแบบสอบถามไป

ทดสอบกับกลุมประชากร จํานวน 40 ชุด และตรวจสอบคาความเชื่อมั่น โดยหาคาสัมประสิทธิ์ 

(Cronbach’s Coefficient Alpha) จากแบบสอบถามมีคาเทากับ 0.976  

 

ตารางที่ 3.1: แสดงคาสัมประสิทธิ์ของครอนบารคแอลฟาของแบบสอบถาม 

 

 

ปจจัย 

คาสัมประสิทธิ์ 

ขอ กลุมทดลอง 

(n=40) 

ขอ กลุมตัวอยาง 

(n=400) 

1. การรับรูประโยชนจากการใชงาน 4 0.827 4 0.807 

2. ความงายในการใชงานของผูบริโภค 3 0.718 3 0.739 

3. ความไวใจในการใชงานของผูบริโภค 4 0.871 4 0.842 

4. ทัศนคติตอการใชงานของผูบริโภค 4 0.826 4 0.724 

5. การรับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัย 5 0.805 5 0.750 

6. ราคา 5 0.848 5 0.809 

7. การใหบริการสวนบุคคล  4 0.835 4 0.823 

8. การสงเสริมการตลาด  4 0.723 4 0.733 

9. การรักษาความเปนสวนตัว 3 0.737 3 0.737 

10. ดานบุคลากร 5 0.875 5 0.856 

11. ดานการตัดสินใจ 5 0.753 5 0.732 

คาความเที่ยงรวม 41 0.976 41 0.973 
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 3.3.2 แบบสอบถาม 

 แบบสอบถามสวนท่ี 1 ประชากรศาสตรประกอบไปดวย เพศ อายุ อาชีพ รายได ระดับ

การศกึษา ดังนี้ 

 

ตารางที ่3.2: ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตัวแปร ระดับการชี้วัด เกณฑการแบงกลุม 

1. เพศ Norminal 1 = เพศชาย 

2 = เพศหญิง 

2. อาย ุ Ordinal 1 = อายุต่ํากวา 20 ป 

2 = อายุ 20-29 ป 

3 = อายุ 30-39 ป 

4 = อายุ 40-49 ป 

5 = อายุมากกวา 50 ป 

3. ระดับ

การศกึษา 

Ordinal 1 = มัธยมตอนตนหรือต่ํากวา 

2 = มัธยมศกึษาตอนปลาย/เทียบเทา 

3 = อนุปริญญา/เทียบเทา 

4 = ปริญญาตร ี

5 = ปริญญาโท 

6 = อื่น ๆ โปรดระบุ 

4. รายไดเฉลีย่ Ordinal 1 = ต่ํากวา 10,000 

2 = 10,001-20,000 

3 = 20,001-30,000 

4 = 30,001-40,000 

5 = 40,001-50,000 

6 = 50,001 ขึ้นไป 

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3.2 (ตอ): ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตัวแปร ระดับการชี้วัด เกณฑการแบงกลุม 

5. การศึกษา Norminal 1 = นักเรียน/นักศึกษา 

2 = ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

3 = พนักงานบริษัทเอกชน 

4 = ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 

5 = แมบาน/พอบาน 

6 = อื่น ๆ โปรดระบุ 

6. สถานภาพ Norminal 1 = โสด 

2 = แตงงาน/อยูกินดวยกัน 

3 = หยาราง/แยกกันอยู 

 

แบบสอบถามสวนท่ี 2 พฤติกรรมของผูบริโภคแบงคําถามสวนนี้ออกเปน 6 ขอ ดังนี้ 

 

ตารางที ่3.3: ขอมูลพฤติกรรมผูบริโภค 

 

(ตารางมีตอ) 

 

ตัวแปร ระดับการชี้วัด เกณฑการแบงกลุม 

1. ความถี่ในการเลือกใชกระเปาเงิน

ออนไลน (Digital Wallet) ทําธุรกรรม

ทางการเงนิ 

Nominal 1 = นอยกวา 1 ครั้งตอเดือน 

2 = เดือนละ 1-3 ครั้ง 

3 = สปัดาหละ 1-2 ครั้ง 

4 = สัปดาหละ 3-5 ครั้ง 

5 = ทุกวัน 

2. โดยสวนใหญจะเลือกใชกระเปาเงิน

ออนไลนทําธุรกรรมทางการเงินใน

ราคาเทาใด 

Nominal 1 = นอยกวา 100 บาท 

2 = 101-500 บาท 

3 = 501-1,000 บาท   

4 = 1,001-1,500 บาท 

5 = 1,501 บาท ขึ้นไป 



18 
 

  

ตารางที ่3.3 (ตอ): ขอมูลพฤติกรรมผูบริโภค 

 

  

 แบบสอบถามสวนท่ี 3 การยอมรับเทคโนโลยี โดยมีคําถามทั้งหมดจํานวน 20 ขอ ประกอบ

ไปดวยปจจัยทั้ง 5 ดาน ดังนี้ 

1) การรับรูประโยชนจากการใชงาน 

2) ความงายในการใชงาน 

3) ความไวใจในการใชงาน 

4) ทัศนคติตอการใชงาน 

5) ความเสี่ยงดานความปลอดภัย 

แบบสอบถามนี้แบงตามลักษณะมาตรฐานประเมินคา 5 ระดับความคิดเห็นโดยเรียงลําดับ

ตามระดับความสําคัญจากมากที่สุดไปจนถึงนอยท่ีสุดตามลําดับ 

ตัวแปร ระดับการชี้วัด เกณฑการแบงกลุม 

3. สวนมากจะเลือกใชกระเปาเงนิ

ออนไลน(Digital Wallet) ทํา

ธุรกรรมทางการเงินจากแหลงใด 

Nominal 1 = ซื้อสินคาออนไลน 

2 = รานอาหาร 

3 = รานคา/รานสะดวกซื้อ 

4 = หางสรรพสินคา 

5 = ชําระบิลคาสาธารณูปโภค 

4. เหตุผลที่สําคัญมากที่สุดในการ

ตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน

(Digital Wallet) ทําธุรกรรม

ทางการเงนิในแตละครั้ง 

Nominal 1 = ใชงานงาย สะดวก รวดเร็ว 

2 = ไมตองใชเงินสด 

3 = โปรโมชั่นเยอะ ไดรับสวนลด 

4 = สามารถเช็คการทํารายการ

ยอนหลังได 

5 = อื่น ๆ โปรดระบุ....... 

5. โดยปกติแลวคุณเติมเงินทํา

ธุรกรรมทางการเงินผานทาง

กระเปาเงินออนไลน(Digital 

Wallet)โดยเฉลี่ยครั้งละ 

Nominal 1 = นอยกวา 100 บาท   

2 = 101-500 บาท 

3 = 501-1,000 บาท 

4 = 1,001-1,500 บาท 

5 = 1,501 บาทขึ้นไป 
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 แบบสอบถามสวนท่ี 4 สวนผสมทางการตลาด โดยมีคําถามจํานวน 21 ขอ ประกอบไปดวย

ปจจัย 5 ดานดังนี ้

1) ราคา (Price) 

2) การใหบริการสวนบุคคล (Personalization) 

3) การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

4) การรักษาความเปนสวนตัว 

5) บุคลากร (People) 

แบบสอบถามนี้แบงตามลักษณะมาตรฐานประเมินคา 5 ระดับความคิดเห็นโดยเรียงลําดับ

ตามระดับความสําคัญจากมากที่สุดไปจนถึงนอยท่ีสุดตามลําดับ 

 แบบสอบถามสวนที่ 5 การตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) ทําธุรกรรม

ทางการเงนิ โดยมีคําถามจํานวน 4 ขอ ประกอบไปดวย 

1) การประหยัดเวลาที่ชวยใหการใชจายเปนไปอยางรวดเร็วทําใหผูบริโภคตัดสินใจเลือก

ชําระเงินผานกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) 

2) การชําระเงินผานกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) สะดวกมากกวาการใชเงินสด 

3) ความไวใจตอผูใหบริการกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) ในการตัดสินใจใชระบบ

การชําระเงินผานแอปพลิเคชัน 

4) มีการดูแลระบบที่ปลอดภัยตอการทําธุรกรรมทางการเงินบนกระเปาเงนิออนไลน (Digital 

Wallet) สามารถเช็ครายการยอนหลังได 

5) คุณคดิวาการชําระเงินผานกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) มีสวนลด/โปรโมชั่น

มากกวาชําระเงินผานทางชองทางอ่ืน ๆ 

แบบสอบถามนี้แบงตามลักษณะมาตรฐานประเมินคา 5 ระดับความคิดเห็นโดยเรียงลําดับ

ตามระดับความสําคัญจากมากที่สุดไปจนถึงนอยท่ีสุดตามลําดับ 

 การแปรผลของขอมูล 

 สามารถแบงความสําคัญออกเปน 5 ระดับ สําหรบัใชในการแปลความหมายของขอมูล

คาเฉลี่ยที่ใชในการวิเคราะหระดับความสําคญัเปนชวงคะแนนมีเกณฑการวัด ดังนี้    

  5 คะแนน  คือ  เห็นดวยมากที่สุด      

  4 คะแนน  คือ  เห็นดวยมาก 

  3 คะแนน  คือ  เห็นดวยปานกลาง 

  2 คะแนน  คือ  เห็นดวยนอย 

  1 คะแนน  คือ  เหน็ดวยนอยที่สุด 
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 ผูวิจัยจะใชสูตรในการแปลงผลซึ่งคํานวณโดยสูตรการหาความกวางของอันตรภาคชั้น ดังนี ้

 

ความกวางของอันตรภาคชั้น = 
พิสัยย (คะแนนสูงสุด คะแนนต่ําสุด) 

จํานวนชั้น
 

อันตรภาคชั้น =  

    = 0.8 

 

คาเฉลี่ย   ความหมาย 

 คะแนน 4.21 – 5.00  ระดับความสําคัญมากที่สุด 

 คะแนน 3.41 – 4.20  ระดับความสําคัญมาก 

 คะแนน 2.61 – 3.40  ระดับความสําคัญปลานกลาง 

 คะแนน 1.81 – 2.60  ระดับความสําคัญนอย 

 คะแนน 1.00 – 1.80  ระดับความสําคัญนอยที่สุด 

 

3.4 วิธีทางสถิติสําหรับการศึกษา 

 การกําหนดแนวทางในการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปมาหาคาสถิติ ประกอบไปดวย 

 3.4.1 การอธิบายดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชวิธีการนําเสนอขอมูลใน

รูปแบบกราฟ ตาราง และการจําแนกรอยละ  

3.4.2 การอธิบายดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปนการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ

เพ่ือนํามาทดสอบสมมติฐาน ประกอบไปดวย 

 3.4.2.1 การทดสอบปจจัยที่มีความแตกตางจําแนกตามลักษณะและพฤติกรรม 

 3.4.2.2 การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Multiple Regression Analysis) เพ่ือ

ทดสอบตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่สงผลในการตัดสินใจในสมมติฐานท่ีกําหนด
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บทที่ 4 

การวิเคราะหขอมูล 

 

 ปจจัยที่สงผลในการตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) ทําธุรกรรมทางการเงิน

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากการเก็บขอมูลแบบสอบถามที่มีคาความเที่ยงตรงของตัวแปร

ระหวาง 0.724–0.856 โดยนําสถิติเชิงพรรณนามาใชในการวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรและ

พฤติกรรมผูบริโภค และใชสถิติเชิงอนุมานมาทดสอบสมมติฐานสามารถนําเสนอผลการศึกษาได ดังนี้  

4.1 ขอมูลประชากรศาสตร 

4.2 พฤติกรรมของผูบริโภค 

4.3 การยอมรับเทคโนโลย ี

4.4 สวนประสมการตลาด 

4.5 การตัดสินใจ 

4.6 การทดสอบสมมติฐาน 

4.7 สรุปสมมติฐาน 

   

4.1 ขอมูลประชากรศาสตร 

 ขอมูลดานประชากรศาสตรจะใชสถิติเชิงพรรณนามาอธิบายขอมูล เพื่อใชอธิบายลักษณะ

ทั่วไปของขอมูลซึ่งประกอบไปดวย เพศ อายุ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา และสถานภาพ สามารถ

สรุปออกมาไดในรูปแบบของตาราง ดังนี้ 

 

ตารางที ่4.1: ขอมูลประชากรศาสตรดานเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

1. ชาย 165 41.2 

2. หญิง 235 58.8 

รวม 400 100 

 

ตารางที ่4.1 ขอมูลของกลุมตัวอยางแบงเปนเพศหญิง 235 คน รอยละ 58.8 เปนเพศชาย 

165 คน รอยละ 41.2 
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ตารางที ่4.2: ขอมูลประชากรศาสตรดานอายุ 

 

  

 ตารางท่ี 4.2 อายุระหวาง 30 - 39 ป 152 คน รอยละ 38 อายุระหวาง 20 - 29 ป 136 คน 

รอยละ 34 อายุ 40 - 49 ป 57 คน รอยละ 14.2 อายุตั้งแต 50 ปขึ้นไป 30 คน รอยละ 7.5 และอายุ

ต่ํากวา 20 ป 25 คน รอยละ 6.3 

 

ตารางที่ 4.3: ขอมูลประชากรศาสตรดานการศึกษา 

  

 ตารางท่ี 4.3 การศึกษาระดับปริญญาตรี 243 คน รอยละ 60.8 ผูที่มีการศึกษาปริญญาโท 

71 คน รอยละ 17.8  มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเทา 46 คน รอยละ 11.5 การศึกษาอนุปริญญา/

เทียบเทา 34 คน รอยละ 8.5 การศึกษามัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา 5 คน รอยละ 1.3 และอื่น ๆ 

มี 1 คน รอยละ 0.2 

อายุ จํานวน รอยละ 

1. ต่ํากวา 20 ป 25 6.3 

2. 20 - 29 ป 136 34 

3. 30 - 39 ป 152 38 

4. 40 - 49 ป 57 14.2 

5. อายุตั้งแต 50 ปขึ้นไป 30 7.5 

รวม 400 100 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

1. มัธยมศกึษาตอนตนหรือต่ํากวา 5 1.3 

2. มัธยมศกึษาตอนปลาย/เทียบเทา 46 11.5 

3. อนุปริญญา/เทียบเทา 34 8.5 

4. ปริญญาตร ี 243 60.8 

5. ปริญญาโท 71 17.8 

6. อื่น ๆ 1 0.2 

รวม 400 100 
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ตารางที่ 4.4: ขอมูลประชากรศาสตรดานรายไดเฉลี่ย 

 

รายไดเฉลี่ย จํานวน รอยละ 

1. นอยกวา 10,000 บาท 29 7.2 

2. 10,001 – 20,000 บาท 152 38 

3. 20,001 – 30,000 บาท 88 22 

4. 30,001 – 40,000 บาท 74 18.8 

5. 40,001 – 50,000 บาท 26 6.5 

6. มากกวา 50,001 บาท 30 7.5 

รวม 400 100 

   

 ตารางที ่4.4 รายไดเฉลี่ย 10,001-20,000 บาท 152 คน รอยละ 38 รายไดเฉลี่ย 20,001-

30,000 บาท 88 คน รอยละ 22 มีรายไดเฉลี่ย 30,001-40,000 บาท 74 คน รอยละ 18.8 มีรายได

มากกวา 50,001 บาท 30 คน รอยละ 7.5 มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท 29 คน รอยละ 7.2 และ

รายไดเฉลี่ย 40,001-50,000 บาท 26 คน รอยละ 6.5 

 

ตารางที ่4.5: ขอมูลประชากรศาสตรดานอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

1. นักเรียน/นักศึกษา 52 13 

2. ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 82 20.5 

3. พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน 160 40 

4. ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 95 23.7 

5. แมบาน/พอบาน 10 2.5 

6. อื่น ๆ 1 0.2 

รวม 400 100 
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ตารางที ่4.5 อาชีพพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน 160 คน รอยละ 40 มีอาชีพประกอบ

ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 95 คน รอยละ 23.7 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 82 คน รอยละ 20.5 

นักเรียน/นักศึกษา 52 คน รอยละ 13 พอบาน/แมบาน 10 คน รอยละ 2.5 และอื่น ๆ มี 1 คน  

รอยละ 0.2 

 

ตารางที่ 4.6: ขอมูลประชากรศาสตรดานสถานภาพ 

 

 สถานภาพ  จํานวน รอยละ 

1. โสด 192 48 

2. แตงงาน/สมรส/อยูกินดวยกัน 178 44.5 

3. หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 30 7.5 

รวม 400 100 

 

ตารางที ่4.6 สถานภาพโสด 192 คน รอยละ 48 สถานภาพแตงงาน/อยูกินดวยกัน 178 คน 

รอยละ 44.5 และสถานภาพหยาราง/แยกกันอยู มี 30 คน รอยละ 7.5 

  

4.2 ดานพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที่ 4.7: ขอมูลความถี่ในการเลือกใชกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) ทําธุรกรรมทางการเงิน 

 

ความถี่ในการเลือกใชกระเปาเงิน

ออนไลน (Digital Wallet) 

ทําธุรกรรมทางการเงิน 

 

จํานวน 

 

รอยละ 

1. นอยกวา 1 ครั้งตอเดือน 20 5 

2. เดือนละ 1 – 3 ครั้ง 203 50.7 

3. สัปดาหละ 1 – 2 ครั้ง 126 31.5 

4. สัปดาหละ 3 – 5 ครั้ง 32 8 

5. ทุกวัน 19 4.7 

รวม 400 100 
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ตารางที ่4.7 ความถ่ีในการเลือกชําระเงินผานกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) ทํา

ธุรกรรมทางการเงิน เดือนละ 1-3 ครั้ง 203 คน รอยละ 50.7 สัปดาหละ 1-2 ครั้ง 126 คน รอยละ

31.5 สัปดาหละ 3-5 ครั้ง 32 คน รอยละ 8 นอยกวา 1 ครั้ง 20 คน รอยละ 5 และทุกวัน มี 19 คน 

รอยละ 4.7 

 

ตารางที ่4.8: ขอมูลการเลือกชําระเงินผานกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) ทําธุรกรรมทางการ

เงินที่คุณซื้อมีราคาเทาใด 

 

โดยสวนใหญคุณจะเลือกใชการ

ชําระเงินผานกระเปาเงินออนไลน

(Digital Wallet) ทําธุรกรรม

ทางการเงินท่ีคุณซื้อมีราคาเทาใด 

 

จํานวน 

 

รอยละ 

1.นอยกวา 100 บาท 44 10.9 

2. 101 – 500 บาท 211 52.9 

3. 501– 1,000 บาท 106 26.6 

4. 1,001 – 1,500 บาท 23 5.8 

5. 1,501 บาทขึ้นไป 15 3.8 

รวม 400 100 

 

ตารางที ่4.8 การเลือกชําระเงินผานกระเปาเงินออนไลนอยูในชวง 101 – 500 บาท มี 211

คน รอยละ 52.9 ชวง 501 – 1,000 บาท มี 106 คน รอยละ 26.6 ชวงนอยกวา 100 บาท มี 44 คน 

รอยละ 10.9 อยูในชวง 1,001 – 1,500 บาท มี 23 คน รอยละ 5.8 และนอยที่สุดอยูในชวง 1,501 

บาทข้ึนไป มี 15 คน รอยละ 3.8 
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ตารางที ่4.9: ขอมูลการเลือกใชกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) ทําธุรกรรมทางการเงินจาก

แหลงใดมากที่สุด 

 

เลือกใชการชําระเงินทางกระเปาเงิน

ออนไลน (Digital Wallet) ทําธุรกรรม

ทางการเงินจากแหลงใดมากทีสุ่ด 

 

จํานวน 

 

รอยละ 

1. ซื้อสินคาออนไลน 134 33.5 

2. รานอาหาร 77 19.3 

3. รานคา/รานสะดวกซื้อ 103 25.7 

4. หางสรรพสินคา 55 13.8 

5. ชําระบิลคาสาธารณูปโภค เชน  

คาน้ํา, คาไฟเปน 

31 7.8 

รวม 400 100 

  

ตารางที ่4.9 การเลือกชําระเงินผานกระเปาเงินออนไลนสําหรับซื้อสินคาออนไลน มี 134 คน  

รอยละ 33.5 รานคา/รานสะดวกซื้อ มี 103 คน รอยละ 25.7 รานอาหาร มี 77 คน รอยละ 19.3  

หาง สรรพสินคา มี 55 คน รอยละ 13.8 และชําระบิลคาสาธารณูปโภค เชน คาน้ํา, คาไฟ มี 31 คน  

รอยละ 7.8 

 

ตารางที่ 4.10: ขอมูลการตัดสินใจเลือกใชกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) ทําธุรกรรมทางการ

เงินในแตละครั้ง 

 

เหตผุลทีส่ําคญัมากท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกใช

กระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet)  

ทําธุรกรรมทางการเงินในแตละครั้ง 

 

จํานวน 

 

รอยละ 

1. ใชงานงาย สะดวก รวดเร็ว 113 28.2 

2. ไมตองพกเงินสด 117 29.3 

3. โปรโมชั่นเยอะ ไดรับสวนลด 140 35 

4. สามารถเช็ครายการยอนหลังได 30 7.5 

รวม 400 100 
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ตารางที ่4.10 การตัดสินใจใชกระเปาเงนิออนไลนเพราะโปรโมชั่นเยอะไดรับสวนลด มี 140 คน 

รอยละ 35 ไมตองพกเงินสด มี 117 คน รอยละ 29.3 ใชงานงาย สะดวก รวดเร็ว ม ี113 คน รอยละ 

28.2 และนอยที่สุดสําหรับสามารถเช็ครายการยอนหลังได มี 30 คน รอยละ 7.5 

 

ตารางที ่4.11: ขอมูลเติมเงินทําธุรกรรมทางการเงินผานกระเปาเงินออนไลน (Digital wallet) โดย

เฉลี่ยครั้งละเทาไหร 

 

โดยปกติแลวคุณเติมเงินทําธุรกรรมทาง 

การเงินผานกระเปาเงินออนไลน 

(Digital Wallet) โดยเฉลี่ย 

  

จํานวน 

 

รอยละ 

1. นอยกวา 100 บาท 53 13.3 

2. 101 – 500 บาท 240 60 

3. 501– 1,000 บาท 78 19.5 

4. 1,001 – 1,500 บาท 9 2.2 

5. 1,501 บาทขึ้นไป 20 5 

รวม 400 100 

  

ตารางที ่4.11 การตัดสินใจเติมเงนิทําธุรกรรมทางการเงินผานกระเปาเงินออนไลน (Digital 

Wallet) โดยเฉลี่ยครั้งละ 101 – 500 บาท มี 240 คน รอยละ 60 เฉลี่ยครั้งละ 501– 1,000 บาท  

ม ี78 คนรอยละ 19.5 เฉลี่ยนอยกวา 100 บาท มี 53 คน รอยละ 13.3 เฉลี่ย 1,501 บาทข้ึนไป มี 

20 คน รอยละ 5 และเฉลี่ย 1,001 – 1,500 บาท มี 9 คน รอยละ 2.2 
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4.3 การยอมรับเทคโนโลยี 

ขอมูลดานการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบไปดวย การรับรูประโยชน ความงาย ความไววาง 

ทัศนคติและการรับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัย สามารถสรุปและอธิบายตามตารางไดดังนี ้

 

ตารางที ่4.12: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรับเทคโนโลย ี

 

การยอมรับเทคโนโลยีที่สงผลในการตัดสินใจ

เลือกใชระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) 

𝑿 S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

การรับรูประโยชนจากการใชงาน    

1. ใชกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) ชวยให

เกิดความสะดวกรวดเร็วมากกวาใชเงนิสด 

    

3.90 

         

.607 

                 

มาก 

2. ใชกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) ทํา

ธุรกรรมทางการเงิน สามารถใชไดทุกที่ทุกเวลาแบบ

ทันที 

3.96 .574 มาก 

3. คุณคิดวาการใชกระเปาเงินออนไลน (Digital 

Wallet) ทําธุรกรรมออนไลนงายขึ้น 

3.95 .701 มาก 

  

4. สามารถดาวนโหลดแอพลิเคชันกระเปาเงิน

ออนไลน (Digital Wallet) ผานอุปกรณสมารทโฟน

ไดงาย 

3.91 .688 มาก 

รวม 3.9312 .51295 มาก 

  

 ตารางที ่4.12 มีระดับความคิดเห็นมากตอการรับรูประโยชน (คาเฉลี่ย 3.9312) มากที่สุด 

คือ ใชงานกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) ทําธุรกรรมทางการเงิน ผานสมารทโฟนสามารถ

ใชไดทุกเวลาแบบทันที (คาเฉลี่ยเทากับ 3.96) ใชงานกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) ทําใหการ

ทําธุรกรรมทางการเงินงายข้ึน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.95) สามารถดาวนโหลดกระเปาเงินออนไลน 

(Digital Wallet) ผานสมารทโฟนได อยางงาย (คาเฉลี่ยเทากับ 3.91) และนอยสุด คือ การใชงาน

กระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) ชวยใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วมากกวาการใชเงนิสด 

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.90)  
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ตารางที่ 4.13: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรับเทคโนโลย ี

 

การยอมรับเทคโนโลยีที่สงผลใน

การตัดสินใจเลือกใชกระเปาเงิน

ออนไลน (Digital Wallet) 

𝑿 S.D. ระดับความ 

คิดเห็น 

ความงายในการใชงานของผูบริโภค    

1. กระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) งายตอการ

ใชงาน 

4.08 .685 มาก 

2. การทําธุรกรรมทางการเงินดวยกระเปาเงินออนไลน 

(Digital Wallet) เปนเรื่องงายและสามารถใชงานได

อยางตอเนื่อง 

4.02 .718 มาก 

3.ขั้นตอนในการชําระเงินผานกระเปาเงินออนไลน 

(Digital Wallet) ไมซับซอน 

4.00 .677 มาก 

รวม 4.0308 .56234 มาก 

 

ตารางที ่4.13 มีระดับความคิดเห็นมากตอความงายในการใชงาน (เฉลี่ย 4.0308) มากที่สุด 

คือ กระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) งายตอการใชงาน (เฉลี่ย 4.08) การทําธุรกรรมทางการเงนิ

ดวยกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) เปนเรื่องงายและสามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง (เฉลี่ย 

4.02) และนอยสุด คือ ขั้นตอนในการชําระเงินผานกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) ไมซบัซอน 

(เฉลี่ย 4.00) 
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ตารางที่ 4.14: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรับเทคโนโลย ี

 

การยอมรับเทคโนโลยีที่สงผลใน

การตัดสินใจเลือกใชกระเปาเงิน

ออนไลน (Digital Wallet) 

𝑿 S.D. ระดับความ 

คิดเห็น 

ความไวใจในการใชงานของผูบริโภค    

1. เจาของแอปพลิเคชัน/ธุรกิจ สามารถสรางความ

มั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัย ขอมูลสวนตัวของ

ผูใชงานเปนอยางดี 

4.00 .677 มาก 

2. ธุรกิจ/ผูใหบริการสามารถเก็บขอมูลสวนตัวของ

ลูกคาไวเปนความลับ 

4.01 .695 มาก 

3. กระเปาเงินออนไลนเปนที่รูจักและไดรับความ

ไววางใจจากผูใชบริการ 

4.07 .662 มาก 

4. เจาของแอปพลิเคชัน/รานคา/ผูให บริการสามารถ

ดูแลขั้นตอนการชําระเงินทําธุรกรรมทางการเงินได

อยางแมนยํา 

3.95 .584 มาก 

รวม 4.0062 .54032 มาก 

 

ตารางที ่4.14 มีระดับความคิดเห็นมากตอความไวใจในการใชงาน (เฉลี่ย 4.0062) คาเฉลี่ย

สูงสุดคือ กระเปาเงินออนไลนเปนที่รูจักและไดรับความไววางใจจากผูใชบริการ (เฉลี่ย 4.07) ธุรกิจ/ 

ผูใหบริการสามารถเก็บขอมูลสวนตัวของลูกคาไวเปนความลับ (เฉลี่ย 4.01) เจาของแอปพลิเคชัน/

ธุรกิจ สามารถสรางความมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัย ขอมูลสวนตัวของผูใชงานเปนอยางดี 

(เฉลี่ย 4.00) และนอยสุด คือ เจาของแอปพลิเคชัน/รานคา/ผูใหบริการสามารถดูแลข้ันตอนการชําระ

เงินทําธุรกรรมทางการเงินไดอยางแมนยํา (เฉลี่ย 3.95) 
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ตารางที่ 4.15: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรับเทคโนโลย ี

 

การยอมรับเทคโนโลยีที่สงผลใน

การตัดสินใจเลือกใชกระเปาเงิน

ออนไลน (Digital Wallet) 

𝑿 S.D. ระดับความ 

คิดเห็น 

ทัศนคติตอการใชงานของผูบริโภค    

1. การใชบริการกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) 

เปนวิธีทีท่ันสมัย 

4.05 .629 มาก 

2. คุณเห็นดวยกับการใชบริการระบบการชําระเงิน

ผานกระเปาเงินออนไลนทําธุรกรรมทางการเงินใน

ชีวิตประจําวัน 

3.93 .714 มาก 

3. การใชบริการกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) 

เปนสิ่งท่ีนาสนใจสําหรับคุณ 

4.02 .718 มาก 

4. คุณคิดวากระเปาเงนิออนไลน (Digital Wallet) ทํา

ใหสะดวกในการชําระเงิน ไมตองพกเงนิสด 

4.13 .664 มาก 

รวม 4.0319 .50475 มาก 

 

ตารางที ่4.15 มีระดับความคิดเห็นมากตอทัศนคติตอการใชงาน (เฉลี่ย 4.0319) คาเฉลี่ยสูงสุด

คือ คุณคิดวากระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) ทําใหสะดวกในการชําระเงิน ไมตองพกเงินสด 

(เฉลี่ย 4.1) การใชบริการกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) เปนวิธีที่ทันสมัย (เฉลี่ย 4.05) การใช

บริการกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) เปนสิ่งท่ีนาสนใจสําหรับคุณ (เฉลี่ย 4.02) และนอยสุด 

คือ คุณเห็นดวยกับการใชบริการระบบการชําระเงินผาน ทําธุรกรรมทางการเงินในชีวิตประจําวัน  

(เฉลี่ย 3.93) 
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ตารางที่ 4.16: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรับเทคโนโลย ี

 

การยอมรับเทคโนโลยีที่สงผลใน

การตัดสินใจเลือกใชกระเปาเงิน

ออนไลน (Digital Wallet) 

𝑿 S.D. ระดับความ 

คิดเห็น 

การรับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัย    

1. คุณรูสึกปลอดภัยเก่ียวกับระบบการชําระเงิน เมื่อใช

ผานแอปพลิเคชัน 

4.03 .608 มาก 

2. ระบบการชําระเงินผานแอปพลิเคชันมีมาตรการ

รักษา ความปลอดภัยเพ่ือปกปองผูใช 

4.04 .572 มาก 

3. คุณยินดีใชบัตรเดบิต/เครดิตเพ่ือชําระเงนิทํา

ธุรกรรมทางการเงินผานแอปพลิเคชันกระเปาเงิน

ออนไลน (Digital Wallet) 

4.07 .662 มาก 

4. คุณคิดวาการใชงานระบบชําระเงินผานแอปพลิเค

ชัน มคีวามเสี่ยงที่ขอมูลจะรั่วไหลโดยผูไมหวังดี 

3.91 .686 มาก 

5. การใชงานระบบการชําระเงินผานแอปพลิเคชัน

จําเปนตองมีการใชรหัสผานกอนการชําระเงิน 

3.92 .606 มาก 

รวม 3.9925 .45449 มาก 

  

 ตารางที ่4.16 มีระดับความคิดเห็นมากตอการรับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัย (เฉลี่ย 

3.9925) มากที่สุด คือ ยินดีใชบัตรเดบิต/เครดิตเพ่ือทําธุรกรรมทางการเงินผานกระเปาเงินออนไลน 

(Digital Wallet) (เฉลี่ย 4.07) ระบบการชําระเงินมีมาตรการรักษา ความปลอดภัยเพ่ือปกปองผูใช 

(เฉลี่ย 4.04) ระบบการชําระเงินมีความปลอดภัย (เฉลี่ย 4.03) การใชงานกระเปาเงินออนไลน

จําเปนตองมีรหัสผานกอนการชําระเงิน (เฉลี่ย 3.92) และนอยสุด คือ คุณคิดวาการใชงานระบบการ

ชําระเงินมีความเสี่ยงท่ีขอมูลจะรั่วไหลโดยผูไมหวังดี (เฉลี่ย 3.91) 
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4.4 การวิเคราะหขอมูลสวนประสมทางการตลาด 

 

ตารางที่ 4.17: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาด 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลใน

การตัดสินใจเลือกใชกระเปาเงินออนไลน

(Digital Wallet) 

𝑿 S.D. ระดับความ 

คิดเห็น 

ราคา (Price)    

1. ราคาสินคาหรือบริการถูกกวาการซื้อดวยวิธีอ่ืน 

หรือซื้อผานชองทางอื่น 

3.96 .574 มาก 

2. ความหลากหลายของชองทางการเติมเงินเขา

กระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) 

4.00 .635 มาก 

3. ระบบความปลอดภัยในการชําระเงิน 3.90 .607 มาก 

4. การเรียกเก็บเงินตรงตามยอดเงินจริงท่ีปรากฏ 4.01 .611 มาก 

5. การเปรียบเทียบราคาสินคาหรือบริการใหเห็นถึง

ความแตกตางอยางชัดเจน 

4.11 .675 มาก 

รวม 3.9970 .46791 มาก 

 

ตารางที ่4.17 ราคา (Price) มีระดับความคิดเห็นมาก (เฉลี่ย 3.9970) มากที่สุด คือ การ

เปรียบเทียบราคาสินคาหรือบริการใหเห็นถึงความแตกตางอยางชัดเจน (เฉลี่ย 4.11) การเรียกเก็บเงิน

ตรงตามยอดเงินจริงที่ปรากฏ (เฉลี่ย 4.01) ความหลากหลายของชองทางการเติมเงินเขากระเปาเงิน

ออนไลน (Digital Wallet) (เฉลี่ย 4.00) ราคาสินคาหรือบริการถูกกวาการซื้อดวยวธิีอ่ืนหรือซื้อผาน

ชองทางอื่น (เฉลี่ย 3.96) และนอยสุด คือ ระบบความปลอดภัยในการชําระเงิน (เฉลี่ย 3.90) 
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ตารางที่ 4.18: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาด 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลใน

การตัดสินใจเลือกใชกระเปาเงินออนไลน 

(Digital Wallet) 

𝑿 S.D. ระดับความ 

คิดเห็น 

การใหบริการสวนบคุคล (Personalization)    

1. การแกปญหาจากการใชงานที่รวดเร็ว และ

สะดวกรวดเร็ว 

3.85 .661 มาก 

2. การสนทนาตอบโตหรือใหรายละเอียดโดยตรงกับ

ผูใชบริการ 

3.99 .640 มาก 

3. มีการรองเรียนหรือแจงขอมูลยอนหลงักรณีเกิด

ปญหา 

3.95 .701 มาก 

4. มีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลสวนตัว

ของผูใชบริการ 

3.96 .697 มาก 

รวม 3.9356 .54590 มาก 

 

ตารางที ่4.18 มีระดับความคิดเห็นมากตอการใหบริการสวนบุคคล (Personalization) 

(เฉลี่ย 3.9356) มากที่สุด คือ การสนทนาตอบโตหรือใหรายละเอียดโดยตรงกับผูใชบริการ (เฉลี่ย 

4.37) ระบบรักษาขอมูลสวนตัวของผูใชงานไมใหเกิดการรั่วไหล (เฉลี่ย 4.14) มีการรองเรียนหรือแจง

ขอมูลยอนหลังกรณีเกิดปญหา (เฉลี่ย 4.14) และนอยสุด คือ การแกปญหาจากการใชงานที่รวดเร็ว 

และสะดวกรวดเร็ว (เฉลี่ย 4.10) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



35 
 

 

ตารางที่ 4.19: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาด 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลใน

การตัดสินใจเลือกใชกระเปาเงินออนไลน

(Digital Wallet) 

𝑿 S.D. ระดับความ 

คิดเห็น 

การสงเสริมการตลาด (Promotion)    

1. จัดโปรโมชั่นหรือสวนลดใหกับผูบริโภคที่ชําระเงิน

ผานกระเปาเงินออนไลน 

4.00 .677 มาก 

2. รูปแบบการโฆษณาบนอินเทอรเน็ตที่ทันสมัย 

เขาถึงไดงาย 

3.94 .681 มาก 

3. การสงขอมูลขาวสารใหทราบผานทางอีเมล,  

เฟซบุก ไลน และสื่อออนไลน 

3.96 .668 มาก 

4. มีชองทางการเติมเงินเขาแอปพลิเคชันที่ 

หลากหลาย 

3.93 .714 มาก 

รวม 3.9550 .51070 มาก 

  

 ตารางท่ี 4.19 มีระดับความคิดเห็นมากตอการสงเสริมการตลาด (Promotion) (เฉลี่ย 

3.9550) มากที่สุด คือ จัดโปรโมชั่นหรือสวนลดใหกับผูบริโภคที่ชําระเงินผานกระเปาเงินออนไลน 

(เฉลี่ย 4.00) การสงขอมูลขาวสารใหทราบผานทางอีเมล เฟซบุก ไลน และสื่อออนไลน (เฉลี่ย 3.96) 

รูปแบบการโฆษณาบนอินเทอรเน็ตที่ทันสมัย เขาถึงไดงาย (เฉลี่ย 3.94) และนอยสุด คือ มีชองทาง

การเติมเงินท่ีหลากหลาย (เฉลี่ย 3.93) 
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  (ตารางมีตอ) 

ตารางที่ 4.20: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาด 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอ

การตัดสินใจเลือกชําระเงินผานทางกระเปา

เงินออนไลน (Digital Wallet) 

𝑿 S.D. ระดับความ 

คิดเห็น 

การรักษาความเปนสวนตัว    

1. การเก็บรักษาความเปนสวนตัวเก่ียวกับขอมูลของ

ลูกคา 

3.87 .692 มาก 

2. คุณสามารถเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของคุณได 

หากขอมูลดังกลาวมีความบกพรองหรือไมถูกตอง 

3.89 .638 มาก 

3. มีการชี้แจงรายละเอียดท่ีเก่ียวของกับนโยบาย

ความเปนสวนตัวของบริษัทสําหรับการใชงานอยาง

ชัดเจน 

3.87 .784         มาก 

รวม 3.8775 .57250 มาก 

  

 ตารางท่ี 4.20 มีระดับความคิดเห็นมากตอการรักษาความเปนสวนตัว (เฉลี่ย 3.8775) มาก

ที่สุดคือ คุณสามารถเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของคุณได หากขอมูลดังกลาวมีความบกพรองหรือไม

ถูกตอง (เฉลี่ย 3.89) มีคาเฉลี่ยเทากันคือ การเก็บรักษาความเปนสวนตัวเก่ียวกับขอมูลของลูกคา 

(เฉลี่ย 3.87) และมีการชี้แจงรายละเอียดที่เก่ียวของกับนโยบายความเปนสวนตัวของบริษัทสําหรับ

การใชงานอยางชัดเจน (เฉลี่ย 3.87) 

 

ตารางที่ 4.21: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาด 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลใน

การตัดสินใจเลือกใชกระเปาเงินออนไลน

(Digital Wallet) 

𝑿 S.D. ระดับความ 

คิดเห็น 

ดานบุคลากร (People)    

1. การมีปฏิสัมพันธที่ดีกับผูใชบริการ 4.03 .572 มาก 

2. พนักงานมีความสามารถที่จะแกปญหาเฉพาะ

หนาไดดี 

4.00 .677 มาก 
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 (ตารางมีตอ) 

ตารางที่ 4.21 (ตอ): คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาด 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลใน

การตัดสินใจเลือกใชกระเปาเงินออนไลน

(Digital Wallet) 

𝑿 S.D. ระดับความ 

คิดเห็น 

ดานบุคลากร (People)    

3. มีการฝกอบรมหรือพัฒนาศกัยภาพของพนักงาน

อยูเสมอ 

4.07 .662 มาก 

4. พนักงานมีทัศนคตทิี่ดี สามารถตอบสนองตอ

ความตองการของผูใชบริการ 

4.13 .663 มาก 

5. สามารถสรางภาพลักษณที่ดีใหกับทางองคกรได 4.00 .635 มาก 

รวม 4.0450 .51248 มาก 

 

 ตารางท่ี 4.21 มีระดับความคิดเห็นมากตอดานบุคลากร (People) (เฉลี่ย 4.0450) มากทีสุ่ด 

คือ มีพนักงานสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการ (เฉลี่ย 4.13)  มีการฝกอบรมหรือ

พัฒนาศักยภาพของพนักงานอยูเสมอ (เฉลี่ย 4.07) การมีปฏิสัมพันธที่ดีกับผูใชบริการ (เฉลี่ย 4.03) 

และนอยสุด คือ พนักงานมีความสามารถที่จะแกปญหาเฉพาะหนาไดดี (เฉลีย่ 4.00) มีภาพลักษณที่ดี

ตอองคกร (เฉลี่ย 4.00) 

 

4.5 ขอมูลดานการตัดสินใจ 

  

ตารางที ่4.22: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจ 

 

การตัดสินใจที่สงผลตอการตัดสินใจเลือก

ชําระเงินผานกระเปาเงินออนไลน  

(Digital Wallet) 

𝑿 S.D. ระดับความ 

คิดเห็น 

การตัดสินใจ    

1. คุณคิดวาเลือกชําระเงินผานกระเปาเงินออนไลน 

(Digital Wallet) ทําธุรกรรมทางการเงินเกิดความ

สะดวก รวดเร็ว และงาย ตอการใชงาน 

3.80 .696 มาก 
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ตารางที ่4.22 (ตอ): คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจ 

 

การตัดสินใจที่สงผลตอการตัดสินใจเลือก

ชําระเงินผานกระเปาเงินออนไลน  

(Digital Wallet) 

𝑿 S.D. ระดับความ 

คิดเห็น 

การตัดสินใจ    

2. คิดวาการใชชําระเงินผานกระเปาเงินออนไลน 

(Digital Wallet) เปนเรื่องงายมากกวาการชําระสินคา

และบริการดวยเงินสด 

3.99 .668 มาก 

3. มีความไววางใจ ตอผูใหบริการกระเปาเงินออนไลน 

(Digital Wallet) ทําธุรกรรมทางการเงิน 

3.92 .606 มาก 

4. มีระบบการรักษาความปลอดภัยในการชําระเงิน

ผานแอปพลิเคชัน 

4.03 .702 มาก 

5. คิดวาระบบการชําระเงินผานกระเปาเงินออนไลนมี

สวนลดมากกวาชําระเงินผานทางชองทางอ่ืน ๆ 

3.89 .638 มาก 

รวม 3.9280 .46059 มาก 

 

 ตารางท่ี 4.22 มีระดับคิดเห็นมากตอการตัดสินใจ (เฉลี่ย 3.9280) มากที่สุด คือ มีระบบการ

รักษาความปลอดภัยในการชําระเงินผานแอปพลิเคชัน (เฉลี่ย 4.03) คุณคิดวาการใชชําระเงินผาน

กระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) เปนเรื่องงายมากกวาการชําระสินคาและบริการดวยเงินสด 

(เฉลี่ย 3.99) คุณมีความไววางใจ ตอผูใหบริการกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) ทําธุรกรรม

ทางการเงนิ (เฉลี่ย 3.92) คุณคดิวาระบบการชําระเงินผานกระเปาเงินออนไลนมีสวนลดมากกวาชําระ

เงินผานทางชองทางอื่น ๆ (เฉลี่ย 3.89) และนอยสุด คือ คุณคิดวาเลือกชําระเงินผานกระเปาเงิน

ออนไลน (Digital Wallet) ทําธุรกรรมทางการเงินเกิดความสะดวก รวดเร็ว และงาย ตอการใชงาน 

(เฉลี่ย 3.80) 
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4.6 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ประชากรศาสตรแตกตางมีการตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน (Digital 

Wallet) ทําธุรกรรมทางการเงินไมเหมือนกัน 

 𝐻 : ประชากรศาสตรไมเหมือนกันมีการตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) 

ทําธุรกรรมทางการเงินเหมือนกัน 

 𝐻 : ประชากรศาสตรไมเหมือนกันมีการตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) 

ทําธุรกรรมทางการเงินไมเหมือนกัน 

  สมมติฐานที่ 1.1 เพศที่ไมเหมือนกันมีการตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน (Digital 

Wallet) ไมเหมือนกัน 

 

ตารางที ่4.23: เพศที่ไมเหมือนกันมีการตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) ไมเหมือนกัน 

 

เพศ n Mean Std. Deviation Sig. 

ชาย 165 3.9455 .42791   .084 

หญิง 235 3.9157 .48274 
  

 จากตารางท่ี 4.23 สมมติฐานดวยคาสถิติ (t-Test) พบวา sig. เทากับ 0.84 เหมือนกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

  สมมติฐานที่ 1.2 อายุท่ีไมเหมือนกันมีการตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน (Digital 

Wallet) ไมเหมือนกัน 
 

ตารางที ่4.24: อายุท่ีไมเหมือนกันมีการตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) ไมเหมือนกัน 
 

อายุ n Mean Std. Deviation F Sig. 

ต่ํากวา 20 ป 25 3.81 .481  

 

.793 

 

 

.530 

20 – 29 ป 136 3.91 .469 

30 – 39 ป 152 3.97 .431 

40 – 49 ป 57 3.94 .487 

อายุ 50 ปขึ้นไป 30 3.88 .502 

Total 400 3.92 .460 
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 จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) sig.

เทากับ 0.530 เหมือนกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

  

  สมมติฐานที่ 1.3 การศึกษาที่ไมเหมือนกันมีการตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน 

(Digital Wallet) ไมเหมือนกัน 

 

ตารางที ่4.25: การศึกษาที่ไมเหมือนกันมีการตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet)  

ไมเหมือนกัน 

 

ระดับการศึกษา n Mean Std.Deviation F Sig. 

มัธยมศกึษาตอนตนหรือต่ํากวา 5 3.84 .357  

 

 

.959 

 

 

 

.443 

มัธยมศกึษาตอนปลาย/เทียบเทา 46 3.96 .477 

อนุปริญญา/เทียบเทา 34 3.88 .345 

ปริญญาตรี 243 3.93 .471 

ปริญญาโท 71 3.92 .466 

อ่ืน ๆ 1 3.00 .0 

Total 400 3.93 .461 

  

 จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) sig.

เทากับ 0.443 เหมือนกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

  สมมติฐานที่ 1.4 รายไดเฉลี่ยที่ไมเหมือนกันมีการตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน 

(Digital Wallet) ไมเหมือนกัน 
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ตารางที ่4.26: รายไดเฉลี่ยทีไ่มเหมือนกันมีการตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) ไม

เหมือนกัน 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน n Mean Std.Deviation F Sig. 

นอยกวา 10,000 บาท 29 3.75 .511  

 

 

1.006 

 

 

 

.414 

10,001 – 20,000 บาท 88 3.93 .458 

20,001 – 30,000 บาท 152 3.95 .447 

30,001 – 40,000 บาท 75 3.93 .467 

40,001 – 50,000 บาท 26 3.98 .473 

มากกวา 50,001 บาท 30 3.92 .453 

Total 400 3.93 .460 

  

 จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) sig.

เทากับ 0.414 เหมือนกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

  สมมติฐานที่ 1.5 อาชีพทีไ่มเหมือนกันมีการตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน (Digital 

Wallet) ไมเหมือนกัน 

 

ตารางที ่4.27: อาชีพทีไ่มเหมือนกันมีการตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) ไมเหมือนกัน  

 

อาชีพ n Mean Std.Deviation F Sig. 

นักเรียน/นักศึกษา 52 3.87 .467  

 

 

1.191 

 

 

 

.313 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 82 3.86 .458 

พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน 160 3.93 .474 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 95 3.97 .434 

แมบาน/พอบาน 10 4.18 .436 

อ่ืน ๆ 1 4.00 .0 

Total 400 3.93 .460 
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 จากตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) sig.

เทากับ 0.313 ไมไมเหมือนกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

  สมมติฐานที่ 1.6 สถานภาพท่ีไมเหมือนกันมีการตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน 

(Digital Wallet) ไมเหมือนกัน 

 

ตารางที ่4.28: สถานภาพที่ไมเหมือนกันมีการตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) ไม

เหมือนกัน 

 

สถานภาพ n Mean Std.Deviation F Sig. 

โสด 192 3.89 .489  

1.152 

 

.317 หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 30 3.97 .407 

แตงงาน/สมรส/อยูกินดวยกัน 178 3.96 .435 

Total 400 3.92 .460 
 

 

จากตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) sig.

เทากับ 0.317 เหมือนกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมผูบริโภคไมเหมือนกันมีการตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน (Digital 

Wallet) ทําธุรกรรมทางการเงินไมเหมือนกัน 

สามารถเขียนสมมติฐานไดดังนี ้

𝐻 : พฤติกรรมที่ไมเหมือนกันมีการตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) ทํา

ธุรกรรมทางการเงินเหมือนกัน 

𝐻 : พฤติกรรมที่ไมเหมือนกันมีการตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) ทํา

ธุรกรรมทางการเงินไมเหมือนกัน 

สมมติฐานที่ 2.1 ความถ่ีในการเลือกชําระเงินผานกระเปาเงินออนไลน (Digital 

Wallet) มีการตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) ไมเหมือนกัน 
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ตารางที ่4.29: ความถี่ในการเลือกชําระเงินผานกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) มีการตัดสินใจ

ใชกระเปาเงนิออนไลน (Digital Wallet) ไมเหมือนกัน 

 

ดานความถี่ในการเลือกชําระเงิน n Mean Std.Deviation F Sig. 

นอยกวา 1 ครั้งตอเดือน 20 3.88 .369  

 

 

2.77 

 

 

 

.027 

เดือนละ 1 – 3 ครั้ง 203 3.95 .454 

สัปดาหละ 1 – 2 ครั้ง 126 3.96 .466 

สัปดาหละ 3 – 5 ครั้ง 32 3.71 .525 

ทุกวัน 19 3.77 .352 

Total 400 3.92 .460 

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) sig.

เทากับ 0.027 ไมเหมือนกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

 

สมมติฐานที่ 2.2 การเลือกใชกระเปาเงินออนไลนทําธุรกรรมทางการเงินมีการ

ตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) ไมเหมือนกัน 

 

ตารางที ่4.30: การเลือกใชกระเปาเงินออนไลนทําธุรกรรมทางการเงินมีการตัดสินใจใชกระเปาเงิน

ออนไลน (Digital Wallet) ไมเหมือนกัน 

 

สินคาหรือบริการที่คุณซื้อมีราคาเทาใด n Mean Std.Deviation F Sig. 

นอยกวา 100 บาท 45 3.76 .355  

 

 

2.243 

 

 

 

.064 

 

 

101 – 500 บาท 211 3.96 .472 

501– 1,000 บาท 106 3.91 .461 

1,001 – 1,500 บาท 23 4.04 .511 

1,501 บาทขึ้นไป 15 3.88 .398 

Total 400 3.92 .460 

*นยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) Sig.

เทากับ 0.064 เหมือนกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

สมมติฐานที่ 2.3 การชําระเงินผานกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) ทําธุรกรรม

ทางการเงนิจากแหลงใดมากที่สุด มีการตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) ไมเหมือนกัน 

 

ตารางที ่4.31: การเลือกทําธุรกรรมทางการเงนิในการเลือกชําระเงินผานกระเปาเงินออนไลน (Digital 

Wallet) มีการตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) ไมเหมือนกัน 

 

ทําธุรกรรมทางการเงินจาก

แหลงใดมากท่ีสุด 

n Mean Std.Deviation F Sig. 

ซื้อสินคาออนไลน 134 3.90 .481  

 

 

.225 

 

 

 

.925 

รานอาหาร 77 3.95 .487 

รานคาสะดวกซื้อ 103 3.92 .444 

หางสรรพสินคา 55 3.96 .414 

ชําระบิลคาสาธารณูปโภค เชน 

คาน้ํา, คาไฟ เปนตน 

31 3.93 .448 

Total 400 3.92 .460 

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

 จากตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) sig.

เทากับ 0.925 เหมือนกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

   

สมมติฐานที่ 2.4 เหตุผลสําคัญในการตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน (Digital 

Wallet) ทําธุรกรรมทางการเงินในแตละครั้ง ไมเหมือนกัน 
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ตารางที ่4.32: เหตุผลสําคัญในการตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) ทําธุรกรรม

ทางการเงนิในแตละครั้ง ไมเหมือนกัน 

 

เหตผุลสําคญัในการตัดสินใจใช

กระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) 

 

n 

 

Mean 

 

Std.Deviation 

 

F 

 

Sig. 

ใชงานงาย สะดวก รวดเร็ว 113 3.81 .428  

 

 

3.475 

 

 

 

.016 

ไมตองพกเงินสด 117 3.94 .485 

โปรโมชั่นเยอะ ไดรับสวนลด 140 3.99 .454 

สามารถเช็ครายการยอนหลังได 30 3.94 .449 

Total 400 3.92 .460 

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

 จากตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบ ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

ANOVA) sig. เทากับ 0.016 ไมเหมือนกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

 

  สมมติฐานที่ 2.5 คุณเติมเงินทําธุรกรรมทางการเงนิผานกระเปาเงินออนไลน 

(Digital Wallet) โดยเฉลีย่ครั้งละเทาไหร ไมเหมือนกัน 

 

ตารางที ่4.33: คุณเติมเงินเพ่ือทําธุรกรรมทางการเงินผานกระเปาเงนิออนไลน (Digital Wallet) โดย

เฉลี่ยครั้งละเทาไหร ไมเหมือนกัน 
 

เติมเงินทําธุรกรรมทางการเงินทางกระเปา

เงินออนไลน (Digital Wallet) โดยเฉลี่ย 

 

n 

 

Mean 

 

Std.Deviation 

 

F 

 

Sig. 

นอยกวา 100 บาท 53 3.75 .347  

 

 

3.363 

 

 

 

.010 

101 - 500 บาท 240 3.98 .470 

501 - 1,000 บาท 78 3.85 .442 

1,001 - 1,500 บาท 9 4.05 .466 

1,501 บาทขึ้นไป 20 3.98 .554 

Total 400 3.93 .461 

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) sig.

เทากับ 0.10 ไมเหมือนกันซึ่งอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

 

สมมติฐานที่ 3 การยอมรับเทคโนโลยีสงผลในการตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน (Digital 

Wallet) ทําธุรกรรมทางการเงิน  

สามารถเขียนสมมติฐานไดดังนี ้

 𝐻 : การยอมรับเทคโนโลยีไมสงผลในการตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) 

ทําธุรกรรมทางการเงิน 

 𝐻 : การยอมรับเทคโนโลยีสงผลในการตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) 

ทําธุรกรรมทางการเงิน 

 

ตารางที่ 4.34: การยอมรับเทคโนโลยีในการตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) 

 

 

ปจจัย 

การตัดสินใจเลือกใชกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) 

ทําธุรกรรมทางการเงินในกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 

S.E. B ß t Sig. 

คาคงท่ี .124 .444  3.578 .000 

การยอมรับเทคโนโลย ี      

- การรับรูประโยชนจากการใชงาน .038 .178 .199 4.753 .000 

- ความงายในการใชงานของ

ผูบริโภค 

.055 .163 .199 2.966 .003 

- ความไวใจในการใชงานของ

ผูบริโภค 

.059 -.013 -.015 -.224 .823 

- ทัศนคติตอการใชงานของผูบริโภค .042 .160 .176 3.845 .000 

- การรับรูความเสี่ยงดานความ

ปลอดภัย 

.057 .384 .379 6.726 .000 

Note: 𝑅 = 0.689, 𝐴𝑅 = .685, p < 0.05 
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จากตารางท่ี 4.34 คา (R^2= 0.689) ทําใหทราบวา การยอมรับเทคโนโลยีสงผลในการ

ตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) ทําธุรกรรมทางการเงินคดิเปนรอยละ 68.9 

ประกอบไปดวย การรับรูประโยชนจากการใชงาน ความงายในการใชงาน ทัศนคติตอการใชงาน และ

การรับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัย สวนดานความไวใจไมสงผลในการตัดสินใจใชกระเปาเงิน

ออนไลนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

สมมติฐานที่ 4 สวนประสมการตลาดสงผลในการตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน (Digital 

Wallet) ทําธุรกรรมทางการเงิน 

 สามารถเขียนสมมติฐานไดดังนี้ 

 𝐻 : สวนประสมการตลาดไมสงผลในการตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) 

ทําธุรกรรมทางการเงิน 

𝐻 : สวนประสมการตลาดสงผลในการตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) ทํา

ธุรกรรมทางการเงิน 

 

ตารางที่ 4.35: สวนประสมการตลาดในการตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) ทํา

ธุรกรรมทางการเงิน 

 

Note: 𝑅 = .748, 𝐴𝑅 = .745, p < 0.05 

 

ปจจัย 

การตัดสินใจเลือกใชกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) 

ทําธุรกรรมทางการเงินในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

S.E. B ß t Sig. 

คาคงท่ี .104 .546  5.249 .000 

สวนประสมทางการตลาด      

- ราคา (Price) .050 .153 .155 3.091 .002 

- การใหบริการสวนบุคคล 

(Personalization) 

.038 .140 .165 3.691 .000 

- การสงเสริมการตลาด (Promotion) .049 .164 .182 3.391 .001 

- การรักษาความเปนสวนตัว .029 .302 .376 10.475 .000 

- ดานบุคลากร (People) .052 .099 .110 1.887 .060 



48 
 

  

  

 จากตารางท่ี 4.35 คา (R^2= 0.748) ทําใหทราบวา สวนประสมการตลาดผานสื่อออนไลนมี

สงผลในการตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) ธุรกรรมทางการเงินคิดเปนรอยละ 

74.8 ประกอบไปดวย ดานราคา ดานการใหบริการสวนบุคคล ดานการสงเสริมการตลาด ดานการ

รักษาความเปนสวนตัว สวนดานดานบุคลากรไมสงผลในการตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลนอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 

 

4.7 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางที่ 4.36: ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานลักษณะทางประชากรศาสตร  

H1 สมมติฐานขอที่ 1.1 เพศท่ีไมเหมือนกันมีการตัดสินใจเลือกชําระ

เงินผานกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) เหมือนกัน 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

H2 สมมติฐานขอที่ 1.2 อายุทีไ่มเหมือนกันมกีารตัดสินใจเลือกชําระ

เงนิผานกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) เหมือนกัน 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

H3 สมมติฐานขอที่ 1.3 การศึกษาที่ไมเหมือนกันมีการตัดสินใจ

เลือกชําระเงินผานกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) 

เหมือนกัน 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

H4 สมมติฐานขอที่ 1.4 รายไดเฉลี่ยที่ไมเหมือนกันมกีารตัดสินใจ

เลือกชําระเงินผานกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) 

เหมือนกัน 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

H5 สมมติฐานขอมูลท่ี 1.5 อาชีพทีไ่มเหมือนกันมีการตัดสินใจเลือก

ชําระเงินผานกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) เหมือนกัน 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

H6 สมมติฐานขอที่ 1.6 สถานภาพที่ไมเหมือนกันมกีารตัดสินใจ

เลือกชําระเงินผานกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) 

เหมือนกัน 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.36 (ตอ): ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยทางดานพฤติกรรมผูบริโภค  

H7 สมมติฐานขอที่ 2.1 ความถ่ีในการเลือกใชกระเปาเงินออนไลนมี

การตัดสินใจเลือกใชกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) ไม

เหมือนกัน 

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

H8 สมมติฐานขอที่ 2.2 การเลือกใชกระเปาเงินออนไลนทําธุรกรรม

ทางการเงนิที่คุณซื้อมีราคาเทาใดมีการตัดสินใจเลือกใชกระเปา

เงินออนไลน (Digital Wallet)ไมเหมือนกัน 

 

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

H9 สมมติฐานขอที่ 2.3 การชําระเงินผานกระเปาเงนิออนไลน 

(Digital Wallet) ทําธุรกรรมทางการเงินจากแหลงใดมากที่สุด 

มีการตัดสินใจเลือกใชกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) 

เหมือนกัน 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

H10 สมมติฐานขอที่ 2.4 สาเหตุที่สําคัญมากท่ีสุดในการตัดสินใจ

เลือกใชกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) ทําธุรกรรม

ทางการเงนิในแตละครั้ง มีการตัดสินใจเลือกใชกระเปาเงิน

ออนไลน (Digital Wallet) ไมเหมือนกัน 

 

 

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

H11 สมมติฐานขอที่ 2.5 คุณเติมเงินทําธุรกรรมทางการเงินผาน

กระเปาเงินออนไลนเงินโดยเฉลี่ยครั้งละเทาไหร มีการตัดสินใจ

เลือกใชกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet)ไมเหมือนกัน 

 

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยทางดานการยอมรับเทคโนโลยี  

H12 สมมติฐานขอที่ 3.1 การรับรูประโยชนจากการใชงานสงผลใน

การตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) 

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

H13 สมมติฐานขอที่ 3.2 ความงายในการใชงานของผูบริโภคสงผลใน

การตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) 

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

H14 สมมติฐานขอที่ 3.3 ความไวใจในการใชงานของผูบริโภคไม

สงผลในการตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.36 (ตอ): ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

H15 สมมติฐานขอที่ 3.4 ทัศนคติตอการใชงานของผูบริโภคสงผลใน

การตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) 

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

H16 สมมติฐานขอที่ 3.5 การรับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัยสงผล

ในการตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) 

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

H17 สมมติฐานขอที่ 4.1 ราคา (Price) สงผลในการตัดสินใจใช

กระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) 

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

H18 สมมติฐานขอที่ 4.2 การใหบริการสวนบุคคล 

(Personalization) สงผลในการตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน 

(Digital Wallet) 

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

H19 สมมติฐานขอที่ 4.3 การสงเสริมการตลาด (Promotion) สงผล

ในการตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) 

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

H20 สมมติฐานขอที่ 4.4 การรักษาความเปนสวนตัว สงผลในการ

ตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) 

ยอมรับสมมตฐิานการวิจัย 

H21 สมมติฐานขอที่ 4.5 ดานบุคลากร (People) ไมสงผลในการ

ตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 สรุปผลการศึกษาประชากรศาสตร พฤติกรรมผูบริโภค สวนผสมการตลาดที่สงผลในการ

ตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) ทําธุรกรรมทางการเงินมาสรุป อภิปรายผลและ

ขอเสนอแนะได ดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย  

 จากการศึกษาและทดสอบสมมติฐาน สรุปผลไดดังนี้ 

 5.1.1 ขอมูลประชากรศาสตรผูรวมตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง 235 คน ชวงอายุ 30-39 ป 

152 คน สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี 243 คน รายไดเฉลี่ย 10,001-20,000 บาท 152 คน เปน

พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน 160 คน และมีสถานภาพโสด 192 คน  

 5.1.2 พฤติกรรมผูบริโภค ผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีชําระเงินผานเงินเดือนละ 1-3 ครั้ง

ทั้งหมด 203 คน จายผานกระเปาเงินออนไลนอยูในชวง 101-500 บาท เลือกชําระเงินผานกระเปา

เงินออนไลนสําหรับซื้อสินคาออนไลน ทั้งหมด 134 คน ตัดสินใจใชการชําระเงินผานแอปพลิเคชัน

เพราะไดรับโปรโมชั่น/สวนลด ทั้งหมด 140 คน ตัดสินใจเติมเงินผานระบบกระเปาเงินออนไลนโดย

เฉลี่ย ครั้งละ 101-500 บาท ท้ังหมด 240 คน ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 

 5.1.3 การยอมรับเทคโนโลยี ดานประโยชนจากการใชงาน ความงายในการใชงาน ความไวใจ

ของผูบริโภค ทัศนคติสงผลในการตัดสินใจเลือกชําระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) และสวนผสม

การตลาดผานสื่อออนไลน ดานราคา การใหบริการสวนบุคคล การสงเสริมการตลาด การรักษาความ

ปลอดภัย ความเปนสวนตัว ดานบุคลากร สงผลในการตัดสินใจใชกรเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) 

มีระดับความคดิเห็นมาก 

  

5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  

 สมมติฐานที่ 1 ประชากรศาสตรไมเหมือนกันมีการตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน (Digital 

Wallet) ทําธุรกรรมทางการเงินไมเหมือนกัน 

  จากผลการทดสอบสมมติฐาน เพศ อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ย การศึกษา สถานภาพมีการ

ตัดสินใจชําระเงินทางกระเปาเงินออนไลนเหมือนกัน 

 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยพฤติกรรมผูบริโภคไมเหมือนกันมีการตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน

(Digital Wallet) ทําธุรกรรมทางการเงินไมเหมือนกัน 
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 จากผลการทดลองสมมติฐานความถ่ีในการเลือกชําระเงินมีคา sig. เทากับ 0.027 สาเหตุ

สําคัญในการตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลนมีคา sig. เทากับ 0.016 เติมเงินทําธุรกรรมเฉลี่ยนครั้งละ

เทาไหรในการทําธุรกรรมทางการเงนิมีคา sig. เทากับ 0.010 ยอมรับสมมติฐานการวิจัยพฤติกรรมไม

เหมือนกันสงผลในการตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลนไมเหมือนกัน สวนการเลือกชําระเงินผาน

กระเปาเงินออนไลนทําธุรกรรมที่ซื้อมีราคา มีคา sig. เทากับ 0.064 การเลือกทําธุรกรรมจากแหลงใด

มากที่สุดมีคา sig. เทากับ 0.925 ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยพฤติกรรมของผูบริโภคไมเหมือนกันสงผล

ในการตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลนเหมือนกัน 

 สมมติฐานที่ 3 การยอมรับเทคโนโลยี ดานประโยชนจากการใชงาน ดานความงายในการใชงาน 

ดานความไวใจผูบริโภค และดานทัศนคติในการใชงานมีสงผลในการตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน 

(Digital Wallet) ทําธุรกรรมทางการเงิน 

 จากผลการทดลองสมมติฐาน ประโยชน ความงาย และทัศนคติ สงผลในการตัดสินใจใช

กระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) ทําธุรกรรมทาการเงิน และความไวใจไมสงผลในการตัดสินใจ

ใชกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 สมมติฐานท่ี 4 สวนประสมการตลาด ดานราคา ดานการใหบริการสวนบุคคล ดานการ

สงเสริมการตลาด ดานการรักษาความเปนสวนตัว และดานบุคลากรมีสงผลในการตัดสินใจใชกระเปา

เงินออนไลน (Digital Wallet) ทําธุรกรรมทางการเงิน  

 จากผลการทดลองสมมติฐาน ราคา การใหบริการสวนบุคคล ดานการสงเสริมการตลาด การ

รักษาความเปนสวนตัวสงผลในการตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) และบุคลากรไม

สงผลในการตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) อยางมีนัยสําคัญทางระดับสถิติที่ 0.05   

 

 5.3 การอภิปรายผล  

ผูวิจัยไดสรุป ผลการวิเคราะหมาเชื่อมโยงกับแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของ โดยนํามาอธิบายได

ดังนี้ 

 5.3.1 ผลการศึกษาประชากรศาสตร เพศ อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ย ระดับการศึกษา และ

สถานภาพ ที่ไมเหมือนกัน ไมสงผลในการตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน ซึ่งขัดแยงกับงานวิจัยของ  

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538) ที่กลาววา ปจจัยดานประชากรศาสตรแตกตางจะมีการตัดสินใจแตกตาง

เนื่องจากบทบาทหนาที่ในสังคมและวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมในชีวิตแตกตาง  

  5.3.2 จากการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในดานความถ่ีในการเลือกชําระเงิน เหตผุลสําคัญ

ในการตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน เติมเงินเฉลี่ยผานกระเปาเงินออนไลน ไมเหมือนกันสงผลใน

การตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) และการชําระเงินผานแอปพลิเคชันมีราคา
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เทาไหร ชําระเงินผานกระเปาเงินออนไลน ทําธุรกรรมจากแหลงใด มีความเหมือนกันในการตัดสินใจ

ใชกระเปาเงินออนไลน 

 5.3.3 การยอมรับเทคโนโลยี การรับรูประโยชน ความงายในการใชงาน ทัศนคติ การรับรู

ความเสี่ยงดานความปลอดภัยสงผลในการตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน ซึ่งจะสอดคลองกับงานวิจัย

ของ Darlberg, et al. (2008) ศึกษาการทบทวนวรรณกรรมดานการชําระเงินผานโทรศัพทมือถือ  

แตจะมีปจจัยดานความไววางใจในการใชงานของผูบริโภคที่ไมมีสงผลในการตัดสินใจใชกระเปาเงิน

ออนไลนซึ่งขัดแยงกับงานวิจัย 

 5.3.4 สวนผสมทางการตลาด ราคา การใหบริการสวนบุคคล การรักษาความเปนสวนตัว

สงผลในการตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พิชญา วัฒศริิพล (2562) 

ศึกษา พฤติกรรมการใชงานแอปพลิเคชันกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสและผลกระทบของแนวทางการ

ปรับตัวของธุรกิจคาปลีก ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการใชงานมีมากถึง 4 ปจจัย คือ ความปลอดภัย 

ความคาดหวังตอประสิทธิภาพ การสงเสริมการตลาด อิทธิพลทางสังคม แตดานบุคลากรไมสงผลใน

การตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลนซึ่งขัดแยงกับงานวิจัย  

 

5.4 ขอเสนอแนะของการศึกษา 

 ปจจัยที่สงผลในการตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) ทําธุรกรรมทางการเงิน

ในกรงุเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือใหธุรกิจที่เก่ียวของมีการศึกษาพัฒนาการรูปแบบใชกระเปา

เงินออนไลน (Digital Wallet) เปนแนวทางในการใชงานการชําระเงินของผูบริโภคสามารถนําผลไป

ปรับใชได ดังนี้ 

 5.4.1 พฤติกรรมที่มีความไมเหมือนกันอาจมีการตัดสินใจเหมือนกัน ฉะนั้น ธุรกิจที่ควร

สํารวจพฤติกรรมดานอื่นๆที่ไมไดนําตัวแปรมาศึกษา อาจจําเปนตอความตั้งใจเลือกชําระเงินใน

อนาคตมากกวาพฤติกรรมที่เลือกศึกษาในปจจุบัน 

 5.4.2 การยอมรับเทคโนโลยีสวนใหญจะสงผลในการตัดสินใจของผูบริโภค ฉะนั้น ธุรกิจควร

มุงเนนไปการพัฒนาความปลอดภัย ความสะดวกในการใชงาน ความปลอดภัยในการรักษาขอมูลของ

ผูบริโภคเพ่ือเปนแรงจูงใจใหเกิดการเลือกใชงานกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) 

 5.4.3 การตลาดผานสื่อออนไลน ราคา การใหบริการสวนบุคคล การสงเสริมการตลาด การ

รักษาความเปนสวนตัว และบุคลากรมีสงผลในการตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน ฉะนั้น ธุรกิจควร

หาแนวทางในการทําการตลาดแตกตางเพื่อดึงดูดผูบริโภค เพิ่มความสะดวกและทําใหผูบริโภคมีการ

ตัดสินใจแตกตางตามลักษณะเฉพาะของบุคคล 
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5.5 ขอเสนอแนะของการศึกษาครั้งถัดไป 

 5.5.1 ควรกําหนดชวงอายุของกลุมประชากรที่ตองการศึกษาถึงเหตุผลในการใชงานที่เจาะจง

มากขึ้นและการกําหนดชวงอายุจะสามารถบอกความตองการในการใชงานของผูบริโภคไดมากกวา 

 5.5.2 ควรศึกษาปจจัยที่หลากหลายมากกวาการศึกษาครั้งนี้เพราะสภาพสังคมที่เปลี่ยนไป

อาจจะสงผลตอปจจัยที่มีอิทธิพลมากขึ้นในอนาคตและการพัฒนาของระบบการใชงานที่เปนตัวชวย

สําคัญในการตัดสินใจของกลุมผูใชงาน 

 5.5.3 ควรเพ่ิมการศึกษาที่จังหวัดอื่น ๆ เพ่ือเปรียบเทียบกลุมตัวอยางท่ีมีสภาพแวดลอม

แตกตางเพ่ือหาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอตัวบุคคลที่หลากหลายมากขึ้น 
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แบบสอบถาม 

 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม  

  แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึ้นเพ่ือเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบการคนควา

อิสระเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกชําระเงินผานกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) 

ทําธุรกรรมทางการเงินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือใชประกอบการคนควาอิสระ 

(Independent Study) ตามหลักสูตรปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  

ซึ่งผลการวิจัยนี้จะนําไปเปนประโยชนตอพัฒนาเทคโนโลยีใหไดตรงกลุมเปาหมายและเกิดประโยชน

สูงสุด ดังนั้น ผูวิจัยจึงขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามดวยความเปนจริงท่ีสุด 

เพ่ือใหการศึกษาวิจัยครั้งนี้เกิดประสิทธิผลและสามารถนําไปใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป   

ขอขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาสละเวลาในการใหสัมภาษณ มา ณ โอกาสนี้ 

 

       นางสาว ณภัชฐศริน  กะโหทอง 

    นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 

แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 5 สวน ดังนี ้

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2 ดานพฤติกรรมผูบริโภค 

 สวนที่ 3 ดานการยอมรับเทคโนโลย ี

 สวนที่ 4 ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 สวนที่ 5 การตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) 

  

คําอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับศัพทท่ีใชในแบบสอบถาม 

1. กระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) คือ กระเปาเงินออนไลนหรือกระเปาเงนิอิเล็กทรอนิกส

เปนระบบการชําระเงินออนไลนผานแอปพลิเคชั่นโทรศัพทมือถือเพ่ืออํานวยความสะดวกในการทํา

ธุรกรรมบนโลกออนไลนชวยประหยัดเวลาและไมตองพกพาเงินสดหรือทําบัตรเครดิต/เดบิต  
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง   หนาคําตอบที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

1.1 เพศ 

   1) ชาย       2) หญิง 

1.2 อายุ 

   1) ต่ํากวา 20 ป      2) 20 - 29 ป  

   3) 30 - 39 ป      4) 40 - 49 ป 

   5) อายุตั้งแต 50 ปขึ้นไป   

1.3 ระดับการศึกษา 

   1) มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา   2) มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเทา 

   3) อนุปริญญา/เทียบเทา     4) ปริญญาตรี  

   5) ปริญญาโท               6) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ………………. 

1.4 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

   1) นอยกวา 10,000 บาท     2) 10,001 - 20,000 บาท 

   3) 20,001 - 30,000 บาท     4) 30,001 - 40,000 บาท 

   5) 40,001 - 50,000 บาท     6) มากกวา 50,001 บาท 

1.5 อาชีพ 

   1) นักเรียน/นักศึกษา      2) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

   3) พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน    4) ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

   5) แมบาน/พอบาน      6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............... 

1.6 สถานภาพ 

   1) โสด       2) แตงงาน/อยูกินดวยกัน 

   3) หยาราง/แยกกันอยู     4) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............... 
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สวนที่ 2 พฤติกรรมผูบริโภคท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชการชําระเงินผานทางกระเปาเงิน

ออนไลน (Digital Wallet) 

คําชี้แจง: กรุณาทําเครื่องหมาย √ ลงใน   หนาขอความที่เปนความจริง และตรงกับทานมากที่สุด 

2.1 ความถ่ีในการเลือกชําระเงินผานกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) ทําธุรกรรมทางการเงิน 

  1) นอยกวา 1 ครั้งตอเดือน     2) เดือนละ 1 - 3 ครั้ง  

  3) สัปดาหละ 1 - 2 ครั้ง     4) สัปดาหละ 3 - 5 ครั้ง 

  5) ทุกวัน 

2.2 โดยสวนใหญจะเลือกชําระเงินผานกระเปาเงินออนไลนทําธุรกรรมทางการเงินราคาเทาใด 

  1) นอยกวา 100 บาท     2) 101 - 500 บาท 

  3) 501 - 1,000 บาท      4) 1,001 - 1,500 บาท 

  5) 1,501 บาทขึ้นไป 

2.3 สวนมากเลือกชําระเงินผานกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) ทําธุรกรรมทางการเงนิจาก

แหลงใดมากที่สุด 

   1) ซื้อสินคาออนไลน     2) รานอาหาร 

   3) รานคาสะดวกซื้อ     4) หางสรรพสินคา 

   5) ชําระบิลคาสาธารณูปโภค เชน คาน้ํา, คาไฟ เปนตน 

2.4 สาเหตุท่ีสําคัญมากที่สุดในการตัดสินใจเลือกชําระเงินผานกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) 

ทําธุรกรรมทางการเงินในแตละครั้ง 

   1) ใชงานงาย สะดวก รวดเร็ว     2) ไมตองพกเงินสด 

   3) โปรโมชั่นเยอะ ไดรับสวนลด    4) สามารถเช็ครายการยอนหลังได 

   5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……… 

2.5 โดยปกติแลวคุณเตมิเงินผานกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) ทําธุรกรรมทางการเงินโดย

เฉลี่ยครั้งละเทาไหร  

   1) นอยกวา 100 บาท     2) 101 - 500 บาท 

   3) 501 - 1,000 บาท     4) 1,001 - 1,500 บาท 

   5) 1,501 บาทขึ้นไป 
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สวนที่ 3 การยอมรับเทคโนโลยีที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชการชาํระเงินผานกระเปาเงิน

ออนไลน (Digital Wallet) ทําธุรกรรมทางการเงิน 

คําชี้แจง: กรุณาทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงชองเดียว 

โดยมีความหมายในการเลือกดังนี ้

ระดับ 5 หมายถึง ทานเห็นดวยมากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึง ทานเห็นดวยมาก  

 ระดับ 3 หมายถึง ทานเห็นดวยปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง ทานเห็นดวยนอย 

ระดับ 1 หมายถึง ทานเห็นดวยนอยที่สุด 

การยอมรับเทคโนโลยีที่สงผลในการตดัสินใจใชกระเปาเงินออนไลน 

(Digital Wallet) ทําธุรกรรมทางการเงิน 

ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

      การรับรูประโยชนจากการใชงาน 

1. ใชกระเปาเงนิออนไลน (Digital Wallet) ชวยใหเกิดความสะดวก

รวดเร็วมากกวาการใชเงนิสด 

     

2. การใชกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) ทําธุรกรรมทางการเงนิ 

ผานสมารทโฟน สามารถใชไดทุกท่ีแบบทันที 

     

3. คุณคิดวาการใชกระเปาเงนิออนไลน (Digital Wallet) ทําใหการทํา

ธุรกรรมทางการเงินงายขึ้น 

     

4. สามารถดาวนโหลดกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) ผาน

สมารทโฟนไดงาย 

     

 ความงายในการใชงานของผูบริโภค 

5. กระเปาเงินออนไลน(Digital Wallet) งายตอการใชงาน      

6. การทําธุรกรรมทางการเงินดวยกระเปากระเปาเงนิออนไลน (Digital 

Wallet) เปนเรื่องงายและสามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง 

     

7. ขั้นตอนในการชําระเงินผานกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet)  

ไมซับซอน 
     

 8. เจาของแอปพลิเคชัน/รานคา/ผูใหบริการ สามารถสรางความมั่นใจ

ในระบบรักษาขอมลูสวนตัวของผูใชงานเปนอยางดี 

     

 9. ธุรกิจ/ผูใหบริการมีความซื่อสัตยตอลูกคาสามารถเก็บขอมลูสวนตัว

ของลูกคาไวเปนความลับ 
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การยอมรับเทคโนโลยีที่สงผลในการตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน 

(Digital Wallet) ทําธุรกรรมทางการเงิน 

ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 ความไวใจในการใชงานของผูบริโภค 

 10. กระเปาเงนิออนไลนเปนที่รูจกัและไดรับความไววางใจจาก

ผูใชบริการ 

     

 11. เจาของแอปพลิเคชัน/ธรุกิจสามารถดูแลข้ันตอนการชําระเงินใน

การซื้อสินคาหรือบริการไดอยางแมนยํา 

     

ทัศนคตติอการใชงานของผูบริโภค  

12. การใชบรกิารกระเปาเงนิกระเปาเงนิออนไลน (Digital Wallet) 

เปนวิธีที่ทันสมัย 

     

13. เห็นดวยกับการใชบริการระบบการชําระเงนิผานกระเปาเงิน

ออนไลน (Digital Wallet) ในชีวิตประจาํวัน 

     

14. การใชบริการกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) เปนสิ่งท่ี

นาสนใจสําหรับคณุ 

     

15. คุณคิดวากระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) ทําใหสะดวกใน

การชําระเงิน ไมตองพกเงินสด 

     

     การรับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัย 

16. ระบบชําระเงนิมีความปลอดภัย      

17. ระบบการชําระเงินมกีารรักษา ความปลอดภัยเพื่อปกปองผูใช      

18. ยินดีใชบัตรเดบิต/เครดติเพ่ือทําธุรกรรมทางการเงนิผานกระเปา

เงนิออนไลน (Digital Wallet) 

     

19. การใชงานระบบชําระเงนิมีความปลอดภัยจาความเสี่ยงท่ีขอมูลจะ

รั่วไหลโดยผูไมหวังด ี

     

20. การใชงานกระเปาเงินออนไลนจําเปนตองมรีหัสผานกอนการชาํระ

เงนิ  
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สวนที่ 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกชาํระเงินผานกระเปา

เงินออนไลน (Digital Wallet) 

คําชี้แจง: กรุณาทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงชองเดียว 

โดยมีความหมายในการเลือกดังนี ้

ระดับ 5 หมายถึง ทานเห็นดวยมากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึง ทานเห็นดวยมาก 

ระดับ 3 หมายถึง ทานเห็นดวยปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง ทานเห็นดวยนอย 

ระดับ 1 หมายถึง ทานเห็นดวยนอยที่สุดระดับ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลในการตดัสินใจใช 

กระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) 

ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ราคา (Price) 

21. ราคาสินคาหรือบริการถูกกวาการซื้อดวยวิธีอ่ืนหรือชองทางอ่ืน      

22. ความหลากหลายของชองทางการเตมิเงินเขา  กระเปาเงนิ

ออนไลน (Digital Wallet) 

     

23. ระบบความปลอดภัยในการชําระเงิน      

24. การเรียกเก็บเงนิตรงตามยอดเงนิจริงท่ีปรากฏ      

25. การเปรียบเทียบราคาสินคาหรือบริการใหเห็นถึงความแตกตาง

อยางชัดเจน 

     

การใหบริการสวนบุคคล (Personalization) 

 26. การแกปญหาจากการใชงานที่รวดเร็ว และสะดวกรวดเร็ว      

 27. การสนทนาตอบโตหรือใหรายละเอียดโดยตรงกับผูใชบริการ      

 28. มีการรองเรียนหรือแจงขอมูลยอนกลับกรณีเกิดปญหา      

 29. การมีระบบรักษาความปลอดภัยขอมูลสวนตัวของผูใชงานไมให

รั่วไหล 

     

30. จัดโปรโมชั่นหรือสวนลดใหกบัผูบริโภคที่เลือกชําระเงนิผาน

กระเปาเงนิออนไลน 

     

 31. รูปแบบการโฆษณาบนอินเทอรเน็ตที่ทันสมัย เขาถึงไดงาย      
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลในการตัดสินใจใช 

กระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) 

ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

 32. การสงขอมูลขาวสารใหทราบผานทางอีเมล เฟซบุก ไลน  

 และสื่อออนไลน 

     

 33. มีชองทางการเติมเงินท่ีหลากหลาย       

การรักษาความเปนสวนตัว      

34. การเก็บรักษาความเปนสวนตวัเก่ียวกับขอมูลของลูกคา      

35. สามารถเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของทานได หากขอมูลดังกลาวมี

ความบกพรองหรือไมถูกตอง 

     

36. มีการชี้แจงรายละเอียดที่เกีย่วของกับนโยบายความเปนสวนตัว

ของบริษัทสําหรับการใชงานแอปพลิเคชันอยางชัดเจน 
     

ดานบุคลากร (People)      
37. การมีปฏิสมัพันธท่ีดีกับผูใชบรกิาร       
38.พนักงานมีความสามารถที่จะแกปญหาเฉพาะหนาไดด ี      
39.มีการฝกอบรมหรือพัฒนาศกัยภาพของพนักงานอยูเสมอ      

 40. พนักงานมีทัศนคติท่ีดี สามารถตอบสนองตอความตองการของ

ผูใชบริการ 
     

 41. มีภาพลักษณท่ีดีใหกับทางองคกรได       
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สวนที่ 5 ปจจัยดานการตัดสินใจเลือกชาํระเงินผานกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) 

คําชี้แจง: กรุณาทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงชองเดียว 

โดยมีความหมายในการเลือกดังนี ้

ระดับ 5 หมายถึง ทานเห็นดวยมากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึง ทานเห็นดวยมาก 

ระดับ 3 หมายถึง ทานเห็นดวยปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง ทานเห็นดวยนอย 

ระดับ 1 หมายถึง ทานเห็นดวยนอยที่สุด 

การตัดสินใจใชกระเปาเงินออนไลน (Digital Wallet) 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

42. การประหยดัเวลาที่ชวยใหการใชจายเปนไปอยางรวดเร็วผาน

กระเปาเงนิออนไลน (Digital Wallet) ทําธุรกรรมเพ่ืออํานวยความ

สะดวก และงายตอการใชงาน 

     

43. คุณคิดวาการใชชําระเงินผานกระเปาเงนิออนไลน (Digital 

Wallet) เปนเรื่องงายมากกวาการทําธุรกรรม 

ดวยเงิน 

     

44. มีความไววางใจ ตอผูใหบริการกระเปาเงินออนไลน (Digital 

Wallet) ในการเลือกใชระบบการชําระเงินผานแอปพลิเคชัน 

     

45. มีการดูแลระบบที่ปลอดภัยตอการทําธุรกรรมทาง การเงนิบน

กระเปาเงนิออนไลน 

     

46. คุณคิดวาระบบการชําระเงนิผานแอปพลิเคชัน   

มีสวนลดมากกวาชําระเงินผานทางชองทางอื่น ๆ 

     

 

ขอเสนอแนะ  

 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

** ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาเสียสละเวลา ในการตอบแบบสอบถามครั้งน้ี 
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