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บทคัดยอ 

ปจจุบันอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทในการใชชีวิตของมนุษยเปนอยางมาก เชน การรับชม 

โทรทัศนในรูปแบบการรับชมการแพรภาพและเสียงไดตามเวลาที่ตองการ (Video On Demand) 

ผานโทรศพัทมือถือหรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ หรือเรียกวาการใหบริการแบบ Over the Top 

(OTT) การเติบโตอยางรวดเร็วของบริการดังกลาว สงผลกระทบตอปญหาทางดานสิขสิทธิ์และปญหา 

ดานอ่ืน ๆ แตบทบัญญัติที่เก่ียวกับการใหความคุมครองงานแพรเสียงแพรภาพในพระราชบัญญัติ 

ลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 นั้น ไดรับการแกไขเพียงเล็กนอยเทานั้น ทําใหเกิดปญหาความลาสมัยของตัวบท 

กฎหมายที่ไมสามารถมารองรับเทคโนโลยีการแพรเสียงแพรภาพได ซึ่งวัตถุประสงคในการศึกษาก็เพ่ือ 

วิเคราะหปญหาทางกฎหมายที่เก่ียวของ พรอมเสนอแนะแนวทางการแกไขปรับปรุงกฎหมาย เพ่ือเปน 

หลักการในการกําหนดมาตรการควบคุมกํากับดูแลการใหบริการลักษณะ OTT ในประเทศไทยได 

อยางชัดเจน 

จากการศึกษาจากปญหาทางกฎหมายและการกํากับดูแลงานแพรเสียงแพรภาพผานระบบ 

Over the Top พบวา แมเทคโนโลยีจะกาวหนามากข้ึน แตบทกฎหมายหรือขอบังคับในปจจุบันยัง 

มิไดรับการแกไขและยังไมมีกฎหมายเฉพาะ รวมทั้งยังไมมีองคกรที่กํากับดูแลเปนการเฉพาะ มีแตการ 

ใชกฎหมายใกลเคียงหรือองคกรที่มีอํานาจใกลเคยีงมาดูแลโดยอนุโลม ทําใหยังไมสามารถแกปญหา 

หรือเยียวยาผูเสียหายจากการกระทําผิดในกรณีนี้ไดอยางครบถวน 

ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความเห็นวา ควรแกไขกฎหมายใหครอบคลุมถึงการใหบริการในระบบ OTT 

ในทุกดาน อีกทั้งควรมีการจัดตั้งใหสํานักงาน กสทช. กํากับดูแลกอนที่จะมีการจัดตั้งองคกรที่จะเขา 

มากํากับดูแลการใหบริการโดยตรง เพื่อชวยแกไขปญหาในระยะเริ่มตนของการใหบริการ OTT ของ 

ประเทศไทย โดยกํากับดูแลในเรื่องการใหใบอนุญาต หลักความเปนกลาง (Net Neutrality) และ 

ทางดานเนื้อหาเปนตน โดยศึกษาจากกฎหมายหรือแนวทางปฏิบัติท่ีใกลเคยีงของตางประเทศและ 

สภาพปญหาของประเทศไทยควบคูกันไป  

คําสําคัญ: แพรเสียงแพรภาพ, ลิขสิทธิ์, บริการโทรทัศนแบบโอทีท,ี การกํากับดูแล 
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ABSTRACT 

Nowadays, the internet has played a major role in human's lives, such as 

watching television by the Video-on-Demand service on mobile phone or other 

electronic devices, which is also known as the Over the Top (OTT) service. Such 

services' quick expansion has an impact on copyright and other issues. However, 

provisions of the Copyright Act of B.E. 2537 relating to protection on broadcasting  were 

only slightly changed, which leading to the issue of the legislation becoming  out-dated 

and unable to accommodate broadcasting technology. The objective of this study was 

to examine relevant legal problems and recommend about how to improve the law. 

This is to provide guideline measures to control OTT services in Thailand. 

From the study of legal problems and supervision of broadcasting via the Over 

the Top system, the researcher found that although there are technological 

advancements, the existing legislation or regulation has not been changed. There is 

neither no specific law or organization. There is only handled by similar legislations or 

equivalent authorities. Therefore, it is still not possible to fully resolve the problems or 

fully absolve victims of the faults in this instance. 

Therefore, the researcher is of the opinion that the law should be amended to 

cover all aspects of providing services in the OTT system. The law should establish the 

Office of the NBTC to supervise the establishment of an organization that will directly 

supervise the service. The organization can solve problems in the early stage of OTT 

service in Thailand by supervising the issue of license, principles of neutrality (Net 

Neutrality) and content, for examples. The research studies the laws or practices of 

foreign countries that relate to the issue and situations of Thailand. 

Keywords: Video Broadcasting, Copyright, Over the Top (OTT), Supervision 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การสื่อสารและการบริโภคสื่อเปนสิ่งที่อยูคูกับมนุษยในทุกยุคสมัย รูปแบบหรือชองทางใน

การใชเพ่ือการสื่อสารก็มีการพัฒนา สงผลใหพฤติกรรมของคนในสังคมก็เปลี่ยนแปลงไปตามการ

พัฒนาเทคโนโลยี รูปแบบหรือชองทางในการใชเพ่ือการสื่อสารขึ้นอยูกับการพัฒนาเทคโนโลยีใน    

แตละยุค รวมทั้งพฤติกรรมของคนในสังคมก็เปลี่ยนแปลงไปตามแตละยุคสมัย บางครั้งเทคโนโลย ี

ก็เปนสิ่งกระตุนและขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงในสังคม และบางครั้งการพัฒนาเทคโนโลยีก็เปน 

ตัวขับเคลื่อนและสงผลตอพฤติกรรมของคนในสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป การพัฒนาเทคโนโลยรีูปแบบ

ใหมทําลายรูปแบบเดิม (Disruptive Technology) โดยอาศัยการพัฒนาเทคโนโลย ีและบริการเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของลูกคาเฉพาะบางกลุมที่สามารถทํากําไรใหได โดยการละเลยตอความ

ตองการของลูกคาอีกกลุมหนึ่ง ตัวอยางเชน การพัฒนาระบบอินเทอรเน็ตใหสามารถเขาถึงไดทุกที่ทุก

เวลาและมีความสะดวกมากยิ่งข้ึน เชนนี ้จึงกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสื่อสารและการ

บริโภคสื่อตามความตองการ (On-demand) ผานแอปพลิเคชันหรือเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งมีความ

สะดวกมากยิ่งข้ึนสามารถเขาถึงไดทุกที่ทุกเวลา  โดยผูบริโภคสวนใหญจะใชอุปกรณโทรศัพทเคลื่อนที่

แบบสมารทโฟนและการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากขึ้น ทําใหผูบริโภคเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัลแบบไร

ขอจํากัดนั้นเอง ซึ่งจะเห็นไดวาประเทศไทยนั้นก็ไดมีการเปลี่ยนผานกิจการโทรทัศนไทย ดวยวิธีการ

รับเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการสงสัญญาณภาพและเสียงไปสูผูชม โดยเริ่มจากการเปดใหมีการ

ประมูลคลื่นความถี่เพ่ือใหผูใหบริการรายใหมเขาสูตลาดกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดนิ สงผลสําคัญใน

การลดการผูกขาดการใหบริการที่จํากัดเฉพาะผูใหบริการรายเดิมเพียงไมก่ีราย อีกทั้งยังเปนการเปด

โอกาสใหผูใหบริการรายใหม ๆ เขาสูตลาดจํานวนมาก ซึ่งการประมูลคลื่นความถี่ในปลายป 2556  

ถือเปนการจัดสรรคลื่นความถี่เพ่ือวัตถุประสงคในการนําไปใหบริการโทรทัศนภาคพื้นดินในระบบ

ดิจิทัลเปนครั้งแรกของประเทศไทย โดยมีเปาหมายใหการใหบริการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบ    

อะนาล็อกแบบเดิมยุติลงโดยเร็ว เชนนี้จึงสงผลใหมีผูประกอบการรายใหมในตลาดมากขึ้น ทําใหผูให

บริการโทรทัศนมีการปรับตัวครั้งสําคัญทั้งในบริการโทรทัศนภาคพ้ืนดิน เคเบิล และดาวเทียมเพ่ือ

ดึงดูดผูชมเพ่ือความอยูรอด โดยผูใหบริการจะตองทําการขยายชองทางการใหบริการของตนเอง   

โดยนําเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตทั้งแบบใชสายและแบบไรสายมาใช เพ่ือเผยแพรเนื้อหารายการผานทาง

เว็บไซตและแอปพลิเคชัน บริการดังกลาวนี้เรียกวา บริการ Over the Top หรือเรียกสั้น ๆ วาบริการ 

OTT ซึ่งถือเปนชองทางในการใหบริการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ที่สามารถตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภคในการรับฟงและรับชมรายการตาง ๆ เนื่องจากสามารถรับฟงและรับชมไดทุกที่
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ทุกเวลาผานหลากหลายอุปกรณ เชน Smartphone, Tablet, Laptop เปนตน ทําใหผูบริโภคมี

ทางเลือกในการรับฟงรับชมรายการเพ่ิมมากขึ้น แตกตางจากการใหบริการกระจายเสียงและโทรทัศน

ที่ออกอากาศผานชองทางแบบเดิม ที่ผูบริโภคสามารถรับฟงรับชมรายการวิทยุรายการโทรทัศนตาม

ผังรายการเทานั้น ดวยเหตุนี้จึงทําใหบริการ OTT เติบโตอยางรวดเร็ว และมีแนวโนมท่ีจะมีผูรับ 

บริการเพ่ิมสูงข้ึนเรื่อย ๆ อยางตอเนื่อง และคาดการณวาในอนาคตจะมีการขยายตัวเพ่ิมข้ึนอีก 

การเติบโตอยางรวดเร็วของบริการในระบบ OTT นั้น สงผลกระทบตอปญหาทางดานสิขสิทธิ์ 

และปญหาดานอ่ืน ๆ กลาวคือ เเมเทคโนโลยีจะไดรับการพัฒนาอยางรวดเร็ว แตบทบัญญัติท่ีเก่ียวกับ

การใหความคุมครองงานแพรเสียงแพรภาพในพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 นั้น ไดรับการแกไข

เพียงเล็กนอยเทานั้น ทําใหเกิดปญหาความลาสมัยของตัวบทกฎหมายท่ีไมสามารถมารองรับ

เทคโนโลยีการแพรเสียงแพรภาพในปจจุบันและในอนาคตได ทําใหเกิดปญหากฎหมายตาง ๆ ตามมา

เนื่องจากการแพรเสียงแพรภาพรูปแบบใหม ๆ ที่เกิดข้ึนมีความทันสมัยและซับซอนมากขึ้น กฎหมาย

ลิขสิทธิ์ของไทยจึงควรใหความสําคัญกับการใหความคุมครองงานแพรเสียงแพรภาพผานระบบบริการ 

OTT มิฉะนั้นอาจสงผลใหเกิดปญหาตามมาไดเชน อาจสงผลใหมีการละเมิดลิขสิทธิ์ในเนื้อหารายการ

จํานวนมาก หรือการนําเสนอเนื้อหาที่ไมเหมาะสมซึ่งเด็กและเยาวชนสามารถเขาถึงไดโดยงาย เชนนี้

จึงเห็นไดวาการละเมิดลิขสิทธิ์ในประเทศไทยนั้นก็ยังคงเปนปญหาใหญมาตลอด โดยผูละเมิดลิขสิทธิ์ 

ก็มีตั้งแตระดับผูชมที่รับชมจากชองทางเถ่ือนท่ีไมไดรับอนุญาตใหแพรภาพแพรเสียง ไปจนถึงระดับ  

ผูใหบริการคอนเทนตท่ีนําเอาเนื้อหาตาง ๆ ที่ไมไดรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์มาลงในชองบริการ

ของตน หรือแอปพลิเคชันที่เปนชองทางใหบริการของตน ซึ่งบุคคลเหลานี้ก็มักจะอาศัยชองโหวของ

กฎหมาย เพ่ือที่จะนํางานที่ตนไมไดรับลิขสิทธิ์ไปออกอากาศ ยกตัวอยางกรณีท่ีเคยเกิดขึ้น คือเปน 

การถายทอดสดฟุตบอลพรีเมียรลีกอังกฤษ บริษัทในเครือ AIS ไดนําสิทธิการถายทอดสดการแขงขัน

ฟุตบอลโลกมาเผยแพรผานแอปพลิเคชัน AIS Play1 ถือเปนการแพรเสียงแพรภาพผานระบบ

อินเทอรเน็ต หรือระบบ OTT ที่ไมไดอยูในชองทางที่ผูเปนเจาของสิทธิกําหนดไววาใหกระทําได ถือ

เปนการละเมิดลิขสิทธิ์นั้นเอง อีกตัวอยางนึงคือกรณีท่ีบริษัทเดอะ ฟุตบอล แอสโซซิเอชัน พรีเมียรลีก 

ลิมิเต็ด ซึ่งเปนเจาของสิทธิ์ในการถายทอดสัญญาณภาพและเสียงการแขงขันฟุตบอลพรีเมียรลีกของ

ประเทศอังกฤษ ไดรองทุกขตอกรมสอบสวนคดีพิเศษเกี่ยวกับการลักลอบนําสัญญาณการถายทอด

ฟุตบอลพรีเมียรลีกอังกฤษไปเผยแพรผานทางเว็บไซต ทั้งนี้เว็บไซตดงักลาวโดยมีการลักลอบนํามา

เผยแพรโดยมิชอบอันเปนการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับ

คอมพิวเตอร และความผิดฐานรวมกันแพรเสียงแพรภาพโดยเรียกเก็บเงินเพ่ือประโยชนอยางอ่ืน

                                                 
 1 “ศึกฟุตบอลโลกเปนพิษ 'ทรูฟองเอไอเอส' ละเมิดลิขสิทธิ์”, กรุงเทพธุรกิจ [Online], 29 มิถุนายน 

2561. แหลงท่ีมา https://www.bangkokbiznews.com/news/806176/. 
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ในทางการคา โดยไมไดรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์ อันเปนความผิดตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 

พ.ศ. 2537 นั้นเอง แตอยางไรก็ตาม ในบางประเทศรวมทั้งประเทศไทยที่ยังไมมีการกํากับดูแลบริการ 

OTT ยังปรากฎวามีผูใหบริการที่นําเนื้อหารายการของผูอ่ืน มาใหบริการโดยไมไดรับอนุญาต หรือเปน

การละเมิดลิขสิทธิ์เพ่ือลดตนทุนการใหบริการของตนอยูจํานวนมาก ดังนั้นเมื่อในตลาดบริการ OTT 

ประกอบดวยผูใหบริการที่ปฏิบัติตามและไมปฏิบัติตามกฎหมายลขิสิทธิ์ เชนนี้จึงมีขอถกเถียงถึง 

ความไมเปนธรรมอันเกิดจากความเหลื่อมล้ํา หรือความไมเทาเทียมกันของตนทุนการใหบริการ

ขณะเดียวกันผูผลิตเนื้อหารายการเริ่มขาดแรงจูงใจในการผลิตเนื้อหาที่ดีออกมาสูตลาด เนื่องจาก

ผูผลิตเนื้อหารายการตองเปนผูแบกรับตนทุนการผลิตแตเพียงผูเดียว อีกทั้งยังถูกนําเนื้อหารายการ  

ไปใหบริการโดยไมไดรับอนุญาตทําใหผูผลิตไมไดรับผลตอบแทนจากเนื้อหาที่ตนไดลงทุนไปอยาง

เพียงพอ ทําใหผูผลิตรายการขาดแรงจูงใจในการผลิตรายการ    

ดวยสภาพปจจุบันความกาวหนาของเทคโนโลยีไดมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว จนสงผลให

พฤติกรรมของคนในสังคมเปลี่ยนแปลงไป ผูชมมีความตองการรับชมเนื้อหารายการในรูปแบบวิดีโอ

และรายการออนไลนเพ่ิมมากขึ้น ดวยเหตุนี้จึงทําใหบริการ OTT เติบโตอยางรวดเร็ว แตปจจุบันการ

ใหบริการ OTT ในประเทศไทยนั้น ยังไมมีความชัดเจนในการกํากับดูแล2 วาจะกํากับดูแลในรูปแบบ

หรือมาตรการใด จึงสงผลใหเกิดปญหาตามมาทั้งในเรื่องของการละเมิดลิขสิทธิ์ในสวนของเนื้อหา 

ตาง ๆ หรือเกิดความไมเทาเทียมในการประกอบกิจการ และการแขงขันสถานการณดานความ

ไดเปรียบตาง ๆ ของการใหบริการ OTT แมวา กสทช. ในฐานะผูกํากับดแูลกิจการโทรคมนาคมและ

กิจการโทรทัศน ทั้งในสวนบริการโทรคมนาคมและบริการโทรทัศน จะตระหนักถึงเรื่องนี้และมีความ

พยายามที่จะหามาตรการและแนวทางในการกํากับดูแลบริการดังกลาว แตเมื่อการใหบริการ OTT  

ในประเทศไทยไมไดอยูภายใตการกํากับดูแลเชนเดียวกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนทํา

ใหไมตองปฏิบัติตามกฎหมายกระจายเสียงและโทรทัศน จึงสงผลใหเกิดปญหาตามมาทั้งในเรื่องของ

การละเมิดลิขสิทธิ์ในสวนของเนื้อหาตาง ๆ หรือเกิดความไมเทาเทียมในการประกอบกิจการและการ

แขงขัน สถานการณดานความไดเปรียบตาง ๆ ของการใหบริการ OTT เชนนี้จึงเปนประเด็นที่ผูวิจัย 

ใหความสนใจศึกษาถึงเรื่องการละเมิดลิขสิทธิ์ตาง ๆ โดยการแพรเสียงแพรภาพผานระบบ OTT และ

ศึกษาเก่ียวกับการกํากับดูแล หรือปญหาตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการแพรเสียงแพรภาพผานระบบ OTT 

เพ่ือนําไปสูหนทางในการแกไขปรับปรุง หรอืเสนอแนะแนวทางการแกปญหาในเชิงกฎหมายและการ

แกปญหาในเชิงนโยบาย เพื่อใหมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนนั้น 

                                                 
 2 กุลเดช สุทธิวรชัย และวริยา ล้ําเลิศ, “การศึกษาการกํากับดูแลการแพรเสียงแพรภาพ ในระบบ OTT 

ของประเทศไทย”, วารสารวิชาการ คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ10, 1(2562): 63-79. 
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1.2 วัตถุประสงคในการศึกษา 

1.2.1 เพ่ือศึกษาแนวคดิ ที่มา หรือพัฒนาการของการแพรเสียงแพรภาพจากอดีตถึงปจจุบัน 

 1.2.2 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายไทยกับกฎหมายตางประเทศในประเด็นเรื่องลิขสิทธิ์

การแพรเสียงแพรภาพ และการกํากับดูแล OTT 

 1.2.3 เพ่ือศึกษาแนวทางการปรับปรุงแกไขกฎหมายใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 

 มุงศึกษาเก่ียวกับสภาพปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบันอันเก่ียวกับการละเมิดลิขสิทธิ์โดยการแพร

เสียงแพรภาพผานระบบ OTT และศึกษาถึงหลักเกณฑการกํากับดูแลการแพรเสียงแพรภาพในระบบ 

OTT ของประเทศไทย วามีการกํากับดูแลการแพรเสียงแพรภาพในระบบ OTT มากนอยเพียงใด โดย

ศึกษาจากบทความ วิทยานิพนธ ขอมูลเอกสารในรูปแบบสื่อทางอิเล็กทรอนิกส โดยไดศึกษากฎหมาย

ที่เก่ียวของของประเทศไทย อาทิ พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 และพระราชบัญญัติการ

ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. 2551 รวมทั้งศึกษากฎหมายประเทศ อาทิ 

Digital Millennium Copyright Act ของประเทศสหรัฐอเมริกา และ Copyright Designs and 

Patents Act ของประเทศอังกฤษ เก่ียวกับกฎหมายลิขสิทธิ์ในงานแพรเสียงแพรภาพและการกํากับ

ดูแลการบริการ OTT เพ่ือมาปรับใชใหสอดคลองกับบริบทของประเทศไทย  

 

1.4 คําถามวิจัย 

1.4.1 ประเทศไทยมีมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการละเมิดลิขสิทธิ์ โดยการแพรเสียงแพร

ภาพผานระบบ Over the Top หรือไมอยางไร 

1.4.2 การเติบโตอยางรวดเร็วของการใหบริการ Over the Top ทําใหเกิดปญหาความ

เหลื่อมล้ําระหวางผูใหบริการ Over the Top กับผูใหบริการโทรทัศนหรือไมอยางไร 

1.4.3 การกํากับดูแลในงานแพรภาพแพรเสียงผานระบบ Over the Top อยูในอํานาจของ

หนวยงานใด 

 

1.5 สมมติฐาน 

 ปจจุบันความกาวหนาของเทคโนโลยีไดมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว สงผลใหเกิดการละเมิด

ลิขสิทธิ์ผานระบบ OTT ซึ่งระบบดังกลาวเปนการใหบริการในรูปแบบสื่อผสมระหวางการแพรเสียง

แพรภาพในระบบอินเทอรเน็ต ทําใหบุคคลตาง ๆ สามารถเขาถึงขอมูลไดอยางไมจํากัดดวยเหตุผล

ของการเขาถึงขอมูลไดอยางเสรี โดยไมมีหนวยงานใดเขามากํากับดูแลการใหบริการ OTT อยาง

จริงจัง ยอมสงผลกระทบตอสังคมในหลาย ๆ ดาน เชน ดานเนื้อหาที่เผยแพรอยางผิดกฎหมายอันเปน
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การละเมิดลิขสิทธิ์ในดานเนื้อหา ซึ่งกฎหมายไทยในปจจุบันอาจไมครอบคลุมปญหาท่ีเกิดข้ึน และยัง

ไมมีรูปแบบที่ชัดเจนในเรื่องการกํากับดูแลงานแพรเสียงแพรภาพในระบบ OTT จึงอาจเกิดความ

เหลือ่มล้ําเกิดขึ้นได หากมีการแกไขปรับปรุงหรือพัฒนากฎหมายใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น เชน 

อาจจะมีการจัดตั้งหนวยงานท่ีมีความสามารถเพียงพอที่จะกํากับดูแลการใหบริการ OTT โดยตรงข้ึน 

โดยดูแลเรื่องการใหใบอนุญาต ในเรื่องของหลักความเปนกลาง (Net Neutrality) หรือในเรื่องของ

ทางดานเนื้อหา โดยหนวยงานดังกลาวจะตองเรงศึกษาและทบทวนกฎหมายใหทันสมัย และ

ครอบคลุมการกํากับดูแลสื่อแบบหลอมรวมในทุกมิติ เพ่ือใหรูปแบบการอนุญาตและการกํากับดูแล

สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน เชนนี้ก็จะกอใหเกิดประโยชนและเปนธรรมแกทุกฝาย 

 

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.6.1 ไดทราบถึงแนวคิด ที่มา หรือพัฒนาการของการแพรเสียงแพรภาพจากอดีตถึงปจจุบัน 

1.6.2 ไดทราบถึงสิทธิในการแพรเสียงแพรภาพ ในกฎหมายไทยและกฎหมายตางประเทศ 

ในประเด็นเรื่องลิขสิทธิ์การแพรเสียงแพรภาพ และการกํากับดูแลบริการ OTT 

1.6.3 ไดทราบถึงแนวทางการปรับปรุงแกไขกฎหมายใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

1.7 นิยามศัพท 

1) ลิขสิทธิ์ หมายถึง สิทธิแตผูเดียวที่กฎหมายรับรองใหผูสรางสรรคกระทําการใด ๆ เก่ียวกับ

งานที่ตนไดทําขึ้น อันไดแก สิทธิที่จะทําซ้ํา ดัดแปลง หรือนําออกโฆษณา ไมวาในรูปลักษณะอยางใด 

หรือวิธีใด รวมทั้งอนุญาตใหผูอ่ืนนํางานนั้นไปทําเชนวานั้นดวย 

2) การละเมิดลิขสิทธิ์ หมายถึง การนํางานอันมีลิขสิทธิ์ของผูอื่นมาใชเผยแพร ดัดแปลง 

ทําซ้ํา โดยผูเปนเจาของสิขสิทธิ์ไมอนุญาต 

3) งานแพรเสียงแพรภาพ หมายถึง งานที่นําออกสูสาธารณชนโดยการแพรเสียงทาง

วิทยุกระจายเสียง การแพรเสียงและหรือภาพทางวิทยุโทรทัศน หรือโดยวิธีอยางอื่นอันคลายคลึงกัน 

4) Over the Top หรือ OTT หมายถึง รูปแบบการใหบริการแพรภาพและกระจายเสียงผาน

โครงขายอ่ืน ที่ไมใชโครงขายกระจายเสียงหรือโทรทัศน ซึ่งเปนบริการหนึ่งที่ทําใหเราสามารถรับชม

ภาพยนตรเนื้อหาตาง ๆ ผานทางอินเทอรเน็ต โดยไมตองเสียคาบริการใหผูใหบริการเหมือนการ

บริการชองทีวีแบบเกา ๆ หรือแบบจายเงินรายเดือนเพื่อรับชมความบันเทิงผานทีวีดาวเทียม 

5) กิจการโทรทัศน หมายถึง กิจการวิทยุโทรทศันและกิจการโทรทัศนซึ่งใหบริการการสง

ขาวสารสาธารณะ หรือรายการไปยังเครื่องรับที่สามารถรับชมและรับฟงการใหบริการนั้น ๆ ได ไมวา

จะเปนการสงโดยผานระบบคลื่นความถี่ ระบบสาย ระบบแสง ระบบแมเหล็กไฟฟา หรือระบบอ่ืน 
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ระบบใดระบบหนึ่ง หรือหลายระบบรวมกัน หรือกิจการอ่ืนทํานองเดียวกันที่ กสทช. กําหนดใหเปน

กิจการโทรทัศน 

6) แอปพลิเคชัน (Application) หมายถึง โปรแกรม หรือชุดสั่ง ที่ใชควบคุมการทํางานของ

คอมพิวเตอรเคลื่อนที่และอุปกรณตอพวงตาง ๆ เพ่ือใหทํางานตามคําสั่ง และตอบสนองความตองการ

ของผูใช 

7) สมารทโฟน  (Smart Phone) หมายถึง โทรศัพทมือถือที่นอกเหนือจากใชโทรออกรับสาย

แลวยังมีแอปพลิเคชันใหใชงานมากมาย สามารถรองรับการใชงานอินเทอรเน็ตผาน 3G, Wi-Fi และ

สามารถใชงานโซเชียลเน็ตเวิรค และแอปพลิเคชันสนทนาชั้นนํา เชน LINE, YouTube, Facebook, 

Twitter ฯลฯ โดยทีผู่ใชสามารถปรับแตงลูกเลนการใชงานสมารทโฟนใหตรงกับความตองการได

มากกวามือถือธรรมดา 
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บทที่ 2 

แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกฎหมายลิขสิทธิ์ 

และการละเมิดลิขสิทธิ์งานแพรเสียงแพรภาพ 

 

 ตั้งแตอดีตถึงปจจุบันสื่อที่ผูคนใชในการสื่อสารและบริโภคจะมีอยู 2 ประเภท ไดแก กิจการ

โทรทัศนที่ใชในการรับชมขาวสาร หรือรายการบันเทิง และกิจการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน ที่ใชในการ

ติดตอสื่อสารรับและสงขอมูลระหวางบคุคลเปนหลัก แตตอมาเริ่มมีการใหบริการอินเทอรเน็ตผาน

ระบบโครงขายโทรคมนาคมของผูใหบริการโทรคมนาคม และเริ่มมีการผลิตและนําเสนอสื่อและ

เนื้อหารายการผานระบบอินเทอรเน็ต ดังนั้น อินเทอรเน็ตจึงกลายเปนอีกชองทางหนึ่งในการสื่อสาร

และบริโภคสื่อของผูคนทั่วไปนอกเหนือจากกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแบบดั้งเดิม จาก

การเกิดข้ึนของอินเทอรเน็ตดังกลาวประกอบกับพัฒนาการทางเทคโนโลย ีและความตองการในการ

สื่อสารและบริโภคสื่อของผูคนที่มากขึ้น กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสื่อสารและการ

บริโภคสื่อของผูคน โดยผูคนมีแนวโนมท่ีจะสื่อสารและบริโภคสื่อตามความตองการ (On-demand) 

ผานทางอินเทอรเน็ตซึ่งสามารถเขาถึงไดทุกที่ทุกเวลามากกวาการบริโภคสื่อที่จัดเรียงมาแลวอยางสื่อ

กิจการโทรทัศนแบบดั้งเดิม ซึ่งการผลิตและนําเสนอสื่อและเนื้อหารายการผานระบบอินเทอรเน็ตหรือ

เรียกวาบรกิาร Over the Top หรือ บริการ OTT นั้น อาจสงผลกระทบในเรื่องการละเมิดลิขสิทธิ์ใน

งานแพรเสียงแพรภาพ ดังนั้น ในบทนี้ผูวิจัยจะศึกษาถึงแนวคิดและทฤษฎีอันเก่ียวกับกฎหมายลิขสิทธิ์ 

และปญหาการละเมิดลิขสิทธิ์ตาง ๆ ในงานแพรเสียงแพรภาพ  

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกฎหมายลิขสิทธิ์ 

 ลิขสิทธิ ์(Copyright) เปนทรัพยสินทางปญญา (Intellectual Property) ประเภทหนึ่ง     

ซึ่งลิขสิทธิ์เปนสิทธิทางกฎหมายของบุคคลที่ไดสรางสรรคผลงานทางปญญาขึ้น โดยงานที่จะไดรับ

ความคุมครองจะตองเปนงานสรางสรรคท่ีบุคคลผูหนึ่งผูใดไดทําหรือกอใหเกิดขึ้นดวยความริเริ่มของ

ตนเอง (Originality) หรือหมายถึง งานสรางสรรคที่จะไดรับความคุมครองตามกฎหมายจะตองมิใช

งานที่ทําซ้ําหรือลอกเลียนงานของผูอ่ืน อีกทั้ง กฎหมายลิขสิทธิ์มีวัตถุประสงคใหความคุมครองปองกัน

ผลประโยชนท้ังทางเศรษฐกิจ และทางศีลธรรมซึ่งบุคคลพึงไดรับจากผลงานสรางสรรค ในทางตรงกัน

ขามกฎหมายลิขสิทธิ์มุงท่ีจะสรางดุลยภาพในการคุมครองเจาของลิขสิทธิ ์และการแสวงประโยชนจาก

งานสรางสรรคโดยสาธารณชน หรือบุคคลอ่ืนในสังคม และกฎหมายลิขสิทธิ์ยังมุงที่จะสนับสนุน

สงเสริมการสรางสรรคผลงานซึ่งเปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศชาติทั้งในทางเศรษฐกิจ สังคม 
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และเทคโนโลยี โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนการกระตุนการพัฒนาสติปญญาของคนในชาติอันเปนปจจัย

สําคัญที่สุดที่จะนําไปสูการพัฒนาตอไป1  

 วัตถุประสงคของกฎหมายลิขสิทธิ์ 

 เนื่องจากลิขสิทธิ์เปนทรัพยสินทางปญญาประเภทหนึ่ง ซึ่งนานาประเทศมุงใหความคุมครอง

แกผูสรางสรรคดวยการบัญญัติเปนกฎหมายภายใน โดยมีวัตถุประสงคที่จะคุมครองสิทธิอันชอบธรรม

แกเจาของลิขสิทธิ์เทาที่ไมเปนการกระทบกระเทือนตอสิทธิของสังคมที่สาธารณชนจะใชประโยชน

จากงานอันมีลิขสิทธิ์นั้น เพ่ือคุมครองผลประโยชนอันพึงมีพึงไดของบุคคลที่ไดใชความรูความสามารถ 

หรือความชํานาญของตนสรางสรรคผลงานขึ้น และเพ่ือสงเสริมการสรางสรรคงานใหมขึ้นอันจะเปน

ประโยชนตอมวลมนุษยชนโดยทั่วไป หากบุคคลใดสรางสรรคงานขึ้นภายใตเงื่อนไขของกฎหมาย

ดังกลาวขางตน ก็จะไดรับการคุมครองตามกฎหมายในอันที่มีสิทธิแตเพียงผูเดียวท่ีจะกระทําการใด ๆ 

เชน ทําซ้ํา ดัดแปลง โฆษณา ใหประโยชนอันเกิดจากลิขสิทธิ์ เปนตน2 

 การใหความคุมครองสิทธิทางลิขสิทธิ์ตาง ๆ เหลานี้ เกิดจากความคิดของมนุษยที่ไดคดิ

สรางสรรคผลงานออกมาเปนรูปธรรม การแสดงออกมาเปนวัตถุ สื่อจินตนาการ และสื่อถึงวัฒนธรรม 

ประเพณี โดยมีลักษณะของการสรางสรรคท่ีมุงสื่อมาในเรื่องของความสุนทรียภาพ (Aesthetic) ซึ่ง

เปนสิ่งท่ีสวยงามใหความสุนทรีทางดานจิตใจ เม่ือมีการสรางสรรคงานดวยความยากลําบากขึ้นมาก็

กอใหเกิดการหวงกันผลงานของตนเอง ซึ่งเปนลักษณะพิเศษของงานอันมีลิขสิทธิ์ในปจจุบัน สาเหตุท่ี

สําคัญของการหวงกันก็เพ่ือประโยชนทางเศรษฐกิจ ซึ่งมีความคิดในการแสวงหาผลประโยชนอันเปน

การตอบแทนงานที่ไดสรางสรรคขึ้น ซึ่งจากแนวความคิดดังกลาวขางตนกอใหเกิดปรัชญาแหงหลัก

กฎหมายธรรมชาติสรางทฤษฎีในการใหความคุมครองสิทธิ3 

 1) ทฤษฎีเสรีนิยม ซึ่งแนวความคดิตามทฤษฎีนี้นักกฎหมายทรัพยสินทางปญญาไดใหแนวคิด

ในเชิงเสรีนิยมนี้ไว อันเกิดขึ้นจากความนึกคิดในการสรางสรรคของมวลมนุษยชาติ เกิดจากความคิด

ริเริ่มของเหลาบรรพบุรุษ ซึ่งเกิดจากผลผลิตทางความคิดที่ตกผลึกทางความคิดและสรางสรรคงานไม 

นาจะเกิดขึ้นเปนเอกเทศ นักกฎหมายจึงมีความเห็นในแนวคิดนี้วา เปนผลผลิตท่ีเกิดจากความคิด

ริเริ่มของสังคมใหถือวาเปนทรัพยสินของมวลมนุษยชาติ เม่ือมีการคดิและสรางสรรคข้ึนมา ทรัพยสิน

เหลานั้นควรตกเปนสมบัติสาธารณะประโยชนโดยเสรี เพ่ือเปนกระแสแหงการขับเคลื่อนกอใหเกิด

ความคิดสรางสรรคในการพัฒนาทางศิลปวัฒนธรรม  

                                                 
 1 กรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย, ความรูลิขสิทธิ์ ลขิสิทธิ์คืออะไร [Online], 2562. 

แหลงที่มา http://www.ipthailand.go.th/images/2562/Suppress/lesson2.pdf. 

 2 ทวียศ ศรีเกต,ุ งานลขิสิทธิ์ในยุคไรขอบเขต ใชขอมูลอยางปลอดภัย [Online], 9 มิถุนายน 2565. 

แหลงที่มา https://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/elaw_parcy/ewt_dl_link.php?nid=1827. 

 3 ไชยยศ เหมะรัชตะ, ชุดยอหลักกฎหมายลิขสิทธิ,์ (กรุงเทพฯ: นติิธรรม, 2543), 8.  
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 2) ทฤษฎีคุมครองปองกัน เปนแนวคิดที่เกิดข้ึนจากความคิดในการสรางสรรคงานใน

ทรัพยสินทางปญญา เมื่อกอใหเกิดงานการแสดงออกมาซึ่งความคิดแลว ถือเปนสิทธิประเภทหนึ่งอัน

อาจถือไดวาเปนวัตถุแหงสิทธิ เปนทรัพยสินที่ไมมีรูปรางและสิทธิดังกลาวก็เปนทรัพย และเมื่อเปน

ทรัพยเจาของสิทธิควรไดรับความคุมครองเชนเดียวกับสิทธิทางแพงโดยทัว่ ๆ ไป  

 จากแนวความคิดของนักกฎหมายกอใหเกิดทฤษฎีของนักกฎหมายทรัพยสินทางปญญา 

ตอมาแนวความคิดและทฤษฎีดังกลาวไดถูกพัฒนาใหเปนไปอยางมีระบบ มีการใหความคุมครองและ

วางกรอบดวยการกําหนดกรอบแหงสิทธ ิอันไดแก ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร และเครื่องหมายการคา ซึ่งใน

การแยกแยะจุดกําเนิดและจุดเกาะเก่ียวอันจะกําหนดวาสิทธิประเภทใดเกิดขึ้นกอนกันนั้นไมอาจ

พิสูจนไดชัดเจน ซึ่งจากวิวัฒนาการในแนวคิดในการใหความคุมครองในเรื่องสิทธิตาง ๆ ไดมีการ

พัฒนาจนกอใหเกิดการรวบรวมเอาสิทธิตางๆขางตนมารวบรวมจัดเปนหมวดหมูเขาดวยกัน เพ่ือความ

สะดวกในการกําหนดและวางนโยบายที่สอดคลองกัน พรอมทั้งกําหนดสิทธิในงานทั้งสาม ประเภทนี้

เรียกวาเปนทรัพยสินทางปญญา (Intellectual Property) หมายถึง สิทธิตามกฎหมายอันเก่ียวกับ

งานสรางสรรคอันเกิดจากการใชความคิดและสติปญญาของมนุษย4 ซึ่งเดิมสิทธใินเบื้องตนซึ่งสิทธิหลัก

ไดแก ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร และเครื่องหมายการคา เมื่อมีการจัดระบบใหเปนสิทธิในทรัพยสินทางปญญา

ก็มีการจําแนกสิทธิออกมาอีกเปนสาขาแหงสิทธิออกเปน 2 สาขา ดังนี้  

  (1) ทรัพยสินทางอุตสาหกรรม (Industrial Property) หมายถึง ผลงานอันเกิดจาก

การสรางสรรคเก่ียวกับการผลิตหรือการจําหนายผลิตภัณฑ ซึ่งไดแกสิทธิในสิทธิบัตรและเครื่องหมาย

การคา  

  (2) ทรัพยสินทางวรรณกรรมและศิลปกรรม (Literary and Artistic Property) 

หมายถึง ผลงานอันเกิดจากความคิดสรางสรรคของมนุษย อันเก่ียวกับการแสดงออกซึ่งความคิด 

(Expression of Idea) เปนงานที่เกิดข้ึนจากความสุนทรียภาพ (Aesthetic) อันเปนงานที่มุง

ตอบสนองเกิดผลทางดานจิตใจและการเรียนรูของมนุษย สรางสิ่งอันสวยงามทั้งดานภายนอกและ

ภายในจิตใจ อันเปนการสื่อโดยการใชสื่อใหผูอื่นไดรบัรู อันไดแก สิทธิทางลิขสิทธิ ์(Copyright) และ

นอกจากนี้สิทธิในงานอันมีลิขสิทธิ์ยังแบงแยกออกเปน 2 ลักษณะ คือลิขสิทธิ์ (Copyright) และสิทธิ

ขางเคยีง (Neighboring Rights) ซึ่งจะอธิบายในสวนตอไปดังนี ้

 

 

 

                                                 
 4 ยรรยง พวงราช, “ทรัพยสินทางปญญา: ความหมาย ขอบเขต ความเปนมา และความสําคญั”,  

บทบัณฑิต 54, (2541): 18. 
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2.2 สาระสําคัญของกฎหมายลิขสิทธิ ์  

 2.2.1 งานอันมีลขิสิทธิ์ 

 ก) ตองเปนงานสรางสรรค 

 พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 มาตรา 6 วรรคแรก บัญญัติวา “งานอันมีลิขสิทธิ์ตาม

พระราชบัญญัตินี้ไดแก งานสรางสรรคประเภทวรรณกรรม นาฏกรรม ศิลปกรรม ดนตรีกรรม 

โสตทัศนวัสดุ ภาพยนตร สิ่งบันทึกเสียง งานแพรเสียงแพรภาพ หรืองานอ่ืนใดในแผนกวรรณคด ี

แผนกวิทยาศาสตร หรือแผนกศิลปะของผูสรางสรรค”5 และมาตรา 4 ใหความหมายของคําวา  

“ผูสรางสรรค“ หมายความวา “ผูทําหรือผูกอใหเกิดงานสรางสรรคอยางใดอยางหนึ่ง ที่เปนงานอันมี

ลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัตินี้”6 

 ความคิดริเริ่ม (Originality) ในเรื่องลิขสิทธิ์ หมายถึง ความเชื่อมโยงอันเกิดขึ้นระหวางความ

นึกคิดของผูสรางสรรคกับงานซึ่งเกิดมาจากฝมือของบุคคลนั้น ซึ่งทําหรือกอใหเกิดผลงานใด ๆ ขึ้น

โดยฝมือของตน โดยการใชความพยายามในการทําไมวาความพยายามนั้นจะนอยหรือมากเพียงใด 

และไมวาจะเปนการใชแรงงาน ทักษะฝมือ แมจะเพียงใชความพยายามเพียงเล็กนอยหรือแกไข

ผลงานแคเพียงเล็กนอย แตการแกไขผลงานนั้นเปนการแกไขผลงานที่สะสมกันมานานหลายป ก็ถือวา

เปนงานอันมีลิขสิทธิ์ก็ได  

 แตปญหาที่พบบอย ๆ ในปจจุบันจะเปนในเรื่องของการแกไขหนังสือจากตนฉบับเดิม โดย

ไมไดมีการเพิ่มเติมเนื้อหาเขาไปใหม เพียงแตแกไขเพิ่มเติมดัดแปลงเนื้อหาเกาเพียงเล็กนอยเทานั้น 

อยางกรณีดังกลาวนี้ก็ตองขึ้นอยูกับวางานชิ้นนั้นจะเรียกไดวาเปนผลงานชิ้นใหมหรือไม เนื่องจากมีแค

เพียงการแกไขเพียงเล็กนอยหรือดัดแปลงเพียงเล็กนอยเทานั้นจากงานเดิมจึงไมถือวาเปนการกอให 

เกิดผลงานชิ้นใหมได แตถาเปนกรณีสรางงานชิ้นใหมและเกิดจากความคิดริเริ่มของตนเอง ก็จะเปนดัง

ตัวอยางตอไปนี ้เชน นักศึกษาวิชาศิลปะหลายคนตางคนตางวาดภาพวัดขึ้นมาพรอมกัน แตนักศึกษา

แตละคนก็ตางมีลิขสิทธิ์ในงานภาพที่ตนวาด แมวางานของทุกคนตางคลายกัน คือเปนภาพของวัดก็

ตามเพราะตางก็ใชความรูความสามารถอุตสาหะของตนเองการวาดภาพวาจะใหเปนลักษณะและ

รายละเอียดเชนใด7  

 

                                                 
 5 มาตรา 6 แหงพระราชบัญญติัลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537.  

 6 มาตรา 4 แหงพระราชบัญญตัิลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537.  
 7 ไชยยศ เหมะรัชตะ, ลักษณะกฎหมายทรัพยสินทางปญญา, พิมพครั้งท่ี 4 (กรุงเทพฯ: นิติธรรม, 2545), 31.  
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 สาระสําคัญของงานสรางสรรคที่จะไดรับลิขสิทธิ์ ตองเปนงานที่ทําหรือกอใหเกิดข้ึนดวย

ความคิดของตนเอง และไมเปนงานท่ีเกิดจากการลอกเลียนแบบหรือการดัดแปลงตัวงานอื่น ขอบเขต

ของความคิดสรางสรรคนั้น ตองเกิดจากความพยายามที่จะสรางผลงานนั้นขึ้นมาดวยตนเอง เกิดจาก

การใชความสามารถทางดานแรงงานทักษะ และฝมือมากนอยแคไหนถึงจะถือวาเปนงานอันมีลิขสิทธิ์ 

ก็ตองอยูกับวาผลงานนั้นสวนใหญเกิดจากความสามารถของเราที่ใชความคิดความสามารถในการ

สรางผลงานชิ้นนั้นขึ้นมา และก็ตองอยูกับขอเท็จจริงเปนกรณีตาง ๆ ไป  

 ข) ตองเปนงานที่มีรูปรางปรากฏ  

 องคประกอบอันสําคัญที่จะไดรับการคุมครองตามกฎหมายลิขสิทธิ์ คือจะตองเปนงานที่มี

รูปรางปรากฏหรือตองมีการแสดงออกมาใหปรากฏซึ่งงานตามที่ผูสรางสรรคไดคิดไว และตองทําให

ปรากฏในรูปแบบอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปนี้ เชนการทําเปนหนังสือหรือภาพยนตร ถาเราเพียงแต

คิดที่จะทําการเขียนหนังสือหรือสรางภาพยนตรข้ึน แตยังไมไดลงมือทําก็ไมอาจเปนวัตถุแหงลิขสิทธิ์

ได เพราะเปนเพียงแคความคิดเนื่องจากยังไมไดมีการสรางสรรคผลงานใหขึ้นมามีรูปรางขึ้น ถาจะทํา

ใหเปนงานอันมีลิขสิทธิไ์ดนัน้ ก็จะตองมีการเขียนออกมาเปนหนังสือหรือทําใหภาพยนตร จะตองมี

การดําเนินการถายทําแลว หรือมีผลงานเผยแพรออกสูสาธารณะแลว ถึงจะมีลิขสิทธิ์ในผลงานนั้น ๆ

นั้นเอง ถามีคนมาคัดลอกผลงานของตนที่มีรูปรางที่เปนหนังสือหรือภาพยนตรที่มีการถายทําแลวก็จะ

เปนการละเมิดลิขสิทธิ์ของตนได แตหากเพียงแคเราคิดแลวมีคนมาทราบถึงความคิดของเราไมวา 

ดวยวิธีใด ๆ แลวไปทําเรื่องขึ้นใหมโดยยึดโครงเรื่องเดิมจากเราเชนนั้นก็ไมเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ 

ดังนั้นโดยทั่วไปเรียกลักษณะของการพิจารณาในเรื่องนี้วา “การแบงแยกระหวางความคิดและการ

แสดงออก” โดยถือเปนหลักการพ้ืนฐานในกฎหมายลิขสิทธิ์ ดังนั้น โดยหลักทั่วไปแลวงานใด ๆ ที่ไดมี

การสรางสรรคขึ้นจะไดรับความคุมครองก็ตอเมื่อไดแสดงออกมาในรูปแบบที่เหมาะสมตามลักษณะ

งานแตละประเภท8  

 แมกฎหมายลิขสิทธิ์ของประเทศไทยจะไมไดกําหนดสาระสําคัญดังกลาวสําหรับงานที่จะ

ไดรับลิขสิทธิ์ไวโดยตรง แตเมื่อพิจารณาพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 มาตรา 6 วรรคแรก 

ตอนทาย ซึ่งบัญญัติวา “ไมวางานดังกลาวจะแสดงออกโดยวิธีหรือรูปแบบอยางใด” และมาตรา 6  

วรรคสอง ซึ่งบัญญัติวา “การคุมครองลิขสิทธิ์ไมคลุมถึงความคิด หรือขั้นตอนกรรมวิธีหรือระบบ หรือ 

วิธีใชหรือทํางานหรือแนวความคิดหลักการคนพบ หรือทฤษฎีทางวิทยาศาสตร หรือคณิตศาสตร”  

จะเห็นไดวากฎหมายลิขสิทธิ์ไดกําหนดไวไมใหความคุมครองความคิด หรือแนวความคิดใด ๆ ไว  

 

 

                                                 
 8 เรื่องเดียวกัน, 34.  
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 ค) ตองเปนงานที่กฎหมายกําหนด  

 องคประกอบของงานที่จะไดรับความคุมครองลิขสิทธิ์ นอกจากจะตองเปนงานท่ีสรางสรรค 

และมีรูปรางปรากฏแลวงานสรางสรรคนั้นจะตองเปนงานที่กฎหมายลิขสิทธิ์กําหนดวาจะใหความ

คุมครองดวย ตามที่พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์มาตรา 6 ไดกําหนดไวเปนงานประเภทใหญ ๆ แบงได 8 

ประเภท ดังตอไปนี้ คือ ตองเปนงานสรางสรรคประเภทวรรณกรรม นาฏกรรม ศิลปกรรม ดนตรี

กรรม โสตทัศนวัสดุ ภาพยนตร สิ่งบันทึกเสียง งานแพรเสียงแพรภาพ หรืองานอื่นใดในแผนก

วรรณคดี แผนกวิทยาศาสตร หรือแผนกศิลปะ9 ยกตัวอยางเชน งานแพรเสียงแพรภาพ 

 

2.3 งานแพรเสียงแพรภาพ10 

 งานแพรเสียงแพรภาพ หมายความถึง งานที่นําออกสูสาธารณชนโดยการแพรเสียงทาง

วิทยุกระจายเสียง การแพรเสียงและหรือภาพทางวิทยุโทรทัศน หรือโดยวิธีอยางอื่นอันคลายคลึงกัน11 

เมื่อพิจารณาความหมายของงานแพรเสียงแพรภาพแลวจะเห็นวาชองทางของการออกสูสาธารณชนมี

ได 3 กรณีคือ 

1) โดยการแพรเสียงทางวิทยุกระจายเสียง 

2) โดยการแพรเสียงและหรือภาพทางทางวิทยุโทรทัศน 

3) โดยวิธีอยางอ่ืนอันคลายคลึงกัน 

 ความหมายของคําวา “โดยวิธีอยางอื่นอันคลายคลึงกัน” มีความหมายเพียงใด จะหมายความ

รวมถึงการแพรเสียงแพรภาพทั้งทางแบบไรสาย (Wireless) และแบบใชสาย (Wirelie) หรือไม หรือ 

จะมีความหมายแคไหนเพียงใด เนื่องจากเทคโนโลยีการสื่อสารในปจจุบันพัฒนาไปอยางรวดเร็ว ซึ่ง

ผูวิจัยเห็นวาความหมายของคําวา “โดยวิธีอยางอ่ืนอันคลายคลึงกัน” ในนิยามของงานแพรเสียงแพร

ภาพ นาจะหมายถึงการแพรเสียงแพรภาพท้ังแบบไรสาย (Wireless) และแบบใชสาย Wireline เชน 

การแพรเสียงแพรภาพโดยทางเคเบิลทีว ีหรือโดยทางสงสัญญาณผานดาวเทียม หรือการสงผานระบบ

อินเทอรเน็ต 

 

 

 

 

                                                 
 9 มาตรา 6 แหงพระราชบัญญตัิลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537. 

 10 สมพร พรหมหิตาธร, กฎหมายทรัพยสินทางปญญาลิขสิทธิ์, พิมพครั้งท่ี 2 (กรุงเทพฯ: วิญูชน, 2538), 58. 

 11 มาตรา 4 แหงพระราชบัญญตัิลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537. 
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2.4 องคประกอบของงานแพรเสียงแพรภาพตามกฎหมายลิขสิทธิ์ 

 งานสรางสรรคที่ไดรับความคุมครองภายใตพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 นั้นตองมี

องคประกอบ ดังนี้ 

 1) การแสดงออกซึ่งความคิด 

 สิ่งที่ไดรับความคุมครองตามกฎหมายลิขสิทธิ์ คือ การแสดงออกซึ่งความคิดในรูปแบบใด

รูปแบบหนึ่ง ซึ่งสามารถสื่อไปยังผูอ่ืนไดไมใชเพียงความคิดเทานั้น นอกจากนี้สิ่งท่ีกฎหมายลิขสิทธิ์

ไมไดใหความคุมครองนั้นจะหมายรวมถึง ขั้นตอน กรรมวิธี ระบบ วิธีใช ทํางาน แนวความคิด 

หลักการ การคนพบ ทฤษฎีทางวิทยาศาสตร หรือคณิตศาสตร ซึ่งการคุมครองงานแพรเสียงแพรภาพ

ภายใตพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 นั้น ก็ตองเปนไปตามหลักเกณฑทั่วไปสําหรับการใหความ

คุมครองงานอันมีลิขสิทธิ์ประเภทอ่ืนดวย ดังนั้นผูสรางสรรคท่ีจะมีลิขสิทธิ์ในงานแพรเสียงแพรภาพได 

ตองมีการแสดงออกซึ่งความคิดในการสรางสรรคงาน แตเนื่องจากการสรางสรรคงานแพรเสียงแพร

ภาพนั้นมีลักษณะแตกตางจากการสรางสรรคงานอันมีลิขสิทธิ์อื่น ๆ ตามมาตรา 6 เนื่องจากลักษณะ

ของงานแพรเสียงแพรภาพนั้น เปนงานท่ีไมอาจมีรูปรางใหปรากฎและเห็นไดดวยตาเปลา แตเปน

เพียงการกระจายเสียงหรือภาพหรือทั้งเสียงและภาพ โดยผานสื่อตัวนําในอากาศหรือเปนกระแสไฟฟา

ผานทางเคเบิล การจัดการเพื่อใหเกิดงานแพรเสียงแพรภาพ จึงเปนการกอใหเกิดคลื่นหรือสัญญาณ

อันไมอาจเห็นดวยตาเปลาหรือจับตองได แตเมื่อคลื่นหรือสัญญาณนั้นผานเขาไปยังเครื่องรับวทิยุหรือ

เครื่องรับโทรทัศน จึงจะเกิดเสียงหรือภาพ หรือทั้งเสียงและภาพใหปรากฎแกสาธารณชนไดรับฟงหรือ

รับชม แตกระนั้นการที่มีเสียงและภาพปรากฎนั้น ก็อาจถือวาไดรับการแสดงออกซึ่งการสรางสรรค

ดังกลาวใหปรากฎแลวหรือเปนการแสดงออกมาใหปรากฏเปนรูปรางโดยปริยายแลว12 ดังนั้นจึงอาจ

ถือไดวางานแพรเสียงแพรภาพเปนงานสรางสรรคที่มีการแสดงออกซึ่งความคิด 

 2) ชนิดของงานที่กฎหมายยอมรับ 

 พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 มาตรา 6 วรรคหนึ่ง บัญญัติวา “งานอันมีลิขสิทธิ์ตาม

พระราชบัญญัตินี้ ไดแก งานสรางสรรคประเภทวรรณกรรม นาฎกรรม ศิลปกรรม ดนตรีกรรม 

โสตทัศนวัสดุ ภาพยนตร สิ่งบันทึกเสียง งานแพรเสียงแพรภาพ หรืองานอ่ืนใดในแผนกวรรณคด ี

แผนกวิทยาศาสตร หรือแผนกศิลปะของผูสรางสรรคไมวางานดังกลาวจะแสดงออกโดยวิธีหรือรูป

แบบอยางใด” ดังนั้นงานสรางสรรคอันจะมีลิขสิทธิ์ไดจึงตองเปนงานประเภทใดประเภทหนึ่งตาม

บทบัญญัติในมาตรา 6 ซึ่งงานแพรเสียงแพรภาพเปนงานสรางสรรคประเภทหนึ่งตามที่มาตรา 6 

บัญญัติไว จึงถือเปนงานสรางสรรคตามชนิดที่กฎหมายยอมรับ 

                                                 
 12 สมพร พรหมหิตาธร และศรีนิดา พรหมหิตาธร, คูมือกฎหมายลิขสทิธิ,์ (กรุงเทพฯ: รุงเรืองธรรม, 

2527), 76. 
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 3) การสรางสรรคดวยตนเอง 

 งานสรางสรรคที่จะไดรับความคุมครองตามกฎหมายลิขสิทธิ์นั้น ตองเปนงานที่เกิดจากการ

สรางสรรคโดยตัวของผูสรางสรรคเอง การสรางงานดวยตนเองมีความหมายวา การสรางสรรคงาน

จากสิ่งที่เชื่อมโดยตรงระหวางความคิดของผูสรางสรรคกับผลงานที่เกิดจากการมือของเขา ซึ่งมี

องคประกอบที่สําคญั 2 ประการ 

  ประการแรก คือ งานนั้นตองเปนงานที่มีที่มาหรือมีตนกําเนิดจากผูสรางสรรค  

โดยผูสรางสรรคไดสรางสรรคโดยตัวของตัวเอง และไมไดลอกเลียนมาจากงานอ่ืนใด 

  ประการท่ีสอง คือ ผูสรางสรรคตองใชความรู ความสามารถของตนพอสมควรแก

สภาพของการสรางสรรคงานนั้น แมวางานนั้นจะมีท่ีมาจากงานอ่ืนก็ตาม ซึ่งการพิจารณาวาผูสราง 

สรรคไดใชความรูความสามารถของตนพอสมควรในการสรางสรรคงานลิขสิทธิ์ตามสภาพของการ

สรางสรรคหรือไม อาจพิจารณาไดจากทักษะ แรงงาน และความคดิสรางสรรคในการสรางงาน 

 4) งานที่ไมขัดตอกฎหมาย 

 พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ไมไดบัญญัติไวชัดเจนวางานที่มีลักษณะตองหามตาม

กฎหมาย หรือขัดตอความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดี อยางเชนงานที่กอใหเกิดความไมสงบ

ภายในประเทศ งานลามกอนาจาร จะไดรับความคุมครองตามกฎหมาย 

 5) การสรางสรรคโดยการดัดแปลง 

 การดัดแปลงงานสรางสรรคที่จะไดมาซึ่งลิขสิทธิ์ในงานที่ไดดัดแปลงตามมาตรา 1113 แหง

พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 นั้น จะตองเปนการดัดแปลงท่ีไหรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์ใน

งานเดิมดวย หากเปนการดัดแปลงโดยไมไดรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์ในงานของผูสรางสรรคเดิม 

นอกจากผูดัดแปลงจะไมไดลิขสิทธิ์ในงานท่ีคัดแปลงแลวยังอาจถือวาการกระทําพระราชบัญญัติ

ลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 มาตรา 11 ดังกลาวเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ในการดัดแปลงงานของเจาของลิขสิทธิ์

ในงานของผูสรางสรรคเดิมดวย 

 6) การสรางสรรคโดยการรวบรวม 

 การรวบรวมหรือประกอบเขากันอันจะไดมาซึ่งลิขสิทธิ์ตามมาตรา 1214 แหงพระราชบัญญัติ

ลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 อาจเปนการรวบรวมหรือประกอบเขากันจากงานอันมีลิขสิทธิ์หรือไมมีลิขสิทธิ์ก็ได 

ในกรณทีี่รวบรวมหรือประกอบเขากันจากงานอันมีลิขสิทธิ์ ผูรวบรวมหรือประกอบเขากันจะได

ลิขสิทธิ์ในงานที่รวบรวมหรือประกอบเขากัน ก็ตอเมื่อไดรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์ในงานของ    

                                                 
 13 มาตรา 11 แหงพระราชบัญญัตลิขิสิทธิ์ พ.ศ. 2537. 

 14 มาตรา 12 แหงพระราชบัญญัตลิขิสิทธิ์ พ.ศ. 2537. 
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ผูสรางสรรคเดิม15 ไมวาจะเปนการไดมาโดยวิธีการใดก็ตาม ในการสรางสรรคงานแพรเสียงแพรภาพ 

ผูสรางสรรคที่จะมีลิขสิทธิ์ในงานแพรเสียงแพรภาพได ตองทําหรือกอใหเกิดงานแพรเสียงแพรภาพขึ้น

ดวยความมุงหมายที่จะใชความคิดสรางสรรค การตัดสินใจ ประสบการณ และความวิริอุตสาหะ

รวมกับเทคโนโลยีตาง ๆ ในการดําเนินการถายทอด เชน การใชความคิดสรางสรรคในมุมมองของ

กลอง หรือการใชเทคนิคตาง ๆ เพ่ือถายทอดภาพและเสียง ไมวาจะเปนการถายทอดงานที่เปนงาน

ลิขสิทธิ์ประเภทหนึ่งประเภทใดตามที่บัญญัติไวในมาตรา 6 หรือการถายทอดงานอ่ืนใดท่ีกฎหมายไม

ถือเปนงานลิขสิทธิ์ ดังนั้นผูที่เปนเจาของลิขสิทธิ์โดยการสรางสรรคงานแพรเสียงแพรภาพ จึงตองเปน

ผูที่ดําเนินการถายทอดงานดังกลาวโดยตรง หรอืเปนผูทําการถายทอดขั้นตนเทานั้น หากเปนการรับ

สัญญาณการถายทอดตอมาจากผูที่ดําเนินการถายทอดโดยตรงแลวนําออกแพรเสียงแพรภาพอีกตอ

หนึ่ง เชนนี้ผูท่ีรับสัญญาณการถายทอดจากเจาของลิขสิทธิ์แลวนํามาถายทอดตอไป ไมถือเปนเจาของ

ลิขสิทธิ์ในงานแพรเสียงแพรภาพ 

 

2.5 เงื่อนไขและวิธีการไดมาซึ่งลิขสิทธิ์งานแพรเสียงแพรภาพ 

 เงื่อนไขการไดมาซึ่งลิขสิทธิ์ในงานสรางสรรค สามารถแบงแยกไดเปน 2 กรณีไดแก 

 กรณีที่ 1 กรณีท่ียังไมไดมีการโฆษณางาน กลาวคือ หากงานแพรเสียงแพรภาพใดยังไมมีการ

โฆษณา งานนั้นจะไดรับความคุมครองตอเมื่อผูสรางสรรคงานเปนผูมีสัญชาติไทยหรืออยูในประเทศ

ไทย หรือเปนผูมีสัญชาติหรืออยูในประเทศท่ีเปนภาคีแหงอนุสัญญาวาดวยการคุมครองลิขสิทธิ์ที่

ประเทศไทยเปนภาคีอยูดวย ตลอดระยะเวลาหรือเปนสวนใหญในการสรางสรรคงานแพรเสียงแพร

ภาพนั้นขึ้น16 

 กรณีที่ 2 กรณีท่ีไดมีการโฆษณางานแลว กลาวคือ งานแพรเสียงแพรภาพนั้นจะไดรับความ

คุมครองตอเมื่อ การโฆษณางานแพรเสียงแพรภาพนั้นไดทําเปนครั้งแรกในประเทศไทย หรือใน

ประเทศท่ีเปนภาคีแหงอนุสัญญาวาดวยการคุมครองลิขสิทธิ์ซึ่งประเทศไทยเปนภาคีอยูดวย ในกรณี  

ที่การโฆษณางานแพรเสียงแพรภาพครั้งแรกทําขึ้นในประเทศอ่ืนที่มิไดเปนภาคีแหงอนุสัญญาซึ่ง

ประเทศไทยเปนภาคีอยูดวย งานแพรเสียงแพรภาพนั้นจะไดรับความคุมครองตอเมื่อไดมีการโฆษณา

ในประเทศไทย หรือประเทศภาคอีนุสัญญาที่ประเทศไทยเปนภาคีอยูดวยภายใน 30 วัน นับแตวันที่มี

การโฆษณางานเปนครั้งแรก17 

 

                                                 
 15 สมพร พรหมหิตาธร, กฎหมายทรัพยสินทางปญญาลิขสิทธิ.์ 

 16 มาตรา 8(1) แหงพระราชบัญญัตลิิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537.  
17 มาตรา 8(2) แหงพระราชบัญญัตลิิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537. 
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2.6 วิธีการไดมาซึ่งลิขสิทธิ์งานแพรเสียงแพรภาพ 

 ลิขสิทธิ์ในงานแพรเสียงแพรภาพอาจไดมาโดย 2 วิธดีวยกันคือ ไดมาโดยการสรางสรรคงาน 

และไดลิขสิทธิ์มาโดยการโอนโดยจะอธิบาย ดังตอไปนี้ 

 ก. ไดมาจากการสรางสรรคงาน 

 การไดมาซึ่งลิขสิทธิ์โดยการเปนผูสรางสรรคงาน ผูสรางสรรคที่จะมีลิขสิทธิ์ในงานแพรเสียง

แพรภาพไดนั้น ตองทําหรือกอใหเกิดงานแพรเสียงแพรภาพขึ้นดวยความมุงหมายที่จะแปรจินตภาพ

ทางศิลปะ วรรณคดี และวิทยาการรวมกับการใชเทคโนโลยีตาง ๆ ในการดําเนินการกอใหเกิดงาน

แพรเสียงแพรภาพนั้น และไดใชความคิดสรางสรรคไมวาจะเปนดานแรงงานเงนิทุน การตัดสินใจ และ

ความวิริยะอุตสาหะ เพ่ือถายทอดงานนั้น ไมวาจะเปนการถายทอดงานท่ีเปนงานลิขสทิธิ์ประเภทหนึ่ง

ประเภทใดตามที่บัญญัติไวในมาตรา 6 แหงพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 หรือการถายทอดงาน

อ่ืนใดท่ีกฎหมายไมถือเปนงานลิขสิทธิ์หรือไมก็ตาม 

 ข. ไดลิขสิทธิ์มาโดยการโอน  

 มาตรา 17 แหงพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ไดวางหลักในการโอนลิขสิทธิ์ไว โดยมี

สาระสําคัญวา ลิขสิทธิ์สามารถโอนใหแกบุคคลอื่นได โดยจะโอนทั้งหมดหรือบางสวน และจะกําหนด

อายุการโอนไวหรือตลอดอายุการคุมครองลิขสิทธิ์ก็ได ทั้งนี้ การโอนลิขสิทธิ์ดังกลาวจะตองทําเปน

หนังสือและลงลายมือชื่อผูโอนและผูรับโอน18 หากไมทําเปนหนังสือจะถือเปนโมฆะตามมาตรา 152 

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย เพราะการกําหนดใหตองทําเปนหนังสือเปนแบบแหงนิติกรรม19 

เชนนี้แลว การไดมาซึ่งลิขสิทธิ์ในงานแพรเสียงแพรภาพโดยการโอนลิขสิทธิ์ยอมสามารถกระทําได

ภายใตมาตรา 17 แหงพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 เชนเดียวกันกับการโอนลิขสิทธิ์ประเภทอื่น 

กลาวคือ การโอนลิขสิทธิ์งานแพรเสียงแพรภาพก็ตองทําเปนหนังสือและลงลายมือชื่อผูโอนและผูรับ

โอนเชนเดียวกัน 

 ท้ังนี้ การโอนลิขสิทธิ์นั้นจะแตกตางจากการรับอนุญาตใหใชสิทธิ กลาวคือการโอนลิขสิทธิ์ 

นั้นเปนการทําใหสิทธิในความเปนเจาของงานลิขสิทธิ์นั้นหมดไป แตการอนุญาตใหผูอ่ืนใชสิทธินั้นเปน

เพียงแคการใหผูอื่นมีสิทธิที่จะทําซ้ํา ดัดแปลง หรือนําออกเผยแพรตอสาธารณชนตามท่ีตกลงกัน  

แตผูอนุญาตใหใชสิทธิยังคงเปนเจาของลิขสิทธิ์อยู ซึ่งอาจอนุญาตใหผูอ่ืนทําซ้ํา ดัดแปลงนําออก

โฆษณาอีกก็ได20 

                                                 
 18 มาตรา 17 แหงพระราชบัญญัตลิขิสิทธิ์ พ.ศ. 2537. 

 19 อรพรรณ พนสัพัฒนา, คําอธิบายกฎหมายลิขสิทธิ์, พิมพครั้งท่ี 6 (กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 

2557), 49. 

 20 ไชยยศ เหมะรัชตะ, ชุดยอหลักกฎหมายลิขสิทธิ,์ 115. 
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 จะเห็นไดวาการอนุญาตใหผูอื่นใชสิทธิ (Licensing) นี้ กฎหมายไมไดกําหนดใหตองทําเปน

หนังสือ เพราะฉะนั้นผูอนุญาต (Licensor) และผูรับอนุญาต (Licensee) ไมจําเปนตองทําเปนหนังสือ

เชนเดียวกับการโอนลิขสิทธิ์แตอยางใด คูกรณีอาจตกลงกันโดยวาจาก็ได21 นอกจากนี้คําพิพากษาศาล

ฎีกาที่ 5395/254622 ไดวางหลักในเรื่องของผูเสียหายที่จะมีสิทธิดําเนินคดีกับผูละเมิดลิขสิทธิ์ตาม

กฎหมายได โดยมีสาระสําคัญวา หากไมใชผูรับโอนลิขสิทธิ์อยางถูกตองแลว ผูเสียหายที่จะมีสิทธิ

ฟองรองดําเนินคด ีจะตองเปนผูรับอนุญาตแตเพียงผูเดียว หรือเปนผูรับอนุญาตใชสิทธิเด็ดขาดเทานั้น 

จึงจะถือเปนผูเสียหายและมีอํานาจฟองรองดําเนินคดีได 

 3) สิทธิของเจาของลิขสิทธิ์งานแพรเสียงแพรภาพ 

 พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ไดบัญญัติใหสิทธิแกเจาของลิขสิทธิ์ในมาตรา 4 วา

ลิขสิทธิ์ หมายความวา สิทธิแตผูเดียวที่จะกระทําการใด ๆ ตามพระราชบัญญัตินี้เกี่ยวกับงานที่ผูสราง 

สรรคไดทําขึ้น และตามมาตรา 1523 พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ไดวางหลักวา เจาของ

ลิขสิทธิ์ยอมมีสิทธิแตผูเดียวที่จะกระทําการ ไดแก ทําซ้ํา ดัดแปลง เผยแพรตอสาธารณชน ให

ประโยชนอันเกิดจากลิขสิทธิ์แกผูอ่ืน และ อนุญาตใหผูอ่ืนใชสิทธิแตผูเดียวของเจาของลิขสิทธิ์ ดังนั้น 

เจาของลิขสิทธิ์งานแพรเสียงแพรภาพซึ่งเปนงานลิขสิทธิ์ประเภทหนึ่งที่ไดรับความคุมครองตามมาตรา 

4 และ 15 แหงพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ขางตน จึงมีสิทธิดังตอไปนี้ 

  ก. สิทธิในการทําซ้ํา 

  ทําซ้ํา หมายความรวมถึง คัดลอกไมวาดวยวิธีใด ๆ เลียนแบบ ทําสําเนา ทําแมพิมพ 

บันทึกเสียง บันทึกภาพ หรือบันทึกเสียงและภาพจากตนฉบับ จากสําเนาหรือจากการโฆษณา ในสวน

อันเปนสาระสําคัญ ทั้งนี้ ไมวาทั้งหมดหรือบางสวน24 เม่ือนําความหมายของการทําซ้ํามาพิจารณากับ

งานแพรเสียงแพรภาพแลว ยกตัวอยางการทําซ้ํางานแพรเสียงแพรภาพไดดังนีเ้ชน การใชเครื่อง

บันทึกทําการบันทึก ละคร ภาพยนตร รายการโทรทัศน รวมถึงการบันทึกการถายทอดสดการแขงขัน

กีฬาที่แพรเสียงแพรภาพทางสถานีโทรทัศน เปนตน 

  ข. สิทธิในการดัดแปลง 

  การดัดแปลง หมายความวา การทําซ้ําโดยเปลี่ยนรูปใหม ปรับปรุง แกไขเพ่ิมเติม 

หรือจําลองงานตนฉบับในสวนอันเปนสําระสําคัญ โดยไมมีลักษณะเปนการจัดทํางานขึ้นใหม ทั้งนี้  

                                                 
 21 อรพรรณ พนสัพัฒนา, คําอธิบายกฎหมายลิขสิทธิ์, 54. 

 22 คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 5395/2546 ระหวาง บริษัท โรส วีดโีอ จํากัดโจทก และบริษัท เซเวน มเีดีย 

เอ็นเตอรเทรนเมนต จํากัดกับพวกจําเลย.  

 23 มาตรา 15 แหงพระราชบัญญัตลิขิสิทธิ์ พ.ศ. 2537. 

 24 มาตรา 4 แหงพระราชบัญญตัิลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537. 
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ไมวาทั้งหมดหรือบางสวน25 เม่ือนําความหมายของการดัดแปลงมาพิจารณากับงานแพรเสียงแพรภาพ 

ยกตัวอยางการดัดแปลงงานแพรเสียงแพรภาพไดดังนีเ้ชน การที่ผูประกอบการทีวีดาวเทียมไดทําการ

บันทึกการถายทอดสดการแขงขันฟุตบอลของชอง True Vision ที่ถายทอดสดและไดรับอนุญาตให

ถายทอดจากผูจัดงานแลว เพ่ือนํามาออกอากาศโดยไดนํามาตัดตอใหม เชนนี้ ถือเปนการปรับปรุง

แกไขเพ่ิมเติมงานแพรเสียงแพรภาพอันเขาขายเปนการดัดแปลงงานแพรเสียงแพรภาพแลว 

  ค. สิทธิในการเผยแพรตอสาธารณชน 

  เผยแพรตอสาธารณชน หมายความวา ทําใหปรากฎตอสาธารณชน โดยการแสดง 

การบรรยาย การสวด การบรรเลง การทําใหปรากฎดวยเสียงและหรือภาพ การกอสรางการจําหนาย 

หรือโดยวิธีอ่ืนใดซึ่งงานที่ไดจัดทําขึ้น26 เม่ือนําความหมายของการเผยแพรตอสาธารณชน มาพิจารณา

กับงานแพรเสียงแพรภาพ พอที่จะยกตัวอยางการเผยแพรตอสาธารณชนของงานแพรเสียงแพรภาพ 

เชน การเปดใหผูคนรับชมการถายทอดรายการโทรทัศนที่แพรเสียงแพรภาพ ทั้งนี้สถานที่ในการ

รวมตัวของสาธารณชนที่มาดูหรือชมนั้น ไมจําเปนตองเปนสถานท่ีแหงเดียวกันก็ได 

  ง. สิทธิในการใหประโยชนอันเกิดจากลิขสิทธิ์แกผูอื่น 

  เจาของลิขสิทธิ์ในงานแพรเสียงแพรภาพนั้น มีสิทธิในการใหประโยชนอันเกิดจาก

ลิขสิทธิ์แกผูอ่ืน กลาวคือเปนการที่เจาของลิขสิทธิ์กําหนดใหผูใชงานอันมีลิขสิทธิ์นั้นยกประโยชนแก

ผูอื่น เชน ยกรายไดใหองคกรการกุศล27 หรือสถานีโทรทัศนมอบรายไดจากการถายทอดสดกีฬาให

สถานศึกษา เปนตน 

  จ. สิทธิในการอนุญาตใหผูอ่ืนใชสิทธิแตผูเดียวของเจาของลิขสิทธิ ์

  ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 เจาของลิขสิทธิ์มีสิทธิในการอนุญาตใหผูอื่น

ใชสิทธิแตผูเดียวของเจาของลิขสิทธิ์ กลาวคือ อนุญาตใหผูอื่นใชสิทธิตามมาตรา 15 (1) (2) หรือ (3) 

โดยจะกําหนดเงื่อนไขอยางใดอยางหนึ่งดวยหรือไมก็ได แตเงื่อนไขดังกลาวจะกําหนดในลักษณะที่เปน

การจํากัดการแขงขันโดยไมเปนธรรมไมได ทั้งนี้ การอนุญาตใหใชสิทธิดังกลาวอาจทําไดใน 3 ลักษณะ 

คือ การอนุญาตใหผูอ่ืนทําซ้ํา ดัดแปลง หรือเผยแพรตอสาธารณชน และในสัญญาอนุญาตใหใชสิทธ ิ

(Licensing Agreement)28 อาจมีท้ังแบบสัญญาอนุญาตใหใชสิทธิโดยเด็ดขาด (Exclusive License) 

หรือจะเปนการอนุญาตใหใชสิทธิโดยไมเด็ดขาด (Non-exclusive License) ก็ได 

 

                                                 
 25 เรื่องเดียวกัน. 

 26 เรื่องเดียวกัน. 

 27 วัส ติงสมิตร, ลขิสิทธิ:์ ตัวบทพรอมขอสังเกต, (กรุงเทพฯ: นติิธรรม, 2543), 20.  

 28 เรื่องเดียวกัน, 27.  
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สวนในกรณีของงานแพรเสียงแพรภาพดังกลาว เปนงานอันเก่ียวกับสิทธิขางเคยีง หรือเรียก

อีกอยางวาเปนงานสืบเนื่อง ซึ่งเปนงานที่เกิดข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือคุมครองการลงทุนเปนสําคัญ 

โดยอาจกลาวไดวางานสิทธิขางเคียง หรืองานสืบเนื่อง เปนรูปแบบหนึ่งของงานสรางสรรคที่เกิดขึ้น

จากการเปลี่ยนแปลงานเริ่มแรก อันเปนงานพื้นฐานดั้งเดิมที่มีอยู ซึ่งไดรับการคุมครองจากกฎหมาย

ลิขสิทธิ์ เชน งานวรรณกรรม นาฎกรรม ดนตรีกรรม และศิลปกรรม หรืองานที่ตกเปนสมบัติของ

สาธารณะมาสรางสรรคงานในรูปแบบใหม ๆ โดยนําเทคโนโลยีมาเปนสวนประกอบในการสรางสรรค

งานดังกลาว 

ซึ่งจะสามารถอธิบายเรื่องสิทธิขางเคยีง (Neighboring Rights) ไดดังนี้ สิทธิขางเคยีง หรือ 

Neighboring Rights เปนสิทธิที่คลายคลึงใกลเคียงกับลิขสิทธิ์ เชน สิทธิของนักแสดง ซึ่งเปนกลุม

บุคคลที่ถายทอดงานอันมีลิขสิทธิ์ใหแกสาธารณชนไดรับชม ฟง เชน ผูแสดง นักดนตรี นักรอง นักเตน 

นักรํา และผูแสดงทาทาง รอง กลาว พากย ฯ เชนนี้นักแสดงจะไดรับการคุมครองสิทธิแตเพียงผูเดียว

เก่ียวกับการแสดงของตน คือ  

(1) แพรเสียงแพรภาพ หรือเผยแพรตอสาธารณชนในการแสดงของตน  

(2) บันทึกการแสดงที่ยังไมมีการบันทึกไว  

(3) ทําซ้ําสิ่งที่บันทึกการแสดง ที่บันทึกไวโดยไมไดรับอนุญาตหรือไดรับอนุญาตเพื่อ 

วัตถุประสงคอื่น หรือสิ่งบันทึกการแสดงที่เขาขอยกเวนการละเมิดสิทธิของนักแสดง 

จากการศึกษาทําใหทราบวาปญหาทางกฎหมายลิขสิทธิ์เก่ียวกับงานแพรเสียงแพรภาพใน

รูปแบบ OTT ยังมีประเด็นปญหาที่นาสนใจอยูหลายประการ โดยอธิบายไดดังนี้ 

 

2.7 กรณีปญหาการคุมครองงานแพรเสียงแพรภาพในรูปแบบ OTT 29 

2.7.1 การทําซ้ํางานแพรเสียงแพรภาพนั้น เจาของลิขสิทธิ์มีสิทธิแตเพียงผูเดียวในการทําซ้ํา

ในกรณี30 ดังตอไปนี้ 

          2.7.1.1 การจัดการจัดทําโสตทัศนวัสดุ ภาพยนตร สิ่งบันทึกเสียง หรืองานแพรเสียง

แพรภาพ ทั้งนี้ ไมวาทั้งหมดหรือบางสวน ตามมาตรา 29 (1) ตัวอยางเชน กรณีการจัดทําโสตทัศนวัสดุ 

ภาพยนตรสิ่งบันทึกเสียง โดยการใชอุปกรณ บันทึกรายการตาง ๆ ที่ออกอากาศทางโทรทัศน หรือวิทย ุ

เชน ละคร รายการการแขงขันประกวดรองเพลง การแขงขันกีฬา เกมส โชว เปนตน  

                                                 
29 นิวัฒน มีลาภ, กฎหมายลขิสิทธิ์ สิทธิษัตร เคร่ืองหมายการคา, (กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 

2539), 15. 
30 มาตรา 15 แหงพระราชบัญญัตลิขิสิทธิ์ พ.ศ. 2537. 
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สวนกรณีการจัดทํางานแพรเสียงแพรภาพ เปนกรณีที่มีการถายทอดสดรายการ  

ตาง ๆ รวมทั้งการถายทอดตอจากการถายทอดของเจาของลิขสิทธิ์โดยไมมีการบันทึกงานนั้นไวกอน 

เปนการกระทําในลักษณะของการถายทอดสัญญาณตอไปอีกจุดอ่ืนอีกทอดหนึ่ง ไมวาทั้งหมดหรือ

บางสวนของการแพรเสียงแพรภาพนั้น ซึ่งการถายทอดสัญญาณตอไปจุดอื่นนั้น จะตองเปนการ

ถายทอดในเวลาเดียวกัน 

    2.7.1.2 การแพรภาพแพรเสียงซ้ํา ตามมาตรา 29 (2) เปนการเผยแพรภาพและ

เสียง หรือการเผยแพรแตเสียงหรือภาพซ้ําไมวาจะเปนบางสวนหรือทั้งหมดจากงานที่มีการบันทึกไว

กอนแลว โดยที่มิไดรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์ในงานแพรเสียงแพรภาพเดิม ลักษณะของการแพร

เสียงแพรภาพตามมาตรา 29 (2) จะตองมีการนําเอางานที่ไดบันทึกไวแลวไมวาในรูปแบบใด หรือใคร

เปนผูบันทึกก็ตามออกแพรเสียงแพรภาพ เชน การนํารายการถายทอดสดการแขงขันกีฬาที่ไดเคย

แพรเสียงแพรภาพไปแลวมาแพรเสียงแพรภาพซ้ําอีกครั้งหนึ่งโดยมิไดรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์ 

หรือการนําเทปบันทึกภาพการแสดงหรือละครที่ออกอากาศไปแลวมาออกอากาศซ้ําอีก ไมวาทัง้หมด

หรือบางสวนโดยไมไดรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์ เปนตน 

2.7.2 กรณีการดัดแปลงงานแพรเสียงแพรภาพนั้น เจาของลิขสิทธิ์มีสิทธิแตเพียงผูเดียวใน

การดัดแปลงในกรณี31 ดังตอไปนี้ 

           2.7.2.1 การดัดแปลงโดยการจัดโสตทัศนวัสดุ ภาพยนตร สิ่งบันทึกเสียง หรืองาน

แพรเสียงแพรภาพ ทั้งนี้ ไมวาท้ังหมดหรือบางสวน ตามมาตรา 29 (1) ตัวอยางเชน การดัดแปลงงาน

แพรเสียงแพรภาพที่มีลักษณะเปนการทําซ้ําแกงานแพรเสียงแพรภาพ โดยมีการปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติม 

โดยไมมีลักษณะเปนการจัดทํางานขึ้นใหม เชน กรณีการดัดแปลงรายการขาวตาง ๆ ที่ออกอากาศทาง

สถานีวิทยุมาแกไขเนื้อหาขาว หรือเพ่ิมเติมเนื้อหาลงไปในขาวตนฉบับและทําการบันทึกเสียงใหมลงใน

วัสดุที่สามารถที่จะนํามาเลนซ้ําไดอีก ก็ถือเปนการดัดแปลงแกงานแพรเสียงแพรภาพ เปนการดัดแปลง

สิ่งบันทึกเสียงโดยไมไดรับอนุญาต จึงถือวาละเมดิลิขสิทธิ์ในงานแพรเสียงแพรภาพ 

2.7.2.2 การดัดแปลงโดยการแพรเสียงแพรภาพซ้ํา ตามมาตรา 29 (2) เชน การแพร

เสียงแพรภาพซ้ําโดยมีการปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมงานที่ไดบันทึกไวแลว เชน หากสถานีโทรทัศน ชอง 3 

ไดรับอนุญาตในการถายทอดสดการแขงขันชกมวย แลวตอมาชอง 7 ไดทําการบันทึกการถายทอดสด

การแขงขันชกมวยของชอง 3 เพ่ือนํามาออกอากาศในภายหลัง โดยไดตดัตอใหม และไดจัดใหมี

ผูบรรยายแขงขันในขณะที่ออกกาศใหมดวย ถือเปนการกระทําตองานแพรเสียงแพรภาพโดยการจัดทํา

                                                 
31 มาตรา 29 แหงพระราชบัญัตลิิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537. 
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เปนงานโสตทัศนวัสดุ และเมื่อชอง 7 ไดนํางานที่ตัดตอแกไขเพ่ิมเติมดังกลาวมาออกอากาศซ้ํา จึงถือ

เปนการแพรเสียงแพรภาพซ้ําโดยมีการดัดแปลงงานแพรเสียงแพรภาพ32 

          2.7.2.3 กรณีการเผยแพรตอสาธารณชน คือ การทําใหงานอันมีลิขสิทธิ์ปรากฏตอ

สาธารณชน ซึ่งไมรวมถึงกระทําเพ่ือบุคคลในครอบครัว กรณีเผยแพรตอสาธารณชนในงานแพรเสียง

แพรภาพ ตัวอยางเชน การที่สถานีวิทยุออกอากาศรายการขาวไปแลว ไดมีการบันทึกเทปแลวนํามา

เปดซ้ําอีกครั้งหนึ่ง หรือสถานีโทรทัศนออกอากาศละครไปแลว ไดมีการบันทึกแลวนําไปออกกาศใน

ชองทางอื่น ๆ ซ้ําอีก เชน ยูทูป เฟซบุก หากเปนการกระทําโดยไมไดรับอนุญาต ถือวาเปนการกระทํา

ละเมิดลิขสิทธิ์  

ซึ่งจะเห็นไดวาแมงานแพรเสียงและหรือภาพทางวิทยุโทรทัศน หรืองานแพรเสียงแพรภาพใน

รูปแบบ OTT จะมีรูปแบบและลักษณะที่แตกตางกัน แตหากเปนวิธี การทําซ้ํา ดัดแปลง เผยแพรตอ

สาธารณชนในงานแพรเสียงแพรภาพ ก็ยังมีวิธีการเชนเดียวกัน เชน การบันทึกเสียง การบันทึกภาพ

หรือบันทึกเสียงและภาพจากตนฉบับ หรือจากสําเนาของงานแพรเสียงแพรภาพผานทางวิทยุโทรทัศน 

หรือระบบ OTT ซึ่งการทําซ้ํากรณดีงักลาว หากไดกระทําโดยไมไดรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์ จะ

ถือวาเปนการกระทําละเมิดตอเจาของลิขสิทธิ์ ที่ไดรับการคุมครองตามกฎหมายใหเจาของลิขสิทธิ์มี

สิทธิแตเพียงผูเดียวที่จะกระทําการใด ๆ เก่ียวกับงานอันมีลิขสิทธิ์ของตน ตามมาตรา 15 แหง

พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 และที่แกไขเพ่ิมเติม 

 

2.8 กรณีปญหาการละเมิดแกงานแพรเสียงแพรภาพในรูปแบบ OTT 

2.8.1 กรณีการจัดทําโสตทัศนวัสดุ ภาพยนตร สิ่งบันทึกเสียง เปนการบันทึกรายการที่มีการ

แพรเสียงแพรภาพ ไมวาทั้งหมดหรือบางสวน เปนการทําซ้ํางานอันมีลิขสิทธิ์อยางหนึ่งโดยเปลี่ยน

รูปแบบใหม เชน การบันทึกการถายทอดการประกวดนางงามจักรวาล การแขงฟุตบอลโลก การแขง

รถ หรือรายการตาง ๆ ที่ถายทอดทางโทรทัศน โดยบันทึกลงในวัสดุไมวาจะมีลักษณะอยางใดอัน

สามารถที่จะนํามาเลนซ้ําไดอีก โดยใชเครื่องมือที่จําเปนสําหรับการใชวัสดุนั้น เชน เทป แผนชีดี แผน

ดีวีดี เปนตน ซึ่งการกระทําดังกลาวเปนการทําซ้ําแกงานแพรเสียงแพรภาพโดยเปลี่ยนรูปแบบใหม  

ถาเปนการจัดทําโสตทัศนวัสดุข้ึนโดยไมไดรับอนุญาต จะถือวาละเมิดลิขสิทธิ์ในงานแพรเสียงแพรภาพ  

สวนการจัดทํางานแพรเสียงแพรภาพ เปนการกระทําในลักษณะของการถายทอดสัญญาณ

ตอไปอีกจุดอื่นอีกทอดหนึ่ง ไมวาทั้งหมดหรือบางสวนของการแพรเสียงแพรภาพนั้น การถายทอด

สัญญาณตอไปจุดอ่ืนนั้น จะตองเปนการถายทอดในเวลาเดียวกัน หากมีการจัดทําขึ้นตามขางตนถือวา

ละเมิดลิขสิทธิ์ในงานแพรเสียงแพรภาพ 

                                                 
32 มาตรา 29 แหงพระราชบัญญัตลิขิสิทธิ์ พ.ศ. 2537. 
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2.8.2 กรณีการแพรเสียงแพรภาพซ้ํา เปนการเผยแพรภาพและเสียงซ้ํา ไมวาทั้งหมดหรือ

บางสวนจากงานแพรเสียงแพรภาพที่ออกอากาศไปแลว และไดบันทึกงานนั้นไวและนํางานแพรเสียง

แพรภาพนั้นมาเผยแพรซ้ําอีกครั้ง ซึ่งงานดังกลาวอาจจะถูกบันทึกโดยผูที่นํางานแพรเสียงแพรภาพ

ออกเผยแพร หรือถูกบันทึกโดยบุคคลอ่ืนก็ได เชน การนํารายการถายทอดสดการแขงขันกีฬาที่ไดเคย

แพรเสียงแพรภาพไปแลว มาแพรเสียงแพรภาพซ้ําอีกครั้งหนึ่ง โดยมิไดรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์ 

หรือการนําเทปบันทึกภาพการแสดงหรือละครที่ออกอากาศไปแลวมาออกอากาศซ้ําอีก ไมวาทั้งหมด

หรือบางสวนโดยไมไดรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์ กรณดีังกลาวถือวาเปนการละเมิดลิขสิทธิ์

เชนเดียวกัน 

2.8.3 กรณีการนํางานประเภทตาง ๆ ที่ไดรับการคุมครองตามกฎหมายลิขสิทธิ์ออกเผยแพร

ตอสาธารณชน โดยการทําใหปรากฎดวยเสียงหรือภาพหรือทั้งเสียงและภาพ โดยที่การจัดใหประชาชน

ฟงและหรือชมงานแพรเสียงแพรภาพนัน้ จะตองเปนการทําโดยมีการเรียกเก็บเงิน หรือผลประโยชน

อยางอ่ืนในทางการคาดวย จึงจะถือเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ในงานแพรเสียงแพรภาพ แตหากเปนการ

จัดใหประชาชนไดชมหรือฟง โดยไมไดเก็บคาชมหรือฟงหรือหาผลประโยชนใด ๆ แลวยอมไมถือวา

เปนการละเมิดสิทธิ์ในงานแพรเสียงแพรภาพ 

 

2.9 การคุมครองสิทธินักแสดงในงานแพรเสียงแพรผานระบบ OTT  

การคุมครองสิทธินักแสดงในงานแพรเสียงแพรผานระบบ OTT นั้นภายใต  WIPO 

Performances and Phonograms Treaty (WPPT) 1996 ไดกําหนดสิทธิของนักแสดงไวหลาย

ประการ อธิบายไดดังตอไปนี ้ 

1) ธรรมสิทธิ (Moral Rights)33 นักแสดงตองมีสิทธิในการกลาวอางวาเปนผูแสดง และ

ปฏิเสธการบิดเบือน ปรับ หรือเปลี่ยนแปลงการแสดงของตน ซึ่งอาจนํามาซึ่งความเสื่อมเสียชื่อเสียง

ของตัวผูแสดง (ขอ 5 ใน WIPO Performances and Phonograms Treaty (WPPT) 1996) 

2) สิทธิในการทําซ้ํา (Right of Reproduction) นักแสดงตองมีสิทธิแตเพียงผูเดียว ในการ

อนุญาตใหมีการทําซ้ําสิ่งบันทึกเสียง ทั้งโดยทางตรงหรือทางออม ไมวาในรูปแบบใดๆก็ตาม (ขอ 7 ใน 

WIPO Performances and Phonograms Treaty (WPPT) 1996)  

3) สิทธิในการจําหนาย (Right of Distribution) นักแสดงตองมีสิทธิแตเพียงผูเดียว ในการ

อนุญาตใหนําตนแบบหรือสําเนาของสิ่งบันทึกเสียงไปเผยแพรตอสาธารณะ โดยการขาย หรือโอนสิทธิ

ความเปนเจาของ (ขอ 8 ใน WIPO Performances and Phonograms Treaty (WPPT) 1996)  

                                                 
33 วัส ติงสมิตร, ลขิสิทธิ:์ ตัวบทพรอมขอสังเกตเรียงมาตราและคาพิพากษาศาล ฎีกา, พิมพครั้งท่ี 4 

(กรุงเทพฯ: นิติธรรม, 2551), 125-126. 
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4) สิทธิในการใหเชา (Right of Rental) นักแสดงตองมีสิทธิแตเพียงผูเดียว ในการอนุญาตให

เชาตนฉบับและสําเนาของสิ่งบันทึกเสียง แมวาจะเปนการใหเชาหลังจากที่นักแสดง หรือผูที่ไดรับ

อนุญาตไดจําหนายสิ่งบันทึกเสียงดังกลาวไปแลวก็ตาม (ขอ 9 ใน WIPO Performances and 

Phonograms Treaty (WPPT) 1996)  

5) สิทธิในการทําใหปรากฏตอสาธารณะ (Rights of Making Available of Fixed 

Performances) นักแสดงตองมีสิทธิแตเพียงผูเดียว ในการอนุญาตใหนําสิ่งบันทึกเสียงไปเผยแพรตอ

สาธารณะ ไมวาดวยวิธีทางสายหรือไรสาย ในลักษณะที่สาธารณชนสามารถเขาถึงได จากสถานที่และ

ในเวลาที่เขาเลือกเองได (ขอ 10 ใน WIPO Performances and Phonograms Treaty (WPPT) 

1996) 

ซึ่งจะเห็นไดวาตามกฎหมายระหวางประเทศไดใหนิยามของนักแสดงไววา นักแสดงหมายถึง  

ผูแสดง นักดนตรี นักรอง นักเตน และผูซึ่งแสดง รอง ประกาศ อาน สวมบทบาท ตีความ หรือการแสดง

อ่ืนใด ซึ่งงานวรรณกรรม ศิลปกรรม34 และการแสดงออกซึ่งขนบธรรมเนียมพ้ืนบาน (Expression of 

Folklore)35 ซึ่งเดมิทีนั้นการคุมครองงานอันมีลิขสิทธิ์มีเพียงในงานวรรณกรรมและงานศิลปกรรมเทานั้น 

แตตอมาไดมีการใหความคุมครองลิขสิทธิ์ในงานตางๆเพ่ิมเติม ไมวาจะเปนการคุมครองลิขสิทธิ์ในงาน

ดนตรีกรรม งานภาพยนตร และงานนาฎกรรม เปนตน และงานบางอยางไมอาจเขาถึงสาธารณชนได

โดยตรงดวยตัวงานนั้นเอง แตตองผานสื่อกลางเพ่ือถายทอดงานนั้นใหแสดงออกไปซึ่งสื่อกลางที่สําคัญ

นั้นก็คือ “นักแสดง” 

นักแสดงจะเปนผูที่ถายทอดการแสดงโดยผานบุคลิกและลักษณะความเปนตัวตนของตนเอง 

ดวยความวิริยะอุตสาหะ และดวยการทุมเทแรงกายรวมท้ังกําลังสมอง ในการตีความบทเพื่อถายทอด

การแสดงใหออกมาสูสาธารณชนอยางลึกซึ้งที่สุด ลักษณะดังกลาวนี้จึงทําใหนักแสดงมีความคลายคลึง

กับผูสรางสรรคงานอันมีลิขสิทธิ์อันนํามาซึ่งแนวคิดที่จะคุมครองนักแสดงในฐานะสิทธิขางเคียง 

(Related Rights หรือ Neighboring Rights)36 นั้นเอง 

แนนอนวาการไดรับความคุมครองในฐานะสิทธิขางเคียงนั้น ยอมไมอาจเทียบเทากับความ

คุมครองที่ใหในฐานะลิขสิทธิ์ การใหความคุมครองแกนักแสดงในฐานะสิทธิขางเคยีงสามารถแยกสิทธิ

ออกไดเปน 2 ลักษณะคือ สิทธิในทางเศรษฐกิจ (Economic Rights) และสิทธิของผูสรางสรรคใน

                                                 
34 Article 3 of the Rome Convention. 
35 Article 2 of the WPPT 1996. 
36 สิทธขิางเคียง ไดแก นักแสดง ผูจดัทําโสตทัศนวัสดุและองคกรแพรเสียงแพรภาพแตสําหรับประเทศไทย

นั้นไดมอบความคุมครองแตเฉพาะสิทธิขางเคียงแกนักแสดงเทานั้น. 
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ฐานะนักแสดง (Moral Rights of Performers) โดยสิทธิในทางเศรษฐกิจนั้น จํากัดขอบเขตของสิทธิ

ในฐานะสิทธิขางเคียงไวเพียงแค 3 ลักษณะคือ  

1) สิทธิในการทําซ้ํา  

2) สิทธิในการนําออกแสดงตอสาธารณะ  

3) สิทธิในการแพรเสียงแพรภาพสวนสิทธิของผูสรางสรรคในฐานะนักแสดง  

 

2.10 การละเมิดลิขสิทธิ์สามารถแบงออกไดเปน 2 ลักษณะ ดังจะกลาวตอไปนี้คือ  

2.10.1 การละเมิดลิขสิทธิ์โดยตรง 

 หลักเกณฑการละเมิดลิขสิทธิ์โดยตรงความหมายวา การกระทําซึ่งไดกระทําโดยตรงกับงาน

ลิขสิทธิ์ดังกลาวนั้น โดยไมไดขออนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์ กลาวคือการกระทําอยางใดอยางหนึ่งแก

งานอันมีลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัตินี้ ใหถือวาเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ ถาไดกระทําตอไปนี ้

  1) ในงานท่ัวไป ไดแก ทําซ้ํา หรือดัดแปลง  

  2) ในงานโสตทัศนวัสดุ หรือ ภาพยนตร ไดแก ทําซ้ํา หรือดัดแปลง นําออกโฆษณา 

(นําออกโฆษณาเฉพาะภาพ หรือเฉพาะเสียง หรือทั้ง 2 อยาง โดยไมไดรับอนุญาตก็เปนการละเมิด

ลิขสิทธิ์) 

  3) ในงานแพรเสียงแพรภาพ ไดแก จัดทําภาพยนตร โสตทัศนวัสดุ หรืองานแพร

เสียงแพรภาพ ทั้งหมดหรือบางสวน หรือ แพรเสียงแพรภาพซ้ํา ทั้งหมดหรือบางสวน หรือ จัดให

ประชาชนฟงและ/หรือชมงานแพรเสียงแพรภาพ โดยเรียกเก็บเงิน หรือผลประโยชนในทางการคา 

2.10.2 การละเมิดลิขสิทธิ์โดยออม 

 หลักเกณฑการละเมิดลิขสิทธิ์โดยออมมีความหมายวา การกระทําใด ๆ เพื่อใหงานที่ละเมิด

ลิขสิทธิ์โดยตรงนั้น ไดแพรกระจายออกไป หรือเรียกงาย ๆ วาเปนการกระทําที่รับชวงมาจากการ

ละเมิดลิขสิทธิ์โดยตรง และนําผลงานของการละเมิดลิขสิทธิน์ั้น ไปกระทําการอยางใดอยางหนึ่ง  

เชน ขาย มีไวเพ่ือขาย เสนอขาย ใหเชา เสนอใหเชา ใหเชาซื้อ หรือเสนอใหเชาซื้อ เผยแพรตอ

สาธารณชน37แจกจายในลักษณะที่อาจจะกอใหเกิดความเสียหายแกเจาของลิขสิทธิ์และนําหรือ 

สั่งเขามาในราชอาณาจักร เปนตน 

 ดังนั้น หลักเกณฑการละเมิดลิขสิทธิ์โดยออม กฎหมายจึงไดกําหนดไววาผูใดรูอยูแลวหรือมี

เหตุอันควรรูวา งานใดไดทําขึ้นโดยละเมิดลิขสิทธิ์ของผูอ่ืนกระทําอยางใดอยางหนึ่งแกงานนั้น เพ่ือหา

กําไรใหถือวาผูนั้นกระทําการละเมิดลิขสิทธิ์ ถาไดกระทําดังตอไปนี้ 

 

                                                 
37 อรพรรณ พนัสพัฒนา, คําอธิบายกฎหมายลิขสิทธิ์. 
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1) ขาย มีไวเพ่ือขาย เสนอขาย ใหเชา เสนอใหเชา ใหเชาซื้อ หรือเสนอใหเชาซื้อ 

2) เผยแพรตอสาธารณชน 

3) แจกจายในลักษณะที่อาจกอใหเกิดความเสียหายแกเจาของลิขสิทธิ ์

4) นําหรือสั่งเขามาในราชอาณาจักร 

 กลาวคือ นอกจากที่ไดวางหลักการละเมิดลิขสิทธิ์โดยตรงไวในมาตรา 27 แลวยังมีการละเมิด

ลิขสิทธิ์โดยตรงอีกในงานลิขสิทธิ์ประเภทตาง ๆ ไวเปนการเฉพาะอีกดวย ดังจะกลาวตอไปนี้การ

ละเมิดลิขสิทธิ์ในงานแพรเสียงแพรภาพ หมายความวา การกระทําอยางใดอยางหนึ่งแกงานแพรเสียง

แพรภาพอันมีลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัตินี้ โดยไมไดรับอนุญาตใหถือวาเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ถาได

กระทําดังตอไปนี้ 

1) จัดทําโสตทัศนวัสดุ ภาพยนตร สิ่งบันทึกเสียง หรืองานแพรเสียงแพรภาพ ทั้งนี้ 

ไมวาทั้งหมดหรือบางสวน 

2) แพรเสียงแพรภาพซ้ํา ทั้งนี้ไมวาทั้งหมดหรือบางสวน 

3) จัดใหประชาชนฟงและหรือชมงานแพรเสียงแพรภาพ โดยเรียกเก็บเงินหรือ

ผลประโยชนอยางอ่ืนในทางการคา38 

 กลาวคือ นอกจากที่ไดวางหลักการละเมิดลิขสิทธิ์โดยตรงไวในมาตรา 27 แลวยังมีการละเมิด

ลิขสิทธิ์โดยตรงอีกในงานลิขสิทธิ์ประเภทตาง ๆ ไวเปนการเฉพาะอีกดวยดังจะกลาวตอไปนี ้

 การละเมิดลิขสิทธิ์ในงานโสตทัศนวัสดุ ภาพยนตร หรือสิ่งบันทึกเสียงหมายความวา การกระทํา

ดังตอไปนี้ โดยไมไดรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์ทั้งนี้ไมวาในสวนที่เปนเสียง และ 

1) ทําซ้ํา หรือดัดแปลง 

2) เผยแพรตอสาธารณชน 

 

2.11 ขอยกเวนของการละเมิดลิขสิทธิ์ในงานแพรเสียงแพรภาพตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์  

พ.ศ. 2537 สามารถแบงแยกออกเปนขอไดดังนี้39 

 ขอยกเวนทั่วไปกําหนดวา การกระทําแกงานอันมีลิขสิทธิ์ของบุคคลอ่ืนตามพระราชบัญญัตินี้ 

หากไมขัดตอการแสวงหาประโยชนจากงานอันมีลิขสิทธิ์ตามปกติของเจาของลิขสิทธิ ์และไมกระทบ 

กระเทือนถึงสิทธิอันชอบดวยกฎหมายของเจาของลิขสิทธิ์เกินควร มิใหถือวาเปนการละเมิดลิขสิทธิ ์

                                                 
 38 มาตรา 29 แหงพระราชบัญญัตลิขิสิทธิ์ พ.ศ. 2537. 

 39 ไชยยศ เหมะรัชตะ, ลักษณะกฎหมายทรัพยสินทางปญญา, 78. 
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 พระราชบัญญัติบัญญัติขอยกเวนการละเมิดในงานอันมีลิขสิทธิ์วา ภายใตบังคับบทบัญญัติใน

วรรคหนึ่ง การกระทําอยางหนึ่งอยางใดแกงานอันมีลิขสิทธิ์ตามวรรคหนึ่ง มิใหถือวาเปนการละเมิด

ลิขสิทธิ์ ถาไดกระทําดังตอไปนี ้

1) วิจัยหรือศึกษางานนั้นอันมิใชการกระทําเพื่อหากําไร เชน การบันทึกรายการสารคดีชีวิต

สัตวโลกที่ออกอากาศทางโทรทัศนมาใชในการวจิัยเก่ียวกับสัตว 

2) ใชเพ่ือประโยชนของตนเอง หรือเพื่อประโยชนของตนเอง และบุคคลอ่ืนในครอบครัวหรือ

ญาติสนิท40 เชน การบันทึกละครที่ออกอากาศทางโทรทัศนเพ่ือนํามารับชมในครอบครัวในภายหลัง  

3) ติชม วิจารณ หรือแนะนําผลงานโดยมีการรับรูถึงความเปนเจาของลิขสิทธิ์ในงานนั้น เชน 

การเทปบันทึกภาพการถายทอดสดการแขงขันกีฬาที่ออกอากาศทางโทรทัศนมาวิพากษวิจารณ   

และใหความเห็นโดยมีอางอิงแหลงที่มาวาไดรับการเอื้อเฟอภาพจากสถานีโทรทัศนชองใด  

4) เสนอรายงานขาวทางสื่อสารมวลชน โดยมีการรับรูถึงความเปนเจาของลิขสิทธิ์ในงานนั้น  

5) ทําซ้ํา ดัดแปลง นําออกแสดง หรือทําใหปรากฏ เพ่ือประโยชนในการพิจารณาของศาล

หรือเจาพนักงานซึ่งมีอํานาจตามกฎหมาย หรือในการรายงานผลการพิจารณาดังกลาว  

6) ทําซ้ํา ดัดแปลง นําออกแสดง หรือทําใหปรากฏโดยผูสอน เพ่ือประโยชนในการสอนของ

ตนอันมิใชการกระทําเพื่อหากําไร  

7) เพ่ือใช ทําซ้ํา ดัดแปลงบางสวนของงาน หรือตัดทอน หรือทําบทสรุปโดยผูสอน หรือ

สถาบันการศึกษา เพ่ือแจกจายหรือจําหนายแกผูเรียนในชั้นเรียน หรือในสถาบันการศึกษา ทั้งนี้   

ตองไมเปนการกระทําเพื่อหากําไร  

8) นํางานนั้นมาใชเปนสวนหนึ่งในการถามและตอบในการสอบ 

9) การทําซ้ําโดยบรรณารักษของหองสมุด 

10) การทําซ้ําเพ่ือประโยชนในการปฏิบัติราชการ โดยเจาพนักงานซึ่งมีอํานาจตามกฎหมาย  

 

2.12 อายุแหงการคุมครองงานแพรเสียงแพรภาพ41 

 อายุแหงการคุมครองลิขสิทธิ์ในงานสรางสรรคอาจแบงไดเปน 2 ประเภท ประเภทท่ีหนึ่ง คือ 

อายุแหงการคุมครองลิขสิทธิ์ในงานทั่วไป ไดแก งานสรางสรรคประเภทวรรณกรรม นาฎกรรม ดนตรี

กรรม และศิลปกรรม จะมีอายุการคุมครองตลอดอายุของผูสรางสรรค และตอไปอีก 50 ป นับแตผู

สรางสรรคถึงแกความตาย ประเภทที่สอง คือ อายุแหงการคุมครองงานอันมีลิขสิทธิ์บางประเภท ไดแก 

ภาพถาย โสตทัศนวัสดุ ภาพยนตร สิ่งบันทึกเสียง งานแพรเสียงแพรภาพ และศิลปประยุกต และอายุ

                                                 
 40 มาตรา 32 แหงพระราชบัญญัตลิขิสิทธิ์ พ.ศ. 2537. 

 41 สมพร พรหมหิตาธร, กฎหมายทรัพยสินทางปญญาลิขสิทธิ,์ 56. 
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การคุมครองกรณีงานที่ไดสรางสรรคโดยการจาง หรือตามคําสั่ง หรือในความควบคุมของหนวยงาน

ของรัฐหรือของทองถ่ินมีอายุ 50 ป นับแตไดสรางสรรคงานนั้น 

 ในกรณีมีผูสรางสรรครวม ลิขสิทธิ์ในงานสรางสรรคมีตลอดอายุของผูสรางสรรครวม และใหมี

อยูตอไปอีก 50 ป นับแตผูสรางสรรครวมคนสุดทายถึงแตความตาย อยางไรก็ตามหากผูสรางสรรค 

หรือผูสรางสรรครวมทุกคนถึงแตความตายกอนมีการโฆษณางานนั้น ใหมีอายุแหงการคุมครอง 50 ป 

นับแตไดมีการโฆษณางานนั้นเปนครั้งแรก ในกรณีท่ีผูสรางสรรคเปนนิติบุคคล และกรณีผูสรางสรรค

ใชนามแผง หรือไมปรากฎชื่อผูสรางสรรคก็เชนกันลิขสิทธิจ์ะมีอายุ 50 ป นับแตผูสรางสรรคได

สรางสรรคงานนั้นขึ้นมา แตถามีการโฆษณางานในระหวางระยะเวลาดังกลาวใหลิขสิทธิ์มีอายุ 50 ป 

นับแตไดมีการโฆษณางานนั้นเปนครั้งแรก 

 ในสวนอายุแหงการคุมครองงานแพรเสียงแพรภาพซึ่งจัดอยูในประเภทที่สองนั้น ลิขสิทธิ์ใน

งานแพรเสียงแพรภาพจึงมีอายุ 50 ป นับแตไดสรางสรรคงาน42 นั้นขึ้น แตถาไดมีการโฆษณางานนั้น

ในระหวางระยะเวลาดังกลาว ใหลิขสิทธิ์มีอายุ 50 ป นับแตไดมีการโฆษณาครั้งแรก 

 ในกรณีของการโฆษณาตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 มาตรา 24 อายุแหงการ

คุมครองลิขสิทธิ์จะเริ่มนับตอเมื่อการโฆษณา43งานแพรเสียงแพรภาพนั้นทําข้ึนดวยความยินยอมของ

เจาของลิขสิทธิ์ดวย หากมีผูแอบนํางานแพรเสียงแพรภาพออกไปเผยแพรโดยเจาของลิขสิทธิ์ไมให

ความยินยอม อายุแหงการคุมครองจะไมเริ่มนับ นอกจากนั้นตามมาตรา 24 แหงพระราชบัญญัติ

ลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 หากวันครบกําหนดอายุแหงการคุมครองงานแพรเสียงแพรภาพใดไมตรงกับวันสิ้น

ปปฏิทิน หรือไมทราบวันครบกําหนดที่แนนอน อายุแหงการคุมครองจะสิ้นสุดลงในวันสิ้นปปฏิทินนั้น 

ซึ่งคือวันที่ 31 ธันวาคม ของปสุดทาย 

 

2.13 ประโยชนของลิขสิทธิ์ 

 1) เจาของลิขสิทธิ์จะไดรับความคุมครองตามกฎหมายลิขสิทธิ์ และมีสิทธิ์แตเพียงผูเดียวที่จะ

กระทําการใด ๆ เก่ียวกับงานที่ไดสรางสรรคข้ึน ดังนั้นเจาของลิขสิทธิ์จะมีสิทธิ ์ทําซ้ํา หรือดัดแปลง 

จําหนาย ใหเชา คัดลอก เลียนแบบ ทําสําเนา การทําใหปรากฏตอสาธารณชน หรืออนุญาตใหผูอ่ืนใช

สิทธิ์ของตนทั้งหมด หรือแตบางสวนก็ได โดยเจาของลิขสิทธิ์ยอมไดรับคาตอบแทนที่เปนธรรม 

                                                 
 42 สรางสรรค คือ งานที่เกิดจากการเกิดจาการคิดรเิริม่ในการทํางานนัน้หรืองานอันมีลิขสิทธิ์อยูแลวก็ตาม. 

 43 การโฆษณา คือ การนําเสนอจําลองของงานไมวาในรูป หรือลักษณะอยางใดท่ีทําขึ้นโดยความยินยอม

ของผูสรางสรรคออกจําหนายโดยสาํเนาจําลองนั้นมีปรากฎตอสาธารณะชนเปนจํานวนมากพอสมควรตามสภาพของ

งานนั้น. 
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 2) การคุมครองสิทธิ์ในผลงานลิขสิทธิ์มีผลใหเกิดแรงจูงใจแกผูสรางสรรคผลงานท่ีเปน

ประโยชน มีคุณคาทางวรรณกรรมและศิลปกรรมออกสูตลาดใหมากขึ้น สงผลใหผูบริโภคไดรับความรู 

ความบันเทิงและไดผลงานที่มีคุณภาพ 

 

2.14 ท่ีมาหรือวิวัฒนาการของการบริการในรูปแบบโทรทัศนจนถึงรูปแบบ OTT ในปจจุบัน 

 ธุรกิจบริการ OTT เปนธุรกิจประเภทใหมที่เกิดข้ึนมาในยุคของการหลอมรวมทางเทคโนโลยี 

และมีความผสมกันระหวางการเปนกิจการโทรทัศนและการเปนกิจการโทรคมนาคม เพ่ือใหเขาใจถึง

ที่มาของธุรกิจบริการ OTT จึงจะกลาวถึงกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแบบดั้งเดิม อันเปน

ฐานของการเกิดข้ึนของธุรกิจบริการ OTT กอนที่จะอธิบายถึงธุรกิจบริการ OTT ตอไป ดังนี้ 

 

ภาพที ่2.1: กิจการโทรทัศนแบบดั้งเดิม และการบริการในรูปแบบ OTT  

 

 
 

ที่มา: Thomson Foundation.  (2561).  รายงานโครงการอบรมหลักสูตร Broadcast Regulatory 

Workshop.  สืบคนจาก https://broadcast.nbtc.go.th/data/academic/file/ 

590800000002.pdf. 

 

 

 



29 

 

 

 การประกอบกิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแบบดั้งเดิม  

 ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันสื่อหลักที่ประชาชนใชในการสื่อสารและบริโภคสื่อม ี2 ประเภท 

ไดแก 1) กิจการโทรทัศน และ 2) กิจการโทรคมนาคม โดยกิจการทั้งสองประเภทนี ้จากเดิมรัฐเปนผู

ใหบริการเองเนื่องดวยบริบททางการเมือง และเหตุผลเก่ียวกับการเปนภารกิจของรัฐในการใหบริการ

ขอมูลขาวสาร และการติดตอสื่อสารพ้ืนฐานแกสาธารณชน โดยอาศัยคลื่นความถี ่ซึ่งเดิมถือเปน

สมบัติและเปนกรรมสิทธิ์ของรัฐแตเพียงผูเดียวในการใหบริการ อยางไรก็ตาม ตอมาเอกชนไดเริ่มเขา

มามีบทบาทในการใหบริการทั้งในกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม โดยเริ่มจากการใหบริการ

ในฐานะผูรับสัมปทานจากรัฐ จนกระทั่งตอมาไดมีการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย

พุทธศักราช 2540 ซึ่งตามมาตรา 40 ของรัฐธรรมนูญฉบับดังกลาว ถือเปนสมบัติของประเทศชาติ

และประชาชน และในการจัดสรรคลื่นความถี ่ไมวาจะเพ่ือใชในกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน

และกิจการโทรคมนาคม ตองเปนไปเพ่ือประโยชนสูงสุดของคลื่นความถ่ี และใหมีองคกรของรัฐที่มี

ความเปนอิสระเปนผูจัดสรรคลื่นความถี่ และกํากับดูแลการใชประโยชนจากคลื่นความถ่ีที่ไดรับการ

จัดสรรในแงตางๆ จากบทบัญญัติดังกลาว จึงทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใหบริการกิจการ

โทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมจากระบบสัมปทาน มาเปนระบบการออกใบอนุญาตในที่สุด โดยทั้ง

กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมในประเทศไทยตางมีความเปนมาและลักษณะการประกอบ

กิจการท่ีตางกัน ซึ่งจะแยกอธิบาย ดังนี ้ 

2.14.1 การประกอบกิจการโทรทัศนแบบดั้งเดิม  

“โทรทัศน” หมายถึง การถายทอดเสียงและภาพพรอมกันจากสถานที่หนึ่งหรือเครื่องสงไปยัง

อีกสถานที่หนึ่งหรือเครื่องรับ โดยเครื่องดังกลาวจะเปลี่ยนสัญญาณภาพและเสียง เปนคลื่นแมเหล็ก 

ไฟฟาเพื่อถายทอดออกไป เรียกวาเครื่องสงโทรทัศน และเครื่องที่เปลี่ยนคลื่นแมเหล็กไฟฟากลับเปน

สัญญาณภาพและเสียงดังเดิม เรียกวาเครื่องรับโทรทัศน44 

 การเริ่มตนของโทรทัศนเกิดขึ้นครั้งแรกในป พ.ศ. 2416 โดยนายลีโอนารด เมย พนักงานโทร

เลขชาวไอรแลนดไดคนพบสารเซเลเนียมที่มีคุณสมบัติในการเปลี่ยนพลังงานแสงใหเปนพลังงานไฟฟา 

และทําใหเกิดความคิดในการเปลี่ยนสัญญาณภาพใหเปนสัญญาณทางไฟฟา และไดมีการคิดคนและ

พัฒนาระบบการรับ และการสงสัญญาณภาพจนกระทั่งเกิดการแพรภาพโทรทัศนขาว-ดํา เปนครั้ง

แรกของโลก คือ ประเทศสหราชอาณาจักร ในป พ.ศ. 2479 และการแพรภาพโทรทัศนสีเปนครั้งแรก

ของโลกที่ประเทศสหรัฐอเมริกาใน ป พ.ศ. 249745 

                                                 
 44 อลิษา ทาทองมา, บทบาทหนาที่ของผูสื่อขาวสายสังคมสิ่งแวดลอมของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก

ชอง 7 (สารนิพนธปริญญามหาบณัฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550).  

 45 เรื่องเดียวกัน.  
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 สําหรับในประเทศไทยยุคท่ีถือวาเปนยุคแรกของโทรทัศนไทยเกิดขึ้นในป พ.ศ. 2495 สมัย

รัฐบาล จอมพล ป. พิบูลสงคราม โดยรฐับาลไดจัดตั้งบริษัท ไทยโทรทัศน จํากัด เพ่ือดําเนินกิจการ

สถานีโทรทัศนไทยทีวีชอง 4 ซึ่งเปนสถานีโทรทัศนแหงแรกในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปน

สื่อของรัฐและใชเปนเครื่องมือทางการเมืองเปนหลัก และนับจากการจัดตั้งสถานีโทรทัศนแหงแรก

ดังกลาว การใหบริการโทรทัศนในประเทศไทยก็มีความเก่ียวของ และมีเหตุผลเบื้องหลังทางการเมือง

โดยมีรัฐเปนผูควบคุมและเปนผูใหบริการแตเพียงผูเดียวมาโดยตลอด จนกระทั่งเริ่มมีการเปดให

เอกชนเขามาดําเนินกิจการโทรทัศน โดยการใหสัมปทานแกบริษัทเอกชนรายแรก คอื บริษัท กรุงเทพ

โทรทัศนและวิทยุ จํากัด ในป พ.ศ. 2510 เพ่ือดําเนินกิจการสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก ชอง 7 และ

การใหสัมปทานแกบริษัท บางกอกเอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด เพ่ือดําเนินกิจการสถานีวิทยุโทรทัศน

ไทยทีวีสีชอง 3 ในป พ.ศ. 2513 และตอมาในป พ.ศ. 2540 ไดเปลี่ยนจากระบบสัมปทานมาเปน

ระบบใบอนุญาตในที่สุด  

 ตามพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจาย 

เสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มาตรา 41 กําหนดใหผูประสงคจะใชคลื่น

ความถี่เพ่ือกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศนตองไดรับใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติฯ ซึ่งการ

ยื่นคาํขออนุญาตและการอนุญาตใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่ กสทช. กําหนดเวน

แตกรณเีปนการอนุญาตใหใชคลื่นความถี่เพ่ือกิจการกระจายเสียงหรือ กิจการโทรทัศนที่เปนการ

ประกอบกิจการทางธุรกิจตามที่กําหนดไวในกฎหมายวาดวยการประกอบ กิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศนใหคัดเลือกโดยวิธีการประมูล  

เมื่อพิจารณาตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและ กิจการโทรทัศน  

พ.ศ. 2551 พบวามีการแบงหลักเกณฑการกํากับดูแลกิจการโทรทัศนออกเปนสองสวนใหญ ๆ ไดแก 

กิจการโทรทัศนที่ใชคลื่นความถี ่และกิจการโทรทัศนท่ีไมใชคลื่นความถี่ โดยกรณเีปนกิจการโทรทัศน

ที่ใชคลื่นความถี่นั้น คลื่นความถี่ที่ไดรับจัดสรรจะตองเปนชวงคลื่นความถี่ที่ กสทช. กําหนดใหใชเพ่ือ

ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ซึ่งจะตองสอดคลองกับแผนแมบทการบริหารคลื่น

ความถี ่สวนในกรณเีปนกิจการโทรทัศนที่ไมใชคลื่นความถ่ีนั้น เปนกิจการโทรทัศนที่สามารถสง

สัญญาณโดยระบบอ่ืน โดยไมตองขอรับอนุญาตใชคลื่นความถี่อีก อยางไรก็ตามการประกอบกิจการ

โทรทัศนทั้งสองประเภทตองไดรับอนุญาตใหประกอบกิจการตามพระราชบัญญัติ การประกอบกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศนฯ เชนกัน และผูใหบริการในกิจการโทรทัศน ทั้งสองประเภทตางมี

หนาที่ในการลงทุนสรางโครงสรางและระบบพ้ืนฐานในการใหบริการ และมีภาระหนาที่ในการปฏิบัติ

ตามกฎหมาย โดยแยกอธิบายดังนี ้ 
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  1) กิจการโทรทัศนท่ีใชคลื่นความถี ่ 

  ดวยเหตุที่กิจการโทรทัศนเปนบริการที่มีการรับสงขอมูลขาวสาร ทั้งขอมูลภาพและ

เสียงไปพรอมกันโดยในการแพรภาพโทรทัศน (Television Broadcasting) ดวยคลื่นความถี่วิทยุมี

หลักการเบ้ืองตนคือการที่เครื่องสง (Transmitter) สงสัญญาณภาพและเสียงพรอมกับผสมสัญญาณ

รวมกับคลื่นวิทยุ แลวกระจายสูอากาศในรูปของคลื่นแมเหล็กไฟฟาไปยังเครื่องรับ (Receiver) 

จากนั้นเครื่องรับจะทําการแยกสัญญาณและทําใหเปนภาพปรากฎที่หนาจอเครื่องรับโดยการแพรภาพ

โทรทัศนแบงการทํางานออกเปนสองประเภท ไดแก การแพรภาพโทรทัศนแบบแอนะล็อก (Analog) 

และการแพรภาพโทรทัศนแบบดิจิทัล (Digital) 

  ดังนั้น ในกรณีการใหบริการในกิจการโทรทัศนที่ใชคลื่นความถ่ี เมื่อผูใหบริการใน

กิจการโทรทัศนไดรับอนุญาตใหใชคลื่นความถี่ในการประกอบกิจการโทรทัศนแลว กอนที่จะใหบริการ

เนื้อหารายการแกผูรับชมได ผูใหบริการในกิจการโทรทัศนจะตองสรางโครงสรางพ้ืนฐาน และระบบที่

ใชในการแพรภาพโทรทัศน เพ่ือใหสามารถแพรภาพโทรทัศนไดตามหลักการการแพรภาพโทรทัศน

ดังกลาวขางตน โดยผูใหบริการตองจัดตั้งสถานีเครื่องสงโทรทัศน ซึ่งประกอบดวยอุปกรณเครื่องสง

โทรทัศนที่ใชในการแปลงสัญญาณภาพและสัญญาณเสียงใหเปนสัญญาณทางไฟฟา อุปกรณขยาย

สัญญาณเพ่ือนําสัญญาณภาพและสัญญาณเสียงที่แปลงแลวไปผสมกับคลื่นความถี่วิทยุที่ทําหนาที่เปน

สื่อตัวกลางในการสงสัญญาณไปยังเครื่องรับ อุปกรณเสาสงสัญญาณโทรทัศน และอุปกรณระบบ

สายอากาศท่ีใชแพรกระจายคลื่นความถี่วิทยุโทรทัศนจากเครื่องสงโทรทัศนไปยังเครื่องรับของผูรับชม

ปลายทาง 

  นอกจากนี้ ตอมาเทคโนโลยีในการแพรภาพโทรทัศนไดพัฒนาขึ้นจนมีการคิดคน

ระบบการแพรภาพโทรทัศนแบบดิจิทัล (Digital) ที่สามารถสงสัญญาณและใชทรัพยากรคลื่นความถี่

ไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวา เพ่ือทดแทนการแพรภาพโทรทัศนแบบแอนะล็อก (Analog) โดยการ

แพรภาพโทรทัศนแบบดิจิทัลเปนการสงขอมูลในรูปแบบสัญญาณดิจิทัล จึงทําใหสามารถสงสัญญาณ

ในหนึ่งชองสัญญาณไดมากกวาการแพรภาพโทรทัศนแบบแอนะล็อก และเปนการสงสัญญาณที่ให

คุณภาพของภาพและเสียงดีกวา ทําใหสามารถสงสัญญาณโทรทัศนท่ีมีความละเอียดสูงได อีกทั้งยังมี

ระยะการสงสัญญาณที่ไกลข้ึนและมีความเสถียรมากขึ้น โดยการจะแพรภาพโทรทัศนในระบบดิจิทัล

ไดจะตองมีระบบโครงสรางพื้นฐานที่เรียกวาโครงขายโทรทัศนภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล (Multiplexer) 

เพ่ือทําหนาที่รวมสัญญาณโทรทัศนของชองรายการโทรทัศนหลาย ๆ ชองรายการที่สงจากผูใหบริการ

กิจการโทรทัศนรายตาง ๆ เพื่อนํามาออกอากาศบนคลื่นความถี่ชุดเดียวกัน และในการนําสัญญาณ

โทรทัศนขึ้นสูโครงขายโทรทัศนดังกลาวผูใหบริการในกิจการโทรทัศนจะตองชําระคาบริการใหแกผูให

บริการโครงขายโทรทัศนระบบดิจิทัลดวย 
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  2) กิจการโทรทัศนท่ีไมใชคลื่นความถ่ี 

  นอกจากกิจการโทรทัศนที่ใหบริการโดยการสงสัญญาณดวยคลื่นความถี่ดังกลาว

ขางตนแลว ยังมีรูปแบบการสงสัญญาณโทรทัศนโดยระบบอ่ืนท่ีไมไดใชคลื่นความถ่ีดวย ไดแกกิจการ

โทรทัศนที่ไมใชคลื่นความถี่ประเภทตาง ๆ ดังนี้ 

ก. การใหบริการโทรทัศนที่สงสัญญาณผานทางสายเคเบิล (Cable TV)  

ซึ่งจะสงสัญญาณโดยการแปลงสัญญาณภาพและเสียงของเนื้อหารายการ 

และเขารหัสขอมูลเปนแบบสัญญาณดิจิทัล และสงสัญญาณข้ึนดาวเทียม (Uplink) และกระจาย

สัญญาณ (Downlink) ซึ่งผูใหบริการจะใชสายไฟเบอรออพติค (Fiber Optic) รวมกับสายโคแอกซ 

(Coaxial) ประกอบกันเปนโครงขายเคเบิลใยแกวเพ่ือสงสัญญาณใหกับผูรับบริการที่เปนสมาชิก และ

ในภาคของการรับสัญญาณผูรับบริการจะตองมีอุปกรณเครื่องรับซึ่งจัดหาโดยผูใหบริการเพ่ือถอดรหัส

สัญญาณที่สงมาให กลายเปนภาพและเสียงเพ่ือรับชมผานทางหนาจอโทรทัศนอีกครั้งหนึ่ง  

ข. การใหบริการโทรทัศนที่สงสัญญาณผานทางระบบดาวเทียม (Satellite TV)  

ซึ่งผูใหบริการตองสงสัญญาณจากสถานีโทรทัศนท่ีตองการออกอากาศขึ้น

ไปยังดาวเทียม และสงสัญญาณจากดาวเทียมกลับมายังภาคพ้ืนดิน คือบานเรือนของผูรับบริการ และ

ในสวนของการรับสัญญาณผูรับบริการจะตองมีจานดาวเทียม ซึ่งจัดหาโดยผูใหบริการเพ่ือรับสัญญาณ

ดาวเทียมท่ีสงลงมาและสงตอเขาโทรทัศนเพ่ือรับชม 

ค. การใหบริการโทรทัศนที่สงสัญญาณผานทางระบบอินเทอรเน็ต  

ซึ่งจะสงสัญญาณผานเครือขายอินเทอรเน็ตโปรโตคอลที่มีระบบการจัดการ 

เพ่ือควบคุมคุณภาพการใหบริการและเปนระบบเครือขายแบบปด กลาวคือ สามารถใชงานไดเฉพาะ 

ผูรับบริการที่สมัครเขาเปนสมาชิกของผูใหบรกิาร (IPTV) เทานั้น  

  ดังนั้น จึงเห็นไดวาแมเปนกิจการโทรทัศนประเภทที่ไมใชคลื่นความถี่ แตเมื่อไดรับ

อนุญาตใหการประกอบกิจการโทรทัศนแลว กอนที่จะใหบริการเนื้อหารายการแกผูรับชมได ผูให 

บริการในกิจการโทรทัศนประเภทดังกลาวก็จะตองสรางโครงสรางพ้ืนฐานและระบบที่ใชในการ

ใหบริการโทรทัศนตามระบบที่ตนใชในการใหบริการ และมีคาใชจายในการดําเนินการดังกลาวดวย

เชนเดียวกันกับการใหบริการในกิจการโทรทัศนประเภทท่ีใชคลื่นความถี่ อีกทั้ง ผูใหบรกิารก็มีหนาที่

ตองดําเนินการในสวนของเนื้อหารายการที่ใหบริการผานชองรายการโทรทัศนดวย โดยผูใหบริการ

อาจการผลิตเนื้อหารายการขึ้นเอง หรือจัดหาเนื้อหารายการมาจากผูผลิตเนื้อหารายการ (Content 

Provider) เพ่ือนํามาใหบริการแกผูรับชมโทรทัศน ซึ่งผูใหบริการในกิจการโทรทัศนก็ตองมีคาใชจาย 

ทั้งในกรณีคาใชจายในการผลิตหรือคาใชจายในการจัดหาเนื้อหารายการ สําหรับรายไดของผู

ใหบริการในกิจการโทรทัศนนั้น กรณีเปนการใหบริการโทรทัศนภาคพ้ืนดินที่ใหบริการโดยไมมี

คาใชจาย (Free Terrestrial Television) ผูใหบริการจะมีรายไดหลักจากการโฆษณาผานชอง
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รายการโทรทัศน สวนกรณผีูใหบริการในกิจการโทรทัศนประเภทอื่น อาจมีที่มาของรายไดจากทั้งคา

โฆษณาและคาบริการที่เรียกเก็บจากผูรับบริการที่เปนสมาชิกของตน โดยการใหบริการโทรทัศน

ประเภทนี้เรียกวาการใหบริการโทรทัศนระบบบอกรับสมาชิก (Pay TV)  

 

ภาพที ่2.2: กิจการท่ีใชคลื่นความถี่ และกิจการที่ไมใชคลื่นความถี่ 

 

 
 

ที่มา: มกรณ (นิว).  (2555).  ถอดรหัสจอดําจากอนาล็อก-เคเบิล-ดาวเทียมสูทีวีดิจิทัล.  สืบคนจาก 

https://www.magawn19.com/2012/10/13-2555-tv.html?m=1. 

 

 2.14.2 การประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบดั้งเดิม  

 “โทรคมนาคม” หมายถึง การสื่อสารท่ีชวยลดระยะทางระหวางบุคคล อุปกรณ หรือระบบ

อัตโนมัติที่สรางข้ึนเพ่ือใชสําหรับการสง แพรกระจาย หรือนําพาดวยวิธีการทางกลไฟฟา แสง คลื่น

แมเหล็กไฟฟา หรือคุณสมบัติพิเศษอื่น ๆ ทางควอนตัมสําหรับการสื่อ สัญญาณ ขอความ เสียงภาพ 

ใหผูรับหรือระบบสามารถเขาใจได46  

                                                 
46 การจัดทําเนื้อหาองคความรู SMEs ภายใตงานพัฒนาศูนยขอมลู SMEs Knowledge Center ป 

2557 [Online], 2557. แหลงท่ีมา https://www.sme.go.th/upload/mod_download/05-001%20

โทรคมนาคม.PDF. 
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 ระบบโทรคมนาคมเกิดจากความตองการของมนุษย ที่ตองการสื่อสารและนําขาวที่ตองการ

สงออกไปยังผูรับที่อยูในระยะหางไกล และตองการใหถึงผูรับในเวลาที่รวดเร็วขึ้น จึงไดคิดคนและ

พัฒนาวิธีการสื่อสารจนเกิดสิ่งประดิษฐดานโทรคมนาคม คือ โทรเลขเชิงแสง (Optical Telegraphy) 

เปนครั้งแรกที่ประเทศฝรั่งเศส ในป พ.ศ. 2337 ซึ่งถือเปนยุคโทรคมนาคมยุคแรก และตอมาไดมีการ

พัฒนาระบบการสื่อสารประกอบเขากับวิทยาการใหมจนเกิดเปนระบบโทรศัพทเคลื่อนที่และเครือขาย

การสื่อสารผานระบบอินเทอรเน็ตในปจจุบัน  

 สําหรับประเทศไทยกิจการโทรคมนาคมเกิดขึ้นครั้งแรกจากการเริ่มใชงานโทรศัพทในป พ.ศ. 

2424 ซึ่งตรงกับรัชสมัยรัชกาลที ่5 และไดมีการจัดตั้งกรมโทรเลขข้ึนในป พ.ศ. 2426 เพื่อใหบริการ

ไปรษณียและโทรศัพท และในป พ.ศ. 2497 ไดมีการจัดตั้งองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ตอมา

ไดแปรสภาพเปนบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)) ขึ้นเพ่ือดูแลกิจการโทรศัพท และระบบการสื่อสาร

โทรคมนาคมทั้งหมด การใหบริการโทรคมนาคมของประเทศไทยอยูภายใตการดูแลของรัฐและ

หนวยงานรัฐดังกลาวมาตลอดจนกระทั่งตอมาเกิดการขยายตัวของเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว สงผลให

การใหบริการโทรคมนาคมของภาครัฐไมสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการได รัฐจึง

เริ่มเปดโอกาสใหภาคเอกชนเขามารวมใหบริการโดยการทําสัญญารวมการงานและใหบริการในฐานะ

เปนผูรับสัมปทานจากรัฐ และตอมาในป พ.ศ. 2540 ไดเปลี่ยนมาเปนระบบใบอนุญาตในที่สุด 

 

2.15 การใหบริการ OTT  

 จากการวางโครงขายโทรคมนาคมและโครงสรางพ้ืนฐานตาง ๆ โดยผูใหบริการในกิจการ

โทรคมนาคม การเติบโตของแวดวงการผลิตเนื้อหารายการในกิจการโทรทัศน ประกอบกับพัฒนาการ

ทางเทคโนโลยีสงผลใหระบบอินเทอรเน็ตมีการพัฒนาอยางรวดเร็วจนนํามาสูการใหบริการ

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงที่เอ้ือประโยชนตอผูรับบริการ ใหสามารถสื่อสารและบริโภคขอมูลไดใน

ปริมาณที่มากขึ้นและภายในเวลาที่รวดเร็วข้ึน ทําใหผูรับบริการเปลี่ยนพฤติกรรมในการบริโภคสื่อ 

และหันไป สื่อสารและบริโภคสื่อผานระบบอินเทอรเน็ตมากขึ้น และทําใหเริ่มมีการผลิตเนื้อหา

รายการและ แอปพลิเคชันเพ่ือใหบริการผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเกิดข้ึนซึ่งเรียกผูใหบริการ

ประเภทนี้วา ผูใหบริการเนื้อหาและแอปพลิเคชัน (Content and Application Providers: CAPs)  

2.15.1 ความหมายของธุรกิจบริการ OTT  

 ตามที่ไดกลาวแลววาธุรกิจบริการ OTT เกิดจากการพัฒนาคณุภาพการใหบริการ

อินเทอรเน็ต และรูปแบบการใหบริการบนเครือขายอินเทอรเน็ตมาเปนลําดับ และเกิดการริเริ่ม

ใหบริการเนื้อหารายการ การสื่อสาร และบริการตาง ๆ ผานระบบอินเทอรเน็ต โดยท่ีผูใหบริการไม

ตองลงทนุสรางโครงขายอินเทอรเน็ตเอง แตอาศัยโครงขายอินเทอรเน็ตที่มีอยูแลวของผูใหบริการ

โทรคมนาคมในการใหบริการจนกระทั่งเกิดเปนธุรกิจบริการ OTT หรืออาจกลาวโดยสรุปไดวา บริการ 
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OTT หมายถึง การใหบริการซึ่งมีวัตถุแหงบริการโดยทั่วไป คือเนื้อหารายการ การติดตอสื่อสาร 

บริการ หรือ แอปพลิเคชันตาง ๆ ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตสาธารณะ การใหบริการอยูนนั้นมี

หลากหลายรูปแบบ และยังไมพบการให คาํจํากัดความเฉพาะที่ชัดเจนนัก ซึ่งอาจแบงลักษณะการ

ใหบริการ OTT ได 3 รูปแบบ คือ47  

1) OTT แบบบริการการสื่อสาร (Communication Service) เชน การสื่อสารทาง

เสียงผานอินเทอรเน็ตในกลุม VoIP, Skype, WhatsApp และ LINE เปนตน  

2) OTT แบบโปรแกรมประยุกต ไดแก บริการเครือขายสังคมออนไลนอยาง 

Facebook, Twitter เปนตน  

3) OTT เนื้อหา เชน Video on Demand, YouTube, Apple TV เปนตน  

 จะเห็นไดวาหากทําการจัดแบงประเภทบริการ OTT ดังที่กลาวไวทั้งสามรูปแบบ บริการ 

OTT จะมีความครอบคลุมการใหบริการเกือบทุกประเภทที่มีการใชอินเทอรเน็ตเปนสื่อกลาง และ

เก่ียวของกับการสื่อสารและการสงตอเนื้อหา (Media And Communication) เปนหลัก และดวย

ลักษณะของการใหบริการที่ใชอินเทอรเน็ตเปนชองทาง (Platform) หลักในการสงตอเนื้อหาและ

ขอมูล ทําใหผูใหบริการ OTT มีตนทุนการดําเนินการต่ํากวาบริการในลักษณะใกลเคียงกันอ่ืน ๆ เชน 

โทรทัศน ภาพยนตร วิทยุ เปนตน เนื่องจากไมจําเปนตองลงทุนและบริหารจัดการโครงขาย 

(Network) เพ่ือการแพรภาพ แพรเสียง หรือแมกระทั่งผลิตเนื้อหารายการดวยตนเอง  

รวมทั้ง จากสถิติการใชเทคโนโลยีดิจิทัลทั่วโลก พบวาประเทศไทยนั้นใชอินเทอรเน็ตตอวัน

สูงเปนอันดับ 5 ของโลก48 ถาเทียบเฉพาะการเลนอินเทอรเน็ตผานมือถือ ซึ่งประเทศไทยมีอัตราการ

ใชตอวันสูงเปนอันดับสองของโลก ไทยมีประชากรมากกวา 60 ลานคนหรือคิดเปน 75% ของคนไทย

ที่ใชอินเทอรเน็ตอยูในปจจุบัน ซึ่งสูงกวาคาเฉลี่ยของทั่วโลกที่ 59% และมีอัตราการใชโทรศัพทมือถือ

สูงถึง 134% กลาวคือ มีจํานวนเบอรมากกวาจํานวนประชาชน ทั้งนี้ ไมไดรวมถึงเบอรท่ีใชกับ

อุปกรณไอโอที ซึ่งประชากรที่ใชอินเทอรเน็ต 97% หรือจํานวน 50.18 ลานคน จะเขาอินเทอรเน็ต

ผานมือถือเปนประจํา โดยใชเวลาเลนอินเทอรเน็ตทางมือถือถึง 4 ชั่วโมง 57 นาทีตอวัน 

 

 

 

                                                 
 47 ชลิตา ศรีนวล, “Over-the-Top (OTT): สงครามที่เพ่ิงเริ่มตนในระบบนิเวศใหมของเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสื่อสาร”, วารสารเทคโนโลยีสารสนเทศ 11, 1(2558): 74-81.  
48 ธนชาติ นุมนนท, คนไทยใชเวลากับอินเทอรเน็ตสูง ‘อันดับหา’ ของโลก [Online], 22 ตุลาคม 

2565. แหลงท่ีมา https://www.bangkokbiznews.com/lifestyle/867408. 
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ภาพที่ 2.3: ผลการสํารวจการใชอินเทอรเน็ต และการใชโทรศัพทมือถือของประชาชนในปจจุบัน 

 

 
 

ที่มา: Marketeer Team.  (2565).  ประเทศไทยในป 2565 คนไทยมีคอมพิวเตอรและสมารตโฟนใช

กันเกือบทั้งประเทศ.  สืบคนจาก https://marketeeronline.co/archives/266656. 

      

2.15.2 บุคคลท่ีเกี่ยวของในธุรกิจบริการ OTT  

  1) ผูประกอบธุรกิจบริการ OTT (OTT Service Provider)  

  ผูประกอบธุรกิจบริการ OTT คือ บุคคลผูนําเสนอธุรกิจบริการ OTT ประเภทตาง ๆ 

แกผูรับบริการ โดยวัตถุแหงบริการในธุรกิจบริการ OTT แตละประเภทที่เสนอแกผูรับบริการนั้น มีได

ทั้งกรณีที่เปนสิ่งที่ผูประกอบธุรกิจบริการ OTT จัดหามา หรือ ผลิต คิดคน หรือสรางขึ้นเอง  

  ดวยเหตุดังกลาวผูประกอบธุรกิจบริการ OTT จึงมีความเก่ียวของกับผูผลิต และจัด 

หาเนื้อหารายการ หรือในบางกรณีผูประกอบธุรกิจบริการ OTT และผูผลิตและจัดหาเนื้อหารายการ

อาจเปนบุคคลเดียวกัน กลาวคือ ผูประกอบธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจบริการ OTT ประเภทเพ่ือการ

เผยแพรเนื้อหาซึ่งใหบริการเนื้อหารายการเปนหลัก อาจใหบริการโดยการจัดหาเนื้อหารายการ มา

จากผูผลิตและจัดหาเนื้อหารายการรายอ่ืน ๆ เชน Monomaxxx หรือ AIS PLAY ที่ใหบริการเนื้อหา

รายการซึ่งจัดหามาจากผูผลิต และจัดหาเนื้อหารายการในตางประเทศ หรือในบางกรณีผูประกอบ 

ธุรกิจบริการ OTT อาจใหบริการโดยเปนผูผลิตหรือจัดหาเนื้อหารายการที่ใชในการใหบริการเอง เชน 

HBOnow หรือกรณีบริษัท เจเคเอ็น โกลบอล มีเดีย จํากัด (มหาชน) ซึ่งเปนผูจัดหาเนื้อหารายการ
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จากตางประเทศรายใหญในประเทศไทย และในอนาคตมีแนวทางที่จะประกอบธุรกิจบริการ OTT เอง 

โดยนําเนื้อหารายการตาง ๆ ดังกลาวมาใชในการใหบริการ  

2) ผูใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet Service Providers)  

ผูใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ต คือ บุคคลผูใหบริการการเขาถึงเครือขาย

อินเทอรเน็ตแกผูรับบริการในธุรกิจบริการ OTT ซึ่งมีทั้งผูใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ตแบบติดตั้ง

ถาวร (Fixed Network Operators) และผูใหบริการอินเทอรเน็ตเคลื่อนที ่(Mobile Network 

Operators) โดยผูใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ตจะไดรับคาบริการการใชงานอินเทอรเน็ตจาก 

ผูรับบริการและผูประกอบธุรกิจบริการ OTT49 ทั้งนี้ โดยท่ีผูใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ตไมมีความ

รับผิดชอบในเรองการใหบริการธุรกิจบริการ OTT และไมมีความรับผิดชอบเก่ียวกับเนื้อหา หรือวัตถุ

แหงบริการประเภทตาง ๆ ที่ใหบริการผานธุรกิจบริการ OTT เชน บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค 

จํากัด เปนตน 

3) ผูรับบริการ (End User)  

ผูรับบริการคือบุคคลผูรับบริการจากธุรกิจบริการ OTT ซี่งจะตองเปนผูท่ีสามารถ

เขาถึงระบบเครือขายอินเทอรเน็ต โดยการเปนผูรับบริการอินเทอรเน็ต และเสียคาบริการใหแกผูให

บริการเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อเขามาใชบริการจากธุรกิจบริการ OTT ประเภทตาง ๆ ซึ่งรวมทั้ง

การใชบริการโดยเสียคาบริการ และโดยไมเสยีคาบริการแลวแตกรณี นอกจากนั้นผูรับบริการจะตองมี

อุปกรณที่รองรับวัตถุแหงบริการดวย เชน โทรศัพทเคลื่อนที่ แท็บเลต คอมพิวเตอร เปนตน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 49 The Body of European Regulators for Electronic Communications, Report on OTT 

services [Online], 30 June 2022. Available from http://berec.europa.eu/eng/document_register/ 

subject_matter/berec/reports/5751-berec-report-on-ott-services.  
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ภาพที่ 2.4: บุคคลที่เก่ียวของในธุรกิจบริการ OTT 

 

 
 

ที่มา: ปยาพัชร วงษประสิทธิ.์  (2560).  มาตรการทางกฎหมายในการกากับดูแลการประกอบธุรกิจ

บริการโอทีที (OTT).  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

 

2.16 ทฤษฎ ีหรือ แนวคิดอันเกี่ยวกับการกํากับดูแลผานระบบ OTT  

 การกํากับดูแล คือ การควบคุมของหนวยงานภาครัฐที่ตอเนื่องและมุงมั่นเปาหมายใน

กิจกรรมท่ีกอใหเกิดประโยชนตอชุมชน หรือกลาวไดอีกอยางคือ เปนการกํากับดูแลโดยการออกคําสั่ง

เปนการเฉพาะ (Specific Set of Commands) ในกรณีท่ีการกํากับดูแลเปนเรื่องของการประกาศ

กฎเกณฑตาง ๆ ที่มีผลผกูพัน ซึ่งบังคับใชโดยองคกรท่ีดําเนินการเพ่ือวัตถุประสงคดังกลาว ตัวอยาง

ไดแก กฎหมายวาดวยสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน ซึ่งบังคับใชโดยหนวยงานดานสุขภาพ

และความปลอดภัย 
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2.16.1 ทฤษฎีการสื่อสารเปนตัวกําหนด (สํานักโตรอนโต)50 

 แนวคิดของทฤษฎีการสื่อสารเปนตัวกําหนด ซึ่งสํานักโตรอนโตกลาวถึงการแบงโครงสราง

สังคมออกเปนสองสวนตามแนวขนบของลัทธิมารกซิสม คือ โครงสรางสวนบน และโครงสรางสวนลาง 

ซึ่งมีความสัมพันธระหวางโครงสรางทั้งสองสวน จะมีลักษณะที่โครงสรางสวนลางทางเศรษฐกิจเขาไป

กําหนดความเปนไปของจิตสํานึก อุดมการณ และสถาบันสังคม อันเปนโครงสรางสวนบนเสมอ  

แตอยางไรก็ดี จุดสนใจพิเศษของสํานักโตรอนโต คือ องคประกอบที่เรียกวา พลังทางการผลิต 

(Productive Force) โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของเทคโนโลย ี

 ทฤษฎีการสื่อสารเปนตัวกําหนดตามแนวคิดของนักวิชาการสํานักโตรอนโต มองเห็นพลัง

อํานาจของสื่อหรือเทคโนโลยีการสื่อสารที่มีผลกระทบตอสังคม หรือเชื่อวาสื่อเปนตัวแปรตนของการ

เปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ ของมนุษย ซึ่งแบงผลกระทบได 2 ระดับ ประกอบดวย 

  1) ระดับสังคม เชื่อวา หากเทคโนโลยีการสื่อสารเปลี่ยนแปลงจะนําไปสูความ

เปลี่ยนแปลงในอารยธรรมสังคมโดยรวม 

  2) ระดับปจเจกบุคคล หากเทคโนโลยีการสื่อสารเปลี่ยนแปลงไป จะสงผลกระทบ

ตอความเปลี่ยนแปลงของปจเจกบุคคล ระดับสถาบันสังคม หรือจุดยืนที่มองวาในขณะที่มีความ

เปลี่ยนแปลงระดับสังคมภาคก็คอนขางกวางเกินไป และในขณะที่ความเปลี่ยนแปลงระดับจุลภาคของ

ปจเจกบุคคลก็ใหภาพที่เล็กยอยเกินไป ดังนั้นกลุมนี้จึงเชื่อวาการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการสื่อสาร

อาจจะสงผลเพียงแคระดับสถาบันสังคมเทานั้น ตัวอยางเชน การเขามาสูครัวเรือนของสื่อวิทยุในยุค

แรก ไมไดสงผลตอโครงสรางสังคมโดยรวม ไมไดมีผลตอปจเจกบุคคลเปนราย ๆ หากแตมีผลตอ

ความสัมพันธของคนในสถาบันครอบครัว สามีและลูกสนใจอยูกับสื่อวิทยุทั้งวัน ขณะที่ภรรยาจะตอง

ทนรําคาญตอเสียงของวิทยุของตนที่ไมไดมีโอกาสเลือกฟงจนนําไปสูความตึงเครียดในสถาบัน

ครอบครัวสมัยใหมของตะวันตกในทศวรรษ 1920-1930 

 ปจจุบันเปนการหลอมรวมเทคโนโลยีในเชิงกายภาพและเทคโนโลยีในเชิงเนื้อหา (Content) 

ที่เปนขาวสารเขาดวยกันอยางไมสามารถหลีกเสี่ยงผลกระทบตอสถาบันสังคมได หากมองมิติ

ผลกระทบดานตาง ๆ ของเทคโนโลยีการสื่อสารตามแนวคิดของสํานักโตรอนโต ซึ่งเชื่อวาเมื่อ

เทคโนโลยีการสื่อสารเปลี่ยนแปลงจะสงผลกระทบตอสํานึกของผูคนเรื่องเวลา (Time) และพื้นที่ 

(Space) รวมถึงมีผลโดยตรงตอประสบการณการรับรูของมนุษยโดยเฉพาะอยางยิ่ง ในยุคการปฏิวัติ

                                                 
50 สํานักโตรอนโต (Toronto School) แยกตัวออกมาจากทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมือง ตามแนวคิดของ 

มารก (Marxism) โดยสาํนักนี้ใหความสนใจเรื่องความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสารมากเปนพิเศษ และ

มอง ความสัมพันธระหวางเทคโนโลยีการสื่อสารกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมวา เทคโนโลยีการสื่อสารจะเปน

ตัวการ สําคญัที่กอใหเกิดการเปลีย่นแปลงทางสังคมโดยรวม. 
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การสื่อสารหรือยุค 4.0 ที่มีอินเทอรเน็ตเปนพลังการผลิตเทคโนโลยีที่สําคัญของโลก ตอกย้ําความเชื่อ

ของสํานักโตรอนโตอยางประจักษเพราะอินเทอรเน็ตทลายกําแพงเชิงพ้ืนที่หมดสิ้น สรรพสิ่งทุกอยางที่

อยูบนอินเทอรเน็ตสามารถกระจายแพรไปไดท่ัวโลก และเวลาระหวางอดีตกับปจจุบันหลอมรวมจนมิ

อาจจะแยกจากกันได เม่ือเราตองการรูขอมูลในอดีตก็สามารถสืบคนไดอยางงายดาย 

 แตอยางไรก็ดี จุดสนใจพิเศษของสํานักโตรอนโต คือ องคประกอบที่เรียกวา พลังทางการผลิต 

(Productive Force) โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของเทคโนโลยีซึ่งเปนแนวคิดหลัก เพ่ืออธิบายถึง

สถานการณการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารและการเปลี่ยนแปลงรูปแบบเชิงเทคนิคที่หลอมรวมทุกมิติ 

และยากที่จะแยกบริการออกจากกันได ซึ่งแนวคิดนี้สงผลตอการปรับตัวของผูใหบริการสื่อในรูปแบบ

ใหมที่ประยุกตใชเทคโนโลยี (Adoption) อยางหลากหลายรูปแบบและหลายชองทางเพ่ือตอบสนอง

ตอความตองการของผูรับสาร อีกทั้งอธิบายถึงรูปแบบการเขาถึงผูบริโภคท่ีมีลักษณะเปนกลุมเฉพาะ 

(Niche Audience) เพ่ือนํามาอธิบายถึงความจําเปนในการปรับเปลี่ยนนโยบาย และแนวคดิของการ

กํากับดูแลที่เหมาะสมตามระบบนิเวศของอุตสาหกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

2.16.2 แนวคิดเกี่ยวกับการกํากับดูแลส่ือ 

 การกํากับดูแลสื่อ51 หมายถึงกระบวนการท่ีนําเครื่องมือบางประการมาใชกับระบบสื่อและ

สถาบันตาง ๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายดานนโยบายที่กําหนดไว เครื่องมือดังกลาวมีหลายรูปแบบ และ

สวนมากจะเก่ียวของกับกฎระเบียบตางๆ สวนเปาหมายของการกํากับดูแลสื่อที่ตองการก็มักจะเปน

เรื่องที่เก่ียวของกับความหลากหลาย การแขงขัน การละเมิดสิทธิสวนบุคคล และเสรีภาพของสื่อและ

ผูบริโภค การกํากับดูแลสวนมากประกอบดวยการใชกฎเกณฑทางกฎหมายท่ีเปนทางการ ซึ่งกําหนด

โดยหนวยงานของรัฐ เชน การกําหนดโควตา ขอกําหนดดานเนื้อหา หรือขอจํากัดดานความเปน

เจาของ ตลอดจนแนวปฏิบัติดานจรรยาบรรณซึ่งถูกกําหนดขึ้นและดําเนินการโดยองคกรสื่อเอง หรือ

รวมกับภาครัฐ 

 ดังนั้น การกํากับดูแลสื่อจึงมีความเก่ียวของอยางใกลชิดกับนโยบายสื่อ ความพยายามของ

รัฐบาลและหนวยงานที่มีอํานาจตัดสินใจอ่ืน ๆ ในการสงเสริมโครงสราง และพฤติกรรมของสื่อบาง

ประเภท รวมทั้งกลไกที่เปนทางการและไมเปนทางการอยางเต็มรูปแบบที่สรางข้ึนจากทั้งภาครัฐและ

เอกชน ที่มุงจัดระบสื่อในลักษณะใดลักษณะหนึ่งการกํากับดูแลอาจเปน “เชิงบวก” หรือ “เชิงลบ” 

ในความพยายามที่จะสงเสริมวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง เชน ภาระผูกพันในการออกอากาศขาว

และเหตุการณปจจุบัน หรือเพ่ือหามเผยแพรเนื้อหา เชน ขอจํากัดทางกฎหมายเก่ียวกับสิ่งที่อาจ

ออกอากาศไมได การกํากับดูแลสื่อมักมีความเฉพาะตัว กลาวคือ มีการกําหนดกฎเกณฑท่ีแตกตางกัน

                                                 
 51 พนา ทองมีอาคม, เรียนรูเรื่องสื่อ, (กรุงเทพฯ: สามเจริญพานิชย (กรุงเทพ), 2561). 
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สําหรับใชกับสื่อสิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส อยางไรก็ตาม ดวยการพัฒนาของเทคโนโลยีดิจิทัล เชน 

อินเทอรเน็ตการกํากับดูแลเฉพาะภาคสวนแบบเดิมจึงถูกแทนที่ดวยการกํากับดูแลในรูปแบบขอบังคับ

ที่หลอมรวมกันมากขึ้น ในขณะที่กฎระเบียบแบบเดิมยังคงดําเนินการในระดับรัฐไปจนถึงระดับชาติ

เปนหลัก แตหนวยงานกํากับดูแลขามชาติและขอตกลงระหวางประเทศก็เกิดมากขึ้นเรื่อย ๆ ดังนั้น 

การกํากับดูแลสื่อจึงเก่ียวของกับการใชเครื่องมือกับระบบสื่อทั้งภายใตขอบเขตของกฎหมาย และ

นอกเหนือขอบเขตของกฎหมายท้ังในระดับชาติและระดับนานาชาติ (Freedman, 2008) 

 ธุรกิจวิทยุกระจายเสียง โทรทัศน และโทรคมนาคม หรือที่เรียกรวม ๆ วาธุรกิจสื่อสารใน

ประเทศไทย กลาวคือเปนธุรกิจที่มีหนวยงานของรัฐทําหนาที่กํากับดูแลโดยเฉพาะ มีกฎหมายจัดตั้ง

องคกรและกําหนดอํานาจหนาที่ในการกํากับดูแล มีการแยกงานกํากับดูแลออกจากงานของรัฐฝาย

บริหาร โดยเฉพาะการจัดรูปแบบองคกรใหเปนองคกรอิสระ ตองถือวาเปนอุตสาหกรรมเดียวท่ีมีการ

กํากับในลักษณะนี้ โดยมีหลักการใชอํานาจในการกํากับดูแลอยางกวาง ๆ ซึ่งจะอธิบายไดดังตอไปนี้ 

1) การกํากับไวกอน (Ex Ante) 

แนวคิดการกํากับกอนเปนการกํากับชนิดที่มองไปขางหนา กฎหมายหรือระเบียบ 

ประกาศ คําสั่ง จะมีการประกาศใชกอน โดยองคกรกํากับหรือผูเขียนกฎหมายเล็งเห็นไวกอนถึงผลดี

หรือประโยชน ที่จะไดรับจากกฎหมายนั้น หรืออาจมองในทางตรงขามไดวา หากไมมีการออก

กฎหมายหรือระเบียบไวกอน ผลเสียหรือสิ่งที่ไมพึงประสงคก็จะมีโอกาสจะเกิดข้ึนไดมาก 

2) การกํากับภายหลัง (Ex Post) 

การกํากับภายหลังเปนการมองยอนหลังไปยังการกระทําหรือสิ่งที่เกิดขึ้นแลว ผูกํากับ

ดูแลจะพิจารณาวาผูประกอบการหรือคูพิพาท ไดกระทําสิ่งใดไป ผลเปนอยางไร ฝายใดถูกฝายใดผิด 

สิทธิของฝายใดถูกละเมิด การพิจารณาแบบกํากับภายหลังนี้เนนไปที่ความเปนธรรม และเรื่องของสิทธิ 

จุดออน หรือขอพึงระวังของการกํากับวิธีนี้ คืออาจถูกมองไดวาเปนการลงโทษยอนหลังอันฝนหลัก

กฎหมายที่วา ถาไมมีกฎหมายหามจะไมมีความผิด 

 ในยุคนี้หนวยงานกํากับดูแลสื่อทั่วไป มีความเก่ียวของกับอํานาจตลาดที่เพ่ิมขึ้นและอิทธิพลที่

เพ่ิมขึ้นของแพลตฟอรมดิจิทัลขนาดใหญทั้งภายในและภายนอกตลาด ความกังวลเหลานี้รวมถึงแงมุม

ทางเศรษฐกิจ เชน บริษัทเหลานี้ตั้งใจจะเคลื่อนไหวเพ่ือปองกันการแขงขันหรือไม เชนเดียวกับปญหา

ความเปนสวนตัวของขอมูล และยังรวมถึงประเด็นที่เก่ียวของกับการเมือง การควบคุมสื่อ และแมแต

กระบวนการในระบอบประชาธิปไตยดวย ในเวลาเดียวกันการบังคับใชกฎหมายดานการแขงขัน ถูก

มองวามีประสิทธิภาพไมเพียงพอในการแกไขขอกังวลดานการแขงขันทางดิจิทัล และสิ่งนี้ไดกระตุนให

เกิดการถกเถียงกันวา ควรจะมีการควบคุมสื่อดิจิทัลหรือไมและและจะควบคุมอยางไรนั้นเอง 
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2.16.3 แนวคิดอันเกี่ยวกับการกํากับดูแลผานระบบ OTT  

 ธุรกิจบริการ OTT หมายความวาการใหบริการผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตสาธารณะ 

โดยมีวัตถุแหงบริการโดยทั่วไปคือ เนื้อหารายการบริการหรือแอปพลิเคชันตาง ๆ ประกอบกับ

ลักษณะของธุรกิจบริการ OTT ซึ่งมี 2 ประเภท ไดแก ธุรกิจบริการ OTT ประเภทเพ่ือการเผยแพร

เนื้อหา ซึ่งเนนการใหบริการเผยแพรเนื้อหารายการ ภาพ และเสียง หรือเพลงเปนหลัก และธุรกิจ

บริการ OTT ประเภทเพ่ือการสื่อสาร ซึ่งเนนการใหบริการเพ่ือการสนทนาและติดตอสื่อสารเปนหลัก 

 เม่ือนําคํานิยามของกิจการโทรทัศนมาพิจารณาเทียบกับความหมาย และลักษณะของการ

ใหบริการในธุรกิจบริการ OTT จะเห็นไดวาสวนหนึ่งของความเปนธุรกิจบริการ OTT กลาวคือในสวน

ที่เปนการใหบริการเผยแพรเนื้อหารายการตาง ๆ ไปยังผูรับบริการ เพ่ือใหสามารถรับชมเนื้อหา

รายการ และรับฟงเสียง หรือเพลงผานทางระบบเครือขายอินเทอรเน็ตอันเปนการใหบริการหลักใน

ธุรกิจบริการ OTT ประเภทเพ่ือการเผยแพรเนื้อหานั้น มีลักษณะเปนการใหบริการการสงขาวสาร

สาธารณะ หรือรายการไปยังเครือ่งรับที่สามารถรับชมและฟงการใหบริการนั้น ๆ ไดโดยระบบอื่นตาม

คํานิยามของกิจการโทรทัศน ดังนั้น หากพิจารณาเฉพาะถอยคาํตามคาํนิยามดังกลาวแลว ก็อาจถือได

วาธุรกิจบริการ OTT เปนกิจการโทรทัศนตามพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับ 

การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และ

พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. 2551 ซึ่งหากเปนเชนนั้น

ก็จะทําใหธุรกิจบริการ OTT ตองอยูภายใตกฎหมายกํากับดูแลกิจการโทรทัศนและตองปฏิบัติตาม

หลักเกณฑเก่ียวกับการกํากับดูแลกิจการโทรทัศนตามกฎหมายดังกลาว 

 จากแนวทางการพิจารณาดังกลาวจึงทําให กสทช. ซึ่งเปนหนวยงานกํากับดูแลกิจการกํากับ

กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม เกิดแนวความคิดในการกํากับดูแล

ธุรกิจบริการ OTT ในรูปแบบของการกําหนดใหธุรกิจบริการ OTT เปนกิจการโทรทัศน โดยในวันที ่

24 เมษายน พ.ศ. 2560 ที่ประชุม กสทช. นัดพิเศษ มีมติใหธุรกิจบริการ OTT (Over-The-Top: 

OTT) หรือบริการแพรเสียงและภาพผานโครงขายอื่นนอกจากโครงขายวิทยุโทรทัศนแบบเดิมเปน

บริการกิจการกระจาย เสียงและกิจการโทรทศัน52 และกําหนดใหผูใหบริการแพรภาพและเสียงผาน

อินเทอรเน็ตที่เขาเกณฑดังกลาวดําเนินการลงทะเบียนการใหบริการกับ กสทช. ภายในวันที่ 22 

กรกฎาคม พ.ศ. 2560 มิเชนนั้นจะถือวาเปนผูประกอบธุรกิจบริการ OTT โดยไมไดรับอนุญาตและถือ

วาเปนการใหบริการที่ฝาฝนพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 

พ.ศ. 2551 

                                                 
 52 กสทช. ตั้งคณะอนุฯหาชองตอน “OTT” เขาระบบใบอนุญาต [Online], 7 มิถุนายน 2565. 

แหลงที่มา https://bit.ly/3RALopx. 



43 

 

 

 อยางไรก็ตาม ตอมามีหนวยงานท่ีเก่ียวของแสดงความไมเห็นดวยกับการกําหนดรูปแบบการ

กํากับดูแลธุรกิจบริการ OTT ดังกลาว โดยองคกรความรวมมือระหวางกลุมผูใหบริการอินเทอรเน็ต

และเทคโนโลยีรายใหญ เชน Facebook, Google, Twitter และ LINE ไดออกแถลงการณแสดง

ความกังวลตอกฎระเบียบท่ี กสทช. กําหนดเพ่ือควบคุมธุรกิจบริการ OTT ซึ่งไมสอดคลองกับ

หลักเกณฑสากลและอาจขัดตอขอตกลงนานาชาติ อีกทั้งจะเปนอุปสรรคตอการพัฒนานวัตกรรม  

และธุรกิจในประเทศไทย และทําใหประชากรไทย รวมถึงองคกรตาง ๆ ไมสามารถใชงานแพลตฟอรม

ระดับโลกได53 และผูประกอบธุรกิจบริการ OTT รายตาง ๆ ก็มิไดมาลงทะเบียนตามที่ กสทช. 

กําหนดแตอยางใด 

 ตอมา กสทช. ไดยกเลิกหลักเกณฑดังกลาวขางตน และไดศึกษาขอมูลเพิ่มเติมกอนเสนอ

หลักเกณฑใหมในการกํากับดูแลธุรกิจบริการ OTT แตยังคงหลักการเดิมในการกํากับดูแลธุรกิจบริการ 

OTT ในรูปแบบกิจการโทรทัศน โดยในวันที่ 9 สิงหาคม พ.ศ. 2560 กสทช. ไดมีมติเห็นชอบราง

หลักเกณฑวิธีการเก่ียวกับการอนุญาตการใหบริการกิจการกระจายเสียงหรือโทรทัศน (Over the 

Top หรือ OTT) เพ่ือนําไปรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดเสีย โดย กสทช. ไดเสนอใหเพ่ิมคํานิยาม

ธุรกิจบริการ OTT โดยใหครอบคลุมถึงบริการอื่นที่นอกเหนือจากบริการกระจายเสียงและแพรภาพ 

และหากมีกิจการใดที่เขาขายเปนกิจการ OTT ก็ใหรวมเขาไปเปนธุรกิจบริการ OTT ดวย 

 สําหรับสาระสําคัญของหลักเกณฑการกํากับดูแลดังกลาวมีการกําหนดใหการใหบริการ

กระจายเสียงหรือโทรทัศนในรูปแบบ OTT ทั้งการใหบริการโครงขาย (OTT แพลตฟอรม) และการสง

ขาวสารหรือรายการที่เปนเสียงหรือภาพและเสียงไปสูสาธารณะ (OTT เซอรวิส) เปนรูปแบบหนึ่ง

ภายใตลักษณะการใหบริการกระจายเสียงหรือโทรทัศนที่ไมใชคลื่นความถี่54 อยางไรก็ตาม ปจจุบัน

การจัดทําหลักเกณฑดังกลาวก็ยังไมแลวเสร็จจากความไมชัดเจนและความขัดของเก่ียวกับแนว

ทางการกํากับดูแลธุรกิจบริการ OTT ดังกลาวขางตน จึงทําใหเกิดประเด็นที่ตองพิจารณาวาธุรกิจ

บริการ OTT ถือเปนกิจการโทรทัศนตามกฎหมายไทยหรือไม ซึ่งผูวิจัยพิจารณาแลวมีความเห็นวา 

เนื่องจากธุรกิจบริการ OTT เปนธุรกิจที่มีวัตถุแหงบริการที่หลากหลายในธุรกิจชนิดเดียว กลาวคือ 

เปนบริการที่ใหบริการเผยแพรทั้งเนื้อหารายการ รูปภาพ และใหบริการสนทนาทางเสียง วิดีโอ และ

เนื้อหาอื่น ๆ ผานแอปพลิเคชันบนอินเทอรเน็ตจึงมีขอบเขตการใหบริการที่กวางกวาการเปนกิจการ

โทรทัศนซึ่งแมในสวนของการใหบริการเนื้อหารายการนั้นจะมีลักษณะเดียวกันกับการใหบริการการ

                                                 
 53 AIC (ในนาม Google, Facebook) ออกแถลงการณคาน กสทช. คุม OTT ชี้ทาไทย ลาหลัง 

[Online], 7 มิถุนายน 2565. แหลงที่มา https://brandinside.asia/aic-facebook- google-statement-for-

nbtc-ott/.  

 54 “การกํากับดูแล OTT จําเปนหรือไมเพียงใด”, กรุงเทพธุรกิจ [Online], 25 กรกฎาคม 2560. 

แหลงที่มา https://www.bangkokbiznews.com/blogs/columnist/116887. 
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สงขาวสารสาธารณะหรือรายการซึ่งเปนลักษณะของกิจการโทรทัศน อยางไรก็ตาม การใหบริการใน

ลักษณะดังกลาวเปนเพียงสวนหนึ่งของลักษณะการใหบริการในธุรกิจบริการ OTT ทั้งหมด 

 ดังนั้น เมื่อพิจารณาในแงของคาํนิยามเห็นวา หากพิจารณาวาธุรกิจบริการ OTT เปนกิจการ

โทรทัศนตามกฎหมายไทย ยอมทําใหธุรกิจบริการ OTT ในสวนอ่ืนที่มิใชธุรกิจบริการ OTT ในสวนที่

ใหบริการเนื้อหารายการ ไมตกอยูภายใตคาํนิยามของกิจการโทรทัศนดังกลาว และเมื่อไมตกอยู

ภายใตคํานิยามก็ยอมไมอยูภายใตกฎหมายท่ีเก่ียวกับการกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรทัศน ซึ่ง

จะทําใหเกิดผลที่วาในกลุมผูประกอบธุรกิจบริการซึ่งเปนธุรกิจชนิดเดียวกัน แตมีผูประกอบธุรกิจสวน

หนึ่งตองตกอยูภายใตกฎหมายและการกํากับดูแล แตผูประกอบธุรกิจชนิดเดยีวกันอีกสวนหนึ่งไมตอง

อยูภายใตกฎหมายและการกํากับดูแลดังกลาว 

 นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาในแงของความเหมาะสมของหลักเกณฑการกํากับดูแลแลวจะเห็นวา 

หลักเกณฑการกํากับดูแลกิจการโทรทัศนตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน พ.ศ. 2551 มีลักษณะเปนหลักเกณฑการกํากับดูแลที่กําหนดข้ึนสําหรับกํากับดูแล

การใหบริการในกิจการโทรทัศน ที่ผูประกอบกิจการโทรทัศนเปนผูกําหนดรายการตาง ๆ ที่จะ

เผยแพรผานชองรายการโทรทัศนของตน หรือกําหนดชวงเวลาในการเผยแพรแตละรายการของตน 

เปนตน ซึ่งผูชมตองรับชมตามตารางเวลาที่ผูประกอบกิจการกําหนดไว โดยไมสามารถควบคุมการ

รับชมโดยการหยุดและเริ่มรับชมใหม หรือพักการรับชมชั่วขณะ หรือเลือกรับชมรายการอื่น ๆ ได

ภายในชองรายการโทรทัศนเดียว (Linear) ซึ่งตางจากการใหบริการเนื้อหารายการในธุรกิจบริการ 

OTT ซึ่งเปนการใหบริการแบบตามความตองการ (On - demand)55 โดยผูรับบริการสามารถเลือก

รับชมไดทุกที่ทุกเวลา และควบคุมการเริ่มตนและสิ้นสุดการรับชมไดเอง ดังนั้น จึงเห็นวาหาก

กําหนดใหธุรกิจบริการ OTT เปนกิจการโทรทัศน และนําหลักเกณฑการกํากับดูแลกิจการโทรทัศน

ดังกลาวมาบังคบัใชกับธุรกิจบริการ OTT ยอมไมเขากับลักษณะการใหบริการของธุรกิจบริการ OTT 

 ประการสุดทายคือ เมื่อพิจารณาในสวนของหลักเกณฑการควบคุมการหารายไดตาม

กฎหมายกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรทศัน จะพบวาเปนการควบคุมโดยมุงเนนไปที่การจํากัด

จํานวนนาทีโฆษณาเปนหลัก ในขณะที่ลักษณะของธุรกิจบริการ OTT นั้น มีรูปแบบการคิดคาบริการ

ที่หลากหลาย กลาวคือมีทั้งประเภทที่คดิ และไมคดิคาบริการจึงมีที่มาของรายไดทั้งจากโฆษณาและ

จากคาบริการ อีกทั้ง รูปแบบของโฆษณาที่ใหบริการผานธุรกิจบริการ OTT มีทั้งการโฆษณาใน

รูปแบบโฆษณาที่ปรากฏขึ้นมาในหนาจอแสดงผล (Pop-up) กอนหรือระหวางท่ีผูรับบริการจะเริ่มใช

                                                 
55 สํานักงาน กสทช., สภาพการแขงขันและแนวทางการกํากับดแูลกิจการ Over the Top: OTT 

[Online], 2560. แหลงท่ีมา http://202.125.84.14/data/academic/file/600900000004.pdf. 
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บริการปายโฆษณา (Ad Banner) ที่ปรากฎอยูบริเวณตาง ๆ ของพ้ืนที่ใหบริการในธุรกิจบริการ OTT 

หรือโฆษณาในรูปแบบภาพเคลื่อนไหว (Video Advertising) ที่แสดงกอนหรือระหวางการรับบริการ 

ดังนั้น การนําหลักเกณฑการควบคุมการหารายไดโดยกําหนดจํานวนนาทีโฆษณาสูงสุด จึงอาจไม

เหมาะสมและไมรองรับกับรูปแบบการหารายได และการโฆษณาของธุรกิจบริการ OTT ดวยเหตุและ

ผลท่ีไดพิจารณามาขางตนจึงเห็นวาธุรกิจบริการ OTT ไมถือเปนกิจการโทรทัศน และเม่ือธุรกิจบริการ 

OTT ไมเปนกิจการโทรทัศนแลวจึงทําใหธุรกิจบริการ OTT ไมอยูภายใตกฎหมายกํากับดูแลกิจการ

โทรทัศน ดังนั้น หลักเกณฑเก่ียวกับการกํากับดูแลกิจการโทรทัศนทั้งการกํากับดูแลผูประกอบกิจการ 

การกํากับดูแลการประกอบกิจการในดานตาง ๆ และการกํากับดูแลในดานการคุมครองผูรับบริการใน

กิจการโทรทัศนที่กลาวมาขางตน จึงไมสามารถนํามาบังคบัใชกับธุรกิจบริการ OTT ได 
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บทที่ 3 

ศึกษาภาพรวมของกฎหมายไทยและตางประเทศในประเด็นตาง ๆ 

 (สหรัฐอเมริกา, สหราชอาณาจักร)  

 

 โดยผูวิจัยจะทําการศึกษาภาพรวมของกฎหมายไทยและตางประเทศในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

ประเด็นปญหาทางกฎหมายเก่ียวกับการละเมิดลิขสิทธิ์ โดยการแพรเสียงแพรภาพผานระบบ OTT 

ประเด็นปญหาเรื่องความเหลื่อมล้ําและปญหาอื่น ๆ ที่อาจเกิดขึ้นระหวางผูใหบริการ OTT กับผูให 

บริการโทรทัศน เชน ปญหาดานตนทุนการใหบริการ ปญหาเรื่องลิขสิทธิ์ในเนื้อหาฯลฯ และประเดน็

เรื่องการกํากับดูแลงานแพรเสียงแพรภาพผานระบบ OTT เชน การกํากับดูแลทางดานใบอนุญาต 

การกํากับดูแลทางดานกฎหมายเก่ียวกับการละเมิดลิขสิทธิ์ และการจัดตั้งหนวยงานที่เก่ียวของใหเขา

มาดูแลงานแพรเสียงแพรภาพผานระบบ OTT  

 จากการศึกษาปญหาทางกฎหมายที่เก่ียวของกับการควบคุมการกํากับดูแลการใหบริการ

ลักษณะ OTT ในประเทศไทยที่มีอยูในปจจุบันและตางประเทศ มีความเห็นวาปจจุบันในแตละ

ประเทศยังไมมีกฎหมายเฉพาะในการกํากับดูแลการใหบริการลักษณะ OTT จึงมีประเด็นปญหาใน

เรื่องการไมมีกฎหมายเฉพาะกํากับดูแลเนื้อหาของการแพรภาพและเสียง มาตรการในการลงโทษและ

เยียวยา รวมถึงองคกรที่จะตองมีหนาทีกํ่ากับดูแลเปนการเฉพาะและชัดเจน เพ่ือไมใหเกิดปญหาใน

เรื่องการแพรภาพและเสียงโดยไมถูกตองตามกฎหมายไทยจากชองทางเว็บไซตตางประเทศ ซึ่งเราไม

สามารถดําเนินการจัดการใด ๆ ได อีกทั้ง กฎหมายที่มียังไมสามารถเยียวยาผูเสียหายในดานชื่อเสียง 

และผลกระทบทางลบกับสังคมไดอีกดวย รวมไปถึงมาตรการลงโทษตอชองทางผูใหบริการเว็บไซต  

ซึ่งกฎหมายไทยมิไดระบุเรื่องดังกลาวไว จึงเปนประเด็นปญหาที่สมควรไดรับการปรับปรุงแกไขตอไป 

 ดังนั้นผูวิจัยไดทําการศึกษากฎหมายที่เก่ียวของจํานวน 3 ประเทศ ไดแก ประเทศไทย 

ประเทศสหราชอาณาจักร และประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งประเทศดังกลาวขางตนลวนเปนประเทศที่มี

ความเจริญกาวหนาอยางมาก และเรียกไดวาบางประเทศก็ถือเปนประเทศแรก ๆ ในการริเริ่มการ

ใหบริการลักษณะ OTT ดวย โดยจากการศึกษากฎหมายของประเทศไทยและกฎหมายตางประเทศ 

พบวายังไมมีประเทศใดท่ีมีกฎหมายเฉพาะสําหรับการกํากับดูแลการใหบริการลักษณะ OTT นี้ มี

เพียงการใชบทกฎหมายกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนที่ใกลเคยีงอยางยิ่งในการกํากับดูแล 

เชน ประเทศไทยในเรื่องการกํากับดูแลการเผยแพรเนื้อหา จะมีกฎหมายกํากับดูแลดานการเผยแพร

เนื้อหาอยางเปนรูปธรรมและชัดเจน เชน หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตการใหบริการกระจายเสียง

หรือโทรทัศน พ.ศ. 2555 กําหนดใหผูยื่นคําขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการ

โทรทัศน ตองตรวจสอบ แกไข ปรับปรุง หรือระงับรายการ ที่มีเนื้อหาสาระอันตองตกอยูภายใตการ

ควบคุมตามกฎหมาย ยกตัวอยางเนื้อหาที่ตองไดรับกํากับดูแล เชน เนื้อหาที่เก่ียวกับการกอใหเกิด
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การลมลางการปกครองใน ระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข เนื้อหาที่มี

ผลกระทบตอความมั่นคงของรัฐ เปนตน  

 สําหรับมาตรการในการลงโทษตามกฎหมายที่เก่ียวของนี้จะเปนไปตามกฎหมาย

พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. 2551 และประกาศ 

กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตใหบริการกระจายเสียงและโทรทัศน พ.ศ. 2555 โดยผูรับ

ใบอนุญาตตองดําเนินการจัดทําเนื้อหารายการ และตรวจสอบผูผลิตเนื้อหาในชองรายการของตน 

หากไมปฏิบัติตามกฎหมาย แลวมีการตั้งคณะกรรมการสอบสวนเพ่ือตรวจสอบขอเท็จจริงแลวจะตอง

ไดรับโทษ โดยโทษสามารถกําหนดความรุนแรงได 2 ระดับ ไดแกการพักใชใบอนุญาต และการเพิก

ถอนใบอนุญาตสําหรับองคกรท่ีมีหนาที่ในการกํากับดูแลการใหบริการกิจการกระจายเสียงและ

โทรทัศน มาตรา 271 และมาตรา 58 2แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการ

ประกอบกิจการ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 กลาวถึง

อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหง 

ชาติ (กสทช.) และคําจํากัดความในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ที่มีหนาที่โดยตรงในการ

กํากับดูแลเรื่องดังกลาว และยังมีหนาที่ของ กสทช. ที่สําคัญหลายประการที่เก่ียวเนื่องกับอํานาจใน

การควบคุมดูแลการใหบริการในลักษณะ OTT 

 กฎหมายประเทศแรกที่จะนํามาเปรียบเทียบคือ ประเทศสหราชอาณาจักร ซึ่งกฎหมายที่ใช

โดยอนุโลมในการกํากับดูแลการใหบริการลักษณะ OTT ในกิจการโทรศัพทเคลื่อนที่กิจการดานคลื่น

ความถี่ตางๆ และกิจการการแพรภาพและเสียงในรูปแบบโทรทัศน โดยกิจการดังกลาวอยูภายใตการ

กํากับดูแลของพระราชบัญญัติการสื่อสาร ค.ศ. 2003 (Communications Act 2003 CHAPTER 21) 

ซึ่งแตเดิมในเรื่องการกํากับดูแลเนื้อหาในการเผยแพรผานโทรทัศนนั้น จะดําเนินการตามทิศทางของ

กฎหมาย Audiovisual Media Services Directive (AVMSD) โดยคณะกรรมาธิการยุโรปเปนผู

กําหนดข้ึนอันมีวัตถุประสงคมุงเนนกําหนดมาตรการกํากับเพื่อคุมครองดานเนื้อหารายการดาน

โฆษณา และดานการสนับสนุนรายการ หรือเปนกฎหมายที่ครอบคลุมผูใหบริการเนื้อหาในทุกรูปแบบ

โดยไมจํากัดเทคโนโลยีที่ใชในการรับสงเนื้อหา (Competition Regulation on OTT TV, 2560)  

 ตอมาเมื่อปเมื่อ พ.ศ. 2560 สหราชอาณาจักรไดออกจากการเปนสมาชิกสหภาพยุโรป ซึ่งจาก

ขอเท็จจริงในปจจุบันสหราชอาณาจักร ไดมีการกลาวถึงการกํากับดูแลดานเนื้อหาไวในกฎหมาย 

                                                 
1 มาตรา 27 แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากบัการประกอบกิจการ 

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553. 
2 มาตรา 58 แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากบัการประกอบกิจการ 

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553. 
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Communications Act 2003 แลว เชน การคุมครองในเรื่องของเนื้อหาที่เด็กและเยาวชนที่อายุไมเกิน 

18 ป เนื้อหาที่มีแนวโนมที่จะสงเสริม หรือกระตุนการกออาชญากรรมหรือนําไปสูความวุนวายเปนตน 

(Communications Act2003 Article 319) นอกจากนี้ยังใหความสําคัญในเรื่องของนโยบาย Net 

Neutrality หรือ “ความเสมอภาคทางอินเทอรเน็ต” โดยเนนถึงหลักการเรื่องการหามปดกั้น  

หรือควบคุมหรือคัดแยกขอมูลเนื้อหา โดยทุกคนในยุโรปจะตองสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ต หรือขอมูล

ขาวสารในชองทางดังกลาวไดอยางมีคณุภาพ สําหรับนโยบายในการลงโทษนั้น มีวิธีในการลงโทษแก  

ผูออกอากาศเนื้อหาที่ผิดกฎหมาย คือการเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการปรับมีคําสั่งใหออกอากาศ

เพ่ือแกไขความเสียหายทีเ่กิดขึ้น เปนตน3 สําหรับองคกรที่มีหนาที่ในการกํากับดูแลการใหบริการกิจการ

กระจายเสียงและโทรทัศนคอื Office of Communications หรือเรียกสั้น ๆ วา Ofcom ซึ่งเปน

หนวยงานอิสระภายใตการกํากับดูแลของรัฐบาล และดําเนินการภายใตพระราชบัญญัติการสื่อสาร  

ค.ศ. 2003 โดยหลักการแลว Ofcom พยายามรักษาคุณภาพการใหบริการสาธารณะในดานการ

กระจายเสียงและโทรทัศนเปนอยางยิ่งดวยการมุงเนนใหมีการผลิตสื่อดวยผูผลิตที่มีความเปนอิสระ 

(Independent Producers) ไมมีการแทรกแซง อีกทั้งยังคุมครองผูบริโภคดวยการตรวจสอบกรณี

ผูบริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบ  

 กฎหมายประเทศถัดมาที่นํามาเปรียบเทียบคือ ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งกิจการที่ตกอยู

ภายใตการควบคุมจะมีคลื่นความถี่วิทยุโทรทัศน และเคเบิลดาวเทียม การโทรคมนาคม โดย

หนวยงานที่เก่ียวของคือหนวยงานที่รับผิดชอบในการกํากับดูแลการใหบริการกิจการกระจายเสียง

และโทรทัศน ซึ่งเปนผูดูแลดานเนื้อหาทั้งในรูปแบบของชองรายการโทรทัศนและในรูปแบบของการ

ใหบริการในลักษณะ OTT ภายใตกฎหมาย Communications Act of 1934 และมีการแกไข

เพ่ิมเติมในกฎหมาย Telecommunications Act of 1996 ในการกํากับดูแลดานเนื้อหา4 โดยหาม

ไมใหผูใหบริการในรูปแบบของชองรายการโทรทัศน ถายทอดเนื้อหาท่ีนารังเกียจเปนอันขาดสําหรับ

เนื้อหาไมสุภาพและเนื้อหาในเชิงดูหมิ่นนั้น กําหนดใหผูใหบริการชองโทรทัศนสามารถออกอากาศได

ในชวงเวลา 22.00 น. ถึง 06.00 น. เทานั้น เพ่ือเปนการคุมครองผูบริโภคโดยเฉพาะเด็กและเยาวชน

ที่มาอายุต่ํากวา 18 ป (Communications Act of 1934 as amended by the 1996 Act, SEC. 

                                                 
3  Thomson Foundation, รายงานโครงการอบรมหลักสูตร Broadcast Regulatory Workshop 

[Online], 2561. แหลงท่ีมา https://broadcast.nbtc.go.th/data/academic/file/ 590800000002.pdf. 
4 เสาวรส ทิพยธรรมธารา และกฤษดากร วองวุฒกิุล, “การกํากับสื่อที่มีการหลอมรวมของชองทางการ

สื่อสารขอมูล: กรณีศึกษาการแพรภาพและเสียงผานอินเทอรเนต็ (OTT)”, รัตชภาคย 38, (20 กุมภาพันธ 2564). 
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639) สําหรับกฎระเบียบของการควบคุมเนื้อหาท่ีไมเหมาะสมนั้นจะเปนมาตรการท่ีองคกรที่เก่ียวของ

จะพิจารณาคํารองขอของผูบริโภคเปนรายกรณี   

 อีกทั้งสหรัฐอเมริกายังใหความสําคัญในเรื่องของการใหผูบริโภคสามารถเขาถึงเนื้อหาบน

อินเทอรเน็ตไดอยางเสรี (Net Neutrality) ดวย สําหรับมาตรการในการลงโทษนั้น หากเปนการ

เผยแพรเนื้อหาที่มีความลามกอนาจาร (Obscenity) จะถูกหามไมใหมีการเผยแพรตอสาธารณชนโดย

เด็ดขาด หรือเนื้อหาที่ไมสุภาพหรือไมเหมาะสม (Indecency ) และเนื้อหาในเชิงดูหมิ่น (Profanity) 

จะถูกจํากัดการเผยแพรและมีเงื่อนไขในการออกอากาศ หากผูใดทําการฝาฝนจะลงโทษโดยกําหนด

คาปรับทางแพง เพิกถอน และไมตออายุใบอนุญาตใหประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนตอไป 

หรืออาจกําหนดโทษปรับในทางอาญา และจําคุกไมเกิน 2 ป) สําหรับองคกรที่มีหนาที่ในการกํากับ

ดูแลการใหบริการกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนคือ Federal Communications Commission 

(FCC) 5 เปนหนวยงานพิเศษที่มีสถานะเปนหนวยงานอิสระภายใตรัฐบาล ซึ่งถูกจัดตั้งขึ้นโดยกฎหมาย 

Communications Act of 1934 และตอมาไดมีการแกไขเพิ่มเติมเนื้อหาโดยกฎหมาย 

Telecommunications Act of 1996 ซึ่งมีหนาที่ในการกํากับดูแลการสื่อสารระหวางมลรัฐและ

ระหวางประเทศผานกิจการวิทยุ กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม รวมถึงดาวเทียมและ

เคเบิล  

 ในปจจุบันโดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคท่ีประชาชนในประเทศสวนใหญใหความสนใจเนื้อหาผาน

ชองทางการรับชมในรูปแบบหรือแพลตฟอรมตาง ๆ โดยไมจํากัดอยูเพียงหนาจอโทรทัศน ซึ่งการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคสื่อของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงดังกลาว สงผลตอการปรับตัวของ

ผูประกอบการที่เก่ียวของในอุตสาหกรรมนี้ดวย ดังนั้น ผูประกอบการโทรทัศนจึงหันมาแขงขันในเชิง

เนื้อหารายการ และหนึ่งในเครื่องมือที่สําคัญที่นํามาใชในการแขงขันก็คือ รายการแขงขันกีฬาประเภท 

Premium Content  ซึ่งการซื้อขายคอนเทนตในปจจุบันมีความซับซอนมากยิ่งข้ึน อันเนื่องมาจาก

รูปแบบของการประกอบกิจการโทรทัศนที่มีความหลากหลายมากขึ้น โดยเฉพาะการบริการในรูปแบบ 

OTT ที่ไดรับความนิยม และมีบทบาทในตลาดโทรทัศนอยางมากดวยการใหบริการผานสัญญาณ

อินเทอรเน็ต ประชาชนสามารถรับชมโทรทัศนตามความตองการ (Video on Demand) ผาน Smart 

Phone หรืออุปกรณรับสัญญาณไดในทุกสถานที่ทุกเวลา ซึ่งถือวาเปนจุดแข็งสําคัญที่ทําใหบริการแบบ 

OTT ที่ทําใหการบริการรูปแบบนี้ยังคงไดรับความนิยมเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง ผูประกอบการหลายราย 

จึงหันมาสนใจและปรับตัวมาใหบริการเนื้อหารายการโทรทัศนผานแพลตฟอรม OTT ถือไดวาเปลี่ยน 

แปลงในอุตสาหกรรมโทรทัศนที่เกิดจากการพัฒนาของเทคโนโลยี ดังนั้น การซื้อขายคอนเทนตใน

ปจจุบันจึงมีการเปลี่ยนแปลงทั้งรูปแบบการใหบริการ และราคาที่ทําการซื้อขายกลายเปนบททดสอบ

                                                 
5 Federal Communications Commission (FCC). 
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ใหมที่ทาทายผูประกอบการโทรทัศนท่ีเกี่ยวของ ซึ่งตองปรับเปลี่ยนกลยุทธการตลาดใหเทาทันกับ    

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ีเพ่ือคงไวซึ่งผลตอบแทนที่ตองการ แตในขณะเดียวกันผูประกอบการ

จําเปนตองคํานึงถึงกฎหมาย และประกาศหลักเกณฑที่เก่ียวของ โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อนํารายการ  

ตาง ๆ เหลานั้น มาเผยแพรผานทางแพลตฟอรมใหม ๆ เชน โปรแกรมประยุกตบนโทรศัพทเคลื่อนที ่

(Mobile Application) หรือบริการ OTT 

 สําหรับผูเลนในตลาดท่ีเก่ียวของกับการซื้อขายคอนเทนต สามารถสรุปไดเปนกลุมผูเลนหลัก

ดังตอไปนี้ 

 1) ผูใหบริการเนื้อหารายการ (Content Provider) เปนผูผลิตหรือเจาของเนื้อหารายการ

ตาง ๆ เชน ผูผลิตหรือเจาของลิขสิทธิ์ละคร เกมสโชว เจาของลิขสิทธิ์หรือผูไดรับสิทธิ์ในการ

ถายทอดสดกีฬาบางประเภท รวมถึงผูไดรับลิขสิทธิ์เนื้อหารายการตาง ๆ จากตางประเทศ เปนตน  

ซึ่งผูใหบริการเนื้อหารายการนี้ไมถือวาอยูภายใตการกํากับดูแลของ กสทช. หากมิใชผูรับใบอนุญาต

ประกอบกิจการโทรทัศนประเภทใดประเภทหนึ่ง 

 2) ผูใหบริการชองรายการ (Sevice Provider) เปนผูรวบรวมเนื้อหารายการตาง ๆ ไวในชอง

รายการเพื่อใหบริการโทรทัศน ซึ่ง กสทช. กํากับดูแลชองผูใหบริการชองรายการในรูปแบบของการ

ออกใบอนุญาตใหกับผูท่ีมีความประสงคประกอบธุรกิจชองรายการ โดยแบงใบอนุญาตชองรายการ

ออกเปน 2 ประเภท ไดแก  

(1) ผูรับใบอนุญาตฯ สําหรับบริการโทรทัศน ที่ใชคลื่นความถี่ ไดแก ชองดจิิตอลทีวี และ  

(2) ผูรับใบอนุญาตฯ สําหรับบริการโทรทัศน ที่ไมใชคลื่นความถี่ ไดแก ชองรายการ

บนโครงขายเคเบิล ชองรายการบนโครงขายดาวเทียม และชองรายการบนโครงขาย IPTV 

3) ผูใหบริการโครงขาย (Network Provider) หากแบงแยกตามหลักเกณฑใบอนุญาตฯ ของ 

กสทช.จะแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก ใบอนุญาตฯ เพ่ือใหบริการโครงขายโทรทัศนสําหรับกิจการ

ใชคลื่นความถ่ี และใบอนุญาตฯ เพ่ือใหบริการโครงขายโทรทัศนสําหรับกิจการไมใชคลื่นความถี่ ซึ่ง

ใบอนุญาตฯ โครงขายโทรทัศนสําหรับกิจการไมใชคลื่นความถี่มีความเก่ียวของกับการซื้อขายคอน

เทนตในฐานะที่มีสวนในการรวบรวมชองรายการตาง ๆ ไวในโครงขายของตนเอง โดยแบงใบอนุญาตฯ 

โครงขายโทรทัศนสําหรับกิจการไมใชคลื่นความถี่ ออกเปนอีก 3 ประเภท ไดแก  

(1) ผูรับใบอนุญาตฯ โครงขายโทรทัศนไมใชคลื่นความถ่ีประเภททางสาย  

(2) ผูรับใบอนุญาตฯ โครงขายโทรทัศนไมใชคลื่นความถ่ีประเภทไรสาย (ดาวเทียม)  

(3) ผูรับใบอนุญาตฯ โครงขายโทรทัศนไมใชคลื่นความถ่ี ประเภท IPTV 

 ซึ่งผูใหบริการโครงขายที่ซื้อลิขสิทธิ์รายการมาเพ่ือเผยแพรในโครงขายของตนเอง เปนอีก

หนึ่งรูปแบบของการซื้อขายคอนเทนตในตลาดกิจการโทรทัศน โดยหลังจากที่ผูใหบริการโครงขายได

ลิขสิทธิ์รายการนั้นเปนท่ีเรียบรอยแลว ผูใหบริการโครงขายอาจสรางชองรายการใหมของตนเอง เพ่ือ
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รองรับลิขสิทธิ์รายการที่ตนเองไดมา เชน บริษัท ทรู วิชั่น กรุป จํากัด (ผูใหบริการโครงขาย) ไดรับ

ลิขสิทธิ์การถายทอดฟุตบอลพรีเมียรลีกอังกฤษ เปนระยะเวลา 3 ป ตั้งแต ค.ศ. 2019 -2021 ซึ่งการ

ซื้อขายคอนเทนตอยูภายใตการกํากับดูแลในระบบใบอนุญาตฯ ของ กสทช. มี 2 กลุมหลัก ไดแก  

 1) กลุม Service Provider และ 

 2) กลุม NetworkProvider  

 ซึ่งมีหนาที่ตองปฏิบัติตามกฎหมาย และประกาศหลักเกณฑที่เก่ียวของ ซึ่งในการเผยแพร

เนื้อหารายการที่มีลิขสิทธิ์นี้ นอกจากจะตองอยูภายใตพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ ผูรับใบอนุญาตฯ 

จะตองปฏิบัติตาม พ.ร.บ. องคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากบัการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 

วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 พ.ร.บ. การประกอบกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน พ.ศ. 2551 และประกาศหลักเกณฑที่เก่ียวของ ซึ่งหากพิจารณาประกาศ กสทช.     

ที่มีผลกระทบตอการซื้อขาย Premium Content โดยเฉพาะรายการแขงขนักีฬาที่สําคัญ พบวามี  

3 ประกาศหลัก ๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก 

 1) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑการเผยแพรกิจการโทรทัศนที่ใหบริการเปนการทั่วไป 

พ.ศ. 2555 (Must Carry) 

 เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการโทรทัศนขั้นพ้ืนฐานไดอยางทั่วถึง และมีขอบังคบัคือ  

ผูบรกิารโครงขายโทรทัศน (เคเบิ้ลดาวเทียม และ IPTV) ตองเผยแพรชองทีวีดิจิตอล โดยไมมีการ

เปลี่ยนแปลงเนื้อหาบนโครงขายของตัวเอง 

 2) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑรายการโทรทัศนสําคัญที่ใหเผยแพรไดเฉพาะในการ

บริการโทรทัศนที่เปนการท่ัวไป พ.ศ. 2555 (Must Have) 

 ประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงหรือรับรูรายการสําคัญท่ีเปนประโยชนตอสาธารณะ ตามที่

ระบุไวในประกาศฯ และมีขอบังคับคือ รายการในประกาศฯตองออกอากาศผานโทรทัศนที่ใหบริการ

เปนการทั่วไป (ชองทีวีดิจิตอล) เทานั้น 

 3) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑการแพรเสียงแพรภาพรายการแขงขันกีฬาสําคัญ พ.ศ.

2556 (Non Exclusive) 

 เพ่ือปองกันการผูกขาดรายการที่ไดรับความสนใจจากประชาชนสวนใหญของประเทศ ไว

เพียงผูเดียวและมีขอบังคบัคือตองมีการจัดทําขอเสนอรายการใหกับผูใหบริการรายอ่ืน โดยทั้งนี้

ขอเสนอดังกลาวจะตองมีความเปนธรรม 
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3.1 ตัวอยางคดีท่ีเกิดในประเทศไทย 

3.1.1 คดีทรูวิชั่น กรุป จํากัด (ทรูวิชั่น) กับ AIS Play6 

 จากการซื้อขายลิขสิทธิ์ฟุตบอลโลกรอบสุดทายในป 2018 ไดมีประเด็นปญหาเก่ียวกับ

ลิขสิทธิ์เกิดขึ้น อันเนื่องมากจาก บริษัท ทรูวิชั่น กรุป จํากัด (ทรูวิชั่น) ในฐานะผูไดรับลิขสิทธิแ์ตเพียง

ผูเดียวในประเทศไทย ไดฟองรองเก่ียวกับการออกอากาศการถายทอดสดฟุตบอลโลกผานทาง AIS 

Play ซึ่งเปน Mobile Application ที่ใหบริการโดยบริษัท ซุปเปอร บรอดแบนด เน็ทเวอรค จํากัด 

(SBN) บริษัทในเครือของเอไอเอส วาเปนการละเมิดลิขสิทธิ์เนื่องดวยการออกอากาศผาน AIS Play 

เปนการเผยแพรโทรทัศนในชองทาง OTT ซึ่งไมไดอยูในการกํากับดูแลของ กสทช.นั้นเอง ซึ่งเม่ือไดมี

การนําคดีข้ึนฟองรองสูศาลทรัพยสินทางปญญาแลวทายที่สุดทาง บริษัท ซุปเปอร บรอดแบนด เน็ท

เวอรค จํากัด (SBN) บริษัทในเครือของเอไอเอส ก็ไดตัดสินใจที่ระงับการออกกาศรายการแขงขัน

ฟุตบอลโลกดังกลาวผานทาง AIS Play นั้นเอง 

3.1.2 คดีหมายเลขแดงท่ี 1235/2562 กรณีลักลอบนําสัญญาณการถายทอดกีฬาจาก

ประเทศอังกฤษ ไปเผยแพรโดยมิชอบอันเปนการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์7  

 สืบเนื่องจากเมื่อป 2558 บริษัท เดอะ ฟุตบอล แอสโซซิเอชัน พรีเมียร ลีก ลิมิเต็ด ซึ่งเปน

เจาของสิทธิ์ในการถายทอดสัญญาณภาพและเสียงการแขงขันฟุตบอลพรีเมียร ลีก ของประเทศอังกฤษ 

ไดมอบอํานาจใหตัวแทนมารองทุกขตอกรมสอบสวนคดีพิเศษใหดําเนินคดีอาญากับผูกระทําความผิด 

ในกรณีการลักลอบนําสญัญาณการถายทอดฟุตบอลพรีเมียร ลีก อังกฤษ ซึ่งเปนลิขสิทธิ์ของบริษัท 

เดอะ ฟุตบอล แอสโซซิเอชัน พรีเมียร ลีก ลิมิเต็ด ไปเผยแพรผานทางเว็บไซต 365sport.tv และมี

เว็บไซตที่อาจมีความเก่ียวของกันอีก 5 เว็บไซต คือ Thaiexpat.tv, Hkexpat.tv, Indoexpat.tv, 

Vietexpat.tv และ Euroexpat.tv โดยเรียกเก็บคาสมาชิกเปนรายเดือน อันเปนความผิดฐานกระทํา

ดวยประการใดโดยมิชอบดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสเพ่ือดักรับไวซึ่งขอมูล คอมพิวเตอรของผูอ่ืน 

เปนการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร  

พ.ศ. 2550 มาตรา 8 และความผิดฐานรวมกันแพรเสียงแพรภาพโดยเรียกเก็บเงินเพ่ือประโยชน  

อยางอ่ืนในทางการคาโดยไมไดรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์ ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ ์พ.ศ. 2537 

มาตรา 29 (3) อันมีลักษณะเปนคดีพิเศษโดยไดรับไวทําการสอบสวนเปนคดีพิเศษที่ 65/2559 ซึ่งจาก

                                                 
 6 “ทรูวิชั่นส กรุป แจงยื่นฟองศาล กรณี AIS PLAY ถายสดฟุตบอลโลก 2018 บนมือถือเพ่ือดูแลสิทธิ์ตาม

สัญญากับฟฟา”, ประชาชาติธุรกจิ [Online], 7 มิถุนายน, 2565. แหลงท่ีมา https://www.prachachat.net 

/ict/news-188247.  

 7 DSI กรมสอบสวนคดีพิเศษ, DSI คุมครองเศรษฐกิจดจิิทัลพลิกประวัติศาสตรปรับเงินกอนใหญผู

ละเมิดพรีเมียรลีก 26 ลานบาท [Online], 2563. แหลงท่ีมา https://www.dsi.go.th/th/Detail/0cfc04b 

6001c03348cf44c1ac568a7d4. 
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การสอบสวนพบวา เว็บไซตดังกลาวใชบริการเครื่องคอมพิวเตอรแมขายในประเทศไทยเปนฐานในการ

ถายทอดสัญญาณการแขงขันฟุตบอลพรีเมียร ลีก อังกฤษ ไปยังหลายประเทศทั้งในภูมิภาคเอเชียและ

ยุโรป  

 เชนนี้จึงไดมีคําพิพากษาใหลงโทษจําคุกจําเลยคนละ 1 ป 6 เดือน โทษจําคุกรอลงอาญา 2 ป 

ปรับคนละ 1 ลานบาทเศษ ทั้งนี้ จําเลยไดใหการรับสารภาพและยินยอมจายคาเสียหายเปนจํานวน

กวา 15 ลานบาท และยังมีเงินของกลางอีกกวา 7 ลานบาทท่ีถูกริบในการกระทําละเมิดตอลิขสิทธิ์

ของพรีเมียรลีกในประเทศไทย ซึ่งถือเปนหนึ่งในยอดเงินสูงสุดที่มีการชดใชคาเสียหายคดีละเมิด

ลิขสิทธิ์ในประเทศไทย 

 

3.2 ตัวอยางคดีท่ีเกิดขึ้นในตางประเทศ 

3.2.1 คําพิพากษาคดี Nation Football League v. McBee& Bruno's8 

 เจาของลิขสิทธิ์ในรายการท่ีถายทอดผานดาวเทียมมีสิทธิดําเนินคดทีางแพง เพ่ือเรียกรอง

คาเสียหายจากการนําสัญญาณรายการท่ีถายทอดผานดาวเทียมไปใชหรือเผยแพรโดยไมไดรับอนุญาต

โดยชอบดวยกฎหมาย 

3.2.2 คําพิพากษาคดี American Television and Communications Corp. V. Floken, 

Ltd.,839 

 บริษัทโทรทัศนเคเบิลหรือผูใหบริการโทรทัศนแบบบอกรับสมาชิก ซึ่งเปนโจทกมีสิทธิ

ฟองรองและดําเนินคดีกับจําเลยเพ่ือเรียกคาเสียหาย และรองขอตอศาลใหสั่งคุมครองชั่วคราวจาก

การกระทําละเมิดตาง ๆ ของจําเลยได เนื่องจาก โจทกถือวาเปนผูมีสวนไดเสียและมีผลประโยชน

ในทางเศรษฐกิจเชิงพาณิชย 

 สวนการกระทําท่ีเปนการละเมิดนั้น กฎหมายไดใหความคุมครองสัญญาณรายการที่ถายทอด

ผานดาวเทียมที่ไดมีการตั้งรหัสไวในมาตรา 605 ซึ่งมีสาระสําคัญสามารถแบงการกระทําที่เปนการ

ละเมิดออกไดเปน 2 กรณี ดังตอไปนี้ คือ 

 (1) การใชประโยชนจากสัญญาณรายการที่ถายทอดผานดาวเทียมโดยไมไดรับอนุญาตโดย

ชอบดวยกฎหมาย 

                                                 
8 Justia US Law, National Football League v. McBee & Bruno's, 621 F. Supp. 880 (E.D. 

Mo. 1985) [Online], 13 September 1985. Available from https://law.justia.com/cases/federal/ 

district-courts/FSupp/621/880/1368096/. 
9 สิปปวัฒน กัมทรทิพย, ปญหาการใหความคุมครองผูดาํเนินการแพรเสียงแพรภาพ: ศึกษากรณีการ

ละเมิดสิทธิแพรเสียงแพรภาพแตเพียงผูเดียวขามประเทศ (การคนควาอิสระ นติิศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยั

กรุงเทพ , 2557). 
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 กลาวคือ เปนการรับ หรือดักรับ หรือลักลอบ หรือชวยเหลือซึ่งบุคคลอ่ืน เพื่อใหไดมาซึ่ง

สัญญาณสื่อสารทางวิทยุโดยไมไดรับอนุญาตจากผูสงโดยชอบดวยกฎหมาย ไมวาจะเปนการกระทํา

เพ่ือประโยชนของตนเอง หรือประโยชนทางการคาเชิงพาณิชย (ซึ่งถาเปนประโยชนทางการคาเชิง

พาณิชยกฎหมายจะกําหนดใหตองรับโทษท่ีสูงข้ึน) ประกอบกับการกระทําความผิดตามบทบัญญัตินี้

ถือเปนความผิดสําเร็จตั้งแตการรับสัญญาณมาเพียงอยางเดียว ถึงแมจะไมไดมีการใชเผยแพรตอไปก็

ถือวาเปนความผิดสําเร็จแลว  

 (2) การกระทําที่เก่ียวกับเครื่องมอืหรืออุปกรณถอดรหัสโดยไมไดรับอนุญาตโดยชอบดวย

กฎหมาย 

 กลาวคือ ผูใดผลิต ประกอบ นําเขา สงออก ขาย หรือจําหนาย เปลี่ยนแปลง ซึ่งเครื่องมือ

หรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกส จักรกล โดยรูหรือควรรูวาเครื่องมือหรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสจักรกลนั้น 

มีสวนชวยหรือสามารถในการชวยถอดรหัสสัญญาณรายการที่ถายทอดผานดาวเทียมโดยมิไดรับ

อนุญาตโดยชอบดวยกฎหมาย หรือเจตนาตั้งใจเพ่ือใหมีการกระทําตามมาตรา 605 (a) จะตองระวาง

โทษปรับไมเกิน 500,000 เหรียญ หรือจําคุกไมเกิน 5 ป หรือทั้งจําทั้งปรับ ซึ่งผูวิจัยเห็นวาเปนการ

กระทําละเมิดโดยออม โดยมีคําพิพากษาที่นาสนใจดังตอไปนี้ 

3.2.3 คําพิพากษาคดี Subscription Television of Greater Washington 

 V. kaufmann10 

 การที่จําเลยขายหรือจําหนาย อุปกรณหรือเครื่องมือที่สามารถหรือมีสวนชวยเหลือในการ

ถอดรหัสสัญญาณรายการท่ีถายทอดผานดาวเทียมของโจทก โดยไมตองจายคาสมาชิกใหแกผูให

บริการ ถือไดวาจําเลยไดมีชวยเหลือใหผูอื่นไดรับสัญญาณรายการที่ถายทอดผานดาวเทียมโดยไมได

รับอนุญาตจากโจทกโดยชอบดวยกฎหมาย ซึ่งถือเปนความผิดตามมาตรา 605 (e) (4) 

 จากที่กลาวมาขางตน จึงขอสรุปประเด็นท่ีตองคํานึงถึงในการซื้อขายหรือนําเนื้อหารายการที่

มีลิขสิทธิ์มาเผยแพรนั้น นอกจากจะตองระมัดระวังไมใหเปนการละเมิดลิขสิทธิภ์ายใตกฎหมายที่

เก่ียวของแลว จะตองคํานึงถึงประเด็นตางๆ ภายใตประกาศ กสทช. ที่เก่ียวของ ดังตอไปนี ้

 1) ผูที่ไดรับลิขสิทธิ์ ที่มีความตองการเผยแพรรายการผานทางโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบ

ดิจิตอล ตองคํานึงถึงขอบเขตของแพลตฟอรมที่จะเผยแพร เนื่องจากหากเผยแพรในทีวีดิจิตอลก็มี

ความจําเปนที่ตองนําขึ้นไปยังแพลตฟอรมอื่นไดแก ดาวเทียม เคเบ้ิล IPTV ตามประกาศ Must Carry 

จึงเปนหนาที่ที่ตองคํานึงถึงกอนที่จะทําตกลงซื้อลิขสิทธิ์ แตอยางไรก็ตามการพิจารณาในประเด็น

ดังกลาวอาจตองพิจารณาถึงหลักกฎหมายอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของมาเปนแนวทางการปฏิบัติดวย 

                                                 
10 Casemine, Subscription television of greater Washington V. kaufmann [Online], 

1985. Available from https://www.casemine.com/judgement/us/5914c2ccadd7b049347c21ae. 
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 2) ตามประกาศ Must Have ที่ใหรายการที่ระบุในภาคผนวกทายประกาศฯ ตองเผยแพร

รายการทางโทรทัศนภาคพื้นดินในระบบดิจิตอลเทานั้น ดังนั้นหากมีการเผยแพรทางโทรทัศน

ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลนั่น หมายถึงตองปฏิบัติตามเงื่อนไขของประกาศ Must Carry คือตองนํา

ขึ้นเผยแพรผานไปยังแพลตฟอรมอ่ืนไดแก ดาวเทียม เคเบ้ิล IPTV จึงทําใหการซื้อลิขสิทธิ์ในการ

เผยแพรตองครอบคลุมถึงแพลตฟอรมดังกลาวดวย แตถึงแมวาผูซื้อลิขสิทธิ์ไดทําการซื้อลิขสิทธิ์

ครอบคลุมในทุกแพลตฟอรม ก็ยังคงไมสามารถนําไปออกอากาศในชองรายการไมใชคลื่นความถี่ใน

โครงขายของตนเองได ซึ่งอาจสงผลกระทบตอผลตอบแทนของบริษัทได 

 3) ปจจุบันยังมีขอโตแยงวาผูใหบริการ OTT ไมสามารถอางประกาศ Must Carry ในการนํา

เนื้อหารายการอันมีลิขสิทธิ์ ไปออกอากาศผานทาง OTT ได ซึ่งกรณีดังกลาวนี้อาจตองมีการตีความ

หรือจัดทําแนวปฏิบัติตามประกาศ Must Carry เพ่ือใหเกิดความชัดเจนยิ่งขึ้นตอไป 

 

3.3 กฎหมายไทยที่เกี่ยวของกับการใหบริการในลักษณะ OTT  

 กิจการที่ตกอยูภายใตการควบคุมของกฎหมายกิจการที่เก่ียวกับกิจการกระจายเสียง กิจการ

วิทยุ กิจการโทรทัศน กิจการโทรคมนาคม หรือกิจการอันเก่ียวกับการใชคลื่นความถ่ี ยอมถือเปน

สมบัติภายในชาตินั้น ๆ เปนทรัพยากรสื่อสารของ ชาติเพ่ือประโยชนแกสาธารณชนอันตองไดรับการ

จัดสรรที่เหมาะสม ดังนั้นไมวาประเทศใดยอมตองมีกฎหรือหลักเกณฑในการจัดสรรกิจการดังกลาวให

ถูกตองเปนระเบียบ ซึ่งวิธีการในการกํากับดูแลนั้นอาจจะขึ้นอยูกับสภาพการใชงาน ความนิยมในการ

ใชงาน หรือสภาพสังคมและการใชชีวิตความเปนอยูของแตละประเทศนั้น ๆ ซึ่งปจจุบันมีกฎหมาย

ระดับพระราชบัญญัติท่ีเก่ียวของกับบริการ OTT ในประเทศไทยทั้งหมด 5 ฉบับ ดังตอไปนี ้

1) พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 (พ.ร.บ.

คอมพิวเตอรฯ) 

2) พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 และแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ ลิขสิทธิ์ (ฉบับท่ี 2) 

พ.ศ. 2558 (พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ฯ) 

3) พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 และแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ

คุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 (พ.ร.บ. คุมครองผูบริโภคฯ) 

4) พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 

วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 (พ.ร.บ. องคกรจัดสรรคลื่นฯ) 

5) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. 2551 (พ.ร.บ. 

การประกอบกิจการฯ) 
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 ท้ังนี้ กฎหมายที่มีความเกี่ยวของกับบริการ OTT  ในประเทศไทย สามารถแบงออกเปน     

2 ประเด็นหลัก คือ กฎหมายที่เก่ียวของกับแพลตฟอรม OTT ไดแก พ.ร.บ. คอมพิวเตอรฯ พ.ร.บ. 

องคกรจัดสรรคลื่นฯ และ พ.ร.บ. การประกอบกิจการฯ และกฎหมายท่ีเก่ียวของกับเนื้อหาที่

ใหบริการบนแพลตฟอรม OTT  ไดแก พ.ร.บ. คอมพิวเตอรฯ พ.ร.บ. ลิขสิทธิฯ์ พ.ร.บ. คุมครอง

ผูบริโภคฯ และ พ.ร.บ. การประกอบกิจการฯ ซึ่งอธิบายไดดังนี ้

 3.3.1 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

 ตามหลักการของกฎหมายฉบับนี้คือการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมบนคอมพิวเตอร 

รวมถึงการใชอินเทอรเน็ตดวยโดยบริการ OTT  เปนการรับชมสื่อบนอินเทอรเน็ต สามารถรับชมไดทั้ง

ในรูปแบบเว็บไซตหรือแอปพลิเคชัน ซึ่งมีความเก่ียวของกับ พ.ร.บ. คอมพิวเตอรฯ โดยแบงออกได  

2 สวน ดังนี ้

แพลตฟอรม OTT  

ตามมาตรา 3 แหง พ.ร.บ. คอมพิวเตอรฯ ไดนิยามวา ระบบคอมพิวเตอร หมายถึง ระบบ  

ตาง ๆ ที่ควบคุมดวยระบบคอมพิวเตอร ซึ่งแพลตฟอรม OTT ถือเปนระบบคอมพิวเตอรประเภทหนึ่ง

เพราะสามารถควบคุมดวยระบบคอมพิวเตอรตามนิยามในมาตรา 3 แพลตฟอรม OTT จึงไดรับการ

คุมครองตาม พ.ร.บ. คอมพิวเตอรฯ 

มาตรา 5 แหง พ.ร.บ. คอมพิวเตอรฯ11 บัญญัติวา ผูใดเขาถึงระบบคอมพิวเตอรโดยไมไดรับ

อนุญาตตองรับโทษตามที่กฎหมายกําหนด ตัวอยางเชน การเจาะระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืนโดยไมได

รับอนุญาต หรือการบุกรุกทางคอมพิวเตอรของผูอ่ืนโดยไมไดรับอนุญาต ตามหลักทั่วไปแลวเมื่อมีการ

เขาถึงระบบคอมพิวเตอรโดยไมไดรับอนุญาต ก็มักมีการเขาถึงขอมูลคอมพิวเตอรโดยไมไดรับอนุญาต

ตามมาตรา 7 แหง พ.ร.บ. คอมพิวเตอรฯ วาผูใดเขาขอมูลคอมพิวเตอรโดยไมไดรับอนุญาตตองรับ

โทษตามที่กฎหมายกําหนดดวยเชนกัน ทําใหผูกระทําความผดิตามมาตรา 5 อาจตองรับผิดตาม

มาตรา 7 ดวย ดังนั้นหากมีการเจาะระบบ OTT เพ่ือรับชมโทรทัศนโดยไมไดรับอนุญาต นอกจากผูที่

ทําการเจาะระบบ OTT ตองรับโทษที่เจาะระบบคอมพิวเตอรตามมาตรา 5 แลว อาจตองรับผิดตาม

มาตรา 7 อีกดวยทั้งนี้ ตามมาตรา 6 แหง พ.ร.บ. คอมพิวเตอรฯ กลาววา หากมีการนํามาตรการ

ปองกันการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรท่ีตนเองรูไปเปดเผยโดยไมไดรับอนุญาต ก็ตองรับโทษตามที่

กฎหมายกําหนดในกรณีทีผู่ใชบริการ OTT ตองมีรหัสผานในการรับชม OTT หากพบวาผูใชบริการ 

OTT นํารหัสผานไปเปดเผยทําใหผูใหบริการ OTT เสียหาย เชน ผูใชบริการ OTT นํารหัสผานของตน

ไปเปดเผยทําใหบุคลอื่นสามารถรับชม OTT ไดโดยไมตองเสียคาใชจาย ในกรณีนี้ถือวา ผูใชบริการ 

                                                 
11 มาตรา 5 แหงพระราชบัญญติัวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550. 
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OTT ที่นํารหัสผานไปเปดเผยมีความผิดตามกฎหมาย ตองรับโทษตามมาตรา 6 แหง พ.ร.บ. 

คอมพิวเตอรฯ 

 สําหรับการดักขอมูลคอมพิวเตอร ในมาตรา 8 แหง พ.ร.บ. คอมพิวเตอรฯ12 ไดกลาววา หาก

ใครดักรับขอมูลคอมพิวเตอรของผูอ่ืน ในระหวางการสงในระบบคอมพิวเตอรโดยไมไดรับอนุญาตตอง

ระวางโทษตามกฎหมาย ซึ่งในกรณีของบริการ OTT หากพบวา มีการดักรับขอมูลระหวางการสง

เนื้อหามาที่แพลตฟอรม OTT ผูกระทําก็จะมีความผิดตามมาตรา 8 แหง พ.ร.บ. คอมพิวเตอรฯ เชน  

 1)  ในระหวางท่ีผูใหบริการ OTT สงเนื้อหา OTT ไปยังผูใชบริการ OTT แตมีบุคคลภายนอก

ดักรับเนื้อหา OTT เพ่ือไปรับชม ซึ่งถือเปนการดักรับขอมูลคอมพิวเตอรโดยไมไดรับอนุญาต 

บุคคลภายนอกที่ทําการดักรับเนื้อหา OTT จึงมีความผิดตามมาตรา 8 แหง พ.ร.บ. คอมพิวเตอรฯ  

 2)  ในระหวางท่ีเจาของเนื้อหา OTT สงเนื้อหา OTT ไปยังผูใหบริการ OTT แตมีบุคคล 

ภายนอกดักรับเนื้อหา OTT ไมวาจะเปนการดักรับเนื้อหา OTT เพ่ือไปรับชมเองหรือเอาไปหากําไร 

ตอจะถือวาเปนการดักรับขอมูลคอมพิวเตอรทั้งสิ้น บุคคลภายนอกที่ทําการดักรับเนื้อหา OTT จึงมี

ความผิดตามมาตรา 8 แหง พ.ร.บ. คอมพิวเตอรฯ 

 นอกจากจะมีการปองกันการเขาสูระบบคอมพิวเตอรและการดักรับขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต

แลว พ.ร.บ. คอมพิวเตอรฯ ยังมีการคุมครองขอมูลคอมพิวเตอรในมาตรา 9 วา ผูใดทําใหขอมูล 

คอมพิวเตอรของผูอ่ืนเสียหาย ทําลาย เปลี่ยนแปลง หรือเพ่ิมเติม ไมวาทั้งหมดหรือบางสวน โดยที่

ไมไดรับอนุญาตจากเจาของ ตองระวางโทษตามกฎหมาย ซึ่งหากมีใครทําใหเนื้อหารายการใน OTT 

เสียหาย หรือมีการเขาไปเปลี่ยนแปลงเนื้อหารายการนั้น โดยไมไดรับอนุญาต ก็มีความผิดตามมาตรา 

9  ทั้งนี้ พ.ร.บ. คอมพิวเตอรฯ ยังมีการใหความคุมครองการทํางานของระบบคอมพิวเตอรตามมาตรา 

10 ดวยวา หากมีการรบกวน ขัดขวาง ชะลอ การทํางานของระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืนจนไม

สามารถทํางานไดตามปกติก็ตองระวางโทษตามกฎหมาย ในกรณีของการใหบริการ OTT หากพบวามี

การกวนระบบการใหบริการ OTT ทําใหระบบไมสามารถใชงานไดตามปกติ เชน มีคนมาชะลอการ

ทํางานของระบบ OTT จนผูรับชมไมสามารถรับชมรายการที่อยูในการใหบริการ OTT ผูที่กวนระบบ 

OTT  ก็ตองรับโทษตามมาตรา 10 ดวยนั้นเอง 

เนื้อหาที่ใหบริการบน OTT TV 

 เนื้อหาที่ใหบริการบน OTT TV ตามนิยามในมาตรา 3 แหง พ.ร.บ. คอมพิวเตอรฯ ถือเปน

ขอมูลคอมพิวเตอร เนื่องจากเปนขอมูลที่อยูในระบบคอมพิวเตอรและสามารถประมวลผลได เชน

ผูใชบริการสามารถรับชม OTT TV ในรูปแบบเว็บไซตหรือแอปพลิเคชัน ซึ่งในที่นี้เปรียบเนื้อหาที่

ใหบริการบน OTT TV เปนการนําเสนอขอมูลคอมพิวเตอรในระบบคอมพิวเตอร 

                                                 
12 มาตรา 8 แหงพระราชบัญญติัวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550. 
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 ตามมาตรา 14 แหง พ.ร.บ. คอมพิวเตอรฯ ไดมีการกําหนดลักษณะขอมูลคอมพิวเตอรที่หาม

นําเขาสูระบบคอมพิวเตอร หรือเผยแพร ดังนี้ 

 1) การฉายเนื้อหารายการท่ีมีลักษณะปลอม ซึ่งนาจะเกิดความเสียหายแกผูอ่ืนหรือประชาชน  

 2) การฉายเนื้อหารายการท่ีมีลักษณะเท็จ ที่นาจะเกิดความเสียหายตอความมั่นคงของประเทศ 

หรือกอใหเกิดความตื่นตระหนกแกประชาชน  

 3) การฉายเนื้อหารายการท่ีมีลักษณะเปนความผิดเก่ียวกับความมั่นคง  

 4) การฉายเนื้อหารายการท่ีมีลักษณะลามกที่ประชาชนทั่วไปสามารถเขาถึงได หรอื  

 5) เผยแพรหรือสงตอเนื้อหารายการท่ีมีลักษณะตองหามตามขอ 1) - 4)  

 จากขอความที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวา  ผูที่นําเนื้อหาที่มีลักษณะตองหามตามมาตรา 14 

แหง พ.ร.บ. คอมพิวเตอรฯ จะตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้ง

จําทั้งปรับ ดังนั้นหากในแพลตฟอรม OTT มีการอัพโหลดเนื้อหาที่มีลักษณะตองหามตามมาตรา 14  

ผูที่อัพโหลดเนื้อหาดังกลาว เชน ผูใชบริการในแพลตฟอรมท่ีผลิตเนื้อหาขึ้นเองและเปนผูอัพโหลดลง

ในแพลตฟอรม OTT TV (User Generated Content: UGC) ตองรับโทษตามกฎหมาย 

 หากมีการอัพโหลดเนื้อหาที่มีลักษณะตองหามตามมาตรา 14 แหง พ.ร.บ. คอมพิวเตอรฯ 

นอกจากผูที่อัพโหลดเนื้อหาที่ตองรับโทษแลว ยังมีบุคคลที่มีความเสี่ยงที่จะตองรับโทษอีกก็คือ ผูให 

บริการ OTT TV เพราะตามมาตรา 15 แหง พ.ร.บ. คอมพิวเตอรฯ ถือวาผูใหบริการ OTT TV มี

หนาที่ดูแลเนื้อหารายการที่อยูในแพลตฟอรม OTT TV หากมีการอัพโหลดเนื้อหาที่มีลักษณะตาม

มาตรา 14 ลงในแพลตฟอรม OTT TV หรือเผยแพรในแพลตฟอรม OTT TV ก็อาจพิจารณาไดวาเปน

การสนับสนุนยินยอมใหเผยแพรขอมูล ที่กระทบใหผูอ่ืนเดือดรอนไดรับความเสียหาย หรือกระทบ

ความมั่นคงของรัฐและอื่น ๆ ผูใหบริการ OTT TV จึงตองรับโทษเสมือนผูกระทําผิดตามมาตรา 14 

แหง พ.ร.บ. คอมพิวเตอรฯ 

 3.3.2 พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 และแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 

(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2565 

 เนื้อหาที่ใหบริการบน OTT TV ที่เปนประเภทภาพยนตร ละคร และรายการโทรทัศน ซึ่งเปน

ผลงานที่มีลิขสิทธิ์ตามมาตรา 6 แหง พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ฯ จะไดรับความคุมครองตาม พ.ร.บ. ฉบับนี้ 

มาตรา 28 แหง พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ฯ ไดกําหนดวาผูใดทําซ้ํา หรือดัดแปลง เผยแพรงานลิขสิทธิ์ประเภท

ภาพยนตรตอสาธารณชนโดยไมไดรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์ จะตองรับโทษตามกฎหมาย ดังนั้น 

ในกรณขีองบริการ OTT สามารถเกิดการละเมิดลิขสิทธิ์ได 2 กรณ ีไดแกผูใหบริการ OTT นําเนื้อหาที่

ไมไดรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์ฉายบน OTT ในกรณีนี้ผูที่มีความผิดตามกฎหมาย ไดแก ผูให 

บริการ OTT เพราะวาเปนการนํางานที่มีลิขสิทธิ์ออกฉาย โดยที่ไมไดรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์ 
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ผูทําซ้ําหรือดัดแปลงเนื้อหาโดยไมไดรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ ์และนําฉายบน OTT TV 

ผูที่มีความผิดตามกฎหมาย ไดแก ผูเปนที่ทําซ้ําหรือดัดแปลงเนื้อหา เพราะเปนการทําซ้ําหรือ

ดัดแปลงโดยไมไดรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์ แตในกรณีนี้จะมีผูที่มีความผิดตามกฎหมายอีกคน

หนึ่งคอื ผูใหบริการ OTT เพราะตามมาตรา 31 แหง พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ฯไดกลาววา ผูใดนํางานท่ีละเมิด

ลิขสิทธิ์ของผูอ่ืนมาหากําไรใหถือวาละเมิดลิขสิทธิด์วย ดังนั้น ถาผูใหบริการ OTT รูวาเนื้อหาที่ออก

ฉายบน OTT TV เปนงานที่ละเมิดลิขสิทธิ์ของผูอ่ืนแตยังยินยอมใหฉาย ก็ถือวามีความผิดในการ

ละเมิดลิขสิทธิด์วยเชนกัน แตอยางไรตามในกรณีที่ผูใหบริการ OTT ไมใชผูควบคุม ริเริ่ม หรือสั่งการ

ใหมีฉายเนื้อหาดังกลาว จะไมถือเปนผูละเมิดลิขสิทธิ์ตามมาตรา 32/3 แหง พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ฯ 

 3.3.3 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 และ แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ

คุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 

 เนื่องจากบริการ OTT สามารถหารายไดจากการโฆษณา สินคา หรือบริการตาง ๆ ใหแก

ผูใชบริการ OTT ผูใชบริการดังกลาวที่ไดรับการเสนอ หรือการชักชวนใหซื้อสินคาหรือรับบริการ มี

สถานะเปนผูบริโภคตามมาตรา 3 แหง พ.ร.บ. คุมครองผูบริโภคฯ ดังนั้นการโฆษณาบน OTT จึงตอง

ปฏิบัติตามกฎหมายฉบับนี้ 

 มาตรา 22 แหง พ.ร.บ. คุมครองผูบริโภคฯ บัญญัติไววา การโฆษณาจะตองไมใชขอความที่

เปนการไมเปนธรรมตอผูบริโภคหรือใชขอความที่อาจกอใหเกิดผลเสียตอสังคมเปนสวนรวม เชน  

 1) การโฆษณาขอความที่เปนเท็จหรือเกินความจริง  

 2) การโฆษณาขอความที่จะกอใหเกิดความเขาใจผิดในสาระสําคัญเก่ียวกับสินคา  

 3) การโฆษณาขอความที่เปนการสนับสนุนโดยตรงหรือโดยออมใหมีการกระทําผิดกฎหมาย

หรือศีลธรรม  

 4) การโฆษณาขอความที่จะทําใหเกิดความแตกแยกหรือเสื่อมเสียความสามัคคีในหมู

ประชาชน  

 5) การโฆษณาขอความอยางอ่ืนตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 

 นอกจากนี้ มาตรา 23 แหง พ.ร.บ. คุมครองผูบริโภคฯ ไดหามการโฆษณาที่แสดงการกระทํา

ที่เปนอันตรายตอรางกาย หรือกอใหเกิดความรําคาญ ดังนั้นหากพบวาบน OTT มีการโฆษณาที่มี

ลักษณะเขาขายมาตรา 22 แหง พ.ร.บ. คุมครองผูบริโภคฯ เชน การโฆษณาสินคาที่มีปริมาณเกินจริง 

หรือเปนการโฆษณาอาจกอใหเกิดผลเสียตอสังคม คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคอาจมีคําสั่งใหแกไข

ขอความ หรือการโฆษณาดวยอํานาจตามมาตรา 27 แหง พ.ร.บ. คุมครองผูบริโภคฯนั้นเองท้ังนี้จะ

เห็นไดวาบริการ OTT  นั้นเปนการรับชมโทรทัศนผานทางเว็บไซต หรือแอปพลิเคชัน จึงอาจถือไดวา

เปนกิจการโทรทัศนตามมาตรา 4 แหง พ.ร.บ. องคกรจัดสรรคลื่นฯวากิจการโทรทัศน หมายความวา 

กิจการวิทยุโทรทัศนและกิจการโทรทัศน ซึ่งใหบริการการสงขาวสารสาธารณะ หรือรายการไปยัง
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เครื่องรับที่สามารถรับชมและฟงการใหบริการนั้น ๆ ไดไมวาจะสงโดยผานระบบคลื่นความถี่ ระบบ

สาย ระบบแสงระบบแมเหล็กไฟฟา หรือระบบอ่ืน ระบบใดระบบหนึ่ง หรือหลายระบบรวมกัน หรือ

กิจการอื่นทํานองเดียวกันที่ กสทช. กําหนดใหเปนกิจการโทรทัศน ซึ่งมาตรา 27 (3) แหง พ.ร.บ. 

องคกรจัดสรรคลืน่ฯ ไดกําหนดให กสทช. มีอํานาจหนาที่ในการกําหนดลักษณะและประเภทของ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม ดังนั้น กสทช. จึงมีอํานาจในการ

กําหนดลักษณะวาการประกอบกิจการประเภทใดเปนกิจการโทรทัศนจากมาตรา 4 ประกอบกับ

มาตรา 27 (3) แหง พ.ร.บ. องคกรจัดสรรคลื่นฯ จะเห็นไดวา กสทช. มีอํานาจในการกําหนดลักษณะ

กิจการโทรทัศน ซึ่งหาก กสทช. กําหนดใหการบริการ OTT เปนบริการกิจการโทรทัศนตามนิยามตาม

พ.ร.บ. องคกรจัดสรรคลื่นฯ บริการ OTT เปนกิจการโทรทัศนตามนิยามพ.ร.บ.การประกอบกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. 2551 

3.3.4 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. 2551 หรือ 

พ.ร.บ. การประกอบกิจการฯ 

  3.3.4.1 ซึ่งในประเทศไทยสามารถแบงกิจการท่ีตกอยูภายใตการควบคุมของกฎหมาย

ไดดังนี้13 

  1) กิจการกระจายเสียง 

  กิจการกระจายเสียงตามความหมายของพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี ่

และกํากับการประกอบกิจการ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 255314 

สรุปความไดวา หมายถึงกิจการวิทยุกระจายเสียงและกิจการกระจายเสียงอ่ืน ๆ ซึ่งใหบริการการสง

ขอมูลขาวสารในลักษณะทั่วไป ผานไปยังเครื่องรับที่สามารถรับฟงการใหบริการนั้น ๆ ได ไมวาจะสง

โดยผานระบบคลื่นความถี่ ระบบสาย ระบบแสง ระบบแมเหล็กไฟฟา หรือระบบใดระบบหนึ่ง หรือ

หลายระบบรวมกัน หรือกิจการอ่ืนซึ่งมีลักษณะทํานองเดียวกัน ก็ใหถือวาเปนกิจการกระจายเสียง 

ทั้งสิ้น เชน วิทยุผานคลื่นสถานีตาง ๆ ที่ไดรับการอนุญาตวิทยุสื่อสารทั้งของภาครัฐและสวนบุคคล 

  2) กิจการโทรทัศน  

กิจการโทรทัศน ตามความหมายของพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี ่และ

กํากับการประกอบกิจการ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 255315 

สรุปความไดวา หมายถึงกิจการวิทยุโทรทัศนและกิจการโทรทัศนซึ่งใหบริการการสงขอมูลขาวสาร  

                                                 
 13 รมิดา จรินทิพยพิทักษ, “บริการ OTT: ความทาทายตอสื่อเกาและการกํากับดูแล”, วารสารวิชาการ 

กสทช. 1, 1(2560): 315-341. 

 14 มาตรา 4 แหงพระราชบัญญตัิองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการ วิทยุกระจายเสียง 

วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553.  

 15 เรื่องเดียวกัน, 2. 
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ในลักษณะทั่วไปหรือเปนขาวสารสาธารณะ หรือในรูปแบบของรายการผานไปยังเครื่องรับ หรอื

หมายถึงเครื่องโทรทัศน ที่สามารถรับชมและฟงการใหบริการนั้น ๆ ได ไมวาจะสงโดยผานระบบคลื่น 

ความถี่ ระบบสาย ระบบแสง ระบบแมเหล็กไฟฟา หรือระบบใดระบบหนึ่ง หรือหลายระบบรวมกัน 

หรือกิจการอื่นซึ่งมีลักษณะทํานองเดียวกันก็ใหถือวาเปนกิจการโทรทัศนทั้งหมด  

  ตามมาตรา 4 แหง พ.ร.บ. การประกอบกิจการฯ ไดบัญญัติวากิจการโทรทัศน 

หมายความวากิจการโทรทัศนตามกฎหมายวาดวยองคกรจัดสรรคลื่นฯ ซึ่งหาก กสทช. ไดกําหนดให

การใหบริการ OTT เปนบริการกิจการโทรทัศนตาม พ.ร.บ. องคกรจัดสรรคลื่นฯ ก็จะถือไดวาเปน

กิจการโทรทัศนตาม พ.ร.บ. ในการประกอบกิจการโทรทัศนผูประกอบการตองปฏิบัติตามเงื่อนไขตาม

มาตรา 7 แหง พ.ร.บ. การประกอบกิจการฯ ที่กําหนดวาใหผูที่ประกอบกิจการกระจายเสียงหรือ

กิจการโทรทัศนตองไดรับใบอนุญาตจาก กสทช. ดังนั้น เมื่อบริการ OTT เปนกิจการโทรทัศนผูให 

บริการ OTT ก็ตองมาขอรับใบอนุญาตในการประกอบกิจการตามมาตรา 7 พรอมปฏิบัติตามเงื่อนไขที่

กฎหมายกําหนดไวเมื่อการใหบริการ OTT  เปนกิจการโทรทัศน ผูประกอบการจึงตองปฏิบัติตาม

เงื่อนไขในมาตรา 7 แหง พ.ร.บ. การประกอบกิจการฯ ที่กําหนดผูที่ประกอบกิจการกระจายเสียงหรือ

กิจการโทรทัศนตองไดรับใบอนุญาตจาก กสทช.  

  ดังนั้น เมื่อการใหบริการ OTT เปนกิจการโทรทัศน ผูใหบริการ OTT ก็ตองมาขอรับ

ใบอนุญาตในการประกอบกิจการตามที่ระบุไวในมาตรา 7 ทั้งนี้ เมื่อผูใหบริการ OTT ไดรับใบอนุญาต

จาก กสทช. แลว ตองปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กฎหมายกําหนด นอกจากการขอรับใบอนุญาตในการ

ประกอบกิจการโทรทัศนแลว ใน พ.ร.บ. การประกอบกิจการฯ ไดมีการกําหนดเนื้อหาที่ออกอากาศใน

กิจการโทรทัศนของผูรับใบอนุญาตตามมาตรา 37 แหง พ.ร.บ. การประกอบกิจการฯ มีใจความวา

หามออกอากาศรายการที่มีเนื้อหาสาระ ที่กอใหเกิดการลมลางการปกครองในระบอบประชาธิปไตย

อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข หรือที่มีผลกระทบตอความมั่นคงของรัฐ ความสงบเรียบรอย

หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือมีลักษณะลามกอนาจาร หรือมีผลกระทบตอการใหเกิดความ

เสื่อมทรามทางจิตใจหรือสุขภาพของประชาชนอยางรายแรง ซึ่งเปนหนาที่ผูรบัใบอนุญาตที่ตองทํา

การตรวจสอบ และระงับการออกอากาศรายการที่มีลักษณะดังกลาว ในกรณีท่ีผูรับใบอนุญาตไม

ดําเนินการระงับการออกอากาศรายการดังกลาว คณะกรรมการมีอํานาจสั่งใหระงับการออกอากาศ

รายการนั้นไดทันที ซึ่งในกรณีการใหบริการ OTT หากมีการฉายเนื้อหารายการที่มีลักษณะตามที่

กลาวมาดานบนผูใหบริการ OTT ที่เปนผูไดรับใบอนุญาตจาก กสทช. มีหนาที่ระงับและตรวจสอบการ

ออกอากาศเนื้อหารายการนั้น ๆ ซึ่งหากไมปฏิบัติตาม กสทช. อาจมีคําสั่งระงับการฉายไดทันที 

  อยางไรก็ดี เม่ือพิเคราะหจากขอเท็จจริงและขอกฎหมายดังกลาวแลวจะเห็นไดวา

การใหบริการในลักษณะ OTT เปนการบริการสงขาวสารสาธารณะ หรือรายการไปยังเครื่องรับที่

สามารถรับชมและฟงการใหบริการนั้น ๆ โดยสงผานระบบตาง ๆ ไดเชนกัน หากแตการใหบริการใน
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ลักษณะนี้ ไมใชการใหบริการที่ กสทช. กําหนดใหเปนกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน ซึ่งจะ

สงผลในเรื่องของชองวางในการกํากับดูแลการใหบริการในลักษณะดังกลาว 

  3.3.4.2 กรณีไมมีกฎหมายควบคุมการใหบริการ OTT: ดานการควบคุมเนื้อหา  

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ไมวาจะเปนรูปแบบของระบบวิทยุสื่อสาร 

หรือวิทยุกระจายเสียง16 หรือการแพรภาพและเสียงผานโทรทัศนไปยังประชาชน17 จะมีกฎหมาย

ลําดับรองกํากับดูแลดานเนื้อหาอยางเปนรูปธรรมและชัดเจน ยกตัวอยาง ตามขอ 14 (11)18 ของ

ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตการใหบริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน พ.ศ. 

2555 ได กําหนดใหผูยื่นคําขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศนตอง

ตรวจสอบ แกไข ปรับปรุง หรือระงับรายการที่มีเนื้อหาสาระอันตองตกอยูภายใตการควบคุมตาม

กฎหมาย อาจแบงประเภทได ดังนี้  

1) เนื้อหาที่เก่ียวกับการกอใหเกิดการลมลางการปกครองในระบบประชาธิปไตย 

อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

เนื้อหาดังกลาวตองไมใชลักษณะของรายการที่มีเนื้อหาที่มีการยุยง ปลุกปน หรือ

ปลุก ระดมใหมีการลมลางอํานาจอธิปไตยไมวาทั้งหมดหรือบางสวน หรือทําใหไมสามารถใชอํานาจ

ดังกลาวได หรือเปนการเผยแพรเนื้อหาสาระที่มีลักษณะชักชวนใหมีการแบงแยกอํานาจ หรือ

เปลี่ยนแปลง รัฐธรรมนูญอันเปนกฎหมายสูงสุดของประเทศ  

  2) เนื้อหาที่มีผลกระทบตอความมั่นคงของรัฐ  

  เนื้อหาดังกลาวหามมีการแสดงออกดวยภาพ หรือขอความใด ๆ อันเปนการหมิ่น 

ประมาท ดูหมิ่น หรือมีการแสดงออกซึ่งความอาฆาตตอราชวงศหรือสถาบันของกษัตริย โดยเฉพาะ

                                                 
 16 ภาคภูมิ อิงคปรัชญากุล, ความรูดานระบบวิทยุสื่อสาร [Online], 30 กันยายน 2561. แหลงที่มา

http://kmcenter.rid.go.th/kcitc/2011/index.php?option=com_fireboard&func=userlist&Itemid= 

18&orderby=lastvisitDate&direction=DESC&limitstart=90.  

 17 เกียรติศักดิ์ ศรีพิมานวัฒน (บก.), สารานุกรมโทรคมนาคมไทย ฉบับพทุธศักราช 2552, (กรุงเทพฯ: 

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ, 2554).  

 18 ขอ 14 (11) แหงประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตการใหบริการ กระจายเสียงหรอื

โทรทัศน พ.ศ. 2555 กําหนดวา ขอบเขตและเงื่อนไขการอนญุาต ผูรับใบอนุญาต ตอง ตรวจสอบ แกไข ปรับปรุง 

หรือระงับรายการทีม่ีเนื้อหาสาระที่กอใหเกิดการลมลางการปกครอง ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย

ทรงเปนประมุข หรือที่มีผลกระทบตอความมั่นคงของรัฐความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือมี

การกระทําซึ่งเขาลักษณะลามกอนาจาร หรือมผีลกระทบตอการใหเกิดความเสื่อมทรามทางจิตใจหรอืสุขภาพของ

ประชาชนอยางรายแรง. 
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การเผยแพรภาพและเสียงอันมีเนื้อหาจงใจ ดูถูกเหยียดหยามประเทศชาติ หรือประมุขของประเทศ

อ่ืน ๆ อันอาจสงผลตอความสัมพันธระหวางประเทศ รวมไปถึงการใชขอความหรือคําพูด ที่อาจเปน

การยุยงใหเกิดความแตกแยกกันภายในสังคม  

  3) เนื้อหาที่เกี่ยวกับความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน  

  เนื้อหาดังกลาวตองมิใชเนื้อหาสาระที่มีการแสดงออกซึ่งการดูถูก สรางความเกลียด 

ชังจนเปนเหตุใหกระทบ หรือลดทอนศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของบุคคล หรือกลุมบุคคลในเรื่องของ 

ถิ่นกําเนิด เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายภาพ สติปญญา การศึกษา 

เปนตน นอกจากนี้ ตองมิใชการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมเลียนแบบ การกระทําท่ีขัดตอกฎหมาย 

ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม อันดีของประเทศในลักษณะกอใหเกิดความแตกแยกในสังคมไทย 

โดยใหรวมถึงการประชาสัมพันธ หรือคาบริการที่มีลักษณะตองหามตามกฎหมาย เชน การพนัน  

เปนตน  

  4) เนื้อหาที่มีการกระทําซึ่งเขาลักษณะลามกอนาจาร  

  เนื้อหาดังกลาวคือการแสดงออกดวยการกระทํา ถอยคาํ หรือรูปภาพอันมีลักษณะ

หยาบโลน นารังเกียจ ขัดตอศีลธรรมอันดีของประชาชน โดยการแสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมการมี

เพศสัมพันธ เปดเผยอวัยวะเพศ หรืออวัยวะสวนที่ไมควรเปดเผยตอหนาสาธารณชน หรือเนื้อหา

รายการที่ยั่วยุอารมณทางเพศอันเปนการนําเสนอที่ไมกอใหเกิดประโยชนตอการศึกษา หรือเสริม 

คุณคาทางศิลปวัฒนธรรม และเนื้อหารายการที่ศาลมีคําพิพากษาถึงท่ีสุดวาเปนการกระทําซึ่งเขาขาย

ลามกอนาจาร  

  5) เนื้อหาที่มีผลกระทบตอการใหเกิดความเสื่อมทรามทางจิตใจหรือสุขภาพของ

ประชาชนอยางรายแรง 

  เนื้อหาดังกลาวคือเนื้อหาที่เผยแพร หรือเปนการสาธิตใหเห็นถึงรูปแบบ หรือวิธีการ

ทําอัตตวินิบาตกรรม การแสดงใหเห็นถึงการกระทําที่มีลักษณะทารุณกรรมสัตวและคน การชักจูงให

บุคคลซื้อสินคา หรือบริการโดยอาศัยการอวดอางสรรพคุณแสดงคณุวิเศษเหนือธรรมชาติเกินจริง 

หรืออํานาจทางไสยศาสตรที่ไมอาจพิสูจนไดจนทําใหผูชมรายการหลงเชื่อ การเลียนแบบพฤติกรรมท่ี

ไมเหมาะสมตอเด็กและเยาวชน หรือการแสดงออกขอความ หรือแพรภาพและเสียงในประการที่เปน

เท็จ หรือปกปด ละเวน การแจงสาระสําคัญ หรือกลาวอางถึงขอมูลทางวิชาการที่เปนเท็จ หรือไม

ถูกตองตรงตามความเปนจริงในอันที่จะเปนเหตุใหเกิดอันตรายแกสุขภาพของประชาชน 

  นอกจากนี้ยังมีกฎหมายลําดับรองฉบับอ่ืนที่ควบคุม และกํากับขอบเขตการเผยแพร

เนื้อหาในมิติอื่น ๆ เพ่ือใหเกิดความชัดเจนเพ่ิมเติมข้ึนอีกดวย เชน การแบงระดับประเภทของเนื้อหาที่

เผยแพรใหแกประชาชน ตั้งแตระดับที่มีความรุนแรงนอยไปถึงระดับที่มีความรุนแรงมาก โดยกําหนด

ชวงเวลาในการออกอากาศ และมีตัวยอแสดงถึงประเภทความรุนแรงของเนื้อหาที่จะเผยแพร ดังเชน 



64 

 

 

ขอกําหนดในประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑการจัดทําผังรายการสําหรับการใหบริการกระจายเสียง 

หรือโทรทัศน พ.ศ. 255619 ที่แสดงถึงการจัดระดับความเหมาะสมของรายการไว เชน รายการท่ีมี

ระดับความเหมาะสมของรายการในระดับ ฉ หามมิใหออกอากาศในชวงเวลากอน 24.00 น. ของทุก

วัน และใหออกอากาศไดจนถึงเวลา 05.00 น. ของวันถัดไป โดยใหรวมถึงรายการประเภทตอไปนี้  

  1) มีการกระทําซึ่งอาจเขาลักษณะลามก อนาจาร หรือยั่วยุทางเพศ หรือแสดงถึง

ความรุนแรงทางเพศ หรือการลวงละเมิดทางเพศ หรือกระตุนใหเกิดพฤติกรรมลอกเลียนแบบในทาง

เพศ หรือมีเนื้อหาทางเพศ หรือการแตงกายที่ลอแหลมหรือไมเหมาะสม ไมวาจะเปนการใชภาพ เสียง 

เนื้อหาและพฤติกรรมตาง ๆ เชน รายการตีสิบบางเรื่อง (ผูชายขามเพศ) จะมีการกลาวถึงเนื้อหาใน

เรื่องเพศ และมีการแสดงรูปอวัยวะเพศที่ทําการผาตัดศัลยกรรมแลว  

  2) การใชภาษา หรือมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความรุนแรง หรือนําไปสูความรุนแรง 

ทารุณโหดราย ที่กอใหเกิดผลตอความรูสึกทางจิตใจอยางรุนแรง เชน ละครในบางชวงบางตอน ไดแก 

แรงเงา บัวปริ่มน้ํา ดอกสมสีทอง เปนตน 

  3) การนําเสนอที่กอใหเกิดการอคติ การเลือกปฏิบัติ การกระทําอันขัดตอหลัก 

มนุษยธรรม ละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือละเมิดศักดิ์ศรีความเปนมนุษย  

  4) การใชภาษา หรือมีพฤติกรรมท่ีขัดตอศีลธรรม วัฒนธรรม และขนบธรรมเนียม 

ประเพณีอันดีงามของชาติ เชน ละครในบางชวงบางตอน ไดแก แรงเงา บัวปริ่มน้ํา ภาพยนตรบิ๊กซินิมา

ในบางสัปดาห  

  5) มีการกลาวอางหรือจงใจใหเชื่อวา บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือกลุมใดกลุมหนึ่งมี

อํานาจพิเศษ หรือความสามารถพิเศษเหนือธรรมชาติ 

  6) ชี้นําหรือใหขอมูล หรือแสดงออกเพ่ือจูงใจหรือสนับสนุนใหเกิดการเลนการพนัน  

  การออกอากาศรายการที่มีลักษณะดังกลาวขางตน ผูรับใบอนุญาตตองดําเนินการ

จัดทําเนื้อหารายการและตรวจสอบผูผลิตเนื้อหาในชองรายการของตน ใหดําเนินการโดยไมขัดตอ

กฎหมายซึ่งจากท่ีกลาวมาจะเห็นไดวา ในแงมุมของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนอันมีการ

แพรภาพและเสียงไปยังสาธารณชน จะมีกฎหมายท่ีเก่ียงของกํากับดูแลดานเนื้อหาอยางมีประสิทธิภาพ

แลว แตอยางไรก็ดี ในปจจุบันเม่ือกลาวถึงการใหบริการในลักษณะ OTT สามารถกลาวไดวายังไมมี 

มาตรการเฉพาะในการกํากับดูแลและควบคุมเนื้อหาของผูใหบริการแตประการใด ซึ่งเปนหนึ่งใน

                                                 
 19 ขอ 11 แหงประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑการจัดทําผังรายการสําหรับการใหบริการ กระจายเสียง

หรือโทรทัศน พ.ศ. 2556. 
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ประเด็นปญหาที่ควรไดรับการแกไขใหมีมาตรฐานที่ใกลเคียงกับกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศนที่มีอยูในขณะนีน้ั้นเอง 

  3.3.4.3 กรณีไมมีกฎหมายควบคุมการใหบริการ OTT: ดานมาตรการลงโทษ  

  ตามกฎหมายที่เก่ียวของในเรื่องของมาตรการในการลงโทษการแพรภาพและเสียง 

อันมีเนื้อหาที่ไมเหมาะสมตามกฎหมายพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน พ.ศ. 255120 และประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตใหบริการกระจาย

เสียงและโทรทัศน พ.ศ. 255521 ไดกําหนดขึ้นเพื่อลงโทษผูที่ไดรับใบอนุญาตในการออกอากาศทาง

โทรทัศนหรือทางวิทยุ ในเนื้อหาสาระที่กอใหเกิดการลมลางการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันม ี

พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข หรือที่มีผลกระทบตอความม่ันคงของรัฐ ความสงบเรียบรอยหรือ 

ศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือมีการกระทําซึ่งเขาลักษณะลามก อนาจาร หรือมีผลกระทบตอการ

ใหเกิดความเสื่อมทรามทางจิตใจ หรือสุขภาพของประชาชนอยางรายแรง โดยผูรับใบอนุญาตตอง

ดําเนินการจัดทําเนื้อหารายการ และตรวจสอบผูผลิตเนื้อหาในชองรายการของตน หากไมปฏิบัติตาม

กฎหมายแลวมีการตั้งคณะกรรมการสอบสวนเพ่ือตรวจสอบขอเท็จจริงแลวจะตองไดรับโทษโดยโทษ 

สามารถกําหนดความรุนแรงได 2 ระดับ ดังนี้  

  1) การพักใชใบอนุญาต  

  กอนการลงโทษโดยการใหพักใชใบอนุญาตนั้น สํานักงาน กสทช. หนวยงานที่บังคับ 

ใชกฎหมายจะดําเนินการออกคําสั่งทางปกครอง โดยสงหนังสือตักเตือนไปยังผูรับใบอนุญาตที่กระทํา

ความผิดกฎหมายกอน ยกตัวอยางของชอง 1TV (วันทีวี)22 เนื่องจากสํานักงาน กสทช. ไดรับเรื่อง

รองเรียนกรณีรายการเสนผมบังภูเขา ที่ออกอากาศเมื่อวนัที่ 6 พฤษภาคม 2558 และรายการแฉ

กระจาย ที่ออกอากาศวันที่ 19 กันยายน 2558 มีเนื้อหาขัดตอประกาศของ คสช. ฉบับที่ 97/255723 

โดยแสดงขอมูลขาวสารท่ีสอใหเกิดความสับสน ยั่วยุ ปลุกปนใหเกิดความขัดแยง หรือสรางใหเกิด 

ความแตกแยกในราชอาณาจักร เปนตน  

  สําหรับกรณทีี่สํานักงาน กสทช. ไดดําเนินการพักใชใบอนุญาตตามกฎหมายนั้น 

สามารถยกตัวอยางไดในเรื่องของชองพีชทีวี (PEACH TV) โดย กสทช. มีมติใหพักใชใบอนุญาตชอง 

                                                 
 20 ขอ 37 แหงพระราชบัญญติัการประกอบกิจการกระจายเสยีงและโทรทัศน พ.ศ. 2551.  

 21 ขอ 19 แหงประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธกีารอนุญาตใหบริการกระจายเสยีง และโทรทัศน 

พ.ศ. 2555. 

 22 บีบีซี นิวส, กสทช. ลงดาบชองทวีีวิจารณรัฐบาลไปแลวกี่ราย [Online], 1 มกราคม 2562. 

แหลงที่มา https://www.bbc.com/thai/thailand-39415924.  

 23 ประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบับที่ 97/2557 เรื่อง การใหความรวมมือตอการปฏิบัติงานของ

คณะรักษาความสงบแหงชาติและการเผยแพรขอมลูขาวสารตอสาธารณะ, วันท่ี 23 กรกฎาคม 2557.  
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พีชทีวี เปนเวลา 30 วัน เนื่องจากการออกอากาศรายการเดินหนาตอไป เมื่อวันที่ 26-27 มีนาคม  

และวันที่ 5 เมษายน 2561 เวลา 14.30-15.30 น. โดนประมาณรายการหยิบขาวมาคุย เมือ่วันที่ 27 

มีนาคม และวันที่ 9 เมษายน 2561 เวลา 10.30-12.00 น. โดยประมาณ เปนตน มีเนื้อหารายการ   

อันเปนการสอใหเกิดความสับสน ยั่วยุ ปลุกปนใหเกิดความขัดแยง หรือสรางใหเกิดความแตกแยกใน 

ราชอาณาจักร และยังเปนการนําเสนอที่ขัดตอคําสั่งศาลปกครองที่มีคําสั่งใหบริษัท พีช เทเลวิชั่น จํากัด 

ปฏิบัติตามประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติที่ 97/2557 ลงวันท่ี 18 กรกฎาคม 2557 และฉบับที่ 

103/2557 ลงวันที่ 21 กรกฎาคม 255724 ซึ่งพิจารณาแลวเห็นวาการกระทําดังกลาวถือเปนการกระทํา

ผิดซ้ําซาก จึงตองนําเนื้อหาดังกลาวเขาสูคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคดานกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศนพิจารณาเปนตน25 

  2) การเพิกถอนใบอนุญาต  

  การเพิกถอนใบอนุญาตการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนถือเปน

โทษในทางปฏิบัติที่มีความรุนแรงในระดับหนึ่ง เนื่องจากจะทําใหไมสามารถเผยแพรภาพและเสียง  

ผานโทรทัศนหรือชองทางอื่นไดอยางถูกตองตามกฎหมาย ซึ่งสามารถยกกรณีตัวอยาง ไดแก กรณ ี

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน (กสท.) มีมติใหเพิกถอนใบอนุญาตสถานี โทรทัศน 

DMC ของมูลนิธิศกึษาธรรมเพื่อสิ่งแวดลอม ซึ่งเปนผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการสถานีดาวเทียม 

หลังจากพบวา นายองอาจ ธรรมนิทา โฆษกวัดพระธรรมกายในขณะนั้นไดใชวัดพระธรรมกาย แถลง

จุดยืนหลังจากศาลอาญาออกหมายจับขอหาความผิดฐานกระทําใหเกิดความปนปวน หรือกระดาง 

กระเดื่องในหมูประชาชนถึงขนาดที่จะกอใหเกิดความไมสงบขึ้นในราชอาณาจักรซึ่งกอนหนานั้น 

สถานีโทรทัศนดังกลาวถูกพักใชใบอนุญาตไปแลวเปนเวลา 30 วัน26 เปนตน  

  เมื่อพิเคราะหจากบทลงโทษดังกลาวแลวจะเห็นไดวา ขอกฎหมายดังกลาวใชบังคับ

กับผูประกอบการที่ไดรับใบอนุญาตตามกฎหมายพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียง 

และกิจการโทรทัศน พ.ศ. 2551 และกฎหมายลําดับรองที่ใชฐานอํานาจของพระราชบัญญัตินี้ในการ

ออกกฎเทานั้น มิไดรวมถึงการแพรภาพและเสียงผานอินเทอรเน็ตโดยที่ผูใหบริการไมตองลงทุน

โครงขายสัญญาณเองหรือที่เรียกวาการใหบริการลักษณะ OTT แตอยางใด  

  ดวยเหตุนี้จึงกลาวไดวาในปจจุบันจึงยังไมสามารถดําเนินการลงโทษแกผูใหบริการ

ลักษณะ OTT ได ทําไดเพียงปองกันการเขาถึงเนื้อหาดังกลาวโดยการบลอคเว็บไซตแตเพียงเทานั้น 

                                                 
 24 ประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบับที่ 103/2557 เรื่อง แกไขเพ่ิมเติมประกาศคณะรักษาความ

สงบแหงชาติ ฉบับที่ 97/2557, 30 กรกฎาคม 2557. 

 25 Voice Online, บอรด กสทช. สัง่ปดพีซทีวี 30 วัน [Online], 9 สิงหาคม 2560. แหลงท่ีมา

https://www.voicetv.co.th/read/514066?fref=gc. 

 26 บีบีซ ีนิวส, กสทช. ลงดาบชองทวีีวิจารณรัฐบาลไปแลวกี่ราย, 1. 



67 

 

 

จะไมมีการลงโทษผูกระทําผิดในขอหาที่เก่ียวของโดยตรง หรือมีมาตรการในการระงับบัญชีผูใช 

(User) ของผูกระทําผิด เนื่องจากมิใชอยูในคําจํากัดความดานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

อันอยูในอํานาจหนาที่ของหนวยงานที่เก่ียวของอยางสํานักงาน กสทช. ที่จะกาวลวงเขาไปดําเนินการ

ตามกฎหมายได ดังนั้น หากมีกฎหมายใดที่ทําใหการใหบริการลักษณะ OTT ไดถูกควบคุมอยาง

ถูกตองตามกฎหมายภายใตหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ยอมเกิดประโยชนในทางปฏิบัติมากกวา

ปจจุบัน 

  3.3.4.4 องคกรที่มีหนาที่ในการกํากับดูแลการใหบริการในลักษณะ OTT  

  โดยเมื่อเปรียบเทียบภารกิจของสํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ และภารกิจของสํานักงาน กสทช. ในเบื้องตนแลว ในความเห็นของผูวิจัยมองวาจาก

มาตรา 27 และมาตรา 58 แหง พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบ

กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ซึ่งกลาวถึงอํานาจหนาที่

ของ กสทช. และคําจํากัดความในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน อันกลาวโดยสรุปวาหนาที่

ของ กสทช. ที่สําคัญหลายประการจะเก่ียวเนื่องกับอํานาจในการควบคุมดูแลการใหบริการในลักษณะ 

OTT โดยเฉพาะมากกวา โดยสามารถยกตัวอยางภารกิจบางประการ เพ่ือสนับสนุนเหตุผลในเรื่องการ

เปนองคกรที่ควรมีหนาที่ในการกํากับดูแลเรื่องดังกลาวได ดังนี้27  

  1) การกําหนดลักษณะและประเภทของกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม โดยที่การใหบริการในลักษณะ OTT เปนการใหบริการแพรภาพและเสียงรูปแบบ

หนึ่ง ซึ่ง กสทช. เปนคณะกรรมการเดียวท่ีมีอํานาจกําหนดลักษณะและประเภทในเรื่องนั้น ๆ  

  2) การพิจารณาอนุญาตและกํากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือใหผูใชบริการไดรับบริการท่ีมีคุณภาพ มปีระสิทธิภาพ รวดเร็ว 

ถูกตองและเปนธรรม และกําหนดหลักเกณฑและวิธีการเก่ียวกับการอนุญาต เงื่อนไข หรือ 

คาธรรมเนียมการอนุญาตดังกลาว การกําหนดมาตรฐานและลักษณะพึงประสงคทางดานเทคนิคใน 

การประกอบกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน กิจการโทรคมนาคม และในกิจการวิทยุคมนาคม  

  3) กําหนดโครงสรางอัตราคาธรรมเนียม และโครงสรางอัตราคาบริการในกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ใหเปนธรรมตอผูใชบริการและผูใหบริการโดย 

คํานึงถึงประโยชนสาธารณะเปนสําคัญ  

  4) คุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมิใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบกิจการ 

และคุมครองสิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพของบุคคลในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 

                                                 
 27 มาตรา 27 ประกอบมาตรา 58 แหงพระราชบัญญัติองคกรจดัสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการกระจาย

เสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ พ.ศ. 2555. 
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และสงเสริมสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชนในการเขาถึงและใชประโยชนคลื่นความถี่ 

ที่ใชในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

   เมื่อพิเคราะหจากอํานาจหนาที่อันมีความเก่ียวของกับการกํากับดูแลกิจการกระจาย

เสียง และกิจการโทรทัศนขางตนแลวนั้น จะเห็นไดวาสํานักงาน กสทช. เปนองคกรที่มีภารกิจและ

หนาที่อันเก่ียวของกับการกําหนดมาตรการควบคุมหรือกํากับดูแลการใหบริการในลักษณะ OTT ซึ่ง

เปนการใหบริการแพรภาพและเสียงรูปแบบหนึ่ง ที่มิไดแพรภาพและเสียงผานโทรทัศน แตเปนการ

ใหบริการผานอินเทอรเน็ต อันถือเปนหนึ่งในการใหบริการดานกิจการโทรคมนาคมประเภทหนึ่งท่ีผูให

บริการอินเทอรเน็ตจะตองไดรับใบอนุญาตจากสํานักงาน กสทช. ตามประเภทตาง ๆ ที่กฎหมาย

กําหนด กลาวคือตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 254428 ไดกําหนด

ประเภทของ ใบอนุญาตไว 3 แบบ ไดแก  

  1)  ใบอนุญาตแบบที่หนึ่ง ไดแก ใบอนุญาตสําหรับผูประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ 

ไมมีโครงขายโทรคมนาคมเปนของตนเอง และเปนกิจการที่มีลักษณะสมควรใหมีการบริการไดโดยเสร ี 

  2)  ใบอนุญาตแบบที่สอง ไดแก ใบอนุญาตสําหรับผูประกอบกิจการ โทรคมนาคมที ่

มีหรือไมมีโครงขายเปนของตนเอง ซึ่งเปนการประกอบกิจการที่มีวัตถุประสงคใหบริการจํากัดเฉพาะ

กลุมบุคคล หรือเปนการประกอบกิจการท่ีไมมีผลกระทบโดยนัยสําคัญตอการแขงขันโดยเสรีอยางเปน

ธรรม หรือตอประโยชนสาธารณะและผูบริโภค  

  3)  ใบอนุญาตแบบที่สาม ไดแก ใบอนุญาตสําหรับผูประกอบกิจการโทรคมนาคมที่

มีโครงขายเปนของตนเอง ซึ่งเปนการประกอบกิจการที่มีวัตถุประสงคในการใหบริการแกบุคคลทั่วไป

จํานวนมาก หรืออาจมีผลกระทบโดยนัยสําคัญตอการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม หรืออาจกระทบ

ตอประโยชนสาธารณะ หรือมีเหตุจําเปนตองคุมครองผูบริโภคเปนพิเศษ  

  ผูใหบริการอินเทอรเน็ตภายในประเทศที่มีวัตถุประสงคในการใหบริการตามเงื่อนไข

ดังกลาว ตองเขาสูกระบวนการขอใบอนุญาตจากสํานักงาน กสทช. เพ่ือใหบริการประชาชนตอไป แต

อยางไรก็ดีแมในทางปฏิบัติจะมีกฎหมายลําดับรองในรูปแบบของประกาศ กสทช. เพ่ือกํากับดูแลผูให

บริการอินเทอรเน็ตดังกลาว เชน ประกาศ กสทช. เรื่อง แนวทางการพิจารณาเงื่อนไขการใหบริการ

อินเทอรเน็ต เก่ียวกับการเรียกเก็บคาธรรมเนียมแรกเขาและคาติดตั้งอุปกรณ ซึ่งมีขึ้นเพ่ือคุมครอง

ผูใชบริการอินเทอรเน็ต หรือผูบริโภคตอการเอาเปรียบของผูใหบริการอินเทอรเน็ตหรือผูประกอบการ

ภายในประเทศนั้น ก็เปนเพียงสวนหนึ่งในการกํากับดูแลผูประกอบการหรือผูใหบริการภายในประเทศ

เทานั้น ไมสามารถควบคมุหรือกํากับดูแลผูใหบริการตางประเทศหรือในลักษณะการใหบริการ OTT 

                                                 
 28 มาตรา 7 แหงพระราชบัญญตัิการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544. 
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ได เนื่องจากกฎหมายท่ีมีอยูในสวนของคาํจํากัดความตามกฎหมาย ในระดับพระราชบัญญัติที่

เก่ียวของซึ่งเปนพ้ืนฐานอํานาจในการออกกฎหมายลําดับรองไมสามารถครอบคลุมไปถึง  

  ดังนั้นประเทศไทยจึงควรใชอํานาจหนาที่จากองคกรที่มีบทบาท และหนาที่อัน

ใกลเคยีงกับสภาพการใหบริการในลักษณะการใหบริการ OTT หรือควรใหสํานักงาน กสทช. มา

ดําเนินการกํากับดูแลการใหบริการประเภทนี้ โดยใหมีอํานาจกํากับดูแลดานเนื้อหาของการเผยแพร

ภาพและเสียง มาตรฐานการใหบริการที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ การกําหนดคาธรรมเนียมการ

อนุญาต อัตราคาบริการอยางเปนธรรมตอผูใชบริการและผูใหบริการโดยคาํนึงถึงประโยชนสาธารณะ

เปนสําคัญ ความเสมอภาคของประชาชนในการเขาถึงและใชประโยชน เปนตน เพ่ือใหสอดคลองกับ

มาตรฐานการกํากับดูแลการแพรภาพและเสียงผานโทรทัศน รวมไปถึงกิจการโทรคมนาคมในสวนการ

ใหบริการอินเทอรเน็ตของผูประกอบการในปจจุบัน ดังนั้น ถึงแมวา ปจจุบันนี้การใหบริการลักษณะ 

OTT ยังไมมีการกํากับดูแลโดยองคกรท่ีมีอํานาจหนาที่เปนการเฉพาะ แตจะใชวิธีนํากฎหมายอ่ืน  

เชน พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอรมาบังคับใชโดยอนุโลมก็ตาม  

แตอยางไรก็ดี เพื่อใหการกํากับดูแลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพทั่วถึง และเกิดความรวดเร็วในการ

เยียวยาผูเสียหายจึงควรกําหนดองคกรท่ีมีหนาที่เปนการเฉพาะ ในการกํากับดูแลเรื่องดังกลาวพรอม

ออกกฎหมายที่เก่ียวของมาบังคับใชควบคูกันไปดวย 

 

3.4 ประเด็นปญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการละเมิดลิขสิทธิ์ โดยการแพรเสียงแพรภาพผานระบบ 

OTT 

 ประเด็นลิขสิทธิ์ในเนื้อหาที่สงผานบริการ OTT ในผูใหบริการ OTT ดวยกันเอง ซึ่งมีทั้งผู

ใหบริการอยางถูกกฎหมายโดยการลงทุนซื้อลิขสิทธิ์เนื้อหารายการ ไมวาจะเปนรายการทางโทรทัศน

หรือภาพยนตรมารวบรวมใหบริการตอสมาชิกอยางถูกตอง ผูใหบริการรวมเนื้อหาบนอินเทอรเน็ตโดย

ไมซื้อหรือขออนุญาตเจาของลิขสิทธิ์ มาใหบริการแบบเก็บคาบริการสมาชิก และผูใหบริการ OTT 

แบบไมเก็บคาสมาชิก (AVoD) รายใหญอยาง YouTube ที่ใหบริการเนื้อหารายการหรือวิดีโอที่มีการ

นําขึ้น (Upload) บนเว็บไซตอยางเสรี โดยผูใชบริการเองทําใหมีเนื้อหารายการทั้งที่นําขึ้น โดย

เจาของเนื้อหากับสวนที่ละเมิดลิขสิทธิ์ปะปนอยูจํานวนมาก29 อยางไรก็ตาม ในบางประเทศรวมท้ัง

ประเทศไทยที่ยังไมมีการกํากับดูแลบริการ OTT ยังปรากฏวามีผูใหบริการที่นําเนื้อหารายการของ

ผูอื่น มาใหบริการโดยไมไดรับอนุญาต หรือเปนการละเมิดลิขสิทธิ์เพ่ือลดตนทุนการใหบริการของตน

อยูจํานวนมาก ดังนั้นเมื่อในตลาดบริการ OTT ประกอบดวยผูใหบริการที่ปฏิบัติตาม และไมปฏิบัติ

                                                 
 29 ชลิตา ศรีนวล, “Over-the-Top (OTT): สงครามที่เพ่ิงเริ่มตนในระบบนิเวศใหมของเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสื่อสาร”, วารสารเทคโนโลยีสารสนเทศ 11, 1(2558): 74-81.   
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ตามกฎหมายลิขสิทธิ์ จึงมีขอถกเถียงถึงความไมเปนธรรมอันเกิดจากความไมเทาเทียมกันของตนทุน

การใหบริการ และในขณะเดียวกันผูผลิตเนื้อหารายการก็เริ่มขาดแรงจูงใจในการผลิตเนื้อหาที่ดี

ออกมาสูตลาด เพราะตองเปนผูแบกรับตนทุนการผลิต แตเมื่อผลิตออกมาถูกนําไปใหบริการโดยไมได 

รับอนุญาตโดยผูผลิต ไมไดรับผลตอบแทนจากเนื้อหาที่ตนไดลงทุนไปอยางเพียงพอ แนวทางการแกไข

ปญหาการนําเอาเนื้อหารายการละเมิดลิขสิทธิ์ของผูอ่ืนมาจัดเรียงใหบริการใน OTT ในประเทศที่มี

ขอกําาหนดใหผูใหบริการ OTT ตองลงทะเบียนแสดงตวัตน หรือรับใบอนุญาตอยางในสหรัฐอเมริกา

และสหราชอาณาจักรจะนําเอากฎระเบียบและกฎหมายท่ีใชกํากับสื่อรวมทั้งกฎหมายลิขสิทธิ์มาใชใน

การลงโทษผูใหบริการ OTT ภายในประเทศ แตอีกหลายประเทศก็ยังไมสามารถแกไขปญหาสําหรับ

บริการ OTT จากตางประเทศที่ยังไมทําการลงทะเบียนหรือขออนุญาตใหบริการในประเทศได  

 

3.5 ประเด็นความเหลื่อมล้ําระหวางผูใหบริการ OTT กับผูใหบริการโทรทัศน  

 แมขอเท็จจริงในปจจุบันจะปรากฏวาผูใหบริการโทรทัศนจํานวนมากมีแนวโนมปรับตัวไปสู

การใหบริการ OTT ควบคูไปกับการใหบริการโทรทัศน แตยังมีประเด็นความเหลื่อมล้ําบางประการ

ระหวางผูใหบริการโทรทัศนที่ใหบริการ OTT กับผูใหบริการ OTT แตเพียงอยางเดียว30 เนือ่งจากผูให 

บริการ OTT ที่ละเมิดลิขสิทธิ์หลายรายนําเอาชองรายการโทรทัศนไปรวบรวมใหบริการสมาชิกของตน 

กลาวคือผูชมที่เปนสมาชิก OTT รายนั้นสามารถดูรายการโทรทัศนทุกชอง ทั้งฟรีทีวีและชองรายการ

บนโทรทัศนแบบบอกรับสมาชิกได โดยไมตองเสียคาใชจายในการเปนสมาชิกทีวีแบบบอกรับสมาชิก

แตอยางใด อยางไรก็ตาม ในระยะหลังผูใหบริการโทรทัศนทั้งแบบฟรีและมีคาใชจาย มีการดําเนินการ

ทางเทคนิคเพ่ือปดก้ันการเขาถึงชองรายการหรือเนื้อหารายการของตนไดบาง แตก็ยังปรากฏการ

ละเมิดลิขสิทธิ์เนื้อหารายการโทรทัศนอยูบนบริการ OTT รายใหญบางรายที่มากไปกวานั้นก็คือ 

เหลื่อมล้ําในการถูกกํากับดูแลในระดับที่แตกตางกัน กลาวคือบริการโทรทัศนในหลายประเทศจะถูก

กํากับดูแลเนื้อหาที่ออกอากาศ โดยกําหนดใหตองมีการจัดระดับความเหมาะสมในการออกอากาศ 

ตามชวงเวลาที่กําหนด การตองระมัดระวังเรื่องภาพและเนื้อหาอันอาจสงผลกระทบตอศีลธรรมอันดี 

และความมั่นคงของประเทศ การกําหนดระยะเวลาการโฆษณาและเนื้อหาโฆษณา นอกจากนั้นยังมี

ขอกําหนดในฐานะผูรับใบอนุญาตที่ตองปฏิบัติตามกฎเกณฑหลากหลายประการอยางเครงครดั  

 ในขณะที่ผูใหบริการ OTT ไมถูกกําหนดดวยขอจํากัดในกรณีใดเลย เนื่องจากหลายประเทศ

รวมถึงประเทศไทยยังไมมีการนําบริการ OTT เขาสูระบบการกํากับดูแลอยางชัดเจน จึงทําใหผูให

                                                 
 30 ไทม คอนซัลติ้ง, รายงานฉบบัสมบูรณ (Final Report) โครงการศึกษาแนวทางการกํากับดแูล การ

แขงขันในกิจการโทรทัศนแบบ Over the Top, (กรุงเทพฯ: สํานักงาน กสทช., 2559). 
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บริการ OTT ที่เปนผูใหบริการโทรทัศนมีภาระตนทุน ทั้งตนทุนการใหบริการและตนทุนท่ีเกิดจาก

ขอกําหนดหรือกฎกติกาของรัฐ รวมทั้งมีขอจํากัดในการแขงขันมากกวาเมื่อเทียบกับผูใหบริการ OTT 

เพียงอยางเดียว ซึ่งในประเทศสหราชอาณาจักรไดกําหนดใหผูใหบริการ OTT จะตองแสดงตวัตน 

(Register) กับองคกรกํากับดูแลในฐานะผูใหบริการประเภท On-Demand Program Services 

(ODPS) และนํากฎระเบียบเรื่องการกํากับเนื้อหาในสื่อหลักมาบังคบัใชกับบริการ OTT รวมถึงการ

โฆษณาและการใหบริการทางธุรกิจกับผูบริโภค แตอํานาจองคกรกํากับดูแลยังจํากัดเฉพาะผูใหบริการ 

ODPS ที่มีสํานักงานใหญตั้งอยูในประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป (EU) หรือมีสํานักงานที่ทําหนาที่ใน

การตัดสินใจทางธุรกิจอยูในสหภาพยุโรปเทานั้น สําหรับประเทศสหรัฐอเมริกาจัดใหบริการ OTT อยู

ในประเภท Online Video Distributor (OVD) และเนื่องจากรัฐธรรมนูญสหรัฐฯ ใหความสําคัญกับ

เสรีภาพของสื่ออยางมาก ทําใหการกํากับดูแลดานเนื้อหาทําเฉพาะในกรณีท่ีมีประเด็นรองเรียนหรือ

ฟองรองเปนรายกรณีไปเทานั้น ไมมีขอกําหนดในการปดกั้นเนื้อหาที่ออกในสื่อทุกประเภท   

 

ตารางที่ 3.1: เปรียบเทียบหลักเกณฑการกํากับกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมในรูปแบบเดิม 

กับบริการ OTT ในประเด็นตาง ๆ ตามกฎหมายวาดวยองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และ

กํากับกิจการโทรทัศนและโทรคมนาคม31 

 

หลักเกณฑการกํากับดูแล 

(Regulatory Obligations) 

ผูใหบริการรูปแบบเดิม 

(Traditional Operators) 

ผูใหบริการ Over-The-Top 

(OTT Players) 

1. การใหใบอนุญาต 

(Licensing) 

ตองเขารวมและชนะการ

ประมูลคลื่นความถี่ที่จัดสรรไว

ในกิจการโทรทัศนหรือกิจการ

โทรคมนาคม เพื่อมีสิทธิในการ

ใหบริการ หรือตองดําเนินการ

ขอรับใบอนุญาตเพ่ือใหบริการ 

ไมมีขอกําหนดในการขอ

ใบอนุญาตใหดําเนินการ

ใหบริการ 

                                                 
31 เสาวรส ทิพยธรรมธารา, การกํากับสื่อท่ีมีการหลอมรวมของชองทางการสื่อสารขอมูล: กรณีศึกษา

การแพรภาพและเสียงผานอินเทอรเน็ต (OTT) (วิทยานิพนธ นิติศาสตรมหาบัณฑิต คณะนติิศาสตร 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2563).   

 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ): เปรียบเทียบหลักเกณฑการกํากับกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมในรูป

แบบเดิม กับบริการ OTT ในประเด็นตาง ๆ ตามกฎหมายวาดวยองคกรจัดสรร

คลื่นความถี่และกํากับกิจการโทรทัศนและโทรคมนาคม32 

 

หลักเกณฑการกํากับดูแล 

(Regulatory Obligations) 

ผูใหบริการรูปแบบเดิม 

(Traditional Operators) 

ผูใหบริการ Over-The-Top 

(OTT Players) 

2. การเขาถึงตลาด 

(Accessible Market) 

การใหบริการตอผูใชบริการ

จะตองอยูภายใตหลักเกณฑการ

กํากับกิจการเทานั้น 

สามารถใหบริการแกผูใชบริการ

กลุมใดก็ได เมื่อใด และที่ใดก็ได 

ยกเวนมีปญหาในขอกฎหมายอ่ืน 

3. ภาษี (Taxes) ผูประกอบกิจการจะตองเปน

บุคคลตามกฎ 

ไมจําตองเปนผูประกอบการ

ตามกฎหมายไทย เสียภาษีตาม

การประกอบกิจการทั่วไป และ

อาจไดรับการลดหยอน ภาษี

ตามนโยบายสงเสริม Startup 

4. การตรวจสอบคุณภาพการ

ใหบริการ (Quality of 

Service Regulation: QoS) 

ใบอนุญาตการประกอบกิจการ

จะกําหนดขอตกลงระดับการ

ใหบริการ (Service-level 

Agreement: SLA) 

ไมมีหลักประกันในการตรวจ 

สอบคุณภาพการใหบริการ 

QoS 

5. มาตรฐานกํากับกิจการ

ดานราคาบริการ (Pricing 

Regulations) 

การกําหนดราคาที่สูงขึ้นจะตอง

ไดรับการยอมรับจากผูกํากับ

กิจการ 

 

ผูกํากับกิจการไมมีอํานาจใน

การพิจารณาขอกําหนดราคา

การใหบริการ และผูใหบริการ

สามารถกําหนดและเปลี่ยน 

แปลงราคาไดตามสัญญาปกติ 

6. การเชื่อมตอระบบโครง 

ขายโทรศัพท 

(Interconnection) 

กําหนดมาตรฐานการเชื่อมตอ

โครงขายโทรศัพทและมีความ

เปนกลาง 

ไมมีการกําหนดมาตรฐานการ

เชื่อมตอโครงขายโทรศัพท 

                                                 
32 เรื่องเดียวกัน.  

 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ): เปรียบเทียบหลักเกณฑการกํากับกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมในรูป

แบบเดิม กับบริการ OTT ในประเด็นตาง ๆ ตามกฎหมายวาดวยองคกรจัดสรร

คลื่นความถี่และกํากับกิจการโทรทัศนและโทรคมนาคม33 

 

 

                                                 
33 เรื่องเดียวกัน.  

 

หลักเกณฑการกํากับดูแล 

(Regulatory Obligations) 

ผูใหบริการรูปแบบเดิม 

(Traditional Operators) 

ผูใหบริการ Over-The-Top 

(OTT Players) 

7. ความเปนกลางของ

โครงขายอินเทอรเน็ต  

(Net Neutrality) 

การสงผานขอมูล เนื้อหาผาน

โครงขายอินเทอรเน็ต จะตอง

มีความเปนกลาง เคารพตอ

แหลงท่ีมาและไมมีการกีดกัน 

หรือสรางอุปสรรคตอขอมูลที่

สงผานโครงขายของตน 

ไมมีขอบังคับในการดําเนินการ 

8. เลขหมายโทรศัพท 

(Number Portability), 

 เลขหมายชองโทรทัศน  

(Television Channel) 

กําหนดใหมีเลขหมายโทรศัพท 

และสิทธิการยายเลขหมายไป

ยังผูใหบริการรายอ่ืน, กําหนด

เลขหมายชองโทรทัศน 

ไมตองมีเลขหมายโทรศัพท 

หรือเลขหมายหมายชอง

โทรทัศน 

9. โครงขาย (Infrastructure, 

Network) 

กําหนดใหมีการเปดและเขาถึง

โครงขายในการใหบริการ 

ไมมีขอกําหนด 

10. เนื้อหารายการ กําหนดอายุผูชมตามเนื้อหา

รายการโทรทัศน การนําเสนอ

ผังรายการ การกําหนดสัดสวน

รายการโทรทัศน และเงื่อนไข

ในการเผยแพรเนื้อหา 

ไมมีขอกําหนด 

11. ความเปนสวนตัว 

(Privacy) 

ตองมีการคุมครองขอมูลสวน

บุคคลและความเปนสวนตัว

ของผูใชบริการตามกฎหมาย 

ยังไมมีขอกําหนดแนชัด  

โดยจะตองพิจารณาตาม

กฎหมายอ่ืน 
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3.7 กฎหมายของสหราชอาณาจักรที่เกี่ยวของกับการใหบริการในลักษณะ OTT 

 สหราชอาณาจักรมีการใหบริการลักษณะ OTT อยางแพรหลายอันเปนผลมาจากการหลอม

รวมเทคโนโลยีในสมัยปจจุบันที่มีวิวัฒนาการที่กาวหนามากขึ้น โดยการใหบริการ OTT ในสหราช

อาณาจักรเริ่มตนข้ึนจากผูใหบริการในกิจการโทรทัศนเดิมมีความประสงคเพ่ิมชองทางการเขาถึง

เนื้อหาผานทางอุปกรณพกพาตาง ๆ ที่สามารถเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตได โดยเริ่มใหบริการตั้งแตป 

พ.ศ. 254934 ซึ่ง Sky ผูใหบริการรายใหญของสหราชอาณาจักรเปดใหบริการ Sky Go แกผูใชบริการ 

ซึ่งเปนลูกคาเดิมของ Sky เพ่ือทดลองเปดใหบริการในลักษณะ OTT ในรูปแบบการรับชมรายการตาม

ความตองการ เม่ือใดและที่ใดก็ไดตามความประสงคของผูใชบริการ ซึ่งตอมาเมื่อมีการใหบริการ

ลักษณะ OTT เกิดข้ึนจนเปนที่ไดรับความนิยม จึงเกิดผูใหบริการ OTT รายอื่นทั้งจากในประเทศ และ

ตางประเทศเขามามีบทบาทกับการใหบริการในลักษณะ OTT เกิดการแขงขันทางการตลาด ซึ่งทําให

การใหบริการลักษณะนี้เกิดความแพรหลายมากยิ่งข้ึน สําหรับผูใหบริการในลักษณะ OTT ในสหราช

อาณาจักรที่เปนท่ีนิยม อาทิ Hopster, Curzon Home Cinema, Netflix, Amazon Video เปนตน  

 3.7.1 กิจการที่ตกอยูภายใตการควบคุมของกฎหมาย  

 ภายใตการกํากับดูแลกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน รวมทั้งการใหบริการในลักษณะ 

OTT ในปจจุบันไดมีองคกร Office of Communications หรือ Ofcom เปนหนวยงานอิสระที่ทํา

หนาที่ในการกํากับดูแลกิจการดังกลาวอยู ซึ่งมีอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย Communications Act 

2003 หรือพระราชบัญญัติการสื่อสาร ค.ศ. 2003 โดยมีหนาที่รับผิดชอบในการกํากับดูแลกิจการ

สื่อสาร กิจการโทรคมนาคม และสื่อกระจายเสียงวิทยุโทรทัศนของประเทศ และกิจการที่เก่ียวของ 

อ่ืน ๆ ไดแก วีดิทัศนตามคําขอ (Video on Demand) โทรคมนาคมระบบสาย (Fixed Line 

Telecoms) โทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobiles) บริการไปรษณีย (Postal Services) และคลื่นความถ่ีสําหรับ

อุปกรณไรสายตาง ๆ (Airwaves over which Wireless Devices Operate)35 โดยสามารถแบงเปน

ประเภทได ดังนี ้ 

 

                                                 
 34 ณัฏฐชาติ พวงสุดรัก, สํารวจตลาด OTT กับการชิงพื้นที่ทีวีในอนาคต (ตอนท่ี 2) [Online], 12 

มิถุนายน 2565. แหลงที่มา http://broadcast.nbtc.go.th/bcj/2560/doc/2560_ 03_3.pdf. 

 35 Communications Act 2003 Chapter 21, An Act to confer functions on the Office of 

Communications; to make provision about the regulation of the provision of electronic 

communications networks and services and of the use of the electromagnetic spectrum; to make 

provision about the regulation of broadcasting and of the provision of television and radio 

services; to make provision about mergers involving newspaper and other media enterprises and, 

in that connection, to amend the Enterprise Act 2002; and for connected purposes. 
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 1) กิจการโทรศัพทเคลื่อนที ่Ofcom  

จะเปนผูดําเนินการเกี่ยวกับแผนการจัดการเลขหมาย อาทิ36 การประกาศแผนเลขหมาย

โทรศพัทแหงชาติเพ่ือใหสอดคลองกับจํานวนประชาชนผูตองการเลขหมายโทรศัพทในการใชงาน การ

กําหนดขอจํากัดตาง ๆ รวมถึงขอกําหนดอื่น ๆ ตามที่เห็นสมควรในแผนดังกลาว นอกจากนี้หนวยงาน 

Ofcom ยังมีหนาที่ในการทบทวนแผนเลขหมายโทรศัพทแหงชาติเปนครั้งคราว และแกไขใหมีความ

เหมาะสมอยางตอเนื่อง รวมไปถึงการจัดเก็บประวัติของเลขหมายที่ไดทําการจัดสรรไปใหประชาชน 

เพ่ือนําไปปรับปรุงแกไขแผนการจัดการเลขหมายใหมีความเหมาะสมตอไป อีกท้ัง กิจการดังกลาวใน

พระราชบัญญัติการสื่อสารฉบับนี้ ยังกําหนดเงื่อนไขในการรักษาความปลอดภัยในการเขาถึงเลขหมาย

โทรศพัทเคลื่อนที่ เงื่อนไขในการใชเลขหมายที่องคกรเปนผูจัดสรรให ซึ่งในที่นี้หมายถึงการโอนเลข

หมาย การเพิกถอนเลขหมายดวย จึงอาจกลาวไดวากฎหมายฉบับนี้ไดม ีการกํากับดูแลกิจการ

ประเภทนี้ไดครอบคลุมครบถวนแลว 

 2) กิจการดานคลื่นความถี่ตาง ๆ  

 เนื่องจากในสหราชอาณาจักรมีกิจการการสื่อสารท่ี Ofcom ไดกํากับดูแลหลายกิจการ โดยที่ 

Ofcom ยังมีความรับผิดชอบในการกํากับดูแลการบริหารจัดการความถี่วิทย ุและการออกใบอนุญาต

ในการใชแถบคลื่นแมเหล็กไฟฟา (Electromagnetic Spectrum) รวมไปถึงการอนุญาตเพ่ือประกอบ

กิจการโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียง โครงขายสื่อสารสวนตัว (Private Communications 

Networks) และกิจการอื่น ๆ ที่เก่ียวของกับการใชแถบคลื่นแมเหล็กไฟฟา (Electromagnetic 

Spectrum) ดวย ดังจะยกตัวอยางหนาที่ในการกํากับดูแลของ Ofcom พอ สังเขปไดวา Ofcom  

มีหนาที่ใหคําแนะนําเก่ียวกับการใชแมเหล็กไฟฟา คลื่นความถ่ีของโทรเลขไรสาย การวิเคราะหถึง

ผลกระทบในการใชคลื่นความถี่ การดูแล และการจัดการใหมีการใชงานกิจการดังกลาวอยางมี

ประสิทธิภาพ การออกใบอนุญาตรวมไปถึงการจัดทําแผนการอนุญาตใหใชคลื่นความถี่ดวย37 

                                                 
 36 Section 56, Communications Act 2003, The National Telephone Numbering Plan,  

 (1) It shall be the duty of OFCOM to publish a document (to be known as “theNational 

Telephone Numbering Plan”) setting out—  

 (a) the numbers that they have determined to be available for allocation bythem as 

telephone numbers;  

 (b) such restrictions as they consider appropriate on the adoption of Numbers available 

for allocation in accordance with the plan; and  

 (c) such restrictions as they consider appropriate on the other uses to which numbers 

available for allocation in accordance with the plan may be. 

 37 Communications Act 2003, Section 152-156. 
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 3) กิจการดานการแพรภาพและเสียงในรูปแบบโทรทัศน สหราชอาณาจักรมีผูใหบริการแพร

ภาพและเสียงท่ีมีความสําคัญหลายราย โดยเฉพาะผูใหบริการรายแรก ๆ ของสหราชอาณาจักร ซึ่งมี

จํานวน 4 ราย38 ไดแก  

  (1) BBC โดยกอตั้งเมื่อป ค.ศ. 1922 อันเปนสื่อสาธารณะที่ไดรับความนิยม โดยจะมี

เนื้อหารายการที่หลากหลาย โดย BBC ไดรับเงินสนับสนุนจากคาธรรมเนียมที่ประชาชนตองจาย

โดยประมาณ 145 ปอนดตอป เพ่ือเปนคารับชมโทรทัศนใหบริการสื่อโทรทัศนระดับประเทศ และ

ระดับภูมิภาคจํานวน 10 ชอง สื่อวิทยุระดับประเทศจํานวน 10 สถานี และสื่อวิทยุระดับทองถิ่น 

จํานวน 40 สถานี รวมไปถึงการใหบริการสื่อออนไลนทางเว็บไซต 

  (2) ITV โดยกอตั้งเม่ือป ค.ศ. 1950 เปนสื่อธุรกิจที่ใหญที่สุดในราชอาณาจักร มีการ

ออกอากาศผานทั้งชองทางปกติ และชองทางวิดีโอตามคําขอ (Video on Demand) และยังผลิต

เนื้อหาเพ่ือออกอากาศ ท้ังในสื่อของตนเองและขายเนื้อหารายการใหสื่ออ่ืน ๆ ทั้งในและนอกประเทศ  

  (3) Channel 4 โดยกอตั้งเมื่อป ค.ศ. 1982 เปนสื่อที่มีความเปนสาธารณะ 

ปราศจากการแทรกแซงจากทางรัฐบาล แตไดรับเงินสนับสนุนจากการโฆษณาและผูสนับสนุนราย  

อ่ืน ๆ และไมมีลักษณะความเปนเจาของแบบผูถือหุน เปนชองที่ไมมีการทําธุรกิจเพื่อมุงหวังกําไร  

มีการทํางานครอบคลุมไปถึงกิจการดานโทรทัศน ภาพยนตร และสื่อดิจิทัล  

  (4) Channel 5 กอตั้งเม่ือป ค.ศ. 1997 เปนสื่อโทรทัศนภายใตบริษัท Northern & 

Shell เปนชองที่ไดรับความนิยมอันดับตน ๆ ในสหราชอาณาจักร โดยมีเนื้อหารายการครอบคลุม 

ดานบันเทิง กีฬา สารคดีเยาวชน ละคร ขาว และภาพยนตร ซึ่งรายการที่ไดรับความนิยมสูงสุด คือ

รายการ Big Brother 

  ผูใหบริการแพรภาพและเสียงขางตนจะตองไดรับใบอนุญาตจาก Ofcom แตในขณะเดียวกัน 

Ofcom ก็มีหนาที่ในการออกใบอนุญาตที่เรียกวา “TLC” ดวย โดยมีการออกใบอนุญาตชนิดนี้

มากกวา 1,000 ใบ ซึ่งผูประกอบการท่ีจะมารับใบอนุญาตลักษณะนี ้จะมีลักษณะที่แตกตางจากสี่ชอง

ขางตน เนื่องจากชองนี้อาจจะมีคําบรรยายอยูดานลางหนาจอโทรทัศนสําหรับคนพิการทางหูหรือคน 

ที่มีลักษณะพิเศษ  

 อยางไรก็ดี ในกฎหมายที่ใชบังคับไดสะทอนถึงหลักการสําคัญของผูประกอบการกิจการ 

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศนในสหราชอาณาจักร39 ดังนี ้ 

                                                 
 38 Thomson Foundation, รายงานโครงการอบรมหลักสูตร Broadcast Regulatory Workshop. 

 39 เรื่องเดียวกัน, 2. 
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 1) ความเปนอิสระในการกํากับดูแลสื่อ (Independent) สื่อจะตองเปนอิสระในการนําเสนอ

ขอมูล ขาวสาร โดยการทําหนาที่ของสื่อ ตองไมเกิดผลประโยชนซึ่งอาจเปนเหตุใหขาดอิสระในการ

นําเสนอขอมูล ขาวสารตาง ๆ  

 2) ความเปนกลาง (Impartiality) สื่อตองไมนําเสนอขาวที่เปนการฝกใฝฝายใด แตตอง

นําเสนอขาวดวยความเปนกลาง  

3) เสรีภาพในการแสดงออก (Freedom of Expression) ขาวสารที่นําเสนอโดยไมถูก

บิดเบือน ตองมีความโปรงใส และตองอยูในกรอบกฎหมาย 

 3.7.2 กรณีไมมีกฎหมายควบคมุการใหบริการ OTT: ดานการควบคุมเนื้อหา  

 แตเดิมการดําเนินการภายใตการกํากับดูแลของ Ofcom ในเรื่องเนื้อหานั้นจะดําเนินการตาม

ทิศทางของกฎหมาย Audiovisual Media Services Directive (AVMSD) โดยคณะกรรมาธิการ

ยุโรปเปนผูกําหนดขึ้น อันมีวัตถุประสงคมุงเนนกําหนดมาตรการกํากับเพ่ือคุมครองดานเนื้อหา

รายการ40 ดานโฆษณา และดานการสนับสนุนรายการ หรือเปนกฎหมายที่ครอบคลุมผูใหบริการ

เนื้อหาในทุกรูปแบบโดยไมจํากัดเทคโนโลยีท่ีใชในการรับสงเนื้อหา41 กฎหมายนี้จะมีผลใชบังคบัไมวา

จะเปนเนื้อหาการแพรภาพและเสียงผานโทรทัศน อินเทอรเน็ต เคเบิลทีว ีหรือแมแตกระทั่งการรับชม

เนื้อหาผานโทรศัพทมือถือตามแอปพลิเคชันตาง ๆ โดยคณะกรรมาธิการยุโรปใชกฎหมาย AVMSD 

ฉบับ ค.ศ. 2010 กับทั้งผูใหบริการในกิจการโทรทัศนและผูใหบริการในลักษณะ OTT ซึ่งการกํากับ

ดูแลผูใหบริการ OTT มีกฎระเบียบที่ไดรับความยืดหยุนมากกวาผูใหบริการในกิจการโทรทัศนในดาน

การโฆษณา และการคุมครองเด็กและผูเยาว โดยผูใหในลักษณะ OTT นี้ตองตองปฏิบัติตาม

กฎระเบียบทั้งหมด 6 ดาน ไดแก  

 1) การคุมครองผูเยาว ตามมาตรา 12 ของกฎหมาย AVMSD กําหนดใหประเทศสมาชิก โดย

ผูใหบริการดานเนื้อหาตองใชมาตรการที่เหมาะสมในการกําหนดเนื้อหาตาง ๆ ที่จะเผยแพรโดยเฉพาะ

เนื้อหาที่อาจสงผลกระทบอยางมากตอการพัฒนาดานรางกายและจิตใจของผูเยาว และตองจํากัดการ

เขาถึงมิใหผูเยาวเหลานี้เขาถึงเนื้อหาที่ไมสมควรไดโดยงาย 

                                                 
 40 ไทม คอนซัลติ้ง, รายงานฉบบัสมบูรณ (Final Report) โครงการศึกษาแนวทางการกํากับดแูล การ

แขงขันในกิจการโทรทัศนแบบ Over the Top, 127. 

 41 Technological Neutrality, Digital single market policy general principles [Online], 1 

January 2019. Available from https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/generalprinciples. 
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 2) เนื้อหาที่อาจกอใหเกิดความเกลียดชัง ตามมาตรา 6 ของกฎหมาย AVMSD42 กําหนดให

ประเทศสมาชิกตองมีการควบคมุผูใหบริการดานเนื้อหา ภายใตการกํากับดูแลวาตองไมมีการนําเสนอ

เนื้อหาใด ๆ ที่อาจกอใหเกิดความเกลียดชังตอกันในดานของสัญชาติ เพศ เชื้อชาติ และศาสนา  

 3) การเขาถึงขอมูลของผูใหบริการเนื้อหา ตามมาตรา 5 (a)-(d) ของกฎหมาย AVMSD43

กําหนดใหประเทศสมาชิกโดยผูใหบริการดานเนื้อหา ภายใตการกํากับดูแลตองสะดวกตอการเขาถึง

โดยตรงของผูรับบริการ ไดแก 

   (1) การแสดงชื่อของผูใหบริการสื่อ  

   (2) ที่อยูทางภูมิศาสตรของผูใหบริการสื่อ 

   (3) รายละเอียดของผูใหบริการสื่อ ไดแก ชองทางเว็บไซตชองทางจดหมาย 

อิเล็กทรอนิกส หรือชองทางการติดตอที่สะดวกและรวดเร็วที่สุดในสามารถติดตอสื่อสารไดโดยตรง 

และอยางมีประสิทธิภาพ  

  (4) สถานที่หรือหนวยงาน หรือองคกรที่กํากับดูแลผูใหบริการดานเนื้อหา เพื่อให

ผูใชบริการสามารถติดตอไดอยางเหมาะสม 

 4) ดานการสงเสริมเนื้อหา ตามมาตรา 13 ของกฎหมาย AVMSD กําหนดให ประเทศสมาชิก

โดยผูใหบริการดานเนื้อหา ควรมีการตรวจสอบความตองการในการผลิตเนื้อหาภายในประเทศ อีกท้ัง

ผูใหบริการดานเนื้อหาที่อยูภายในเขตอํานาจนี้ควรตองมีการสงเสริมการผลิตเนื้อหาในยุโรป เชน  

การสงเสริมงานขายโดยการสนับสนุนทางการเงนิในการผลิตชิ้นงาน การซื้อลิขสิทธิ์เพ่ือนํามาเผยแพร

ในชองทางการสื่อสาร หรือจัดทําแคตตาล็อกเพ่ือใชประโยชนในการ ใหบริการดานเนื้อหาดังกลาว 

ทั้งนี้ กฎหมาย AVMSD ใหคําจํากัดความเนื้อหาที่ผลิตในยุโรปวา เปนเนื้อหาที่ผลิตในประเทศสมาชิก

                                                 
 42 Directive 2010/13/EU of the European Parliament and of the Council of 10 March 2010, 

Article 6: Member States shall ensure by appropriate means that audiovisual media services 

provided by media service providers under their jurisdiction do not contain any incitement to 

hatred based on race, sex, religion, or nationality.  

 43 Directive 2010/13/EU of the European Parliament and of the Council of 10 March 2010, 

Article 5: Member States shall ensure that audiovisual media service providers under their 

jurisdiction shall make easily, directly, and permanently accessible to the recipients of a service 

at least the following information:  

 (a) the name of the media service provider;  

 (b) the geographical address at which the media service provider is established;  

 (c) the details of the media service provider, including its electronic mail address or 

website, which allow it to be contacted rapidly in a direct and effective manner;  

 (d) where applicable, the competent regulatory or supervisory bodies. 



79 

 

 

สหภาพยุโรป หรือเนื้อหาที่ผลิตรวมกันระหวางประเทศสมาชิก และประเทศท่ีไมใชสมาชิก เปนตน 

นอกจากนี้ประเทศสมาชิกตองมีการรายงานตอคณะกรรมาธิการฯ ตามระยะเวลาที่กําหนดใน

กฎหมายฉบับนี้ดวย 

  5) การสนับสนุนเนื้อหาเก่ียวกับผูพิการ ตามมาตรา 7 ของกฎหมาย AVMSD ไดกําหนดให

ประเทศสมาชิกโดยผูใหบริการดานเนื้อหา ตองอํานวยความสะดวกแกผูใชบริการที่เปนผูพิการทาง

สายตาและการไดยินใหสามารถเขาถึงบริการนั้น ๆ ไดอยางทั่วถึงดวย 

 6) การโฆษณาบนชองทางการสื่อสาร ตามมาตรา 9–11 ของกฎหมาย AVMSD44 ได

กําหนดใหผูใหบริการดานเนื้อหา หามทําการโฆษณาเนื้อหาที่มีในเชิงอคติและเลือกปฏิบัติโดยใช 

ขอมูลดานเพศ เชื้อชาติ และศาสนา มาเปนองคประกอบของเนื้อหา นอกจากนี้ ยังมีการหามโฆษณา 

บุหรี่ เครื่องดื่มแอลกอฮอล โดยเจาะจงไปที่เด็กและผูยาวโดยเด็ดขาด รวมไปถึงการหามโฆษณา

เนื้อหาที่อาจสงผลกระทบตอรางกายและจิตใจของเด็กและผูเยาว ซึ่งอาจเก่ียวเนื่องไปยังมาตรา 12  

ที่กลาวไวขางตน รวมไปถึงเรื่อของการเปดรับหาผูสนับสนุน และการโฆษณาผลิตภัณฑที่ผูใหบริการ 

ดานเนื้อหาจะตองปฏิบัติตามอีกดวย  

 อยางไรก็ดี ในป พ.ศ. 2560 สหราชอาณาจักรไดออกจากการเปนสมาชิกสหภาพยุโรป  

ซึ่งขอกําหนดของสหภาพยุโรปในการกํากับดูแลสื่ออยางกฎหมาย AVMSD มีแนวโนมที่จะมี

ผลกระทบตอการกํากับดูแลสื่อในดานเนื้อหาของสหราชอาณาจักรดังที่กลาวไวขางตน ซึ่งเมื่อ

พิจารณาจากขอเท็จจริงแลว สหราชอาณาจักรไดมีการกลาวถึงการกํากับดูแลดานเนื้อหาไวใน 

กฎหมาย Communications Act 2003 ภายใตการกํากับดูแลโดยหนวยงาน Ofcom เริ่มจากการ

แตงตั้งคณะกรรมการดูแลดานเนื้อหา45โดยจะตองมีองคประกอบของคณะกรรมการเปนไปตามที่

กฎหมายกําหนด อันเปนคณะกรรมการกลางในการพิจารณา หรือทําหนาที่กํากับดูแลการออกอากาศ 

หรือการแพรภาพและเสียงผานทางอิเล็กทรอนิกสรูปแบบอ่ืน ๆ รวมไปถึงการสรางความตระหนักรู 

และความรูความเขาใจใหแกสาธารณะในเรื่องที่เก่ียวของดวย เปนตน 

 นอกจากนี้ Ofcom มีหนาที่ตามมาตรา 319 ของกฎหมาย Communication Act, 2003 

ซึ่งในมาตรานี้ไดกําหนดมาตรฐานเก่ียวกับเนื้อหาของรายการทั้งดานกิจการกระจายเสียงและดาน

                                                 
 44 Directive 2010/13/EU of the European Parliament and of the Council of 10 March 2010, 

Article 9-11. 

 45 Communication Act 2003, Section 12 Duty to establish and maintain Content Board (1) 

It shall be the duty of Ofcom, in accordance with the following provisions of this section, to 

exercise their powers under paragraph 14 of the Schedule to the Office of Communications Act 

2002 (c. 11) (committees of Ofcom) to establish and maintain a committee to be known as “the 

Content Board”. 
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กิจการโทรทัศน อันจําตองกําหนดหลักเกณฑมาตรฐานการกําหนดอากาศตามมาตรา 32546 ของ

กฎหมายฉบับเดียวกันเพื่อกําหนดวิธีการพิจารณาเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติตามมาตรา 319 

โดยผูใดจะสามารถยื่นเรื่องรองเรียนก็ไดหากพบเห็นวาการแพรภาพและเสียงของเนื้อหารายการนั้น 

เปนการกระทําที่ฝาฝนมาตรา 319 ของกฎหมาย Communication Act 2003 โดยสรุปได ดังนี้ 

 1) เนื้อหาที่เด็กและเยาวชนที่อายุไมเกิน 18 ป ตองไดรับการคุมครอง  

 2) เนื้อหาดังกลาวมีแนวโนมที่จะสงเสริมหรือกระตุนการกออาชญากรรมหรือ นําไปสูความ

วุนวาย  

 3) เนื้อหาของการดําเนินการอาชญากรรม  

 4) การไมเคารพในศาสนาตาง ๆ  

 5) ความไมเสมอภาค ความไมเปนกลาง ความไมเที่ยงตรงและการเลือกขาง  

 6) การโฆษณาที่ขัดตอขอหามทางการเมือง  

 7) การรวมโฆษณาที่อาจทําใหเขาใจผิดเปนอันตรายหรือเปนท่ีนารังเกียจในการใหบริการ

โทรทัศนและวิทย ุ 

 8) การโฆษณาและการหายรายไดในกิจการวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน 

 9) การใหการสนับสนุนรายการโทรทัศนที่ไมเหมาะสมทั้งรายการวิทยุและโทรทัศน  

 10) การโฆษณาที่มีเนื้อหาเลือกปฏิบัติที่ไมเหมาะสม  

 ในการจัดทําเรื่องรองเรียนตองมีรายละเอียดเก่ียวกับขอรองเรียน เชน ชื่อรายการ วันและ 

เวลาที่นําเสนอ ชองรายการที่นําเสนอ รายละเอียดของเนื้อหาที่ไมเปนไปตามกฎหมาย ทั้งนี ้ผูรองเรียน

จะตองจัดทําขอเรียนและยื่นตอ Ofcom ภายใน 20 วันทําการภายหลังพบการกระทําที่ผิดกฎหมาย

ของผูประกอบกิจการ47 

 สหราชอาณาจักรยังมีนโยบายที่เก่ียวของในการกับกับดูแลดานเนื้อหาอีก 1 ประเภท ไดแก 

นโยบาย Net Neutrality หรอื “ความเสมอภาคทางอินเทอรเน็ต” ซึ่งประกาศใชเมื่อเดือนเมษายน 

พ.ศ. 2559 โดยเปนการเนนถึงหลักการเรื่องการหามปดก้ัน หรือควบคุม หรือคัดแยกขอมูลเนื้อหา

                                                 
 46 Communication Act 2003, Section 325 Observance of standards code (1) The 

regulatory regime for every programme service licensed by a Broadcasting Act licence includes 

conditions for securing— (a) that standards set under section 319 are observed in the provision of 

that service; and (b) that procedures for the handling and resolution of complaints about the 

observance of those standards are established and maintained. (2) It shall be the duty of Ofcom 

themselves to establish procedures for the handling and resolution of complaints about the 

observance of standards set under section 319. 

 47 Thomson Foundation, รายงานโครงการอบรมหลักสูตร Broadcast Regulatory Workshop, 12. 
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แอปพลิเคชัน และบริการออนไลน หรือคือการกําหนดใหทุกคนในยุโรปตองสามารถเขาถึง

อินเทอรเน็ต หรือขอมูลขาวสารในชองทางดังกลาวไดอยางมีคุณภาพ หามผูใหบริการอินเทอรเน็ต

ปรับลดคณุภาพของเนื้อหา และตองมีความเทาเทียมกันในการเขาถึงขอมูลโดยไมแบงแยก เวนแตเขา

ขอยกเวนตามกฎหมาย หรือมีเหตุในการไดรับการยกเวน เพ่ือรักษาความมั่นคงของโครงขายอินเทอร

เน็ต หรือกรณีที่ผูใหบริการสามารถขัดขวางการเขาถึงบริการเนื้อหาที่ผิดกฎหมายได หรือบริการที่มี

ไวรัสหรือมัลแวร ซึ่งเปนอันตรายตอผูใชบริการบนโครงขายอินเทอรเน็ตโดยรวมเทานั้น สรุปคือชอง

ทางการสื่อสารทางอินเทอรเน็ตนี ้ตองสามารถเขาถึงไดอยางเปนธรรมมีความเปนอิสระในการเลือก

รับขอมูลขาวสารตองมีคุณภาพและไดรับเทาเทียมกันจากผูใชบริการทุกคนในภาคพ้ืนยุโรป  

 3.7.3 กรณีไมมีกฎหมายควบคมุการใหบริการ OTT: ดานมาตรการลงโทษ  

 นโยบายการคุมครองผูบริโภคของ Ofcom มีความเขมขนเปนอยางมาก เนื่องจากเปน

หนวยงานที่มีการกํากับดูแลตามอํานาจรัฐที่เปนอิสระและมีอํานาจในการลงโทษสูง โดยสามารถ

กําหนดใหมีการออกกฎหมายคุมครองเด็กจากสื่อ กฎหมายเก่ียวกับเนื้อหาสื่อที่สรางความเกลียดชัง 

และกฎหมายการอางอิงเชิงพาณิชยดังมาตรฐานการออกอากาศท่ีไดอธิบายไวขางตน ซึ่งมีการกําหนด

บทลงโทษอยางชัดเจน โดย Ofcom จะมีวิธีการลงโทษโดยมีการพิจารณาที่เปนไปตามหลักเกณฑและ 

วิธีการที่กฎหมายกําหนด ซึ่งเปนไปดวยความรอบคอบเพ่ือใหเกิดความเปนธรรมและโปรงใส ตาม

กฎหมาย Communication Act 2003 ไดมีการกําหนดบทลงโทษผูประกอบกิจการกระจายเสียง

โทรทัศนและวิทยุที่กระทําผิดออกอากาศเนื้อหาที่หามมิใหออกอากาศตามลําดับความรายแรงไว48 

ดังตอไปนี้ 

  1) การประกาศผลพิจารณา   

  2) การมีคําสั่งหามมิใหมีการออกอากาศรายการที่มีเนื้อหาตองหามตามกฎหมายอีก 

  3) การมีคําสั่งใหออกอากาศเพื่อแกไขความเสียหายที่เกิดข้ึน  

  4) การมีคําสั่งปรับ  

  5) การเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการ  

 นอกจากนี้ Ofcom ยังมี Editorial Code หรือประมวลจริยธรรม ในการพิจารณาเรื่อง

รองเรียนวามีการละเมิดกฎหมายขอใดบาง ทั้งนี้ Ofcom สามารถพิจารณาบทลงโทษข้ันต่ําสุด เชน 

การตักเตือน ไปจนถึงข้ันสูงสุด เชน การเพิกถอนใบอนุญาตได โดยประมวลจริยธรรมดังกลาวแบง 

ออกเปน 10 หมวด ตามมาตรา 319 ของกฎหมาย Communication Act 2003 ดังที่ไดอธิบายไว

ขางตนแลว สําหรับการกําหนดโทษตามกฎหมายนั้น Ofcom ไดใหความสําคญัอยางยิ่งตอการไตสวนที่

                                                 
 48 เรื่องเดียวกัน, 24. 

 



82 

 

 

เปนธรรม การพิจารณาใด ๆ จะตองตั้งอยูบนพ้ืนฐานของเหตุผลและขอเท็จจริง เมื่อเจาหนาที่

ดําเนินการเสร็จสิ้นกระบวนการตองประกันความโปรงใสในการพิจารณา โดยการเปดโอกาสใหผูกระทํา

ผิดทราบเหตุผลและคําตัดสินที่ไดรับพรอมทั้งใหโอกาสในการคัดคานโตแยงผลการตัดสินดังกลาว และ

ทายที่สุดเจาหนาที่ตองเผยแพรคาํตัดสินนั้น ๆ สูสาธารณะ โดยสามารถแบงกระบวนการกําหนดโทษ

ตามกฎหมายอยางเปนระบบได ดังตอไปนี้  

  1) การกลาวหาวาละเมิดกฎหมาย  

  2) การประเมิน  

  3) การไตสวนที่เปนธรรม  

  4) การตรวจสอบหาหลักฐานตาง ๆ เชน เนื้อหารายการ งานเขียนบท และการ 

คนควาจากภายนอก เปนตน   

  5) ตรวจสอบวาละเมิดประมวลกฎหมายใดบาง  

  6) เหตุผลในการตัดสินใจ 

  7) โอกาสในการคัดคานโตแยงผลการตัดสิน  

  8) เผยแพรคําตัดสินสูสาธารณะ (ความโปรงใส)  

 3.7.4 องคกรที่มีหนาที่ในการกํากับดูแลการใหบริการในลักษณะ OTT  

 Office of Communications (Ofcom) เปนหนวยงานอิสระภายใตการกํากับดูแลของ

รัฐบาล ดําเนินการภายใตพระราชบัญญัติการสื่อสาร ค.ศ. 200349 (Communication Act 2003) 

ทําหนาที่กํากับดูแลกิจการสื่อสารของสหราชอาณาจักร ประกอบดวยกิจการโทรทัศน กิจการวิทย ุ

กิจการวิดีโอตามคําขอ (Video On demand) กิจการโทรคมนาคม กิจการโทรศัพทเคลื่อนที่ และ

กิจการไปรษณีย รวมถึงบริหารจัดการคลื่นความถ่ีวิทยุ การดําเนินงานของ Ofcom เปนไปเพื่อให

ประชาชนชาวอังกฤษ ไดรับบริการสื่อสารที่ดีไดรับการคุมครองในขณะที่มีการแขงขันในอุตสาหกรรม

เพ่ิมขึ้น ซึ่งโดยหลักการแลว Ofcom พยายามรักษาคุณภาพการใหบริการสาธารณะในดานการ

กระจายเสียงและโทรทัศนเปนอยางยิ่ง ดวยการมุงเนนใหมีการผลิตสื่อดวยผูผลิตที่มีความเปนอิสระ 

(Independent Producers) ไมมีการแทรกแซง อีกทั้งยังคุมครองผูบริโภคดวยการตรวจสอบกรณี

ผูบริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบ จากผูใหบริการในดานการคิดราคาคาบริการที่ไมเปนธรรม Ofcom ยัง

ตองแนใจดวยวาประชาชนทุกคนในสหราชอาณาจักรตองสามารถเขาถึงการไดรับบริการจากระบบ

โทรศพัทพื้นฐาน โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับประชาชนผูมีรายไดนอยและประชาชนตามพ้ืนที่ชนบท  

                                                 
 49 Ofcom, About Ofcom [Online], 17 June 2022. Available from https://www.ofcom.org.uk/ 

home. 
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 สําหรับการบังคับใชกฎระเบียบ นั้น Ofcom ไดมีการจัดกลุมงาน 3 กลุมงานในการ 

ควบคุมดูแล และบังคับใชกฎระเบียบ ดังนี ้  

 1) กลุมงาน Radio Spectrum Enforcement มีหนาที่รับผิดชอบในดานการปองกัน

อันตรายจากการรบกวนของแถบความถี่วิทยุ (Radio Spectrum)  

 2) กลุมงาน The Broadcast Bulletin รับผิดชอบกลุมงานดานเนื้อหา และมาตรฐานของ 

Ofcom โดยทําหนาที่รับขอรองเรียน เก่ียวกับสื่อทางวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน เพ่ือใหมั่นใจได

วากฎระเบียบของ Ofcom สามารถที่จะกํากับดูแลกับปญหาการละเมิดสิทธิเสรีภาพไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  

 3) กลุมงาน The Competition and Consumer Enforcement Bulletin รับผิดชอบกลุม

งาน Competition Group Investigations Team และ Consumer Affairs Team ทําหนาที่

เก่ียวของกับการบังคบัใชกฎระเบียบ เพ่ือคุมครองผูบริโภค ประเด็นดานการแขงขันอยางเปนธรรม 

และการระงับขอพิพาทระหวางผูใหบริการดานสื่อสารโทรคมนาคม (Communication Providers)  

 กรณีการดําเนินงานของ Ofcom นั้นมีหลักการในการกํากับดูแลตามกฎหมาย 

Communication Act 2003 ดังนี้50   

1) กําหนดนโยบาย และจัดทําแผนการดําเนินงานประจําปใหมีความชัดเจนและ สอดคลอง

กับนโยบายดานการสื่อสารของรัฐบาล   

 2) เขาแทรกแซง เพ่ือใหบรรลุจัดมุงหมายในการจัดใหมีบริการสื่อสารโทรคมนาคมสาธารณะ

ซึ่งไมสามารถใชกลไกตลาดได  

 3) ดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการแขงขันการใหบริการ ดวยการเขาแทรกแซง

อยางมีประสิทธิภาพ มิใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่งมีอํานาจเหนือตลาด  

 4) การใชกลยุทธที่ไมเปนธรรมในการเขาแทรกแซงการดําเนินงานของภาคเอกชน ตองอยูใน

สัดสวนที่พอเหมาะโปรงใสและตรวจสอบได มีการไตรตรองอยางรอบคอบถึงผลที่จะตามมา  

 5) กําหนดกฎเกณฑ กติกา ระเบียบ ขอบังคบั เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจหรือการ ใหบริการ

สื่อสารโทรคมนาคมของผูประกอบการทุกประเภท 

  6) วิจัยและพัฒนาการตลาดการสื่อสารอยางตอเนื่อง เพ่ือมุงท่ีจะนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขา

มาใชในการบริการของผูประกอบการ   

 7) ใหคําปรึกษาแกผูมีสวนเก่ียวของ ในประเด็นปญหาเกี่ยวกับผลกระทบที่จะเกิดจากการ

ออกกฎเกณฑของบังคบั กอนที่จะตรากฎระเบียบ  

                                                 
 50 Ofcom, Policies and guidelines [Online], 7 June 2022. Available from 

https://www.ofcom.org.uk/about-ofcom/policies-and-guidelines. 
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 นอกจากนี้การดําเนินงานของ Ofcom ยังเปนการดําเนินการในรูปแบบของคณะกรรมการ

ตาง ๆ ในแตละดาน อาทิ คณะกรรมการมาตรฐานการกระจายเสียง คณะกรรมการโทรทัศนเสรี 

สํานักงานการโทรคมนาคม เปนตน ซึ่งองคประกอบของคณะกรรมการดังกลาวใหเปนไปตามที่ 

กฎหมาย Communication Act 2003 กําหนด หรือในบางกรณีสามารถตั้งคณะอนุกรรมการเขามา

เปนที่ปรึกษาใหกับ Ofcom และใหขอมูลประกอบการตัดสินใจในการดําเนินงานไดอีกดวย 

 3.7.5 การกํากับดูแลดานลิขสิทธิ์51 

 สหราชอาณาจักร ดําเนินการดานลิขสิทธิ์ตามหลักการของสหภาพยุโรปในมาตรา 15 ของ  

E-Commerce Directive (Directive 2000/31/EC) ซึง่กําหนดใหผูใหบริการวาจะไมตองรับผิดตอ

การกระทําอันละเมิดตอกฎหมายที่กระทําบนแพลตฟอรมของตนเอง หากตนเองไมมีสวนรูเห็นถึงการ

กระทําความผิดนั้น และไมรูถึงการมีอยูของกิจกรรมท่ีเปนการกระทําความผิดนั้น หรือเมื่อไดทราบถึง

การมีอยูเชนวานั้น ไดกระทําการเพ่ือลบหรือปดก้ันการเขาถึงเนื้อหาดังกลาวอยางทันทวงที ซึ่งรวมไป

ถึงการกระทําความผิดจากการละเมิดลิขสิทธิ์ดวย ดังนั้นแลวหากเจาของลิขสิทธิ์ไดแจงไปยังผู

ใหบริการพรอมดวยหลักฐานที่เพียงพอ จนถือไดวาผูใหบริการไดรับรูถึงการกระทําความผิดนัน้แลว 

หากผูใหบริการไมดําเนินการเพ่ือลบหรือปดก้ันการเขาถึงเนื้อหาดังกลาว ผูใหบริการก็จะเปนผูที่มี

ความผิดเสียเอง 

 

3.8 กฎหมายประเทศสหรัฐอเมริกํากับการใหบริการในลักษณะ OTT  

 ประเทศสหรัฐอเมริกาถือไดวาเปนหนึ่งในประเทศแรก ๆ ที่มีการใหบริการในรูปแบบ OTT  

และมีการใหบริการ OTT อยางแพรหลายและเปนที่นิยมอยางมากในปจจุบัน โดยการใหบริการ OTT 

ในประเทศสหรัฐอเมริกาเกิดขึ้นเปนครั้งแรกในป 2548 โดยเปนบริการแบงชองทางการออกอากาศ

จาก YouTube ซึ่งมีเนื้อหาในรูปแบบของ User Generated Content (UGC) 52 หรือที่เรียกวาเปน

ขอมูลที่ผูรับสาร หรือผูใชสื่อออนไลนผลิตสื่อขึ้นเองและเผยแพรบนสื่อออนไลน ซึ่งหากกลาวถึงคําวา

สื่อออนไลน หมายรวมถึงแพลตฟอรมทุกประเภทที่มีการเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ต ทั้งเว็บไซต 

แอปพลิเคชันและสื่อสังคม ก็สามารถหมายความไดถึง Facebook, YouTube, Instragram, 

Twitter, Blog เปนตน นอกจาก YouTube แลวยังมี Vimeo ซึ่งเริ่มตนใหบริการ แพลตฟอรม

                                                 
 51 สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.), 

ศึกษาผลกระทบ OTT ตอกิจการกระจายเสียงและกจิการโทรทัศนและแนวทางการสงเสริมและกาํกับดแูล เลม 

4, (กรุงเทพฯ: ผูแตง, 2559), 58. 

 52 สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) 

และคณะนิเทศศาสตร สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน, คูมือแนวปฏิบัติและ มาตรฐานจริยธรรมในการใชขอมลู

จากสื่อออนไลนในกระบวนการสือ่ขาว, (กรุงเทพฯ: กสทช., 2559), 6. 
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แบงปนวิดีโอเชนเดียวกับ YouTube ในปเดียวกัน โดยทั้ง YouTube และ Vimeo ตางก็ เปนผูให 

บริการ OTT อิสระ  

 อยางไรก็ดี ผูใหบริการทั้งสองมีรูปแบบวิธีการหารายไดที่แตกตางกัน โดย YouTube หา

รายไดผานการโฆษณาบนแพลตฟอรม (AVOD)53 เปนหลัก ในขณะที่ Vimeo หารายไดผานทางการ

จัดเก็บคาบริการสมาชิก (SVOD) 107 ตั้งแตป พ.ศ. 2553 เปนตนมา ประเทศสหรัฐอเมริกามีบริการ 

OTT เกิดขึ้นเปนจํานวนมากโดยเปนการปรับตัวของผูผลิตเนื้อหาทั้งชองรายการพรีเมียมในเคเบิลทีวี 

เชน HBO, Max, Disnney Channel เปนตน ทําใหพฤติกรรมในการรับชมโทรทัศนของผูบริโภคภาย

หลังจากการเขามาของการใหบริการในลักษณะ OTT เปลี่ยนแปลงไปโดยผูบริโภคจะเลือกสมัครหรือ

เขารบัชมการใหบริการของ OTT มากขึ้น โดยหันมาสมัครใชบริการ OTT ในรูปแบบ SVOD เพ่ือ

รับชมเฉพาะเนื้อหาท่ีตนตองการ ซึ่งเปนที่นิยมเปนอยางมาก ในขณะที่รูปแบบ AVOD จะมี 

YouTube เปนผูใหบริการรายใหญเพียงรายเดียว และเปนที่นาสังเกตวาผูใหบริการ OTT ที่เกิดข้ึน

ในชวงป พ.ศ. 2548-2552 เชน Netflix, Amazon, ITunes สามารถกลายเปนผูใหบริการ OTT  

รายใหญในประเทศ สหรัฐอเมริกา รวมทั้งยังขยายการใหบริการไปยังประเทศตาง ๆ และเปนที่ไดรับ

ความนิยมท่ัวโลก  

 3.8.1 กิจการที่ตกอยูภายใตการควบคุมของกฎหมาย  

 ภายใตการกํากับดูแลกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน รวมทั้งการใหบริการใน 

ลักษณะ OTT ในปจจุบันมีองคกร The Federal Communications Commission (FCC) หรือ 

คณะกรรมการกลางกํากับดูแลกิจการสื่อสาร ซึ่งเปนหนวยงานอิสระของรัฐภายใตการกํากับดูแลของ 

รัฐสภาสหรัฐอเมรกิา (Congress) โดยกํากับดูแลการสื่อสารระหวางประเทศ ทั้งระบบวิทยุ โทรทัศน 

ดาวเทียม และเคเบิล รวมถึงโทรคมนาคม ครอบคลุมทั้งหมดจํานวน 50 รัฐ ตลอดจนเขตปกครอง

ของ สหรัฐอเมริกา และเขตปกครองพิเศษโคลัมเบีย โดยสามารถแบงเปนประเภทได ดังนี ้ 

  1) คลื่นความถี่วิทยุ54  

  ตามกฎหมายการสื่อสารของสหรัฐอเมริกากําหนดใหมีหนวยงานที่ทําหนาที่กํากับ 

ดูแลการใชงานดานคลื่นความถี่วิทยุ จํานวน 2 หนวยงาน ไดแก  

                                                 
 53 เรื่องเดียวกัน, 3.  

 54 The Federal Communications Commission, Radio spectrum allocation [Online], 23 

June 2022. Available from https://www.fcc.gov/engineering-technology/policy-and-rules-

division/general/radio-spectrum-allocation. 
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   (1) หนวยงาน FCC เปนผูกํากับดูแลการใชงานดานความถี่ของผูใชงานที่

ไมใชหนวยงานของรัฐบาลกลาง เชน ความปลอดภัยดานสาธารณะ การแพรภาพกระจายเสียง    

และผูใชงานภาครัฐตามรัฐตาง ๆ ในระดับภูมิภาค  

   (2) หนวยงาน National Telecommunications and Information 

Administration (NTIA) มีหนาที่หลักในการกํากับดูแลการใชงานดานความถี่ของผูใชงานในสวนของ

รัฐบาลกลาง  

  2) โทรทัศนและเคเบิล 

  3) ดาวเทียม  

  4) การโทรคมนาคม 

 3.8.2 กรณีไมมีกฎหมายควบคมุการใหบริการ OTT: ดานการควบคุมเนื้อหา 

ในประเทศสหรัฐอเมริกานั้นมีองคกร FCC เปนผูดูแลดานเนื้อหา ทั้งในรูปแบบของชอง

รายการโทรทัศนและในรูปแบบของการใหบริการในลักษณะ OTT โดยในกรณีของผูใหบริการชอง

โทรทัศนนั้น องคกร FCC ไดใชกฎหมาย Communications Act of 1934 และมีการแกไขเพ่ิมเติม

ในกฎหมาย Telecommunications Act of 1996 ในการกํากับดูแลดานเนื้อหา โดยหามไมใหผู

ใหบริการในรูปแบบของชองรายการโทรทัศน ถายทอดเนื้อหาที่นารงัเกียจเปนอันขาด สําหรับ เนื้อหา

ไมสุภาพและเนื้อหาในเชิงดูหมิ่นนั้น องคกร FCC กําหนดใหผูใหบริการชองโทรทัศนสามารถ

ออกอากาศไดในชวงเวลา 22.00 น. ถึง 06.00 น. เทานั้น เพ่ือเปนการคุมครองผูบริโภคโดยเฉพาะ

เด็กและเยาวชนท่ีมาอายุต่ํากวา 18 ป55 

 สําหรับกรณขีองการใหบริการในลักษณะ OTT นั้น องคกร FCC จะกํากับดูแลดานเนื้อหา 

เก่ียวกับลิขสิทธิ์เปนสวนใหญ ซึ่งเปนกฎระเบียบท่ี FCC ใชบังคบักับผูใหบริการในกิจการโทรทัศน

โดยทั่วไป เนื่องจากในปจจุบันนี้ องคกร FCC จัดใหการใหบริการลักษณะ OTT อยูในประเภท 

Online Video Distributor111 อยางไรก็ดี ยังไมเปนที่แนชัดวาองคกร FCC มีการควบคุมเนื้อหาที่

ไมเหมาะสม ซึ่งประกอบไปดวยเนื้อหาที่นารังเกียจ เนื้อหาที่ไมสุภาพ และเนื้อหาในเชิงดูหมิ่น รวมถึง 

การจัดลําดับความนิยมของเนื้อหาในการใหบริการในลักษณะ OTT ในลักษณะเดียวกับผูใหบริการใน

กิจการโทรทัศนดวยหรือไม สําหรับกฎระเบียบของการควบคุมเนื้อหาที่ไมเหมาะสมนั้น จะเปน

มาตรการที่องคกร FCC จะพิจารณาคํารองขอของผูบริโภคเปนรายกรณ ีทั้งนี้ สาเหตุที่การกํากับดูแล

                                                 
 55 Communications Act of 1934 as amended by the 1996 Act, SEC. 639. [47 U.S.C. 559] 

Obscene Programming.Whoever transmits over any cable system any matter which is obscene 

orotherwise unprotected by the Constitution of the United States shall be fined undertitle 18, 

United States Code, or imprisoned not more than 2 years, or both. 
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การใหบริการในลักษณะ OTT หรือแมแตผูใหบริการโทรทัศนเพียงเล็กนอยเชนนี้ก็เนื่องมาจาก 

กฎหมาย Communication Act ซึ่งหามไมใหองคกร FCC เซ็นเซอรเนื้อหาที่ออกอากาศรวมถึงการ

ออกกฎหมายที่อาจขัดตอแนวทาง Freedom of Speech56 อีกดวย เพ่ือเปดโอกาสใหชาวอเมริกันได

รับทราบเนื้อหาในหลากหลายมุมมอง  

 นอกจากนี้ องคกร FCC ไดนําหลกัการ Net Neutrality มาใชในการกํากับดูแลท้ังดาน

โครงขายโทรคมนาคม และดานเนื้อหาที่เผยแพรผานโครงขายดังกลาว และไดมีการประกาศใช 

Open Internet Order 2015 ซึ่งมีหลักการสําคัญอยู 3 ประการเพ่ือใหผูบริโภคสามารถเขาถึงเนื้อหา

บนอินเทอรเน็ตไดอยางเสรี ไดแก  

 1) ผูใหบริการอินเทอรเน็ต ไมสามารถขัดขวางการเขาถึงเนื้อหา และบริการท่ีถูกตองตาม

กฎหมายบนอินเทอรเน็ตได รวมทั้งไมสามารถขัดขวางการใชงานอุปกรณที่ไมเปนภัยตอโครงขาย

อินเทอรเน็ตอีกดวย  

 2) ผูใหบริการอินเทอรเน็ตไมสามารถกระทําการใด ๆ ที่กอใหเกิดการลดคุณภาพของการ

รับสงขอมูลเพ่ือเขาถึงเนื้อหา และบริการที่ถูกกฎหมายบนอินเทอรเน็ต หรือทําใหอุปกรณที่ไมเปนภัย

ตอโครงขายอินเทอรเน็ตใชการไมได  

 3) ผูใหบริการอินเทอรเน็ตไมสามารถเลือกปฏิบัติในการรับสงขอมูลเพื่อเขาถึงเนื้อหาและ

บริการที่ถูกกฎหมาย หรือใหสิทธิพิเศษแกผูใหบริการเนื้อหารายใดรายหนึ่งเพ่ือแลกกับคาบริการ

พิเศษ รวมถึงไมสามารถใหสิทธิพิเศษแกบริการเนื้อหาของตนเองหรือบริษัทในเครือได 

 นอกจากหลักการ 3 ขอนี้แลว กฎหมาย Open Internet Order ยังหามไมใหผูใหบริการ

อินเทอรเน็ตแทรกแซงการเขาถึงเนื้อหา และบริการที่ถูกกฎหมายบนอินเทอรเน็ต ไมวาจะเปนทาง  

ฝงผูใหบริการเนื้อหาหรือผูใชบริการปลายทาง โดยปราศจากเหตุผลอันสมควรทางดานการบริหาร

จัดการโครงขาย รวมทั้งกําหนดใหผูใหบริการอินเทอรเน็ตจะตองเปดเผยขอมูลดานวิธีการบริหาร

จัดการโครงขาย ประสิทธิภาพของโครงขาย และขอมูลดานการคา เชน คาบริการ รายการสงเสริม

การ ขาย และโควตาการใชงานขอมูลใหกับผูบริโภคโดยทั่วไป ทั้งนี ้กฎหมาย Open Internet Order 

2015 เปนมาตรการซึ่งใหอํานาจองคกร FCC ในการเขาไปตรวจสอบพฤติการณของผูใหบริการอินเท

อรเน็ตที่มีแนวโนมที่จะขัดกับหลักการ Net Neutrality อยางไรก็ดี องคกร FCC ไดมีมติยกเลิก

หลักการดังกลาวไปแลว57 ซึ่งอาจจะสงผลใหผูใหบริการอินเทอรเน็ตลบเนื้อหาบางสวนที่เคยเผยแพร

                                                 
 56 Amnesty International Thailand, Freedom of expression [Online], 23 มิถุนายน 2565. 

แหลงที่มา https://www.amnesty.or.th/en/our-work/freedom-expression. 

 57 The New York Time, Net Neutrality has officially been repraled. Here, show that 

could affect you [Online], 23 March 2022. Available from https://www.nytimes.com/2018/ 

06/11/technology/net-neutrality-repeal.html. 
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บนอินเทอรเน็ต หรือคิดคาบริการเพ่ิมข้ึนจากผูบริโภคเพ่ือทําใหผูบริโภคไดรับบริการที่ดีกวา โดยแลก

กับการจายคาสมาชิกที่สูงขึ้น และจะสงผลกระทบตอธุรกิจขนาดเล็กที่มีทุนไมมากพอทําใหเกิดการ

ผูกขาดของชองทางการใหบริการผานอินเทอรเน็ตอีกดวย 

 3.8.3 กรณีไมมีกฎหมายควบคุมการใหบริการ OTT: ดานมาตรการลงโทษ  

 กฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา โดยหลักเปนการคุมครองการใชเสรีภาพและใหเสรีตอ

สื่อมวลชนในการเผยแพรเนื้อหาตาง ๆ ภายใตแนวคิดที่วาสื่อมวลชนจะตองมีความเปนอิสระ และ

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยปราศจากการครอบงําจากเจาหนาที่ของรัฐ โดย

สอดคลองกับรัฐธรรมนูญของประเทศสหรัฐอเมริกา ที่ไดใหการรับรองสิทธิเสรีภาพของสื่อมวลชน 

เอาไวในบทแกไขเพิ่มเติมท่ี 1 ของรัฐธรรมนูญของประเทศสหรัฐอเมริกา บทบัญญัติดังกลาวมีใจความ

สําคัญเปนการหามมิใหรัฐสภาตรากฎหมายใด ๆ อันมีผลเปนการจํากัด หรือตัดทอนสิทธเิสรีภาพของ

สื่อมวลชน ทั้งนี้ก็เพ่ือใหสื่อมวลชนมีความเปนอิสระ และสามารถที่จะแสดงความคิดเห็นไดอยางเสรี

เพ่ือนําไปพัฒนาและปรับใชในการใหความคุมครองและรับรองเสรีภาพของสื่อมวลชน อยางไรก็ดีโดย

หลักรัฐบาลไมอาจจํากัดการเผยแพรขอมูลขาวสารของสื่อมวลชนไมวาในทางใด ๆ เวนแตในกรณีที่มี

เหตุอันควรเชื่อไดวาการเปดเผยดังกลาว จะกระทบตอความม่ันคงปลอดภัยของประเทศ และรัฐไม

อาจที่จะกําหนดโทษในทางอาญา หรือเรียกคาเสียหายในทางแพงตอสื่อมวลชน ในกรณีที่ขอความท่ี

นําเสนอนั้นเปนความจริง และเรื่องที่นําเสนอเปนเรื่องที่กระทบตอสาธารณชนได  

 ดังนั้น เพ่ือใหเปนไปตามหลักเกณฑดังกลาวขางตน องคกร FCC ในฐานะองคกรที่กํากับดูแล

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม จึงไดกําหนดหลักเกณฑที่สามารถทํา

ใหประชาชนชาวอเมริกันสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางเสรี แตอยางไรก็ดี ในกรณีที่เปนการเผยแพร

เนื้อหาที่มีความลามก อนาจาร (Obscenity) จะถูกหามไมใหมีการเผยแพรตอสาธารณชนโดย

เด็ดขาด แตหากเปนเนื้อหาที่ไมสุภาพหรือไมเหมาะสม (Indecency) และเนื้อหาในเชิงดูหมิ่น 

(Profanity) จะถูกจํากัดการเผยแพรและมีเงื่อนไขในการออกอากาศ หากผูใดทําการฝาฝนองคกร 

FCC ก็จะมีมาตรการในการลงโทษ โดยกําหนดคาปรับทางแพง เพิกถอน และไมตออายุใบอนุญาตให

ประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนตอไป สวนกรณีการลงโทษของกระทรวงยุติธรรมของ

สหรัฐอเมริกานั้น กฎหมายใหอํานาจในการกําหนดโทษปรับในทางอาญา และจําคุกไมเกิน 2 ป 58 

 

 

                                                 
 58 The Federal Communications Commission, Obscenity, indecency and profanity 

[Online], 23 November 2018. Available from https://www.fcc.gov/general/obscenity-indecency-

and-profanity. 
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3.8.4 องคกรที่มีหนาที่ในการกํากับดูแลการใหบริการในลักษณะ OTT  

 The Federal Communications Commission (FCC) เปนหนวยงานพิเศษที่มีสถานะเปน

หนวยงานอิสระภายใตรัฐบาล ซึ่งถูกจัดตั้งขึ้นโดยกฎหมาย Communications Act of 1934 และ

ตอมาไดมีการแกไขเพ่ิมเติมเนื้อหาโดยกฎหมาย Telecommunications Act of 1996 ซึ่งมีหนาที่ใน

การกํากับดูแลการสื่อสารระหวางมลรัฐและระหวางประเทศผานกิจการวิทยุ กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม รวมถึงดาวเทียมและเคเบิล โดยกฎหมายกําหนดใหมีอํานาจหนาที่ในการพิจารณา

ใหใบอนุญาต และตออายุใบอนุญาตประกอบกิจการแกองคกรธุรกิจสื่อสารมวลชน (Broadcast 

Licenses) อํานาจในการกําหนดเงื่อนไขเก่ียวกับการประกอบกิจการ (Media Regulations) รวมทั้ง

อํานาจในการลงโทษในกรณทีี่ผูประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนที่ไดรับใบอนุญาตไมปฏิบัติ

ตามหลักเกณฑที่องคกร FCC ไดกําหนดไว โดยใบอนุญาตในการประกอบกิจการนั้น จะตองไดรับการ

จัดสรรอยางเทาเทียมกันระหวางผูประกอบการในประเภทเดียวกันทั่วประเทศ อยางไรก็ดีกฎหมายได

กําหนดใหสิทธิแกองคกร FCC ในการเขาไปแทรกแซงการออกอากาศของสื่อคอนขางจํากัด เวนแต 

กรณีเนื้อหาที่ออกอากาศผิดหลักเกณฑที่กําหนดไวใน Communications Act of 1934 และที่แกไข

เพ่ิมเติมตาม Telecommunications Act of 1996 องคกร FCC จึงมีอํานาจตามกฎหมายในการเขา

ไปแทรกแซงในกรณีดังกลาว59 

 นอกจากนี้องคกร FCC ยังมีเปาประสงคหลักหรือพันธกิจในการดําเนินการ จํานวน 4 

ประการ ดังนี ้ 

 1) การสงเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ และภาวะผูนําระดับชาติ สงเสริมการขยายเครือขาย

โทรคมนาคมที่แขงขันซึ่งเปนสวนประกอบสําคัญของนวัตกรรมดานเทคโนโลยี และการเติบโตทาง

เศรษฐกิจและสรางความวางใจใหแกประชาชนวาประเทศสหรัฐอเมริกาจะยังคงเปนผูนําในการพัฒนา

เศรษฐกิจและการศึกษาแกประชาชนของตนอยางตอเนื่อง  

 2) การปองกันประโยชนสาธารณะภายในประเทศ องคกร FCC จะปองกันรับรองและ

สงเสริมนโยบายเก่ียวกับสิทธิของผูใชบริการ และหนาที่ความรับผิดชอบของผูใหบริการ โดยการสราง

หลักเกณฑในการคุมครองผูบริโภคทั้งในดานการ แขงขัน การไดรับบริการอยางทั่วถึงความปลอดภัย

สาธารณะ และความมั่นคงของชาต ิ 

                                                 
 59 The Federal Communications Commission, What we do [Online], 23 November 2018. 

Available from https://www.fcc.gov/about-fcc/what-we-do. 
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 3) ประชาชนทุกคนสามารถใชบริการในโครงขายไดอยางทั่วถึง นอกเหนือจากการสงเสริม

การพัฒนาเครือขายแลวองคกร FCC ยังมีหนาที่ตรวจสอบใหแนใจวา ชาวอเมริกันทุกคนจะสามารถ

ใชประโยชนจากบริการที่องคกรจัดหาไดโดยไมมีอุปสรรค  

 4) การสงเสริมความเปนเลิศในการปฏิบัติงาน เสริมสรางองคกร FCC ใหเปนแบบอยางใน

การปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ และยึดมั่นในกระบวนการที่โปรงใส และกระตุนใหเกิดการมีสวน

รวมของสาธารณชนเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสาธารณะ 
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บทที่ 4 

วิเคราะหปญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการใหบริการลักษณะ OTT 

 

 จากการศึกษากฎหมายระหวางประเทศในเรื่องการใหบริการลักษณะ OTT จะเห็นไดวาใน

แตละประเทศจะมีประเด็นปญหาที่มีความคลายคลึงกันไมวาจะเปนความไมชัดเจนของการบังคับใช

กฎหมาย โดยไมมีกฎหมายเฉพาะในการกํากับดูแล การควบคุมดานเนื้อหาออนไลน มาตรการในการ

ลงโทษผูใหบริการเผยแพรเนื้อหา และการจัดการเนื้อหาที่ไมถูกตอง และองคกรใดที่จะมีหนาที่

ควบคุมกํากับดูแลการใหบริการลักษณะ OTT ซึ่งในแตละประเทศจะมีแนวทางในการแกไขปญหาโดย

สวนใหญจะนํากฎหมายคอมพิวเตอรมาบังคบัใชโดยอนุโลมกับผูกระทําความผิดโดยตรงตอผูเสียหาย 

แตยังไมมีประเทศใดท่ีบัญญัติกฎหมายในการกํากับการใหบริการลักษณะ OTT ออกมาเปนการ

เฉพาะ เนื่องดวยอินเทอรเน็ตเปนการใหบริการลักษณะเชื่อมโยงเครอืขายขอมูลที่ครอบคลุมไปทั่วโลก 

รวมถึงการไมมีมาตรการในการลงโทษแกผูใหบริการที่ไมจัดการกับเนื้อหาที่ไมถูกตองที่ยังคงคางอยูใน

ระบบ ดังนั้นการที่จะทําใหทุกประเทศท่ัวโลกใชเกณฑหรือมาตรฐานในการบังคับใชกฎหมายที่

เหมือนกันทั้งหมด หรือเรียกวาเปนมาตรฐานสากลจึงอาจจะเปนเรื่องที่ยากมาก 

 ประเทศไทยก็เปนเชนเดียวกับประเทศอื่น ๆ ที่มีการสรางแนวทางปฏิบัติในการกํากับดูแล 

การใหบริการลักษณะ OTT ในรูปแบบของตนเอง แตก็อาจจะมีขอบกพรองหรือยังไมครอบคลุมพอ 

ที่จะหยุดปญหาตาง ๆ ในโลกเครือขายสังคมได จึงเห็นสมควรที่จะตองศึกษาแนวทางการปฏิบัติใน  

การกํากับดูแลการใหบริการลักษณะ OTT ในประเทศตาง ๆ เพ่ือนําประเด็นปญหาที่คลายคลึงกันมา 

คิดวิเคราะหและแยกแยะเพ่ือนํามาปรับปรุงและปรับใชกฎหมายของประเทศไทยตอไป 

โดยจะแยกเปนประเด็นปญหาของประเทศไทยเพ่ือเปรียบเทียบกับแนวทางการแกปญหา

ของประเด็นนั้น ๆ ในตางประเทศ ดังนี้ 

 

4.1 วิเคราะหกิจการท่ีไมตกอยูภายใตการควบคุมของกฎหมาย 

 ประเทศไทยมีกิจการดานการแพรภาพและเสียงท่ีไดรับการกํากับดูแลภายใตกฎหมายที่

เก่ียวของแลวจํานวน 2 กิจการ ไดแก กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนตามพระราชบัญญัติ

องคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ และกฎหมายลําดับรองท่ีเก่ียวของ แตกิจการที่เก่ียวกับการใหบริการการ

สื่อสารและแพรภาพและเสียงผานอินเทอรเน็ต โดยท่ีผูใหบริการไมตองลงทุนโครงขายสัญญาณเอง 

หรือคือการใหบริการลักษณะ OTT ซึ่งขณะนี้ตองยอมรับวาเปนการใหบริการที่เปนธุรกิจรูปแบบใหม

ที่มีบทบาทสําคัญอยางมากในยุคปจจุบัน จึงยังไมมีกฎหมายเฉพาะที่กําหนดแนวทางการควบคุมและ

การกํากับดูแลการใหบริการลักษณะดังกลาวไวอยางชัดเจน โดยปจจุบันนําเพียงพระราชบัญญัติวา
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ดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และฉบับที่แกไขเพ่ิมเติม มาบังคับใชโดย

อนุโลมพรอมกับบทลงโทษตามกฎหมายอาญาเทานั้น 

 โดยท่ีประเทศที่ไดทําการศึกษามาในบทกอน (สหราชอาณาจักร, สหรัฐอเมริกา) มีกิจการการ

แพรภาพและเสียงที่อยูภายใตการควบคุมขององคกร หรือกฎหมายที่องคกรนั้น ๆ บังคับใชอยูใน

กิจการท่ีคลายคลึงกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 สหราชอาณาจักร 

 มีกฎหมายกํากับดูแลในดานโทรศพัทเคลื่อนที ่ดานคลื่นความถี่ตาง ๆ ดานการแพรภาพและ

เสียงในรูปแบบโทรทัศน สําหรับกิจการลักษณะ OTT ถูกกํากับดูแลโดยองคกร Office of 

Communications (Ofcom) ภายใตกฎหมายหลัก ไดแก พระราชบัญญัติการสื่อสาร ค.ศ. 2003 

(Communication Act 2003) 

 สหรัฐอเมริกา  

 มีกฎหมายกํากับดูแลในดานคลื่นความถ่ีวิทยุดานโทรทัศนและเคเบิล ดานดาวเทียม ดานการ

โทรคมนาคม สําหรับกิจการลักษณะ OTT ถูกกํากับดูแลโดยองคกร The Federal Communications 

Commission (FCC) ภายใตกฎหมายพระราชบัญญัติการสื่อสาร ค.ศ. 1934 (Communication Act 

of 1934) และพระราชบัญญัติกิจการโทรทัศน (Telecommunications Act of 1996) ที่แกไข

เพ่ิมเติม 

 จากแนวทางในการแบงประเภทกิจการเก่ียวกับการแพรภาพและเสียงในแตละประเทศ

ขางตน (สหราชอาณาจักร, สหรฐัอเมริกา) ซึ่งเปนประเทศที่มีการใหบริการลักษณะ OTT มาเปน

ระยะเวลานานเปนลําดับแรก ๆ ของโลกยังไมมีประเทศใดที่มีการกําหนดหลักเกณฑหรือกฎหมาย

เก่ียวกับการใหบริการในลักษณะ OTT ออกมาเปนการเฉพาะ โดยกิจการลักษณะนี้ของแตละประเทศ

จะถูกกํากับดูแลโดยองคกรซึ่งมีภารกิจที่เก่ียวของตามที่กฎหมายกําหนด และใชกฎหมายที่ใกลเคยีง

อยางยิ่งในการบังคับใชโดยอนุโลม ดังนั้น ในประเด็นนี้ประเทศไทยซึ่งมีลักษณะในการแบงกิจการ

ประเภทแพรภาพและเสียงท่ีชัดเจนไดแก กิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน และยังไมมี

กฎหมายเฉพาะเกี่ยวกับการกํากับดูแลการใหบริการลักษณะ OTT เหมือนประเทศท่ีไดศึกษาขางตน 

โดยเมื่อเกิดคดีในการใหบริการลักษณะดังกลาว ปจจุบันประเทศไทยไดใชวิธีการดําเนินการโดยนํา

กฎหมายที่ใกลเคยีงอยางยิ่ง ไดแกพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร 

พ.ศ. 2550 และฉบับที่แกไขเพิ่มเติมมาบังคับใชโดยอนุโลม จึงเปนการดําเนินการที่มีมาตรฐานในการ

กํากับดูแลเชนเดียวกับวิธีการดําเนินการสากลเหมือนประเทศอ่ืน ๆ แลว แตก็มิไดหมายความวา

วิธีการดําเนินการดังกลาวจะเปนวิธีการที่ดีที่สุดในการกํากับดูแลการใหบริการลักษณะนี้ จึงเห็น 

สมควรมีขอเสนอ แนะในการออกกฎหมายในเรื่องการกํากับดูแลการใหบริการลักษณะ OTT เปนการ
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เฉพาะโดยอาจจะเปนออกเปนกฎหมายลําดับพระราชบัญญัติหรือประกาศ หรือหลักเกณฑซึ่งเปนชั้น

กฎหมายลําดับรองตอไป 

 

4.2 วิเคราะหการไมมีกฎหมายควบคุมการใหบริการ OTT: ดานการควบคุมเนื้อหา 

 ปจจุบันประเทศไทยมีกฎหมายที่เกี่ยวกับการกํากับดูแลเนื้อหาในการแพรภาพและเสียงท่ีไม

เหมาะสม ซึ่งเปนการเผยแพรทางโทรทัศนหรือในรูปแบบของระบบวิทยุสื่อสารหรือวิทยุกระจายเสียง

แลว ตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตการใหบริการกระจายเสียงหรือ

โทรทัศน พ.ศ. 2555 โดยกําหนดใหผูเผยแพรภาพและเสียงดังกลาวตองไดรับการตรวจสอบ แกไข

ปรับปรุง หรือระงับรายการที่มีเนื้อหาตองหามตามกฎหมาย 5 ประเภท สรุปไดดังนี้ เนื้อหาเก่ียวกับ

การลมลางการปกครองระบอบประชาธิปไตย เนื้อหาที่มีผลตอความมั่นคง เนื้อหาที่ขัดตอความสงบ

หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน เนื้อหาที่เขาขายลามกอนาจาร และเนื้อหาที่มีผลกระทบตอการเกิด

ความเสื่อมทรามทางจิตใจหรือสุขภาพของประชาชนอยางรายแรง รวมไปถึงประเทศไทยยังมี

กฎหมายที่กําหนดขอบเขตการเผยแพรเนื้อหาตอประชาชนโดยกําหนดระดับประเภทความรุนแรง

ของเนื้อหาที่มีความรุนแรงนอยไปจนถึงระดับที่มีความรุนแรงมากอันจะตองกําหนดเวลาในการ

เผยแพรซึ่งเปนไปตามกฎหมายในประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑการจัดทําผังรายการสําหรับการ

ใหบริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน พ.ศ. 2556 

 โดยท่ีประเทศที่ไดทําการศึกษามาขางตน (สหราชอาณาจักร, สหรัฐอเมริกา) มีแนวทางใน

การดําเนินการควบคุมเนื้อหาที่แตกตางกันโดยแบงตามกฎหมายเก่ียวกับการแพรภาพและเสียงในแต

ละประเทศ ซึ่งบางประเทศมีแนวทางเฉพาะในการควบคุมเนื้อหาของการใหบริการลักษณะ OTT 

และบางประเทศก็นํากฎหมายที่ใกลเคียงมาบังคับใชโดยอนุโลม  

 อยางไรก็ดี กฎหมายขางตนเปนกฎหมายที่บังคับใชไดเฉพาะการแพรภาพและเสียงผานทาง

โทรทัศน หรือในรูปแบบของระบบวิทยุสื่อสารหรือวิทยุกระจายเสียงเทานั้น ไมสามารถใชบังคบัใน

การแพรภาพและเสียงผานการใหบริการในลักษณะ OTT ไดเพราะไมมีบทบัญญัติใดใหอํานาจในการ

บังคับใชไว โดยมรีายละเอียด ดังนี ้

 สหราชอาณาจักร 

 (1) ภายหลังจากที่สหราชอาณาจักรออกจากการเปนสมาชิกสหภาพยุโรปในป พ.ศ. 2560  

ซึ่งแตเดิมสหราชอาณาจักรไดใชบังคับขอกําหนดของสหภาพยุโรป (กฎหมาย AVMSD) ในการกํากับ

ดูแลสื่อในดานเนื้อหา จึงไดนําขอกฎหมาย Communications Act 2003 ภายใตการกํากับดูแลโดย

หนวยงาน Ofcom ผานคณะกรรมการดูแลดานเนื้อหาที่ไดรับการแตงตั้งจากองคกรดังกลาวมาบังคับ

ใชกับการแพรภาพและเสียงแทนจนถึงปจจุบัน ซึ่งนําไปบังคบัใชกับการใหบริการลักษณะ OTT โดย

อนุโลมดวย 
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 (2) ขอบังคบัเก่ียวกับเนื้อหาในดานตาง ๆ 10 ขอ สรุปไดดังนี้ เนื้อหาที่เด็กและเยาวชนอายุ

ไมเกิน 18 ป ตองไดรับการคุมครอง เนื้อหาที่มีแนวโนมกระตุนการกออาชญากรรม เนื้อหาการไม

เคารพศาสนา เนื้อหาเก่ียวกับความไมเสมอภาค เนื้อหาเกี่ยวกับการโฆษณาที่ขัดตอขอหามทาง

การเมือง รวมไปถึงการรวมโฆษณาที่อาจทําใหเขาใจผิดเปนอันตราย หรือเปนที่นารังเกียจ เนื้อหาการ

โฆษณาหารายไดในกิจการวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน เนื้อหาการสนับสนุนรายการโทรทัศนที่ไม

เหมาะสมทั้งรายการวิทยุและโทรทัศน และเนื้อหาการโฆษณาที่มีเนื้อหาเลือกปฏิบัติที่ไมเหมาะสม 

เปนตน 

 (3) นโยบาย Net Neutrality หรือ นโยบายความเสมอภาคทางอินเทอรเน็ตเปนการเนน   

ถึงหลักการในการหามปดก้ัน ควบคุม คัดแยกขอมูลเนื้อหาและการบริการออนไลนโดยทุกคนตอง

สามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตไดอยางมีคณุภาพและเทาเทียม ผูใหบริการอินเทอรเน็ตหามลดคณุภาพ

เนื้อหา เวนแตเขาขอยกเวนตามกฎหมายหรือมีเหตุในการไดรับการยกเวน 

 สหรัฐอเมริกา 

 (1) องคกร FCC เปนองคกรดูแลดานเนื้อหาในการแพรภาพและเสียงในรูปแบบรายการ

โทรทัศน และการใหบริการในลักษณะ OTT โดยอนุโลมตามกฎหมายCommunications Act of 

1934 และกฎหมายที่แกไขเพ่ิมเติมโดยกฎหมาย Telecommunications Act of 1996 

 (2) ขอบังคบัเก่ียวกับเนื้อหาในดานตาง ๆ สรุปไดดังนี้ หามมิใหผูใหบริการเผยแพรเนื้อหา  

ในชองรายการโทรทัศนที่นารังเกียจ เนื้อหาที่ไมสุภาพ เนื้อหาในเชิงดูหมิ่น โดยหากเขาขายตอง

ออกอากาศตามชวงเวลาที่กําหนดไวเทานั้น คือชวง 22.00-06.00 น. เพ่ือคุมครองเด็กและเยาวชน   

ที่อายุต่ํากวา 18 ป สําหรับกรณีการใหบริการลักษณะ OTT ยังไมเปนที่แนชัดวาจะตองบังคบัตาม

ขอบังคับขางตนหรือไม แตองคกร FCC จะเนนเรื่องเนื้อหาที่เก่ียวกับลิขสิทธิ์เปนสวนใหญ 

 (3) นโยบาย Net Neutrality โดยมีหลักสําคัญ 3 ประการ ไดแก ผูใหบริการอินเทอรเน็ตไม

สามารถขัดขวางการเขาถึงเนื้อหาได ไมสามารถกระทําการใด ๆ อันเปนการลดคณุภาพการรับสง

ขอมูลเพื่อเขาถึงเนื้อหาได และไมสามารถเลือกปฏิบัติในการรับสงขอมูลเพ่ือเขาถึงเนื้อหา แตอยางไร

ก็ดี จะตองอยูภายใตขอบังคบัที่วาตองไมเปนเนื้อหาที่ขัดตอกฎหมาย 

 

4.3 วิเคราะหการไมมีกฎหมายควบคุมการใหบริการ OTT: ดานมาตรการลงโทษ 

 ในปจจุบันประเทศไทยมีมาตรการในการลงโทษผูใหบริการแพรภาพและเสียงอันมีเนื้อหาไม

เหมาะสมตามกฎหมายพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. 

2551 และประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตใหบริการกระจายเสียงและโทรทัศน

พ.ศ. 2555 โดยกําหนดใหผูรับใบอนุญาตตองดําเนินการจัดทําเนื้อหารายการและตรวจสอบผูผลิต
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เนื้อหาในชองรายการของตน หากไมปฏิบัติตามแลวมีการตั้งคณะกรรมการสอบสวนเพื่อตรวจสอบ

ขอเท็จจริงแลว ตองไดรับโทษ 2 ระดับ ไดแก 

 1) การพักใชใบอนุญาต 

 2) การเพิกถอนใบอนุญาต 

 จากกฎหมายดังกลาว เห็นไดวามิไดมีขอกําหนดเฉพาะในการลงโทษผูเผยแพรเนื้อหาที่ไม

เหมาะสมผานการใหบริการลักษณะ OTT แตอยางใด ดังนั้น จึงทําไดเพียงปองกันการเขาถึงเนื้อหาที่

ไมเหมาะสมโดยวิธีการบลอคเว็บไซตที่เขาขายมีเนื้อหาที่ไมเหมาะสมหรือขัดตอกฎหมายเทานั้น แตไม

มีบทลงโทษสําหรับผูใหบริการเผยแพรเนื้อหาผานเว็บไซต เชน มาตรการระงับบัญชีผูใช (User) หรือ

การข้ึนบัญชีประวัติของผูกระทําความผิดแตอยางใด โดยเฉพาะอยางยิ่งหากผูเผยแพรเนื้อหาที่ไม

เหมาะสมดังกลาวอยูตางประเทศ ยอมเปนท่ียากยิ่งในการสืบหาขอมูลหรือลงโทษผูกระทําผิดตาม

กฎหมาย 

 ประเทศที่ทําการศึกษาเปรียบเทียบเก่ียวกับมาตรการในการลงโทษผูกระทําความผิดในการ

แพรภาพและเสียงนั้น (สหราชอาณาจักร, สหรัฐอเมริกา) แสดงใหเห็นถึงบทลงโทษผูกระทําความผิด

ที่ไมคอยแตกตางกันในสาระสําคัญมากนัก เนื่องจากในทุกประเทศที่ไดทําการศึกษาใชระบบ

ใบอนุญาตประกอบกิจการเหมือนกันหมด ดังนั้น โทษในเรื่องการแพรภาพและเสียงผานทางโทรทัศน

ที่เหมือนกันคือการเพิกถอนใบอนุญาตของผูประกอบการนั้น สวนกรณีอ่ืนจะขึ้นอยูกับกฎหมายของ

แตละประเทศ โดยกลาวไดโดยสรุป ดังนี ้

 1) สหราชอาณาจักร 

  (1) ตามกฎหมาย Communication Act 2003 โดยการกํากับดูแลขององคกร 

Ofcom1 ไดมีการกําหนดบทลงโทษผูประกอบกิจการกระจายเสียง โทรทัศน และวิทยุที่กระทําผิด

ออกอากาศเนื้อหาที่เขาขายผิดกฎหมายตามลําดับความรายแรงไว ดังนี้ การประกาศผลพิจารณาการมี

คําสั่งหามมิใหมีการออกอากาศรายการที่มีเนื้อหาตองหามตามกฎหมายอีก การมีคําสั่งใหออกอากาศ

เพ่ือแกไขความเสียหายที่เกิดข้ึน การมีคําสั่งปรับ และการเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการ 

  (2) ตามกฎหมายประมวลจริยธรรม (Editorial Code) เชน การตักเตือน การเพิก

ถอนใบอนุญาต 

  (3) การบังคับใชกฎหมายกับการใหบริการลักษณะ OTT โดยอนุโลม 

 

                                                 
 1 Ofcom, Policies and guidelines [Online], 7 June 2022. Available from 

https://www.ofcom.org.uk/about-ofcom/policies-and-guidelines. 
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 2) สหรัฐอเมริกา 

  (1) โดยหลักคือคุมครองสิทธิเสรีภาพในการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชนใหไมถูก

จํากัดสิทธิในการเขาถึง หรือตัดทอนเสรีภาพในการเขาถึงขอมูลเวนแตมีเหตุอันควรเชื่อไดวาการแพร

ภาพและเสียงเหลานั้นจะกระทบตอความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ 

  (2) องคกร FCC มีมาตรการในการลงโทษโดยกําหนดคาปรับทางแพง เพิกถอนและ

ไมตออายุใบอนุญาตใหประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน และมีการกําหนดโทษปรับทาง

อาญาและโทษจําคุกไมเกิน 2 ปดวย 

  (3) การบังคับใชกฎหมายกับการใหบรกิารลักษณะ OTT โดยอนุโลม 

 

4.4 วิเคราะหองคกรท่ีควรมีหนาที่กํากับดูแลการใหบริการในรูปแบบ OTT 

 ในปจจุบันนี้ประเทศไทยมีผูรับผิดชอบดําเนินการในเรื่องความผิดเก่ียวกับการแพรภาพและ

เสียงอยู 2 องคกรหลัก ไดแก การแพรภาพและเสียงผานระบบวิทยุและโทรทัศน จะมีสํานักงาน

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ หรือเรียกสั้น ๆ 

วา กสทช. มีหนาที่กํากับดูแลภายใตกฎหมายพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการ

ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ซึ่งมีหนาที่กํากับดูแล

ผูประกอบการแพรภาพและเสียงไปสูสาธารณะ สวนการแพรภาพและเสียงผานระบบออนไลน จะมี

กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (MDES) ในฐานะผูมีอํานาจในการบริหารจัดการแตงตั้ง

พนักงานเจาหนาที่ใหดําเนินการตามกระบวนการของพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด

เก่ียวกับคอมพิวเตอรกํากับดูแลนําตัวผูกระทําความผิดไปดําเนินคดีอันมีโทษทางอาญา ซึ่งตอง

ประสานเรื่องกับเจาพนักงานสอบสวน สําหรับการใหบริการลักษณะ OTT เปนการใหบริการลักษณะ

แพรภาพและเสียงไปสูสาธารณะผานระบบโครงขายอินเทอรเน็ต เชน YouTube, Netfix เปนตน  

ซึ่งจะเห็นไดวา ระบบโครงขายอินเทอรเน็ตนั้น มาจากคําวา Inter Connection Network2  

ซึ่งหมายถึง เครือขายคอมพิวเตอรที่มีขนาดใหญ มีการเชื่อมตอระหวางเครือขายหลาย ๆ เครือขาย 

ทั่วโลก โดยใชภาษาที่ใชสื่อสารกันระหวางคอมพิวเตอรที่เรียกวา โพรโทคอล (Protocol) ผูใชเครือขายนี้

สามารถสื่อสารถึงกันไดในหลาย ๆ ทาง อาทิเชน อีเมล เว็บบอรด และสามารถสืบคนขอมูลและขาวสาร

ตาง ๆ รวมทั้งคดัลอกแฟมขอมูลและโปรแกรมมาใชได สวนระบบออนไลน หมายถึง เปนระบบสื่อดิจิทัล

ที่เปนเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคม (Social Tool) เพ่ือใชสื่อสารระหวางกันในเครือขายทาง

สังคม (Social Network) ผานทางเว็บไซตและโปรแกรมประยุกตบนสื่อใด ๆ ที่มีการเชื่อมตอกับ

                                                 
2 กานดา รุณนะพงศา สายแกว, อนิเทอรเน็ตและสื่อสังคมออนไลน [Online], 21 ตุลาคม 2565. 

แหลงที่มา https://sites.google.com/site/naruesorn356/home/xintexrnet-laea-sux-so-chei-yl. 
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โครงขายอินเทอรเน็ต โดยเนนใหผูใชทั้งที่เปนผูสงสารและผูรับสารมีสวนรวม (Collaborative) อยาง

สรางสรรค ในการผลิตเนื้อหาข้ึนเองในรูปของขอมูล ภาพ และเสียง ดังนั้นกิจการดังกลาวจึงเหมือนเปน

ก่ึงกลางในการใหบริการแพรภาพและเสียงในรูปแบบรายการโทรทัศนผานระบบคอมพิวเตอร หรือผาน

ระบบออนไลน ซึ่งยังไมมีองคกรใดที่กฎหมายกําหนดภารกิจในการบริหารจัดการเปนการเฉพาะ มีเพียง

การนํากฎหมายทั้งสองมาอนุโลมใชเทานั้น นอกจากจะทําใหประชาชนเกิดความสับสนในการรองเรียน 

ยังไมสามารถเยียวยาประชาชนหรือลงโทษผูเผยแพรเนื้อหาที่ไมเหมาะสมจากการใหบริการในลักษณะ

ดังกลาวได 

 สําหรับประเทศตาง ๆ ที่ไดดําเนินการศึกษามาขางตนนั้น (สหราชอาณาจักร, สหรัฐอเมริกา) 

จะมีแนวทางขององคกรที่กํากับดูแลการใหบริการแพรภาพและเสียงท่ีคลายคลึงกัน เชน เปนองคกร

อิสระที่ไมขึ้นตรงตอรัฐบาลเหมือนกัน หรือเปนเพียงองคกรเดียวภายในประเทศที่ดูแลเฉพาะดาน

กิจการกระจายเสียงและโทรทัศนดวย ซึ่งการใหบริการลักษณะ OTT ในประเทศอ่ืนท่ีไดทําการศึกษา

มานั้นยังไมมีบทกฎหมายดูแลการใหบริการลักษณะนี้เปนการฉพาะ โดยจะสามารถศึกษารายละเอียด

ของการใหบริการแพรภาพและเสียงตาง ๆ ได ดังนี้ 

 1) สหราชอาณาจักร 

  (1) Office of Communications (Ofcom) หนวยงานอิสระภายใตการกํากับดูแล

ของรัฐบาล3 เปนองคกรเดียวที่ทําหนาที่กํากับดูแลกิจการสื่อสารของสหราชอาณาจักรประกอบดวย 

กิจการโทรทัศน กิจการวิทยุ กิจการโทรคมนาคม กิจการโทรศพัทเคลื่อนที่และกิจการไปรษณีย โดยมี

การดําเนินการในรูปแบบของคณะกรรมการตาง ๆ อันเปนไปตามท่ีกฎหมาย Communications Act 

2003 กําหนด 

  (2) หนึ่งในภารกิจที่ Ofcom ตองกํากับดูแลจะมีภารกิจเกี่ยวกับกิจการวิดิโอตามคํา

ขอ (Video On Demand) ดวย เปนการกํากับดูแลการแพรภาพและเสียงท่ีสามารถกําหนดเวลาใน

การรับชมเนื้อหาขอมูลไดตามตองการ โดยอาจเทียบไดกับการใหบริการลักษณะ OTT ซึ่งสามารถใช

กฎหมายหลักคือ Communications Act 2003 มาบังคบัใชโดยอนุโลมได ไมวาจะเปนในเรื่องของ

เนื้อหาที่มีลักษณะตองหาม หรือมาตรการในการลงโทษผูประกอบการหรือผูนําเขาซึ่งเนื้อหาที่ผิด

กฎหมาย 

 2) สหรัฐอเมริกา 

  (1) The Federal Communications Commission (FCC) เปนหนวยงานพิเศษที่

มีสถานะเปนหนวยงานอิสระภายใตการกํากับของรัฐบาล และถูกจัดตั้งขึ้นตามกฎหมาย 

                                                 
3 Ofcom, About Ofcom [Online], 17 June 2022. Available from https://www.ofcom.org.uk/ 

home. 
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Communications Act of 1934 และถูกปรับปรุงโดยกฎหมาย Telecommunications Act of 

1996 โดยมีหนาที่กํากับดูแลการสื่อสารระหวางมลรัฐและระหวางประเทศผานกิจการวิทยุ กิจการ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม รวมถึงดาวเทียมและเคเบิลโดยกฎหมายกําหนดใหมีอํานาจ

พิจารณาใบอนุญาตและตอใบอนุญาตแกองคกรธุรกิจการสื่อสาร อํานาจในการลงโทษผูประกอบ

กิจการกระจายเสียงและโทรทัศนที่ไมปฏิบัติตามหลักเกณฑที่องคกร FCC กําหนด 

  (2) FCC ยังมีหนาที่กํากับดูแลการใหบริการลักษณะ OTT โดยใชกฎหมายการแพร

ภาพและเสียงซึ่งเปนการบังคับใชโดยอนุโลมดวย 

  เมื่อนําทฤษฎีวาดวยเรื่องการมอบอํานาจและแนวคิดเก่ียวกับการจัดตั้งองคกรอิสระ

มาพิเคราะหแลว จะเห็นไดวาเมื่อรัฐผูมีอํานาจสูงสุดในการบริหารมิอาจเขามากํากับดูแลดวยตนเองใน

เรื่องเฉพาะบางเรื่องได และเพ่ือไมใหเกิดความไมสงบและความเหลื่อมล้ําในสังคม จึงตองมีการมอบ

อํานาจใหองคกรที่มีภารกิจที่ใกลเคยีงหรือมีภารกิจที่เก่ียวของในเรื่องนั้น ๆ เขามากํากับดูแล แตใน

บางเรื่องก็มิอาจที่จะอยูภายใตการควบคุมจากรัฐโดยเด็ดขาดได องคกรเหลานี้จึงตองถูกจัดตั้งเปน

อิสระ ไมอยูภายใตการกํากับดูแลจากรัฐบาลโดยตรงแตอยางใด ซึ่งการแพรภาพและเสียงนั้นจัดเปน

ภารกิจที่เขาลักษณะที่กลาวขางตน เพราะเปนการดําเนินการที่กระทบตอสาธารณชน จึงไมอาจที ่  

จะอยูภายใตการกํากับดูแลของท้ังเอกชนรวมไปถึงข้ึนตรงตอรัฐบาลได แตถึงกระนั้นเม่ือเปนการ

ดําเนินการที่กระทบตอคนหมูมาก จะปลอยใหการดําเนินการเปนไปอยางไมมีทิศทางก็มิไดเชนกัน 

ดังนั้น จึงตองมีองคกรที่กํากับดูแลในเรือ่งดังกลาวซึ่งเปนองคกรอิสระมีการกํากับดูแลดวยตนเอง    

ไมข้ึนตรงตอรัฐแตก็ตองไมเปนเอกเทศเชนเดียวกับกิจการของเอกชน 

 กฎหมายที่เก่ียวของของพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบ

กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และที่แกไขเพิ่มเติม  

ไดกําหนดมาตราที่เก่ียวของไวในหลายมาตรา โดยสรุปคือสํานักงาน กสทช. เปนองคกรที่มีภารกิจ

โดยตรงในการกํากับดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ไมวาจะเปนกิจการที่มีคลื่นความถี่

หรือไมมีคลื่นความถี่ก็ตาม โดยที่การใหบริการลักษณะ OTT จัดเปนกิจการที่ไมมีคลื่นความถ่ีประเภท

หนึ่ง ดังนั้น สํานักงาน กสทช. จึงมีคุณสมบัติครบถวนเหมาะสมแกการที่จะเปนองคกรเดียวในการ

กํากับดูแลการเผยแพรเนื้อหา มาตรการในการลงโทษ รวมไปถึงเรื่องอื่น ๆ อาท ิคาธรรมเนียม หรือ

ดานภาษี ของการใหบริการลักษณะ OTT นี ้ 

 สําหรับกรณกีารกํากับดูแลกิจการการแพรภาพและเสียงผานการใหบริการลักษณะ OTT นี้

จากการพิเคราะหถึงทฤษฎีที่เกี่ยวของรวมไปถึงการศึกษาของประเทศอ่ืน ๆ (สหราชอาณาจักร, 

สหรัฐอเมริกา) จะเห็นไดวาการกํากับดูแลกิจการการแพรภาพและเสียงโดยมีองคกรหนวยเดียวเปน  

ผูกํากับดูแลเปนวิธีที่ดีอยูแลว ไมควรมีการกํากับดูแลเปนสวน ๆ เนื่องจากการมีหนวยงานเดียวเปน

ผูดูแลนั้นงายตอการบริหารงานโดยเชื่อมองคความรูเขาดวยกัน ใชวิธีบริหารจัดการรูปแบบเดียวกัน
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เนื่องจากกิจการทั้งสองไมไดมีการกํากับดูแลท่ีแตกตางกันโดยมีนัยยะสําคัญแตประการใด อีกทั้ง

นอกจากนี้ ในเรื่องของการบริหารจัดการภายในองคกรแมจะเปนเพียงองคกรเดียวแตเมื่อมีการกํากับ

ดูแลทั้งสองเรื่องในเรื่องของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนก็ควรจัดตั้งการบริหารจัดการใน

รูปแบบคณะกรรมการฯ เชนเดียวกับองคกร Ofcom เนื่องจากจะสรางความเปนกลางในการบริหาร 

โดยมีการหมุนเวียนเปลี่ยนกรรมการเพ่ือสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานและตรวจสอบได 

 

4.5 วิเคราะหปญหาหลักความเปนกลางในการใหบริการ OTT (Net Neutrality)4 

 เปนเรื่องของการใหการสนับสนุนใหผูเปนเจาของโครงขายอินเทอรเน็ตเปนผูมีอํานาจและ

รับผิดชอบในการจัดการบริการและเนื้อหาที่เขาใชโครงขายของตนไดโดยอิสระ แตการสนับสนุน

ดังกลาวกอใหเกิดความเปนกลางในการจัดการบริการและเนื้อหานั้นทําใหเกิดความกังวลและออนไหว

ตอเนื้อหาบางประเภท ซึ่งอาจเปนภัยตอความมั่นคงปลอดภัยของชาติ รวมท้ังความสําคัญกับการ

ปกปองคุมครองเด็กและเยาวชน จากเนื้อหาที่มีความเสี่ยงมากกวาใหความสําคัญในเรื่องเสรีภาพใน

การรับขาวสาร แตเมื่อไมมีการกําหนดขอบเขตไวอยางชัดเจนหลายประเทศรวมถึงประเทศไทย จึงไม

สามารถควบคุมเนื้อหาบางประเภทที่ไมเหมาะสมตอเด็กและเยาวชน และเนื้อหาที่อาจเปนภัยตอ

ความมั่นคงของประเทศหรือสถาบันไดเพียงพอ โดยเฉพาะกับ OTT รายใหญที่ผูใหบริการอยูนอก

ประเทศ และเปดโอกาสใหผูใชงานสามารถนําคลิปวิดีโอขึ้นแพลตฟอรมไดอยางเสรีอยาง YouTube 

และ Facebook  

 เม่ือ OTT มีวัตถุประสงคเริ่มตนในการเปนบริการเสรีบนโครงขายแบบเปดอยางอินเทอรเน็ต 

ซึ่งผูชมสามารถเปนผูเลือกเขาถึงขอมูลและเนื้อหาไดโดยไมจํากัดพ้ืนที่และเวลาทําใหการกํากับ

ควบคุมทําไดยาก เมื่อมีการใหบริการนานไปกลับพบวาการเผยแพรและสงตอเนื้อหาบนบริการ OTT 

แบบเสรไีดสงผลกระทบในทางลบทั้งทางดานเศรษฐกิจและสังคม บริการ OTT จึงถูกนํากลับมา

ทบทวนถึงความจําเปนในการกําหนดขอบเขตบริการ และการกีดกันเนื้อหาที่ไมพึงประสงคของแตละ

ประเทศ ซึ่งขัดแยงกับวัตถุประสงคเริ่มตนของการใหบริการ และดําเนินการไดยากในทางเทคนิค 

ดังนั้นแนวทางการแกไขปญหา ไมวาจะเปนการกําหนดใหลงทะเบียนแสดงตัวตนหรือการตองขอ

อนุญาตในการใหบริการ เพ่ือจะไดนําเอากฎระเบียบที่ใชกํากับสื่อเดิมมาใชกับผูใหบริการ OTT นั้นมี

ประโยชนกับผูใหบริการที่มีหลักแหลงอยูในประเทศนั้น ๆ เทานั้น  

                                                 
 4 The New York Time, Net Neutrality has officially been repraled. Here, show that 

could affect you [Online], 23 March 2022. Available from https://www.nytimes.com/2018/ 

06/11/technology/net-neutrality-repeal.html. 
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 ผูวิจัยไดศึกษาในเรื่องของหลักความเปนกลางกํากับดูแลการใหบริการ OTT ในประเทศ

สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักรแลวเห็นวา  

 1) สหราชอาณาจักร 

 ในสวนของสหราชอาณาจักรนั้นหนวยงานThe Office of Communications (Ofcom) 

เปนหนวยงานการกํากับดูแลในกิจการ โทรคมนาคมกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ซึ่งทํา

หนาที่ในการกํากับดูแลผูใชบริการ OTT โดยOfcom ทําหนาที่ในการกํากับดูแลผูใหบริการ

อินเทอรเน็ตดวยนโยบาย Net Neutrality ซึ่งนําหลักการมาจากกฎหมาย Open Internet ของ

คณะกรรมาธิการยุโรป และกําหนดใหผูใหบริการอินเทอรเน็ตไมสามารถขัดขวางการเขาถึงเนื้อหา

และผูใชบริการปลายทาง เวนแตกรณีที่กระทําเพ่ือปฏิบัติตามขอบังคับทางกฎหมาย เพื่อรักษาความ

มั่นคงของโครงขายอินเทอรเน็ต และเพ่ือบริหารจัดการความหนาแนนของโครงขายเปนการชั่วคราว 

และกําหนดใหผูใหบริการอินเทอรเน็ต ตองปฏิบัติตอการรับสงขอมูล (Data) ระหวางผูใหบริการ และ

ผูใชบริการ OTT บนโครงขายอินเทอรเน็ตอยางเทาเทียมและเปนธรรม ผูใหบริการอินเทอรเน็ตไม

สามารถขัดขวางการเขาถึงบริการ ลดทอนคุณภาพการรับสงบริการ และเลือกปฏิบัติระหวางบริการ 

OTT ได ยกเวนในกรณีการขัดขวางการเขาถึงบริการเนื้อหาที่ผิดกฎหมาย และบริการที่มีไวรัส

หรือมัลแวร ซึ่งเปนอันตรายตอผูใชบริการบนโครงขายอินเทอรเน็ตโดยรวม ทั้งนี้ เพ่ือใหผูบริโภคชาว

ยุโรปสามารถเขาถึงบริการอินเทอรเน็ต และใชบริการเนื้อหาและแอปพลิเคชันตาง ๆ ไดอยางอิสระ 

และผูใหบริการเนื้อหาสามารถใหบริการของตนผานโครงขายอินเทอรเน็ตที่มีคณุภาพได 

 2) สหรัฐอเมริกา 

 ในสวนของประเทศสหรัฐอเมริกา Federal Communications Commission (FCC) 

หนวยงานการกํากับดูแลในกิจการโทรคมนาคม กิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศนในระดับชาติ

ของสหรัฐอเมริกา ยังใหความสําคัญกับปญหาเรื่องหลักความเปนกลางหรือ Net Neutrality ซึ่ง FCC 

ไดประกาศใช Open Internet Order 2015 ในป พ.ศ. 2558 โดยมีหลักการสําคัญ 3 ประการ 

 (1) ผูใหบริการอินเทอรเน็ต ไมสามารถขัดขวางการเขาถึงเนื้อหา แอปพลิเคชันและ

บริการที่ถูกกฎหมายบนอินเทอรเน็ตได 

 (2) ผูใหบริการอินเทอรเน็ต ไมสามารถกระทําการใด ๆ ที่กอใหเกิดการลดคุณภาพ

ของการรับสง Data เพ่ือเขาถึงเนื้อหา แอปพลิเคชันและบริการที่ถูกกฎหมายบนอินเทอรเน็ต 

 (3) ผูใหบริการอินเทอรเน็ต ไมสามารถเลือกปฏิบัติในการรับสง Data เพ่ือเขาถึง

เนื้อหาแอปพลิเคชันและบริการที่ถูกกฎหมาย หรือใหสิทธิพิเศษแกผูใหบริการเนื้อหารายใดรายหนึ่ง

เพ่ือแลกกับคาบริการพิเศษ  
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 นอกจากหลักการ 3 ขอนี้แลว กฎหมาย Open Internet Order5 ยังหามไมใหผูใหบริการ

อินเทอรเน็ต แทรกแซงการเขาถึงเนื้อหา แอปพลิเคชัน และบริการที่ถูกกฎหมายบนอินเทอรเน็ต 

(Unreasonable Interference) ไมวาจะเปนทางฝงผูใหบริการเนื้อหา หรือผูใชบริการปลายทาง  

โดยปราศจากเหตุผลอันสมควรทางดานการบริหารจัดการโครงขาย รวมทั้งกําหนดใหผูใหบริการ

อินเทอรเน็ตจะตองเปดเผยขอมูลดานวิธีการบริหารจัดการโครงขาย ประสิทธิภาพของโครงขาย และ

ขอมูลดานการคาเชน คาบริการ รายการสงเสริมการขาย และโควตาการใชงาน Data ใหกับผูบริโภค

โดยทั่วไป  

 ดังนั้น จะเห็นไดวาประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศสหราชอาณาจักร ตระหนักถึง

ความสําคัญของความเปนกลางในการใหบริการ ซึ่งประเทศสหรัฐอเมริกานั้นมีกฎหมาย 

Communication Act ซึ่งหามไมใหเซ็นเซอรเนื้อหาท่ีออกอากาศ รวมถึงการออกกฎหมายหรือ

มาตรการใด ๆ ที่จะขัดตอหลักการ Freedom of Speech หรือเสรีภาพในการพูดและแสดงออก แต

อยางไรก็ตามในป 2562 มีขอเสนอใหสรางกรอบกํากับดูแลใหม เพ่ือควบคุมแพลตฟอรมคอนเทนต

ออนไลน แตคณะกรรมการกลางกํากับดูแลกิจการสื่อสาร (FCC) ปดตกไป โดยใหเหตุผลวาไมมีความ

จําเปนและเขมงวดมากไป เชนนี้จึงทําใหผูใชบริการไดรับเนื้อหาอยางครบถวนไมถูกตัดทอน ทําให

ผูใชบริการไดรับการบริการอยางเสร ี

 แตจากการที่ผูวิจัยทําการศึกษานั้นเห็นวา สําหรับประเทศไทยนั้นเมื่อยังไมมีการจัดตั้ง

หนวยงานหรือองคกรใดในการกํากับดูแลการใหบริการ OTT จึงทําใหการบริการ OTT ของประเทศ

ไทย ผูใหบริการสามารถกําหนดกรอบของเนื้อหาการใหบริการอยางเสรีกลาวคือ ผูใหบริการสามารถ

ขัดขวางการเขาถึงเนื้อหาของผูใชบริการ หรือการตัดทอนขอมูลของเนื้อหาบางสวนกอนที่จะนํามา

ใหบริการแกผูใชบริการ OTT ได ดังนั้นผูวิจัยจึงตระหนักถึงความสําคัญของความเปนกลางในการ

ใหบริการเนื่องจากทําใหผูใชบริการไดรับเนื้อหาอยางครบถวนไมถูกตัดทอน ทําใหผูใชบริการไดรับ

การบริการอยางเสรี จึงเห็นควรวาในการใหบริการ OTT ของประเทศไทยควรที่จะใหความสําคัญของ

ความเปนกลางในการใหบริการอยางประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศสหราชอาณาจักรนั้นเอง 

 

4.6 ประเดน็ปญหาอื่น ๆ โดยภาพรวมที่เกิดขึ้นทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ 

 4.6.1 ประเด็นความเหลื่อมล้ําระหวางผูใหบริการ OTT กับผูใหบริการโทรทัศน  

 กลาวคือการที่ธุรกิจบริการ OTT ไมอยูภายใตกฎหมายการกํากับดูแลธุรกิจประเภทใดใน

ประเทศไทย และสามารถประกอบธุรกิจไดโดยไมตองมีภาระหนาที่ในการปฏิบัติตามกฎหมาย  

                                                 
 5 The Federal Communications Commission [Online], 23 November 2018. Available from 

https://www.fcc.gov/generaV/open-internet. 
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แตกลับเปนธุรกิจที่แขงขันกับกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแบบดั้งเดิม ซึ่งอยูภายใตการ

กํากับดูแลอยางเครงครดัและภาระหนาที่ในการปฏิบัติตามกฎหมาย รวมถึงคาใชจายที่เกิดขึ้นจาก 

การปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมายดวย เชนนี้ ธุรกิจบริการ OTT จึงเปนธุรกิจที่ไดเปรียบและมีความ 

สามารถในการแขงขันมากกวากิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแบบดั้งเดิม สงผลใหผูประกอบ

กิจการแบบดั้งเดิมดังกลาวสูญเสียรายไดและสวนแบงการใชบริการเปนอยางมาก สภาพการณ

ดังกลาวกอใหเกิดปญหาความไมเปนธรรมในการแขงขันระหวางธุรกิจที่มีการใหบริการที่คลายคลึงกัน 

และทําใหผูประกอบกิจการโทรทัศนและโทรคมนาคมแบบดั้งเดิมสรางแรงกดดันตอหนวยงานกํากับ

ดูแลใหมีการวางกฎระเบียบเพื่อกํากับดูแลธุรกิจบริการ OTT ดวย เพ่ือใหเกิดความเทาเทียมกัน โดย 

ผูใหบริการโครงขายโทรคมนาคมรายใหญในประเทศตาง ๆ ไดออกมาเรียกรองใหหนวยงานกํากับ

ดูแลพิจารณากําหนดกฎเกณฑเพ่ือใชในการกํากับดูแลบริการ OTT ใหครอบคลุมทุกปญหาใหไดมาก

ที่สุด 

 แมขอเท็จจริงในปจจุบันจะปรากฏวาผูใหบริการโทรทัศนจํานวนมากมีแนวโนมปรับตัวไปสู

การใหบริการ OTT ควบคูไปกับการใหบริการโทรทัศน แตยังมีประเด็นความเหลื่อมล้ําบางประการ

ระหวางผูใหบริการโทรทัศนที่ใหบริการ OTT กับผูใหบริการ OTT แตเพียงอยางเดียว6 เนือ่งจากผูให 

บริการ OTT ที่ละเมิดลิขสิทธิ์หลายรายนําเอาชองรายการโทรทัศนไปรวบรวมใหบริการสมาชิกของ

ตน กลาวคือผูชมทีเ่ปนสมาชิก OTT รายนั้นสามารถดูรายการโทรทัศนทุกชอง ท้ังฟรีทีวีและชอง

รายการบนโทรทัศนแบบบอกรับสมาชิกไดโดยไมตองเสียคาใชจายในการเปนสมาชิกทีวีแบบบอกรับ

สมาชิกแตอยางใด อยางไรก็ตาม ในระยะหลังผูใหบริการโทรทัศนทั้งแบบฟรีและมีคาใชจาย มีการ

ดําเนินการทางเทคนิคเพ่ือปดก้ันการเขาถึงชองรายการหรือเนื้อหารายการของตนไดบาง แตก็ยัง

ปรากฏการละเมิดลิขสิทธิ์เนื้อหารายการโทรทัศนอยูบนบริการ OTTรายใหญบางรายที่มากไปกวานั้น

ก็คือ เหลื่อมล้ําในการถูกกํากับดูแลในระดับท่ีแตกตางกัน กลาวคือบริการโทรทัศนในหลายประเทศ

จะถูกกํากับดูแลเนื้อหาที่ออกอากาศ โดยกําหนดใหตองมีการจัดระดับความเหมาะสมในการ

ออกอากาศตามชวงเวลาที่กําหนด การตองระมัดระวังเรือ่งภาพ และเนื้อหาอันอาจสงผลกระทบตอ

ศีลธรรมอันดีและความมั่นคงของประเทศ การกําหนดระยะเวลาการโฆษณาและเนื้อหาโฆษณา 

นอกจากนั้นยังมีขอกําหนดในฐานะผูรับใบอนุญาตท่ีตองปฏิบัติตามกฎเกณฑหลากหลายประการ

อยางเครงครดั  

 

                                                 
 6 ไทม คอนซัลติ้ง, รายงานฉบบัสมบูรณ (Final Report) โครงการศึกษาแนวทางการกํากับดแูล  

การแขงขันในกิจการโทรทัศนแบบ Over the Top, (กรุงเทพฯ: สํานักงาน กสทช., 2559).  
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 ในขณะที่ผูใหบริการ OTT ไมถูกกําหนดดวยขอจํากัดในกรณีใดเลย เนื่องจากหลายประเทศ

รวมถึงประเทศไทยยังไมมีการนําบริการ OTT เขาสูระบบการกํากับดูแลอยางชัดเจน จึงทําใหผูให

บริการ OTT ที่เปนผูใหบริการโทรทัศนมีภาระตนทุน ทั้งตนทุนการใหบริการและตนทุนท่ีเกิดจาก

ขอกําหนดหรือกฎกติกาของรัฐ รวมทั้งมีขอจํากัดในการแขงขันมากกวาเมื่อเทียบกับผูใหบริการ OTT 

เพียงอยางเดียว  

  1) สหราชอาณาจักร 

  จะเห็นไดวาในสหราชอาณาจักรกําหนดใหผูใหบริการ OTT ตองแสดงตัวตน 

(Register) กับองคกรกํากับดูแลในฐานะผูใหบริการประเภท On-Demand Program Services 

(ODPS) และนํากฎระเบียบเรื่องการกํากับเนื้อหาในสื่อหลักมาบังคบัใชกับบริการ OTT รวมถึงการ

โฆษณาและการใหบริการทางธุรกิจกับผูบริโภค แตอํานาจองคกรกํากับดูแลยังจํากัดเฉพาะผูใหบริการ 

ODPS ที่มีสํานักงานใหญตั้งอยูในประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป (EU) หรือมีสํานักงานที่ทําหนาที่ใน

การตัดสินใจทางธุรกิจอยูในสหภาพยุโรปเทานั้น  

  2) สหรัฐอเมริกา 

  สวนสําหรับประเทศสหรัฐอเมริกานั้นจัดใหบริการ OTT อยูในประเภท Online 

Video Distributor (OVD) และเนื่องจากรัฐธรรมนูญสหรัฐฯ ใหความสําคัญกับเสรีภาพของสื่ออยาง

มาก ทําใหการกํากับดูแลดานเนื้อหาทําเฉพาะในกรณีที่มีประเด็นรองเรียนหรือฟองรองเปนรายกรณี

ไปเทานั้น ไมมีขอกําหนดในการปดก้ันเนื้อหาท่ีออกในสื่อทุกประเภท 

 4.6.2 ประเด็นปญหาทางกฎหมายเก่ียวกับการละเมิดลิขสิทธิ์เนื้อหารายการ โดยการแพร

เสียงแพรภาพผานระบบ OTT 

 ในประเด็นปญหาเรื่องลิขสิทธิ์ในเนื้อหาที่มีการรวบรวมมาออกอากาศ แมในอนาคตผู

ใหบริการ OTT จะเขาสูระบบใบอนุญาตหรือจดทะเบียนแสดงตน แตอํานาจในการดูแลเรื่องลิขสิทธิ์7 

ในเนื้อหายังคงอยูภายใตกฎหมายคือ พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2558 มาตรา 28 ที่ไดกําหนดวา 

ผูใดทําซ้ําและดัดแปลง เผยแพรงานลิขสิทธิ์ประเภทภาพยนตรตอสาธารณชนโดยไมไดรับอนุญาตจาก

เจาของลิขสิทธิ์ จะตองไดรับโทษตามกฎหมาย และบางสวนในฉบับกอนหนาซึ่งมีการปรับปรุง

ครอบคลุมถึงเนื้อหาที่อยูในกิจกรรมบนอินเทอรเน็ตแลว รวมถึงประเทศไทยมีการประกาศใช

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2560 มีขอกําหนดในสวนของ

การหามการกระทําที่เปนการละเมิดลิขสิทธิ์ผูอ่ืนทั้งในลักษณะขอความ เพลง ภาพ เสียง หรือวิดีโอ

บนอินเทอรเน็ตไวดวย ดังนั้น สําหรับการใหบริการโดยผูใหบริการในประเทศและมีตัวตนนั้นมี

                                                 
 7 ดารณี ราชภูเขียว, “การคุมครองสิทธิในทรัพยสินทางปญญาศึกษากรณีการสรางสรรคศลิปะลวดลายบน

กาแฟ”, วารสารวิชาการคณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ9, 1(2561): 5. 
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ขอกําหนดตามกฎหมายท่ีใชบังคบัอยูแลว แตปญหาสําคัญ คือ การนํากฎเกณฑที่มีอยูไปบังคับใช 

(Enforcement) ใหไดจริงและครอบคลุมผูใหบริการท่ีกระทําผิดไดอยางท่ัวถึง 

 1) สหราชอาณาจักร 

 จะเห็นไดวาสําหรับประเทศสหราชอาณาจักร จะมีการกํากับดูแลเนื้อหาที่ออกอากาศโดย

พิจารณาถึงเนื้อหาเปนกรณ ีๆ ไปวาเนื้อหาสวนใดเผยแพรไดบาง เนื้อหาสวนใดเปนเนื้อหาในสวนที่

ตองหามเผยแพร ซึ่งอาจจะทําใหประชาชนของประเทศไดรับเนื้อหาไมครบถวนหรืออาจทําใหการ

สื่อสารผานทางเนื้อหานั้นคลาดเคลื่อนได 

 2) สหรัฐอเมริกา 

 แตประเทศสหรัฐอเมริกานั้นจะไมทําการกํากับดูแลเนื้อหาอยางเครงครัด เพ่ือตองการให

ประชาชนของประเทศไดเขาถึงเนื้อหาอยางเต็มที่ ซึ่งสงผลใหประชาชนชาวอเมริกันไดบริโภคเนื้อหา

อยางตรงไปตรงมา ไมมีการถูกตัดทอนเนื้อหาในการใหบริการนั้น ๆ แตอยางใด 

 ซึ่งในประเด็นลิขสิทธิ์ในเนื้อหาที่สงผานบริการ OTT ในผูใหบริการ OTT ดวยกันเอง ซึ่งมีทั้ง

ผูใหบริการอยางถูกกฎหมายโดยการลงทุนซื้อลิขสิทธิ์เนื้อหารายการ ไมวาจะเปนรายการทางโทรทัศน 

หรือภาพยนตรมารวบรวมใหบริการตอสมาชิกอยางถูกตอง ผูใหบริการรวมเนื้อหาบนอินเทอรเน็ตโดย

ไมซื้อหรือขออนุญาตเจาของลิขสิทธิ์ มาใหบริการแบบเก็บคาบริการสมาชิก และผูใหบริการ OTT 

แบบไมเก็บคาสมาชิก (AVoD) รายใหญอยาง YouTube ที่ใหบริการเนื้อหารายการหรือวิดีโอที่มีการ

นําขึ้น (Upload) บนเว็บไซตอยางเสรี โดยผูใชบริการเองทําใหมีเนื้อหารายการทั้งที่นําขึ้น โดย

เจาของเนื้อหากับสวนที่ละเมิดลิขสิทธิ์ปะปนอยูจํานวนมาก8  

 อยางไรก็ตาม ในบางประเทศรวมทั้งประเทศไทยที่ยังไมมีการกํากับดูแลบริการ OTT ยัง

ปรากฏวามีผูใหบริการที่นําเนื้อหารายการของผูอ่ืน มาใหบริการโดยไมไดรับอนุญาตหรือเปนการ

ละเมิดลิขสิทธิ์เพ่ือลดตนทุนการใหบริการของตนอยูจํานวนมาก ดังนั้นเมื่อในตลาดบริการ OTT 

ประกอบดวยผูใหบริการที่ปฏิบัติตาม และไมปฏิบัติตามกฎหมายลิขสิทธิ์ จึงมีขอถกเถียงถึงความไม

เปนธรรมอันเกิดจากความไมเทาเทียมกันของตนทุนการใหบริการ ขณะเดียวกันผูผลิตเนื้อหารายการ

เริ่มขาดแรงจูงใจในการผลิตเนื้อหาที่ดีออกมาสูตลาด เพราะตองเปนผูแบกรับตนทุนการผลิต แตเมื่อ

ผลิตออกมาถูกนําไปใหบริการโดยไมไดรับอนุญาตโดยผูผลิต ไมไดรับผลตอบแทนจากเนื้อหาที่ตนได

ลงทุนไปอยางเพียงพอ  

 แนวทางการแกไขปญหาการนําเอาเนื้อหารายการละเมิดลิขสิทธิ์ของผูอ่ืนมาจัดเรียง

ใหบริการใน OTT ในประเทศที่มีขอกําหนดใหผูใหบริการ OTT ตองลงทะเบียนแสดงตัวตน หรือรับ

                                                 
 8 ชลิตา ศรีนวล, “Over-the-Top (OTT): สงครามที่เพ่ิงเริ่มตนในระบบนิเวศใหมของเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสื่อสาร”, วารสารเทคโนโลยีสารสนเทศ 11, 1(2558): 74-81. 
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ใบอนุญาตอยางในสหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจักรจะนําเอากฎระเบียบและกฎหมายที่ใชกํากับสื่อ

รวมทั้งกฎหมายลิขสิทธิ์มาใชในการลงโทษผูใหบริการ OTT ภายในประเทศ แตอีกหลายประเทศก็ยัง

ไมสามารถแกไขปญหาสําหรับบริการ OTT จากตางประเทศ ที่ยังไมทําการลงทะเบียนหรือขออนุญาต

ใหบริการในประเทศไดนั้นเอง  

4.6.3 การคุมครองที่เก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลในธุรกิจการใหบริการ OTT 

การคุมครองขอมูลสวนบุคคลในธุรกิจการใหบริการ OTT เปนไปตามกฎหมายวาดวยการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล ค.ศ. 2012 ซึ่งกฎหมายดังกลาวเปนกฎหมายท่ัวไปท่ีใชในการคุมครองการ

เก็บรวบรวม ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยหนวยงานตาง ๆ โดยขอมูลสวนบุคคลที่ไดรับการ

คุมครอง ไดแก ขอมูลตาง ๆ เก่ียวกับบุคคลที่สามารถระบุตัวตนไดจากขอมูลนั้น ๆ ไมวาจะจริงหรือ

เท็จก็ตาม และรวมถึงขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่ผูประกอบธุรกิจบริการ OTT เขาถึงได รวมถึงการ

ดําเนินการเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลไมวาจะเปนการบันทึก การยึดถือ แกไข กูคนื หรือทําลายขอมูล

ดังที่กลาวมาขางตน จะตองปฏิบัติตามกฎหมายดังกลาว โดยใชหลักเกณฑดังตอไปนี้ในการเขาถึงและ

จัดการขอมูลสวนบุคคลของผูรับบริการในธุรกิจการบริการ OTT ไดแก 9 

1) เงื่อนไขขอตกลงการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล  

กลาวคือผูประกอบธุรกิจบริการ OTT ตองไมเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลผูรับบริการ 

เวนแตจะไดรับความยินยอม หรือเปนกรณีที่เขาเงื่อนไขและพฤติการณตาง ๆ ที่ผูประกอบธุรกิจ

บริการ OTT สามารถเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลของผูรับบริการไดโดยไมตองไดรับความ

ยินยอม จะเห็นไดวากฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลนั้น โดยหลักแลวจะตองอยูภายใต

หลักความยินยอมตามกฎหมายดังกลาว ถาการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยซึ่งขอมูลสวนบุคคลของ

ผูรับบริการ โดยใชพฤติการณที่เปนการหลอกลวงหรือทําใหเขาใจผิด หากการไดมาซึ่งความยินยอม

จากผูรับบริการขัดตอหลักเกณฑดังกลาวขางตน จะถือวาเปนความยินยอมที่ไมชอบดวยกฎหมาย 

2) การจัดการขอมูลสวนบุคคล  

กลาวคือกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลมีการกําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับการ

จัดการขอมูลสวนบุคคลของผูรับบริการในธุรกิจบริการ OTT โดยแยกไดดังนี้ 

หลักการพื้นฐานในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ซึ่งการเก็บรวบรวม ใช และเปดเผย

ขอมูลสวนบุคคลของผูรับบริการตองกระทําโดยตระหนักถึงสิทธิของผูรับบริการ ในการปองกันขอมูล

สวนบุคคลของตน และความจําเปนของผูประกอบธุรกิจในการเก็บรวบรวม ใช และเปดเผยขอมูลสวน

บุคคลดังกลาว 

                                                 
9 ปยาพัชร วงษประสิทธิ์, มาตรการทางกฎหมายในการกํากับดแูลการประกอบธุรกิจบริการOTT 

(OTT) (วิทยานิพนธปรญิญามหาบัณฑิต สาขากฎหมายธุรกิจ คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2560). 
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 สิทธิของผูเปนเจาของขอมูล คือผูรับบริการในธุรกิจบรกิาร OTT มีสิทธิในฐานะของผูเปน

เจาของขอมูล ดังนี้ 

ก.  สิทธิในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล 

ข.  สิทธิในการแกไขขอมูลสวนบุคคล 

3) หนาที่ของผูควบคุมขอมูล มีหนาที่ดังนี้ 

ก. หนาที่ในการแจงขอมูล เวนแตเปนกรณีที่ถือวาผูรับบริการไดใหความยินยอมใน 

การเก็บ รวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล หรือกรณีท่ีผูประกอบธุรกิจบริการ OTT สามารถเก็บ 

รวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยไมตองไดรับความยินยอมตามกฎหมาย  

ข. หนาที่ในการทําใหขอมูลมีความถูกตอง กลาวคือ ผูประกอบธุรกิจบริการ OTT

ตองใชความพยายามตามสมควรเพ่ือทําใหมั่นใจวาขอมูลสวนบุคคล ซึ่งตนไดเก็บรวบรวมนั้นถูกตอง 

แมนยํา และสมบูรณ หากผูประกอบธุรกิจบริการ OTT จะใชขอมูลนั้นในการตัดสินใจอยางใดอยาง

หนึ่งท่ีสงผลกระทบตอผูรับบริการ หรือบุคคลที่เก่ียวของกับผูรับบริการ หรือคาดไดวาผูประกอบธุรกจิ

บริการ OTT หรือหนวยงานอ่ืนจะมีการนําขอมูลสวนบุคคลดังกลาวไปเปดเผย 

ค. หนาที่ในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล กลาวคือผูประกอบธุรกิจบริการ OTT 

ตองปกปองขอมูลสวนบุคคลของผูรับบริการท่ีอยูในความครอบครองหรือการควบคุมของตน โดยมี

การจัดการเก่ียวกับความปลอดภัยทางขอมูลที่เหมาะสมเพ่ือปองกันการเขาถึง  

ง. หนาที่เกี่ยวกับการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล กลาวคือผูประกอบธุรกิจบริการ 

OTT ตองหยุดการเก็บรักษาเอกสารที่ประกอบดวยขอมูลสวนบุคคลของผูรับบริการ และลบชองทาง

ตาง ๆ ที่สามารถเชื่อมโยงกับขอมูลสวนบุคคลดังกลาวได  

จากการศึกษามาตรการทางกฎหมายในการกํากับดูแลการประกอบธุรกิจบริการ OTT พบวา

การกํากับดูแลธุรกิจบริการ OTT ในแตละประเทศ ลวนอยูภายใตกฎหมายที่ใชสําหรับกํากับดูแล

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมของแตละประเทศ โดยที่มิไดเปนไป  

ในลักษณะของการบัญญัติข้ึนเพ่ือกํากับดูแลการประกอบธุรกิจบริการ OTT แตเพียงธุรกิจเดียว

โดยเฉพาะ ซึ่งกฎหมายดังกลาวของประเทศไทย คือกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 10

หรือกฎหมาย Personal Data Protection Act B.E. 2562 (2019) เปนกฎหมายวาดวยการใหสิทธิ

กับเจาของขอมูลสวนบุคคลในการสรางมาตรฐานการรักษาขอมูลสวนตัวใหปลอดภัย และนําไปใชให

ถูกวัตถุประสงคตามคาํยินยอมที่เจาของขอมูลสวนบุคคลอนุญาต โดยกฎหมาย PDPA ของประเทศ

ไทยไดมีการประกาศไวในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 27 พฤษภาคม 2562 และมีผลบังคับใชในวันที่ 

1 มิถุนายน 2565 นั้นเอง ซึ่งอธิบายไดดังนี้ 

                                                 
10 พระราชบัญญัติวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562. 
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4.6.3.1 บุคคลที่ตองอยูภายใตกฎหมาย Personal Data Protection Act B.E. 

2562 (2019) หรือ PDPA มีดังนี ้

1) เจาของขอมูลสวนบุคคล (Data Subject) หรือ ผูรับบริการ ก็คือคนที่

ขอมูลสวนบุคคลชุดนั้นๆ จะชี้มาที่ตัวตนของบุคคลนั้นไดซึ่งก็คือตัวเรานั่นเองภายใต PDPA เจาของ

ขอมูลเปนผูไดรับการปกปองคุมครองและมีสิทธิตางๆ เหนือขอมูลสวนบุคคลของตน 

2) ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล (Data Controller) หรือ ผูใหบริการ คือ 

บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอํานาจหนาที่ตัดสินใจเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผยขอมูลสวน

บุคคล 

3) ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Data Processor) คือ บุคคลหรือนิติ

บุคคลซึ่งดําเนินการเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือ เปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามคาํสั่ง หรือในนาม

ของผูควบคมุขอมูลสวนบุคคล ทั้งนี้ บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดําเนินการดังกลาวไมเปนผูควบคุมขอมูล

ขอมูลสวนบุคคล 

4.6.3.2 สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล (Data Subject Right) สรุปไดดังตอไปนี้ 

สิทธิไดรับการแจงใหทราบ คือ การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล ผูควบคุมขอมูล

สวนบุคคลจะตองแจงใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบกอนหรือในขณะที่เก็บรวบรวมขอมูลสวน

บุคคล เชน ไปธนาคารเพ่ือจะไปเปดบัญชี โดยจะมีรายละเอียดการแจงใหทราบ เชน เก็บขอมูลสวน

บุคคลอะไรบาง วัตถุประสงคการเก็บขอมูล การนําไปใชหรือสงตอไปมีใหใครบาง วิธีเก็บขอมูล

อยางไร เก็บขอมูลนานแคไหน 

สิทธิขอเขาถึงขอมูลสวนบุคคล คือ เจาของขอมูลสวนบุคคล มีสิทธิขอเขาถึงและ

ขอรับสําเนาขอมูลสวนบุคคล หรือขอใหเปดเผยถึงการไดมาของขอมูลสวนบุคคลดังกลาวที่ตนไมไดให

ความยินยอมได โดยสิทธินี้จะตองไมขัดตอกฎหมายหรือคําสั่งศาล  

สิทธิคัดคานการเก็บรวบรวมใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล คือ เจาของขอมูลสวน

บุคคลมีสิทธิคดัคานการเก็บรวบรวมใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่เก่ียวกับตนเมื่อใดก็ได แตตอง

ไมขัดดวยกฎหมายที่สําคัญยิ่งกวา หรือขัดตอสิทธิการเรียกรองตามกฎหมาย  

สิทธิขอใหลบหรือทําลาย คือ เปนกรณทีี่ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ไดทําใหขอมูล

สวนบุคคลเปนขอมูลท่ีเปดเผยตอสาธารณะ และผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลถูกขอใหลบหรือทําลาย 

หรือทําใหขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลที่ไมสามารถระบุตัวบุคคลเจาของได โดยผูควบคุมขอมูลสวน

บุคคลจะตองเปนผูรับผิดชอบดําเนินการทั้งในทางเทคโนโลยีและคาใชจายเอง 
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สิทธิในการขอใหโอนขอมูลสวนบุคคล คือ ในกรณีที่เจาของขอมูลตองการนําขอมูล 

ที่เคยใหไวกับผูควบคุมขอมูลรายหนึ่ง ไปใชกับผูควบคุมขอมูลอีกราย เชน ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล

รายแรกไดทําจัดทําขอมูลสวนบุคคลของเราไปอยูในรูปแบบตาง ๆ ที่เขาถึงไดดวยวิธีการอัตโนมัติ 

เจาของขอมูลสามารถขอใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลที่จัดทําขอมูลนั้น ทําการสงหรือโอนขอมูล

ดังกลาวใหได หรือจะขอใหสงไปยังผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลรายอ่ืนโดยตรงก็สามารถทําได หากไม

ติดขัดทางวิธีการและเทคนิคโดยการใชสิทธินั้นตองไมขัดตอกฎหมาย สัญญา หรือละเมิดสิทธิเสรีภาพ

ของบุคคลอ่ืนนั้นเอง 

4.6.3.3 บทลงโทษของผูที่ไมปฏิบัติตาม พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล หรือ 

กฎหมาย PDPA มี 3 ประเภทดังนี้11 

1) โทษทางแพง กลาวคือจะกําหนดใหชดใชคาสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้นจริง

ใหกับเจาของขอมูลสวนบุคคลที่ไดรับความเสียหายจากการละเมิด  

2) โทษทางอาญา กลาวคือโทษทางอาญาจะมีทั้งโทษจําคุกและโทษปรับ 

โดยมโีทษจําคุกสูงสุดไมเกิน 1 ป หรือปรับไมเกิน 1 ลานบาท หรือทั้งจําท้ังปรับ 

3)  โทษทางปกครอง  กลาวคือโทษปรับ มี ตั้งแต 1 ลานบาทจนถึงสูงสุด

ไมเกิน 5 ลานบาท ซึ่งโทษปรับสูงสุด 5 ลานบาท ซึ่งโทษทางปกครองนี้จะแยกตางหากกับการชดใช

คาเสียหายที่เกิดจากโทษทางแพงและโทษทางอาญาดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
11 PDPA คืออะไร? เกี่ยวของกับทุกคนอยางไร [Online], 2565. แหลงที่มา https://www.bora.dopa.go. 

th/wp-content/uploads/2022/06/Theone65_05.pdf. 
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ตารางที ่4.1: ตารางสรุปกฎหมายการใหบริการ OTT ในประเทศไทยและตางประเทศ 

 

ประเทศ 

หัวขอ 
ไทย สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา 

1. กิจการท่ีถูกควบคุม

ภายใตกฎหมาย 

1. กิจการกระจายเสียง 

2. กิจการโทรทัศน 

1. โทรศัพทเคลื่อนที ่

2. คลื่นความถี่ตาง ๆ 

3. ดาวเทียมโทรทัศน 

1. คลื่นความถี่วิทย ุ

2. โทรทัศนและเคเบิล 

3. ดาวเทียม 

4. การโทรคมนาคม 

2. เนื้อหาที่ถูกควบคุม

ภายใตกฎหมาย 

1. เน้ือหาที่กอเกิดการลม

ลางทางปกครอง 

2. มีผลตอความมั่นคง 

ของรัฐ 

3. ขัดตอความสงบ  

และศลีธรรมอันดีของ

ประชาชน 

4. เน้ือหาลามก อนาจาร 

5. มีผลตอการเกดิ 

ความเสื่อมทรามของจิตใจ

หรือสุขภาพของประชาชน

อยางรายแรง 

     ทั้งน้ี มีการกําหนด

ระดับอายผุูเขาชมของ

เน้ือหารายการ 

 

1. เน้ือหาที่เด็กและ

เยาวชนอายุไมเกิน 18 ป 

ควรไดรับการคุมครอง 

2. ไมเปนเนื้อหาทีม่ี

แนวโนมสงเสริมการกอ

อาชญากรรม 

3. การไมเคารพในศาสนา

ตาง ๆ 

4. ความไมเสมอภาค 

5. โฆษณาที่ขัดตอขอหาม

ทางการเมือง 

6. โฆษณาที่อาจเขาใจผิด

หรือเปนที่นารังเกียจใน 

การใหบริการโทรทัศน 

และวิทย ุ

7. โฆษณาที่หารายไดใน

กิจการวิทยุและโทรทัศน 

8. การสนับสนุนรายการ

โทรทัศนที่ไมเหมาะสม 

9. โฆษณาที่มเีน้ือหาเลือก

ปฏิบัต ิ

1. เน้ือหาที่กระทบตอ

ความมัน่คงของประเทศ 

2. เน้ือหาที่มีการละเมดิ

ลิขสิทธิ ์

3. เน้ือหาที่นารังเกียจ เชน 

ลามก อนาจาร 

4. เน้ือหาที่ไมสุภาพและ

เชิงดูหมิ่น 

     ทั้งน้ี มีการกําหนด

ชวงเวลาในการออกอากาศ

คุมครองเด็กและเยาวชนที่

อายุไมเกิน 18 

 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที ่4.1 (ตอ): ตารางสรุปกฎหมายการใหบริการ OTT ในประเทศไทยและตางประเทศ 

 

ประเทศ 

หัวขอ 
ไทย สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา 

3. มาตรการในการลงโทษ 1. การพักใชใบอนุญาต 

2. การเพิกถอนใบอนุญาต 

3. การจําคุก/ปรับ 

1. ประกาศผลการ

พิจารณา 

2. มีคําสั่งหามมิให

ออกอากาศรายการท่ีมี

เน้ือหาตองหามตาม

กฎหมาย 

3. มีคําสั่งใหออกอากาศ

เพ่ือแกไขความเสียหายที่

เกิดขึ้น 

4. มีคําสั่งปรับ 

5. เพิกถอนใบอนุญาต

ประกอบกิจการ 

1. มีคําสังหามเผยแพรการ

ออกอากาศ 

2. กําหนดคาปรับทางแพง 

3. เพิกถอนและไมตออายุ

ใบอนุญาต 

4. โทษปรับทางอาญาและ

จําคุกไมเกิน 2 ป 

4. องคกรที่กํากับดแูล  สํานักงานคณะกรรม  

การกิจการกระจายเสยีง 

กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม

แหงชาต ิ(โดยใชกฎหมาย

พระราช บัญญัติองคกร

จัดสรรคลื่นความถี่ฯ  

และที่แกไขเพ่ิมเตมิรวม

กฎหมายอ่ืน ๆ ที่เกีย่วของ 

Office of 

Communications 

(Ofcom) โดยใชกฎหมาย

พระราช บัญญัติการ

สื่อสาร ค.ศ. 2003 

(Communications Act 

2003) 

The Federal 

Communications 

Commission (FCC)  

โดยใชกฎหมาย 

Communications Act 

of 1934 และที่แกไข

เพ่ิมเตมิโดยกฎหมาย 

Telecomunications Act 

of 1996 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที ่4.1 (ตอ): ตารางสรุปกฎหมายการใหบริการ OTT ในประเทศไทยและตางประเทศ 

 

5. รูปแบบและขอบ  

เขตการกํากับดแูล OTT 

1. ปจจุบันยังไมมีการกํากับ

ดูแล OTT โดยตรง 

2. หากผูใหบริการ OTT 

เปนชองสถานี (กิจการ

โทรทัศน) ยอมตองขอ

ใบอนุญาตดานการ

คุมครองผูบริโภคอีก

ใบอนุญาตเพ่ือออกอากาศ 

3. เมื่อ OTT ในประ เทศ

ไทยถูกกํา หนดใหเปน

กิจการโทรทัศน OTT 

จะตองขอใบ อนุญาตใน

การประ กอบกิจการ

โทรทัศนจากสาํนักงาน 

กสทช. 

4. ปจจุบันยังไมมีนโยบาย 

Net Neutrality 

1. รับแนวทางการกํากับ

ดูแลมาจาก EU 

Directives 

2. ตองขอใบอนุญาตโดย

เน้ือหาที่ใหบริการตองไมมี

ลักษณะตองหาม 

3. ผูใหบริการอินเทอร เน็ต

ตองปฏิบัติตามขอกําหนด 

Net Neutrality 

1. การกํากับดูแล OTT  

ยังไมจริงจังมาก โดยเนน

การเขาไปตรวจสอบเปน

รายกรณ ี

2. ดานนโยบาย Net 

Neutrality ถูกใชแบบ  

Ex-post หลังจากมีการ

รองเรียนเทานั้น 

6. การละเมิดลิขสิทธิ์

เนื้อหารายการโดยการ

แพรเสียงแพรภาพผาน

ระบบ OTT 

1. การดูแลเรื่องลิขสิทธิ์

เปนไปตามพระราชบัญญัติ

ลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2558 

มาตรา 28 ที่ไดกํา หนดวา 

ผูใดทําซ้ําและดดัแปลง 

เผยแพรงานลิขสิทธิ์

ประเภทภาพยนตรตอ

สาธารณชนโดยไมไดรับ

อนุญาตจากเจาของ

ลิขสิทธิ์ จะตองไดรับโทษ

ตามกฎหมาย  

1. จะมีการกํากับดูแล

เน้ือหาที่ออกอากาศโดย

พิจารณาถึงเนื้อหาเปน

กรณ ีๆ ไปวาเนื้อ หาสวน

ใดเผยแพรไดบางเนื้อหา

สวนใดเปนเนื้อหาในสวน 

ที่ตองหามเผยแพร ซึ่งอาจ 

จะทําใหประชาชนของ

ประเทศไดรบัเนื้อหาไม

ครบถวนหรือ อาจทําให

การสื่อสารผานทางเนื้อหา

นั้นคลาดเคลื่อนได 

1. ประเทศสหรัฐ อเมริกา

นั้น จะไมทําการกํากับดูแล

เน้ือหาอยางเครงครัด  

เน่ืองจากเพ่ือตองการให

ประชาชนของประเทศได

เขาถึงเนื้อหาอยางเต็มที่ 

ซึ่งสงผลใหประชาชน   

ชาวอเมริกันไดบริโภค

เน้ือหาอยางตรงไปตรงมา 

ไมมีการถูกตัดทอนเนื้อหา

ในการใหบริการน้ัน ๆ  

แตอยางใด 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที ่4.1 (ตอ): ตารางสรุปกฎหมายการใหบริการ OTT ในประเทศไทยและตางประเทศ 

 

ประเทศ 

หัวขอ 
ไทย สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา 

 2. พระราชบัญญัติวาดวย

การกระทําความผดิ

เก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 

2560 มีขอกําหนดในสวน

ของการหามการกระทําที่

เปนการละเมดิลิขสิทธิ์ผูอ่ืน

ทั้งในลักษณะขอความ 

เพลงภาพ เสยีง หรือวิดีโอ

บนอินเทอรเน็ตไวดวย 
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บทที่ 5 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 

5.1 บทสรุป 

 ในปจจุบันยุคที่การสื่อสารไรพรมแดนอินเทอรเน็ตไดกลายมาเปนปจจัยสําคัญในการดําเนิน

ชีวิต เพราะทําใหบุคคลสามารถติดตอสื่อสารกันไดอยางสะดวกรวดเร็ว รวมถึงสามารถเขาถึงขอมูล

ตาง ๆ ไดอยางอิสระและไมจํากัดเวลาในการเขาถึงขอมูลไมวาจะเปนการรับชมรายการตาง ๆ 

ยอนหลัง อาทิเชน LINE TV, Netflix และ YouTube เปนตน ซึ่งประเทศไทยเปนประเทศที่ใชบริการ

อินเทอรเน็ตในการรับชมรายการโทรทัศนรูปแบบของ Streaming หรือการรับชมรายการตามความ

ตองการ (Video on Demand) ติดอันดับตน ๆ ของโลก ซึ่งการใชบริการอินเทอรเน็ตในรูปแบบ

ดังกลาวนําไปสูการพัฒนาการใหบริการในรูปแบบนี้มากขึ้นโดยบริษัทผูประกอบการตาง ๆ ใน

ตางประเทศเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน ซึ่งแนนอนวาประเทศไทยยอมเปดกวางและ

รับการพัฒนาเทคโนโลยีรูปแบบนี้เขามาในประเทศ ประกอบกับประเทศไทยไดมีการพัฒนาในเรื่อง

ของการใหบริการอินเทอรเน็ตซึ่งเปนการใหบริการในรูปแบบของกิจการโทรคมนาคมประเภทหนึ่ง 

และการแพรภาพและเสียงผานทางโทรทัศนอันเปนหนึ่งในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 

ซึ่งแตเดิมการใหบริการกิจการทั้งสองนั้นไมมีความของเก่ียวกัน เปนการใหบริการที่แยกจากกันโดย

สิ้นเชิงแตตอมาเมื่อเขาสูยุคหลอมรวมเทคโนโลย ีหรือก็คือยุคที่นําองคประกอบของสื่อในรูปแบบ  

ตาง ๆ มาผสมผสานเพ่ือสรางสรรคเทคโนโลยีรูปแบบใหมข้ึน เพ่ือตอบสนองความตองการของ

ประชาชนรวมถึงการสรางประโยชนตาง ๆ ใหแกประชาชน   

 ดังนั้น การใหบริการกิจการโทรคมนาคมและกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน จึงเกิดการ

หลอมรวมเขาดวยกัน เกิดชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารใหประชาชนไดมากกวาเดิมเพ่ิมเติมมา

อีก 1 ชองทาง นั่นคือการใหบริการในรูปแบบการแพรภาพและเสียงผานอินเทอรเน็ตได สามารถ

รับชมและรับรูขอมูลขาวสารหรือสื่อบันเทิงใจ ที่มากไปกวาการรับชมผานโทรทัศน และตองเปนไป

ตามตารางโทรทัศนที่กําหนดข้ึนเทานั้น1 โดยการรับชมผานมือถือ แล็ปทอป ที่ใดและเมื่อใดก็ได เปน

ตน รวมถึงประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น หรือสรางเนื้อหาในรูปแบบของขาว การทําสื่อบันเทิง 

หรือขอมูลใดก็ได เพ่ือเผยแพรใหแกสาธารณะไดเองโดยไมจํากัดวาตองเปนผูประกอบการที่ไดรับ

ใบอนุญาตในการเผยแพรเนื้อหาเทานั้น อีกทั้ง วิธีการในการเผยแพรเนื้อหาดังกลาวก็มิไดมีความ

ยุงยาก ไมตองทําเรื่องเพ่ือลงทะเบียนและขอใบอนุญาตจากผูใด เพียงแคสมัครสมาชิกและยอมรับ

                                                 
 1 ชลิตา ศรีนวล, “Over-the-Top (OTT): สงครามที่เพ่ิงเริ่มตนในระบบนิเวศใหมของเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสื่อสาร”, วารสารเทคโนโลยีสารสนเทศ 11, 1(2558): 74-81. 
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เงื่อนไขของเว็บไชตนั้นโดยไมตองเสียคาใชจาย ในทางตรงกันขามอาจจะไดรับเงินหรือผลประโยชน

อ่ืนจากการใชงานเว็บไซตนั้น ๆ ดวย เพราะเหตุนี้ประเทศไทยจึงนําไปสูการพัฒนาอินเทอรเน็ต

ทางเลือก โดยไมอาศัยคลื่นความถี่ในการออกอากาศและสามารถสงขอมูล ภาพ และเสียง ผาน

โครงขายอินเทอรเน็ตโดยผูเผยแพรเนื้อหานั้นไมตองลงทุนโครงขายเอง หรือก็คือการใหบริการ

ลักษณะ OTT ตามกรณีศึกษานี ้

 ซึ่งในปจจุบันการใหบริการในรูปแบบสื่อผสมระหวางการแพรเสียงแพรภาพในระบบ

อินเทอรเน็ตหรือที่เรียกวา OTT เริ่มเขามามีอิทธิพลเปนอยางมากตอคนในสังคม โดยเฉพาะในยุคที่

ปจจุบันโซเชียลไดรับความนิยมเปนอยางมาก ทําใหบุคคลตาง ๆ สามารถเขาถึงขอมูลไดอยางไมจํากัด

ดวยเหตุผลของการเขาถึงขอมูลไดอยางเสรี โดยไมมีหนวยงานใดเขามากํากับดูแลการใหบริการ OTT 

อยางจริงจัง ยอมสงผลกระทบตอสังคมในหลาย ๆ ดาน เชน ดานเนื้อหาที่เผยแพรอยางผิดกฎหมาย

อันเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ กลาวคือ การเกิดเสรีภาพในการนําเสนอเนื้อหาจนไมสามารถควบคุมเนื้อหา

ที่เหมาะสมตอเด็กและเยาวชนได และเนื้อหาบางอยางอาจเปนภัยตอความมั่นคงของประเทศได 

ดังนั้น การแกไขดวยการจัดทําใหเกิดขึ้นมากํากับดูแลการใหบริการ OTT อยางจริงจังเพ่ือที่จะพัฒนา

ขีดความสามารถในการกํากับดูแลการใหบริการใหเกิดประสิทธิภาพ โดยหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นดังกลาว

จะตองกํากับดูแลการใหบริการ OTT ดังตอไปนี้ 

 1) การใหใบอนุญาต  

 กลาวคือ หากประเทศไทยมีหนวยงานกํากับดูแลจะทําใหบริการ OTT เขาสูระบบใบอนุญาต

อันนํามาสูการควบคุมเนื้อหาที่จะเผยแพรไมใหผิดกฎหมายหรือทําการละเมิดลิขสิทธิ์ รวมไปถึงการ

กํากับดูแลผูที่ลงโฆษณาเนื้อหาที่อาจมีผลกระทบตอเด็กและเยาวชนได 

 2) ในเรื่องของหลักความเปนกลางนั้น (Net Neutrality) 

 ในสวนเรื่องหลักความเปนกลางนั้น แมผูวิจัยจะเห็นดวยวา เปนสิ่งท่ีตอบโจทยดานการ

แขงขันเสรีและมีเสรีภาพในการรับขอมูลขาวสารอยางอิสระ แตการดําเนินการตามหลักความเปน

กลางในการใหบริการ (Net Neutrality) จําเปนตองกํากับดูแลผูประกอบการโครงขายอินเทอรเน็ตใน

บางประเด็นท่ีจําเปน ไดแก ประเด็นความรับผิดชอบตอเนื้อหาที่นําขึ้นบนโครงขายจะตองคํานึงถึง

เรื่องของการคุมครองผูบริโภคเปนหลัก ไมวาจะเปนการกํากับดูแลเนื้อหาทางดานการออกอากาศ

ภาพลามกอนาจาร การละเมิดทางเพศการรุนแรงทางภาษาที่กอใหเกิดความเกลียดชังตอเชื้อชาติและ

ศาสนา 

 3) ทางดานเนื้อหา  

 ผูวิจัยเห็นวา ควรมีการจัดเรตติ้งเนื้อหารายการบน OTT เพราะเมื่อการใหบริการ OTT เกิด

การขยายตัวและผูใหบริการ OTT เริ่มแขงขันภายในตลาด ตัวแปรสําคัญในการสรางความแตกตาง

ใหกับบริการ OTT ของผูใหบริการ คือเนื้อหาที่ใหบริการบน OTT ดังนั้น กสทช. ควรเริ่มกํากับดูแล
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เนื้อหาดวยการจัดเรตติ้งบน OTT เพื่อเปนการปองกันการใหบริการสื่อเนื้อหาที่ไมเหมาะสมผานทาง

บริการ OTT ซึ่งผูใหบริการอาจใชวิธีการดังกลาวในการดึงดูดลูกคามาใชบริการของตน รวมทั้งยังเปน

การเปดเผยขอมูลเก่ียวกับสื่อเนื้อหาที่ใหบริการบน OTT การกําหนดเรตติ้งเปนพื้นฐานของการออก

นโยบายการคุมครองเด็กและผูเยาวตอไป อยางไรก็ตาม การพิจารณาจัดเรตติ้งในการใหบริการ OTT 

ควรจะมีการผอนปรนมากกวาการจัดเรตติ้งบนโทรทัศน เนื่องจากบริการ OTT ยังเปนบริการที่มีการ

เขาถึง และไดรับความนิยมอยูในขอบเขตที่จํากัด ตางกับโทรทัศนที่เปนสื่อพ้ืนฐานที่ทุกคนสามารถ

เขาถึงได 

 เชนนี้ เม่ือเทคโนโลยีมีการพัฒนาขึ้นเกิดการใหบริการรปูแบบใหมแกประชาชนเขามา ทําให

โดยขอเท็จจริงแลวกฎหมายควรที่จะมีการแกไขเพื่อพัฒนาใหรองรับการใหบริการรูปแบบนี้ตามไป

ดวย เพราะมิฉะนั้นในทางปฏิบัติยอมตองเกิดปญหาอยางแนนอน ซึ่งปจจุบันกฎหมายของแตละ

ประเทศรวมท้ังประเทศไทยยังไมมีกฎหมายเฉพาะที่สามารถบังคับใชเก่ียวกับการใหบริการดังกลาวได 

รวมทั้งยังไมมีหนวยงานหรือองคกรที่จะเขามากํากับดูแลการใหบริการ OTT2 แตผูวิจัยเห็นวา 

สํานักงาน กสทช.เปนหนวยงานที่มีการดูแลระบบกิจการโทรทัศนและกิจการกระจายเสียง เปน

หนวยงานที่มีความเหมาะสมในการที่จะพัฒนาขีดความสามารถขึ้นมากํากับดูแลการใหบริการ OTT 

ในประเทศไทย ซึ่งจะสามารถชวยแกไขปญหาในระยะเริ่มตนของการใหบริการ OTT ของประเทศ

ไทยไดในระดับหนึ่ง กอนที่จะมีการจัดตั้งองคกรหรือหนวยงานที่จะเขามากํากับดูแลการใหบริการ

โดยตรง ดังนั้น การดําเนินการที่สําคัญสําหรับ กสทช.และหนวยงานที่เก่ียวของ คือ การเรงศกึษาและ

ทบทวนกฎหมายใหทันสมัย และครอบคลุมการกํากับดูแลสื่อแบบหลอมรวมในทุกมิติ การจําแนก

กฎหมายการประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนออกจากกิจการโทรคมนาคมจําเปนตองม ี 

การทบทวนเพื่อใหรูปแบบการอนุญาตและการกํากับดูแลสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 

 ดังนั้น เพ่ือไมใหเกิดความสับสนวุนวายและเกิดปญหาภายในสังคม แตละประเทศจึงใช

กฎหมายเก่ียวกับกิจการโทรคมนาคม กิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศนเขามาบังคับใชโดย

อนุโลม เนื่องจากผูใหบริการหลักในการใหบริการลักษณะ OTT นี้ เปนบริษัทเอกชนและอาจอยู

ตางประเทศ สงผลใหไมสามารถบังคบัใชกฎหมายของแตละประเทศกับบริษัทเอกชนนี้ได อยางไรก็ดี

ประเทศไทยมีการนํากฎหมายพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร และ

กฎหมายเก่ียวกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนมาบังคับใชโดยอนุโลม ทั้งในเรื่องของการ

ดําเนินการกับผูกระทําความผิดและการจัดสรรเนื้อหาที่เผยแพรใหกับประชาชน แตก็มิไดครอบคลุม

                                                 
 2 พิรงรอง รามสูตณะนันท, “การกํากับดูแล OTT จําเปนหรือไมเพียงใด”, กรุงเทพธุรกิจ [Online], 29 

สิงหาคม 2565. แหลงท่ีมา https://www.bangkokbiznews.com/blogs/columnist/116887. 
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ทุกกรณี ซึ่งประเด็นปญหาหลักในการใหบริการลักษณะ OTT นี้ จากการศึกษาสามารถสรุปได 2 

ประเด็น ดังนี้ 

 1) ไมมีกฎหมายในการควบคุมการใหบริการในลักษณะ OTT ซึ่งแบงออกเปน 

  (1) ไมมีการตรวจสอบเนื้อหาที่เผยแพรไปยังสาธารณะรวมถึงการจัดการกับผล

ตกคางของการกระทําผิดของผูกระทําผิดที่อยูในระบบคอมพิวเตอร 

  (2) ไมมีมาตรการดานการลงโทษโดยเฉพาะแกผูใหบริการลักษณะ OTT ในกรณีที่

กระทําความผิด หรือเพิกเฉยตอการดําเนินการเกี่ยวกับเนื้อหาที่เผยแพรโดยผูกระทําความผิดที่ยังคาง

อยูในระบบคอมพิวเตอร 

 2) ไมมีองคกรเฉพาะที่กํากับดูแลการใหบริการในรูปแบบ OTT ที่ชัดเจน 

 ท้ังนี้ เมื่อพิจารณาจากประเด็นปญหาดังกลาวแลว หากมีการแกไขกฎหมาย หรือมีวิธีอ่ืนใน

การสรางหลักเกณฑเพ่ือกํากับดูแลการใหบริการลักษณะ OTT ในเรื่องของการตรวจสอบเนื้อหาที่

เผยแพรตอสาธารณชน การจัดการกับขอมูลหรือเนื้อหาที่ไมถูกตองโดยการกําหนดโทษไวอยางชัดเจน

ภายใตการกํากับดูแลของหนวยงานหรือองคกรที่ไดรับมอบหมายหรืออํานาจมาเปนการเฉพาะ ยอม

ตองทําใหการใชบริการและการใหบริการลักษณะดังกลาวเปนไปอยางมีประสิทธิภาพไมเกิดความ

เดือดรอนแกสาธารณชน อีกทั้ง อาจเปนการนํามาซึ่งผลประโยชนอ่ืนใหแกประชาชนในประเทศชาติ

ไดอีกดวย 

 จากประเด็นปญหาดังกลาว นํามาสูการศึกษากฎหมายและหรือหนวยงานที่เก่ียวของกับการ

ใหบริการลักษณะ OTT ในตางประเทศไดแก สหราชอาณาจักร และประเทศสหรัฐอเมริกา โดย

ภายหลังจากที่ไดทําการศกึษาแลวพบวาในแตละประเทศยังไมมีการออกกฎหมายที่เปนการเฉพาะใน

การกํากับดูแลการใหบริการลักษณะ OTT แตอยางใด มีเพียงกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับเผยแพรขอมูล

ขาวสารและการกํากับดูแลของสื่อไปยังสาธารณะมาบังคับใชโดยอนุโลมเทานั้น ซึ่งในแตละประเทศ

จะมีองคกรหรือหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการกํากับดูแลอยู โดยองคกรหรือหนวยงานดังกลาวนี้จะ

เปนองคกรหรือหนวยงานเดียวกันในการกํากับดูแลดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนดวย 

เชน สหราชอาณาจักรจะมี Office of Communications (Ofcom) ซึ่งเปนหนวยงานอิสระภายใต

การกํากับดูแลของรัฐบาลดูแล เชนเดียวกันกับประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีมีหนวยงาน The Federal 

Communications Commission (FCC) ซึ่งเปนหนวยงานพิเศษที่มีสถานะเปนหนวยงานอิสระ

ภายใตการกํากับของรัฐบาลเชนกันเปนหนวยงานท่ีกํากับดูแล เนื่องจากวาการเผยแพรขอมูลขาวสาร

ไปยังสาธารณะชนอาจสงผลกระทบแกความมั่นคงของประเทศชาติ ดังนั้น จึงตองอยูภายใตการกํากับ

ดูแลของรัฐบาล  
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 แตในทางกลับกันหนวยงานประเภทนี้ยอมตองมีการบริหารงานที่เปนอิสระไมตกอยูภายใต

การสั่งการของรัฐบาลโดยสมบูรณเพราะมิฉะนั้นจะเปนการปดก้ันขอมูลขาวสารของประชาชนอันเปน

การกระทําที่ขัดตอสิทธิเสรีภาพในการรับรูขอมูลขาวสารและการแสดงความคิดเห็นของประชาชน

ตามหลักกฎหมายรัฐธรรมนูญ ซึ่งประเทศไทยก็มีการบริหารจัดการในการกํากับดูแลกิจการกระจาย

เสียงและโทรทัศนเปนไปตามนี้เชนกัน อยางไรก็ดี แมจะมีหนวยงานในการกํากับดูแลการใหบริการ

ลักษณะ OTT ไปพลางกอนแลว แตกฎหมายหรือหลักเกณฑในการกํากับดูแลการใหบริการลักษณะ 

OTT ดังกลาวก็ยังไมมีประเทศใดมีกฎหมายหรือหลักเกณฑที่ชัดเจน ซึง่การศึกษานี้พบวาประเทศไทย

มีทั้งจุดแข็งและจุดออนเมื่อนํามาเปรียบเทียบกับประเทศที่ทําการศึกษาขางตน โดยมีจุดที่ควรจะ

นํามาปรับใชเพ่ือพัฒนากับประเทศไทยไดอยางเชน เนนเรื่องการปลูกฝงเยาวชนในการรับชมสื่อ

เหมือนเชนในประเทศสหรัฐอเมริกา เพ่ือปองกันในการรับเนือ้หาที่ไมดี และแยกแยะไดอยางถูกตอง 

ไมใหเกิดปญหาเมื่อเติบโตเปนพลเมืองของสังคมในภายภาคหนา เปนตน สวนจุดแข็งของประเทศไทย

ที่ดีอยูแลวคือผูที่เปนผูกํากับดูแลการใหบริการสื่อหรือเนื้อหาควรเปนองคกรหรือหนวยงานเพียง

หนวยเดียว เพ่ือไมใหประชาชนเกิดความสับสนในการติดตอสอบถาม หรือการที่จะบังคับใชกฎหมาย

จะสามารถดําเนินการไดสะดวก และรวดเร็วมากกวา เปนตน 

 จากประเด็นปญหาตาง ๆ ตามที่ไดกลาวไวจะมุงประเด็นไปท่ีการไมมีกฎหมายเฉพาะในการ

กํากับดูแลการใหบริการลักษณะ OTT ทั้งในเรื่องของการคัดกรองตรวจสอบเนื้อหาของผูที่สามารถ

สรางเนื้อหาหรือสงขอมูลลงในอินเทอรเน็ตไดอยางงายดาย หรือการไมมีมาตรการลงโทษแก

ผูประกอบการในการใหบริการขอมูลขาวสาร หรือไมจัดการกับเนื้อหาที่เปนเนื้อหาท่ีผิดกฎหมายใน

บางสวนแตไมเขาเงื่อนไขการจัดการเนื้อหาตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับ

คอมพิวเตอรทําใหยังมีเนื้อหาที่ไมถูกตองคางอยูในระบบอินเทอรเน็ต และปญหาในเรื่องการไมมี

หนวยงานหรือองคกรหลักในการกํากับดูแลการใหบริการลักษณะ OTT นี้ ซึ่งจากปญหาทั้งสอง

ประเด็นนี้ เม่ือไดดําเนินการศึกษาจากการศึกษากฎหมายไทยและกฎหมายตางประเทศ จึงมีวิธีการ

แกปญหาโดยที่ไมไดจํากัดเพียงวิธีการแกกฎหมาย หรือใหฝายผูประกอบการในตางประเทศเขา

มารวมอยูภายใตการบังคับใชกฎหมายของไทยในเรื่องท่ีเกี่ยวของเทานั้น หากแตจะมีวิธีการในดาน

นโยบายตาง ๆ ที่พอมีความเปนไปไดในการแกไขปญหาดังกลาวดวย 
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5.2 ขอเสนอแนะ 

 1) การออกหลักเกณฑหรือเงื่อนไขเก่ียวกับการใหบริการลักษณะ OTT เปนการเฉพาะ 

ถึงแมวาพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. 2551 และฉบับ

แกไขเพ่ิมเติม ที่ใหอํานาจสํานักงาน กสทช. กํากับดูแลกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนนั้น3 จะไมมี

คํานิยามของการใหบริการลักษณะ OTT เปนการเฉพาะ แตอยางไรก็ดีเมื่อพิจารณาถึงรูปแบบใน  

การใหบริการลักษณะ OTT แลวจะเห็นวาเปนการใหบริการลักษณะกิจการกระจายเสียงหรือกิจการ

โทรทัศน ซึ่งไมตองขอรับการจัดสรรคลื่นความถี่ตามกฎหมายวาดวยองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และ

กํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมซึ่งเปนไปตามมาตรา 4 ในคาํ

นิยามของ “กิจการกระจายเสียง หรือกิจการโทรทัศนที่ไมใชคลื่นความถี่” ตามพระราชบัญญัติการ

ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. 2551 และฉบับแกไขเพ่ิมเติมอยูแลว  

 ดังนั้น เมื่อกฎหมายมีอํานาจใหสํานักงาน กสทช. กํากับดูแลการใหบริการดังกลาวเชนนี้ 

สํานักงาน กสทช. จึงควรผลักดันหลักเกณฑเก่ียวกับการกํากับดูแลการใหบริการลักษณะ OTT ให

ออกมาในรูปแบบของกฎหมายที่บังคับใชไดเปนลายลักษณอักษรตอไป ถึงแมวาในเชิงปฏิบัติการ

บังคับใชกฎหมายนี้อาจจะตองเตรียมรับมือหรือวิธีเจรจากับผูประกอบการหรือบริษัทท่ีใหบริการ

ลักษณะ OTT ดังกลาวในตางประเทศวาการบังคับใชกฎหมายจะมีประสิทธิภาพ และไดผลหรือไม

มากนอยเพียงใดก็ตาม จะตองมีการเขามาตัง้นิติบุคคลในประเทศไทยเพ่ือที่จะสามารถใหกฎหมาย

ไทยใชบังคับไดหรือไม ทั้งนี้ หากเราออกกฎหมายไวชัดเจนและรองรับการควบคุมและกํากับดูแล  

การแพรเนื้อหา ภาพและเสียงออกสูสาธารณชน พรอมมีมาตรการในการจัดการกับผูใหบริการ

แพลตฟอรมชองทางการแพรภาพและเสียงดังกลาว โดยหนวยงานท่ีมีหนาที่ผูรับผิดชอบโดยตรง  

ยอมเปนการเตรียมพรอมท่ีดีและแสดงถึงความพยายามในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

 2) การเรียกใหผูประกอบการหรือผูใหบริการแพลตฟอรมชั้นนํา มารวมกันทําขอตกลงในการ

ชวยใหมีการกํากับดูแลการใหบริการลักษณะ OTT ในประเทศไทย 

 เนื่องจากวิธีในการออกหลักเกณฑหรือกฎหมายกํากับการใหบริการลักษณะ OTT อาจจะมี

ความยุงยากเนื่องจากผูใหบริการแพลตฟอรมลวนเปนนิติบุคคลที่มีสถานประกอบการตั้งอยูที่

ตางประเทศ โดยไมมีการตั้งบริษัทหรือสถานประกอบกิจการในประเทศไทย ดังนั้น การจะใหผู

ใหบริการแพลตฟอรมดังกลาวเขามาอยูภายใตการกํากับดูแลของประเทศไทย จึงอาจเปนไปไดยาก

ดวยเหตุผลอํานาจในการบังคับใชกฎหมายระหวางประเทศ ดังนั้น เพ่ือเปนการมุงแกไขปญหา จึงมี

                                                 
3 สํานักงาน กสทช., สภาพการแขงขันและแนวทางการกํากับดแูลกิจการ Over the Top: OTT 

[Online], 2560. แหลงท่ีมา http://202.125.84.14/data/academic/file/600900000004.pdf. 

 



119 

 

 

ความเห็นเสนอใหมีการจัดทําขอตกลงความรวมมือระหวางรัฐบาลของประเทศไทยกับผูใหบริการ

ลักษณะ OTT อิสระ ซึ่งผานการสํารวจจากสถิติของประเทศไทยแลววา ประชาชนคนไทยใชบริการ

เว็บไซตใดบางและความนิยมเปนเชนใด ตอจากนั้นจึงเชิญผูใหบริการลักษณะ OTT ดังกลาวเขา

มารวมลงนามในบันทึกขอตกลงความรวมมือระหวางกัน โดยขอตกลงจะเนนไปที่การใหผูใหบริการ

ลักษณะ OTT ที่เขามารวมลงนามในขอตกลงใชหลักธรรมาภิบาลในการพิจารณาลบเนื้อหาที่ไม

ถูกตองหรือไมเหมาะสมออกจากสารบบคอมพิวเตอรรวมกับการหารือกันโดยใชบรรทัดฐานกลางทาง

สังคม โดยที่หากเปนการกระทําความผิดท่ีเปนความผิดสากล เชน การถายทอดสดเนื้อหาการ

ฆาตกรรม การสังหารหมู หรือการเผยแพรเนื้อหาที่ผิดกฎหมายลิขสิทธิ์ ผูใหบริการลักษณะ OTT นี้

จะตองลบออกจากสารบบคอมพิวเตอรอันเปนมาตรการภายในอยูแลว หรือการกําหนดเงื่อนไขใน

บันทึกขอตกลงความรวมมือนี้อาจจะทําเฉพาะในบางเรื่อง โดยที่ไมเปนการกํากับผูใหบริการลักษณะ

นี้เต็มรูปแบบเหมือนกฎหมายกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนของประเทศไทย ที่ตองมีการเก็บ

คาธรรมเนียมการใหบริการของผูประกอบการ การออกใบอนุญาตใหผูประกอบการ เปนตน  

 แตในบันทึกขอตกลงความรวมมือนี้ จะกําหนดในเรื่องของหลักการพิจารณาตรวจสอบ

เนื้อหาโดยหลักธรรมาภิบาลที่ทําการตกลงข้ึนของทั้งสองฝาย และหากพบก็ขอใหลบเนื้อหาดังกลาว

ออก ไมกําหนดบทลงโทษ ไมกําหนดเรื่องคาธรรมเนียมใด ๆ เพ่ือใหงายตอผูใหบริการในการท่ีจะเขา

มารวมจัดทําขอตกลงความรวมมือนี้ซึ่งเปนประโยชนแกประเทศ โดยเราตองมีความยืดหยุนในการ

จัดทําแลวภายหลังจากที่การจัดทําบันทึกขอตกลงนี้ประสบความสําเร็จและมีผลตอบรับที่นาพอใจจึง

อาจจะเพิ่มเติมการเจรจาใหมีผลในประเด็นอ่ืนเพื่อใหมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน ยกตัวอยาง กรณีการ

ประสานงานโดยรัฐมนตรีวาการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ( DES) กับ Facebook YouTube 

Twitter เพ่ือลบเนือ้หาที่เปนภาพความรุนแรงกรณีมีการกราดยิงท่ีจังหวัดนครราชสีมา4 ออกจาก

ระบบคอมพิวเตอร รวมถึงคลิปการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีดวย ซึ่งสถานการณปจจุบัน Facebook 

ไดใหความรวมมือเปนอยางดี และทยอยนําออกจากระบบแลว  

 จากตัวอยางดังกลาวเห็นไดวาหากเรามีการเจรจาหารือหรือจัดทําบันทึกขอตกลงกอนหนาที่

จะเกิดปญหาเนื้อหาความรุนแรงดังกลาวอาจจะถูกลบไดทันทีโดยที่ไมตองมีหนวยงานใดเขาหารือกับ

ผูใหบริการดังกลาว หรือหากเปนกรณีวิธีแกปญหาในกรณีแรกคือมีหลักเกณฑหรือเงื่อนไขเก่ียวกับ

การใหบริการลักษณะ OTT เปนการเฉพาะ และผูใหบริการอยูภายใตการกํากับดูแลของประเทศไทย 

องคกรที่เก่ียวของอาจสามารถทําการมอนิเตอรและลบเนื้อหาความรุนแรงดังกลาวไดทันที โดยไมตอง

                                                 
 4 Asina Pornwasin, ดีอีเอส ประสาน 'เฟซบุก-กูเกิล-ยูทูป' นําภาพ-คลิป ผูเสียชีวิตกราดยิงโคราช 

ออกจากระบบ [Online], 2 มกราคม 2563. แหลงท่ีมา https://businesstoday.co/technology/media/ 

09/02/2020/.  
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ผานกระบวนการหรือวิธีการใด แตวิธีการนี้เปนไปไดยากมากในทางปฏิบัติ ดังนั้น หากมีเพียงการ

จัดทําบันทึกขอตกลงระหวางประเทศไทย กับผูใหบริการลักษณะ OTT ยอมเปนทางเลือกที่เปนไป

ไดมากที่สุด และยังสามารถจัดการกับสภาวการณที่เปนปจจุบันไดรวดเร็วไมตองรอการหารือจาก

หนวยงานใด แตอยางไรก็ดี จากขอเท็จจริงที่ปรากฏในเรื่องของการใชบริการลักษณะ OTT  ใน

หลากหลายชองทางนั้น การที่ประเทศไทยเพียงประเทศเดียวจะขอเสนอทําบันทึกความรวมมือกับ

บริษัทผูใหบริการ OTT อาจจะมีความเปนไปไดยาก เนื่องจากอํานาจการตอรองซึ่งดูจาก USER ของ

ผูใชบริการ และจํานวนรวมคนในประเทศ เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ แลว อาจมีปริมาณที่

นอยมาก ดังนั้น ผูวิจัยมีความเห็นวาหากดําเนินการรวมกันในหลายประเทศที่มีวัฒนธรรม หรือ

บรรทัดฐานทางสังคมที่ใกลเคียงกัน จะกอใหเกิดอํานาจการตอรองที่มากขึ้น ซึ่งแนนอนวามากกวา

เพียงหนึ่งประเทศ (Bargaining Power) จึงจะเปนวิธีการที่ดีทางหนึ่งท่ีจะประสบความสําเร็จในการ

จัดทําบันทึกขอตกลงก็เปนได 

 รวมทั้งเพ่ือเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการกํากับดูแลกิจการการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน และสนับสนุนใหเกิดการแขงขันอยางเปนธรรม ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมใหทาง

สํานักงาน กสทช. ดําเนินการประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของเพ่ือหาแนวทางในการแกไขปญหา

ในประเด็นเรื่องปญหาลิขสิทธิ์เนื่องจากปญหาลิขสิทธิ์เปนปญหาที่ทั้งผูใหบริการรายเดิมในตลาด 

รวมถึงผูใหบริการ OTT TV มีความกังวลในดานผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของตนเองเปนอยาง

มาก แตอยางไรก็ตามปจจุบันสํานักงาน กสทช.ยังมิไดมีอํานาจในการควบคุมดูแล และดําเนินการเม่ือ

เกิดปญหาในการละเมิดลิขสิทธิ ์

 5.2.1 การแกปญหาเชิงนโยบาย 

 1) นโยบายสนับสนุน OTT ในดานการผลิตเนื้อหาในประเทศที่ดีและสรางสรรค 

 ควรมีการบังคับใชในชวงเริ่มตนของตลาด OTT เพื่อสงเสริมใหมีเนื้อหาของไทยที่ดีและ

สรางสรรคหลากหลาย และมีราคาตนทุนที่ต่ําลงเนื่องจากไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาล สงผลใหผูให 

บริการ OTT จัดหาเนื้อหาไดสะดวกมากข้ึน นับเปนการลดอุปสรรคในการเขาสูตลาด OTT ในระยะ

เริ่มตน 

 2) นโยบายการกํากับดูแล OTT ในดานใบอนุญาต 

 การใหใบอนุญาต กลาวคือ หากประเทศไทยมีหนวยงานกํากับดูแลจะทําใหบริการ OTT  

เขาสูระบบใบอนุญาตอันนํามาสูการควบคุมเนื้อหาที่จะเผยแพรไมใหผิดกฎหมายหรือทําการละเมิด

ลิขสิทธิ์ รวมไปถึงการกํากับดูแลผูที่ลงโฆษณาเนื้อหาที่อาจมีผลกระทบตอเด็กและเยาวชนได โดยแบง

การบงัคับใชเปน 2 ชวง คือ 
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  2.1) ชวงท่ีมีผูใหบริการ OTT เริ่มเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว เสนอใหจัดระบบ “ลงทะเบียน” 

การใหบริการ OTT กับสํานักงาน กสทช. เพื่อเปนประโยชนในการจัดเก็บขอมูล และติดตามการเติบโต

และผลกระทบที่เกิดจากผูใหบริการ OTT โดยไมสรางอุปสรรคใหการเขาสูตลาด OTT ในชวงเริ่มตน 

และ  

  2.2)  ชวงที่ตลาด OTT สามารถแขงขันและเริ่มสงผลกระทบตอผูใหบริการอ่ืน ๆ ใน

กิจการโทรทัศน เสนอใหสํานักงาน กสทช. จัดบริการ OTT เขาสูระบบใบอนุญาตเพื่อใหเกิดความเทา

เทียมกันทางดานภาระทางกฎหมายระหวางผูใหบริการในกิจการโทรทัศน 

 จากขอเสนอแนะที่ผูวิจัยไดเสนอใหมนีโยบายการกํากับดูแล OTT ในดานใบอนุญาตขางตน 

เมื่อไดมีการพิจารณารวมกับพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง

ราชการ พ.ศ. 2558 แลว ไดความวาตามพระราชบัญญัติดังกลาวนี้ เปนการบังคับใชกับบรรดาการ

อนุญาต การจดทะเบียน หรือการแจง ที่มีกฎหมายหรือกฎกําหนดใหตองขออนุญาต จดทะเบียน 

หรือแจงกอนจะดําเนินการตาง ๆ ซึ่งการอนุญาตนั้นจะตองไดรับการยินยอมจากเจาหนาทีก่อนจะ

กระทําการใด ๆ หมายความรวมถึง การออกใบอนุญาต การอนุมัติ การจดทะเบียน การขึ้นทะเบียน 

การรับแจงดวย ซึ่งพระราชบัญญัติดังกลาวเปนการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่เปนสําคัญ จึงอาจทําให

เกิดความยุงยากหรือเกิดความไมคลองตัวในการกระทําการใด ๆ ขึ้นได  

แตอยางไรก็ตาม ถาเปนการกํากับดูแลกันเอง หรือที่เรียกวา Self-regulation5 ซึ่งหมายถึง

การที่ผูประกอบการดวยกันเอง รวมกันกําหนดหลักเกณฑการกํากับดูแลมาตรฐานวิชาชีพ การมี

ขอกําหนดรับเรื่องราวรองเรียน บทบัญญัติการลงโทษ การตักเตือน การออกแนวปฏิบัติมาตรฐานทาง

วิชาชพี เพ่ือควบคุมทางจริยธรรมจรรยาบรรณระหวางกัน ซึ่งมาตรฐานทางจริยธรรมนั้น ควรคํานึงถึง

เรื่องการไดรับขอมูลขาวสารสาธารณะของประชาชน และการคุมครองผูบริโภคจากการประกอบ

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน รวมทั้งการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของผูประกอบอาชีพ 

ทั้งนีก้ารควบคุมการประกอบอาชีพดังกลาว จําเปนตองใหแตละองคกรจัดตั้งคณะกรรมการการ

ควบคุมจริยธรรมขึ้น โดยเนนใหมีองคประกอบและควรคํานึงถึงสัดสวนที่เหมาะสม โดยยึดถือกรอบ

มาตรฐานทางวิชาชีพตามแตลักษณะของตน โดยมีเปาหมายสูงสุดคือการดํารงตามแนวทางจริยธรรม 

และการลงโทษตักเตือนสมาชิกอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือสรางความรับผิดรับชอบตอสังคม ดังนั้น จะ

เห็นไดวาการเสนอใหมีการกํากับดูแลกันเอง (Self-regulation) นั้น จะสงผลใหเกิดความคลองตัว

                                                 
5 สํานักสงเสริมการแขงขันและกํากับดูแลกันเอง, คูมือจริยธรรมและการกํากับดแูลกนัเองในกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน [Online], 2557. แหลงท่ีมา https://shorturl.asia/qZm1o. 
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มากกวาการขออนุญาตหรือการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ ตามที่พระราชบัญญัติการอํานวยความ

สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ไดวางหลักไวนั้นเอง 

 3) นโยบายการกํากับดูแล OTT ในดานเนื้อหา 

 การกํากับดูแล OTT ในดานเนื้อหาผูวิจัยเห็นวา ควรมีการจัดเรตติ้งเนื้อหารายการบน OTT 

เพราะเมื่อการใหบริการ OTT  เกิดการขยายตัวและผูใหบริการ OTT เริ่มแขงขันกันดวยเรื่องเนื้อหา

รายการเพื่อแยงฐานผูชม OTTภายในตลาด ซึ่งจะเห็นไดวาตัวแปรท่ีสําคัญในการสรางความแตกตาง

ใหกับบริการ OTT ของผูใหบริการนั้นก็คือเนื้อหาที่ใหบริการบน OTT ดังนั้น กสทช. ควรเริ่มกํากับ

ดูแลเนื้อหาดวยการจัดเรตติ้งบน OTT เพ่ือเปนการปองกันการใหบริการสื่อเนื้อหาท่ีไมเหมาะสมและ

คุมครองสิทธิในการรับสารของผูพิการดวยคาํบรรยายแทนเสียงและเสียงบรรยายภาพผานทางบริการ 

OTT ซึ่งผูใหบริการอาจใชวิธีการดังกลาวในการดึงดูดลูกคามาใชบริการของตน รวมทั้งยังเปนการ

เปดเผยขอมูลเกี่ยวกับสื่อเนื้อหาที่ใหบริการบน OTT การกําหนดเรตดิ้งเปนพื้นฐานของการออก

นโยบายการคุมครองเด็กและผูเยาวตอไป  

 อยางไรก็ตาม การพิจารณาจัดเรตติ้งในการใหบริการ OTT ควรจะมีการผอนปรนมากกวา

การจัดเรตติ้งบนโทรทัศน เนื่องจากบริการ OTT ยังเปนบริการที่มีการเขาถึง และ ไดรับความนิยมอยู

ในขอบเขตที่จํากัด ตางกับโทรทัศนที่เปนสื่อพ้ืนฐานที่ทุกคนสามารถเขาถึงได 

 4) นโยบายการกํากับดูแล OTT ในดานโครงขายแบบ Net Neutrality 

 ในสวนเรื่องหลักความเปนกลางนั้น แมผูวิจัยจะเห็นดวยวา เปนสิ่งท่ีตอบโจทยดานการ

แขงขันเสรีและมีเสรีภาพในการรับขอมูลขาวสารอยางอิสระ แตการดําเนินการตามหลักความเปน

กลางในการใหบริการ (Net Neutrality) จําเปนตองกํากับดูแลผูประกอบการโครงขายอินเทอรเน็ตใน

บางประเด็นท่ีจําเปน ไดแก ประเด็นความรับผิดชอบตอเนื้อหาที่นําขึ้นบน โครงขายจะตองคาํนึงถึง

เรื่องของการคุมครองผูบริโภคเปนหลัก ไมวาจะเปนการกํากับดูแลเนื้อหาทางดานการออกอากาศ

ภาพลามกอนาจาร การละเมิดทางเพศความรุนแรงทางภาษาที่กอใหเกิดความเกลียดชังตอเชื้อชาติ

และศาสนา 

 เห็นควรใหมีการบังคับใชในรูปแบบ Ex-post เมื่อเกิดกรณีขอพิพาทระหวางผูใหบริการ

อินเทอรเน็ต ผูใหบริการ OTT และผูใหบริการปลายทาง เพ่ือกํากับดูแลผูใหบริการอินเทอรเน็ตเมื่อ

เกิดการกีดกันสัญญาณ หรือลดคุณภาพ OTT บางรายอยางไมเปนธรรม 

 5.2.2 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการกํากับดูแลกิจการการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนและ

สนับสนุนใหเกิดการแขงขันอยางเปนธรรม ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมใหทางสํานักงาน กสทช. 

ดําเนินการประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของเพ่ือหาแนวทางในการแกไขปญหาในประเด็น

ดังตอไปนี้ 
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 1) ประเด็นเรื่องปญหาลิขสิทธิ์ เนื่องจากปญหาลิขสิทธิ์เปนปญหาที่ทั้งผูใหบริการรายเดิมใน

ตลาด รวมถึงผูใหบริการ OTT มีความกังวลในดานผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของตนเองเปนอยาง

มาก อยางไรก็ตามปจจุบันสํานักงาน กสทช. ยังมิไดมีอํานาจในการควบคุมดูแลและดําเนินการเม่ือ

เกิดปญหาในการละเมิดลิขสิทธิ ์

2) ประเด็นการกํากับดูแลการแขงขันเพื่อที่จะสามารถดึงรายไดจากผูใหบริการตางประเทศ

กลับเขาสูประเทศมากขึ้น ยกตัวอยางเชน ปจจุบันประเทศไทยยังไมสามารถเรียกเก็บภาษีจากบริษัท

ที่จดทะเบียนและเขามาใหบริการ OTT ในประเทศไทยแตไมไดเปนผูเสียภาษีในประเทศไทยดวยเหตุ

ดังกลาว ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะใหทางสํานักงาน กสทช. เขาปรึกษาหารือเพื่อหาแนวทางการรวมมือ

กับหนวยงานที่เก่ียวของ เชน กรมทรัพยสินทางปญญา กรมสรรพากร กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ

และสังคม เปนตน 
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