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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศกึษาปจจัยท่ีสงผลตอความตั้งใจซื้อเสื้อผาออนไลนในเขต

กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางคือประชาชนผูบริโภคที่เคยซื้อเสื้อผาผานทางชองทางออนไลน จํานวน

ทั้งหมด 400 คน จากตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตารางสัดสวนของ เครจซี่ แอนด มอรแกน  

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ

สมมติฐานดวย การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคณู ดวยวิธีกําลังสองนอยที่สุด จากการทดสอบ

สมมติฐาน พบวา ปจจัยดานภาพลักษณของแบรนด ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ ดานการรับรูคณุคา 

และดานอิทธิพลทางสังคม สงผลตอความตั้งใจซื้อเสื้อผาผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

คําสําคัญ: ความตั้งใจซื้อ, ภาพลักษณของแบรนด, อิทธิพลทางสังคม 
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ABSTRACT 

 

 This research aims to focus on studying to know the factors influencing the 

intention to buy clothes online in Bangkok.  The sample consisted of 400 consumers 

who have bought clothes online according to the sample size table from Krejcie & 

Morgan’s sample size table.  The statistics used in the data analysis were frequency, 

percentage, mean, standard deviation.  Hypotheses were tested using multiple 

regression analysis with the least squares method, to Most of the respondents.  From 

hypothesis testing, brand image product quality, value perceived and social influence 

affects the intention to buy clothes through online channels of consumers in 

Bangkok, statistically significant level of 0.05. 
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กิตติกรรมประกาศ 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 

  ปจจุบันดวยความตกต่ําของเศรษฐกิจโลกและการแพรของเชื้อไวรัสโคโรนา สถาบันพัฒนา

อุตสาหกรรมสิ่งทอ (2565) ไดจัดทําสถิติเก่ียวกับการดําเนินการของอุตสาหกรรมสิ่งทอ สถิติดังกลาว

ชี้ใหเห็นวา ในชวงสามเดือนแรกของป พ.ศ. 2565 อุตสาหกรรมสิ่งทอมีการถดถอยถึง รอยละ 10.24 

มีความเสียหายรวมทั้งหมดคิดเปนรอยละ 85 และในไตรมาสที่สองก็ยังจะคงมีแนวโนมถดถอยใน

อัตราที่มากขึน้ประมาณรอยละ 30 ผลกระทบดังกลาวสงผลโดยตรงกับการแสดงออกของผูซื้อทั้ง

รูปแบบในการบริโภคที่เปลี่ยนไป ขอจํากัดของเวลาและการคมนาคม ตองถูกปรับเปลี่ยนไปตามสังคม

จากเดิมท่ีเปนระบบออฟไลนกลายเปนระบบออนไลนผานแพลทฟอรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นเพ่ือใหสัมพันธ

กับความปรารถนาของสังคม (ฐิติมา ผการัตนสกุล และวิโรจน เจษฎาลักษณ, 2558) 

  ขอมูลในขางตนไดสรางความตระหนักใหกับผูผลิตในธุรกิจสิ่งทอใหนึกถึงการนําเทคโนโลย ี

มาใชเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการสรางพ้ืนที่การแยงชิงผูบริโภค รวมไปถึงทางเลือกที่ทําใหธุรกิจประสบ

ความสําเร็จในอนาคต ดังนั้นในปจจุบันจึงมีผูผลิตท่ีนําระบบออนไลนมาใชเพื่อใหสัมพันธกับ

สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกที่เกิดขึ้นอยางเปนจํานวนมาก อยางไรก็ตามนั้น ในการดําเนิน 

งานผานระบบออนไลนถือเปนการทํางานที่เสียเงนินอยแตไดผลลัพธที่กระจายวงกวางไดมากกวา 

การขายแบบออฟไลน หรือการขายแบบหนารานนั่นเอง ดวยเหตุดังกลาว ผูศกึษาจึงตองการศึกษา

ถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อเสื้อผาออนไลนในเขตกรุงเทพมหานครเพ่ือชวยเปนทางเลือกตอ

การสรางกลยุทธตอไป 

   

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศึกษาวาปจจัยดานภาพลักษณของแบรนด สงผลตอความตั้งใจซื้อเสื้อผาผาน

ชองทางออนไลนหรือไม 

1.2.2 เพ่ือศึกษาวาปจจัยดานคุณภาพของผลิตภัณฑ สงผลตอความตั้งใจซื้อเสื้อผาผาน

ชองทางออนไลนหรือไม 

1.2.3 เพ่ือศึกษาวาปจจัยดานการรับรูประโยชน/คณุคา สงผลตอความตั้งใจซื้อเสื้อผาผาน

ชองทางออนไลนหรือไม 

1.2.4 เพ่ือศึกษาวาปจจัยดานอิทธิพลทางสังคม สงผลตอความตั้งใจซื้อเสื้อผาผานชองทาง

ออนไลน 
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1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร คือ ประชาชนผูบริโภคที่เคยซื้อเสื้อผาผานทางชองทางออนไลนซึ่งไมทราบจํานวน

ประชากรที่แนนอน (Infinite Population) 

กลุมตวัอยาง คือ ประชาชนผูบริโภคท่ีเคยซื้อเสื้อผาผานทางชองทางออนไลนซึ่งไมทราบ

จํานวนประชากรที่แนนอน (Infinite Population) จํานวนทั้งหมด 400 คน  จากตารางกําหนดขนาด

กลุมตัวอยางจากตารางสัดสวนของ Krejcie & Morgan (1970) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเชิง

ปริมาณครั้งนี้ ผูวิจัยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือก

กลุมเปาหมายตามที่กําหนด 

ขอบเขตดานเนื้อหา  

ในการศึกษาครั้งนี้มุงเนนศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อเสื้อผาออนไลน 

ประกอบดวย 4 รายดาน ไดแก ดานภาพลักษณของแบรนด ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ ดานการรับรู

ประโยชน/คุณคา และดานอิทธิพลทางสังคม 

 ขอบเขตดานพื้นที่ 

ศึกษาจากประชาชนผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตดานระยะเวลา  

ระยะเวลาดําเนินการศึกษาตั้งแตเดือนพฤษภาคม ถึง เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565   

 

1.4 ประโยชนท่ีไดรับ 

 1.4.1 ทราบถึงปจจัยดานภาพลักษณของแบรนด สงผลตอความตั้งใจซื้อเสื้อผาผานชองทาง

ออนไลน 

 1.4.2 ทราบถึงอิทธิพลของปจจัยภาพลักษณของแบรนด  คุณภาพผลิตภัณฑ การรับรู

ประโยชน/คุณคา และอิทธิพลทางสังคมทีส่งผลตอความตั้งใจซื้อเสื้อผาผานชองทางออนไลน 

 1.4.3 ทราบถึงปจจัยดานคุณภาพของผลิตภัณฑ สงผลตอความตั้งใจซื้อเสื้อผาผานชองทาง

ออนไลน 

1.4.4 ทราบถึงเพ่ือศึกษาวาปจจัยดานการรับรูประโยชน/คุณคา สงผลตอความตั้งใจซื้อ

เสื้อผาผานชองทางออนไลน 

1.4.5 ทราบถึงปจจัยดานอิทธิพลทางสังคม สงผลตอความตั้งใจซื้อเสื้อผาผานชองทาง

ออนไลน 
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1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

 1.5.1 ภาพลักษณของแบรนด (Brand Image) คือ สิ่งท่ีผูบริโภคนึกถึง เมื่อกลาวถึงแบรนดนั้น ๆ 

รวมถึงความคิดที่มีตอแบรนด ซึ่งมาจากความเชื่อและมุมมองเก่ียวกับแบรนด (ปรีดี นุกุลสมปรารถนา, 

2563) 

 1.5.2 คุณภาพของผลิตภัณฑ (Product Quality) หมายถึง การท่ีผลิตภัณฑนั้น ๆ สอดรับ

กับผูบริโภค และตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดเปนอยางดี (เชาว โรจนแสง, 2552, หนา 5) 

 1.5.3 การรับรูคุณคา (Perceived Value) หมายถึง การประเมินผลของผูบริโภคเกี่ยวกับ

อรรถประโยชนโดยรวมของผลิตภัณฑ (Woodruff, 1997) 

 1.5.4  อิทธพิลทางสังคม หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกของมนุษยทีส่ามารถสงผลกับ

ทัศนคติรวมไปถึงลักษณะของพฤติกรรมบุคคลอ่ืน (Ryan & Zabin, 2010; Brown & Fiorella, 

2013 และ Ilicic & Webster, 2011) 

1.5.5 ความตั้งใจซื้อ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกหรือการตัดสินใจในการที่จะซื้อเสื้อผา 

ผานชองทางออนไลน เปนตัวเลือกแรก โดยผูบริโภคจะประเมินการใชบริการแลวเกิดความพึงพอใจใน

สินคา รวมถึงทัศนคติที่ดีตอตราสินคาและบริษัท (Zeithaml, Parasuraman & Berry, 1990) 
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บทที่ 2  

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรม แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวิจัยเพ่ือนํามาสรางกรอบแนวคิด ดังนี ้

2.1 แนวคิดดานภาพลักษณของแบรนด 

2.2 แนวคิดดานคุณภาพผลิตภัณฑ 

2.3 แนวคิดดานการรับรู ประโยชน/คุณคา 

2.4 แนวคิดดานอิทธิพลทางสังคม 

2.5 แนวคิดดานความตั้งใจซื้อ 

2.6 กรอบแนวความคิด และ สมมติฐานทางการวิจัย  

2.7 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

จากการศึกษาแนวคิดเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลน Kukanja, Gomezelj, 

Omerzel & Kodric (2017) และ Isoraite (2016) กลาววา สวนประสมทางการตลาด (Marketing 

Mix) เปนเครื่องมือที่ประกอบดวยสิ่งตาง ๆ ดังตอไปนี้ 1) ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สินคาหรือ

บริการที่บริษัทผูผลิตผลิตออกมาเพ่ือตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย และตองการให

ผูบริโภคเกิดความพึงพอใจในสินคาหรือบริการนั้น ๆ ดังนั้นผลิตภัณฑจึงควรมีการพฒันาอยูตลอด 

เวลาไมอยูกับที่เพ่ือผลิตภัณฑที่ผลิตออกมานั้นเปนที่ตองการของผูบริโภคอยูเสมอ 2) ราคา (Price) 

จํานวนเงินที่ถูกกําหนดขึ้น เพื่อซื้อขายแลกเปลี่ยนสิ่งของกัน เพ่ือใหไดมาซึ่งสินคาหรือผลิตภัณฑที่ตน

ตองการ โดยผูบริโภคจะเปรียบเทียบคุณคาของสินคากับราคาที่ตองจาย เพ่ือที่จะตัดสินใจที่จะซื้อ

สินคาหรือไมสินคานั้น ๆ ถาคุณคาสูงกวาราคา ผูบริโภคจะตั้งใจซื้อ เชนสภาวการณทางเศรษฐกิจ 

พฤติกรรมและกรอบความตั้งใจซื้อของผูบริโภค ระดับความรุนแรงของการแขงขันในตลาด ความ

สอดคลองกับกลยุทธทางการตลาดดานอืน่ ๆ รวมถึงการประยุกตทฤษฎีเศรษฐศาสตรเก่ียวกับ

กฎเกณฑของอุปสงค (Demand) และอุปทาน (Supply) มาเปนองคประกอบการตัดสินใจกําหนด 

กลยุทธดานราคา เพื่อใหผลิตภัณฑมีระดับราคาที่เปนที่นาพอใจขององคกร 3) ชองทางการจัด

จําหนาย (Place หรือ Distribution) การจัดจําหนายเปนชองที่ใชในการเคลื่อนยายตัวของผลิตภัณฑ

ไปสูผูบริโภค โดยมีกิจกรรมหลายรูปแบบกระจายตัวสินคา ประกอบดวยการขนสงการคลังสินคา และ

การเก็บรักษาสินคาคงคลังการจัดจําหนาย จึงประกอบดวย 2 สวน ดังนี ้(1) ชองทางการจัดจําหนาย 

(Channel of Distribution หรือ Distribution Channel หรือ Marketing Channel) เปนการ

เคลื่อนยายสินคาหรือผลิตภัณฑไปสูผูบริโภคโดยอาจจะเก่ียวของกับบุคคลหรือกลุมบุคคลก็ไดและ  

(2) การกระจายตัวสินคา หมายถึง กิจกรรมที่เก่ียวของกับการเคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยัง

ผูบริโภคโดยการกระจายตัวสินคาที่สําคัญ ไดแก การขนสง (Transportation) การเก็บรักษาสินคา 
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(Storage) และการคลังสินคา (Warehousing) และการบริหารสินคาคงเหลือ (Inventory 

Management) 4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) การสงเสริมการตลาดเปนเครื่องมือที่สําคญั

เครื่องหนึ่งท่ีจะเปนสิ่งที่จูงใจใหผูบริโภคเกิดความตองการที่จะซื้อสินคาหรือผลิตภัณฑนั้น ๆ ได  

ซึ่งการสงเสริมการตลาดนั้นจะเนนไปท่ีการติดตอสื่อสารระหวางผูขายกับผูซื้อ โดยเครื่องมีในการ

ติดตอสื่อสารสามารถใชไดหลายรูปแบบ กิจกรรมการสงเสริมการตลาดที่นอกเหนือไปจากการโฆษณา 

การตลาดทางตรง โดยทั่วไปมักจะใชรวมกับการโฆษณา การตลาดทางตรง หรือการขายโดยใช

พนักงานขาย เชนโฆษณาใหรูวามีการลด แลก แจก แถม หรือสงพนักงานขายไปแจกสินคา เปนตน 

5) การใหบริการแบบเจาะจง (Personalization) การใหบริการควรเนนการบริการที่เปนรายบุคคล 

ควรมกีารเก็บขอมูลลูกคาและอาจมีการสรางความประทับใจในรูปแบบตาง ๆ เชน สงการดอวยพร

เนื่องในโอกาสตาง ๆ เชน ปใหม ตรุษจีน และเทศกาลอื่น ๆ เพ่ือใหลูกคาเกิดความประทับใจ รวมถึง

บริการใหขอมูลกับลูกคาแบบเจาะจงรายคนดวยเชนกัน ที่ตองบริการเปนรายบุคคลนี้ก็เพราะลูกคา

แตละกลุมตางสนใจสินคาที่แตกตางกัน ดังนั้น การแนะนําสินคาและบริการ ควรจะแนะนําตามความ

สนใจของลูกคาแตละรายดวยเชนกัน 6) ดานการรักษาความเปนสวนตัว (Privacy) รักษาความลับ

ของลูกคา ไมนําขอมูลของลูกคาไปเผยแพรกอนไดรับอนุญาต ขอมูลสวนตัวเหลานี้ไมไดหมายถึงใน

เรื่องของขอมูลอันเปนความลับ เชน หมายเลขบัตรเครดิตเทานั้น แตยังรวมไปถึงขอมูลอ่ืน ๆ เชน  

ที่อยู เบอรโทรศัพท หรือ E-mail ผูดูแลเว็บไซตจะตองรักษาความลับและความปลอดภัยทางขอมูล

เหลานี้ของลูกคาจะไมถูกโจรกรรมออกไปได โดยจะตองระบุนโยบายเก่ียวกับการรักษาความเปน

สวนตัวของลูกคาหรือ Privacy Policy ใหชัดเจน และปฏิบัติตามกฎ 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณของแบรนด (Brand Image)  

นิยามของภาพลักษณ 

   ปรีดี นุกุลสมปรารถนา (2563); Kotler (2000) และ Robinson & Barlow (1959) ได

อธิบายวาความจริงแลวภาพลักษณคือการสรางระบบความรูสึกของมนุษย ประชาชน องคกร กับวัตถุ

หนึ่ง ๆ หรืออะไรก็ตาม ซึ่งความรูสึกนึกคิดดังกลาวนั้นมีความคิดมาจากการรับรูของแบรนด มีผลตอ

การนําเสนอทางพฤติกรรมของแตละบุคคลและบางครั้งพฤติกรรมที่แสดงออกมาไมไดแสดงออกมา

ผานแคตัวตนเพียงคนเดียวแตในบางครั้งอาจจะสงผลกับกลุมคนหรือองคกร 

จิรชยุตม เสริมธนะพัฒกุล (2559) การรับรูถึงภาพลักษณของแบรนดรถยนตในหมวด A 

กรณีศึกษาเปรียบเทียบระหวางภาพลักษณของ Mercedes-Benz C-Class กับ BMW 3 Series ใน

แงของคณุสมบัติและความคุมคาของผลิตภัณฑ อีกทั้งภาพลักษณของผูใชสินคาโดยรถยนตตอง

สะทอนบุคลิกของผูบริโภคอยางชัดเจน 
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       Liang, Choi & Joppe (2017) ศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธระหวางความไววางใจและความ

พึงพอใจและการกลับมาใชบริการ Airbnb ประชากรศึกษาประกอบดวยลูกคา Airbnb 395 ราย 

แบบจําลองสมการโครงสราง (SEM) ถูกใชเพื่อทดสอบสมมติฐาน ความไววางใจและความพึงพอใจมี

ผลดีตอกัน 

มนัสมนต กล่ําแดง (2561) ไดทําการศึกษาเรื่อง ภาพลักษณของแบรนดที่สงผลตอความภักดี

ของผูบริโภคของรานชาบูบุฟเฟตในกรุงเทพฯ พบวา 2 รานอาหารในการศึกษามีอัตราสวนสวนแบง

การตลาดเปนอันดับ 1 ภาพลักษณของราน Shabushi และคุณลักษณะมีผลตอความภักดีของแบรนด

ที่ Shabushi Buffet ในขณะที่ปจจัยดานภาพลักษณของรานอาหาร Thakishi สงผลตอความภักดีตอ

แบรนดของผูใช Sukishi Buffet นอกจากนี้ยังพบวาผูใช Shabushi Buffet และ Shugishi Buffet 

ภักดีตอแบรนด Shabu Buffet ดานความเชื่อมั่นไมแตกตางจาก 0.05 อยางมีนัยสําคัญ 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ (Product Quality) 

 ผลิตภัณฑถือเปนตัวกลางในการแลกเปลี่ยน เปนตัวแปรสําคัญที่ทําใหธุรกิจอยูรอด ดังนั้น

หากผูผลิตตองการใหธุรกิจเดินหนาตอไปได จะตองคํานึงถึงสินคาและผลิตภัณฑใหมีความสัมพันธกับ

ตลาด ซึ่งการจะมัดใจผูบริโภคไดนั้นผูผลิตจะตองมีการวิเคราะหวิจัยเพ่ือสรางใหสินคามีความแปลก

ใหมและสามารถจําหนายไดในปริมาณมากจนนํามาซึ่งรายไดอยางมหาศาล 

 ในทางเดียวกันนั้นหากจะกลาวถึงคํานิยามของคุณภาพของการผลิตภัณฑ (เชาว โรจนแสง, 

2552, หนา 5) ไดอธิบายวา สินคาและผลิตภัณฑคอืสิ่งที่สรางข้ึนมาเพ่ือใหสอดรับกับผูซื้อซึ่งผูผลิต

จะตองคํานึงวา สินคาที่ผลิตออกมานั้นผูซื้อมีอุปสงคอยางไรเพ่ือที่จะไดจัดจําหนายสินคาออกมาได

ตรงตามความปรารถนาของพวกเขา  

 คณุภาพผลิตภัณฑ โดยทั่วไป สามารถแบงคุณภาพของผลิตภัณฑได ทั้งหมด 8 ดาน (Garvin, 

1984) ดังนี้ 

1) ดานสมรรถนะของสินคา คือคุณสมบัตหิลักของสินคานั้นจะตองมี โดยตองสามารถ 

ตอบสนองความตองการข้ันต่ําของผูบริโภคได  

2) ดานรูปลักษณหรือลักษณะพิเศษของสินคา คุณสมบัติดานนี้ของสินคาเปนสิ่งที่บงบอก

เอกลักษณเฉพาะตนของสินคาหรือผลิตภัณฑตาง ๆ เหลนั้น และทําหนาที่เหมือนนกหวีดที่เมื่อเปา

แลวทุกคนจะหันมาใหความสนใจในตัวสินคานั้น ๆ 

3) ดานความสอดคลองกับมาตรฐานหรือความตองการ คุณสมบัติตัวนี้เปนคุณสมบัติข้ันต่ํา 

ของสินคาที่จะตองทําใหไดมาตรฐานที่เก่ียวของกับตัวสินคา เชน ถาเปนสินคาที่กอใหเกิดมลพิษกับ 

สิ่งแวดลอมตองควบคุมคาดังกลาวไมใหเกินมาตรฐานหรือไมใหเกินคาที่กฎหมายที่กําหนด เปนตน  
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4) ดานความนาเชื่อถือ หมายถึงโอกาสที่สินคาจะสามารถทํางานไดในระยะเวลาที่ระบุไว 

ภายใตสภาวะของการใชงานแบบปกติ  

5) ดานความทนทาน หมายถึง จํานวนครั้งหรือเวลาที่ใชในการใชงานที่สามารถทํางานได

จนกวา จะเสื่อมสภาพหรือมีการเปลี่ยนใหมจากผูใชงานเองโดยไมไดเกิดความเสียหายจากการ

เสื่อมสภาพ  

6) ดานการใชงาน หมายถึงความรวดเร็ว ความสามาถในการใชงาน ความงายในการใชงาน 

และความงายในการดูแลรักษา เปนตน  

7) ดานสุนทรียภาพ หมายถึงความสามารถในการดึงดูดประสาทสัมผัสประสาทสัมผัสทั้ง 5 

ของผูบริโภค  

8) ดานการรับรูคุณภาพสินคาของลูกคา คือการรับรูคุณภาพของสินคา โดยมีพื้นฐานมาจาก 

ชื่อเสียงของรานคา เปนตน 

 

2.3 แนวคิดดานการรับรู ประโยชน/คุณคา 

ในแนวคิดของการรับรูคุณคาในสายตาของผูบริโภค โดย Woodruff (1997) ไดอธิบายวา 

เปนการประเมินการตัดสินใจของผูบริโภคในแงมุมของการใชประโยชน ซึ่งในการประเมินไมไดเนนอยู

กับการดูผลประโยชนเทานั้น แตจะตองดูเรื่องคุณภาพ ความเหมาะสม ความตองการของบุคคล 

ดังนั้นกอนที่ผูซื้อจะมีการบริโภคผลิตภัณฑและสินคานั้นการไดมาของวัตถุดังกลาวจะตอง

ผานกระบวนการทางความคิดเพ่ือใหสินคาที่ไดมาเกิดความคุมคามากที่สุด เปนความตระหนักถึงการ

ประเมินราคาสุดทายที่ผูซื้อจะไดรับผลตอบแทนเมื่อไดเปรียบเทียบความสําคัญของสินคาและ

ผลิตภัณฑแลว โดยมิติของการรับรูคุณคา ประกอบดวย 5 มิติ (Park & Ha, 2016) ดังนี้ 

1) คุณคาดานการใชงาน (Functional Value) คือ คุณประโยชนโดยรวมของสินคาและ

บริการนั้น ๆ รวมท้ังสิ่งทีเ่ปนนามธรรม และรูปธรรม  

2) คุณคาดานการใชเหตุผล (Epistemic Value) คือ ประสบการณที่ไมเคยไดจากสินคาหรือ

บริการมากอน เปนตัวแปรอยางหนึ่งสําหรับลูกคาที่ชอบลองสินคาหรือบริการใหม ๆ ไมชอบอะไร 

เดิม ๆ ซึ่งอาจจะทําใหลูกคาหรือผูบริโภคอยากทดลอง สินคาใหมเพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณใหม

ทดแทนสินคาเดิมที่เคยมีประสบการณรวมกันแลว  

3) คุณคาดานอารมณ (Emotional Value) คือ การที่สินคาและบริการนั้น ๆ สามารถที่จะ

กระตุนใหเกิดความรูสึกใด ๆ ซึ่งจะเปนสิ่งท่ีทําใหผูบริโภคอยากมีประสบการณรวมกันกับตราสินคา 

4) คุณคาดานสังคม (Social Value) คือ สังคมและสภาพแวดลอมของผูบริโภค ณ ตอนนั้น 

ที่แสดงถึงการไดรับการยอมรับ การยกยอง จากสังคมหรือบุคคลอื่น ๆ โดยสินคาหรือบริการดังกลาว
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ตองสามารถยกระดับและบงบอกสถานภาพ ทางสังคมที่ผูบริโภคอยูได จนทําใหผูบริโภครูสึกเปนที่

ยอมรับและมีตัวตน 

5) คุณคาเงื่อนไข (Conditional Value) คือ การแกไขปญหาหรือตอบสนองความตองการ

ของลูกคาจากสถานการณที่ลูกคากําลังเผชิญอยูดวยสินคาและบริการ 

 

ภาพที ่2.1: มิติของการรับรูคุณคา 

 

 
 

ที่มา: Park, J., & Ha, S. (2016). Co-creation of service recovery: Utilitarian and hedonic 

value and post-recovery responses. Journal of Retailing and Consumer 

Services, 28, 310–316. 

 

2.4 แนวคิดอิทธิพลทางสังคม  

แนวคิด อิทธิพลทางสังคมในปจจุบันถือเปนแนวคิดที่ถูกพูดถึงกันอยางแพรหลาย โดย Ryan 

& Zabin (2010); Brown & Fiorella (2013) และ Ilicic & Webster (2011) ไดอธิบายวา ตาม

กระบวนทัศนของผูประกอบการ แนวคิดนี้มักจะเกิดข้ึนกับตัวบุคคลเปนสวนใหญซึ่งผูผลิตมีหนาที่ใน

การกลยุทธท่ีจะทําใหสินคาและผลิตภัณฑเกิดแรงสั่นสะเทือนกับสังคมไดมากที่สุด โดยวิธีการที่จะ

นํามาซึ่งผลลัพธดังกลาวจะขึ้นอยูกับความไววางใจของผูที่มีชื่อเสียงบนโลกออนไลนที่มีความสามารถ

ในการโนมนาวใหผูคนเขาถึงตัวสินคาซึ่งดูไดจากยอด Engagement ไมวาจะเปนการโตตอบความ
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คิดเห็น ผูติดตาม การถูกใจ ยอดผูเขาชม เปนตน และตามหลักการแลวบุคคลดังกลาวจะมีความ

แตกตางจากดารานักแสดงตรงท่ีพวกเขาสามารถใหความใกลชิดเหมือนเพื่อนแนะนําของใหเราได 

นอกจากนั้นแลวความมุงมั่นในการซือ้ของผูบริโภคมักจะสัมพันธกับความเปนผูมีชื่อเสียงในการ

แนะนําสินคานั้น ทีจ่ะสรางใหผูซื้อหรือผูรับสารเกิดความไวใจ และการตัดสินใจบริโภคสินคานั้น ๆ  

ไมเพียงเทานั้น Limbu, Wolf & Lunsford (2012) ไดอธิบาย สวนผสมของอิทธิพลทาง

สังคม วาเกิดข้ึนจาก 2 สวน คือ ความนาไววางใจ (Trustworthiness) เปนตัวชี้วัดระดับความมั่นใจ

วาสิ่งที่ไดรับมาเปนทางบวกหรือลบ มีความนาเชื่อถือหรือไม ซึ่งหากผูบริโภคเกิดความไววางใจในสิ่ง

นั้นก็จะทําใหเกิดกระบวนการทางความคดิที่ดีตอสิ่งนั้นทันที และความเชี่ยวชาญ (Expertise) คือ 

การสั่งสมประสบการณ ศักยภาพทักษะในดานใดดานหนึ่งซึ่งมีผลโดยตรงกับการประเมินคุณคาของ

สิ่งนั้น ๆ (Ohanian, 1990) 

  ในดานของคุณสมบัตขิองผูที่มีอิทธิพลทางสังคม ตามทฤษฎี TRA  ไดมีการแบงผูมีอิทธิพล

ทางสังคมไว 2 รูปแบบดังนี้ กลุมตรงเปนกลุมที่มีความสัมพันธกันแบบเผชิญหนากัน มีความสัมพันธ

กันแบบใกลชิด และกลุมออมท่ีเปนกลุมที่ไมไดมาจากความสัมพันธแบบเผชิญหนากันเปนรูปแบบของ

การรวมกันเปนหมูคณะโดยมีเปาหมายคือการหวังผลประโยชนบางอยยาง 

ในดานของการนําผูมีอิทธิพลในออนไลนมาใชทางการตลาด (Trends in Influencer 

Marketing) ซึ่งไดมีการอธิบายวา ผูที่ไดรับความนิยมในโลกออนไลน สามารถแบงออกได 5 ประเภท 

(Guntitat Horthong, 2565) คือ 

1) Nano Influencer คือ ผูท่ีมีผูติดตามในสื่อสังคมออนไลน ในชวง 1,000 - 10,000 คน  

ซึ่งมีจุดแข็งคือ คาจางไมสูง เมื่อเปรียบเทียบกับระดับอ่ืน  

2) Micro Influencer คือ ผูท่ีมีผูติดตามในสื่อสังคมออนไลน ในชวง 10,000 - 50,000 คน 

จุดแข็งคลายกับกลุมผูมีอิทธิพลประเภทแรกแตทําใหผูคนเขาถึงไดมากกวา  

3) Mid-Tier Influencer คือ ผูที่มีผูติดตามสื่อสังคมออนไลน ในชวง 50,000 - 100,000 คน 

มแีนวโนมในการดึงดูดผูคนมาก เพราะสามารถเพ่ิมการเขาถึงในแบรนด (Brand Awareness) ไดดี  

4) Macro Influencer คือ ผูที่มีผูติดตามในสื่อสังคมออนไลน ในชวง100,000 - 1,000,000 

คนมแีนวโนมในการดึงดูดผูคนมากกวา3ระดับเพราะสามารถเพ่ิมการเขาถึงในแบรนด (Brand 

Awareness) ไดในระดับดีมาก  

5) Mega Influencer คือ ผูที่มีผูติดตามในสื่อสังคมออนไลน ในชวง1,000,000 คนขึ้นไป หรอื

เรียกวา “Celebrity” ซึ่งมีมากที่สุดในทุกระดับ มีแนวโนมในการดึงดูดผูคนมากที่สุด เพราะสามารถ

เพ่ิมการเขาถึงในแบรนด (Brand Awareness) ไดในระดับดีท่ีสุด 
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2.5 แนวคิดความตั้งใจซื้อของผูบริโภค (Purchase Intention) 

 Yüksel & Akar (2021) กลาววา ความตั้งใจซือ้ของผูบริโภค หมายถึง การเลือกสิ่งหนึ่งหรือ

หลาย ๆ สิ่งหรือเลือกที่จะปฏิบัติทางใดทางหนึ่งจากหลาย ๆ ทางที่มีอยู และวิธีการที่เลือกนั้นยอม

ไดรับการพิจารณาอยางถี่ถวนแลววาถูกตองเหมาะสมหรือดีที่สุด และตรงกับเปาหมายขององคการ

ดวย และอภิวิทย ยั่งยืนสถาพร (2558) กลาววา ความตั้งใจซื้อของผูบริโภคหมายถึง การเลือกที่จะ

กระทําการสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะจากบรรดาทางเลือกตาง ๆ ที่มีอยู ซึ่งสอดคลองกับ Augustinus & 

Agnes (2020) ที่กลาววา ความตั้งใจซื้อของผูซื้อ หมายถึง การพิจารณาทางเลือกที่ดีท่ีสุดจาก

ทางเลือกหลาย ๆ ทาง ผูนําตองตดัสินใจดวยหลักเหตุผลเพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน ซึ่งการ

ตัดสินใจดังกลาวจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

  ความตั้งใจจะซื้อ เปนการแสดงพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชผลิตภัณฑหรือบริการ

นั้น ๆ เปนตัวเลือกแรก ซึ่งประกอบดวย 4 มิติ (Zeithaml, et al., 1990) คือ 

1) ความตั้งใจซื้อ (Purchase Intention) คือ การที่ผูบริโภคเลือกใชผลิตภัณฑหรือบริการ

นั้น ๆ เปนตัวเลือกลําดับแรก ซึ่งสิ่งนี้สามารถสะทอนถึงพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคได 

2) พฤติกรรมการบอกตอ (Word of Mouth Communications) คือ การที่ผูบริโภคพูดถึง 

ขอดีเก่ียวกับการบริการและผูใหบริการ รวมถึงแนะนําและการสรางแรงจูงใจใหบุคคลอื่นสนใจและมา

ใชบริการนั้น ซึ่งสามารถนํามาวิเคราะหความจงรักภักดีของผูบริโภคที่มีตอผูใหบริการ  

3) ความออนไหวตอปจจัยดานราคา (Price Sensitivity) คือ การที่ผูบริโภคไมไดใหความ

สนใจเมื่อผูใหบริการขึ้นราคามากนัก และผูบริโภคยอมจายในราคาที่สูงกวาคูคารายอ่ืน หากการ

บริการนั้นสามารถตอบสนองความพึงพอใจได 

4) พฤติกรรมการรองเรียน (Complaining Behavior) คอื การที่ผูบริโภครองเรียนเม่ือเกิด 

ปญหา อาจจะรองเรียนกับผูใหบริการ บอกตอคนอ่ืน หรือสงเรื่องไปยังหนังสือพิมพ สวนนี้เปนการวัด 

ถึงการตอบสนองตอปญหาของผูบริโภค 

เกรียงกิจ บํารุงรัตน (2564) พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อสินคาผานทาง 

แอปพลเิคชันออนไลนมีทั้งหมด 4 ปจจัย ไดแก 1) ปจจัยดานผลิตภัณฑชองทางการจัดจํา หนายและ

การยอมรับเทคโนโลยี 2) ปจจัยดานความปลอดภัยและความนาเชื่อถือ 3) ปจจัยดานราคาคุณภาพ

และความหลากหลายของสินคาในแอปพลิเคชันและความตรงตอเวลาในการจัดสงสินคา 4) ดานการ

ประชาสัมพันธการสื่อสารกับผูบริโภคและความมีชื่อเสียงของแอปพลิเคชัน 

ดลนภัส ภูเกิด (2562) กลาววา ความตั้งใจซื้อ หมายถึง การเลือกและการเปรียบเทียบสิ่งที่

ตองการจากหลากหลายทางเลือก ทําใหผูบริโภคสามารถพิจารณา วิเคราะห รวบรวมขอมูลดวย

เหตุผลกอนตั้งใจซื้อสินคา เพ่ือใหไดสิ่งที่จะทําใหบรรลุวัตถุประสงค 
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2.6 กรอบแนวคิดการวิจัยและสมมติฐานการวิจัย 

 

ภาพที ่2.2: กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ตัวแปรตน     ตัวแปรตาม 

 
  

H1: สมมติฐานขอที่ 1 ภาพลักษณของแบรนด สงผลตอความตั้งใจซื้อเสื้อผาผานชองทาง

ออนไลน ซึ่งไดจากการทบทวนวรรณกรรม ซึ่งสอดคลองกับ ฤทธิ์ฤชา ชาญเชี่ยว (2556) ที่ศึกษาเรื่อง

รูปแบบกลยุทธในการดําเนินธุรกิจของผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพและความงามผานเครือขายสังคม

ออนไลน ผลการศึกษาพบวา ภาพลักษณของแบรนด มีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑผานเครือ

สังคมออนไลน 

H2: สมมติฐานขอที่ 2 คุณภาพของผลิตภัณฑ สงผลตอความตั้งใจซื้อเสื้อผาผานชองทาง

ออนไลน ซึ่งไดจากการทบทวนวรรณกรรม ซึ่งสอดคลองกับ Maditinos, et al. (2008) ที่ศึกษาเรื่อง

ระดับความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอสารสนเทศ ระบบ การใหบริการ และความจงรักภักดีของ

ธุรกิจออนไลน ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานคุณภาพของผลิตภัณฑมีความสัมพันธตอความตั้งใจซื้อ

ของผูบริโภค  

H3: สมมติฐานขอที่ 3 การรับรูประโยชน/คุณคา สงผลตอความตั้งใจซื้อเสื้อผาผานชองทาง

ออนไลน ซึ่งไดจากการทบทวนวรรณกรรม ซึ่งสอดคลองกับ Colla & Lapoule (2012) ที่ศึกษาเรื่อง

รูปแบบการดําเนินธุรกิจออนไลนของผูประกอบการในกลุมรานคาของชําในประเทศฝรั่งเศส ผล

การศกึษาพบวา ปจจัยการรับรูคุณคาของสินคา มีความสัมพันธกับความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภค 



12 

H4: สมมติฐานขอที่ 4 อิทธิพลทางสังคม สงผลตอความตั้งใจซื้อเสื้อผาผานชองทางออนไลน 

ซึ่งไดจากการทบทวนวรรณกรรม ซึ่งสอดคลองกับ วิกานดา ปกปงเมือง (2552) ที่ศึกษาเรื่อง

พฤติกรรมการซื้อเสื้อผาแฟชั่นของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผล

การศกึษาพบวา ปจจัยอิทธิพลทางสังคมสงผลตอความตั้งใจซื้อเสื้อผาแฟชั่น  

 

2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

เปรมกมล หงษยนต (2562) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อสินคาผานทาง

แอปพลิเคชันออนไลน (ลาซาดา) ของผูบริโภคยุคดิจิทัลในกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนผสม

ทางการตลาดออนไลน ที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อสินคาผานทางแอปพลิเคชันออนไลน (ลาซาดา) 

ดวยกัน 2 ดาน คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยปจจัยดานราคา 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานการรักษาความเปนสวนตัว ไมมีอิทธิพลตอความ

ตั้งใจซื้อสินคาผานทางแอปพลิเคชันออนไลน (ลาซาดา) ของผูบริโภคยุคดจิิทัลในกรุงเทพมหานคร 

วันชัย แซซู (2561) ไดศึกษาเรื่อง กระบวนความตั้งใจซื้ออุปกรณไอทีผานเว็บไซตออนไลน

ของประชากรในกรุงเทพมหานคร พบวา ประชากรในกรุงเทพมหานครที่มีเพศ อายุ ระดับการศกึษา 

และรายไดตางกัน มีผลตอกระบวนความตั้งใจซื้ออุปกรณไอทีผานเว็บไซตออนไลนของประชากรใน

กรุงเทพมหานครตางกัน และประชากรในกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพตางกัน ไมมีผลตอกระบวนความ

ตั้งใจซื้ออุปกรณไอทีผานเว็บไซตออนไลนของประชากรในกรุงเทพมหานคร สวนปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดและปจจัยคุณภาพเว็บไซต ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย  

ดานความมีประสิทธิภาพ และดานความพรอมใชงานของระบบ มีผลตอกระบวนความตั้งใจซื้อ

อุปกรณไอทีผานเว็บไซตออนไลนของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

ธนชาติ ทองใบ (2563) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อสินคาออนไลนผาน

แอปพลิเคชัน ลาซาดา (Lazada) ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนบุคคล อายุ ที่

แตกตางกันมีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อสินคาออนไลนผานแอปพลิเคชัน ลาซาดา (Lazada) ที่แตกตาง

กัน และปจจัยสวนบุคคล เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อ

สินคาออนไลนผานแอปพลิเคชัน ลาซาดา (Lazada) ไมแตกตางกัน ปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ออนไลนดานการยอมรับเทคโนโลยี ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอ

ความตั้งใจซื้อสินคาออนไลนผานแอปพลิเคชัน ลาซาดา (Lazada) 

บัณฑิต จอยลี (2562) ปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจซื้อสินคาออนไลนของผูบริโภคในอําเภอ

เมือง จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลตอความ

ตั้งใจซื้อสินคาออนไลน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูที่ใชบริการซื้อสินคาออนไลนใน

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จํานวน 400 คน โดยใชการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random 
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Sampling) และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูลประกอบดวย คารอยละ คาความถ่ี คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหสมการ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวเิคราะห พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน

เพศหญิงอยูในชวงอายุ 20 - 24 ป มีระดับการศึกษามัธยมปลาย ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท 

เอกชน/รับจางและในสวนของรายไดเฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยางสวนใหญ พบวา อยูในชวง 

10,001 -15,000 บาทนิยมใชโทรศัพทเปนอุปกรณในการสั่งสินคาออนไลน ใชบริการนอยกวา 1 ครั้ง

ตอสัปดาห ซื้อสินคาประเภทเสื้อผา เครื่องนุงหม รายจายเฉลี่ยตอครั้ง 200 - 500 บาท และใช

บริการซื้อสินคาชวงเวลา 20.00 น. เปนตนไป และผลการวิจัยยังพบวา ระดับความความคิดเห็นของ

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดตอความตั้งใจซื้อสินคาออนไลนอยูในระดับความคิดเห็นมาก  

( = 4.05, S.D. = 0.786) โดยมีระดับความตั้งใจซื้อสินคาออนไลนอยูในระดับการซื้อแนนอน  

( = 4.34, S.D. = 0.669) สวนผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

(7P’s) มีผลตอความตั้งใจซื้อสินคาออนไลน ที่ระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 โดยมีคา R Square 

เทากับ 0.931 แสดงวาตัวแปรอิสระคือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีผลตอตัวแปรตามคือความ

ตั้งใจซื้อสินคาออนไลนของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรี ไดรอยละ 93.1 เมื่อพิจารณาเปนราย

ปจจัยพบวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลตอความตั้งใจซื้อสินคาออนไลนทั้งหมด 

6 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑดานลักษณะกายภาพ ดานสงเสริมการตลาด ดานชองทางจัดจําหนาย 

ดานราคาและดานกระบวนการ 

กรรณิการ ชัยอํานาจ (2563) ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาออนไลนผานทาง

แอปพลิเคชัน Shopee ของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือศกึษาปจจัย

ประชากรศาสตรที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาออนไลนผานทางแอปพลิเคชัน Shopee ของคน

วัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาปจจัยพฤติกรรมการซื้อที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

สินคาออนไลนผานทางแอปพลิเคชัน Shopee ของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร และเพ่ือ

ศึกษาปจจัยสวนผสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาออนไลนผานทางแอปพลิเคชัน 

Shopee ของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครโดยกลุมตัวอยางที่ใชจํานวน 400 คน เครื่องมือที่

ใชคือแบบสอบถาม ใชการสุมแบบเฉพาะเจาะจง และคาความเชื่อมั่นโดยรวมเทากับ 0.837 โดยชุด

แบบสอบถามจะถูกนํามาวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป และสถิติที่นํามาใชในการวิเคราะหในครั้งนี้

ไดแก ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว

และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย อายุ

21 -30 ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ

รายได 10,001 - 20,000 บาท มีความถ่ีในการซื้อเดือนละ 1 ครั้ง ประเภทสินคาที่เลือกซื้อ คือ 

เสื้อผาแฟชั่นผูหญิง มีคาใชจายในการซื้อตอครั้ง 3,001 - 4,000 บาท ในดานปจจัยสวนประสมทาง
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การตลาดผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก และในดานความตั้งใจซื้อผูตอบแบบสอบ 

ถามใหความสําคัญในระดับมากเชนกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาปจจัยประชากรศาสตร พบวา

อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาออนไลนผานทางแอปพลิเคชัน Shopee ของ

คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพียงดาน

เดียวปจจัยพฤติกรรมการซื้อ พบวา คาใชจายในการซื้อตอครั้งท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือก

ซื้อสินคาออนไลนผานทางแอปพลิเคชัน Shopee ของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพียงดานเดียว ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอ 

การตัดสินใจเลือกซื้อสินคาออนไลนผานทางแอปพลิเคชัน Shopee ของคน วัยทํางานในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา มีทั้งหมด 2 ดาน คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริม

การตลาดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

กฤษณกรวิชญ จันทขันธสกุล (2560) ศึกษาเรื่องปจจัยการสื่อสารการตลาดออนไลนที่มีผล 

ตอความตั้งใจซื้อสินคาและบริการออนไลนของผูบริโภค มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยการสื่อสาร

การตลาดออนไลนกับความตั้งใจซื้อสินคา และบริการออนไลนของผูบริโภคเปนการวิจัยเชิงการวิจัย 

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) กับผูบริโภคที่เคยซื้อสินคาออนไลนและมีการช าระคาสินคา 

และบริการผานระบบเว็บไซตอีคอมเมิรซ (E-Commerce) ซึ่งไดแก ปจจัยดานประชากรศาสตรใน 

เรื่องของเพศ อายุ ระดับ ชั้นปการศกึษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน รวมถึง ปจจัยดานการสื่อสารการตลาด

ออนไลนโดยเก็บขอมลูจากกลุมตัวอยางจํานวน 375 คน ผานทางแบบสอบถามทางแบบสอบถาม  

และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหผลคาทางสถิติตามวัตถุประสงคของงานวิจัย ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยการสื่อสารการตลาดออนไลนกับความตั้งใจซื้อสินคา และบริการออนไลน 

ของผูบริโภคในปจจัยดานความแตกตางทางประชากรศาสตรผลวิจัยพบวา พบวา ปจจัยดาน

ประชากรศาสตร ดานเพศอายุ ระดับ ชั้นปที่ศึกษา รายไดที่แตกตางกัน มีผลตอความตั้งใจซื้อสินคา

และบริการออนไลนของผูบริโภคไมแตกตางกัน และปจจัยการสื่อสารการตลาดออนไลนที่มี

ประสิทธิภาพ และสงผลตอความตั้งใจซื้อสินคา และบริการออนไลนของผูบริโภคไดแก การสงเสริม 

การขายออนไลนมากที่สุด รองลงมาคือการประชาสัมพันธออนไลน และการขายโดยบุคคลออนไลน 

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 



 

บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

ในการวิจัยชิ้นนี้ผูวิจัยไดออกแบบการวิจัยโดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ โดยเก็บขอมูล

จากแบบสอบถาม เพื่อใหไดขอมูลมาใชในการวิเคราะหคําตอบและวัตถุประสงคการวิจัยที่ไดกําหนด

ไวเบื้องตน โดยในการดําเนินการ มีการวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี ้

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3.3 การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช 

3.4 การรวบรวมขอมูล 

3.5 สถิติและการวิเคราะห 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร คือ ประชาชนผูบริโภคที่เคยซื้อเสื้อผาผานทางชองทางออนไลนซึ่งไมทราบจํานวน

ประชากรที่แนนอน (Infinite Population) 

กลุมตัวอยาง คือ ประชาชนผูบริโภคท่ีเคยซื้อเสื้อผาผานทางชองทางออนไลนซึ่งไมทราบ

จํานวนประชากรที่แนนอน (Infinite Population) จํานวนทั้งหมด 400 คน กลุมตัวอยางท่ีใชในการ

วิจัยเชิงปริมาณครั้งนี ้ผูวิจัยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย

เลือกกลุมเปาหมายตามที่กําหนด 

วิธีการสุมตัวอยางผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยเก็บ

ขอมูลจากลูกคาที่ซื้อเสื้อผาผานทางชองทางออนไลนเพ่ือใหไดจํานวนกลุมตัวอยางครบตามจํานวน 

400 ตัวอยาง 

 

3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถามเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อ

เสื้อผาออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร” ตามตารางท่ี 3.1  
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ตารางที่ 3.1: เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 
 

ตอน ประเภทแบบสอบถาม ลักษณะการตอบ 

1 ปจจัยประชากรศาสตร 

(เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ   

และรายไดเฉลี่ยตอเดือน) 

แบบเลือกตอบ 

2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปร มาตรวัดคา 5 ระดับ  

(Rating Scale) 

3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อเสื้อผาผานชองทาง

ออนไลน 

มาตรวัดคา 5 ระดับ  

(Rating Scale) 

 

  ซึ่งมีคาระดับคะแนนเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นในแบบสอบถามสวนที่ 2 และ 3 แบง

ออกเปน  5 ระดับ ตามหลักเกณฑการหาความกวางของการหาอันตรภาคชั้น มีลักษณะคําถามเปน

แบบอัตราสวนประเมินคา (Rating Scale) แตละคําถามมีคําตอบใหเลือกตามลําดับความสําคัญใน

ความคิดเห็น 5 ระดับ โดยใชระดับการวัดขอมูลแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ในสวนของ

เกณฑการประเมิน ผูศึกษาจะใชหลักการแบงชวงแบบอันตรภาคภาคชั้น (Class Interval) โดย

คะแนนสูงที่สุดคือ 5 คะแนน และคะแนนต่ําที่สุด คือ 1 ทั้งนี้การคํานวณหาคาพิสัยก่ึงกลาง สามารถ

ทําไดจากสูตรการคํานวณชวงความกวางของอันตรภาคชั้น โดยใชมาตรวัดแบบ Likert’s Scale 5 

ระดับ ตามมาตราวัด คือ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอย (2) และนอยที่สุด (1) และการ

แปลความการแบงอันตรภาคชั้น (Class Interval) ดังนี้ 4.21–5.00 (ระดับมากที่สุด) 3.41–4.20 

(ระดับมาก) 2.61–3.40 (ระดับปานกลาง) 1.81–2.60 (ระดับนอย) และ 1.00–1.80 (ระดับนอยที่สุด) 

(กัลยา วานิชยบัญชา, 2559) โดยคํานวณไดดังนี้ 

 

 ความกวางของอันตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด 

       จํานวนชั้น 

      =  5 - 1 

         5 

       =   0.80 
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ดังนั้น ชวงความกวางของแตละระดับคะแนน จะมีคาเทากับ 0.8 โดยปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิผลการบริหารจัดการสํานักงานเทศบาลนครรังสิต มีระดับความคิดเห็นที่สรุปได 

ดังตารางที่ 3.2  

 

ตารางที่ 3.2: การหาความกวางอันตรภาคชั้น  

 

ระดับคะแนนเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 

1.00 – 1.80 มากที่สุด 

1.81 – 2.60 มาก 

2.61 – 3.40 ปานกลาง 

3.41 – 4.20 นอย 

4.21 –  5.00 นอยท่ีสุด 

 

3.3 การตรวจสอบเครื่องมือ   

 1) การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) เปนการทานวาเนื้อหามีความตรงตามวัตถุประสงค

ในครั้งนี้หรือไม และสอดคลองตามทฤษฎีที่ศึกษา ซึ่งผานการแกไขโดยอาจารยที่ปรึกษาเรียบรอยแลว 

2) การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) เปนการทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม 

จากการใชกับกลุมตัวอยางใกลเคยีง จํานวน 30 คน และตัวชี้วัด คือ คาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) (Fokoue & Gunduz, 2015) ซึ่งผลการคํานวณไดเทากับ 0.91 

โดยรายละเอียดคาแอลฟาที่ไดจะแสดงถึงความคงท่ีของแบบสอบถาม คาที่ใกลเคยีงกับ 1 มากแสดง

วามีคาความเชื่อมั่นสูงและนําแบบสอบถามไปใชกับกลุมตัวอยางซึ่งแบบสอบถามที่ใชในการศกึษามี

คามากกวา 0.7 โดยผลการทดสอบความเชื่อมั่น เปนดังนี้ 

 

ความตั้งใจซ้ือ คาความเชื่อม่ัน 

n=30 

คาความเชื่อม่ัน 

n=400 

ดานภาพลักษณของแบรนด 0.94420 0.070815 

ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ 0.95500 0.071625 

ดานการรับรูประโยชน/คุณคา 0.95500 0.071625 

ดานอิทธิพลทางสังคม 0.95800 0.07185 
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3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยที่เนนการดําเนินงานท้ังเชิงปริมาณ ดังนั้นเครื่องมือที่ใชใน

การวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้

สวนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ปจจัย

ประชากรศาสตร เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

สวนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจซื้อเสื้อผาผานชองทางออนไลน

ปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจซื้อเสื้อผาผานชองทางออนไลน ไดแก ดานภาพลักษณของแบรนด ดาน

คุณภาพของผลิตภัณฑ ดานการรับรูประโยชน/คณุคา และดานอิทธิพลทางสังคม 

สวนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อเสื้อผาผานชองทาง

ออนไลน ดานแนวโนมความตั้งใจซื้อเสื้อผาออนไลนและความพรอมในการซื้อเสื้อผาออนไลน 

ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะคําถามเปนแบบอัตราสวนประเมินคา (Rating Scale) แตละ

คําถามมีคาํตอบใหเลือกตามลําดับความสําคัญในความคิดเห็น 5 ระดับ โดยใชระดับการวัดขอมูลแบบ

อันตรภาคชั้น (Interval Scale) ดังนี ้

คะแนน 5  หมายถึง มากที่สุด 

คะแนน 4  หมายถึง มาก 

คะแนน 3  หมายถึง ปานกลาง 

คะแนน 2  หมายถึง นอย 

คะแนน 1  หมายถึง นอยที่สุด 

 

3.5 สถิติและการวิเคราะห 

  ในการวิเคราะหขอมูลและสถิติผูวิจัยขออธิบายตามตารางที่ 3.3  

 

ตารางที่ 3.3: สถิติและการวิเคราะหขอมูล 

 

สถิติท่ีใชในการเก็บขอมูล ประเภทการวิเคราะหขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) 

- ประชากรศาสตรของกลุม

ตัวอยาง 

- ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความ

ตั้งใจซื้อเสื้อผาผานชองทาง

ออนไลน 

-  ความถี่ (Frequency) 

-  คารอยละ (Percentage) 

-  คาเฉลี่ย (Mean) 

-  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ): สถิติและการวิเคราะหขอมูล 

 

สถิติท่ีใชในการเก็บขอมูล ประเภทการวิเคราะหขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

 - ความตั้งใจซื้อเสื้อผาผาน

ชองทางออนไลนของผูตอบ

แบบสอบถาม 

 

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics) 

- ทดสอบสมมติฐานการศกึษา การวิเคราะหการถดถอยพหุ 

(Multiple Regression 

Analysis) ดวยวธิกํีาลังสอง

นอยที่สุด (Ordinary Least 

Square Method: OLS) 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 

 การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อเสื้อผาผานทางออนไลนของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร เปนการศึกษาตามวัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนดไว โดยจะแบงผลการวิเคราะห

ขอมูล ดังนี้ 

 สวนที่ 1 ขอมูลดานประชากรศาสตร 

 สวนที ่2 ระดับความคิดเห็นปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจซื้อเสื้อผาผานชองทางออนไลน 

 สวนที่ 3 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความตั้งใจซื้อเสื้อผาผานชองทางออนไลน 

 สวนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 ขอมูลดานประชากรศาสตร 

 แสดงผลการศึกษาขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน  ซึ่งสามารถแสดงผลการศึกษาได ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.1: ขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ 

หญิง 

ชาย 

 

271 

129 

 

67.80 

32.20 

2. อาย ุ

ต่ํากวา 18 ป 

18 - 25 ป 

26 - 35 ป 

36 - 45 ป 

45 ปขึ้นไป 

 

32 

169 

115 

59 

25 

 

8.00 

42.20 

28.70 

14.70 

6.30 

3. ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

 

75 

280 

45 

 

18.80 

70.00 

11.20 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): ขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง  

  n = 400 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

4. อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา 

พนักงานบริษัทเอกชน 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

รับราชการ 

ธุรกิจสวนตัว 

อ่ืน ๆ 

 

127 

74 

30 

56 

108 

5 

 

31.80 

18.50 

7.50 

14.00 

27.00 

1.20 

5. รายไดตอเดือน 

นอยกวา 10,000 บาท 

10,000 - 20,000 บาท 

20,001 - 30,000 บาท 

30,001 - 40,000 บาท 

40,001 - 50,000 บาท 

มากกวา 50,000 บาทขึ้นไป 

 

41 

109 

108 

44 

49 

49 

 

10.30 

27.30 

27.00 

11.00 

12.20 

12.20 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.1 อธิบายไดวา เพศ พบวา สวนใหญคือ เพศหญิง จํานวน 271 (รอยละ 

67.80) เพศชาย จํานวน 129 คน (รอยละ 32.20) อายุ พบวา สวนใหญมีอายุระหวาง 18 – 25 ป 

มากที่สุด จํานวน 169 คน เทากับรอยละ 42.20 ถัดมาคือ 26 - 35 ป จํานวน 115 คน (รอยละ 

28.70), มีอายุอยูในชวง 36 - 45 ป จํานวน 59 คน (รอยละ 14.70), อายุต่ํากวา 18 ป จํานวน 

32 คน (รอยละ 8.00) และนอยที่สุด คือ อายุ 45 ปขึ้นไป มีจํานวน 25 คน (รอยละ 6.30) 

 ระดับการศึกษา พบวา สวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด จํานวน 

280 คน (รอยละ 70.00) ถัดมาคือ ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 75 คน (รอยละ 18.80) และนอยที่สุด 

คือ สูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 45 คน (รอยละ 11.20) 
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อาชีพ พบวา สวนใหญประกอบอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มากที่สุด จํานวน 127 คน  

(รอยละ 31.80) รองลงมา คือ ธุรกิจสวนตัว จํานวน 108 คน (รอยละ 27.00) พนักงานบริษัทเอกชน 

จํานวน 74 คน (รอยละ 18.50) ตามมาดวย อาชีพรับราชการ จํานวน 56 คน (รอยละ 14.00) 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 30 คน (รอยละ 7.50) และอ่ืน ๆ จํานวน 5 คน (รอยละ 1.20) 

 รายไดตอเดือน พบวา สวนใหญมีรายไดระหวาง 10,000 - 20,000 บาท มากที่สุด จํานวน 

109 คน (รอยละ 27.30) อันดับสอง คือ มีรายไดในชวง 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 108 คน 

(รอยละ 27.00) รายได 40,001 - 50,000 บาท จํานวน 49 คน (รอยละ 12.20) รายไดมากกวา 

50,000 บาทข้ึนไป จํานวน 49 คน (รอยละ 12.20) รายได 30,001 - 40,000 บาท จํานวน 44 คน 

(รอยละ 11.00) และนอยที่สุด คือ รายไดนอยกวา 10,000 บาท มีจํานวน 41 คน (รอยละ 10.30) 

 

4.2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจซ้ือเสื้อผาผานชองทางออนไลนของ

ผูตอบแบบสอบถาม 

แสดงผลการศึกษาดวยคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความคดิเห็น 

ของ 4 ปจจัยที่ศึกษา ไดแก ปจจัยดานภาพลักษณของแบรนด ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ ดานการ

รับรูประโยชน/คณุคา และดานอิทธิพลทางสังคม แสดงผลการวิเคราะหได ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.2: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นภาพลักษณของแบรนด 

 

ดานภาพลักษณของแบรนด   S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ทานคดิวารานเสื้อผาออนไลนที่ทานเลือกมีภาพลักษณ

ที่ดูดี ทันสมัย 

2. ทานคดิวารานเสื้อผาออนไลนที่ทานเลือกมีเอกลักษณที่

โดดเดน 

3. ทานคดิวารานเสื้อผาออนไลนที่ทานเลือกมีชื่อเสียงและ

ไดรับความนิยม 

 

4.26 

 

4.16 

 

4.20 

 

0.62 

 

0.63 

 

0.73 

 

มากที่สุด 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 4.20 0.53 มาก 
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  จากตารางท่ี 4.2 ปจจัยดานภาพลักษณของแบรนดที่ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 

4.20, S.D. = 0.53) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทานคิดวารานเสื้อผาออนไลนที่ทานเลือกมี

ภาพลักษณที่ดูดี ทันสมัยมีอิทธิพลมากที่สุด ( = 4.26, S.D. = 0.62) ถัดมาคือ ทานคิดวารานเสื้อผา

ออนไลนที่ทานเลือกมีชื่อเสียงและไดรับความนิยม ( = 4.20, S.D. = 0.73) และ 2. ทานคดิวาราน

เสื้อผาออนไลนที่ทานเลือกมีเอกลักษณที่โดดเดน ( = 4.16, S.D. = 0.63) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.3: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปจจัยดานคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ 

 

ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ   S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. รานเสื้อผาออนไลนที่ทานเลือกมีเนื้อผาคุณภาพดี 

2. รานเสื้อผาออนไลนที่ทานเลือกมีการตัดเย็บอยาง

ประณีต 

3. รานเสื้อผาออนไลนที่ทานเลือกมีคุณภาพที่มีมาตรฐาน

และเปนที่ยอมรับ 

4.01 

3.90 

 

4.12 

0.78 

0.79 

 

0.80 

มาก 

มาก 

 

มาก 

รวม 4.01 0.66 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.3 ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( = 4.01, S.D. 

= 0.66) เมื่อพิจารณาตามรายขอ พบวารานเสื้อผาออนไลนที่ทานเลือกมีคุณภาพที่มีมาตรฐานและ

เปนที่ยอมรับมีอิทธิพลมากที่สุด (= 4.12, S.D. = 0.80) ถัดมาคือ รานเสื้อผาออนไลนที่ทานเลือกมี

เนื้อผาคุณภาพดี ( = 4.01, S.D. = 0.78) และรานเสื้อผาออนไลนที่ทานเลือกมีการตัดเย็บอยาง

ประณีต ( = 3.90, S.D. = 0.79) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.4: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปจจัยดานการรับรู

ประโยชน/คุณคา 

 

ดานการรับรูประโยชน/คุณคา   S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. รานเสื้อผาชองทางออนไลนที่ทานเลือกมีราคาที่

เหมาะสมกับประโยชนการใชสอย 

2. รานเสื้อผาชองทางออนไลนที่ทานเลือกมีราคาที่

เหมาะสมเม่ือเทียบกับรานเสื้อผาอ่ืน ๆ ในชองทางออฟไลน 

3. รานเสื้อผาชองทางออนไลนที่ทานเลือก ทําใหทาน

ประหยัดคาใชจายไดมากกวาเดิม 

 

4.01 

 

4.00 

 

4.25 

 

0.75 

 

0.76 

 

0.76 

 

มาก 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

รวม 4.09 0.65 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.4 ดานการรับรูประโยชน/คณุคา ในภาพรวม อยูในระดับมาก (X = 4.09, 

S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา รานเสื้อผาชองทางออนไลนที่ทานเลือกมีการจัดสงฟรี 

ทําใหทานประหยัดคาใชจายไดมากกวาเดิมมีอิทธิพลมากท่ีสุด (X = 4. 25, S.D. = 0.76) ถัดมาคือ 

รานเสื้อผาชองทางออนไลนที่ทานเลือกมรีาคาที่เหมาะสมกับประโยชนการใชสอย (X = 4.01, S.D. = 

0.75) และรานเสื้อผาชองทางออนไลนที่ทานเลือกมีราคาที่เหมาะสมเมื่อเทียบกับรานเสื้อผาอื่น ๆ  

ในชองทางออฟไลน (X = 4.00, S.D. = 0.76) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.5: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปจจัยดานอิทธิพลทางสังคม 

 

ดานอิทธิพลทางสังคม  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ทานปรึกษาครอบครัวกอนการซื้อสินคาผานชองทาง

ออนไลน 

2. ทานสอบถามเพ่ือนกอนการซื้อสินคาผานชองทาง

ออนไลน 

3. ทานดูรีวิวของรานคากอนตั้งใจซื้อสินคาผานชองทาง

ออนไลน 

 

3.99 

3.99 

 

4.22 

 

0.80 

0.79 

 

0.77 

 

มาก 

มาก 

 

มากที่สุด 

รวม 4.07 0.66 มาก 



25 

จากตารางท่ี 4.5 ดานอิทธิพลทางสังคม ในภาพรวม อยูในระดับมาก (X = 4.07, S.D. = 

0.66) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทานดูรีวิวของรานคากอนตั้งใจซื้อสินคาผานชองทางออนไลน 

มีอิทธิพลมากที่สุด (X = 4.22, S.D. = 0.77) ถัดมาคือ ทานปรึกษาครอบครัวกอนการซื้อสินคาผาน

ชองทางออนไลน (X = 3.99, S.D. = 0.80) และทานสอบถามเพ่ือนกอนการซื้อสินคาผานชองทาง

ออนไลน (X = 3.99, S.D. = 0.79) ตามลําดับ 

 

4.3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อเสื้อผาผานชองทางออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม 

แสดงผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อเสื้อผาผานชองทางออนไลน

ของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.6: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของความตั้งใจซื้อเสื้อผาผาน

ชองทางออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ความตั้งใจซ้ือเสื้อผาผานชองทางออนไลน   S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ทานมีแนวโนมท่ีจะซื้อเสื้อผาผานชองทางออนไลนจาก

รานที่ทานเลือก 

2. ทานมีแนวโนมท่ีจะแนะนําใหคนรูจักซื้อเสื้อผาผาน

ชองทางออนไลนจากรานที่ทานเลือก 

3. ทานมีความพรอมที่จะซื้อเสื้อผาผานชองทางออนไลน

จากรานที่ทานเลือก 

 

4.55 

 

4.43 

 

4.24 

 

0.66 

 

0.68 

 

0.72 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

รวม 4.40 0.57 มากที่สุด 

 

จากตารางท่ี 4.6  ความตั้งใจซื้อเสื้อผาผานชองทางออนไลน ในภาพรวม อยูในระดับมาก

ที่สุด (X = 4.40, S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทานมีแนวโนมที่จะซื้อเสื้อผาผาน

ชองทางออนไลนจากรานที่ทานเลือกมีอิทธพิลมากที่สุด (X = 4.55, S.D. = 0.66) รองลงมาคือ ทาน

มีแนวโนมที่จะแนะนําใหคนรูจักซื้อเสื้อผาผานชองทางออนไลนจากรานที่ทานเลือก (X = 4.43, S.D. 

= 0.68) และทานมีความพรอมที่จะซื้อเสื้อผาผานชองทางออนไลนจากรานที่ทานเลือก (X = 4.24, 

S.D. = 0.72) ตามลําดับ  
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4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ผูวิจัยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple  Regression Analysis) ดวยวธิกีําลังสอง

นอยที่สุด (OLS) เพ่ือทดสอลสมมติฐาน โดยกําหนดระดับความเชื่อมั่น 95%  

สําหรับการแปลความหมายของผล ผูวิจัยไดกําหนดอักษรยอที่ใชในการวิเคราะห ดังนี้ 

  INTEND  แทน ความตั้งใจซื้อเสื้อผาผานชองทางออนไลน 

  IMAGE  แทน ดานภาพลักษณของแบรนด 

  QUALITY แทน ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ 

  PERCEIVE แทน ดานการรับรูประโยชน/คุณคา 

  SOCIAL  แทน ดานอิทธิพลทางสังคม 

 

ตารางที่ 4.7: แสดงผลการวิเคราะหคาสหสัมพันธของตัวแปร 

 

ตัวแปร INTEND IMAGE QUALITY PERCEIVE SOCIAL VIFs 

Mean 4.40 4.20 4.01 4.09 4.07  

S.D. 0.57 0.53 0.66 0.65 0.66  

INTEND - 0.559* 0.493* 0.484* 0.451*  

IMAGE  - 0.587* 0.498* 0.491* 1.776 

QUALITY   - 0.544* 0.388* 1.750 

PERCEIVE    - 0.525* 1.733 

SOCIAL     - 1.529 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา คา VIFs ของตัวแปรอิสระ มีคาตั้งแต 1.529 – 1.776 (นอยกวา 10) 

อธิบายไดวา ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกัน แตไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (Machin, et al., 2018) 

 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ในแตละดาน พบวา  

มีความสัมพันธกับความตั้งใจซื้อเสื้อผาผานชองทางออนไลนของผูบริโภค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 0.388 – 0.587 และทําการวิเคราะหการถดถอย

แบบพหุคูณ ของตัวแปรความตั้งใจซื้อเสื้อผาผานชองทางออนไลน ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร (INTEND) ไดดังนี ้

INTEND = 1.334 + 0.329IMAGE + 0.144QUALITY + 0.142PERCEIVE + 0.130SOCIAL 
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เมื่อนําไปทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ในแตละดานกับตัวแปรตาม (INTEND) 

ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.8 

 

ตารางที่ 4.8: ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปรอิสระที่สงผลตอตัวแปรตาม 

 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม 

t P-value สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย (B) 

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน (β) 

คาคงที่ 1.334 0.192 6.950 0.000* 

ดานภาพลักษณของแบรนด 0.329 0.056 5.902 0.000* 

ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ 0.144 0.045 3.220 0.001* 

ดานการรับรูประโยชน/คุณคา 0.142 0.045 3.165 0.002* 

ดานอิทธิพลทางสังคม 0.130 0.042 3.122 0.002* 

F = 65.749 p = 0.000 R2= 0.394 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา  คา F = 65.749, p = 0.000 และสมการสามารถพยากรณได

ถูกตองรอยละ 39.4 (R2=0.394) อธิบายไดวา ปจจัยดานภาพลักษณของแบรนด ดานคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ ดานการรับรูประโยชน/คุณคา และดานอิทธิพลทางสังคม มีความสัมพันธกับความตั้งใจซื้อ

เสื้อผาผานชองทางออนไลน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1, 2, 3 และ 4 และสามารถสรางเปนสมการพยากรณ ดังนี้ 

INTEND = 1.334 + 0.329IMAGE + 0.144QUALITY + 0.142PERCEIVE + 0.130SOCIAL 



 

บทที่ 5 

สรุปและอภิปรายผล 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย  

ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญพบวา เปนเพศหญิง รอยละ 

67.80 มีอายุ 18 – 25 ป รอยละ 42.20 ศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 70.00 เปนนักเรียน/

นักศึกษา รอยละ 31.80 มีรายได 10,000 - 20,000 บาท รอยละ 27.30 โดยผลการวิเคราะหขอมูล

เก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความตั้งใจซื้อเสื้อผาผานชองทางออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 

 5.1.1 ปจจัยดานภาพลักษณของแบรนด พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.20, S.D. = 

0.53) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทานคิดวารานเสื้อผาออนไลนที่ทานเลือกมีภาพลักษณที่ดูดี 

ทันสมัยมีอิทธิพลมากที่สุด (X = 4.26, S.D. = 0.62) ถัดมาคอื ทานคิดวารานเสื้อผาออนไลนที่ทาน

เลือกมีชื่อเสียงและไดรับความนิยม (X = 4.20, S.D. = 0.73) และทานคิดวารานเสื้อผาออนไลนท่ี

ทานเลือกมีเอกลักษณท่ีโดดเดน (X = 4.16, S.D. = 0.63) ตามลําดับ 

 5.1.2 ปจจัยดานคุณภาพของผลิตภัณฑ พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.01, S.D. = 

0.66) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา รานเสื้อผาออนไลนที่ทานเลือกมีคุณภาพที่มีมาตรฐานและเปน

ที่ยอมรับมีอิทธิพลมากที่สุด (X = 4.12, S.D. = 0.80) ถัดมาคอื รานเสื้อผาออนไลนท่ีทานเลือกมี

เนื้อผาคุณภาพดี (X = 4.01, S.D. = 0.78) และรานเสื้อผาออนไลนท่ีทานเลือกมีการตัดเย็บอยาง

ประณีต (X = 3.90, S.D. = 0.79) ตามลําดับ 

 5.1.3 ปจจัยดานการรับรูประโยชน/คุณคา พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.09, S.D. 

= 0.65) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา รานเสื้อผาชองทางออนไลนที่ทานเลือกมีการจัดสงฟรี ทําให

ทานประหยัดคาใชจายไดมากกวาเดิมมีอิทธิพลมากที่สุด (X = 4. 25, S.D. = 0.76) ถัดมาคือ ราน

เสื้อผาชองทางออนไลนที่ทานเลือกมีราคาที่เหมาะสมกับประโยชนการใชสอย (X = 4.01, S.D. = 

0.75) และรานเสื้อผาชองทางออนไลนที่ทานเลือกมีราคาที่เหมาะสมเมื่อเทียบกับรานเสื้อผาอื่น ๆ  

ในชองทางออฟไลน (X = 4.00, S.D. = 0.76) ตามลําดับ 

 5.1.4 ปจจัยดานอิทธิพลทางสังคม พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.07, S.D. = 0.66) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทานดูรีวิวของรานคากอนตั้งใจซื้อสินคาผานชองทางออนไลนมี

อิทธิพลมากที่สุด (X = 4.22, S.D. = 0.77) ถัดมาคือ ทานปรึกษาครอบครัวกอนการซื้อสินคาผาน

ชองทางออนไลน (X = 3.99, S.D. = 0.80) และทานสอบถามเพ่ือนกอนการซื้อสินคาผานชองทาง

ออนไลน (X = 3.99, S.D. = 0.79) ตามลําดับ 
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 5.1.5 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความตั้งใจซื้อเสื้อผาผานชองทางออนไลนของผูตอบ

แบบสอบถาม ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับความตั้งใจซือ้เสื้อผาผานชองทางออนไลน พบวา 

ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (X = 4.40, S.D. = 0.57) เมื่อเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย 

3 อันดับแรก พบวา ทานมีแนวโนมที่จะซื้อเสื้อผาผานชองทางออนไลนจากรานที่ทานเลือกมีอิทธิพล

มากที่สุด (X = 4.55, S.D. = 0.66) รองลงมาคือ ทานมีแนวโนมที่จะแนะนําใหคนรูจักซื้อเสื้อผาผาน

ชองทางออนไลนจากรานที่ทานเลือก (X = 4.43, S.D. = 0.68) และทานมีความพรอมที่จะซื้อเสื้อผา

ผานชองทางออนไลนจากรานที่ทานเลือก (X = 4.24, S.D. = 0.72) ตามลําดับ 

  5.1.6 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอสื่อที่ใชในการซื้อ

สินคาแตกตางกัน ไดแก อายุระดับการศึกษา อาชีพ ประสอบการณทํางาน และระดับรายไดปจจัยดาน

ประชากรศาสตรที่มีผลตอความถี่ในการซื้อสินคาแตกตางกัน ไดแก เพศ ปจจัยดานประชากรศาสตร 

ที่มีผลตอระดับราคาในการซื้อสินคา ไดแก เพศ อายุระดับการศึกษา อาชีพ ประสบการณทํางานและ

รายไดในสวนของการศึกษาปจจัยการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาทางสื่อออนไลนผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยดานภาพลักษณของแบรนด ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ ดานการรับรู

ประโยชน/คุณคา และดานอิทธิพลทางสังคม สงผลตอความตั้งใจซื้อเสื้อผาผานชองทางออนไลนของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

5.2 การอภิปรายผล 

จากการศึกษางาน สามารถอภิปรายผลการศึกษาปจจัยดานภาพลักษณของแบรนด ที่สงผล 

ตอความตั้งใจซื้อเสื้อผาผานชองทางออนไลน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดาน

ภาพลักษณของแบรนด สงผลตอความตั้งใจซื้อเสื้อผาผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคลอง อามียา งามมานะ และนพดล  

โตวิชัยกุล (2564) ที่พบวา แบรนดของสินคา สงผลตอการเลือกบริโภคสินคาของผูซื้อที่ใชแอปพลิเคชัน 

Pomelo อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เชนเดียวกับงานของ พัชรหทัย จารุทวีผลนุกูล และ

คณะ (2563) พบวา ปจจัยดานคณุคาตราสินคา มีสวนสําคัญที่ทําใหการเลือกซื้อเสื้อผาบนระบบ

ออนไลนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ผลศึกษาปจจัยดานคุณภาพของผลิตภัณฑ ที่สงผลตอความตั้งใจซื้อเสื้อผาผานชองทาง

ออนไลน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
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 พบวา ปจจัยดานคุณภาพของผลติภัณฑ สงผลตอความตั้งใจซื้อเสื้อผาผานชองทางออนไลน

ของผูซื้อในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  สัมพันธกับงานของ สรัลชนา  
ลิ้มพรชัยเจริญ (2563) ที่พบวา คุณภาพผลิตภัณฑทําใหเกิดความพรอมในการซื้อเสื้อผาแฟชั่นบน

อินสตาแกรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และยังใกลเคียงกับ พิชญพล ศรีโพธิ์เผือก 
(2558) ที่พบวา ปจจัยดานคุณภาพของผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อของลูกคา อยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 และสอดคลองกับ เกรียง กิจบํารุงรัตน (2564) พบวาขอมูลปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอความตั้งใจซื้อสินคาผานทางสังคมออนไลน ผลการวิจัยสามารถวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอความ

ตั้งใจซื้อสินคาผานทางสังคมออนไลนมีทั้งหมด 5 ปจจัย ไดแก 1) ปจจัยดานขอมูลรานคาขอมูลสินคา

และกระบวนการใหบริการ 2) ปจจัยดานบุคลากรและคุณภาพของสินคา 3) ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 4) ปจจัยดานราคา และ 5) ปจจัยดานภาพลักษณของสินคาและรานคา ตามลําดับ ซึ่ง

สามารถสรางสมการตัวแบบถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ไดดังนี้ ความตั้งใจ

ซื้อสินคาผานทางสังคมออนไลน = 4.358 + 0.079 ดานขอมูลรานคา ขอมูลสินคาและกระบวนการ

ใหบริการ + 0.210 ดานบุคลากรและคุณภาพของสินคา + 0.022 ดานสงเสริมการตลาด + 0.157 

ดานราคา + 0.088 ดานภาพลักษณ ของสินคาและรานคา และมีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R 

Square) เทากับ 0.588 แสดงวาตัวแปรอิสระของปจจัยทั้ง 5 ดาน สามารถอธิบายการผันแปรของ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อสินคาทางสังคมออนไลนของผูบริโภคไดรอยละ 58.8 โดยที่ปจจัย

คุณภาพของสินคาจะมีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อสินคาทางสังคมออนไลนมากที่สุด 

 ผลศึกษาปจจัยดานการรับรูประโยชน/คณุคา ที่สงผลตอความตั้งใจซื้อเสื้อผาผานชองทาง

ออนไลน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานการรับรูประโยชน/คณุคา สงผลตอ

ความตั้งใจซื้อเสื้อผาผานชองทางออนไลนของผูซื้อในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ พีรวิชญ ธีระกาญจน และสุรสิทธิ์ อุดมธนวงศ (2564) ที่พบวา อิทธิพล

ของการสงตอการประเมินผลการตัดสินใจสงผลตอความพรอมของการซื้อซีเรียลซ้ําในระบบออนไลน 

อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 และยังสอดคลองกับ ยุน หนาน ซุน (2560) ที่พบวา การรับรูคุณคา

สงผลตอความตั้งใจซื้อผักและผลไมออรแกนิคของผูบริโภค อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 และ

สอดคลองและสงผลดานความถี่องการซื้อสินคาจากการศึกษาของนาย ชิษณุพงศ สุกก่ํา (2560) 

พบวา ปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดมีผลรับรูของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัด

นครปฐม ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดไมมีผลตอ 

รับรูผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม เนื่องจากการทดสอบดวย Multinominal Logistic 

Regression ไดคา Chi-Square เทากับ 0.781 และคา Sig. เทากับ 0.677 ซึ่งมากกวา 0.05 
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 ผลศึกษาปจจัยดานอิทธิพลทางสังคม ที่สงผลตอความตั้งใจซื้อเสื้อผาผานชองทางออนไลน 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานอิทธิพลทางสังคม สงผลตอความตั้งใจซื้อเสื้อผา

ผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง

สอดคลองกับ ลักษณารีย ยิ่งเกรียงไกร (2557) ที่พบวา ปจจัยทางสังคมสงผลตอความตั้งใจซื้อสินคา

แฟชั่นผานทางอินเทอรเน็ตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 และ

สอดคลองกับ ยุทธการ พันเทศ (2564) ที่พบวา ปจจัยกระแสสังคมสงผลกระทบตอความตั้งใจซื้อ

ความพึงพอใจ และการบอกตอ ของผูบริโภค อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับ 

เกรียง กิจบํารุงรัตน (2564) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อสินคาผานทางสังคมออนไลนซึ่ง

สามารถนํา มาวิเคราะหสมการถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือสรางสมการ

ความ สมัพันธระหวางความตั้งใจซื้อสินคาผานทางสังคมออนไลนและปจจัยทั้ง 5 ปจจัยที่ไดจากการ

วิเคราะห ซึ่งผลที่ไดรับจากการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคุณสามารถทําการทํานายไดวามีปจจัย

ใดบางที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อสินคาผานทางสังคมออนไลน อยางมีนัยสําคัญในระดับ 0.05  

และสอดคลองกับ ประกายมาส สิงโห (2564) ที่วิเคราะหความตั้งใจซื้อสินคาผานทางแอปพลิเคชัน

ออนไลนของผูบริโภคในจังหวัดนานพบวา ผูบริโภคในจังหวัดนานใหความสําคัญเก่ียวกับความตั้งใจ 

ซื้อสินคาผานทางแอปพลิเคชันออนไลนอยูในระดับมาก โดยผลการเปรียบเทียบความตั้งใจซื้อสินคา

ผานทางแอปพลิเคชันออนไลนของผูบริโภคในจังหวัดนานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ประกอบ 

ดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนสามารถ สรุปผลการวิจัยไดดังนี ้ 

1) ผูบริโภคในจังหวัดนานที่มีเพศตางกัน ทําใหความตั้งใจซื้อสินคาผานทางแอปพลิเคชันออนไลน 

ไมตางกัน 2) ผูบริโภคในจังหวัดนานที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดอืนตางกัน

ทําใหความตั้งใจซื้อสินคาผานทางแอปพลิเคชันออนไลนตางกัน 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 5.3.1 ขอเสนอแนะที่ไดรับจากการวิจัย 

 รานที่ขายเสื้อผาออนไลนควรมีการรักษาระดับมาตรฐานคุณภาพของเสื้อผา และควรให

ความสําคัญเก่ียวกับเรื่องกระบวนการจัดทํา เพ่ือที่จะสามารถผลิตสินคาใหไดตรงความปรารถนาของ 

ผูซื้ออยูเสมอ 

5.3.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

  1) ควรทําการในรูปแบบอ่ืนเพิ่มเติม เชน การสัมภาษณ การลงพ้ืนที่ ในการมองภาพ

ของงานใหชัดข้ึน 

  2) ควรมีการศึกษาผลกระทบในปจจัยอ่ืน ๆ รวมดวย เชน ปจจัยคุณภาพการบริการ 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ เปนตน 
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  3) ควรมีการศึกษาตัวแปรปจจัยอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม ที่อาจจะสงผลตอความตั้งใจซื้อสินคา

ผานทางแอปพลิเคชันออนไลนของผูบรโิภคใน เชน ปจจัยสวนประสมทางการตลาดจาก 4P เปน 6P 

โดยเพ่ิมดานการใหบริการแบบเจาะจง ดานการรักษาความเปนสวนตัว เพ่ือที่จะไดนํามาปรับปรุงทํา

ใหเกิดความตั้งใจซื้อสินคาผานทางแอปพลิเคชันออนไลนมากยิ่งข้ึน 

  4) ประชากรท่ีศึกษาในครั้งนี้เปนเพียงผูบริโภคในกรุงเทพมหานครเทานั้น ซึ่งหาก

ตองการขอมูลที่มีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน จึงควรเลือกกลุมประชากรในการศึกษาครั้งตอไปที่

แตกตางจากเดิม หรือเปลี่ยนขนาดของกลุมประชากร อาจจะเพิ่มเปนประชากรในระดับปริมณฑล

เพ่ือใหไดรับขอมูลที่มีความแตกตางกัน 

  5) การเลือกใชเทคนิคในการวิจัย อาจจะนําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยวิธีการ

อ่ืนเพ่ิมข้ึนดวยเพ่ือใหไดผลการวิเคราะหท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้นหรือการเลือกวิธีในการสุม

ตัวอยางจากเดิมเปนการสุมแบบสะดวกเพ่ือใหไดผลที่มีความเฉพาะมากยิ่งข้ึน 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ือเสื้อผาออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร” 

 

คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามขอมูลชุดนี้ แบงออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม          

ตอนที่ 2 ความคดิเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจซื้อเสื้อผาผานชองทางออนไลน  

ตอนที่ 3 ความคดิเห็นเกี่ยวกับปจจัยความตั้งใจซื้อเสื้อผาผานชองทางออนไลน  

2. การตอบแบบสอบถามนี้ คําตอบของทานมีความสําคัญอยางยิ่งตอการเก็บขอมูลในการวิจัย 

กรุณาตอบคําถามทุกขอ ทุกตอน เพ่ือใหการวิจัยนี้มีความเที่ยงตรงและเกิดประโยชนอยางแทจริง  

โปรดตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง 

4. ขอมูลที่ทานตอบแบบสอบถามนี้จะเก็บเปนความลับ เพ่ือการนําเสนอผลการวิจัยจะเสนอ

ในภาพรวมเทานั้น 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย ✓ ในชอง (   ) หนาขอความที่ตรงกับขอมูลของทานตามสภาพ

ความเปนจริง 

1. เพศ 

       (   ) ชาย    (   ) หญิง 

2. อาย ุ 

       (   ) ต่ํากวา 18 ป   (   ) 18-25 ป 

       (   ) 26-35 ป   (   ) 36-45 ป                              

       (   ) 46 ปขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา  

       (   ) ต่ํากวาปริญญาตรี         (   ) ปริญญาตรี 

       (   ) สูงกวาปริญญาตร ี    

4. อาชีพ 

       (   ) นักเรียน/นักศึกษา   (   ) พนักงานบริษัทเอกชน       

       (   ) พนักงานรัฐวิสาหกิจ           (   ) รับราชการ           

       (   ) ธุรกิจสวนตัว     (   ) อื่น ๆ โปรดระบุ............................. 
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5. รายไดตอเดือน 

        (   ) ต่ํากวา 10,000 บาท          (   ) 10,000 - 20,000 บาท 

        (   ) 20,001 - 30,000 บาท        (   )  30,001 - 40,000 บาท 

        (   ) 40,001 - 50,000 บาท     (   ) มากกวา 50,000 บาทขึ้นไป 

 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจซ้ือเสื้อผาผานชองทางออนไลน 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย ✓ ในชอง (  ) หนาขอความที่ตรงกับขอมูลของทานตามสภาพ

ความเปนจริง 

 

 

 

ปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจซื้อเสื้อผา 

ผานชองทางออนไลน 

ระดับความคิดเห็น 

5 

มากสดุ 

4 

มาก 

3 

ปานกลาง 

2 

นอย 

1 

นอยสุด 

ดานภาพลักษณของแบรนด 

1. ทานคดิวารานเสื้อผาออนไลนที่ทานเลือกมี

ภาพลักษณที่ดูดี ทันสมัย 

     

2. ทานคดิวารานเสื้อผาออนไลนที่ทานเลือกมี

เอกลักษณท่ีโดดเดน 

     

3. ทานคดิวารานเสื้อผาออนไลนที่ทานเลือกมีชื่อเสียง

และไดรับความนิยม 

     

ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ 

4. รานเสื้อผาออนไลนที่ทานเลือกมีเนื้อผาคุณภาพดี      

5. รานเสื้อผาออนไลนที่ทานเลือกมีการตัดเย็บอยาง

ประณีต 

     

6. รานเสื้อผาออนไลนที่ทานเลือกมีคุณภาพที่มี

มาตรฐานและเปนที่ยอมรับ 

     

ดานการรับรูประโยชน/คุณคา 

7. รานเสื้อผาชองทางออนไลนที่ทานเลือกมีราคาที่

เหมาะสมกับประโยชนการใชสอย 
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความตั้งใจซ้ือเสื้อผาผานชองทางออนไลน 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย ✓ ในชอง ( ) หนาขอความที่ตรงกับขอมูลของทานตามสภาพ

ความเปนจริง 

ปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจซื้อเสื้อผา 

ผานชองทางออนไลน 

ระดับความคิดเห็น 

5 

มากสดุ 

4 

มาก 

3 

ปานกลาง 

2 

นอย 

1 

นอยสุด 

8. รานเสื้อผาชองทางออนไลนที่ทานเลือกมีราคาที่

เหมาะสมเม่ือเทียบกับรานเสื้อผาอ่ืน ๆ ในชองทาง

ออฟไลน 

     

9. รานเสื้อผาชองทางออนไลนที่ทานเลือกมีการจัดสง

ฟรี ทําใหทานประหยัดคาใชจายไดมากกวาเดิม 

     

ดานอิทธิพลทางสังคม 

10. ทานปรึกษาครอบครัวกอนการซื้อสินคาผาน

ชองทางออนไลน 

     

11. ทานสอบถามเพ่ือนกอนการซื้อสินคาผานชองทาง

ออนไลน 

     

12. ทานดูรีวิวของรานคากอนตั้งใจซื้อสินคาผาน

ชองทางออนไลน 

     

ความตั้งใจซ้ือเสื้อผาผานชองทางออนไลน 

ระดับความคิดเห็น 

5 

มากสดุ 

4 

มาก 

3 

ปานกลาง 

2 

นอย 

1 

นอยสุด 

1. ทานมีแนวโนมท่ีจะซื้อเสื้อผาผานชองทางออนไลน

จากรานที่ทานเลือก 

     

2. ทานมีแนวโนมท่ีจะแนะนําใหคนรูจักซื้อเสื้อผาผาน

ชองทางออนไลนจากรานที่ทานเลือก 

     

3. ทานมีความพรอมที่จะซื้อเสื้อผาผานชองทาง

ออนไลนจากรานที่ทานเลือก 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ-นามกุล สุนิตรา บุญแยม 

 

อีเมล 

 

Sunittra.boon@bumail.net 

 

ประวัติการศึกษา 

 

ป พ.ศ.  2559-2562 

 คณะบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยรังสิต 

 

ประสบการณทํางาน 

 

บริษัท นิวคิวท สโตร จํากัด 

 ตําแหนง กรรมการบริษัท 

 

 

  

 

 

 


