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บทคัดยอ 

 

 งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาอิทธิพลของคุณภาพขอมูล ความไววางใจ การรับรู

ราคา และการรับรูคณุภาพของสินคาที่มีตอความตั้งใจซื้อเครื่องสําอางผานทางออนไลนของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 ตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ผูบริโภคที่เลือกซื้อเครื่องสําอางผานชองทางออนไลนในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 400 คน โดยใชวิธกีารสุมตัวอยางแบบเจาะจง สถิติที่ใชใน

การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน คือ สถิติเชิงพรรณนาไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และสถิติเชิงอางอิง ที่ใชในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.5 ไดแก การวิเคราะหสมการ

ถดถอยเชิงพหุคูณ 

 ผลการศกึษาพบวา การรับรูคุณภาพขอมูล และความไววางใจ ไมสงผลตอความตั้งใจของ

ผูบริโภคที่ซื้อเครื่องสําอางผานชองทางออนไลนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สวนการรับรู

ราคา และการรับรูคณุภาพของสินคา สงผลตอความตั้งใจของผูบริโภคที่ซื้อเครื่องสําอางผานชองทาง

ออนไลนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research were to investigate the influence of 

information quality, trust, perceived price, and perceived quality of products on 

intention to purchase in cosmetic products online of consumers in Bangkok 

Metropolitan Region.  

The sample of this study was 400 consumers in Bangkok Metropolitan Region 

who purchased cosmetic products via online platform, using a purposive sampling 

method. Descriptive statistics such as percentage, mean and standard deviation was 

used to evaluate the data and inferential statistics, multiple regression, was used to 

test the hypotheses. 

The major findings indicated that perceived information quality and trust did 

not significantly affect intention to purchase while perceived price and perceived 

quality of products significantly influenced consumers' online purchase intention at 

the statistical significant level of 0.05. 

 

Keywords: Information Quality, Trust, Perceived Price, Perceived Quality, Purchase 

Intention  
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วิจัยเสร็จสมบูรณ ผูวิจัยขอกราบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

 ขอขอบพระคุณ คณะกรรมการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต อาจารยประจําวิชา และ

อาจารยพิเศษทุกทาน ที่ไดใหความรูและประสบการณที่ดีตลอดจนใหคําแนะนําและความชวยเหลือ

เปนอยางดี ตลอดการศกึษาภายในหลักสูตรบริหารธรุกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยากรุงเทพ 

 ขอขอบพระคุณบุคคลอันเปนที่รักทุกคนในครอบครัว และเพื่อน ๆ ที่คอยใหการสนับสนุน

และใหคําปรึกษาชี้แนะตองานวิจัยในครั้งนี้สําเร็จจนสําเร็จลุลวงไปดวยดี ตลอดจนขอบพระคุณผูตอบ

แบบสอบถามทุกทานที่กรุณาใหความรวมมือและเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนสวน

สําคัญในการศึกษาครั้งนี้เปนอยางยิ่ง 
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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 ในยุคสมัยใหมเครื่องสําอางและผลิตภัณฑบํารุงสภาพผิวนับเปนสิ่งท่ีจําเปนในการชวยพัฒนา

รูปลักษณภายนอก และเสรมิสรางความมั่นใจใหผูคนมีบุคลิกภาพที่ดยีิ่งข้ึน ชวยในการสราง

ภาพลักษณที่ดูดี มีความนาเชื่อถือ ซึ่งนิยามของการมีภาพลักษณท่ีดนีั้น ไมเพียงแตเปนบุคคลที่มี

รูปรางหรือหนาตาที่ดีเพียงเทานั้น แตยังหมายรวมไปถึงการทีบุ่คคลมีการดูแลตัวเองใหมีสุขภาพ

แข็งแรง มีความมั่นใจในตนเอง ซึ่งทุกวันนี้เครื่องสําอาง และสกินแคร จึงกลายเปนสิ่งท่ีขาดไมไดของ

ผูบริโภคเพศหญิงสวนใหญ ซึ่งในปจจุบันนี้กระแสการบํารุงผิวและการแตงหนาไมไดถูกจํากัดอยูเพียง

แคผูบริโภคเพศหญิงเทานั้น แตยังปรากฏในผูบริโภคเพศชายและเพศทางเลือกอีกดวย โดยสามารถ

สังเกตไดจากความนิยม ความเชื่อ และกระแสของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปการจํากัดเพศในการกระทํา

สิ่งตาง ๆ ถูกมองวาเปนสิ่งที่ไรเหตุผล สังเกตไดจากผูมีชื่อเสียงหรืออินฟลูเอนเซอรเพศชายที่มาเปน 

พรีเซ็นเตอรของแบรนดบิวตี้มากขึ้น ซึ่งแตกอนสวนมากมักจะเห็นแคพรีเซ็นเตอรที่เปนผูหญิงเทานั้น 

(ณิชมน ศิริยงวัฒนา, 2563) 

 เครื่องสําอาง คือผลิตภัณฑที่ถูกสรางเพ่ือวัตถุประสงคในการดูแลผิว ทําความสะอาดผิว และ

แตงเติมทั้งบริเวณผิวกายและใบหนา สามารถใชไดโดยการ ทา นวด หรือพน ซึ่งคําวาเครื่องสําอาง  

มีรากศัพทมาจากคําวา Kosmetikos ที่หมายถึง การตกแตงใหเกิดความสวยงาม เพ่ือการดึงดูดความ

สนใจจากผูคน ซึ่งในชวงยุคแรก ๆ จะเนนใชเครื่องสําอางเนื่องจากความจําเปน มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ตกแตงหนาตาใหมีความเหมาะสมกับธรรมชาติ และสภาพแวดลอมรอบตัว โดยเครื่องสําอางจัดเปน

ศิลปะประเภทหนึ่งทีเ่กิดขึ้นตั้งแตสมัยโบราณในท่ัวทุกมุมโลก และยังมีการคนพบอีกวา เครื่องสําอาง

ไดถูกใชตั้งแตชวงยุคอียิปตโบราณ รวมถึงประเทศจีน อินเดีย และยังมีการใชเครื่องสําอางมาอยาง

ตอเนื่อง โดยมีการพัฒนาคิดคนสูตรที่หลากหลายจากเดิม จนมีการใชจนถึงยุคปจจุบัน ซึ่งชาวกรีก

เปนชาติแรกที่นับวาการใชเครื่องสําอางเปนสิ่งจําเปนที่ควรใชอยางถูกตองและสม่ําเสมอ เพ่ือรักษา

ดูแลรางกาย (สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม, 2518) 

ปจจุบันเครื่องสําอางเขามาเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินชีวิตของผูบริโภคมากขึ้น จึงทําใหมี

ผลิตภัณฑเครื่องสําอางมีการพัฒนาแยกสายผลิตภัณฑออกมามากมายหลายรูปแบบ โดยมีการแบง

ประเภทจาก เนื้อวัตถุดิบ เนื้อสัมผัส สีสัน คุณสมบัติ ตราสินคา ราคา ประเทศท่ีผลิต และคุณภาพที่

ทั้งนี้เพ่ือการตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคท่ีมีความหลากหลายและซับซอน อีกทั้งผูบริโภค

ในยุคปจจุบันมคีวามเชื่อ ความนิยม และการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหรือสินคาและบริการที่

เปลี่ยนไปจากเดิม โดยชองทางการจําหนายเครื่องสําอางมชีองทางการจําหนายหลากหลาย ไดแก 

การวางจําหนายบนหางสรรพสินคา (Counter Sale) การจําหนายดวยการขายตรงผานตัวแทน
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จําหนาย (Direct Sale) การวางจําหนายบนซุปเปอรมารเกตหรือรานสะดวกซื้อ รานเสริมสวย หรือ

สถาบันเสริมความงาม (Beauty Salon) รวมไปถึงรานขายยา (Drug Store) และรานสะดวกซื้อ 

(Convenient Store) รวมไปถึงการจําหนายผานชองทางออนไลน เปนตน 

สภาวะสังคมในปจจุบันไดมีการปรับเปลี่ยน และกาวหนาอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะในเรื่อง

เทคโนโลยีที่มีการกาวหนาแบบรวดเร็วอยางเห็นไดชัด และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง อยางเรื่อง

อินเทอรเน็ต การที่เครือขายอินเทอรเน็ตมีความครอบคลุมพ้ืนที่สวนมากที่ผูใชบริการสามารถเขา   

ถึงได รวมถึงความเสถียรและความเร็วของสัญญาณ จึงทําใหผูบริโภคสามารถเขาชม เลือกซื้อ และ

ประเมินผลิตภัณฑไดผานชองทางออนไลน ชวยใหเกิดความรวดเร็วในการเลือกซื้อสินคาเนื่องจากไม

ตองเสียเวลาและคาใชจายในการเดินทาง จึงเกิดการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการขายแบบออฟไลน

จากหนาราน มาเปนการซื้อขายสินคาผานระบบออนไลนหรือผานอินเทอรเน็ต ที่เรียกวา พาณิชย

อิเล็กทรอนิกส (E-commerce) มากขึ้น สงผลทําใหมูลคาตลาดของตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกส     

มีแนวโนมเติบโตเพ่ิมข้ึนทุกป ในป 2563 และป 2564 จะมีการเติบโตแบบกาวกระโดด เนื่องจาก

พฤติกรรม New Normal สงผลตอแนวโนมมูลคา พาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางมาก พบเห็นไดวามี

การเติบโตและการคาดการณมูลคาของตลาดอยูที่ประมาณ 1,700,000 ลานบาท รวมถึงขอมูลจาก 

Google-Temasek คาดวาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน SEA จะทะลุถึง 1 แสนลานเหรียญสหรัฐภายใน

ป 2568 สวนมูลคาตลาด พาณชิยอิเล็กทรอนิกส ของไทยในป 2563 อยูที่ประมาณ 220,000 ลาน

บาท หรือเพ่ิมจากป 2562 ถึง รอยละ35 (EDTA, 2000) 

ดังนั้นผูทําการวิจัยจึงไดทําการศึกษา ปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภค

เครื่องสําอางผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล เพ่ือศึกษาบริบทของ

ปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคเครื่องสําอางผานชองทางออนไลนของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพและปรมิณฑล ซึ่งผูประกอบการหรือเจาของธุรกิจที่เกี่ยวของกับเครื่องสําอางสามารถ  

นําผลการศึกษาไปปรับใชในธุรกิจของตน และเพ่ือพัฒนารูปแบบการขาย และการดําเนินธุรกิจ

เครื่องสําอาง การวางแผนการตลาด และชองทางจัดจําหนายเครื่องสางออนไลน 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

การศกึษาวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคดังตอไปนี้คือ 

1.2.1 เพ่ือศึกษาวาปจจัยดานคุณภาพของขอมูลสงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภค

เครื่องสําอางผานออนไลนหรือไม 

1.2.2 เพ่ือศึกษาวาปจจัยดานความเชื่อถือไววางใจ สงมผีลความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภค

เครื่องสําอางผานออนไลนหรือไม 
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1.2.3 เพ่ือศึกษาวาปจจัยดานการรับรูดานราคา สงมีผลตอความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภค

เครื่องสําอางผานออนไลนหรือไม 

1.2.4 เพ่ือศึกษาวาปจจัยดานการรับรูดานคุณภาพของสินคา สงมีผลตอความตั้งใจซื้อสินคา

ของผูบริโภคเครื่องสําอางผานออนไลนหรือไม 

 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

ในการศึกษาปจจัยทีส่งผลตอความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคเครื่องสําอางผานทางออนไลน

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูทําวิจัยใชการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชวิธีสํารวจ

ดวยแบบสอบถามทีจ่ัดทําขึ้น และไดกําหนดขอบเขต ดังนี้ 

1.3.1 ขอบเขตดานประชากร 

ประชากรที่ใชศึกษา คือ ผูบริโภคทีเ่ลือกซื้อเครื่องสําอางผานชองทางออนไลน หรือเคยเลือก

ซื้อเครื่องสําอางผานชองทางออนไลน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1.3.2 ขอบเขตดานการใชตัวอยาง 

กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ที่ไดจากการเลือกแบบเจาะจงจากผูบริโภคที่เลือกซื้อ

เครื่องสําอางผานชองทางออนไลน หรือเคยเลือกซื้อเครื่องผานชองทางออนไลน 

1.3.3 ขอบเขตดานตัวแปร 

1.3.3.1 ตัวแปรอิสระ คือ 

1) คุณภาพของขอมูล 

2) ความเชื่อถือไววางใจ  

3) การรับรูดานราคา 

4) การรับรูดานคุณภาพของสินคา 

1.3.3.2 ตัวแปรตาม คือ ความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคเครื่องสําอางผานชองทาง

ออนไลน 

1.3.4 ขอบเขตดานระยะเวลาและสถานที่ในการศึกษา 

การวิจัยในครั้งนีม้ีการเก็บขอมูลในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลในชวง 12 เดือน

กันยายน พ.ศ. 2564 ถึง 10 เดือนตุลาคม พ.ศ. 2565 

1.3.5 ขอบเขตดานการวิเคราะหขอมูล 

การดําเนินการวิเคราะหขอมูลที่ใชในการวิจัยจะใชเครื่องมือทางสถิติเพ่ือใหทราบผล

การศกึษา ตามวัตถุประสงคของงานวิจัย ประกอบดวย 

1) สถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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2) สถิติเชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression Analysis) 

 

1.4 คําถามในการวิจัย 

 1.4.1 ปจจัยใดที่สงผลตอพฤติกรรมความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคเครื่องสําอางผาน

ชองทางออนไลน ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลมากที่สุด 

 1.4.2 พฤติกรรมความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคเครื่องสําอางผานชองทางออนไลน ในเขต

กรุงเทพและปริมณฑลอยางไร 

 

1.5 ประโยชนท่ีไดรับ 

1.5.1 ประโยชนดานวิชาการ 

เพ่ือใหรับรูหรือทราบ และเขาใจถึงอิทธพิลหรือปจจัยทางดานพฤติกรรม และการรับรูของ

ผูบริโภค ที่สงผลตอความตั้งใจซื้อของผูบริโภคผลิตภัณฑเครื่องสําอาง ใหสามารถเขาใจพฤติกรรมของ

ผูบริโภค  

1.5.2 ประโยชนดานธุรกิจหรือการนําไปใช 

ผลการวิจัยจะทําใหทราบพฤติกรรมของลูกคาหรือผูบริโภค ที่สงผลใหเกิดการตัดสินใจซื้อ

ของผูบริโภค เพ่ือประโยชนของผูประกอบการที่สนใจจะเลือกใชชองทางออนไลนรูปแบบตาง ๆ และ

การประยุกตใชกลยุทธสวนประสมทางการตลาด มาทําการปรับปรุงรูปแบบการดําเนินงาน เพ่ือเพิ่ม

ยอดขายของธุรกิจใหมีผลการดําเนินงานที่ดีข้ึน 

 

1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 

1.6.1 คุณภาพของขอมูล (Information Quality) หมายถึง ขอมูลสินคาออนไลนตองมาจาก

แหลงขอมูลทีม่ีความนาเชื่อถือ มีขอมูลที่ครบถวน มีความถูกตองและนาเชื่อถือ โดยขอมูลของสินคา

ออนไลนที่นําเสนอควรระบุนความหมายทีง่ายตอการเขาใจ (Tam & Oliveira, 2016) 

1.6.2 ความเชื่อถือไววางใจ (Trust) หมายถึง ความเต็มใจและการวางใจตอหุนสวนของ

ตนเองในการแลกเปลี่ยนของผูบริโภคดวยความเชื่อมั่น (Deshpande & Zaltman, 1992) 

1.6.3 การรับรูดานราคา (Perceived Price) หมายถึง คุณคาที่รับรูดานราคาคือ สิ่งที่

ผูบริโภครับรูถึงประโยชนของผลิตภัณฑตามราคาที่จายไป (Anderson & Wynstra, 2010) 
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1.6.4 การรับรูดานคุณภาพของสินคา (Perceived Product Quality) หมายถึง ความรูสึก

ตอคุณลักษณะความนาเชื่อถือ ความคงทน อายุการใชงาน คุณประโยชนที่ไดรับจากการใช 

ความสามารถ และอรรถประโยชนตาง ๆ ที่ไดรับ (ลักษมี สารบรรณ, 2560 และณัชชา ดวงพลอย, 

2561) 

1.6.5 ความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคสินคาของผูบริโภค (Purchase Intention) หมายถึง 

พฤติกรรมการแสดงออกของผูบริโภคที่มีความสนใจในผลิตภัณฑหนึ่ง ๆ จากการประเมินถึงคณุสมบัติ 

คุณภาพ ราคา และเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑอื่น ๆ ที่เหมือนกันแลวทําการซื้อ (ณัฏฐิกา ณวรรณโณ, 

2548) 
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บทที่ 2 

แนวความคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การศกึษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคเครื่องสําอางผานทาง

ออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูวิจัยไดนําเสนอแนวคิดและทฤษฎีที่

เก่ียวของกับปจจัยท่ีจะทําการศึกษา จากหนังสือ วารสาร แหลงขอมูลจากสื่ออินเทอรเน็ต บทความ

วิจัย เอกสารทางวิชาการ และผลงานวิจัยจากแหลงตาง ๆ เพ่ือนํามาสังเคราะหเปนกรอบแนวคิดเพ่ือ

การกําหนดสมมติฐานการวิจัย ซึ่งประกอบไปดวย 7 สวน คือ 

2.1 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพของขอมูล 

2.2 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความเชื่อถือไววางใจ  

2.3 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับเรื่องการรับรูดานราคา  

2.4 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับเรื่องการรับรูดานคุณภาพของสินคา 

2.5 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภค 

2.6 สมมติฐานและกรอบแนวคดิทฤษฎี  

2.7 กรอบแนวคิด 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพของขอมูล 

ความหมายของคุณภาพของขอมูล 

ปยะพงษ โรจนนภาลัย และอรพรรณ คงมาลัย (2561) ไดกลาวไววา การประเมินคุณภาพ

ของเนื้อหาขอมูลในประเด็นตาง ๆ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารของ

องคกรธุรกิจผานทางสื่อตาง ๆ หรือการนําเสนอสินคาสินคาเพ่ือใหเพ่ือดึงดูดผูบริโภคใหเกิดความ

สนใจในตัวสินคาหรือตราสินคา ซึ่งรานคาออนไลนหรือเว็บไซต ในสื่อออนไลน มักจะมีการจัดการ

คุณภาพของขอมูลอยางละเอียด เพ่ือลดผลเสียที่จะเกดข้ึนตอองคกร และเพ่ือชวยเพ่ิมการรับรูและ

ความเชื่อมั่นใหแกผูบริโภค ขอมูลที่มีคุณภาพจะตองมีความเขาใจงาย ไมซับซอน เพ่ือใหผูบริโภค

สามารถตีความไดถูกตอง ซึ่งขอมูลที่มีคุณภาพตองมีความนาสนใจ มีความถูกตอง แมนยํา และมี

ความนาเชื่อถือได ไดแก สามารถเขาใจไดงาย สามารถตีความไดตรงตัว มีความครบถวนสมบูรณขอ

เนื้อหาที่ตองการจะสื่อออกมา 

Peter (2015) กลาววา คุณภาพของขอมูล หมายถึง ขอมูลทีผู่บริโภคไดรับมาจากการเขาใช

งานระบบสารสนเทศ ขอมูลที่มีคุณภาพจะสามารถเขาใจไดงาย จะตีความไดถูกตองตามวัตถุประสงค

ของขอมูล จะสามารถสงผลตอไปยังการตัดสินใจซื้อความพึงพอใจในสินคาและบริการ ดังนั้นระบบ
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สารสนเทศจึงจําเปนตองมีการกลั่นกรองขอมูลที่ละเอียด รอบครอบและมีประสิทธิภาพ เพ่ืออํานวย

ความสะดวกในการใชงาน มีความถูกตอง ใชงานไดอยางตรงตามวัตถุประสงคของผูบริโภค 

Delone & McLean (2003) ไดปรับเปลี่ยนปจจัย และความสัมพันธในองคประกอบบางตัว

เพ่ือใหมีความสอดคลองกับอีคอมเมิรซ และไดอธิบายเก่ียวกับคุณภาพของขอมูลไววาประกอบดวย 

ความครบถวน การเขาใจไดงาย สามารถรักษาความเปนสวนตัวของผูใชบริการได เนื้อหาถูกตอง  

ตรงประเด็น และมีความปลอดภัยในการเขาใชงานและการทําธุรกรรมตาง ๆ  

Sharma & Lijuan (2015) กลาวไววา คุณลักษณะของคุณภาพของขอมูลที่ดี ประกอบไปดวย 

1) ขอมูลที่ตรงประเด็น มีความนาเชื่อถือ ตรงไปตรงมาไมใหมีความคลาดเคลื่อนเลย หรือ

การมีความคลาดเคลื่อนนอยที่สุด ซึ่งจะสงผลไปยังประสิทธิผลของการตัดสินใจ เนื่องจากขอมูลที่ตรง

ประเด็น และมคีวามถูกตอง จะกอใหเกิดการตัดสินใจที่ถูกตองตามไปดวย 

2) มีความรวดเร็ว ทันเวลา (Timeliness) คุณภาพของขอมูลควรเปนสารสนเทศท่ีสามารถ

เรียกใชไดอยางรวดเร็ว และสามารถใชงานไดทันทีเมื่อเกิดการเรียกใช เนื่องจากสภาพแวดลอมมีการ

เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะสารสนเทศดานการขาย การผลิต รวมถึงดานการเงิน 

หากผูบริหารองคกรไดรับขอมูลชา ยอมสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการตัดสินใจ 

เนื่องจากมีระยะเวลาในการตรวจสอบนอยลง  

 3) ความครบถวนสมบูรณ (Completeness) ขอมูลที่มีคุณภาพ คือขอมูลที่ถูกตอง มีเนื้อหา

ตรงตามประเด็นหลักอยางครบถวนสมบูรณ  ซึ่งหากขอมูลมีความครบถวนสมบูรณมากเทาไหร ก็จะ

ชวยใหการตัดสินใจมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งขอมูลดังกลาวควรมีความกระชับ กลาวถึงใจความ

สําคัญของประเด็นหลักอยางครบถวน ถูกตอง โดยการใชคําอยางพอเหมาะ ไมมากเกินไป และไม

นอยจนเกินไป ควรมีปริมาณขอมูลที่เหมาะสมตามเนื้อหาสําคัญของประเด็นนั้น ๆ ดังนั้น คุณภาพ

ของขอมูลท่ีดีคือความครบถวนสมบูรณของเนื้อหา และความเหมาะสมของปริมาณเนื้อหา 

4) ตรงตามวัตถุประสงคในการใชงานของผูใช (Relevance) ขอมูลที่มีคุณภาพควรมีความ

สอดคลองกับความตองการหรือวัตถุประสงคในการใชงานของผูใช เพ่ือใหผูบริโภคนําขอมูลดังกลาว

มาทําการประกอบการประเมินและเปรียบเทียบสินคาและบริการได ดังนั้น การสรางขอมูลใหมี

คุณภาพควรยึดตามวัตถุประสงคและความตองการของผูใชงานเปนเบื้องตน เพ่ือการสรางและ

นําเสนอขอมูลที่ถูกตอง 

5) สามารถพิสูจนได (Verifiability) ขอมูลตองสามารถตรวจสอบและพิสูจนความถูกตองได 

โดยเฉพาะแหลงที่มาของขอมูล การอางอิงขอมูลขากแหลงที่มาตาง ๆ ควรมีความนาเชื่อถือและเปน

ความจริง การจัดรูปแบบการวิเคราะหขอมูลที่เปนระเบียบ สามารถอานไดงาย เพื่อการลดความ

ผิดพลาดจากการอานขอมูลไมครบถวน หรือการเขาใจขอมูลคลาดเคลื่อน ซึ่งจะสงผลใหผูอาน

สามารถติสนใจไดอยางรอบครอบ  
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องคประกอบของคุณภาพของขอมูล 

ธนพงศ กําเหนิดชูตระกูล (2557) คุณภาพของขอมูลประกอบไปดวย 3 องคประกอบในการ

วัดความถูกตองแมนยํา และความนาเชื่อถือของขอมูล ซึ่งประกอบไปดวย 

1) ความสมบูรณของขอมูล หมายถึง การตรวจสอบในมิติของความถูกตองของขอมูล  

การอธิบายที่ชัดเจน แมนยํา และความครบถวน ตามประเด็นเนื้อหาหลักที่ รวมไปถึงการมแีหลงท่ีมา

ของขอมูลท่ีชัดเจนและนาเชื่อถือ หรือหากเปนผูประกอบการแลว ขอมูลที่มีคุณภาพนั้นควรมีการ

อธิบายขอมูลของผลิตภัณฑท่ีชัดเจน ถูกตอง และครบถวน เพ่ือสามารถใหความรูเก่ียวกับตัว

ผลิตภัณฑ หรือการใหขอเสนอแนะเก่ียวกับการใชงานผลิตภัณฑไดอยางละเอียด 

2) การจัดระเบียบของขอมูล หมายถึง การที่ผูประกอบการทําการจัดวางรูปแบบของระบบ 

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ การออกแบบหนาตาและฟงกชันการใชงานของเว็บไซตท่ีเปนหนารานทาง

อินเทอรเน็ตของตนอยางชัดเจน เปนระเบียบ สามารถคนหาผลติภัณฑไดสะดวก มีการอธิบายขอมูล

ของสินคาทุกชนิดอยางถูกตอง  

3) ความบันเทิง หมายถึง การทําใหผูใชบริการหรือลูกคาเกิดความสุข ความสนุกสนาน ความ

ผอนคลาย ความตื่นเตน ซึ่งความบันเทิงนี้เปนจุดดึงดูดใหผูใชงานสนใจในผลิตภัณฑของรานได ขอมูล

ตองสามารถเขาใจไดงาย มีความสนุก เพลิดเพลิน การใชคลิปวิดีโอ การตูน หรือภาพอินโฟกราฟก

ประกอบการขาย จะชวยใหลูกคามีความสนใจ เชื่อมั่น และตองการซื้อผลิตภัณฑนั้น ๆ มากขึ้น 

จันทรจิรา นพคุณธรรมชาติ และอรพรรณ คงมาลัย (2558) ไดกลาวไววา คุณภาพขอมูล

สารสนเทศ คือ สารทนเทศท่ีไดจากการประมวลผลของระบบ การสรางขอมูลบนสื่อในอินเทอรเน็ต

ตาง ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในดานการสงเสริมการตลาด เปนการดึงดูดใหผูบริโภคเกิดการรับรูและ

ความสนใจในตัวผลิตภัณฑหรือแบรนดสินคา โดยในปจจุบันขอมูลบนเว็บไซตหรือรานคาออนไลน  

มักเกิดจากการจัดระเบียบขอมูลเนื้อหาที่ดีในตัวเว็บไซตหรือสื่อออนไลนอ่ืน ๆ ซึ่งขอมูลที่มีคุณภาพมี

ความนาเชื่อถือ จะทําใหผูบริโภคเกิดการรับรูสารท่ีผูประกอบการตองการจะสงไปไดรวดเร็วยิ่งข้ึน 

โดยการท่ีขอมูลสารสนเทศที่มีคุณภาพและนาเชื่อถือ ไดแก 

1) งายตอการทําความเขาใจ  (Easy to Understand) หมายถึง การจัดรูปแบบของเนื้อหา

ขอมูลที่ใชคําพูดหรือประโยคที่เขาใจไดงาย ไมซับซอน ไมสั้นจนเกินไป เนื่องจากคาํพูด หรือ

คําอธิบายที่สั้นเกินไป มักจะสงผลใหเกิดการเขาใจผิด หรืออาจเกิดความคลาดเคลื่อนของขอมูลที่ได

รับมาได ซึ่งหากขอมูลถูกจัดระเบียบและเรียบเรียงมาไดไมดีเทาที่ควร จะสงผลกระทบในแงลบตอ

ผูประกอบการ หรือตราสินคานั้น ๆ เปนอยางมาก หากผูบริโภคเกิดการเขาใจที่ผิดพลาดไปจาก

วัตถุประสงคของผูประกอบการ เชน การสงเสริมขอมูลการขายผลิตภัณฑซักผา แตมีการอธิบาย

คุณสมบัติของสินคาสั้นเกินไปเชนการใชคําพูดวา ขาวสะอาด เปนสวนหนึ่งในการโฆษณา อาจทําให

ผูบริโภคเกิดความสับสนวา ผลิตภัณฑเปนแบบซักผาขาว หรือผาสี เปนตน  
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2) ขอมูลมีความแมนยํา (Accuracy) หมายถึง การที่ขอมูลที่นําเสนอสูผูบริโภคมีความ

สมบูรณถูกตอง แมนยํา และครบถวน โดยหากขอมูลท่ีนําเสนอออกไปสูสาธารณะเกิดความ

คลาดเคลื่อนหรือมีความผิดพลาดจะกอใหเกิดผลเสียตอตราสินคาหรือผูประกอบการ เนื่องจาก 

ความนาเชื่อถือของตราสินคาจะลดลง 

3) ความสมบูรณของขอมูล (Completeness) หมายถงึ เนื้อหาขอมูลที่ผูประกอบการจะทํา

การเผยแพรไปสูผูบริโภคนั้น ตองเปนความจริง (Facts) หรือเปนขอมูลขาวสาร (Information) ทีม่ี

การแจงรายละเอียดอยางครบถวน สมบูรณในทุก ๆ ดาน เชน การใหขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ

โทรศพัทมือถือ ตองบอกถึงคุณลักษณะภายนอก ขนาดของเครื่อง สี ฟงกชันและความสามารถ ความจุ

ของหนวยความจํา และความจุแบตเตอรี่ พรอมทั้งความสามารถในการกันน้ํา ซึ่งขอมูลทั้งหมดตอง

เปนไปตามความสามารถจริงของเครื่อง รวมไปถึงเปนขอมูลที่เก่ียวของตาง ๆ ที่เปนประโยชนแก

ผลิตภัณฑ  

จากการศึกษาตามแนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพของขอมูลพบวา ขอมูลทีม่ีคณุภาพ 

คือขอมูลที่ถูกตอง แมนยํา ปลอดภัยในการเก็บขอมูลของผูใชบริการ ทั้งในดานขอมูลสวนตัวและ

ขอมูลดานธุรกรรมทางการเงินของผูใช ซึ่งขอมูลตองมีความถูกตอง สมบูรณ ครบถวน ตรงตามความ

เปนจริง และทันตอเหตุการณปจจุบันเสมอ  

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเชื่อถือไววางใจ  

ความหมายของความเชื่อถือไววางใจ  

Guiltinan (1989) กลาวไววา การที่ผูบริโภคมีความเชื่อมั่น มั่นใจตอตราสินคา หรือ

ผูประกอบการ คือความเชื่อถือไววางใจ ซึ่งไดแก การที่ผูประกอบการมีความซื่อสัตย มีความเปนมือ

อาชีพ มีความสุภาพ เอาใจใสตอผูรับบริการ ซึ่งสิ่งเหลานี้จะกอใหเกิดความพึงพอใจตอผูบริโภค และ

สามารถพัฒนาขนเปนความภักดีตอองคกรได 

Deshpande & Zaltman (1992) กลาวไววา ความเชื่อถือไววางใจ หมายถึง การท่ีผูบริโภค

ทําการพิจารณาถึงความนาเชื่อถือของผูใหบริการ การมีคุณภาพและมาตรฐานของสินคาและบริการที่

วางจําหนาย รวมไปถึงการทําธุรกิจอยางโปรงใส ตรวจสอบไดมีหลักธรรมาภิบาลในการดําเนินธุรกิจ 

ซึ่งในแนวคิดนี้ จะมุงเนนไปที่พนักงานผูใหบริการ ที่ตองทําการปฏิสัมพันธกับผูใชบริการใหเกิดความ

ใกลชิด ความคุนเคย เพ่ือสรางความพึงพอใจและความประทับใจใหแกผูบริโภค ใหลูกคามีความภักดี 

Morgan & Hunt (1994) กลาวไววา ความเชื่อถือไววางใจ คือการทีผู่บริโภคจะพิจารณาถึง

ความซื่อสัตยของเจาของกิจการ ผูบริหาร และบุคลากรที่ใหบริการ ดังนั้นเจาของธุรกิจควรสรางกล

ยุทธเพ่ือกระตุนใหผูใชบริการเกิดความเชื่อถือไววางใจตอแบรนด เพ่ือการสรางความผูกพันที่มีตอ

องคกร ตามสินคา รวมไปถึงความผูกพันกับตัวผูประกอบการเอง เพ่ือการรักษาลูกคาไวในระยะยาว 



10 

 

จะเห็นไดวา หากองคกรมีความเปนมืออาชีพ เขาใจถึงความตองการของผูบริโภคได และสามารถ

ใหบริการไดตามความคาดหวังที่จะไดรับของผูบริโภค จะทําใหสรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภคได 

และจะกอใหเกิดความผูกพัน  

ทฤษฎีของความเชื่อถือไววางใจ  

Fox (1974) ไดกลาวไววา ความเชื่อมั่นไววางใจตอธุรกิจหรือผูประกอบการ ซึ่งองคกรหรือ

บริษัทที่ประสบผลสําเร็จตองมักจะเปนองคกร ที่ทําใหผูบริโภคเกิดความเชื่อถือไววางใจ ได รวมไปถึง

สามารถสรางความเชื่อถือไววางใจ ในรูปแบบของเจานายและลูกนองได รวมไปถึงการสรางความไว

วางระหวาองคกรกับผูบริโภค หรือคูคา ผูผลิตอีกดวย ไววางใจซึ่งถือวาเปนความเชื่อถือไววางใจ จาก

ภายนอก จึงกลาวไดวาความเชื่อถือไววางใจ ทั้ง 2 รูปแบบ คือ ความเชื่อถือไววางใจ จากบุคลากร

ภายในองคกร และความเชื่อถือไววางใจ จากบุคคลภายนอก  

Dick & Basu (1994) ไดกลาวไววา ผูบริโภคที่จะทําการประเมินผลสิ่งที่ไดรับกับความ

คาดหวังของตนเองแลวจะกอใหเกิดเปนความเชื่อถือไววางใจ ไดเลยในทันทีนั้น ถือเปนเรื่องยาก  

และหากวาผูบริโภคไดเกิดความภักดีตอองคกรแลวนั้น ผูบริโภคก็จะไมไปใชบริการหรือซื้อสินคาของ

ตราสินคาหรือองคกรอ่ืนๆอีก  

Stern (1997) ไดกลาวไววา ความเชื่อถือไววางใจ เปนรูปแบบความสัมพันธที่เปนพ้ืนฐานที่เกิด

จากการติดตอสื่อสารจากพนักงานผูใหบริการ กับผูบริโภคโดยตรง ซึ่งในสวนนี้องคกรหรือบุคลลากรที่ 

มีหนาที่สื่อสารกับผูบริโภค จําเปนตองมีทักษะทางการสื่อสารและการใหบริการเพื่อสรางความสัมพันธ

ที่ใกลชิด และความคุนเคยระหวางองคกรกับผูบริโภค เพ่ือสรางความประทับใจใหแกผูบริโภค 

ประกอบดวย 5C ไดแก 

1) การติดตอสื่อสาร (Communication) หมายถึง การสื่อสาร พูดคุย ระหวางองคกรกับ

ผูบริโภค ดวยวธิกีารตาง ๆ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางความเชื่อถือไววางใจ และความมั่นใจใหแก

ผูบริโภค จึงสามารถกลาวไดวา ผูใหบริการควรพูดคุยอยางจริงใจ และซื่อสัตย สุภาพ ออนโยนตอ

ผูบริโภค เพ่ือสรางความพึงพอใจ และความนาเชื่อถือใหกับตราสินคาและองคกร ใหลูกคาเกิดความ

ตองการใชบริการตอไป 

2) การดูแลเอาใจใสและการให (Caring and Giving) หมายถึง รูปแบบการใหบริการที่มี

ความเอาใจใส ความอบอุน ความเต็มใจใหบริการ และการปกปองผลประโยชนของลูกคา ซึ่งการ

ใหบริการดวยการดูแลเอาใจใสนั้นจะชวยใหผูรับบริการรูสึกถึงความอบอุนและเปนกันเอง และเกิด

เปนความประทับใจในท่ีสุด 
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3) การสรางความผูกพัน (Commitment) หมายถึง การสงมอบผลิตภัณฑดวยวิธีการที่ดีที่สุด

ใหแกผูบริโภค เพ่ือสรางความสัมพันธอันดีกับผูบริโภค เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความผูกพันกับองคกร 

4) การอํานวยความสะดวก (Comfort) หรือความเอาใจใสลูกคา หมายถึง การจัดสถานที่

สําหรับรองรับผูบริโภคใหมีความสะดวกสบาย มีพ้ืนที่พักผอนขณะการเขารับบริการ มีเครื่องดื่ม

เครื่องปรับอากาศ การตกแตงที่สวยงาม รวมไปถึงการมีที่จอดรถที่เพียงพอ มีการใหบริการอยางเปน

มืออาชีพ ใหบริการอยางสะดวกและรวดเร็วเพ่ือใหลูกคาเกิดความรูสึกวาสะดวกสบายขณะที่มาเขา

รับบริการจากองคกร  

5) การแกไขปญหาความขัดแยง (Conflict Resolution) หมายถึง กรณีท่ีผูบริโภคเกิดความ

ไมพึงพอใจในการดําเนินงานหรือการเขารับบริการจากองคกร พนักงานผูใหบริการจะตองแกไขปญหา

ความขัดแยงที่เกิดข้ึน ดวยทักษะความรูความสามารถของตนเอง ซึ่งควรเริ่มจากการกลาวคําขอโทษ

และแสดงความรับผิดชอบตอความผิดพลาดที่เกิดข้ึน เพ่ือลดความขัดแยงท่ีเกิดขึ้น 

Sirdeshmukh, Singh & Sabol (2002) กลาวไววา การประเมินความเชื่อถือไววางใจของ

ลูกคาคือการรับรูที่เกิดข้ึนจากการไดรับบริการจากธุรกิจ ซึ่งลูกคาจะทําการพิจารณาสิ่งท่ีไดรับจาก

องคกร กับความคาดหวังของตนเอง และทําการประมวลผลวามีความพึงพอใจตอการบริการหรือ

สินคาที่ไดรับหรือไม 

Bourdeau (2005) กลาววา ความเชื่อถือไววางใจ ประกอบไปดวยทักษะ ความรู 

ความสามารถของพนักงานผูใหบริการ หากพนักงานมีความรู ความสามารถที่มากพอ รวมถึง

ใหบริการอยางซื่อสัตย ตรงไปตรงมา จะสงผลใหผูรับบริการเกิดความเชื่อมั่นและไววางใจ รวมไปถึง

ความสามารถในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริการใหทันตอความตองการของผูบริโภคท่ีแตกตางกัน 

หรือความยืดหยุนในการใหบริการนั่นเอง โดยองคประกอบดานทักษะ ความรู ความสามารถของ

พนักงานผูใหบริการ หากพนักงานมีความรู ความสามารถนั้น สามารถกอใหเกิดความผูกพันและ

พัฒนาจนกลายมาเปนความจงรักภักดีแบรนดได 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเรื่องการรับรูดานราคา 

ความหมายของการรับรูดานราคา 

Holden & Nagle (2002) กลาววา คุณคาที่รับรูดานราคา คือ ผูบริโภคจะทําการประเมิน

สินคาและบริการของแตละองคกรจากราคา ปริมาณ และคุณภาพ จากนั้นจึงตัดสินใจเลือกตามความ

จําเปน ความตองการ และความพึงพอใจ 

Cox, Xia & Monroe (2004) กลาววา คุณคาที่รับรูดานราคา คือ มูลคาหรือผลประโยชนที่

ผูบริโภคทําการประเมินระหวาง ราคากับคุณประโยชน หรือผลประโยชนที่ไดรับของผลิตภัณฑของ

ผูบริโภค ซึ่งผูบริโภคบางสวนจะเลือกผลิตภัณฑที่มีราคาถูกกวา  
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Wynstra & Anderson (2010) กลาววา คุณคาที่รับรูดานราคา คือ ประโยชนของสินคา 

และบริการที่ผูบริโภครับรูเมื่อทําการประเมินเปรียบเทียบกับตัวเงินที่ลูกคาตองจายไป 

ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา หมายถึงคุณคาที่ลูกคาหรือผูบริโภคทําการประเมินประโยชนทาง 

ดานการใชงานและความรูสึกกับสิ่งท่ีตนจายหรือเสียไปวามีความเหมาะสมหรือไม ซึ่งคุณคาที่ผูบริโภค

รับรูในดานราคานั้น มีผลกระทบโดยตรงตอพฤติกรรมการเลือกซื้อ คุณคาที่รับรูในดานราคาจะเปน

ตัวกําหนดคณุภาพของผลิตภัณฑนั้น ๆ ซึ่งสอดคลองกับ Kotler & Lilien (1983) และ Thaler, 

Kahneman & Daniel (1986) ที่กลาวไววา การรับรูคุณคาดานราคา คือ ปจจัยทีผู่บริโภคตองรับรู

ขณะทีอ่งคกรหรือรานคามีการปรับเพ่ิมราคาของผลิตภัณฑ และจะตองรับรูวาสินคาประเภทเดียวกัน

ราคาไมควรแตกตางกันมากเกินไป และในสินคาทีม่ีความแตกตางกันควรจะตองมีราคาที่แตกตางกัน 

ทฤษฎีของการรับรูดานราคา 

Soutar & Sweney (2001) ไดกลาวไววา ผูบริโภคที่มีการรับรูดานราคาที่แตกตางกันจะ

สงผลตอความพึงพอใจที่แตกตางกันออกไป เนื่องจากปจจัยดานการรับรูเกิดขึ้นกอนการตัดสินใจซื้อ

สินคาหรือการเลือกใชบริการ ซึ่งปจจัยดานความพึงพอใจนั้นเปนสิ่งที่จะเกิดข้ึนหลังจากไดใชสนิคา

หรือบริการนั้น 

Stanto, Etzel & Walker (2001) ไดกลาวไววา การรับรูคุณคา คุณประโยชนของตัวสินคา

และบริการ ซึ่งนับเปน P ตัวที่2 ที่อยูในลําดับถัดจากผลิตภัณฑ (Product) ซึ่งราคานับเปนตนทุน 

ของผูบริโภคที่ผูบริโภคตองจายเมื่อซื้อสินคา ซึ่งผูบริโภคจะตองทําการเปรียบเทียบคุณคาและ

คุณประโยชนของผลิตภัณฑ กับราคา ของผลิตภัณฑที่ทําการประเมิน หากลูกคาทําการประเมินแลว

วาผลิตภัณฑนั้นมมีูลคา คุณประโยชนในการใชสูงกวาราคาของสินคา ผูบริโภคก็จะเลือกซื้อสินคานั้น 

ในการกําหนดกลยุทธดานการตั้งราคาผลิตภัณฑ จะตองคาํนึงปจจัยดังตอไปนี้ 

1) การรับรูคุณคาผานราคาของผลิตภัณฑ (Perceived Value of Price) การประเมินคุณคา

ของผูบริโภคที่มีการเปรียบเทียบระหวางคุณคาและราคานั้น ผูบริโภคจะเกิดการตัดสินใจซื้อก็ตอเมื่อ

ผลิตภัณฑมีคุณคามากกวาราคาของตัวผลิตภัณฑ 

2) ควรคํานึงถึงตนทุนในการผลิตสินคาและบริการ รวมไปถึงตนทุนคาใชจายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 

3) ราคาสินคาชนิดเดียวกันในตลาด 

4) ปจจัยแวดลอมท่ีสงผลตอราคาของผลิตภัณฑ 

Renzl, Matzler & Würtele  (2006) กลาวไววา ราคาของสินคาและบริการ คือตนทุนของ

ผูบริโภคเม่ือทําการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนั้น ซึ่งความสัมพันธของราคาและการตัดสินใจซื้อนั้น เปน

ผลกระทบที่มีรูปแบบในทิศทางตรงกันขาม คือหากผลิตภัณฑมีราคาที่สูงขึ้น จะสงผลใหการตัดสินใจ

ซื้อจะต่ําลง แตในกลุมผูบริโภคทีซ่ื้อผลิตภัณฑจากตราสินคาที่มีชื่อเสียง หรือแบรนดดัง ราคาจะมผีล
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ในเชิงบวกตอการรับรูคุณคา และในลูกคาที่มีรายได และคาใชจายของครัวเรือนแตกตางกันจะมีระดับ

ของการรับรูคณุคาในดานราคาที่แตกตางกัน 

Hong, Lee, Choi & Kim (2007) กลาวไววา การรับรูคุณคาดานราคาเปนคุณคาการรับรูท่ี

ประเมินไดในมิติของผลประโยชนในรูปแบบตัวเงิน คุณประโยชนในดานราคานับเปนการคงไวซึ่งการรับรู

คุณคาในดานราคาแบบตัวเงิน เมื่อผูบริโภคตัดสินใจซื้อ นับเปนคาใชจายที่ผูบริโภคจะตองแบกรับเมื่อทํา

การตัดสินใจซื้อ หรือเมื่อตองการแลกเปลี่ยนเงินกับคุณประโยชนของผลิตภัณฑ หากคุณประโยชนหรือ

คุณสมบัติของผลิตภัณฑมีมากกวาตนทุนดานตัวเงินแลว จะทําใหผูบริโภคเกิดการรับรูถึงคณุคาของ

ผลิตภัณฑ 

จากการวิจัยศึกษาแนวคิด และทฤษฎีงานวิจัยเก่ียวของกับการรับรูดานราคา ผูวิจัยสามารถ

สรุปไดวา การรับรูคุณคาดานราคาเปนสิ่งทําใหผูบริโภครับรูวา ราคาของผลิตภัณฑมีความเหมาะสม

กับคุณภาพของสินคาหรือไม และเมื่อซื้อแลวจะประโยชนตอผูซื้อหรือผูที่เก่ียวของตัวเงินที่เสียไปและ

มีความคุมคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับสินคาเดียวกันในธุรกิจอื่น ๆ หรือไม  

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรูดานคุณภาพของสินคา 

 ความหมายของการรับรูคุณภาพสินคา 

 Kanuk & Schiffman (2004) ใหคํานิยามวาการรับรู หมายถึง การบวนการทางความคิด

ของบุคคลที่มีการแบงแยก จําแนกคุณภาพสินคาและบริการ รวมถึงการตีความหมายของสิ่งเราใหมี

ความหมาย 

Kotler (2000) ไดกลาววา คุณภาพ หมายถึง คุณประโยชนที่สําคัญในภาพรวมสินคาและ

บริการนั้น ๆ ซึ่งข้ึนอยูกับการเปดรับขอมูล การประมวลผลขอมูลและการรับรูของผูบริโภคตอประโยชน

ดังกลาวเพ่ือประเมินผลใหเกิดเปนความพึงพอใจ 

ลักษมี สารบรรณ (2560) กลาววา คุณภาพ หมายถึง รูปแบบการปฏิบัติงานที่มมีาตรฐาน

และมีคุณภาพตรงตามความตองการ หากผลิตภัณฑนั้นสามารถสรางความพอใจใหกับผูบริโภคได 

และมีราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับคูแขง หากผูบริโภคทําการประเมิน เปรียบเทียบ และเกิดความ 

พึงพอใจแลว จะเกิดการยอมจายเพ่ือซื้อความพอใจนั้น 

ไพศาล เกษมพิพัฒนกุล (2556) ไดใหความหมาย คุณภาพผลิตภัณฑ คือสิ่งที่องคกรหรือ

ผูประกอบการวางขายลงในตลาดของสินคานั้น ๆ เพ่ือดึงดูดใหผูบริโภคใหมีความตองการในตัว

ผลิตภัณฑนั้น และผลิตภัณฑยังหมายความถึง ผลิตภัณฑ การใหบริการ สถานที่ รานคา หรือพนักงาน 

และความคิด ผลิตภัณฑตองเปนสิ่งท่ีมีอรรถประโยชน (Utility) หรือประโยชนในการใชงาน และมี

คุณคา (Value) ในมุมมองของผูบริโภค หากผลิตภัณฑมีองคประกอบดังกลาวแลวจะทําใหสามารถ

จําหนายผลิตภัณฑนั้นได 
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ทฤษฎีของการรับรูคุณภาพสินคา 

Taei, Lotfi, Mukhtar & Sahran (2013) กลาวไววา การจัดระเบียบเนื้อหาขอมูล และ

ความถูกตองของการประมวลผลในข้ันตอนการผลิต ที่เชื่อมโยงความตองการของผูใชบริการ แนวคิด

เก่ียวกับผลิตภัณฑ แผนกลยุทธทางการตลาด การออกแบบสินคาและบริการ การออกแบบขั้นตอน

และรูปแบบการดําเนินงาน โครงสรางของผลิตภัณฑและคุณประโยชนของสินคา 

Aaker (1991) กลาวไววา คุณภาพเกิดจากกระบวนการรับรูของผูบริโภคในดานของความ

สะดวกในการใช ประโยชนที่ไดรับ ความสามารถของผลิตภัณฑ และทําการเปรียบเทียบคุณภาพที่

ไดรับกับสิบผลิตภัณฑขิงตราสินคาอ่ืน ๆ ดังนั้น คณุภาพของผลิตภัณฑในความคิดของผูบริโภค คือ 

การรับรูในคุณภาพ คุณประโยชน ราคา และบริการที่ไดรับกับความคาดหวังกอนใชสินคาและบริการ

ของผูบริโภค หากผลิตภัณฑมีคุณภาพตรงตามความคาดหวังของผูบริโภค จะสามารถชวยให

ผูประกอบการสามารถเพิ่มราคาของสินคาและบริการ รวมถึงการเพิ่มสวนเบงทางการตลาด อีกทั้ง 

ยังทําใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการซื้องายขึ้น  

จากการศึกษาตามแนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพสินคา ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา  

การรับรูคุณภาพสินคา คือ การประเมินคุณคาโดยรวม คุณสมบัติ คุณประโยชนกับราคาของสินคา

และบริการนั้น ๆ เมื่อผูบริโภคประเมินแลววา คุณคา คุณสมบัติ และคุณประโยชนของตัวผลิตภัณฑ

อยูเหนือกวาตัวเงินที่จายไปเพ่ือใหไดซึ่งผลิตภัณฑนั้น ๆ มา ก็จะแปลความหมายของผลิตภัณฑนั้น 

ไดวาเปนผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ 

 

2.5 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภค 

Kotler (2000) ไดใหความหมาย ความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคของผูบริโภคในบางเวลา

นั้น ไมสามารถกอใหเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อไดเสมอไป เนื่องจากยังมีปจจัยภายในและปจจัย

แวดลอมที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจของลูกคา เชน สถานการณทางเศรษฐกิจ การเมือง รวมไป

ถึงสถานภาพทางการเงินของผูบริโภค เปนตน  

Kothandapani (1971) กลาวไววา พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเปนข้ันตอนทางจิตวิทยาที่จะ

บงบอกกระบวนการคดิของผูบริโภคกอนที่จะทําการซื้อในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง และเนื่องจากความ

ตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคเกิดขึ้นโดยท่ีผูบริโภคความรูสึกในเชิงบวกตอองคกรธุรกิจ ผูประกอบการ  

ผูใหบริการ รวมถึงตรายีหอ ประกอบกับการที่ผูบริโภคมีความเชื่อมั่น และไววางใจในตราสินคานั้น ๆ 

ซึ่ง Kothandapani (1971) ยังไดกลาวไววา พื้นฐานของการเกิดความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภค

สินคาของผูบริโภคไดแก ขอมูลของผลิตภัณฑ ความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑของตราสินคา เจตคติ และ

ความเชื่อของผูบริโภค ซึ่งความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคเปนองคประกอบหนึ่งที่เกิดข้ึนภายใน

ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (Theory of Reasoned Action) โดยที่การตัดสินใจซื้อมีองคประกอบ 
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2 องคประกอบ ไดแก องคประกอบดานทัศนคต ิหรือความรูสึกนึกคิดของลูกคา ที่เกิดเปนการรับรู 

และองคประกอบดานบรรทัดฐานทางสังคม หรือคานิยมทางสังคมในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง รวมไปถึง

อิทธิพลทางความเชื่อของกลุมบุคคลอางอิง ไดแก คนในครอบครัวเชน พอ แม ญาติ พ่ีนอง เพ่ือน

รวมงานหรือเพ่ือสนิทเปนตน ดังนั้นองคประกอบสององคประกอบที่ไดกลาวไปทําใหสามารถ

พยากรณพฤติกรมมการซื้อของผูบริโภค มีความแมนยําและแนนอน แตอยางไรก็ตาม Jaccard 

(1975) ก็ไดใหแนวคิดวา แมการตั้งใจซื้อสินคาและบริการจะสามารถสงผลไปยังพฤติกรรมการซื้อจริง

ไดก็ตาม ทั้งนีค้วามตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคของผูบริโภคอาจไดรับผลกระทบจากปจจัยอ่ืน ๆ ทําให

การตัดสินใจถูกบิดเบือนไป ไดแก 

1) ชวงระยะเวลาระหวางกระบวนการเกิดความตั้งใจที่จะกระทําและการสังเกตพฤติกรรม 

2) การไดรับขอมูลใหมทีไ่มตรงตามความรูหรือความเชื่อเดิมที่มีอยู อาจทําใหเกิดความ

เปลี่ยนแปลงของการกระทําได 

3) การเรียงข้ันตอนของการกระทํา หากการกระทําหรือพฤติกรรมนั้น จะตองผานการ

ดําเนินการที่หลายข้ันตอน หรือตองขอความชวยเหลือจากบุคคลอ่ืน จะทําใหผูบริโภคเปลี่ยน

พฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อได 

4) ทักษะ ความรู ความสามารถของผูบริโภคในบางครั้งอาจจะเปนอุปสรรคตอกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อได เนื่องจากการที่ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อตองเขาใจในคุณประโยชนของผลิตภัณฑ โดย

ทราบถึงความจําเปนในการใช แตถาหากวาผูบริโภคไมมีความเขาใจ จะเปนอุปสรรคตอการตัดสินใจ

ซื้อที่จะแสดงออกมาได 

5) ความจําของผูบริโภค หากผูบริโภคมีความเขาใจในผลิตภัณฑ แตหากถึงเวลาที่ตองแสดง

พฤติกรรมในการซื้ออกมาแตกลับจําไมไดวาตองซื้อ ก็จะทําใหพฤติกรรมการซื้อไมเกิดขึ้นนั่นเอง 

6) อุปนิสัยของผูบริโภคในบางครั้ง พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคก็ขึ้นอยูกับนิสัย

พ้ืนฐานของแตละบุคคลดวยเชน ผูบริโภคเปนคนติดขนมหวาน มีการทานขนมหวานเปนนิสัย ปจจัยนี้

ก็จะสงเสริมใหผูบริโภคมีการซื้อขนมหวานอยางตอเนื่อง เนื่องจากความเคยชิน 

ความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคสินคาของผูบริโภค (Purchase Intention) เปน

กระบวนการที่ผูบริโภคจะทําการเลือกสิ่งท่ีตรงตามวัตถุประสงคการใช  มีคุณภาพ และคุมคามาก

ที่สุด ซึ่งสถานการณที่เกิดขึ้นในขณะที่ตัดสินใจ (Situational Influences) โดยที่ สถานการณ 

หมายถึง ทางเลือกที่มีอยูในชวงเวลาและสถานที่ใกลเคยีงกัน ซึ่งเปนองคประกอบท่ีจะกระตุนให

สามารถแสดงพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคได เชน ผูบริโภคมีความตองการท่ีจะเลือกซื้ออาหาร 

ในชวงเชาของวัน ซึ่งในสถานการณนี้ผูบริโภคจะตองประเมินถึงทางเลือกวามีรานอาหารในบริเวณ

ใกลเคยีงจํานวนกี่ราน และมีรานไหนบางท่ีเปดในเวลาเชา เปนตน ซึ่งสถานการณที่กอใหเกิดการ

ตัดสินใจซื้อประกอบไปดวย 5 ประการ ไดแก 
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1) สภาพแวดลอมทางกายภาพ เชน สถานที่ตั้งของรานคา บริเวณท่ีจอดรถ การตกแตง

สถานที่ บรรยากาศ สภาพแวดลอม การตกแตงภายใน กลิ่น เสียง  

2) บุคลิกภาพของพนักงานผูใหบริการ และสิ่งแวดลอมทางสังคม 

3) ปจจัยดานชวงเวลาในการซื้อ เชน ชวงเวลาในการซื้อผลิตภัณฑ ระยะเวลาที่เขามาใช

บริการ ความถี่ในการซื้อ รวมไปถึงซื้อครั้งสุดทายเมื่อไร ชวงเวลาเลิกงาน ชวงวันหยุดยาว หรือ 

วันหยุดประจําสัปดาห 

4) ความตั้งใจที่จะซื้อผลิตภัณฑหรือความตองการในผลิตภัณฑนั้น ๆ อยางแทจริง 

5) สุขภาพทางกายและทางใจของผูบริโภค เชน การมีสุขภาพรางกายที่แข็งแรง สามารถ

เดินทางไปซื้อผลิตภัณฑหรือสั่งซื้อผลิตภัณฑได รวมไปถึงการที่มีอาการเจ็บปวยจนไมสามารถซื้อ

ผลิตภัณฑใด ๆ ได (พรเทพ ทิพยพรกุล, 2559) 

ระยะเวลาในกระบวนการตัดสินใจ (Decision Time) คือ ชวงเวลาทีผู่บริโภคเสียไปใน

กระบวนการตัดสินใจ และปจจัยประการสุดทายท่ีผูบริโภคตองพิจารณา โดยการประเมินและเลือก

ซื้อผลิตภณัฑอาจจะใชระยะเวลายาวนานหรือสามารถตัดสินใจไดอยางรวดเร็วตามมูลคาของ

ผลิตภัณฑท่ีตองการซื้อก็ได ตามปกติแลวระยะเวลาที่ใชในการตัดสินใจจะพิจารณาปจจัยเชนเดียวกับ

การแสวงหาขอมูล (ชัชชล ทะสะระ, 2563) 

Berry, Parasuraman & Zeithaml (1991) กลาวไววา ความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภค

สินคาของผูบริโภค (Purchase Intention) หมายถึง การแสดงออกถึงการเลือกซื้อผลิตภัณฑใด

ผลิตภัณฑคือสิ่งแรก ที่จะแสดงใหเห็นถึงความประพฤติเกี่ยวกับการซื้อของผูบริโภค จึงถือวา

พฤติกรรมในการซื้อเปนพฤติกรรมอยางหนึ่งท่ีแสดงใหเห็นถึงความจงรักภักดีตอแบรนดได  

ซึ่งประกอบไปดวย 4 ปจจัย ไดแก 

1) การตั้งใจซื้อ (Purchase Intention) หมายถึง การท่ีผูบริโภคเลือกผลิตภัณฑของตราสินคา

นั้น ๆ เปนตัวเลือกแรก ซึ่งสามารถแสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค  

2) การสื่อสารดวยการบอกตอ (Word of Mouth Communications) หมายถึง พฤติกรรม

ในการแนะนําสินคาและบริการที่ตนใชอยูใหกับบุคคลรอบขางไดรับรู เพ่ือสงเสริมใหผูคนรอบขางเกิด

ความสนใจสินคาและบริการนั้น และหันมาใชตามนั่นเอง 

3) ความออนไหวตอราคาของสินคา (Price Sensitivity) หมายถึง เมื่อเกิดการปรับราคาของ

สินคาขึ้นแลว ผูบริโภคก็ยังตองซื้อผลิตภัณฑอยู หรือกลาวไดวา ผูบริโภคจะยอมจายเงินเพื่อซื้อสินคา

ในมลูคาที่มากข้ึน เนื่องจากผลิตภัณฑที่ซื้อไปสามารถสรางประโยชนตอการใชงานที่ตรงกับความ

ตองการไดหรือการที่ผลิตภัณฑมีความจําเปนตอผูบริโภค เชน ราคาน้ํามัน ราคาน้ําดื่ม ราคารถ

โดยสาร เพ่ิมสูงขึ้น เปนตน 
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4) พฤติกรรมการรองเรียน (Complaining Behavior) หมายถึง พฤติกรรมการตําหนิ  

ติเตียน และรองเรียนของผูบริโภคเม่ือสินคาและบริการมีปญหาหรือจุดบกพรอง โดยอาจเปนการ

รองเรียนไปยังผูบริการ พนักงานผูใหบริการ การเผยแพรลงพ้ืนที่สาธารณะ รวมถึงการบอกตอบุคคล

อ่ืน ๆ เปนตน  

จากการศึกษาตามแนวคิด และทฤษฎีเก่ียวของกับความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคสินคา 

ของผูบริโภคผูวิจัยสามารถสรุปไดวา ความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคเปนข้ันตอนท่ีเก่ียวของกับระบบ

จิตวิทยาทีม่ีความเก่ียวของกับกระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของผูบริโภค ความตั้งใจซื้อสินคาของ

ผูบริโภคของผูบริโภคเกิดข้ึนมาจากความคดิความรูสึกที่มีตอสินคาแบรนดและการบริการ ความไววางใจ

ขอลูกคา การพิจารณารูปแบบผลิตภัณฑ นําไปสูการซื้อสินคาและการบริการในที่สุด  

 

2.6 สมมติฐานและกรอบแนวคิดทฤษฎี 

 2.6.1 สมมติฐาน 

 จากการศึกษาวิเคราะหแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของจึงทําใหสามารถตั้งสมมติฐาน

การวิจัย เก่ียวกับคุณภาพของขอมูลความเชื่อถือไววางใจ การรับรูราครา การรับรูดานคุณภาพของ

สินคา ที่สงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคเครื่องสําอางผานชองทางออนไลนของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดดังนี้ 

 สมมติฐานท่ี 1 คณุภาพของขอมูลสงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคเครื่องสําอางผาน

ชองทางออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 Ying (2560) ทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาเสื้อผาแฟชั่นออนไลนผาน

สื่อสังคมออนไลนเฟซบุก (Facebook) ของผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือกับ ผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เคยซื้อเสื้อผาแฟชั่นออนไลนผานสื่อ

สังคมออนไลน ชวงอายุ 18-65 ป จํานวน 400 คน สถิติที่เลือกใชในงานวิจัย ไดแก คาเฉลี่ย รอยละ 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติ พบวา คุณภาพของขอมูลสงผลตอการตดัสินใจซื้อเสื้อผาแฟชั่นออนไลน

ผานสื่อสังคมออนไลนเฟซบุก (Facebook) ของผูบริโภคระดับวัยทํางานใน เขตกรุงเทพมหานคร  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 สมมติฐานท่ี 2 ความเชื่อถือไววางใจ สงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคเครื่องสําอาง

ผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 ศศินาฎ ปานทอง (2559) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาของ

ผูบริโภคเครื่องสําอางผานทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากผล

การศกึษาพบวา ปจจัยความเชื่อถือไววางใจ การสื่อสารแบบปากตอปาก ประสบการณของผูบริโภค 



18 

 

อิทธิพลจากบุคคลที่คอนขางมีชื่อเสียง สงผลตอการซื้อสินคาของผูบริโภคเครื่องสําอางผานทาง

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

บุษตรี วีระสิทธ ิ(2560) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจและการซื้อสินคา

รูปแบบออนไลนของกลุมสตรีใน กรุงเทพมหานคร เก็บขอมูลจากลูกคาเพศหญิงที่เคยซื้อสินคาทาง

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในกรุงเทพมหานคร จากผลการทําการวิจัยพบวา การรับรูถึงประโยชนสงผล

ทางบวกตอความพึงพอใจตอความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ความคาดหวัง

ดานความพยายามสงผลทางบวกตอความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสความ

เชื่อถือไววางใจสงผลทางบวกตอความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสความตั้งใจ

ซื้อสินคาของผูบริโภคทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสงผลทางบวกตอพฤติกรรมการซื้อ 

อริสรา พินยาหาญ (2562) ไดศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการรับรูความสะดวก การรับรู

ประโยชน และความวางใจที่มีตอความตั้งใจของผูบริโภคที่ใชเลือกบริการซื้อสําอางผานแอปพลิเคชัน

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาการรับรูความสะดวก การรับรูประโยชน และความ

เชื่อถือไววางใจ มีผลเปนอยางมากตอความตั้งใจของผูบริโภคที่เลือกซื้อสําอางผานแอปพลิเคชัน 

 สมมติฐานท่ี 3 การรับรูดานราคา สงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคเครื่องสําอาง

ผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

อัมพล ชูสนุก (2560) ไดทําการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการรับรูคุณคาราคาและดานคุณภาพ

ตอความเชื่อถือไววางใจ การบอกตอ ความพึงพอใจ การกลับมาซื้อซ้ําของผูบริโภคสินคาไทยกูลิโกะ

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการสํารวจพบวา โมเดลมีความคลายคลึงกับขอมูลเชิงประจักษ และอยูใน

เกณฑที่ดี การรับรูคุณคาดานราคา การรับรูคุณคาดานคุณภาพ มีผลในเชิงบวกตอความเชื่อถือ

ไววางใจ ความพึงพอใจ การบอกตอ และกลับมาซื้อซ้ําของผูบริโภค 

ปทมพร คัมภีระ (2557) ศึกษาพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางผานเว็บไซตเฟซบุกของ

นักศึกษาหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางเปนเพศหญิงที่ศึกษาอยูใน

มหาวิทยาลัยรัฐบาลและเอกชน ซึ่งเคยซื้อเครื่องสําอางผานเฟซบุก สวนใหญอยูในชวงอายุ 21 ป  

และมีรายไดประมาณ 10,000 บาทตอเดือน จากผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการใช

อินเทอรเน็ต 5-6 ครั้งตอสัปดาห และมีระยะเวลาเฉลี่ยในการใชแตละครั้งนอยกวา 1 ชั่วโมง ผลการ

ทดสอบสมติบาน พบวา ปจจัยทีส่ามารถทําใหสงผลตอพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางผานเฟซบุก 

ไดแก พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต และปจจัยทางการตลาด ประกอบไปดวย ปจจัยการรับรูดาน

ราคา ปจจัยของผลิตภัณฑ ปจจัยดานชองทางการจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการขาย 
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 สมมติฐานท่ี 4 การรับรูดานคุณภาพของสินคา สงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภค

เครื่องสําอางผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 ณชัชา ดวงพลอย (2561) ปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคซ้ําเครื่องสําอาง

เคานเตอรแบรนดบีเอสซ ีในหางสรรพสินคาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากการวิจัย 

พบวา ความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคซ้ําเครื่องสําอางแบรนดบีเอสซ ีอยูในระดับมาก ดานการรับรู

ในดานราคา อยูชวงในระดับมาก ดานการรับรูคณุภาพการบริการ อยูในชวงระดับมาก การรับรูใน

ดานคุณภาพสินคา อยูในชวงระดับมาก ความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคซ้ําเครื่องสําอางเคานเตอร 

แบรนดบีเอสซ ีมีผลตอดานการรับรูคุณภาพสินคาและการรับรูดานราคาของผูบริโภค 

 

2.7 กรอบแนวคิด 

 

ภาพที ่2.1: กรอบแนวความคิดงานวิจัยเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภค

เครื่องสําอางผานทาง ออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

 
 

กรอบแนวคิดขางตนแสดงถึงความสัมพันธระหวางคุณภาพของขอมูลที่มีผลตอความตั้งใจซื้อ

สินคาของผูบริโภคสินคาของผูบริโภคภายใตแนวคิดและงานวิจัยของ Ying (2560) ซึ่งสรุปไดวาคุณภาพ

ของขอมูลกับความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคสงผลตอกัน ความสัมพันธระหวางความเชื่อถือไววางใจ  

ที่มีผลตอความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคภายใตแนวคิดและงานวิจัยของ ภรัณยา เปรมสวัสดิ (2562); 

อรศิรา พินยาหาญ (2563) และณิชมน ศิริยงวัฒนา (2563) ซึ่งจากการสรุปทําใหไดพบวาความเชื่อถือ

ไววางใจ กับความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคสงผลตอกัน ความสัมพันธระหวางการรับรูดานราคาตอ

คุณภาพขอมูล 

ตัวแปรอิสระ 

ความไววางใจ 

การรับรูดานราคา 

การรบัรูคณุภาพ 

ของสินคา 

ความต้ังใจซื้อ 

ตัวแปรตาม 
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ความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคสินคาของผูบริโภคภายใตแนวคิดและงานวิจัยของ ณัชชา ดวงพลอย 

(2561) และภรัณยา เปรมสวัสดิ (2562) ซึ่งจากการสรุปทําใหไดพบวาการรับรูดานราคากับความตั้งใจ

ซื้อสินคาของผูบริโภคสงผลตอกัน ความสัมพันธระหวางการรับรูการรับรูดานคุณภาพของสินคาตอความ

ตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคสินคาของผูบริโภคภายใตแนวคิดและงานวิจัยของ วโรทัย ประเทืองสุขสกุล 

(2561); ณัชชา ดวงพลอย (2561) และเบญจมาศ ทัพชา (2562) ซึ่งสรุปไดวาการรับรูดานคุณภาพของ

สินคากับความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคสงผลตอกัน 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

การศกึษาในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคเครื่องสําอางผานทางออนไลนของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการคนควาดวยข้ันตอน ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2 เครื่องที่ใชในการศึกษา 

3.3 สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชศึกษา คือ ผูบริโภคที่ใชบริการเลือกซื้อเครื่องสําอางผานชองทางออนไลน  

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่เปนผูบริโภคที่เคยใชบริการเลือกซื้อเครื่องสําอางผาน

ชองทางออนไลน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีประสบการณโดยตรง จึงมีความคาดหวัง

วาสามารถตอบคําถามของงานวิจัยในครั้งนี้ไดใกลเคยีงความเปนจริงมากท่ีสุด ตัวอยางที่ใชศึกษา คอื 

ผูบริโภคที่เลือกใชบริการซื้อเครื่องสําอางผานชองทางออนไลนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

เนื่องจากผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอนของกลุมตัวอยาง จึงใชสูตรไมทราบจํานวน

ประชากรของ Cochran (1977) โดยกําหนดระดับคาความเชื่อมันรอยละ 95 และระดับคาความ

คลาดเคลื่อนรอยละ 5 (กัลยา วานิชยบัญชา, 2549)  

 

สูตร n =  
( )

 

เมื่อ  n คือ ขนาดตัวอยาง 

P คือ สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยกําลังสุม 0.50 

Z คือ ระดับความเชื่อมั่นที่ผูวิจัยกําหนดไว Z มีคาเทากับ 1.96 ที่ระดับความเชื่อมั่น

รอยละ 95 (ระดับ 0.05) 

E คือ คาความผิดพลาดสูงสุดที่เกิดขึ้น เทากับ 0.05 

 

แทนคา n = (0.05) (1-0.5) (1.96)2 

    (.05)2 

   = 384.16 
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ไดขนาดตัวอยางจํานวน 385 คน แตเพ่ือความสะดวกในเก็บรวบรวมแบบสอบถาม การ

ประมวลผล และการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงใชขนาดกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ตัวอยาง ซึ่งถือไดวา

ผานเกณฑตามที่เงื่อนไขกําหนด คือไมนอยกวา 385 ตัวอยาง 

ผูวิจัยเลือกใชวิธีผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random 

Sampling) โดยจะสุมตัวอยางจากผูบริโภคท่ีใชบริการเลือกซื้อเครื่องสําอางผานชองทางออนไลน ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

โดยพิจารณาเลือกพื้นทีใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบดวย กรุงเทพมหานคร 

นนทบุรีและปทุมธานี โดยแบงจํานวนการแจกแบบสอบถามเทา ๆ กัน ทุกพื้นที่ โดยกําหนดใหเขต

พ้ืนที่ละ 200 ตัวอยาง รวมทั้งสิ้น 400 ตัวอยาง โดยการแบงเปนเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 200 

คน และเขตปริมณฑล จํานวน 200 คน  

 

3.2 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบงขอมูลออกเปน 2 สวน คือ 

 1) ขอมูลปฐมภูมิ  ไดจากการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง หลังจากนั้น

จึงนําแบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบความครบถวนและความสมบูรณในการตอบ แลวจึงนํา

แบบสอบถามทั้งหมดไปวิเคราะหผลโดยใชสถิติตาง ๆ  

 2) ขอมูลทุติยภูมิ ไดมาจากขอมูลที่เก็บรวบรวมมาจากแหลงขอมูลตาง ๆ ที่นาเชื่อถือ ไดรับ

การยอมรับจากนักวิชาการ และสามารถอางอิงได ประกอบไปดวย หนังสือและบทความในหนังสือ 

เอกสารเก่ียวกับงานวิจัยในอดีต บทความ วารสารทางวิชาการทั้งแบบสิ่งพิมพและระบบออนไลน  

และเอกสารงานประชุม 

การสรางเครื่องมือในการวิจัยคือแบบสอบถาม ประกอบไปดวยข้ันตอนตาง ๆ ดังนี้ 

1) ศึกษาวัตถุประสงค สมมติฐาน และตัวแปรท่ีทําการศึกษาในงานวิจัย 

2) สิบคนตนฉบับของแบบสอบถามจากแนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการและนักวิจัยที่ใช

อางอิง เพื่อเพ่ิมความเชื่อมั่นและนาเชื่อถือของแบบสอบถาม 

3) สรางแบบสอบถามสมบูรณที่ครอบคลุมองคประกอบของทุกตัวแปรที่ศึกษาและตรงตาม

วัตถุประสงคของการวิจัย ซึ่งประกอบดวยประเด็นตาง ๆ ดังนี ้

(1) ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

(2) พฤติกรรมในการซื้อเครื่องสําอางผานชองทางออนไลน 

(3) การรับรูคุณภาพของขอมูลของผูบริโภคในการเลือกซื้อเครื่องสําอางผานชองทาง

ออนไลน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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(4) ความเชื่อถือไววางใจ ของผูบริโภคในการเลือกซื้อเครื่องสําอางผานชองทาง

ออนไลน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

(5) การรับรูดานราคา ของผูบริโภคในการเลือกซื้อเครื่องสําอางผานชองทาง

ออนไลน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

(6) การรับรูดานคุณภาพของสินคาของผูบริโภคในการเลือกซื้อเครือ่งสําอางผาน

ชองทางออนไลน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

(7) ความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคของผูบริโภคในการเลือกซื้อเครื่องสําอางผาน

ชองทางออนไลน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 4) นําแบบสอบถามทีจ่ัดทําขึ้นทําการเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบขอมูลเนื้อหา 

และความถูกตอง 

 5) การแกไขขอมูลตามคาํแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา และนําเสนอผูทรงคุณวุฒิเพ่ือ

ตรวจสอบความครบตรงของเนื้อหา  

 6) นําแบบสอบถามไปทดลองกับตัวอยางจํานวน 40 ราย เพ่ือหาคาความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม (Reliability)  

 7) ทําการแกไขปรับปรุงขอมูลแบบสอบถามใหเปนฉบับสมบูรณและนําเสนอใหอาจารยท่ี

ปรึกษาอนุมัติเพ่ือใหสามารถแจกแบบสอบถาม 

 8) แจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางจํานวน 400 ชุด   

 

3.2.1 องคประกอบของแบบสอบถาม 

 สวนที่ 1 เปนคําถามเก่ียวของกับขอมูลทั่วไปของผูทําหรือผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ลักษณะคําถามเปนคําถามปลายปดแบบให

เลือกคําตอบ สวนที่ 2 เปนคาํถามเก่ียวของปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภค

เครื่องสําอางผานชองทางออนไลน ลักษณะคําถามเปนคําถามปลายปด ซึ่งประกอบดวยคําตอบยอยท่ี

แบงเปน 5 ระดับ โดยใชมาตราวัดประมาณคา (Rating Scale) และใหคะแนนแตละระดับตั้งแตคา

คะแนนนอยที่สุด คือ 1 ถึงคาคะแนนมากท่ีสุดคือ 5 

 สวนที่ 3 เปนคําถามเก่ียวของกับความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคเครื่องสําอางผานชองทาง

ออนไลน ลักษณะคําถามเปนคําถามปลายปด ซึ่งประกอบดวยคําตอบยอยที่แบงเปน 5 ระดับ โดยใช

มาตราวัดประมาณคา (Rating Scale) และใหคะแนนตั้งแตคะแนนนอยที่สุด คือ 1 ถึงคะแนนมาก

ที่สุดคือ 5 
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 สวนที่ 4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม เปนคําถามปลายเปด (Opened-ended Question) เพ่ือให

ผูทําแบบสอบถามสามารถแสดงความคดิเห็น ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการซื้อเครื่องสําอางผาน

ชองทางออนไลน ตามสภาพความเปนจริงเพ่ือเปนประโยชนตองานวิจัย 

 

3.2.2 การตรวจสอบเครื่องมือ 

 การตรวจสอบขอมูลเนื้อหา (Content Validity) เปนการทดสอบแบบสอบถามวาเนื้อความ

ของขอคําถามมีความครบถวน สมบูรณ สามารถเขาใจไดงาย และมีความถูกตองตามแนวคิดและ

ทฤษฎี โดยการเสนอตออาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิเพ่ือเนื้อหากอน (สุวิมน ติรกานันท, 2546) 

 การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) เปนการทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม 

ที่เก็บรวบรวมมาแลว ผูวิจัยพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha 

Coefficient) ทดลองใชกับกลุมตัวอยางจากกลุมประชากรที่มีลักษณะใกลเคยีงกันจํานวน 30 ชุด 

โดยใชเกณฑสัมประสิทธิ์อัลฟายอมรับ ที่คา α มากกวาหรือเทากับ 0.7 (Hair, et al., 2006) ซึ่งมี

รายละเอียดดังนี้ 

 

ตารางที่ 3.1: ผลการวิเคราะหคาความเชื่อม่ันดวยคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach's 

Alpha Coefficient) 

 

สวนของคําถาม 
คาอัลฟาแสดงความเชื่อม่ัน 

กลุมทดลอง (30 คน) กลุมตัวอยาง (400 คน) 

คุณภาพของขอมูล 0.890 0.879 

ความเชื่อถือไววางใจ  0.888 0.886 

การรับรูดานราคา  0.790 0.840 

การรับรูคุณคาของสินคา 0.900 0.840 

ความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภค 0.830 0.850 

รวม 0.954 0.959 

  

จากตารางท่ี 3.1 ผลการวิเคราะหคาความเชื่อมั่นดวยคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค 

พบวา คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามแตละประเด็น มีคาความเชื่อมั่นอยูระหวาง 0.840 – 0.886 

ความเชื่อมั่นรวมท้ังแบบสอบถาม อยูที่ 0.959 ซึ่งมีคามากกวา 0.7 จึงสามารถนําแบบสอบถามที่

จัดทําขึ้นมาและปรับปรุงแกไขแลวไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลได (Hair, et al., 2006) 
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3.2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดทําการดําเนินการเก็บขอมูลตามข้ันตอนตอไปนี้ คือ 

1) ผูวิจัยอธิบายเก่ียวกับขอมูล วัตถุประสงค และเนื้อหาในแบบสอบถามแกตัวแทน

และทีมงานผูแจกแบบสอบถาม 

2) ผูวิจัยหรือตัวแทนและทีมงานผูแจกแบบสอบถาม เดินทางไปยังสถานทีท่ี่

ตองการจะศึกษา 

3) ผูวิจัยหรือตัวแทนและทีมงานผูแจกแบบสอบถาม ทําการแจกแบบสอบถาม

ใหแกผูคนที่มีคุณสมบัติตรงตามกลุมตัวอยางในการวิจัย และรอจนกระทั่งกลุมตัวอยางจะตอบคําถาม

ครบถวน  

 

3.2.4 การแปลผลขอมูล 

เกณฑการแปลคาความหมายคาเฉลี่ยในการศกึษานี้ ใชการแปลคามาตรวัดแบบ 

ลิเคริท (Likert Scale) มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ กําหนดเกณฑในการประเมินคาคะแนนที่ไดจาก

คําตอบตามสัดสวนการประมาณ โดยมีระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale)  

ของลิเคอรท Likert (1932) 5 ระดับ คือ 

 5 หมายถึง  มากที่สุด 

 4 หมายถึง  มาก 

3  หมายถึง  ปานกลาง 

 2  หมายถึง  นอย 

 1 หมายถึง  นอยท่ีสุด 

สําหรับการแปลความหมายคาเฉลี่ย ผูวิจัยใชเกณฑแปลความหมายจากสูตรการคํานวณ

ความกวางของอันตรภาคชั้น (เสาวรส ใหญสวาง, สรชัย พิศาลบุตร และปรีชา อัศวเดชานุกร, 2550) 

และนําผลตางที่ไดมากําหนดเกณฑการวัดระดับคาเฉลี่ยไดดังนี้  

 

ความกวางของอันตรภาคชั้น =  คาคะแนนสูงสุด – คาคะแนนต่ําสุด 

                  จํานวนชั้น 

     =  5 – 1 

            5 

    =  0.8 
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หลังจากการคํานวณชวงระดับคะแนนดังกลาวแลวนําคาที่ไดจากการคาํนวณมาแบงเปน  

5 ระดับ ดังนี้ 

 4.21 – 5.00  หมายถึง  มากที่สุด 

3.41– 4.20  หมายถึง  ดวยมาก 

2.61 – 3.40  หมายถึง  ปานกลาง 

1.81 – 2.60  หมายถึง  นอย 

1.00 – 1.80  หมายถึง  นอยที่สุด 

 

3.3 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

1) วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูทําการตอบแบบสอบถาม ไดแก อาย ุเพศ อาชีพ ระดับ

การศกึษา และรายได ดวยคาความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage)  

2) วิเคราะหขอมูลของปจจัย คุณภาพของขอมูลความเชื่อถือไววางใจ การรับรูดานราคา  

การรับรูดานคุณภาพของสินคาและความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคสินคาของผูบริโภคดวยคาเฉลี่ย 

(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3) การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงาย ของ Pearson 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตน

กับตัวแปรตามวามีความสัมพันธกันอยางไร ถามีความสัมพันธกันสามารถที่จะนําไปวิเคราะหหา

ความสัมพันธตามขอสมมติฐานตอไปได และเพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตนวามีความสัมพันธ

กันสูงเกิน 0.8 หรือไม หากคาความสัมพันธระหวางตัวแปรตนเกินกวา 0.8 หมายความวา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรตนเกิดปญหา Multicollinearity (Hair, et al., 2006) 

4) การทดสอบสมมติฐาน โดยใชการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) เพ่ือการวิเคราะหคาความสัมพันธระหวางตัวแปรแตละตัวตามสมมติฐาน ซึ่งไดแก  

สมมติฐานที่ 1 คุณภาพของขอมูลสงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภค

เครื่องสําอางผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานที่ 2 ความเชื่อถือไววางใจ สงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภค

เครื่องสําอางผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานที่ 3 การรับรูดานราคา สงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภค

เครื่องสําอางผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานที่ 4 การรับรูดานคุณภาพของสินคาสงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาของ

ผูบริโภคเครื่องสําอางผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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บทที่ 4 

การวิเคราะหขอมูล 

 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษาวิจัย เรื่องปจจัยท่ีสงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาของ

ผูบริโภคเครื่องสําอางผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล มีวัตถุประสงค 

เพ่ือศึกษาปจจัยดานคุณภาพของขอมูลความเชื่อถือไววางใจ การรับรูดานราคา และการรับรูดาน

คุณภาพของสินคาในชวงสถานการณโรคระบาด COVID-19 ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง

ผานออนไลน ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด แลวนําไปวิเคราะห

ขอมูลโดยโปรแกรมวิเคราะหทางสถิติ ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหตามลําดับ ดังนี้ 

 4.1 การรายงานผลดวยการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

 4.2 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

 4.3 การทดสอบสมมติฐาน 

 4.4 สรุปผลการทดสอบ 

 

4.1 การรายงานผลดวยการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics)  

ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Means) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) 

4.1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคท่ีเคยซื้อเครื่องสําอางผาน

ชองทางออนไลน หรือเคยเลือกซื้อเครื่องสําอางผานชองทางออนไลน ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล โดยจําแนกเปน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน โดยผลการวิเคราะห

ขอมูลปรากฏตามตารางดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.1: แสดงจํานวนและรอยละของเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 103 25.8 

หญิง 297 74.3 

รวม 400 100 
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จากการวิเคราะหตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของเพศของผูตอบแบบสอบถาม โดย

เฉลี่ย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 297 คน คิดเปนรอยละ 74.3 และ

รองลงมาเพศชาย 103 คน คิดเปนรอยละ 25.8 

 

ตารางที่ 4.2: แสดงจํานวนและรอยละของอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 

อายุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 89 22.3 

อายุ 21 - 30 236 59.0 

อายุ 31 - 40 49 12.3 

อายุ 41 - 50 24 6.0 

อายุ 50 ปขึ้นไป 2 0.5 

รวม 400 100 

 

จากการวิเคราะหตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของอายุของผูตอบแบบสอบถาม โดย

เฉลี่ย พบวา ผูตอบหรือผูทําแบบสอบถามสวนใหญมีอายุท่ีอยูอยูในชวงระหวาง 21-30 ปจํานวน 236 

คน คิดเปนรอยละ 59.0 รองลงมามีอายุระหวาง ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 89 คน คิดเปนรอยละ 

22.3 มีอายุ 31 - 40 ป 49 คน คิดเปนรอยละ 12.3 มีอายุ 41 - 50 ป 24 คน คิดเปนรอยละ 6.0 

และอายุ 50 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 0.5 

 

ตารางที่ 4.3: แสดงจํานวนและรอยละของระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 88 22.0 

ปริญญาตรี 271 67.8 

สูงกวาปริญญาตรี 41 10.3 

รวม 400 100 

 

 



29 

 

จากการวิเคราะหตารางที่ 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของระดับการศึกษาของผูตอบ

แบบสอบถาม โดยเฉลี่ย พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 

271 คน คิดเปนรอยละ 67.8  รองลงมามีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  88 คน คิดเปนรอยละ 

22.0 และมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตร ี41 คน คิดเปนรอยละ 10.3 

 

ตารางที่ 4.4: แสดงจํานวนและรอยละของอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน หรือนักศึกษา 168 42.0 

ขาราชการ 36 9.0 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 26 6.5 

ลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน 113 28.2 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 43 10.8 

อ่ืน ๆ 14 3.5 

รวม 400 100 

 

จากการวิเคราะหตารางที่ 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

โดยเฉลี่ย พบวา ผูทําการตอบแบบสอบถามสวนใหญคือนักเรียน หรือนักศึกษา 168 คน คิดเปน 

รอยละ 42.0 รองลงมาเปนลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน 113 คน คิดเปนรอยละ 28.2 มีอาชีพ

คาขาย หรือธุรกิจสวนตัว 43 คน คิดเปนรอยละ 10.8 มีอาชีพขาราชการ 36 คน คิดเปนรอยละ 9.0  

มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5 และนอยท่ีสุดมีอาชีพอ่ืน ๆ 14 คน คิดเปน 

รอยละ 3.5 
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ตารางที่ 4.5: แสดงจํานวนและรอยละของรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 15,000  156 39.0 

15,000 - 25,000  147 36.8 

25,001 - 35,000  55 13.8 

35,001 - 45,000  26 6.5 

45,001 – 55,000  10 2.5 

มากกวา 55,000 6 1.5 

รวม 400 100 

 

จากการวิเคราะหตารางที่ 4.6 แสดงจํานวนและรอยละของรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบ

แบบสอบถาม โดยเฉลี่ย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 15,000 

บาท 156 คน คิดเปนรอยละ 39.0 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000 - 25,000 บาท 147 คน  

คิดเปนรอยละ 36.8 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001 - 35,000 บาท 55 คน คิดเปนรอยละ 13.8 มี

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 35,001 - 45,000 บาท 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

45,001 – 55,000 บาท 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 55,000 บาท 

ขึ้นไป 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 

 

4.1.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยคุณภาพของขอมูล 

 

ตารางที่ 4.6: แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยคุณภาพของขอมูล 

 

คุณภาพของขอมูล Mean S.D.  ระดับความคิดเห็น 

1. ขอมูลที่ไดจากรานเครื่องสําอางในชองทางออนไลนที่

ทานเลือกมีความถูกตอง 

3.99 0.909 มาก 

2. รานเครื่องสําอางในชองทางออนไลนที่ทานเลือกมี

การแจงราคาสินคาชัดเจน 

3.83 0.895 มาก 

3. รานเครื่องสําอางในชองทางออนไลนที่ทานเลือกให

รายละเอียดขอมูลสินคาครบถวน 

3.85 0.870 มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ): แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยคุณภาพของขอมูล 

 

คุณภาพของขอมูล Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

4. ขอมูลที่ไดจากรานเครื่องสําอางในชองทางออนไลนที่

ทานเลือกเปนขอมูลท่ีเชื่อถือได 

3.81 0.856 มาก 

5. รานเครื่องสําอางในชองทางออนไลนที่ทานเลือกมี

การปรับปรุงขอมูลไมใหเกิดความผิดพลาด 

3.69 0.869 มาก 

6. ขอมูลที่ไดจากรานเครื่องสําอางในชองทางออนไลนที่

ทานเลือกเปนขอมูลท่ีนาสนใจ 

3.77 0.834 มาก 

7. รานเครื่องสําอางในชองทางออนไลนที่ทานเลือก

กําหนดเวลาในการจัดสงสินคาชัดเจน 

3.79 0.858 มาก 

รวมปจจัยดานคุณภาพของขอมูล 3.82 0.662 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.6 ดานคุณภาพของขอมูลโดยภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก  

มีคาเฉลี่ย 3.82 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เทากับ 0.662 โดยเรื่อง ขอมูลที่ไดจากราน

เครื่องสําอางในชองทางออนไลนที่ทานเลือกมีความถูกตอง มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ 3.99 รองลงมาคือ 

รานเครื่องสําอางในชองทางออนไลนที่ทานเลือกใหรายละเอียดขอมูลสินคาครบถวน ซึ่งมีคาเฉลี่ยมาก

ที่สุดคือ 3.85 เรื่อง รานเครื่องสําอางในชองทางออนไลนที่ทานเลือกมีการแจงราคาสินคาชัดเจน มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.83 เรื่อง ขอมูลที่ไดจากรานเครื่องสําอางในชองทางออนไลนที่ทานเลือกเปนขอมูล 

ที่เชื่อถือได มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 เรื่อง รานเครื่องสําอางในชองทางออนไลนที่ทานเลือกกําหนดเวลา

ในการจัดสงสินคาชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 เรื่อง ขอมูลที่ไดจากรานเครื่องสําอางในชองทาง

ออนไลนที่ทานเลือกเปนขอมูลที่นาสนใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 และเรื่อง รานเครื่องสําอางในชองทาง

ออนไลนที่ทานเลือกมีการแกไขปรับปรุงขอมูลไมใหเกิดความผิดพลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 
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4.1.3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยความเชื่อถือไววางใจ  

 

ตารางที่ 4.7: แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยความเชื่อถือไววางใจ  
 

ความเชื่อถือไววางใจ Mean S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ทานมีความเชื่อมั่นในรานเครื่องสําอางชองทาง

ออนไลนที่ทานเลือก 

3.85 0.801 มาก 

2. ทานเชื่อถือในขอมูลของรานเครื่องสําอางชองทาง

ออนไลน 

3.55 0.787 มาก 

3. ทานติดตามรานเครื่องสําอางชองทางออนไลนที่ทาน

ชื่นชอบผานทางโซเชียล เชน อินสตราแกรม, เฟสบุก  

3.80 0.945 มาก 

4. ทานคิดวารานเครื่องสําอางชองทางออนไลนมีชองทาง

การชําระเงินที่ปลอดภัย 

3.71 0.832 มาก 

5. ทานคิดวาบริษัทหรือผูประกอบการที่ทําธุรกิจขาย 

เครื่องสําอางผานชองทางออนไลนสามารถเชื่อถือได เชน

Beauticool, Sephora, Konvy ฯลฯ 

3.89 0.845 มาก 

6. ทานคิดวารานเครื่องสําอางชองทางออนไลนมีการ

จัดเก็บขอมูลของผูซื้อไวอยางปลอดภัย 

3.57 0.864 มาก 

7. ทานคิดวารานเครื่องสําอางชองทางออนไลนมีนโยบาย 

/ขอบังคับในการเก็บขอมูลสวนตัวของผูบริโภคอยาง

ชัดเจน 

3.69 0.834 มาก 

8. ทานคิดวาทานสามารถติดตามผลการชําระเงินและ

การสงสินคาผานชองทางออนไลนไดอยางสะดวกและ

ปลอดภัย 

3.85 0.795 มาก 

รวมปจจัยดานความเชื่อถือไววางใจ  3.74 0.640 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.7 ดานความเชื่อถือไววางใจ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก 

มีคาเฉลี่ย 3.74 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.640 โดยเรื่อง ทานคิดวาผูประกอบการ 

รานคา หรือบริษัทท่ีทําธุรกิจขาย เครื่องสําอางผานชองทางออนไลนสามารถเชื่อถือได เชน 

Beauticool, Sephora, Konvy ฯลฯ มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ 3.89 รองลงมาคือ ทานมีความเชื่อมั่นใน
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รานเครื่องสําอางชองทางออนไลนที่ทานเลือก ซึ่งมีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ 3.85 เรื่อง ทานคิดวาทาน

สามารถติดตามรายละเอียดการชําระเงินและการสงสินคาผานชองทางออนไลนไดอยางสะดวกและ

ปลอดภัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 เรื่อง ทานติดตามรานเครื่องสําอางชองทางออนไลนที่ทานชื่นชอบ

ผานทางออนไลนโซเชียล เชน อินสตราแกรม และ เฟสบุก เปนตน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 เรื่อง  

ทานคดิวารานเครื่องสําอางชองทางออนไลนมีชองทางการชําระเงินที่ปลอดภัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 

เรื่อง ทานคิดวารานเครื่องสําอางชองทางออนไลนมีนโยบายหรือขอบังคับการเก็บขอมูลสวนตัวของ

ผูบริโภคอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 เรื่อง ทานคิดวารานเครื่องสําอางชองทางออนไลนมีการ

จัดเก็บขอมูลของผูซื้อไวอยางปลอดภัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 และเรื่อง ทานเชื่อถือในขอมูลของราน

เครื่องสําอางชองทางออนไลน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 

 

4.1.4 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยการรับรูดานราคา  

 

ตารางที่ 4.8: แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยการรับรูดานราคา  

 

การรับรูดานราคา  Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ทานคิดวาราคาของเครื่องสําอางที่จําหนายผาน

ชองทางออนไลนที่ทานเลือกมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ

ของสินคา 

3.69 0.763 มาก 

2. ทานคิดวาการบริการของรานเครื่องสําอางชองทาง

ออนไลนมีคุณภาพเหมาะสมกับราคาที่จายไป 

3.62 0.879 มาก 

3. ทานคิดวาการซื้อเครื่องสําอางผานชองทางออนไลน

สามารถทําใหทานประหยัดคาใชจายไดมากกวาเดิม 

3.68 0.803 มาก 

4. ทานคิดวาราคาของเครื่องสําอางในชองทางออนไลนมี

ราคาที่เหมาะสมเมื่อเทียบกับรานเครื่องสําอางอื่น ๆ  

ในชองทางออฟไลน 

3.76 0.825 มาก 

5. ทานคิดวาราคาของเครื่องสําอางในชองทางออนไลนมี

ราคาที่เหมาะสมเมื่อเทียบกับสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 

3.59 0.796 มาก 

รวมปจจัยดานการรับรูดานราคา  3.67 0.636 มาก 
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จากตารางท่ี 4.8 ดานการรับรูดานราคา โดยสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก  

มีคาเฉลี่ย 3.67 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เทากับ 0.636 โดยเรื่อง ทานคิดวาราคาของ

เครื่องสําอางในชองทางออนไลนมีราคาที่เหมาะสมเมื่อเทียบกับรานเครื่องสําอางอ่ืน ๆ ในชองทาง

ออฟไลน มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ 3.76 รองลงมาคือ ทานคิดวาราคาของเครื่องสําอางที่จําหนายผาน

ชองทางออนไลนที่ทานเลือกมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา ซึ่งมีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ 3.69 

เรื่อง ทานคิดวาการซื้อเครื่องสําอางผานชองทางออนไลนสามารถทําใหทานประหยัดคาใชจายไดมาก

กวาเดิม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 เรื่อง ทานคิดวาการบริการของรานเครื่องสําอางชองทางออนไลนมี

คุณภาพเหมาะสมกับราคาทีจ่ะจาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 และเรื่อง ทานคิดวาราคาของเครื่องสําอาง

ในชองทางออนไลนมีราคาที่เหมาะสมเม่ือเทียบกับสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 

 

4.1.5 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยการรับรูดานคุณภาพของสินคา 

 

ตารางที่ 4.9: แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยการรับรูดานคุณภาพของสินคา 

 

การรับรูดานคุณภาพของสินคา Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. สินคาและบริการของรานเครื่องสําอางชองทาง

ออนไลนมีคุณภาพสมํ่าเสมอ 

3.77 0.755 มาก 

2. สินคาและบริการของรานเครื่องสําอางชองทาง

ออนไลนมีคุณภาพที่ดีเมื่อเทียบกับรานเครื่องสําอางใน

ชองทางออฟไลน 

3.79 0.815 มาก 

3. สินคาและบริการของรานเครื่องสําอางชองทาง

ออนไลนมีคุณภาพที่มีมาตรฐานและเปนที่ยอมรับ 

3.65 0.805 มาก 

4. สินคาและบริการของรานเครื่องสําอางชองทาง

ออนไลนมีคุณภาพที่ดึงดูดใหทานมีความตองการใช

บริการตอไปเรื่อย ๆ 

3.71 0.791 มาก 

5. การดําเนินงานของรานเครื่องสําอางชองทางออนไลนมี

ความสม่ําเสมอ 

3.74 0.908 มาก 

รวมปจจัยดานการรับรูดานคุณภาพของสินคา 3.73 0.638 มาก 
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จากตารางท่ี 4.9 ดานการรับรูดานคณุภาพของสินคา โดยภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับ

เห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย 3.73 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เทากับ 0.638 โดยเรื่อง สินคาและบริการ

ของรานเครื่องสําอางชองทางออนไลนมีคุณภาพที่ดีเมื่อเทียบกับรานเครื่องสําอางในชองทางออฟไลน 

มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ 3.79 รองลงมาคือ สินคาและบริการของรานเครื่องสําอางชองทางออนไลนมี

คุณภาพสม่ําเสมอ ซึ่งมีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ 3.77 เรื่อง การดําเนินงานของรานเครื่องสําอางชองทาง

ออนไลนมีความสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 เรื่อง สินคาและบริการของรานเครื่องสําอาง

ชองทางออนไลนมีคุณภาพท่ีดึงดูดใหทานมีความตองการใชบริการตอไปเรื่อย ๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.71 และเรื่อง สินคาและบริการของรานเครื่องสําอางชองทางออนไลนมีคุณภาพที่มีมาตรฐานและ

เปนที่ยอมรับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 

 

4.1.6 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคเครื่องสําอางผานทาง

ออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ตารางที่ 4.10: แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภค

เครื่องสําอางผานทางออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ความตั้งใจซ้ือสินคาของผูบริโภค Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ทานจะซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางผานชองทางออนไลน 3.50 0.847 มาก 

2. ถาทานจะซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางทานจะซื้อผาน

ชองทางออนไลน 

3.75 0.883 มาก 

3. ทานมีความพรอมที่จะซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางผาน

ชองทางออนไลน 

3.66 0.921 มาก 

รวมความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภค 3.63 0.758 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.10 ดานความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคสินคาของผูบริโภคโดยภาพรวมมี

ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย 3.63 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เทากับ 0.758  

โดยเรื่อง ถาทานจะซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางทานจะซื้อผานชองทางออนไลน มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 

คือ 3.75 รองลงมาคือ ทานมีความพรอมที่จะซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางผานชองทางออนไลน ซึ่งมี

คาเฉลี่ยมากที่สุดคือ 3.66 และเรื่อง ทานจะซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางผานชองทางออนไลน  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 
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4.2 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

ผลการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายใน ระหวางตัวแปรคุณภาพของขอมูลความเชื่อถือ

ไววางใจ การรับรูดานราคา คุณภาพของสินคา และตัวแปรความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภค

เครื่องสําอางผานทางออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผลการวิเคราะห

ดังตารางที ่4.11 

 

ตารางที ่4.11: คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายใน ระหวางตัวแปรคณุภาพของขอมูลความเชื่อถือ

ไววางใจ การรับรูดานราคา คุณภาพของสินคา และตัวแปรความตั้งใจซื้อสินคาของ

ผูบริโภคเครื่องสําอางผานทางออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

 

ตัวแปร 

คุณภาพ

ของขอมูล 

ความ

เชื่อถือ

ไววางใจ  

การรับรู

ดานราคา  

การรับรู 

ดานคณุภาพ 

ของสินคา 

ความตั้งใจ

ซื้อสินคา

ของผูบริโภค 

VIF 

คุณภาพของขอมูล 1 .733** .670** .711** .531** 2.368 

ความเช่ือถือไววางใจ   1 .830** .809** .647** 4.228 

การรับรูดานราคา    1 .832** .699** 4.228 

การรับรูดานคณุภาพของ

สินคา 

   1 .752** 4.063 

ความตั้งใจซื้อสินคา 

ของผูบริโภค 

    1  

 

จากตารางท่ี 4.11 จากการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใชสถิติสหสัมพันธ  

ของ Pearson ซึ่งผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรจะตองมีคาไมเกิน 0.80 (Hair, et al., 

2010) พบวา จากการวิเคราะห ความสัมพันธระหวางตัวแปร คุณภาพของขอมูลความเชื่อถือไววางใจ 

การรับรูดานราคา คุณภาพของสินคา และความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคเครื่องสําอางผานทาง

ออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความสัมพันธเชิงบวก และมีนัยสําคัญ

ในทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสหสัมพันธสูงสุดเทากับ 0.832 ซึ่งมีคามากกวา 0.80 ผูวิจัยจึงทํา

การตรวจสอบดวย VIF (Variance inflation factor) โดยคา VIF ที่เทากับ 1 หรือมีคาใกล 1 แสดง

วา ตัวแปรไมมีความสัมพันธกัน แตตองมีคาไมเกิน 10 (กัลยา วานิชยบัญชา, 2562)  
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ซึ่งคาความสัมพันธระหวางตัวแปรตน มีคาอยูระหวาง 2.368 – 4.228 ซึ่งมีคาไมเกิน 10 หมายความ

วาไมมีปญหาความสัมพันธภายในของตัวแปรพยากรณ และ ไมเกิดปญหาภาวะรวมเสนตรงพหุ 

 

4.3 การทดสอบสมมติฐาน  

ผูวิจัยไดดาํเนินการทดสอบสมมติฐาน โดยใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) เพื่อเปรียบเทียบอิทธิพลของ ตัวแปรอิสระที่มีผลตอตัวแปรตามในระดับ 

ความเชื่อมั่นรอยละ 95 โดยในการวิจัยครั้งนี้ใชสัญลักษณและสัญลักษณมีความหมายดังนี้  

Sig. คือ ระดับนัยสําคัญ 

R2 คือ คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ 

S.E.  คือ คาความคลาดเคลื่อน 

b คือ คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณในสมการที่เขียน ในรูปคะแนนดิบ 

 คือ คาสัมประสิทธิค์วามคลาดเคลื่อนคะแนนมาตรฐาน 

t  คอื คาสถิติที่ใชการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับคาเฉลี่ยของสมการ แตละคาที่อยูในสมการ 

 

ตารางที ่4.12: แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความ

ตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคเครื่องสําอางผานทางออนไลนของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

 

ตัวแปร 

ความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคเคร่ืองสําอางผานทางออนไลนของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

t 

 

p-value 

B Std. Error (β) 

(Constant) .176 .160  1.102 .271 

คุณภาพของขอมูล(X1) -.062 .057 -.054 -1.077 .282 

ความเช่ือถือไววางใจ (X2) .035 .079 .029 .437 .663 

การรับรูดานราคา (X3) .282 .080 .237 3.544 .000* 

การรับรูดานคณุภาพของ

สินคา (X4) 

.677 .078 .570 8.705 .000* 

F = 138.506, P = 0.000, Adjusted R2 = 0.580, R = 0.764 

หมายเหตุ: * หมายถึง p < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.12 ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนแบบ

พหุคณู พบวา ปจจัยการรับรูดานราคา และการรับรูดานคุณภาพของสินคามีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อ

สินคาของผูบริโภคเครื่องสําอางผานทางออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห ดังนี้  

 คณุภาพของขอมูลไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคเครื่องสําอางผานทาง

ออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (β = -.054, p > 0.05) 

 ความเชื่อถือไววางใจ ไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคเครื่องสําอางผานทาง

ออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (β = .029, p > 0.05) 

 การรับรูดานราคา มีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคเครื่องสําอางผานทาง

ออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 

(β= .237, p < 0.05) 

  การรับรูดานคุณภาพของสินคา มีอิทธิพลสงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภค

เครื่องสําอางผานทางออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.5 (β = .570, p < 0.05) 

 นอกจากนี้สัมประสิทธิ์การกําหนด (R  = 0.580) แสดงใหเห็นปจจัยการรับรูดานราคา และ 

การรับรูดานคุณภาพของสินคา สามารถพยากรณความผันแปรของความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภค

เครื่องสําอางผานทางออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คิดเปนรอยละ 58 

อีกสวนที่เหลือ รอยละ 42 เปนผลเนื่องมาจากตัวแปรอื่น 

 จากการทดสอบคาสถิติของคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ (Independent) 4 ตัวแปร 

ไดแก คณุภาพของขอมูลความเชื่อถือไววางใจ การรับรูดานราคา และ คุณภาพของสินคา มีเพียง 2 

ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคเครื่องสําอางผานทางออนไลนของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ ปจจัยการรับรูดานราคา และ การรับรูดานคุณภาพของสินคา 

สามารถเขียนให อยูในรูปของสมการเชิงพหุท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เพื่อทํานายความตั้งใจซื้อ

สินคาของผูบริโภคเครื่องสําอางผานทางออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ไดดังนี้ 

   ความตั้งใจซื้อสินคาเครื่องสําอางของผูบริโภคผานทางออนไลน = 0.176 + 0.282 (X3) + 

0.677 (X4) 

จากสมการเชิงเสนตรงดังกลาว จะเห็นไดวา คาสัมประสิทธิ์ (β) ของปจจัยการรับรูดานราคา 

เทากับ 0.282 และ ปจจัยการรับรูดานคุณภาพของสินคาเทากับ 0.677 ซึ่งคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปร
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ทุกตัวอยูในเชิงบวก สามารถสรุปได วาตัวแปรมีความสัมพันธกับความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภค

เครื่องสําอางผานทางออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในทิศทางเดียวกัน 

 

4.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ในการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคเครื่องสําอางผานทางออนไลน

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลสามารถสรุปผลการวิเคราะห ดังตาราง 4.13 

 

ตารางที ่4.13: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 คุณภาพของขอมูลสงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภค

เครื่องสําอางผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

ไมสอดคลอง 

สมมติฐานที่ 2 ความเชื่อถือไววางใจ สงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภค

เครื่องสําอางผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

ไมสอดคลอง 

สมมติฐานที่ 3 การรับรูดานราคา สงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภค

เครื่องสําอางผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

สอดคลอง 

สมมติฐานที่ 4 การรับรูดานคุณภาพของสินคาสงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาของ

ผูบริโภคเครื่องสําอางผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล 

สอดคลอง 

 

จากตารางท่ี 4.13 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยคุณภาพของขอมูลและ ปจจัย

ความเชื่อถือไววางใจ ไมสอดคลองหรือสงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคเครื่องสําอางผาน

ชองทางออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในสวนของปจจัย การรับรูดาน

ราคา และปจจัยการรับรูดานคุณภาพของสินคาสงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคเครื่องสําอาง

ผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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บทที่ 5  

สรุปและอภิปรายผล 

 

การศกึษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคเครื่องสําอางผานทางออนไลน

มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคเครื่องสําอางผานชองทาง

ออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผูวิจัยทําการสรุป อภิปราย และ

ขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

งานวิจัยนี้ไดบรรลุวัตถุประสงคของการศึกษาทั้งในมิติระดับของคุณภาพของขอมูลความ

เชื่อถือไววางใจ การรับรูดานราคา การรับรูดานคุณภาพของสินคา และ ความตั้งใจซื้อสินคาของ

ผูบริโภคเครื่องสําอางผานทางออนไลน รวมถึงมิติของปจจัยคุณภาพของขอมูลปจจัยความเชื่อถือ

ไววางใจ ปจจัยการรับรูดานราคา และ ปจจัยการรับรูดานคุณภาพของสินคา ที่มีอิทธิพลตอความ

ตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคเครื่องสําอางผานทางออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

5.1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิจัยลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน พบวากลุมตัวอยาง 

สวนใหญพบวาเปนเพศหญิง รอยละ 74.3 อายอุยูในชวงระหวาง 21-30 ป รอยละ 59 มีระดับ

การศกึษาปริญญาตรี รอยละ 67.8 มีอาชีพเปนนักเรียนหรือนักศึกษา รอยละ 42.0 และมีรายไดเฉลี่ย

ตอเดือน ต่ํากวา 15,000 บาท รอยละ 39.0 

5.1.2 ผลการวิเคราะหคุณภาพของขอมูล 

ในสวนของภาพรวมความคิดเห็นตอคุณภาพของขอมูลพบวา โดยรวมอยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ย 3.82 โดยเรื่อง ขอมูลที่ไดจากรานเครื่องสําอางในชองทางออนไลนที่ทานเลือกมีความถูกตอง 

มีคาเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 3.99 รองลงมาคือเรื่องรานเครื่องสําอางในชองทางออนไลนที่ทานเลือกให

รายละเอียดขอมูลสินคาครบถวน ซึ่งมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ 3.85 และเรื่องรานเครื่องสําอางใน

ชองทางออนไลนที่ทานเลือกมีการแจงราคาสินคาชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 

5.1.3 ผลการวิเคราะหความเชื่อถือไววางใจ  

ในสวนของภาพรวมความคิดเห็นตอความเชื่อถือไววางใจ พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก  

มีคาเฉลี่ย 3.74 โดยเรื่อง ทานคดิวาผูประกอบการหรือเปนบริษัทที่ทําธุรกิจขาย เครื่องสําอางผาน

ชองทางออนไลนสามารถเชื่อถือไดเชน Beauticool, Sephora, Konvy ฯลฯ มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ 

3.89 รองลงมาคือ ทานมีความเชื่อมั่นในรานเครื่องสําอางชองทางออนไลนที่ทานเลือก ซึ่งมีคาเฉลี่ย

 



41 

 

มากที่สุดคือ 3.85 และเรื่อง ทานคิดวาทานสามารถติดตามผลการชําระเงินและการสงสินคาผาน

ชองทางออนไลนไดอยางสะดวกและปลอดภัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 

5.1.4 ผลการวิเคราะหการรับรูดานราคา  

ในสวนของภาพรวมความคิดเห็นตอการรับรูดานราคา พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ย 3.67 โดยเรื่อง ทานคิดวาราคาของเครื่องสําอางในชองทางออนไลนมีราคาที่เหมาะสมเมื่อ

เทียบกับรานเครื่องสําอางอ่ืน ๆ ในชองทางออฟไลน มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ 3.76 รองลงมาคือ ทาน

คิดวาราคาของเครื่องสําอางที่จําหนายผานชองทางออนไลนที่ทานเลือกมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ

ของสินคา ซึ่งมีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ 3.69 และเรื่อง ทานคิดวาการซื้อเครื่องสําอางผานชองทาง

ออนไลนสามารถทําใหทานประหยัดคาใชจายไดมากกวาเดิม มคีาเฉลี่ยเทากับ 3.68 

5.1.5 ผลการวิเคราะหการรับรูดานคณุภาพของสินคา 

ในสวนของภาพรวมความคิดเห็นตอการรับรูดานคุณภาพของสินคา พบวา โดยรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.73 โดยเรื่องสินคาและบริการของรานเครื่องสําอางชองทางออนไลนมีคณุภาพ

ที่ดีเมื่อเทียบกับรานเครื่องสําอางในชองทางออฟไลน มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ 3.79 รองลงมาคือ สินคา

และบริการของรานเครื่องสําอางชองทางออนไลนมีคุณภาพสมํ่าเสมอ ซึ่งมีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ 3.77 

และเรื่องการดําเนินงานของรานเครื่องสําอางชองทางออนไลนมีความสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.74 

5.1.6 ผลการวิเคราะหความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภค 

ในสวนของภาพรวมความคิดเห็นตอความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคสินคาของผูบริโภคพบวา 

โดยรวมสวนใหญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.63 โดยเรื่องถาทานจะซื้อสินคาเครื่องสําอางทานจะซื้อ

ผานชองทางออนไลน มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ 3.75 รองลงมา ทานมีความพรอมที่จะซื้อสินคา

เครื่องสําอางผานชองทางออนไลน ซึ่งมีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ 3.66 และเรื่อง ทานจะซื้อสินคา

เครื่องสําอางผานชองทางออนไลน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 

 5.1.7 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคเครื่องสําอางผานทาง

ออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลสามารถสรุปผลการวิเคราะห พบวา 

ปจจัยคุณภาพของขอมูลและ ปจจัยความเชื่อถือไววางใจ ไมสงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภค

เครื่องสําอางผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในสวนของ

ปจจัย การรับรูดานราคา และปจจัยการรับรูดานคุณภาพของสินคาสงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาของ

ผูบริโภคเครื่องสําอางผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยางมี 



42 

 

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยปจจัยการรับรูดานคุณภาพของสินคาสงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาของ

ผูบริโภคเครื่องสําอางผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมาก

ที่สุด 

 

5.2 อภิปรายผล 

ผลการวิเคราะหคุณภาพของขอมูลสงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคเครื่องสําอาง

ผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา คุณภาพของขอมูล 

ไมสงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคเครื่องสําอางผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผูบริโภคสวนใหญมีความคิดเห็นวา ขอมูลที่เปน

ประโยชน ชัดเจน ครบถวน และถูกตองเก่ียวกับผลตภัณฑที่ผูบริโภคจะทําการซื้อไมทําใหสงผลตอ

ความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภค ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสินคาที่วางขายบนชองทางออนไลนมีความ

คลายคลึงกัน และเหมือนกัน ซึ่งผูบริโภคมีความเขาใจและรูจักสินคานั้นอยูแลว ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ พิศุทธิ์ อุปถัมภ (2557) ที่ไดทําการศึกษาความเชื่อถือไววางใจ และลักษณะธุรกิจผานสื่อ

สังคมออนไลนสงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคสินคาผานสื่อสังคมออนไลน  พบวา คุณภาพ

ของขอมูลไมสงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคสินคาผานสื่อสังคมออนไลน ซึ่งสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ จิดาภา ทัดหอม (2560) ที่ไดทําการศึกษา การตลาดผานสื่อออนไลน ความเชื่อถือ

ไววางใจ และคุณภาพระบบสารสนเทศท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทางการถายทอดสด

ผานทางเฟซบุก (Facebook Live) ของผูบริโภคออนไลนในกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยคุณภาพ

ของระบบสารสนเทศ ในสวนคุณภาพของขอมูลไมมีผลในการตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทางการ

ถายทอดสดผานทางเฟซบุกของผูบริโภค 

ผลการวิเคราะหความเชื่อถือไววางใจ สงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคเครื่องสําอาง

ผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ความเชื่อถือไววางใจ 

ไมสงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคเครื่องสําอางผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผูบริโภคสวนใหญมีความกังวลวา เว็บไซตของ

ผูขายออนไลนมักจะมีการบันทึกขอมูลสวนตัวของผูใชบริการไว และหลายครั้งท่ีขอมูลสวนตัวเหลานั้น

ถูกเผยแพรออกไปโดยทีผู่บริโภคไมยินยอม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ McAllister (1995) ที่กลาว

ไววา ผูบริโภคมักจะมีความกังวลในดานความเปนสวนตัวของตนเองและขอมูล และความปลอดภัย

ของขอมูลอยูเสมอ เนื่องจากขอมูลในบางสวนเปนขอมูลที่เปนความลับของผูบริโภค ดังนั้นผูขาย 

ผูประกอบการ หรือองคกร ควรมีมาตรการปองกันขอมูลสวนตัวของผูใชบริการใหรัดกุม เพ่ือสราง

ความเชื่อมั่นใหแกผูบริโภคและเพ่ือการเพิ่มความนาเชื่อถือความเชื่อมั่นตอการรับรูของผูซื้อและ

สงเสริมใหผูซื้อทําธุรกรรมออนไลนมากขึ้น ซึ่งขัดแยงกับผลการวิจัยของ ษุษตรี วีระสิทธิ์ (2560)  
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ไดศึกษาวิจัย เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจและการซื้อสินคารูปแบบออนไลนของกลุมสตรีใน 

กรุงเทพมหานคร พบวา ความเชื่อถือไววางใจ สงผลทางบวกตอความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคของ

ออนไลน  

ผลการวิเคราะหการรับรูดานราคา สงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคเครื่องสําอาง

ผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา การรับรูดานราคา 

สงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคเครื่องสําอางผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ  

อัมพล ชูสนุก  (2560) ไดทําการศึกษาเรื่อง อิทธิพลการรับรูดานคุณคาราคาและดานคุณภาพตอ 

ความพึงพอใจ ความเชื่อถือไววางใจ การบอกตอแบบปากตอปาก การกลับมาซื้อซ้ําของผูบริโภค

สินคาไทยกูลิโกะในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา การรับรูคุณคาดานราคามีอิทธิพลใน

ทางบวกตอความเชื่อถือไววางใจ ความพึงพอใจ รวมถึงการบอกตอแบบปากตอปาก และกลับมาซื้อ

ซ้ําของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัชชา ดวงพลอย (2561)  

ที่ทําการศึกษา ปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคซ้ําเครื่องสําอางเคานเตอรแบรนด 

บีเอสซ ีในหางสรรพสินคา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  พบวา การรับรูดานราคา  

ของผูบริโภคใน กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีผลตอความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคซ้ํา

เครื่องสําอางเคานเตอรแบรนดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 เชนเดียวกันกับผลการวิจัยของ  

ภรัณยา เปรมสวัสดิ์ (2562) ที่ไดทําการศึกษาการรับรูดานราคา ความไวใจ ประสิทธิภาพของเว็บไซต

ที่สงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคสินคาผานทาง ออนไลนจากหางสรรพสินคาที่มีชื่อเสียง

โดยผูซื้อในเขตสาทร พบวา การรับรูดานราคาสามารถทําใหสงผลตอ ความตั้งใจซื้อสินคาของ

ผูบริโภคสินคาผานทางออนไลนจากหางสรรพสินคาชื่อดังโดยผูซื้อในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ผลการวิเคราะหการรับรูดานคุณภาพของสินคาสงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภค

เครื่องสําอางผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา การรับรู

ดานคุณภาพของสินคาสงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคเครื่องสําอางผานชองทางออนไลน

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ อัมพล ชูสนุก (2560) ไดทําการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการรับรูดานคุณคาราคาและ

ดานคุณภาพตอความเชื่อถือไววางใจ ความพึงพอใจ การบอกตอแบบปากตอปาก และการกลับมา 

ซื้อซ้ําของผูบริโภคสินคาไทยกูลิโกะในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา การรับรูคุณคาทางดาน

คุณภาพมีอิทธิพลทางบวกตอความเชื่อถือไววางใจ ความพึงพอใจ รวมถึงการบอกตอและกลับมาซื้อ

ซ้ําของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัชชา ดวงพลอย (2561)  

ที่ทําการศึกษา ปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคซ้ําเครื่องสําอางเคานเตอรแบรนด 



44 

 

บีเอสซ ีในหางสรรพสินคา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  พบวา การรับรูคุณภาพสินคาของ

ผูบริโภคใน กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีผลตอความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคซ้ําเครื่องสําอาง

เคานเตอรแบรนดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Guo (2561) ที่

ไดทําการศึกษาการรับรูประเทศแหลงกําเนิดสินคาหรือผลิตภัณฑและการรับรูดานคุณภาพของสินคา

ที่สงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคของเลนจากประเทศจีนผานทางออนไลนของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร พบวาการรับรูคณุภาพสินคาสงผลตอความ ตั้งใจซื้อของเลนจากประเทศจีนผาน

ทางออนไลนของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

 การศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคเครื่องสําอางผานชองทาง

ออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลนั้น นักการตลาดหรือเจาของธุรกิจควรพิจารณา

พัฒนากลยุทธ ทางการตลาด ดังนี ้

 1) จากผลการศึกษาพบวา การรับรูดานราคา สงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภค

เครื่องสําอางผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังนั้น 

ผูประกอบการธุรกิจเครื่องสําอางผานชองทางออนไลน ควรใหความสําคัญกับราคาที่เหมาะสมกับ

คุณภาพของสินคา รวมถึงการตั้งราคาที่เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับรานเครื่องสําอางอื่น ๆ ใน

ชองทางออฟไลน และสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน เพ่ือเพิ่มการรับรูถึงความคุมคาในดานราคาใหแก

ผูบริโภคเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการตัดสินใจซื้อสินคา 

 2) จากผลการศึกษาพบวา การรับรูดานคุณภาพของสินคาสงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาของ

ผูบริโภคเครื่องสําอางผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังนั้น 

ผูประกอบการธุรกิจเครื่องสําอางผานชองทางออนไลน ควรใหความสําคัญกับคุณภาพของสินคา โดย

การพัฒนาคณุภาพของเครื่องสําอางใหมีมาตรฐานที่ดีกวา เมือ่เทียบกับรานเครื่องสําอางในชองทาง

ออฟไลน พรอมท้ังรักษาคุณภาพในการดําเนินงานใหมีคุณภาพอยูเสมอ เพ่ือเพิ่มการรับรูถึงความ

คุมคาในดานคุณภาพของสินคาใหแกผูบริโภคเพ่ือเพิ่มโอกาสในการตัดสินใจซื้อสินคา 

 3) จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยคุณภาพของขอมูลในดานการปรับปรุงขอมูลไมใหเกิดความ

ผิดพลาดของรานคา มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่นอยที่สุด ดังนั้น ผูประกอบการหรือเจาของราน

เครื่องสําอางท่ีวางขายผานชองทางออนไลน ควรมีการตรวจสอบระบบและขอมูลกอนทําการเผยแพร 

หรือตรวจสอบขอมูลของสินคาที่วางขายอยูวามีความถูกตองหรือไมเพ่ือปองกันความผิดพลาดที่จะ

เกิดขึ้น และเพ่ือสรางความนาเชื่อถือไววางใจใหกับรานคา เพื่อกระตุนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค

และรสรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภคในการใชบริการ 
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4) จากการศึกษาพบวา ปจจัยความเชื่อถือไววางใจดานความนาเชื่อถือของขอมูลของราน

เครื่องสําอางออนไลน มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่นอยท่ีสุด แสดงใหเห็นวาคุณภาพของขอมูลท่ี

รานเครื่องสําอางออนไลน ยังไมมีความนาเชื่อถือซึ่งอาจเกิดจากความผิดพลาดของขอมูล ดังนั้น 

ผูประกอบการหรือเจาของรานเครื่องสําอางออนไลนควรเพ่ิมความนาเชื่อถือไววางใจของรานคาดวย

การตรวจสอบขอมูลกอนเผยแพร พรอมทั้งคดักรองขอมูลที่ถูกตองเพ่ือนํามาเผยแพร  

5) จากการศึกษาพบวา ปจจัยการรับรูคุณคาดานราคาในดานความเหมาะสมกับสภาวะ

เศรษฐกิจในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นทีน่อยที่สุด ดังนั้น ผูประกอบการหรือเจาของราน

เครื่องสําอางท่ีวางขายผานชองทางออนไลน ควรมีการทําการสงเสริมการตลาด ดวยการมอบสวนลด 

การแถม การสะสมแตมคะแนน เพ่ือใหผูบริโภครูสึกถึงความคุมคาเหมาะสมในสภาวะเศรษฐกิจใน

ปจจุบัน  

 6) จากการศึกษาพบวา ปจจัยการรับรูคณุภาพของสินคาดานการมีคุณภาพมาตรฐานและ

เปนที่ยอมรับ มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่นอยที่สุด ดังนั้น ผูประกอบการหรือเจาของราน

เครื่องสําอางท่ีวางขายผานชองทางออนไลน ควรมกีารมุงเนนดานการนําเสนอถึงคุณภาพของสินคาให

ผูบริโภคเกิดการรับรูถึงคุณภาพของสินคาและสงเสริมการตลาดเพ่ือสรางการรับรูในตราสินคาใหกับ

ผูบริโภค เพ่ือใหเครื่องสําอางเปนที่ยอมรับของผูบริโภคและเพ่ิมโอกาสในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยในครั้งตอไป 

 1) ในการศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษาตัวแปรปจจัยอ่ืน ๆ ที่สงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาของ

ผูบริโภคเครื่องสําอางผานชองทางออนไลนของผูบริโภค เชน ความพึงพอใจของผูบริโภค และการ

ยอมรับนวัตกรรมของผูบริโภค เพ่ือใหไดตัวแปรสาเหตุที่จะสามารถพยากรณการเกิดความตั้งใจซื้อ

ของผูบริโภคไดมากขึ้นกวาเดิม 

 2) การศึกษาในครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จึงอาจเกิด

ความผิดพลาด คลาดเคลื่อน และไดผลที่ไมตรงตามความเปนจริงของกลุมตัวอยางมากนัก ดังนั้น  

การศกึษาวิจัยในครั้งตอไปควรจะมีการศึกษาวิจัยในเชิงลึกดวยการทําการวิจัยในเชิงคุณภาพดวย

วิธกีารสัมภาษณ รวมกับการแจกแบบสอบถามเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของผลการวิจัยที่เก็บมาได 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 

คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองวาง ( ) ที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 

 โปรดเลือกคําตอบเพียงขอเดียว 

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

1. เพศ 

( ) 1. ชาย      ( ) 2. หญิง 

 

2. อายุของผูตอบแบบสอบถาม 

( ) 1. ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป    ( ) 2. อายุ 21 - 30 ป 

( ) 3. อาย ุ31 - 40 ป     ( ) 4. อายุ 41 - 50 ป 

( ) 5. อายุ 50 ปขึ้นไป     

 

3. ระดับการศึกษา 

( ) 1. ต่ํากวาปริญญาตรี     ( ) 2. ปริญญาตรี 

( ) 3. สูงกวาปริญญาตรี  

 

4. อาชีพ 

( ) 1. นักเรียน หรือนักศึกษา   ( ) 2. ขาราชการ  

( ) 3. พนักงานรัฐวิสาหกิจ    ( ) 4. ลูกจาง / พนักงานบริษัทเอกชน 

( ) 5. คาขาย / ธุรกิจสวนตัว   ( ) 6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………… 

 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

( ) 1. ต่ํากวา 15,000 บาท   ( ) 2. 15,001 - 25,000 บาท 

( ) 3. 25,001 - 35,000 บาท   ( ) 4. 35,001 - 45,000 บาท 

( ) 5. 45,001 – 55,000 บาท   ( ) 6. มากกวา 55,000 บาท 
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สวนที่ 2 ปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจซ้ือเครื่องสําอางผานชองทางออนไลน 

ทานมีความคดิเห็นตอปจจัยคุณภาพขอมูล ความไววางใจ การรับรูราคา การรับรูคุณภาพของ

สินคา มากนอยเพียงใดโดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองใหคะแนนจาก 5 ถึง 1 ที่ตรงกับความคิดเห็น

ของทานมากที่สุด โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

5 หมายความวา มากที่สุด 

4 หมายความวา มาก 

3 หมายความวา ปานกลาง 

2 หมายความวา นอย 

1 หมายความวา นอยที่สุด 

 

ปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจซื้อเครื่องสําอาง 

ผานชองทางออนไลน 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. คุณภาพขอมูล 

1. รานเครื่องสําอางในชองทางออนไลนที่ทานเลือกมี

การใหขอมูลที่ถูกตอง 

     

2. รานเครื่องสําอางในชองทางออนไลนที่ทานเลือกมี

การแจงราคาสินคาชัดเจน 

     

3. รานเครื่องสําอางในชองทางออนไลนที่ทานเลือกให

รายละเอียดขอมูลสินคาครบถวน 

     

4. ขอมูลที่ไดจากรานเครื่องสําอางในชองทางออนไลน

ที่ทานเลือกเปนขอมูลที่เชื่อถือได 

     

5. รานเครื่องสําอางในชองทางออนไลนที่ทานเลือกมี

การปรับปรุงขอมูลไมใหเกิดความผิดพลาด 

     

6. ขอมูลที่ไดจากรานเครื่องสําอางในชองทางออนไลน

ที่ทานเลือกเปนขอมูลที่นาสนใจ 

     

7. รานเครื่องสําอางในชองทางออนไลนที่ทานเลือก

กําหนดเวลาในการจัดสงสินคาชัดเจน 
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ปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจซื้อเครื่องสําอาง 

ผานชองทางออนไลน 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2. ความไววางใจ 

8. ทานมีความเชื่อมั่นในรานเครื่องสําอางชองทาง

ออนไลนที่ทานเลือก 

     

9. ทานเชื่อถือในขอมูลของรานเครื่องสําอางชองทาง

ออนไลน 

     

10. ทานติดตามรานเครื่องสําอางชองทางออนไลนที่

ทานชื่นชอบผานทางโซเชียลมีเดีย เชน  

อินสตราแกรม, เฟซบุก 

     

11. ทานคิดวารานเครื่องสําอางชองทางออนไลนมี

ชองทางการชําระเงินที่ปลอดภัย 

     

12. ทานคิดวาบริษัทหรือผูประกอบการท่ีทําธุรกิจขาย 

เครื่องสําอางผานชองทางออนไลนสามารถเชื่อถือได

เชน Beauticool, Sephora, Konvy ฯลฯ 

     

13. ทานคิดวารานเครื่องสําอางชองทางออนไลนที่

ทานเลือกมีการจัดเก็บขอมูลสวนตัวของผูซื้ออยาง

ปลอดภัย 

     

14. ทานคิดวารานเครื่องสําอางชองทางออนไลนมี

นโยบายหรือขอบังคบัในการเก็บขอมูลสวนตัวของ

ผูบริโภคอยางชัดเจน 

     

15. ทานมีความไววางใจในความปลอดภัยของขั้นการ

ชําระเงินและการสงสินคาของรานเครื่องสําอาง

ชองทางออนไลนที่ทานเลือก 
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ปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจซื้อเครื่องสําอาง 

ผานชองทางออนไลน 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

3. การรับรูราคา 

16. ทานคิดวาราคาของเครื่องสําอางที่จําหนายผาน

ชองทางออนไลนที่ทานเลือกมีราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพของสินคา 

     

17. ทานคิดวาการบริการของรานเครื่องสําอาง

ชองทางออนไลนมีคุณภาพเหมาะสมกับราคาที่จายไป 

     

18. ทานคิดวาการซื้อเครื่องสําอางผานชองทาง

ออนไลนสามารถทําใหทานประหยัดคาใชจายไดมาก

กวาเดิม 

     

19. ทานคิดวาราคาของเครื่องสําอางในชองทาง

ออนไลนมีราคาที่เหมาะสมเมื่อเทียบกับราน

เครื่องสําอางอื่น ๆ ในชองทางออฟไลน 

     

20. ทานคิดวาราคาของเครื่องสําอางในชองทาง

ออนไลนมีราคาที่เหมาะสมเมื่อเทียบกับสภาวะ

เศรษฐกิจในปจจุบัน 

     

4. การรับรูคุณภาพของสินคา 

21. สินคาและบริการของรานเครื่องสําอางชองทาง

ออนไลนมีคุณภาพสมํ่าเสมอ 

     

22. สินคาและบริการของรานเครื่องสําอางชองทาง

ออนไลนมีคุณภาพที่ดีเมื่อเทียบกับรานเครื่องสําอางใน

ชองทางออฟไลน 

     

23. สินคาและบริการของรานเครื่องสําอางชองทาง

ออนไลนมีคุณภาพที่มีมาตรฐานและเปนที่ยอมรับ 

     

24. สินคาและบริการของรานเครื่องสําอางชองทาง

ออนไลนมีคุณภาพที่ดึงดูดใหทานมีความตองการใช

บริการตอไปเรื่อย ๆ  

     

25. การดําเนินงานของรานเครื่องสําอางชองทาง

ออนไลนมีความสม่ําเสมอ 
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สวนที่ 3 ความตั้งใจซื้อเครื่องสําอางผานชองทางออนไลน 

ทานมีความตั้งใจซื้อเครื่องสําอางผานชองทางออนไลน  มากนอยเพียงใดโดยทําเครื่องหมาย 

 ลงในชองใหคะแนนจาก 5 ถึง 1 ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดยมีเกณฑการให

คะแนน ดังนี ้

5 หมายความวา มากที่สุด 

4 หมายความวา มาก 

3 หมายความวา ปานกลาง 

2 หมายความวา นอย 

1 หมายความวา นอยที่สุด 

 

ความตั้งใจซ้ือเครื่องสําอางผานชองทางออนไลน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

26. ทานจะซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางผานชองทาง

ออนไลน 

     

27. ถาทานจะซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางทานจะซื้อ

ผานชองทางออนไลน 

     

28. ทานมีความพรอมที่จะซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอาง

ผานชองทางออนไลน 

     

 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

..................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
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