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ที่ส าคัญที่สุดของเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้า 2) กลุ่มตัวอย่างเกิดการใช้ประโยชน์และ 
ความพึงพอใจที่มีต่อเพจด้านการตอบสนองความต้องการด้านอารมณ์ความรู้สึก 3) กลยุทธ์การ 
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ABSTRACT 
 

 A study of the relationship between persuasive strategies of Mor Lab 
Panda’s Facebook Page and the uses and gratification of Page followers in Bangkok. 
The objectives of this study are 1) to study the persuasive strategies of  
Mor Lab Panda's Facebook Page 2) to study the uses and gratifications of Page 
followers, and 3) persuasive strategies of Mor Lab Panda’s Facebook Page and the 
uses and gratification of Page followers in Bangkok. Samples were 132 followers age 
between 24-60 years who are the followers of Mor Lab Panda’s Facebook  
Fan Page in Bangkok. The study used questionnaires as a tool for data collection. 
The data were analyzed by Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient. 
 The results revealed that 1) the persuasive strategies of personal identity is 
the most important feature of Mor Lab Panda’s Facebook Page 2) the respondents 
point the uses and gratifications of Page followers in responding to emotional needs 
3) There is a significant persuasive strategies of Mor Lab Panda’s Facebook Page and 
the uses and gratification of Page followers in Bangkok at 0.01 level. 
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กิตติกรรมประกาศ 
  
 ตลอดระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา โลกของการศึกษาด้านนิเทศศาสตร์ได้น าพาให้ข้าพเจ้าได้
เรียนรู้สังคมและความเป็นมนุษย์ในมิติท่ีลุ่มลึกยิ่งขึ้น ได้เปิดมุมมองใหม่ ๆ ที่กว้างไกลออกไป  
ในขณะเดียวกัน โลกของการวิจัยในวิชาการค้นคว้าอิสระนี้ ก็เป็นโอกาสให้ข้าพเจ้าได้พัฒนาตนเอง  
ได้ตั้งค าถาม ขบคิด ค้นคว้า นับเป็นประสบการณ์ที่มีค่ายิ่ง 
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.พรพรหม ชมงาม อาจารย์ที่ปรึกษา ผู้อุทิศ
ทุ่มเทแรงกายแรงใจถ่ายทอดความรู้ ให้ค าแนะน า และคอยให้การสนับสนุนในทุกด้านด้วยความ
เมตตากรุณา พร้อมกับส่งก าลังใจให้ไม่เคยห่าง ท าให้สิ่งที่คิดว่ายาก แปรเปลี่ยนเป็นความท้าทาย 
ที่สนุก และส าเร็จลุล่วงด้วยดีในที่สุด 
 ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.องอาจ สิงห์ล าพอง ผู้เชี่ยวชาญ ที่ให้ค าแนะน า 
ในรายละเอียดต่าง ๆ เพ่ือให้งานวิจัยครบถ้วนสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์วัฒนา สุนทรธัย ที่ถ่ายทอดความรู้เรื่องการวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติและให้ค าแนะน าเป็นอย่างดี ท าให้งานวิจัยนี้ด าเนินด้วยกระบวนการที่ถูกต้องสมบูรณ์ 
 ขอขอบพระคุณคณาจารย์หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารเชิงกลยุทธ์
ทุกท่าน ผู้ประสิทธิ์ประสาทวิชาและถ่ายทอดประสบการณ์ที่มีค่ายิ่ง เป็นต้นทุนทางความรู้ความคิด 
ให้ข้าพเจ้าได้น ามาประยุกต์ใช้ในการท าวิจัยครั้งนี้ 
 ขอชื่นชม ทนพ.ภาคภูมิ เดชหัสดิน ด้วยจิตคารวะ ที่สร้างสรรค์เฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้า
เพ่ือมอบคุณค่าแก่สังคมเสมอมา และเป็นโอกาสให้ข้าพเจ้าได้ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ด้วย ที่ส าคัญ  
ขอชื่นชมในความเพียรพยายามของท่านที่มุ่งม่ันพัฒนาวิชาชีพเทคนิคการแพทย์อย่างสุดก าลัง 
 ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่กรุณาสละเวลาให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ซึ่งเป็น
แก่นสารส าคัญที่ท าให้งานวิจัยส าเร็จสมบูรณ์ 
 ขอบคุณมิตรภาพจากเพ่ือน ๆ กลุ่ม HOPE และเพ่ือนร่วมรุ่น MCA-SC ทุกคนที่เป็นก าลังใจ
ให้กันและช่วยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันตลอดมา 
 สุดท้ายนี้ ข้าพเจ้าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า การค้นคว้าอิสระฉบับนี้จะเป็นประโยชน์แก่ผู้สนใจ 
และก่อประโยชน์ทางวิชาการต่อไป 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารมีความก้าวหน้าเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนา
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นและขยายพ้ืนที่ให้บริการมากข้ึน ประชาชนจึงเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตได้มากขึ้นด้วย มีรายงานจากส านักงานสถิติแห่งชาติปี พ.ศ. 2563 พบว่า ประชาชนใน
ประเทศไทยใช้อินเทอร์เน็ต 49.7 ล้านคน ซึ่งเพ่ิมข้ึนจากปี พ.ศ. 2562 ที่มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 42.4  
ล้านคน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2563) ส่งผลให้การเติบโตของผู้ใช้งานสื่อสังคมหรือโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) เพ่ิมขึ้นจ านวนมากเช่นกัน ในปี พ.ศ. 2564 มีผลการส ารวจของบริษัท We are 
Social ซ่ึงเป็นบริษัทวิจัยด้านสื่อดิจิทัลของสหราชอาณาจักร รายงานว่า สื่อสังคมท่ีมีผู้ใช้งานมากที่สุด
ในโลก คือ เฟซบุ๊ก (Facebook) มีจ านวนผู้ใช้งานมากถึง 2,740 ล้านคน เพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. 2563  
ที่มีผู้ใช้งาน 2,449 ล้านคน รองลงมา คือยูทูบ (YouTube) มีผู้ใช้งาน 2,291 ล้านคน ในประเทศไทย
พบว่า ยูทูบเป็นสื่อสังคมที่มีผู้ใช้งานมากที่สุด รองลงมาคือ เฟซบุ๊ก มีผู้ใช้งานเฟซบุ๊กมากถึง 51 ล้าน
บัญชี ซ่ึงเพ่ิมขึ้นจากปี พ.ศ. 2563 ทีม่ีผู้ใช้งาน 47 ล้านบัญชี ทั้งนีจ้ านวนผู้ใช้งานเฟซบุ๊กในประเทศ
ไทยทั้งในปี พ.ศ. 2563 และ พ.ศ. 2564 ดังกล่าว เป็นสถิติที่มากเป็นอันดับที่ 8 ของโลกทั้ง 2 ปี 
(Kemp, 2020, 2021)  
 เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นแพลตฟอร์มสื่อสังคมที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างสูง เพราะใช้งาน
ได้ง่ายและสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นที่ใช้แพลตฟอร์มเฟซบุ๊กด้วยกันได้อย่างรวดเร็ว ผู้ใช้สามารถ
โพสต์ข้อความ รูปภาพ และวิดีโอ ในหน้าเพจของตัวเองซ่ึงผู้อื่นจะเห็นได้ทันที ในขณะเดียวกันก็
สามารถเห็นสิ่งที่ผู้อ่ืนโพสต์ด้วย ผู้ใช้เฟซบุ๊กจึงเป็นทั้งผู้บริโภคเนื้อหาและผู้ผลิตเนื้อหาไปพร้อม ๆ กัน 
(ภิเษก ชัยนิรันดร์, 2556) อีกทั้งยังสร้างปฏิสัมพันธ์ได้หลากหลาย เช่น การกดถูกใจ หรือกดไลก์ 
(Like) การพิมพ์ข้อความแสดงความคิดเห็นหรือคอมเมนต์ (Comment) รวมถึงการส่งต่อข้อมูล
ข่าวสารหรือที่เรียกว่า การแชร์ (Share) ท าให้การติดต่อสื่อสารเป็นไปอย่างรวดเร็วกว้างขวางและ 
มีชีวิตชีวา ทั้งนี้เฟซบุ๊กสามารถใช้งานได้ 3 รูปแบบ ได้แก่ เฟซบุ๊กส่วนตัวหรือเฟซบุ๊กโพรไฟล์ 
(Facebook Profile) เฟซบุ๊กเพจ (Facebook Page) และเฟซบุ๊กกลุ่ม (วณิชชา วรรคาวิสันต์, 2563) 
ซ่ึงมีฟังก์ชันการใช้งานที่แตกต่างกัน เป็นประโยชน์ในการสื่อสารทุกรูปแบบทั้งการสื่อสารระหว่าง
บุคคล การสื่อสารกลุ่ม และการสื่อสารมวลชน บนโลกออนไลน์ 
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 ประวัติความเป็นมาของเฟซบุ๊กเพจ “หมอแล็บแพนด้า” 
 เฟซบุ๊กเพจ (Facebook Page) เป็นรูปแบบหนึ่งของเฟซบุ๊กทีเ่หมาะแก่การเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารสู่สาธารณะ ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั่วไป ทั้งผู้ที่มีและไม่มีบัญชีเฟซบุ๊ก หรือผู้ที่มีบญัชีเฟซบุ๊กแต่
ไม่ได้เป็นผู้ติดตาม (Follower) เฟซบุ๊กเพจนั้น ๆ ก็สามารถเข้าไปอ่านได้ ดังนั้น เฟซบุ๊กเพจจึงเป็น
รูปแบบการสื่อสารมวลชนของสื่อใหม่ที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน 
 เฟซบุ๊กเพจ “หมอแล็บแพนด้า” หรือที่เรียกกันโดยทั่วไปว่า “เพจหมอแล็บแพนด้า”  
เป็นเพจทีน่ าเสนอข้อมูลข่าวสารด้านการแพทย์และสุขภาพ ความปลอดภัยของผู้บริโภค การตีแผ่ข่าว
ปลอม การน าเสนอข่าวสารด้านวิทยาศาสตร์ รวมถึงข่าวสารส าคัญต่าง ๆ ในสังคม มีวิธีการน าเสนอ
เนื้อหาที่น่าสนใจ เช่น การอธิบายข้อมูลทางการแพทย์และวิทยาศาสตรด์้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย  
การมีภาพประกอบหรือวิดีโอที่ให้สาระความรู้และแฝงด้วยความบันเทิง ความสนุกสนาน ปัจจุบัน 
มีผู้ติดตามเพจ จ านวน 3,300,000 คน ณ วันที่ 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 
 
ภาพที่ 1.1: เฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้า แสดงจ านวนผู้ติดตามเพจ 3.3 ล้านคน (3,300,000 คน) 
 

 
 
ที่มา: หมอแล็บแพนด้า. (2564). เฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้า. สืบค้นจาก 

https://www.facebook.com/MTlikesara. 
 
 ผู้ก่อตั้งเพจหมอแล็บแพนด้า คือ ทนพ.ภาคภูมิ เดชหัสดิน ส าเร็จการศึกษาปริญญา 
วิทยาศาสตรบัณฑิต (เทคนิคการแพทย์) และวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (วิทยาศาสตร์ระดับโมเลกุลทาง
จุลชีววิทยาทางการแพทย์) จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ก าลังศึกษาระดับปริญญาเอก ปรัชญาดุษฎี
บัณฑิต (การพัฒนาธุรกิจและทุนมนุษย์) มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ เคยเป็นนักเทคนิคการแพทย์



3 

ประจ าศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติสภากาชาดไทย ปัจจุบันด ารงต าแหน่งรองผู้อ านวยการโรงพยาบาล
ศุขเวช กรุงเทพมหานคร (ภาคภูมิ เดชหัสดิน, 2563; “หมอแล็บแพนด้า”, 2565) 
 ทนพ.ภาคภูมิ เดชหัสดิน ได้ให้สัมภาษณ์ในรายการ The Standard Daily ตอน หมอแล็บ
แพนด้า นักเทคนิคการแพทย์คนดัง โดยมีนายพิภู พุ่มแก้ว เป็นพิธีกรผู้สัมภาษณ์ ออกอากาศทาง
เว็บไซต์ยูทูบช่อง The Standard เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม พ.ศ. 2561 มีใจความส าคัญว่า ประชาชน
ทั่วไปยังรู้จักวิชาชีพเทคนิคการแพทย์ค่อนข้างน้อย ดังนั้น ในฐานะท่ีตนเป็นผู้ประกอบวิชาชีพ จึงมี
ความตั้งใจที่จะมีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์วิชาชีพเทคนิคการแพทย์ให้เป็นที่รู้จักมากข้ึน ด้วยการ
สร้างเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้า เพื่อให้ความรู้แก่ประชาชน ในฐานะบุคลากรทางการแพทย์  
 ในแรกเริ่มนั้น ได้สร้างเฟซบุ๊กเพจชื่อ “ทนพ.ภาคภูมิ เดชหัสดิน” แม้ว่าเพจเป็นที่รู้จักมาก
ขึ้น แต่ประชาชนทั่วไปอาจจะยังไม่ทราบว่าค าน าหน้านาม “ทนพ.” นั้น หมายถึง ผู้ประกอบวิชาชีพ
เทคนิคการแพทย์ จึงเห็นว่าควรสร้างเพจใหม่ที่มีชื่อสั้นลง เรียกง่าย เข้าใจง่าย และเป็นที่จดจ า จึงได้
สร้างเพจใหม่ชื่อ “หมอแล็บแพนด้า” เมื่อวันที่ 22 กันยายน พ.ศ. 2556 
 ค าว่า “หมอแล็บ” สื่อถึงผู้ปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการทางการแพทย์หรือห้องแล็บ ค าว่า 
“ห้องแล็บ” มาจากค าภาษาอังกฤษว่า Lab หรือ Laboratory ในบริบทนี้ “หมอแล็บ” จึงหมายถึง
นักเทคนิคการแพทย์ ส่วนค าว่า “แพนด้า” เป็นความตั้งใจที่จะสื่อว่า นักเทคนิคการแพทย์ต้องท างาน
เข้าเวรเพื่อปฏิบัติงานทั้งช่วงเวลากลางวันและกลางคืน ท าให้มีเวลาพักผ่อนน้อยจนขอบตาคล้ าคล้าย
หมีแพนด้า (ภาคภูมิ เดชหัสดิน, 2561) 
 อนึ่ง ค าว่า “หมอแล็บ” อาจเทียบเคียงกับค าเรียกวิชาชีพอ่ืน ๆ ที่ประชาชนในบางท้องถิ่น
เรียกผู้ประกอบวิชาชีพนั้น ๆ ด้วยภาษาพูดว่า “หมอ” เช่น หมอใหญ่ ที่หมายถึงแพทย์ หมอฟัน  
ที่หมายถึงทันตแพทย์ หมอยา ที่หมายถึงเภสัชกร หรือหมอความ ที่หมายถึงทนายความ (อรรณพ 
สุภานันท์, 2555) 
 วิชาชีพเทคนิคการแพทย์ในประเทศไทยได้ก่อก าเนิดเมื่อปี พ.ศ. 2500 โดยถือเอาวันที่
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร ทรงลงพระปรมาภิไธยในพระราช
กฤษฎีกาจัดตั้งคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยแพทยศาสตร์ (มหาวิทยาลัยมหิดลในปัจจุบัน) 
ซ่ึงเป็นคณะเทคนิคการแพทย์แห่งแรกของประเทศไทย เมื่อวันที่ 29 มิถุนายน พ.ศ. 2500 (อรรณพ 
สุภานันท์, 2555) นับระยะเวลาจวบจนปัจจุบันได้ 64 ปี 
 พระราชบัญญัติวิชาชีพเทคนิคการแพทย์ พ.ศ. 2547 ได้ให้ความหมาย “วิชาชีพเทคนิค
การแพทย์” ไว้ว่า “วิชาชีพที่กระท าต่อมนุษย์เพ่ือให้ได้สิ่งตัวอย่างทางการแพทย์ และการด าเนินการ
โดยวิธีทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในการตรวจ ทดสอบ วิเคราะห์ วิจัย และการรายงานผลการ
ตรวจ เพ่ือการวินิจฉัย การติดตามการรักษา การพยากรณ์โรค และการปูองกันโรคหรือเพ่ือการ
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ประเมินภาวะสุขภาพ” และให้ความหมายของ “ผู้ประกอบวิชาชีพเทคนิคการแพทย์” ว่าบุคคล     
ซึ่งได้ขึ้นทะเบียนและรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพเทคนิคการแพทย์จากสภาเทคนิคการแพทย์  
(สภาเทคนิคการแพทย์, 2547) 
 ผู้ประกอบวิชาชีพเทคนิคการแพทย์ในประเทศไทย เริ่มต้นจากการเข้าศึกษา
ระดับอุดมศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต (เทคนิคการแพทย์) ซึ่งเป็นหลักสูตร 4 ปี ปัจจุบันมี
มหาวิทยาลัยที่เปิดสอนหลักสูตรนี้ 17 แห่ง หลังจบการศึกษาจะต้องสอบความรู้กับสภาเทคนิค
การแพทย์เพื่อขอรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพเทคนิคการแพทย์ และสามารถเข้าท างานใน
ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ของโรงพยาบาล หรือสามารถเป็นผู้ประกอบกิจการสถานพยาบาลของ
ตนเองได้ด้วย สถานพยาบาลดังกล่าวเรียกโดยทั่วไปว่า “คลินิกเทคนิคการแพทย์” (สภาเทคนิค
การแพทย์, 2560) 
 มีค าเรียกชื่ออาชีพของผู้ประกอบวิชาชีพเทคนิคการแพทย์ว่า นักเทคนิคการแพทย์ ทั้งนี้ 
ส านักงานราชบัณฑิตยสภาได้ก าหนดค าน าหน้านามในลักษณะค าแสดงวิชาชีพของผู้ประกอบวิชาชีพ
เทคนิคการแพทย์ว่า เทคนิคการแพทย์ (เขียนเป็นค าย่อว่า ทนพ.) ส าหรับนักเทคนิคการแพทย์ชาย 
และเทคนิคการแพทย์หญิง (เขียนเป็นค าย่อว่า ทนพญ.) ส าหรับนักเทคนิคการแพทย์หญิง (ส านักงาน
ราชบัณฑิตยสภา, 2558) 
 การปฏิบัติงานของนักเทคนิคการแพทย์เริ่มตั้งแต่การเจาะเลือดหรือกระบวนการรับสิ่งส่ง
ตรวจชนิดอื่น ๆ จากผู้ปุวยหรือผู้เข้ามารับบริการ เช่น ปัสสาวะ อุจจาระ และน าไปตรวจวิเคราะห์
ทางห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ จากนั้นจะรายงานผลให้แก่แพทย์หรือผู้ปุวยได้ทราบ เพ่ือประเมิน
ภาวะสุขภาพหรือประกอบการวินิจฉัยโรคต่อไป ทุกกระบวนการที่กล่าวมานั้นจะต้องด าเนินการตาม
มาตรฐานวิชาชีพเพ่ือการได้มาซึ่งผลการตรวจวิเคราะห์ที่ถูกต้อง แม่นย า และมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 วิชาชีพเทคนิคการแพทย์มีองค์กรวิชาชีพที่ส าคัญที่สุด 2 องค์กร ได้แก่ สภาเทคนิค
การแพทย์ ท าหน้าที่ก าหนดและควบคุมมาตรฐานการประกอบวิชาชีพ และสมาคมเทคนิคการแพทย์
แห่งประเทศไทย ท าหน้าที่ส่งเสริมด้านวิชาการแก่ผู้ประกอบวิชาชีพ 
 แม้วิชาชีพเทคนิคการแพทย์ได้ถือก าเนิดมานานแล้ว แต่ก็ยังเป็นที่รู้จักค่อนข้างน้อยใน
สังคมไทยเมื่อเทียบกับวิชาชีพด้านการแพทย์อ่ืน ๆ เช่น แพทย์ ทันตแพทย์ เภสัชกร พยาบาล  
รังสีเทคนิค หรือกายภาพบ าบัด ด้วยสาเหตุหลายประการ ดังนี้ 
   1) นักเทคนิคการแพทย์ปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ซึ่งไม่ได้พบปะ
หรือมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ปุวยหรือผู้เข้ารับบริการโดยตรง 
   2) ชื่อวิชาชีพไม่ได้บ่งชี้ลักษณะงานโดยตรง ในขณะที่ชื่อวิชาชีพอ่ืน ๆ บ่งชี้ได้อย่าง
ชัดเจน เช่น ทันตแพทย์ ที่เป็นแพทย์รักษาฟัน หรือนักกายภาพบ าบัด ที่ช่วยท ากายภาพบ าบัดแก่
ผู้ปุวยเพื่อฟ้ืนฟูร่างกาย มีประชาชนจ านวนไม่น้อยเข้าใจคลาดเคลื่อนว่านักเทคนิคการแพทย์เป็น 
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ช่างเทคนิคที่ประดิษฐ์หรือซ่อมแซมเครื่องมือแพทย์ ในกรณีนี้ ทนพ.ภาคภูมิ เดชหัสดิน เป็นบุคคล
หนึ่งที่เลือกเรียนสาขาเทคนิคการแพทย์ ด้วยความเข้าใจว่าจะได้ประกอบอาชีพเกี่ยวกับเครื่องมือ
แพทย์ (ภาคภูมิ เดชหัสดิน, 2561) 
   3) ในประเทศไทยมีนักเทคนิคการแพทย์มีจ านวนไม่มากเม่ือเทียบกับวิชาชีพ
ทางการแพทย์อ่ืน ๆ เช่น แพทย์ ซึ่งมปีระมาณ 63,000 คน เภสัชกร มีประมาณ 44,000 คน 
พยาบาล มีประมาณ 190,000 คน ในขณะที่มีนักเทคนิคการแพทย์ประมาณ 20,000 คน  
(แพทยสภา, 2564; ศูนย์ข้อมูลข่าวสารด้านเวชภัณฑ์ กระทรวงสาธารณสุข, 2564; มูลนิธิภิวัฒน์
สาธารณสุขไทย, 2559, 2564) 
   4) สถานพยาบาลเทคนิคการแพทย์หรือคลินิกเทคนิคการแพทย์ทั้งของภาครัฐ 
และเอกชน มีจ านวนน้อย เมื่อเทียบกับคลินิกเวชกรรม คลินิกทันตกรรม หรือร้านยาของเภสัชกร 
   5) วิชาชีพเทคนิคการแพทย์ได้รับการกล่าวถึงจากสื่อมวลชนน้อยมาก 
   6) นักเทคนิคการแพทย์ที่เป็นบุคคลสาธารณะหรือเป็นผู้ที่มีชื่อเสียงโดดเด่นในสังคม
นั้น มีน้อยมาก (ผู้วิจัยมีความเห็นในประเด็นนี้ว่า หากมีนักเทคนิคการแพทย์ที่เป็นบุคคลสาธารณะ
หรือเป็นผู้ที่มีชื่อเสียงในสังคม จะส่งผลให้ประชาชนรู้จักวิชาชีพเทคนิคการแพทย์มากขึ้นด้วย) 
 การที่วิชาชีพเทคนิคการแพทย์ยังเป็นที่รู้จักค่อนข้างน้อย ท าให้มีข้อจ ากัดหลายประการ 
เช่น ประชาชนไม่ทราบว่ามีวิชาชีพนี้อยู่ หรือไม่ทราบว่าวิชาชีพนี้มีบทบาทหน้าที่อย่างไร  
มีความส าคัญในการขับเคลื่อนสังคมอย่างไร ส่งผลให้ตัวผู้ประกอบวิชาชีพบางส่วนรู้สึกว่าอาชีพของ
ตนไม่มีความโดดเด่นในสังคมเท่าท่ีควร อาจอธิบายสถานการณ์นี้ด้วยทฤษฎีจิตวิทยามนุษยนิยมของ 
มาสโลว์ (Maslow, 1970) ที่ได้อธิบายความต้องการของมนุษย์ 5 ขั้น ซึ่งข้ันที่ 4 ของทฤษฎีได้
กล่าวถึงความต้องการของมนุษย์ ว่าด้วยความต้องการการยอมรับนับถือ (Self-esteem Need)  
คือความต้องการได้รับเกียรติและการยอมรับจากสังคม ดังนั้นการทีว่ิชาชีพเทคนิคการแพทย์ไม่ได้รับ
การกล่าวถึงจากสังคมมากนัก หรือไม่เป็นที่รู้จักแพร่หลาย จึงอาจส่งผลให้ผู้ประกอบวิชาชีพรู้สึกว่า 
ตนไม่ได้รับการตอบสนองความต้องการข้ันที่ 4 ดังกล่าวก็เป็นได้ 
 อีกปัญหาที่พบได้ในอดีต คือ มีนักศึกษาเทคนิคการแพทย์จ านวนหนึ่งที่เข้าใจคลาดเคลื่อน
เกี่ยวกับวิชาชีพ หรือไม่เคยทราบมาก่อนว่าลักษณะงานของวิชาชีพนี้เป็นอย่างไร จนกระทั่งได้เข้า
ศึกษาแล้วจึงได้ทราบรายละเอียด ท าให้นักศึกษากลุ่มนี้ต้องเรียนในสิ่งที่ตัวเองไม่ได้ต้องการจริง ๆ 
บางส่วนต้องเปลี่ยนสาขาที่เรียนกลางคัน บางส่วนจบการศึกษามาแล้วแต่ไม่ได้ประกอบอาชีพตามที่
ได้เรียนมาด้วยความไม่ชอบในลักษณะงาน หรือบางส่วนได้ประกอบอาชีพเทคนิคการแพทย์แต่ไม่มี
ความภาคภูมิใจเท่าที่เคยคาดหวัง อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันได้มีการเผยแพร่รายละเอียดของวิชาชีพ
ทางเว็บไซต์ต่าง ๆ มากข้ึนกว่าแต่ก่อน รวมถึงมีวิดีโอแนะน าวิชาชีพเทคนิคการแพทย์ในเว็บไซต์ยูทูบ
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จ านวนมาก จึงช่วยลดปัญหานี้ลงได้ในปัจจุบัน (จิตรบรรจง ตั้งปอง, การสื่อสารส่วนบุคคล, 16 
พฤศจิกายน 2564) 
 ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา สภาเทคนิคการแพทย์ สมาคมเทคนิคการแพทย์แห่งประเทศไทย  
สถาบันการศึกษาที่ผลิตบัณฑิตเทคนิคการแพทย์ รวมถึงตัวผู้ประกอบวิชาชีพ ได้มีความพยายามอย่าง
มากในการท ากิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือประชาสัมพันธ์วิชาชีพให้เป็นที่รู้จักมากข้ึน เช่น จัดกิจกรรมบริการ
ตรวจสุขภาพแก่ประชาชนเนื่องในวันเทคนิคการแพทย์ไทย ซึ่งตรงกับวันที่ 29 มิถุนายน ของทุกปี 
หรือการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์วิชาชีพเพ่ือเผยแพร่ทางสื่อสังคมมากข้ึน 
 นับแต่อดีต ผู้ประกอบวิชาชีพเทคนิคการแพทย์จะได้รับการปลูกฝังมาโดยตลอดว่าเป็น 
“ผู้ปิดทองหลังพระ” เป็นผู้ท างานเบื้องหลังกระบวนการรักษาพยาบาลที่ไม่มีใครเห็น (อรรณพ 
สุภานันท์, 2555; “เปิดใจ นักเทคนิคการแพทย์”, 2563) ทว่า ทนพ.ภาคภูมิ เดชหัสดิน มองว่าในเมื่อ
นักเทคนิคการแพทย์เป็นผู้ที่มีความรู้ทางการแพทย์และสุขภาพ และมีบทบาทส าคัญในระบบ
สาธารณสุข จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องประชาสัมพันธ์วิชาชีพให้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย และมอบ
คุณค่าแก่สังคมในบริบทของวิชาชีพด้วยการถ่ายทอดความรู้ต่าง ๆ แก่ประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับ
ค่านิยมของวิชาชีพในปัจจุบันที่ว่า “นักเทคนิคการแพทย์ ไม่ได้เป็นผู้ปิดทองหลังพระ หากแต่เป็น 
ผู้ชี้น าสังคม” (สมาคมเทคนิคการแพทย์แห่งประเทศไทย, 2563) 
 เพจหมอแล็บแพนด้า มีกลยุทธ์ในการสื่อสารและการน าเสนอที่น่าสนใจหลายประการ 
สามารถสรุปได้ดังนี้ 
   - ทนพ.ภาคภูมิ เดชหัสดิน ผู้เป็นเจ้าของเพจได้แสดงตัวชัดเจนว่าเป็นนักเทคนิค
การแพทย์และท าหน้าที่เป็นผู้ให้ข้อมูลด้วยตัวเอง ซึ่งมีความแตกต่างจากหลาย ๆ เพจ ที่มุ่งให้ความรู้
ในด้านต่าง ๆ แต่เจ้าของเพจไม่แสดงตัวตนว่าเป็นใครหรือเป็นผู้มีความรู้ความสามารถอย่างไร 
ที่เหมาะสมแก่การให้ข้อมูลนั้น ๆ ท าให้เพจเหล่านั้นไมม่ีความน่าเชื่อถือเท่าที่ควร 
   - ในการน าเสนอข้อมูลด้านการแพทย์และสุขภาพ จะมีการค้นคว้าความรู้จากต ารา
และงานวิจัย หรือปรึกษาผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ เช่น แพทย์ นักวิทยาศาสตร์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง
สมบูรณ์ที่สุด มีความน่าเชื่อถือ น าไปใช้ประโยชน์ได้ และใช้เป็นแหล่งอ้างอิงได้ 
   - เพจน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยทันต่อเหตุการณ์ และน าเสนออย่างต่อเนื่อง 
ท าให้เพจมีการเคลื่อนไหวอยู่เสมอ  
   - เพจจะน าขา่วปลอมที่เผยแพร่ในสื่อสังคมมาตีแผ่อย่างรวดเร็ว เพื่อให้ความรู้ 
ความเข้าใจทีถู่กต้อง โดยอธิบายด้วยข้อมูลทางวิชาการ 
   - เพจน าเสนอข่าวสารด้านความปลอดภัยของผู้บริโภคแก่ประชาชนอยู่เสมอ 
   - เพจให้ความกระจ่างในบางข่าวสารที่ผู้คนยังมีข้อกังขาหรือเข้าใจคลาดเคลื่อน 
   - เพจน าเสนอข้อมูลด้วยรูปแบบที่หลากหลาย ทั้งข้อความ ภาพ และวิดีโอ 
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   - เพจน าเสนอข้อมูลด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย 
   - ทนพ.ภาคภูมิ เดชหัสดิน ได้สร้างอัตลักษณ์ของตัวเองที่มีเอกลักษณ์ด้วยการแต่ง
ภาพของตัวเองให้ขอบตาคล้ าคล้ายหมีแพนด้า ซึ่งสอดคล้องกับชื่อเพจ บางภาพมีการแต่งกายหรือตัด
ต่อเพ่ือให้ดูตลกขบขัน และน ามาประกอบการน าเสนอในเพจ 
   - มีอารมณ์ขันในการน าเสนอข้อมูล เช่น ใช้ถ้อยค าท่ีเป็นมุกตลก ใช้ภาพตัดต่อ 
ที่ดูข าขัน ซึ่งเป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่นของเพจ 
   - ผู้อ่านได้มีส่วนร่วมในการพิมพ์ข้อความค าถามไว้ในเพจ และ ทนพ.ภาคภูมิ  
เดชหัสดิน จะพิมพ์ข้อความเพ่ือตอบค าถามหรือพูดคุยกับผู้อ่านอยู่เสมอ เป็นการไขข้อสงสัยแก่ผู้ถาม
และท าให้เกิดการสื่อสารสองทางอย่างมีชีวิตชีวา 
   - เพจเปิดโอกาสให้ประชาชนร้องเรียน ร้องทุกข์ ในเรื่องต่าง ๆ และเพจจะเป็น
กระบอกเสียงเพ่ือการแก้ปัญหาต่อไปด้วย 
   - เพจมีกิจกรรมแคมเปญในการสร้างประโยชน์แก่สังคมด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 
 ปัจจุบัน เพจหมอแล็บแพนด้าประสบความส าเร็จเป็นอย่างยิ่ง ทั้งในแง่ของการได้รับความ
นิยม การสร้างคุณค่าแก่สังคม และการบรรลุวัตถุประสงค์หลักของเพจที่มุ่งประชาสัมพันธ์วิชาชีพ
เทคนิคการแพทย์ให้เป็นที่รู้จักแพร่หลาย จากกระแสความนิยมที่มีต่อเพจส่งผลให้ ทนพ.ภาคภูมิ  
เดชหัสดิน ได้กลายเป็นผู้ที่มีชื่อเสียงในสังคมด้วย และได้รับเชิญไปให้สัมภาษณ์ตามสื่อต่าง ๆ เช่น 
รายการโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร หรือสื่อออนไลน์อ่ืน ๆ นอกจากนี้ สื่อมวลชนจ านวนมากได้
กล่าวถึงเพจหรือน าเนื้อหาในเพจไปเผยแพร่ต่อ ตลอดจนการใช้เพจเป็นแหล่งอ้างอิงอีกด้วย 
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ภาพที่ 1.2: ทนพ.ภาคภูมิ เดชหัสดิน แต่งภาพตัวเองให้มีขอบตาคล้ าคล้ายหมีแพนด้า 
 

 
 
ที่มา: หมอแล็บแพนด้า. (2564). เฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้า. สืบค้นจาก 

https://www.facebook.com/MTlikesara. 
 
ภาพที่ 1.3: เพจหมอแล็บแพนด้าแนะน าการเตรียมตัวก่อนเข้ารับการตรวจสุขภาพด้วยข้อความสั้น ๆ 

เข้าใจง่าย 
 

 
 
ที่มา: หมอแล็บแพนด้า. (2564). เฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้า. สืบค้นจาก 

https://www.facebook.com/MTlikesara. 
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ภาพที่ 1.4: เพจหมอแล็บแพนด้าให้ความรู้เรื่องโรคโควิด 19 ในรูปแบบภาพอินโฟกราฟิก 
 

 
 
ที่มา: หมอแล็บแพนด้า. (2564). เฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้า. สืบค้นจาก 

https://www.facebook.com/MTlikesara. 
 
ภาพที่ 1.5: เพจหมอแล็บแพนด้าตอบข้อสงสัยแก่ประชาชนเรื่องวัคซีนปูองกันโรคโควิด 19  
 

 
 
ที่มา: หมอแล็บแพนด้า. (2564). เฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้า. สืบค้นจาก 

https://www.facebook.com/MTlikesara. 
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ภาพที่ 1.6: เพจหมอแล็บแพนด้าประชาสัมพันธ์แคมเปญรณรงค์การตรวจคัดกรองเชื้อเอชไอวี 
 

 
 
ที่มา: หมอแล็บแพนด้า. (2564). เฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้า. สืบค้นจาก 

https://www.facebook.com/MTlikesara. 
 
ภาพที่ 1.7: เพจหมอแล็บแพนด้าเตือนผู้ที่เลี้ยงทารกด้วยนมเปรี้ยว และอธิบายเหตุผลด้วยข้อมูล  

ทางวิชาการ 
 

 
 
ที่มา: หมอแล็บแพนด้า. (2564). เฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้า. สืบค้นจาก 

https://www.facebook.com/MTlikesara. 
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ภาพที่ 1.8: เพจหมอแล็บแพนด้าเผยแพร่วิดีโอสาธิตวิธีการใช้ชุดตรวจคัดกรองการติดเชื้อโควิด 19 
แบบ Antigen Test Kit (ATK) 

 

 
 
ที่มา: หมอแล็บแพนด้า. (2564). เฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้า. สืบค้นจาก 

https://www.facebook.com/MTlikesara. 
 
ภาพที่ 1.9: เพจหมอแล็บแพนด้าตีแผ่ข่าวปลอมที่เผยแพร่ในสื่อสังคม เรื่องการรักษาโรคโควิด 19 

ที่ไม่ถูกต้อง 
 

 
 

ที่มา: หมอแล็บแพนด้า. (2564). เฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้า. สืบค้นจาก 
https://www.facebook.com/MTlikesara. 
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 เพจหมอแล็บแพนด้ามีการสื่อสารด้วยกลยุทธ์การโน้มน้าวใจ ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ส าคัญทีส่ร้าง
ความโดดเด่นทั้งในส่วนของเจ้าของเพจในฐานะผู้ส่งสาร และในส่วนของตัวสาร การมีผู้ติดตามเพจ
เป็นจ านวนมากนั้น เป็นตัวชี้วัดการประสบความส าเร็จของเพจว่าเป็นสื่อที่ได้รับการยอมรับ เนื่องจาก
การที่ผู้ใช้งานเฟซบุ๊กในฐานะผู้รับสารคนหนึ่ง ได้เปิดรับสื่อจากเพจ ด้วยการเข้าไปอ่านข้อความหรือ
รับชมวิดีโอในเพจ หากผู้รับสารรู้สึกสนใจหรือพึงพอใจ ก็สามารถ “กดติดตาม” เพจนั้น ๆ ได้ 
หลังจากกดติดตามเพจแล้ว เมื่อเพจดังกล่าวโพสต์ข้อมูลใด ๆ ในอนาคต โพสต์นั้นก็จะมาปรากฏ 
ที่หน้าฟีด (Feed) ของเฟซบุ๊กโพรไฟล์ของผู้ที่กดติดตาม ดังนั้น คนทั่วไปจึงกดติดตามเฉพาะเพจที่
ตัวเองสนใจ เพราะหากกดติดตามเพจที่ไม่สนใจก็จะท าให้ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ไม่ต้องการ ทั้งยังเป็น
การท าให้ข่าวสารเหล่านั้น มารบกวนพ้ืนที่หน้าฟีดเฟซบุ๊กของตนด้วย กล่าวโดยสรุปคือ การกด
ติดตามเพจ เป็นการแสดงปฏิสัมพันธ์กับเพจในลักษณะการเปิดรับข่าวสารที่จะได้รับจากเพจใน
อนาคต อันเนื่องมาจากความสนใจหรือความพึงพอใจที่มีต่อเพจนั่นเอง นอกจากนี้ การที่ผู้ติดตามได้
กดไลก์ หรือแชร์ข่าวสารไปยังหน้าฟีดเฟซบุ๊กของตัวเอง แชร์ในเฟซบุ๊กกลุ่ม รวมถึงแชร์ให้ผู้อ่ืนทั้งใน
แพลตฟอร์มเฟซบุ๊กหรือแพลตฟอร์มสื่อสังคมอ่ืน ๆ ก็เป็นตัวบ่งชี้ถึงความสนใจหรือความพึงพอใจ 
ที่มีต่อเนื้อหานั้น ๆ เช่นกัน 
 กลยุทธ์การโน้มน้าวใจที่ปรากฏในตัวสารทั้งด้านเนื้อหาและการใช้ภาษา ก็เป็นส่วนส าคัญ
อีกประการหนึ่ง ที่เป็นเจตนาของผู้ส่งสารในการจูงใจหรือชี้น าผู้รับสารให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทาง
ความคิดหรือการกระท า โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การเปลี่ยนแปลงความเชื่อและพฤติกรรมของประชาชน
เรื่องการดูแลรักษาสุขภาพที่ไม่ถูกต้อง เนื่องจากยังมีผู้คนจ านวนไม่น้อยที่ยังยึดติดกับองค์ความรู้ 
เก่า ๆ หรือเชื่อข่าวลือ เชื่อข่าวปลอม เชื่อในสิ่งที่ไม่สมเหตุสมผลหรือสิ่งที่ไม่มีค าอธิบายตามหลัก
วิชาการรองรับ ท าให้มีการดูแลรักษาสุขภาพด้วยวิธีที่ไม่ถูกต้องและก่อให้เกิดปัญหาด้านสุขภาพ
ตามมา ทั้งยังส่งผลกระทบต่อระบบสาธารณสุขอีกด้วย ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา เพจจึงมุ่งมั่นให้
ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องแก่ประชาชนเพื่อเปลี่ยนแปลงความเชื่อ ความคิด ทัศนคติ ตลอดจน 
การเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมในวิถีทางที่พึงประสงค์ 
 งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษารายละเอียดกลยุทธ์การโน้มน้าวใจด้านต่าง ๆ ที่เฟซบุ๊กเพจหมอแล็บ
แพนด้าน ามาใช้ ร่วมกับการส ารวจข้อมูลการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ติดตามเพจในเขต
กรุงเทพมหานคร และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การโน้มน้าวใจของเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บ
แพนด้ากับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ติดตามเพจในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือสร้าง 
องค์ความรู้ต่อไป 
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1.2 ปัญหาน าวิจัย 
 1.2.1 กลยุทธ์การโน้มน้าวใจของเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้า เป็นอย่างไร 
 1.2.2 การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ติดตามเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้า 
เป็นอย่างไร 
 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.3.1 เพ่ือศึกษากลยุทธ์การโน้มน้าวใจของเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้า 
 1.3.2 เพ่ือศึกษาการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ติดตามเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บ
แพนด้าในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1.3.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การโน้มน้าวใจของเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บ
แพนด้ากับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ติดตามเพจในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
1.4 ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษากลยุทธ์การโน้มน้าวใจของเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้ากับการใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ติดตามเพจในเขตกรุงเทพมหานคร มีกลุ่มตัวอย่างคือผู้ติดตาม    
เฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้า ซึ่งอยู่ในวัยท างานมีอายุระหว่าง 24–60 ปี และอาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร จัดท าในช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2564 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2565 
 
1.5 นิยามศัพท์ท่ีใช้ในการวิจัย 
 กลยุทธ์การโน้มน้าวใจ หมายถึง กลยุทธ์ต่าง ๆ ทีเ่ฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้าน ามาใช้ใน
การน าเสนอข้อมูลข่าวสารเพ่ือดึงดูดความสนใจของผู้อ่าน และจูงใจผู้รับสารให้มีปฏิกิริยากับสาร  
เกิดความเชื่อ การเปลี่ยนทัศนคติ หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทางที่ผู้ส่งสารต้องการ 
 เฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้า เป็นเพจที่มีวัตถุประสงค์ในการประชาสัมพันธ์วิชาชีพเทคนิค
การแพทย์ ด าเนินกิจกรรมด้วยการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการแพทย์และสุขภาพ การตีแผ่ข่าว
ปลอม และน าเสนอข่าวสารด้านความปลอดภัยของผู้บริโภค เพ่ือให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจ  
ในการดูแลรักษาสุขภาพที่ถูกต้อง ตลอดจนการรู้เท่าทันข่าวปลอมและรับรู้ข่าวสารที่เป็นประโยชน์
เกี่ยวกับผู้บริโภค 
 การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ หมายถึง การที่ผู้ติดตามเพจเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บ
แพนด้าเกิดการใช้ประโยชน์จากเพจและรู้สึกพึงพอใจต่อเพจในฐานะผู้รับสาร ที่ได้รับ 
การตอบสนองด้านต่าง ๆ  
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 ผู้ติดตามเพจ หมายถึง ผู้ที่อ่านเนื้อหาในเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้าแล้วตัดสินใจ 
กดติดตามเพจเพ่ือสามารถเห็นข้อมูลข่าวสารที่เพจโพสต์ในครั้งต่อ ๆ ไป 
 
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.6.1 ได้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การโน้มน้าวใจของเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บ
แพนด้ากับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ติดตามเพจ เพ่ือพัฒนาเพจให้ตรงกับความสนใจ
ของผู้ติดตามต่อไป 
 1.6.2 เป็นแนวทางให้เฟซบุ๊กเพจต่าง ๆ ได้ทราบถึงความต้องการหรือความสนใจของ 
ผู้อ่านเพจเพ่ือพัฒนากลยุทธ์การโน้มน้าวใจและการน าเสนอของเพจต่อไป 
 



 

บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การโน้มน้าวใจของเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้า
กับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ติดตามเพจในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า
ด้วยกรอบแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดกลยุทธ์การโน้มน้าวใจ (Persuasive Strategies) 
 2.2 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory) 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกับสื่อสังคม (Social Media)  
 2.4 สมมติฐานการวิจัย 
 2.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
2.1 แนวคิดกลยุทธ์การโน้มน้าวใจ (Persuasive Strategies) 
 กลยุทธ์การโน้มน้าวใจ ประกอบจากค าว่า “กลยุทธ์” และ “การโน้มน้าวใจ” ค าว่า กลยุทธ์ 
มาจากค าภาษาอังกฤษว่า Strategy เป็นศัพท์ที่มีก าเนิดจากการทหาร หมายถึง แผนการปฏิบัติ  
ซึ่งวางก าหนดไว้เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ ส่วนค าว่า การโน้มน้าวใจ มาจากค าภาษาอังกฤษว่า 
Persuasion หมายถึง การชักจูง การชักน า หรือการเชิญชวน นอกจากนี้ ได้มีผู้ให้ความหมายหรือ
อธิบายถึงค าว่า กลยุทธ์และการโน้มน้าวใจ ดังนี้ 
 2.1.1 กลยุทธ์ 
 ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2554) อธิบายว่า กลยุทธ์ มาจากค าว่า กล แปลว่า วิธีการ ค าว่า ยุทธ์ 
แปลว่า การต่อสู้ จึงแปลค าว่ากลยุทธ์ได้ว่า วิธีการต่อสู้ และเมื่อให้ความความหมายร่วมกับ 
ค าภาษาอังกฤษว่า Strategy แล้ว จึงกล่าวได้ว่า กลยุทธ์ หมายถึง แผนหรือการวางแผนเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ หรือศิลปะการวางแผนอย่างดีที่สุดเพ่ือให้ประสบความส าเร็จ 
 อ าพล นววงศ์เสถียร (2562) ให้ความหมายค าว่า “กลยุทธ์” ว่า เป็นการวางแผนงานสู่การ
ปฏิบัติเพื่อบรรลุเปูาหมาย ภายใต้การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม เป็นการก าหนดแนวทาง 
เปูาหมาย และด าเนินการเพ่ือให้บรรลุเปูาหมายที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า 
 2.1.2 การโน้มน้าวใจ 
 Brembeck & HowelI (1952 as cited in Larson, 2004) กล่าวถึงการโน้มน้าวใจว่า  
เป็นความพยายามท่ีจะเปลี่ยนแปลงความคิดและการกระท า โดยการสร้างแรงกระตุ้นหรือแรงจูงใจ 
(Motives) ที่ได้วางแผนเรื่องผลลัพธ์ไว้ และผู้ส่งสารมุ่งมั่นที่จะสร้างอิทธิพลต่อผู้รับสาร (Influence 
Attempt) 
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 เพชรดา ฐิติยาภรณ์ (2557) อธิบายว่า การสื่อสารเพ่ือโน้มน้าวใจ คือการที่มนุษย์ต้องการ  
มีอิทธิพลเหนือคนอ่ืนโดยเน้นทีว่ิธีการสื่อสาร ซ่ึงประกอบด้วย ผู้ส่งสาร ตัวสาร ช่องทางการสื่อสาร 
ผู้รับสาร และปฏิกิริยาตอบกลับที่จะปรากฏอยู่ในทุกสภาพการณ์ที่มีการสื่อสาร 
 ตวงพร บุณยะสาระนันท์ (2543) ได้ให้ความหมายการสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจว่า เป็นการ
สื่อสารเพื่อจูงใจ ชี้แนะ ชักชวนให้บุคคลท าตามในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง การศึกษาเรื่องการโน้มน้าวใจ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทางในการที่จะพยายามท าความเข้าใจและผลักดันพฤติกรรมของผู้อื่น 
ให้ปฏิบัติตามที่ผู้ส่งสารต้องการโดยอาศัยกระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิผล เป็นเครื่องมือในการ 
โน้มน้าวใจโดยมุ่งไปที่เปูาหมาย คือ ผู้รับสาร สถานการณ์ ข่าวสารและช่องทางในการรับสาร 
 Perloff (2010, pp. 3-4) กล่าวว่า การโน้มน้าวใจเป็นกระบวนการสื่อสารทีผู่้ส่งสาร
พยายามชักจูงใจผู้รับสารเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความเชื่อ ทัศนคติ หรือพฤติกรรมของผู้รับสาร 
ซ่ึงผู้ถูกโน้มน้าวใจมีเสรีภาพที่จะเลือกว่าจะเชื่อหรือไม่เชื่อก็ได้  
 Larson (1995, p. 8) อธิบายการโน้มน้าวใจตามแนวคิดของอริสโตเติล (Aristotle) ที่ว่า 
การโน้มน้าวใจอาศัยทั้งศาสตร์และศิลป์ประกอบกัน 3 ด้าน ได้แก่ ความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสาร 
(Ethos) การจูงใจทางอารมณ์ (Pathos) การจูงใจด้วยเหตุผล (Logos) 
 กลยุทธ์การโน้มน้าวใจ จึงหมายถึง การวางแผนการสื่อสารด้วยการก าหนดแนวทางและ
เปูาหมาย เพ่ือจูงใจให้ผู้รับสารมีปฏิกิริยากับสาร และเกิดความเชื่อ การเปลี่ยนทัศนคติ หรือ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทางที่ผู้ส่งสารต้องการ ด้วยกระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
 2.1.3 องค์ประกอบในการโน้มน้าวใจ 
 องค์ประกอบในการโน้มน้าวใจจ าแนกได้ 2 องค์ประกอบ ดังนี้ (อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท, 
2542) 
  2.1.3.1 องค์ประกอบภายนอกของผู้รับสาร 
   1) ความแตกต่างของผู้ส่งสาร ผู้ส่งสารแต่ละคนมีปัจจัยต่าง ๆ ที่ไม่เหมือนกัน  
ส่งผลให้การโน้มน้าวใจแตกต่างกันออกไปด้วย เช่น ความน่าเชื่อถือ อ านาจหรือบทบาททางสังคม 
สัมพันธภาพกับผู้รับสาร รวมถึงคุณลักษณะทางประชากร เช่น เพศ อายุ อาชีพ 
   2) ความแตกต่างของสาร สารแต่ละชิ้นมีความโน้มน้าวใจแตกต่างกัน การพูดกับ
การเขียนมีความโน้มน้าวใจไม่เหมือนกัน หรือความแตกต่างอ่ืน ๆ เช่น เนื้อหา ภาษา การเรียบเรียง 
ข้อโต้แย้ง ล้วนส่งผลต่อการโน้มน้าวใจที่ต่างกันทั้งสิ้น 
   3) ความแตกต่างของสื่อ เช่น การสื่อสารระหว่างบุคคลกับการสื่อสารผ่านสื่อวิทยุ 
โทรทัศน์ ย่อมโน้มน้าวใจได้ต่างกัน 
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   4) ความแตกต่างของสภาพการณ์ เช่น สภาพการณ์ที่มีหรือไม่มีบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
อยู่ สภาพการณ์ท่ีผู้รับสารคุ้นเคยหรือไม่คุ้นเคย หรือสภาพการณ์ที่มีสิ่งเร้าในทางบวกหรือทางลบอยู่ 
เช่น กิจกรรมการรับบริจาคเงินโดยมีสื่อมวลชนคอยท าข่าวให้ อาจเป็นปัจจัยให้เกิดการโน้มน้าว
แตกต่างกัน 
  2.1.3.2 องค์ประกอบของตัวผู้รับสาร 
   1) คุณลักษณะทางประชากรของผู้รับสารที่แตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดปฏิกิริยาต่อการ
โน้มน้าวใจแตกต่างกันด้วย เช่น เพศ อายุ เชื้อชาติ การศึกษา อาชีพ 
   2) ปัจจัยภายในของผู้รับสาร เช่น อารมณ์ ทัศนคติ ความรู้ที่ผู้รับสารมีต่อสารนั้น ๆ 
หรือการที่ผู้รับสารให้ความส าคัญต่อสารนั้น ๆ มากน้อยเพียงใด ปัจจัยเหล่านี้ย่อมส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการโน้มน้าวใจ 
 2.1.4 กลวิธีในการโน้มน้าวใจ 
  วสิตา บุญสาธร (2563) และยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2554) ได้อธิบายกลวิธีในการโน้มน้าว
ใจด้วยการขยายความแนวคิดของอริสโตเติล 3 ด้าน ได้แก่ การโน้มน้าวใจโดยอัตลักษณ์ของบุคคล 
(Ethos) การใช้เหตุผล (Logos) การใช้อารมณ์ความรู้สึก (Pathos) 
   1) การโน้มน้าวใจโดยอัตลักษณ์ของบุคคล (Ethos) ค าว่า Ethos ในภาษากรีก 
หมายถึง คุณสมบัติของบุคคล (Personal Identity) อริสโตเติลอธิบายว่า ความน่าเชื่อถือ 
(Credibility) ของบุคคลมีส่วนส าคัญต่อการโน้มน้าวใจ คุณสมบัติต่าง ๆ ที่ส่งผลให้บุคคลมีความ
น่าเชื่อถือ เช่น ความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ ความซื่อสัตย์ บุคลิกภาพท่ีดี รวมถึงการมี
สถานะทางสังคมหรือความมีชื่อเสียง ล้วนเป็นปัจจัยที่ช่วยเสริมให้ผู้ส่งสารมีความน่าเชื่อถือ 
   2) การโน้มน้าวใจโดยใช้เหตุผล (Logos) ค าว่า Logos ในภาษากรีก แปลว่า การใช้
เหตุผลหรือการให้เหตุผล (Reasoning) เป็นการที่ผู้ส่งสารโน้มน้าวใจผู้รับสารด้วยการให้ข้อมูลที่
ถูกต้อง (Fact) แสดงความเป็นเหตุเป็นผล ด้วยหลักการที่เป็นที่ยอมรับ การมีหลักฐาน (Evidence) 
การแสดงให้เห็นถึงประโยชน์ของการปฏิบัติตาม หรือชี้ให้เห็นโทษหากไม่ปฏิบัติตาม เช่น ภาพยนตร์
เรื่อง An Inconvenient Truth ที่มุ่งให้ผู้รับสารตระหนักถึงพฤติกรรมของมนุษย์ที่ส่งผลกระทบต่อ
สภาพแวดล้อมและก่อให้เกิดภาวะโลกร้อน 
   3) การโน้มน้าวใจโดยใช้อารมณ์ความรู้สึก (Pathos) ค าว่า Pathos ในภาษากรีก 
แปลว่า สถานการณ์ที่ท าให้เกิดความรู้สึก (Emotion) ผู้ส่งสารอาจใช้วัจนภาษาหรืออวัจนภาษาใน
การให้ข้อมูลแก่ผู้ฟังเพ่ือกระตุ้นการตอบสนองทางอารมณ์ ท าให้ผู้รับสารสนใจ คล้อยตาม หรือ
กระตือรือร้นที่จะปฏิบัติตามมากข้ึน เป็นที่นิยมในการสื่อสารเพื่อรณรงค์ทางสังคม 
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  การใช้อารมณ์ความรู้สึกแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
   1) การใช้อารมณ์ในทางบวก (Positive Emotional Appeals) มีตัวอย่างดังนี้ 
    - อารมณ์รัก (Love Appeals) เช่น ภาพชายหญิงจับมือกัน ภาพความรัก 
ความผูกพันในครอบครัว 
    - ท าให้รู้สึกดี (Virtue Appeals) เช่น ให้ความรู้สึกยุติธรรม การช่วยเหลือสังคม 
การใส่ใจสิ่งแวดล้อม 
    - การใช้อารมณ์ขัน (Humor Appeals) คนส่วนใหญ่มักรู้สึกพอใจเรื่องราวที่
ถ่ายทอดด้วยอารมณ์ขัน เพราะท าให้รู้สึกสนุก และสนใจที่จะติดตามเนื้อหา 
    - อารมณ์เกี่ยวกับเรื่องเพศ (Sex Appeals) ในงานโฆษณามักมีการใช้ภาพหรือ
เนื้อหาที่เกี่ยวกับแรงจูงใจด้านเพศมาประกอบ เช่น ภาพการแต่งกายน้อยชิ้น ซึ่งสามารถเรียกความ
สนใจจากผู้ชมมากขึ้น 
   2) การใช้อารมณ์ในทางลบ (Negative Emotional Appeals) มีตัวอย่าง ดังนี้ 
    - การขู่ให้กลัว (Fear Appeals) เช่น การทานอาหารหวานมาก ๆ จะส่งผลเสีย
กับสุขภาพ 
    - การท าให้รู้สึกผิด (Guilt Appeals) เช่น ถ้าไม่เคารพกฎระเบียบ จะส่งผล
กระทบกับส่วนรวม 
 2.1.5 ปัจจัยที่เสริมให้ผู้ส่งสารมีความน่าเชื่อถือ 
 ความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสารมีส่วนส าคัญท่ีท าให้ผู้รับสารเกิดความไว้วางใจ สามารถจ าแนก
ปัจจัยต่าง ๆ ที่เสริมความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสาร ได้ดังนี้ (ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี, 2556) 
   1) การศึกษา อาชีพ และประสบการณ์ของผู้ส่งสาร เป็นปัจจัยที่แสดงให้เห็นว่า 
ผู้ส่งสารมีความรู้ ความช านาญ ในเรื่องที่น าเสนอ ซึ่งย่อมได้รับความไว้วางใจมากกว่าผู้ส่งสารที่ไม่มี
ประสบการณ์เรื่องนั้น ๆ 
   2) ความคล่องแคล่วในการพูด หรือความสามารถในการน าเสนอ ปัจจัยข้อนี้อาจไม่
ส่งผลโดยตรงต่อการได้รับความไว้วางใจ แต่การที่ผู้ส่งสารสามารถน าเสนอได้ดี เช่น พูดได้คล่องแคล่ว 
ไม่ติดขัด ใช้ค าซ้ าน้อย น้ าเสียงน่าฟัง จะได้รับความสนใจจากผู้รับสารได้มากข้ึน และถูกมองว่ามีความ
เชี่ยวชาญ 
   3) การอ้างแหล่งที่มาของหลักฐาน มีความส าคัญในการโน้มน้าวใจ เพราะการระบุ
ที่มาของหลักฐานอย่างชัดเจนและเป็นหลักฐานที่มีน้ าหนัก มีความน่าเชื่อถือ เป็นข้อมูลใหม่ รวมถึง
การให้รายละเอียดข้อเท็จจริงและการน าเสนอกรณีศึกษา ล้วนแสดงถึงการเตรียมการของผู้ส่งสาร  
ซึ่งสร้างความน่าเชื่อถือได้มากขึ้น 
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   4) จุดยืนของผู้ส่งสาร ผู้ส่งสารที่มุ่งให้ข้อมูลรอบด้านนั้น มีแนวโน้มที่จะได้รับ 
ความไว้วางใจมากข้ึน เนื่องจากผู้ส่งสารโดยทั่วไปมักจะให้ข้อมูลที่สนับสนุนผลประโยชน์ส่วนตัว ทว่า
ผู้ส่งสารที่มีจุดยืนในการแสดงความซื่อสัตย์และความเชี่ยวชาญ เช่น การที่วิศวกรออกมายอมรับว่า
โรงงานแห่งนี้ซึ่งตนเป็นผู้ควบคุมการก่อสร้างยังขาดมาตรฐานความปลอดภัยในด้านใดบ้าง หรือการที่
ผู้จ าหน่ายสินค้าให้ข้อมูลทั้งข้อดีและข้อด้อยของสินค้า จะท าให้ผู้รับสารเปิดใจรับฟังมากข้ึน 
   5) ความชื่นชอบที่ผู้รับสารมีต่อผู้ส่งสาร มีงานวิจัยที่แสดงให้เห็นว่าหากผู้รับสาร 
ชื่นชอบผู้ส่งสาร จะมีผลต่อความน่าไว้วางใจ อย่างไรก็ตาม ปัจจัยข้อนี้ไม่มีผลต่อการรับรู้ความช านาญ
ของผู้ส่งสาร 
   6) อารมณ์ขันของผู้ส่งสาร การแสดงอารมณ์ขันในระดับที่เหมาะสมจะช่วยส่งเสริม
ความน่าไว้วางใจได้ด้วย แต่ไม่มีผลต่อการประเมินความช านาญของผู้ส่งสาร อย่างไรก็ตาม การมี
อารมณ์ขันจะต้องไม่มากเกินไปหรือไม่เหมาะสมกับบริบท เพราะอาจส่งผลให้ผู้รับสารลดทอน
ความชอบที่มีให้ได้  
 2.1.6 คุณลักษณะของผู้ส่งสารที่มีอิทธิพลต่อการโน้มน้าวใจ 
 นอกจากความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสารที่ส่งผลต่อการโน้มน้าวใจแล้ว ยังมีคุณลักษณะ 
ด้านอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติของผู้รับสารและผลของการโน้มน้าวใจด้วยอีก 6 ประการ ดังนี้  
(ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี, 2556) 
   1) ความคล้ายคลึงกัน 
   การที่ผู้ส่งสารและผู้รับสารมีความคล้ายคลึงกันจะท าให้ผู้รับสารสนใจสารมากขึ้น 
เนื่องจากคนเรามักคิดเปรียบเทียบตัวเองกับผู้อ่ืนในเรื่องต่าง ๆ เช่น ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ 
เพ่ือน ามาประเมินตัวเอง ซึ่งความคิดเช่นนี้จะมีแนวโน้มเกิดได้มากข้ึนเมื่อคนที่เราต้องการ
เปรียบเทียบด้วยนั้นมีความคล้ายคลึงกับตัวเอง เช่น นักศึกษาอยากรู้คะแนนสอบของเพื่อนที่ระดับ 
ผลการเรียนใกล้เคียงกับตัวเอง หรือเมื่ออยู่ในสถานการณ์ท่ีต้องตัดสินใจ ก็ต้องการที่จะทราบว่าคน 
อ่ืน ๆ ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับตัวเอง เขามีวิธีคิดอย่างไร 
   ความคล้ายคลึงกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารมีหลายด้าน เช่น เพศ อายุ ฐานะ
ทางสังคม อาชีพ เชื้อชาติ ภาษา บุคลิกภาพ ความชอบ เป็นต้น ซึ่งผู้ส่งสารอาจแสดงความคล้ายคลึง
ให้ผู้รับสารทราบ หรือผู้รับสารเองอาจคาดเดาได้ว่าผู้ส่งสารมีความคล้ายคลึงกับตนอย่างไร  
ความคล้ายคลึงเหล่านี้ ส่งผลให้ผู้รับสารรู้สึกสนใจผู้ส่งสาร หรือน าไปสู่ความไว้วางใจได้มากข้ึน 
   2) การเป็นที่ชื่นชอบของผู้รับสาร 
   มีงานวิจัยจ านวนมากพบว่า ผู้ส่งสารที่เป็นที่ชื่นชอบของผู้รับสาร มีอิทธิพลให้   
ผู้รับสารมีทัศนคติที่ดีต่อสารมากกว่าผู้ส่งสารที่ผู้รับสารไม่ชอบ อย่างไรก็ตาม ความชื่นชอบนี้ อาจไม่มี
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อิทธิพลในกรณีท่ีประเด็นนั้น ๆ มีความส าคัญหรือเกี่ยวข้องกับผู้รับสารมาก ๆ เพราะผู้รับสารจะ
ค านึงถึงความน่าเชื่อถือและความมีเหตุผลเป็นหลัก 
   3) ความดึงดูดใจ 
   ผู้ส่งสารที่มีคุณสมบัติที่โดดเด่น เช่น มีรูปร่างหน้าตาที่ดึงดูดใจ มีบุคลิกดี  
มีมนุษยสัมพันธ์ดี มีความมั่นใจในตนเอง หรือมีความคล่องแคล่ว ล้วนส่งผลต่อความส าเร็จในการ 
โน้มน้าวใจ 
   4) ความมีชื่อเสียง 
   ในงานโฆษณานิยมน าผู้มีชื่อเสียงมากกระตุ้นการซื้อสินค้าของผู้บริโภค เนื่องจาก
สามารถดึงดูดความสนใจได้มากข้ึน โดยเฉพาะผู้มีอายุน้อยจะสนใจสินค้าที่ผู้มีชื่อเสียงเป็นพรีเซนเตอร์
ค่อนข้างสูง ในขณะที่ผู้ใหญ่จะตัดสินใจซื้อสินค้าบนพ้ืนฐานของเหตุผลมากกว่าความสนใจที่มีต่อ 
พรีเซนเตอร์ 
   5) ความมีอ านาจ 
   อ านาจของผู้ส่งสารสามารถมีอิทธิพลต่อผู้รับสาร หรือโน้มน้าวให้ผู้รับสารกระท า
ตามได้ แหล่งที่มาของอ านาจ มีดังนี้ 
    - อ านาจจากการเป็นผู้มีข้อมูล (Informational Power) ผู้ส่งสารที่มีข้อมูลมาก 
มีหลักฐานแสดงเหตุผลและข้อเท็จจริง สามารถโน้มน้าวผู้รับสารให้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้ 
    - อ านาจจากการเป็นบุคคลที่ผู้อื่นต้องการอ้างอิงถึง (Referent Power)   
ผู้ส่งสารที่มีลักษณะเป็นต้นแบบให้กับคนอ่ืน ๆ จะท าให้ผู้รับสารคล้อยตามได้ง่าย เช่น นางงามอาจ
เป็นต้นแบบให้แก่เด็กผู้หญิงหลาย ๆ คน 
    - อ านาจจากการเป็นผู้เชี่ยวชาญ (Expert Power) ผู้ส่งสารที่มีความรู้  
ความเชี่ยวชาญ จะส่งผลให้ผู้รับสารเชื่อมั่นและคล้อยตามได้ง่าย 
    - อ านาจที่มาจากต าแหน่งหน้าที่ (Legitimate Power) ผู้ส่งสารที่มีต าแหน่ง
หน้าที่และมีสิทธิโดยชอบธรรมที่จะขอร้องให้ผู้รับสารกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งนั้น สามารถน าพา 
ผู้รับสารไปสู่การเปลี่ยนแปลงได้ 
    - อ านาจจากการให้รางวัลและลงโทษได้ (Reward and Coercive Power) 
ผู้ส่งสารที่มีปฏิสัมพันธ์ต่อผู้รับสารในการให้รางวัลหรือสามารถลงโทษได้นั้น ส่งผลให้ผู้รับสาร
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้ รางวัลหรือการลงโทษเป็นได้ทั้งเงิน วัตถุสิ่งของ รวมถึงสิ่งที่เป็นนามธรรม 
เช่น การมอบความรัก หรือการไม่ให้การยอมรับ 
   ทั้งนี ้ผู้ส่งสารแต่ละคนอาจมีอ านาจข้อใดข้อหนึ่ง หรือมีหลายอ านาจในตัวคน      
คนเดียวก็เป็นได้ ซึ่งการมีอ านาจหลาย ๆ แหล่ง ยิ่งมีอิทธิพลต่อการโน้มน้าวใจมากข้ึน นอกจากนี้    
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ผู้ส่งสารที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับสารได้รวดเร็ว หรือผู้ส่งสารที่เคยมีผลงาน
ความส าเร็จในอดีต ย่อมส่งผลให้ผู้ส่งสารมีอิทธิพลมากข้ึนด้วย 
   6) การเป็นผู้น าทางความคิด 
   ผู้ส่งสารที่มีคุณลักษณะเป็นผู้น าทางความคิด มักมีอิทธิพลในการโน้มน้าวใจผู้รับ
สาร การเป็นผู้น าทางความคิดไม่ได้หมายถึงการมีต าแหน่งสูงในสังคม แต่หมายถึงบุคคลที่มีสถานภาพ
เหมือน ๆ กันกับผู้รับสาร เช่น พนักงานกลุ่มหนึ่งก าลังพูดคุยกันเรื่องการเลือกตั้ง และมีพนักงาน 
คนหนึ่งให้ข้อมูลของพรรคการเมืองที่ตนชื่นชอบแล้วท าให้พนักงานคนอ่ืน ๆ รู้สึกคล้อยตาม  
จะเห็นได้ว่า พนักงานทุกคนมีสถานภาพเหมือนกัน ในขณะเดียวกัน คนที่มีลักษณะเป็นผู้น า 
ทางความคิด ไม่จ าเป็นต้องมีต าแหน่งที่สูงกว่า แต่ทัศนะของเขาสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
ของผู้อ่ืนได้ 
   ผู้น าทางความคิด เป็นบุคคลในสังคมที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับผู้อ่ืน เช่น เป็น
เพ่ือน เป็นเครือญาติ แต่ไม่ได้มีต าแหน่งฐานะที่มีอิทธิพลอย่างเป็นทางการต่อผู้รับสาร ทว่าผู้น าทาง
ความคิดเป็นสมาชิกคนหนึ่งในสังคมที่มีอิทธิพลต่อความคิดและการตัดสินใจของบุคคลอ่ืนในสังคม 
ด้วยการด าเนินบทบาท 2 ประการ คือ 1) บทบาทผู้รับข้อมูลข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ 2) บทบาทผู้
ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารที่ได้รับมาไปยังบุคคลอ่ืนอีกต่อหนึ่ง ตัวอย่างเช่น มีงานวิจัยพบว่าค าแนะน า
ของอาจารย์แนะแนวหรือรุ่นพ่ีที่โรงเรียนมีอิทธิพลต่อนักเรียนในการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อใน
ระดับอุดมศึกษามากกว่าค าโฆษณาทางสื่อมวลชน 
   ผู้น าทางความคิดมีคุณลักษณะ 4 ประการ ดังนี้ (Rogers, 1969 อ้างใน ณัฏฐ์ชุดา 
วิจิตรจามรี, 2556, หน้า 119-120)  
    - ผู้น าทางความคิด เป็นผู้ที่ได้รับข้อมูลเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากกว่าคนอ่ืนในกลุ่ม 
    - ผู้น าทางความคิด เป็นผู้ที่รู้จักคนมาก ได้พูดคุยกับคนจ านวนมาก ได้อ่าน    
ได้ฟัง หรือได้เห็นสิ่งต่าง ๆ มากกว่าเมื่อเทียบกับคนอ่ืนในกลุ่ม 
    - ผู้น าทางความคิดมักเป็นผู้ที่มีการศึกษาสูงกว่า 
    - ผู้น าทางความคิดมักเปิดรับและยอมรับสิ่งใหม่เร็วกว่าสมาชิกคนอื่นในกลุ่ม 
 ผู้ก่อตั้งเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้าได้มีการพัฒนากลยุทธ์การโน้มน้าวใจรูปแบบต่าง ๆ ใน
การน าเสนอทางเพจ ในขณะเดียวกัน ตัวผู้ก่อตั้งเพจเองก็มีคุณสมบัติของการเป็นผู้ส่งสารตามกลยุทธ์
การโน้มน้าวใจด้วย ส่งผลให้เพจได้รับความสนใจจากผู้รับสารจ านวนมาก จึงเป็นประเด็นส าคัญใน
การศึกษาครั้งนี้ 
 2.1.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 กมลวรรณ สีเม้ย, เพชรรัตน์ ปฐมพฤกษ์วงษ์ และกนกวรรณ วารีเขตต์ (2564) ได้ศึกษา
กลวิธีการโน้มน้าวใจในพาดหัวโฆษณาแค็ตตาล็อกกิฟฟารีน ฉบับประจ าปี พ.ศ. 2562 โดยรวบรวม
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ข้อมูลได้ทั้งหมด 77 ข้อความ พบว่ามีการใช้กลวิธีการโน้มน้าวใจด้านคุณภาพมากที่สุด จ านวน 41 
ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 34.45 ส่วนกลวิธีที่พบว่ามีการใช้ในจ านวนที่ลดหลั่นลงไป ได้แก่ กลวิธี 
การโน้มน้าวใจด้านประสาทสัมผัสทั้ง 5 กลวิธีการจูงใจด้านอารมณ์ทางเพศ ความรักและสังคม กลวิธี
การจูงใจด้วยสิ่งแปลกใหม่ กลวิธีการจูงใจด้านความกลัวหรือความวิตกกังวล กลวิธีการจูงใจด้านดารา
และการใช้บุคคลรับรอง กลวิธีการจูงใจด้านจิตใต้สานึก และกลวิธีการจูงใจด้วยการยกย่อง 
 พรรณธร ครุธเนตร และปัณณรัช ชูเชิด (2563) ได้ศึกษาเรื่องการใช้ภาษาโน้มน้าวใจใน
โฆษณาบ้านบนเฟซบุ๊กของบริษัทอสังหาริมทรัพย์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการใช้ภาษาโน้มน้าวใจใน
โฆษณาบ้านบนเฟซบุ๊กของบริษัทอสังหาริมทรัพย์ที่มีผลประกอบการสูงที่สุดในช่วงไตรมาสแรกของ  
ปี พ.ศ. 2563 จ านวน 5 บริษัท รวม 230 บทโฆษณา ผลการศึกษาพบว่าโฆษณาเหล่านั้นได้น ากลวิธี
ในการใช้ภาษามาใช้ในการโน้มน้าวใจผู้อ่าน ได้แก่ การเลือกใช้ค าศัพท์ การให้ข้อเสนอพิเศษ และการ
ใช้ภาษาต่างประเทศ ซึ่งเป็นกลวิธีที่ได้รับความนิยมและดึงดูดความสนใจจากผู้อ่านได้เป็นอย่างดี 
 กิตติภัค ดับทุกข์ (2563) ได้ศึกษากลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือการโน้มน้าวใจของผู้ฝึกสอน
นักกีฬาแบดมินตันทีมชาติไทย กรณีศึกษา เมย์ รัชนก อินทนนท์ เพื่อศึกษาการสื่อสารเพ่ือการเจรจา
ต่อรองระหว่างเมย์ รัชนก และผู้ฝึกสอน เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ศึกษา
ข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  
ผลการศึกษาพบว่า การสื่อสารเพื่อการโน้มน้าวใจของผู้ฝึกสอนด้านแบดมินตันและผู้ฝึกสอนด้าน
วิทยาศาสตร์มีการใช้กลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือการโน้มน้าวใจกับเมย์ รัชนก ในช่วงการฝึกซ้อมก่อนการ
แข่งขัน ระหว่างแข่งขัน และหลังจบการแข่งขัน ท าให้ทราบว่า เมื่อเกิดการเจรจาต่อรองกับเมย์ รัชนก 
ผู้ฝึกสอนจะมีวิธีการสื่อสารเพ่ือโน้มน้าวใจด้วยการอธิบายถึงเหตุผลและความจ าเป็นให้เมย์ รัชนก 
เกิดความเข้าใจ เพ่ือน าไปสู่การลงมือปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 
 พฤกษา เกษมสารคุณ (2558) ได้ศึกษาเรื่องการใช้ภาษาโน้มน้าวใจในสื่อเกี่ยวกับมะเร็ง 
ปากมดลูก เพ่ือศึกษากลวิธีการใช้ภาษาเพ่ือโน้มน้าวใจในสื่อเกี่ยวกับมะเร็งปากมดลูกที่ปรากฏใน
นิตยสารสุขภาพและสื่ออินเทอร์เน็ต พร้อมกับศึกษาทัศนคติของผู้รับสารที่มีต่อกลวิธีดังกล่าว 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ส่งสารใช้กลวิธีการโน้มน้าวใจทั้งสิ้น 6 กลวิธี ได้แก่ การระบุกลุ่มเปูาหมาย      
การใช้สถิติ การใช้ความกลัว การกล่าวอ้าง การเร้าอารมณ์ และการให้ข้อมูลความรู้ ผลการศึกษา
พบว่า ทุกกลวิธีนั้นมีผลต่อทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กลวิธีการโน้มน้าวใจ
ด้วยความกลัวมีผลต่อการยอมรับมากที่สุด ขณะที่กลวิธีการโน้มน้าวใจด้วยการกล่าวอ้างได้รับการ
ยอมรับน้อยที่สุด เนื่องจากไม่พบว่ามีการใช้บุคคลที่มีความน่าเชื่อถือมากล่าวอ้าง จึงท าให้การกล่าว
อ้างนั้นขาดความน่าเชื่อถือในการเปลี่ยนทัศนคติของกลุ่มตัวอย่าง 
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2.2 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory) 
 สื่อมวลชนในยุคแรก ๆ น าเสนอข่าวสารบนพื้นฐานแนวคิดว่า ผู้รับสารมีลักษณะเฉื่อยชา 
(Passive Audiences) และเป็นฝุายตั้งรับเนื้อหาที่สื่อมวลชนน าเสนอ ผู้ส่งสารจึงมีอ านาจเหนือ 
ผู้รับสาร ทว่าแนวคิดนี้ถูกท้าทายด้วยทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ ที่มองว่าผู้รับสาร 
มีลักษณะกระตือรือร้น (Active Audiences) ในการเลือกรับข่าวสารจากแหล่งที่ตอบสนองความ
ต้องการของตนได้ เพื่อได้มาซึ่งประโยชน์และความพึงพอใจตามท่ีผู้รับสารคาดหวัง ดังนั้นสื่อจึงไม่ได้มี
อิทธิพลโดยตรงกับทุกคน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีการสื่อสารในปัจจุบันท าให้
มีช่องทางสื่อสารมากข้ึน ผู้รับสารจึงมีตัวเลือกท่ีจะเปิดรับข่าวสารได้มากขึ้นด้วย แม้ว่าผู้ส่งสารจะ
พยายามโน้มน้าวใจผู้รับสารให้มาติดตามข่าวสารในสื่อของตน หรือกระท าตามความต้องการของผู้ส่ง
สารอย่างใดอย่างหนึ่ง แต่ในที่สุดแล้วผู้รับสารจะเป็นผู้เลือกเองว่าจะเปิดรับข่าวสารจากสื่อใด  
ผู้ส่งสารจึงจ าเป็นต้องวางกลยุทธ์การสื่อสารเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับสาร และสร้าง
ความพึงพอใจให้ผู้รับสารได้มากที่สุด (ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี, 2559) 
 ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542) กล่าวว่า ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ เป็นความ
ต้องการของนักนิเทศศาสตร์ที่พยายามอธิบายว่า การสื่อสารของมนุษย์เกิดจากแรงผลักดันภายในของ
ผู้รับสารเอง ซึ่งในลักษณะทางจิตวิทยาเรียกว่า “ความต้องการของมนุษย์” อันน าไปสู่การเลือกใช้สื่อ
ที่ตอบสนองความต้องการของตัวเองด้านต่าง ๆ และน าไปสู่ความพึงพอใจในการบริโภคสื่อนั้น ๆ 
 สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2556) อธิบายว่า การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจสื่อ เป็นการที่
ผู้รับสารเลือกท่ีจะเปิดรับสื่อนั้น ๆ ท่ามกลางสื่อต่าง ๆ ที่มีอยู่จ านวนมาก เพื่อตอบสนองความ
คาดหวัง หรือต้องการได้รับประโยชน์จากการเลือกนั้นและก่อให้เกิดความพึงพอใจ สามารถสรุป
สมมติคติของทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจได้ 4 ประการ ดังนี้ 
   1) การมองว่าผู้รับสารมีความกระตือรือร้นที่จะใช้สื่ออย่างมีเปูาหมาย 
   2) ผู้รับสารเป็นผู้เลือกใช้สื่อตามความต้องการ ซึ่งเชื่อมโยงกับความพึงพอใจ 
   3) มีการแข่งขันระหว่างสื่อเพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับสาร 
   4) ผู้รับสารเป็นผู้ประเมินคุณค่าของเนื้อหาในสื่อและประโยชน์ที่ตนได้รับ 
 การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจที่ได้รับจากสื่อนั้น เกิดจากการที่ผู้รับสารมีความต้องการ
อย่างใดอย่างหนึ่งจากสื่อ จากนั้นจึงมีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ สามารถแบ่งกลุ่มความ
ต้องการ ได้ดังนี้ (Blumler & Katz, 1974) 
   1) ความต้องการด้านความคิด (Cognitive Needs) เป็นความต้องการของผู้รับสาร
ในการเปิดรับสื่อเพ่ือได้รับข้อมูลข่าวสารและความรู้ 
   2) ความต้องการด้านอารมณ์ความรู้สึก (Affective Needs) เป็นการเปิดรับสื่อ  
เพ่ือสัมผัสประสบการณ์ทางอารมณ์และความรู้สึก รวมถึงการเสพงานด้านศิลปะ 
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   3) ความต้องการส่วนบุคคล (Personal Integrative Needs) คือ ผู้รับสารเปิดรับ
สื่อเพ่ือเปิดรับเนื้อหาต่าง ๆ ที่สามารถสร้างความมั่นใจให้ตนเอง รวมถึงการสร้างความเชื่อถือ 
ความมั่นคง หรือท าให้ตนเองมีสถานภาพอันเป็นที่ยอมรับ 
   4) ความต้องการด้านสังคม (Social Integrative Needs) คือ ความต้องการเปิดรับ
สื่อเพ่ือการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน เช่น การได้รับข้อมูลที่เป็นประเด็นในการพูดคุยกับคนในครอบครัว
หรือกลุ่มเพ่ือน 
   5) ความต้องการหลีกหนีจากโลกความเป็นจริงชั่วขณะ (Tension Release 
Needs) เป็นความต้องการของผู้รับสารที่เปิดรับสื่อเพ่ือหลีกหนีจากสภาพความเป็นจริงชั่วขณะหรือ
สัมผัสกับโลกแห่งจินตนาการที่พึงปรารถนาในช่วงเวลาหนึ่ง เพ่ือปลดปล่อยตัวเองจากความตึงเครียด  
 ปัจจุบันการสื่อสารได้รับการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว มีสื่อที่หลากหลายรูปแบบที่ได้รับความ
นิยม ท าให้ผู้รับสารมีทางเลือกมากขึ้นด้วย ดังนั้น ผู้รับสารจึงมีพฤติกรรมในการเลือกเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารตามความสนใจและความต้องการของตนเอง แสดงให้เห็นว่าบุคคลสามารถแสดงความเป็น
ปัจเจกได้สูงขึ้นและมีอ านาจในการเลือกรับสื่อได้มากข้ึน สอดคล้องกับทฤษฎีการใช้ประโยชน์และ
ความพึงพอใจสื่อ ดังนั้น ผู้ส่งสารจึงต้องพัฒนาสื่ออยู่ตลอดเวลาเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับ
สารให้ได้มากท่ีสุด 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ศิริวรรณ ริ้วสุขสันต์, ณัฐฐ์วัฒน์ สุทธิโยธิน และไพบูรณ์ คะเชนทรพรรค์ (2562) ศึกษาเรื่อง
การเปิดรับ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจของผู้ชมที่มีต่อรายการธรรมปทีป วัดยานนาวา    
ทางสื่อออนไลน์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) พฤติกรรมการเปิดรับสื่อและความพึงพอใจทีมี่ต่อช่อง
ทางการสื่อสารออนไลน์ เนื้อหา รูปแบบการน าเสนอ และวิธีการถ่ายทอดขององค์พระธรรมกถึก 
รายการธรรมปทีป ของผู้ชมรายการ 2) การได้รับความรู้เกี่ยวกับธรรมะที่สามารถน าไปใช้พัฒนา
ตนเองของผู้ชมรายการ 3) การน าความรู้เกี่ยวกับธรรมะที่ได้รับไปใช้พัฒนาตนเองของผู้ชมรายการ  
4) ความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรและพฤติกรรมการเปิดรับสื่อกับการได้รับความรู้
เกี่ยวกับธรรมะที่สามารถน าไปใช้พัฒนาตนเองของผู้ชมรายการ และ 5) ความสัมพันธ์ระหว่างความ
พึงพอใจต่อช่องทางการสื่อสาร ความพึงพอใจต่อเนื้อหา รูปแบบการน าเสนอ และวิธีการถ่ายทอด
ขององค์พระธรรมกถึก ทางสื่อออนไลน์ กับการน าความรู้เกี่ยวกับธรรมะท่ีได้รับไปใช้พัฒนาตนเอง
ของผู้ชมรายการ งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ชมรายการธรรมปทีป          
วัดยานนาวา ทางสื่อออนไลน์ จ านวน 400 คน สุ่มตัวอย่างด้วยวิธีสุ่มเชิงระบบ เครื่องมือที่ใช้ 
ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบไคสแควร์ การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวน   
ทางเดียว และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัย พบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างเปิดรับชม
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รายการธรรมปทีป สัปดาห์ละครั้ง ในช่วงเวลา 12.01-18.00 น. ซ่ึงเปิดรับชมอย่างตั้งใจ ครั้งละ
ประมาณ 1 ชั่วโมง ผู้ชมมีความพึงพอใจต่อช่องทางสื่อออนไลน์ เนื้อหา รูปแบบการน าเสนอ  
และวิธีการถ่ายทอดขององค์พระธรรมกถึก ในระดับมาก โดยพึงพอใจวิธีการถ่ายทอดขององค์พระ
ธรรมกถึก เป็นล าดับแรก 2) ผู้ชมได้รับความรู้เกี่ยวกับธรรมะท่ีสามารถน าไปใช้พัฒนาตนเองได้ใน
ระดับมาก 3) ผู้ชมรายการน าความรู้เกี่ยวกับธรรมะไปใช้พัฒนาตนเองในระดับมาก 4) ผู้ที่มีลักษณะ
ทางประชากรที่แตกต่างกันและพฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่แตกต่างกัน ได้รับความรู้เกี่ยวกับธรรมะ    
ที่สามารถน าไปใช้พัฒนาตนเองได้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ  
5) ความพึงพอใจต่อช่องทางการสื่อสาร ความพึงพอใจต่อเนื้อหา รูปแบบการน าเสนอ และวิธีการ
ถ่ายทอดขององค์พระธรรมกถึกของรายการธรรมปทีป มีความสัมพันธ์กับการน าความรู้เกี่ยวกับ
ธรรมะท่ีได้รับไปใช้พัฒนาตนเองของผู้ชมรายการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 วิภาวี จันทร์แก้ว (2559) ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ ทัศนคติ และการใช้ประโยชน์ 
กรณีศึกษาเฟซบุ๊กแฟนเพจดังตฤณแฟนคลับ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ศึกษาในกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
400 คน ที่เป็นสมาชิกเพจดังตฤณแฟนคลับ ซึ่งดังตฤณเป็นผู้ที่สามารถถ่ายทอดธรรมะได้อย่าง
น่าสนใจ และมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว จึงมีผู้ติดตามจ านวนมาก การวิจัยนี้รายงานเป็นสถิติเชิงพรรณนา 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉลี่ยที่พบมากท่ีสุดคือ อายุ 40 ปีขึ้นไป 
ระดับการศึกษาสูงสุดที่พบมากท่ีสุดคือปริญญาตรี และมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด  
มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อเฟซบุ๊กเพจในลักษณะการเข้าไปใช้งานทุกวัน ความถี่ในการเข้าใช้งาน     
2-5 ครั้งต่อวัน ใช้งานในช่วงเวลา 18.01-22.00 น. มากที่สุด สิ่งที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างรู้จักเพจ คือการ
ค้นหาด้วยตนเอง เหตุผลของการเลือกเป็นสมาชิกเพจคือการติดตามข้อมูลข่าวสาร มีปริมาณการ
ได้รับข้อมูล 2-3 ครั้งต่อวัน และลักษณะการมีปฏิสัมพันธ์ต่อเพจที่มีส่วนร่วมมากที่สุดคือ กดปุุม 
ชื่นชอบเนื้อหาที่น าเสนอ นอกจากนั้นยังพบว่าทัศนคติท่ีมีต่อเพจอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีทัศนคติ
ด้านเนื้อหาที่น าเสนอเป็นสิ่งที่มีคุณค่าอยู่ในระดับมากที่สุด และมีการใช้ประโยชน์จากเพจอยู่ในระดับ
มาก โดยมีการน าความรู้และข้อคิดที่ได้ไปปรับใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวันอยู่ในระดับมากที่สุด  
อีกท้ังความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติที่มีต่อเพจและการใช้ประโยชน์จากเพจนั้นยังมีความสอดคล้อง
สัมพันธ์กันอีกด้วย 
 ศิรัส ปั้นเก่า (2559) ศึกษาเรื่องการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในการแบ่งปันข้อมูล
เกี่ยวกับอาหารของกลุ่มพ่อบ้านและกลุ่มแม่บ้านบนสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก เพ่ือศึกษาความต้องการ
ที่ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับอาหารของกลุ่มพ่อบ้านและกลุ่มแม่บ้านบนสื่อ
สังคมเฟซบุ๊ก โดยการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาคือผู้ใช้งานเฟซบุ๊กอายุระหว่าง 25-65 ปี ที่มีประสบการณ์แบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับอาหาร 
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และเป็นสมาชิกกลุ่มเฟซบุ๊กเกี่ยวกับการท าอาหารในครัวเรือนที่มีจ านวนสมาชิกกลุ่มเกินหนึ่งหมื่นคน
ขึ้นไป ณ วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2559 ด้วยการใช้แบบสอบถามออนไลน์ จ านวน 414 คน พบว่า  
การใช้ประโยชน์ในการแบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับอาหาร จ าแนกออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการ
ส่งเสริมและพัฒนาองค์ความรู้ เพื่ออัพเดทข่าวสารเกี่ยวกับอาหารในกลุ่มเพ่ือนกลุ่มสังคม เพ่ือแลก 
เปลี่ยนประสบการณ์ความคิดเห็นทางด้านอาหาร และเพ่ือเผยแพร่แบ่งปันกลุ่มเพ่ือนกลุ่มสังคม  
เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความคิดเห็นด้านอาหาร และเพ่ือเผยแพร่แบ่งปันข่าวสารหรือความรู้
เกี่ยวกับอาหาร 2) ด้านปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและการยอมรับทางสังคม เพ่ือให้มีเรื่องคุยในกลุ่มเพ่ือน
หรือกลุ่มสังคม และเพ่ือให้รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มสังคม 3) ด้านอัตลักษณ์บุคคลเพ่ือให้เพื่อนหรือ
กลุ่มสังคมรู้ว่าเราให้ความสนใจกับข้อมูลเกี่ยวกับอาหาร และเพ่ือแสดงศักยภาพ ฝีมือและทักษะ
ทางด้านอาหาร 4) ด้านความบันเทิง เพื่อความความสนุก เพลิดเพลิน และ 5) ด้านการตลาดเพื่อ
ต้องการสิทธิพิเศษหรือโปรโมชั่นจากแบรนด์ และเพ่ือรับส่วนลดหรือข้อเสนอพิเศษด้านราคาจาก   
แบรนด์ นอกจากนี้ยังพบว่า การใช้ประโยชน์ในการแบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับอาหารของกลุ่มพ่อบ้าน 
และกลุ่มแม่บ้านบนสื่อสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับอาหาร 
และความพึงพอใจจากการแบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับอาหารด้วย 
 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับสื่อสังคม (Social Media) 
 ปัจจุบันสื่อสังคมได้รับความนิยมจากผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจ านวนมาก เนื่องจากเป็นช่องทางที่
สะดวกรวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร นอกจากนี้ สื่อสังคมออนไลน์ยังเป็นพื้นที่ในการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นที่แตกต่างหลากหลายของคนทั่วโลกที่สามารถเชื่อมถึงกันและมีปฏิสัมพันธ์กันบนเครือข่าย
สังคมออนไลน์ สื่อสังคมจึงมีอิทธิพลต่อ ความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมของประชาชน  
(ณัฏฐกาญจน์ ศุกลรัตนเมธี และนุชประภา โมกข์ศาสตร์, 2563) 
 2.3.1 ความหมาย 
 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2559) ให้ความหมายว่า สื่อสังคมออนไลน์ 
หมายถึง สื่อข้อมูล สารสนเทศ ภาพ มัลติมีเดีย หรือสื่อดิจิทัล สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ช่องทางการ
ติดต่อแบบสามารถโต้ตอบหรือแบ่งปันสื่อร่วมกันผ่านระบบอินเทอร์เน็ต หรือระบบเครือข่าย
โทรศัพท์มือถือ ทั้งนี้บุคคลทั่วไปสามารถสื่อสาร น าเสนอ แบ่งปันและเผยแพร่ข้อมูลออกสู่สาธารณะ 
ด้วยคอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ก แท็บเล็ตพีซ ีหรือสมาร์ตโฟน ท าให้เกิดเครือข่ายสังคมขึ้นจากการติดต่อ
ร่วมกันของบุคคลทั่วโลก 
 อารี พลดี (2556) อธิบายว่า สื่อสังคม เป็นศัพท์บัญญัติของค าภาษาอังกฤษ Social Media 
(หรือทีเ่รียกกันโดยทั่วไปว่า สื่อออนไลน์หรือสื่อสังคมออนไลน์) หมายถึง โปรแกรมกลุ่มหนึ่งที่ท างาน
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โดยใช้พื้นฐานและเทคโนโลยีของเว็บตั้งแต่รุ่น 2.0 เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ วิกิพีเดีย ซึ่งกลุ่มบุคคลที่
ติดต่อสื่อสารกันผ่านสื่อสังคม สามารถส่งข่าวสารข้อมูลแลกเปลี่ยนกัน หรืออาจท ากิจกรรมต่าง ๆ  
ทีส่นใจร่วมกันด้วย กลุ่มบุคคลดังกล่าว เรียกว่า เครือข่ายสังคม (Social Network) ผู้ใช้งานอาจมีการ
แนะน าตนเองสั้น ๆ และมีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือน ๆ ผ่านซอฟต์แวร์ที่ให้บริการเครือข่ายสังคม  
กลุ่มเพ่ือน ๆ สามารถแสดงความเห็น (Comment) กันเองได้ ส่งข้อความส่วนตัว และเข้าไปอ่าน
ข้อความของเพ่ือน ๆ ในกลุ่มได้ ซอฟต์แวร์บางประเภทสามารถเพ่ิมเสียงและภาพเคลื่อนไหวลงใน
ประวัติของตนได้ด้วย 
 วัฒณี ภูวทิศ (2554) อธิบายว่า สื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง สื่อดิจิทัลที่เป็นเครื่องมือในการ
ปฏิบัติการทางสังคม (Social Tool) เพ่ือใช้สื่อสารระหว่างกันในเครือข่ายสังคม (Social Network) 
ผ่านทางเว็บไซต์ (Website) และโปรแกรมประยุกต์ (Application) ที่เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต   
ผู้ใช้งานเป็นได้ท้ังผู้รับสารและผู้ส่งสาร และสามารถผลิตเนื้อหาได้เองอย่างสร้างสรรค์ (User-
generate Content: UGC) ในรูปของข้อมูล ภาพ และเสียง 
 2.3.2 คุณสมบัติของสื่อสังคม 
 สื่อสังคมซึ่งพัฒนาขึ้นบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนับเป็นสื่อใหม่ (New Media) ในการสื่อสาร
ยุคปัจจุบัน เช่น เฟซบุ๊ก ยูทูบ ไลน์ สามารถสรุปคุณสมบัติต่าง ๆ ได้ ดังนี้ (ณัฏฐกาญจน์ ศุกลรัตนเมธี 
และนุชประภา โมกข์ศาสตร์, 2563) 
   1) เป็นสื่อที่ต่างจากสื่อเดิมที่เป็นการสื่อสารทางเดียว (One-way 
Communication) หรือแพร่กระจายข่าวสารแบบทางเดียว (One-to-many) ในขณะที่สื่อสังคมใน
ปัจจุบันเป็นสื่อที่สามารถสื่อสารได้สองทาง (Two-way Communication) หรือเป็นการสนทนาที่มี 
ผู้ร่วมสนทนาได้หลายคน (Many-to-many) 
   2) เป็นสื่อที่ใช้งานได้สะดวก เพราะเป็นโปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ที่อยู่ในอุปกรณ์
สื่อสารที่สามารถพกพาได้ สื่อสารได้รวดเร็ว ไร้พรหมแดน และเป็นดิจิทัล 
   3) เป็นสื่อที่เปิดโอกาสให้ผู้ใช้งานเป็นได้ท้ังผู้ผลิตเนื้อหาหรือผู้ส่งสาร และเป็น
ผู้บริโภคเนื้อหาหรือผู้รับสาร 
   4) เป็นสื่อที่สามารถแพร่กระจายข่าวสารด้วยปฏิสัมพันธ์เชิงสังคม ซึ่งแพร่กระจาย
ข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว ทั้งข่าวสารประเด็นเล็กและประเด็นใหญ่ในสังคม ด้วยการแบ่งปันเนื้อหา 
(Content Sharing) 
 2.3.3 องค์ประกอบของสื่อสังคม 
 สื่อสังคมมีองค์ประกอบพ้ืนฐาน 5 ชนิด ดังนี้ (เหมือนตะวัน สุทธิวิริวรรณ, 2559) 
   1) ข้อความ เป็นส่วนที่แสดงรายละเอียดของเนื้อหาที่น าเสนอ หรือใช้ข้อความใน
การสนทนาตอบโต้กันบนสื่อสังคม 
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   2) เสียง เป็นเสียงที่ถูกจัดเก็บในรูปของสัญญาณดิจิทัล ซ่ึงสามารถเล่นซ้ ากลับไป
กลับมาได้ สื่อสังคมจะมีโปรแกรมท่ีออกแบบไว้เพ่ือรองรับการท างานด้านเสียง เนื่องจากเนื้อหา
บางอย่างจ าเป็นต้องมีเสียงประกอบ เช่น เสียงค าบรรยาย หรือเสียงดนตรีประกอบ ซึ่งจะช่วยให้งาน
ที่น าเสนอนั้นน่าสนใจยิ่งขึ้น 
   3) ภาพนิ่ง เป็นภาพที่ไม่มีการเคลื่อนไหว เช่น ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพอินโฟกราฟิก 
ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญในการน าเสนอเนื้อหา ภาพบางภาพสามารถถ่ายทอดความหมายได้ลึกซึ้ง
มากกว่าข้อความหรือตัวอักษร และภาพยังสามารถสื่อความหมายได้กับทุกชนชาติซึ่งใช้ภาษาท่ี
แตกต่างกัน 
   4) ภาพเคลื่อนไหว เป็นภาพกราฟิกที่เคลื่อนไหวได้เพ่ือแสดงขั้นตอนหรือ
ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและสามารถสร้างสรรค์จินตนาการแก่ผู้ชม เพ่ือสามารถ
เข้าใจเนื้อหานั้น ๆ ได้ง่ายยิ่งขึ้น 
   5) วิดีโอ เป็นองค์ประกอบของสื่อดิจิทัลที่ส าคัญ สามารถน าเสนอทั้งข้อความเสียง 
ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว ได้ในเวลาเดียวกัน ทั้งยังถ่ายทอดความเคลื่อนไหวของสถานการณ์ต่าง ๆ 
ได้อย่างสมบูรณ์ 
 2.3.4 ประโยชน์ของสื่อสังคม 
 สื่อสังคมให้คุณประโยชน์แก่ผู้ใช้งาน ดังนี้ (ณัฏฐกาญจน์ ศุกลรัตนเมธี และนุชประภา  
โมกข์ศาสตร์, 2563) 
   1) สื่อสังคมช่วยลดการผูกขาดการแพร่กระจายข่าวสารแบบทางเดียวของสื่อ
แบบเดิม ๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ เนื่องจากสื่อสังคมมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางหรือ
มีผู้ร่วมสนทนาได้หลายคน จุดเด่นดังกล่าวได้สร้างโอกาสให้ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมต่อประเด็น
สาธารณะต่าง ๆ ในสังคมได้ 
   2) เป็นช่องทางที่ประหยัด สะดวก และรวดเร็ว 
   3) สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ในสิ่งที่สนใจร่วมกันได้อย่างกว้างขวาง 
และต่อยอดความรู้ใหม่ ๆ จนเกิดเป็นคลังความรู้ที่น่าสนใจ 
   4) เป็นช่องทางที่เข้าถึงได้ง่ายทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสาร เพียงมีอุปกรณ์สื่อสารที่
รองรับซอฟแวร์และเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ เช่น สมาร์ตโฟน คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ก แท็บเล็ตพีซ ี 
จึงท าให้การสื่อสารเกิดขึ้นได้ทุกที่ ณ เวลาจริง (Real-time Communication) ข้ามพ้นข้อจ ากัด 
ด้านเวลาและระยะทาง 
   5) สามารถสื่อสารเพ่ือการระดมทุน ระดมความคิดเห็น หรือทักษะความรู้ 
ความเชี่ยวชาญ เพื่อการพัฒนาสังคมในด้านต่าง ๆ  
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   6) ใช้ในการน าเสนอผลงานในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ภาพถ่าย บทความ วิดีโอ  
ที่ใหส้ารประโยชน์และความบันเทิง และต่อยอดให้ผลงานเหล่านั้นสามารถสร้างรายได้ได้ด้วย 
   7) ใช้ประชาสัมพันธ์ข่าวสารทั้งแบบเร่งด่วนและไม่เร่งด่วน เช่น แจ้งจุดเกิดอุบัติเหตุ 
แจ้งเตือนภัยธรรมชาติ ขอรับบริจาคโลหิต หรือเปิดรับสมัครงาน 
   8) องค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ
ประชาสัมพันธ์องค์กร เผยแพร่ข่าวสาร และโฆษณา นอกจากนี้ ยังเป็นช่องทางให้บริการแก่ลูกค้า
หรือผู้รับบริการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ทั้งยัง เป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่แนบแน่นระหว่างองค์กร
กับผู้รับบริการด้วย คุณประโยชน์ดังที่กล่าวมานี้ล้วนมีส่วนช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร  
และสามารถสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้รับบริการได้อีกมิติหนึ่ง 
 2.3.5 เฟซบุ๊กเพจ 
 เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์สัญชาติอเมริกันที่ได้รับความนิยม
จากผู้คนทั่วโลก มีผู้ใช้งานถึง 2,740 ล้านคน นับเป็นสื่อสังคมที่มีผู้ใช้งานมากที่สุดในโลก (Kemp, 
2020, 2021) การใช้งานเฟซบุ๊กเริ่มจากการสมัครเป็นสมาชิกด้วยการสร้างเฟซบุ๊กโพรไฟล์ 
(Facebook Profile) หรือเฟซบุ๊กส่วนตัว ซึ่งจะมีข้อก าหนดให้แสดงข้อมูลส่วนตัว เช่น ชื่อ ภาพถ่าย
ของตัวเอง หรือประวัติส่วนตัวต่าง ๆ จากนั้นก็จะสามารถส่งค าขอเป็นเพื่อนไปยังผู้ใช้งานเฟซบุ๊กคน
อ่ืน ๆ หรือตอบรับค าขอเป็นเพ่ือนจากคนอ่ืนที่ส่งมา เมื่อเป็นเพื่อนกันบนเฟซบุ๊กแล้ว ต่างฝุายก็จะ
เห็นสิ่งที่เพ่ือนโพสต์บนหน้าฟีด (Feed) และสามารถแสดงปฏิสัมพันธ์ต่อกันด้วยฟังก์ชันต่าง ๆ 
นอกจากนี้ ผู้ที่มเีฟซบุ๊กโพรไฟล์แล้ว ก็จะสามารถสร้างเฟซบุ๊กเพจ (Facebook Page)  
ได้อีกด้วย 
 เฟซบุ๊กเพจเป็นเพจอีกรูปแบบหนึ่งของเฟซบุ๊กท่ีมุ่งเน้นการน าเสนอเนื้อหาสู่สาธารณะ 
เหมาะส าหรับการเผยแพร่ความรู้ ข้อมูลข่าวสาร ใช้เป็นสื่อประชาสัมพันธ์องค์กร หรือใช้โฆษณาสินค้า
และบริการ เฟซบุ๊กเพจมีฟังก์ชันการใช้งานแตกต่างจากเฟซบุ๊กโพรไฟล์ ดังนี้ 
   1) เฟซบุ๊กโพรไฟล์ เป็นฟังก์ชันที่เน้นความเป็นส่วนตัว ผู้ใช้สามารถจัดการเรื่องการ
เป็นเพื่อนบนเฟซบุ๊กได้ เช่น การขอเพ่ิมเพ่ือนไปยังผู้ที่ต้องการจะเป็นเพื่อนด้วย หรือเมื่อผู้อ่ืนส่งค าขอ
เป็นเพื่อนมาท่ีบัญชีของตน ก็สามารถที่จะตอบรับหรือปฏิเสธค าขอนั้นได้ เมื่อผู้ใช้เฟซบุ๊กโพรไฟล์ 
โพสต์ข้อมูลต่าง ๆ ผู้ที่จะเห็นโพสต์เหล่านั้นได้ก็คือผู้ที่เป็นเพ่ือนกันบนเฟซบุ๊กแล้วเท่านั้น ทว่ามีอีก
ฟังก์ชันหนึ่งทีผู่้ใช้สามารถตั้งค่าให้โพสต์นั้น ๆ เป็นสาธารณะได้ เพ่ือให้ผู้ที่ไม่ได้เป็นเพ่ือนสามารถเห็น
โพสต์ได้ด้วย นอกจากนี้ ยังสามารถตั้งค่าความเป็นส่วนตัวอ่ืน ๆ ได้อีกหลายรายการ อย่างไรก็ตาม  
เฟซบุ๊กโพรไฟล์มีการจ ากัดจ านวนการเป็นเพ่ือนกับผู้ใช้บัญชีคนอ่ืน ๆ ได้ไม่เกิน 5,000 บัญชี 
   2) เฟซบุ๊กเพจ เป็นฟังก์ชันที่เน้นการเผยแพร่ข้อมูลสู่สาธารณะ เมื่อมีการโพสต์
ข้อมูลบนเฟซบุ๊กเพจ ผู้ใช้บัญชีอ่ืน ๆ สามารถเห็นโพสต์นั้น ๆ ได้เลย (ต่างจากเฟซบุ๊กโพรไฟล์ที่ต้อง
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เป็นเพื่อนกันก่อน) ผู้ที่พบเห็นเพจแล้วเกิดความสนใจ ก็สามารถกดติดตามเพจได้ เมื่อเพจมีการโพสต์
ในครั้งต่อ ๆ ไป ผู้ติดตามก็สามารถเห็นโพสต์เหล่านั้นได้รวดเร็ว นอกจากนี้ผู้ใช้บัญชีอ่ืน ๆ สามารถ
แชร์ข้อมูลของโพสต์บนเพจให้ไปปรากฏบนฟีดเฟซบุ๊กโพรไฟล์ของตัวเองได้ด้วย ท าให้ผู้ที่เป็นเพื่อน
บนเฟซบุ๊กโพรไฟล์เห็นโพสต์ที่แชร์ได้ กระบวนการนี้ท าให้เกิดการส่งต่อข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว 
อีกท้ังเฟซบุ๊กเพจไม่มีการจ ากัดจ านวนผู้ติดตาม ดังนั้น เพจทีน่ าเสนอเรื่องที่เป็นประโยชน์และ
น่าสนใจ ก็จะมีจ านวนผู้ติดตามมากขึ้นเรื่อย ๆ อนึ่งการค้นหาเฟซบุ๊กเพจ สามารถสืบค้นได้โดยง่ายทั้ง
บนหน้าเว็บไซต์เฟซบุ๊กและเว็บไซต์กูเกิล (Google) (ภิเษก ชัยนิรันดร์, 2553) 
 การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กเพจถือได้ว่าเป็นการสื่อสารที่เข้าถึงกลุ่มเปูาหมายได้ชัดเจน และเป็น
เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมในปัจจุบัน (ฐิติกานต์ นิธิอุทัย, 2554) 
 การสร้างสรรค์เนื้อหาเพ่ือน าเสนอบนเฟซบุ๊กเพจ ท าให้ผู้สนใจได้เข้ามามีส่วนร่วม เช่น การ
กดถูกใจ การเขียนแสดงความเห็น และการแบ่งปัน ส่งผลให้มีจ านวนผู้ติดตามหรือผู้ที่เข้ามามี
ปฏิสัมพันธ์กับเพจมากขึ้น (อิทธิพล ประเสริฐสังข์, 2555) 
 นอกจากนี้ เฟซบุ๊กเพจยังเป็นสื่อที่ถ่ายทอดเรื่องราวและข้อมูลทางสังคม (Socialization) 
เพ่ือให้ผู้รับสารเกิดการเรียนรู้เรื่องราวต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดความเชื่อ ค่านิยม หรือแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ 
และพัฒนาไปสู่การเกิดพฤติกรรมต่าง ๆ ที่เหมาะสมได้ (วีรพงษ์ พวงเล็ก, 2563) 
 2.3.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ชิดชนก นิลรัต (2558) ศึกษาการเปิดรับข่าวสาร ความผูกพัน และการตอบสนองของ
ผู้ติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจฟุตบอล เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพควบคู่กับการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธี  
1) วิเคราะห์เอกสารกับเฟซบุ๊กเพจฟุตบอลทีมชาติไทยแฟนคลับ และ Muangthong United FC. 
เป็นระยะเวลาหนึ่งเดือน 2) การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจฟุตบอล จ านวน 4 คน  
เพจละ 2 คน 3) วิธีเชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ติดตาม
เฟซบุ๊กเพจฟุตบอลทีมชาติไทยแฟนคลับ จ านวน 200 คน และเป็นผู้ติดตามเฟซบุ๊กเพจ 
Muangthong United FC. จ านวน 200 คน รวมทั้งสิ้น 400 คน มีวัตถุประสงค์ 4 ข้อ ได้แก่ 
1) เพ่ือศึกษาการเปิดรับข่าวสารของผู้ติดตามเฟซบุ๊กเพจฟุตบอล 2) เพ่ือศึกษาความผูกพันของ
ผู้ติดตามเฟซบุ๊กเพจฟุตบอล 3) เพ่ือศึกษาการตอบสนองของผู้ติดตามเฟซบุ๊กเพจฟุตบอล 4) เพ่ือ
ศึกษาการเปิดรับข่าวสารของผู้ติดตามเฟซบุ๊กเพจฟุตบอลที่มีต่อความผูกพัน และการตอบสนองของ
ผู้ติดตามเฟซบุ๊กเพจฟุตบอล ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า 1) ประเภทเนื้อหาที่ปรากฏบนเฟซบุ๊กเพจ
มีความแตกต่างกัน จากการวิเคราะห์เอกสารพบว่า เนื้อหาบนเฟซบุ๊กเพจฟุตบอลทีมชาติไทยแฟน
คลับ มีการน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับทีมชาติไทยและกีฬาประเภทอ่ืนมากกว่า ในขณะที่เฟซบุ๊กเพจ 
Muangthong United FC. มีการน าเสนอเนื้อหาประเภทข้อมูลเกี่ยวกับสโมสรและนักฟุตบอล ข้อมูล
การส่งเสริมการขาย และบรรยากาศการแข่งขันมากกว่า 2) วิธีการน าเสนอ ทั้งสองเพจใช้วิธีการ
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น าเสนอโดยใช้รูปภาพพร้อมข้อความมากท่ีสุดเหมือนกัน ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า 1) การเปิดรับ
ข่าวสาร ความผูกพัน และการตอบสนองของผู้ติดตาม เฟซบุ๊กเพจฟุตบอลอยู่ในระดับสูงมาก 2) การ
เปิดรับข่าวสารของผู้ติดตามเฟซบุ๊กเพจฟุตบอลมีความสัมพันธ์กับความผูกพันของผู้ติดตามเฟซบุ๊ก
เพจฟุตบอลอยู่ในระดับต่ ามาก โดยเป็นความสัมพันธ์ในเชิงบวก 3) การเปิดรับข่าวสารของผู้ติดตาม
เฟซบุ๊กเพจฟุตบอลมีความสัมพันธ์กับการตอบสนองของผู้ติดตามเฟซบุ๊กเพจฟุตบอลในระดับต่ า  
โดยเป็นความสัมพันธ์ในเชิงบวก 4) ความผูกพันของผู้ติดตามเฟซบุ๊กเพจฟุตบอลมีความสัมพันธ์ 
กับการตอบสนองของผู้ติดตามเฟซบุ๊กเพจฟุตบอลอยู่ในระดับสูง โดยเป็นความสัมพันธ์เชิงบวก 
 ณัฐนันท์ กองจริต และชุติมา เกศดายุรัตน์ (2562) ได้ศึกษากลยุทธ์การสื่อสารออนไลน์ที่มี
ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านเสริมสวยสัตว์เลี้ยง มีวัตถุประสงค์ 2 ข้อ คือ 1) ศึกษาถึงประเภทของ
เนื้อหาของข้อมูลข่าวสารที่มีการน าเสนอผ่านทางเฟซบุ๊กเพจของร้านเสริมสวยสัตว์เลี้ยงในประเทศ
ไทย 2) ศึกษารูปแบบกลยุทธ์ในการน าเสนอการสื่อสารออนไลน์ของร้านเสริมสวยสัตว์เลี้ยงใน
ประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและการวิเคราะห์เนื้อหา เกบ็รวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 10 เฟซบุ๊กเพจ ผลการศึกษาด้านกลยุทธ์การตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing) พบว่า 
กลยุทธ์ที่ใช้มากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) การให้ข้อมูลข่าวสาร 2) การส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิด
การซื้อหรือใช้บริการ และ 3) กลยุทธ์การส่งเสริมการขาย ผลการศึกษาด้านรูปแบบการน าเสนอ
เนื้อหาเชิงการตลาด พบว่า รูปแบบที่ใช้มากท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ประเภทข้อความ (Text)  
2) ประเภทลิงก์ (Link) และ 3) ประเภทรูปภาพ ผลการศึกษาด้านปฏิกิริยาตอบกลับของผู้รับสาร 
ทีพ่บได้มากท่ีสุด 3 รูปแบบเรียงตามดับ ได้แก่ 1) การกดถูกใจ (Like) 2) การแบ่งปันเนื้อหา (Share) 
และ 3) การแสดงความคิดเห็น (Comment) ผลการศึกษาด้านการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
พบว่า รูปแบบที่ใช้มากท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) เป็นการสื่อสารเนื้อหามากกว่าเน้นแบรนด์  
2) เป็นการสื่อสารสองทางหรือสื่อสารแบบเปิด และ 3) เป็นการสื่อสารแบบ Active Involvement 
ผลการศึกษาด้านเทคนิคการท าตลาดเชิงเนื้อหา พบว่า เทคนิคที่ใช้มากท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่  
1) การใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายและชัดเจน 2) มีวัตถุประสงค์ทางการตลาด และ 3) มีการเชื่อมโยงเรื่อง
ต่าง ๆ ที่ก าลังเป็นที่สนใจให้เข้ากับเนื้อหาได้ 
 
2.4 สมมติฐานการวิจัย 
 2.4.1 กลยุทธ์การโน้มน้าวใจของเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้ามีความสัมพันธ์กับการใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ติดตามเพจในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.4.2 การโน้มน้าวใจโดยอัตลักษณ์ของบุคคลของเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้า 
มีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ติดตามเพจในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 2.4.3 การโน้มน้าวใจโดยใช้เหตุผลของบุคคลของเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้า 
มีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ติดตามเพจในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.4.4 การโน้มน้าวใจโดยใช้อารมณ์ความรู้สึกของบุคคลของเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้า   
มีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ติดตามเพจในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
2.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 

กลยุทธ์การโน้มน้าวใจ 
ของเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้า 

 
- การโน้มน้าวใจโดยอัตลักษณ์ของบุคคล 
- การโน้มน้าวใจโดยใช้เหตุผล 
- การโน้มน้าวใจโดยใช้อารมณ์ความรู้สึก 

การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 
ที่มีต่อเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้า 

 
- ความต้องการด้านความคิด 
- ความต้องการด้านอารมณ์ความรู้สึก 
- ความต้องการส่วนบุคคล 
- ความต้องการด้านสังคม 
- ความต้องการหลีกหนี 
  จากโลกความเป็นจริงชั่วขณะ 
 



 

บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การโน้มน้าวใจของเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้า
กับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ติดตามเพจในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 3.1 ประเภทของงานวิจัย 
 3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 3.4 การทดสอบเครื่องมือ 
 3.5 วิธีการเก็บข้อมูล 
 3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.7 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1 ประเภทของงานวิจัย  
 3.1.1 พิจารณาจากลักษณะข้อมูล เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
โดยการใช้ข้อมูลทางคณิตศาสตร์และสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน 
 3.1.2 พิจารณาจากระดับการศึกษาของตัวแปร เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Exploratory 
Research) เป็นการวิจัยเพื่อส ารวจตัวแปร เพ่ือน าผลมาอธิบายการเกิดขึ้นของปรากฏการณ์ของ 
ตัวแปรนั้น โดยมุ่งเน้นการวิจัยเพื่อหาความสัมพันธ์ของตัวแปร (Discovery of Relationship 
Between Variables) 
 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2.1 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือผู้ติดตามเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้า 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ไม่สามารถระบุขอบเขตของจ านวนประชากรได้อย่างครบถ้วน  
(Infinite Population) เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่สามารถปรับใช้ได้จริง 
 3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 การเลือกกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยใช้การคัดเลือกตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage 
Sampling) โดยค านวณ 
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  3.2.2.1 เงื่อนไขในการค านวณ Sample Size เป็นเงื่อนไขที่นิยมใช้โดยทั่วไปใน
โปรแกรม G*Power เพ่ือก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่าง (Cohen, 1977) 
   ผลลัพธ์จากโปรแกรม G* Power 
   Input Effect Size f2  = 0.15  

   α err prob   = 0.05 

   Power (1-β err prob)  = 0.95 
   Number of Predictors  = 3 
   Output Total Sample size = 119 
  เงื่อนไขในการค านวณ Sample size ซึ่งเป็นเงื่อนไขท่ีนิยมใช้โดยทั่วไปในโปรแกรม 
G*Power คือ ขนาดของผลกระทบอยู่ในระดับปานกลาง (Input Effect Size f2 = 0.15) ความคลาด

เคลื่อนที่ยอมรับได้ คือ 0.05 (α err prob = 0.05) พลังของการทดสอบคือ 0.95 [Power (1-β err 
prob) = 0.95] จ านวนของตัวแปรอิสระหรือจ านวนของตัวแปรที่ใช้ในการพยากรณ์ (Number of 
Predictors) เท่ากับ 3 จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างคือ 119 แต่ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจริง
เท่ากับ 132 
  3.2.2.2 เลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธี Cluster Sampling ผู้วิจัยแบ่งกลุ่มผู้ตอบออกเป็น 2 
Clusters คือ ช่วง 1-30 พฤศจิกายน 2564 และช่วง 1-30 ธันวาคม 2564 ผู้วิจัยเชื่อว่า ปัจจัยด้าน
ประชากรในแต่ละ Cluster มีลักษณะทั่วไปไม่แตกต่างกัน ผู้วิจัยเก็บตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม
ออนไลน์ได้ในช่วง 1-30 ธันวาคม 2564 และหยุดเก็บข้อมูลเมื่อผู้ตอบมีจ านวนครบ 132 คน 
 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นจากทฤษฎี แนวคิด     
ที่เก่ียวข้อง โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ และการศึกษา 
 ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับกลยุทธ์การโน้มน้าวใจของเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้าค าถาม 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบ Likert Scale แบ่งออกเป็น 1) การโน้มน้าวใจโดยอัตลักษณ์ 
ของบุคคล 2) การโน้มน้าวใจโดยใช้เหตุผล และ 3) การโน้มน้าวใจโดยใช้อารมณ์ความรู้สึก โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ระดับความคิดเห็น ดังนี้ 
   5 คะแนน การแปลผล เห็นด้วยมากที่สุด 
   4 คะแนน การแปลผล เห็นด้วยมาก 
   3 คะแนน การแปลผล เห็นด้วยปานกลาง 
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   2 คะแนน การแปลผล เห็นด้วยน้อย 
   1 คะแนน การแปลผล เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 ตอนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจที่มีต่อเฟซบุ๊กเพจหมอ 
แล็บแพนด้า ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบ Likert Scale แบ่งออกเป็น 1) ความ
ต้องการด้านความคิด 2) ความต้องการด้านอารมณ์ความรู้สึก 3) ความต้องการส่วนบุคคล 4) ความ
ต้องการด้านสังคม และ 5) ความต้องการหลีกหนีจากโลกความเป็นจริงชั่วขณะ โดยแบ่งออกเป็น  
5 ระดับความคิดเห็น ดังนี้  
   5 คะแนน การแปลผล เห็นด้วยมากที่สุด 
   4 คะแนน การแปลผล  เห็นด้วยมาก 
   3 คะแนน การแปลผล เห็นด้วยปานกลาง 
   2 คะแนน การแปลผล เห็นด้วยน้อย 
   1 คะแนน การแปลผล เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 
3.4 การทดสอบเครื่องมือ 
 3.4.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยท าความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาที่จะ
ท าการวิจัยเพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 3.4.2 สร้างแบบสอบถามและท าการตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามให้ครอบคลุม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ จากนั้นน าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบแล้วน ามาปรับปรุง 
ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 
 3.4.3 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา เสนอผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) จากนั้นรวบรวมข้อมูล 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องระหว่างรายการข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์การวิจัยด้วยค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยมีเกณฑ์ในการ 
ให้คะแนนในแต่ละข้อค าถาม ดังนี้ 
    +1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวัด 
    0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวัด 
    -1 หมายถึง ค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวัด 
 น าคะแนนที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตามสูตร 
(ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และอัจฉรา ช านิประศาสน์, 2547, หน้า 145-146) 

   IOC = 
∑ R

N
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   ∑ แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
   R  แทน คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อค าถามแต่ละข้อ 
   N แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
  เกณฑ์การแปลความหมาย มีดังนี้ 
   ค่า IOC > 0.5 หมายความว่า ค าถามนั้นตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
   ค่า IOC < 0.5 หมายความว่า ค าถามนั้นไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์หาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามชุดนี้ มีค่าเฉลี่ยของดัชนี 
ความสอดคล้อง (IOC) ได้เท่ากับ 0.95 
 3.4.4 น าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด โดยการทดสอบกับผู้ติดตามเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้า มีอายุระหว่าง  
24–60 ปี และอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยการหาค่าความ
เชื่อถือได้ของแบบสอบถาม (Reliability) ของ Cronbach’s Alpha ได้ผลการหาค่าความเชื่อม่ัน 
ของแบบสอบถาม มีรายละเอียด ดังนี้  
 ผลการตรวจสอบความเชื่อมั่นของประเด็นค าถาม พบว่า ข้อค าถามมีค่าความเชื่อมั่น
สามารถน าไปใช้ในการศึกษาได้และเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด โดยมีค่าความเชื่อมั่นที่ค านวณได้ 
มีค่ามากกว่า 0.70 ขึ้นไป ซึ่งผลการตรวจสอบความเชื่อมั่นของประเด็นค าถาม สามารถแสดง 
ได้ดังตารางที่ 3.1 
 
ตารางที่ 3.1: ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของประเด็นค าถามที่ใช้ในการวิจัย 
 

ตัวแปร 
ข้อมูล Tryout (n = 30) ข้อมูลที่เก็บจริง (n = 132) 

จ านวนข้อ Alpha จ านวนข้อ Alpha 

1) การโน้มน้าวใจโดยอัตลักษณ์ของ
บุคคล (Personal Identity) 

5 0.690 5 0.881 

2) การโน้มน้าวใจโดยใช้เหตุผล 
(Reasoning) 

5 0.777 5 0.925 

3) การโน้มน้าวใจโดยใช้อารมณ์
ความรู้สึก (Emotion) 

5 0.776 5 0.889 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ): ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของประเด็นค าถามที่ใช้ในการวิจัย 
 

ตัวแปร 
ข้อมูล Tryout (n = 30) ข้อมูลที่เก็บจริง (n = 132) 

จ านวนข้อ Alpha จ านวนข้อ Alpha 
4) ความต้องการด้านความคิด 
(Conceptual) 

5 0.864 5 0.915 

5) ความต้องการด้านอารมณ์
ความรู้สึก (Feeling) 

5 0.790 5 0.889 

6) ความต้องการส่วนบุคคล 
(Personal) 

5 0.798 5 0.938 

7) ความต้องการด้านสังคม (Social) 5 0.846 5 0.919 
8) ความต้องการหลีกหนีจากโลก
ความเป็นจริงชั่วขณะ (Avoidance) 

5 0.838 5 0.893 

รวมค่าเฉลี่ย 40 0.80 40 0.91 

 
 ค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha ของประเด็นค าถามที่ใช้ในการวิจัย จากการน า
แบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นตัวแทนของผู้ติดตามเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้า 
มีอายุระหว่าง 24–60 ปี จ านวน 30 คน พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
0.80 แล้วน าไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 132 คน จะเห็นได้ว่า ค่าสัมประสิทธิ์ 
Cronbach’s Alpha มีค่าเฉลี่ยสูงขึ้นเท่ากับ 0.91 ดังนั้น แบบสอบถามที่ผู้วิจัยใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 
มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟุา ความเชื่อม่ันอยู่ระหว่าง 0.80–1.00 ซึ่งยอมรับได้ 
 
3.5 วิธีการเก็บข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ได้เก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ Google 
Form ก าหนดแหล่งข้อมูลเป็น แหล่งปฐมภูมิ ด้วยการโพสต์ลิงก์แบบสอบถามดังกล่าว ในเฟซบุ๊กเพจ
หมอแล็บแพนด้า เมื่อผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามครบถ้วนแล้ว จึงน าแบบสอบถามท่ีได้มาตรวจสอบ
ความถูกต้อง ความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับกลับมา จากนั้นน าข้อมูล 
ที่ได้มาบันทึกข้อมูลและประมวลผล ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติต่อไป 
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3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  
เพ่ือหาค่าต่าง ๆ ดังนี้ 
 3.6.1 วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เพ่ือหาค่าความถี่และร้อยละ แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 
 3.6.2 วิเคราะห์ด้านกลยุทธ์การโน้มน้าวใจของเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้า และการใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจที่มีต่อเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้า โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) เพ่ือค านวณหาค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นราย
ด้านและโดยรวม จากนั้นน าค่าเฉลี่ยที่ได้มาแปลความหมายโดยใช้เกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute 
Criteria) ตามแนวคิดของ วัฒนา สุนทรธัย (2551) โดยแบ่งคะแนนเป็นช่วง ๆ ซึ่งผู้วิจัยได้น ามา 
ปรับใช้ ดังนี้ 
   คะแนนเฉลี่ย   ระดับ 
   4.51-5.00  มากที่สุด 
   3.51-4.50  มาก 
   2.51-3.50  ปานกลาง 
   1.51-2.50  น้อย 
   1.00-1.50  น้อยที่สุด 
 3.6.3 ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) คือ สถิติสหสัมพันธ์
อย่างง่าย เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.05 โดยมีระดับน้ าหนักความสัมพันธ์ (r) ตามค าแนะน าของ Cohen (1998) ดังนี้ 
   ความสัมพันธ์น้อย  r = 0.10-0.29 
   ความสัมพันธ์ปานกลาง r = 0.30-0.49 
   ความสัมพันธ์มาก r = 0.50-1.00 
 
3.7 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ มีดังนี้ 
 3.7.1 สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
  3.7.1.1 ร้อยละ (Percentage) โดยใช้สูตร ดังนี้ 
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    P = f (100) / n 
 
  เมื่อ  P   แทน ค่าร้อยละหรือเปอร์เซ็นต์ 
    f   แทน ความถี่ที่ต้องการเปลี่ยนแปลงให้เป็นร้อยละ 
    n   แทน จ านวนความถี่ทั้งหมดหรือจ านวนประชากร 
 

  3.7.1.2 ค่าเฉลี่ย ( ̅) โดยใช้สูตร ดังนี้ 
 

     ̅ = 
∑ x

n
 

 

  เมื่อ   ̅   แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 
    ∑x   แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    n   แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 
  3.7.1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้สูตร ดังนี้ 
 

    S.D. =  √
n∑ x   - (∑ x) 

n(n- )
 

 
  เมื่อ  S.D.  แทน ค่าเบี่ยงมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตัวอย่าง 
    X  แทน คะแนนแต่ละตัวในกลุ่มตัวอย่าง 
    n  แทน จ านวนสมาชิกในกลุ่มตัวอย่าง 
    n-1  แทน จ านวนตัวแปรอิสระ 
    (∑x)2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลังสอง 
    ∑x2  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสอง 
 
 3.7.2 สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ สถิติที่ใช้ทดสอบความเชื่อมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถาม ใช้วิธีสัมประสิทธิ์อัลฟุา (α- Coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach) ซึ่งมีสูตรดังนี้ 
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    α =  
k  ovariance / Variance

 +(k- )  ovariance / Variance
 

   

  เมื่อ  α   แทน ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
    K   แทน จ านวนค าถาม 
    Covariance  แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนระหว่างค าถามต่าง ๆ  
    Variance  แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม 
  ค่าอัลฟุาที่ได้จะแสดงถึงระดับของความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง  

0 ≤ α ≤ 1 ค่าท่ีใกล้เคียง 1 มาก แสดงว่ามีค่าความเชื่อมั่นสูง 
 
 3.7.3 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
 วิธีสหสัมพันธ์อย่างง่ายเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) ใช้หาความสัมพันธ์ของตัวแปรสองตัวที่เป็นอิสระต่อกันหรือหาความสัมพันธ์ระหว่าง
ข้อมูล 2 ชุด สามารถเขียน ได้ดังนี้  
 

    rxy =  
n∑ xy - [(∑ x)(∑ y)] 

√*n∑ x -(∑ x) +*n∑ y -(∑ y) +
 

 
  เมื่อ  rxy  แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
    ∑x  แทน ผลรวมคะแนนรายข้อ (Item) ของกลุ่มตัวอย่าง 
    ∑y   แทน ผลรวมคะแนนรายข้อ (Total) ของทั้งกลุ่ม 
    ∑x2  แทน ผลรวมคะแนนชุด x แต่ละตัวยกก าลังสอง 
    ∑y2  แทน ผลรวมคะแนนชุด y แต่ละตัวยกก าลังสอง 
    (∑x)2 แทน ผลรวมคะแนนชุด x ทั้งหมดยกก าลังสอง 
    (∑y)2 แทน ผลรวมคะแนนชุด y ทั้งหมดยกก าลังสอง 
    ∑xy  แทน ผลรวมของผลคูณระหว่าง x และ y ทุกคู่  
    n   แทน จ านวนสมาชิกในกลุ่มตัวอย่าง 
 
  โดยที่ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จะมีค่าระหว่าง -1 ถึง 1 และมีความหมาย ดังนี้ 
  - ถ้าค่า r เป็นลบ (-) แสดงว่า x และ y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม 
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  - ถ้าค่า r เป็นบวกและมีค่าเข้าใกล้ 1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันและมีความสัมพันธ์กันมาก 
  - ถ้าค่า r เป็นลบและมีค่าเข้าใกล้ -1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธ์ในทิศทาง
ตรงกันข้ามและมีความสัมพันธ์กันมาก 
  - ถ้าค่า r มีค่าเท่ากับ 0 หมายถึง x และ y ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 



 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การโน้มน้าวใจของเฟซบุ๊กเพจ 
หมอแล็บแพนด้ากับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ติดตามเพจในเขตกรุงเทพมหานคร 
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามในการส ารวจและเก็บ
รวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ติดตามเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้า มีอายุช่วง 24–60 ปี  
และอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ผลส ารวจจ านวนทั้งสิ้น 132 ชุด และน ามาวิเคราะห์ 
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป สามารถน าเสนอผลการวิจัยได้เป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 4.1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 4.2 ข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์การโน้มน้าวใจของเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้า 
 4.3 ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ติดตามเฟซบุ๊กเพจ 
หมอแล็บแพนด้าในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4.4 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 
4.1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ข้อมูลลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อายุ และระดับ
การศึกษา เสนอผลการวิจัยโดยแจกแจงเป็นค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
ดังตารางที่ 4.1 ถึงตารางที่ 4.3 
 
ตารางที่ 4.1: ข้อมูลลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 54 40.9 

หญิง 78 59.1 

รวม 132 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 
59.1 และเพศชาย จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 40.9  
 



43 

ตารางที่ 4.2: ข้อมูลลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

24-35 ปี 80 60.6 
36-45 ปี 36 27.3 

46-60 ปี 16 12.1 

รวม 132 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 24-35 ปี จ านวน 80 คน  
คิดเป็นร้อยละ 60.6 อันดับสอง อยู่ในช่วงอายุ 36-45 ปี จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 และ
อันดับสุดท้าย อยู่ในช่วงอายุ 46-60 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 12.1 
 
ตารางที่ 4.3: ข้อมูลลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

การศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่าปริญญาตรี - - 

ปริญญาตรี 86 65.2 

สูงกว่าปริญญาตรี 46 34.8 

รวม 132 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 86 คน 
คิดเป็นร้อยละ 65.2 และมีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 
 
4.2 ข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์การโน้มน้าวใจของเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้า 
 กลยุทธ์การโน้มน้าวใจของเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้า ประกอบด้วย การโน้มน้าวใจ 
โดยอัตลักษณ์ของบุคคล การโน้มน้าวใจโดยใช้เหตุผล และการโน้มน้าวใจโดยใช้อารมณ์ความรู้สึก 

น าเสนอผลวิจัยแจกแจงเป็น ค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  
รายละเอียดดัง ตารางที่ 4.4 ถึงตารางที่ 4.7  
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ตารางที่ 4.4: ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน กลยุทธ์การโน้มน้าวใจของเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บ
แพนด้า 

 

กลยุทธ์การโน้มน้าวใจของเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้า  ̅ S.D. ระดับ 
การโน้มน้าวใจโดยอัตลักษณ์ของบุคคล 4.37 0.57 มาก 

การโน้มน้าวใจโดยใช้เหตุผล 4.25 0.64 มาก 

การโน้มน้าวใจโดยใช้อารมณ์ความรู้สึก 4.18 0.68 มาก 

รวม 4.27 0.63 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า กลยุทธ์การโน้มน้าวใจของเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้า 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.27, S.D. = 0.63) ผลพิจารณารายด้าน เรียงล าดับจากด้าน 

ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด พบว่า การโน้มน้าวใจโดยอัตลักษณ์ของบุคคล อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.37, 

S.D. = 0.57) อันดับสอง การโน้มน้าวใจโดยใช้เหตุผล อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.25, S.D. = 0.64) 

และอันดับสุดท้าย การโน้มน้าวใจโดยใช้อารมณ์ความรู้สึก อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.18, S.D. = 0.68)  
 
ตารางที่ 4.5: ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การโน้มน้าวใจโดยอัตลักษณ์ของบุคคล 
 

การโน้มน้าวใจโดยอัตลักษณ์ของบุคคล  ̅ S.D. ระดับ 

ผู้ก่อตั้งเพจมีความน่าเชื่อถือ ในฐานะเป็นผู้ประกอบ
วิชาชีพเทคนิคการแพทย์ ซึ่งมีความรู้และความ
เชี่ยวชาญ 

4.31 0.69 มาก 

ผู้ก่อตั้งเพจมีความกระตือรือร้นในการน าเสนอข้อมูล 
ที่เป็นประโยชน์ 

4.43 0.63 มาก 

ผู้ก่อตั้งเพจมีความเป็นมิตร 4.47 0.69 มาก 

ผู้ก่อตั้งเพจมีวุฒิภาวะและมีคุณลักษณะของการเป็น
ผู้น าทางความคิด 

4.27 0.72 มาก 

ผู้ก่อตั้งเพจเป็นผู้มีชื่อเสียงในสังคม ได้รับการกล่าวถึง
จากสื่ออ่ืน ๆ อยู่เสมอ และเป็นบุคคลอ้างอิงอ้างอิง
ของสื่ออ่ืน ๆ บ่อยครั้ง 

4.36 0.74 มาก 

รวม 4.37 0.57 มาก 
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 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ภาพรวมการโน้มน้าวใจโดยอัตลักษณ์ของบุคคล อยู่ในระดับมาก 

( ̅ = 4.37, S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณารายข้อของแบบสอบถาม จะเห็นได้ว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด

คือ ผู้ก่อตั้งเพจมีความเป็นมิตร อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.47, S.D. = 0.69) อันดับสอง ผู้ก่อตั้งเพจ 

มีความกระตือรือร้นในการน าเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.43, S.D. = 0.63) 
อันดับสาม ผู้ก่อตั้งเพจเป็นผู้มีชื่อเสียงในสังคม ได้รับการกล่าวถึงจากสื่ออ่ืน ๆ อยู่เสมอ และเป็น

บุคคลอ้างอิงอ้างอิงของสื่ออ่ืน ๆ บ่อยครั้ง อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.36, S.D. = 0.47) อันดับสี่  
ผู้ก่อตั้งเพจมีความน่าเชื่อถือ ในฐานะเป็นผู้ประกอบวิชาชีพเทคนิคการแพทย์ ซึ่งมีความรู้และความ

เชี่ยวชาญ อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.31, S.D. = 0.69) และอันดับสุดท้าย ผู้ก่อตั้งเพจมีวุฒิภาวะ 

และมีคุณลักษณะของการเป็นผู้น าทางความคิด อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.27, S.D. = 0.72) 
 
ตารางที่ 4.6: ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การโน้มน้าวใจโดยใช้เหตุผล 
 

การโน้มน้าวใจโดยใช้เหตุผล  ̅ S.D. ระดับ 

เพจน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่เป็นความจริง 4.20 0.71 มาก 

เพจน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่ควรรู้ และเป็นเรื่อง 
ที่สมเหตุสมผล 

4.27 0.71 มาก 

เพจน าเสนอข้อมูลที่อธิบายด้วยหลักวิทยาศาสตร์ 
และข้อมูลทางการแพทย์ 

4.33 0.70 มาก 

เพจน าเสนอข้อมูลโดยมีพยานหลักฐาน มีแหล่งอ้างอิง 4.17 0.76 มาก 

เพจน าเสนอข้อมูลรอบด้านที่ชี้ให้เห็นทั้งด้านที่เป็น
ประโยชน์และโทษ 

4.26 0.75 มาก 

รวม 4.25 0.64 มาก 

  

 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ภาพรวมการโน้มน้าวใจโดยใช้เหตุผล อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.25, 
S.D. = 0.64) เมื่อพิจารณารายข้อของแบบสอบถาม จะเห็นได้ว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ เพจ

น าเสนอข้อมูลที่อธิบายด้วยหลักวิทยาศาสตร์และข้อมูลทางการแพทย์ อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.33, 
S.D. = 0.70) อันดับสอง เพจน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่ควรรู้ และเป็นเรื่องที่สมเหตุสมผล อยู่ในระดับ

มาก ( ̅ = 4.27, S.D. = 0.71) อันดับสาม เพจน าเสนอข้อมูลรอบด้านที่ชี้ให้เห็นทั้งด้านที่เป็น

ประโยชน์และโทษ อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.26, S.D. = 0.75) อันดับสี่ เพจน าเสนอข้อมูลข่าวสาร 
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ที่เป็นความจริง อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.20, S.D. = 0.71) และอันดับสุดท้าย เพจน าเสนอข้อมูล 

โดยมีพยานหลักฐาน มีแหล่งอ้างอิง อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.17, S.D. = 0.76) 
 
ตารางที่ 4.7: ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การโน้มน้าวใจโดยใช้อารมณ์ความรู้สึก 
 

การโน้มน้าวใจโดยใช้อารมณ์ความรู้สึก  ̅ S.D. ระดับ 
การน าเสนอข้อมูลที่มีอารมณ์ขัน 4.35 0.73 มาก 

การน าเสนอที่สร้างความรู้สึกถึงความเป็นพวกเดียวกัน
ของเพจและผู้อ่านที่เคยประสบพบเจอกับบางสิ่ง
บางอย่างเหมือนกันท าให้น่าสนใจมากขึ้น 

4.22 0.78 มาก 

การน าเสนอบางเรื่องราวที่ชวนสงสัย ท าให้อยาก
ติดตามหรือค้นคว้าต่อ 

4.09 0.85 มาก 

การเตือนหรือให้ความรู้ด้วยการสร้างความรู้สึกกลัว 
ท าให้การน าเสนอน่าสนใจ 

4.12 0.86 มาก 

เมื่อเพจเชิญชวนให้ร่วมกันท าประโยชน์เพื่อสังคมใน
โอกาสต่าง ๆ ท าให้รู้สึกว่าทั้งเพจและตัวผู้อ่านมีคุณค่า 

4.12 0.85 มาก 

รวม 4.18 0.68 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ภาพรวมการโน้มน้าวใจโดยใช้อารมณ์ความรู้สึก อยู่ในระดับมาก 

( ̅ = 4.18, S.D. = 0.68) เมื่อพิจารณารายข้อของแบบสอบถาม จะเห็นได้ว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด

คือ การน าเสนอข้อมูลที่มีอารมณ์ขัน อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.35, S.D. = 0.73) อันดับสอง  
การน าเสนอที่สร้างความรู้สึกถึงความเป็นพวกเดียวกันของเพจและผู้อ่านที่เคยประสบพบเจอกับ 

บางสิ่งบางอย่างเหมือนกัน ท าให้น่าสนใจมากขึ้น อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.22, S.D. = 0.78)  
อันดับสาม มีจ านวนเท่ากันคือ การเตือนหรือให้ความรู้ด้วยการสร้างความรู้สึกกลัว ท าให้การน าเสนอ

น่าสนใจ อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.12, S.D. = 0.86) และเมื่อเพจเชิญชวนให้ร่วมกันท าประโยชน์ 

เพ่ือสังคมในโอกาสต่าง ๆ ท าให้รู้สึกว่าทั้งเพจและตัวผู้อ่านมีคุณค่า อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.12,  
S.D. = 0.85) และอันดับสุดท้าย การน าเสนอบางเรื่องราวที่ชวนสงสัย ท าให้อยากติดตามหรือ 

ค้นคว้าต่อ อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.09, S.D. = 0.85) 
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4.3 ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ติดตามเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้า
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ติดตามเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้าในเขต
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ความต้องการด้านความคิด ความต้องการด้านอารมณ์ความรู้สึก 
ความต้องการส่วนบุคคล ความต้องการด้านสังคม และความต้องการหลีกหนีจากโลกความเป็นจริง

ชั่วขณะ น าเสนอผลวิจัยแจกแจงเป็นค่าเฉลี่ย ( ̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
S.D.) ตามตารางท่ี 4.8 ถึงตารางที่ 4.13 ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.8: ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ติดตาม   

เฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้าในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ติดตามเฟซบุ๊ก
เพจหมอแล็บแพนด้าในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ̅ S.D. ระดับ 

ความต้องการด้านความคิด 4.15 0.73 มาก 
ความต้องการด้านอารมณ์ความรู้สึก 4.21 0.65 มาก 

ความต้องการส่วนบุคคล 4.19 0.73 มาก 

ความต้องการด้านสังคม 3.60 1.05 มาก 

ความต้องการหลีกหนีจากโลกความเป็นจริงชั่วขณะ 3.62 0.94 มาก 

รวม 3.95 0.82 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.8 พบว่า ภาพรวมการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ติดตามเพจ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.95, S.D. = 0.82) และผลพิจารณารายด้าน 
เรียงล าดับจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด พบว่า ความต้องการด้านอารมณ์ความรู้สึก อยู่ในระดับมาก 

( ̅ = 4.21, S.D. = 0.65) อันดับสอง ความต้องการส่วนบุคคล อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.19,  

S.D. = 0.73) อันดับสาม ความต้องการด้านความคิด อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.15, S.D. = 0.73) 

อันดับสี่ ความต้องการหลีกหนีจากโลกความเป็นจริงชั่วขณะ อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.62,  

S.D. = 0.94) และอันดับสุดท้าย ความต้องการด้านสังคม อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.60, S.D. = 1.05) 
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ตารางที่ 4.9: ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความต้องการด้านความคิด 
 

ความต้องการด้านความคิด  ̅ S.D. ระดับ 

พอใจที่ได้รับความรู้ด้านสุขภาพและการแพทย์เรื่องใหม่ ๆ 4.25 0.76 มาก 

พึงพอใจที่ได้รู้เท่าทันข่าวปลอมต่าง ๆ ที่เผยแพร่ในสื่อ
ออนไลน์ เนื่องจากเพจจะน ามาตีแผ่อย่างรวดเร็ว 

4.24 0.83 มาก 

รู้จักวิชาชีพเทคนิคการแพทย์หรือเข้าใจบทบาทของวิชาชีพ 
ที่มีต่อสังคมมากขึ้น 

4.14 0.91 มาก 

พบเจอประเด็นน่าสนใจที่จะน าไปศึกษาค้นคว้าต่อไป 4.01 0.87 มาก 

น าความรู้ที่ได้จากเพจไปใช้ในชีวิตประจ าวัน 4.11 0.85 มาก 

รวม 4.15 0.73 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ภาพรวมความต้องการด้านความคิด อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.15, 
S.D. = 0.73) เมื่อพิจารณารายข้อของแบบสอบถาม จะเห็นได้ว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ  

พึงพอใจที่ได้รับความรู้ด้านสุขภาพและการแพทย์เรื่องใหม่ ๆ อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.25,  
S.D. = 0.76) อันดับสอง พึงพอใจที่ได้รู้เท่าทันข่าวปลอมต่าง ๆ ที่เผยแพร่ในสื่อออนไลน์ เนื่องจาก

เพจจะน ามาตีแผ่อย่างรวดเร็ว อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.24, S.D. = 0.83) อันดับสาม รู้จักวิชาชีพ

เทคนิคการแพทย์หรือเข้าใจบทบาทของวิชาชีพที่มีต่อสังคมมากขึ้น อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.14,  

S.D. = 0.91) อันดับสี่ น าความรู้ที่ได้จากเพจไปใช้ในชีวิตประจ าวัน อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.11,  
S.D. = 0.85) และอันดับสุดท้าย พบเจอประเด็นน่าสนใจที่จะน าไปศึกษาค้นคว้าต่อไป อยู่ในระดับ

มาก ( ̅ = 4.01, S.D. = 0.87) 
 
ตารางที่ 4.10: ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความต้องการด้านอารมณ์ความรู้สึก 
 

ความต้องการด้านอารมณ์ความรู้สึก  ̅ S.D. ระดับ 

เพจให้ความรู้สึกตลกขบขัน สนุกสนาน 4.27 0.74 มาก 

เพจท าให้รู้สึกมีส่วนร่วมหรือมีอารมณ์ร่วมกับเหตุการณ์
ต่าง ๆ 

4.13 0.82 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.10 (ต่อ): ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความต้องการด้านอารมณ์ความรู้สึก 
 

ความต้องการด้านอารมณ์ความรู้สึก  ̅ S.D. ระดับ 

เพจน าเสนอเรื่องราวที่ท าให้รู้สึกเข้าอกเข้าใจผู้อื่น 4.07 0.85 มาก 

เพจน าเสนอเรื่องใกล้ตัวที่ควรระมัดระวัง ท าให้รู้สึก
ปลอดภัยเพราะรู้เท่าทัน 

4.31 0.72 มาก 

เพจน าเสนอเรื่องที่เป็นประโยชน์อื่น ๆ อยู่เสมอ นอกจาก 
ด้านสุขภาพและการแพทย์ ท าให้รู้สึกได้รับการเอาใจใส่ 

4.29 0.77 มาก 

รวม 4.21 0.65 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ภาพรวมความต้องการด้านอารมณ์ความรู้สึก อยู่ในระดับมาก  

( ̅ = 4.21, S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณารายข้อของแบบสอบถาม จะเห็นได้ว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด
คือ เพจน าเสนอเรื่องใกล้ตัวที่ควรระมัดระวัง ท าให้รู้สึกปลอดภัยเพราะรู้เท่าทัน อยู่ในระดับมาก  

( ̅ = 4.31, S.D. = 0.72) อันดับสอง เพจน าเสนอเรื่องที่เป็นประโยชน์อื่น ๆ อยู่เสมอ นอกจาก 

ด้านสุขภาพและการแพทย์ ท าให้รู้สึกได้รับการเอาใจใส่ อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.29, S.D. = 0.77) 

อันดับสาม เพจให้ความรู้สึกตลกขบขัน สนุกสนาน อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.27, S.D. = 0.74)  

อันดับสี่ เพจท าให้รู้สึกมีส่วนร่วมหรือมีอารมณ์ร่วมกับเหตุการณ์ต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.13,  
S.D. = 0.82) และอันดับสุดท้าย เพจน าเสนอเรื่องราวที่ท าให้รู้สึกเข้าอกเข้าใจผู้อื่น อยู่ในระดับมาก 

( ̅ = 4.07, S.D. = 0.85) 
 
ตารางที่ 4.11: ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความต้องการส่วนบุคคล 
 

ความต้องการส่วนบุคคล  ̅ S.D. ระดับ 

เพจช่วยให้เป็นคนที่ทันต่อเหตุการณ์ด้านสุขภาพ 
และการแพทย์ 

4.29 0.79 มาก 

เพจช่วยให้เป็นคนที่ทันต่อเหตุการณ์ด้านสังคม 4.26 0.73 มาก 

เพจช่วยให้เป็นผู้รอบรู้ด้านความปลอดภัยของผู้บริโภค 4.17 0.82 มาก 

ความรู้ที่ได้รับจากเพจ ท าให้มั่นใจที่จะบอกกล่าวแก่ผู้อ่ืน 4.09 0.90 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.11 (ต่อ): ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความต้องการส่วนบุคคล 
 

ความต้องการส่วนบุคคล  ̅ S.D. ระดับ 

ความรู้บางประการที่ได้รับจากเพจสามารถสร้างความมั่นใจใน
การเลือกหรือตัดสินใจอะไรบางอย่างได้เป็นอย่างดี 

4.14 0.83 มาก 

รวม 4.19 0.73 มาก 
 

  จากตารางที่ 4.11 พบว่า ภาพรวมความต้องการส่วนบุคคล อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.19, 
S.D. = 0.73) เมื่อพิจารณารายข้อของแบบสอบถาม จะเห็นได้ว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ  

เพจช่วยให้เป็นคนที่ทันต่อเหตุการณ์ด้านสุขภาพและการแพทย์ อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.29,  

S.D. = 0.79) อันดับสอง เพจช่วยให้เป็นคนที่ทันต่อเหตุการณ์ด้านสังคม อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.26, 
S.D. = 0.73) อันดับสาม เพจช่วยให้เป็นผู้รอบรู้ด้านความปลอดภัยของผู้บริโภค อยู่ในระดับมาก  

( ̅ = 4.17, S.D. = 0.82) อันดับสี่ ความรู้บางประการที่ได้รับจากเพจสามารถสร้างความมั่นใจในการ

เลือกหรือตัดสินใจอะไรบางอย่างได้เป็นอย่างดี อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.14, S.D. = 0.83) และอันดับ

ทุดท้าย ความรู้ที่ได้รับจากเพจ ท าให้มั่นใจที่จะบอกกล่าวแก่ผู้อ่ืน อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.09,  
S.D. = 0.90) 
 
ตารางที่ 4.12: ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความต้องการด้านสังคม 
 

ความต้องการด้านสังคม  ̅ S.D. ระดับ 
เคยมีส่วนร่วมแสดงปฏิสัมพันธ์กับเพจ เช่น กดไลก์  
พิมพ์แสดงความเห็น ตั้งค าถาม หรือให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับโพสต์ข่าวสารนั้น ๆ 

3.89 1.05 มาก 

เคยแชร์ข่าวสารจากเพจไปให้ผู้อื่นโดยตรง หรือแชร์ไปที่ 
หน้าฟีดเฟซบุ๊กของตัวเองเพ่ือเผยแพร่ 

3.72 1.18 มาก 

เคยเชิญชวนให้ผู้อ่ืนมากดติดตามเพจ ซึ่งคิดว่าได้แนะน า 
ให้เขาได้รู้จักเพจที่มีประโยชน์ 

3.49 1.26 ปานกลาง 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.12 (ต่อ): ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความต้องการด้านสังคม 
 

ความต้องการด้านสังคม  ̅ S.D. ระดับ 

ได้มีประเด็นพูดคุยกับครอบครัวหรือเพ่ือน ๆ หรือน าข้อมูล 
ไปถกประเด็นความคิดเห็นในสังคมได้ 

3.74 1.16 มาก 

เคยมีส่วนร่วมกับกิจกรรมแคมเปญต่าง ๆ ของเพจ 3.14 1.38 ปานกลาง 

รวม 3.60 1.05 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ภาพรวมความต้องการด้านสังคม อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.60, 
S.D. = 1.05) เมื่อพิจารณารายข้อของแบบสอบถาม จะเห็นได้ว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ เคยมี
ส่วนร่วมแสดงปฏิสัมพันธ์กับเพจ เช่น กดไลก์ พิมพ์แสดงความเห็น ตั้งค าถาม หรือให้ข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับโพสต์ข่าวสารนั้น ๆ อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.89, S.D. = 1.05)  
อันดับสอง ได้มีประเด็นพูดคุยกับครอบครัวหรือเพ่ือน ๆ หรือน าข้อมูลไปถกประเด็นความคิดเห็น 

ในสังคมได้ อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.74, S.D. = 1.16) อันดับสาม เคยแชร์ข่าวสารจากเพจไปให้ผู้อ่ืน

โดยตรง หรือแชร์ไปที่หน้าฟีดเฟซบุ๊กของตัวเองเพ่ือเผยแพร่ อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.72,  
S.D. = 1.18) อันดับสี่ เคยเชิญชวนให้ผู้อ่ืนมากดติดตามเพจ ซึ่งคิดว่าได้แนะน าให้เขาได้รู้จักเพจ 

ที่มีประโยชน์ อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.49, S.D. = 1.26) และอันดับสุดท้าย เคยมีส่วนร่วม 

กับกิจกรรมแคมเปญต่าง ๆ ของเพจ อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅= 3.14, S.D. = 1.38) 
 
ตารางที่ 4.13: ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความต้องการหลีกหนีจากโลกความเป็นจริง

ชั่วขณะ 
 

ความต้องการหลีกหนีจากโลกความเป็นจริงชั่วขณะ  ̅ S.D. ระดับ 

เคยใช้เวลาไปกับอ่านเพจเพื่อความเพลินเพลิน 3.73 1.06 มาก 
เคยใช้เวลาไปกับอ่านเพจเพื่อคลายเครียดหรือคลายเหงา 3.65 1.11 มาก 

เมื่อมีเวลาว่าง เคยอ่านเพจเพื่อฆ่าเวลา 3.64 1.10 มาก 

เคยพิมพ์ข้อความในเพจเพื่อแสดงความเห็น ระบายความ 
คับข้องใจ หรือร้องเรียน ซึ่งรู้สึกพอใจที่ได้สื่อสารกับเพจ 
หรือผู้อ่านเพจคนอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้รู้จักกันในชีวิตจริง 

3.05 1.36 ปาน
กลาง 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.13 (ต่อ): ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความต้องการหลีกหนีจากโลกความเป็นจริง
ชั่วขณะ 

 

ความต้องการหลีกหนีจากโลกความเป็นจริงชั่วขณะ  ̅ S.D. ระดับ 
โดยรวมแล้วรู้สึกพอใจเพจหมอแล็บแพนด้า ในฐานะ 
“เพ่ือน” ในโลกเสมือนที่คุ้นเคย 

4.05 0.94 มาก 

รวม 3.62 0.94 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.13 พบว่า ความต้องการหลีกหนีจากโลกความเป็นจริงชั่วขณะ อยู่ในระดับ

มาก ( ̅ = 3.62, S.D. = 0.34) เมื่อพิจารณารายข้อของแบบสอบถาม จะเห็นได้ว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุดคือ โดยรวมแล้วรู้สึกพอใจเพจหมอแล็บแพนด้า ในฐานะ “เพ่ือน” ในโลกเสมือนที่คุ้นเคย  

อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.05, S.D. = 0.94) อันดับสอง เคยใช้เวลาไปกับอ่านเพจเพ่ือความเพลินเพลิน 

อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.73, S.D. = 1.06) อันดับสาม เคยใช้เวลาไปกับอ่านเพจเพ่ือคลายเครียดหรือ

คลายเหงา อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.65, S.D. = 1.11) อันดับสี่ เมื่อมีเวลาว่าง เคยอ่านเพจเพ่ือ 

ฆ่าเวลา อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.64, S.D. = 1.10) และอันดับสุดท้าย เคยพิมพ์ข้อความในเพจ 
เพ่ือแสดงความเห็น ระบายความคับข้องใจ หรือร้องเรียน ซึ่งรู้สึกพอใจที่ได้สื่อสารกับเพจหรือผู้อ่าน

เพจคนอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้รู้จักกันในชีวิตจริง อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.05, S.D. = 1.36) 
 
4.4 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย  
 ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การโน้มน้าวใจของเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้ากับการ 
ใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ติดตามเพจในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อหาความสัมพันธ์ของ 
ตัวแปร 2 ตัวที่เป็นอิสระต่อกัน คือ ตัวแปรกลยุทธ์การโน้มน้าวใจของเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้า  
ซึ่งประกอบด้วย การโน้มน้าวใจโดยอัตลักษณ์ของบุคคล การโน้มน้าวใจโดยใช้เหตุผล และการโน้ม
น้าวใจโดยใช้อารมณ์ความรู้สึก กับตัวแปรการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ติดตามเฟซบุ๊กเพจ
หมอแล็บแพนด้าในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบด้วย ความต้องการด้านความคิด ความต้องการ
ด้านอารมณ์ความรู้สึก ความต้องการส่วนบุคคล ความต้องการด้านสังคม และความต้องการหลีกหนี
จากโลกความเป็นจริงชั่วขณะ ด้วยการน าเสนอผลการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร โดยใช้สถิติค่า
สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ตามตารางที่ 4.14 
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ตารางที่ 4.14: สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่างตัวแปรกลยุทธ์การโน้มน้าวใจของเฟซบุ๊กเพจ 
หมอแล็บแพนด้า กับตัวแปรการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ติดตาม         
เฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้าในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (2-tailed) 
ตัวแปรกลยุทธ์การโน้มน้าวใจ และตัวแปรการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ คือตัวแปร 
ในภาพรวม ส่วนตัวแปรที่เหลือทั้งหมดคือตัวแปรในภาพย่อย 
 
 จากตารางที่ 4.14 พบว่า โดยภาพรวม กลยุทธ์การโน้มน้าวใจมีความสัมพันธ์กับการใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจ ในระดับมาก (r = .832**) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย 
 การโน้มน้าวใจโดยอัตลักษณ์ของบุคคลมีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์และ 
ความพึงพอใจ ในระดับมาก (r = .701**) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ทั้งในภาพรวมและ
ภาพย่อย 
 การโน้มน้าวใจโดยใช้เหตุผลมีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในระดับ
มาก (r = .742**) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย 
 การโน้มน้าวใจโดยใช้อารมณ์ความรู้สึกมีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์และ 
ความพึงพอใจในระดับมาก (r = .850**) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งในภาพรวม 
และภาพย่อย 

ตัวแปร ความต้องการ 
ด้านความคิด 

ความต้องการ
ด้านอารมณ์
ความรู้สึก 

ความต้องการ
ส่วนบุคคล 

ความต้องการ
ด้านสังคม 

ความต้องการ
หลีกหนีจาก
โลกความ 
เป็นจริง 

การใช้
ประโยชน์ 
และความ 
พึงพอใจ 

กลยุทธ์การ
โน้มน้าวใจ 

.776** .826** .767** .642** .678** .832** 

อัตลักษณ์ 
ของบุคคล 

.648** .713** .664** .532** .560** .701** 

ใช้เหตุผล .708** .742** .670** .583** .585** .742** 

ใช้อารมณ์
ความรู้สึก 

.782** .823** .782** .653** .720** .850** 
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ตารางที่ 4.15: ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1 กลยุทธ์การโน้มน้าวใจของเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้า 
มีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์และความ 
พึงพอใจของผู้ติดตามเพจในเขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

2 การโน้มน้าวใจโดยอัตลักษณ์ของบุคคลของเฟซบุ๊กเพจ
หมอแล็บแพนด้ามีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์และ
ความพึงพอใจของผู้ติดตามเพจในเขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

3 การโน้มน้าวใจโดยใช้เหตุผลของบุคคลของเฟซบุ๊กเพจ
หมอแล็บแพนด้ามีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์และ
ความพึงพอใจของผู้ติดตามเพจในเขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

4 การโน้มน้าวใจโดยใช้อารมณ์ความรู้สึกของเฟซบุ๊กเพจ
หมอแล็บแพนด้ามีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์ 
และความพึงพอใจของผู้ติดตามเพจในเขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

 



 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การโน้มน้าวใจของเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้า
กับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ติดตามเพจในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ใน
การศึกษาดังนี้ 
   1) เพ่ือศึกษากลยุทธ์การโน้มน้าวใจของเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้า 
   2) เพ่ือศึกษาการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ติดตามเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บ
แพนด้าในเขตกรุงเทพมหานคร 
   3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การโน้มน้าวใจของเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บ
แพนด้ากับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ติดตามเพจในเขตกรุงเทพมหานคร 
 การวิจัยครั้งนี้ ด าเนินการศึกษาในรูปแบบงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน 
Google Form ในลักษณะงานวิจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Research) โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วย
วิธี Cluster Sampling ผู้วิจัยแบ่งกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามออกเป็น 2 Clusters คือ ช่วง 1-30 
พฤศจิกายน 2564 และ 1-30 ธันวาคม 2564  ผู้วิจัยเชื่อว่า ปัจจัยด้านประชากรในแต่ละ Cluster 
มีลักษณะทั่วไปไม่แตกต่างกัน ผู้วิจัยเก็บตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามออนไลน์ได้ในช่วง 1–30 
ธันวาคม 2564 และหยุดเก็บข้อมูล เมื่อผู้ตอบมีจ านวนครบ 132 คน ซึ่งสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 5.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ของผู้ติดตามเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้า เป็นเพศหญิง  
มีอายุช่วง 24-35 ปี และรองลงมา มีอายุช่วง 36–45 ปี มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี  
และรองลงมา มีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  
 5.1.2 กลยุทธ์การโน้มน้าวใจของเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้า 
 กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การโน้มน้าวใจของเฟซบุ๊กเพจ 
หมอแล็บแพนด้าโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาในภาพย่อย พบว่า  
กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันคือ อยู่ในระดับมาก ทั้ง 3 ด้าน ซึ่งด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ การโน้มน้าวใจโดยอัตลักษณ์ของบุคคล อันดับสอง การโน้มน้าวใจโดยใช้เหตุผล 
และอันดับสุดท้าย การโน้มน้าวใจโดยใช้อารมณ์ความรู้สึก มีรายละเอียดภาพย่อยแต่ละด้าน ดังนี้ 
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 กลยุทธ์การโน้มน้าวใจของเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้า ด้านการโน้มน้าวใจ 
โดยอัตลักษณ์ของบุคคล มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข้อ โดยเรียงล าดับ 
จากข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับการที่ผู้ก่อตั้งเพจมีความเป็นมิตร  
เป็นอันดับแรก อันดับสองคือ ผู้ก่อตั้งเพจมีความกระตือรือร้นในการน าเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์ 
อันดับสามคือ ผู้ก่อตั้งเพจเป็นผู้มีชื่อเสียงในสังคม ได้รับการกล่าวถึงจากสื่ออ่ืน ๆ อยู่เสมอ  
และเป็นบุคคลอ้างอิงอ้างอิงของสื่ออ่ืน ๆ บ่อยครั้ง อันดับสี่ ผู้ก่อตั้งเพจมีความน่าเชื่อถือ ในฐานะเป็น
ผู้ประกอบวิชาชีพเทคนิคการแพทย์ ซึ่งมีความรู้และความเชี่ยวชาญ และอันดับสุดท้าย ผู้ก่อตั้งเพจ  
มีวุฒิภาวะและมีคุณลักษณะของการเป็นผู้น าทางความคิด 
 กลยุทธ์การโน้มน้าวใจของเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้า ด้านการโน้มน้าวใจโดยใช้เหตุผล  
มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาการน าเสนอของเพจรายข้อ โดยเรียงล าดับจากข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับการน าเสนอข้อมูลที่อธิบายด้วยหลัก
วิทยาศาสตร์และข้อมูลทางการแพทย์เป็นอันดับแรก อันดับสองการน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่ควรรู้ 
และเป็นเรื่องที่สมเหตุสมผล อันดับสาม การน าเสนอข้อมูลรอบด้านที่ชี้ให้เห็นทั้งด้านที่เป็นประโยชน์
และโทษ อันดับสี่ เพจน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่เป็นความจริง และอันดับสุดท้าย การน าเสนอข้อมูล
โดยมีพยานหลักฐาน มีแหล่งอ้างอิง 
 กลยุทธ์การโน้มน้าวใจของเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้า ด้านการโน้มน้าวใจโดยใช้อารมณ์
ความรู้สึก มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาการน าเสนอของเพจรายข้อ เรียงล าดับ 
จากข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับการน าเสนอข้อมูลที่มีอารมณ์ขัน
เป็นอันดับแรก อันดับสอง การน าเสนอท่ีสร้างความรู้สึกถึงความเป็นพวกเดียวกันของเพจและผู้อ่าน 
ที่เคยประสบพบเจอกับบางสิ่งบางอย่างเหมือนกัน ท าให้น่าสนใจมากขึ้น อันดับสาม มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน
คือ การเตือนหรือให้ความรู้ด้วยการสร้างความรู้สึกกลัว ท าให้การน าเสนอน่าสนใจ อีกข้อหนึ่งคือ  
เมื่อเพจเชิญชวนให้ร่วมกันท าประโยชน์เพื่อสังคมในโอกาสต่าง ๆ ท าให้รู้สึกว่าทั้งเพจและตัวผู้อ่านมี
คุณค่า และอันดับสุดท้าย การน าเสนอบางเรื่องราวที่ชวนสงสัย ท าให้อยากติดตามหรือค้นคว้าต่อ 
 5.1.3 การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ติดตามเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้า  
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ติดตามเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้าในเขต
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ
ประกอบด้วย ความต้องการด้านความคิด ความต้องการด้านอารมณ์ความรู้สึก ความต้องการส่วน
บุคคล ความต้องการด้านสังคม และความต้องการหลีกหนีจากโลกความเป็นจริงชั่วขณะ และเมื่อ
พิจารณารายละเอียดการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เกิดการใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจเนื่องจากเพจน าเสนอเรื่องใกล้ตัวที่ควรระมัดระวัง ท าให้รู้สึกปลอดภัย
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เพราะรู้เท่าทันเป็นอันดับแรก อันดับสอง เพจน าเสนอเรื่องที่เป็นประโยชน์อื่น ๆ อยู่เสมอ นอกจาก
ด้านสุขภาพและการแพทย์ ท าให้รู้สึกได้รับการเอาใจใส่ อันดับสาม เพจช่วยให้เป็นคนที่ทันต่อ
เหตุการณ์ด้านสุขภาพและการแพทย์ อันดับสี่ เพจให้ความรู้สึกตลกขบขัน สนุกสนาน อันดับห้า  
เพจช่วยให้เป็นคนที่ทันต่อเหตุการณ์ด้านสังคม อันดับหก ได้รับความรู้จากเพจด้านสุขภาพและ
การแพทย์เรื่องใหม่ ๆ อันดับเจ็ด ได้รู้เท่าทันข่าวปลอมต่าง ๆ ที่เผยแพร่ในสื่อออนไลน์ ซึ่งเพจจะ
น ามาตีแผ่อย่างรวดเร็ว อันดับแปด เพจช่วยให้เป็นผู้รอบรู้ด้านความปลอดภัยของผู้บริโภค อันดับเก้า 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่ การได้รู้จักวิชาชีพเทคนิคการแพทย์หรือเข้าใจบทบาทของวิชาชีพที่มีต่อสังคม
มากขึ้น และการได้รับความรู้บางประการจากเพจสามารถสร้างความม่ันใจในการเลือกหรือตัดสินใจ
อะไรบางอย่างได้เป็นอย่างดี อันดับสิบ เพจท าให้รู้สึกมีส่วนร่วมหรือมีอารมณ์ร่วมกับเหตุการณ์ต่าง ๆ 
อันดับสิบเอ็ด ได้น าความรู้จากเพจไปใช้ในชีวิตประจ าวัน อันดับสิบสอง ความรู้ที่ได้รับจากเพจ ท าให้
มั่นใจที่จะบอกกล่าวแก่ผู้อ่ืน อันดับสิบสาม เพจน าเสนอเรื่องราวที่ท าให้รู้สึกเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืน อันดับ
สิบสี่ ความรู้สึกพึงพอใจเพจหมอแล็บแพนด้าโดยภาพรวม ในฐานะ “เพ่ือน” ในโลกเสมือนที่คุ้นเคย 
อันดับสิบห้า ได้พบเจอประเด็นน่าสนใจที่จะน าไปศึกษาค้นคว้าต่อไป อันดับสิบหก การมีส่วนร่วม
แสดงปฏิสัมพันธ์กับเพจ เช่น กดไลก์ พิมพ์แสดงความเห็น ตั้งค าถาม หรือให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ 
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับโพสต์ข่าวสารนั้น ๆ อันดับสิบเจ็ด ได้มีประเด็นพูดคุยกับครอบครัวหรือเพ่ือน ๆ 
หรือน าข้อมูลไปถกประเด็นความคิดเห็นในสังคมได้ อันดับสิบแปด การใช้เวลาไปกับการอ่านเพจ  
เพ่ือความเพลินเพลิน อันดับสิบเก้า การแชร์ข่าวสารจากเพจไปให้ผู้อ่ืนโดยตรง หรือแชร์ไปที่หน้าฟีด     
เฟซบุ๊กของตัวเองเพ่ือเผยแพร่ อันดับยี่สิบ การใช้เวลาไปกับการอ่านเพจเพ่ือคลายเครียดหรือคลาย
เหงา อันดับยี่สิบเอ็ด การอ่านเพจเพื่อฆ่าเวลาในยามว่าง อันดับยี่สิบสอง การเชิญชวนให้ผู้อื่น 
มากดติดตามเพจ อันดับยี่สิบสาม การมีส่วนร่วมกับกิจกรรมแคมเปญต่าง ๆ ของเพจ และอันดับ
สุดท้าย การพิมพ์ข้อความในเพจเพื่อระบายความคับข้องใจหรือร้องเรียนปัญหาต่าง ๆ ซึ่งรู้สึกพอใจ  
ที่ได้สื่อสารกับเพจหรือผู้อ่านเพจคนอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้รู้จักกันในชีวิตจริง 
 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัย พบว่า กลยุทธ์การโน้มน้าวใจของเฟซบุ๊กเพจ
หมอแล็บแพนด้า ซึ่งประกอบด้วย การโน้มน้าวใจโดยอัตลักษณ์ของบุคคล การโน้มน้าวใจโดยใช้
เหตุผล และการโน้มน้าวใจโดยใช้อารมณ์ความรู้สึก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ในขณะเดียวกัน  
การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ติดตามเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้าในเขตกรุงเทพมหานคร  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเช่นกัน ซึ่งจะอธิบายถึงความสัมพันธ์ในการทดสอบสมมติฐานต่อไป 
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 5.1.4 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
  5.1.4.1 สมมติฐานการวิจัย 
  กลยุทธ์การโน้มน้าวใจของเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้ากับการใช้ประโยชน์และความ 
พึงพอใจของผู้ติดตามเพจในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กันทั้งในภาพรวมและรายละเอียด
ขององค์ประกอบในภาพย่อย ดังนี้ 
   สมมติฐานที่ 1 กลยุทธ์การโน้มน้าวใจของเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้ามีความสัมพันธ์
กับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ติดตามเพจในเขตกรุงเทพมหานคร 
  สมมติฐานที่ 2 การโน้มน้าวใจโดยอัตลักษณ์ของบุคคลของเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้า
มีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ติดตามเพจในเขตกรุงเทพมหานคร 
  สมมติฐานที่ 3 การโน้มน้าวใจโดยใช้เหตุผลของเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้า 
มีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ติดตามเพจในเขตกรุงเทพมหานคร 
  สมมติฐานที่ 4 การโน้มน้าวใจโดยใช้อารมณ์ความรู้สึกของเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้า
มีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ติดตามเพจในเขตกรุงเทพมหานคร 
  5.1.4.2 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
  กลยุทธ์การโน้มน้าวใจของเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้ามีความสัมพันธ์กับการใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจโดยภาพรวม ซึ่งมีความสัมพันธ์ในระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.01 และมีความสัมพันธ์ในภาพย่อย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งหมด  
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง มีความสัมพันธ์กับความต้องการด้านอารมณ์ความรู้สึกมากที่สุด ในระดับมาก 
  การโน้มน้าวใจโดยอัตลักษณ์ของบุคคลมีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์และความ 
พึงพอใจในระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีความสัมพันธ์ในภาพย่อย  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งหมด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง มีความสัมพันธ์กับความต้องการ
ด้านอารมณ์ความรู้สึกมากที่สุด ในระดับมาก 
  การโน้มน้าวใจโดยใช้เหตุผลมีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 
ในระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีความสัมพันธ์ในภาพย่อย อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถติิที่ระดับ 0.01 ทั้งหมด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง มีความสัมพันธ์กับความต้องการด้านอารมณ์
ความรู้สึกมากท่ีสุด ในระดับมาก 
  การโน้มน้าวใจโดยใช้อารมณ์ความรู้สึกมีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์และความ  
พึงพอใจในระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีความสัมพันธ์ในภาพย่อย  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งหมด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง มีความสัมพันธ์กับความต้องการ
ด้านอารมณ์ความรู้สึกมากที่สุด ในระดับมาก 
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5.2 อภิปรายผล 
 การศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การโน้มน้าวใจของเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บ
แพนด้ากับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ติดตามเพจในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณา
ผลการวิจัยและการทดสอบสมมติฐานประกอบกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ 
พบว่า มีประเด็นน่าสนใจหลายประการ ซึ่งสามารถอภิปรายตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ได้ดังนี้ 
 5.2.1 การศึกษากลยุทธ์การโน้มน้าวใจของเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้า 
 ผลการศึกษากลยุทธ์การโน้มน้าวใจของเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้าโดยภาพรวม 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาถึงองค์ประกอบทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ การโน้มน้าวใจ 
โดยอัตลักษณ์ของบุคคล การโน้มน้าวใจโดยใช้เหตุผล และการโน้มน้าวใจโดยใช้อารมณ์ความรู้สึก 
พบว่า ผู้ติดตามเพจให้ความส าคัญกับองค์ประกอบทั้ง 3 ด้าน ในระดับมาก เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
กับภาพรวมของกลยุทธ์การโน้มน้าวใจ ซึ่งอยู่ในระดับมากเช่นกัน 
 ผู้ติดตามเพจให้ความส าคัญกับการโน้มน้าวใจโดยอัตลักษณ์ของบุคคลมากเป็นอันดับแรก  
เนื่องจากเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้า มีลักษณะการสื่อสารด้วยวิธีการที่ผู้ก่อตั้งเพจท าหน้าที่ เป็นผู้น า
เสนอข้อมูลข่าวสารด้วยตัวเอง  ผู้อ่านจึงรับรู้โดยปริยายว่าได้รับข่าวสารนี้จากใคร ดังนั้น   
กลยุทธ์การโน้มน้าวใจโดยอัตลักษณ์ของบุคคลจึงมีบทบาทส าคัญที่สุดส าหรับเพจนี้ เพราะมี  
“ตัวบุคคล” เป็นผู้ส่งสารโดยตรง ด้วยการให้ข่าวสาร ให้ความรู้ การชี้น า หรือการเชิญชวนท า
กิจกรรมต่าง ๆ ท าให้ผู้รับสารสนใจที่จะเปิดรับสื่อ หรือเลือกท่ีจะติดตามเพจ ด้วยความชื่นชอบ  
ความเชื่อมั่น หรือรู้สึกไว้วางใจ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ วสิตา บุญสาธร (2563) และยุบล  
เบ็ญจรงค์กิจ (2554) ที่กล่าวว่า คุณสมบัติของบุคคลมีส่วนส าคัญต่อการโน้มน้าวใจ เช่น ความรู้ 
ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ บุคลิกภาพที่ดี รวมถึงการมีสถานะทางสังคมหรือความมีชื่อเสียง 
กล่าวคือ ผู้ก่อตั้งเพจมีคุณสมบัติดังกล่าวทุกประการ จึงเกิดประสิทธิผลในการโน้มน้าวใจอย่างเห็นได้
ชัดที่สุด นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาผลการศึกษาด้านการโน้มน้าวใจโดยอัตลักษณ์ของบุคคลใน
รายละเอียด พบว่า ผู้ติดตามเพจให้ความส าคัญมากท่ีสุดกับบุคลิกของผู้ก่อตั้งเพจที่มีความเป็นมิตร 
รองลงมา คือ ความกระตือรือร้นของผู้ก่อตั้งเพจในการน าเสนอเรื่องราวที่เป็นประโยชน์ ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี (2556) ที่กล่าวว่า ผู้ส่งสารที่มีมนุษยสัมพันธ์ดี ส่งผลต่อการ
ดึงดูดใจผู้รับสาร และการแสดงจุดยืนของผู้ส่งสารในการมุ่งให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ท าให้ผู้รับสาร
เกิดความไว้วางใจ 
 การโน้มน้าวใจโดยใช้เหตุผล เป็นด้านที่ผู้ติดตามเพจให้ความส าคัญเป็นอันดับสอง ทั้งนี้  
เฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้า เป็นเพจที่น าเสนอข้อมูลข่าวสารด้านการแพทย์และสุขภาพ  
ความปลอดภัยของผู้บริโภค ตลอดจนการตีแผ่ข่าวปลอมต่าง ๆ ที่เผยแพร่ในสื่อสังคม ดังนั้นการ
น าเสนอข้อมูลที่ถูกต้องจึงเป็นสิ่งส าคัญท่ีสุด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ข้อมูลในการดูแลรักษาสุขภาพหรือ
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การเยียวยารักษาเมื่อเจ็บปุวย จะต้องเป็นข้อมูลที่ถูกต้องตามหลักวิชาการทางการแพทย์ เพราะเป็น
ข้อมูลที่สามารถชี้น าผู้รับสารไปสู่การลงมือกระท า และส่งผลกระทบต่อสุขภาพโดยตรง ปัจจุบันมี
ข้อมูลข่าวสารด้านการแพทย์และสุขภาพเผยแพร่ในสื่อสังคมเป็นจ านวนมาก ในขณะเดียวกันก็พบว่า
มีข้อมูลที่ไม่ถูกต้องปรากฏเป็นจ านวนมากด้วยเช่นกัน ทั้งในลักษณะข่าวปลอม ข่าวบิดเบือนหรือการ
โฆษณาชวนเชื่อที่อาจก่อให้เกิดผลเสียด้านสุขภาพหรือสวัสดิภาพต่าง ๆ ซึ่งเป็นข่าวที่เกิดจากผู้ไม่
ประสงค์ดี ผู้ไม่รู้จริง หรือผู้ที่รู้เท่าไม่ถึงการณ์ ทั้งยังไม่มีแหล่งอ้างอิงที่ชัดเจนอีกด้วย ดังนั้น การที่เพจ
หมอแล็บแพนด้าเป็นสื่อที่คอยให้ความกระจ่างด้วยข้อมูลหลักฐานที่ชัดเจน น่าเชื่อถือ สมเหตุสมผล 
จึงส่งผลให้เกิดการโน้มน้าวใจผู้รับสารโดยใช้เหตุผล สอดคล้องกับ ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี (2556)  
ที่กล่าวว่า การน าเสนอข้อมูลที่มีหลักฐานอย่างชัดเจน และเป็นหลักฐานที่มีน้ าหนัก มีรายละเอียด
ข้อเท็จจริง ย่อมท าให้ผู้รับสารเกิดความไว้วางใจ ประกอบกับการศึกษาของ กิตติภัค ดับทุกข์ (2563) 
ที่ครูผู้สอนนักกีฬาแบดมินตันทีมชาติไทยโน้มน้าวใจนักกีฬาด้วยการให้เหตุผล เพ่ือให้นักกีฬาเกิด
ความเข้าใจและลงมือปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาผลการศึกษาด้านการ
โน้มน้าวใจโดยใช้เหตุผลในรายละเอียด พบว่า ผู้ติดตามเพจให้ความส าคัญมากที่สุดกับการน าเสนอ
ข้อมูลของเพจที่สามารถอธิบายด้วยหลักวิทยาศาสตร์และข้อมูลทางการแพทย์ ทั้งนี้ เพจหมอแล็บ
แพนด้าจะเตรียมข้อมูลด้วยการศึกษาค้นคว้าจากต ารา ผลการวิจัย หรือปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญ  
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพสูงสุดและน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง 
 อันดับสุดท้าย ผู้ติดตามเพจให้ความส าคัญกับการโน้มน้าวใจโดยใช้อารมณ์ความรู้สึก  
ซ่ึง วสิตา บุญสาธร (2563) และยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2554) ได้อธิบายว่า ผู้ส่งสารอาจใช้วัจนภาษา  
หรอือวัจนภาษาในการให้ข้อมูลแก่ผู้รับสารเพ่ือกระตุ้นการตอบสนองทางอารมณ์ ท าให้ผู้รับสารสนใจ 
คล้อยตาม หรือกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติตามมากขึ้น ทั้งนี้ เพจหมอแล็บแพนด้ามีกลยุทธ์การโน้มน้าว
ใจโดยใช้อารมณ์ความรู้สึกหลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือ การน าเสนอด้วยการแทรก
อารมณ์ขัน ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่โดดเด่นที่สุดของเพจ และผลการศึกษาในรายละเอียดก็พบว่า ผู้ติดตาม
เพจให้ความส าคัญกับการน าเสนอข้อมูลด้วยอารมณ์ขันมากท่ีสุดด้วย สอดคล้องกับ ณัฏฐ์ชุดา  
วิจิตรจามรี (2556) ที่มีความเห็นว่า การส่งสารด้วยอารมณ์ขันในระดับที่เหมาะสมจะช่วยส่งเสริม
ความนา่ไว้วางใจ 
 5.2.2 การศึกษาการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ติดตามเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บ
แพนด้าในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการศึกษาการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ติดตามเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้า
ในเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาในระดับองค์ประกอบ 
พบว่า ผู้ติดตามเพจให้ความส าคัญกับองค์ประกอบทั้ง 5 ด้าน ในระดับมาก เรียงล าดับตามระดับ 
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การให้ความส าคัญได้เป็น ความต้องการด้านอารมณ์ความรู้สึก ความต้องการส่วนบุคคล ความ
ต้องการด้านความคิด ความต้องการหลีกหนีจากโลกความเป็นจริงชั่วขณะ และความต้องการด้าน
สังคม 
 ผู้ติดตามเพจให้ความส าคัญมากท่ีสุดกับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการด้านอารมณ์ความรู้สึก และเมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า ข้อที่ผู้ติดตามเพจได้รับการ
ตอบสนองมากที่สุด คือ การที่เพจน าเสนอข่าวสารเรื่องใกล้ตัวที่ควรระมัดระวัง ท าให้ผู้รับสารรู้สึก
ปลอดภัย ปราณี สุรสิทธิ์ (2556) ได้อธิบายการตอบสนองนี้ด้วยทฤษฎีจิตวิทยามนุษยนิยมของ 
มาสโลว์ (Maslow, 1970) ที่ได้อธิบายความต้องการของมนุษย์ 5 ขั้น ซึ่งข้ันที่ 2 กล่าวถึงความ
ต้องการด้านความมั่นคงปลอดภัย อันเป็นความต้องการขั้นพ้ืนฐานที่สุดที่มนุษย์ต้องการความมั่นคง
ปลอดภัยทั้งด้านร่างกายและจิตใจ ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542) ได้อธิบายว่า ความต้องการของมนุษย์
เป็นแรงผลักดันภายในที่ส่งผลต่อการเปิดรับสื่อเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง ดังนั้น 
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ในการปูองกันไม่ให้ตนเองต้องตกอยู่ในสถานการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์และช่วยให้
รู้เท่าทันภัยอันตรายต่าง ๆ จะท าให้ผู้รับสารรู้สึกปลอดภัยมากขึ้นนั่นเอง สอดคล้องกับผลการศึกษา
การโน้มน้าวใจในสื่อมะเร็งปากมดลูก ของ พฤกษา เกษมสารคุณ (2558) ที่มีการใช้กลวิธีต่าง ๆ  
ในการโน้มน้าวใจ ได้แก่ การระบุกลุ่มเปูาหมาย การใช้สถิติ การใช้ความรู้สึกกลัว การกล่าวอ้าง  
การเร้าอารมณ์ และการให้ข้อมูล ซึ่งพบว่า กลุ่มตัวอย่างตอบสนองต่อกลวิธีการโน้มน้าวใจด้วย
ความรู้สึกกลัวมากท่ีสุด ซึ่งเป็นความกลัวต่อความไม่ปลอดภัยของสุขภาพร่างกายนั่นเอง  
 อันดับสอง เป็นการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจเพ่ือตอบสนองความต้องการส่วนบุคคล  
ซ่ึง Blumler & Katz (1974) ได้อธิบายว่า การเปิดรับสื่อเพ่ือตอบสนองความต้องการส่วนบุคคลนั้น 
เป็นการสร้างความมั่นใจให้ตัวเอง รวมถึงการสร้างความเชื่อถือ ความมั่นคง และสถานภาพอันเป็น 
ที่ยอมรับ เมื่อพิจารณาผลการศึกษาในรายละเอียด พบว่า ผู้ติดตามเพจคิดว่าการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารจากเพจ ช่วยให้ตนเป็นคนที่ทันต่อข่าวสารเหตุการณ์ด้านสุขภาพและการแพทย์ เป็นอันดับ
แรก  กล่าวได้ว่า เป็นการส่งเสริมให้ผู้ติดตามเพจเป็นผู้รอบรู้หรือมีภูมิรู้มากข้ึน และส่งผลต่อการได้รับ
สถานภาพอันเป็นที่ยอมรับได้ด้วย สอดคล้องกับการศึกษาของ ศิรัส ปั้นเก่า (2559) ที่กลุ่มพ่อบ้าน
และแม่บ้านแลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับการท าอาหารในเฟซบุ๊กกลุ่ม ท าให้ได้รับความรู้ใหม่ ๆ พร้อม
กับมีความพึงพอใจที่เพ่ือนหรือกลุ่มสังคมได้รู้ว่าตนให้ความสนใจเกี่ยวกับอาหาร และเป็นโอกาสให้
สามารถแสดงทักษะความรู้ด้านอาหารด้วย 
 อันดับสาม เป็นการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจเพ่ือตอบสนองความต้องการด้าน
ความคิด ด้วยการเปิดรับสื่อเพ่ือรับข้อมูลข่าวสารและความรู้ เมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่าข้อที่
ผู้ติดตามเพจได้รับการตอบสนองมากท่ีสุดคือการได้รับความรู้ด้านสุขภาพและการแพทย์เรื่องใหม่ ๆ 
ทั้งนี้ เฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้าจะน าเสนอข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพและการแพทย์อย่างสม่ าเสมอ 
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ซึ่งเป็นข้อมูลที่ทันสมัย ท าให้ผู้ติดตามเพจได้รับความรู้อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับการศึกษาเรื่องการ
เปิดรับ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจของผู้ชมที่มีต่อรายการธรรมปทีป วัดยานนาวา ทางสื่อ
ออนไลน์ ของ ศิริวรรณ ริ้วสุขสันต์ และคณะ (2562) ที่ปรากฏผลว่า ผู้ชมได้รับความรู้เกี่ยวกับธรรมะ 
และน าความรู้ไปใช้ในการพัฒนาตนเอง 
 อันดับสี่ เป็นการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจเพ่ือต้องการหลีกหนีจากโลกความเป็นจริง
ชั่วขณะ ในประเด็นนี้ Blumler & Katz (1974) ได้อธิบายว่า เป็นความต้องการของผู้รับสารที่เปิดรับ
สื่อเพ่ือหลีกหนีจากสภาพความเป็นจริงชั่วขณะ หรือสัมผัสกับโลกแห่งจินตนาการที่พึงปรารถนาใน
ช่วงเวลาหนึ่ง เพ่ือปลดปล่อยตัวเองจากความตึงเครียด เมื่อพิจารณาผลการศึกษาในรายละเอียด 
พบว่า พฤติกรรมของผู้ติดตามเพจเป็นไปตามค าอธิบายในข้างต้น เช่น การอ่านเพจเพ่ือความ
เพลิดเพลิน เพ่ือคลายเครียดหรือคลายเหงา หรือเพ่ือฆ่าเวลา นอกจากนี้ ยังพบว่า ผู้ติดตามเพจ 
เคยพิมพ์ข้อความในเพจเพื่อระบายความคับข้องใจ หรือร้องเรียนปัญหาต่าง ๆ ซึ่งเป็นความพอใจที่ได้
สื่อสารกับเพจ โดยที่ไม่ได้รู้จักกับผู้อ่านเพจคนอ่ืน ๆ ในชีวิตจริง และข้อที่ผู้ติดตามเพจให้ความส าคัญ
มากที่สุดคือ ความพึงพอใจต่อเพจด้วยความคิดว่าเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้าเป็นเสมือน “เพ่ือน”  
ที่คุ้นเคย ซึ่งเป็นความผูกพันที่มีต่อเพจ แม้ว่าเพจจะไม่ใช่สิ่งมีชีวิตที่มีตัวตนทางกายภาพก็ตาม 
สอดคล้องกับการศึกษาของ ศิรัส ปั้นเก่า (2559) ที่กลุ่มพ่อบ้านและแม่บ้านแลกเปลี่ยนความรู้
เกี่ยวกับการท าอาหารในเฟซบุ๊กกลุ่ม ซึ่งสมาชิกเฟซบุ๊กกลุ่มมีมากกว่าหนึ่งหมื่นคน แม้ว่าผู้คนจ านวน
มากในกลุ่มดังกล่าวจะไม่ได้รู้จักกันในชีวิตจริงทั้งหมด แต่ก็สามารถมีปฏิสัมพันธ์กันได้บนสื่อสังคม  
ทั้งยังให้ความบันเทิงและความสนุกเพลิดเพลินแก่สมาชิกกลุ่มได้อย่างน่าพอใจ 
  อันดับสุดท้าย เป็นการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจเพ่ือตอบสนองความต้องการด้าน
สังคม นั่นคือการเปิดรับสื่อที่น ามาซึ่งโอกาสให้มีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ผลการศึกษาในรายละเอียด
พบว่า ผู้ติดตามเพจให้ความส าคัญมากท่ีสุดกับการมีส่วนร่วมกับเพจโดยตรง เช่น การกดไลก์  
การพิมพ์ข้อความในเพจเพื่อแสดงความเห็น การตั้งค าถาม หรือให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์อื่น ๆ  
ที่เก่ียวข้องกับโพสต์ข่าวสารนั้น ๆ ซึ่งการมีปฏิสัมพันธ์ดังกล่าวเป็นสิ่งที่ท าได้ง่ายที่สุดที่สามารถท าได้
บนเฟซบุ๊กเพจ นอกจากนี้ ผู้ติดตามเพจสามารถน าข้อมูลข่าวสารที่ได้รับไปพูดคุยกับครอบครัวหรือ
เพ่ือน ๆ หรือน าไปถกประเด็นความคิดเห็นทางสังคม ตลอดจนการแชร์ข่าวสารให้ผู้อ่ืน สอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ ณัฐนันท์ กองจริต และชุติมา เกศดายุรัตน์ (2562) ที่ได้ศึกษากลยุทธ์การสื่อสาร
ออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านเสริมสวยสัตว์เลี้ยง พบว่า ผู้รับสารมีปฏิสัมพันธ์มากที่สุด 
3 รูปแบบ ได้แก่ การกดถูกใจ การแบ่งปันเนื้อหาหรือการแชร์ และการแสดงความคิดเห็นร่วมกับ   
ผลการศึกษาของ ศิรัส ปั้นเก่า (2559) ที่กลุ่มพ่อบ้านและแม่บ้านแลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับการ
ท าอาหารในเฟซบุ๊กกลุ่ม ซึ่งเป็นโอกาสในการแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร การแลกเปลี่ยนความรู้  
ความคิดเห็น ตลอดจนการได้มีประเด็นพูดคุยในกลุ่มสังคม 
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 5.2.3 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การโน้มน้าวใจของเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บ
แพนด้ากับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ติดตามเพจในเขตกรุงเทพมหานคร 
 กลยุทธ์การโน้มน้าวใจของเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้ามีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์
และความพึงพอใจของผู้ติดตามเพจในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมในระดับมาก ขณะเดียวกัน 
องค์ประกอบกลยุทธ์การโน้มน้าวใจทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ การโน้มน้าวใจโดยอัตลักษณ์ของบุคคล  
การโน้มน้าวใจโดยใช้เหตุผล และการโน้มน้าวใจโดยใช้อารมณ์ความรู้สึก ล้วนมีความสัมพันธ์กับการ
ใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ติดตามเพจในระดับมากเช่นกัน นอกจากนี้ ผลการศึกษา
ความสัมพันธ์ในภาพย่อยของกลยุทธ์การโน้มน้าวใจกับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 
ที่ประกอบด้วย ความต้องการด้านความคิด ความต้องการด้านอารมณ์ความรู้สึก ความต้องการส่วน
บุคคล ความต้องการด้านสังคม และความต้องการหลีกหนีจากโลกความเป็นจริงชั่วขณะ พบว่า  
กลยุทธ์การโน้มน้าวใจมีความสัมพันธ์ในภาพย่อยทั้ง 5 ด้านดังกล่าว ในระดับมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
มีความสัมพันธ์กับความต้องการด้านอารมณ์ความรู้สึกมากที่สุด ในระดับมาก นับเป็นประเด็นที่
น่าสนใจที่ปรากฏในการศึกษาครั้งนี้  ซึ่งสามารถอธิบายความสัมพันธ์ด้านต่าง ๆ ได้ดังนี้ 
 กลยุทธ์การโน้มน้าวใจด้านการโน้มน้าวใจโดยอัตลักษณ์ของบุคคลมีความสัมพันธ์กับการใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจในระดับมาก เนื่องจากผู้ก่อตั้งเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้าเป็นผู้น าเสนอ
ข่าวสารด้วยตัวเอง ประกอบกับตัวผู้ก่อตั้งเพจมีคุณลักษณะด้านความรู้ความสามารถ และมีทักษะ 
ในการน าเสนออย่างสร้างสรรค์ เช่น การน าเสนอด้วยการใช้ภาษาและวิธีการอธิบายที่เข้าใจง่าย   
การน าเสนอด้วยอารมณ์ขัน และการอธิบายด้วยองค์ความรู้ที่น่าเชื่อถือ ซึ่งลักษณะต่าง ๆ ดังกล่าวได้
กลายเป็นเอกลักษณ์ที่ส าคัญของเพจ บุคลิกภาพของเพจ (Character) จึงยึดโยงกับบุคลิกภาพของตัว
ผู้ก่อตั้งเพจ (Personality) อย่างเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ดังนั้น การที่ผู้รับสารเลือกเปิดรับข่าวสาร
ของเพจ ก็เป็นการแสดงถึงการยอมรับในอัตลักษณ์ของผู้ก่อตั้งเพจด้วยนั่นเอง หากพิจารณาตาม
แนวคิดของ สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2556) ที่กล่าวว่า การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจสื่อ เป็นการ
ที่ผู้รับสารเลือกท่ีจะเปิดรับสื่อนั้น ๆ ท่ามกลางสื่อต่าง ๆ ที่มีอยู่จ านวนมาก เพ่ือตอบสนองความ
คาดหวัง หรือต้องการได้รับประโยชน์จากการเลือกนั้นและก่อให้เกิดความพึงพอใจ จึงสามารถอธิบาย
ประเด็นนี้ได้ว่า ท่ามกลางสื่อที่มีอยู่เป็นจ านวนมากในปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สื่อในรูปแบบ      
เฟซบุ๊กเพจที่มีฟังก์ชันให้ผู้อ่านกดติดตามได้ ผู้อ่านเพจก็ย่อมที่จะเลือกติดตามเพจที่ตนสนใจ  
หรือเลือกติดตามบุคคลที่ตนให้ความไว้วางใจ มีตัวอย่างการศึกษาเรื่องเฟซบุ๊กเพจด้านธรรมะท่ี 
วิภาวี จันทร์แก้ว (2559) ได้ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ ทัศนคติ และการใช้ประโยชน์  
เฟซบุ๊กแฟนเพจดังตฤณแฟนคลับ ซึ่งพบว่า มีผู้ติดตามเพจดังกล่าวจ านวนมาก เนื่องจากชื่นชอบ
ผลงานเขียนของคุณดังตฤณท่ีมีวิธีการถ่ายทอดธรรมะได้อย่างน่าสนใจ มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว 
ผู้ติดตามเพจจึงเกิดการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจสื่อด้วยปัจจัยอัตลักษณ์ของบุคคล 
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 กลยุทธ์การโน้มน้าวใจด้านการโน้มน้าวใจโดยใช้เหตุผลมีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์
และความพึงพอใจในระดับมาก เนื่องจากข้อมูลข่าวสารที่น าเสนอในเพจเกี่ยวข้องกับการแพทย์และ
สุขภาพ จะมีอิทธิพลต่อความคิด ความเชื่อ หรือการเกิดพฤติกรรม อันจะส่งผลต่อร่างกาย สุขภาพ 
และสวัสดิภาพ ในประเด็นนี้ วีรพงษ์ พวงเล็ก (2563) ได้อธิบายว่า เฟซบุ๊กเพจเป็นสื่อที่ถ่ายทอด
เรื่องราวและข้อมูลทางสังคม เพ่ือให้ผู้รับสารเกิดการเรียนรู้เรื่องราวต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดความเชื่อ 
ค่านิยม หรือแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ และพัฒนาไปสู่การเกิดพฤติกรรมต่าง ๆ ที่เหมาะสมได้ นอกจากนี้ 
วสิตา บุญสาทร (2563) และยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2554) ได้อธิบายว่า การโน้มน้าวใจโดยใช้เหตุผล 
เป็นการที่ผู้ส่งสารโน้มน้าวใจผู้รับสารด้วยการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง แสดงความเป็นเหตุเป็นผลด้วย
หลักการทีเ่ป็นที่ยอมรับ การมีหลักฐาน และแสดงให้เห็นประโยชน์ของการปฏิบัติตาม ทั้งนี้เฟซบุ๊ก
เพจหมอแล็บแพนด้ามีคุณลักษณะในการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง มีเหตุผลและสร้างความปลอดภัยแก่
ประชาชนได้ ส่งผลให้ผู้ติดตามเพจเกิดการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจด้วยการใช้เหตุผลนั่นเอง 
 กลยุทธ์การโน้มน้าวใจด้านการโน้มน้าวใจโดยการใช้อารมณ์ความรู้สึกมีความสัมพันธ์กับการ
ใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดการโน้มน้าวใจโดยการใช้
อารมณ์ความรู้สึก จะเห็นได้ว่า เฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้ามีการน าเสนอที่ท าให้ผู้อ่านหรือผู้ติดตาม
เพจเกิดความรู้สึกร่วมที่หลากหลาย เช่น การให้ข้อมูลด้วยอารมณ์ขัน การน าเสนอที่สร้างความรู้สึก 
ถึงความเป็นพวกเดียวกันระหว่างตัวเพจกับผู้อ่านเพจ หรือการตักเตือนด้วยการสร้างความรู้สึก
หวาดกลัว ซึ่ง วสิตา บุญสาทร (2563) และยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2554) ได้อธิบายว่า การถ่ายทอด
เรื่องราวด้วยการกระตุ้นด้านอารมณ์ความรู้สึก ท าให้ผู้รับสารสนใจที่จะติดตามเนื้อหา เช่น อารมณ์รัก 
การท าให้รู้สึกดี การใช้อารมณ์ขัน อารมณ์เกี่ยวกับเรื่องเพศ การขู่ให้กลัว และการท าให้รู้สึกผิด 
ประกอบกับแนวคิดของ ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี (2556) ที่กล่าวว่า ความคล้ายคลึงกันระหว่างผู้ส่งสาร
กับผู้รับสาร ส่งผลให้ผู้รับสารรู้สึกสนใจมากขึ้น ซึ่งแนวคิดดังกล่าวสามารถอธิบายถึงความคล้ายคลึง
กันหรือการเป็นพวกเดียวกันระหว่างตัวเพจกับผู้อ่านเพจที่เคยประสบพบเจอกับบางสิ่งบางอย่าง
เหมือน ๆ กันนั่นเอง ทั้งนี้คุณลักษณะด้านการสื่ออารมณ์ของเพจ เป็นดังที่กล่าวมาทั้งสิ้น จึงส่งผลให้
ผู้ติดตามเพจเกิดการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจด้วยปัจจัยการใช้การใช้อารมณ์ความรู้สึกอย่าง
เห็นได้ชัด 
 นอกจากนี้ กลยุทธ์การโน้มน้าวใจทั้ง 3 ด้าน มีความสัมพันธ์ในภาพย่อยกับการใช้ประโยชน์
และความพึงพอใจทั้ง 5 ด้าน ในระดับมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง มีความสัมพันธ์กับความต้องการด้าน
อารมณ์ความรู้สึกมากที่สุด ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 
ที ่สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2556) อธิบายว่า เป็นการที่ผู้รับสารเลือกท่ีจะเปิดรับสื่อนั้น ๆ ท่ามกลางสื่อ
ต่าง ๆ ที่มีอยู่จ านวนมาก เพ่ือตอบสนองความคาดหวัง หรือต้องการได้รับประโยชน์จากการเลือกนั้น
และก่อให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบกับค าอธิบายของ ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542) ที่ว่า ผู้รับสาร
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เลือกใช้สื่อที่ตอบสนองความต้องการของตัวเองด้านต่าง ๆ และน าไปสู่ความพึงพอใจในการบริโภค 
สื่อนั้น ๆ จึงสรุปได้ว่า ผู้ติดตามเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้าเกิดการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจสื่อ
เพ่ือตอบสนองความต้องการด้านอารมณ์ความรู้สึกมากที่สุดทั้งในภาพรวมและภาพย่อย 
 
5.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 
 5.3.1 จากผลการศึกษาท่ีพบว่า เฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้ามีคุณลักษณะของกลยุทธ์ 
การโน้มน้าวใจด้านอัตลักษณ์ของบุคคลเป็นส่วนส าคัญท่ีสุด ประกอบกับการน าเสนอด้วยข้อมูลที่มี
คุณภาพของเพจและมีการสื่อสารด้วยความรู้สึกท่ีหลากหลายด้วยนั้น เพจจึงมีคุณลักษณะของกลยุทธ์
การโน้มน้าวใจโดยใช้เหตุผลและการโน้มน้าวใจโดยใช้อารมณ์ความรู้สึกที่เด่นชัดเช่นกัน ส่งผลให้
ผู้ติดตามเพจเกิดการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจได้ครบถ้วนทุกด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือ  
ความต้องการด้านอารมณ์ความรู้สึก 
 ดังนั้น การพัฒนาเนื้อหาและการน าเสนอเพ่ือตอบสนองความต้องการด้านอารมณ์
ความรู้สึก จึงเป็นแนวทางส าคัญในการสร้างสรรค์เพจต่อไป 
 5.3.2 เมื่อพิจารณาผลการศึกษาครั้งนี้อย่างละเอียด พบว่า ประเด็นที่ควรให้ความส าคัญ
เพ่ิมข้ึน คือ การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจด้านการตอบสนองความต้องการด้านสังคม ซึ่งเป็น
ด้านที่ผู้ติดตามเพจให้ความส าคัญน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับอีก 4 ด้าน อย่างไรก็ตาม แม้การศึกษาครั้งนี้
เป็นการศึกษา “กิจกรรมโดยรวม” ของการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจด้านการตอบสนองความ
ต้องการด้านสังคม (ไม่ได้ศึกษาแบบเจาะลึกในรายละเอียดกิจกรรมแต่ละด้าน) ทว่า ผลการศึกษา
ดังกล่าว สามารถวิเคราะห์และจ าแนกกิจกรรมเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ ลักษณะที่หนึ่ง ผู้ติดตามเพจได้
แสดงปฏิสัมพันธ์ต่อเพจโดยตรง ด้วยการการกดไลก์ การพิมพ์ข้อความเพ่ือแสดงความเห็น ตั้งค าถาม 
หรือการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในโพสต์ข่าวสารนั้น ๆ ส่วนลักษณะที่สอง ผู้ติดตามเพจแสดง
ปฏิสัมพันธ์ผู้อ่ืน อันเนื่องมาจากการเปิดรับสื่อ ได้แก่ การน าประเด็นไปพูดคุยกับผู้อ่ืน การแชร์
ข่าวสารจากเพจไปให้ผู้อ่ืนหรือแชร์ไปที่หน้าฟีดเฟซบุ๊กของตัวเองเพ่ือเผยแพร่ และการเชิญชวนผู้อ่ืน
มากดติดตามเพจ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ติดตามเพจให้ความส าคัญกับกิจกรรมลักษณะที่หนึ่ง มากกว่า
ลักษณะที่สอง 
 ดังนั้น การพัฒนาแคมเปญเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมลักษณะที่สองจึงมีความส าคัญ เนื่องจาก
กิจกรรมลักษณะที่สองจะช่วยให้เพจเป็นที่รู้จักในวงกว้างมากยิ่งข้ึน ท าให้ข้อมูลข่าวสารเข้าถึง
ประชาชนได้มากข้ึน และส่งผลให้มีผู้อ่านหรือผู้ติดตามเพจเพ่ิมจ านวนมากข้ึนด้วย 
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5.4 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 จากข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ ในหัวข้อ 5.3 ที่ปรากฏว่า การใช้ประโยชน์และความพึง
พอใจด้านการตอบสนองความต้องการด้านสังคม เป็นด้านที่ผู้ติดตามเพจให้ความส าคัญน้อยที่สุดเมื่อ
เทียบกับอีก 4 ด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือ กิจกรรมลักษณะที่สอง ที่ผู้ติดตามเพจแสดงปฏิสัมพันธ์
ผู้อื่น เช่น การน าประเด็นไปพูดคุยกับผู้อ่ืน การแชร์ข่าวสารจากเพจไปให้ผู้อ่ืนหรือแชร์ไปที่หน้าฟีด 
เฟซบุ๊กของตัวเองเพ่ือเผยแพร่ และการเชิญชวนผู้อ่ืนมากดติดตามเพจ ดังนั้นการวิจัยในโอกาสต่อไป
จึงควรออกแบบเป็นการวิจัยผสมผสานเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่
สามารถส่งผลให้เกิดการสนับสนุนกิจกรรมลักษณะที่สองได้ เช่น การวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่สร้าง
แรงจูงใจให้ผู้อ่านเพจเกิดการแชร์ข้อมูลข่าวสารและเชิญชวนให้ผู้อ่ืนมากดติดตามเพจ โดยศึกษาใน
กลุ่มประชากรที่เป็นผู้ติดตามเพจหมอแล็บแพนด้าเอง หรือเป็นผู้ติดตามเพจอ่ืน ๆ ร่วมด้วย พร้อมกับ
ขยายขอบเขตด้านความหลากหลายของลักษณะทางประชากรศาสตร์ให้มากขึ้น หรือเพ่ิมจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างให้มากข้ึนด้วย เพ่ือให้ได้ค าตอบที่หลากหลายและลดอคติหรือความโน้มเอียงของผู้ให้ค าตอบ 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การโน้มน้าวใจของเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้า 
กับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ติดตามเพจในเขตกรุงเทพมหานคร” 

------------------------------------------------------------- 
 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของวิชา TCA 701 การค้นคว้าอิสระ (Independent 
study) หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ เรื่อง 
“ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การโน้มน้าวใจของเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้ากับการใช้ประโยชน์และ
ความพึงพอใจของผู้ติดตามเพจในเขตกรุงเทพมหานคร” ซึ่งมีทั้งหมด 4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ค าถามเพ่ือคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล 
 ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับกลยุทธ์การโน้มน้าวใจของเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้า 
 ส่วนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจที่มีต่อเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บ
แพนด้า 
 
  ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง
และตามความคิดเห็นของท่าน เพ่ือการวิจัยที่มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ทางการศึกษาต่อไป  
ทั้งนี้ ค าตอบจากแบบสอบถามทั้งหมดจะถูกเก็บรักษาเป็นความลับ และจะน าเสนอผลการวิจัยใน
ภาพรวมเท่านั้น 
  หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี และขอขอบพระคุณ 
มา ณ โอกาสนี้ 
 

        นายคฑาวุธ ก่อสินประสิทธิ์ 
        ผู้วิจัย 
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ส่วนที่ 1 ค าถามเพื่อคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่อง (   ) หน้าค าตอบของท่าน 
 
ท่านเป็นผู้ที่มีคุณลักษณะครบทั้ง 3 ข้อ ในการตอบแบบสอบถามนี้ ได้แก่ 
 1) ท่านเป็นผู้ติดตามเพจเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้า 
 2) ท่านมีอายุในช่วง 24–60 ปี 
 3) ท่านอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 
  
 ค าตอบของท่าน 
  (  ) ใช่    (ถ้า “ใช่” ให้ตอบค าถามในส่วนที่ 2 ต่อ) 
  (  ) ไม่ใช่    (ถ้า “ไม่ใช่” ให้จบการตอบแบบสอบถามแต่เพียงเท่านี้ 
      ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ) 
 
ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน (  ) หน้าข้อมูลของท่าน 
 
1. เพศ 
 (  ) ชาย  
 (  ) หญิง 
 
2. อายุ 
 (  ) 24-35 ปี 
 (  ) 36-45 ปี 
 (  ) 46–60 ปี 
  
3. ระดับการศึกษา 
 (  ) ต่ ากว่าปริญญาตรี 
 (  ) ปริญญาตรี 
 (  ) สูงกว่าปริญญาตรี 
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ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับกลยุทธ์การโน้มน้าวใจของเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้า 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ตามระดับความคิดเห็นของท่าน 
 
 5  หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
 4   หมายถึง เห็นด้วยมาก 
 3  หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
 2  หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
 1  หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 
 

กลยุทธ์การโน้มน้าวใจของเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้า 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 การโน้มน้าวใจโดยอัตลักษณ์ของบุคคล      
1 ผู้ก่อตั้งเพจมีความน่าเชื่อถือ ในฐานะเป็นผู้ประกอบวิชาชีพ

เทคนิคการแพทย์ ซึ่งมีความรู้และความเชี่ยวชาญ 
     

2 ผู้ก่อตั้งเพจมีความกระตือรือร้นในการน าเสนอข้อมูล 
ที่เป็นประโยชน์ 

     

3 ผู้ก่อตั้งเพจมีความเป็นมิตร      

4 ผู้ก่อตั้งเพจมีวุฒิภาวะและมีคุณลักษณะของการเป็นผู้น า 
ทางความคิด 

     

5 ผู้ก่อตั้งเพจเป็นผู้มีชื่อเสียงในสังคม ได้รับการกล่าวถึงจากสื่อ
อ่ืน ๆ อยู่เสมอ และเป็นบุคคลอ้างอิงอ้างอิงของสื่ออ่ืน ๆ 
บ่อยครั้ง 

     

 การโน้มน้าวใจโดยใช้เหตุผล      
6 เพจน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่เป็นความจริง      

7 เพจน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่ควรรู้ และเป็นเรื่องที่
สมเหตุสมผล 

     

8 เพจน าเสนอข้อมูลที่อธิบายด้วยหลักวิทยาศาสตร์และข้อมูล 
ทางการแพทย์ 

     

9 เพจน าเสนอข้อมูลโดยมีพยานหลักฐาน มีแหล่งอ้างอิง      
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กลยุทธ์การโน้มน้าวใจของเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้า 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 การโน้มน้าวใจโดยใช้เหตุผล      

10 เพจน าเสนอข้อมูลรอบด้านที่ชี้ให้เห็นทั้งด้านที่เป็นประโยชน์
และโทษ 

     

 การโน้มน้าวใจโดยใช้อารมณ์ความรู้สึก      

11 การน าเสนอข้อมูลที่มีอารมณ์ขัน      
12 การน าเสนอที่สร้างความรู้สึกถึงความเป็นพวกเดียวกันของ

เพจและผู้อ่านที่เคยประสบพบเจอกับบางสิ่งบางอย่าง
เหมือนกัน ท าให้น่าสนใจมากขึ้น 

     

13 การน าเสนอบางเรื่องราวที่ชวนสงสัย ท าให้อยากติดตามหรือ
ค้นคว้าต่อ 

     

14 การเตือนหรือให้ความรู้ด้วยการสร้างความรู้สึกกลัว ท าให้การ
น าเสนอน่าสนใจ เช่น หากท าอย่างนี้ จะเกิดผลตามมาอย่างไร 

     

15 เมื่อเพจเชิญชวนให้ร่วมกันท าประโยชน์เพื่อสังคมในโอกาส 
ต่าง ๆ ท าให้รู้สึกว่าทั้งเพจและตัวท่านมีคุณค่า 
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ส่วนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจที่มีต่อเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บ 
แพนด้า 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ตามระดับความคิดเห็นของท่าน 
 
 5   หมายถึง   เห็นด้วยมากที่สุด 
 4   หมายถึง   เห็นด้วยมาก 
 3   หมายถึง   เห็นด้วยปานกลาง 
 2   หมายถึง   เห็นด้วยน้อย 
 1   หมายถึง   เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 

 การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 
ที่มีต่อเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้า 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

 ความต้องการด้านความคิด      

1 ท่านพึงพอใจที่ได้รับความรู้ด้านสุขภาพและการแพทย์ 
เรื่องใหม่ ๆ  

     

2 ท่านพึงพอใจที่ได้รู้เท่าทันข่าวปลอมต่าง ๆ ที่เผยแพร่ในสื่อ
ออนไลน์ เนื่องจากเพจจะน ามาตีแผ่อย่างรวดเร็ว 

     

3 ท่านได้รู้จักวิชาชีพเทคนิคการแพทย์หรือเข้าใจบทบาทของ
วิชาชีพที่มีต่อสังคมมากข้ึน 

     

4 ท่านพบเจอประเด็นน่าสนใจที่จะน าไปศึกษาค้นคว้าต่อไป      

5 ท่านน าความรู้ที่ได้จากเพจไปใช้ในชีวิตประจ าวัน      
 ความต้องการด้านอารมณ์ความรู้สึก      

6 เพจให้ความรู้สึกตลกขบขัน สนุกสนาน      

7 เพจท าให้ท่านรู้สึกมีส่วนร่วมหรือมีอารมณ์ร่วมกับเหตุการณ์ 
ต่าง ๆ 

     

8 เพจน าเสนอเรื่องราวที่ท าให้ท่านรู้สึกเข้าอกเข้าใจผู้อื่น      
9 เพจน าเสนอเรื่องใกล้ตัวที่ควรระมัดระวัง ท าให้ท่านรู้สึก

ปลอดภัย เพราะรู้เท่าทัน 
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 การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 
ที่มีต่อเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้า 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
10 เพจน าเสนอเรื่องที่เป็นประโยชน์อื่น ๆ อยู่เสมอ นอกจาก 

ด้านสุขภาพและการแพทย์ ท าให้ท่านรู้สึกได้รับการเอาใจใส่ 
     

 ความต้องการส่วนบุคคล    
11 เพจช่วยให้ท่านเป็นคนที่ทันต่อเหตุการณ์ด้านสุขภาพ 

และการแพทย์ 
     

12 เพจช่วยให้ท่านเป็นคนที่ทันต่อเหตุการณ์ด้านสังคม      

13 เพจช่วยให้ท่านเป็นผู้รอบรู้ด้านความปลอดภัยของผู้บริโภค      

14 ความรู้ที่ท่านได้รับจากเพจ ท าให้ท่านมั่นใจที่จะบอกกล่าว 
แก่ผู้อื่น 

     

15 ความรู้บางประการที่ได้รับจากเพจสามารถสร้างความมั่นใจ 
ให้ท่านในการเลือกหรือตัดสินใจอะไรบางอย่างได้เป็นอย่างดี 

     

 ความต้องการด้านสังคม      
16 ท่านเคยมีส่วนร่วมแสดงปฏิสัมพันธ์กับเพจ เช่น กดไลก์ พิมพ์

แสดงความเห็น ตั้งค าถาม หรือให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์อื่น ๆ  
ที่เก่ียวข้องกับโพสต์ข่าวสารนั้น ๆ 

     

17 ท่านเคยแชร์ข่าวสารจากเพจไปให้ผู้อ่ืนโดยตรง หรือแชร์ไปที่
หน้าฟีดเฟซบุ๊กของตัวเองเพ่ือเผยแพร่ 

     

18 ท่านเคยเชิญชวนให้ผู้อ่ืนมากดติดตามเพจ ซึ่งท่านคิดว่า 
ท่านได้แนะน าให้เขาได้รู้จักเพจที่มีประโยชน์ 

     

19 ท่านได้มีประเด็นพูดคุยกับครอบครัวหรือเพ่ือน ๆ หรือน าข้อมูล
ไปถกประเด็นความคิดเห็นในสังคมได้ 

     

20 ท่านเคยมีส่วนร่วมกับกิจกรรมแคมเปญต่าง ๆ ของเพจ      

 ความต้องการหลีกหนีจากโลกความเป็นจริงชั่วขณะ      
21 ท่านเคยใช้เวลาไปกับอ่านเพจเพ่ือความเพลินเพลิน      

22 ท่านเคยใช้เวลาไปกับอ่านเพจเพ่ือคลายเครียดหรือคลายเหงา      

23 เมื่อมีเวลาว่าง ท่านเคยอ่านเพจเพื่อฆ่าเวลา      
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 การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 
ที่มีต่อเฟซบุ๊กเพจหมอแล็บแพนด้า 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
24 ท่านเคยพิมพ์ข้อความในเพจเพ่ือแสดงความเห็น ระบายความ

คับข้องใจ หรือร้องเรียน ซึ่งท่านเองรู้สึกพอใจที่ได้สื่อสารกับเพจ
หรือผู้อ่านเพจคนอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้รู้จักท่านในชีวิตจริง 

     

25 โดยรวมแล้วท่านรู้สึกพอใจเพจหมอแล็บแพนด้า  
ในฐานะ “เพ่ือน” ในโลกเสมือนที่ท่านคุ้นเคย 

     

 
ผู้วิจัยขอขอบคุณท่านเป็นอย่างยิ่ง ที่กรุณาตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
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