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บทคัดยอ 
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ABSTRACT 

  

           This research aims to study the marketing mix. technology acceptance, and 

country of origin affecting purchase decision of products from China through cross-

border e-commerce channels.  The population for this study was Thai consumers 

who had purchased goods from China via cross-border e-commerce channels.  

This research used an online questionnaire to collect 180 samples using a purposive 

sampling method. The statistics used in the data analysis were percentage, mean, 

standard deviation, and multiple regression analysis. 

  Research found that the marketing mix in dimension of privacy, technology 

acceptance in aspects of perceived benefits, and country of origin influenced 

purchase decisions of products from China via cross-border e-commerce channels  

at a significant level of .05. 

 

Keywords: Cross Border Electronic, Marketing Mix, Technology Acceptance, Country 

of Origin, Purchase Decision 
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ผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน 

ตารางที ่4.20: ผลการวิเคราะประสมทางการตลาด การยอมรับเทคโนโลยีและประเทศสินคา 56

แหลงกําเนิดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจีนผานชองทางพาณิชย 

 อิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน 

ตารางที ่4.21: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 58 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ความกาวหนาทางในการใชเทคโนโลยีทางอินเทอรเน็ตและการพัฒนาโลจิสติกสทําให 

การสั่งซื้อขายสินคาผานทางออนไลนหรือทีเรียกวาอีคอมเมิรซพาณิชยอิเล็กทรอนิกสการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของโลกไดเติบโตพัฒนาอยางตอเนื่องสวนในประเทศไทย 

ก็ไดเติบโตอยางรวดเร็วและมีมูลคามหาศาลตามการวิเคราะปรากฏการณ “New Normal”  

ที่เพราะไดรับจากกระทบทางสถานการณของโควิด-19 ในชวงป พ.ศ. 2563 ทําใหการใชพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสกลายมีบทบาทสําคัญมากขึ้นในทางการคาของโลกตลาดอีคอมเมิรซในป พ.ศ. 2562 

ของทางสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสไดระบุในป 2562 สวนมูลคาพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสของไทยไดคาเทากับ 4,027,277.82 ลานบาท นับจากป 2561 ที่มีมูลคา 3,767,045.45 

ลานบาทเพ่ิมขึ้น มาคิดเปน 6.91% โดยที่ผานมามีการเติบโตข้ึนทุกปสวนในในป 2563 ในประเทศ

ไทยมีมูลคาเทากับ 3.78 ลานลานบาทในสวนธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสหรืออีคอมเมิรซ โดยคิด

สัดสวนของแบบ B2C ถึงมากสุดในมูลคาอีคอมเมิรซนับเปนขอมูลทางมูลคากวา 2.17 ลาน ๆ บาท 

B2B มีมูลคากวา 0.84 ลาน ๆ บาทและ B2G มีมูลคา 0.77 ลาน ๆ บาทดวยคาดการณวาในป 2564

มูลคาอีคอมเมิรซสําหรับประเทศไทยจะโตอยูท่ี 4.01 ลาน ๆ บาทหรือเติบโตประมาณ 14% เนื่องจาก

มีสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควิค-19 เปนตัวกระตุนการซื้อขายสินคาผานออนไลน 

(สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2564) การซื้อขายสินคาผานออนไลนไมไดเปนการซื้อ

ขายสินคาภายในประเทศเทานั้นแตยังเปนการซื้อขายสินคาออนไลนไปยังตลาดตางประเทศหรือขาม

พรมแดนอีคอมเมิรซขามพรมแดนทําใหผูซื้อสามารถหาซื้อผลิตภัณฑและแบรนดตางประเทศไดสะดวก

ยิ่งกวาโดยไมจําเปนเดินทางไปเลือกสั่งสินคาในตลาดตางประเทศเสียทั้งเวลาและคาใชจายเชนผูคน

สามารถซื้ออุปกรณที่หายากขามพรมแดนไดแกหนากากชุดปองกัน เครื่องใชไฟฟา สินคาไอที

โทรศพัทมือถือแกดเจ็ตและผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกสการแพรระบาดของไวรัสโควิค-19 ทําใหเกิดความ

ไมสะดวกอยางมากตอการติดตอระหวางบุคคลการแลกเปลี่ยนระหวางบุคคลระหวางประเทศ และการ

แลกเปลี่ยนทางการคา ในขณะที่ผูคาที่มีขนาดแบบปานกลางและแบบยอมมีโอกาสที่จะนําสินคาของ

ตนไปจําหนายในตางประเทศเชนกันแพลตฟอรมอีคอมเมิรซรายใหญไดเปดตัวแพลตฟอรมการช็อปปง

อีคอมเมิรซขามพรมแดนของสวนตัวเองอยางเรื่อง ๆ การพัฒนาอีคอมเมิรซขามพรมแดนเปนไปอยาง

รวดเร็วและมีการขยายธุรกิจอยางตอเนื่อง  
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         ในทุกวันนี้โลกธุรกิจถาการคาขายเพ่ียงแคอยูในประเทศอยางเดียวคงจะไมพอในพัฒนาธุรกิจ

อีกตอไป การคาออนไลนอีคอมเมิรซระหวางประเทศจึงเปนอีกเสนทางเลือกที่ดีในสมัยที่โลกสื่อสาร 

ถึงกันไดอยางไร พรมแดนการคาออนไลนขามพรมแดน หมายถึง การขายปลีกออนไลนขามพรมแดน

โดยเฉพาะ เชนการคาสงขนาดเล็กการคาตางประเทศและหมวด B2C ที่เรียกวา ขามพรมแดน 

หมายถึง ขั้นตอนการทําธุรกรรมท่ีหัวขอการทําธุรกรรมเปนของ “พรมแดนศุลกากร” ที่แตกตางกัน

รวมทั้งการนําเขาและการสงออกการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือทําธุรกรรมดําเนินการชําระเงินและการชําระ

เงินและใชจดหมายดวนพัสดุและอ่ืน ๆ วิธีการสงสินคาถึงผูบริโภคผานการขนสงระหวางประเทศ 

กิจกรรมทางธุรกิจระหวางประเทศขนาดตลาดของอีคอมเมิรซขามพรมแดนจีนมีมูลคา 6.05 ลาน 

ลานหยวน ในชวงครึ่งปแรกของป 2564 และคิดเปน 33.48 เปอรเซ็นต สวนที่เก่ียวกับมูลคาการ

นําเขาและการสงออกทั้งหมดโดยคาดวาคงในป 2564 มูลคาตลาดอาจจะโตถึง 14.6 ลาน ๆ หยวน 

(ศูนยขอมูลเพ่ือธุรกิจไทยในจีน สถานกงสุลใหญ ณ นครเฉิงต,ู 2564) สวนชองทางพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนนั้นจะไดชวยลดจํานวนผูคาคนกลางในหวงโซอุปทาน ผูประกอบการ

สามารถซื้อขายสินคาสูผูบริโภคไดโดยตรงและจะชวยผูประกอบการในการเพ่ิมกําไรใหมากขึ้น 

ปจจุบันมีแพลตฟอรม Cross-Border e-Commerce JD Central จากจีนมีศักยภาพสูง กาวสู 3 

แพลตฟอรมอีคอมเมิรซชั้นนําของไทยภายใน 2 ปหลังเปดตัวแพลตฟอรม Lazada TH และ Shopee 

TH เปนแพลตฟอรมยอดนิยมสําหรับผูประกอบการอีคอมเมิรซขามพรมแดนในประเทศไทย ดวย

บริการผูใชที่ครบถวน การดําเนินธุรกิจ และการสนับสนุนจากระบบดานโลจิสติกส เว็บไซตหลักสอง

แหงนี้เกือบจะ “หดตัว” ประมาณ 85% ของปริมาณการใชงานออนไลนของเว็บไซตอีคอมเมิรซ 

TOP10 ของประเทศไทย (ศูนยขอมูลเพ่ือธุรกิจไทยในจีน สถานกงสุลใหญ ณ นครเฉิงต,ู 2564) 

 ในขณะเดียวกันการคาออนไลนก็ไดมีคําสําคัญในบทบาทตอการคาระหวางประเทศมากขึ้น 

สวนมูลคาการคาขายระหวางประเทศโดยผานชองทางการคาออนไลนขามพรมแดนหรือที่จะเรียกกัน

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็วในสวนนี้โดย Alibaba ที่เปนผูประกอบการ

การคาออนไลนรายใหญของโลกคาดวาพาณชิยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนทั่วโลกในป 2562 จะมี

มูลคาราว 4 แสนลานดอลลาร สรอ. จากป 2561 เพ่ิมขึ้นกวารอยละ 30 และในป 2563 คาดวา

มูลคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนจะเพิ่มขึ้นแตะระดับ 1 ลานลานดอลลาร สรอ. คิดเปน

อัตราขยายตัวเฉลี่ยราว 25 เปอรเซ็นตตอป สวนทางกับภาวะการคาโลกที่กําลังอยูในชวงซบเซา

สําหรับในประเทศไทยถึงแมวาการคาออนไลนก็มีการเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วดังที่พุดถึงไวขางหนา  

แตสวนใหญในรูปแบบ B2B (ธุรกิจกับธุรกิจ) และ B2G (ธุรกิจกับภาครัฐ) เปนการซื้อขายสินคา

ภายในประเทศเปนหลัก ขณะที่อิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนในรูปแบบ B2C (ธุรกิจกับผูบริโภค) ยังมี

ไมมากนักและจากผลสํารวจของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสไดพบวานป 2558

อิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนของไทย มีสัดสวนเพียงแตรอยละ 7 ในการคาออนไลนสําหรับทั้งประเทศ
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ถือวายังนอยโดยเทียบกับมูลคาอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนทั่วโลกและมีสัดสวนราว 20 เปอรเซน็ตใน

มูลคาตลาดการคาออนไลนทั้งหมด (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2564) 

 นอกเหลือนี้ของผูประกอบ SMEs สามารถเขาถึงตลาดตางประเทศไดอยางมีผลประสิทธิภาพ 

ทั้งดานการสงออกและการนําเขาโดยผานแพลตฟอรมที่สามของตางชาติที่ไดรับการยอมรับในระดับ

โลก อยางเชน Lazada, Amazon, Ebay, Alibaba, Lazada นอกจากนี้ และยังมีผูประกอบการอีก

จํานวนมากที่นิยมคาขายผานเครื่องมือออนไลนอ่ืน ๆ โดยไมจําเปนตองอยูในรูปของตลาดกลาง

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส เชน Facebook Instagram เปนตน เพราะเปนเครื่องมือที่ตนทุนคอนขางต่ํา

และเขาถึงผูบริโภคทั่วไปไดงายถือวาเปนความทาทายและโอกาสของ SME ไทยในการขยายตลาด

สงออกไปในตลาดตางประเทศอยางที่มีศักยภาพผานชองทางการคาออนไลนประเภทตาง ๆ 

 ตามขอความที่กลาวไวขางตน ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะมาทําการศึกษาถึงเรื่อง สวนประสมทาง

การตลาด การยอมรับเทคโนโลยีและประเทศสินคาแหลงกําเนิดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจาก

ประเทศจีนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนเพ่ือที่จะสามารถนําผลการศึกษาไปใชใน

พัฒนาแผนกลยุทธทางการตลาดในการจัดซื้อสินคาแบบมีคุณภาพและรูปแบบหลากหลายปรับปรุง

รูปแบบชองทางการจัดจําหนายสินคาใหสะดวกและงายตอการใชงานการจัดทํารายการสงเสริมการ

ขายที่ตรงใจผูบริโภคและสามารถนําไปเปนแนวทางการศึกษาและวิจัยดานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของในครั้ง

ตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.2.1 เพ่ือคึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากประเทศจีน

ผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน 

          1.2.2 เพ่ือคึกษาการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากประเทศจีนผาน

ชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน 

          1.2.3 เพ่ือคึกษาประเทศแหลงกําเนิดสินคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากประเทศจีน

ผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน 

 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

 การศึกษาชิ้นนี้มีขอบเขตในการศึกษา ดังตอไปนี้ 

 1) ขอบเขตดานประชากรกับกลุมตัวอยาง 

 งานวิจัยครั้งนี้มีการศกึษาเฉพาะผูบริโภคที่อาศัยอยูท่ีประเทศไทยและที่เคยซื้อสินคาจาก

ประเทศจีนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนซึ่งไมทราบจํานวนประชากรแตไดทําการ

เก็บขอมูลกลุมตัวอยางจํานวน 180 คน สําหรับงานศึกษาครั้งนี้มีจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมดที่ตอง
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เก็บคิดเทากับ 114 ตัวอยาง เพราะเนื่องจากการศึกษานี้เปนการเชิงดานธุรกิจจึงตองพิจารณาความมี

นัยสําคัญสําหรับธุรกิจและปรับใหเหมาะสมกับงานวิจัย (นงลักษณ วิรัชชัย, 2555, หนา 83) จึงได

สํารองเก็บเปนจํานวน 180 ตัวอยาง 

 2) ขอบเขตดานเนื้อหา 

 การวิจัยนี้ทําการศึกษาเนื้อหาเก่ียวของกับสวนประสมทางการตลาด การยอมรับเทคโนโลย ี

ประเทศแหลงกําเนิดสินคาและการตัดสินใจซื้อสินคาสินคาผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขาม

พรมแดนเทานั้น  ดังนั้นตัวแปรอ่ืนถือวาอยูนอกเหนือขอบเขตการวิจัยนี้ 

 3) ขอบเขตดานเวลา 

วิจัยนี้ใชเวลาในการศกึษาและรวบรวมขอมูลโดยระหวางเดือนมกราคม ถึงเดือนมิถุนายนใน

ป พ.ศ. 2565 

 

1.4 ประโยชนทีค่าดวาจะไดรับ 

 1.4.1 ผูประกอบการออนไลนสามารถนําผลการศึกษาวิจัยสวนประสมการตลาดไปพัฒนา 

กลยุทธในดานการตลาดของกิจการทําใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคและกระตุน 

การตั้งใจซื้อสินคา 

 1.4.2 ผูประกอบการออนไลนสามารถเอาผลการศึกษาประเทศแหลงกําเนิดสินคาและ 

การรับรูประโยชนในการใชงานไปพัฒนาเนื้อหาในการสื่อสารการตลาด 

   

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ  

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน หมายถึง การคาระหวางประเทศดวยวิธีสั่งซื้อจาก

แพลตฟอรมออนไลนตางประเทศเปนรูปแบบของการทําธุรกรรมการคาขามประเทศผานชองทาง

ออนไลน (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสองคการมหาชน, 2564) 

สวนประสมทางการตลาด หมายถึง กระบวนการวางแผนที่เปนเครื่องมือที่สามารถควบคุมได

สําหรับทางการตลาดเพ่ือกลุมเปาหมายลูกคาและโดยใหมีความพึงพอใจความตองการของในการซื้อ

สินคา (Kotler, 2000) 

ผลิตภัณฑ หมายถึง ผลิตภัณฑหรือบริการที่ไดมาจากการวิจัยและตอบสนองความตองการ

ของลูกคา (Kotler, 2000) สําหรับวิจัยนี้ หมายถึงสินคาจากประเทศจนีที่มาการซื้อขายผานทาง

ชองทางอิเล็กทรอนิกส 

ราคา หมายถึง มูลคาที่เปนตัวเงินของตัวสินคาและการตัดสินใจเก่ียวกับกลยุทธการกําหนด

ราคาโดยรวม (Kotler, 2000) 
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ชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง สถานที่จดัจําหนายหรือชองทางในการจัดจําหนายสินคา

และบริการซึ่งจะพิจารณาจากความสะดวกในการใหบริการลูกคาที่สั่งซื้อจากแพลตฟอรมออนไลน 

(Kotler, 2000) 

การสงเสริมการตลาด หมายถึง กิจกรรมที่จะทําใหเกิดแรงจูงใจในการสั่งซื้อสินคาและบริการ

ของคุณลูกคาในแพลตฟอรมออนไลนเชน กิจกรรมลดแลกแจกแถม เปนตน (Kotler, 2000)   

การใหบริการแบบเจาะจง หมายถึง การตลาดแบบสวนบุคคลโดยการใหบริการแบบเฉพาะ

สวนบุคคลระหวางผูซื้อกับผูคาหรือซึ่งเปนการขายสินคาหรือบริการใหตรงกับกลุมลูกคารวมทั้งแตละ

บุคคลมีความตองการเฉพาะที่แตกตางกันออนไลนเปนเปาหมายมากท่ีสุด (Kotler, 2003) 

การรักษาความเปนสวนตัว หมายถึง องคการมีการกําหนดนโยบายเรื่องดานรักษาความลับ

ขอมูลใหลูกคาหรือบุคคลใด ๆ ที่เขามาใชบริการระบบออนไลนเชนชื่อผูใชกับรหัสผานหรือประวัติผูใช

เปนตนรวมถึงมีระบบหรือวาเทคโนโลยีรักษาความปลอดภัยบนเว็บไซตกับแอปพลิเคชัน ระบบการ

จองโรงแรมผานชองทางออนไลน (Kotler, 2003) 

การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การยอมรับหรือเลือกที่จะใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม

โดยปจจัยหลักมีผลโดยตรงในการยอมรับใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมของผูใช ไดแก การรับรูถึงความ

งายและรับรูถึงประโยชนที่เกิดจากในการใช (Davis, 1986) 

การรับรูความงายในการใชงาน หมายถึง เปนตัวกําหนดวาเวลาในการรับใชงานมีการรูใน

เรื่องปริมาณหรือความสําเร็จที่จะไดรับวาตรงกับที่สิ่งที่ตองการหรือไม (Davis, 1986) 

การรับรูถึงประโยชนในการใชงาน หมายถึง การรับรูถึงประโยชนท่ีเกิดจากการใชงานมันเปน

ขอกําหนดรับรูในแตละคนจะทราบไดวาการใชเทคโนโลยีจะมีสวนชวยในการชวยพัฒนาหรือศักยภาพ

ผลงานของตัวเองไดอยางไรบาง (Davis, 1986) 

การตัดสินใจซื้อสินคา หมายถึง การประเมินทางเลือกและเทียบจุดดีจุดเสียของแตละ

ทางเลือกโดยใชเหตุผลและอารมณความรูสึกในการซื้นสินคาและบริการผานแพลตฟอรมออนไลนของ

ลูกคา (Schiffman & Kanuk, 2000) 

ประเทศแหลงกําเนิดสินคา หรือ Country of Origin (COO) หมายถึง เปนประเทศที่ผลิต

หรือประกอบสินคาประเทศที่สินคาถูกผลิตขึ้นหรือตราสินคามีความเชื่อมโยงกับประเทศนั้น ๆ 

(Bilkey & Nes, 1982) 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่องสวนประสมการตลาด การยอมรับเทคโนโลย ีและประเทศแหลงกําเนิด

สินคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากประเทศจีนโดยผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขาม

พรมแดน ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมทฤษฎีแนวคิดและผลการวิจัยที่เก่ียวของเพ่ือใชเปนกรอบ

แนวคิดในการศึกษา ดังนี้ 

 2.1 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 2.2 แนวคิดกับทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อ  

 2.3 แนวคิดกับทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 

 2.4 แนวคิดกับทฤษฎีเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลย ี

 2.5 แนวคิดกับทฤษฎีเก่ียวกับประเทศแหลงกําเนิดสินคา 

 2.6 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 2.7 สมมติฐานวิจัย 

 2.8 กรอบแนวคิดวิจัย 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) 

 ความหมาย  

 ความหมายและนิยามของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสหรือ“อี-คอมเมิรซ”นั้นมีหนวยงานใหคํา

นิยามไวอยางหลากหลายแตกตางกันดังนี้ (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการ

มหาชน), 2561)  

 องคการระหวางประเทศองคการการคาโลกการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสหมายถึงการกระจาย 

การผลิต ตลาดการขายหรือการขนสงสินคาหรือบริการโดยใชสื่ออิเล็กทรอสิกส 

 คณะกรรมาธิการยุโรปหมายถึงการประกอบธุรกรรมเชิงพาณชิยในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสที่

อาศัย การประมวลผลการสงผานขออมูลทั้งตัวอักษรเสียภาพเคลื่อนไหวผานทางอุปกรณสื่อ

อิเล็กทรอนิกส  

 สามารถสรุปไดวา การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนั้นเปนสวนหนึ่งของการทํารกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส และเปนการติดตอกันเชงิการคาการพาณิชยการซื้อขายสินคาในรูปแบบตาง ๆ และที่

สําคัญคือตองเปนการติดตอผานทางสื่อสารโทรคมนาคมหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส 
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 ประเภทของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบงประเภทโดยพิจารณาจากเกณฑความสัมพันธใน

การซื้อขายสินคาและบริการโดยแบงตามลักษณะของผูซื้อและผูคาสามารถแบงออกเปน 5 ประเภท 

(สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสองคการมหาชน, 2561) ไดแก 

 1) ผูประกอบธุรกิจกับผูประกอบธุรกิจ (B2B) เปนอาจเปนในระดับเดียวกันหรือตางระดับกัน

สําหรับรูปแบบการคาระหวางองคกรในการทําธุรจิจการคาแตละครั้งจะมีปริมาณขายซื้อสินคาจํานวน

มากและมูลคาการซื้อขายแตละครั้งสูง   

 2) ผูประกอบธุรกิจกับผูบริโภค (B2C) เปนรูปแบบที่ผูประกอบการธุรกิจในการจัดชองทาง

การสั่งซื้อสินคาผานทางเว็บไซตของบริษัทเองเพ่ือใหผูบริโภคสามารถเขามาซื้อสินคาได๎โดยตรงเปน

การอํานวยความสะดวกแกผูบริโภค  

 3) ผูบริโภคกับผูบริโภค (C2C) เปนรูปแบบที่เปดพ้ืนที่ใหผูบริโภคสามารถซื้อขายแลกเปลี่ยน

สินคากับผูบริโภคไดโดยอิสระเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและสินคา 

 4) ผูประกอบธุรกิจกับภาครัฐ (B2G) เปนการทําธุรกิจระหวางแบบภาคเอกชนกับภาครัฐ

โดยทั่วไปจะเปนเรื่องของการสั่งซื้อจัดจางของภาครัฐและการเปดประมูลทางเครือขาย  

 5) ภาครัฐกับประชาชนในการดําเนินการรูปแบบนี้ไมไดมีจุดประสงคเพ่ือการคาระหวางกลุม

คนหรือองคกรแตเปนการเปดบริการของภาครัฐใหแกประชาชนท้ังนี้สําหรับการซื้อของออนไลนที่

เก่ียวของกับผูบริโภคโดยตรงสวนใหญ จะมีเพียง 2 ประเภท คือ ผูประกอบธุรกิจกับผูบริโภคและ

ผูบริโภคกับผูบริโภค 

 พาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน (Cross-Border E-Commerce) 

 พาณิชยอิเล็กทรอนิกสนําเขาขามแดนหรือ Cross-Border E-Commerce: CBEC เกิดขึ้นเมื่อ

ผูบริโภคซื้อสินคาออนไลนจากผูขายออนไลนที่อยูตางประเทศมีการใชสกุลเงินและใชขอบเขตอํานาจ 

ที่ศาลและกฎหมายควบคุมของตางประเทศกับประเทศของผูซื้อออนไลน (ศิริลักษณ โรจนกิจอํานวย, 

2561) เพ่ือแก๎ไขปญหาที่เก่ียวกับการจัดเก็บภาษีนําเขา และกฎระเบียบทางดานศุลกากร และเปน

การสํงเสริมใหมีการซื้อขาย สินคาจากตางประเทศผานตลาดออนไลนที่ไดรับอนุญาต โดยมีการเชื่อม 

โยงกับเขตเศรษฐกิจพิเศษ ทั้งนี้เพ่ือกํากับดูแลการซื้อขายสินคาจากตางประเทศทั้งในดานคณุภาพและ

ปริมาณสินคา รวมถึงใน ดานการจัดเก็บภาษีดวย (ขวัญนภา ผิวนิล, 2559)  

 รัฐบาลจีนไดริเริ่มแนวคิดตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนซึ่งมีแพลตฟอรมที่

เชื่อมโยงกับศุลกากรจีนโดยตรงแตกตํางจากพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทั่วไปโดยมีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 8 

เมษายน 2559 เพ่ือสรางความเขมแข็งใหกับดดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประเทศทางประเทศจีน

ไดใหการสนับสนุนกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประเทศเอง โดยเฉพาะมีการสนับสนุนใหเปด

คลังสินคาทัณฑบนหพื้นที่ตอนกลางตะวันออกเฉียงเหนือและตะวันตกของจีน รวมถึงประกาศ

มาตรการการเรียกเก็บภาษีนําเขาบางรายการสําหรับเขตการคาเสรีที่ใหในอัตราที่ต่ํากวาการนําเขา
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แบบปกติทําใหสินคาที่ซื้อผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนมีราคาถูกกวาสินคาที่นําเขาปกติที่

จําหนายในรานคาปลีกทั่วไป  

 คณะกรรมการพัฒนาและปฏิรูปประเทศลาสุดในป 2561 ไดมีการประกาศ 22 เมือง ใหตั้งเปน 

“เมืองแหงการนํารองการคาขายอีคอมเมิรซขามแดน” ไดแก ปกก่ิง, Hohhot, เสิ่นหยาง, ฉางชุน,  

ฮารบิน, หนานจิง, หนานชาง, หวูฮ่ัน, ฉางชา, หนานหนิง, ไหโขว, กุยหยาง, คุนหมิง, ซีอาน, หลานโจว,

เซียะเหมิน, ถังซาน, อูซ,ี เหวยไห, จูไห, ตงกวน และอ้ีหวู (Chinadaily, 2018)  

 สําหรับขั้นตอนการสั่งซื้อสินคาออนไลนจากตางประเทศผานทางชองพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ขามพรมแดนของประเทศจีนจะแตกตางกับการซื้อขายออนไลนปกติ โดยการซื้อขายออนไลนแบบ

ปกติจะมีคลังสินคาอยูในประเทศจีนหรือนอกประเทศจีน ซึ่งไมจําเปนตองอยูในประเทศจีนก็ไดนั่นเอง

แตการซื้อขาย ผานทางชองพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนคลังสินคาจะอยูในประเทศจีน

ผูบริโภคจีนจะทําการสั่งซื้อสินคาจากแพลตฟอรมขามแดนหลังจากนั้นคําสั่งซื้อจะถูกสงผานไปยัง

หนวยงานศุลกากรจีนและสงตอไปยังตางประเทศ เพื่อแสดงถึงความตองการในการนําเขาสินคาที่ 

ลูกคาสั่งเขามาเก็บไวในคลังสินคาประเทศจีน แลวสินคานั้นจะถูกสงไปยังลูกคาผานกลุมที่ใหบริการ

ดานขนสงหรือโลจิสติกสในขณะที่การสั่งซื้อสินคาผานทางออนไลนแบบปกติจะใชเวลาถึง 15 วัน โดย

ระยะเวลาทั้งหมดตั้งแตเริ่มสั่งซื้อไปจนถึงมือผูบริโภคใชเวลา เพียง 7 วัน (ฐานเศรษฐกิจ, 2560)   

 ในดานของพิธีการศุลกากรสําหรับการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีรูปแบบและสิทธิประโยชนทาง

ศุลกากรที่นาสนใจสําหรับประเทศไทยดังนี้ (กรมศุลกากร, 2562)  

1) การรองรับนําเขาทุกรูปแบบรวมทางอากาศทางเรือ ทางบก หรือรถไฟ และควบคุมเรื่อง

ขนยายสินคาจากทาที่นําเขาไปที่เขตปลอดอากร โดยระบบเทคโนโลยีอี-ล็อค เพ่ือหลีกเลี่ยงการสูญ

หายจากการขนยายสินคาระหวางทาง  

2) การดําเนินงานพิธีการทางศลุกากรแบบเรียบงายเพ่ือลดกระบวนการที่ยุงยากในการจัดทํา

ใบขนสินคาทั่วไปจึงจะไดรับอนุญาตใหจัดทําใบขนสินคาแบบเรียบงายสําหรับนําเขาสินคาเขาเขต

ปลอดอากรพ้ืนที่ EEC   

3) การยกเวนใบอนุญาตสําหรับการนําเขาสินคาเขาเขตปลอดอากรพื้นที่ EEC 

4) การใชสแกนคิวอารโคดในควบคุมระบบบัญชีสินคาขาเขาและออกของเขตปลอดอากร

พ้ืนที่ EEC  

5) การใชระบบเอ็กซเรยเพ่ือใหสินคาทุกชิ้นใหผานการตรวจสอบตามมาตรฐาน  

6) การปฏิบัติงานพิธีการศุลกากรจะมีเจาหนาที่ทางศุลกากรประจําพื้นที่เพ่ือใหอํานวยความ

สะดวก 

7) การใชกลองวงจรปดตลอด 24 ชั่วโมง เพ่ือรักษาความปลอดภัยในเขตปลอดอากรพ้ืนท่ี EEC 

8) การเก็บรักษาสินคาในเขตปลอดอากรพ้ืนที่ EEC ไดสิทธิเปนระยะเวลา 2 ป  
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9) รองรับสินคาที่นําเขาในไทยเขาเก็บในเขตปลอดอากรพ้ืนที ่EEC เพ่ือชวยการสงออกสินคา

ไทยไปยังที่ตลาดตางประเทศ 

 

2.2 แนวคิดกับทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ   

 ในการศึกษาแนวคิดกับทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อรวมถึงความหมาย กระบวนการ 

พฤติกรรมและเกณฑของการตัดสินใจ เรื่องทั่วไปในการวัดและรูปแบบพ้ืนฐานในการตัดสินใจของ

ผูคนตัวแปรที่สําคัญและกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคดังตอไปนี้ 

 ความหมายของการตัดสินใจ 

 ไดมีนักการศึกษาใหความหมายในการตัดสินใจที่แตกตางกันดังกลาว 

 ยุดา รักไทย และธนิกานต มาฆะศิรานนท (2552) ไดกลาววา การตัดสินใจหมายถึงเลือกใช

วิธีดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งจากวิธีปฏิบัติหลายทางท่ีมีอยู  

 กิตต ิภักดีวัฒนะกุล (2556) ไดกลาววา การตัดสินใจ หมายถึง เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคที่

ตองการโดยวิธีคัดเลือกแนวทางดําเนินการจากทางเลือกอยางอ่ืนถือเปนสวนหนึ่งในการกระบวนการ

แกไขปญหา  

 วิไล จิระวัชร (2558) ไดกลาววา การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกดําเนินการตามวิธีการหนึ่ง

ที่ประเมินวาจะบังเกิดผลเปรียบและมีจุดเสียต่ําที่สุดเพ่ือการบรรลุเปาหมายกับความพอใจของมนุษย 

 ธงชัย สันติวงศ (2550) ไดกลาววา การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกผลิตภัณฑจากพฤติกรรม

ผูใช ใชการคิดและตัดสินใจในสวนที่เก่ียวกับขอนึกคิดเปนการใชสงถึงคนทางดานจิตใจเปนสิ่งท่ี

เก่ียวกับดานจิตใจจะเกิดในตอนใดก็ได ผลการทํานี้ทําใหมีความอยากซื้อหรือซื้อตามจากผูอ่ืน 

 จากความหมายและการใหคํานิยามขางตนจนสรุปไดวา การตัดสินใจ หมายถึง วิธีข้ันตอน

การในการเลือกแนวทางดําเนินการจากทางเลือกอยางอ่ืนเพื่อใหวัตถุประสงคการซื้อหรือซื้อตามผูอื่น

ไดสําเร็จ 

 กระบวนการตัดสินใจ 

 ข้ันตอนตาง ๆ ในกระบวนการตัดสินใจซื้อของลูกคาสามารถพิจารณาเปน 5 ขั้นตอน  

โดยเริ่มตนจากการตระหนักถึงความตองการการเสาะแสวงหาขาวสารกระประเมินผลทางเลอืกการ

ตัดสินใจซื้อกับพฤติกรรมหลังการซื้อตามภาพท่ี 2.1 
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ภาพที่ 2.1: กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

 

 

 

 

  

 

ที่มา: อดุลย จาตุรงคกุล. (2560). พฤติกรรมผูบริโภค. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

 

 1) การตระหนักถึงความตองการ (Need Recognition) เปนสวนเริ่มตนที่เกิดขึ้นของความ

ตองการลูกคาคํานึงถึงความแตกตางระหวางระหวางสภาวะที่ลูกคาเปนอยูจริงกับสภาวะที่ลูกคารูสึก

ปรารถนาหรือกระบวนการซื้อเมื่อผูบริโภคตระหนักถึงความตองการนั้นอาจถูกกระตุนโดยตัวกระตุน

จากภายในกับภายนอกเชนเพ่ือใหมีการอยากไดอาหารของคนท่ีเดินผานไปผานมาตาง ๆ ตอนมีคน

เดินผานรานขนมปงทางรานก็จะอบขนมปงสดใหมตนสําคัญในการตระหนักถึงความตองการคือเพ่ือ

การเกิดตื่นตัวข้ึนมาโดยเฉพาะความตองการนั้นเปนความตองการที่เก่ียวกับภาพพจนของตนเอง 

ของตัวผูบริโภคซึ่งทําใหผูที่คาดวาจะซือ้จะถูกจูงใจกับปจจัยตาง ๆ เชน ความปรารถนาที่จะมีความ 

สามารถภาพรางดีในดานตาง ๆ หรือปรารถนาที่จะมีผลิตภัณฑที่นั้น ๆ เปนตน 

 นอกนั้นยังมีอิทธิพลทางดานสิ่งแวดลอมที่มีผลกระทบตอการเล็งเห็นปญหาของบุคคลอื่นเชน 

กลุมอางอิงกลุมครอบครัวและความพยายามทางการตลาดและอื่น ๆ 

 2) การเสาะแสวงหาขาวสารเปนขั้นตอนที่เก่ียวของกับการเสาะแสวงหาขาวสารตาง ๆ จะ

เปนขอมูลสําหรับลูกคาที่ไดรับทั้งจากสาธารณะและบุคคลอ่ืนและผูบริโภคจะใหความสนใจมากกวา

ในการไดรับขอมูลสวนบุคคลตอนเที่ยบกับการที่ไดรับจากทางพาณิชยเริ่มจากประสบการณที่สั่งสมมา

กอนหรือจากคนควาจากหนวยความตําที่อยูภายในเพ่ือนํามาวิเคราะหหาแนวทางหากขอมูลยังไมพอ

ก็สามารถคนขอมูลอ่ืนจากแหลงภายนอกโดยสามารถแบงการคนขอมูลออกเปนสี่กลุมหรือสี่แหลงคือ 

  2.1) แหลงขางสารบุคคล ไดแก ครอบครัวเพ่ือน เพ่ือนบานคนที่เคยใชสินคาจริงมากอน 

  2.2) แหลงพาณิชยไดแกพนักงานขาย โฆษณา ตัวแทนจําหนาย สถานที่จัดจําหนาย

สินคาในหาง 

  2.3) แหลงสาธารณะไดแกสื่อมวลชน องคกรคุมครองผูบริโภค 

  2.4) แหลงที่เกิดจากความชํานาญไดแกการจับถือการตรวจสินคากับการใชบริการ 

การประเมนิ

ทางเลอืก 

(Evaluation of 

Alternative 

การตัดสินใจซือ้ 

(Purchase 

Decistion) 

พฤติกรรมหลัง

การซื้อ 

(Postpurchase 

Behavior) 

การเสาะแสวงหา

ขาวสาร 

(Information 

Search) 

การตระหนกัถึง

ความตองการ 

(Need 

Recognition) 
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 3) การประเมินทางเลือกเปนขั้นตอนที่ผูบริโภคจะตรวจเช็คลักษณะของสินคาและ

เปรียบเทียบกับมาตราฐานหรือลักษณะเฉพาะมีเกณฑในการประเมินทางเลือกเพ่ือเปรียบเทียบจุด

แตกตางของสินคาดังกลาว 

 และอีกนัยหนึ่งวาเกณฑเปนผลที่เราหลังท่ีจะไดจากการซื้อสินคากับการบริโภคโดยการแสดง

ออกมาในภาพลักษณะที่เรานิยมประเมินทางเลือกกอนที่ซื้อนั้นอาจไดรับผลจากความแตกตางของ

บุคคลและกระทบของสิ่งแวดลอมเกณฑที่ใชในการประเมินขอมูลอยูของรูปแบบตางกันและมีความ

หลากหลายโดยสามารถจําแนกเปนปจจัยหลัก ๆ ไดตามตอไปนี้ 

  (1) ราคา (Price) 

  (2) ตรายีห่อ (Brand Name) 

  (3) ประเทศที่ทําใหเกิดสินคา (Country of Origin)  

นอกนี้ยังมีเกณฑอ่ืน ๆ อีกที่ขึ้นอยูกับคณุลกัษณะของผลิตภัณฑและสินคา 

 4) การตดัสินใจซื้อ (Purchase Decision) เปนขั้นตอนหลังจากการประเมินทางเลือกอยางดี

ที่สุด ขั้นตอนนี้จะที่เกิดขึ้นโดยการการซื้อผลิตภัณฑหรือบริการที่ตองการมาครอบครองเปนของ

ตนเอง แตอาจมีปจจัย 2 ปจจัย ที่เขามาแทรกความตั้งใจและการตัดสินใจในการซื้อไดปจจัยแรกคือ

ดานทัศนคติของผูอ่ืนและปจจัยท่ีสองคือดานสถานการณที่ไมไดคาดไวลวงหนาและทั้งสองปจจัยนี้จะ

มีพลตอการตดัสินใจซื้อของลูกคาเปนอยางมาก 

 5) พฤติกรรมหลังซื้อ (Postpurchase Behavior) กิจกรรมของนักการตลาดที่ยังไมสิ้นสุดลง

เมื่อมีการสั่งสินคาควรคํานึงถึงผูบริโภคจะมีความพอใจหรือไมและกอใหเกิดพฤติกรรมหลังการซื้อขึ้น

ตัวกําหนดวาผูซื้อมีพึงพอใจหรือไมในการซื้อนั้นอยูที่การปฏิบัติของสินคากับความคาดหมายของ

ผูบริโภค ถาสินคานอยกวาความคาดหวังผูบริโภคอาจรูสึกผิดหวังและผูบริโภคจะมีพึงพอใจเมื่อไดรับ

สินคาที่ดีกวาความคาดหวังที่คดิไว 

 ซื้อหรือยุติการซื้อเปนผลเกิดขึ้นจากกระบวนการซื้อซึ่งเปนสองประการที่สําคญั เมื่อลูกคาได

เจอทางเลือกอันใดอันหนึ่งท่ีจะทําใหเกิดความพึงพอใจในการประเมินคาที่เขาตองการอาจะเกิดการ

ซื้อได เชนเดียวกับตอนมีการยุติการซื้ออาจเกิดข้ึนไดเพราะไมมีทางเลือกทางอื่นจะทําใหความพึง

พอใจกับเกณฑในการประเมินคา 

 ลูกคาจะเก็บสะสมผลของกระบวนการซื้อไวในความทรงจําของเขาเอง หากผลกระบวนการ

ซื้อไดใหนึกเห็นภาพพจนและเปนที่พอใจโดยกรรมวิธีในทํานองเดียวกันจะถูกเอามาใชอีกในครั้งตอไป 

 ผูบริโภคตอนในการเลือกซื้อสินคาหรือบริการไดมีปจจัยท่ีเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของการ

ตัดสินใจดังนี้ 
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 1) ความจําเปน ความปรารถนาและความตองการของผูคนท้ัง3ประการนี้สามารถทดแทนกัน

ไดเพราะความจําเปนใชพิจารณาตอนเลือกซื้อสินคาหรือบริการที่จําเปนเพ่ือการครองชีพ สวนความ

ตองการใชกับการที่สูงข้ึนกวาความจําเปนสวนจิตวิทยาที่สูงสุดจะเกิดจากความปรารถนา 

  2) แรงจูงใจเปนปญหาที่ถึงจุดวิกฤตทําใหลูกคาเกิดความไมสบายใจ ซึ่งเปนความตองการที่

เกิดขึ้นใหกระตุนใหผูคนคนหาวิธีเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจโดยแรงจูงใจพื้นฐานจากความจําเปน 

ดังนั้น หนาที่ของนักการตลาดที่จะกระตุนใหลูกคาเกิดความตองการใชบริการหรือการซื้อสินคา

จนกระทั่งตอนเกิดความตองการจนเขาสูจุดวิกฤตที่ทําใหลูกคาเกิดความไมสบายใจขึ้นทําใหอยาก

คนหาวิธีมาตอบสนองความตองการนั้น  

 3) ลักษณะนิสัยของบุคคลโดยรวมเปนบุคลิกภาพซึ่งมีผลตอการกําหนดรูปแบบของการ

ตอบสนองที่ไมเหมือนกันรวมทั้งขึ้นกับบุคลิกภาพของแตละผูคนดวย 

 4) ลูกคามีทัศนคติตอนในการประเมินความพึงพอใจซึ่งจะมีตอสิงใดสิ่งหนึ่งพฤติกรรมลูกคา

จะถูกกําหนดทัศนคติอยูที ่3 ประการ คือ ความรูสึก ความรู และแนวโนมของนิสัย เพ่ือจะใหบุคคล

นั้นใหหันมาชอบสินคาหรือบริการของบริษัทจนทั้ง 3 ประการนี้ เปนสิ่งที่นักการตลาดพยายามที่จะ

เปลี่ยนแปลงโดยลูกคาคนใดที่มีทัศนคติตอบริการของบริษัทหรือสินคาทางบริษัทก็พยายามเปลี่ยน

ทัศนคติของผูคนนั้นตาม 

 5) การรับรูมาจากผูคนเลือกที่จะรับกับตีความขอมูลที่ไดรับใหกําหนดภาพที่มีความหมายใน

การตลาด การรับรูเปรียบเสมือนชองทางตอนนักการตลาดจะสรางภาพลักษณหรือการบริการท่ีดี

ใหกับกับตราสินคาจนลูกคาเกิดการรับรี่ดีท่ีจะทําใหลูกคาหันมาซื้อสินคาหรือบริการของบริษัทได  

งายกวาเดิม 

 6) การเรียนรูเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมระหวางแตละผูคน และกเกิดจาก

ประสบการณของคนตัวเอง ดังนั้นการเรียนรูก็มากจากประสบการณทีส่ะสมของผูคนดังนั้นหนาที่ 

ของนักการตลาดมีการใสประสบการณที่เรียนรูจากตราสินคาหรือบริการที่ถูกตองใหกับลูกคา  

(เสรี วงษมณฑา, 2552) 

 ดังนั้นผูวิจัยจึงใหความสําคัญในปจจัยกระบวนการตัดสินใจซื้อโดยจะเชื่อมโยงกับทัศนคติ 

กับนิสัยของผูบริโภคโดยนํามาศึกษาวา ปจจัยใดบางจะนําไปสูแนวโนมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค

นําไปสูการประเมินหลังการใชของผูบริโภคหรือวาการวัดระดับการตัดสินใจซื้อวาการตัดสินใจซื้อใน

ครั้งนี้จะมีโอกาสท่ีผูบริโภคจะกลับมาใชผลิตภัณฑนี้มากนอยเพียงใด 
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2.3 แนวคิดกับทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด  

สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix’s) หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่ถูก

พัฒนาขึ้นมาใชรวมกันเพื่อการตอบสนองความตองการของตลาดเปาหมายและเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค

ขององคกรสวนประสมทางการตลาดประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 6 ประการ ดังนี ้ 

1) ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง บริการกับสินคารวมถึงแนวความคิดของผูคนองคกรที่

สามารถสนองความจําหรือความตองการของคุณลูกคาไดและอ่ืน ๆ ที่นักการตลาดขององคกรเสนอ

ขายเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคในแตละลักษณะเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจเปนกระบวน 

การผูคามอบผลประโยชนและคุณคาใหแกลูกคาโดยผลิตภัณฑนั้น ๆ สวนใหญผลิตภัณฑจะแบงเปน  

2 ประการ สินคาคงจับตองไดกับที่ไมสามารถจับตองไดรวมไปทั้งสินคาหรือบริการโดยตาง ๆ ตอน

ผลิตสินคาชิ้นนั้นตองพิจารณาเรื่องประกัน คุณภาพ ขนาด รูปลักษณะการออกแบบและอื่น ๆ ของ

สินคาไปดวย โดยทําใหลูกเกิดความพึงพอและตอบความตองการใจของลูกคามาได 

2) ราคา (Price) หมายถึง มูลคาของบริการหรือสินคาที่ถูกกําหนดขึ้นมาในรูปของเงนิหรือ

หนวยอ่ืน ๆ เปนตนทุนของลูกคาเพื่อใชเปนเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนสินคาหรือบริการดังนั้นการ

กําหนดราคาบริการหรือสินคาจะอยูภายใตระดับราคาที่ลูกคาพอใจและเต็มใจที่จะจายซื้อสินคาหรือ

บริการนั้น ๆ ระหวางคุณคาของสินคากับราคาของสินคานั้นโดยสวนใหญลูกคาจะมีการเปรียบเทียบ 

ถาราคาจะต่ํากวาคุณคาลูกคาก็อาจจะเกิดการตัดสินใจซื้อไดดังนั้นกลยุทธจัดเรื่องราคาจําเปนตอง

คํานึงถึงคุณคาของสินคาดวยถือเปนสิ่งท่ีตั้งมูลคาใหสินคาในการแลกเปลี่ยนโดยรูปแบบเงินตราตรง

กับวิธีการกําหนดราคาหรือกลยุทธอ่ืน ๆ อีกสวนหนึ่งกําหนดราคาผูคาตองนึกถึงคุณคาที่ลูกคา

สามารถรับรูซึ่งตองประเมินดวยวาการยอมรับของลูกคาสําหรับคุณคากับราคาของสินคานั้น ๆ 

3) การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง กระบวนการในการจัดการสินคา การเคลื่อนยายสินคา

หรือบริการในสถานท่ีใหบริการไปสูผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพซึ่งหมายถึงการที่สินคาหรือบริการ

นั้นไปถึงผูบริโภคทันเวลาในสถานที่ที่เหมาะสมและที่สําคัญตองสอดคลองกับผลิตภัณฑและราคาที่

กําหนดไวดวย โดยเริ่มแรกจะมีการเลือกตําแหลงที่จะใหบริการซึ่งมีความสําคัญกับบริการที่ลูกคาที่

ไดรับในสถานที่ที่ผูคากําหนดไว ซึ่งเปนตัวกําหนดกลุมลูกคาเขามาใชบริการเปนกลุมเปาหมายที่

ใหบริการ การทําเลที่ตั้งตองจึงตองพิจารณาฝงคูแขงและตองครอบคลุมการใหบริการแกกลุม 

เปาหมายในพื้นที่ตั้งไวไดมากท่ีสุด ทําเลที่ตั้งที่เลือกขึ้นอยูกับรุปลักษณะของธุรกิจบริการแตละ

ประเภท ชองทางการใหบริการเปนกลยุทธทางการตลาดที่สําคัญอยางหนึ่งในยุทธศาสตร เนื่องจาก 

จะมีชองทางเขาถึงลูกคาไดมากนอยแคไหนจะมีผลตอกําไรท่ีไดดวย 

4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กระบวนการติดตอสื่อสารการตลาด

ระหวางผูคากับผูซื้อและผูที่เก่ียวของในกระบวนการซื้อเพ่ือใหขอมูลและจูงใจใหเกิดการเตือนความ

ทรงจํา ความตองการ สรางความเชื่อถือและเจตคติที่ดีและคาดวาจะทําใหมีอิทธิพลตอการ
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เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ ความรูสึก ความเชื่อถือในการซื้อซึ่งเครืองมือในการติดตอสื่อสารเรียกวา

สวนประสมการสงเสริมการตลาต ประกอบดวยการสงเสริมการขาย การโฆษณา การประชาสัมพันธ

และการขายโดยพนักงานขาย โดยสวนใหญพนักงานจะเปนคนในการติดตอสื่อสารการดําเนินการขาย 

รูปแบบการติดตอสื่อสารมีหลายประเภทใหเลือกแบบประสมกันได โดยเครื่องมือสงเสริมการตลาดมี

ไวดังนี้ (วีระรัตน กิจเลิศไพโรจน, 2547) 

4.1) การสื่อสารโดยใชผูคนเปนการสื่อสารไปกับลุกคาในการขายของโดยแบบนี้จะ

ทําใหพนักงานหรือผูคาสามารถเรียนรูและศึกษาขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวกับลูกคาโดยตรงซึ่งเปนการ

สื่อสารแบบปากตอปากดวยการเลาเรื่องโดยตรงจากลูกคาคนหนึ่งที่เคยมีประสบการณในการใช

บริการไปสูลูกคาคนอื่น ๆ และมีผลตอทิศทางดานบวกและลบในการตัดสินใจของลูกคาได 

4.2) การประชาสัมพันธเชนการทํากิจกรรมพิเศษขึ้น การจัดแถลงขาวและการ

สนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ที่เปนการตอบแทนตอสังคมเชนโครงการ CSR เปนตน เพ่ือกระตุนใหเกิด

การจดจําที่ดีใหกับธุรกิจหรือบริการและความสนใจโดยใชวิธีหลายรุปแบบใหลูกคาจดจําแบรนดสินคา

ไดและก็ชวยการสรางภาพลักษณที่ดีแกธุรกิจดวยในสายตาของผูบริโภค 

4.3) การโฆษณาเปนวิธสีรางความเขาใจใหการบริการโดยผานทางเครื่องมือสื่อ 

ตาง ๆ อยางเชน สถานโีทรทัศน หนังสือพิมพตาง ๆ สื่อออนไลนหรือสื่อกลางแจงทั้งโปสเตอรและสื่อ

แบบเคลื่อนที่ปายโฆษณาที่ติดขาง ๆ รถตาง ๆ สื่อสารตรงถึงลุกคาสื่อแบบเจาะจงโดยผานอีเมลหรือ

ไปรษณียซึ่งเปนวิธีการสื่อสงแบบเจาะจงไปยังกลุมเปาหมายและมีผลไดมากกวาทางอื่น 

4.4) อุปกรณเครื่องมือการนําขอมูลบริการแกลูกคาผานเว็บไซตของผูคา เชน  

แผนพับของขวญชิ้นเล็ก ๆ ใบปลิวตาง ๆ สามารถสรางความสัมพันธกับลูกคาได 

4.5) การออกแบบภาพลักษณถือเปนองคประกอบสําคัญอยางหนึ่งสําหรับองคกร 

เครื่องหมายของการทําธุรกิจการบริการเปนการสื่อสารทางการตลาดโดยปายหนารานมีความสําคัญ

ในการสรางความจดจําที่ดีในแงของลูกคาโดยตัวอักษรท่ีใชรวมสกัีบเครื่องแบบการแตงตัวพนักงาน

รานดวย 

4.6) การสงเสริมการขายหมายถึงเพ่ือใหการขายหรือการบริการแกลูกคาไดพัฒนา

ยิ่งข้ึนโดยจัดกิจกรรมตาง ๆ มากระตุนธุรกิจนั้น ๆ รวมไปถึงกระตุนใหลูกคาเกิดการตัดสินใจในการ

ซื้อหรือการใชบริการเร็วขึน้อยางตอนที่ทําโปรโมชั่นการสะสมแตมเพ่ือแลกซื้อหรือรับสิทธิพิเศษหรือ

จัดกิจกรรมซื้อ 1 แถม 1 ตาง ๆ 

5) ดานการใหบริการแบบเจาะจง (Personalization) หมายความวา บริษัทตาง ๆ มุงความ

สนใจไปที่ผูคนปลดปลอยบุคลิกภาพของผูคน และความพึงพอใจในความตองการสวนบุคคลของผูคน

ไปสูศูนยกลางที่ไมเคยมีมากอนผูเชี่ยวชาญดานการตลาดกลาววาบริษัทตาง ๆ คอย ๆ สรางความ 

สัมพันธเชิงโตตอบรูปแบบใหมกับตลาดและสรางฐานขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคและเก็บขอมูล
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สรางความสัมพันธสวนตัวกับผูบริโภคมากขึ้นเขาใจแนวโนมตลาดและความตองการท่ีแทจริงของ

ลูกคาในเวลาที่เหมาะสมและใหบริการลูกคาดวยการขายและการบริการที่เปนสวนตัวลูกคานําเสนอ

ขอกําหนดดานประสิทธิภาพของผลิตภัณฑตามความตองการของตนเองและบริษัทตาง ๆ พยายาม

อยางดีที่สุดที่จะปฏิบัติตามลูกคาตองการการผลิตตอบสนองความตองการและรสนิยมของผูบริโภค 

แตละรายใชขอมูลปรับใชกลยุทธที่ยืดหยุนเพ่ือปรับเปลี่ยนไดทันทวงทีปรับปรุงความสามารถในการ

แขงขันผานการประสานงานและความรวมมือระหวางผูผลิตและผูบริโภคและแทนที่อดีตดวยการผลิต

แบบผสมหลายรายการพันธุและขนาดเล็กและขนาดกลางการผลิตจํานวนมากซึ่งเอ้ือตอการบันทึก

ลิงกระดับกลางและลดตนทุนการขายไมเพียงเทานั้นเนื่องจากการปรับปรุงการวางแผนการผลิตเพ่ือ

สังคมการจัดสรรทรัพยากรจึงใกลเคียงที่สุดและการเกิดขึ้นของการจัดการ “สินคาคงคลังเปนศูนย” 

ในธุรกิจตนทุนสินคาคงคลังขององคกรก็ถูกบันทึกไวดวย 

ในยุคของแฟชั่นผูบริโภคผูบริโภคตางแสวงหาสินคาที่ตรงใจลูกคามากขึ้นแทนท่ีจะพึงพอใจ

กับสินคายอดนิยมทั่วไปแนวคิดของการบริโภคของลูกคาเปลี่ยนจากการบริโภคอยางมีเหตุผลเปนการ

บริโภคทางอารมณผูบริโภคเริ่มมีความเปนอัตวิสัยมากขึ้นเรื่อยๆการโฆษณาและการสงเสริมการขาย

กลายเปนเรื่องยากขึ้นเรื่อยๆในการเปลี่ยนแนวคิดเชิงอัตวิสัยของผูบริโภคและตนทุนทางการตลาดก็

เพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็วการเกิดข้ึนของตลาดของผูซื้อและการแขงขันที่รุนแรงขึ้นเรื่อยๆทําใหความคิด

และพฤติกรรมของผูบริโภคลดนอยลงและยั่งยืนนอยลง มีความดื้อรั้นมากขึ้นเรื่อยๆสรางสรรคและ

เปลี่ยนแปลงได 

6) ดานการรักษาความเปนสวนตัว (Privacy) หมายถึง การปกปองขอมูลทีห่นวยงาน เชน

บุคคลหรือกลุมไมตองการใหบุคคลภายนอกรูจักความเปนสวนตัวมีหลากหลายสําหรับบุคคลความ

เปนสวนตัวประเภทที่สําคัญคือขอมูลประจําตัวสวนบุคคลนั่นคือการใชขอมูลนี้สามารถติดตามโดยตรง

หรือโดยออมไปยังบุคคลที่เกี่ยวของผานการสืบคนการเชื่อมตอสําหรับสวนรวมความเปนสวนตัว

หมายถึงขอมูลที่ละเอียดออนซึ่งแสดงถึงพฤติกรรมตาง ๆ ของกลุมเมื่อลูกคาซื้อคําปรึกษาอาจ

เก่ียวของกับการรวบรวมขอมูลสวนบุคคลเชนชื่อลูกคาที่อยูอีเมลและที่อยูผูขายจะใชขอมูลสวนบุคคล

ของลูกคาอยางสมเหตุสมผลและถูกกฎหมายและปกปองขอมูลสวนบุคคลของลูกคาจากการรั่วไหล

หากจําเปนตองใชขอมูลสวนบุคคลของลูกคาเกินขอบเขตของวัตถุประสงคลูกคาจะไดรับแจงลวงหนา

ถึงวัตถุประสงคหากลูกคาไมเห็นดวยกับวัตถุประสงคการใชงานใหมลูกคาสามารถปฏิเสธที่จะยอมรับ

การใชงานตามวิจารณญาณของตนเองได  

สวนประสมการตลาดท้ัง 6 ตัวขางบนนี ้มีความสําคญัตอการทําตลาดสําหรับธุรกิจตาง ๆ ที่

จะมากําหนดกลยุทธที่เหมาะสมและมีความจําเปนดานในการจัดสวนประสมแตละดานใหมีความ

เหมาะสมกับสถานการณหรืออุตสาหกรรมที่แตกตางดวย 
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2.4 แนวคิดกับทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลย ี

 แนวคิดของการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model: TAM) 

 การยอมรับหรือการตัดสินใจที่จะใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหมทีม่สีงผลโดยตรงตอผูใชโดย

การรับรูถึงความงายในการใชงานและการรับรูถึงประโยชนในการใชงานที่มผีลตอพฤติกรรมในการใช

เทคโนโลย ีโดยม ี3 ปจจัยหลกัคือ การรับรูความงายในการใชงาน การรับรูประโยชนในการใชงาน

และทัศนคตโิดยถูกพัฒนามาจากแนวคิดของ (The Theory of Reasoned Action: TRA) (Davis, 

1989) เปนทฤษฎีการอธิบายการกระทาตามหลักเหตุและผลโดยเก่ียวกับการเกิดการกระทําของ

มนุษยนั้นมักจะพิจารณาตามเหตุและผลกอนมตีัดสินใจลงมือกระทําหรือไม 

 ความหมายของการยอมรับเทคโนโลยี 

 Foster (1973) ใหความหมายของการยอมรับเทคโนโลยวีาผูคนทีเ่รียนรูศึกษาโดยผาน

กระบวนการการรับรูการยอมรับจะเกิดข้ึนได อยางเรียนรูดวยตัวเองและการเรียนรูนั้นจะมีผลเกิดขึ้น

เมื่อผูคนนัน้ไดทดลองปฏิบัติจนแนนใจวาเทคโนโลยีนั้นมปีระโยชนอยางแนนอนถึงกลาลงทุนในการ

ซื้อเทคโนโลยีนั้นได 

 Rogers (2003) ใหคํานิยามการยอมรับเทคโนโลยวีาเปนการตัดสินใจที่จะเอาเทคโนโลยีนั้น

ไปใชอยางเต็มที่โดยกระบวนการเริ่มจากการยอมรับของผูคนจะเกิดข้ึนตั้งแตการตัดสินใจยอมรับโดย

มีการสัมผัสกับเทคโนโลยจีนทําใหเกิดการยอมรับหรือปฏิบัตยิืนยันตามการตัดสินใจนั้นสวนตัวบุคคล

และลักษณะของเทคโนโลยีนั้นเปนปจจัยที่สําคัญในกระบวนการทีจ่ะใชเวลาชาหรือเร็วขึ้น 

 เอกลักษณ ธนเจริญพิศาล (2554) ไดใหความหมายกับการยอมรับเทคโนโลยวีาเปนการนํา

เทคโนมาใชใหเกิดผลตามมาในการลงทุนและการยอมรับ 

 ศศิพร เหมือนศรีชัย (2555) ไดใหคํานิยามของการยอมรับเทคโนโลยีวามีความสําคัญตอการ

ใชงานกับอยูรวมกับเทคโนโลยโีดยการใชเทคโนโลยทีําใหเกิดประสบการณความรูทักษะและความ

ตองการ 

 จากความหมายขางบนสรุปไดวา การยอมรับเทคโนโลยีหมายถึงการตัดสินใจที่จะนํา

เทคโนโลยรีวมทั้งรูปธรรมและนามธรรมไปใชจนแนใจวาการใชเทคโนโลยีนั้นจะมปีระโยชนอยาง

แนนอนทําใหมกีารลงทุนและการยอมรับเกิดข้ึนตามมาสวนตัวบุคคลและลักษณะของเทคโนโลยจีะ

สงผลตอระยะเวลาในการตัดสินใจยอมรับดวย 

 กระบวนการยอมรับ 

 Rogers (1971) ระบุความหมายกระบวนการยอมรับวาคือการทางจิตใจของบุคคลแตละคน

ที่ไดจากจการไดยินครั้งแรกจากความรูสึกซึ่งรวมถึงการเปลี่ยนแปลงจนถึงการยอมรับนําไปใชโดย

กระบวนการนั้นในดานสังคมนักวิชาการตางเห็นดวยกันวาเหตุการณที่เกิดขึ้นตอเนื่องอยางเปน

กระบวนการเปนเพราะการยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม ถึงรายละเอียดจะแตกตางกันแตก็มา 
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จากพื้นฐานเดียวกันของเอเวอรเรตเอ็มโรเจอร (Rogers, 1995) โดยจะกรอบแนวคิดกระบวนการ

ยอมรับเทคโนโลยีดังตอไป 

 1) ขั้นที่ผูคนรูวามีเทคโนโลยีใหมเกิดข้ึนซึ่งเปนขั้นตระหนักหรือข้ึนตื่นตัวแตยังขาดความรู

เก่ียวกับเทคโนโลยีนั้น 

 2) ขั้นผูคนเริ่มมีความสนใจในดานเทคโนโลยีและอยากจะคุนหาขอมูลความรูตาง ๆ ที่เก่ียวกับ

เทคโนโลยีนั้น 

 3) ขั้นผูคนจะมีการประเมินผลในสมองของตัวเองวาตอนยอมรับเทคโนโลยนีั้นมาใชจะมี

เหมาะสมกับเหตุการณที่มีอยูหรืออนาคตหรือไมจะเกิดผลคุมคากับความเสี่ยงหรือเปลา 

 4) ขั้นผูคนจะนําเทคโนโลยีมาลองดําเนินการหรือปฏิบัติทําในวงจํากัดกอนเพื่อดูวาเทคโนโลยี

นั้นมีประโยชนชวยกับสถานการณที่พบหรือเปลา 

 5) ขั้นผูคนยอมรับใชเทคโนโลยีนั้นอยางเต็มที่สม่ําเสมอไป 

 แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 

 แบบจําลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีหรือ TAM (Davis, 1989) เปนทฤษฎพัีฒนา

จากทฤษฎีการกระทําตามหลักเหตุและผลทฤษฎีของ TAM สําหรับการยอมรับความสําเร็จของการใช

เทคโนโลยี TAM ประกอบดวยปจจัยหลกั 4 ประการ โดยสามารถใชในการศึกษาผลที่มีตอในการ

ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก การรับรูถึงประโยชน และการงายในการ

ใชเทคโนโลย ีโดยจากปจจัยที่กลาวมาจะสงผลตอทัศนคติและแนวโนมที่มีตอการใชงานและ

เทคโนโลยโีดยจะสงผลตอในการนําเทคโนโลยไีปใชงานดวย 
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ภาพที่ 2.2: แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

ที่มา: Davis, F. D., Bogozzi, R., & Warshaw, P. R. (1989). User acceptance of computer 

technology: A comparison of theoretical models. Management Science, 35, 982-

1003. 

 

 ทฤษฎีของ Davis (1989) (Technology Acceptance Model: TAM) ประยุกตดัดแปลง

ทฤษฎีของการกระทําตามหลักเหตุผลโดยจะเก่ียวกับการกระทําผูคนในดานความเขาใจกับการ

พยากรณพฤติกรรม (Ajzen, 1991 และ Davis, 1989) 

 External Variable หมายถึง ตัวแปรภายนอกมีผลทีจ่ะสรางความรับรูใหแกผูคนที่แตกตาง

กันแตละคนโดยไปถึงประสบการณ ความเชื่อความรูความเขาใจและพฤติกรรมทางสังคมและอ่ืน ๆ 

 การรับรูประโยชน หมายถึง ในระดับบุคคลความมีประโยชนจะเปนตัวกําหนดในดานการรับรู 

แตละผูคนตางก็จะรับรูไดวาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีสวนชวยพัฒนาผลการดําเนินงานของ

ตัวเองไดมากนอยแคไหน 

          การรับรูวาความงายในการใชงาน หมายถึง ความงายจะเปนตัวกําหนดในการใชงานโดยการ

รับรูในดานปริมาณหรือความสําเร็จที่จะไดรับวาตรงกับที่ตองการหรือไมจะมีผลสําเร็จตรงตามที ่  

คาดไวหรือเปลา 

 1) ทัศนคติตอหมายถึงทัศนคติและความสนใจที่จะใชระบบ 

 2) ความตั้งใจใชหมายถึงการกระทําในการสนใจที่จะใชเทคโนโลย ี

การรับรูประโยชน 

Perceived Usefulness 

ความตั้งใจใช 

Intention  

to Use 

ทัศนคติตอ 

Attitude 

toward 
ใชระบบจริง 

Actual 

Systems Use 

ตัวแปรภายนอก 

External Variable 

รับรูวาใชงานงาย 

Perceived 

Ease of Use 
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 3) ใชระบบจริงหมายถึงการนํามาใชและยอมรับในเทคโนโลยจีริง 

 ตามรูปแบบของ TAM นั้นอิทธิพลของตัวแปรภายนอกจะมีผลตอทัศนคติความเชื่อกับความ

สนใจที่จะใชเทคโนโลยไีดรับผลจากตัวแปรภายนอกซึ่งการนําระบบมาใชไดรับผลมาจากความเชื่อใน

ขั้นตน 2 อยาง คอื 1) การรับรูประโยชนท่ีจะไดรับจากระบบเทคโนโลย ี2) การรับรูความงายในการ

ใชงานไดแบงเบาภาระงานใหสะดวกยิ่งขึ้น โดยแบบจําลองทีก่ลาวถึงถูกนํามาใชกันอยางกวางขวาง

และเปนในการพยากรณการยอมรับดานเทคโนโลยีเปนแบบแผนในการตัดสินใจที่ประสบและในเรื่อง

ของประโยชนที่ผูใชจะไดรับจะชี้ใหเห็นถึงสาเหตุที่เก่ียวของกับการรับรูดานเทคโนโลยีของผูคนแตละ

คนและการใชงานที่งายจะกอใหเกิดพฤติกรรมในการสนใจท่ีจะใชเทคโนโลยทีําใหสงผลมีการนําและ

ยอมรับใชงานเทคโนโลยเีพ่ือตอบวัตถุประสงคของงานวิจัยงานวิจัยชิ้นนี้จึงไดนําแบบจําลองการ

ยอมรับเทคโนโลยีมาใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 แบบจําลองทฤษฎีการยอมรับการใชเทคโนโลยี (The Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology Model: UTAUT)  

 Venkatesh, Morris, Davis & Davis (2003) ไดพัฒนาทฤษฎีที่เก่ียวกับการยอมรับ

เทคโนโลยีและคณะ โดยการทบทวนงานศึกษาที่ผานมาเปนจํานวนมากในหลากหลายรูปแบบเพ่ือใน

การพัฒนา อยางเชน ทฤษฎีการกระทําที่มีเหตุผล (TRA) แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) 

โมเดลสรางแรงบันดาลใจ (MM) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB), รวม TAM และ TPB และ MPCU

ทําใหไดสรุปพฤติกรรมการยอมรับและใชเทคโนโลยดีานปจจัยภายนอกที่มีผลไดจากปริมาณคลื่น

ความถีแ่ละบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไดมีการจัดสรร ปจจัยดังถึงประกอบดวย 4 ประการ ไดแก 

ความคาดหวังของผูใชความคาดหวังในประสิทธิภาพในงานวาไมตองใชความพยายามในการใช

เทคโนโลยีนั้น ๆ อิทธิพลดานสังคมกับสภาพแวดลอมที่สนับสนุนในการใชเทคโนโลยีนั้นนอกเหลือนี้

ยังมีตัวแปรที่สงผลตอปจจัยดังกลาวขางตน ไดแก เพศ อาย ุประสบการณ และความเต็มใจในการใช

เทคโนโลยีนั้นรวมกันเปนโมเดล Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 

(UTAUT)  
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ภาพที่ 2.3: แบบจําลองทฤษฎีการยอมรับการใชเทคโนโลย ี(The Unified Theory of Acceptance 

and Use of Technology Model: UTAUT) 

 

 
ที่มา: Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B., & Davis, F. D. (2003). User acceptance of 

information technology: Toward a unified view. MIS Quarterly, 27(3), 425–478. 

 

 นอกจากนี้จากแบบจําลอง UTAUT พบวา อิทธิพลของสังคมไมไดมีนัยสําคัญตอการเต็มใจ  

ที่ใชเทคโนโลยีอยางไรก็ตามงานศึกษาทั้งทฤษฎีและเชิงประจักษแสดงใหเห็นวาอิทธิพลของสังคม

โดยเฉพาะคนรูจักอาจมีผลทําใหผูใชบริการตัดสินใจใชบริการเรียกวาเอฟเฟกตเครือขายการที่บริการ

เทคโนโลยี OTT หลายบริการมีรูปแบบเปนสื่อสังคมออนไลนทําใหจํานวนผูใชบริการมีผลตอการ

ยอมรับเทคโนโลยีและการใชเทคโนโลยีไดอีกดวย 

 ความคาดหวังในประสิทธิภาพของงาน (Performance Expectancy)  

 คือ ระดับที่แตละคนเชื่อในการใชระบบสามารถชวยใหไดรับประสิทธิภาพการทํางานที่

ตองการ (Venkatesh, et al., 2003) และโดยจากผลการวิจัยในหลายงานวิจัยพบวาความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพของงานมีผลตอความตั้งใจในการใชเทคโนโลยีเปนอยางมากทั้งในดานงานศึกษาเก่ียวกับ

การยอมรับเทคโนโลยีการใชบริการธนาคารผานระบบอินเทอรเน็ตในประเทศจอรแดน (AbuShanab 

& Pearson, 2007) การยอมรับเทคโนโลยีการเรียนอิเล็กทรอนิกสในประเทศที่กําลังพัฒนา

(Maldonado, Khan, Moon & Rho, 2011) การยอมรับเทคโนโลยีการซื้อสินคาผานระบบ

โทรศพัทมือถือ (Yang, 2010) นอกจากนี้เพศและอายุของผูใชเทคโนโลยีนั้นยังมีผลตอความสัมพันธ
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ของความคาดหวังในประสิทธิภาพของงานและความตั้งใจในการใชเทคโนโลย ี(Venkatesh, et al., 

2003) 

 ความคาดหวังในการพยายามใชเทคโนโลยี (Effort Expectancy)  

คือ ระดับของความสะดวกตอการใชระบบและความงายในการใชงานซึ่งในการศึกษา พบวา

นอกจากเพศและอายุของผูใชเทคโนโลยีแลว ประสบการณของผูใชยังมีผลตอความสัมพันธของความ

คาดหวังในความพยายามและความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี (Venkatesh, et al., 2003)  

 อทิธิพลทางสังคม (Social Influence)  

 คอื การสนับสนุนจากบุคคลที่มีผลตอตนเองในการท่ีจะยอมรับการใชระบบใหมโดยจากหลาย

งานวิจัยพบวาถาคนใชงานเทคโนโลยีนั้น ๆ ไดรับอิทธิพลทางสังคมมากก็จะสงผลในความตั้งใจการใช

เทคโนโลยีมากขึ้นไปดวย (AbuShanab & Pearson, 2007; Yang, 2010; Maldonado, et al., 

2011 และ Venkatesh, et al., 2003) นอกจากนี้เพศอายุความสมัครใจและประสบการณยังมีผลตอ

ความสัมพันธของอิทธิพลดานสังคมและความตั้งใจในการใชเทคโนโลย ี 

         สภาพแวดลอมที่สนับสนุนในการใชเทคโนโลยี (Facilitating Conditions)  

 คอื การที่ทุกคนเห็นวาบริษัทมีทรัพยากรและโครงสรางพ้ืนฐานขององคกรเพียงพอตอการใช

งาน ซึ่งอายุและประสบการณของผูใชเทคโนโลยีนั้นถูกนํามาพิจารณาวามีผลตอเงื่อนไขความตั้งใจใน

การใชเทคโนโลยีและที่จะอํานวยความสะดวกในการใชงาน แตในงานวิจัยของ Maldonado, et al. 

(2011) และสิทธิกุล พวงมะลิ (2552) ที่ทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีการเรียน

อิเล็กทรอนิกสนั้นพบวาเงื่อนไขที่จะอํานวยความสะดวกในการ ใชงานไมมีผลตอความตั้งใจในการใช

เทคโนโลย ีและพฤติกรรมของผูใชเทคโนโลย ี 

 แบบจําลองทฤษฎีการยอมรับการใชเทคโนโลยีรุนท่ี 3 (Third Technology 

Acceptance Model: TAM 3) 

 แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีไดรับการพัฒนาตอเปนรุนท่ี 3 สําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

ตอจํานวนประชากรโดยไดสรุปปจจัยที่ผล PU และ PUE ไดจากปริมาณคลื่นความถี่ที่ไดมีการจัดสรรและ

โดยสามารถแบงออกปจจัยที่เก่ียวของไดเปน 4 ดาน ไดแก ลักษณะของเทคโนโลยีความแตกตางระหวาง

บุคคลอิทธิพลของสังคมและเงื่อนไขของการใชงานเทคโนโลย ี
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ภาพที่ 2.4: แบบจําลองทฤษฎีการยอมรับการใชเทคโนโลยีรุนที่ 3 

 

  
 

ที่มา: Venkatesh, V., & Bala, H. (2008). Technology acceptance model 3 and a research 

agenda on interventions. Decision Sciences, 39(2), 273-315. 

 

 จากที่กลาวถึงขางตนแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลย ีคือ ความสัมพันธเชื่อมโยงระหวาง

พฤติกรรมการยอมรับใชเทคโนโลยีจริงกับความตั้งใจโดยความตั้งใจไดรับผลจากทัศนคติของผูคนเมื่อ

มีการรับรูถึงประโยชนกับการรับรูความงายในการใชงานของผูคนหนึ่งจะมีการยอมรับเทคโนโลยี และ

การรับรูเชิงบวกที่ผูดถึงจะมีผลใหผูคนนั้นโดยมีทัศนคติที่ดีตอการยอมรับใชเทคโนโลยีจากนั้นทัศนคติ

ที่ดีของผูคนนั้นจะสงอิทธิพลใหเกิดความตั้งใจใชเทคโนโลยีแลวสุดทายความตั้งใจใชเทคโนโลยีจะ

นําไปสูพฤติกรรมการยอมรับใชเทคโนโลยีตอเมื่อบุคคลไดพิจารณาไตรตรองถึงผลที่จะไดรับจากการ

แสดงพฤติกรรมอยางรอบคอบโดยผูวิจัยเห็นวาควรสงเสริมใหนักการตลาดเกิดพฤติกรรมการยอมรับ

เทคโนโลยีเพ่ือใชในการสงเสริมการแขงขันทางตลาด การวางกลยุทธทางการตลาด การสราง
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ภาพลักษณสินคาหรือการสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา การสรางความผูกพันบริการกับลูกคาเปน

ตนอีกท้ังในปจจุบันการพัฒนาทางเทคโนโลยีไดมีบทบาทสําคัญในชีวิตประวันและการทํางานยิ่นข้ึน

โดยเฉพาะการพัฒนาใหนักการคาเกิดการยอมรับเทคโนโลยี การใชงานเทคโนโลยีเพ่ือในการสื่อสาร

แลกเปลี่ยนขอมูลกันทั่วโลกอยางรวดเร็ว จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีชวยใหนักการคาทางตลาดมี 

ความกาวทันคูแขงในตลาดได เมื่อมีการศึกษาและเขาใจถึงปจจัยท่ีนําไปสูพฤติกรรมการยอมรับใช

เทคโนโลยพีฤติกรรมดังกลาวจะเกิดขึ้นไดจริง ขณะที่ผูใชบริการยอมรับและใชเทคโนโลยีนั้นมาจาก

ปจจัยหลายดานท่ีเก่ียวของปจจัยที่สําคัญอีกปจจัยหนึ่งคือคาบริการซึ่งมผีลตอการใชเทคโนโลยีได

เชนเดียวกัน  

 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประเทศแหลงกําเนิดสินคา 

 2.5.1 ประวัติความเปนมาและตนกําเนิด Country-of-Origin 

 ปจจุบันการคาขายระหวางประเทศเจริญกาวหนาอยางยิ่งทั้งนี้เปนผลมาจากดานการคาขาย

ไดสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน การพัฒนาการดานเทคโนโลยีการขนสงที่ทําใหผูคาและลูกคาสามารถทํา

ธุรกรรม การกอตั้งสมาคมสมาพันธทางการคาระหวางประเทศที่กอใหเกิดความรวมมือของท้ังภาครัฐ

และเอกชนประเทศตาง ๆ รวมท้ังการพัฒนาขีดความสามารถในการรับรูขอมูลขาวสารของสินคา

ปจจัยตาง ๆ เหลานี้ลวนแตสงเสริมใหการคาขายระหวางประเทศมีความนาสนใจมากยิ่งข้ึน นําไปสู

การศกึษาวิจัยในประเด็นตาง ๆ เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันการคาระหวางประเทศใน

ภาวะที่มีการแขงขันสูงอยางในปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งประเด็นเรื่อง “ประเทศแหลงกําเนิดของ

สินคา” ที่เปนปจจัยสําคัญที่เพิ่มมูลคาเพ่ิมใหกับสินคาเชนสินคาเครื่องสําอางจากประเทศฝรั่งเศส 

สินคาเครื่องหนังจากประเทศอิตาลีเปนตนโดยในสวนนี้จะทําการนําเสนอทฤษฎีที่เก่ียวของกับแนวคิด

ประเทศแหลงกําเนิดดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

 ความหมายของของประเทศแหลงกําเนิดสินคา 

 ประเทศแหลงกําเนิดสินคาหรือ Country of Origin (COO) ไดมีนักวิชาการใหความหมายไว

อยางหลากหลายดังตอไปนี้ 

 Bilkey & Nes (1982) ไดใหความหมายของประเทศแหลงกําเนิดสินคาหมายถึงเปนประเทศ

ที่ผลิตหรือประกอบสินคา 

 Johansson & Thorelli (1985) ไดใหความหมายของประเทศแหลงกําเนิดสินคาหมายถึง

ความเชื่อถือทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสินคาใดสินคาหนึ่งเมื่อเขาเหลานั้นทราบถึงแหลงที่มาหรือ

แหลงผลิตของสินคานั้น ๆ 
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 Cordell (1992) ไดใหความหมายของประเทศแหลงกําเนิดสินคาหมายถึงประเทศ

แหลงกําเนิดสินคาเปนองคประกอบภายนอกของสินคาซึ่งเปนเครื่องแสดงถึงคุณภาพของสินคา    

จากประเทศนั้น ๆ อีกทั้งยังเปนการลดความเสี่ยงของผูบริโภคในการเลือกซื้อสินคาดังกลาว 

 ในขณะที่ Samiee (1994) ไดใหความหมายของประเทศแหลงกําเนิดสินคาวาเปนประเทศที่

สินคาถูกผลิตข้ึนหรือตราสินคามีความเชื่อมโยงกับประเทศนั้น ๆ ในตราสินคาบางประเภท ประเทศ

แหลงกําเนิดสินคาจะแสดงความเปนเจาของหรือบงบอกประเทศแหลงกําเนิดสนิคาอยางชัดเจน เชน 

IBM เปนตราสินคาของประเทศสหรัฐอเมริกา เปนตน 

 สรุปความหมายของของประเทศแหลงกําเนิดสินคาไดวา ประเทศที่สินคาถูกผลิตข้ึนหรือ 

ตราสินคามีความเชื่อมโยงกับประเทศนั้น ๆ อาทิเชน ประเทศที่สํานักงานใหญของสินคาหรือ 

ตราสินคาตั้งอยู ประเทศท่ีเปนแหลงกําเนิดของบริษัทผูผลิตสินคาเปนตนในตราสินคาบางประเภท

ประเทศแหลงกําเนิดสินคาจะแสดงความเปนเจาของหรือบงบอกประเทศแหลงกําเนิดสินคาอยาง

ชัดเจน 

 ความเปนมาของประเทศแหลงกําเนิดสินคา (Background of Country of Origin) 

 แนวคิดเรื่องประเทศแหลงกําเนิดสินคา เปนอีกหนึ่งแนวคิดทางการตลาดที่ไดรับความสนใจ

จากนักการตลาดอยางแพรหลาย ทั้งนี้เพราะในปจจุบันองคกรไมเพียงแตจําหนายสินคาเฉพาะตลาด

ภายในประเทศเทานั้น หากแตองคกรยังผลิตและสงออกสินคาไปจําหนายยังตลาดตางประเทศ โดย

งานวิจัยในอดีตหลายฉบับยืนยันผลตรงกันวา อิทธิพลของประเทศแหลงกําเนิดสินคาสามารถสงผลไป

ยังกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคชาวตางชาติ ทําใหนักการตลาดสวนใหญใหความสนใจกับ

แนวคิดทางการตลาดเรื่องนี้อยางตอเนื่อง 

 สําหรับพัฒนาการของแนวคิดเรื่องประเทศแหลงกําเนิดสินคานั้น เริ่มตนจากสมัยงครามโลก

ครั้งที่ 1 เมื่อประเทศผูแพสงครามอยางประเทศเยอรมัน ถูกประเทศผูชนะสงครามบังคับใหติดฉลาก

สัญลักษณเพ่ือแสดงประเทศแหลงกําเนิดของสินคาลงบนผลิตภัณฑที่ผลิตโดยประเทศผูแพสงคราม 

ซึ่งจากงานวิจัยหลายฉบับพบวา ประเทศผูชนะสงครามมีวัตถุประสงคที่ตองการลงโทษประเทศท่ีแพ

สงคราม ดวยการสรางชื่อเสียงดานลบผานสินคาที่ผลิตจากประเทศนั้น ๆ (Cai, 2001) แตเมื่อเวลา

ผานไปประเทศแหลงกําเนิดสินคากลับถูกผูบริโภคนํามาเชื่อมโยงกับคณุภาพของสินคาและบริการที่

ผลิตข้ึนในประเทศน้ัน ๆ อีกทั้งผูบริโภคยังใชประเทศแหลงกําเนิดสินคาเปนปจจัยหนึ่งในการพิจารณา

กระบวนการตัดสินใจซื้อสินคาอีกดวย 

 สําหรับผลกระทบจากประเทศตนกําเนิด (The Country-of-Origin Effect (COE)) หรือที่

เรียกวาภาพลักษณที่สรางข้ึนและอคติทางสัญชาติ เปนผลกระทบทางจิตวิทยาที่อธิบายวาทัศนคติ 

การรับรู และการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคไดรับอิทธิพลจากการติดฉลากประเทศตนทางของ

ผลิตภัณฑอยางไร ซึ่งอาจหมายถึงที่ใด: แบรนดตั้งอยู ผลิตภัณฑไดรับการออกแบบหรือผลิต หรือการ
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สรางมูลคารูปแบบอ่ืน ๆ ที่สอดคลองกับประเทศตั้งแตป พ.ศ. 2508 นักวิจัยไดทําการศึกษาอยาง

กวางขวาง และ Country of Origin การติดฉลากประเทศตนกําเนิดเกิดขึ้นในป 2430 เมื่อรัฐบาล

อังกฤษในความพยายามที่จะลดการขายผลิตภัณฑเยอรมันและที่ไมใชภาษาอังกฤษอื่น ๆ ใหกับ

ผูบริโภคชาวอังกฤษ ไดผานกฎหมายที่กําหนดใหผลิตภัณฑที่ผลิตนอกประเทศอังกฤษตองติดฉลาก

ดวยประเทศตนทาง 

 2.5.2 อทิธิพลของประเทศแหลงกําเนิดสินคา (Country-of-Origin Effect) 

 ผูบริโภคใชตัวชี้นําผลิตภัณฑที่เปนขอมูลภายในและภายนอกเปนพื้นฐานสําหรับการประเมิน

ผลิตภัณฑ (Ulgado & Lee, 1998) ตัวชี้นําที่แทจริงเก่ียวของกับกายภาพองคประกอบของผลิตภัณฑ 

ในขณะที่ตัวชี้นําภายนอกเก่ียวของกับผลิตภัณฑ แตไมไดเปนสวนหนึ่งของผลิตภัณฑทางกายภาพ

นั้นเอง ชื่อแบรนด ชื่อเสียงของผูคาปลีก และประเทศของผลิตภัณฑแหลงกําเนิดถือเปนตัวชี้นํา

ภายนอกและสามารถจัดการไดโดยไมเปลี่ยนแปลงทางกายภาพผลิตภัณฑ (Verlegh & Steenkamp, 

1999) แมวาจะไมมีผลโดยตรงตอประสิทธิภาพของผลิตภัณฑตัวชี้นําภายนอกเปนสวนหนึ่งของ

ภาพลักษณของผลิตภัณฑและสามารถมีอิทธิพลตอผูบริโภคไดการรับรู ความสําคัญของภาพเปน

สัญญาณในคุณภาพหรือประสิทธิภาพของผูบริโภคการรับรูไดรับการยอมรับอยางดีจากนักวิจัย ไรท 

(1975) พบวา ผูบริโภคลดความซับซอนของกระบวนการตัดสินใจโดยพิจารณาจากคุณภาพของ 

แบรนดคุณลักษณะมากกวาขอมูลคุณลักษณะของผลิตภัณฑ Phuian (1997) ก็แสดงใหเห็นเชนกัน 

ที่ผูบริโภคมองวาเครื่องหมาย 'หาดาว' สําหรับรานอาหารหมายถึงคุณภาพที่สูงข้ึนแมจะไมได 

เปรียบเทียบการทํางานกับที่อ่ืนก็ตาม นักวิจัยอื่น ๆ ตรวจสอบผลกระทบของการรับประกันสินคา 

ตอการประเมินของผูบริโภคและพบวาการรับประกันเปนสัญญาณบงบอกถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ 

(Boulding & Kirmani, 1993 และ Purohit & Srivastava, 2544) โดยตระหนักวาผูบริโภคอาจใช

สัญญาณภายนอกอยางใดอยางหนึ่ง เชน ประเทศตนทางเพ่ือเปนสัญญาณอนุมานความเชื่อเก่ียวกับ

คุณลักษณะของผลิตภัณฑ เชน คุณภาพ นักวิจัยเปนหลักศึกษาการใชประเทศตนกําเนิดเปนสัญญาณ

ทางปญญา (Steenkamp, 1990) คําทํานายคาของสัญญาณดงักลาวไดรับผลกระทบจากความ

แปรปรวนรวม “เชิงนิเวศ” หรือ “ที่สังเกต” อยางใดอยางหนึ่งระหวางคิวและคุณลักษณะ 

(Steenkamp, 1989) หรือตามทฤษฎีหรือสัญชาตญาณความสัมพันธระหวางคิวและคุณลักษณะ 

(Pinson, 1986) ทฤษฎีการรับรูความสัมพันธระหวางประเทศตนทางกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑ

เปนสวนใหญดําเนินการโดยภาพประเทศผลิตภัณฑซึ่งมีคุณภาพเปนตัวแทนของการผลิตของประเทศ

มีผลสําคัญตอการประเมินสินคาของผูบริโภค (Broniarczyk & Alba, 1994) ความชอบสําหรับ

รถยนตเยอรมัน เชน อาจเปนอธิบายโดยการรับรูถึงคณุภาพเทคโนโลยีขั้นสูงของอุตสาหกรรมเยอรมัน

เชน ทั้งหมดการวิจัยพบวาประเทศตนทางเปนสัญญาณบงบอกถึงคุณภาพของผลิตภัณฑและ

ประสิทธิภาพ Erickson, Johansson & Chao (1984) ไดพัฒนาแบบจําลองที่เก่ียวของกับประเทศ
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ตนกําเนิดและคุณลักษณะอ่ืน ๆ ของผลิตภัณฑ เชน คุณภาพและประสิทธิภาพ พวกเขาพบ “รัศมี

เอฟเฟกต” ของประเทศตนทาง กลาวคือ ภาพประเทศสงผลตอความเชื่อเก่ียวกับคุณลักษณะของ

ผลิตภัณฑท่ีจับตองได และสงผลตอการประเมินโดยรวม นอกจากนี้ Han (1989) ก็พบวาเมื่อไม

คุนเคยกับสินคาของประเทศ ผูบริโภคจะอนุมานขอมูลผลิตภัณฑลงในภาพลักษณของประเทศ ซึ่ง

สงผลตอทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอคุณลักษณะอื่น ๆ 

 ในขณะที่การศึกษาสวนใหญในพื้นที่นี้ถือวาประเทศตนทางเปนโครงสรางหลายมิติท่ีกระตุน

การตอบสนองที่เก่ียวของกับคุณสมบัติผลิตภัณฑตาง ๆ บางสวนจากการศึกษาพบวาประเทศตนทาง

ไมไดเปนเพียงสัญญาณทางปญญาเทานั้น แทนไดคุณลักษณะของภาพทางอารมณท่ีมีผลโดยตรงตอ

การตัดสนิใจของผูบริโภค Hong & Wyer (1989) แสดงใหเห็นวาผลกระทบของประเทศตนทางไม

สามารถอธิบายท้ังหมดโดยกระบวนการสงสัญญาณคณุภาพ พบวาประเทศตนทางยังมีความหมายเชิง

สัญลักษณและอารมณตอผูบริโภคและมีบทบาทสําคัญเชนเดียวกับคุณลักษณะอื่น ๆ เชนคุณภาพ 

และความนาเชื่อถือในการกําหนดทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสินคา ความหมายแฝงทางอารมณของ

ประเทศตนทางอาจไมไดเกิดข้ึนโดยทางตรงเทานั้นประสบการณในตางประเทศหรือพบปะกับ

ชาวตางชาติแตโดยทางออมดวยประสบการณกับประเทศตาง ๆ ผานวัฒนธรรม การศกึษา หรืองาน 

ที่มีชื่อเสียงในบางกรณี ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอประเทศในฐานะผูผลิตอาจมีมีผลอยางมากตอ

ความชอบในผลิตภัณฑของตน Obermiller & Spangenberg (1989) ตั้งขอสังเกตวาชาวอาหรับ-

อเมริกันอาจมีทัศนคติเชิงลบตอทัศนวิสัยของอิสราเอลผลิตภัณฑแมวาผูบริโภคจะรับรูถึงคุณภาพที่

เหนือกวาของเครือ่งมือของอิสราเอล Fournier (1998) อธิบายกรณีของหญิงชาวอิตาเลียนอเมริกันรุน

ที่สองที่ยึดติดกับผลิตภัณฑอิตาลีอยางแนนหนาไมใชเพราะที่มีคุณภาพ แตเนื่องจากประเทศตนทาง

สําหรับผูบริโภคสวนใหญ ประเทศตนทางอาจใชเปนภาพพจนทางอารมณไดเชนกันคุณลักษณะที่

เชื่อมโยงผลิตภัณฑที่มีสถานะ ความถูกตอง และความแปลกใหม (Verlegh & Steenkamp, 1999)  

ในการตัดสินใจซื้อ ผูบริโภคอาจเชื่อมโยงประเทศของที่มาสูความทรงจําสวนตัวสูอัตลักษณของชาติ 

และความรูสึกของ “ความภาคภูมิใจ” ที่เกี่ยวของดวยการครอบครองผลิตภัณฑจากบางประเทศ 

(Hirschman, 1985) Jaffe & Carlos (1995) พบวาปจจัยที่ “ภูมิใจในตัวเอง” มีนัยสําคัญอิทธิพลตอ

ผูบริโภคชาวเม็กซิกันที่ซื้อสินคาจากญี่ปุนและสหรัฐอเมริกา Okechuku & Onyemah (1999) ยัง

แสดงใหเห็นวาประเทศตนกําเนิดมีความสําคัญสําคัญกวาราคาและคุณลักษณะอ่ืน ๆ ของผลิตภัณฑ 

เชน ความนาเชื่อถือ และความปลอดภัยในความชอบของผูบริโภคชาวไนจีเรีย ดังนั้นแมหลังจาก

ควบคุมคุณภาพที่รับรูแลวและประสิทธิภาพ ประเทศตนทางอาจมีอิทธิพลตอการประเมินผลิตภัณฑ

ของผูบริโภคและการตัดสินใจซื้อ ผลกระทบโดยตรงนี้อาจอธิบายไดวาเปนแอตทริบิวตประเทศตน

กําเนิดคือตัวกําหนดรสนิยมหรือความลําเอียงของผูบริโภคอยางมีนัยสําคัญมีบทบาทสําคญัในพฤติกรรม

การซื้อการกระทําทางศีลธรรมเปนบรรทัดฐานอื่นที่เก่ียวของกับประเทศตนทาง ผูบริโภคจํานวนมาก
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พิจารณาวาเหมาะสมทางศลีธรรมที่จะซื้อหรือไมซื้อผลิตภัณฑที่ผลิตขึ้นบางประเภทประเทศการคว่ํา

บาตรผลิตภัณฑของแอฟริกาใตเปนเรื่องนาสังเกตในเรื่องนี้เชนเดียวกับผูบริโภคชาวออสเตรเลียท่ีคว่ํา

บาตรผลิตภัณฑฝรั่งเศสเนื่องจากการทดสอบนิวเคลียรของฝรั่งเศสในมหาสมุทรแปซิฟก (Verlegh & 

Steenkamp, 1999) ในทางกลับกัน Granzin & Olsen (1998) พบวา ผูบริโภคชาวอเมริกันที่ซื้อสินคา

ในประเทศเปนไปในทางบวกที่เก่ียวของกับความรับผิดชอบภายในสําหรับการชวยเหลือและความรัก

ชาติการศึกษานี้ไมใชจุดประสงคเพ่ือตรวจสอบผลกระทบของประเทศตนกําเนิดในเก่ียวกับการคว่ํา

บาตรหรือชาติพันธุของผูบริโภคโดยพิจารณาวาบรรทัดฐานของประเทศนี้ภาพตนฉบับมีความสัมพันธ

อยางมากกับเหตุการณทางการเมืองและสังคม นอกจากนี้การศึกษานี้ไมไดตรวจสอบผลกระทบที่

นาสนใจของประเทศตนทางที่มีตอการรับรูคุณภาพของผูบริโภคในสภาพแวดลอมการบริโภคที่สมจริง 

ไมเพียงแตภาพประเทศตนทางเทานั้นแตการโตตอบระหวางภาพกับสัญญาณขอมูลอ่ืน ๆ ก็มีความ 

สําคัญเชนกันบทบาทตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค นอกจากนี้การรับรูของผูบริโภคท่ีเฉพาะเจาะจง 

 คณุลักษณะของผลิตภัณฑจะแตกตางกันไปตามผลิตภัณฑ ชื่อแบรนด และสถานที่ซื้อ และ

ผูบริโภคที่มีสัญชาติและสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมตางกันจะมีความแตกตางกันการรับรูถึง

คุณลักษณะเดียวกัน โดยไมเขาไปเก่ียวของกับการบริโภคดังกลาวสิ่งแวดลอม การสํารวจวาภาพลักษณ

ของประเทศตนทางสงผลตอคุณภาพของผูบริโภคอยางไรการรับรูจะเปนเรื่องยาก เนื่องจากงานวิจัยนี้

เนนไปที่การศกึษาวิจัยของความชอบของผูบริโภคสําหรับคุณลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ งานวิจัยนี้

ตรวจสอบผลกระทบของประเทศตนทางของผลิตภัณฑตอความตั้งใจในการซื้อของผูบริโภคโดยการ

ปฏิบัติตอสิ่งนี้คุณลักษณะเปนลักษณะทางอารมณของผลิตภัณฑ 

 2.5.3 อคติของผูบริโภคและเศรษฐศาสตรของการเลือกปฏิบตั ิ

 เนื่องจากเปนคณุลักษณะทางอารมณของผลิตภัณฑ ภาพลักษณของประเทศตนทางสะทอน

ถึงผูบริโภคความชอบหรืออคติซึ่งไมสามารถอธิบายไดทั้งหมดโดยลักษณะวัตถุประสงคของผลิตภัณฑ

นักวิจัยดานจิตวิทยาสังคมยอมรับวา คน ๆ หนึ่งพูดกับเลือกปฏิบัติ (หรือเห็นชอบ) กับผูอ่ืนหาก

พฤติกรรมของเขาที่มีตอคนหลังไมใชกระตุนโดยการพิจารณาขอเท็จจริง “วัตถุประสงค” (Becker, 

1971, p. 7) โดยการวัดปริมาณการเลือกปฏิบัติในแงเงิน Becker (1971) ใหคําจํากัดความที่ชัดเจน

ของการเลือกปฏิบัติในตลาดและพัฒนาทฤษฎีของเศรษฐศาสตรของการเลือกปฏิบัติ “ถาบคุคลมี 

'รสนิยมการเลือกปฏิบัติ' เขาตองทําราวกับวาเขาเต็มใจที่จะจายบางอยาง ไมวาโดยตรงหรือในรูปของ

การลดหยอนรายไดไปผูกกับบางคนแทนคนอ่ืน” (Becker, 1971, p. 14) แมวาจะเนนไปที่การสมัคร

ในตลาดการจางงานเปนหลัก แต Becker's เศรษฐศาสตรของทฤษฎีการเลือกปฏิบัติเสนอนัยสําหรับ

พฤติกรรมของผูบริโภคในตลาด เชนเดียวกับที่นายจางเลือกปฏิบัติตอผูคนอาจไดรับแรงจูงใจจากการ

พิจารณาตามอัตวิสัย ผูบริโภคอาจชอบสิ่งหนึ่งมากกวาสิ่งอ่ืนเพราะคุณลักษณะสวนตัว เชน ชื่อเสียง

ของผูคาปลีกหรือประเทศตนทาง ตางจากคุณภาพประสิทธิภาพ ราคา และบริการ คุณลักษณะ
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ประเภทนี้จะมีความเกี่ยวของอยางเหมาะสมกับพฤติกรรมการซื้อเมื่อมีความตองการ 'การเลือก

ปฏิบัติ' (หรือความชอบ) ไมมีผูวิจัยใดพยายามเชื่อมโยงผลกระทบของภาพประเทศตนทางกับ

เศรษฐกิจของการเลือกปฏิบัติ สาเหตุหนึ่งอาจเปนเพราะประเทศตนทางมีความซับซอนมากมา

ปฏิสัมพันธกับคุณลักษณะอื่น ๆ ของผลิตภัณฑและกลุมผูบริโภคที่เหมือนกันประเทศตนทางของ 

ชื่อแบรนดตาง ๆ อาจมีผลกระทบตอผูบริโภคตางกันการตัดสินใจซื้อและผูบริโภคที่มีสถานะทาง

เศรษฐกิจและสังคมตางกันอาจมองเชนเดียวกันประเทศตนกําเนิดแตกตางกัน ตามที่ระบุไวในบทนํา 

วัตถุประสงคของการศึกษานี้คือเพื่อตรวจสอบผลกระทบของประเทศตนทางที่มีตอความตั้งใจใน 

การซื้อของผูบริโภคและขนาดของเอฟเฟกต ดังนั้นในการวิจัยนี้ คุณลักษณะอื่น ๆ จึงคงท่ีและใช

คุณลักษณะที่ศึกษา กลาวคือ ประเทศตนทาง เงื่อนไขทางการเงิน ซึง่ก็คือวิธีการหาปริมาณท่ีใชใน

เศรษฐศาสตรการเลือกปฏิบัติในการศึกษานี้ ประเทศตนกําเนิดของผลิตภัณฑถือเปนคุณลักษณะ

เชิงอัตวิสัยซึ่งเก่ียวของกับความชอบของผูบริโภคหรืออคติตอประเทศตาง ๆ เชนผูผลิต รูปแบบเชิง

ปริมาณของผลกระทบของประเทศตนทางตอการซื้อของผูบริโภคพฤติกรรมอยูภายใตแนวคิดของ

วิธีการวัดการเลือกปฏิบัติ เงิน ที่ใชกันทั่วไปเปนแทงวัดในทองตลาดและยังทําหนาที่เปนตัววัดของ 

การเลือกปฏิบัติ (Becker, 1971) 

 2.5.4 นิยามของภาพลักษณประเทศ (Country image) 

 แนวคิดของภาพประเทศถูกเสนอโดยนักวิชาการชาวตะวันตกในระหวางการศึกษาของ

ผลกระทบจากแหลงกําเนิด “ภาพที่สรางข้ึนคือภาพ, ชื่อเสียง, แบบแผนที่นักธุรกิจ และผูบริโภค 

ยึดติดกับผลิตภัณฑที่เฉพาะเจาะจงประเทศ ภาพนี้สรางข้ึนโดยตัวแปรเชนผลิตภัณฑตัวแทนลักษณะ

แหงชาติ ภูมิหลังทางเศรษฐกิจและการเมือง ประวัติศาสตร และประเพณี มีอิทธิพลอยางมากตอ

พฤติกรรมผูบริโภคในตางประเทศตลาด เนื่องจากเกี่ยวของกับการสื่อสารมวลชน ประสบการณ

สวนตัว และมุมมองของผูนําความคิดเห็นระดับชาติ” (Nagashima, 1970) Bilky & Ness (1982) 

กําหนดภาพลักษณของประเทศเปนการรับรูทั่วไปของผูบริโภคเก่ียวกับคุณภาพสําหรับผลิตภัณฑทํา

ในประเทศที่กําหนด Roth & Romeo (1992) เสนอวา “ภาพลักษณของประเทศคือรูปแบบการรับรู

โดยรวมของผูบริโภคของผลิตภัณฑจากประเทศใดประเทศหนึ่งโดยพิจารณาจากการรับรูกอนหนานี้

เก่ียวกับจุดแข็งดานการผลิตและการตลาดของประเทศและจุดออน” Martin & Eroglu (1993) ใหคํา

จํากัดความของภาพประเทศเปนบทสรุปความเชื่อเชิงพรรณนาของผูบริโภค ความเชื่อโดยอนุมาน 

และความเชื่อในขอมูลของประเทศ 

 2.5.5 กลไกของภาพลักษณของประเทศ 

 อิงตามแบบจําลองความเปนไปไดอยางละเอียด (ELM) ที่เสนอโดย Petty & Cacioppo 

(1986) ผูบริโภคประมวลผลขอมูลดวยสองเสนทาง: หนึ่งคอืทางสายกลางและอีกทางหนึ่งเปนเสนทาง

รอบนอก เมื่อผูบริโภคมีแรงจูงใจและความสามารถในการประมวลผลขอมูลเขาจะประมวลผลขอมูล
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ทางสายกลาง เม่ือผูบริโภคไมมีแรงจูงใจและความสามารถในการประมวลผลขอมูลและมีเสนทางรอบ

ขางเขาจะประมวลผลขอมูลโดยเสนทางรอบนอก ในการศึกษาประเทศตนทางผลกระทบ มีการคนพบ

ที่สําคัญสองประการ อันดับแรก ขอมูลของ 

 ประเทศตนทางมีบทบาทสําคัญในการประเมินผลิตภัณฑ โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อขาดขอมูล

ผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ประการที่สอง ผลกระทบของประเทศตนทางภายใตเงื่อนไขของตัวชี้นําหลายตัวไม

แข็งแรงเทากับตัวชี้นําเดียว เปนไปไดคาํอธิบายคอื แมวาผูบริโภคจะมีแรงจูงใจในการซื้อก็ตามสินคา 

เขา/เธอมักจะประมวลผลขอมูลโดยเสนทางรอบขาง เมื่อเขามีขอมูลสินคาจํากัด ภาพประเทศเปน

สัญญาณตอพวงอาจสงผลตอความตั้งใจในการซื้อของผูบริโภค การศึกษารถแทรกเตอรรัสเซียขายใน

สหรัฐอเมริกาดําเนินการโดย Johansson, Ronkainen & Czinkota (1994) ทดสอบผลกระทบของ

ภาพประเทศเปนสัญญาณตอการประเมินผลิตภัณฑผานการประเมินประเทศตนทางตามทฤษฎีความ

สอดคลองทางปญญา ผูบริโภคเพลิดเพลินกับความสมดุลสถานภาพทางจิตใจ และหากจิตไมสมดุลจะ

รูสึกไมสบายใจหรือหดหู Heider (1958) ถือไดวาหากมีความไมสมดุลระหวางทัศนคติผูบริโภคจะ

เปลี่ยนทัศนคติเดิมใหสมดุล เขากอนถือวามีความสัมพันธแบบไตรภาคระหวาง “ตนเอง” “ผูอ่ืน” 

และ “วัตถุ” ในความสัมพันธแบบไตรภาคี ผูคนจะพยายามหลีกเลี่ยงสถานะที่ไมสม่ําเสมอ และรักษา

สมดุลสถานะ Klein, Ettenson & Morris (1998) เสนอแบบจําลองความเกลียดชังของการซื้อ

ผลิตภัณฑจากตางประเทศจากการศึกษาผูบริโภคของเมืองหนานจิงในจีน พวกเขาพบวามีความ 

สัมพันธเชิงลบระหวางผูบริโภคชาวจีนระดับความเกลียดชังตอญี่ปุนและความตั้งใจซื้อสินคาญี่ปุน NS

ผลกระทบจากความเกลียดชังนั้นไมข้ึนอยูกับการตัดสินของพวกเขาตอผลิตภัณฑของญี่ปุน และสิ่งนี้

การคนพบเปนตัวอยางที่ดีของทฤษฎีความมั่นคงทางปญญา 

 2.5.6 ความตั้งใจในการซื้อของผูบริโภค 

 ในการวิจัยความตั้งใจซื้อของผูบริโภค แนวทางท่ีมีอิทธิพลในการอธิบายบรรพบุรุษของ

พฤติกรรมคือทฤษฎีการกระทําอยางมีเหตุผลของ Fishbein & Ajzen (1975) ทฤษฎีนี้แสดงไวใน 

รูปที่ 1 ตามที่ทฤษฎี หลักฐานคือ พฤติกรรมที่เปดเผยเปนหนาที่ของพฤติกรรมของบุคคลเจตนา

โครงสรางนี้สะทอนใหเห็นถึงแรงจูงใจของแตละบุคคลในการดําเนินการพฤติกรรมและบุคคลท่ีมี

เจตนาอยางแรงกลามักจะมีสวนรวมในพฤติกรรมในทางกลับกัน ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมขึ้นอยูกับ

ทัศนคติของเขาหรือเธอที่มีตอพฤติกรรมและบรรทัดฐานสวนตัว ทัศนคติเปนแนวคิดโดยรวมการ

ประเมินพฤติกรรมเชิงบวกหรือเชิงลบ บรรทัดฐานอัตนัยถูกกําหนดเปนการรับรูถึงแรงกดดันทาง

สังคมทั่วไปจากผูอ่ืนที่สําคัญใหดําเนินการหรือไมพฤติกรรมที่ไดรับ 
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 2.5.7 ภาพลักษณของประเทศและการประเมินผลิตภัณฑการประเมินสินคาอุปโภคบริโภค

 ข้ึนอยูกับสัญญาณภายในและภายนอกเปนหลักภาพประเทศเปนสัญญาณภายนอกชนิดหนึ่ง 

Han & Terpstra (1988) พบประเทศภาพมีผลกระทบตอการประเมินสินคาอุปโภคบริโภคมากกวา 

ชื่อแบรนด Lee & Copala (1999) พบวา ภาพเฉพาะของผลิตภัณฑมีบทบาทในการไกลเกลี่ยระหวาง

ภาพลักษณของประเทศโดยรวมกับการประเมินของผูบริโภค เก่ียวกับสินคาและความคุนเคยของ 

แบรนดผูบริโภคที่คุนเคยในระดับปานกลางใชประเทศตนทางขอมูลนอยกวาผูบริโภคที่คุนเคยต่ําหรือ 

สูงในทํานองเดยีวกันเก่ียวกับความคุนเคยของประเทศ ผูบริโภคที่คุนเคยนอยพ่ึงพาประเทศตนทาง 

มากขึ้นขอมูลมากกวาผูบริโภคที่คุนเคย La Roche, et al. (2005) พบประเทศภาพเปนแนวคิดสามมิติ

ที่ประกอบดวยความรูความเขาใจ อารมณ และสวนประกอบ Conative พวกเขายังพบวาเมื่อ

ภาพลักษณของประเทศมีความเขมแข็ง 

 องคประกอบทางอารมณ อิทธิพลโดยตรงตอการประเมินผลิตภัณฑแข็งแกรงกวาอิทธิพล 

ที่มีตอความเชื่อในผลิตภัณฑ อีกทางหนึ่งเมื่อภาพลักษณของประเทศมีองคประกอบทางปญญาที่

แข็งแกรง อิทธิพลโดยตรงตอการประเมินผลิตภัณฑมีขนาดเล็กลงมากกวาอิทธิพลท่ีมีตอความเชื่อใน

ผลิตภัณฑ จากการศึกษาขางตน เราสามารถ สรุปไดวาภาพลักษณของประเทศสงผลตอการประเมิน

ผลิตภัณฑอยางชัดเจน 

 2.5.8 ภาพลักษณของประเทศและทัศนคติของผูบริโภคผานการทดสอบเชิงประจักษ 

          เก่ียวกับเอฟเฟกตรัศมีและเอฟเฟกตสรุป Han (1989) อิทธิพลของภาพประเทศตอความ

ตั้งใจในการซื้อ ระบุวาเมื่อผูบริโภคไมคุนเคยกับสินคาของประเทศภาพลักษณของประเทศอาจ 

ทําหนาที่เปนรัศมีทีผู่บริโภคสรางความเชื่อมั่นในแบรนดและแลวสงผลตอทัศนคติของแบรนด ในทาง

ตรงกันขาม เมื่อผูบริโภคคุนเคยกับผลิตภัณฑของประเทศ ภาพลักษณของประเทศอาจกลายเปน

สิ่งกอสรางท่ีสรุปไดความเชื่อของผูบริโภคเกี่ยวกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑและสงผลโดยตรงตอ

ทัศนคติของพวกเขาสูแบรนด เราสามารถสรุปไดวาภาพลักษณของประเทศมีทิศทางตรงหรือไม

ผลกระทบตอทัศนคติข้ึนอยูกับสถานการณ Erickson, Johansson & Chao (2527) ยังพบวา  

ตัวแปรของภาพลักษณของประเทศสงผลตอความเชื่อเกี่ยวกับผลิตภัณฑมากกวามากกวาทัศนคติ 

ของผูบริโภค จากการวิจัยทั้งหมดที่กลาวมาขางตนชี้ใหเห็นวาภาพลักษณของประเทศไมมีผลกระทบ

โดยตรงตอทัศนคติของผูบริโภค แตสงผลทางออมไดสงผลตอทัศนคติของผูบริโภคผานการประเมิน

ผลิตภัณฑ 'Made in China' มีใหเห็นทุกที่ในตลาดตางประเทศ อยางไรก็ตาม จีนยังคงเดินหนาเพ่ือ

สรางความเชื่อมั่นและความไววางใจของผูบริโภค กอนหนานี้ชื่อเสียงของ 'Made in China' นั้นไมได

เปนแงบวกในใจของผูบริโภคมากนัก (Ahmed, Johnson, Xia & Chen, 2004) อันที่จริงแลวแม

ประเทศจะเริ่มตนการเติบโตในเชิงบวกในฐานะผูผลิตชั้นนําของโลกแตคุณภาพของผลิตภัณฑก็ยังถูก

มองวามีแนวโนมต่ํา (Lew & Sulaiman, 2013) อยางไรก็ตาม ในปจจุบันนักวิจัยไดสันนิษฐานวา
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สถานการณเปลี่ยนไปเปนอยางอ่ืน ทางรอบ. เนื่องจากจีนเปนประเทศที่มีเศรษฐกิจใหญเปนอันดับ

สองรองจากสหรัฐฯ จีนจึงไดลองพัฒนาผลิตภัณฑมากมายเพ่ือแขงขันกับยักษใหญระดับนานาชาติ 

(Kerbouche, Adouka, Belminun & Guenouni, 2012) เมื่อตลาดเติบโตข้ึนเรื่อย ๆ คุณภาพและ

ตราสินคาก็ควรเติบโตเชนกัน ดังนั้นจีนจึงควรมีภาพพจนที่โดดเดนสําหรับแตละแบรนดผลิตภัณฑของ

ตน การเกิดข้ึนของแบรนดที่มีคุณภาพเหลานี้คาดวาจะเปลี่ยนการรับรูแบบเหมารวมเชิงลบที่ผูบริโภค

มีอยูในใจ ทุกวันนี้สินคาที่มาจากประเทศจีนเชน Lenovo และ Haier ไดเกิดขึ้นแลว ไดรับชื่อเสียง

ระดับโลก ซึ่งรวมถึงแบรนดโทรศัพทมือถือจากประเทศจีน เชน Huawei, Oppo และ Xiaomi 

 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ภัณฑิรา สวาทพงษ (2563) ในการวิจัยเรื่องประเทศแหลงกําเนิดมีผลตอในการตัดสินใจซื้อ

สินคาออนไลนทัศนคติและความตั้งใจซื้อเสื้อแบรนดตาง ๆ โดยในงานวิจัยจะเปนงานวิจัยถึงทัศนคติ 

ที่ผูคาในการเลือกสั่งซื้อสินคาเสื้อผาแบรนดจีนมันมักจะคํานึงถึงภาพลักษณของเมืองจีนดวยมันเปน

ปจจัยท่ีสําคัญตอนที่ซื้อสินคาโดยผานชองทางอิเล็กทรอนิกสขามพรมอิทธิพลของภาพลักษณของ

แหลงกําเนิดตอการซื้อของผูบริโภคนอกเหนือจากคุณลักษณะของผลิตภัณฑเชนประเภทราคา สัญชาติ

และผลกระทบของผลิตภัณฑเองรูปแบบของรานคาปลีกระดับการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ

แหลงกําเนิดและชื่อเสียงของผูคาปลีกและประเภทวัฒนธรรม ระบบการเมือง ฯลฯ มีอิทธิพลอยางมาก

ตอการซื้อของผูบริโภคสถานะหลักและรองของปจจัยที่สงผลตอภาพลักษณของแหลงกําเนิดมักจะ

เปลี่ยนแปลงกลาวคือภาพลักษณของแหลงกําเนิดมีผลกระทบตอผูบริโภคในตลาดตาง ๆ ตางกันเมื่อ

ผูบริโภครูเพียงเล็กนอยเก่ียวกับผลิตภัณฑของประเทศ แหลงกําเนิด รูปภาพสงผลโดยตรงตอทัศนคติ

ของผูบริโภคเมื่อผูบริโภคคุนเคยกับผลิตภัณฑหรือแบรนดในบางประเทศหรือภูมิภาค พวกเขาจะ 

สรุปประเทศหรือภูมิภาคจากการรับรูถึงสถานที่ผลิตของผลิตภัณฑและคุณลักษณะของผลิตภัณฑที่

จําหนายภายใตเงื่อนไขภาพลักษณของภูมิภาคบางประการชื่อแบรนดซึ่งสงผลตอทัศนคติของผูบริโภค

ที่มีตอตราสินคาหรือผลิตภัณฑเฉพาะ 

 พงศกร พฤกษกไผดุง (2559) ศึกษาสํวนประสมทางการตลาดความไววางใจและการสื่อสาร

แบบปากตอปากทางอินเทอรเน็ตที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาแฟชั่นผานอินสตาแกรมสําหรับผูซื้อ

ที่อยูเขตกรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบวา ผูซื้อใหความสําคญัในเรื่องชองทางการจัดจําหนายมาก

ที่สุดในเรื่องของการติดตอซื้อสินคาไดตลอด 24 ชั่วโมง และการบริการจัดสงไดหลายวิธีรองลงมาเปน

ดานการใหความสําคัญกับสินคาแตกตางกันจากทองตลาดสินคาที่มีความหลากหลายทันสมัยและเรื่อง

ราคาจําเปนตองแสดงใหเห็นชัดเจนเมื่อเทียบกับคุณภาพจะมีกันเหมาะสมคุมคาในการตั้งราคซึ่งยัง 

คงไป ในแนวทางเดียวกันกับ สิริชัย ดีเลิศ และสุภาวดี รัตนพงศพันธ (2561) ที่วิเคราะเรื่องปจจัยท่ี

สงผลกระบวนการตัดสินใจซื้อสินคาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับกลุมผูซื้อตลาดเฉพาะกลุมมี
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การพบวาปจจัยของสวนประสมทางการตลาดที่ผูซื้อมีความสําคัญมากที่สุด คือ การรักษาความเปน

สวนตัวหรือความลับ การมีระบบรักษาความปลอดภัย มีการปองกันและมีการเก็บรักษาขอมูลสวนตัว

ของลูกคา มันควรจะมีการประกาศนโยบายความเปนสํวนตัวไวอยางเปนทางการ และลูกคาสามารถ

บริหารจัดการขอมูลของตัวเองไดถือวา เปนปจจัยที่สําคัญมากที่สุด รองลงมาคือปจจัย ดานการจัดสง 

มีทางการซื้อขายที่สะดวกรวดเร็ว ติดตอสอบถามไดทั้งเวลา และปจจัย ดานราคา ทั้ง 3 ปจจัยที่

สําคัญมีผลตอกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคทั้งกอนที่จะซื้อและหลังการซื้อ จะเห็นไดวาผูซื้อให

ความสําคัญ มากที่สุด ทั้งนี้อาจมาจากการที่มีการแขงขันสูงในตลาดการคาออนไลนจะซื้อสินคาจาก

รานคาใดถาผูคานั้นมีการตอบรับเร็วกวา สามารถตอบสนองความตองการไดทั้งเวลาลูกคาอาจ

ตัดสินใจซื้อสินคาจากผูขายรานนั้นเปนโอกาศสูงกวารานอื่นได 

 ธมนธรณ บุญเรือง (2563) ไดศึกษาเรื่องความไววางใจสวนประสมทางการตลาดการยอมรับ

เทคโนโลยีและการตัดสินใจซื้อคอนแทคเลนสผานทางออนไลนสามารถนําผลลัพธที่ไดจากการศึกษา 

วิจัยไปประยุกตใชในเชิงธุรกิจไดดังนี้ ดานความไววางใจสงผลตอการตัดสินใจซื้อคอนแทคเลนส ผาน

ชองทางออนไลน ดังนั้นเพ่ือใหผูบริโภคเกิดความประทับใจกับสินคาที่ไดรับผูประกอบการธุรกิจหรือ 

ผูที่สนใจเก่ียวกับการขายคอนแทคเลนสผานทางออนไลนควรใหความสําคัญกับคุณภาพของสินคา 

ที่ขาย และลักษณะตามท่ีไดลงประกาศ 

 ธิคณาศรี บุญนาค และอุมาพร พงษสัตยา (2562) ไดศึกษาการวิจัยเรื่อง สวนประสมทาง

การตลาดท่ีสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางเกาหลีผานแอปพลิเคชันออนไลนมีการ

อภิปรายผลดังนี้ดานสวนประสมทางการตลาด (6Ps) ที่สงผลตอกระบนการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง

เกาหลีผานแอปพลิเคชันออนไลนทุกดานอยูในระดับมากสอดคลองกับแนวคิดสวนประสมการตลาด

ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลักษิตานนท และศุภร เสรีรัตน (2552) ที่กลาวไววา ลูกคาสวนใหญ

กอนมีการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบรกิารจะนึงถึงประโยชนการใชสินคาหรือบริการเปนอันดับตน ๆ  

ตัวสินคาควรมรีูปแบบหลากหลายทันสมัยมีใบรับรองและใบรับประกันสินคาและบริการเทียบเทากับ

สินคาและบริการที่วางขายผานชองทางอื่น ๆ เชน หางสรรพสินคา รานคาสะดวกซื้อ เปนตนและ

สอดคลองกับงานวิจัยของ วิภาวรรณ มโนปราโมทย (2556) ที่วาระดับกาศกึษามีผลตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดทุกดานและมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานสังคมออนไลน (อินสตาแกรม) 

ของประชากรในกรุงเทพมหานคร สอดคลองกับการศึกษาของ ปรีชา กาวีอิ่น (2551) ที่กลาวไววา 

เทคโนโลยีทําใหเว็บไซตสามารถเก็บขอมูลของลูกคาแตละคนไดมากขึ้นและใหบริการแบบเจาะจงกับ

ลูกคาแตละรายไดตรง  

 Guo Chun Ying (2560) ไดศึกษาเรื่อง การรับรูประเทศแหลงกําเนิดสินคาและการรับรู

คุณภาพของสินคาที่สงผลตอความตั้งใจซื้อของเลนจากประเทศจีนผานทางออนไลนของผูบริโภคใน

กรงุเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา การรับรูคุณภาพและการรับรูประเทศแหลงกําเนิดสินคาที่
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สงผลตอความตั้งใจซื้อของเลนจากประเทศจีนผานทางออนไลนของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครผล

การศกึษาพบวาการรับรูประเทศแหลงกําเนิดสินคาและการรับรูคุณภาพสงผลตอความตั้งใจซือ้ของเลน

จากประเทศจีนผานทางออนไลนของลูกคาในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 

 วิทยา เลิศพนาสิน (2564) ไดศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอ 

การตัดสินใจซื้อสินคาผานแอปพลิเคชัน AliExpress ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครมีจุดมุงหมายเพ่ือ

ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานแอปพลิเคชัน 

AliExpress ของลูกคาในกรุงเทพมหานครอีกทั้งยังเพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตรที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อสินคาผานแอปพลิเคชัน AliExpress ของลูกคาในกรุงเทพมหานคร 

 ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นทางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการพบวามีคคาเฉลี่ย

รวมในระดับมาก มีระดับความคิดเห็นดานปจจัยในการตัดสินใจซื้อมีคาเฉลี่ยรวมในระดับมากที่สุด

จากการทดสอบสมมติฐานพบวาลักษณะประชากรศาสตรดานเพศ ดานระดับการศึกษา และดาน

รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานแอปพลิเคชัน AliExpress ของบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร และปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผาน

แอปพลิเคชัน AliExpress ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05 

 อรอนงค ทองกระจาง (2560) ศึกษาสวนประสมทางการตลาดการยอมรับเทคโนโลยีและการ

สื่อสารแบบบอกตอที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานทางแอปพลิเคชัน Shopee มีวัตถุประสงค 

เพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาด การยอมรับเทคโนโลยีและการสื่อสารแบบอกตอที่สงผลตอการ

ตัดสินใจซือ้สนิคาผานทางแอปพลิเคชัน Shopee ผลการศึกษาพบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ซื้อสินคาผานทางแอปพลิเคชัน Shopee จากกลุมตัวอยางคือ การยอมรับเทคโนโลยี สวนประสมทาง

การตลาดและการสื่อสารแบบบอกตอ โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญในเรื่องของการยอมรับ

เทคโนโลยมีากที่สุดในการตัดสินใจซื้อสินคาผานทางแอปพลิเคชัน Shopee และรองลงมาคือ สวน

ประสมทางการตลาดและการสื่อสารแบบบอกตอตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 เปรมกมล หงสยนต (2562) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานทาง 

แอปพลิเคชันออนไลน (ลาซาดา) ของผูบริโภคยุคดิจิทัลในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษา

ถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานทางแอปพลิเคชันออนไลน (ลาซาดา) ของผูบริโภค

ยุคดิจิทัลในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน ที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานทางแอปพลิเคชันออนไลน (ลาซาดา) ดวยกัน 2 ดาน คือ ปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาด (.000) และปจจัยดานผลิตภัณฑ (.004*) โดยปจจัยดานราคา และปจจัย

ดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานการรักษาความเปนสวนตัวไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

สินคาผานทางแอปพลิเคชันออนไลน (ลาซาดา) ของผูบริโภคยุคดิจิทัลในกรุงเทพมหานคร 
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2.7 สมมติฐานวิจัย 

 ผลที่ไดจากการศึกษาทฤษฎีแนวคิดกับงานวิจัยที่เก่ียวของขางตนนําไปสูสมมติฐานเก่ียวกับ

ความสัมพันธของสวนประสมการตลาดการยอมรับเทคโนโลยีและประเทศแหลงกําเนิดสินคาที่มีผลตอ

การตัดสินใจซื้อสินคาจีนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน  

 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากประเทศจีน

ผานทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน  ประกอบดวยสมมติฐานยอยดังนี้ 

  สมมติฐานที่ 1.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑสงผลตอการ

ตัดสินใจซื้อสินคาจากประเทศจีนผานทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน  

  สมมติฐานที่ 1.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาสงผลตอการตัดสินใจซื้อ

สินคาจากประเทศจีนผานทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน  

  สมมติฐานที่ 1.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายสงผล

ตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากประเทศจีนผานทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน 

  สมมติฐานที่ 1.4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดสงผลตอ

การตัดสินใจซื้อสินคาจากประเทศจีนผานทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน 

  สมมติฐานที่ 1.5 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการสงผลตอการ

ตัดสินใจซื้อสินคาจากประเทศจีนผานทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน 

  สมมติฐานที่ 1.6 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานพนักงานบุคลากรสงผลตอการ

ตัดสินใจซื้อสินคาจากประเทศจีนผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน  

  สมมติฐานที่ 1.7 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพสงผล

ตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากประเทศจีนผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน  

 สมมติฐานท่ี 2 การยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอการตัดสินใจซื้อสนิคาจากประเทศจีนผานทาง

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน ประกอบดวยสมมติฐานยอยดังนี้ 

  สมมติฐานที่ 2.1 การรับรูประโยชนจากการใชงานสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา

จากประเทศจีนผานทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน  

  สมมติฐานที่ 2.2 การรับรูความงายในการใชงานสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจาก

ประเทศจีนผานทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน  

 สมมติฐานท่ี 3 ประเทศแหลงกําเนิดสินคาสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากประเทศจีนผาน

ทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน 
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2.8 กรอบแนวคิดวิจัย 

 

ภาพที่ 2.5: กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

       ตัวแปรอิสระ                                                   ตัวแปรตาม 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การตัดสินใจซื้อสินคาจากประเทศจีน

ผานทางพาณิชยอเิล็กทรอนิกส 

ขามพรมแดน  

(Cross-Border E-Commerce) 

สวนประสมทางการตลาด 

1. ดานผลิตภัณฑ 

2. ดานราคา 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 

5 ดานการใหบริการแบบเจาะจง 

6. ดานการรักษาความเปนสวนตัว 

 

การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 

ดานการรับรูประโยชนจากการใชงาน 

ดานการรับรูความงายในการใชงาน 

ประเทศแหลงกําเนิดสินคา 

(Country-of-Origin) 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

        ในการศึกษาวิจัยเรื่องสวนประสมทางการตลาดการยอมรับเทคโนโลยีและประเทศ

แหลงกําเนิดสินคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากประเทศจีนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ขามพรมแดนเปนการวิจัยเชิงปริมาณเปนรูปแบบในลักษณะของการวิจัยเชิงสํารวจโดยเก็บรวบรวม

ขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมประชากรเปาหมายซึ่งแบบสอบถามถูกจัดทําขึ้นโดยอาศัยขอมูลจาก

การทบทวนวรรณกรรมทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่ก่ียวของผูวิจัยขอนําเสนอวิธีการดําเนินการวิจัย

ตามลําดับตามตอไปนี้ 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

3.2 กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.3 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย 

3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

3.5 วิธีการเก็บขอมูล 

3.6 วิธีการทางสถิติ 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณวิธีการสํารวจโดยในการใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการรวบรวมเก็บขอมูลที่ตองการ 

 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.2.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย 

ประชากรเปาหมายในงานวิจัยครั้งนี้เปนผูบริโภคที่เคยสั่งซื้อสินคาจากประเทศจีนโดยผาน

ชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน 

3.2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจในครั้งนีเ้ปนผูบริโภครวมท้ังเปนเพศชาย และ

เพศหญิง ที่อยูประเทศไทยและเคยสั่งซื้อสินคาจากประเทศจีนโดยผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ขามพรมแดนเปนจํานวนคนท้ังหมด 180 คน ซึ่งผูวิจัยใชวิธกีารกําหนดขนาดกลุมตัวอยางและวิธีการ

เลือกตัวอยางดังตอไปนี ้คอื ใชหลักการคาํนวณของ Cohen (1977) โดยใชโปรแกรม G*Power ใน

เวอรชั่น 3.1.9.2 เพราะเปนโปรแกมที่สรางจากสูตรการคํานวฯของCohenและไดผานการรับรอง

ตรวจสอบจากนักวิจัยหลายทานในการคํานวณกําหนดคาพาวเวอร (1-β) เทากับ 0.80 คาอัลฟา (∝) 

 



37 
 

 
 

เทากับ 0.05 จํานวนตัวแปรอิสระเทากับ 9 คาขนาดของอิธิพเทากับ 0.15 ผลที่ไดคือขนาดของกลุม

ตัวอยางทั้งหมดที่ตองเก็บสําหรับงานวิจัยครั้งนี้เทากับ 114 ตัวอยาง ตามทีภ่าพที ่3.1 แตเนื่องจาก

งานวิจัยครั้งนี้เปนงานวิจัยเชิงทางธุรกิจจึงจําเปนตองมีการพิจารณาความมีนัยสําคัญดานธุรกิจและ

ปรับใหมันเหมาะสมกับงานวิจัยจึงไดสํารองเก็บเปนจํานวณทั้งหมด 180 ตัวอยาง 

 

ภาพที่ 3.1: หนาจอแสดงการโปรแกรม G*Power เวอรชั่น 3.1.9.2 

 

 
 

 3.1.5 ในการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 

 3.2.3 การเลือกกลุมตัวอยาง 

ผูวิจัยไดดาํเนินการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 

 

3.3 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย 

 การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย 

          1) ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจีนผาน

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนเพ่ือเปนการแนวทางในการสรางแบบสอบถามและคําปรึกษาจาก

อาจารยทีป่รึกษา 
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2) การสรางแบบสอบถามโดยอาศัยกรอบแนวคดิทฤษฎีที่ใชในการวิจัยท่ีเก่ียวของ ไดแก

ทฤษฏีที่เก่ียวของกับปจจัยสวนประสมการตลาดการยอมรับเทคโนโลยีและประเทศแหลงกําเนิดสินคา

และทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อสินคา 

3) หาคาความเท่ียงตรงดานเนื้อหาของคาํถามหลังจากสรางเครื่องมือในการวิจัย 

4) นําแบบแบบสอบถามที่ไดผานการตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษามาทําการแกไขให

ถูกตองกอนที่จะนําไปทดลองใชเก็บกับกลุมตัวอยาง 30 ชุด และนําผลวิเคราะหมาหาความเชื่อมั่น

ของแบบสองถามในแตละตัวแปลดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์ครอนบัคอัลฟา (กัลยา วานิชยบัญชา, 

2552) เพ่ือทดสอบคาความเชื่อมั่น และความสอดคลองของแบบสอบถามคาอัลฟาที่ไดจะแสดงคา

ความคงที่ของแบบสอบถามโดยจะมีคาระหวาง 0≤∝≤1 คาที่ใกลเคยีง1มากแสดงวามีความเชื่อมั่น

สูงเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยเชิงสํารวจในครั้งนี้ คือ แบบสอบถามโดยคําถาม

ทั้งหมดในแบบสอบถามชุดนี้ใชคาํถามแบบปลายปดซึ่งแบบสอบถามเหลานี้ถูกสรางขึ้นจากการ

ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวของโดยแบงออกเปน 5 สวน คือ 

    สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 7 ขอ ไดแก 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ประเภทสินคาที่เคยซื้อจากเมืองจีนโดยผานชองทาง

อิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน ทานใชแพลตฟอรมขามพรมแดนใดในการซื้อสินคาจากเมืองจีน  

  สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาด ซึ่งแบงออก 

เปน 7 ดาน ไดแก (1) ดานผลิตภัณฑ (2) ดานราคา (3) ดานชองทางการจัดจําหนาย (4) ดานสงเสริม

การตลาด (5) ดานการใหบริการแบบเจาะจง (6) ดานการรักษาความเปนสวนตัวโดยใชระดับวัดขอมูล

ประเภทอัตรภาคชั้นวัดระดับความคิดเห็นเปนมาตรสวนประมาณคาเปนการวัดแบบ Likert Scale มี  

5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานปลาง นอย และนอยที่สุด ซึ่งมีจํานวนขอคําถามทั้งสิ้น 24 ขอ  

 สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีม ี2 ดาน คือ ดานการรับรูประโยชน

จากการใชงาน และดานการรับรูความงายในการใชงานโดยใชระดับวัดขอมูลประเภทอัตรภาคชั้นวัด

ระดับความคิดเห็นเปนมาตรสวนประมาณคา 5 เปนการวัดแบบ Likert Scale ม ี5 ระดับ คือ  

มากที่สุด มาก ปานปลาง นอย และนอยที่สุด ซึ่งมีจํานวนขอคําถามทั้งสิ้น 6 ขอ  

 สวนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับปประเทศแหลงกําเนิดสินคาโดยใชระดับวัดขอมูลประเภท

อัตรภาคชั้นวัดระดับความคิดเห็นเปนมาตรสวนประมาณคา (Rating Scales) 5 เปนการวัดแบบ 

Likert Scale มี 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานปลาง นอยและนอยท่ีสุดซึ่งมีจํานวนขอคําถามท้ังสิ้น

5 ขอ  

 สวนที่ 5 คําถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อโดยใชระดับวัดขอมูลประเภทอัตรภาคชั้น

วัดระดับความคิดเห็นเปนมาตรสวนประมาณคา (Rating Scales) 5 เปนการวัดแบบ Likert Scale มี 

5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานปลาง นอย และนอยที่สุด ซึ่งมีจํานวนขอคําถามทั้งสิ้น 5 ขอ  
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การแปลผลการวิจัยผูวิจัยใชเกณฑในการแปรผลซึ่งผลคํานวณโดยใชสูตรการคํานวณความกวาง

ของอัตรภาคชั้นมีดังนี้ (มัลลิกา บุนนาค, 2548) 

 

 จากสูตรความกวางของอันตรภาคชั้น =  (ขอมูลท่ีมีคาสูงสุด - ขอมูลที่มีคาต่ําสุด) 

                จํานวนชัน้ 

                =  (5-1) 

               5 

         =  0.8 

 

 ดังนั้นเกณฑในการประเมินผลการอภิปรายในสวนของการวิจัยเชิงพรรณนา ผลของการวิจัย

ลักษณะแบบสอบถามที่ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้นผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยดังนี ้

 คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

 คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ระดับความคดิเห็นมาก 

 คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ระดับความคดิเห็นปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ระดับความคดิเห็นนอย 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ระดับความคดิเห็นนอยที่สุด 

 

3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

 3.4.1 การตรวจสอบความถูกตอง (Validity) 

 ผูวิจัยไดนําเสนอแบบสอบถามที่สรางข้ึนใหอาจารยที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความครบถวน 

และความสอดคลองของเนื้อหาของแบบสอบถามที่ตรงกับเรื่องที่ศึกษาโดยนําแบบสอบถามที่ได

ปรับปรุงแกไขแลวใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหาวามีความสอดคลองกับ 

ตัวแปรมากนอยเพียงใด เพ่ือปรับปรุงแกไขใหมีความเหมาะสมกอนท่ีจะนําไปทดลองแจก 

 3.4.2 การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) 

 จากการเก็บแบบสอบถามโดยไดนําไปทดสอบใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 180 ชุด พบวา  

คาสัมประสิทธิ์ครอนบัคอัลฟามีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 3.1: การตรวจสอบความเชื่อมั่น 

 

ตัวแปร 
คาอัลฟาแสดงความเชื่อม่ันของกลุมตัวอยาง 

(n=30) 

สวนประสมทางการตลาด 0.897 

ดานผลิตภัณฑ 0.644 

ดานราคา 0.714 

ดานชองทางการจําหนาย 0.757 

ดานสงเสริมการตลาด 0.814 

ดานการใหบริการแบบเจาะจง 0.860 

ดานการรักษาความเปนสวนตัว 0.829 

การยอมรับเทคโนโลย ี 0.869 

ดานการรับรูประโยชนจากการใชงาน 0.861 

ดานการรับรูความงายในการใชงาน  0.845 

ประเทศแหลงกําเนิดสินคา 0.807 

การตัดสินใจซื้อ 0.885 

รวม 0.941 

   

จากคาสัมประสิทธิ์ที่ออกมาแสดงวาแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นสูงเนื่องจากมีคาเกิน 0.60 

(Hair, et al., 2006)  

 

3.5 วิธีการเก็บขอมูล 

ผูวิจัยไดเก็บขอมูลดวยการใชแบบสอบถามออนไลนบน Google Forms โดยไดนําลิงคเพ่ือ

เขาถึงแบบสอบถามไปโพสและแชรในกลุมตาง ๆ บนสื่อโซเชียลทีม่ีกลุมเปาหมายผูบริโภคท้ังเพศชาย

และเพศหญิงที่ในประเทศไทยที่เคยสั่งซื้อสินคาจากประเทศจีนโดยผานชองทางอิเล็กทรอนิกสขาม

พรมแดนเชนเอาแบบสอบถามไปโพสตไวท่ีออนไลนกลุมคนที่ซื้อขายสินคาออนไลนหรือกลุมผูคนท่ี

เคยซื้อของจากประเทศจีนโดยผานชองทางอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนตามภาพขางลาง 
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ภาพที่ 3.2: ภาพโพสตเก็บแบบสอบถามออนไลน 

 

 
 

3.6 วิธีการทางสถิติ 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ไดจากกลุมตัวอยางมาทําการรวบรวมและทําการประมวลผลโดย

ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติทําการวิเคราะหขอมูลอธิบายตัวแปรของการศึกษาวิจัยครัง้นี้ไวดังนี ้ 

 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงพรรณนาการวิเคราะห

ขอมูลเบ้ืองตนเพ่ืออธิบายขอมูลเก่ียวกับลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อาย ุระดับ

การศกึษา อาชีพ รายไดตอเดือน ประเภทสินคาที่เคยซื้อจากเมืองจีนโดยผานชองทางอิเล็กทรอนิกส

ขามพรมแดน ทานใชแพลตฟอรมขามพรมแดนใดในการซื้อสินคาจากเมืองจีน โดยแสดงเปนตาราง

แสดงคารอยละและคาความถี่สําหรับตัวแปรในงานวิจัยนี้ คือ สวนประสมการตลาด การยอมรับ

เทคโนโลยี ประเทศแหลงกําเนิดสินคา และการตัดสินใจซื้อใชคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบน 

 2) สถิติเชิงอนุมานสถิติที่ใชเพ่ือการทดสอบสมมติฐานโดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณเปน

การวิเคราะหขอมูลเพ่ือหาอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีผลตอตัวแปรตามโดยในงานศึกษาวิจัยนี้ไดใช

วิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบ Enter และกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

บทนี้เปนการวิเคราะหขอมูลและการทดสอบสมมติฐานซึ่งขอมูลดังกลาวผูวิจัยไดเก็บรวบรวม

จากแบบสอบถามที่มีคําตอบครบถวนสมบูรณจํานวนทั้งสิ้น 180 ชุด และไดดําเนินการวิเคราะหและ

ประมวลผลขอมูลโดยโปรแกรมสําเร็จรปูทางสถิติผลการวิเคราะหแบงออกเปน 6 สวนประกอบดวย 

4.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

4.2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อสินคาจาก

ประเทศจีนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน 

4.3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่ใชในการซื้อสินคาจากประเทศ

จีนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน 

4.4 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยประเทศแหลงกําเนิดสินคา 

4.5 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อในการตัดสินใจซื้อสินคาจีนผานชองทาง

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน 

4.6 การทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และประเภทสินคาที่ทานเคยซื้อจาก

ประเทศจีนโดยผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนและการใชแพลตฟอรมใดในการซื้อ

สินคาจากประเทศจีนไดทําการใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่และคารอยละ โดยนํา 

เสนอในรูปของตารางและความเรียงลําดับดังตอไปนี้ 

 

ตารางที ่4.1: แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  

 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 46 25.6 

หญิง 134 74.4 

รวม 180 100.0 
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จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 180 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง

จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 74.4 และเปนเพศชายจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 25.6 

ตามลําดับ 

 

ตารางที ่4.2: แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

 

ชวงอายุ จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 21 ป 0 0 

21-30 ป 63 35.0 

31-40 ป 114 63.3 

มากกวา 40 ป 3 1.7 

รวม 180 100.0 

 

จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 180 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง

31-40 ป จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 63.3 รองมาคือ อายุ 21-30 ป จํานวน 63 คน คิดเปน 

รอยละ 35.0 และมากกวา 40 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.7 

 

ตารางที ่4.3: แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 4 2.2 

ปริญญาตรี 164 91.1 

สูงกวาปริญญาตรี 12 6.7 

รวม 180 100.0 

 

จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 180 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับ

การศกึษาปริญญาตรีจํานวน 164 คิดเปนรอยละ 91.1 รองมาคือ สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 12 คน

คิดเปนรอยละ 6.7 สวนที่ต่ํากวาปริญญาตรีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.2 

 

 



44 
 

 
 

ตารางที ่4.4: แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตออาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 11 6.1 

พนักงานรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 20 11.1 

พนักงานบริษัท  135 75.0 

ธุรกิจสวนตัว 7 3.9 

อาชีพอิสระ 7 3.9 

รวม 180 100.0 

 

จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 180 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนอาชีพ

พนักงานบริษัท มีจํานวนคน 135 คน คิดเปนรอยละ 75.0 รองมาคือ อาชีพพนักงานรัฐ/รัฐวิสาหกิจมี

จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 11.1 สวนอาชีพนักเรียน/นักศึกษามีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 

6.1 สวนอาชีพธุรกิจสวนตัวกับอาชีพอาชีพอิสระมีจํานวนคนเทากัน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.9 

 

ตารางที ่4.5: แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา20,000 บาท  15 8.3 

20,000-25,000 บาท 25 13.9 

25,000-30,000 บาท   106 58.9 

30,000-35,000 บาท 24 13.3 

มากกวา 35,000 บาท 10 5.6 

รวม 180 100.0 

 

จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 180 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีรายไดตอ

เดือน 25,000-30,000 บาท เปนจํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 58.9 รองมาจะมีรายไดตอเดือน

20,000-25,000 บาท เปนจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 13.9 ตอมาจะมีรายไดตอเดือน 30,000-

35,000 บาท เปนจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 13.3 ตอมาจะมรีายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 
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เปนจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 8.3 สวนรายไดตอเดือนมากกวา 35,000 บาท เปนจํานวน 10 คน

คิดเปนรอยละ 5.6 

 

ตารางที ่4.6: แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทสินคาที่ทานเคยซื้อ

จากประเทศจีนโดยผานชองทางอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน 

 

ประเภทสินคาที่ทานเคยซื้อจากประเทศจีน 

โดยผานชองทางอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน 

จํานวน (คน) รอยละ 

เสื้อผาและเครื่องแตงกายแฟชั่น 141 55.3 

อุปกรณเครื่องใชไฟฟา 45 17.6 

ของเลนเด็ก 16 6.3 

เฟอรนิเจอรและของแตงบาน 19 7.5 

ของใชสัตวเลี้ยง 26 10.2 

อ่ืน ๆ 8 3.1 

รวม 255 100 

 

จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 180 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยสั่งซื้อสินคา

จากจีนผานชองทางอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนเปนประเภทเสื้อผาและเครื่องแตงกายแฟชั่น มี

จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 55.3 รองมาเปนประเภทอุปกรณเครื่องใชไฟฟา มีจํานวน 45 คน 

คิดเปนรอยละ 17.6 ตอมาเปนประเภทของใชสัตวเลี้ยงมีจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 10.2 ตอมา

เปนประเภทเฟอรนิเจอรและของแตงบานมีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 7.5 ตอมาเปนประเภทของ

เลนเด็กมีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 6.3 สวนประเภทอ่ืน ๆ มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 3.1 
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ตารางที ่4.7: แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามทานเคยใชแพลตฟอรมใด

ในการซื้อสินคาจากประเทศจีน 

 

ทานเคยใชแพลตฟอรมใดในการซื้อสินคาจากประเทศจีน จํานวน (คน) รอยละ 

Lazada 86 32.6 

Shoppe 158 59.8 

JD Central 11 4.2 

อ่ืน ๆ 9 3.4 

รวม 264 100 

 

จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 180 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามเคยใชแพลตฟอรมใน

การซื้อสินคาจากประเทศจีนสวนใหญเลือกใช Shoppe มีจํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 59.8 รอง

มาเปนการเลือกใช Lazada มีจํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 32.6 ตอมาคนที่เลือกใช JD Central มี

จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 4.2 สวนคนท่ีใชแพลตฟอรมอ่ืน ๆ มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 3.4 

 

4.2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อสินคาจาก

ประเทศจีนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน 

การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยของสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อสินคาจาก

ประเทศจีนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนไดใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลคือ

คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานใชเกณฑในการวิเคราะหและแปรผลขอมูลดังนี้ 

คาเฉลี่ยมีคาระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึงมากที่สุด 

คาเฉลี่ยมีคาระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึงมาก 

คาเฉลี่ยมีคาระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึงปานกลาง 

คาเฉลี่ยมีคาระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึงนอย 

คาเฉลี่ยมีคาระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึงนอยท่ีสุด 

โดยทําการนําเสนอในรูปของตารางและเรียงลําดับดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.8: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจ

ซื้อสินคาจากประเทศจีนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน 

 

สวนประสมทางการตลาด  S.D. การแปลผล 

ดานผลิตภัณฑ 4.44 0.462 มากที่สุด 

ดานราคา 4.26 0.454 มากที่สุด 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.31 0.371 มากที่สุด 

ดานสงเสริมการตลาด 4.26 0.436 มากที่สุด 

ดานการใหบริการแบบเจาะจง 4.19 0.573 มาก 

ดานการรักษาความเปนสวนตัว 4.27 0.452 มากที่สุด 

รวม 4.29 0.354 มากท่ีสุด 

 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.8 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในภาพรวม

ในระดับมากที่สุด ( = 4.29, S.D. = 0.354) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวามีผูตอบแบบสอบถาม

ใหความสําคัญในดานผลิตภัณฑมากที่สุด ( = 4.44, S.D. = 0.462) ตามดวยดานชองทางการจัด

จําหนาย ( = 4.31, S.D. = 0.371) ดานการรักษาความเปนสวนตัว ( = 4.27, S.D. = 0.452) 

ดานราคา ( = 4.26, S.D. = 0.454) ดานสงเสริมการตลาด ( = 4.26, S.D. = 0.436) และดาน

การใหบริการแบบเจาะจง ( = 4.19, S.D. = 0.573) ตามลําดับ 

  

ตารางที่ 4.9: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของดานผลิตภัณฑในการตัดสินใจซื้อสินคาจาก

ประเทศจีนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน 

 

ดานผลิตภัณฑ  S.D. การแปลผล 

สินคามีหลากหลายใหเลือก 4.66 0.599 มากที่สุด 

สินคาที่ไมมีในประเทศไทย 4.40 0.691 มากที่สุด 

สินคามีหลายขนาดใหเลือก 4.26 0.612 มากที่สุด 

รวม 4.44 0.462 มากที่สุด 
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ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.9 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ในดาน

ผลิตภัณฑ โดยภาพรวมในระดับมากที่สุด ( = 4.44, S.D. =0.462) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา

สินคามีหลากหลายใหเลือกมีความสําคัญในระดับมากที่สุด ( = 4.66, S.D. = 0.599) ถัดมาคือ 

สินคาที่ไมมีในประเทศไทย ( = 4.40, S.D. = 0.691) สินคามีหลายขนาดใหเลือก ( = 4.26, S.D. 

= 0.612) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.10: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ดานราคาในการตัดสินใจซื้อสินคาจาก

ประเทศจีนผานชองทางอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน 

 

ดานราคา  S.D. การแปลผล 

ราคาสินคาถูกกวาเมื่อเทียบกับราคาซื้อที่ประเทศไทย 4.25 0.614 มากที่สุด 

ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการจัดสง 4.23 0.562 มากที่สุด 

สามารถตอรองราคาได 4.15 0.770 มาก 

มีราคาขายสงใหเลือก 4.44 0.764 มากที่สุด 

รวม 4.26 0.451 มากที่สุด 

 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.10 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ในดาน

ราคในการตัดสินใจซื้อสินคาจากประเทศจีนผานชองทางอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนในระดับมาก

ที่สุด ( = 4.26, S.D. = 0.451) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาสินคามีราคาขายสงใหเลือกมี

ความสําคัญมากที่สุด ( = 4.44, S.D. = 0.764) ถัดมาคือ ราคาสินคาถูกกวาเมื่อเทียบกับราคาซื้อที่

ประเทศไทย ( = 4.25, S.D. = 0.614) ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการจัดสงใน ( = 4.23, 

S.D. = 0.562) สามารถตอรองราคาได ( = 4.15, S.D. = 0.770) ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 



49 
 

 
 

ตารางที่ 4.11: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ดานชองทางการจัดจําหนายในการตัดสินใจ

ซื้อสินคาจากประเทศจีนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน 

 

ดานชองทางการจัดจําหนาย  S.D. การแปลผล 

สามารถสั่งซื้อสินคาไดตลอดเวลา 24 ชั่วโมง 4.50 0.639 มากที่สุด 

การจัดสินคาอยางเปนหมวดหมู งายตอการเลือกซื้อ

สินคา 

4.35 0.594 มากที่สุด 

สามารถตรวจสอบสถานะในการจัดสงสินคาได 4.26 0.620 มากที่สุด 

สามารถจัดสงสินคาไดทุกที่ที่ตองการ 4.26 0.591 มากที่สุด 

จัดสงสินคาอยางรวดเร็ว 4.21 0.644 มากที่สุด 

ในชวงโคววิด ผูขายมีการฆาเชื้อในระหวางการจัดสง 4.26 0.731 มากที่สุด 

รวม 4.31 0.371 มากที่สุด 

 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.11 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ในดาน

ชองทางการจัดจําหนายในการตัดสินใจซื้อสินคาจากประเทศจีนผานชองทางอิเล็กทรอนิกสขาม

พรมแดน โดยภาพรวมในระดับมากที่สุด ( = 4.31, S.D. = 0.371) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

สามารถสั่งซื้อสินคาไดตลอดเวลา 24 ชั่วโมง มีความสําคัญมากที่สุด ( = 4.50, S.D. = 0.639) ถัด

มาคอืการจัดสินคาอยางเปนหมวดหมูงายตอการเลือกซื้อสินคา ( = 4.35,S.D. = 0.594) ในชวงโคว

วิดผูขายมีการฆาเชื้อในระหวางการจัดสงใน ( = 4.26, S.D. = 0.731) สามารถตรวจสอบสถานะใน

การจัดสงสินคาได ( = 4.26, S.D. = 0.620) สามารถจัดสงสินคาไดทุกที่ท่ีตองการ ( = 4.26, S.D. 

= 0.591) จัดสงสินคาอยางรวดเร็ว ( = 4.21, S.D. = 0.644) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.12: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของดานสงเสริมการตลาด ในการตัดสินใจซื้อ

สินคาจากประเทศจีนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน 

 

ดานสงเสริมการตลาด  S.D. การแปลผล 

การจัดกิจกรรมโปรโมชั่นสงเสริมการตลาดอยาง

สม่ําเสมอ เชน การลดราคา แถมสินคาตาง ๆ 

4.37 0.652 มากที่สุด 

การฟรีคาจัดสง  4.24 0.631 มากที่สุด 

การประชาสัมพันธกับลูกคาที่ดี 4.18 0.630 มาก 

โฆษณาแสดงสินคาละเอียดใหผูบริโภค 4.26 0.699 มากที่สุด 

รวม 4.26 0.436 มากท่ีสุด 

 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.12 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในปจจัย 

ดานสงเสริมการตลาด ตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากประเทศจีนผานชองทางอิเล็กทรอนิกสขาม

พรมแดน โดยภาพรวมในระดับมากที่สุด ( = 4.26, S.D. =0.436) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา

หัวขอมีระดับการแปลผลมากท่ีสุดการจัดกิจกรรมโปรโมชั่นสงเสริมการตลาดอยางสม่ําเสมอ เชน  

การลดราคา แถมสินคาตางๆอยูในระดับมากที่สุด ( = 4.37, S.D. = 0.652) ถัดมาคือโฆษณาแสดง

สินคาละเอียดใหผูบริโภคอยูในระดับมากที่สุด ( = 4.26, S.D. = 0.699) ถัดมาคือ การฟรีคาจัดสง 

อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.24, S.D. = 0.631) ถัดมาคือการประชาสัมพันธกับลูกคาที่ดีอยูในการ

จัดสงสินคาไดในระดับมาก ( = 4.18, S.D. = 0.630) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.13: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของดานการใหบริการแบบเจาะจงในการตัดสินใจ

ซื้อสินคาจากประเทศจีนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน 

 

ดานการใหบริการแบบเจาะจง  S.D. การแปลผล 

การใหขอมูลขาวสารโปรโมชั่นผานทาง E-mail หรือ 

SMS ที่ตรงกับความตองการของทาน 

4.22 0.799 มากที่สุด 

Platform มีเจาหนาที่ปฏิสัมพันธกับลูกคาทันที ที่มี

การติดตอ 

4.20 0.641 มาก 

ในวันเกิดจะมีโปรโมชั่นพิเศษในการซื้อสินคา 4.18 0.806 มาก 

รวม 4.19 0.573 มาก 
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ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.13 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในปจจัย

ดานการใหบริการแบบเจาะจง ตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากประเทศจีนผานชองทางอิเล็กทรอนิกส

ขามพรมแดน โดยภาพรวมในระดับมาก ( = 4.19, S.D. = 0.573) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา

หัวขอมีระดับการแปลผลมากท่ีสุดการใหขอมูลขาวสารโปรโมชั่นผานทาง E-mail หรือ SMS ที่ตรงกับ

ความตองการของทานอยูในระดับมากที่สุด ( = 4.22, S.D. = 0.799) ถัดมาคือ Platform มี

เจาหนาที่ปฏิสัมพันธกับลูกคาทันทีที่มีการติดตออยูในระดับมาก ( = 4.20, S.D. = 0.641) ถัดมาคือ

ในวันเกิดจะมีโปรโมชั่นพิเศษในการซื้อสินคา อยูในระดับมาก ( = 4.18, S.D. = 0.806) ตามลําดับ 

 

ตารางที ่4.14: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของดานการรักษาความเปนสวนตัวในการ

ตัดสินใจซื้อสินคาจากประเทศจีนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน 

 

ดานการรักษาความเปนสวนตัว  S.D. การแปลผล 

การเก็บขอมูลความลับของลูกคาเชน ชื่อ E-mail 

เบอรติดตอ ที่อยู เปนตน ไดอยางปลอดภัย 

4.29 0.650 มากที่สุด 

Platform มีระบบการปองกันโจรกรรม/ขโมยขอมูล 4.22 0.584 มากที่สุด 

การเปดเผยขอมูลความลับของลูกคาเพื่อดําเนิน

ธุรกรรมตาง ๆ ใหสําเร็จลุลวงเทานั้น เชน การจัดสง

สินคา เปนตน 

4.31 0.679 มากที่สุด 

รวม 4.27 0.452 มากท่ีสุด 

 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.14 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในปจจัย

ดานการรักษาความเปนสวนตัว ตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากประเทศจีนผานชองทางอิเล็กทรอนิกส

ขามพรมแดน โดยภาพรวมในระดับมากที่สุด ( = 4.27, S.D. = 0.452) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน

พบวาหัวขอมีระดับการแปลผลมากที่สุดการเปดเผยขอมูลความลับของลูกคาเพื่อดําเนินธุรกรรมตางๆ

ใหสําเร็จลุลวงเทานั้น เชน การจัดสงสินคา เปนตนอยูในระดับมากที่สุด ( = 4.31, S.D. = 0.679) 

ถัดมาคือการเก็บขอมูลความลับของลูกคาเชนชื่อ E-mail เบอรติดตอ ที่อยู เปนตน ไดอยางปลอดภัย 

อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.29, S.D. = 0.650) ถัดมาคือ Platform มีระบบการปองกันโจรกรรม/

ขโมยขอมูล อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.22, S.D. = 0.584) ตามลําดับ 
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4.3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่ใชในการซื้อสินคาจากประเทศจีน

ผานชองทางอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน 

 

ตารางที่ 4.15: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรับเทคโนโลยีในการตัดสินใจซื้อสินคา

จากประเทศจีนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน 

 

การยอมรับเทคโนโลยี  S.D. การแปลผล 

ดานการรับรูประโยชนจากการใชงาน 4.36 0.403 มากที่สุด 

ดานการรับรูความงายในการใชงาน 4.31 0.398 มากที่สุด 

รวม 4.34 0.359 มากที่สุด 

 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.15 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามการยอมรับเทคโนโลยีใน

การตัดสินใจซื้อสินคาจากประเทศจีนผานชองทางอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน โดยภาพรวมในระดับ

มากที่สุด ( = 4.34, S.D. = 0.359) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานการรับรูประโยชนจากการ

ใชงาน มีการรับรูอยูในระดับมากที่สุด ( = 4.36, S.D. = 0.403) ถัดมาคือดานการรับรูความงายใน

การใชงาน ( = 4.31, S.D. = 0.398) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.16: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของดานการรับรูประโยชนจากการใชงานในการ

ตัดสินใจซื้อสินคาจากประเทศจีนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน 

 

ดานการรับรูประโยชนจากการใชงาน  S.D. การแปลผล 

การซื้อสินคาทางอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนสามารถ

คนสินคาจากประเทศจีนไดหลากหลาย 

4.45 0.602 มากที่สุด 

การซื้อสินคาทางอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนมีความ

ประหยัดไมจําเปนตองไปซื้อสินคาที่ประเทศจีน 

4.29 0.537 มากที่สุด 

การซื้อสินคาทางอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนทําให

สามารถหาซื้อสินคาที่หาไมไดตามทองตลาด 

4.35 0.615 มากที่สุด 

รวม 4.36 0.403 มากที่สุด 
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ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.16 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูประโยชนจาก

การใชงานในการซื้อสินคาจากประเทศจีนผานชองทางอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนโดยภาพรวมใน

ระดับมากที่สุด ( = 4.36, S.D. = 0.403) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาการซื้อสินคาทาง

อิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนสามารถคนสินคาจากประเทศจีนไดหลากหลามีการรับรูอยูในระดับมาก

ที่สุด ( = 4.45, S.D. = 0.602) ถัดมาคือการซื้อสินคาทางอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนทําใหสามารถ

หาซื้อสินคาที่หาไมไดตามทองตลาด ( = 4.35, S.D. = 0.615) การซื้อสินคาทางอิเล็กทรอนิกสขาม

พรมแดนมีความประหยัดไมจําเปนตองไปซื้อสินคาที่ประเทศจีน ( = 4.29, S.D. = 0.537) 

ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.17: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของดานการรับรูความงายในการใชงานในการ

ตัดสินใจซื้อสินคาจากประเทศจีนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน 

 

ดานการรับรูความงายในการใชงาน  S.D. การแปลผล 

วิธีการชําระเงินคาสินคาทางอิเล็กทรอนิกสขาม

พรมแดนงายไมซับซอน 

4.32 0.615 มากที่สุด 

ขั้นตอนลงทะเบียนแพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกส  

(อี คอมเมอรส) เขาใจงาย 

4.21 0.506 มากที่สุด 

การโหลดแพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกส (อี คอมเมอรส)

ทําไดงาย    

4.43 0.630 มากที่สุด 

รวม 4.31 0.398 มากท่ีสุด 

            

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.17 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีการการรับรูความงาย

ในการใชงาน  ตอการตัดสินใจซือ้สินคาจากประเทศจีนผานชองทางอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนโดย

ภาพรวมในระดับมากที่สุด ( = 4.31, S.D. = 0.398) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาหัวขอมีระดับ

การแปลผลมากที่สุดการโหลดแพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกส (อี คอมเมอรส) ทําไดงายอยูในระดับมาก

ที่สุด ( = 4.43, S.D. = 0.630) วิธีการชําระเงินคาสินคาทางอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนงายไม

ซับซอน อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.32, S.D. = 0.615) ขั้นตอนลงทะเบียนแพลตฟอรม

อิเล็กทรอนิกส (อี คอมเมอรส) เขาใจงาย อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.21, S.D. = 0.506) ตามลําดับ 
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4.4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยประเทศแหลงกําเนิดสินคา 

 

ตารางที่ 4.18: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประเทศแหลงกําเนิดสินคาในการตัดสินใจซื้อ

สินคาจากประเทศจีนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน 

 

ประเทศแหลงกําเนิดสินคา (ประเทศจีน)  S.D. การแปลผล 

สินคาที่ผลิตในประเทศจีนมีมากมายหลายประเภท 4.45 0.646 มากที่สุด 

สินคาจากประเทศจีนมีการผลิตตามมาตรฐาน 4.25 0.685 มากที่สุด 

ราคาสินคาจากประเทศจีนถูกกวาประเทศอ่ืน ๆ 4.30 0.636 มากที่สุด 

สินคาจากประเศจีนมีการออกแบบที่ทันสมัย เชน 

สินคาเครื่องใชไฟฟา เปนตน 

4.28 0.655 มากที่สุด 

สินคาจากประเทศจีนมีแบรนดหลายแบรนดเปนที่

ไดรับความนิยมในหลายประเทศ 

4.30 0.719 มากที่สุด 

รวม 4.31 0.440 มากที่สุด 

 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.18 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามรับรู ในปจจัยประเทศ

แหลงกําเนิดสินคาในการตัดสินใจซือ้สินคาจากประเทศจีนผานชองทางอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน 

โดยภาพรวมในระดับมากที่สุด ( = 4.31, S.D. = 0.440) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีการรับรู

สินคาที่ผลิตในประเทศจีนมีมากมายหลายประเภทอยูในระดับมากที่สุด ( = 4.45, S.D. = 0.646) 

ถัดมาคือสินคาจากประเทศจีนมีแบรนดหลายแบรนดเปนที่ไดรับความนิยมในหลายประเทศ ( = 

4.30, S.D. = 0.719) ราคาสินคาจากประเทศจีนถูกกวาประเทศอ่ืน ๆ ( = 4.30, S.D. = 0.636)

สินคาจากประเศจีนมีการออกแบบที่ทันสมัยเชนสินคาเครื่องใชไฟฟา เปนตน ( = 4.28, S.D. = 

0.655) สินคาจากประเทศจีนมีการผลิตตามมาตรฐาน ( = 4.25, S.D. = 0.685)  ตามลําดับ 
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4.5 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสินคาจีนผานชองทางอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน 

 

ตารางที่ 4.19: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจซื้อสินคาจากประเทศจีนผาน

ชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน 

 

การตัดสินใจซื้อ  S.D. การแปลผล 

ทานตัดสินใจซื้อสินคาจากประเทศจีนผานชองทาง

อิเล็กทรอนิกส เนื่องจากสินคาจากประเทศจีนมี 

แบรนดหลายแบรนดไดรับความนิยมในหลายประเทศ 

4.41 0.651 มากที่สุด 

ทานตัดสินใจซื้อสินคาจากประเทศจีนผานชองทาง

อิเล็กทรอนิกสเนื่องจากสินคาราคาถูกกวาซื้อที่ 

ประเทศไทย 

4.29 0.612 มากที่สุด 

ทานตัดสินใจซื้อสินคาจากประเทศจีนผานชองทาง

อิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนเนื่องจากมีความสะดวก 

ในการซื้อโดยไมตองเดินทางไปตางประเทศ 

4.32 0.576 มากที่สุด 

ความหลากหลายของสินคาจากประเทศจีนใหเลือก 

ในชองทางอิเล็กทรอนิกสเปนเหตุผลสําคัญที่ทําให 

ทานตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทางดังกลาว 

4.28 0.646 มากที่สุด 

เหตุผลหนึ่งที่ทําใหทานตัดสินใจซื้อสินคาจากประเทศจีน

ผานชองทางอิเล็กทรอนิกสเพราะสินคาที่ตองการเปน

สินคาที่ไมมีขายในประเทศไทย 

4.28 0.736 มากที่สุด 

รวม 4.31 0.390 มากท่ีสุด 

 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.19 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามในปจจัยการตัดสินใจซื้อ

สินคาจากประเทศจีนผานชองทางอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน โดยภาพรวมในระดับมากท่ีสุดโดยที่คา 

( = 4.31 , S.D. = 0.390) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาการตัดสินใจซื้อสินคาจากประเทศจีนผาน

ชองทางอิเล็กทรอนิกส เนื่องจากสินคาจากประเทศจีนมีแบรนดหลายแบรนดไดรับความสําคัญอยู 

ในระดับมากที่สุด ( = 4.41, S.D. = 0.651) การตัดสินใจซื้อสินคาจากประเทศจีนผานชองทาง

อิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนเนื่องจากมีความสะดวกในการซื้อโดยไมตองเดินทางไปตางประเทศ ( = 

4.32, S.D. = 0.576) การตัดสินใจซื้อสินคาจากประเทศจีนผานชองทางอิเล็กทรอนิกสเนื่องจากสินคา

ราคาถูกกวาซื้อที่ประเทศไทย ( = 4.29, S.D. = 0.612) เหตุผลหนึ่งท่ีทําใหทานตัดสินใจซื้อสินคา



56 
 

 
 

จากประเทศจีนผานชองทางอิเล็กทรอนิกสเพราะสินคาที่ตองการเปนสินคาที่ไมมีขายในประเทศไทย

( = 4.28, S.D. = 0.736) ความหลากหลายของสินคาจากประเทศจีนใหเลือกในชองทาง

อิเล็กทรอนิกสเปนเหตุผลสําคัญที่ทําใหทานตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทางดังกลาว ( = 4.28, S.D. 

= 0.646) ตามลําดับ 

 

4.6 การทดสอบสมมติฐาน 

การทดสอบสมมติฐานในการศึกษาวิจัยเรื่องประสมทางการตลาด การยอมรับเทคโนโลยีและ

ประเทศสินคาแหลงกําเนิดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจีนผานชองทางอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน

ในครั้งนี้มีการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมานคือการใชวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณและ

กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซึ่งนําเสนอการวิเคราะหขอมูลดังตารางดานลาง 

b หมายถึง คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณในสมการที่เขียนในรูปคะแนนดิบ   

ß หมายถึง คาสัมประสิทธิ์การถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน  

Sig. หมายถึง ระดับนัยสําคัญ 

Tolerance หมายถึง คาที่สภาพของกลมของตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธกัน  

VIF หมายถึง คาที่สภาพของกลุมของตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธกัน 

 

ตารางที่ 4.20: ผลการวิเคราะประสมทางการตลาด การยอมรับเทคโนโลยีและประเทศสินคาแหลงกําเนิด

ทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจีนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน 

 

 B ß t Sig. Tolerance VIF 

สวนประสมการตลาด       

ดานผลิตภณัฑ 0.070 0.081 1.286 0.200 0.605 1.654 

ดานราคา 0.031 0.035 0.504 0.615 0.507 1.971 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 0.038 0.035 0.427 0.670 0.349 2.869 

ดานสงเสริมการตลาด  -0.018 -0.20 -0.247 0.805 0.379 2.640 

ดานการใหบริการแบบเจาะจง  -0.034 -0.050 -0.710 0.479 0.488 2.049 

ดานการรักษาความเปนสวนตัว 0.018 0.202 2.825 0.005 0.471 2.121 

การยอมรับเทคโนโลย ี       

 ดานการรับรูประโยชนจากการใชงาน 0.276 0.281 4.078 0.000 0.505 1.979 

 ดานการรับรูความงายในการใชงาน  0.111 0.111 1.524 0.129 0.456 2.193 

ประเทศแหลงกําเนิดสินคา (ประเทศจีน) 0.258 0.290 3.377 0.001 0.326 3.064 
 

R Square = 0.627, F = 28.947, *p<0.05     
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ภาพที ่4.1: สรุปผลการวิเคราะหตามกรอบแนวคดิการวิจัย 

 

  ตัวแปรอิสระ                                                        ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี 4.20 เมื่อพิจารณาคา Tolerance 

อยูระหวาง 0.326-0.606 และ VIF มีคาระหวาง 1.654-3.064 คาอยูในเกณฑที่ถือวา 

ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันนอยจึงถือไดวาตัวแปรอิสระที่เอามาวิเคราะหในครั้งนี้ไมมีปญหาเรื่อง

ความสัมพันธของตัวแปรอิสระซึ่งเปนไปตามขอตกลงเบื้องตนของการใชสถิติวิเคราะหการถดถอยที่

กําหนดใหคา Tolerance ตองมากกวา 0.10 และคา VIF ตองนอยกวา 10 (Vanichbuncha, 2007, 

สวนประสมทางการตลาด 6ps 

1. ดานผลติภณัฑ 

(ß=0.70 ，sig.=0.200) 

2. ดานราคา 

(ß=0.31 ，sig.=0.615) 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 

(ß=0.38 ，sig.=0.670) 

4. ดานการสงเสรมิการตลาด 

(ß=-0.18 ，sig.=0.805) 

5. ดานการใหบริการแบบเจาะจง 

(ß=-0.34 ，sig.=0.479) 

6. ดานการรักษาความเปนสวนตัว 

(ß=0.181 ，sig.=0.005) 

 
การตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทาง

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน 

(Cross-Border E Commerce) 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 

ดานการรบัรูประโยชนจากการใชงาน 

(ß=0.276 ，sig.=0.000) 

 ดานการรับรูความงายในการใชงาน 

(ß=0.111 ，sig.=0.129) 

 
ปจจัยดานประเทศแหลงกําเนดิสนิคา (ประเทศจีน) 

(Country-of-Origin) (ß=0.258，sig.=0.001) 
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p. 84) จึงสามารถนําขอมูลไปวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบEnterและกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ 0.05 เม่ือวิเคราะหถดถอยพหุคูณพบวาตัวแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรการ

ตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะประสมทางการตลาดการยอมรับเทคโนโลยีและประเทศสินคา

แหลงกําเนิดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจีนผานชองทางอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนพบวามีคา

RSquare = 0.627 และตัวแปรที่ใชพบวาดานการรักษาความเปนสวนตัว (ß = 0.181, sig. = 0.005)

ดานการรับรูประโยชนจากการใชงาน (ß = 0.276, sig. = 0.000) ดานประเทศแหลงกําหนิดสินคา  

(ß = 0.258, sig. = 0.001) สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขาม

พรมแดนดานผลิตภัณฑ ดาน ราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานการ

ใหบริการแบบเจาะจง การรับรูความงายในการใชงานไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทาง

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.21: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1: สวนประสมทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทางพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน  

สมมติฐานที่ 1.1: สวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑสงผลตอการตัดสินใจ

ซื้อสินคาผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน 

ปฏิเสธ 

 

สมมติฐานที่ 1.2: สวนประสมทางการตลาด ดานราคาสงผลตอการตัดสินใจซื้อ

สินคาผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน 

ปฏิเสธ 

 

สมมติฐานที่ 1.3: ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางจัดจําหนาย

สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน 

ปฏิเสธ 

 

สมมติฐานที่ 1.4: ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด

สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน 

ปฏิเสธ 

 

สมมติฐานที่ 1.5: ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการใหบริการแบบ

เจาะจงสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ขามพรมแดน 

ปฏิเสธ 

 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.21 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.6: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการรักษาความเปน

สวนตัวสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขาม

พรมแดน 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 2: การยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทางพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน 

สมมติฐานที่ 2.1: การยอมรับเทคโนโลยดีานการรับรูประโยชนจากการใชงาน

สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 2.2: การยอมรับเทคโนโลยดีานการรับรูความงายในการใชงาน

สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน 

ปฏิเสธ 

 

สมมติฐานที่ 3: ปจจัยดานประเทศแหลงกําเนิดสินคาสงผลตอการตัดสินใจซื้อ

สินคาผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน 

ยอมรับ 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

  การวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากประเทศจีนโดยผานชองทางพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม

ตัวอยางจํานวน 180 ตัวอยาง และใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูลสถิติที่ใชสําหรับ

วิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถี่ รอยละ คาคะแนนเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และสถิติที่ใชสําหรับวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแก การวิเคราะห

การถดถอยเชิงพหุที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา  

 จากผลการวิจัยเรื่องสวนประสมทางการตลาด การยอมรับเทคโนโลย ีประเทศแหลงกําเนิด

สินคามีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนจํานวนผูตอบแบบ

สอบ 180 คน สามารถสรุปผลการวิจัยดังนี ้

5.1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลจากการวิจัยดานขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 

180 คน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31-40 ป ระดับการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรีและมีอาชีพพนักงานบริษัทโดยมีรายไดเฉลี่ย 25,000-30,000 บาทตอเดือน โดยผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญชอบซื้อสินคาจากจีนผานชองทางอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนประเภทเสื้อผา

และเครื่องแตงกายแฟชั่นรองลงเปนประเภทอุปกรณเครื่องใชไฟฟา ทั้งนี้ผูตอบแบบสอบถามเคยใช

แพลตฟอรมในการซื้อสินคาจากประเทศจีนสวนใหญเลือกใช Shoppe รองมาเปนการเลือกใช 

Lazada ในการซื้อสินคาจากประเทศจีน 

5.1.2 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาโดยผานทางพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อสินคาจากประเทศจีนผานชองทางพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนในภาพรวมในระดับมากที่สุดซึ่งมีคาเทากับ 3.54 เมื่อพิจารณาเปนราย

ดานพบวา มีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในดานผลิตภัณฑมากที่สุดตามดวยดานชองทางการ

จัดจําหนายดานการรักษาความเปนสวนตัวดานราคา ดานสงเสริมการตลาด และดานการใหบริการ

แบบเจาะจง ตามลําดับ 
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ดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวมในระดับมากที่สุดซึ่งมีคาเทากับ 4.62 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวา สินคามีหลากหลายใหเลือกมีความสําคัญในระดับมากที่สุดรองลงมาคือสินคาที่ไมมีในประเทศ

ไทย สินคามีหลายขนาดใหเลือกตามลําดับ 

ดานราคาในการตัดสินใจซื้อสินคาจากประเทศจีนผานชองทางพาณชิยอิเล็กทรอนิกสขาม

พรมแดนในระดับมากที่สุดซึ่งมีคาเทากับ 4.51 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาสินคามีราคาขายสงให

เลือกมีความสําคัญมากที่สุดรองลงมาคือ ราคาสินคาถูกกวาเมื่อเทียบกับราคาซื้อที่ประเทศไทยความ

เหมาะสมของคาธรรมเนียมการจัดสงในและสามารถตอรองราคาไดตามลําดับ 

 ดานชองทางการจัดจําหนายในการตัดสินใจซื้อสินคาจากประเทศจีนผานชองทางพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนพรมแดน โดยภาพรวมในระดับมากที่สุด ซึ่งมีคาเทากับ 3.71 เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวาการสามารถสั่งซื้อสินคาไดตลอดเวลา 24 ชั่วโมง มีความสําคัญมากที่สุด

รองลงมาคือการจัดสินคาอยางเปนหมวดหมูงายตอการเลือกซื้อสินคาในชวงโคววิดผูขายมีการฆาเชื้อ

ในระหวางการจัดสงสามารถตรวจสอบสถานะในการจัดสงสินคาได สามารถจัดสงสินคาไดทุกที่ 

ที่ตองการและจัดสงสินคาอยางรวดเร็ว 

ดานสงเสริมการตลาดตอการตัดสินใจซือ้สินคาจากประเทศจีนผานชองทางพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน โดยภาพรวมในระดับมากท่ีสุด ซึ่งมีคาเทากับ 4.36 เมื่อพิจารณาเปนราย

ดานพบวาหัวขอมีระดับมากท่ีสุด การจัดกิจกรรมโปรโมชั่นสงเสริมการตลาดอยางสม่ําเสมอเชนการ

ลดราคาแถมสินคาตาง ๆ ถัดมาคือ โฆษณาแสดงสนิคาละเอียดใหผูบริโภคถัดมาคือการฟรีคาจัดสงถัด

มาคือ การประชาสัมพันธกับลูกคาที่ดีอยูในการจัดสงสินคาไดตามลําดับ 

ดานการใหบริการแบบเจาะจงตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากประเทศจีนผานชองทาง

อิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน โดยภาพรวมในระดับมากซึ่งมีคาเทากับ 5.73 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน

พบวา หัวขอมีระดับมากที่สุด การใหขอมูลขาวสารโปรโมชั่นผานทาง E-mail หรือ SMS ที่ตรงกับ

ความตองการของทานถัดมาคือ Platform มีเจาหนาที่ปฏิสัมพันธกับลูกคาทันที ที่มีการติดตอถัดมา

คือในวันเกิดจะมีโปรโมชั่นพิเศษในการซื้อสินคาตามลําดับ 

 ดานการรักษาความเปนสวนตัวตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากประเทศจีนผานชองทางพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน โดยภาพรวมในระดับมากท่ีสุด ซึ่งมีคาเทากับ 4.52 เมื่อพิจารณาเปนราย

ดานพบวาหัวขอมีระดับมากท่ีสุด การเปดเผยขอมูลความลับของลูกคาเพ่ือดําเนินธุรกรรมตาง ๆ ให

สําเร็จลุลวงเทานั้นเชนการจัดสงสินคาเปนตนอยูในระดับมากที่สุดถัดมาคือการเก็บขอมูลความลับ

ของลูกคาเชนชื่อ E-mail เบอรติดตอ ที่อยูเปนตน ไดอยางปลอดภัยถัดมาคือ Platform มีระบบการ

ปองกันโจรกรรม/ขโมยขอมูลตามลําดับ 
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การยอมรับเทคโนโลยีในการตัดสินใจซื้อสินคาจากประเทศจีนผานชองทางพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน โดยภาพรวมในระดับมากท่ีสุด ซึ่งมีคาเทากับ 3.59 เมื่อพิจารณาเปนราย

ดานพบวาดานการรับรูประโยชนจากการใชงาน มีการรับรูอยูในระดับมากที่สุด ถัดมาคือดานการรับรู

ความงายในการใชงาน ตามลําดับ 

 การรับรูประโยชนจากการใชงานในการซื้อสินคาจากประเทศจีนผานชองทางพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน โดยภาพรวมในระดับมากท่ีสุด ซึ่งมีคาเทากับ 4.03 เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอพบวา การซื้อสินคาทางอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนสามารถคนสินคาจากประเทศจีนไดหลากหลา

มีการรับรูถัดมาคือการซื้อสินคาทางอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนทําใหสามารถหาซื้อสินคาที่หาไมได

ตามทองตลาดการซื้อสินคาทางอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนมีความประหยัดไมจําเปนตองไปซื้อสินคา

ที่ประเทศจีน ตามลําดับ 

 การรับรูความงายในการใชงานตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากประเทศจีนผานชองทางพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน โดยภาพรวมในระดับมากท่ีสุด ซึ่งมีคาเทากับ 3.98 เมื่อพิจารณาเปนราย

ดานพบวาหัวขอมีระดับมากท่ีสุดรองลงมาคือการโหลดแพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกส (อีคอมเมอรส) ทํา

ไดงายและวิธีการชําระเงินคาสินคาทางอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนงายไมซับซอน ขั้นตอนลงทะเบียน

แพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกส (อีคอมเมอรส) เขาใจงายตามลําดับ 

ปจจัยประเทศแหลงกําเนิดสินคาในการตัดสินใจซื้อสินคาจากประเทศจีนผานชองทาง

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนโดยภาพรวมในระดับมากที่สุดซึ่งมีคาเทากับ 4.40 เมื่อพิจารณา

เปนรายขอพบวา มีการรับรูสินคาที่ผลิตในประเทศจีนมีมากมายหลายประเภทอยูในระดับมากที่สุด

ถัดมาคือสินคาจากประเทศจีนมีแบรนดหลายแบรนดเปนที่ไดรับความนิยมในหลายประเทศและราคา

สินคาจากประเทศจีนถูกกวาประเทศอ่ืน ๆ และสินคาจากประเศจีนมีการออกแบบที่ทันสมัยเชน

สินคาเครื่องใชไฟฟาเปนตน และสินคาจากประเทศจีนมีการผลิตตามมาตรฐาน ตามลําดับ 

 ปจจัยการตัดสินใจซื้อสินคาจากประเทศจีนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน

โดยภาพรวมในระดับมากที่สุดโดยที่คาซึ่งมีคาเทากับ 3.90 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาการตัดสินใจ

ซือ้สินคาจากประเทศจีนผานชองทางอิเล็กทรอนิกส เนื่องจากสินคาจากประเทศจีนมีแบรนดหลาย 

แบรนดไดรับความสําคัญอยูในระดับมากที่สุดรองลงมาคือการตัดสินใจซื้อสินคาจากประเทศจีน 

ผานชองทางอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนเนื่องจากมีความสะดวกในการซื้อโดยไมตองเดินทางไป

ตางประเทศ และการตัดสินใจซื้อสินคาจากประเทศจีนผานชองทางอิเล็กทรอนิกส เนื่องจากสินคา

ราคาถูกกวาซื้อที่ประเทศไทย และเหตุผลหนึ่งที่ทําใหทานตัดสินใจซื้อสินคาจากประเทศจีนผาน

ชองทางอิเล็กทรอนิกสเพราะสินคาที่ตองการเปนสินคาที่ไมมีขายในประเทศไทยและความ

หลากหลายของสินคาจากประเทศจีนใหเลือกในชองทางอิเล็กทรอนิกสเปนเหตุผลสําคัญที่ทํา 

ใหทานตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทางดังกลาวตามลําดับ 
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  5.1.3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 1 สวนประสมทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทาง

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนผลการวิจัยพบวา สวนประสมทางการตลาดดานการรักษาความ

เปนสวนตัวสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนอยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานขอที่ 2 การยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทางพาณิชย

อิเลก็ทรอนิกสขามพรมแดนผลการวิจัยพบวา การยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูประโยชนจากการใช

งานสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนอยางมีนัยสําคัญที่

ระดับ 0.05 

สมมติฐานขอที่ 3 ปจจัยดานประเทศแหลงกําเนิดสินคาสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผาน

ชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน ผลการวิจัยพบวา ประเทศแหลงกําเนิดสินคาสงผลตอ

การตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 

5.2 อภิปรายผล   

จากผลการวิจัยเรื่องสวนประสมทางการตลาด การยอมรับเทคโนโลยีและประเทศ

แหลงกําเนิดสินคาทีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน

ผูวิจัยสามารถอภิปรายผลไดดังนี ้

สมมติฐานขอที่ 1 สวนประสมทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทาง

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนผลการวิจัยพบวาสวนประสมทางการตลาดดานการรักษาความ

เปนสวนตัวสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน ซึง่มีความ

สอดคลองกับสมมติฐานทั้งนี้การตัดสินใจซื้อสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีที่สุดและ

เพ่ือเปนการสรางความพึงพอใจอยางยั่งยืนเพ่ือใหบรรลุความภักดีของลูกคาที่มีตอองคกร สอดคลอง

กับงานวิจัยของ ธธีรธร ธีรขวญัโรจน (2546) กลาวถึง สวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ

ประกอบดวย 6Ps ไดแกผลิตภัณฑ ราคา ชองทางจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร 

สิ่งแวดลอมทางกายภาพ และกระบวนการใหบริการ จําเปนจะตองใชสวนประสมการตลาด 6Ps ใน

การกําหนดกลยุทธการตลาดโดยมีตัวแปรท่ีสงผลกระทบคือดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง

การจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาดและตัวแปรที่ไมสงผลกระทบคือดานการใหบริการแบบ

เจาะจงและดานการรักษาความเปนสวนตัว 

สมมติฐานขอที่ 2 การยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทางพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนผลการวิจัยพบวาการยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูประโยชนจากการ  

ใชงานสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนซึ่งมีความ
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สอดคลองกับสมมติฐานทั้งนี้เปนการวางแผนการใชงานเทคโนโลยีใหม โดยผูใชมีการคิดวิเคราะห

วางแผนที่จะเรียนรูการใชงานเทคโนโลยีใหมและเมื่อผูใชไดทดลองใชงานแลวพอใจจึงเกิดการยอมรับ

เทคโนโลยีใหมนั้นเปนการอธิบายถึงการยอมรับและตั้งใจใชเทคโนโลยีใหมของบุคคลซึ่งเกิดจากบุคคล

รับรูถึงความงายในการใชงานและประโยชนที่จะไดรับจากการใชงานเทคโนโลยีใหมโดยบุคคลสามารถ

เรียนรูการใชงานเทคโนโลยีใหมไดดวยตนเองสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฏฐนันท พิธิวัตโชติกุล 

(2560) ไดศกึษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพทมือถือการตลาดผานสือ่สังคมออนไลน และ

พฤติกรรมผูบริโภคออนไลนที่สงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาออนไลนผานแอปพลิเคชันของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบวาการยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพทมือถือ การตลาดผานสื่อสังคม

ออนไลนในภาพรวมอยูในระดับมาก  

สมมติฐานขอที่ 3 ปจจัยดานประเทศแหลงกําเนิดสินคาสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผาน

ชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน ผลการวิจัยพบวาประเทศแหลงกําเนิดสินคาสงผลตอการ

ตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนซึ่งมีความสอดคลองกับสมมติฐาน

ทั้งนี้ผูบริโภคจะทําการเปรียบเทียบสินคาหรือบริการโดยกําหนดเกณฑในการตัดสินใจดวยตนเอง เชน 

เปรียบเทียบคุณสมบัติการใชงานตาง ๆ เชน ขอดีหรือขอเสีย ราคา ความนาเชื่อถือของตราสินคาเปน

ตนโดยความนาเชื่อถือของตราสินคาสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฏฐนันท พิธิวัตโชติกุล (2560) ได

ศึกษาเรื่องความเชื่อมั่นในตราสินคาและภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาที่สงผลตอการตัดสินใจ

ซื้อกรณีศึกษา: ตราสินคา COACH EST. 1941 NEW YORK แหลงกําเนิดจากประเทศสเปนมี

ภาพลักษณดานความสามารถทางการผลิตและการออกแบบมากกวาแหลงกําเนิดจากประเทศจีนและ

แหลงกําเนิดจากประเทศจีนมีภาพลักษณดานความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีมากกวาแหลงกําเนิด

จากประเทศสเปนที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ0.05 ความเชื่อมั่นในตราสินคาดานความนาเชื่อถือมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับการตัดสินใจซื้อสินคาที่ผลิตจากประเทศสเปนความเชื่อมั่นในตราสินคา  

ดานความเมตตากรุณามีความสัมพันธเชิงบวกกับการตัดสินใจซื้อสินคาที่ผลิตจากประเทศจีน และ

ความเชื่อมั่นในตราสินคา ดานความซื่อสัตยมีความสัมพันธเชิงบวกกับการตัดสินใจซื้อสินคาที่ผลิต 

จากประเทศจีนและสเปน 

 

5.3 ขอเสนอแนะสําหรับเอาผลไปใชทางธุรกิจ 

 จากผลการวิจัยเรื่องสวนประสมทางการตลาดการยอมรับเทคโนโลยีและประเทศ

แหลงกําเนิดสินคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากประเทศจีนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ขามพรมแดนสามารถเอาเอาไปปรับพัฒนาการประกอบธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน 

ดังนี้  
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          1) จากผลการวิจัยสวนประสมทางการตลาดจะสรุปไดวาตอนนี้ลูกคาที่ชอบซื้อสินคาจาก

ประเทศจีนทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนไดใหความสําคัญในเรื่องการรักษาความเปนสวนตัว

ดังนั้นผูประกอบธุรกิจทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนจําเปนตองใสใจในเรื่องการรักษาขอมูล

สวนตัวของลูกคาใหเขมงวดทําใหลูกคามีความไวใจไดในการตัดสินใจซื้อสินคาในแพลตฟอรมทางราน 

Shopee หรือ Lazada หรือที่อ่ืน ๆ 

          2) จากผลการวิจัยการยอมรับเทคโนโลยีจะสรุปไดวาการรับรูประโยชนจากการใชงานสงผล

ตอการตัดสินใจซื้อสินคาลูกคาสวนใหญจะใหความสําคัญในเรื่องคนหาสินคาหลากหลายและสั่งซื้อ

งายและหาซื้อไมไดมากสุดดังนั้นผูประกอบการหรือทางแพลตฟอรมควรจัดเรียงการโชวสินคารูปแบบ

หลากหลายและเปนสินคาที่หาซื้อยากภายในประเทศโดยลูกคาจะไดรับสินคาโดยไมตองเดินทางไป 

ที่ราน 

          3) จากผลการวิจัยประเทศแหลงกําเนิดสินคาสรุปไดวาสินคาที่ผลิตจากประเทศนั้น ๆ

จําเปนตองมีรูปแบบหลากหลายและคุณภาพตามมาตรฐานมีการคุมคาในการซื้อและโดนความ

ตองการของลูกคาไดจะไดรับความนิยมมากสุดจากลุกคาดังนั้นผูประกอบการและแพลตฟอรมควรให

ความสําคัญในเรื่องดังกลาวดวยเพ่ือดําเนินธุรกิจของตนเองไดเพ่ิมจํานวนลูกคาที่สนใจมากขึ้นและ

เพ่ิมยอดขายมากขึ้นดวย 

 

5.4 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

          ผูวิจัยจึงมขีอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยในครั้งตอไปดังนี้ 

1) ในงานวิจัยครั้งตอไปควรสุมกลุมตัวอยางใหครอบคลุมทุกเขตพ้ืนที่ในประเทศไทยเพ่ือให

ไดกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของผูบริโภคไทย 

2) ควรศึกษากลุมตัวอยางอ่ืน ๆ โดยขยายกลุมตัวอยางรวมไปยังกลุมที่ยังไมเคยซื้อสินคา

ผานทางทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนหรืองานวิจัยที่ศกึษาในประเทศอ่ืน ๆ เพื่อดูผล

การศกึษาที่ไดจะเหมือนหรือมีการแตกตางอยางไรบางในระหวางกลุมที่ไมเคยซื้อหรือประเทศอื่น ๆ 

3) ควรมีการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาผานทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ขามพรมแดนในระเบียบวิธีวิจัยแบบอื่น เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกจากมุมมองของคุณลูกคาและมีความ

ครอบคลุมและชัดเจนมากขึ้น อาทิการวิจัยเชงิคุณภาพผานการสัมภาษณเชิงลึกจากลูกคา เปนตน  
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แบบสอบถาม 

 

เรื่อง: สวนประสมการตลาด การยอมรับเทคโนโลยี และประเทศแหลงกําเนิดของสินคาที่

สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากประเทศจีนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน 

คําชี้แจง: แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอิทธิพลของสวนประสมทางการตลาด  

การยอมรับเทคโนโลยี และภาพลักษณของประเทศแหลงกําเนิดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจาก

ประเทศจีนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน โดยการวิจัยนี้จัดทําขึ้นเพ่ือเปนสวนหนึ่ง

ของการศึกษาวิชาการคนควาอิสระของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ขอมูลทั้งหมดจะถูกเก็บเปนความลับโดยใชเพ่ือการศึกษาเทานั้น 

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง: ขอใหทานตอบคําถามโดยทําเครื่องหมาย √  ในชอง   ที่ตรงกับความเปนจริงของทาน

มากที่สุด 

1. เพศ 

   1. ชาย    2. หญิง 

2. อาย ุ

   1. ต่ํากวา 21 ป        2.  21-30 ป   3. 31-40 ป    4. มากกวา 40 ป 

3. ระดับการศึกษา 

   1. ต่ํากวาปริญญาตรี     2. ปริญญาตรี             3. สูงกวาปริญญาตร ี

4. อาชีพ  

              1. นักเรียน/นักศึกษา    2. พนักงานรัฐ/รัฐวิสาหกิจ  

  3. พนักงานบริษัท     4. ธุรกิจสวนตัว    

  5. อาชีพอิสระ 

5. รายไดตอเดือน 

    1. ต่ํากวา 20,000 บาท    2. 20,000-25,000 บาท 

    3. 25,000-30,000 บาท    4. 30,000-35,000 บาท 

    5. มากกวา 35,000 บาท 
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6. ประเภทสินคาที่ทานเคยซื้อจากประเทศจีนโดยผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน 

   1. ไมเคยซื้อ       2. เสื้อผาและเครื่องแตงกายแฟชั่น   3. อุปกรณเครื่องใชไฟฟา  

   4. ของเลนเด็ก    5. เฟอรนิเจอรและของแตงบาน      6. ของใชสัตวเลี้ยง  

   7. อื่น ๆ…….  

7. ทานใชแพลตฟอรมใดในการซื้อสินคาจากประเทศจีน 

                 1. ไมเคยซื้อ                     2. Lazada                         3. Shoppe  

                 4. JD Central                  5. อื่น ๆ…………………. 

 

สวนที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อสินคาจากประเทศจีนผานชองทาง

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานตอระดับความสําคัญของ

สวนประสมทางการตลาดที่ใชในการตัดสินใจซื้อสินคาจีนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขาม

พรมแดน (อี คอมเมอรส)  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

 ดานผลิตภัณฑ 

1.สินคามีหลากหลายใหเลือก      

2. สินคาที่ไมมีในประเทศไทย      

3.สินคามีหลายขนาดใหเลือก      

 ดานราคา 

6. ราคาสินคาถูกกวาเมื่อเทียบกับราคาซื้อที่

ประเทศไทย 

     

7. ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการจัดสง      

8.  สามารถตอรองราคาได      

9. มีราคาขายสงใหเลือก      

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

10. สามารถสั่งซื้อสินคาไดตลอดเวลา 24 ชั่วโมง      

11. การจัดสินคาอยางเปนหมวดหมู งายตอการ

เลือกซื้อสินคา 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

12. สามารถตรวจสอบสถานะในการจัดสง 

สินคาได 

     

13. สามารถจัดสงสินคาไดทุกที่ท่ีตองการ      

14. จัดสงสินคาอยางรวดเร็ว      

16. ในชวงโคววิด ผูขายมีการฆาเชื้อในระหวาง

การจัดสง 

     

 ดานสงเสริมการตลาด  

17. การจัดกิจกรรมโปรโมชั่นสงเสริมการตลาด

อยางสม่ําเสมอ เชน การลดราคา แถมสินคา 

ตาง ๆ 

     

18. การฟรีคาจัดสง       

19. การประชาสัมพันธกับลูกคาที่ดี      

20. โฆษณาแสดงสินคาละเอียดใหผูบริโภค       

 ดานการใหบริการแบบเจาะจง  

21. การใหขอมูลขาวสารโปรโมชั่นผานทาง E-mail 

หรือ SMS ที่ตรงกับความตองการของทาน 

     

22. Platform มีเจาหนาที่ปฏิสัมพันธกับลูกคา

ทันททีี่มีการติดตอ 

     

23. ในวันเกิดจะมีโปรโมชั่นพิเศษในการซื้อสินคา      

ดานการรักษาความเปนสวนตัว 

24. การเก็บขอมูลความลับของลูกคาเชน ชื่อ  

E-mail เบอรติดตอ ที่อยู เปนตน ไดอยางปลอดภัย

     

25. Platform มีระบบการปองกันโจรกรรม/

ขโมยขอมูล 

     

26. การเปดเผยขอมูลความลับของลูกคาเพื่อ

ดําเนินธุรกรรมตาง ๆ ใหสําเร็จลุลวงเทานั้น เชน 

การจัดสงสินคา เปนตน 
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สวนที่ 3 การยอมรับเทคโนโลยีที่ใชในการซื้อสินคาจากประเทศจีนผานชองทางพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับการยอมรับเทคโนโลยีของทานในการซื้อสินคาจีน

ผานชองทางอิเล็กทรอนิกส 

การยอมรับเทคโนโลยี 

ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

 ดานการรับรูประโยชนจากการใชงาน 

1. การซื้อสินคาทางอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน

สามารถคนสินคาจากประเทศจีนไดหลากหลาย 

     

2. การซื้อสินคาทางอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน 

มีความประหยัดไมจําเปนตองไปซื้อสินคาที่

ประเทศจีน 

     

3. การซื้อสินคาทางอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน

ทําใหสามารถหาซื้อสินคาที่หาไมไดตามทองตลาด 

     

4. การซื้อสินคาทางอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน

สามารถรับขอมูลสินคาตางประเทศอยางครบถวน 

     

 ดานการรับรูความงายในการใชงาน  

5. วิธีการชําระเงินคาสินคาทางอิเล็กทรอนิกส

ขามพรมแดนงายไมซับซอน 

     

6. ขั้นตอนลงทะเบียนแพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกส 

(อี คอมเมอรส) เขาใจงาย 

     

7. การโหลดแพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกส  

(อี คอมเมอรส) งาย หรือการใชงานงายในการ

เปลี่ยนภาษาได 
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สวนที่ 4 ประเทศแหลงกําเนิดสินคา (ประเทศจีน) 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานตอสินคาที่ผลิตมาจาก

ประเทศจีน 

ประเทศแหลงกําเนิดสินคา (ประเทศจีน) 

ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

1. สินคาที่ผลิตในประเทศจีนมีมากมายหลาย

ประเภท 
     

2. สินคาจากประเทศจีนมีการผลิตตามมาตรฐาน      

3. ราคาสินคาจากประเทศจีนถูกกวาประเทศอ่ืน ๆ      

4. สินคาจากจีนมีการออกแบบที่ทันสมยั  เชน 

สินคาเครื่องใชไฟฟา เปนตน 

     

5. สินคาจากประเทศจีนมีแบรนดหลายแบรนด

เปนที่ไดรับความนิยมในหลายประเทศ 

     

 

สวนที่ 5 การตัดสินใจซื้อในการตัดสินใจซื้อสินคาจีนผานชองทางพาณิชยอเิล็กทรอนิกสขาม

พรมแดน 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานตอการตัดสินใจซื้อสินคาจีน

ผานชองทางอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน 

การตัดสินใจซื้อสินคาจีน 

ผานชองทางอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน 

ความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

1. ทานตัดสนิใจซื้อสินคาจากประเทศจีนผาน

ชองทางอิเล็กทรอนิกส เนื่องจากสินคาจาก

ประเทศจีนมีแบรนดหลายแบรนดไดรับความนิยม

ในหลายประเทศ 

     

2. ทานตัดสินใจซื้อสินคาจากประเทศจีนผาน

ชองทางอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนเนื่องจาก

สินคาราคาถูกกวาซื้อที่ประเทศไทย 
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การตัดสินใจซื้อสินคาจีน 

ผานชองทางอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน 

ความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

3. ทานตัดสินใจซื้อสินคาจากประเทศจีนผาน

ชองทางอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนเนื่องจากมี

ความสะดวกในการซื้อโดยไมตองเดินทางไป

ตางประเทศ 

     

4. ความหลากหลายของสินคาจากประเทศจีนให

เลือกในชองทางอิเล็กทรอนิกสเปนเหตุผลสําคัญที่

ทําใหทานตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทางดังกลาว 

     

5. เหตุผลหนึ่งท่ีทําใหทานตัดสินใจซื้อสินคาจาก

ประเทศจีผานชองทางอิเล็กทรอนิกสเพราะสินคา

ที่ตองการเปนสินคาที่ไมมีขายในประเทศไทย 

     

 

 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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