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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อระดบัสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับ
บนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำในสถานการณ์โควิด-19 และ 2) พยากรณ์ระดับสุขภาวะจิตของ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำในสถานการณ์โควิด-19 จากปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 
การศึกษาน้ีใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน
สายการบินต้นทุนต่ำ จำนวน 371 คน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ และการสุ่มตัวอย่างแบบตาม
สะดวก และใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณในการวิเคราะห์ข้อมูลและอภิปรายผล  
 ผลการวิจัยพบว่า เพศ การรับรู้สภาพแวดล้อมการทำงานด้านกายภาพ และการบริหาร
จัดการองค์กรเป็นปัจจัยที่มีอทิธิพลส่งผลต่อสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน โดยพบว่า
เพศหญิงมีระดับสุขภาวะจิตดีกว่าเพศชายอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p<.05) ในขณะทีป่ัจจัยด้านการ
รับรู้สภาพแวดล้อมการทำงานด้านกายภาพมีความสัมพันธเ์ชิงลบ และปัจจัยด้านการบริหารจัดการ
องค์กรมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติตอ่ระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบิน (p<.01) 
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ABSTRACT 
 

 The purposes of the current study are 1) to study factors influencing the 
psychological well-being of flight attendants, working with low-cost airlines during the 
Covid-19 and 2) to predict the psychological well-being of flight attendants, working 
with low-cost airlines during the Covid-19, from the influenced factors. The current 
study used an online questionnaire as an instrument for collecting data from 371 
flight attendants of low-cost airlines. The sample was selected by using the snowball 
and convenience sampling. The statistics used for analyzing data was multiple linear 
regression. 
 The findings showed that gender, environmental perceptions, and 
organizational management were found to have an effect on psychological well-
being of flight attendants. They showed that female had statistically significant higher 
level of psychological well-being than male (p<.05). The environmental perceptions 
factor was found to have a negative significant relation, while the organizational 
management factor was found to have a positive significant relationship with 
psychological well-being of flight attendants (p<.01). 
 
Keywords: Psychological Well-Being, Low-Cost Airlines, Covid-19, Air Transportation  
              Services   
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา  
 ปัจจุบันการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาได้ส่งผลกระทบกระจายวงกว้างไปทั่วทั้งโลกในปี 
พ.ศ. 2563 ส่งผลให้กรมการอนามัยโลก หรือ World Health Organization (WHO) เสนอว่าการ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาเป็นการระบาดครั้งใหญ่ของโลก การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา
นั้นยังส่งผลกระทบอย่างมากต่อการดำเนินชีวิตของประชาชน ซึ่งมีผลทำให้วิถีชีวิตของผู้คนต้อง
เปลี่ยนแปลงไปเป็นในรูปแบบนววิถี หรือชีวิตปกติรูปแบบใหม่ (New Normal) กล่าวคือ พฤติกรรม
และการดำเนินชีวิตของมนุษย์จะถูกวิวัฒนาการเปลี่ยนแปลงไปเพ่ือการเอาตัวรอด ทั้งนี้ก็เพ่ือให้เกิด
การใช้ชีวิตร่วมกันในสังคมไดอ้ย่างปลอดภัยและห่างไกลจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา อาทิ
เช่น การสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลาในที่สาธารณะ การรักษาระยะห่างทางสังคม การหลีกเลี่ยง
สถานที่แออัด การให้ความสำคัญในเรื่องของความสะอาดมากขึ้น การเปลี่ยนสถานที่ทำงานจากสถาน
ประกอบการมาทำงานที่บ้าน รวมถึงมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนการสอนมาเป็นในลักษณะ
ออนไลน์ เป็นต้น (สถาบันส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมการทำงาน 
(องค์การมหาชน), 2563) นอกจากนี้การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนายังส่งผลกระทบอย่างมากต่อ
ภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการบิน กองเศรษฐกิจการบิน ฝ่ายส่งเสริม
อุตสาหกรรมการบิน (2563) ได้ช้ีแจ้งข้อมูลว่า ในไตรมาสที่ 1/2563 อุตสาหกรรมการบินโลกได้รับ
ผลกระทบค่อนข้างรุนแรงโดยในเดือนเมษายน อุตสาหกรรมการบินถึงขั้นต้องหยุดชะงักลงร้อยละ 
100 เนื่องจากประเทศท่องเที่ยว เช่น ฮ่องกง อังกฤษ จีน สิงค์โปร ฝรั่งเศส อเมริกา อติาลี รวมถึง
ประเทศไทยต่างมีการจำกัดการเดินทางระหว่างกันเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
และจากรายงานสภาวะเศรษฐกิจการท่องเที่ยวของสำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
(2563) ชี้ให้เหน็ว่ามีนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยระหว่างเดือน
มกราคมถึงเมษายน ลดลงถงึร้อยละ 44 หรือเป็นจำนวน 180 ล้านคนทัว่โลกเมื่อเทียบกับช่วงเวลา
เดียวกันในปีพ.ศ. 2562 ซึ่งทำให้ประเทศไทยสูญเสียรายได้ไปถึง 195 ล้านเหรียญสหรัฐ นอกจากนี้
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ยังได้รับผลกระทบเป็นอันดับ 3 ของโลก โดยความรุนแรงของ
ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้นั้น
ส่งผลกระทบอย่างมากต่ออุตสาหกรรมการบินในประเทศไทยเพราะก่อให้เกิดการยกเลิกเที่ยวบิน
จำนวนมากซึ่งมีผลทำให้เกิดปัญหาด้านต่าง ๆ ตามมา ไม่ว่าจะเป็นปัญหาด้านการเงินหรือแม้แต่การ
ลดขนาดองค์กรเช่น การเลิกจ้างพนักงานแผนกต่าง ๆ เพือ่พยุงให้ธุรกิจสามารถเดินหน้าต่อไปได้ 
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 จากการศึกษารายงานสถิติขนส่งทางอากาศไตรมาส 1-2 ประจำปีพ.ศ. 2563 กองเศรษฐกิจ
การบิน ฝ่ายส่งเสริมอุตสาหกรรมการบิน (2563) พบว่าครึง่ปีแรกของปีพ.ศ. 2563 จำนวนเที่ยวบิน
ระหว่างประเทศลดลงถึงร้อยละ 57.6 และจำนวนเที่ยวบินภายในประเทศลดลงร้อยละ 45.4 อีกทั้ง
ในเดือนเมษายน พ.ศ. 2563 รัฐบาลได้ประกาศใช้พระราชกำหนดการบริหารราชการในสถานการณ์
ฉุกเฉินซึ่งเป็นการจำกัดการเดินทางข้ามจังหวัด และการเดินทางทางอากาศเข้ามายังประเทศไทย 
ส่งผลให้สายการบินสัญชาติไทยทั้งหมดต้องหยุดการให้บริการทางอากาศชั่วคราว และเมื่อ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาภายในประเทศไทยดีขึ้น รัฐบาลจึงมีการอนุญาตให้
สายการบินทำการบินภายในประเทศได้ ส่งผลใหผู้้ประกอบการสายการบินต่าง ๆ ภายในประเทศไทย
ที่กลับมาให้บรกิารทางอากาศจำเป็นต้องปรับตัวตามแนวทางปฏิบัติแบบนววิถีเพื่อให้เป็นไปตาม
มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา และควบคุมโรคของกระทรวงสาธารณสุข และ
สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติของพระราชบัญญัติการเดินอากาศในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโคโรนาของสำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบับที ่18 ประจำปีพ.ศ. 2562  
 สายการบินต้นทุนต่ำเป็นสายการบินกลุ่มแรกที่ได้รับผลกระทบอย่างเห็นได้ชัดจากการ
กลับมาให้บริการการเดินทางทางอากาศ โดยจำเป็นต้องขยายเส้นทางการบินภายในประเทศเพื่อ
ทดแทนเที่ยวบนิระหว่างประเทศที่ต้องทำการหยุดบินเป็นการชั่วคราว ส่งผลให้สายการบินต้นทุนต่ำ
ต้องมีการปรับตัวตามนโยบายและมาตรการต่าง ๆ ของสำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย
อย่างเร่งด่วน อีกทั้งสายการบินต้นทุนต่ำยังต้องแบกรับภาระค่าใชจ้่ายด้วยตนเองซึ่งเกิดจากการ
ยกระดับมาตรฐานการรักษาความสะอาดและความปลอดภัยสำหรับการให้บริการการเดินทางทาง
อากาศในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา ดังนั้นการดำเนินงานของสายการบินต้นทุน
ต่ำเพื่อให้ได้ประสิทธิภาพสูงสุดภายใต้ข้อจำกัดทางด้านต้นทุน และภายใต้มาตรการการให้บริการทาง
ทางอากาศในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาอย่างมีคุณภาพและสามารถสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ผู้โดยสารได้ จึงเป็นความท้าทายหลักที่สายการบินต้นทุนต่ำต้องเผชิญอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งต้นทุนที่สูงขึ้นจากการปฏิบัติการให้บริการของสายการบินโดยที่ค่าโดยสารยังคงเท่า
เดิมหรือต่ำกว่าราคาปกต ิรวมถึงการละเว้นค่าธรรมเนียมต่าง ๆ เพื่อกระตุน้การเดินทางของผู้โดยสาร
ให้เลือกใช้บริการการเดินทางทางอากาศในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาส่งผลให้
สายการบินต้นทุนต่ำมีความจำเป็นต้องลดทอนต้นทุนบางส่วนลง เพื่อรักษาสภาพคล่องทางการเงิน
ขององค์กรไว ้อาทิเช่น การลดเงินเดือนของพนักงาน การลดค่าเบี้ยเลี้ยง และการลดหรือยกเลิก
สวัสดิการบางอย่างที่พนักงานเคยได้รับ เป็นต้น (เฌอศานต์ ศรีสัจจัง, 2563) และถึงแม้ว่าในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา สายการบินต้นทุนต่ำจะได้รับความนิยมมากกว่าสาย
การบินกึ่งเต็มรูปแบบ (Premium Airlines) แต่ด้วยต้นทุนในการบริหารจัดการองค์กรด้านต่าง ๆ ที่
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สูงขึ้นทำให้สายการบินต้นทุนต่ำมียอดขาดทุนสะสมสูงขึน้อย่างต่อเนื่อง (สิรารมย ์เตชะศรีอมรรัตน,์ 
2564) 
 สำหรับมาตรการที่สายการบินจำเป็นต้องปฏิบัติตามเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส
โคโรนา ได้แก่ การจัดแถวเว้นระยะห่างระหว่างรอ check-in การทำความสะอาดพื้นที่ให้บริการ 
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาคพื้นดิน หรือภายในบริเวณห้องโดยสารบนเครื่องบินโดยใช้น้ำยาฆ่าเช้ือ งดเว้น
การพูดคุยระหว่างพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินกับผู้โดยสารในกรณีที่ไม่จำเป็นระหว่างการเดินทาง 
การเว้นระยะที่นั่งผู้โดยสารบนเครื่องบิน การสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลาขณะโดยสารเครื่องบิน 
งดเว้นการให้บริการอาหาร และเครื่องดื่มในขณะทำการบิน รวมถึงการเปลี่ยนตัวกรองอากาศภายใน
เครื่องบินให้มีประสิทธิภาพในการป้องกันเชื้อไวรัสโคโรนา (Icelandair, 2563) ซึ่งมาตรการต่าง ๆ 
เหล่านี้ทำให้เกดิการเปลี่ยนแปลงขึ้นมากมายภายในองค์กรตั้งแต่การบริหารจัดการองค์กรตลอดจน
รูปแบบการให้บริการต่าง ๆ ทั้งการให้บริการบนภาคพื้นดินรวมถึงการให้บริการบนอากาศยาน ซึ่ง
ส่งผลให้พนักงานในแผนกต่าง ๆ ของสายการบินต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับการทำงานในยุคนววิถีที่มี
สภาพแวดล้อมการทำงานที่เปลี่ยนแปลงไปไม่เว้นแม้แต่การปรับตัวที่เกิดขึ้นกับพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบิน 
 การรับรู้ของบุคคลทั่วไปถึงความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ในอตุสาหกรรมการบินคงหนีไม่พ้นการ
รับรู้ผ่านการเป็นผู้รับบริการ หรือผู้โดยสารของสายการบิน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนที่สุดคงหนีไม่
พ้นการให้บริการบนอากาศยานที่มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมเป็นอย่างมาก อันเนื่องมาจาก
มาตรการต่าง ๆ ของรัฐบาล กระทรวงสาธารณสุข รวมไปถึงสำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศ
ไทยที่ได้มีการกำหนดขึ้นเพื่อควบคุม และเฝ้าระวังการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา และจากการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เหล่านี้ทำให้ทัศนคติของผู้รับบริการเกิดการเปลี่ยนแปลงไปทั้งในเชิงบวกและเชิง
ลบ ในทางกลบักันผู้ให้บริการอย่างพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินซึ่งได้รับผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ภายในองค์กรต้ังแต่ระดับการบริหารจัดการองค์กรตลอดจนการให้บริการบน
อากาศยานซึ่งเป็นหนึ่งในหน้าที่ปฏิบัติหลักของตน การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ส่งผลโดยตรงต่อทัศนคติ
และการรับรู้เกีย่วกับสภาพแวดล้อมการทำงานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
โดยสิ่งเหล่านี้ยังเป็นตัวแปรสำคัญที่อาจมีอทิธิพลต่อระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินอีกด้วย  
 จากการทำงานและการปฏิบัติหน้าที่ที่เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอันเน่ืองมาจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาส่งผลให้พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินจำเป็นต้องมี
การปรับตัวให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เหล่านั้น ทั้งนี้เพ่ือทำให้การให้บริการทางอากาศ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพภายใต้มาตรการต่าง ๆ ของทุกภาคส่วน ซึง่การปรับตัวที่จำเป็นภายใต้แรง
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กดดันจากความพึงพอใจที่ผู้โดยสารยังคงคาดหวังที่จะได้รับจากการใช้บริการอาจสร้างความเครียด
และความวิตกกังวลจนอาจนำไปสู่การมสีุขภาวะจิตในเชิงลบของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้ 
 ทั้งนี้สุขภาวะจิตเป็นสิ่งที่สำคัญที่ควรศึกษาเนื่องจากเป็นภาวะการจัดการตนเองให้เกิดความ
สมดุลทางด้านอารมณ์ และยังเป็นภาพรวมของปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานต้อนรับ
บนเครื่องบินอีกด้วย ปริชมน แสงมาน (2555) กล่าวว่า สุขภาวะจิตนั้นสามารถเปลี่ยนแปลงได้ทั้งใน
เชิงบวกและเชิงลบซึ่งขึ้นอยู่กับปัจจัยภายในพื้นฐานของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกัน เช่น เพศ อายุ หรือ
ประสบการณ์การทำงาน เป็นต้น และปัจจยัภายนอกอ่ืน ๆ เช่น สภาพแวดล้อมในการทำงาน หรือ
สถานการณ์ปัจจุบัน เป็นต้น ดังน้ันหากปัจจัยเหล่านี้ส่งผลต่อสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบิน การปฏิบัติงานเพื่อให้บริการผู้โดยสารอาจได้รับผลกระทบตามมาด้วย โดยเพศ และอายุที่
แตกต่างกันส่งผลต่อความสามารถในการควบคุมความรู้สึกของแต่ละบุคคลได้แตกต่างกัน ซึ่งผล
การศึกษาเกี่ยวกับสุขภาวะจิตของผู้สูงอายุไทยชี้ให้เห็นว่าผู้สูงอายุเพศชายมีระดับสุขภาวะจิตที่สูงกว่า
ผู้สูงอายุเพศหญิง (กิ่งแก้ว ทรัพย์พระวงศ์, 2555) นอกจากนี้การศึกษาดังกล่าวยังมีความสอดคล้อง
กับการศึกษาของปริชมน แสงมาน (2555) ที่กล่าวว่า บุคคลที่มีอายุมาก หรือมีประสบการณ์มากจะมี
ความสามารถในการจัดการกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ไดด้ีกว่าบุคคลที่มีอายุน้อย หรือมี
ประสบการณ์น้อย ทั้งนี้ก็เป็นเพราะบุคคลที่มีอายุมากมักเป็นบุคคลที่มีความรู้และประสบการณ์ทั้งใน
ด้านการใช้ชีวิตและในด้านการทำงานที่เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งปัจจัยที่กล่าวมาข้างต้นถือเป็นปัจจัยภายในที่
อาจส่งผลต่อระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้ อีกทั้งการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ
ข้อบังคับทั้งของทางรัฐบาล กระทรวงสาธารณสุข สำนักงานการบินพลเรือน หรือแม้แต่นโยบายของ
องค์กรที่ต้องการให้เกิดการปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด รวมถึงรูปแบบการทำงานและการให้บริการที่
เปลี่ยนแปลงไปอาจส่งผลต่อระดับสุขภาวะทางจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินทั้งในเชิงบวกและ
เชิงลบได้เช่นกัน เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอาจทำให้พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเกิด
ความรู้สึก และมทีัศนคติ หรอืมุมมองต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้นแตกต่างกัน ดังนั้นหากพนักงานต้อนรับ
บนเครื่องบินไม่สามารถจัดการความรู้สึก ทศันคติ และความคิดเหล่านี้ได้ก็อาจส่งผลทำให้เกิดสุข
ภาวะจิตในเชิงลบ เช่น ไม่สามารถแก้ปัญหาให้เป็นไปตามความคาดหวังของผู้โดยสารได้ในระหว่าง
การให้บริการบนอากาศยานเนื่องจากต้องปฏิบัติตามข้อกำหนดและนโยบายต่าง ๆ อย่างเคร่งครัด  
ซึ่งสถานการณน์ี้อาจส่งผลทำให้ความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินลดลง 
และก่อให้เกิดสุขภาวะจิตในด้านลบตามมา แต่อย่างไรก็ตามหากพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน
สามารถจัดการกับสถานการณ์ต่าง ๆ ในขณะทำงานได้เป็นอย่างดี ระดับสุขภาวะจิตของพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินก็อาจเปลี่ยนแปลงไปในเชิงบวกได้ เพราะฉะนั้นจะเห็นได้ว่าหัวใจสำคัญของการ
บริการบนอากาศยานคือการให้บริการของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เนื่องจากพนักงานต้อนรับ
บนเครื่องมีหน้าที่รับผิดชอบในการดูแลทั้งด้านการบริการและความปลอดภัยให้แก่ผู้โดยสารโดยตรง 
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ดังนั้นจึงปฏิเสธไม่ได้ว่าการมีความสุขในการทำงาน หรือการมีสุขภาวะจิตที่ดีของพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินถือเป็นหนึ่งในปัจจัยสำคัญที่จะชว่ยยกระดับคุณภาพการให้บริการบนอากาศยานให้ดีขึ้นได้ 
ซึ่งการให้บริการบนอากาศยานที่ดีจะนำมาซึ่งความพึงพอใจและประสบการณ์ในการเดินทางที่ดีแก่
ผู้โดยสาร และนั่นอาจช่วยส่งเสริมหรือกระตุ้นให้เกิดการออกเดินทางทางอากาศเพื่อการท่องเที่ยว
ของผู้คนในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาได ้
 ดังนั้นงานวิจัยช้ินนี้จึงมุ่งเน้นการศึกษาระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินใน
ยุคนววิถีเพื่อพัฒนาศักยภาพพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในเรื่องของการรู้เท่าทัน ซึ่งจะก่อให้เกิด
ความสามารถในการควบคุมดูแลตัวเองเพื่อให้มีสุขภาวะจิตที่ดีในขณะให้บริการ โดยผลการศึกษาจะ
เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการสายการบินในเชิงการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล เนื่องจาก
การศึกษาในประเด็นดังกล่าวจะสามารถยกระดับรูปแบบการให้บริการต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปได้
อย่างเหมาะสม และเข้ากับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่ปฏิบัติงานจริงบนอากาศยาน นอกจากนี้
การศึกษาสุขภาวะจิตของพนักงานตอ้นรับบนเครื่องบินยังเป็นประโยชน์ต่อสำนักงานการบินพลเรือน
ในด้านการศึกษาถึงปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
เพื่อให้สามารถควบคุมคุณภาพอันเป็นหัวใจสำคัญของธุรกิจการบริการ และยกระดับมาตรฐานการ
ให้บริการที่มีความสอดคล้องกับระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้ดีมากขึ้น และ
เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาส่งผลกระทบตอ่ทุกภาคอุตสาหกรรม 
การศึกษาสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องในยุคนววิถีจึงอาจเป็นประโยชน์และสามารถ
นำไปปรับใช้กับธุรกิจการบริการประเภทอื่น ๆ เพื่อลดความเสี่ยงทีอ่าจก่อให้เกิดสุขภาวะจิตในด้าน
ลบ และยังสามารถนำไปใชเ้ป็นแนวทางในการเสริมสร้างสุขภาวะจิตที่ดีให้แก่พนักงานในธุรกิจอื่น ๆ 
ได้อีกด้วย 
 นอกจากนีก้ารศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินยังพบว่า งานวิจัย
ส่วนใหญ่เน้นศกึษาเกี่ยวกับสุขภาพจิต (Mental Health) ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน โดย
ศึกษาจากปัจจัยด้านต่าง ๆ เช่น ภาวะความเครียด คุณภาพของการนอน และความเหนื่อยล้า เป็นต้น 
(พลเลิศ พวงสอน และณภควรรต บัวทอง, 2560; อณิตา เครือประยงค,์ 2560 และอภิพงษ์ บุญเก่า, 
2562) ในขณะที่การวิจัยเกี่ยวกับสุขภาวะจิต (Psychological Well-being) มีการศึกษาวิจัยอยู่อย่าง
จำกัดหรือมีอยู่ในปริมาณน้อย อีกทั้งในปัจจุบันการมุ่งเน้นพัฒนาศักยภาพและการดูแลพนักงานเป็น
วิธีการดำเนินงานที่ได้รับความนิยมมากขึ้น เน่ืองจากองค์กรต่าง ๆ หันมาให้ความสำคญักับบุคลากร
ขององค์กรทั้งในด้านกายภาพและด้านจิตใจ โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่เกิดการเปลี่ยนแปลงอันส่งผล
ต่อวิถีการดำเนินชีวิตและการทำงานของพนักงาน ดังนั้นผู้ทำวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับ
ปัจจัยต่าง ๆ ทีส่่งผลต่อระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำที่
ปฏิบัติงานในยุคนววิถีท่ามกลางการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาว่ามีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อระดับ
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สุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินและสามารถส่งเสริมให้เกิดระดับสุขภาวะจิตในเชิงบวก
ขณะปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้ มีแนวทางใดบ้างที่สามารถยกระดับการบริหาร
จัดการรูปแบบการให้บริการบนอากาศยานให้เกิดความเหมาะสม และเกดิประสิทธิภาพสูงสุดโดย
สอดคล้องกับความสามารถของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เพราะการให้บริการที่ดีจากพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินที่มีสุขภาวะจิตที่ดีจะช่วยให้ผู้โดยสารยังคงมีความต้องการอยากที่จะใช้บริการ
การเดินทางทางอากาศ ทั้งนี้ผู้วิจัยประสงค์ให้งานวิจัยช้ินนี้เป็นประโยชน์ในการพัฒนาด้านต่าง ๆ ของ
ธุรกิจสายการบินโดยเฉพาะด้านการดูแลสุขภาวะจิตของพนักงานซึ่งถือเป็นหัวใจสำคญัในการ
ให้บริการบนอากาศยานที่จะช่วยสร้างประสบการณ์การเดินทางที่ดีให้แก่ผู้โดยสาร และกระตุ้นให้เกิด
การกลับมาใชบ้ริการการเดินทางทางอากาศในช่วงสถานการณ์การแพรร่ะบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาได้ 
อีกครั้ง 
 
1.2 วัตถปุระสงค์งานวิจัย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสาย 
การบินต้นทุนต่ำในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโรนา 
 1.2.2 เพื่อพยากรณร์ะดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำ
ในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาจากปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
1.3 ขอบเขตงานวิจัย 
 1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ตัวแปรอิสระ: (1) ปัจจัยส่วนบุคคล (2) ทัศนคติต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการบน
อากาศยาน (3) การรับรู้สภาพแวดล้อมการทำงานด้านกายภาพ และ (4) การบริหารจดัการองค์กร 
 ตัวแปรตาม: สุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในยุคนววิถี 
 1.3.2 ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากรที่ผู้วิจัยต้องการศึกษาคือกลุ่มประชากรที่มีอาชีพเป็นพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินทีป่ฏิบัติหน้าที่ให้กับสายการบินต้นทุนต่ำในประเทศไทยในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรนา  
 1.3.3 ขอบเขตด้านพื้นที่การศึกษา 
  สำหรับขอบเขตพ้ืนที่การศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยต้องการเก็บข้อมูลจาก
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่ทำงานให้กับสายการบินต้นทุนต่ำในประเทศไทย ซึ่งเป็นสายการบินที่
เปิดให้บริการการคมนาคมทางอากาศภายในประเทศในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา โดย
สายการบินดังกล่าวจะต้องให้บริการ ณ สนามบินนานาชาติดอนเมือง จังหวัดกรุงเทพมหานคร หรือ 
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ณ สนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ อันได้แก่ สายการบินนกแอร์ สายการบินไทย
แอร์เอเชีย สายการบินไทยไลอ้อนแอร์ และสายการบินไทยเวียดเจ็ทแอร ์ 
 1.3.4 ขอบเขตด้านเวลา 
 
ตารางที่ 1.1: ตารางขอบเขตด้านเวลา 
 

รายการ 
2564 

ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค พ.ย. ธ.ค. 
- ศึกษาความ
เป็นมาและ
ความสำคัญของ
ปัญหา  

           

- ทบทวน
วรรณกรรมและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

           

- กำหนดวิธีการ
ดำเนินการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่าง 
เครื่องมือ และ
วิธีการทางสถิต ิ

           

- ดำเนินการเก็บ
ข้อมูลและ
วิเคราะห์ข้อมูล 

           

- อภิปรายผลลพัธ์
ที่ได้จากการศึกษา 

           

 
1.4 คำถามงานวิจัย 
 1.4.1 ปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อระดับสุขภาพวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบิน
ต้นทุนต่ำในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโรนา 
          1.4.2 ระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาเป็นอย่างไรเมื่อพยากรณ์จากปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 
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          1.4.3 มีแนวทางใดบ้างที่จะช่วยยกระดับการบริหารจัดการรูปแบบการให้บริการบน 
อากาศยานของสายการบินต้นทุนต่ำในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาให้มีความ
สอดคล้องกับระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.5.1 เพื่อใหพ้นักงานต้อนรับบนเครื่องบินรู้เท่าทันสุขภาวะจิตของตนเอง เพื่อให้สามารถ
ควบคุมและดูแลตัวเองให้มีสุขภาวะจิตในเชิงบวกได้ดีมากขึ้นในขณะปฏิบัติงาน 
 1.5.2 ผู้ประกอบการสายการบินสามารถนำไปปรับใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
รวมถึงในด้านการอบรม และการวางแผนการปฏิบัติงานให้แก่พนักงาน โดยการยกระดับรูปแบบการ
ให้บริการต่าง ๆ ภายในเที่ยวบินที่มีเปลี่ยนแปลงไปนั้นให้เหมาะสมและตอบสนองต่อพนักงานที่
ปฏิบัติงานจริงอย่างพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้มากขึ้น เพื่อเสริมสร้าง 
สุขภาวะจิตในการทำงานที่ดีขึ้นให้แก่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในขณะปฏิบัติหน้าที่ และสุขภาวะ
จิตที่ดีของพนักงานจะสามารถส่งผลต่อการให้บริการที่ดขีึ้นได้อีกด้วย 
 1.5.3 สำนักงานการบินพลเรือนสามารถศึกษาถึงปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อระดับสุขภาวะ
จิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เพื่อให้สามารถควบคมุคุณภาพ และยกระดับมาตรฐานในการ
ให้บริการใหส้อดคล้องกับระดับสุขภาวะจิตของผู้ปฏิบตัิงานได้ดีมากขึ้น 
 1.5.4 สำหรับธุรกิจการบริการรูปแบบอื่น ๆ สามารถทำการศึกษาปัจจัยทีจ่ะส่งผลต่อสุข
ภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน แล้วนำไปปรับใช้ในธรุกิจการบริการของตน เพื่อลดความ
เสี่ยงที่จะก่อให้เกิดระดับสุขภาวะจิตในด้านลบของพนักงาน และยังสามารถนำไปเป็นแนวทางในการ
เสริมสร้างสุขภาวะจิตที่ดีให้แก่พนักงานได้อีกด้วย อาทิเช่น การปรับวิธีการดำเนินงานให้เอื้อต่อการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน เพื่อลดการเกิดสุขภาวะจิตด้านลบที่อาจเกิดขึ้นหลังมีการเปลีย่นแปลงวิธีการ
ดำเนินงานอย่างกระทันหันในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา เป็นต้น 
 
1.6 นิยามคำศพัท์เฉพาะ 
 1.6.1 ปัจจัยสว่นบุคคล หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล โดยทั่วไปประกอบไป
ด้วยข้อมูลพื้นฐานของบุคคลดังต่อไปนี้ เพศ อายุ สถานภาพทางสังคม ระดับการศึกษา รายได้ 
ภูมิลำเนา ประสบการณ์การทำงาน เป็นต้น โดยในบริบทของงานวิจัยช้ินนี้มุ่งเน้นศึกษาปัจจัยส่วน
บุคคลด้วยกัน 3 ด้าน อันได้แก ่
  1.6.1.1 เพศ หมายถึง เพศที่กำหนดตามธรรมชาติ ถือเป็นการจำแนกมนษุย์ตาม
ลักษณะทางชีวะวิทยา อันได้แก่ เพศชาย และเพศหญิง โดยในบริบทของงานวิจัยชิ้นนี้ หมายถึง  
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พนักงานต้อนรับบนเครือ่งบินที่เป็นเพศชาย หรือเพศหญิง และให้บริการการเดินทางทางอากาศกับ
สายการบินต้นทุนต่ำ 
  1.6.1.2 อายุ หมายถึง อายุของบุคคลตามปีปฏิทินนับจนถึงวันที่ตอบแบบสอบถาม 
(ดาราวันต์ รักสัตย์, 2557) โดยในบริบทของงานวิจัยชิ้นนี้ หมายถึงอายุของพนักงานต้อนรับบน
เครื่องสายการบินต้นทุนต่ำซึ่งนับเป็นรายปี 
  1.6.1.3 ประสบการณ์การทำงาน หมายถึง ระยะเวลานับตั้งแต่วันที่ลูกจ้างเริ่มเข้า
ทำงานให้กับนายจ้าง โดยถือตามวันที่ถูกระบุในสัญญาจ้าง โดยในบริบทของงานวิจัยชิ้นนี้ หมายถึง 
อายุงานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินต้ังแต่เริ่มต้นปฏิบัติงานกับสายการบินต้นสังกัดตามระบุใน
สัญญาจ้างจนถึง ณ วันที่เข้ารับการทำแบบสอบถามสำหรบังานวิจัยฉบับนี้เป็นรายปี 
 โดยผู้ทำวิจัยเล็งเห็นว่าปัจจัยส่วนบุคคลทั้ง 3 ด้านนี้มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับคุณสมบัติ
พื้นฐานของการทำอาชีพเป็นพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน และยังมีความเกี่ยวเนื่องกับระดับสุขภาวะ
ทางจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินอีกด้วย เนื่องจาก ปริชมน แสงมาน (2555) กลา่วว่า เพศที่
แตกต่างกันส่งผลต่อความสามารถในการควบคุมความรู้สึกของแต่ละบุคคลได้แตกต่างกัน อีกทั้งจาก
การศึกษายังช้ีให้เห็นว่าการจัดการความรู้สึก ทัศนคติ และความคิดเป็นปัจจัยที่มีผลต่อระดับสุขภาวะ
ทางจิตโดยตรง นอกจากนี้อายุ และประสบการณ์การทำงาน ยังมีเกี่ยวข้องกับระดับสุขภาวะทางจิต 
กล่าวคือ หากบุคคลมีอายุมาก อาจหมายถงึมีความรู้ และประสบการณ์มากก็จะสามารถจัดการกับ
สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้ ซึ่งหากพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสามารถจัดการกับปัญหา หรือ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงานในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาที่ทำให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน และการให้บริการบนอากาศยานได้ดีก็จะส่งผลให้
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีระดับสุขภาวะจิตที่เป็นไปในเชิงบวก 
 1.6.2 สายการบินต้นทุนต่ำ หมายถึง สายการบินที่มุ่งเน้นการให้บริการด้านการคมนาคมเป็น
หลัก โดยลดต้นทุนในการให้บริการด้านความบันเทิงบนเที่ยวบิน อาหาร รวมถึงเครื่องด่ืมระหว่าง
เที่ยวบิน จึงทำให้สามารถกำหนดอัตราค่าบัตรโดยสารได้ในราคาที่ถูกกว่าสายการบินที่ให้บริการเต็ม
รูปแบบ สายการบินต้นทุนต่ำโดยส่วนใหญ่นิยมให้บริการเที่ยวบินในระยะใกล้ อาทิเช่น การทำการ
บินภายในประเทศ หรือการทำการบินระหว่างประเทศที่ใช้ระยะเวลาในการทำการบินไม่เกิน 12 
ชั่วโมง (ณัฐพงศ์ ประกอบการดี, 2556) โดยในบริบทของงานวิจัยฉบับนี้ จะกล่าวถึงสายการบิน
ต้นทุนต่ำที่มีการให้บริการเทีย่วบินในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา ณ  
สนามบินนานาชาติดอนเมือง จังหวัดกรุงเทพมหานคร และ ณ สนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ จังหวัด
สมุทรปราการ เช่น สายการบินนกแอร์ สายการบินไทยแอร์เอเชีย และสายการบินไทยเวียดเจ็ทแอร์  
เป็นต้น 
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 1.6.3 พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน หมายถึง พนักงานผู้ให้บริการด้านความสะดวกสบาย
พื้นฐานรวมถึงดูแลความปลอดภัยของผู้โดยสารบนเครื่องบิน ซึ่งเป็นบุคลากรผู้ที่ได้รับการฝึกอบรม
พิเศษเฉพาะด้านทั้งในด้านการให้บริการและความปลอดภัยบนอากาศยาน โดยมีบทบาทหน้าที่ในการ
รับผิดชอบเรื่องต่าง ๆ เช่น การรับผิดชอบตรวจสอบความเรียบร้อยของพื้นที่ภายในห้องโดยสาร 
ตลอดจนอุปกรณ์ที่จำเป็นต่าง ๆ บนอากาศยาน อาทิเช่น หน้ากากออกซิเจน ถังดับเพลิง เสื้อชูชีพ 
และ ไฟฉาย เป็นต้น นอกจากน้ันยังรวมถึงการให้บริการอาหาร เครื่องดื่ม และความช่วยเหลือในด้าน
ต่าง ๆ แก่ผู้โดยสายในขณะทำการบินอีกด้วย (ICAO, 2021) ซึ่งในบริบทของงานวิจัยชิ้นนี้จะหมายถึง 
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของสายการบินต้นทุนต่ำในประเทศไทยทีป่ฏิบัติงานให้บริการใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
 1.6.4 ยคุนววิถี หมายถึง ยุคสมัยของการใช้ชีวิตในรูปแบบใหม่ทีแ่ตกต่างจากอดีตหรือที่เรียก
กันว่าชีวิตปกติรูปแบบใหม ่(New Normal) ซึ่งเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมหรือสิ่ง 
อื่น ๆ ที่ส่งผลทำให้แบบแผนและการปฏิบัติตัวที่คนในสังคมคุ้นเคยต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่วิธีการดำเนิน
ชีวิตตามมาตรฐานใหม่ ซึ่งในสถานการณ์ปัจจุบันถือเป็นยุคนววิถีโดยสมบูรณ์ เนื่องจากโลกของเรา
กำลังเผชิญหนา้กับการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินชีวิตร่วมกันใน
สังคมเป็นอย่างมาก และเพื่อให้สามารถใช้ชีวิตประจำวันต่อไปได้อย่างปลอดภัยจากการแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรนาจึงทำให้ทุกคนต้องเปลี่ยนแปลงแบบแผนในการดำเนินชีวิตในสังคมจากเดิมไป
เป็นในรูปแบบปกติใหม่ (สถาบันส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมการทำงาน 
(องค์การมหาชน), 2563)  ซึ่งในบริบทของงานวิจัยชิ้นน้ีจะศึกษาเจาะจงไปในเรื่องของยุคนววิถีที่มีผล
ต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการบนอากาศยานในธุรกิจการบิน 
 1.6.5 การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการบนอากาศยาน หมายถึง ลักษณะการให้บรกิาร
บนอากาศยานที่มีการเปลี่ยนแปลงไป อาทิเช่น การให้บรกิารที่นั่งบนเครื่องบินแบบเว้นระยะห่าง
ระหว่างกัน การงดให้บริการระบบความบันเทิงบนเครื่องบิน งดให้บริการอาหารและเครื่องดื่มในขณะ
ทำการบิน เป็นต้น ทั้งนี้เพ่ือให้เหมาะสมกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา โดยการ
เปลี่ยนแปลงรปูแบบการให้บริการบนอากาศยานเหล่าน้ีจะต้องเป็นไปตามมาตรการป้องกันและ
ควบคุมการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาของกระทรวงสาธารณสุข และเป็นไปตามพระราชบัญญัติ
การเดินอากาศในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาซึ่งกำหนดโดยสำนักงานการบินพล
เรือนแห่งประเทศไทย ซึ่งในบริบทของงานวิจัยช้ินนี้ผู้ทำวิจัยจะทำการศึกษาทัศนคติและมุมมองของ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงไปของรูปแบบการให้บริการ
บนอากาศยานจากการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเชิงทัศนคติ รูปแบบการให้บริการของพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินจะถูกแบ่งออกเป็น 5 ระยะ ได้แก่ (1) การเตรียมตัวก่อนปฏิบัติการบิน (Pre-
flight Check Stage) (2) การนำเครื่องขึ้น (Take Off Stage) (3) การปฏิบัติการบินตามเส้นทาง 
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(En-route Stage) (4) การเตรียมการนำเครื่องร่อนลง (Approach Stage) และ(5) การนำเครื่องบิน
ร่อนลงจอด (Landing Stage) (ปารย์กัญจน์ วิจิตรสงวน และซ๊อส อักษรกิตต์ิ, 2563) ในบริบทของ
งานวิจัยช้ินนี้จะศึกษาทัศนคติของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
ให้บริการบนอากาศยาน 3 ระยะ ดังนี้ ได้แก่ (1) การเตรยีมตัวก่อนปฏิบัติการบิน (2) การปฏิบัติการ
บินตามเส้นทาง และ (3) การนำเครื่องบินร่อนลงจอด  
 1.6.6 การรับรูส้ภาพแวดลอ้มการทำงาน หมายถึง การรบัรู้ถึงสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวใน
สถานที่ทำงาน ซึ่งสภาพแวดล้อมการทำงานประกอบไปด้วย สภาพแวดล้อมการทำงานทางกายภาพ 
และสภาพแวดล้อมการทำงานที่ส่งผลทางจิตใจ โดยการรับรู้ถึงสภาพแวดล้อมการทำงานนั้นถือเป็น
กระบวนการหนึ่งที่บุคคลสามารถรับข้อมูลตา่ง ๆ ได้จากสิ่งที่อยู่รอบตัวในสถานที่ทำงาน ไม่ว่าสิ่งน้ัน
จะมีชีวิตหรือไม่มีชีวิต เป็นรูปธรรมหรือนามธรรม รวมถึงสภาพปัจจัยต่าง ๆ ที่สามารถส่งผลทำให้เกิด
การความรู้สึก หรือสภาวะอารมณ์ต่อตัวผู้รับรู้ผ่านการจัดระเบียบสิ่งที่ได้รับมาตีความ และนำไปสู่การ
ตัดสินใจ และแสดงออกถึงความเข้าใจ ความรู้ รวมถึงการแสดงความคิดเห็น ซึ่งสิ่งเหลา่นี้จะแตกต่าง
กันออกไปตามแต่ประสบการณ์และความรู้สกึภายในใจของผู้รับรู้ (ปรทิัศน์ คล่องดี และกาญณ์ระวี 
อนันตอัครกูล, 2558) ในบรบิทของงานวิจัยชิ้นนี้จะกล่าวถึงการรับรู้สภาพแวดล้อมการทำงานด้าน
กายภาพเป็นหลัก โดยจะให้ความหมายเจาะจงไปถึงการรับรู้สภาพแวดล้อมการทำงานด้านกายภาพ
ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่ปฏิบัติงานให้กับสายการบินต้นทุนต่ำในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา อาทิเช่น ความปลอดภัยบนอากาศยาน และอุปกรณ์การป้องกันการแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบิน เป็นต้น  
 1.6.7 การบริหารจัดการองค์กร หมายถึง การบริหารงานในหน้าที่ต่าง ๆ ร่วมกับการ
ประสานงานกันระหว่างหน้าที่ต่าง ๆ ภายในองค์กรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งจะประกอบไปด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ อาทิเช่น การวางแผน การบรหิารทรัพยากร
บุคคล การหาผู้นำ การสั่งการ และการควบคุมมาตรฐานองค์กร เป็นต้น ซึ่งการบริหารจัดการองค์กร
นั้นต้องอาศัยทักษะหลายด้านและความร่วมมือจากหลายคนตั้งแต่พนักงานทั่วไป หัวหน้าแผนก ไป
จนถึงผู้บริหารองค์กร การจัดการองค์กรที่ดีในปัจจุบันจึงเป็นการจัดการองค์กรที่มีความยืดหยุ่นสูง
เพื่อให้รับกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว และเกิดขึ้นตลอดเวลาของสถานการณ์ในปัจจุบัน ซึ่งการ
บริหารจัดการองค์กรจะมีผลต่อทุกคนในองค์กรทั้งทางตรงและทางอ้อมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  
(ดลยา ไชยวงศ,์ 2562) โดยในบริบทของงานวิจัยฉบับนี้มุ่งเน้นศึกษาทัศนคติของพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินที่มีต่อมาตรการ ข้อกำหนดและข้อปฏิบัติต่าง ๆ ที่อยู่ภายใต้การบริหารจัดการองค์กรของ
สายการบินต้นทุนต่ำในประเทศไทยในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาที่อาจจะ
ส่งผลต่อระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่ปฏิบัติหน้าที่ในช่วงเวลาดังกล่าว  
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โดยการศึกษาดังกล่าวจะศึกษาจากการเก็บแบบสอบถามเชิงทัศนคติที่ได้จากพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบิน 
 1.6.8 สุขภาวะจิต (Psychological Well-being) หมายถึง สภาวะที่บุคคลหนึ่ง ๆ สามารถ
จัดการกับความรู้สึกของตนเองเพื่อให้เกิดความสมดุลทั้งในทางลบและทางบวกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
หรือการบรรลุเป้าหมายตามที่ตั้งใจไว้ (Bradburn, 1966) โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสุขภาวะจิตนั้น 
ประกอบไปด้วย 2 ปัจจัยด้วยกัน คือ ปัจจัยภายในตัวบุคคล และปัจจัยภายนอกบุคคล (ดารวันต์  
รักสัตย,์ 2557) โดยในบริบทของงานวิจัยชิ้นนี้จะทำการศึกษาสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาตามแนวคิดของ 
Dupuy As citied in Jagruti, Adviata and Eaishwarya (2020) ซึ่งอธิบายถึงการศึกษาสุขภาวะจิต
ที่เกิดขึ้นจากสิ่งที่บุคคลกำลังเผชิญอยู่หรือเกิดขึ้นจากสถานการณ์ปัจจุบัน โดยมีองค์ประกอบ 6 
องค์ประกอบด้วยกัน ได้แก่ 1) ความวิตกกังวล (Anxiety) 2) ภาวะซึมเศร้า (Depressed Mood)  
3) สุขภาวะทางบวก (Sense of Positive Well-being) 4) การควบคุมตนเอง (Self-control)  
5) ความมีชีวิตชีวา (Vitality) และ 6) ภาวะสุขภาพทั่วไป (General Health)   



 

 

บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกดิขึ้นอย่างรวดเร็วในภาคอุตสาหกรรมการบินโดยเฉพาะรูปแบบ
การให้บริการบนอากาศยานท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาส่งผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเป็นอย่างมาก และการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ยัง
ส่งผลต่อระดับสุขภาวะทางจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินทุกคนอีกด้วย ดังนั้นระดับสุขภาวะ
จิตจึงเป็นเรื่องสำคัญที่ควรใหค้วามสนใจในการศึกษาให้ลกึซึ้งเนื่องจากเป็นภาวะการจัดการตนเองให้
เกิดความสมดุลทางด้านอารมณ์ และยังเป็นภาพรวมของปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน และเพื่อให้เกดิความเข้าใจในเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสุขภาวะจิตของ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำในยุคนววิถีกับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
ให้บริการบนอากาศยาน ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎี 
 2.2 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 2.3 บทสรุปของการทบทวนวรรณกรรมในบริบทที่ศึกษา 
 2.4 สมมติฐานงานวิจัย 
 2.5 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
  
2.1 แนวคิดและทฤษฎี  
 2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับผลกระทบของสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาต่อ
อุตสาหกรรมการบิน 
 กฤษฎา เสกตระกูล (2563) กล่าวว่า การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาส่งผลกระทบอย่าง
รุนแรงต่อภาคอุตสาหกรรมการเดินทางทางอากาศ (Aviation Sector) และภาคอุตสาหกรรมสายการ
บิน (Airlines Industry) อันจะเห็นได้จากการที่มีการควบคมุการเดินทางทางอากาศอย่างเข้มงวด 
หลายประเทศต่างปิดน่านฟ้าและมีการระงับเที่ยวบินต่าง ๆ ของสายการบิน ตลอดจนบางสายการบิน
มีความจำเป็นที่จะต้องหยุดการให้บริการเนื่องจากประเด็นในเรื่องของความคุ้มค่าในการเปิด
ให้บริการเทีย่วบิน ส่งผลให้ธุรกิจเกี่ยวกับการบินต่างต้องทำการปรับตัวกันเป็นอย่างมาก ซึ่งถึงแม้
สถานการณ์จะดีขึ้นในระดับหนึ่งแต่ก็ยังส่งผลต่ออุตสาหกรรมการบินและรูปแบบการให้บริการใน
อนาคตอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ทำให้สายการบินต่าง ๆ ล้วนต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ใน
การให้บริการในรูปแบบของ New Normal การเปลี่ยนแปลงที่เด่นชัดจากผลกระทบของสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาต่ออุตสาหกรรมการบินถูกจำแนกไว้คร่าว ๆ ดังนี้ 
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  2.1.1.1 การรวมกิจการทางการบินจะมีมากขึ้น (Massive Consolidation) ซึ่ง
ส่งผลกระทบตอ่สถานภาพทางการเงนิของสายการบินต่าง ๆไม่ว่าจะเป็นในด้านรายได้ หรือผลกำไร 
เนื่องจากธุรกิจสายการบินเป็นธุรกิจที่มีต้นทุนสูง และมีการแข่งขันด้านธุรกิจสูงมากเช่นกัน ซึ่งในการ
แข่งขันด้านธุรกิจที่ผ่านมาให้ผลกำไรที่ต่ำ และมีการคาดการณ์ว่าจะส่งผลให้สายการบนิที่มีปัญหา
ทางด้านสภาพคล่องทางการเงินอยู่แล้วต้องปิดกิจการไปหลายสายการบิน 
  2.1.1.2 ความต้องการการเดินทางที่มีแนวโน้มจะลดลง (Low Demand) ถือเป็นอีก
หนึ่งผลกระทบทางลบต่อธุรกิจสายการบิน เนื่องจากผู้บริโภคจะมีพฤติกรรมในเรื่องของการเดินทางที่
เปลี่ยนไป (Modify Their Behaviors) ส่งผลให้ธุรกิจการบินจำเป็นต้องลดความถี่ในการเดินทางลง
เพื่อลดความเสี่ยงจากการให้บริการในช่วงวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา อีกทั้งทาง
สายการบินอาจจำเป็นต้องทำการเว้นระยะที่นั่งบนเครื่องบินในการให้บริการอีกด้วยเพื่อให้เป็นไปตาม
มาตรการการเว้นระยะห่างทางสังคม ซึ่งสิ่งเหล่านี้ส่งผลดา้นลบโดยตรงต่อยอดขายของสายการบิน 
  2.1.1.3 การดูแลความปลอดภัยทางด้านสุขภาพของผู้โดยสารจะมีมากขึน้ 
(Enhanced Security Measures) ซึ่งเป็นการเพิ่มภาระทางด้านต้นทุน ทั้งเรื่องค่าใช้จ่ายและด้าน
เวลาให้แก่สายการบิน เนื่องจากมีความจำเป็นต้องเพิ่มกระบวนการและขั้นตอนในการทำงานมากขึ้น 
อาจมีการผลิต โปรแกรม (Application) ใหม่ ๆ ออกมาและติดตามผู้โดยสารเพื่อเป็นการป้องกันหาก
มีการติดเชื้อจะได้สามารถติดตามตัวได้ทันที เป็นต้น 
  2.1.1.4 การเพ่ิมความสำคัญของท่าอากาศยานที่เป็นศูนย์กลาง (Strengthening 
Role of Hubs) หากความถีใ่นการเดินทางของผู้โดยสารลดลงตามพฤติกรรมการเดินทางที่
เปลี่ยนแปลงไปจะส่งผลโดยตรงต่อท่าอากาศยานขนาดเล็ก ทำให้บทบาทในด้านการให้บริการลดลง
และส่งผลต่อเนื่องให้ท่าอากาศยานหลัก ๆ กลับมีความสำคัญเพิ่มขึ้น ซึ่งท่าอากาศยานในเมืองใหญ่จะ
ถูกทำให้กลายเป็นจุดศูนย์กลางการเดินทางไม่ว่าจะเป็นการเชื่อมต่อโดยรถยนต์ รถไฟความเร็วสูงหรือ
แม้แต่การเดินทางต่อไปยังท่าอากาศยานอ่ืน ๆ 
  2.1.1.5 การขยายตัวของรายได้จากการให้บริการรูปแบบใหม่ (New Fee-Based 
Services) เปน็การคิดค้นหรือนำนวัตกรรมใหม่ ๆ เข้ามาใช้เพื่อเพิ่มรายได้ให้แก่สายการบิน
นอกเหนือจากค่าบัตรโดยสารซึ่งเป็นอีกหนึ่งช่องทางในการเพิ่มรายได้ให้แก่สายการบิน เช่น การขาย
หน้ากากอนามัยให้กับผู้โดยสารที่ลืมนำมา หรือนวัตกรรมด้านอื่น ๆ ที่ช่วยดูแลในเรื่องของความ
ปลอดภัยด้านสุขภาพของผู้โดยสาร เป็นต้น 
  2.1.1.6 การหมดยุคของเครื่องบินโดยสารขนาดใหญ่ (The End of Giant Planes) 
เนื่องจากจำนวนผู้โดยสารที่มีจำนวนลดลง ทำให้สายการบินต่าง ๆ ลดการใช้เครื่องบินขนาดใหญ่ใน
การให้บริการลง เพราะการใช้เครื่องบินขนาดใหญ่ในการให้บริการนั่นหมายถึงการมีภาระค่าใช้จ่ายที่
สูงขึ้นซึ่งสวนทางกับจำนวนผู้ใช้บริการ ดังนั้นอาจส่งผลทำให้เกิดการขาดทุนทางธุรกิจ และยังส่งผล
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ต่อการสั่งซื้อเครื่องบินในอนาคตของทางสายการบินอีกด้วย ซึ่งอาจมีการคำนวณที่นั่งที่ใช้บน
เครื่องบินให้เป็นไปตามการเว้นระยะห่างทางสังคมตามมาตรการ เป็นต้น 
  2.1.1.7 การหมดยุคของที่นั่งช้ัน 1 (The End of 1st Class) อาจมีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบที่นั่งบนเครื่องบินให้เกิดความคุ้มค่าที่สุด โดยอาจมีการเปลี่ยนแปลงไปโดยการยกเลิกการ
จัดรูปแบบแยกชั้นต่าง ๆ อันได้แก่ ชั้นหนึ่ง ชั้นธุรกิจ และชั้นประหยัดอย่างที่มีอยู่ในปัจจุบัน  
 สรุปได้ว่า สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อ
อุตสาหกรรมสายการบิน ไม่ว่าจะเป็นในขณะที่เกิดเหตุรุนแรงหรือแม้แต่ในสภาวะที่สถานการณ ์
คลี่คล้ายลงไดบ้างส่วน การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาในครั้งนี้ทำให้ธุรกิจสายการบินจำเป็นต้อง
ปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงในด้านการให้บริการในรูปแบบ New Normal ซึ่งถอืเป็นการเผชิญ
กับการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญท่ี่มีค่าใช้จ่ายทีสู่งขึ้นเท่าตัว โดยการเปลี่ยนแปลงที่เด่นชัดจากการศึกษา
บทวิเคราะห์ของ กฤษฎา เสกตระกูล (2563) พบว่ามีด้วยกัน 7 หัวข้อทีอ่าจเกิดการเปลี่ยนแปลงไป
อันเน่ืองมาจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา ดังนี้ การรวมกิจการทางการบินจะมีมากขึ้น 
ความต้องการการเดินทางมีแนวโน้มลดลง การดูแลความปลอดภัยทางด้านสุขภาพของผู้โดยสารจะมี
มากขึ้น การเพ่ิมความสำคัญของท่าอากาศยานที่เป็นศูนย์กลาง การขยายตัวของรายได้จากการ
ให้บริการรูปแบบใหม่ การหมดยุคของเครื่องบินโดยสารขนาดใหญ่ และการหมดยุคของที่นั่งช้ัน 1 ซึ่ง
การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เหล่าน้ีเกิดขึ้นจากพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปตามมาตรการ
ความปลอดภัยด้านสุขชีวอนามัยต่าง ๆ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา ซึ่งความ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ล้วนมผีลกระทบต่อรูปแบบการให้บริการต่าง ๆ ของธุรกิจสายการบินในทุกภาค
ส่วนด้วยเช่นกัน ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของการให้บริการของภาคพื้นดินหรือแม้แต่การใหบ้ริการบน
อากาศยาน  
 2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับมาตรการและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการบริการบนอากาศยานใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
 เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาที่เกิดขึ้นตั้งแต่ปีพ.ศ. 2561 ทำให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงมากมายในภาคอุตสาหกรรมการบิน และเพื่อเป็นการป้องกันการแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัสโคโรนา สำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย: CAAT (2564) จึงได้ออกระเบียบข้อ
ปฏิบัติในการให้บริการเที่ยวบินภายในประเทศ โดยทุกสายการบิน ลูกเรือและผู้โดยสารต้องปฏบิัติ
ตามอย่างเคร่งครัดในการเดินทางทางอากาศยาน โดยระเบียบและข้อกำหนดดังกล่าวครอบคลุมตั้งแต่
การให้บริการภาคพื้นจนถึงการให้บริการบนอากาศยาน มาตรการและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการ
บริการบนอากาศยานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา มีรายละเอียดของ
ข้อกำหนดดังน้ี 
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  2.1.2.1 ต้องรักษาระยะห่างของผู้โดยสารและพนักงานในทุกขั้นตอนการให้บริการ
ตั้งแต่การเช็คอิน การขึ้นเครือ่งและการลงเครื่อง 
  2.1.2.2 นักบิน ลูกเรือ และพนักงานผู้ให้บริการทุกคนต้องสวมหน้ากากอนามัย
ตลอดเวลาขณะปฏิบัติหน้าที่ 
  2.1.2.3 ลูกเรือต้องสวมหน้ากากอนามัยและสวมถุงมือยางตลอดเวลาขณะปฏิบัติ
หน้าที ่
  2.1.2.4 ผู้ดำเนินการทางอากาศสามารถพิจารณาจัดหาอุปกรณ์ป้องกันอ่ืน ๆ ที่
สามารถป้องกันการติดเช้ือของเชื้อไวรัสโคโรนาได้ เช่น แว่นตา (Goggles) ชุดป้องกันเชื้อโรค และ
อุปกรณ์ป้องกันใบหน้าจากของเหลวติดเชื้อ (Face Shield) เป็นต้น 
  2.1.2.5 เที่ยวบินที่มีระยะเวลาทำการบินมากกว่า 90 นาที สายการบินจะต้อง
สำรองที่นั่ง 2 แถวหลังสุดท้ายด้านใดด้านหนึ่งของเครื่องบินไว้สำหรับแยกกักผู้ป่วยหรือผู้ต้องสงสัยว่า
จะป่วยเพื่อทำการเฝ้าระวังอาการและป้องการแพร่กระจายของโรค 
  2.1.2.6 งดการให้บริการอาหารและเครื่องดื่มระหว่างเที่ยวบิน แต่หากมีเหตุการณ์
ฉุกเฉินหรือจำเป็น ลูกเรืออาจพิจารณาจัดเครื่องด่ืมให้แก่ผู้โดยสารได้ เช่น ในกรณีผู้โดยสารต้อง
รบัประทานยาประจำตัว เป็นต้น ทั้งนี้ให้กระทำในพื้นที่ทีห่่างจากผู้โดยสารคนอื่นให้มากที่สุดเท่าที่จะ
สามารถเป็นไปได้ 
  2.1.2.7 งดใหบ้ริการหนังสือพิมพ์ นิตยาสาร หรือแผ่นพับโฆษณาต่าง ๆ ยกเว้น
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยบนเครื่องบินเท่านั้น  
  2.1.2.8 งดจำหน่ายสินค้าที่ระลึกและสินค้าปลอดภาษีอากรภายในเที่ยวบิน 
  2.1.2.9 ผู้โดยสารต้องสวมใส่หน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า (Mask) ตลอดเวลาที่
อยู่ภายในห้องโดยสาร รวมถงึไม่อนุญาตให้นำอาหารและเครื่องด่ืมของตนเองมารับประทานบน
เที่ยวบิน และขอให้ล้างมือ หรือใช้เจลแอลกอฮอล์เจลอย่างสม่ำเสมอ 
  2.1.2.10 จัดเตรียมให้มีแอลกอฮอล์สำหรับล้างมือโดยกำหนดความเข้มข้นไม่ต่ำกว่า 
70 เปอร์เซ็นให้เพียงพอสำหรับทั้งพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินและผู้โดยสารตลอดการให้บริการใน
เที่ยวบิน 
  2.1.2.11 ในกรณีที่มีห้องน้ำมากกว่า 1 ห้อง ให้กันห้องน้ำ 1 ห้องที่ติดกบัที่นั่งสำรอง
เพื่อสำรองไว้ให้แก่ผู้มีอาการป่วยหรือที่สงสัยว่าป่วยใช้ในกรณีจำเป็น 
  2.1.2.12 หลงัจากการเสร็จการทำการบินทุกครั้ง ให้ทำการฆ่าเช้ือโรค 
(Disinfection) ในส่วนของห้องโดยสารให้เป็นไปตามมาตรการของกระทรวงสาธารณสุข 
 สรุปได้ว่าการให้บริการทางอากาศยานที่เกิดขึ้นในประเทศไทยในสถานการณ์การแพรร่ะบาด
ของเชื้อไวรัสโครานามีความจำเป็นต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการและปฏิบัติตามข้อกำหนด 
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นโยบายและระเบียบปฏิบัติต่างๆ ของทางรัฐบาล กระทรวงสาธารณสุข และสำนักงานการบินพล
เรือน ซึ่งข้อกำหนดที่สอดคล้องกับข้อกำหนดและมาตรการของทางรัฐบาลและกระทรวงสาธารณสุขที่
ทางภาคอุตสาหกรรมการบินได้ยึดถือเป็นข้อปฏิบัติหลักได้แก่ ข้อกำหนดของทางสำนักงานการบินพล
เรือนเพื่อสร้างความมั่นใจใหแ้ก่ทั้งผู้โดยสารและพนักงานสายการบินในขณะใช้บริการและปฏิบัติ
หน้าที่ในด้านของความปลอดภัยและสุขชีวอนามัยในสถานการณ์การแพรร่ะบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
ในบริบทของวิจัยช้ินนี้จึงมุ่งเน้นศึกษาระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่มีต่อ
ผลลัพธ์ของการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ จากข้อกำหนด นโยบาย และข้อบังคับต่าง ๆ ของทุกภาคส่วน 
 2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการบนอากาศยาน 
  2.1.3.1 ความหมายของแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการบนอากาศยาน 
  ปิยะธิดา โสมะนันท์ (2546) กล่าวว่าการบริการบนอากาศยานโดยทั่วไปคือการ
สร้างความพึงพอใจของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินแก่ผู้โดยสาร โดยการบริการพื้นฐานประกอบไป
ด้วยการบริการผู้โดยสารด้านอาหาร เครื่องดื่ม และสิ่งให้ความบันเทิงระหว่างทำการบิน โดยการ
ให้บริการบนอากาศยานจะแตกต่างกันไปตามนโยบายของสายการบินต้นสังกัด อันเป็นผลสืบ
เนื่องมาจากความเหมาะสมของค่าบริการบัตรโดยสาร การให้บริการทั้งด้านอาหาร เครื่องด่ืมและด้าน
อื่น ๆ ซึ่งการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผู้โดยสาร ขึ้นอยู่กับความถี่ในการให้บริการ รูปแบบการจัด
อาหาร ปริมาณ และคณุภาพ นอกจากการให้บริการด้านความบันเทิง อาหารและเครื่องดื่มบน
เที่ยวบินแล้วนั้น ทางสายการบินยังถือว่าการสร้างความสะดวกสบายให้แก่ผู้โดยสาร ช่วยเหลือในด้าน
ต่าง ๆ รวมถึงการสร้างรอยยิ้มและการดูแลเอาใจใสข่องพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินก็ยังถือเป็นส่วน
หนึ่งของการบริการบนอากาศยานด้วยเช่นกัน 
  การให้บริการบนอากาศยานมีปัจจัยหลักที่สำคัญคือความสะดวกสบายที่ผู้โดยสาร
จะได้รับ ซึ่งถือเป็นปัจจัยสำคัญอันดับแรกในการให้บริการบนอากาศยาน  นอกจากนัน้การให้บริการ
บนอากาศยานอย่างมีประสิทธิภาพยังขึ้นอยู่กับความเป็นมืออาชีพของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
กล่าวคือการให้บริการบนอากาศยานจะมีประสิทธิภาพได้พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินจะต้องเป็นผู้มี
ความรู้และมีความสามารถในการจัดการกับความวิตกกังวลของผู้โดยสาร อีกทั้งการให้บริการที่ดียัง
หมายถึงการมีอุปกรณ์ที่สามารถอำนวยความสะดวกแก่ผู้โดยสารได้อย่างครบครันอีกด้วย (Feng & 
Jeng, 2005)  
  ดังนั้นการให้บริการบนอากาศยานจึงกลายเป็นบริบทสำคัญในการสร้างความ
ประทับใจใหแ้ก่ผู้โดยสารที่เขา้มาใช้บริการและสามารถพัฒนาไปเป็นการสร้างความจงรักภักดีต่อสาย
การบินในเวลาต่อมา นอกจากนั้นยังสามารถสร้างความประทับใจให้แกลู่กค้าในอนาคตได้โดยการ
บอกต่อของลูกค้าปัจจุบนั ซึ่งการให้บริการในเที่ยวบินหนึ่งจะครอบคลุมถงึบริการด้านต่าง ๆ อาทิเช่น 
ความสะดวกสบาย ความปลอดภัยในการเดินทาง และความตรงต่อเวลา เป็นต้น ซึ่งการบริการเหล่านี้
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มีผลต่อการประเมินค่าความพึงพอใจและความประทับของผู้โดยสารโดยจะถูกประเมินหลังจากสิ้นสุด
การให้บริการในเที่ยวบินน้ัน ๆ 
  2.1.3.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงานภายในห้องโดยสาร 
  ปารย์กัญจน์ วจิิตรสงวน และซ๊อส อักษรกติติ์ (2563) กล่าวว่าพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินมีหน้าที่ปฏิบัติงานเพื่อดูแลความปลอดภัยของผู้โดยสารและให้บริการผู้โดยสารในขณะทำ
การบิน ซึ่งการปฏิบัติหน้าทีข่องพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสามารถแบง่ออกได้เป็น 5 ระยะ ดังนี้ 
  1) การเตรียมการก่อนปฏิบัติการบิน (Pre-flight Check Stage) เป็นกระบวนการ
ประชุมร่วมกันของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินและนักบินที่ทำการบินในเที่ยวบินนั้น ๆ (Pre-Flight 
Crew Briefing) เพื่อชี้แจงให้ทราบถึงข้อมูลต่าง ๆ อาทิเช่น ข้อมูลเส้นทางการบิน สภาพอากาศ
โดยรวมขณะทำการบิน ข้อมูลผู้โดยสาร ข้อมูลการร้องข้อพิเศษอื่น ๆ รวมถึงการทบทวนระเบียบ
ปฏิบัติในกรณีเหตุการณ์ฉุกเฉนิต่าง ๆ หลังจากการประชุมพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินจะทำการ
ตรวจสอบห้องโดยสารรวมถึงอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยทั้งหมดภายในห้องโดยสาร (Pre-
Flight Check and Security Check) ซึ่งเป็นการตรวจสอบอุปกรณ์เกี่ยวกับความปลอดภัยต่าง ๆ
ภายในห้องโดยสาร อาทิเช่น ถังดับเพลิง ถังออกซิเจน ไฟฉาย อุปกรณ์สง่สัญญาณฉุกเฉินภายในตัว
ห้องโดยสาร และตรวจพื้นที่ทุกจุดในบริเวณห้องโดยสารไม่ว่าจะเป็นบริเวณที่นั่งผู้โดยสาร ช่องเก็บ
สัมภาระ ห้องน้ำ ประตูทางออกเครื่อง ห้องพักพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน รวมถึงตามจุดอับสายตา
อื่น ๆ ในบริเวณห้องโดยสาร หลังจากการตรวจสอบทั้งหมดสิ้นสุดลงแล้วขั้นตอนต่อไปคือการนำ
ผู้โดยสารเข้าเครื่อง (Boarding) เพื่อเตรียมพร้อมทำการบินต่อไป 
  2) การนำเครื่องขึ้น (Take Off Stage) ก่อนขั้นตอนการนำเครื่องขึ้นพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินจะทำการสาธิตการใช้อุปกรณ์บริเวณที่นั่งผู้โดยสาร เช่น การรัดเข็มขัด รวมถึง
การสาธิตวิธีการปฏิบัติตนเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ อาทิเช่น การสวมหน้ากากออกซิเจน การใช้
เสื้อชูชีพให้แก่ผู้โดยสาร และทำการตรวจเช็คห้องโดยสารเป็นครั้งสุดท้าย ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของ
เก้าอ้ีที่นั่งของผู้โดยสาร การเปิดม่านบังแสง การรัดเข็มขัด และความเรยีบร้อยของช่องเก็บสัมภาระ
ต่าง ๆ ห้องน้ำ รวมถึงบริเวณที่พักของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินด้วยเช่นกัน เมื่อพนักงานต้อนรับ
บนเครื่องได้ทำการตรวจเช็คความปลอดภัยบริเวณห้องโดยสารและรายงานให้นักบินทราบเป็นที่
เรียบร้อยแล้ว ลำดับต่อไปนักบินก็จะทำการนำเครื่องบินขึ้น 
  3) การปฏิบัติการบินตามเส้นทาง (En-route Stage) เมือ่เครื่องบินทำการไต่ระดับ
การบินถึงความสูงที่กำหนดไว้และสัญญาณแจ้งรัดเข็มขัดนิรภัยดับลง พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน
จะทำหน้าที่อำนวยความสะดวกและให้บริการผู้โดยสารตามขั้นตอนที่กำหนดไว้ของสายการบิน และ
ยังเป็นช่วงเวลาที่ผู้โดยสามารถทำกิจกรรมตามอัธยาศัยได้ 
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  4) การเตรียมการนำเครื่องร่อนลง (Approach Stage) พนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินจะทำการตรวจสอบความเรียบร้อยและความปลอดภัยในห้องโดยสารเช่นเดียวกันกับตอน
ก่อนนำเครื่องขึ้น เมื่อแจ้งสญัญาณให้ทางนักบินทราบถึงความเรียบร้อยในห้องโดยสารแล้ว นักบินจะ
ทำการนำเครื่องร่อนลงในลำดับต่อไป 
  5) การนำเครื่องบินร่อนลงจอด (Landing Stage) ในขณะร่อนลงจอด ตัวเครื่องบิน
อาจได้รับแรงการกระแทกซึ่งอาจก่อให้เกิดการบาดเจ็บได้หากผู้โดยสารไม่ปฏิบัติตามคำแนะนำที่
พนักงานต้อนรับบนเครื่องได้ประกาศแนะนำไว้ และเมื่อเครื่องบินจอดสนิท ผู้โดยสารลงจากเครื่องบิน
หมดแล้ว พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินต้องทำการตรวจเช็คห้องโดยสารอีกครั้งเพื่อให้แน่ใจว่าไม่มี
วัตถุแปลกปลอมหรือวัตถุต้องสงสัยหลงเหลืออยู่ภายในห้องโดยสาร 
  หน้าที่และบทบาทของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินนั้นมีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับ
การดูแลความปลอดภัยและความเรียบร้อยภายในห้องโดยสารครอบคลุมทั้ง 5 ระยะของการทำการ
บิน ดังนั้นหากเกิดข้อบกพร่องในการปฏิบัติหน้าที่อาจส่งผลให้เกิดความไม่ปลอดภัยขึ้นได้ภายในห้อง
โดยสาร รวมถงึหากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินขึ้นพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินก็จะสามารถรายงานนักบิน
ให้ได้รับทราบได้ในทันที และสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบในกรณีฉุกเฉนิเพื่อการใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ 
ได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ จากผลวิจัยของ Okabe (2016) กล่าวว่าพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินที่รับรู้หน้าที่และบทบาทของตนเองเป็นอย่างดีนั้นจะสามารถรับผิดชอบการปฏิบัติงานบน
เครื่องบินได้ครอบคลุมทั้ง 3 ด้าน อันได้แก่ การกำกับดูแลนิรภัยการบิน การบริการบนอากาศยาน 
และการรักษาความปลอดภัย 
  กรรนภัทร กันแก้ว (2555) กล่าวว่า การบริการบนอากาศยานที่ดีจะประกอบไป
ด้วยปัจจัยย่อยทั้งสิ้น 8 ปัจจยั ดังน้ี 1) ความพร้อมของสิ่งอำนวยความสะดวกบนเครื่องบิน 2)ความ
สุภาพเรียบร้อยในการให้บรกิารของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 3) การให้บริการอาหารและ
เครื่องดืม่บนเที่ยวบิน 4) ความตรงต่อเวลาของเที่ยวบิน 5) ความปลอดภัยของเที่ยวบิน 6) ที่นั่งบน
เครื่องบินกว้างขวาง นั่งสบายและไม่แออัด 7) ความสะอาดของห้องน้ำบนเครื่องบิน และ 8) ความ
เป็นมืออาชีพในการแก้ปัญหาของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
  สรุปได้ว่า การปฏิบัติหน้าที่และการให้บริการของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินถูก
แบ่งออกเป็น 5 ระยะด้วยกัน อันได้แก่ การเตรียมการก่อนปฏิบัติการบิน การนำเครื่องขึ้น การ
ปฏิบัติการบินตามเส้นทาง การเตรียมการนำเครื่องร่อนลง และการนำเครื่องบินร่อนลงจอด โดย
นอกจากด้านความปลอดภัยแล้วพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินยังมีหน้าที่ในด้านการให้บริการอีกด้วย 
โดยในบริบทของงานวิจัยช้ินนี้มุ้งเน้นศึกษาสภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องที่ปฏิบัติหน้าที่
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาและให้บริการตามมาตรการต่าง ๆ ของทาง
ภาครัฐบาล กระทรวงสาธารณสุขและข้อบังคับของสำนักงานการบินพลเรือน (CAAT) ซึ่งมาตรการ
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เหล่านี้อาจจะส่งผลต่อระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้ ดังนั้นผู้ทำวิจัยจึงเห็น
ความสำคัญของการศึกษาขั้นตอนการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเพ่ือให้สามารถ
เข้าใจแง่มุมและทัศนคติของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการใน
บริการบนอากาศยานได้ดีมากขึ้น โดยผู้ทำวิจัยจะเน้นศึกษาการให้บริการของพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินในช่วงการเตรียมการก่อนปฏิบัติการบิน การปฏิบัติการบินตามเส้นทางและการนำเครื่องบิน
ร่อนลงจอด  
  จากแนวคิดการให้บริการบนอากาศยานช้ีให้เห็นว่าสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับ
บนเครื่องบินจะมีแนวโน้มไปในทิศทางบวกหรือทิศทางลบก็อาจขึ้นอยู่กับรูปแบบการใหบ้ริการบน
อากาศยาน กล่าวคือหากการให้บริการบนอากาศยานสามารถทำให้ผู้โดยสารเกิดความประทับใจ 
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบัติงานก็จะมีสภาพแวดล้อมที่ดีและอาจส่งผลทำให้พนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินมีสุขภาวะจิตที่ดีตามมาด้วย ในทางตรงข้ามหากการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการให้บริการ
บนอากาศยานส่งผลทำให้ผู้โดยสารเกิดความไม่พึงพอใจในการให้บริการของพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบิน สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานก็จะมีสภาพแวดล้อมที่ไม่ดีและอาจส่งผลทำให้พนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินมีสุขภาวะจิตที่ไม่ดีตามมาได้เช่นกัน 
 2.1.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสุขภาวะจิต 
  2.1.4.1 ความหมายของสุขภาวะจิต  
  ดารวันต์ รักสัตย ์(2557) กล่าวว่า สุขภาวะจิต (Psychological Well-being) 
หมายถึง สภาวะทางจิตของบุคคลอันเป็นสภาวะที่ดี ซึ่งเป็นสภาวะที่ประกอบไปด้วยความพึงพอใจใน
ชีวิต และความสุข ซึ่งมีอิทธพิลมาจากการมีคุณภาพชีวิตที่ดี การมีความสามารถในการจัดการความ 
รู้สึกของตนเองทั้งในทางลบและทางบวกได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความสอดคล้องกันของความ
ต้องการและการบรรลุเป้าหมายได้ตามที่ตั้งใจไว้ รวมถึงการมีทัศนคติและมุมมองที่ดีต่อ
สภาพแวดล้อม สถานการณ ์และประสบการณ์ โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสุขภาวะจิตน้ัน ประกอบไป
ด้วย 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยภายในตัวบุคคล และปัจจัยภายนอกบุคคล  
  Dupuy (1977) กล่าวว่า สุขภาวะจิตหมายถึงความรู้สึกของบุคคลที่มีตอ่
สถานการณ์หรอืสิ่งที่เกิดขึ้นในขณะนั้น ซึ่งสามารถเป็นได้ทั้งความรู้สึกเชิงบวกและความรู้สึกเชิงลบ  
  Lawton (1983) กล่าวว่า สุขภาวะจิต (Psychological Well-being) หมายถึง 
พฤติกรรมที่แสดงให้เห็นถึงความผาสุก การมีชีวิตที่ดี และการมีมุมมองต่อสภาพแวดล้อมในแง่ที่ดี  
  Ryff & Keyes (1995) กล่าวว่า การศึกษาสุขภาวะจิตในปัจจุบันไม่ควรมุง่เน้นศึกษา
เพียงสุขภาวะจิตที่เป็นลบเท่านั้น หากแต่ควรศึกษาถึงสุขภาวะจิตของแต่ละบุคคลในด้านบวกด้วย จึง
มีการให้คำจำกัดความของสุขภาวะจิตขึ้นใหม่โดยให้ความหมายว่า คุณลักษณะเชิงบวกทางจิตที่มี
ลักษณะเป็นมติิต่าง ๆ ในด้านการเจริญเติบโตและการพัฒนาของบุคคล  
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   จากการศึกษาความหมายของสุขภาวะจิตในแง่มุมต่าง ๆ ทำให้พบว่าสุขภาวะจิต 
(Psychological Well-being) มีความหมายโดยรวมที่พูดถึงความผาสุกในการใช้ชีวิตโดยเกิดจาก
ความสามารถในการรักษาสมดุลของสภาวะทางจิตในเชิงบวกและสภาวะจิตในเชิงลบได้ โดยปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อระดับสุขภาวะจิตแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) ปัจจัยภายใน และ 2) ปัจจัยภายนอก 
โดยปัจจัยเหล่าน้ีจะส่งผลต่อระดับสุขภาวะจิตที่มีทั้งสุขภาวะจิตที่เป็นไปในเชิงบวก ซึ่งหมายรวมถงึ
ความรู้สึกในดา้นบวกต่าง ๆ (Positive Effect) เช่น ความพึงพอใจและความสุขในการใช้ชีวิต สำหรับ
สุขภาวะจิตเชิงลบ จะหมายถงึความรู้สึกในด้านลบหรือความรู้สึกที่ไม่ดีต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง (Negative 
Effect) อันได้แก่ ความวิตกกังวล ความเศร้า และการมองโลกในแง่ร้าย เป็นต้น ในบรบิทของงานวิจัย
ชิ้นนี้ผู้วิจัยมุ่งเน้นศกึษาสุขภาวะจิตตามความหมายของ Dupuy (1977) และ Bradburn (1966) ซึ่ง
มุ่งเน้นศึกษาไปในความหมายเชิงสุขภาวะจิตที่มีต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในขณะนั้นและการรักษา
สมดุลของสุขภาวะจิตทางด้านบวกและด้านลบ  
  2.1.4.2 องค์ประกอบของโครงสร้างสุขภาวะจิต 
  Cummins (1996) กล่าวว่า สุขภาวะจิตคือความพึงพอใจในชีวิต เช่นเดียวกับ
คุณภาพชีวิต และมีองค์ประกอบ 7 ด้านด้วยกัน ดังนี้ 1) สขุภาวะจิตทางวัตถุวิสัย 2) ภาวะสุขภาพ  
3) ความปลอดภัย 4) ความสามารถในการปฏิบัติงานต่าง ๆ 5) การมีส่วนร่วมในชุมชน 6) ความสนิท
สนมและคุ้นเคยกับบุคคลอื่น และ 7) สุขภาวะทางอารมณ์ 
  Bradburn (1966) มีแนวคิดว่า สุขภาวะจิตเป็นสภาวะที่เกิดขึ้นในจิตใจของบุคคล
ซึ่งเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับประสบการณ์หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในชีวิตในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง
เท่านั้น ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 2 ด้าน ได้แก่ 1) ความรู้สึกหรือสภาวะอารมณ์ด้านบวก 
(Positive Effect) เช่น ความสุขและความพอใจ เป็นต้น 2) ความรูส้ึกหรือสภาวะอารมณ์ด้านลบ 
ได้แก่ ความหดหู่ ความวิตกกังวลและความทุกข์ เป็นต้น อย่างไรก็ตามการรับรู้ต่อสุขภาวะจิตของแต่
ละบุคคลจะแตกต่างกันไป ซึ่งหากบุคคลนั้นมีสภาวะทางอารมณ์ด้านบวกมากกว่าสภาวะอารมณ์ด้าน
ลบจะส่งผลให้บุคคลนั้นม ี
สุขภาวะจิตที่ดีหรือมีระดับสุขภาวะจิตสูง แต่หากบุคคลนั้นมีสภาวะทางอารมณ์ด้านลบมากกว่าสุข
ภาวะทางอารมณ์ด้านบวก สุขภาวะจิตของบุคคลนั้นก็จะกลายเป็นสุขภาวะจิตที่ไม่ดีหรือมีระดับ
ความสุขลดลง 
  Dupuy (1977) มีแนวคิดว่า สุขภาวะจิตคือความรู้สึกที่มีตอ่เหตุการณ์หรือ
สถานการณ์ทีบุ่คคลนั้นกำลังเผชิญหน้าอยู่ซึ่งประกอบไปด้วยความรู้สึกในด้านบวกและความรู้สึกใน
ด้านลบ หากบุคคลได้มีความรู้สึกต่อสถานการณ์หรือเหตุการณ์ที่มีความเป็นไปในด้านบวกมากกว่า
ด้านลบจะส่งผลทำให้บุคคลนัน้มีสุขภาวะจิตที่ดีตามมา โดยแนวคิดของ Dupuy (1977) แบ่ง
องค์ประกอบของสุขภาวะจิตออกเป็น 6 องค์ประกอบ ได้แก่  
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   1) ความวิตกกงัวล (Anxiety) หมายถึง ความรู้สึกไม่สบายใจเกิดจากการ
ประเมินสถานการณ์ที่เกิดขึ้นและส่งผลทำให้เกิดความรู้สึก กังวล กระวนกระวายใจ กลัว เครียดและ 
วิตกถึงอันตรายที่อาจเกิดขึ้นได้ และความรูส้ึกเหล่านี้จะถกูแสดงออกทั้งทางอารมณ์และทางร่างกาย
ของ 
บุคคลนั้น 
   2) ภาวะซึมเศร้า (Depressed Mood) หมายถึงความผิดปกติทางอารมณ์ที่
ส่งผลร่วมกับอาการต่าง ๆ ทีส่ำคัญ เช่น อาการเบ่ือ การให้ความสนใจกบัสิ่งรอบตัวน้อยลง ขาดสมาธิ 
นอนไม่หลับ และเบื่ออาหาร เป็นต้น ซึ่งอาการเหล่านี้ส่วนใหญม่ักเกิดขึน้จากการเกิดความสูญเสีย 
   3) สุขภาวะทางบวก (Sense of Positive Well-being) หมายถึงสิ่งที่
ชี้ให้เห็นถึงความรู้สึกด้านบวก เช่น ความพอใจ ความภูมิใจในความสำเร็จ ความรู้สึกสมบูรณ์ และ
ความสุข เป็นต้น 
   4) การควบคุมตนเอง (Self-control) หมายถึงความสามารถในการควบคุม
ความรู้สึก อารมณ์ ความคิดและพฤติกรรมของตนเองได้เพื่อให้สามารถเผชิญหน้ากับปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
   5) ความมีชีวิตชีวา (Vitality) หมายถึงความรู้สึกเบิกบานใจ สดชื่นและรูส้ึก
มีพลังในการทำกิจกรรมต่าง ๆ  
   6) ภาวะสุขภาพทั่วไป (General Health) หมายถึงความรู้สึกที่เกิดจาก
ความผิดปกติของสุขภาพที่กำลังเผชิญอยู่ซึ่งส่งผลต่อจิตใจ ทำให้รู้สึกวิตกกังวล กลัว เป็นทุกข์ และไม่
มีความสุข เปน็ต้น 
  ซึ่งสุขภาวะจิตในมุมมองของ Dupuy (1977) จะเป็นการสะท้อนแนวคิดที่พฤติกรรม
ทางจิตไม่สามารถแยกศึกษาทีละส่วนได้แตจ่ะต้องศึกษาเป็นองค์รวม กล่าวคือองค์ประกอบของสุข
ภาวะจิตทั้ง 6 องค์ประกอบจะต้องเกิดจากการประมวลความรู้สึกโดยภาพรวมของบุคคลแล้วสะท้อน
กลับออกมา 
  Ryff & Keyes (1995) มีแนวคิดว่า สุขภาวะจิต หมายถึงความสำเร็จหรอืบรรลุถึง
เป้าหมายในแต่ละช่วงของชีวิตโดยส่งผลให้เกิดความพึงพอใจ ซึ่งผู้มีสุขภาวะจิตที่ดีในมุมมองของ Ryff 
and Keyes หมายถึงผู้ที่มีความมั่นใจในการใช้ชีวิต มีการพัฒนาทางจิตที่สมบูรณ์จากประสบการณ์ที่
ผ่านเข้ามาในชีวิตโดยประเมินจากประสบการณ์ทั้งหมดทีบุ่คคลเคยพบเจอในช่วงชีวิต ไม่ใช่จาก
เหตุการณ์ที่บุคคลนั้นกำลังเผชิญอยู่ในขณะนั้น โดย Ryff (1989) ได้สรา้งแบบทดสอบสุขภาวะจิต 
(Scale of Psychological Well-being) เพ่ือวัดระดับสุขภาวะจิตจาก 6 มิติ ดังนี้ 
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   1) การยอมรับตนเอง (Self-acceptance) หมายถึง การรบัรู้และยอมรับ
ทั้งด้านดีและด้านไม่ดีของตนเอง รวมถึงการพึงพอใจต่อชีวิตของตนเองที่ผ่านมา และมีทัศนคติต่อ
ตนเองในด้านบวก 
   2) การมีเป้าหมายในชีวิต (Purpose of Life) หมายถึง การวางแผนและมี
เป้าหมายในชีวิต และดำเนินชีวิตตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้ 
   3) ความเป็นตวัของตัวเอง (Autonomy) หมายถึง การคิดและทำในสิ่งที่
ตนเองคิดว่าเหมาะสมและถูกต้อง ไม่ทำตามกระแสสังคมและประเมินตนเองตามมาตรฐานที่ตนเอง 
ตั้งไว้ 
   4) การพัฒนาตนเอง (Personal Growth) หมายถึง ความต้องการที่จะ
พัฒนาตนเองให้มีประสิทธิภาพในด้านต่าง ๆมากขึ้นอยู่ตลอดเวลา 
   5) การมีสัมพันธภาพที่ดีกับคนอื่น (Positive Relations with Others) 
หมายถึง การให้ความไว้วางใจและเห็นอกเห็นใจผู้อื่น รวมถึงการมีความสัมพันธ์ที่ดีกบัผู้อื่น 
   6) ความสามารถในการจัดการสิ่งแวดล้อม (Environment Mastery) 
หมายถึง ความสามารถในการเลือกและจดัการสภาพแวดล้อมรอบ ๆตัวอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้
เกิดความเหมาะสมและเป็นไปตามค่านิยมของตนเอง 
  2.1.4.3 การวัดสุขภาวะจิต 
  การวัดสุขภาวะจิตของแต่ละบุคคลสามารถวัดได้จากองค์ประกอบหลายอย่างขึ้นอยู่
กับแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับสุขภาวะจิตและวัตถุประสงค์ของการศึกษาสุขภาวะจิตในบริบทต่าง ๆ 
อย่างไรก็ตามการวัดสุขภาวะจิตมีองค์ประกอบหลักสำคัญ ดังนี้ 
  1) การวัดเชิงภาวะวิสัย (Objective Well-being) หมายถึง การวัดเชิงกายภาพ
ทั่วไป พฤติกรรม ลักษณะเหตุการณ์หรือลักษณะของบุคคลที่เกิดจากการตัดสินจากตนเองหรือบุคคล
อื่นโดยตัดสินมาจากข้อมูลความเป็นจริง โดยทั่วไปจะเกี่ยวข้องกับสิ่งจำเป็นที่บุคคลควรจะได้รับใน
ชีวิต อาทิเช่น การศึกษา รายได้ อาชีพ รวมถึงสวัสดิการต่าง ๆ เป็นต้น โดยการวัดระดับสุขภาวะด้าน
ภาวะวิสัยจะทำการประเมินจากการละเลยความหลากหลายของความจำเป็นพื้นฐานของบุคคลที่ถูก
เปลี่ยนแปลงไปตามวัฒนธรรม ความแตกตา่งของบุคคลและความเป็นปัจเจก โดยเครื่องมือที่ใช้วัดสุข
ภาวะเชิงภาวะวิสัย ได้แก่ ดัชนีความผาสุก (The Index of Well-being หรือ The Quality of 
Well-being Scale) ของ McDowell (2006) 
  2) การวัดเชิงอัตวิสัย (Subjective Well-being) หมายถึง การวัดสภาวะภายใน
จิตใจของบุคคลตามการรับรู้ของตัวบุคคลเอง โดยมีการประเมินจากมิติต่าง ๆที่หลากหลายหรือจาก
ประสบการณ์ชีวิตตามการรับรู้ของแต่ละบุคคล ซึ่งหมายความรวมถึงความพึงพอในชีวิตที่ประเมินจาก
ความนึกคิดของแต่ละบุคคล (Cognitive Judgement) ตลอดจนอารมณ์ความรู้สึก เช่น ความรู้สึก
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ด้านบวก ความรู้สึกด้านลบและความปรารถนา เป็นต้น (Campbell, 1976) โดยเครื่องมือที่ใช้
สำหรับวัดสุขภาวะเชิงอัตวิสัยสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่มด้วยกัน ดังนี้ 
   2.1) กลุ่มที่มองสุขภาวะจิตในภาพรวมทั้งหมดของชีวิต การวัดสุขภาวะจิต
จึงเป็นการประเมินภาพรวมของบุคคลหนึ่ง โดยมีการประเมินดังนี้ 1) แบบวัดความผาสุกด้วยตนเอง
ของแคนทริค (Cantril Self-anchoring Ladder Scale) โดยมองความพึงพอใจในชีวิตเป็นความรู้สึก
ถึงความแตกต่างระหว่างความปรารถณากับความสำเร็จของบุคคล (McDowell, 2006) และ 2) แบบ
วัดความผาสุกของแคมเบล Campbell (1976) กล่าวว่า ความผาสุกในชีวิตโดยวัดจากประสบการณ์
การเรียนรู้ การรับรู้ต่อสภาพเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริงและนำมาเปรียบเทียบกับเหตุการณ์ที่บุคคลนั้น
ตั้งเป้าหมายหรือต้องการให้เกิดขึ้นหรือปรารถณาให้เป็น 
   2.2) กลุ่มที่มองสุขภาวะจิตด้วยส่วนประกอบต่าง ๆ โดยวัดสุขภาวะจิตจาก
องค์ประกอบหลาย ๆ ด้าน ได้แก่ แบบวัดความผาสุกทั่วไป (The General Well-being Schedule: 
GWB) โดยเป็นแบบวัดความผาสุกของ Harold J Dupuy พัฒนาขึ้นในป ี1977 พัฒนามาจาก
แบบสอบถามของ U.S. Health and Nutrition Examination Survey (HANES) ซึ่งเป็น
แบบทดสอบเพื่อสะทอ้นถึงความรู้สึกที่เกดิขึ้นภายในจิตใจของบุคคลที่มีต่อสถานการณ์จริงที่เกิดขึ้น 
โดยหมายถึงความรู้สึกพึงพอใจและมีความสุขในชีวิต ทั้งนี้เป็นได้ทั้งความรู้สึกด้านบวกและด้านลบ 
ประกอบไปด้วย 6 ด้านด้วยกัน ดังนี้ 1) ความวิตกกังวล (Anxiety) 2) ความซึมเศร้า (Depression) 
3) ภาวะสุขภาพโดยทั่วไป (General Health) 4) มีความผาสุกด้านบวก (Positive Well-being) 5) 
การควบคุมตนเอง (Self-control) และ 6) ความมีชีวิตชีวา (Vitality) (Dupuy, 1977 อ้างใน 
Jagruti, Adviata & Eaishwarya, 2020) 
   สำหรับมาตราวัดสุขภาวะจิต (Scales of Psychological Well-being: 
PWB) ของ Ryff (1995) ถูกคดิค้นขึ้นในปี 1985 โดยสุขภาวะจิตของบุคคลสามารถประเมินได้จาก
ลักษณะจิตด้านบวกที่มีในการดำเนินชีวิตของบุคคล (Positive Psychological Functioning) เป็น
การบูรณาการแนวคิดต่าง ๆ เช่น แนวคิดการพัฒนาลักษณะเฉพาะตัวบุคคลอย่างเป็นระบบ 
(Formulation of Individuation) ของจุง (Jung, 1933) แนวคิดการเป็นบุคคลที่มีชีวติที่สมบูรณ์ 
(Fully Functioning Person) ของโรเจอร์ (Rogers, 1961) แนวคิดการบรรลุภาวะสัจจการแห่งตน 
(Self-actualization) ของมารช์โลว (Maslow, 1968) และแนวคิดการมีวุฒิภาวะ (Maturity) 
ของอัลพอร์ท (Allport, 1961) เป็นต้น โดยมาตราวัดระดับสุขภาวะจิตของ Ryff จะประกอบไปด้วย
คำถามเชิงบวกและคำถามเชิงลบที่ครอบคลมุลักษณะทางจิตในด้านบวกในการดำเนินชีวิตของบุคคล
ไว้ด้วยกัน 6 มิติ (Dimensions) ดังนี ้1) การยอมรับตนเอง (Self-acceptance) 2) การมีเป้าหมาย
ในชีวิต (Purpose of Life) 3) ความเป็นตวัของตัวเอง (Autonomy) 4) การพัฒนาตนเอง (Personal 
Growth) 5) การมีสัมพันธภาพที่ดีกับคนอื่น (Positive Relations with Others) และ  
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6) ความสามารถในการจัดการสิ่งแวดล้อม (Environment Mastery) ในแต่ละมิติจะถกูกำหนดให้มี 
2 ขั้ว คือ 1) กลุ่มที่ได้คะแนนสูง (High Scorer) และ 2) กลุ่มที่ได้คะแนนต่ำ (Low Scorer) โดย
ลักษณะของมาตราวัดจะเป็นในรูปแบบมาตราวัดประเมินค่า 6 ระดับ ตั้งแต่ “เห็นด้วยอย่างยิ่ง” ไป
จนถึง “ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง”  
   2.3) กลุ่มที่วัดสุขภาวะจิตโดยการประเมินทางสุขภาพจิต  
   แบบคัดกรองสุขภาพจิตของผู้ใหญ่ในชุมชน (The Health Option 
Survey: HOS) เป็นแบบทดสอบที่ถูกคิดคน้ขึ้นในปี ค.ศ.1951 โดยอัลลสิเตอร์ เอ็ม. แมคมิลลาน 
แบบทดสอบประกอบไปด้วย 20 คำถามซึ่งระบุถึงโรคจิตประสาทและความผิดปกติทางจิตชนิดต่าง ๆ 
โดยคำถามจะมีลักษณะสอบถามถึงอาการ เช่น คุณมีอาการไม่อยากอาหารหรือไม่ โดยผู้ตอบจะ
เลือกตอบคำตอบโดยมีตัวเลือก คือ “บ่อยครั้ง” “บางครัง้” หรือ “ไม่เคยเลย” (Macmillan, 1951 
อ้างใน McDowell, 2006) 
   แบบวัด The Two-ways Items Screening Score of Psychiatric 
Symptoms โดยแบบทดสอบถูกคิดค้นขึ้นในปี ค.ศ. 1962 โดย โทมัส เอส. แลงก์เนอร์ แบบทดสอบ
ถูกคิดค้นขึ้นเพ่ือใช้ทดสอบสุขภาพจิตแต่ไม่สามารถแยกแยะความผิดปกติของอาการป่วยทางจิตได้จึง
ถือเป็นแบบทดสอบที่ไม่สามารถวัดได้ละเอียดนัก โดยประกอบไปด้วย 22 คำถาม เชน่ ฉันรู้สึก
อ่อนเพลียตลอดเวลา โดยผู้ตอบสามารถเลอืกตอบได้จากตัวเลือกที่กำหนด คือ “ใช่” “ไม่ใช่” “ไม่รู้” 
หรือ “ไม่ตอบ” (Langner, 1962 อ้างใน McDowell, 2006)  
   แบบวัด The Affect Balance Scale ถูกคิดค้นขึ้นในปี ค.ศ. 1965 โดย 
นอร์แมน เอ็ม. แบรดเบิร์น ซึ่งเป็นการวัดเกี่ยวกับปฏิกิริยาทางด้านจิตใจทั้งในด้านบวกและด้านลบใน
กลุ่มประชาชนทั่วไป แบบทดสอบนี้สามารถบ่งช้ีได้ถึงความผาสุกทางใจและความสุขทัว่ไปในชีวิตได้ 
ประกอบไปด้วยคำถาม 10 ข้อ เช่น 2-3 สัปดาห์ที่ผ่านมาคุณรู้สึกโดดเดี่ยวหรือเหินห่างจากผู้อื่น โดย
ผู้ตอบจะสามารถเลือกตอบจากคำตอบที่มีให้ ดังนี้ “บ่อยครั้ง” “บางครัง้” หรือ “ไม่เคยเลย” 
(Bradburn, 1966) 
   แบบวัด The Rand Mental Health Inventory: MHI แบบทดสอบถูก
คิดค้นขึ้นในปี ค.ศ. 1979 โดยบริษัท RAND และจอร์น อี. แวร์ เพื่อใช้สำหรบัการวัดสภาวะกดดัน
ทางจิตใจและความผาสุกในสุขภาพจิต (Mental Health Inventory) โดยในระยะแรกตั้งใจสร้างขึ้น
เพื่อทดสอบสุขภาพจิตในการทำประกันสุขภาพของบริษัท RAND ซึ่งเน้นด้านอารมณ์ อาการวิตก
กังวล และอาการของการสูญเสียการควบคุมอารมณ์ ความคิดและพฤติกรรม โดย MHI จะใช้ข้อ
คำถามของ The General Well-being Schedule ของ Dupuy (1977) ซึ่งครอบคลมุภาวะสุขภาพ
ทั่วไป และข้อคำถามอีก 20 คำถามซึ่งครอบคลุมในเรื่องความวิตกกังวล ความซึมเศรา้ การสูญเสีย
การควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมรวมถึงอารมณ์ทางบวก นอกจากน้ียังมีข้อคำถามอีก 3 ข้อที่
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ครอบคลุมปมทางอารมณ์ (Emotional Ties) รวมทั้งสิ้น 38 คำถาม (RAND Corporation & Ware, 
1979 อ้างใน McDowell, 2006) 
   แบบวัด The General Health Questionnaire: GHQ สร้างขึ้นในปีค.ศ. 
1972 โดยเดวิด โกลเบิร์ก โดยถูกใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินและวินจิฉัยอาการผิดปกติทางจิตใน
ระยะเริ่มต้น ซึ่งแบบทดสอบ GHQ มีด้วยกันหลายชุด โดยชุดที่ได้รับความนิยมคือ GHQ-28 ประกอบ
ไปด้วย 4 ส่วน ดังนี้ 1) อาการทางกายที่มีผลมาจากจิตใจ 2) ความวิตกกังวลและอาการนอนไม่หลับ 
3) การทำหน้าที่ผิดปกติทางสังคม และ 4) ความซึมเศร้ารุนแรง (Goldberg, 1972 อ้างใน 
McDowell, 2006) 
 จากวัตถุประสงค์ของงานวิจัยที่มุ่งเน้นศึกษาสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินใน
การปฏิบัติงานในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา การนำแนวคิดและทฤษฎีของ 
Dupuy (1977) และ Bradburn (1966) มาเป็นแนวทางในการศึกษาจึงมีความเหมาะสมกับบริบท
ของงานวิจัยชิ้นนี้ เนื่องจากการศึกษาสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเป็นการศึกษาที่
เกิดขึ้นในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา โดยแนวคิดและทฤษฎีของ Dupuy (1977) 
ได้อธิบายถึงการศึกษาสุขภาวะจิตที่เกดิขึ้นจากสิ่งที่บุคคลกำลังเผชิญอยู่หรือเกิดขึ้นจากสถานการณ์
ปัจจุบัน ในขณะที่แนวคิดของ Bradburn (1966) จะชี้ให้เห็นถึงประเด็นในการรักษาสมดุลของสุข
ภาวะจิตเชิงบวกและเชิงลบของบุคคล ดังนั้นผู้ทำวิจัยจึงนำแนวคิดดังกล่าวมาปรับใช้เป็นแนวทางใน
การดำเนินงานวิจัยช้ินนี ้ซึ่งสามารถอธิบายโดยกล่าวเป็นนัยได้ว่า พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่
ปฏิบัติงานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาสามารถมีสขุภาวะจิตได้ทั้งในเชิงบวก
และเชิงลบ ซึ่งเป็นระดับที่สามารถแสดงออกให้เห็นได้ถึงความวิตกกังวล ซึมเศร้า ความพอใจ ภาวะ
สุขภาพโดยทั่วไป มีความผาสุก มีชีวิตชีวา และการควบคุมตนเองได้ นอกจากนี้ผู้ทำวิจัยยังได้นำ
แนวคิดและทฤษฎีของ Dupuy (1977) และ Bradburn (1966) มาเป็นแนวทางในการพัฒนา
แบบสอบถามเพื่อใช้สำหรับการเก็บข้อมูลจากพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำที่
ปฏิบัติหน้าที่ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาให้ครอบคลุม 6 องค์ประกอบตาม
ทฤษฎีของ Dupuy (1977) และแนวทางการรักษาสมดุลของสุขภาวะจิตของ Bradburn (1966) 
 
2.2 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 2.2.1 การบริการบนอากาศยานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
 จากการศึกษาบทความของ Future Travel Experience (2020) กล่าว่า การแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรนาส่งผลกระทบระยะยาวต่อการสร้างประสบการณ์ที่เกิดจากการให้บริการบน
อากาศยานอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ อย่างไรก็ตามปัจจุบันการนำเอาเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในเรื่องของการ
ให้บริการบนอากาศยานมีเพ่ิมมากขึ้นและอาจถือได้ว่าเป็นแนวปฏิบัติใหม่ในอุตสาหกรรมการบินที่จะ
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ได้รับการพัฒนาในอนาคตหลังสิ้นสุดการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาอีกด้วย นอกจากนี้การ
นำเอาเทคโนโลยีเข้ามาใช้มากขึ้นยังสามารถช่วยเพิ่มประสบการณ์ที่ปลอดภัยในการเดินทางโดย
เครื่องบินให้แก่ผู้โดยสาร อีกทั้งยังสามารถลดต้นทุนในการดำเนินงานขององค์กรได้และยังสามารถใช้
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้อีกด้วย 
 สายการบิน Condor ได้มีการนำแท็บแล็ตมาใช้ในการใหบ้ริการบนเครื่องบินและรวมถึงการ
อำนวยความสะดวกที่เป็นประโยชน์ในด้านอื่น ๆ สำหรับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินภายใต้ช่ือ
โครงการ Sky Tablets for Cabin Crew โดยซอฟต์แวร์ของแท็บแล็ตจะถูกออกแบบมาให้ช่วยใน
เรื่องการขายสินค้าบนเครื่องบิน โดยผู้โดยสารสามารถซื้อสินค้าต่าง ๆ โดยไม่จำเป็นต้องใช้เงินสดเพ่ือ
ลดการสัมผัสธนบัตร ผู้โดยสารสามารถชำระเงินได้ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น บัตรเครดิต หรือแม้แต่
ชำระผ่าน Apple Pay และ Google Pay นอกจากนั้นการใช้แท็บแล็ตในการให้บริการบนอากาศยาน
ยังสามารถตรวจสอบสินค้าจากคลังสินค้าได้ตามจริง และยงัเอ้ือประโยชน์ในด้านการสื่อสารกันภายใน
ระหว่างพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินและนักบินอีกด้วย อีกทั้งแท็บแล็ตยังเป็นประโยชน์สำหรับการ
บันทึกคู่มือและเอกสารที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในอนาคต
นวัตกรรมนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการสร้างประสบการณ์ทีด่ีในการเดินทางให้แก่ผู้โดยสาร เนื่องจากใน
อนาคตซอฟต์แวร์อาจถูกพัฒนาให้สามารถบันทึกจดจำข้อมูลเบื้องต้นของผู้โดยสารได้และพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินจะสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลดังกล่าวในการพัฒนาการให้บริการบนอากาศ
ยานให้ตามความเป็นปัจเจกบุคคลได้มากขึน้ เช่น การบริการอาหารและเครื่องดื่มให้แก่ผู้โดยสารจาก
ข้อมูลที่ทำการจองมาโดยไม่ต้องถามซ้ำ หรือแม้แต่การเรียกชื่อผู้โดยสารแทนการใช้คำอื่น ๆ เป็นต้น 
(Future Travel Experience, 2020) 
 ปัจจุบันสายการบิน Southwest Airline ได้มีการนำกลยุทธ์เกี่ยวกับ Touchless IFE 
(Touchless In-flight Entertainment) มาใช้ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
เนื่องจากผู้โดยสารมีความกังวลมากขึ้นเมื่อมีความจำเป็นต้องใช้อุปกรณ์ให้บริการส่วนรวม ดังน้ันสาย
การบินหลายสายการบินจึงมีการพัฒนาโครงการ BYOD (Bring Your Own Device) มาใช้มากขึ้น 
โดยโครงการจะมีลักษณะเปน็การรณรงค์ให้ผู้โดยสารเข้าถึงความบันเทิงภายในเที่ยวบินโดยสารผ่าน
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ส่วนบุคคลของผู้โดยสารเองซึ่งสามารถทำการเชื่อมต่อเข้ากับระบบ IFE ของ
ทางสายการบินผ่านช่องทางต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการเช่ือมต่อผ่านสาย USB หรือแม้แตก่ารติดตั้ง
โปรแกรม (Application) ของทางสายการบินเพื่อทำการเชื่อมต่อข้อมูลเพื่อให้เกิดความง่ายและความ
สะดวกในการใช้งานผ่านอุปกรณ์ของผู้โดยสาร (Future Travel Experience, 2020) 
 แม้ว่าธุรกิจการบินจะกำลังเผชิญหน้ากับสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 
สายการบิน Lufthansa (2021) กล่าวว่า การบริการบนอากาศยานยังคงเป็นสิ่งที่สายการบินให้
ความสำคัญเปน็อย่างมาก เนื่องจากยังคงต้องการให้ผู้โดยสารได้รับความประทับใจและมีความพึง
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พอใจต่อการบริการบนอากาศยานของทางสายการบินในขณะเดินทางแม้จำเป็นต้องมีการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อให้เกิดความปลอดภัยต่อสุขภาพของผู้โดยสาร รวมถึงสุขภาพของพนักงานต้อนรับ
บนเครื่องบิน เนื่องจากข้อจำกัดต่าง ๆ ทำให้สายการบินมีการปรับเปลี่ยนและเพิ่มมาตรการต่าง ๆ 
อาทิเช่น การให้บริการอาหารบนเที่ยวบินที่มีการเปลี่ยนแปลงและเพิ่มขอ้จำกัดมากขึ้นตามแต่
ลักษณะของเทีย่วบิน เอกสารที่ให้บริการผู้โดยสารบนเที่ยวบินถูกลดปริมาณลงเหลือเพียงเอกสาร
แสดงแนวทางปฏิบัติเพ่ือความปลอดภัยบนเที่ยวบิน (Safety Card) และเมนูอาหารเพียงเท่านั้น เป็น
ต้น โดยสายการบิน Lufthansa ได้แบ่งการให้บริการบนอากาศยานออกเป็น 2 ประเภทด้วยกัน โดย
แบ่งตามระยะเวลาการทำการบินของเที่ยวบินนั้น ๆ ดังนี ้
 1) เที่ยวบินระยะใกล้ (Short-haul Flight) ซึ่งหมายถึงเที่ยวบินที่มีระยะเวลาในการทำการ
บินน้อยกว่า 3 ชั่วโมง และเทีย่วบินปานกลาง (Medium-haul Flight) หรือเที่ยวบินที่มีระยะเวลาทำ
การบินตั้งแต่ 3-6 ชั่วโมง และสายการบิน Lufthansa ไดท้ำการแบ่งการบริการบนอากาศยาน
ออกเป็น 2 ระดับชั้นตามระดับชั้นบัตรที่นั่ง ได้แก่ ที่นั่งช้ันประหยัด (Economic Class) และที่นั่งช้ัน
ธุรกิจ (Business Class) ดังนี้ 
  1.1) ที่นั่งช้ันประหยัด (Economic Class) 
   1.1.1) สำหรับเที่ยวบินที่มีระยะเวลาทำการบินน้อยกว่า 50 นาที ทางสาย
การบินไม่มีการบริการเครื่องดื่มบนเที่ยวบินให้แกผู่้โดยสาร 
   1.1.2) สำหรับเที่ยวบินที่มีระยะเวลาทำการบินมากกว่า 50 นาที ทางสาย
การบนิมีบริการเครื่องด่ืมให้เป็นน้ำด่ืมบรรจุขวดให้บริการแก่ผู้โดยสาร 
   1.1.3) สำหรับเที่ยวบินที่มีระยะเวลาทำการบินมากกว่า 120 นาท ีทางสาย
การบินมีบริการของว่างเพิ่มเข้ามาให้แกผู่้โดยสาร 
   1.1.4) สำหรับเที่ยวบินที่มีระยะเวลาทำการบินมากกว่า 180 นาท ีทางสาย
การบนิมีบริการแซนวิสมังสวิรัติให้แก่ผู้โดยสารและผู้โดยสารสามารถทำการจองเมนูอาหารพิเศษอื่น 
ๆ ทีม่าให้บริการได้เช่นกัน 
  1.2) ที่นั่งช้ันธุรกิจ (Business Class) 
   1.2.1) สายการบินมีการให้บริการอาหารและเครื่องดื่มสำหรับผู้โดยสารที่
นั่งช้ันธุรกิจตามปกต ิ
   1.2.2) ผู้โดยสารสามารถทำการจองเมนูอาหารพิเศษอ่ืน ๆ ทีม่าให้บริการ
ได้ตามปกติ 
 ในอนาคตสายการบิน Lufthansa จะทำการยกเลิกการใหบ้ริการหมอนในทุกช้ันที่นั่งบน
เครื่องบินและจะมีการให้บรกิารผ้าห่มใหแ้ก่ผู้โดยสารในที่นั่งช้ันธุรกิจสำหรับเที่ยวบินกลางคืนเท่านั้น 
นอกจากนี้อาจมีการยกเลิกการให้บริการนิตยสารของสายการบินอีกด้วย 
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 2) เที่ยวบินระยะไกล (Long-haul Flight) ซึ่งหมายถึงเที่ยวบินที่มีระยะเวลาในการทำการ
บินต้ังแต่ 6-12 ชั่วโมง โดยสายการบิน Lufthansa ได้ทำการแบ่งการบริการบนอากาศยานออกเป็น 
4 ระดับชั้นตามระดับช้ันบัตรที่นั่ง ได้แก่ ที่นั่งชั้นประหยัด (Economic Class) ที่นั่งชั้นประหยัดพิเศษ 
(Premium Economy Class) ที่นั่งชั้นธุรกิจ (Business Class) และทีน่ั่งช้ันหนึ่ง (First Class) ดังนี ้
  2.1) ที่นั่งช้ันประหยัด (Economic Class) 
   2.1.1) สายการบินมีการให้บริการอาหารมังสวิรัติและเครือ่งดื่มแก่ผู้โดยสาร 
   2.1.2) สายการบินจะมีการบริการน้ำดื่มบรรจุขวดให้แก่ผูโ้ดยสารหาก
ผู้โดยสารต้องการเพิ่มเติมหลังจากการบริการหลัก 
   2.1.3 ) ผู้โดยสารสามารถทำการจองเมนูอาหารพิเศษอ่ืน ๆ ทีม่ีให้บริการได้
ตามปกต ิ
  2.2) ที่นั่งช้ันประหยัดพิเศษ (Premium Economy Class) 
   2.2.1) สายการบินให้บริการอาหารบนเที่ยวบินในลักษณะที่ผู้โดยสาร
สามารถเลือกอาหารจากเมนูที่มีให้บริการได้ โดยมีการกำหนดเมนูไว้ 2 เมนูต่อเที่ยวบินไว้ในการ์ดเมนู
ก่อนให้บริการ  
   2.2.2) ผู้โดยสารสามารถทำการจองเมนูอาหารพิเศษอ่ืน ๆ ทีม่ีให้บริการได้
ตามปกต ิ
   2.2.3) สายการยังคงยกเลิกการให้บริการอาหารในรูปแบบเดิมออกไปก่อน
จนกว่าจะมีการเปลี่ยนแปลง 
   2.3) ที่นั่งช้ันธุรกิจ (Business Class) 
   2.3.1) สายการบินให้บริการอาหารบนเที่ยวบินในลักษณะที่ผู้โดยสาร
สามารถเลือกอาหารจากเมนูที่มีให้บริการได้ โดยในมื้ออาหารแรกของเที่ยวบินผู้โดยสารสามารถเลือก
เมนูอาหาร 1 เมนูจาก 3 เมนทูี่กำหนดไว้ในการ์ดเมนู และในมื้อที่ 2 ของเที่ยวบินผู้โดยสารสามารถ
เลือกเมนูอาหารได้ 2 เมน ู
   2.3.2) สายการบินมีการให้บริการของว่างในรูปแบบการบรรจุหีบห่อแยก
เป็นของผู้โดยสารแต่ละบุคคล 
   2.3.3) สายการยังคงยกเลิกการให้บริการอาหารในรูปแบบเดิมออกไปก่อน
จนกว่าจะมีการเปลี่ยนแปลง 
  2.4) ที่นั่งช้ันหนึ่ง (First Class) 
   2.4.1) สายการบินให้บริการอาหารและเครื่องด่ืมเป็นปกติในที่นั่งชั้นหนึ่ง
แต่ยังคงไม่มีการให้บริการอาหารในลักษณะปรุงสุกใหม่ (Open Menu)   
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 ในอนาคตสายการบิน Lufthansa จะมีการให้บริการแผ่นครอบหูฟังใช้แล้วทิ้ง (Disposable 
Headphone) ในที่นั่งช้ันประหยัดและในที่นั่งชั้นประหยัดพิเศษ และมีการให้บริการหฟูังในรูปแบบ
ปกติสำหรับที่นั่งในช้ันธุรกิจและที่นั่งในช้ันหนึ่งและสำหรบัเที่ยวบินที่มีระยะเวลาทำการบินนานกว่า 
10.5 ชั่วโมงจะมีการให้บริการที่นอนให้แก่ผูโ้ดยสารในที่นั่งชั้นธุรกิจตามปกติ นอกจากนี้ยังมีการ
ยกเลิกการใหบ้ริการนิตยาสารของสายการบินด้วย 
 2.2.2 ทัศนคตขิองพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในยุคนววิถี 
 Rahul (2020) ได้ศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินและนักบินโดยมี
การเปรียบเทียบทัศนคติก่อนและหลังการเกดิสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา ซึ่งเป็น
งานวิจัยเชิงคุณภาพที่มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเชิงลึกเพื่อให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับความจงรักภักดี 
ความจงรักภกัดีที่มีต่อตนเอง ความรับผิดชอบและแรงจูงใจในการทำงานของนักบินและพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินในธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ำ (Low-cost Segment) และธุรกิจสายการบิน
ต้นทุนสูง (High-cost Segment) และเปรยีบทัศนคติของนักบินและพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน
ก่อนและในขณะเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา โดยกลุ่มตัวอย่างของการศึกษา 
ประกอบด้วย นักบินจำนวน 3 คน และพนกังานต้อนรับบนเครื่องบินจำนวน 3 คน จากสายการบิน
ต้นทุนต่ำและสายการบินต้นทุนสูงจากทั่วโลก การศึกษาดังกล่าวใช้การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์
กึ่งโครงสร้าง (Semi-structure Interview) พบว่า ก่อนการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโคโรนานักบินมีความพึงพอใจในการทำงานของตนเอง ในขณะที่พนกังานต้อนรับบนเครื่องบินมี
ทัศนคติในเรื่องค่าตอบแทนในการทำงานที่ควรสูงขึ้นจากเนื้องานที่รับผิดชอบ และผลการศึกษา
ทัศนคติของนักบินและพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในขณะเกิดการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา
พบว่า ทั้งนักบินและพนักงานต้อนรับบนเครื่องมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับสถานาการณ์ทีเ่กิดขึ้นเป็น
อย่างมากในด้านการถูกเลิกจ้างจากองค์กรต้นสังกัด เนื่องจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา
ส่งผลกระทบตอ่ธุรกิจการบินไม่ว่าจะเป็นสายการบินต้นทุนต่ำหรือสายการบินต้นทุนสูง  
 2.2.3 สุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
 ณัฐธิดา นาคบุตร และรัตพงษ์ สอนสุภาพ (2560) ได้ศึกษาเกี่ยวกับสุขภาวะในการทำงาน
ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษา
ทั้งหมด 3 ประการ ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่เป็นสาเหตุสุขภาวะด้านลบของพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินของสายการบินต้นทุนต่ำในประเทศไทย 2) เพือ่ศึกษาสุขภาวะของพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินในการปฏิบัติการบินของสายการบินต้นทุนต่ำในประเทศไทย และ 3) เพื่อศกึษาแนว
ทางการจัดการสุขภาวะของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำของไทย โดยกลุ่ม
ตัวอย่างของการศึกษาคือพนกังานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำในประเทศไทย 3 สาย
การบิน ได้แก่ สายการบินไทยไลอ้อนแอร์ สายการบินนกแอร์ และสายการไทยแอร์เอเชีย จำนวน 
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300 คน และเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็น
เพศหญิง มีจำนวน 267 คน และเป็นเพศชายจำนวน 33 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้มี
ประสบการณ์การทำงานน้อยกว่า 2 ปี นอกจากนี้ยังพบว่าในภาพรวม อาการหาวและง่วงนอนจัดเป็น
เกณฑ์ที่ส่งผลต่อพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมากที่สุด ตามมาด้วยอาการง่วงนอนและสัปหงก มี
อาการหลงลืม และมีการจดจำบกพร่อง และลำดับสุดท้ายคืออาการวูบหลับโดยไม่ได้ต้ังใจ โดย
เรียงลำดับจากมากที่สุดไปจนถึงน้อยที่สุดตามลำดับ สำหรบัปัจจัยที่เป็นสาเหตุต่อสุขภาวะด้านลบ
ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินพบว่า ปัจจัยที่เป็นปัญหาหลักของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน
เรียงลำดับจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุดและมีความเกี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนบุคคล (r = -0.129) ไดแ้ก่ 
การนอนหลับไม่เพียงพอ การขาดการพักผ่อน และการขาดการออกกำลังกาย ตามลำดับ นอกจากนี้
ยังพบว่าปัจจัยที่เป็นปัญหาหลักของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเรียงลำดับจากมากที่สุดไปหาน้อย
ที่สุดเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน (r= -0.023) ได้แก่ การขึ้น-ลงสนามบินหลาย ๆ ครั้งต่อ
วัน การจัดการตารางบินที่ไม่เหมาะสม การปฏิบัติการบินข้ามเขตเวลา การเปลี่ยนตารางบินอย่าง
กะทันหัน การปฏิบัติการบินต่อเนื่องทุกวัน และการปฏิบัติการบินเวลากลางคืน ตามลำดับ และปัจจัย
ที่เป็นปัญหาหลักของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเรียงลำดับจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุดเกี่ยวกับ
ปัจจัยองค์กร (r = 0.007) ได้แก่ เป้าหมายที่มุ่งเน้นปฏิบัติให้เป็นไปตามตารางบิน นโยบายที่ส่งผลตอ่
ความเหน่ือยล้า และการขาดการอบรมในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความเหนื่อยล้าต่อเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 
ตามลำดับ และสำหรับแบบสอบถามเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เป็นสาเหตุที่ส่งผลต่อสุข
ภาวะของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินกับการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน พบว่า
หากปัจจัยที่เป็นสาเหตุสุขภาวะด้านลบของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินลดลงจะส่งผลให้สุขภาวะ
ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในการปฏิบัติการบินของสายการบินต้นทุนต่ำในประเทศไทยดีขึ้น 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติอยู่ที่ระดับ 0.05 
 2.2.4 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสุขภาวะจิต 
  2.2.4.1 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสุขภาวะจิตของพนักงานบริการ 
  Zulkarnain & Kharissa (2013) ได้ศึกษาเกี่ยวกับสุขภาวะจิตของพนักงานโรงแรม
ที่มีผลต่อเจตจำนงการลาออกของพนักงาน โดยมีวัตถุประสงค์การศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ของสุข
ภาวะจิตของพนักงานกับเจตจำนงในการลาออกของพนักงานโรงแรมในเมืองเมดัน ประเทศ
อินโดนีเซียจำนวน 212 คน และใช้การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยผลการศึกษาพบว่า มี
ความสัมพันธ์ด้านลบระหว่างสุขภาพจิตและเจตจำนงการลาออกของพนักงานโรงแรม ซึง่อธิบายไว้ว่า
หากมีสุขภาวะจิตที่ดีก็จะทำให้เจตจำนงการลาออกของพนักงานโรงแรมลดลง โดยจากผลการศึกษา
ปัจจัยของสุขภาวะจิตที่ส่งผลต่อการลดลงของเจตจำนงการลาออกของพนักงานโรงแรม 2 อันดับแรก
ได้แก่ สุขภาวะจิตด้านการเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy) และสขุภาวะจิตด้านความสัมพันธ์ที่ดีกับ
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บุคคลอื่น (Positive Relation with Others) ตามลำดับ ผู้ทำวิจัยกล่าวว่างานวิจัยช้ินนี้จะเป็น
ประโยชน์ต่อนักทรัพยากรบุคคลในการจัดการองค์กรและพนักงานโรงแรมโดยใช้ปัจจัยด้านต่าง ๆ 
ของสุขภาวะจิตมาพัฒนาสุขภาวะจิตของพนักงานให้ดีขึ้นเพื่อลดอัตราการลาออกจากงานของ
พนักงานโรงแรม 
  2.2.4.2 ปัจจัยส่วนบุคคลที่เกีย่วข้องกับสุขภาวะจิต 
  กิ่งแก้ว ทรัพยพ์ระวงศ์ (2555) ได้ศึกษาเก่ียวกับสุขภาวะจิตของผู้สูงอายุไทย โดยมี
วัตถุประสงค์ในการศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้าน
เพศ ด้านสถานภาพการสมรส ระดับการศกึษา ถิ่นที่อยู่อาศัย และรายได้กับระดับสุขภาวะจิตของ
ผู้สูงอายุไทย โดยกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคือผู้สูงอายุเพศชายและเพศหญิงทั้งหมด 403 คน ศึกษา
จากการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยผลการศึกษาพบว่าผู้สูงอายุไทยมีระดับของสุขภาวะจิตโดย
รวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยปัจจัยส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกันส่งผลต่อระดับสุขภาวะจิตของผู้สูงอายุ
ไทยที่แตกต่างกันออกไป ดังนี้ ผู้สูงอายุเพศชายมีระดับสุขภาวะจิตที่สูงกว่าผู้สูงอายุเพศหญิง 
(p<0.05) ผูสู้งอายุที่มีสถานภาพสมรสมีระดบัสุขภาวะจิตสูงกว่าผู้สูงอายุที่มีสถานภาพเป็นหม้าย 
(p<0.05) ผูสู้งอายุที่มีระดับการศึกษาสูง และปานกลางมีระดับสุขภาวะจิตที่สูงกว่าผู้สูงอายุที่ไม่ได้รับ
การศึกษา (p<0.05) ผูสู้งอายุที่มีถิ่นที่อยู่อาศัยที่แตกต่างกันมีระดับสุขภาวะจิตในด้านการยอมรับ
ตัวเองที่แตกต่างกันโดยผู้สูงอายุที่มีถิ่นที่อยู่ในภาคใต้ (ไม่นับรวมจังหวัดที่มีการก่อความไม่สงบ) มี
ระดับสุขภาวะจิตที่สูงกว่าผู้สงูอายุที่มีถิ่นที่อยู่ในภาคอื่น ๆ  (p<0.05) และผู้สูงอายุที่มีรายได้สูงมี
ระดับสุขภาวะจิตสูงกว่าผู้สูงอายุที่มีรายได้น้อย (p<0.05) ตามลำดับ  
  2.2.4.3 ทัศนคติต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการบนอากาศยานใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
  พราวพรรณ ธารสิทธิพ์งษ์ (2563) ได้ศึกษาเกี่ยวกับผลลัพธ์ในด้านความพึงพอใจ
ของผู้โดยสารในการใช้บริการสายการบินในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาซึ่ง
รวบรวมข้อมูลโดย Web-craping จาก Online Reviews และรวบรวมข้อมูลจากฐานขอ้มูลของ
อุตสาหกรรมการบิน และทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ Text Analysis ของ WorldCloud โดยข้อมูล
จะถูกจัดแบ่งเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วยข้อมูลในเชิงบวก และข้อมูลในเชิงลบ ซึ่งข้อมูลทีจ่ะถูกนำมาใช้
จะดจูากคำสำคัญที่มคีวามถี่ในการแสดงความคิดเห็นลงในอินเตอร์เน็ตมากที่สุดของในแต่ละส่วน 
จากการศึกษาข้อมูลจาก Online Reviews ของสายการบินในประเทศสหรัฐอเมริกาจำนวน 10 สาย
การบิน พบว่า ผู้โดยสารมีเกณฑ์ประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของสายการบินแบ่งออกได้
เป็น 6 ด้าน ไดแ้ก่ การให้บริการของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน การให้บริการด้านอาหารและ
เครื่องดื่มบนอากาศยาน การให้บริการภาคพื้นดิน การใหบ้ริการความบันเทิงบนอากาศยาน ความ
สบายของที่นั่งผู้โดยสาร และความคุ้มค่า โดยผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้โดยสารมีความ
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พึงพอใจเกี่ยวกับการให้บริการของสายการบินสูงสุด 3 ลำดับ ดังนี้ 1) การให้บริการของพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบิน 2) ความคุ้มค่า และ 3) การบริการภาคพื้นดิน ตามลำดับ และผลจากการ
เปลี่ยนแปลงรปูแบบการให้บริการบนอากาศยานส่งผลต่อการประเมินระดับความพึงพอใจในด้านลบ
ของผู้โดยสาร โดยมีผลลัพธ์ดังนี้ ผู้โดยสายไม่พึงพอใจในด้านการให้บริการความบันเทิงบนอากาศยาน
เป็นอันดับสูงที่สุด ตามมาด้วยการให้บริการด้านอาหารและเครื่องดื่มบนอากาศยาน และความสบาย
ของที่นั่งผู้โดยสาร ตามลำดับ และในส่วนของการวิเคราะห์ความถี่ของการใช้คำสำคัญในการแสดง
ความคิดเห็นบนอินเตอร์เน็ตของผู้โดยสารพบว่า ผู้โดยสารมีความต้องการการดูแลเอาใจใส่ และความ
พร้อมที่จะให้บริการของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินและพนักงานแผนกอื่น ๆ ในการให้บริการมา
เป็นอันดับสูงสุด นอกจากนั้นจากการศึกษาการแสดงความคิดเห็นในด้านลบของผู้โดยสารพบว่า
ปัญหาที่สร้างความไม่พึงพอใจที่เกิดซ้ำบ่อยที่สุด 2 อันดับแรกได้แก่ ความบกพร่องของระบบ
คอมพิวเตอร์ และการยกเลกิเที่ยวบินของสายการบิน ตามลำดับ  
  2.2.4.4 การรบัรู้สภาพแวดล้อมการทำงานด้านกายภาพที่เกี่ยวข้องกับสุขภาวะจิต 
  ปวิตรา ทองมา และสุวิณา วิวัฒน์วานิช (2560) ได้ศึกษาเกี่ยวกับสุขภาวะจิตของ
พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลวิทยาลัยของรัฐ โดยมีวัตถุประสงค์ในการศกึษาปัจจัยเพื่อ
ใช้ทำนายระดับสุขภาวะจิตของพยาบาลวิชาชีพจำนวน 361 คน โดยใชก้ารเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถาม โดยผลการศึกษาพบว่า สุขภาวะจิตของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดับดี อายุ 
รายได้และบรรยากาศความปลอดภัยในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับสภาวะจิตของ
พยาบาลวิชาชีพ ในด้านความเครียดในงานมีความสัมพันธ์เชิงลบกับสุขภาวะจิตของพยาบาลวิชาชีพ 
และในส่วนของการทำนายพบว่า ปัจจัยที่มอีำนาจในการทำนายสุขภาวะจิตของพยาบาลจากมากที่สดุ
ไปน้อยที่สุด ได้แก่ บรรยากาศความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน รายได้ และความเครยีดในงาน 
ตามลำดับ 
  2.2.4.5 การบริหารจัดการองค์กรที่เกี่ยวข้องกับสุขภาวะจิต 
  University of Southern California (USC) และ Princewaterhouse Coopers 
(PwC) (2563) ได้ร่วมกันศึกษาหลักการบรหิารสุขภาวะของพนักงานในฐานะนักทรัพยากรขององค์กร 
โดยเล็งเห็นความสำคัญในเรือ่งการปรับตัวและทักษะในด้านสุขภาวะซึ่งเป็นเรื่องสำคัญที่ต้องนำมา
ปรับใช้ในการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสถานการณ์ปัจจุบัน โดย USC และ PwC ได้เข้าร่วมศึกษาใน
โครงการ Well-being สำหรบัช่วยให้คนในบริษัทสร้างนิสยัที่ดีต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิตใจ เพื่อ
รับมือกับความเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้นอย่างรวดเร็วในโลกธุรกิจ ซึ่งส่งผลกระทบต่อพนักงาน ทีมงาน 
และธุรกิจโดยรวมของบริษัท  
  จากการศึกษาพบว่า สิ่งที่สำคัญทีสุ่ดในการพัฒนาสุขภาวะคือ ความรับผิดชอบ 
(Commitment) โดยผูท้ำวิจัยให้ความสำคัญกับประเด็นค่อนข้างมาก โดยอธิบายว่าการออกแบบการ
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สร้างพฤติกรรมหรือนิสัยสุขภาพจะได้ผลก็ต่อเมื่อพนักงานมีความรับผิดชอบตนเองและต้องรับรู้ได้ถึง
สิ่งที่พวกเขาทำว่าจะส่งผลและมีความหมายกับพวกเขาจริง ๆ นอกจากนี้ผลการวิจัยยงัพบว่า
โปรแกรมสุขภาวะช่วยสร้างการทำงานเป็นทีมที่ดีได้ กล่าวคือ เมื่อพนักงานเริ่มมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาสุขภาวะ (Well-being) ในบรษิัท และลงลึกได้ถึงขั้นตอนการพัฒนาและสร้างนิสัยในเรื่องสุข
ภาวะที่ดีให้กับพนักงานได้แล้วก็จะส่งผลต่อการทำงานร่วมกันกับผู้อื่นไม่ว่าจะเป็นการทำงานร่วมกัน
ของพนักงาน หรือแม้แต่การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า เนื่องจากการมีสุขภาวะที่ดีส่งผลทำให้
เกิดสภาพแวดล้อมของการมีส่วนร่วมและเป็นการสร้างพฤติกรรมที่มีผลดีต่อองค์กร อีกทั้งงานวิจัยยัง
ชี้ให้เห็นว่าเทคโนโลยีสามารถช่วยส่งเสริมสุขภาวะที่ดีได้ กล่าวคือ ในการวิจัยครั้งนี้พบว่าการใช้ 
Fitness tracker หรือ Smart Watch ต่าง ๆ สามารถช่วยสร้างเสริมสุขภาวะที่ดีในด้านต่าง ๆ ได้ 
เนื่องจากสามารถนำมาปรับใช้ในการทำงาน กิจกรรมต่าง ๆ ในทีท่ำงาน เช่น การนำเทคโนโลยีมาเพิ่ม
ช่องทางการสื่อสารกันภายในองค์กรเพื่อลดช่องว่างระหว่างพนักงานในแต่ละระดับลง เป็นต้น และ
ผลการวิจัยยังพบว่าผู้นำและทีมเป็นส่วนสำคัญมากในการพัฒนาสุขภาวะที่ดี กล่าวคือ สภาพแวดล้อม
ในการทำงานควรมีลักษณะสอดคล้องกับพฤติกรรมสุขภาพที่องค์กรอยากให้เกิดขึ้น หากองค์กร
ต้องการให้การส่งเสริมสุขภาวะเป็นส่วนหนึ่งในองค์กร องค์กรต้องอาศัยปัจจัยสำคัญคือการสร้าง
สภาพแวดล้อมที่ดีภายในองค์กร ซึ่งประกอบไปด้วยปัจจัย การทำงานเป็นของพนักงาน และการ
สนับสนุนของผู้นำและผู้บริหาร ซึ่งปัจจัยสำคัญเหล่านี้จะสง่ผลโดยตรงต่อการสร้างสุขภาวะที่ดีภายใน
องค์กร 
  Michael Fenlon ในฐานะผู้บริหารระดับสูงในด้านการบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคล (Chief People Manager) ของบริษัท PwC กล่าวว่าองค์กรได้แบ่งสุขภาวะออกเป็น 4 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) ด้านกายภาพ 2) ด้านจิตใจ 3) ด้านอารมณ์ และ 4) ดา้นจิตวิญญาณ โดย
กระบวนการสำคัญในการเสรมิสร้างสุขภาวะที่ดีให้แก่พนกังานคือการทำงานร่วมกันเป็นทีม โดยสรปุ
ได้ว่า หลักการการสร้างสุขภาวะที่ดีในองค์กรที่ดีจากงานวิจัยชิ้นน้ีแบ่งออกเป็น 4 ปัจจัยหลัก คือ 1) 
การส่งเสริมความเป็นของตัวเองให้แก่พนักงาน (Encourage Individuality) หมายถึง การให้อิสระแก่
พนักงานในการออกแบบโปรแกรมสขุภาวะของตนเอง ซึ่งพนักงานสามารถเลือกทัศนคติ หรือ
พฤติกรรมทางสุขภาพที่เหมาะสมและมีความหมายต่อตัวพนักงานเองได้ และในปัจจัยนี้ความยืดหยุ่น
ถือเป็นกุญแจสำคัญที่จะสามาระทำให้การเสริมสร้างสุขภาวะที่ดีของพนักงานเกิดขึ้นได้ 2) การทำงาน
เป็นทีมมีความสำคัญต่อการสร้างความสำเร็จขององค์กร (Inclusive Teams are Essential to 
Success) หมายถึง การเสริมสร้างพลังให้แก่พนักงานโดยการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการมีส่วน
ร่วมของพนักงานทุกคน ส่งเสริมการทำงานหรือทำกิจกรรมร่วมกันเป็นทีมเพื่อให้เกิดการสร้างนิสัยใน
การดูแลสุขภาวะที่ดีของพนักงานและเมื่อเกิดสุขภาวะทีดี พนักงานก็จะสามารถทำงานร่วมกันได้ดีขึ้น 
ซึ่งส่งผลดีต่อองค์กรในลำดับต่อไป 3) ชี้ให้พนักงานทุกคนเห็นความสำคัญของการมีสุขภาวะที่ดี 
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(Show that Well-being Matters) หมายถึง ต้องอาศัยความร่วมมือของทุกคนในองค์กรในการให้
ความสำคัญกบัสุขภาวะที่ดีพนักงานในฐานะของการเป็นทรัพยากรบุคคลขององค์กร และ 4) การเพิ่ม
การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันภายในองค์กร (Up the Engagement) หมายถึง การใช้เทคโนโลยีเข้ามา
ช่วยส่งเสริมสุขภาวะที่ดีของพนักงานรวมถึงการสร้างการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีของพนักงานในองค์กรด้วย 
 
2.3 บทสรุปของการทบทวนวรรณกรรมในบริบทศึกษา 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้ทำวิจัยพบว่ามีปัจจัยหลายด้านที่อาจ
ส่งผลต่อสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโค
โรนา โดยมีทั้งปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก โดยจากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมพบว่า
ปัจจัยทีอ่าจมีผลต่อสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ และประสบการณ์ในการทำงานที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคล ซึ่งปัจจัยดังกล่าว
สามารถส่งผลทำให้บุคคลเหล่านั้นมีระดับสุขภาวะจิตที่แตกต่างกัน และอาจนำไปสู่การรับมือและการ
จัดการกับสุขภาวะจิตที่แตกต่างกันได้ นอกจากนี้ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการทำงานอาจมีอิทธิพล
ต่อระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเนื่องจากสายการบินได้มีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการให้บริการบนอากาศยานตลอดจนกฎระเบียบและข้อปฏิบัตใินการทำงานต่าง ๆ ซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงเหล่านี้โดยเฉพาะบรรยากาศความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อ
ระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้ ส่วนปัจจัยในด้านการบริหารจัดการองค์กรมี
แนวโนมที่จะสง่ผลต่อระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้ด้วยเช่นกัน เนื่องจากหาก
องค์กรสามารถส่งเสริมสุขภาวะจิตที่ดีให้แก่พนักงานได้ก็จะทำให้ผลลัพธ์ของการทำงานออกมาใน
ทิศทางที่ดีและน่าพึงพอใจ อีกทั้งเมื่อพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่
ผู้โดยสารได้ก็จะสามารถสร้างสุขภาวะจิตที่ดีให้แก่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้เช่นกัน และ
นอกจากนี้รูปแบบการให้บริการบนอากาศยานที่เปลี่ยนแปลงไปอาจส่งผลต่อทัศนคติทีม่ีต่อการ
ปฏิบัติงาน และอาจมีผลต่อระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้ ยกตัวอย่างเช่น 
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการบนอากาศยานอาจสร้างความผิดหวังให้แก่ผู้โดยสารและอาจ
นำมาซึ่งการร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้ หรือแม้แต่การ
เปลี่ยนแปลงของขั้นตอนการให้บริการที่อาจทำให้พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเกิดความรู้สึกว่างานที่
ทำอยู่นั้นมีความซับซ้อนและยุ่งยาก จนเกิดเป็นทัศนคติในแง่ลบต่อการปฏิบัติงานที่อาจมีผลต่อระดับ
สุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ซึ่งปัจจัยต่าง ๆ จากการทบทวนวรรณกรรมและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องอาจส่งผลกระทบมากขึ้นในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 
เนื่องจากปัจจัยต่าง ๆ หากอยู่ในสถานการณ์ที่แตกต่างออกไปจากเดิมก็อาจมีความเป็นไปได้ที่จะให้
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ผลลัพธ์ทีแ่ตกต่างจากเดิม ดังนั้นการศึกษาเพื่อให้ทราบถึงอิทธิพลของปัจจัยดังกล่าวที่มีผลกระทบต่อ
ระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินจึงเป็นสิ่งสำคัญ  
 นอกจากนี้การศึกษางานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสุขภาวะจิตที่ผ่านมายังไม่มีงานวิจัยใดที่
ศึกษาเกี่ยวกับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือ
ไวรัสโคโรนา ดังนั้นผู้ทำวิจัยจึงมีความสนใจอยากศึกษาเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว เนื่องจากเล็งเห็นว่าสุข
ภาวะจิตเป็นสิ่งสำคัญและมีผลต่อการปฏิบัติงานของพนังงานต้อนรับบนเครื่องบิน หากพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินปฏิบัติงานและไม่สามารถทำให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้โดยสารได้ ความต้องการ
ใช้บริการการเดินทางทางอากาศอาจลดลง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของพราวพรรณ ธารสิทธิพ์งษ์ 
(2563) ที่กล่าวว่า ความพึงพอใจของการใช้บริการการเดินทางทางอากาศในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาของผู้โดยสารขึ้นอยู่กับการให้บริการบนอากาศยานของพนักงานต้อนรับ
บนเครื่องบิน ดังนั้นการเสริมสร้างสุขภาวะจิตที่ดีให้เกิดขึ้นกับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินและการ
จัดการกับสุขภาวะจิตด้านลบอย่างทนัท่วงทีจึงถือเป็นสิ่งจำเป็น 
 ผู้ทำวิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยช้ินนี้จะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรต่าง ๆ ในอุตสาหกรรม 
การบิน ไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการสายการบินต่าง ๆ ซึ่งสามารถนำงานวิจัยชิ้นน้ีไปปรับใช้ในด้านการ
บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและวางแผนการปฏิบัติงานให้แก่พนักงานต้อนรับบน
เครื่องบิน โดยยกระดับการให้บริการต่าง ๆ ให้เหมาะสมกบัพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน นอกจากน้ี
สำนักงานการบินพลเรือนยังสามารถนำงานวิจัยชิ้นน้ีไปปรับใช้ในควบคมุคุณภาพและยกระดับ
มาตรฐานในการให้บริการบนอากาศยานให้มีความสอดคล้องกับระดบัสุขภาวะจิตของพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินได้เช่นกัน รวมถึงยังเป็นประโยชน์ต่อตัวพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในการรู้เท่า
ทันสุขภาวะจิตของตนเอง เพื่อให้สามารถควบคุมและดูแลตัวเองให้มีสุขภาวะจิตในเชิงบวกได้ดีขึ้น
ในขณะปฏิบัติหน้าที่  
 
2.4 สมมติฐานงานวิจัย 
 2.4.1 ปัจจัยสว่นบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ และประสบการณ์การทำงาน ที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
ระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำในสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาที่แตกต่างกัน 
 2.4.2 ทัศนคตขิองพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงรปูแบบการให้บริการ
บนอากาศยานมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบิน
ต้นทุนต่ำในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 
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 2.4.3 การรับรูส้ภาพแวดล้อมการทำงานด้านกายภาพของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมี
อิทธิพลส่งผลตอ่ระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 

 2.4.4 ทัศนคตติ่อการบริหารจัดการองค์กรของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีอิทธิพลเชิง
บวกต่อระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 

 
 

2.5 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 จากแนวคิดและทฤษฎีของ Dupuy (1977) และ Bradburn (1966) ร่วมกับการทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง สามารถอธิบายให้เห็นถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินตามกรอบแนวคิดงานวิจัยได ้ดังนี้ 
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ตารางที่ 2.1: ผลการสังเคราะห์แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

กรอบแนวคิดงานวิจัย ปัจจัย
ส่วน

บุคคล
ด้านเพศ 

ปัจจัย
ส่วน

บุคคล
ด้านอายุ 

ปัจจัย
ส่วน

บุคคล
ด้าน

ประสบ
การณ์
การ

ทำงาน 

ทัศนคติ
ต่อการ
เปลี่ยน 
แปลง

รูปแบบ
การให้ 
บริการ

บน 
อากาศ
ยาน 

การรับรู้
สภาพ 

แวดล้อม
การ

ทำงาน
ด้าน

กายภาพ 

การ
บริหาร
จัดการ
องค์กร 

สุขภาวะ
จิตของ

พนักงาน 
ต้อนรับ

บนเครื่อง 
บินใน 

ยุคนววิถี 

กฤษฎา เสกตระกูล (2563)    √  √  

สำนักงานการบนิพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย: CAAT (2564) 

   √  √  

ปิยะธิดา โสมะนันท์ (2546)    √    

Fang and Jeng (2005)    √    

ปารย์กัญจน์ วิจิตรสงวน 
และซ๊อส อักษรกิตติ์ (2563) 

   √    

Okabe (2016)    √    

กรรนภัทร กันแก้ว (2555)    √    

Dupuy (1977)       √ 

Bradburn (1996)       √ 

Future Travel Experience 
(2020) 

   √    

Lufthansa (2021)    √    

ณัฐิดา นาคบุตร และรัตนพงศ์ 
สอนสุภาพ (2560) 

√  √  √   

Zulkarnain and Kharissa 
(2013) 

      √ 

กิ่งแก้ว ทรัพย์พระวงศ์ (2555) √      √ 

Rahul Singh (2020)   √     

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ): ผลการสังเคราะห์แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
กรอบแนวคิดงานวิจัย ปัจจัย

ส่วน
บุคคล
ด้านเพศ 

ปัจจัย
ส่วน
บุคคล
ด้านอายุ 

ปัจจัย
ส่วน
บุคคล
ด้าน
ประสบ
การณ์
การ
ทำงาน 

ทัศนคติ
ต่อการ
เปลี่ยน 
แปลง
รูปแบบ
การให้ 
บริการ
บน 
อากาศ
ยาน 

การรับรู้
สภาพ 
แวดล้อม
การ
ทำงาน
ด้าน
กายภาพ 

การ
บริหาร
จัดการ
องค์กร 

สุขภาวะ
จิตของ
พนักงาน 
ต้อนรับ
บนเครื่อง 
บินใน 
ยุคนววิถี 

พราวพรรณ ธารสิทธิ์พงษ์ 
(2563) 

   √    

ปวิตรา ทองมา และสุวิณา 
วิวัฒน์วานิช (2560) 

 √   √  √ 

University of Southern 
California: USC และ 
Pricewaterhouse Cooper:  
PwC (2563) 

     √ √ 

หมายเหตุ  เครื่องหมาย √ หมายถึง แนวคิด ทฤษฎี หรืองานวิจัยดังกล่าวมีความเกี่ยวข้องกับตัวแปรต้น หรือตัว

  แปรรตามของงานวิจัยนี้ 
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ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
ตัวแปรอิสระ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 เพศ 

 อายุ 

 ประสบการณ์การทำงาน 

ทัศนคติต่อการเปลี่ยนแปลงรปูแบบการให้บริการ

บนอากาศยาน 

 ระยะทำการบินที่ 1: การเตรียมตัวก่อน

ปฏิบัติการบิน (Pre-flight Check Stage) 

 ระยะทำการบินที่ 2: การปฏิบัติการบินตาม

เส้นทาง (En-route Stage) 

 ระยะทำการบินที่  3:  หลังการนำเครื่องบิน

ร่อนลงจอด (Landing Stage) 

การรับรู้สภาพแวดล้อมการทำงาน 

ด้านกายภาพ 

การบริหารจัดการองค์กร 

สุขภาวะจิตของพนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบิน 

ในยุคนววิถี 

ตัวแปรตาม 
 



 

 

บทที่ 3 
วิธีการดำเนินงานวิจัย 

 
 วิธีการดำเนินงานวิจัยในประเด็นเรื่องการยกระดับการให้บริการการเดินทางทางอากาศในยุค 
นววิถีจากปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำใน
ประเทศไทย มีองค์ประกอบของเนื้อหาดังนี ้ 
  3.1 ประเภทของงานวิจัย 
  3.2 กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการทำวจิัยและการทดสอบเครื่องมือ 
  3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย   
 
3.1 ประเภทของงานวิจัย 
 การศึกษางานวิจัยในประเด็นเรื่อง การยกระดับการให้บริการการเดินทางทางอากาศในยุค 
นววิถีจากปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำใน
ประเทศไทยเป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เนื่องจากตัวแปรที่ศึกษามี
ลักษณะเป็นตัวแปรแบบต่อเนื่อง ซึ่งผู้ทำวิจัยต้องการเก็บข้อมูลเชิงตัวเลขและนำมาวิเคราะห์ค่าทาง
สถิติเพื่อตอบคำถามงานวิจัย นอกจากน้ีการดำเนินงานวิจัยดังกล่าวยังเป็นการดำเนินงานวิจัยเชิง
สำรวจเน่ืองจากผู้ทำวิจัยต้องการศึกษาระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบิน
ต้นทุนต่ำ ซึ่งเป็นตัวแปรโครงสร้าง (Construct Variable) ที่ต้องใช้การสำรวจความรู้สึกนึกคิดของ
ผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือให้เกิดความเข้าใจถึงระดับสุขภาวะจิต โดยผู้ทำวิจัยจะทำการเก็บข้อมูลผ่าน
แบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ (Online Questionnaire) และนำข้อมูลที่ได้มาวเิคราะห์ผ่าน
โปรแกรมวิเคราะห์สถิติสำเร็จรูป SPSS 
 
3.2 กลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 3.2.1 กลุ่มประชากร 
 กลุ่มประชากรที่ต้องการศึกษาในงานวิจัยนี้ คือ พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่ปฏิบัติงาน
ให้กับสายการบินต้นทุนต่ำในประเทศไทยจำนวน 4 สายการบิน ได้แก่ พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน
ของสายการบินนกแอร์ สายการบินไทยแอร์เอเชีย สายการบินไทยไลอ้อนแอร ์และสายการบินไทย
เวียดเจ็ทแอร ์ 
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 3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยชิ้นนี้ คือ พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่ปฏิบัติงานให้กับสายการ
บินต้นทุนต่ำในประเทศไทยและยังคงปฏิบัติงานให้บริการในช่วงสถานการณ์การแพรร่ะบาดของเชื้อ
ไวรัสโคโรนา เช่น พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของสายการบินนกแอร์ สายการบินไทยแอร์เอเชีย 
สายการบินไทยไลอ้อนแอร์ และสายการบนิไทยเวียดเจ็ทแอร์ เป็นต้น  
 สำหรับวิธีการสุ่มตัวอย่างเพ่ือดำเนินงานวิจัยในครั้งนี้ ผู้วจิัยเลือกใช้การสุ่มตัวอย่างแบบไม่
อาศัยความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball 
Sampling) ซึ่งเป็นการสุ่มตัวอย่างที่เกิดจากการส่งต่อข้อมูลโดยพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน และ
การสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ซึ่งเกิดจากการกระจายแบบสอบถาม
ผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Facebook Page เป็นต้น ควบคู่กับการใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ
โควตา (Quota Sampling) ซึ่งเป็นการสุ่มตัวอย่างโดยเริ่มจากการกำหนดสัดส่วนของพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำในสัดส่วนที่เท่า ๆ กันอย่างน้อยสายการบินละ 50 คน   
รวมทั้งสิ้นอย่างน้อยจำนวน 200 คน 
 สำหรับการคำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำที่เหมาะสมในงานวิจัยช้ินนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้

โปรแกรม G*Power version 3.1.9.4 โดยกำหนดค่าระดับนัยสำคัญที ่𝛼 = 0.05 ค่าอำนาจการ

ทดสอบ (Power of Test) ที ่1- 𝛽 = 0.95 (Cohen, 1997 อ้างใน วีรศักด์ิ ปัญญาพรวิทยา, 2563) 
และมีจำนวนของตัวแปรที่ใช้ในการพยากรณ์ (Number of Predictors) จำนวน 9 ตัวแปร 
ประกอบด้วยปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ และประสบการณ์การทำงาน ปัจจัยด้านการ
เปลี่ยนแปลงรปูแบบการให้บริการบนอากาศยาน ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการก่อน
ปฏิบัติการบิน การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการขณะปฏิบัติการบินตามเส้นทาง การ
เปลี่ยนแปลงรปูแบบการให้บริการหลังนำเครื่องบินร่อนลงจอด ปัจจัยด้านการรับรู้สภาพแวดล้อมการ
ทำงานด้านกายภาพ และปัจจัยด้านการบริหารจัดการองค์กร ดังตารางที่ 3.1  
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ตารางที่ 3.1: สรุปรายละเอียดของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 
 

ตัวแปร รายละเอียด 
ตัวแปรอิสระ  
X1 = เพศ X1 เป็นตัวแปรจัดกลุ่มและเปรียบเทียบเพศของพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำ (ชายหรือหญิง) ตัวแปรดังกล่าวจะถูก
กำหนดค่าตัวแปรทวิภาคด้วยวิธีการ Dummy Coding โดย
กำหนดให้ตัวแปรเพศชายเป็นกลุ่มอ้างอิง 

X2 = อายุ 
 

X2 เป็นตัวแปรต่อเนื่องที่ใช้วัดอายุของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน
โดยนับอายุเป็นปี 

X3a, X3b = ประสบการณ์
การทำงาน  

X3a  - X3b เป็นตัวแปรจัดกลุ่มที่ใช้วัดระยะเวลาการทำงานของ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่ปฏิบัติงานให้กับสายการบินต้นทุนต่ำ 
ซึ่งประกอบด้วย พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่มีประสบการณ์
ทำงาน 1 - 2 ป ีพนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่มีประสบการณ์การ
ทำงาน 2- 3 ป ีและพนังงานต้อนรับบนเครื่องบินที่มีประสบการณ์
การทำงานมากกว่า 3 ปี โดยตัวแปรดังกล่าวจะถูกกำหนดค่าด้วย
วิธีการ Dummy Coding ซึ่งพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่มี
ประสบการณ์การทำงาน 2-3 ปีจะถูกกำหนดเป็นกลุ่มอ้างอิง ดังนั้น
จึงเป็นตัวแปรที่ไม่ปรากฎในสมาการ  

X4a, X4b, X4c = การ
เปลี่ยนแปลงรปูแบบการ
ให้บริการบนอากาศยาน 

X4a - X4c เป็นตัวแปรต่อเนื่องที่ใช้วัดทัศนคติของพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการบนอากาศยาน
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา โดย X4a = 
ระยะการเตรียมตัวก่อนปฏิบัติการบิน (Pre-flight Check Stage) 
X4b = ระยะขณะการปฏิบัติการบินตามเส้นทาง (En-route Stage) 
และ X4c = ระยะหลังการนำเครื่องบินร่อนลงจอด (Landing Stage) 

X5 = การรับรู้
สภาพแวดล้อมการทำงาน
ด้านกายภาพ 

X5 เป็นตัวแปรต่อเนื่องที่ใช้วัดทัศนคติของพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินที่มีต่อการรับรู้สภาพแวดล้อมการทำงานด้านกายภาพ
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 

(ตารางมีต่อ) 
 
 



44 
 

ตารางที่ 3.1 (ต่อ): สรุปรายละเอียดของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 
 

ตัวแปร รายละเอียด 
X6 = การบริหารจัดการ
องค์กร 

X6 เป็นตัวแปรต่อเนื่องที่ใช้วัดทัศนคติของพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินที่มีต่อการบริหารจัดการองค์กรในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 

ตัวแปรตาม  
Y = สุขภาวะจิตของ
พนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินในยุคนววิถ ี

Y คือตัวแปรตามที่มีลักษณะเป็นตัวแปรต่อเนื่อง ซึ่งถูกนำมาใช้เพ่ือ
วัดระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในยุคนววิถี 

 
 จากโปรแกรม G*Power พบว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างที่มีความเหมาะสมกับการศึกษาเพื่อใช้ใน
การ วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) คือ ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
จำนวนขั้นต่ำ 166 คน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Kline (2005) ที่ได้อธิบายว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี
จำนวนหรือขนาดประมาณ 5 ถึง 20 เท่าของจำนวนตัวแปรที่ใช้ในการพยากรณ์ถือว่าเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างขนาดใหญ่ แต่อย่างไรก็ตามเพื่อเป็นการป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการเก็บ
รวบรวมข้อมูล เช่น ผู้ตอบแบบสอบถามตอบแบบสอบถามไม่ครบถ้วนหรือผู้ตอบแบบสอบถามไม่ส่ง
คำตอบกลับมาให้ ผู้วิจัยจึงจำเป็นต้องดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมจากขนาดกลุ่มตัวอย่าง
เดิมที่คำนวณได้จากโปรแกรม G*Power รวมเป็นจำนวนขั้นต่ำ 200 คน  
 
ภาพที่ 3.1: การใช้โปรแกรม G*Power ในการคำนวณหาจำนวนกลุ่มตัวอย่างสำหรับงานวิจัย 
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3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการทำวจิัย 
 3.3.1 เครื่องมือวิจัย  
 แบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ถูกนำมาใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัยเชิงสำรวจเพ่ือศึกษา
สุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในยุคนววิถี แบบสอบถามดังกล่าวมีข้อคำถามบางส่วนที่
ถูกออกแบบโดยผู้วิจัยและมีข้อคำถามบางส่วนที่เกิดขึ้นจากการนำแบบสอบถามเดิมมาปรับปรุงให้มี
ความสอดคล้องกับบริบททีต่้องการศึกษา โดยแบบสอบถามถูกสร้างขึ้นจะเกิดจากการทบทวน
วรรณกรรม ค้นคว้าเอกสารที่เกี่ยวข้อง ศึกษาบทความวิชาการหรือเป็นข้อมูลที่ได้จากแหล่งข้อมูล
ออนไลน์แล้วนำมากำหนดขอบเขตคำถามให้มีความครอบคลุมสอดคล้องกับบริบทที่ศึกษา โดย
ลักษณะคำถามที่ปรากฎในแบบสอบถามออนไลนจ์ะมีลักษณะเป็นคำถามแบบคำถามปลายปิด 
(Closed Form) ซึ่งรายละเอียดของแบบสอบถามสามารถแบ่งออกเป็นหมวดหมู่ได้ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 เป็นคำถามสำหรับคดักรองกลุ่มตัวอย่างเพื่อให้แน่ใจว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างที่ต้องการศึกษา โดยแบบสอบถามมีลักษณะคำถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จำนวน  
2 ข้อ ประกอบไปด้วย คำถามเกี่ยวกับสายการบินต้นสังกัด และคำถามเกี่ยวกับสถานะการปฏิบัติงาน
เป็นพนักงานต้อนรับบนเครือ่งบินในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
 ส่วนที่ 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่ปฏิบัติงาน
ให้กับสายการบินต้นทุนต่ำในประเทศไทย โดยแบบสอบถามมีลักษณะคำถามเป็นแบบเลือกตอบ 
(Check List) และแบบเติมคำตอบ จำนวน 3 ข้อ ประกอบด้วยคำถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ และ
ประสบการณ์การทำงาน  
 ส่วนที่ 3 เป็นคำถามเกี่ยวกับทัศนคติของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่มีต่อการ
เปลี่ยนแปลงรปูแบบการให้บริการบนอากาศยาน ซึ่งรูปแบบการให้บริการบนอากาศยานจะถูกแบ่ง
ออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ ระยะการเตรียมตัวก่อนปฏิบัติการบิน (Pre-flight Check Stage) ระยะขณะ
ปฏิบัติการบินตามเส้นทาง (En-route Stage) และระยะหลังการนำเครื่องบินร่อนลงจอด (Landing 
Stage) โดยข้อคำถามในส่วนนี้จะครอบคลุมทัศนคติของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบิน
ต้นทุนต่ำที่มีต่อรูปแบบการให้บริการที่เปลีย่นแปลงไปในยุคนววิถีทั้ง 3 ระยะ แบบสอบถามดังกล่าวมี
จำนวนทั้งหมด 11 ข้อ ซึ่งจะมีลักษณะเป็นแบบประเมินค่าแบบลิเคิร์ท (Likert’s Rating Scale) 5 
ระดับ มีคะแนนตั้งแต่ 1-5 ดังนี ้
  ระดับคะแนน 5 หมายถึง เหน็ด้วยอย่างยิ่ง 
  ระดับคะแนน 4 หมายถึง เหน็ด้วย 
  ระดับคะแนน 3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
  ระดับคะแนน 2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย 
  ระดับคะแนน 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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 แบบสอบถามส่วนนี้ได้จากการทบทวนวรรณกรรมของสำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศ
ไทย: CAAT (2564) และถูกนำมาปรับเปลี่ยนเพื่อให้สอดคล้องกับบริบทที่ต้องการศึกษา โดยข้อ
คำถามแต่ละขอ้จะถูกเลือกแบบเจาะจงเพื่อใช้ในการประเมินทัศนคติของพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำที่ปฏิบัติงานทั้ง 3 ระยะ ซึ่งรายละเอียดของแต่ละมิติอธิบายได้ดังนี้ 
ระยะการเตรียมตัวก่อนปฏิบัติการบิน (Pre-flight Check Stage) ระยะขณะการปฏิบัติการบินตาม
เส้นทาง (En-route Stage) และระยะหลังการนำเครื่องบินร่อนลงจอด (Landing Stage) โดยมี
คำถามจำนวน 11 ข้อ แบบสอบถามในส่วนนี้ผู้ทำวิจัยได้คิดข้อคำถามเองจากการทบทวนวรรณกรรม
ที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการบนอากาศยานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัสโคโรนา โดยยึดหลังเกณฑ์มาตรฐานจากข้อกำหนดของสำนักงานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย (CAAT) เป็นสำคัญ เนื่องจากเป็นมาตรฐานของกฎและข้อบังคับที่ทุกสายการบินใน
ประเทศไทยต้องปฏิบัติตาม โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟ่า (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ที่ 0.73 

 ส่วนที่ 4 เป็นคำถามเกี่ยวกับการรับรู้สภาพแวดล้อมการทำงานด้านกายภาพในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา โดยคำถามส่วนนี้จะครอบคลุมคำถามเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่มี
ผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ได้แก่ ความเหมาะสมและความเพียงพอของ
การสนับสนุนอุปกรณ์การป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา ซึ่งคำถามในสว่นนี้จะมีลักษณะ
เป็นแบบประเมินค่าแบบลิเคริ์ท (Likert’s Rating Scale) 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต่ 1-5 ดังนี ้
  ระดับคะแนน 5 หมายถึง จรงิมากที่สุด 
  ระดับคะแนน 4 หมายถึง จรงิมาก 
  ระดับคะแนน 3 หมายถึง จรงิ 
  ระดับคะแนน 2 หมายถึง จรงิน้อย 
  ระดับคะแนน 1 หมายถึง จรงิน้อยที่สุด 
 แบบสอบถามส่วนนี้ได้จากการทบทวนวรรณกรรมและถกูนำมาปรับเปลี่ยนเพื่อให้สอดคล้อง
กับบริบทที่ต้องการศึกษา โดยข้อคำถามแต่ละข้อจะถูกเลอืกแบบเจาะจงเพื่อใช้ในการประเมิน
ทัศนคติของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่มีต่อการรับรู้สภาพแวดล้อมทางกายภาพในขณะให้บริการ
บนอากาศยาน โดยมีคำถามจำนวน 7 ข้อ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟ่า (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ที่ 0.82 ซึ่งนำมาจากแบบสอบถามของ ธีรนัย ศิริเลขอนันต์ (2552) โดยผู้วิจัย
ได้ทำการปรับเปลี่ยนข้อคำถามเพื่อให้สามารถวัดทัศนคติของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่มีต่อการ
รับรู้สภาพแวดล้อมทางกายภาพในขณะให้บริการบนอากาศยานได้   
 ส่วนที่ 5 เป็นคำถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์กรในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือ
ไวรัสโคโรนา โดยคำถามส่วนนี้จะมุ่งเน้นศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่มี
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ต่อมาตรการ ข้อกำหนดและข้อปฏิบัติต่าง ๆ ที่อยู่ภายใต้เงื่อนไขของสำนักงานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย (CAAT) ซึ่งเป็นเง่ือนไขการบริหารจัดการที่สายการบินต้นทุนต่ำในประเทศไทยจะต้อง
ปฏิบัตติามในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา ลักษณะคำถามจะมลีักษณะเป็น
แบบประเมินค่าแบบลิเคิร์ท (Likert’s Rating Scale) 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต่ 1-5 ดังนี ้
  ระดับคะแนน 5 หมายถึง เหน็ด้วยอย่างยิ่ง 
  ระดับคะแนน 4 หมายถึง เหน็ด้วย 
  ระดับคะแนน 3 หมายถึง ไมแ่น่ใจ 
  ระดับคะแนน 2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย 
  ระดับคะแนน 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 แบบสอบถามส่วนนี้ได้จากการทบทวนวรรณกรรมและถกูนำมาปรับเปลี่ยนเพื่อให้สอดคล้อง
กับบริบทที่ต้องการศึกษา ซึ่งข้อคำถามแต่ละข้อจะถูกเลือกแบบเจาะจงเพื่อใช้ในการประเมินทัศนคติ
ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่มีต่อการบริหารจัดการองค์กร โดยมีคำถามจำนวน 5 ข้อ โดยมีค่า
สมัประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) ที่ 0.82 ซึ่งนำมาจาก
แบบสอบถามของ นันทการนต์ สายปัน (2555)  
 คำถามในแบบสอบถามส่วนที่ 3 – 5 จะมลีักษณะเป็นประเมินค่าแบบลิเคิร์ท (Likert’s 
Rating Scale) และใช้เกณฑ์การให้คะแนนโดยการหาค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก (Weight Mean Score) 
โดยมีวิธีจัดแบ่งช่วงของค่าเฉลี่ยเพื่อให้มีค่ามาตรฐานสำหรับเปรียบเทียบคะแนนค่าเฉลี่ยที่คำนวณโดย
การยึดจุดกึ่งกลางต้ังแต่ 1 – 5 ดังนี ้(Punpinij, 1990 อ้างใน สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 2554) 
  4.51 - 5.00 หมายถึงระดับจริงมากที่สุดหรอืเห็นด้วยอย่างยิ่ง  
  3.51 - 4.50 หมายถึงระดับจริงมากหรือเห็นด้วย 
  2.51 - 3.50 หมายถึงระดับจริงปานกลางหรือไม่แน่ใจ 
  1.51 - 2.50 หมายถึงระดับจริงน้อยหรือไม่เห็นด้วย 
  1.00 - 1.50 หมายถึงระดับจริงน้อยที่สุดหรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 ส่วนที่ 6 เป็นคำถามเกี่ยวกับระดับสุขภาวะจิต ซึ่งเป็นแบบสอบถามของ Dupuy (1977) จะ
ถูกนำมาใช้ปรับเปลี่ยนเพื่อให้สอดคล้องกับบริบทที่ต้องการศึกษา โดยข้อคำถามทั้งหมดมีจำนวน
ทั้งสิ้น 22 ข้อ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) ที่ 0.93 จะ
ถูกนำมาใช้ในการประเมินระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในขณะปฏิบัติงานใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
 คำถามในส่วนนี้จะถูกออกแบบให้ครอบคลมุสุขภาวะจิตทั้งหมด 6 องค์ประกอบ ได้แก่  
 ความวิตกกังวล (Anxiety) ภาวะซึมเศร้า (Depressed Mood) สุขภาวะทางบวก (Sense of 
Positive Well-being) การควบคุมตนเอง (Self-control) ความมีชีวิตชีวา (Vitality) และภาวะ
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สุขภาพทั่วไป (General Health) โดยลักษณะของแบบวัดสุขภาวะทางจิตจะประกอบไปด้วยข้อ
คำถามด้านบวกและด้านลบและจะมีลักษณะเป็นแบบประเมินค่าแบบลิเคิร์ท (Likert’s Rating 
Scale) 6 ระดับ มีคะแนนตั้งแต่ 0-5 โดยคะแนนจะถูกกำหนดไว้ในแต่ละข้อคำตอบของคำถามเพื่อให้
เป็นไปตามเกณฑ์การวัดระดับสุขภาวะจิตของ Dupuy (1977)    
 เกณฑ์การวัดระดับสุขภาวะจิตจะทำการวัดได้จากการนำคะแนนจากคำตอบของ
แบบสอบถามมาคำนวณหาค่าเฉลี่ยและสามารถเกณฑ์ระดับสุขภาวะจิตทั้งรายด้านและภาพรวมตาม
ระดับคะแนนดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห์, 2538 อ้างใน ดารวันต์ รักสัตย,์ 2557) 
  คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 4.34 – 6.00 หมายถึงมรีะดับสุขภาวะจิตดี (สูง) 
  คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 2.68 – 4.33 หมายถึงมรีะดับสุขภาวะจิตปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 1.00 – 2.67 หมายถึงมรีะดับสุขภาวะจิตแย่ (ต่ำ) 
 3.3.2 การตรวจสอบเครื่องมือ 
 การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการสำรวจเพ่ือเก็บข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาวะจิตของพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินในยุคนววิถีกับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการบนอากาศยาน ผู้วิจัยมี
ขั้นตอนการตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการสำรวจ 2 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนการตรวจสอบเพ่ือหาค่า
ความตรงของเนื้อหา (Content Validity) และขั้นตอนการตรวจสอบเพ่ือหาค่าความเที่ยง 
(Reliability) โดยมีวิธีการดังนี้ 
  3.3.2.1 ขั้นตอนการตรวจสอบเพ่ือหาความตรงของเนื้อหา (Content Validity)  
  การตรวจสอบหาความตรงของเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยเลือกวิธีการหาคา่
ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence : IOC) โดยการให้ผู้เชี่ยวชาญ
ทั้งหมด 5 ท่านเป็นผู้พิจารณาข้อคำถามแต่ละข้อพร้อมกำหนดคะแนนในการประเมิน โดยคำถามของ
งานวิจัยที่สามารถใช้ได้ต้องถูกประเมินค่า ให้มีค่าคะแนน IOC มากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 หากมีคา่
คะแนนต่ำกว่า 0.50 ถือว่าคำถามข้อนั้น ๆ ไม่มีความตรงของเนื้อหา และไม่สามารถนำมาใช้ใน
งานวิจัยเพื่อเก็บข้อมูลได ้(สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 2554) 
  3.3.2.2 ขั้นตอนการตรวจสอบเพื่อหาความเที่ยง (Reliability)  
  ในขั้นตอนการตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ผู้วิจัยจะนำคำถามที่ถูก 
ปรับปรุงแก้ไขจากคำแนะนำของผู้เช่ียวชาญไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะเหมือนกับกลุ่ม
ประชากรของงานวิจัยแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างเดียวกันกับกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยจำนวน 30 คน ซึ่งคา่
ความเที่ยงที่ผา่นเกณฑ์ต้องมีค่าอยู่ที่ 0 ถึง +1 จากทฤษฎเีรื่องสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) กล่าวว่า หากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟามากกว่า 0.70 ถือว่าเครื่องมือนั้นอยู่ใน
เกณฑ์ที่รับได้ แต่หากได้ค่ามากกว่า 0.90 แสดงว่าเครื่องมือนั้นมีค่าความน่าเชื่อถือมาก ซึ่งจะสามารถ
นำไปใช้ในกระบวนการเก็บข้อมูลจริงได้ในกระบวนการต่อไป (สมชาย วรกิจเกษมสกลุ, 2554) 
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3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ผูท้ำวิจัยได้ทำการเก็บข้อมูลโดยมีลำดับขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ 
 3.4.1 หลังจากการตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลให้อยู่ในเกณฑ์ที่มีคุณภาพแล้ว 
ผู้ทำวิจัยจะดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และเกบ็รวบรวมข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์ โดย
จัดทำแบบสอบถามดังกล่าวด้วยการใช้โปรแกรม Google Form 
 3.4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ทำวิจัยจะดำเนินการออกหนังสือขออนุญาตทำการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำที่ปฏิบัติงานให้กับสายการบิน
นกแอร์ สายการบินไทยแอร์เอเชีย สายการบินไทยไลอ้อนแอร์ และสายการบินไทยเวียดเจ็ทแอร์ ซึ่ง
ผู้ทำวิจัยจะดำเนินการส่งแบบสอบถามผ่านบุคคลากรของสายการบินต้นสังกัดผ่านทาง E-mail เพื่อ
ทำการส่งต่อให้แก่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินภายในสายการบิน นอกจากนั้นจะดำเนินการเก็บของ
มูลผ่านสื่อโซเชียลต่าง ๆ (Social Media) ควบคู่ไปด้วย ซึ่งกลุ่มตัวอย่างสามารถเข้าถึงแบบสอบถาม
ดังกล่าวได้ผ่านทางคิวอาร์โค้ด (QR Code) หรือ ลิงค์ของ Google Form ที่เกิดจากการกระจาย
ข้อมูลผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น Facebook Page: Cabin Crew Wannabes หรือช่องทางออนไลน์ที่
เกี่ยวข้องกับอาชีพพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เช่น Line Group เป็นต้น นอกจากนีผู้้วิจัยจะขอ
ความร่วมมือจากพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำที่รู้จักในการช่วยกระจาย
แบบสอบถามผ่านช่องทางต่าง ๆ ควบคู่กันไปด้วย 
 3.4.3 ผู้ทำวิจัยจะทำการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทั้งหมด
ที่เก็บได้จากกลุ่มตัวอย่างเพ่ือนำไปวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถติิโดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์สถติิสำเร็จรูป 
SPSS 
 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับงานวิจัยช้ินนี้ ผู้ทำวิจัยจะทำการวิเคราะห์เชิงสถิติโดยใช้โปรแกรม
วิเคราะห์สถิติสำเร็จรูป SPSS โดยผู้ทำวิจัยจะทำการวิเคราะห์สถิติจากข้อมูลที่เก็บมาได้ด้วยวิธีการ
วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน 
  3.5.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
  แบบสอบถามส่วนที่ 1 ซึ่งเปน็แบบสอบถามที่เป็นคำถามคัดกรองเกี่ยวกับสายการ
บินต้นสังกัดพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่ปฏิบัติหน้าที่ให้บริการในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรนา ผู้ทำวิจยัจะทำการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ คา่ความถี่ (Frequency: f) คา่
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean: M) 
  แบบสอบถามส่วนที่ 2 ซึ่งเปน็แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำในประเทศไทย ผู้ทำวิจัยจะทำการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐาน 
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ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency: f) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean: M) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 
  แบบสอบถามส่วนที่ 3 ซึ่งเปน็แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการบนอากาศยาน ผู้ทำวิจัยจะทำการวิเคราะห์
ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ทำการวิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean: M) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: SD) 
  แบบสอบถามส่วนที่ 4 ซึ่งเปน็แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้สภาพแวดล้อมการ
ทำงานด้านกายภาพ ผู้ทำวิจัยจะทำการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ทำการวิเคราะห์โดยหา
ค่าเฉลี่ย (Mean: M) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 
  แบบสอบถามส่วนที่ 5 ซึ่งเปน็แบบสอบถามเกี่ยวกับการการบริหารจัดการองค์กรใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา ผู้ทำวิจัยจะทำการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ทำ
การวิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean: M) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 
  แบบสอบถามส่วนที่ 6 ซึ่งเปน็แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับสุขภาวะจิต ผู้ทำวิจัยจะ
ทำการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ทำการวิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean: M) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) เพื่อนำไปเทียบกับเกณฑ์ระดับคะแนนเฉพาะในการ
วัดระดับสุขภาวะจิตในลำดับต่อไป 
  3.5.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) จะถูกใช้
สำหรับทดสอบสมมติฐานการวิจัยจำนวน 4 ข้อ ซึ่งการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณเป็นวิธีการ
ทางสถิติที่ใช้เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อตัวแปรตาม โดยปัจจัยส่วนบุคคลที่
เป็นตัวแปรแบ่งประเภท ได้แก่ เพศ และประสบการณ์การทำงานจะถูกนำมากำหนดค่าด้วยวิธีการ 
Dummy Coding ซึ่งเป็นการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มที่ต้องการศึกษา (Given Group) กับ
กลุ่มอ้างอิง (Reference Group) ก่อนการนำข้อมูลมาเพ่ือทดสอบสมมติฐานงานวิจัย ดังตารางที่ 3.2  
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ตารางที่ 3.2: การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติตามสมมติฐานงานวิจัย   
 

สมมติฐานงานวิจัย วิธีการทางสถิต ิ
สมมติฐานที่ 1: ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ และ
ประสบการณก์ารทำงานที่แตกต่างกันสง่ผลต่อระดับสุขภาวะ
จิตของพนกังานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาที่แตกต่างกัน 

 
 

Multiple Linear Regression 
 

สมมติฐานที่ 2: ทัศนคติของพนกังานตอ้นรับบนเครื่องบินที่มี
ต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการบนอากาศยานมี
อิทธิพลในเชิงบวกต่อระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับ
บนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 

 
 

Multiple Linear Regression 
 
 

สมมติฐานที่ 3: การรับรู้สภาพแวดล้อมการทำงานด้าน
กายภาพของพนักงานตอ้นรับบนเครื่องบินมอีทิธิพลส่งผลต่อ
ระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครือ่งบินสายการ
บินต้นทุนต่ำในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
โคโรนา 

Multiple Linear Regression 
 

สมมติฐานที่ 4: ทัศนคติต่อการบริหารจัดการองค์กรของ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีอิทธิพลเชงิบวกต่อระดับสุข
ภาวะจิตของพนักงานตอ้นรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุน
ต่ำในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 

 
Multiple Linear Regression 

 

  



 

 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบิน
ต้นทุนต่ำในประเทศไทยเพื่อยกระดับการให้บริการการเดินทางทางอากาศในยุคนววิถี เป็นการวิจัย
เชิงสำรวจ (Survey Research) ที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถามออนไลนจ์าก
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำที่ปฏิบัติการให้บริการบนอากาศยานในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาจำนวน 371 คน และจากการเก็บรวบรวมข้อมูล 
พบว่ามีข้อมูลจำนวนเพียง 317 ชุด ที่เป็นข้อมูลสมบูรณ์ซึ่งสามารถนำมาอธิบายเพ่ือนำเสนอผลการ
วิเคราะห์ได้  
 การอธิบายผลการวิเคราะห์ข้อมูลและนำเสนอข้อมูลในบทนี้จะแบ่งเนื้อหาทั้งหมดออกเป็น 3 
ส่วน ประกอบด้วยข้อมูลส่วนที่หนึ่ง คือ การสรุปข้อมูลสถิติเชิงพรรณนาเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำในประเทศไทย การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
ให้บริการบนอากาศยาน การรับรู้สภาพแวดล้อมการทำงานด้านกายภาพ การบริหารจัดการองค์กร 
และสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
 ข้อมูลส่วนทีส่อง คือ การสรปุข้อมูลสถิติเชงิอ้างอิง ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมการวิเคราะห์
ข้อมูลเบื้องต้น เช่น การเตรียมข้อมูลก่อนการวิเคราะห์ การวิเคราะห์ข้อมูลสูญหาย (Missing Data) 
การวิเคราะห์ค่าผิดปกติ (Outliers) การตรวจสอบข้อมูลเบือ้งต้นของการวิเคราะห์สมการถดถอย 
(Regression Assumptions) เป็นต้น และสำหรับข้อมูลในส่วนสุดท้ายจะประกอบด้วยการวิเคราะห์
ข้อมูลตามสมมติฐานงานวิจัย 
 
4.1 สัญลักษณท์างสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกนัในการอธิบายการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตลอดจนเข้าใจการ
อธิบายการวิเคราะห์สถิตเิชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ได้แก่ การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้น
พหุคูณ (Multiple Linear Regression) มีสัญลักษณ์ทางสถิติ ที่ควรทราบ ดังต่อไปนี้ 
  N แทน จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
  f แทน ค่าความถี่ 
  M แทน ค่าเฉลี่ย 
  SD แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  F แทน ค่าสถิติที่ใช้พิจารณา F-distribution 
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  t แทน ค่าสถิติที่ใช้พิจารณา t-distribution  
  b แทน ค่าสัมประสิทธิก์ารถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
  R2 แทน ค่าวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear  
     Regression) 
  S.E. แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ b 
  Beta แทน ค่าวิเคราะหก์ารถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  Sig. แทน ค่าความน่าจะเป็น (Probability) สำหรับบอกนัยสำคัญทางสถิติ 
  * แทน ผลทดสอบอยา่งมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  ** แทน ผลทดสอบอยา่งมีนัยสำคัญทางสถิตที่ระดับ 0.01 
 
4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา 
 การนำเสนอการวิเคราะห์ข้อมูล และการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจัยน้ี ผู้วิจัยได้
ทำการวิเคราะห์และนำเสนอในรูปแบบตารางประกอบคำอธิบายผลการวิเคราะห์ที่ได้จากการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากการใช้โปรแกรม Google Form เป็นระยะเวลา 2 เดือน ในปี พ.ศ. 2564 ตั้งแต่
เดือนสิงหาคม ถึงเดือนตุลาคม มีผู้เข้าร่วมตอบแบบสอบถามจำนวน 371 คน โดยม ี317 คน 
(85.4%) ที่ตอบข้อมูลครบถ้วน และอยู่ในกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา โดยแบบสอบถามที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมลูในครั้งนี้ประกอบด้วยชุดคำถาม 6 ส่วน ซึ่งสามารถอธบิายผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้
ดังนี้ 
 4.2.1 ข้อมูลคดักรองผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการแสดงข้อมูลสำหรับการคัดแยกผู้ตอบ
แบบสอบถามเพื่อให้ได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา ประกอบด้วยคำถามเกี่ยวกับสายการบินต้น
สังกัด และสถานะการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรนา 
 
ตารางที่ 4.1: แสดงจำนวนค่าความถี่และร้อยละของข้อมูลคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

คำถามคัดกรอง จำนวน (N) ค่าร้อยละ (%) 
สายการบินต้นสังกัด 
Airline A  
Airline B 
Airline C 

 
84 
94 
91 

 
22.6 
25.3 
24.5 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ): แสดงจำนวนค่าความถี่และร้อยละของข้อมูลคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

คำถามคัดกรอง จำนวน (N) ค่าร้อยละ (%) 
สายการบินต้นสังกัด 
Airline D  

 
102 

* 
/7.5 

เคยปฏิบัติงานในช่วงสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
ใช ่
ไม่ใช ่

 
 

317 
54 

 
 

85.4 
14.6 

 
 
 

หมายเหตุ N = 371 คน  
  

 ตารางที่ 4.1 พบว่าจากจำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 371 คน ส่วนใหญ่เป็นพนักงานต้อนรับ
บนเครื่องบินสังกัด Airline D จำนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 27.52 รองลงมาคือพนักงานต้อนรับ
บนเครื่องบินสังกัด Airline B จำนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน
สังกัด Airline C จำนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 และพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสังกัด Airline 
A เป็นพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำทีเ่ข้าร่วมทำแบบสอบถามที่มีจำนวนน้อย
ที่สุด 84 คน คดิเป็นร้อยละ 22.6 นอกจากนี้ยังพบว่ามีพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบิน
ต้นทุนต่ำทีป่ฏิบัติหน้าที่อยู่ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาจำนวนทั้งสิ้น 317 
คิดเป็นร้อยละ 85.4 
 4.2.2 ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นการแสดงข้อมลูของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบิน
ต้นทุนต่ำในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาประกอบด้วยข้อมูล ด้านเพศ ด้านอายุ 
และด้านประสบการณ์ในการทำงาน โดยมีผลการวิเคราะห์แสดงตามตารางที่ 4.2 4.3 และ 4.4 
ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.2: แสดงข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่สามารถนำไปวิเคราะห์ข้อมูลได้ 
 
เพศ N ค่าร้อยละ (%) 
เพศชาย 91 28.70 
เพศหญิง 226 71.30 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ): แสดงข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่สามารถนำไปวิเคราะห์ข้อมูลได้ 
 

สายการบินต้นสังกัด N ค่าร้อยละ (%) 
Airline A 67 21.14 
Airline B 79 24.92 
Airline C 75 23.66 
Airline D 96 30.28 

อายุ N ค่าร้อยละ (%) 
25 ป ี 8 2.52 
26 ป ี 10 3.15 
27 ป ี 70 22.08 
28 ป ี 30 9.46 
29 ป ี 64 20.19 
30 ป ี 47 14.83 
31 ป ี 34 10.73 
32 ป ี 21 6.62 
33 ป ี 10 3.15 
34 ป ี 13 4.10 
35 ป ี 10 3.15 
ประสบการณ์การทำงาน N ค่าร้อยละ (%) 

1 – 2 ป ี 83 26.18 
2 – 3 ปี 118 37.22 
มากกว่า 3 ป ี 116 36.59 

หมายเหตุ N = 317 คน 
 
 จากตารางที่ 4.2 แสดงให้เหน็ว่ามีจำนวนกลุ่มประชากรทีเ่ข้าข่ายกลุ่มประชากรที่ต้องการ
ศึกษาทั้งสิ้น 317 คน โดยเป็นพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำเพศชายจำนวน 91 
คน คิดเป็นร้อยละ 28.70 และเป็นเพศหญงิจำนวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 71.30 และเมื่อจำแนก
ตามสายการบินต้นทุนต่ำต้นสังกัดพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสังกัด Airline A จำนวน 67 คิดเป็นร้อย
ละ 21.14 สังกัด Airline จำนวน 75 คิดเป็นร้อยละ 24.92 สังกัด Airline C จำนวน 79 คิดเป็นร้อย
ละ 23.66 และสังกัด Airline D มากที่สุดเป็นจำนวน 96 คิดเป็นร้อยละ 30.28 
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 สำหรับอายุของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 317 คน จะมีช่วงอายุตั้งแต่ 25 – 35 ป ีโดยอายุ 
25 ป ีมีจำนวน 8 คน คิดเปน็ร้อยละ 2.52 อายุ 26 ปี จำนวน 10 คน คดิเป็นร้อยละ 3.15 อายุ 27 ปี 
จำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 22.08 อายุ 28 ป ีจำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 9.46 อายุ 29 ปี 
จำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 20.19 อายุ 30 ป ีจำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 14.83 อายุ 31 ปี 
จำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 10.73 อายุ 32 ป ีจำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 6.62 อายุ 33 ป ี
จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.15 อายุ 34 ปี จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 4.10 และอายุ 35 ปี 
จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.15 
 ในด้านของประสบการณ์การทำงานกับสายการบินต้นทุนต่ำต้นสังกัดของผู้ตอบแบบถาม 
พบว่า พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำมีประสบการณ์การทำงานกับสายการบินต้น
สังกัดอยู่ที่ 1 – 2 ปี มีจำนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 26.18 พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบิน
ต้นทุนต่ำมีประสบการณ์การทำงานกับสายการบินต้นสังกัดอยู่ที่ 2 - 3 ป ีมีจำนวน 118 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.22 และพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำมีประสบการณ์การทำงานกับ
สายการบินต้นสังกัดมากกว่า 3 ปี มจีำนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 36.59 
 
ตารางที่ 4.3: แสดงอายุของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินจำแนกตามเพศ 
 

เพศ 
อายุ 

N M SD Range 
ชาย 91 28.81 1.70 25 – 34 
หญิง 226 29.57 2.50 25 – 35 
รวม 317 29.35 2.32 25 - 35 

หมายเหตุ N = 371 คน ซึ่งมี 54 คน ไม่ได้รายงานเรื่องเพศและอายุ  
 

 ตารางที่ 4.3 แสดงให้เห็นว่า จากผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 317 คน (M = 29.35, SD = 
2.324) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิจำนวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 71.29 และเป็นเพศชายมีจำนวน 91 
คน คิดเป็นร้อยละ 28.70 นอกจากนี้ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดยังมีอายุโดยรวมเฉลี่ยอยู่ที่ 29 ปี 
โดยเพศหญิง (M = 29.57, SD = 2.50) มีอายุมากกว่าเพศชาย (M = 28.81, SD = 1.70) อยู่ 1 เท่า 
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ตารางที่ 4.4: แสดงประสบการณ์การทำงานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินจำแนกตามเพศ 
 

เพศ ประสบการณ์การทำงาน 
 
N 

1 – 2 ป ี 2 – 3 ป ี มากกว่า 3 ป ี
N ร้อยละ N ร้อยละ N ร้อยละ 

ชาย 91 38 11.98 33 10.41 20 6.30 
หญิง 226 45 14.19 85 26.81 96 30.28 
รวม 317 83 26.18 118 37.22 116 36.59 

หมายเหตุ N = 371 คน ซึ่งค่าร้อยละในตารางจะเทียบจากผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 317 คน เช่น เพศชาย มี
ประสบการณ์การทำงานกับสายการบินต้นสังกัด 1 – 2 ปี จำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 11.98 เป็นต้น 

  
 จากตารางที่ 4.4 แสดงให้เหน็ว่าเมื่อจำแนกเพศตามประสบการณ์การทำงานของพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำพบว่ามีพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 317 คน โดยมีเพศชายจำนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 28.70 ที่มีประสบการณ์การทำงานกับ
สายการบินต้นสังกัด 1 – 2 ปี จำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 11.98 มีประสบการณ์การทำงาน 2 – 3 
ปี จำนวน 33 คน คิดเปน็ร้อยละ 10.41 และมีประสบการณ์การทำงานมากกว่า 3 ปี จำนวน 20 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.30 ในขณะที่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่เป็นเพศหญิงจำนวน 226 คน คิดเป็น
ร้อยละ 71.29 มีประสบการณ์การทำงานกับสายการบินต้นสังกัด 1 – 2 ปี จำนวน 45 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.19 มีประสบการณก์ารทำงาน 2 – 3 ปี จำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 26.81 และมี
ประสบการณ์การทำงานมากกว่า 3 ปี จำนวน 96 คน คดิเป็นร้อยละ 30.28 ข้อมลูเหล่านี้ยังชี้ให้เห็น
ว่าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำที่เป็นเพศหญิงส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการ
ทำงานกับสายการบินต้นสังกดัมากกว่า 3 ปี จำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 30.28 ในขณะที่พนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำเพศชายส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการทำงานกับสายการ
บินต้นสังกัดเป็นระยะเวลา 1 – 2 ปี จำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 11.98 
 4.2.3 การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการบนอากาศยานเป็นการแสดงผลการศึกษา
เกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำที่มีต่อการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการให้บริการบนอากาศยานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา ซึ่ง
ประกอบด้วยรูปแบบการให้บริการในระยะที่ 1 การเตรียมตัวก่อนปฏิบัติการบิน (Pre-flight Check 
Stage) ระยะที่ 2 การปฏิบัติการบินตามเส้นทาง (En-route Stage) และระยะที่ 3 หลังการนำ
เครื่องบินร่อนลงจอด (Landing Stage) โดยมีผลการวิเคราะหแ์สดงตามตารางที่ 4.5 ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.5: แสดงทัศนคตขิองพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำที่มีต่อการ 
       เปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการบนอากาศยานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือ
       ไวรสัโคโรนา  
 

 
รายการ 

 

ทัศนคติของพนกังานตอ้นรับบนเครื่องบินสายการบิน
ต้นทุนต่ำที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใหบ้ริการบน
อากาศยานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 

โคโรนา 

M SD 

 
ความหมาย 

A1 การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใหบ้ริการขณะการเตรียมตัว
ก่อนปฏิบัติการบิน โดยรวมมีความเหมาะสมและสามารถ
เอื้อประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับบน 
เครื่องบินได ้

 
4.00 

 
.44 

 
เห็นด้วย 

A2 การปฏิบัตงิานในขั้นตอนการเตรียมตัวก่อนปฏบิัติการบิน 
(Pre-flight Check) มีความยุ่งยากขึ้นกว่าเดิมเนื่องจาก
ต้องคำนึงถึงเรื่องสุขชีวอนามัย 

 
4.02 

 
.43 

 
เห็นด้วย 

A3 การให้บริการเจลแอลกอฮอล์ล้างมือแก่ผู้โดยสารขณะ
ผู้โดยสารเดินเข้าเครื่องบินสามารถสร้างความรู้สึก
ปลอดภัยให้แกพ่นักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้ 

 
4.01 

 
.45 

 
เห็นด้วย 

*A4 พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินไม่สามารถมีปฏิสัมพันธ์
ใกล้ชิดกับผู้โดยสารในระหว่างการนำผู้โดยสารเดินเข้า
เครื่องบินได้เหมือนก่อนเกิดการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
โคโรนา* 

 
4.04 

 
.38 

 
ไม่เห็นด้วย 

A5 การสวมหน้ากากอนามัยของผู้โดยสารขณะเดินเข้า
เครื่องบินทำใหพ้นักงานต้อนรับบนเครื่องบินเกิดความ
ยุ่งยากในการยนืยันตัวตนผู้โดยสาร 

 
3.92 

 
.61 

 
เห็นด้วย 

A6 การให้บริการของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบนิที่ลดลง
ในขณะปฏิบัตกิารบินตามเส้นทางบิน เช่น การงดการ
ให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม สามารถช่วยลดความเสี่ยง
ในการติดเชือ้โรคได้ 

 
4.28 

 
.48 

 
เห็นด้วย 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ): แสดงทัศนคติของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำที่มีต่อการ 

             เปลีย่นแปลงรูปแบบการให้บริการบนอากาศยานในสถานการณ์การแพร่ระบาด

    ของเชื้อไวรัสโคโรนา 

  
 

รายการ 

ทัศนคติของพนกังานตอ้นรับบนเครื่องบินสายการบิน

ต้นทุนต่ำที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใหบ้ริการบน

อากาศยานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 

โคโรนา 

Mean SD 

 

ความหมาย 

A7 การเฝ้าระวังการถอดหน้ากากอนามัยของผู้โดยสารใน
ระหว่างการเดินทางทำใหก้ารให้บริการดูแลความ
เรียบร้อยภายในห้องโดยสารมคีวามยุ่งยาก 

 
4.01 

 
.50 

 
เห็นด้วย 

A8 การจดัการเรือ่งการเว้นระยะห่างของผู้โดยสารที่ต่อคิวรอ

แถวเข้าใช้บริการห้องน้ำเป็นเรื่องที่จัดการได้ยาก 

4.08 .69 เห็นด้วย 

A9 การจดัการการลุกจากที่นั่งและเว้นระยะห่างของ

ผู้โดยสารขณะรอออกจากเครื่องบินเป็นเรี่องที่จัดการได้

ยาก 

4.26 .75 เห็นด้วย 

A10 การมขีั้นตอนการทำความสะอาดอุปกรณ์ให้บริการที่

เพิ่มขึ้นหลงัจากการให้บริการเที่ยวบิน เช่น การทำความ

สะอาดที่พักแขน ที่เปิดเก็บสัมภาระเหนือศีรษะ เป็นต้น 

ทำใหเ้กิดการเพิ่มภาระงานแก่พนักงานต้อนรับบน

เครื่องบิน 

 

4.00 

 

.56 

 

เห็นด้วย 

A11 การทำความสะอาดอุปกรณ์สาธิตเพื่อความปลอดภัย 

(safety demo kit) ก่อนทำการบินในเที่ยวบินถัดไป ทำ

ให้พนักงานต้อนรับบนเครื่องบนิรู้สึกปลอดภัย 

 

4.08 

 

.40 

 

เห็นด้วย 

รวม  4.06 .24 เห็นด้วย 
หมายเหตุ N = 317 คน โดยทุกข้อคำถามจะถูกวัดโดยใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert’s Rating Scale) 5 ระดับ มี
คะแนนตั้งแต่ 1-5 ดังนี้ ระดับคะแนน 5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง ระดับคะแนน 4 หมายถึง เห็นด้วย ระดับ
คะแนน 3 หมายถึง ไม่แน่ใจ ระดับคะแนน 2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย และระดับคะแนน 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่าง
ยิ่ง และมาตรวัดดังกล่าวสามารถแบ่งได้เป็น 3 มิติ ได้แก่ การเตรียมตัวก่อนปฏิบัติการบิน (A1 – A5) การปฏิบัติการ
บินตามเส้นทาง (A6 – A8) และหลังการนำเครื่องบินร่อนลงจอด (A9 – A11) 
* ข้อคำถาม A4 เป็นข้อคำถามในเชิงลบ  
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 จากตารางที่ 4.5 พบว่า จากผู้ตอบแบบสอบถาม 317 คน มีความคิดเห็นต่อการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการให้บริการบนอากาศยานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา โดยรวมอยู่ใน
ระดับ “เห็นด้วย” ที่สายการบินมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการบนอากาศยานเพื่อป้องกัน
การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโรนา ซึ่งส่วนใหญ่จะเห็นด้วยกับรูปแบบการให้บริการบนอากาศยานที่
เปลี่ยนแปลงไปในการทำการบินระยะที่ 2 คือ การปฏิบัติการบินตามเส้นทาง (En-route Stage) (M 
= 4.12, SD = .65) เมื่อพิจารณารายข้อในส่วนของระยะทำการบินที่ 2 พบว่าข้อคำถามที่พนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินเห็นด้วยเป็นส่วนใหญ่เป็นอันดับแรก คือ ข้อคำถาม A6 “การให้บรกิารของ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่ลดลงในขณะปฏิบัติการบินตามเส้นทางบิน เช่น การงดการให้บริการ
อาหารและเครื่องด่ืม สามารถช่วยลดความเสี่ยงในการติดเชื้อโรคได้” (M = 4.08, SD = .48)  ลำดับ
รองลงมาคือ ข้อคำถาม A8 “การจัดการเรื่องการเว้นระยะห่างของผู้โดยสารที่ต่อคิวรอแถวเข้าใช้
บริการห้องน้ำเป็นเรื่องที่จัดการได้ยาก” (M = 4.08, SD = .69) และลำดับสุดท้ายคือ “การเฝ้าระวัง
การถอดหน้ากากอนามัยของผู้โดยสารในระหว่างการเดินทางทำให้การให้บริการดูแลความเรียบร้อย
ภายในห้องโดยสารมีความยุง่ยาก” (M = 4.01, SD = .51) 
 ระยะทำการบินที่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเห็นด้วยกับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
ให้บริการบนอากาศยานเป็นลำดับรองลงมาคือระยะทำการบินที่  3 คือ หลังการนำเครื่องบินร่อนลง
จอด (Landing Stage) (M = 4.11, SD = .65) หากพิจารณารายข้อในส่วนของระยะทำการบินที่ 3 
ข้อคำถามที่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเห็นด้วยเป็นส่วนใหญ่เป็นอันดับแรก คือ ขอ้คำถาม A9 
“การจัดการการลุกจากที่นั่งและเว้นระยะห่างของผู้โดยสารขณะรอออกจากเครื่องบินเป็นเรี่องที่
จัดการได้ยาก” (M = 4.26, SD = .75) รองลงมาคือ ข้อคำถาม A11 “การทำความสะอาดอุปกรณ์
สาธิตเพื่อความปลอดภัย (safety demo kit) ก่อนทำการบินในเที่ยวบินถัดไป ทำให้พนักงานต้อนรับ
บนเครื่องบินรู้สึกปลอดภัย” (M = 4.08, SD = .40) และข้อคำถาม A10 “การมีขั้นตอนการทำความ
สะอาดอุปกรณ์ให้บริการที่เพิ่มขึ้นหลังจากการให้บริการเที่ยวบิน เช่น การทำความสะอาดที่พักแขน 
ที่เปิดเก็บสัมภาระเหนือศีรษะ เป็นต้น ทำให้เกิดการเพ่ิมภาระงานแก่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน” 
(M = 4.00, SD = .56)   
 สำหรับรูปแบบการให้บริการที่เปลี่ยนแปลงไปในระยะที่ 1 การเตรียมตวัก่อนปฏิบัติการบิน 
(Pre-flight Check Stage) เป็นมิติที่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเห็นด้วยน้อยที่สุด (M = 3.99, SD 
= .38) หากพจิารณารายข้อในส่วนของระยะทำการบินที่ 1 คือ ข้อคำถามที่พนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินเห็นด้วยเป็นส่วนใหญ่ คือ ข้อคำถาม A4 “พนกังานต้อนรับบนเครื่องบินไม่สามารถมี
ปฏิสัมพันธ์ใกล้ชิดกบัผู้โดยสารในระหว่างการนำผู้โดยสารเดินเข้าเครื่องบินได้เหมือนก่อนเกิดการแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา” (M = 4.04, SD = .38) ลำดับรองลงมาคือ ข้อคำถาม A2 “การ
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ปฏิบัติงานในขั้นตอนการเตรียมตัวก่อนปฏิบัติการบิน (Pre-flight Check) มีความยุ่งยากขึ้นกว่าเดิม
เนื่องจากต้องคำนึงถึงเรื่องสุขชีวอนามัย” (M = 4.02, SD = .43) ลำดับต่อมาคือ ข้อคำถาม A3 
“การให้บริการเจลแอลกอฮอล์ล้างมือแก่ผู้โดยสารขณะผู้โดยสารเดินเข้าเครื่องบินสามารถสร้าง
ความรู้สึกปลอดภัยให้แก่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้” (M = 4.01, SD = .45) ลำดับต่อมา คือ 
ข้อคำถาม A1 “การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการขณะการเตรียมตัวก่อนปฏิบัติการบินโดยรวมมี
ความเหมาะสมและสามารถเอื้อประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได”้ (M 
= 4.00, SD = .44) และ ข้อคำถาม A5 “การสวมหน้ากากอนามัยของผู้โดยสารขณะเดินเข้า
เครื่องบินทำให้พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเกิดความยุ่งยากในการยืนยันตัวตนผู้โดยสาร” (M = 
3.92, SD = .61) 
 4.2.4 การรับรูส้ภาพแวดล้อมการทำงานด้านกายภาพของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา เป็นการแสดงผลการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำที่มีต่อการรับรู้สภาพแวดล้อมการทำงานด้าน
กายภาพในขณะปฏิบัติหน้าที่ให้บริการบนอากาศยานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโร
นา โดยมีผลการวิเคราะห์ตามตารางดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.6: แสดงทัศนคตดิต่อการรับรู้สภาพแวดล้อมการทำงานด้านกายภาพของพนักงานต้อนรับ
       บน เครื่องบินในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
 

 
รายการ 

ทัศนคติดต่อการรับรู้สภาพแวดล้อมการทำงานด้าน
กายภาพของพนักงานตอ้นรับบนเครื่องบินในสถานการณ์

การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
M SD ความหมาย 

B1 มีคู่มือที่ได้รับการปรับปรุงให้สอดคล้องกับสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาให้แกพ่นักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินได้ศึกษาก่อนการปฏิบัตงิานจริง 

3.97 .44 จริงมาก 

B2 มีการประชุมชี้แจงเกี่ยวกับนโยบายและมาตรการการ
ปฏิบัติงานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
โคโรนาให้กับพนักงานตอ้นรับบนเครื่องบินทราบ 

3.51 .71 จริงมาก 

B3 พื้นที่ภายในห้องโดยสารและพื้นที่พักของพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินมีความสะอาดทำให้เกดิความรู้สึก
ปลอดภัยจากเชือ้ไวรัสโคโรนา 

4.35 .73 จริงมาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ): แสดงทัศนคติดต่อการรับรู้สภาพแวดล้อมการทำงานด้านกายภาพของพนักงาน
    ต้อนรับบนเครื่องบินในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
 

 
รายการ 

ทัศนคติดต่อการรับรู้สภาพแวดล้อมการทำงานด้านกายภาพ
ของพนักงานต้อนรับบนเครือ่งบินในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
M SD ความหมาย 

B4 พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้รับการจัดสรรชุด PPE 
ใหม่ในแต่ละเที่ยวบินอย่างเพียงพอ เพื่อป้องกนัการแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาจากสายการบินต้นสังกัด 

4.58 .67 จริงมากที่สุด 

B5 พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้รับการจัดสรรหน้ากาก
อนามัยและกระบังป้องกันใบหน้า (Face Shield) ใหมใ่น
แต่ละเที่ยวบินอย่างเพียงพอ เพื่อป้องการการแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรนาจากสายการบินต้นสังกัด 

3.97 .44 จริงมาก 

B6 พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้รับการจัดสรรถุงมือเพื่อ
ป้องการการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนาจากสายการ
บินต้นสังกัด 

3.51 .71 จริงมาก 

B7 มีการจดัสรรวัสดุทำความสะอาดอย่างเพียงพอ เช่น น้ำยาฆ่า
เชื้อ หรือสเปรย์แอลกอฮอล์ในการทำความสะอาดบน
เครื่องบิน 

4.35 .73 จริงมาก 

รวม  4.29 .36 จริงมาก 
หมายเหตุ N = 317 คน โดยทุกข้อคำถามจะถูกวัดโดยใช้มาตรวัดแบบประเมินค่าแบบลิเคิร์ท (Likert’s Rating 
Scale) 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต่ 1-5 ดังนี้ ระดับคะแนน 5 หมายถึง จริงมากที่สุด ระดับคะแนน 4 หมายถึง จริง
มาก ระดับคะแนน 3 หมายถึง จริง ระดับคะแนน 2 หมายถึง จริงน้อย และระดับคะแนน 1 หมายถึง จริงน้อยที่สุด
  

 จากตารางที่ 4.6 พบว่า โดยรวมพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำมีการรับรู้
เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการทำงานด้านกายภาพอยู่ในระดับจริงมาก  (M = 4.29, SD = .36) หาก
พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อคำถามที่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีทัศคติว่าเป็นจริงมากที่สุดคือ ข้อ
คำถาม B4 “พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้รับการจัดสรรชุด PPE ใหม่ในแต่ละเที่ยวบินอย่าง
เพียงพอ เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาจากสายการบินต้นสังกัด” (M = 4.58, SD 
= .67) ข้อคำถามในลำดับต่อมาที่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีทัศนคติว่าเป็นจริงมากที่สุด คือ ข้อ
คำถาม B7 “มีการจัดสรรวัสดุทำความสะอาดอย่างเพียงพอ เช่น น้ำยาฆ่าเชื้อ หรือสเปรย์แอลกอฮอล์
ในการทำความสะอาดบนเครื่องบิน” (M = 4.56, SD = .69) ลำดับต่อมา คือ ข้อคำถาม B5 
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“พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้รับการจัดสรรหน้ากากอนามัยและกระบังป้องกันใบหน้า (Face 
Shield) ใหม่ในแต่ละเที่ยวบินอย่างเพียงพอ เพื่อป้องการการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาจาก
สายการบินต้นสังกดั” (M = 4.55, SD = .76) และข้อคำถาม B6 “พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน
ได้รับการจัดสรรถุงมือเพื่อป้องการการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาจากสายการบินต้นสังกัด” (M 
= 4.55, SD = .75) 
 สำหรับข้อคำถามที่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีทัศคติว่าเป็นจริงมากคือ ข้อคำถาม B3 
“พื้นที่ภายในห้องโดยสารและพื้นที่พักของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีความสะอาดทำให้เกิด
ความรู้สึกปลอดภัยจากเช้ือไวรัสโคโรนา” (M = 4.35, SD = .73) ข้อคำถามในลำดับต่อมาที่พนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินมีทัศนคติว่าเป็นจริงมาก คือ ข้อคำถาม B1 “มีคู่มือที่ได้รับการปรับปรุงให้
สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาให้แก่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้
ศึกษาก่อนการปฏิบัติงานจริง” (M = 3.97, SD = .44) และข้อคำถาม B2 “มีการประชุมชี้แจง
เกี่ยวกับนโยบาย และมาตรการการปฏิบัติงานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา
ให้กับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินทราบ” (M = 3.51, SD = .71) 
 4.2.5 ทัศนคตติ่อการบริหารจัดการองค์กรของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบิน
ต้นทุนต่ำในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา เป็นการแสดงผลการศึกษาเกี่ยวกับความ
คิดเห็นของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำที่มีต่อการบริหารจัดการองค์กรของสาย
การบินต้นทุนต่ำในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา โดยมีผลการวิเคราะห์แสดง
ตามตารางที่ 4.7 ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.7: แสดงทัศนคตติ่อการบริหารจัดการองค์กรของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบิน 
       ต้นทุนต่ำในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 
 

 
รายการ 

 

ทัศนคติต่อการบริหารจัดการองค์กรของพนักงานต้อนรับ
บนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
M SD ความหมาย 

C1 มีการจัดอบรมเกี่ยวกับมาตรป้องกันการแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัสโคโรนาให้แก่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินอย่าง
สม่ำเสมอ 

3.36 .64 ไม่แน่ใจ 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ): แสดงทัศนคติต่อการบริหารจัดการองค์กรของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสาย
    การบินต้นทนุต่ำในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
 

 
รายการ 

ทัศนคติต่อการบริหารจัดการองค์กรของพนักงานต้อนรับ
บนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
M SD ความหมาย 

C2 นโยบายและระเบียบปฏิบัติในการอนุญาตให้พนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินสามารถสวมเครื่องป้องกันส่วนบุคคล
ได้ตามความเหมาะสมในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัสโคโรนา ทำให้พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินรู้สึก
ปลอดภัยในขณะการปฏิบัติหน้าที่ 

4.07 .58 เห็นด้วย 

C3 นโยบายและระเบียบปฏิบัติในเรื่องของการทำความ
สะอาดห้องโดยสารทุกครั้งหลังการปฏิบัติการบินใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาสามารถ
ทำให้พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินรู้สึกปลอดภัยในขณะ
การปฏิบัติหน้าที่ในเท่ียวบินเที่ยวต่อไปได้ 

4.10 .53 เห็นด้วย 

C4 มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโค
โรนาเป็นระยะ เช่น การประชุมหลังปฏิบัติการบิน 
(Debriefing) หรือการขึ้นประเมินการปฏิบัติงานจริงจาก
หัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เป็นต้น 

3.33 .68 ไม่แน่ใจ 

C5 มีการนำผลการประเมินไปใช้ปรับปรุงกระบวนการทำงาน
และวางแผนการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโร
นา เช่น การปรับแนวทางปฏิบัติงานตามข้อเสนอแนะที่
ได้รับจากพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เป็นต้น 

3.12 .70 ไม่แน่ใจ 

รวม  3.59 .40 เห็นด้วย 
หมายเหตุ N = 317 คน โดยทุกข้อคำถามจะถูกวัดโดยใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert’s Rating Scale) 5 ระดับ มี
คะแนนตั้งแต่ 1-5 ดังนี้ ระดับคะแนน 5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง ระดับคะแนน 4 หมายถึง เห็นด้วย ระดับ
คะแนน 3 หมายถึง ไม่แน่ใจ ระดับคะแนน 2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย และระดับคะแนน 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่าง
ยิ่ง 

  

 จากตารางที่ 4.7 พบว่าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำส่วนใหญ่มีทศันคติ
เห็นด้วยกับการบริหารจัดการองค์กรในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (M = 
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3.59, SD = .40) หากพิจารณารายข้อพบว่า ข้อคำถามที่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินส่วนใหญ่เหน็
ด้วยมากที่สุดคือ ข้อคำถาม C3 “นโยบายและระเบียบปฏิบัติในเรือ่งของการทำความสะอาดห้อง
โดยสารทุกครัง้หลังการปฏิบัติการบินในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาสามารถทำ
ให้พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินรู้สึกปลอดภัยในขณะการปฏิบัติหน้าที่ในเที่ยวบินเที่ยวต่อไปได้” (M 
= 4.10, SD = .53) รองลงมาคือ ข้อคำถาม C2 “นโยบายและระเบียบปฏิบัติในการอนุญาตให้
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสามารถสวมเครื่องป้องกันส่วนบุคคลได้ตามความเหมาะสมใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาทำให้พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินรู้สึกปลอดภัย
ในขณะการปฏิบัติหน้าที”่ (M = 4.07, SD = .58) ลำดับต่อมาคือ ข้อคำถาม C1 “มีการจัดอบรม
เกี่ยวกับมาตรป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาให้แก่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินอย่าง
สม่ำเสมอ” (M = 3.3.6, SD = .64) ในลำดบัต่อมาคือ ข้อคำถาม C4 “มีการติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาเป็นระยะ 
เช่น การประชุมหลังปฏิบัติการบิน (Debriefing) หรือการขึ้นประเมินการปฏิบัติงานจริงจากหัวหน้า
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เป็นต้น” (M = 3.33, SD = .68) และข้อคำถาม C5 “มีการนำผลการ
ประเมินไปใช้ปรับปรุงกระบวนการทำงานและวางแผนการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา เช่น การปรับแนวทางปฏิบัติงานตาม
ข้อเสนอแนะทีไ่ด้รับจากพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เป็นต้น” เป็นลำดับสุดท้าย (M = 3.12,  
SD = .70) 
 4.4.5 สุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำ เป็นการแสดงผล
การศึกษาเกี่ยวกับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำที่ปฏิบัติงาน
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา ซึ่งครอบคลุมสุขภาวะจิตทั้งหมด 6 
องค์ประกอบ ได้แก่  ความวติกกังวล ภาวะซึมเศร้า สุขภาวะทางบวก การควบคุมตนเอง ความมี
ชีวิตชีวา และภาวะสุขภาพทั่วไป โดยมีผลการวิเคราะห์แสดงตามตารางที่ 4.8 ดังต่อไปนี ้
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ตารางที่ 4.8: แสดงสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำในสถานการณ์
       การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
 

 
รายการ 

สุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 

โคโรนา 

 
M 

 
SD 

 
ความหมาย 

D1 ท่านถกูรบกวนด้วยความรู้สกึกระวนกระวาย
ใจ หรือจาก “อาการทางประสาท” ในช่วง
ระยะเวลา 1 เดอืนที่ผ่านมา 

2.34 .78 ระดับสุขภาวะจิตแย่ 

D2 ท่านรู้สึกมีภาวะเครียดในช่วงระยะเวลา 1 
เดือนที่ผ่านมา 

2.16 .64 ระดับสุขภาวะจิตแย่ 

D3 ท่านรู้สึกกังวลใจ หรือผิดหวังในช่วงระยะ 1 
เดือนที่ผ่านมา 

2.15 
 

.66 ระดับสุขภาวะจิตแย่ 
 

D4 ท่านรู้สึกผ่อนคลาย สบายตัว หรือเครียดมาก
ในช่วงระยะเวลา 1 เดือนที่ผ่านมา 

2.20 
 

.74 ระดับสุขภาวะจิตแย่ 
 

D5 ท่านรู้สึกว่าตนเองอยู่ภายใต้ความรู้สึกเครยีด 
หรือความรู้สึกกดดันในช่วงระยะเวลา 1 เดือน
ที่ผ่านมา 

1.95 
 

.81 ระดับสุขภาวะจิตแย่ 
 

D6 ท่านรู้สึกหดหูใ่นตลอดช่วงระยะเวลา 1 เดือน
ที่ผ่านมา 

2.50 .84 ระดับสุขภาวะจิตแย่ 

D7 ท่านรู้สึกท้อแทแ้ละเศร้าหมองในตลอดช่วง
ระยะเวลา 1 เดอืนที่ผ่านมา 

2.05 .94 ระดับสุขภาวะจิตแย่ 

D8 ท่านรู้สึกเศร้า สิน้หวังและรู้สึกวา่มีปัญหามาก
เกินกว่าทีท่่านจะรับไหวในชว่งตลอด
ระยะเวลา 1 เดอืนที่ผ่านมา 

2.68 .80 ระดับสุขภาวะจิตปาน
กลาง 

D9 โดยทั่วไปท่านมีความรู้สึกอย่างไรในช่วงตลอด
ระยะเวลา 1 เดือนที่ผ่านมา 

1.74 .76 ระดับสุขภาวะจิตแย่ 

D10 ท่านรู้สึกมีความสุข พึงพอใจกับชีวิตส่วนตัว
ของท่านในช่วงตลอดระยะเวลา 1 เดือนที่ผ่าน
มา 

1.86 .81 ระดับสุขภาวะจิตแย่ 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ): แสดงสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำใน 
    สถานการณก์ารแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 
 

 
รายการ 

สุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 

โคโรนา 

 
M 

 
SD 

 
ความหมาย 

D11 ชีวิตประจำวันของท่านเต็มไปด้วยสิ่งที่
น่าสนใจตลอดชว่งระยะเวลา 1 เดือนที่ผ่านมา 

1.52 .95 ระดับสุขภาวะจิตแย่ 

D12 ท่านรู้สึกสดใส ร่าเรงิเบกิบานใจในช่วง
ระยะเวลา 1 เดอืนที่ผ่านมา 

1.59 .90 ระดับสุขภาวะจิตแย่ 

D13 ท่านสามารถควบคุมพฤติกรรม ความคิด 
อารมณ์และความรู้สึกของท่านได้เป็นอย่างดี
ตลอดช่วงระยะเวลา 1 เดอืนทีผ่่านมา 

 
3.69 

 
.70 

ระดับสุขภาวะจิตปาน
กลาง 

D14 ท่านมีอารมณ์ที่มั่นคงและมั่นใจในตัวเองตลอด
ช่วงระยะเวลา 1 เดือนที่ผ่านมา 

3.48 .88 ระดับสุขภาวะจิตปาน
กลาง 

D15 ท่านเคยรู้สกึว่าท่านมีอาการหลงลืม หรือ
สูญเสียการควบคุมทั้งทางด้านการแสดงออก 
การพูด ความคิด และความรู้สึกในช่วง
ระยะเวลา 1 เดอืนที่ผ่านมา 

3.66 .90 ระดับสุขภาวะจิตปาน
กลาง 

D16 ท่านมีพลัง มีความกระตือรือร้น หรือมี
ชีวิตชีวามากแคไ่หนในช่วงระยะเวลา 1 เดือน
ที่ผ่านมา 

2.55 .78 ระดับสุขภาวะจิตแย่ 

D17 ท่านตื่นมาด้วยความรู้สึกสดชืน่และได้รับการ
พักผ่อนที่เพียงพอตลอดช่วงระยะเวลา 1 
เดือนที่ผ่านมา 

1.78 .99 ระดับสุขภาวะจิตแย่ 

D18 ท่านรู้สึกกระฉบักระเฉงหรือรู้สึกเฉื่อยชา
ตลอดช่วงระยะเวลา 1 เดอืนทีผ่่าน 

2.08 .68 ระดับสุขภาวะจิตแย่ 

D19 ท่านรู้สึกเหนื่อยมาก หรือหมดเรี่ยวแรงในช่วง
ตลอดระยะเวลา 1 เดือนที่ผ่านมา 

1.61 1.05 ระดับสุขภาวะจิตแย่ 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ): แสดงสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำใน 
    สถานการณก์ารแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 
 

 
รายการ 

สุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 

โคโรนา 

 
M 

 
SD 

 
ความหมาย 

D20 ท่านถกูรบกวนจากอาการเจ็บป่วยด้วยโรคภัย
ไข้เจ็บ หรือ อาการผิดปกติของร่างกายบ่อย
แค่ไหนในตลอดช่วงระยะเวลา 1 เดือนที่ผ่าน
มา 

3.21 .75 ระดับสุขภาวะจิตปาน
กลาง 

D21 ท่านรู้สึกแข็งแรงพอที่จะทำกิจกรรมที่ตนเอง
ชอบในตลอดช่วงระยะเวลา 1 เดือนที่ผ่านมา  

3.99 .65 ระดับสุขภาวะจิตปาน
กลาง 

D22 ท่านมีความกงัวลในเรื่องสุขภาพของท่าน
ในช่วงตลอดระยะเวลา 1 เดือนที่ผ่านมา 

1.64 1.30 ระดับสุขภาวะจิตแย่ 

รวม  2.38 .20 ระดับสุขภาวะจิตแย่ 
หมายเหตุ N = 317 คน โดยทุกข้อคำถามจะถูกวัดโดยใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert’s Rating Scale) 6 ระดับ มี
คะแนนตั้งแต่ 0-5 โดยระดับคะแนนจะถูกกำหนดไว้ในแต่ละข้อคำตอบของคำถามเพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์การวัด
ระดับสุขภาวะจิตของ Dupuy (1984) ซึ่งมาตรวัดดังกล่าวสามารถแบ่งออกได้เป็น 6 มิติ ได้แก่ ความวิตกกังวล (D1 
– D5) ภาวะซึมเศร้า (D6 – D8) สุขภาวะทางบวก (D9 – D12) การควบคุมตนเอง (D13 – D15) ความมีชีวิตชีวา 
(D16 – D19) และภาวะสุขภาพทั่วไป (D20 – D22) 
 

 จากตารางที่ 4.8 พบว่าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำในประเทศไทย
โดยรวมมรีะดับสุขภาวะจิตแย่ (M = 2.38, SD = .20) หากพิจารณารายด้านพบว่าสุขภาวะจิตของ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่มีระดับดีที่สดุจะอยู่ในระดับสุขภาวะปานกลาง ได้แก่ ด้านการควบคุม
ตนเอง (Self-control) (M = 3.61, SD = 1.27) ซึ่งหากพิจารณารายข้อภายในมิติด้านการควบคุม
ตนเองจะพบว่า ข้อคำถามที่มีระดับค่าเฉลีย่สูงสุดในมิตินี ้คือ ข้อคำถาม D13 “ท่านสามารถควบคุม
พฤติกรรม ความคิด อารมณ์และความรู้สึกของท่านได้เป็นอย่างดีตลอดช่วงระยะเวลา 1 เดือนที่ผ่าน
มา” (M = 3.69, SD = .70) ลำดับรองลงมาคือ ข้อคำถาม D15 “ท่านเคยรู้สึกว่าท่านมีอาการหลงลืม 
หรือสูญเสียการควบคุมทั้งทางด้านการแสดงออก การพูด ความคิด และความรู้สึกในชว่งระยะเวลา 1 
เดือนที่ผ่านมา” (M = 3.66, SD = .90) และลำดับสุดท้ายคือ ข้อคำถาม D14 “ท่านมีอารมณ์ที่มั่นคง
และมั่นใจในตวัเองตลอดช่วงระยะเวลา 1 เดือนที่ผ่านมา” (M = 3.48, SD = .88) 
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 สุขภาวะจิตรายด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงเป็นลำดับรองลงมาและอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้าน
ภาวะสุขภาพทั่วไป (General Health) (M = 2.94, SD = 1.40) และหากพิจารณารายข้อภายในมิติ
ด้านภาวะสุขภาพทั่วไปจะพบว่า ข้อคำถาม D21 “รู้สึกแขง็แรงพอที่จะทำกิจกรรมที่ตนเองชอบใน
ตลอดช่วงระยะเวลา 1 เดือนที่ผ่านมา” มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในมิตินี้ (M = 3.99, SD = .65) และข้อ
คำถามที่มีระดบัค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในมิตินี้ คอื ข้อคำถาม D22 “ท่านมีความกังวลในเรื่องสุขภาพของ
ท่านในช่วงตลอดระยะเวลา 1 เดือนที่ผ่านมา” (M = 1.64, SD = 1.30) 
 เมื่อเรียงลำดับสุขภาวะจิตในแต่ละรายด้านพบว่า สุขภาวะจิตดา้นภาวะซึมเศร้า 
(Depressed Mood) (M = 2.41, SD = .80) สุขภาวะจิตด้านความวิตกกังวล (Anxiety) (M = 2.16, 
SD = .48) สขุภาวะจิตด้านความมีชีวิตชีวา (Vitality) (M = 2.00, SD = .62) และด้านสุขภาวะ
ทางบวก (Sense of Positive Well-being) (M = 1.67, SD = .62) เปน็สุขภาวะจิตที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับแย่ตามลำดับ สำหรับด้านภาวะซึมเศร้า หากพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อคำถาม D8 “ท่านรู้สึก
เศร้า สิ้นหวังและรู้สึกว่ามีปัญหามากเกินกว่าที่ท่านจะรับไหวในช่วงตลอดระยะเวลา 1 เดือนทีผ่่าน
มา” (M = 2.68, SD = .80) และข้อคำถามที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดในมิตินี้ คอืข้อคำถาม D7 “ท่านรู้สึก
ท้อแท้และเศรา้หมองในตลอดช่วงระยะเวลา 1 เดือนที่ผ่านมา” (M = 2.05, SD = .94) 
 สำหรับสุขภาวะจิตด้านความวิตกกังวลหากพิจารณารายข้อพบว่า ข้อคำถาม D1 “ท่านถูก
รบกวนด้วยความรู้สึกกระวนกระวายใจ หรือจาก “อาการทางประสาท” ในช่วงระยะเวลา 1 เดือนที่
ผ่านมา” มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในมิตินี้ (M = 2.34, SD = .78) และข้อคำถามที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดในมิตินี้ คอื 
ข้อคำถาม D5 “ท่านรู้สึกว่าตนเองอยู่ภายใต้ความรู้สึกเครียด หรือความรู้สึกกดดันในช่วงระยะเวลา 1 
เดือนที่ผ่านมา” (M = 1.95, SD = .81) 
 สำหรับสุขภาวะจิตสุขภาวะจิตด้านความมีชีวิตชีวา (Vitality) หากพิจารณารายข้อพบว่า ข้อ
คำถาม D16 “ท่านมีพลัง มีความกระตือรือร้น หรือมีชีวิตชีวามากแค่ไหนในช่วงระยะเวลา 1 เดือนที่
ผ่านมาสูงที่สุดในมิติด้านความมีชีวิตชีวา” (M = 2.55, SD = .78) และขอ้คำถามที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด
ในมิตินี้ คือข้อคำถาม D19 “ท่านรู้สึกเหนื่อยมาก หรือหมดเรี่ยวแรงในช่วงตลอดระยะเวลา 1 เดือนที่
ผ่านมา” (M = 1.61, SD = 1.05) 
 สำหรับสุขภาวะจิตด้านสุขภาวะทางบวก (Sense of Positive Well-being) หากพิจารณา
รายข้อพบว่า ข้อคำถาม D10 “ท่านรู้สึกมคีวามสุข พึงพอใจกับชีวิตส่วนตัวของท่านในช่วงตลอด
ระยะเวลา 1 เดือนที่ผ่านมา” มีระดับค่าเฉลีย่สูงที่สุดในมิตดิ้านสุขภาวะทางบวก (M = 1.86, SD = 
.81) และข้อคำถามที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดในมติินี้ คือข้อคำถาม D12 “ชีวิตประจำวันของท่านเต็มไปด้วย
สิ่งที่น่าสนใจตลอดช่วงระยะเวลา 1 เดือนทีผ่่านมา” (M = 1.59, SD = .90) 
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4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอ้างอิง 
 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอ้างอิงเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อนำผลที่ได้จากการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุม่ตัวอย่างไปใช้ในการอธิบายอ้างอิงถึงประชากรที่ต้องการศึกษา ซึ่งการอธิบายข้อมูล
ดังกล่าวจะต้องทำการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น ดังน้ี 
 4.3.1 การเตรียมข้อมูลก่อนการวิเคราะห์ 
 ก่อนการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ทำวิจัยได้ทำการเตรียมข้อมูลเพือ่ให้พร้อมต่อการนำข้อมูลไปใช้ใน
การวิเคราะห์ในรูปแบบต่าง ๆ โดยหลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ทำวจิัยได้นำข้อมูลดิบกรอกลง
โปรแกรม Excel และทำการตัดข้อมูลที่ไม่จำเป็นต่อการวิเคราะห์ออก เช่น ข้อมูล IP Address ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม วันและเวลาในการเข้าทำแบบสอบถาม เป็นต้น จากนั้นผู้ทำวิจัยได้ทำการ
กำหนดค่าให้ตัวแปรแบบแบ่งประเภท (Categorical Variable) ได้แก่ เพศชาย กำหนดค่าตัวแปรเป็น 
1 เพศหญิงกำหนดค่าตัวแปรเป็น 2 ประสบการณ์การทำงาน 1 – 2 ปี กำหนดค่าตัวแปรเป็น 1 
ประสบการณ์การทำงาน 2 – 3 ป ีกำหนดค่าตัวแปรเป็น 2 และประสบการณ์การทำงานมากกว่า 3 
ปี กำหนดค่าตัวแปรเป็น 3  และเนื่องจากมีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่สอดคล้องกับกลุ่มประชากรที่
ต้องการศึกษา ผู้ทำวิจัยจึงได้นำข้อมูลส่วนดังกล่าวออกเพ่ือให้ข้อมูลที่ได้มีเพียงข้อมูลที่สามารถ
นำไปใช้ในการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์การศึกษา ดังนั้นจำนวนแบบสอบถามที่สามารถนำมาใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลจึงมีจำนวนทั้งสิ้น 317 ชุด นอกจากนี้ผู้ทำวิจัยได้ทำการกำหนดลำดับ (Case 
Number) ให้กับชุดคำตอบของแบบสอบถาม เพื่อให้ง่ายต่อการตรวจสอบข้อมูลย้อนกลับ 
 จากนั้นผู้ทำวิจัยนำข้อมูลที่อยู่ในโปรแกรม Excel ใส่ลงในโปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติ SPSS 
และเริ่มต้นกำหนดช่ือตัวแปร ชนิดของตัวแปร ลักษณะของตัวแปรแต่ละตัว และใส่ข้อมูลที่ได้ทำการ
กำหนดค่าของตัวแปรลงในโปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติ SPSS เพื่อทำการวิเคราะห์และจัดเตรียม
ข้อมูลในลำดับต่อไป 
 4.3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลสูญหาย (Missing Data) 
 ข้อมูลสูญหายสามารถเกิดขึ้นได้เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามไม่ได้ให้ข้อมูลอย่างครบถ้วน 
หรือลืมตอบข้อคำถามบางข้อในแบบสอบถาม ซึ่งจะส่งผลต่อการวิเคราะห์ข้อมูล ทำให้ข้อมูลที่ได้จาก
การวิเคราะห์เกิดความคลาดเคลื่อน แต่ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ของ
งานวิจัยน้ีผู้ทำวิจัยได้กำหนดให้ทุกข้อคำถามเป็นคำถามบังคับตอบจึงทำให้ไม่พบข้อมูลสูญหายจาก
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4.3.3 การวิเคราะห์ค่าผิดปกติ (Outliers) 
 ค่าผิดปกติ คือ ค่าที่มีความแตกต่างจากข้อมูลอื่น ๆ อย่างมีนัยสำคัญ (ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธิ,์ 
2544) ซึ่งจากการเก็บรวบรวมข้อมูลของงานวิจัยนี้ ผู้ทำวิจัยได้นำข้อมูลมาทดสอบเพื่อหาค่าผิดปกติ
โดยใช้โปรแกรม SPSS และตรวจสอบค่าผิดปกติด้วยการหาระยะห่างระหว่างตัวแปร (Mahalanobis 
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Distance) จากแบบสอบถามจำนวน 317 ชุด พบว่ามีแบบสอบถามจำนวน 10 ชุดทีม่ีค่าผิดปกติน้อย
กว่า 0.001 ซึ่งถือเป็นแบบสอบถามที่ไม่ควรนำข้อมูลมาวิเคราะห์สมการถอดถอย เพราะอาจทำให้
เกิดความคลาดเคลื่อนได้ง่าย แต่หากพิจารณาแบบสอบถามที่มีค่าผิดปกติทีละชุดจะพบว่า ค่าผิดปกติ
ที่เกิดขึ้นสามารถเกิดขึ้นได้และมีอยู่จริง เช่น ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 30 ปี มีประสบการณ์การ
ทำงานกับสายการบินต้นทุนต่ำเป็นระยะเวลา 2 ป ีซึ่งน้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มชี่วงอายุเท่ากัน 
เพราะฉะนั้นจริงไม่แปลกที่ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายุมากจะมีประสบการณ์ในการทำงานน้อย 
เพราะผู้ตอบแบบสอบถามอาจพ่ึงเริ่มเข้ามาทำงานกับสายการบินต้นสังกัด ดังนั้นผู้ทำวิจัยจึงไม่ได้ทำ
การตัดข้อมูลทีม่ีค่าผิดปกติทั้งหมดออกจากข้อมูลที่จะใช้ในการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 
เนื่องจากผู้วิจัยต้องการสะท้อนให้เห็นถึงสถานการณ์จริงที่สามารถเกิดขึ้นได้ในปัจจุบัน 
 4.3.4 การตรวจสอบข้อมูลเบือ้งต้นของการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 
 ก่อนการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ ผู้ทำวิจัยได้นำข้อมูลมาดำเนินการวิเคราะห์
เพื่อให้เป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Regression 
Assumptions) (Hair, Black, Babin & Anderson, 2010) ที่มีทั้งหมด 6 ข้อ ดังนี้  
 1) ตัวแปรต้น (X) และตัวแปรตาม (Y) จะต้องมีความสัมพันธ์กันในลักษณะเป็นเส้นตรง โดย
ทำการตรวจสอบด้วยวิธีทางกราฟเพื่อดูความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร จากการตรวจสอบพบว่า ตัวแปร
ต้น และตัวแปรตามมีความสัมพันธ์กันในลักษณะเส้นตรง  
 2) ตัวแปรต้นทุกตัวเป็นอิสระต่อกัน ซึ่งจากการตรวจสอบด้วยวิธีทางกราฟพบว่า มีตัวแปร
ต้นจำนวน 3 ตัว ที่มีความสมัพันธ์กัน ได้แก่  X3a = พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่มีประสบการณ์
ทำงาน 1- 2 ป ีX3b = พนังงานต้อนรับบนเครื่องบินที่มีประสบการณ์การทำงานมากกว่า 3 ปี และ 
X4a = ระยะการเตรียมตัวก่อนปฏิบัติการบิน (Pre-flight Check Stage) ดังนัน้ ตัวแปรทั้งสามนี้จึงไม่
ถูกนำไปใช้เพื่อการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 
 3) การตรวจสอบค่าความไม่คงที่ของค่าความแปรปรวนของค่าความคลาดเคลื่อนจะต้องมีค่า
ความแปรปรวนเท่ากัน (Homoscedasticity) ซึ่งจากการตรวจสอบด้วยวิธีทางกราฟพบว่า ความ
แปรปรวนของค่าความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์ (Residual) มีค่าเทา่กัน  
 4) ตัวแปรทั้งหมดที่ถูกนำมาวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณทั้งตัวแปรต้น และตัวแปร
ตาม จะต้องเป็นตัวแปรต่อเนื่อง ซึ่งจากการพิจารณาตัวแปรทุกตัวพบว่า ตัวแปรส่วนใหญ่ของงานวิจัย
ชิ้นนี้มีลักษณะเป็นตัวแปรต่อเนื่อง ได้แก่ อายุ การเปลี่ยนแปลงการให้บริการบนอากาศยาน การรับรู้
สภาพแวดล้อมการทำงานด้านกายภาพ การบริหารจัดการองค์กร และสุขภาวะจิตของพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบิน สำหรับตัวแปรที่มีลักษณะเป็นตัวแปรจัดกลุ่ม ไดแ้ก่ เพศ และประสบการณ์การ
ทำงานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ตวัแปรดังกล่าวได้ถูกนำมาแปลงค่าด้วยวิธีการ Dummy 
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Coding ก่อนการนำไปวิเคราะห์ข้อมูล จึงทำให้ตัวแปรทีใ่ช้สำหรับการวิเคราะห์ค่าสถิติเชิงเส้นพหุคูณ
มีลักษณะเป็นตัวแปรต่อเนื่อง  
 5) ข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์จะต้องมีการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) ซึง่จาก
การตรวจสอบด้วยแผนภูมิแท่ง (Histogram) และ คิว-ควิพล็อต (Q-Q Plot) พบว่า ข้อมูลที่ได้จาก
การรวบรวมในครั้งนี้มีการแจกแจงแบบปกติ 
 6) การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล ซึ่งจากการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล
ผ่านการวิเคราะห์ค่าสัมประสทิธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ในเครื่องมือที่ใช้
สำหรับการเก็บข้อมูลจะต้องมีค่ามากกว่า 0.70 ซึ่งจากการตรวจสอบพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยนี้มีค่ามากกว่า 0.70 ตามตารางที่ 4.9  
 
ตารางที่ 4.9: แสดงค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha) ของเครื่องมือวิจัย 
 

มิติของเครื่องมือ 
มีค่าสัมประสทิธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha) 

Try Out Primary 
Cronbach’s Alpha Cronbach’s Alpha 

การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการ 
บนอากาศยาน 

0.73 
 

0.68 

การรับรู้สภาพแวดล้อมการทำงานด้านกายภาพ 0.83 0.87 
การบริหารจัดการองค์กร 0.82 0.76 
สุขภาวะจิต 0.94 0.94 
ภาพรวม 0.91 0.89 
หมายเหตุ Try Out N = 30 คน และ Primary N = 317 คน 

 
4.4 การทดสอบสมมติฐานงานวิจัย  
 การทดสอบสมมติฐานงานวิจัยจะใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple 
Linear Regression) ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงให้เห็นผลการวิเคราะห์ตามตารางที่ 4.10 
ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4.10: แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของระดับสุขภาวะจิตของพนักงาน
         ต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
         โคโรนา 
 

 
ปัจจัยa 

ระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
Model 

B 95% CI 
ค่าคงที ่ 55.52** [27.91, 83.13] 
X1 - 4.21* [- 7.03, - 1.38] 
X2 - .38 [- .93, .18] 
X4b - .69 [- 1.91, 54] 
X4c .98 [- .17, 2.13] 
X5 - .93** [- 1.30, - .55] 
X6 1.95** [1.35, 2.55] 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล   
R2 .42  
F 11.13  

หมายเหตุ N = 317 คน  
a กำหนดค่าตัวแปรปัจจัยต่าง ๆ X1 = เพศ X2 = อาย ุX4b = ระยะขณะการปฏิบัติการบินตามเส้นทาง (En-route 
Stage) X4c = ระยะหลังการนำเครื่องบินร่อนลงจอด (Landing Stage) X5 = การรับรู้สภาพแวดล้อมการทำงานด้าน
กายภาพ และ X6 = การบริหารจัดการองค์กร 
*p = < 0.05 **p = < 0.01 
 

 จากตารางที่ 4.10 สามารถนำมาเขียนสมการเพื่อทำนายระดับสุขภาวะจิตของพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาได้ 
ดังนี้ Y = - 4.21X1 - .38X2 - .69X4b + 98X4c - .93X5 + 1.95X6 + 55.52 และพบว่ามีปัจจัย 3 
ปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อระดบัสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา ซึ่งสามารถอธิบายและแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล
จากตารางที่ 4.10 ได้ดังต่อไปน้ี  
 ปัจจัย X1 = เพศ จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัจจัยด้านเพศมีอิทธิพลต่อระดับสุขภาวะจิต
ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ กล่าวคือ หาก

(ตารางมีต่อ) 
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กำหนดให้ตัวแปรอื่น ๆ คงที ่จะพบว่า เพศหญิงโดยเฉลี่ยส่วนใหญ่มีคะแนนความคิดเห็นต่อระดับสุข
ภาวะจิต 4.21 คะแนนสูงกวา่เพศชาย B1 = - 4.21, t(310) = - 2.93, p < 0.05 ดังนั้นเพศหญิงมี
ระดับสุขภาวะจิตดีกว่าเพศชายอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
 ปัจจัย X5 = การรับรู้สภาพแวดล้อมการทำงานด้านกายภาพ จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า 
การรับรู้สภาพแวดล้อมการทำงานด้านกายภาพมีอิทธิพลต่อระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ กล่าวคือ หากกำหนดให้ตัวแปรอื่น ๆ คงที ่
จะพบว่าทุก ๆ 1 คะแนนความคิดเห็นที่เพิ่มขึ้นต่อการรับรู้สภาพแวดล้อมการทำงานด้านกายภาพ
ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบิน
ต้นทุนต่ำในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาจะลดลงเฉลี่ยประมาณ .93 คะแนน B5 = 
- .93, t(310) = - 4.86, p < 0.01  ดังนั้นพบว่า พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีการรับรู้
สภาพแวดล้อมการทำงานด้านกายภาพอยู่ในระดับสูง เช่น มีการได้รับการจัดสรรอุปกรณเ์พื่อป้องกัน
การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาจากสายการบินต้นสังกัด แตพ่นักงานต้อนรับบนเครื่องบินกลับมี
ระดับสุขภาวะจิตลดลง  
 ปัจจัย X6 = การบริหารจัดการองค์กร จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า การบริหารจัดการ
องค์กรของสายการบินต้นทุนต่ำในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนามีอิทธิพลต่อ
ระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
กล่าวคือ หากกำหนดให้ตัวแปรอื่น ๆ คงที ่จะพบว่าทุก ๆ 1 คะแนนความคิดเห็นที่เพิ่มขึ้นต่อการรับรู้
การบริหารจัดการองค์กรของสายการบินต้นทุนต่ำในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโค
โรนา ระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาจะเพิ่มขึ้นเฉลีย่ประมาณ 1.95 คะแนน B6 = 1.95, t(310) = 6.36, p < 
0.01 ดังนั้นหากพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีระดับการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์กรของ
สายการบินต้นทุนต่ำในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาอยู่ในระดับสูง เช่น 
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีการรับรู้ด้านนโยบายและระเบียบปฏิบัติในเรื่องของการทำความ
สะอาดห้องโดยสารทุกครั้งหลังการปฏิบัติการบินในสถานการณ์การแพรร่ะบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินจะรู้สึกถึงความปลอดภัยในขณะปฏิบัติหน้าที่ให้บริการในเที่ยวบิน ซึ่ง
ส่งผลให้พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีระดับสุขภาวะจิตทีดี่มากขึ้น 
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4.5 การสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณสามารถนำมาตอบสมมติฐานการ
วิจัยได้ดังนี้ 
 สมมติฐานที ่1: ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ และประสบการณ์การทำงานที่แตกต่างกัน
มีอิทธิพลต่อระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำที่ปฏิบัติงานใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาที่แตกต่างกัน ซึ่งจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงให้
เห็นว่า มีเพียงปัจจัยด้านเพศเท่านั้นที่มีอิทธพิลส่งผลต่อระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำที่ปฏิบัติงานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา โดย
พบว่า เพศมีอิทธิพลส่งผลต่อระดับสุขภาวะทางจิตอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งเพศหญงิโดยเฉลี่ยส่วน
ใหญม่ีระดับสขุภาวะจิตสูงกว่าเพศชาย ในขณะที่ อายุไมม่ีอิทธิพล หรือมีผลต่อสุขภาวะจิตของ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำของไทยในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเช้ือ
ไวรัสโคโรนา และปัจจัยด้านประสบการณ์การทำงานไม่ได้ถูกนำไปใช้ในการทดสอบสมมติฐาน
เนื่องจากเป็นตัวแปรต้นที่มีความสัมพันธ์กันกับตัวแปรต้นตัวอื่น ๆ ซึ่งไมเ่ป็นไปตามข้อตกลงเบ้ืองต้น
ของการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 

 สมมติฐานที ่2: ทัศนคติของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
ให้บริการบนอากาศยานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสาย
การบินต้นทุนต่ำที่ปฏิบัติงานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา ซึ่งจากผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลแสดงให้เห็นว่า ทัศนคติของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำที่มีต่อ
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการบนอากาศยานในระยะขณะปฏิบัติการบินตามเส้นทาง (En-
route Stage) และในระยะหลังการนำเครื่องบินร่อนลงจอด (Landing Stage) ไมม่ีอิทธิพล หรือมีผล
ต่อสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำของไทยในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา โดยการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการบนอากาศยานในระยะการ
เตรียมตัวก่อนปฏิบัติการบิน (Pre-flight Check Stage) ไม่ได้ถูกนำไปใช้ในการทดสอบสมมติฐาน
เนื่องจากเป็นตัวแปรต้นที่มีความสัมพันธ์กันกับตัวแปรต้นตัวอื่น ๆ ซึ่งไมเ่ป็นไปตามข้อตกลงเบ้ืองต้น
ของการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 

 สมมติฐานที ่3: การรับรู้สภาพแวดล้อมการทำงานด้านกายภาพของพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินมีอิทธิพลต่อระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำที่
ปฏิบัติงานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา จากการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงให้เห็นว่า
ระดับการรับรู้ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำเกี่ยวกับการรับรู้สภาพแวดล้อม
การทำงานด้านกายภาพมีอิทธิพล และส่งผลต่อระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน
สายการบินต้นทุนต่ำของไทยในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาอย่างมีนัยสำคัญทาง
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สถิต ิโดยอิทธิพลดังกล่าวมีลักษณะความสมัพันธ์กันในเชิงลบ กล่าวคือ แม้ว่าพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินจะมีการรับรู้สภาพแวดล้อมการทำงานด้านกายภาพอยู่ในระดับสูง แตพ่นักงานต้อนรับบน
เครื่องบินกลับมีระดับของสุขภาวะจิตด้านลบลดลง ซึ่งหมายถึง การที่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินไม่
สามารถสร้างความสมดุลระหว่างสุขภาวะจิตเชิงบวก และเชิงลบได้ 
 สมมติฐานที ่4: ทัศนคติต่อการบริหารจัดการองค์กรของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมี
อิทธิพลต่อระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำที่ปฏิบัติงานใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา จากการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงให้เห็นว่าระดับการรับรู้
ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำเกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์กรมีอิทธิพล 
และส่งผลต่อระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำของไทยใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิโดยหากพนักงานต้อนรับ
บนเครื่องบินมีระดับการรับรู้เก่ียวกับการบริหารจัดการองค์กรของสายการบินต้นทุนต่ำในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาอยู่ในระดับสูง เช่น พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมี
การรับรู้ด้านนโยบายและระเบียบปฏิบัติในเรื่องของการทำความสะอาดห้องโดยสารทุกครั้งหลังการ
ปฏิบัติการบินในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินก็จะ
รู้สึกถึงความปลอดภัยในขณะปฏิบัติหน้าที่ให้บริการบนเที่ยวบิน ซึ่งส่งผลให้พนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินมีระดับสุขภาวะจิตที่ดีขึ้น 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที่ 5 
อภิปรายผลการศึกษางานวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสาย
การบินต้นทุนต่ำในยุคนววิถีกับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการบนอากาศยาน มีวัตถุประสงค์
งานวิจัย 3 ข้อ ดังนี้  
 1) เพื่อศึกษาปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการ
บินต้นทุนต่ำในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 
 2) เพื่อทำนายระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาจากปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 
 งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่ดำเนินการวิจัยด้วยวิธีการ
วิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) เพื่อศกึษาปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับ
บนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา โดยกลุ่ม
ตัวอย่างที่ศึกษา คือ พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่ปฏิบัติงานให้กับสายการบินต้นทุนต่ำในประเทศ
ไทยและยังคงปฏิบัติงานใหบ้ริการในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา เช่น 
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของสายการบินนกแอร์ สายการบินไทยแอร์เอเชีย สายการบินไทยไล
อ้อนแอร์ และสายการบินไทยเวียดเจ็ทแอร์ เป็นต้น ซึ่งผู้ทำวิจัยทำการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัย
ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยการใช้การสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota 
Sampling) ซึ่งเป็นการสุ่มตัวอย่างโดยเริ่มจากการกำหนดสัดส่วนของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน
สายการบินต้นทุนต่ำในสัดส่วนที่เท่า ๆ กัน ควบคู่กับการสุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball 
Sampling) ซึ่งเป็นการสุ่มตัวอย่างที่เกิดจากการส่งต่อข้อมูลโดยพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน และ
การสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ซึ่งเกิดเกิดจากการกระจาย
แบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ 
 สำหรับการคำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำที่เหมาะสมในงานวิจัยช้ินนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้
โปรแกรม G*Power version โดยคำนวณจากตัวแปรที่ใช้ในการพยากรณ์ (Number of Predictors) 
จำนวน 9 ตัวแปร ประกอบด้วยปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก ่เพศ อายุ และประสบการณ์การทำงาน ปัจจัย
ด้านการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการบนอากาศยาน ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
ให้บริการก่อนปฏิบัติการบิน การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการขณะปฏิบัติการบินตามเส้นทาง 
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการหลังนำเครื่องบินร่อนลงจอด ปัจจัยด้านการรับรู้สภาพแวดล้อม
การทำงานด้านกายภาพ และปัจจัยด้านการบริหารจัดการองค์กร ซึ่งทำให้ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่
เหมาะสมจำนวน  
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166 คน อย่างไรก็ตามเพื่อเป็นการป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้ทำวิจัยจึงดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเปน็จำนวนขั้นต่ำอย่างน้อย 200 คน 
 จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องทำให้ผู้ทำวิจัยได้พบเครื่องมือที่สามารถ
นำมาปรับเปลี่ยนเพื่อให้มีความสอดคล้องกับบริบทที่ต้องการศึกษา โดยคำถามทั้งหมดมีลักษณะเป็น
คำถามปลายปิด (Close Form) และเป็นคำถามแบบประเมินค่าแบบลิเคิร์ทที่มีการตรวจสอบความ
ตรงของเนื้อหา (Content Validity) ด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-
Objective Congruence : IOC) จากผู้เช่ียวชาญทั้งหมด 5 ท่าน และมีการตรวจสอบความเที่ยงของ
เนื้อหา (Reliability) โดยการทดลองเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างจำนวน 30 คน ซึ่งจากการทดสอบ
เครื่องมือพบว่า แบบสอบถามที่ใช้ในการวจิัยนี้มีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.5 และมีค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคมากกว่า 0.70 และจากการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านแบบสอบถาม
ออนไลน์มีผู้ร่วมให้ข้อมูลตอบแบบสอบถามจำนวน 371 คน แต่มีผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 317 คน 
ที่อยู่ในกลุ่มประชากรที่ต้องการศึกษา ดังนั้น ข้อมูลจำนวน 317 ชุดจึงเป็นข้อมูลที่สามารถนำมา
วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) และสถิติเชิงอนุมาน (Influential Statistic) ด้วย
โปรแกรม SPSS เพื่อตอบคำถามงานวิจัย 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 จากการดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ผู้ทำวิจัยได้ทำการกำหนดค่าให้กับ
คำตอบของแบบสอบถามในแต่ละข้อด้วยวิธีการลงรหัส (Coding) เพื่อใหไ้ด้ข้อมูลที่มีความพร้อมใน
การนำไปใช้ในการวิเคราะห์ทางสถิติด้วยโปรแกรม SPSS ซึ่งก่อนการนำข้อมูลไปวิเคราะห์ ผู้ทำวิจัย
ได้ดำเนินการตามขั้นตอนเหล่านี้เพ่ือเป็นการเตรียมข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลสูญหาย (Missing 
Data) การวิเคราะห์ค่าผิดปกติ (Outliers) และการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์
สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Regression Assumptions) ซึ่งเมื่อข้อมลูผ่านการตรวจสอบแล้ว 
ผู้วิจัยจึงนำข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) เพ่ือทดสอบสมมติฐานงานวิจัย และจากการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถอธิบายผล
การศึกษาได้ดังนี ้
 5.1.1 ข้อมูลสว่นบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 371 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน
สังกัด Airline D จำนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 27.52 รองลงมาคือพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน
สังกัด Airline B จำนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 พนกังานต้อนรับบนเครื่องบินสังกัด Airline C 
จำนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 และพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสังกัด Airline A เป็นพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำที่เข้าร่วมทำแบบสอบถามที่มีจำนวนน้อยที่สุด 84 คน คิด
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เป็นร้อยละ 22.6 นอกจากนี้ยงัพบว่ามีพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำที่ปฏิบัติ
หน้าที่อยู่ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาจำนวนทั้งสิ้น 317 คน คิดเป็นร้อยละ 
85.4 
 จากผู้ตอบแบบสอบถาม 317 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 226 คน คิดเป็นร้อยละ 
71.29 และเปน็เพศชาย 91 คน คิดเป็นร้อยละ 28.70 นอกจากนี้ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดยังมีอายุ
โดยรวมเฉลี่ยอยูท่ี่ 29 ปี สำหรับข้อมูลส่วนบุคคลด้านประสบการณ์การทำงาน พบว่าเพศชายส่วน
ใหญม่ีประสบการณ์การทำงานกับสายการบินต้นสังกัด 1 – 2 ปี จำนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.70 ในขณะที่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่เป็นเพศหญิงส่วนใหญ่มปีระสบการณ์การทำงานกับ
สายการบินต้นสังกัดมากกว่า 3 ปี จำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 30.28  
 5.1.2 ข้อมูลดา้นทัศนคติของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำที่มีต่อการ
เปลี่ยนแปลงรปูแบบการให้บริการบนอากาศยานในสถานการณ์การแพรร่ะบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
 จากการศึกษาทัศนคติของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำที่มีต่อการ
เปลี่ยนแปลงรปูแบบการให้บริการบนอากาศยาน พบว่าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบิน
ต้นทุนต่ำมีทัศนคติอยู่ในระดับ “เห็นด้วย” และเมื่อพิจารณาตามระยะทำการบินพบว่า การ
เปลี่ยนแปลงรปูแบบการให้บริการบนอากาศยานในระยะทำการบินที่ 2 คือ การปฏิบัติการบินตาม
เส้นทาง (En-route Stage) มีค่าเฉลี่ยสูงทีสุ่ด ซึ่งสามารถอนุมานได้ว่าการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
ให้บริการบนอากาศยานในระยะการปฏิบัติการบินตามเส้นทางเป็นระยะที่เกิดความเปลี่ยนแปลง และ
มีผลกระทบต่อการปฏบิัติการให้บริการของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมากที่สุด ลำดบัรองลงมา 
คือ ระยะทำการบินที่ 3 คือ หลังการนำเครื่องบินร่อนลงจอด (Landing Stage) และระยะทำการบิน
ที่ 1 คือ การเตรียมตัวก่อนปฏิบัติการบิน (Pre-flight Check Stage) ตามลำดับ 
 เมื่อพิจารณาตามการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการบนอากาศยานในแต่ละระยะ โดยใน
ระยะที ่1 คือ การเตรียมตัวก่อนปฏิบัติการบิน พบว่า พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินส่วนใหญ่มี
ทัศนคติเห็นด้วยว่า สถานการรณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาทำให้พนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินไม่สามารถมีปฏิสัมพันธ์ใกล้ชิดกับผู้โดยสารในระหว่างการนำผู้โดยสารเดินเข้าเครื่องบินได้
เหมือนเดิม ในขณะที่มีพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเพียงส่วนน้อยเท่านั้นที่มีทัศนคติเห็นด้วยว่า การ
สวมหน้ากากอนามัยของผู้โดยสารทำให้เกิดความยุ่งยากแก่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในการยืนยัน
ตัวตนผู้โดยสารในขณะเดินเข้าเครื่องบิน 
 สำหรับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการบนอากาศยานในระยะที่ 2 คือ การปฏิบัติการ
บินตามเส้นทาง พบว่า พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีความคิดเห็นส่วนใหญ่ตรงกันว่า การให้บริการ
ที่ลดลงในขณะปฏิบัติการบินตามเส้นทางของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เช่น การงดการให้บริการ
อาหารและเครื่องด่ืม สามารถช่วยลดความเสี่ยงในการติดโรคได้ นอกจากนั้นยังพบว่า พนักงาน
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ต้อนรับบนเครื่องบินส่วนน้อยที่เห็นด้วยว่าการเฝ้าระวังการถอดหน้ากากอนามัยของผู้โดยสารระหว่าง
การเดินทางทำให้เกิดความยุ่งยากในการใหบ้ริการภายในห้องโดยสาร 
 สำหรบัการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการบนอากาศยานในระยะทำการบินที่  3 คอื หลัง
การนำเครื่องบินร่อนลงจอด พบว่า พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินส่วนใหญ่เห็นด้วยว่าการจัดการการ
ลุกจากที่นั่ง และเว้นระยะห่างของผู้โดยสารขณะรอออกจากเครื่องบินเป็นเรี่องที่จัดการได้ยาก 
ในขณะที่มีพนกังานต้อนรับบนเครื่องบินส่วนน้อยที่เห็นด้วยว่าการที่มีขั้นตอนการทำความสะอาด
อุปกรณ์ให้บรกิารที่เพิ่มขึ้นหลังจากการให้บริการเที่ยวบิน เช่น การทำความสะอาดที่พักแขน ที่เปิด
เก็บสัมภาระเหนือศีรษะ เป็นต้น เป็นการเพ่ิมภาระงานแก่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
 5.1.3  ข้อมลูด้านการรับรู้สภาพแวดล้อมการทำงานด้านกายภาพของพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
 จากการศึกษาการรับรู้สภาพแวดล้อมการทำงานด้านกายภาพของพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา พบว่าพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำส่วนใหญ่มีการรบัรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการทำงานด้าน
กายภาพเป็นอย่างดี โดยเฉพาะพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำส่วนใหญ่รับรู้ว่า 
สายการบินต้นสังกัดมีการจัดสรรชุด PPE ใหม่ในแตล่ะเทีย่วบินอย่างเพียงพอ เพื่อป้องกันการแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา ในขณะที่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินส่วนน้อยรับรู้ว่า สายการบินต้น
สังกัดมีการจัดประชุมชี้แจงเกี่ยวกับนโยบายและมาตรการการปฏิบัติงานในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาให้กับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน  
 5.1.4 ข้อมูลดา้นทัศนคติต่อการบริหารจัดการองค์กรของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสาย
การบินต้นทุนต่ำในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
 จากการศึกษาทัศนคติต่อการบริหารจัดการองค์กรของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการ
บินต้นทุนต่ำในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา พบว่าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน
สายการบินต้นทุนต่ำส่วนใหญ่มีทัศนคติ “เห็นด้วย” กับการบริหารจัดการองค์กรในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา ซึ่งพบว่า พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินส่วนใหญ่มีทัศนคติเห็นด้วย
กับการที่มนีโยบายและระเบียบปฏิบัติในเรื่องของการทำความสะอาดห้องโดยสารทุกครั้งหลังการ
ปฏิบัติการบินในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา เนื่องจากสามารถทำให้พนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินรู้สึกถึงความปลอดภัยในขณะการปฏิบัติหน้าที่ในเทีย่วบินเที่ยวต่อไปได้  
 5.1.5 ข้อมูลดา้นสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำ ที่
ปฏิบัติงานในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
 จากการศึกษาสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา พบว่าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบิน
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ต้นทุนต่ำมีระดับสุขภาวะจิตแย่ หากพิจารณารายด้าน พบว่า สุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินที่มีระดับดีที่สุดจะอยู่ในระดับสุขภาวะปานกลาง ได้แก่ ด้านการควบคุมตนเอง และด้าน
ภาวะสุขภาพทั่วไป ในส่วนของระดับสุขภาวะจิตที่มีระดับแย่ ได้แก่ สุขภาวะจิตด้านภาวะซึมเศร้า สุข
ภาวะจิตด้านความวิตกกังวล  
สุขภาวะจิตด้านความมีชีวิตชีวา และด้านสุขภาวะทางบวก ตามลำดับ 
  
 5.1.6 ผลทดสอบสมมติฐาน 
 จากการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณเมื่อ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า มีตัวแปรบางตัวแปรต้องถูกกำจัดออกจากสมการ เนื่องจากตัวแปรเหล่าน้ัน
ไม่สอดคล้องกับข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (ดังผลการวิเคราะห์
ในตารางที่ 4.9) ซึ่งบทสรุปของผลการศึกษาจากการวิเคราะห์ขอ้มูล และทดสอบสมมติฐานงานวิจัย
สามารถอธิบายผลการศึกษาได้ ดังนี้  
 
ตารางที่ 5.1: สรุปผลการศึกษาจากการทดสอบสมมติฐาน  
 

สมมติฐาน สรุปผล 
สมมติฐานที ่1: ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ และประสบการณ์
การทำงานที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับสุขภาวะจิตของพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำในสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาที่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที ่1.1: ปัจจัยด้านเพศ 
สมมติฐานที ่1.2: ปัจจัยด้านอายุ 
สมมติฐานที ่1.3: ปัจจัยด้านประสบการณ์การทำงาน 

ปฏิเสธสมมติฐานกลาง
บางส่วน 

 
 

ปฏิเสธสมมติฐานกลาง 
ยอมรับสมมติฐานกลาง 

ไม่ถูกนำมาทดสอบ 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 5.1 (ต่อ): บทสรุปผลการศึกษาจากการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน สรุปผล 
สมมติฐานที ่2: ทัศนคติของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่มีต่อการ
เปลี่ยนแปลงรปูแบบการให้บริการบนอากาศยานมีอิทธิพลในเชิงบวก
ต่อระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบิน
ต้นทุนต่ำในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 

สมมติฐานที ่2.1: ระยะที่ 1: การเตรียมตัวก่อนปฏิบัติการบิน 
(Pre-flight Check Stage) 
สมมติฐานที ่2.2: ระยะที่ 2: การปฏิบัติการบินตามเส้นทาง  
(En-route Stage) 

ยอมรับสมมติฐานกลาง 
 
 
 

ไม่ถูกนำมาทดสอบ 
 

ยอมรับสมมติฐานกลาง 

สมมติฐานที ่2.3: ระยะทำการบินที่  3: หลังการนำเครื่องบิน
ร่อนลงจอด (Landing Stage) 

ยอมรับสมมติฐานกลาง 

สมมติฐานที ่3: การรับรู้สภาพแวดล้อมการทำงานด้านกายภาพของ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีอิทธิพลส่งผลต่อระดับสุขภาวะจิตของ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 

ปฏิเสธสมมติฐานกลาง 
 

สมมติฐานที ่4: ทัศนคติต่อการบริหารจัดการองค์กรของพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินมีอิทธิพลเชิงบวกต่อระดับสุขภาวะจิตของ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 

ปฏิเสธสมมติฐานกลาง 
 

 
 สมมติฐานที ่1: ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ และประสบการณ์การทำงานที่แตกต่างกัน
ส่งผลต่อระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาที่แตกต่างกัน 
 เมื่อตัวแปร Y = สุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำของ
ประเทศไทยในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา ถูกวิเคราะห์แบบถดถอยออกจากตัว
แปร X1 = เพศ และ X2 = อายุ พบว่า มี 1 ตัวแปรที่มีนัยสำคัญทางสถิตอิยู่ในสมการโครงสร้าง คือ 
ตัวแปรด้านเพศ (X1) ดังนัน้ผูว้ิจัยจึงปฏิเสธสมมติฐานกลางบางส่วน โดยพบว่า เพศเป็นตัวแปรที่มี
อิทธิพลส่งผลตอ่ระดับสุขภาวะทางจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา ซึ่งพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุน
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ต่ำเพศหญิงโดยเฉลี่ยส่วนใหญ่มีระดับสุขภาวะจิตที่ดีกว่าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบิน
ต้นทุนต่ำเพศชาย 
 สมมติฐานที ่2: ทัศนคติของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
ให้บริการบนอากาศยานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสาย
การบินตน้ทุนต่ำในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
 เมื่อตัวแปร Y = สุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำของ
ประเทศไทยในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา ถูกวิเคราะห์แบบถดถอยออกจากตัว
แปร X4 = การเปลี่ยนแปลงรปูแบบการให้บริการบนอากาศยาน พบว่า การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
ให้บริการในระยะทำการบินที่ 2 : การปฏิบัติการบินตามเส้นทาง (En-route Stage) (X4b) และระยะ
ทำการบินที่ 3: หลังการนำเครื่องบินร่อนลงจอด (Landing Stage) (X4c) เป็นตัวแปรที่ไม่มีนัยสำคัญ
ทางสถิติในสมการโครงสร้าง ดังนั้นผู้ทำวิจัยจึงยอมรับสมมติฐานกลาง และปฏิเสธสมมติฐานทางเลือก
ที่กล่าวว่า ทัศนคติของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการบน
อากาศยานมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบิน
ต้นทุนต่ำในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 
 สมมติฐานที ่3: การรับรู้สภาพแวดล้อมการทำงานด้านกายภาพของพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินมีอิทธพิลส่งผลต่อระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำ
ในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 
 เมื่อตัวแปร Y = สุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำของ
ประเทศไทยในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา ถูกวิเคราะห์แบบถดถอยออกจากตัว
แปร X5 = การรับรู้สภาพแวดล้อมการทำงานด้านกายภาพ พบว่าตัวแปร X5 มีนัยสำคญัทางสถิติใน
สมการโครงสรา้ง ดังนั้นผู้ทำวิจัยจึงปฏิเสธสมมติฐานกลาง และยอมรับสมมติฐานทางเลือกที่กล่าวว่า 
การรับรู้สภาพแวดล้อมการทำงานด้านกายภาพของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีอิทธิพลส่งผลต่อ
ระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำในสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาในลักษณะความสัมพันธ์เชิงลบ โดยพบว่า เมื่อพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินมีการรับรูเ้กี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการทำงานด้านกายภาพอยู่ในระดับสูง พนักงานต้อนรับ
บนเครื่องบินจะมีระดับสุขภาวะจิตลดลง กล่าวคือ แม้ว่าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินจะรับรู้ว่าสาย
การบินต้นสังกัดมีการสนับสนุนอุปกรณ์เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาในระหว่าง
ปฏิบัติการให้บริการบนอากาศยาน แต่ระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่จะ
สามารถจัดการความรู้สึกของตนเองเพื่อสร้างความสมดุลทั้งในเชิงบวก และเชิงลบกลบัลดลง 
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 สมมติฐานที ่4: ทัศนคติต่อการบริหารจัดการองค์กรของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
 เมื่อตัวแปร Y = สุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำของ
ประเทศไทยในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา ถูกวิเคราะห์แบบถดถอยออกจากตัว
แปร X6 = การบริหารจัดการองค์กร พบว่า ตัวแปร X6 มีนยัสำคัญทางสถติิในสมการโครงสร้าง ดังนั้น
ผู้ทำวิจัยจึงปฏิเสธสมมติฐานกลาง และยอมรับสมมติฐานทางเลือกที่กล่าวว่า ทัศนคติต่อการบริหาร
จัดการองค์กรของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีอิทธิพลเชิงบวกต่อระดับสุขภาวะจิตของพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา โดย
พบว่า เมื่อพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีการรับรู้ที่ดีเพิ่มมากขึ้นเกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์กร
ของสายการบินต้นทุนต่ำในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา พนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินจะรู้สึกถึงความปลอดภัยในขณะปฏิบัติหน้าที่ให้บริการบนเที่ยวบิน ซึ่งส่งผลให้พนักงาน
ต้อนรับบนเครือ่งบินมีระดับสุขภาวะจิตที่ดีเพิ่มขึ้นตามไปด้วย 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการสรุปผลการศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับ
บนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำในยุคนววิถีกับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการบนอากาศยาน 
สามารถอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยเพ่ือตอบคำถามงานวิจัยดังต่อไปนี้ 
 5.2.1 ปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบิน
ต้นทุนต่ำในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโรนา 
 จากการศึกษางานวิจัยจากปัจจัยทั้งหมด 6 ปัจจัย ได้แก ่ปัจจัยด้านเพศ ปัจจัยด้านอายุ 
ปัจจัยด้านประสบการณ์การทำงาน ปัจจัยด้านการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการบนอากาศยาน 
ปัจจัยด้านการรับรู้สภาพแวดล้อมการทำงานด้านกายภาพ และปัจจัยด้านการบริหารจัดการองค์กร 
พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อระดับสขุภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านเพศ ปัจจัย
ด้านการรับรู้สภาพแวดล้อมการทำงานด้านกายภาพ และปัจจัยด้านการบริหารจัดการองค์กร ซึ่ง
สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้ 
  5.2.1.1 ปัจจัยด้านเพศ จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านเพศมีอิทธิพลสง่ผลต่อระดับ
สุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินต้นทุนต่ำในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโค
โรนา โดยระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเพศหญิงมีระดับสุขภาวะจิตดีกว่าระดับ
สุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเพศชาย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเพศหญิงเป็นเพศที่สามารถ
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รับแรงกดดัน และความคาดหวงัได้ดี และมีความอดทนสูง เนื่องจากเป็นเพศที่ถูกวางกรอบให้ต้อง
รับผิดชอบบทบาทหลาย ๆ บทบาทพร้อม ๆ กัน เช่น การทำงานทั้งในบ้าน และนอกบ้าน การ
ตั้งครรภ์ การดูแลทั้งด้านร่างกาย และจิตใจของบุคคลภายในครอบครัว รวมถึงการควบคุมอารมณ์
และไม่แสดงออกถึงความรู้สึกของตนเมื่อมีความรู้สึกรุนแรง หรือความรู้สึกในด้านลบ เป็นต้น (สมพร 
รุ่งเรืองกลกิจ, 2553) ดังนั้นอาจอนุมานได้ว่าเพศหญิงจะสามารถรับมือกับแรงกดดัน รวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงในสถานการณต์่าง ๆ ได้ดี ซึ่งในขณะที่เพศชาย เป็นเพศที่ถูกวางกรอบให้มีความแข็งแรง
ทั้งร่างกาย และจิตใจ และสามารถแสดงออกได้ถึงอารมณ์ และความรูส้ึกต่าง ๆ ซึ่งอาจอนุมานได้ว่า 
เพศชายมีแนวโน้มที่จะแสดงออกได้ถึงสิ่งที่ตนรู้สึก ทั้งอารมณ์ก้าวร้าว โกรธ หรืออารมณ์รุนแรงได้
มากกว่าเพศหญิง ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวอาจหมายถึงการไม่สามารถทนต่อแรงกดดันต่าง ๆ ได้ดี
เหมือนเพศหญิง (สมพร รุ่งเรืองกลกิจ, 2553) จากผลการศึกษาดังกล่าวมีความขัดแย้งกับผล
การศึกษาของ กิ่งแก้ว ทรัพยพ์ระวงศ์ (2555) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับสุขภาวะจิตของผู้สูงอายุไทย โดย
พบว่า ผู้สูงอายุเพศชายมีระดับสุขภาวะจิตดีกว่าผู้สูงอายุเพศหญิง ซึ่งจากการศึกษาน้ีให้เหตุผลไว้ว่า 
ผู้สูงอายุเพศชายสามารถรับมือกับการอยู่โดยไม่มีคู่ครองได้ดีกว่าผู้สูงอายุเพศหญิง เนือ่งจากสามารถ
รับมือกับความรู้สึกเหงา และโดดเดี่ยวได้ดีกว่า ในขณะที่ผูสู้งอายุเพศหญิงจะมีความรู้สึกผูกพันธ์กับ
คู่ครองมากกว่า ทำให้เกิดความรู้สึกเหงาเมื่อขาดคู่ครองไป นอกจากน้ันผู้สูงอายุเพศหญิงยังมี
ความรู้สึกที่ต้องการการพึง่พาจากผู้อื่นมากขึ้นเมื่อต้องแก้ปัญหาตามลำพัง ซึ่งส่งผลใหผู้้สูงอายุเพศ
หญิงมีระดับสุขภาวะจิตที่แย่กว่าผู้สูงอายุเพศชาย ซึ่งผลการอภิปรายข้อมูลที่มีความขัดแย้งกันนี้ อาจ
เนื่องมาจากการศึกษานี้เป็นการศึกษาที่อยู่ภายใต้สถานการณ์การการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
และเป็นผลการศึกษาจากกลุม่ตัวอย่างที่ต่างไป ทำให้พบว่า ระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำเพศหญิงมีระดับสูงกว่าระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้องรับบน
เครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำเพศชาย นอกจากนี้ผลของความขัดแย้งดังกล่าวอาจเกิดจากจำนวน
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีจำนวนเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า แม้เพศจะมีอิทธิพลต่อ
ระดับสุขภาวะจิต แต่ในสถานการณ์ และกลุ่มตัวอย่างงานวิจัยที่แตกต่างกันก็สามารถส่งผลให้เพศ
หญิง และเพศชายมีระดับสุขภาวะจิตทีเ่ปลี่ยนแปลง และแตกต่างกันได้ 
  5.2.1.2 ปัจจัยด้านการรับรู้สภาพแวดล้อมการทำงานด้านกายภาพของพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 
  จากการศึกษาพบว่า การรับรู้สภาพแวดล้อมการทำงานด้านกายภาพของพนักงาน
ต้อนรับบนเครือ่งบินมีอิทธิพลส่งผลต่อระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในลักษณะ
ความสัมพันธ์เชิงลบ กล่าวคือ แม้ว่าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีการรับรู้ที่ดีเกี่ยวกับถึง
สภาพแวดล้อมการทำงานด้านกายภาพในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา แต่
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินกลับมีระดับสขุภาวะจิตลดลง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะพนักงานต้อนรับบน
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เครื่องบินยังมีความกังวลในปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมอื่น ๆ ร่วมด้วย เชน่ การเติบโต และความมั่นคง
ในการทำงาน การปรับลดเงินเดือนของพนักงาน เป็นต้น ซึ่งปัจจัยเหล่านี้เป็นปัจจัยที่อยู่
นอกเหนือจากปัจจัยที่ส่งผลในเรื่องของการรับรู้ถึงความปลอดภัยในระหว่างปฏิบัติงาน แตอ่าจมีผล
ทำให้ความสามารถของบุคคลในการรักษาความสมดุลของสุขภาวะจิตลดลงได้ นอกจากนี้ ผล
การศึกษายังช้ีให้เห็นว่า พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินส่วนน้อยมีการรับรู้เกี่ยวกับมาตรการปฏิบัติงาน
ที่ปลอดภัย ดังน้ันแม้ว่าสายการบินต้นสังกัดจะมีการจัดเตรียมอุปกรณ์ให้ แต่ถ้าไม่มีมาตรการในการ
ปฏิบัติงานที่แจ้งให้ทราบอย่างชัดเจนก็ย่อมทำให้ระดับสขุภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน
ลดลงได้ ซึ่งจากการศึกษาดังกล่าวขัดแย้งกับการศึกษาของ ปวิตรา ทองมา และสุวิณา วิวัฒน์วานิช 
(2560) ในประเด็นที่ว่า บรรยากาศความปลอดภัยในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับสภาวะ
จิตของพยาบาลวิชาชีพ ดังนั้นการรับรู้สภาพแวดล้อมการทำงานด้านกายภาพจึงมีส่วนเสริมสร้างให้
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเกิดความรู้สึกปลอดภัยในขณะปฏิบัติงานได้ และส่งผลทำให้พนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินมีสุขภาวะจิตที่ดีขึ้น แต่หากพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีระดับการรับรู้
เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการทำงานด้านกายภาพลดลง เช่น พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินรับรู้ว่าไม่ได้
รับการสนับสนนุด้านอุปกรณ์ป้องกันการติดเชื้อในระหว่างปฏิบัติงานให้บริการแก่ผู้โดยสาร พนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินอาจรู้สึกถึงความไม่ปลอดภัย และความรู้สึกดังกล่าวอาจส่งผลทำให้ระดับสุข
ภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินลดลงได้เช่นกัน ซึ่งยังสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับความ
ปลอดภัย และอาชีวอนามัยในสถานที่ทำงาน อันหมายถึงการดูแลทั้งด้านความปลอดภัยที่อาจ
ก่อให้เกิดอันตรายในขณะปฏิบัติงาน และการดูแลสุขอนามัยของผู้ปฏิบัติงาน (นิคม โชติพันธ์ และศิริ
พงษ์ โสภา, 2563) โดยเมื่อผู้ปฏิบัติงานได้รับการดูแลด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัยในขณะ
ปฏิบัติงานที่ดีจะส่งผลใหม้ีระดับสุขภาวะจิตที่ดีขึ้นได้ แต่หากมีปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมอื่น ๆ ที่
สามารถสร้างความกังวลให้แก่พนักงานก็อาจส่งผลให้ระดับสุขภาวะจิตของพนักงานลดลงได้ ถึงแมว้่า
จะได้รับการสนับสนนุด้านความปลอดภัยในการทำงานจากองค์กรต้นสังกัดแล้วก็ตาม ดังเช่นผล
การศึกษาของงานวิจัยนี้ 
  5.2.1.3 ปัจจัยด้านการบริหารจัดการองค์กรของสายการบินต้นทุนต่ำในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 
  จากการศึกษาพบว่า การบริหารจัดการองค์กรของสายการบินต้นทุนต่ำใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนามีอิทธิพลสง่ผลในเชิงบวกต่อระดับสุขภาวะจิตของ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำในสถานการณ์การแพรร่ะบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
กล่าวคือ หากพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินรับรู้ว่าสายการบินต้นทุนต่ำให้ความสำคัญกับการบริหาร
จัดการองค์กรในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินก็จะมี
ระดับสุขภาวะจิตที่ดีเพิ่มมากขึ้นตามไปด้วย เนื่องจากพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินรับรู้ว่าสายการบิน
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ต้นสังกัดมีการบริหารจัดการองค์กรที่ดีที่สามารถสร้างความปลอดภัย และเอื้อประโยชน์ต่อพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินในการปฏิบัติการให้บริการบนอากาศยานได้ จึงส่งผลให้พนักงานต้อนรับบน
เครื่องมีระดับสุขภาวะจิตที่ดีขึ้น ซึ่งจากการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องดับการศึกษาของ University of 
Southern California (USC) และ Princewaterhouse Coopers (PwC) (2563) ในเรื่องของ
หลักการบริหารสุขภาวะของพนักงานในฐานะนักทรัพยากรขององค์กร ที่เล็งเห็นว่า องค์ที่มีการ
บริหารจัดการที่ดีจะสามารถยกระดับสุขภาวะที่ดีในมิติต่าง ๆ รวมถึงสขุภาวะจิตของพนักงานในการ
ทำงานได้ ซึ่งสามารถอนุมานได้ว่า เมื่อสายการบินต้นสังกัดมีการบริหารจัดการที่ดีในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา เช่น การมีนโยบายและระเบียบปฏิบัติในเรื่องของการทำความ
สะอาดห้องโดยสารทุกครั้งหลังการปฏิบัติการบินในสถานการณ์การแพรร่ะบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่ปฏิบัติการให้บริการบนอากาศยานจะรู้สึกได้ถึงความปลอดภัย และ
ความมั่นใจในองค์กรของตน ซึ่งส่งผลให้สุขภาวะจิตของพนักงานดีเพ่ิมมากขึ้นในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา นอกจากนั้นการบริหารจัดการองค์กรที่ดียังสะท้อนให้เห็นถึง
สภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดีขึ้นได้อีกด้วย โดยเมื่อองค์กรมีการกำหนดนโยบาย และระเบียบ
ปฏิบัติทีเ่อื้อประโยชน์ต่อพนักงานในด้านความปลอดภัยในขณะการปฏิบัติงาน โดยนโยบาย และ
ระเบียบปฏิบัติเหล่านั้นจะหมายรวมถึงการสนับสนุนอุปกรณ์ป้องกันต่าง ๆ ในการป้องกันการแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาให้แก่พนักงานซึ่งจะสามารถสร้างความรู้สึกปลอดภัยให้แก่พนักงาน
ในขณะปฏิบัตงิานได้ และนั่นถือเป็นการสร้างสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดีขึ้นได้ 
          5.2.2 ระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาเป็นอย่างไรเมื่อทำนายจากปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 
 จากการศึกษาพบว่า มีปัจจัยที่ส่งผล และมีอิทธิพลต่อระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับ
บนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาทั้งหมด 3 ปัจจัย 
ได้แก่ ปัจจัยดา้นเพศ ปัจจัยด้านการรับรู้สภาพแวดล้อมการทำงานด้านกายภาพ และปัจจัยด้านการ
บริหารจัดการองค์กร โดยปัจจัยด้านเพศ พบว่า พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเพศหญิงมีระดับสุข
ภาวะจิตดีกว่าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเพศชาย ปัจจัยด้านการรับรู้สภาพแวดล้อมการทำงาน
ด้านกายภาพ พบว่า เมื่อพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีการรับรู้ที่ดีถึงสภาพแวดล้อมการทำงาน
ในขณะปฏิบัติการให้บริการบนอากาศยานในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินจะมีทัศนคติที่ดีต่อการทำงาน ซึ่งทัศนคติดงักล่าวจะมีอิทธิพลต่อระดับ
สุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้ และสำหรบัปัจจัยด้านการบริหารจัดการองค์กร 
พบว่า การที่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีการรับรู้ที่ดีถึงการบริหารจัดการองค์กรที่เอื้อประโยชน์ต่อ
การปฏิบัติการให้บริการบนอากาศยานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาจะสามารถ
ส่งผลให้ระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินอยู่ในระดับที่ดีได้  
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 จากการศึกษาในภาพรวมพบว่า สุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบิน
ต้นทุนต่ำในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาโดยรวมมีสุขภาวะจิตอยู่ในระดับแย่ ซึ่ง
จากการศึกษาโดยใช้แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับสุขภาวะจิตของ Dupuy (1977) ที่กล่าวว่า สุขภาวะ
จิตหมายถึงความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสถานการณ์หรือสิ่งที่เกิดขึ้นในขณะนั้น ซึ่งสามารถเป็นได้ทั้ง
ความรู้สึกเชิงบวกและความรูส้ึกเชิงลบ และแนวคิดของ Bradburn (1966) ที่มุ่งเน้นการศึกษา
เกี่ยวกับการรักษาสมดุลของสุขภาวะจิตมาปรับใช้ พบว่า ผลการศึกษาดงักล่าวมีความสอดคล้องกับ
การศึกษาของ ณัฐธิดา นาคบุตร และรัตพงษ์ สอนสุภาพ (2560) ที่อธิบายว่า เมื่อปัจจัยที่ส่งผลต่อสุข
ภาวะด้านลบของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินลดลง เช่น ความไม่เหมาะสมของตารางบิน การ
เปลี่ยนแปลงตารางบินอย่างกะทันหัน หรือการขาดการอบรมในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความเหนื่อยล้าต่อ
จากการปฏิบัติหน้าที่ลดลง ระดับสุขภาวะจิตที่ดีของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุน
ต่ำก็จะมีเพิ่มมากขึ้น จากการศึกษางานวิจัยนี้พบว่า ปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อระดับสุขภาวะจิตของ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำในสถานการณ์การแพรร่ะบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา
ล้วนเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงที่มีผลมาจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาในประเทศไทย ไม่
ว่าจะเป็นในด้านการบริหารจัดการองค์กร ตลอดจนบรรยากาศสภาพแวดล้อมในการทำงานด้าน
กายภาพ หรือแม้แต่ปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งปัจจัยดังกล่าวล้วนมีความสัมพนัธ์กันและยังส่งผลต่อระดับ
สุขภาวะจิตของพนกังานต้อนรับบนเครื่องบินที่แตกต่างกัน  
 
5.3 ข้อจำกัดงานวิจัย  
 ในการดำเนินงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน
สายการบินต้นทุนต่ำในยุคนววิถีกับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการบนอากาศยาน พบว่า
การศึกษาประเด็นดังกล่าวในประเทศไทยยงัมีการศึกษาอยู่อย่างจำกัด ทั้งในประเด็นเรื่องของสุข
ภาวะจิต และกลุ่มตัวอย่างที่ตอ้งการศึกษา ทำให้ขั้นตอนในการศึกษาทบทวนวรรณกรรม และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเป็นไปค่อนข้างยาก และใช้ระยะเวลาในการดำเนินการมากกว่าส่วนอื่น ๆ ของการ
ดำเนินการวิจัย ทั้งนี้เพื่อให้ได้มาซึ่งแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่สามารถนำมาปรับใช้ใน
บริบทของงานวิจัยนีไ้ด้อย่างมีคุณภาพมากที่สุด และจากข้อจำกัดดังกล่าวทำให้หัวข้อวิจัยในครั้งนี้ยิ่ง
เป็นที่น่าสนใจสำหรับผู้วิจัยทีจ่ะทำการดำเนินการศึกษา 
 ข้อจำกัดในการดำเนินการวิจัยในด้านถัดมา คือ ด้านการดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากในการวางแผนเบื้องต้นสำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ทำวิจัยมีความต้องการ
ที่จะดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุม่ตัวอย่างโดยตรงโดยการขออนุญาตสายการบินต้นทุนต่ำต้น
สังกัดในการเข้าเก็บข้อรวบรวมข้อมูลจากพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในสังกัดของสายการบินด้วย
ตัวเอง แต่เนื่องจากสายการบินต้นทุนต่ำในประเทศไทยไม่สามารถให้ความอนุเคราะห์ในเรื่องนี้ได้ 
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เนื่องด้วยข้อกำหนด และระเบียบปฏิบัติในการรักษาความลับ และข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินของสายการบิน ทำใหผู้้ทำวิจัยต้องดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่าน
แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยใช้โปรแกรม Google Form และดำเนินการ
เก็บข้อมูลผ่านสื่อโซเชียลต่าง ๆ (Social Media) ควบคู่ไปกับการขอความร่วมมือจากพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำที่รู้จักในการช่วยกระจายแบบสอบถาม ซึ่งการใช้
แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์นั้นมีข้อจำกัด เช่น ผู้วิจัยไม่สามารถอธิบายข้อคำถามที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามไม่เข้าใจได้ ซึ่งอาจส่งผลให้การให้ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นไปอย่างไม่ถูกต้อง 
เป็นต้น และเนื่องจากการไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างได้โดยตรง ทำให้ผูว้ิจัยไม่สามารถเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากพนกังานต้อนรับบนเครื่องบินในสัดส่วนที่เท่ากนัได้ ซึ่งเมื่อไม่สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลใน
สัดส่วนที่เท่ากนัได้ อาจส่งผลให้ผลการศึกษาที่ออกมาไม่แม่นยำ หรือเกดิความโอนเอียงได้เนื่องจาก
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามงานวิจัยนี้ ส่วนใหญ่เป็นพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินของสายการบิน Airline D (ร้อยละ 27.5) ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า ทัศนคติ และความคิดเห็น
ส่วนใหญ่จะเปน็ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของสายการบิน Airline D ซึ่งพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินสายการบินอื่น ๆ อาจมีทัศนคติ และความคิดเห็นที่ต่างออกไป  
 นอกจากนั้นเนือ่งจากการดำเนินการวิจัยนี้อยู่ในช่วงของสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโคโรนาที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อภาคอุตสาหกรรมการบิน ทำให้มกีารปรับเปลี่ยนตารางการบิน 
และการให้บรกิารของสายการบินอยู่ตลอดเวลา ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลต่อการเข้า
ปฏิบัติงานของพนักงานตอ้นรับบนเครื่องบิน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยนี้ได้ถูกกำหนดให้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างที่ต้องเคย หรือยังคงปฏิบัติการให้บริการบนอากาศยานในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัสโคโรนา ดังนั้น เมื่อการเข้าปฏิบัติงานตามตารางงานในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรสัโคโรนาลดลงก็จะส่งผลให้จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมสำหรับงานวิจัยน้ีลดลงตามไปด้วย 
ซึ่งสถานการณน์ี้ส่งผลกระทบต่อการดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล และยงัส่งผลต่อเนื่องถึงขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างเพศชาย และเพศหญิงที่มีความแตกต่างกันมากเกินไป ซึ่งอาจส่งผลต่อผลของการวิจยั 
ดังนั้นหากผู้วิจัยต้องการทำการวิจัยในประเด็นเดียวกัน ควรเก็บข้อมูลให้มีกลุ่มตัวอย่างเพศชาย และ
เพศหญิงจำนวนอย่างละเท่า ๆ กัน  
 
5.4 ข้อเสนอแนะเพื่อนำไปใช ้
 จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ปัจจัยด้านการรับรู้สภาพแวมล้อมการทำงาน
ด้านกายภาพ และปัจจัยด้านการบริหารจัดการองค์กรเป็นปัจจัยที่ส่งผล และมีอทิธิพลต่อระดับสุข
ภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโคโรนา ซึ่งสามารถอนุมานได้ว่า เมื่อปัจจัยเหล่านี้ได้รับการพัฒนาจะสามารถส่งผลให้พนักงาน
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ต้อนรับบนเครื่องบินมีระดับสุขภาวะจิตที่ดีขึ้นควบคู่กับการปฏิบัติการให้บริการบนอากาศยานที่ดีขึ้น
ได้  
 สำหรับการศึกษาปัจจัยด้านการรับรู้สภาพแวดล้อมการทำงานด้านกายภาพ พบว่า ข้อ
คำถามที่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีทัศคติว่าเป็นจริงน้อยที่สุด คือ “มีการประชุมชี้แจงเกี่ยวกับ
นโยบาย และมาตรการการปฏิบัติงานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาให้กับ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินทราบ” ซึ่งสามารถอนุมานได้ว่า พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้รับการ
ชี้แจงเกี่ยวกับนโยบาย และมาตรการเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโคโรนาผ่านการประชุมค่อนข้างน้อย ซึ่งในกรณีดังกล่าวอาจส่งผลให้พนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินไม่ได้รับข้อมูล หรือความรู้ที่ทันสมัย และอาจทำให้เกิดความไม่เข้าใจในข้อปฏิบัติ และ
กฎระเบียบมาตรการต่าง ๆ เนื่องจากสำนักงานการบินพลเรือนรวมถึงกระทรวงสาธารณสุข และ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องมกีารปรับปรุงเปลี่ยนแปลงมาตรการอยู่ตลอดเวลา เนื่องด้วยบางสายการ
บินต้นทุนต่ำของไทยมีการให้บริการเที่ยวบินระหว่างประเทศในช่วงสถานการณ์ดังกล่าว ดังนั้นเพ่ือให้
เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากที่สุด พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินจึงควรได้รับการอบรม 
ชี้แจงเกี่ยวกับนโยบาย และมาตรการต่าง ๆ ให้บ่อยครั้งขึ้น เพื่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ทำงานให้มีประสิทธิภาพ และปลอดภัยในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาให้ได้มาก
ที่สุด ซึ่งเมื่อการรับรู้ถึงนโยบาย และมาตรการต่าง ๆ เป็นไปอย่างรู้เท่าทันสถานการณก์็อาจสร้าง
ความรู้สึกพร้อม และปลอดภัยในการปฏิบัติการให้บริการของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมากขึ้น 
ซึ่งเมื่อพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีความรู้สึกปลอดภัยในการปฏิบัติการให้บริการบนอากาศยานก็
จะสามารถส่งผลใหร้ะดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินดีขึ้น นอกจากนั้นเมื่อพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินมีความรู้สึกปลอดภัยที่จะให้บริการกจ็ะสามารถทำให้การบริการของพนักงานมี
ประสิทธิภาพ และสามารถสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผู้โดยสารได้มากยิ่งขึ้น 
 ในด้านการศึกษาปจัจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์กรของสายการบินต้นทุนต่ำใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา พบว่า ข้อคำถามที่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมี
ทัศนคติเห็นด้วยน้อยที่สุดคือ “มีการนำผลการประเมินไปใช้ปรับปรุงกระบวนการทำงานและ วาง
แผนการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโร
นา เช่น การปรับแนวทางปฏิบัติงานตามข้อเสนอแนะที่ได้รับจากพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เป็น
ต้น” ซึ่งสามารถกล่าวได้ว่า สายการบินต้นสังกัดไม่ได้นำผลการประเมิน หรือข้อคิดเห็นที่ได้จากการ
ปฏิบัติการให้บริการของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินไปใช้ในการปรับปรุง และวางแผนการ
ปฏิบัติงานในเป็นไปตามข้อเสนอแนะของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเท่าที่ควร ซึ่งนัน่อาจส่งผลทำ
ให้ข้อคิดเห็นบางอย่างที่อาจเอื้อประโยชน์ต่อการปฏิบัติการให้บริการบนเครื่องบินของพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินไมไ่ด้รับการปรับปรุงให้ดีขึ้น จนส่งผลทำให้ประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานของ
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พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินลดลงได้ และเนื่องจากความไม่เหมาะสมของขั้นตอนการปฏิบัติงานที่
อาจไม่สอดคลอ้งกับความเป็นจริง เช่น มีขั้นตอนยุ่งยากเกินไปจนทำใหเ้สียเวลาโดยไม่จำเป็น การ
กำหนดให้ใช้อุปกรณ์บางชนิดในการป้องการการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาซึ่งทำให้เกิดความไม่
คล่องตัวในขณะปฏิบัติหน้าที่ เป็นต้น ดังน้ัน สายการบินควรให้ความสำคญักับการนำข้อคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะ ประกอบกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมาศึกษา
เพื่อตรวจสอบดูว่า การประเมินผลอยู่ในระดับที่ไม่ดีเนื่องจากข้อเสนอแนะต่าง ๆ ของพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินจริงหรือไม่ หากจริงองค์กรควรมีการปรับปรุงขั้นตอน และวิธีการทำงานให้มี
ความเหมาะสมกับผู้ปฏิบัติงานเพ่ือให้การบริการ รวมถึงการดูแลความปลอดภัยบนอากาศยานของ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งเมื่อพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสามารถ
ปฏิบัติการให้บริการ และให้การดูแลในด้านความปลอดภัยต่าง ๆ บนอากาศยานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นจนสามารถทำให้ผู้โดยสารรู้สึกพึงพอใจในการเลือกใช้บริการการเดินทางทาง
อากาศยานได้ พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินก็มีระดับสุขภาวะจิตที่ดีขึ้นได้ 
 นอกจากนั้น การพัฒนาปัจจัยด้านอื่น ๆ ควบคู่ไปกับปัจจัยที่ส่งผล และมีอิทธิพลต่อสุขภาวะ
จิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส
โคโรนาโดยตรงก็มีความจำเป็นเช่นกัน เพื่อให้เกิดการพัฒนารอบด้านทั้งในด้านการให้บริการบน
อากาศยาน และด้านการยกระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ซึ่งจากผลการวิจัยใน
ด้านการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการบนอากาศยานพบว่า ในระยะทำการบินที่ 1 การเตรียมตัว
ก่อนปฏิบัติการบิน บิน (Pre-flight Check Stage) ข้อคำถามที่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการ
บินต้นทุนต่ำมีทัศนคติเห็นด้วยมากที่สุดคือ ข้อคำถาม “พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินไม่สามารถมี
ปฏิสัมพันธ์ใกล้ชิดกับผู้โดยสารในระหว่างการนำผู้โดยสารเดินเข้าเครื่องบินได้เหมือนก่อนเกิดการแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา” ซึ่งจากการศกึษา และทบทวนวรรณกรรมพบว่า การให้บริการจาก
พนักงานต้อนรับบนเครื่องด้วยความเอาใจใส่ยังคงเป็นปัจจัยที่มีผลต่อความคาดหวัง และความพึง
พอใจของผู้โดยสารในการเลือกใช้บริการการเดินทางทางอากาศเป็นอันดับต้น ๆ ซึ่งการที่พนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินไมส่ามารถมีปฏิสัมพันธ์กับผู้โดยสารได้เหมือนในอดีต อาจส่งผลให้ผู้โดยสารรู้สึก
ถึงความไม่ใส่ใจในการให้บรกิารบนอากาศยานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ดังนั้นหากสายการ
บินต้นสังกัดต้องการสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้โดยสารในด้านการให้บริการมากขึ้น ควรมีแนวทาง
ปฏิบัติที่สามารถสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้โดยสาร และพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินให้มีมากขึ้น แต่
ให้อยู่ภายในขอบเขตความปลอดภัยจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา หรือยกระดับการบริการ
ในส่วนอื่น ๆ เพื่อทดแทนในส่วนดังกล่าว  
 ข้อคำถามที่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินส่วนใหญ่มีทัศนคติเห็นด้วยในลำดับรองลงมา คือ 
ข้อคำถาม “การปฏิบัติงานในขั้นตอนการเตรียมตัวก่อนปฏิบัติการบิน (Pre-flight Check) มีความ
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ยุ่งยากขึ้นกว่าเดิมเนื่องจากต้องคำนึงถึงเรื่องสุขชีวอนามัย” ซึ่งสามารถอนุมานได้ว่า เพื่อสุขชีวอนามัย 
และความปลอดภัยจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาในการให้บริการบนอากาศยานนั้น 
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินต้องแบกรับขั้นตอนการตรวจสอบ และดูแลความเรียบร้อยภายในห้อง
โดยสารที่ยุ่งยากขึ้นในเวลาทีจ่ำกัด ทั้งนี้หากมีการบริหารจัดการที่ดีอาจสามารถช่วยลดขั้นตอนการ
เตรียมตัวก่อนปฏิบัติการบินลงได้ ซึ่งจะสามารถทำให้ภาระที่มากขึ้นของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน
ลดลง และยังสามารถช่วยประหยัดเวลาในขั้นตอนดังกล่าวลงได้ 
 จากการศึกษาการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการในระยะทำการบินที่ 2 การปฏิบัติการ
บินตามเส้นทาง (En-route Stage) พบว่า ข้อคำถาม “การให้บริการของพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินที่ลดลงในขณะปฏิบัติการบินตามเส้นทางบิน เช่น การงดการให้บริการอาหารและเครื่องด่ืม 
สามารถช่วยลดความเสี่ยงในการติดเช้ือโรคได้” เป็นข้อคำถามที่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินส่วน
ใหญม่ีทัศนคติเห็นด้วย ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า เนื่องจากการงดการให้บริการอาหาร และเครื่องด่ืม
บนเที่ยวบินทำผู้โดยสารไม่มีเหตุจำเป็นในการเปิดหน้ากากอนามัยระหว่างเดินทาง ซึ่งนั่นสามารถ
สร้างความรู้สึกปลอดภัยให้แก่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ตลอดจนผูโ้ดยสารด้วยกันเองได้ แต่
อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมพบว่า ความพึงพอใจของผู้โดยสารที่เลือก
เดินทางทางอากาศยังคงให้ความสำคัญกับการบริการในเรื่องของอาหาร และเครื่องดื่มซึ่งสามารถ
สร้างความรู้สึกคุ้มค่าในการเลือกใช้บริการสายการบินเหมือนเช่นก่อนเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรนา ดังน้ันหากสายการบินไม่สามารถให้บริการอาหารและเครื่องดื่มในขณะทำการ
บินได้ อาจมีความจำเป็นต้องปรับลดในด้านของราคาบัตรโดยสารเพื่อให้ผู้โดยสารรู้สกึถึงความคุ้มคา่ 
และเหมาะสมในการเลือกใชบ้ริกการการเดินทางทางอากาศ หรือหาแนวทางอื่น ๆ ที่แสดงให้เห็นว่า
ถึงแม้จะไม่มีการให้บริการอาหาร และเครื่องด่ืมระหว่างเที่ยวบิน เนื่องจากต้องปฏิบัติตามข้อกำหนด
ของสำนักงานการบินพลเรือนทางสายการบินก็ยังคงให้ความสำคัญการการบริการในด้านนี้ เช่น การ
จัดชุดอาหารที่เคยให้บริการบนเที่ยวบินไว้ให้ผู้โดยสารนำลงจากเครื่องไปรับประทานเองที่บ้านใน
ขณะที่เดินทางออกจากเครือ่ง เป็นต้น ข้อคำถามที่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีทัศนคติเห็นด้วยใน
ลำดับรองลองมา คือ ข้อคำถาม “การจัดการเรื่องการเว้นระยะห่างของผู้โดยสารที่ต่อคิวรอแถวเข้าใช้
บริการห้องน้ำเป็นเรื่องที่จัดการได้ยาก” ซึ่งสามารถกล่าวได้ว่า เนื่องจากพื้นที่ภายในห้องโดยสารมี
ค่อนข้างจำกัด ดังนั้นหากมีการรอคิวเข้าห้องน้ำของผู้โดยสารเป็นจำนวนมาก อาจทำให้ผู้โดยสารลืมที่
จะระวังในเรื่องของการเว้นระยะห่างในขณะยืนรอคิว ซึ่งการเว้นระยะห่างเป็นหนึ่งในวิธีการลดการ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาได้ ดังนั้นพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินควรมีวิธีการในการจัดการการ
รอคิวเข้าห้องน้ำของผู้โดยสารให้ดีขึ้น เช่น หากพบว่ามีคิวรอเข้าห้องน้ำค่อนข้างยาวอาจขอร้องให้
ผู้โดยสารกลับไปนั่งรอคิวที่ที่นั่งของตัวเองก่อน และพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินจะรับผิดชอบในการ
เรียกคิวให้ผู้โดยสาร เพื่อลดการยืนรวมกลุ่มกันในขณะรอคิว เป็นต้น 
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 สำหรับการศึกษารูปแบบการเปลี่ยนแปลงการให้บริการบนอากาศยานในระยะทำการบินที่ 3 
คือ หลังการนำเครื่องบินร่อนลงจอด (Landing Stage) พบว่า ข้อคำถามที่พนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินส่วนใหญ่มีทัศนคติเห็นด้วย คือ ข้อคำถาม “การจัดการการลุกจากที่นั่งและเว้นระยะหา่ง
ของผู้โดยสารขณะรอออกจากเครื่องบินเป็นเรี่องที่จัดการได้ยาก” ซึ่งจากกรณีดังกล่าวทางสายการ
บินส่วนใหญ่จะมีการประกาศให้ผู้โดยสารลุกออกจากที่นั่งทีละแถว แต่ขั้นตอนการปฏิบัติดังกล่าว
กลับไม่สามารถทำให้ผู้โดยสารปฏิบัติตามได้ทุกคนจึงทำให้การเว้นระยะห่างระหว่างรอลงจากเครื่อง
เป็นเรื่องที่ทำได้ยาก ดังนั้นนอกจากการประกาศให้ผู้โดยสารปฏิบัติตามแล้วนั้น พนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินอาจจำเป็นต้องเข้าไปช่วยควบคุมดูแลในระหว่างการลุกจากที่นั่งของผู้โดยสารควบคู่กันไป
ด้วยเพื่อให้การเว้นระยะของผู้โดยสารระหว่างรอลงจากเครื่องเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น เป็นต้น ข้อ
คำถามในลำดบัต่อมาที่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินส่วนใหญ่มีทัศนคติเห็นด้วย คือ ข้อคำถาม “การ
ทำความสะอาดอุปกรณ์สาธิตเพ่ือความปลอดภัย (safety demo kit) กอ่นทำการบินในเที่ยวบิน
ถัดไป ทำให้พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินรู้สึกปลอดภัย” ซึ่งสามารถอนมุานได้ว่า ความสะอาดของ
อุปกรณ์ที่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีความจำเป็นต้องใช้ร่วมกันเป็นเรื่องสำคัญ และควรได้รับการ
เอาใจใส่ เนื่องจากสามารถสร้างความรู้สึกปลอดภัยจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาให้แก่
พนักงานต้อนรับบนเครื่องได้ และความรู้สึกปลอดภัยในขณะปฏิบัติการให้บริการนั้นส่งผลต่อระดับสุข
ภาวะจิตที่ดีของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้ 
 
5.5 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต 
 จากข้อจำกัดในเรื่องการเก็บข้อมูลของงานวิจัยนี้ทั้งในด้านการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างโดยตรง 
และระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เนื่องจากการดำเนินการเก็บข้อมูลเกิดขึ้นในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาทำให้การเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างเพื่อดำเนินการเก็บข้อมูล
เป็นไปได้ยากกว่าในช่วงสถานการณ์ปกติ ดังนั้นหากมีการศึกษาในครั้งต่อไปในกลุ่มตัวอย่างเดิม 
ผู้ทำวิจัยจึงควรวางแผนในการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างให้รัดกุมมากขึ้น เพื่อใหส้ามารถเข้าดำเนินการเก็บ
ข้อมูลจากกลุม่ตัวอย่างโดยตรงได้ เช่น การดำเนินการขออนุญาตสายการบินต้นสังกัดล่วงหน้า หรือ
หาแนวทางอ่ืน ๆ ที่จะสามารถเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างได้โดยตรงเพื่อให้การเก็บข้อมูลมีประสิทธิภาพ และ
ตรงกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น ซึ่งการเตรียมตัวในขั้นตอนการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างที่ดีจะสามารถช่วยลด
ระยะเวลาที่จะใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลลงได้ 
 นอกจากนี้ควรทำการศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจส่งผลกระทบ หรือมีอิทธิพลต่อระดับสุขภาวะ
จิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา เช่น 
ความแตกต่างของวัฒนธรรม หรือทำการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้มาซึ่งผลการวิจัยเชิงลึก และมีมิติ
มากขึ้น นอกจากนั้นยังควรศึกษาต่อเนื่องลึกลงไปในปัจจยัด้านอื่นที่งานวิจัยนี้ได้ทำการศึกษาไว้
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เบื้องต้นแล้ว เช่น ศึกษาเชิงลึกในด้านการให้บริการบนอากาศยานในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรนาที่มีการเปลี่ยนแปลงไปในระยะทำการบินที่ 2 คือ ระยะการปฏิบัติการบินตาม
เส้นทาง เนื่องจากเป็นระยะทำการบินที่พนักงานตอ้นรับบนเครื่องบินส่วนใหญ่มีทัศนคติว่าเป็นระยะ
ทำการบินที่มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินมากที่สุด เป็นต้น หรือแม้แต่การศึกษาเชิงลึกในมิติใดมิติหนึ่งของสุขภาวะจิต 
เช่น สุขภาวะจิตในด้านสุขภาวะทางบวก (Sense of Positive Well-being) ซึ่งเป็นสุขภาวะจิตที่มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับแย่ที่สุดในงานวิจัยนี้ โดยอาจทำการศึกษาว่าปัจจัยใดในมิตินี้ที่ทำใหม้ีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับแย่ที่สดุ เป็นต้น นอกจากน้ีสำหรับผู้สนใจศึกษาต่อยอดงานวิจัยนี้ยังสามารถนำกรอบแนวคิด
งานวจิัยไปใช้ศึกษาในกลุ่มตัวอย่างอ่ืน ๆ ได้ เช่น พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนสูง 
พนักงานโรงแรม หรือกลุ่มตัวอย่างในอุตสาหกรรมการบรกิารอื่น ๆ เป็นต้น และเนื่องจาก
วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้เป็นการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับสุขภาวะจิตของพนักงาน เพื่อ
นำไปหาแนวทางในการยกระดับการให้บริการพร้อมกับการยกระดับสุขภาวะจิตของพนักงานควบคู่
กันไป ซึ่งจะสามารถนำไปปรับใช้ในธุรกิจการบริการอื่น ๆ ได้ ทั้งนี้เมื่อทำการศึกษาจากปัจจัยที่
แตกต่างกัน รวมถึงกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกัน อาจส่งผล หรือมีอิทธิพลต่อผลการศึกษาที่แตกต่างกัน
ได้  
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แบบสอบถาม 
เรื่อง ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำ 

ในยุคนววิถีกับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการบนอากาศยาน 
 
 แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ตามหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑติ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่
ปฏิบัติงานให้กับสายการบินต้นทุนต่ำในยุคนววิถี โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 6 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 คำถามคัดกรอง 
  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวประชากรศาสตร์ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
   สายการบินต้นทุนต่ำ 
  ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่มีต่อการ
   เปลี่ยนแปลงรปูแบบการให้บริการบนอากาศยานในสถานการณ์การแพร่
   ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา  
  ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้สภาพแวดล้อมการทำงานด้านกายภาพใน
   สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
  ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์กรในสถานการณก์ารแพร่
   ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
  ส่วนที่ 6 แบบสอบถามเกี่ยวกับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเมื่อ
   ปฏิบัติงานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 
 ทางผู้วิจัยใคร่ขอความร่วมมือจากผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านในการตอบคำถามให้ครบถ้วน
ทุกข้อ และตอบให้ตรงกับความคิดเห็นที่แท้จริงของท่าน โดยข้อมูลที่ได้จากท่านจะถูกเก็บเป็น
ความลับ และจะไม่ถูกนำไปเผยแพร่หากไมไ่ด้รับการยินยอมจากผู้ตอบแบบสอบถาม นอกจากนีก้าร
นำเสนอข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามจะเป็นการนำเสนอในภาพรวมเท่านั้น 
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ส่วนที่ 1 คำถามคัดกรอง 
คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย √ ลงใน     หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากที่สุด 
1. สายการบินต้นสังกัด 
    1) สายการบินนกแอร ์      2) สายการบินไทยแอร์เอเชีย  
    3) สายการบินไทยไลอ้อนแอร์     4) สายการบินไทยเวียดเจ็ทแอร ์  
2. ท่านเป็นพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่ยังคงปฏิบัติงานหรือเคยปฏิบัติงานในช่วงสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
    1) ใช ่       2) ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามด้านประชากรศาสตร์ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำ 
ของประเทศไทย 
คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย √ ลงใน     หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากที่สุด 
1. เพศ 
    1) ชาย      2) หญิง   
2. อายุ ………….. ปี 
3. ประสบการณ์การทำงาน  
    1) 1 - 2 ป ี       2) 2 – 3 ป ี
    3) มากกว่า 3 ป ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



104 
 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่มีต่อการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบ การให้บริการบนอากาศยานในสถานการณก์ารการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา  
คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงช่องเดียว 

ทัศนคติของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่มีต่อการ
เปลี่ยนแปลงรปูแบบการให้บริการบนอากาศยาน 

ในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น 
ด้วย 
อย่าง 
ย่ิง 
(5) 

เห็น 
ด้วย 
(4) 

ไม่ 
แน่ 
ใจ 
(3) 

ไม่ 
เห็น 
ด้วย 
(2) 

ไม่ 
เห็น 
ด้วย 
อย่าง 
ย่ิง 
(1) 

ระยะที่ 1 การเตรียมตัวก่อนปฏิบัติการบิน (Pre-flight Check Stage) 
1. การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการขณะการเตรียมตัว
ก่อนปฏิบัติการบิน โดยรวมมีความเหมาะสมและสามารถเอื้อ
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน
ได ้

     

2. การปฏิบัติงานในขั้นตอนการเตรียมตัวก่อนปฏิบัติการบิน 
(Pre-flight Check) มีความยุ่งยากขึ้นกว่าเดิมเนื่องจากต้อง
คำนึงถึงเรื่องสุขชีวอนามัย 

     

3. การให้บริการเจลแอลกอฮอล์ล้างมือแก่ผู้โดยสารขณะ
ผู้โดยสารเดินเข้าเครื่องบินสามารถสร้างความรู้สึกปลอดภัย
ให้แก่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้ 

     

4. พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินไม่สามารถมีปฏิสัมพันธ์
ใกล้ชิดกับผู้โดยสารในระหว่างการนำผู้โดยสารเดินเข้า
เครื่องบินได้เหมือนก่อนเกิดการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส 
โคโรนา* 

     

5. การสวมหนา้กากอนามัยของผู้โดยสารขณะเดินเข้า
เครื่องบินทำให้พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเกิดความยุ่งยาก
ในการยืนยันตัวตนผู้โดยสาร 
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ทัศนคติของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่มีต่อการ
เปลี่ยนแปลงรปูแบบการให้บริการบนอากาศยาน 

ในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น 
ด้วย 
อย่าง 
ย่ิง 
(5) 

เห็น 
ด้วย 
(4) 

ไม่ 
แน่ 
ใจ 
(3) 

ไม่ 
เห็น 
ด้วย 
(2) 

ไม่ 
เห็น 
ด้วย 
อย่าง 
ย่ิง 
(1) 

ระยะที่ 2 การปฏิบัติการบินตามเส้นทาง (En-route Stage)  
6. การให้บริการของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่ลดลง
ในขณะปฏิบัติการบินตามเส้นทางบิน เช่น การงดการ
ให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม สามารถช่วยลดความเสี่ยงใน
การติดเช้ือโรคได ้

     

7. การเฝ้าระวังการถอดหน้ากากอนามัยของผู้โดยสารใน
ระหว่างการเดินทางทำให้การให้บริการดูแลความเรียบร้อย
ภายในห้องโดยสารมีความยุง่ยาก 

     

8. การจัดการเรื่องการเว้นระยะห่างของผู้โดยสารที่ต่อคิวรอ
แถวเข้าใช้บริการห้องน้ำเป็นเรื่องที่จัดการได้ยาก 

     

ระยะที่ 3 หลังการนำเครื่องบินร่อนลงจอด (Landing Stage) 
9. การจัดการการลุกจากที่นัง่และเว้นระยะห่างของผู้โดยสาร
ขณะรอออกจากเครื่องบินเป็นเรี่องที่จัดการได้ยาก  

     

10. การมขีั้นตอนการทำความสะอาดอุปกรณ์ให้บริการที่
เพิ่มขึ้นหลังจากการให้บริการเที่ยวบิน เช่น การทำความ
สะอาดที่พักแขน ที่เปิดเก็บสัมภาระเหนือศรีษะ เป็นต้น ทำให้
เกิดการเพิ่มภาระงานแก่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

     

11. การทำความสะอาดอุปกรณ์สาธิตเพื่อความปลอดภัย 
(safety demo kit) ก่อนทำการบินในเที่ยวบินถัดไป ทำให้
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินรู้สึกปลอดภัย 
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้สภาพแวดล้อมการทำงานด้านกายภาพในสถานการณ์การ
 แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงช่องเดียว 

เกี่ยวกับการรับรู้สภาพแวดล้อมการทำงานด้านกายภาพ 
ในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 

ระดับการรับรู ้
จริง
มาก 
ที่ 
สุด 
(5) 

จริง
มาก 
(4) 

จริง 
(3) 

จริง
น้อย 
(2) 

จริง
น้อย
ที่ 
สุด 
(1) 

1. มีคู่มือที่ได้รบัการปรับปรุงให้สอดคล้องกบัสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาให้แก่พนักงานต้อนรับ
บนเครื่องบินได้ศึกษาก่อนการปฏิบัติงานจริง 

     

2. มีการประชุมชี้แจงเกี่ยวกับนโยบายและมาตรการการ
ปฏิบัติงานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส 
โคโรนาให้กับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินทราบ 

     

3. พื้นที่ภายในห้องโดยสารและพื้นที่พักของพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินมีความสะอาดทำให้เกิดความรู้สึก
ปลอดภัยจากเชื้อไวรัสโคโรนา 

     

4. พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้รับการจัดสรรชุด PPE 
ใหม่ในแต่ละเที่ยวบินอย่างเพียงพอ เพื่อป้องกันการแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาจากสายการบินต้นสังกัด 

     

5. พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้รับการจัดสรรหน้ากาก
อนามัยและกระบังป้องกันใบหน้า (Face Shield) ใหม่ในแต่
ละเที่ยวบินอย่างเพียงพอ เพื่อป้องการการแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัสโคโรนาจากสายการบินต้นสังกัด 

     

6. พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้รับการจัดสรรถุงมือเพื่อ
ป้องการการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาจากสายการบิน
ต้นสังกัด 
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เกี่ยวกับการรับรู้สภาพแวดล้อมการทำงานด้านกายภาพ 
ในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 

ระดับการรับรู ้
จริง
มาก 
ที่ 
สุด 
(5) 

จริง
มาก 
(4) 

จริง 
(3) 

จริง
น้อย 
(2) 

จริง
น้อย
ที่ 
สุด 
(1) 

7. มีการจัดสรรวัสดุทำความสะอาดอย่างเพียงพอ เช่น น้ำยา
ฆ่าเช้ือ หรือสเปรย์แอลกอฮอล์ในการทำความสะอาดบน
เครื่องบิน 
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ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์กรในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเช้ือ 
 ไวรัสโคโรนา 
คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงช่องเดียว 

การบริหารจัดการองค์กรในสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของเชื้อไวรัสโคโรนา 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น 
ด้วย 
อย่าง 
ย่ิง 
(5) 

เห็น 
ด้วย 
(4) 

ไม่ 
แน่ 
ใจ 
(3) 

ไม่ 
เห็น 
ด้วย 
(2) 

ไม่ 
เห็น 
ด้วย 
อย่าง 
ย่ิง 
(1) 

1. มีการจัดอบรมเกี่ยวกับมาตรป้องกันการแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัสโคโรนาให้แก่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินอย่าง
สม่ำเสมอ 

     

2. นโยบายและระเบียบปฏิบัติในการอนุญาตให้พนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินสามารถสวมเครื่องป้องกันส่วนบุคคลได้
ตามความเหมาะสมในสถานการณ์การแพรร่ะบาดของเชื้อ
ไวรัสโคโรนา ทำให้พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินรู้สึก
ปลอดภัยในขณะการปฏิบัติหน้าที่ 

     

3. นโยบายและระเบียบปฏิบัติในเรื่องของการทำความสะอาด
ห้องโดยสารทุกครั้งหลังการปฏิบัติการบินในสถานการณก์าร
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาสามารถทำให้พนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินรู้สึกปลอดภัยในขณะการปฏิบัติหน้าที่ใน
เที่ยวบินเที่ยวต่อไปได้ 

     

4. มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโร
นาเป็นระยะ เช่น การประชุมหลังปฏิบัติการบิน (Debriefing) 
หรือการขึ้นประเมินการปฏิบัติงานจริงจากหัวหน้าพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบิน เป็นต้น 
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การบริหารจัดการองค์กรในสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของเชื้อไวรัสโคโรนา 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น 
ด้วย 
อย่าง 
ย่ิง 
(5) 

เห็น 
ด้วย 
(4) 

ไม่ 
แน่ 
ใจ 
(3) 

ไม่ 
เห็น 
ด้วย 
(2) 

ไม่ 
เห็น 
ด้วย 
อย่าง 
ย่ิง 
(1) 

5. มีการนำผลการประเมินไปใช้ปรับปรุงกระบวนการทำงาน
และวางแผนการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน
ในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา เช่น การ
ปรับแนวทางปฏิบัติงานตามข้อเสนอแนะที่ได้รับจากพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบิน เป็นต้น 
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ส่วนที่ 6 แบบสอบถามเกี่ยวกับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในสถานการณ์การแพร่
 ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับความรู้สึกของท่านมากที่สุดเพียงช่องเดียว 

สุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
ด้านความวิตกกังวล (Anxiety) 
1. ท่านถูกรบกวนด้วยความรู้สึกกระวนกระวายใจ หรือจาก “อาการทางประสาท” ในช่วง
ระยะเวลา 1 เดือนที่ผ่านมา 
(0) มากที่สุด – จนทำใหท้ำงานไม่ได ้  
(1) มาก – จนทำให้ไม่มีสมาธ ิ  
(2) ปานกลาง – จนทำให้รูส้ึกถูกรบกวนจิตใจมาก  
(3) มีบ้าง – จนทำให้รู้สึกรำคาญใจเป็นบางครั้ง  
(4) น้อย   
(5) ไม่มีเลย  
2. ท่านรู้สึกมีภาวะเครียดในช่วงระยะเวลา 1 เดือนที่ผ่านมา 
(0) มากที่สุด – มีภาวะตึงเครียดตลอดเวลา  
(1) มาก – มีภาวะตึงเครียดเกือบตลอดเวลา  
(2) ปานกลาง - มีภาวะตึงเครียดเกือบตลอดเวลาแต่ไม่รู้สึกถูกรบกวนมากนัก  
(3) มีบ้าง – มีภาวะตึงเครียดบ้างบางครั้ง  
(4) น้อย – มีภาวะตึงเครียดค่อนข้างน้อย  
(5) ไม่มีเลย  
3. ท่านรู้สึกกังวลใจ หรือผิดหวังในช่วงระยะ 1 เดือนที่ผ่านมา 
(0) มากที่สุด – ทำให้รู้สึกป่วย  
(1) มาก – ทำให้ไม่มีสมาธิทำงาน  
(2) ปานกลาง – ทำให้เกิดการรบกวนจิตใจ  
(3) มีบ้าง – ทำให้รำคาญ  
(4) น้อย   
(5) ไม่มีเลย  
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ด้านความวิตกกังวล (Anxiety) 
4. ท่านรู้สึกผ่อนคลาย สบายตัว หรือเครียดมากในช่วงระยะเวลา 1 เดือนที่ผ่านมา 
(0) รู้สึกเครียดมากตลอดเวลา  
(1) รู้สึกเครียดเกือบตลอดเวลา  
(2) รู้สึกเครียดปานกลางแต่ก็รู้สึกผ่อนคลายด้วยในบางครั้ง  
(3) รู้สึกผ่อนคลายปานกลางแต่ก็รู้สึกเครียดด้วยในบางครั้ง  
(4) รู้สึกผ่อนคลายและสบายตัวเกือบตลอดเวลา  
(5) รู้สึกผ่อนคลายและสบายตัวตลอดเวลา  
5. ท่านรู้สึกว่าตนเองอยู่ภายใต้ความรู้สึกเครียด หรือความรู้สึกกดดันในช่วงระยะเวลา 1 เดือนที่
ผ่านมา  
(0) ใช่ – ตลอดเวลาจนรู้สึกแทบทนไม่ได ้  
(1) ใช่ – ค่อนข้างกดดัน  
(2) ใช่ - มีบ้างและมากกว่าปกต ิ  
(3) ใช่ - มีบ้างแต่เป็นปกต ิ  
(4) ใช่ – น้อย  
(5) ไม่มีเลย  
ด้านภาวะซึมเศร้า (Depressed Mood)  
6. ท่านรู้สึกหดหู่ในตลอดช่วงระยะเวลา 1 เดือนที่ผ่านมา 
(0) ใช่  – จนรูส้ึกไม่อยากใชช้ีวิตต่อไป  
(1) ใช่ - จนทำให้ไม่รู้สึกสนใจอะไรเลย  
(2) ใช่ – รู้สึกหดหู่เป็นอย่างมากเกือบทุกวัน  
(3) ใช่ – รู้สึกหดหู่ปานกลางค่อนข้างบ่อย  
(4) ใช่ – รู้สึกหดหูเล็กน้อยเป็นบางครั้ง  
(5) ไม่รู้สึกหดหูเลย  
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ด้านภาวะซึมเศร้า (Depressed Mood)  
7. ท่านรู้สึกท้อแท้และเศร้าหมองในตลอดช่วงระยะเวลา 1 เดือนที่ผ่านมา 
(0) รู้สึกตลอดเวลา  
(1) รู้สึกเกือบตลอดเวลา  
(2) รู้สึกพอประมาณ  
(3) รู้สึกบ้างบางครั้ง  
(4) รู้สึกน้อยมาก  
(5) ไม่เคยเลย  
8. ท่านรู้สึกเศร้า สิ้นหวังและรู้สึกว่ามีปัญหามากเกินกว่าที่ท่านจะรับไหวในช่วงตลอดระยะเวลา 1 
เดือนที่ผ่านมา 
(0) รู้สึกมากทีสุ่ด - จนรู้สึกปว่ย  
(1) รู้สึกมาก – จนรู้สึกอยากยอมแพ้  
(2) รู้สึกค่อนขา้งมาก – จนรูส้ึกไม่มีจุดหมายในการใช้ชีวิต  
(3) รู้สึกปานกลาง - แตม่ากพอที่จะรบกวนจิตใจ  
(4) รู้สึกน้อย   
(5) ไม่รู้สึกเลย  
ด้านสุขภาวะทางบวก (Sense of Positive Well-being) 
9. โดยทั่วไปท่านมีความรู้สึกอย่างไรในช่วงตลอดระยะเวลา 1 เดือนที่ผ่านมา 
(0) รู้สึกหดหู่ใจอย่างที่สุด   
(1) รู้สึกหดหู่ใจเป็นส่วนใหญ่  
(2) รู้สึกหดหู่ใจและมีความสุขใจเท่า ๆ กัน  
(3) รู้สึกมีความสุขใจเป็นส่วนใหญ่  
(4) รู้สึกมีความสุขใจมาก  
(5) รู้สึกมีความสุขใจอย่างที่สุด  
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ด้านสุขภาวะทางบวก (Sense of Positive Well-being) 
10. ท่านรูส้ึกมีความสุข พึงพอใจกับชีวิตส่วนตัวของท่านในช่วงตลอดระยะเวลา 1 เดือนที่ผ่านมา 
(0) รู้สึกไม่มีความสุขและไม่พึงพอใจเลย  
(1) รู้สึกไม่มีความสุขและไม่พึงพอใจพอประมาณ  
(2) รู้สึกไม่มีความสุขและมีความสุขเท่า ๆ กัน  
(3) รู้สึกมีความสุขและพึงพอใจพอประมาณ  
(4) รู้สึกมีความสุขและพึงพอใจมาก  
(5)รูส้ึกมีความสุขและพึงพอใจมากที่สุด  
11. ชีวิตประจำวันของท่านเต็มไปด้วยสิ่งที่น่าสนใจตลอดช่วงระยะเวลา 1 เดือนที่ผ่านมา 
(0) ไม่เลย  
(1) มีบ้างเล็กน้อย  
(2) มีบ้างปานกลาง  
(3) มีค่อนข้างมาก  
(4) มีเป็นส่วนใหญ ่  
(5) มีตลอดเวลา  
12. ท่านรูส้ึกสดใส ร่าเริงเบิกบานใจในช่วงระยะเวลา 1 เดือนที่ผ่านมา 
(0) ไม่รู้สึกเลยแม้แต่นิดเดียว  
(1) รู้สึกน้อยมาก ๆ  
(2) รู้สึกบ้าง  
(3) รู้สึกค่อนขา้งบ่อย  
(4) รู้สึกเกือบจะตลอดเวลา  
(5) รู้สึกตลอดเวลา  
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ด้านการควบคุมตนเอง (Self-control)  
13. ท่านสามารถควบคุมพฤติกรรม ความคิด อารมณ์และความรู้สึกของท่านได้เป็นอย่างดีตลอด
ช่วงระยะเวลา 1 เดือนที่ผ่านมา 
(0) ควบคุมไม่ได้และรู้สึกว่าถกูรบกวนอย่างมาก  
(1) ควบคุมไม่ได้และรู้สึกว่าถกูรบกวน  
(2) ควบคุมได้ไม่ค่อยด ี  
(3) ควบคุมไดป้านกลาง  
(4) ความคุมได้ด ี  
(5) ควบคุมไดด้ีมาก  
14. ท่านมีอารมณ์ที่มั่นคงและมั่นใจในตัวเองตลอดช่วงระยะเวลา 1 เดือนที่ผ่านมา 
(0) ไม่รู้สึกเลยแม้แต่นิดเดียว  
(1) รู้สึกน้อยมาก ๆ  
(2) รู้สึกบ้าง  
(3) รู้สึกค่อนขา้งบ่อย  
(4) รู้สึกเกือบจะตลอดเวลา  
(5)รูส้ึกตลอดเวลา  
15. ท่านเคยรูส้ึกว่าท่านมีอาการหลงลืม หรือสูญเสียการควบคุมทั้งทางด้านการแสดงออก การพูด 
ความคิด และความรู้สึกในชว่งระยะเวลา 1 เดือนที่ผ่านมา 
(0) เคยรู้สึกบ่อยมาก ๆ และทำให้เกิดความกังวลมาก ๆ  
(1) เคยเป็นบางครั้งและทำใหเ้กิดความกังวลมาก  
(2) เคยเป็นบางครั้งและทำใหเ้กิดความกังวลเล็กน้อย  
(3) เคยเป็นบางครั้งแต่ไม่มากจนทำให้เกิดความกังวล  
(4) เคยน้อยมาก ๆ  
(5) ไม่เคยเลย   
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ด้านความมีชีวิตชีวา (Vitality)  
16. ท่านมีพลัง มีความกระตือรือร้น หรือมชีีวิตชีวามากแค่ไหนในช่วงระยะเวลา 1 เดือนที่ผ่านมา 
(0) ไม่มีพลังหรือความกระตือรือร้นเลย – รู้สึกเหนื่อยและหมดแรง  
(1) มีพลังหรือความกระตือรือร้นน้อยเกือบตลอดเวลา  
(2) มีพลังหรือความกระตือรือร้นค่อนข้างน้อย  
(3) มีพลังปานกลาง  
(4) มีพลังเกือบตลอดเวลา  
(5) เต็มไปด้วยพลังและความกระตือรือร้น  
17. ท่านต่ืนมาด้วยความรู้สึกสดชื่นและได้รับการพักผ่อนที่เพียงพอตลอดช่วงระยะเวลา 1 เดือนที่
ผ่านมา 
(0) ไม่รู้สึกเลยแม้แต่นิดเดียว  
(1) รู้สึกน้อยมาก ๆ  
(2) รู้สึกบ้าง  
(3) รู้สึกค่อนขา้งบ่อย  
(4) รู้สึกเกือบจะตลอดเวลา  
(5) รู้สึกตลอดเวลา  
18. ท่านรูส้ึกกระฉับกระเฉงหรือรู้สึกเฉื่อยชาตลอดช่วงระยะเวลา 1 เดือนที่ผ่าน 
(0) รู้สึกเฉื่อยชามากทุกวัน - จนท่านรู้สึกว่าไม่อยากทำอะไรเลย  
(1) รู้สึกเฉื่อยชาเป็นส่วนใหญ ่– ไม่รูส้ึกกระฉับกระเฉงเลย  
(2) รู้สึกเฉื่อยชาปานกลาง - แทบจะไม่รู้สึกกระฉับกระเฉงเลย  
(3) รู้สึกกระฉับกระเฉงปานกลาง – แทบจะไม่รู้สึกเฉื่อยชาเลย  
(4) รู้สึกกระฉับกระเฉงเป็นส่วนใหญ่ – ไม่รูส้ึกเฉื่อยชาเลย  
(5) รู้สึกกระฉับกระเฉงมากทุกวัน  
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ด้านความมีชีวิตชีวา (Vitality)  
19. ท่านรูส้ึกเหนื่อยมาก หรือหมดเรี่ยวแรงในช่วงตลอดระยะเวลา 1 เดือนที่ผ่านมา 
(0) รู้สึกตลอดเวลา  
(1) รู้สึกเกือบจะตลอดเวลา  
(2) รู้สึกค่อนขา้งบ่อย  
(3) รู้สึกบ้าง  
(4) รู้สึกน้อยมาก ๆ  
(5)ไมรู่้สึกเลยแม้แต่นิดเดียว  
ด้านภาวะสุขภาพทั่วไป (General Health)  
20. ท่านถูกรบกวนจากอาการเจ็บป่วยด้วยโรคภัยไข้เจ็บ หรือ อาการผิดปกติของร่างกายบ่อยแค่
ไหนในตลอดช่วงระยะเวลา 1 เดือนที่ผ่านมา  
(0) ทุกวัน  
(1) เกือบทุกวัน  
(2) ประมาณ 15 วันจาก 30 วัน  
(3) บางครั้ง  
(4) ค่อนข้างน้อย  
(5) ไม่เลย  
21. ท่านรูส้ึกแข็งแรงพอที่จะทำกิจกรรมที่ตนเองชอบในตลอดช่วงระยะเวลา 1 เดือนทีผ่่านมา  
(0) ไม ่– ท่านไม่รู้สึกแข็งแรงมากพอ ท่านจงึต้องการให้มีคนมาดูแลท่านในการทำกิจกรรม
ทุกอย่างแม้แตก่ิจกรรมในชีวติประจำวัน 

 

(1) ไม่ - ท่านไม่รู้สึกแข็งแรงมากพอ ท่านจึงต้องการให้มีคนมาดูแลท่าน  
(2) เล็กน้อย – ท่านรู้สึกแข็งแรงเล็กน้อยในระดับที่สามารถดูแลตัวเองได้  
(3) ปานกลาง – ท่านรู้สึกวา่ท่านแข็งแรงปานกลางและมีปัญหาสุขภาพที่ทำให้ไมส่ามารถ
ทำกิจกรรมบางกิจกรรมได้ 

 

(4) ใช่ - ท่านรูส้ึกแข็งแรงพอที่จะทำกิจกรรมที่ตนเองชอบได้เกือบตลอดเวลา  
(5) ใช่ – ท่านรู้สึกแข็งแรงพอที่จะทำกิจกรรมที่ตนเองชอบได้ตลอดเวลา  
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ด้านภาวะสุขภาพทั่วไป (General Health)   
22. ท่านมีความกังวลในเรื่องสุขภาพของท่านในช่วงตลอดระยะเวลา 1 เดือนที่ผ่านมา 
 (0) กังวลมากที่สุด  
(1) กังวลค่อนข้างมาก  
(2) กังวลปานกลาง  
(3) กังวลค่อนข้างน้อย  
(4) กังวลน้อย  
(5) ไม่เคยกังวลเลย  

 
 ผู้ทำวิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างยิ่งที่ได้สละเวลาในการให้ความร่วมมือในการทำ
แบบสอบถามในครั้งนี ้
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