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บทคัดยอ 

 

ในปจจุบันมีตลาดอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพเวยโปรตีนมีการแขงขันที่สูงในแตละแบรนด 

เพ่ือที่จะใหผูบริโภคไดมีทางเลือกผลิตภัณฑที่ตรงตอความตองการของตนเอง ดังนั้น ผูวิจัยจึงเลือก

ผลิตภัณฑเสริมอาหารเพ่ือสุขภาพเวยโปรตีนของ Proflex Whey Protein ซึ่งกำลังเปนที่นิยมของคน

ในประเทศไทยอยูอันดับตนๆ ของตลาดอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ เพราะโปรตีนไดนำเขาจากประเทศ

อเมริกาและยังมีอุตสาหกรรมการผลิตที่ไดมาตรฐาน ซึ่งผลิตภัณฑของทาง Proflex Whey Protein 

ไดมีการกำหนดผลิตภัณฑที่เปนรูปแบบเฉพาะของกลุมเปาหมายในแตละกลุม เนื่องจากผลิตภัณฑ

เสริมอาหารเพ่ือสุขภาพเวยโปรตีนของ Proflex Whey Protein ไมเพียงแตมีผลิตภัณฑสำหรับผูที่

ตองการลดน้ำหนัก เพ่ิมน้ำหนัก หรือตองการมีสุขภาพที่ดีเพียงเทานั้น ยังมีผลิตภัณฑเวยโปรตีน

สำหรับผูสูงอายุโดยเฉพาะที่อายุตั้งแต 50 ปขึ้นไป สำหรับชวยเสริมอาหาร ซอมแซมมวลกลามเนื้อ 

เพ่ิมสารตอตานอนุมูลอิสระ เพ่ิมการดูดซึมของแคลเซียม รวมไปถึงชวยปองกันการเสื่อมสภาพของ

เซลลในรางกาย เปนตน 

งานวิจัยนี้มีจุดประสงคเพ่ือศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร Proflex Whey Protein ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชปจจัยดานประชากรศาสตร 

ประกอบไปดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ย ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ประกอบไปดวย 4 ดาน ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัด

จำหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดานการรับสื่อของผูบริโภค โดยประชากรที่

นำมาเปนกลุมตัวอยางเพ่ือทำการศึกษานั้น คือ กลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจัยใช

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยวิธีแบบสอบถามออนไลน และสัมภาษณผานวิดีโอคอล 

รวมทั้งสิ้น 410 คน ตั้งแตชวงเดือนกรกฎาคม ถึง เดือนสิงหาคม 

ผลการวิจัยครั้งนี้พบวา ปจจัยดานประชากรณศาตร ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร Proflex Whey Protein ยกเวนปจจัยดานเพศที่มีผลตอการตัดสินใจเนื่องจาก 

เพศชายใหความสำคัญกับผลิตภัณฑเวยโปรตีนมากกวาเพศหญิง และปจจัยสวนประสมทางการตลาด
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และปจจัยดานการรับสื่อของผูบริโภค มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Proflex 

Whey Protein อยูในระดับมาก 

ผลการศึกษาในครั้งนี้อาจจะเปนประโยชนแกผูประกอบการของบริษัท Proflex Whey 

Protein ในการนำไปพัฒนาตัวผลิตภัณฑหรือกลยุทธทางการตลาด เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการ

แขงขันของตลาดกลุมผลิตภัณฑเสริมอาหารเวยโปรตีนตอไป 

 

คำสำคัญ: ประชากรศาสตร, สวนประสมทางการตลาด, การรับสื่อ, การตัดสินใจ 
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ABSTRACT 

 

Currently, there is a competitive market for whey protein supplements in 

each brand. In order to provide consumers with a choice of products that meet their 

needs, the researcher, therefore chose Proflex Whey Protein health food 

supplements, which are popular among Thai people at the top. of the health food 

supplement market Because the protein is imported from America and there is also a 

standardized production industry. The products of Proflex Whey Protein have defined 

products that are specific to each target group. Because Proflex Whey Protein health 

supplements are not just for those who want to lose weight, gain weight, or just 

want to stay healthy. There are also whey protein products for the elderly, especially 

those aged 50 years and over, for supplementation repair muscle mass adds anti-

oxidants increase the absorption of calcium Including helping to prevent the 

deterioration of cells in the body, etc. 

The purpose of this research was to study the factors influencing the 

purchase of Proflex Whey Protein dietary supplements in Bangkok. Demographic 

factors were used, including gender, age, education level, occupation, and average 

income. Marketing mix factors consist of 4 aspects, namely product factors. price 

factor Distribution Channel Factors Marketing Promotion Factors and factors in 

receiving media of consumers. 

The population that was taken as a sample for the study was the consumer 

group in Bangkok. The researcher used the method of collecting data from the 

sample by using an online questionnaire and interview by video call totaling 410 

people from July to August. 

 



ฎ 

 

The results of this research found that Demographic factors There was no 

influence on the decision to purchase Proflex Whey Protein dietary supplement 

except for the gender factor that influenced the decision because Males give more 

importance to whey protein products than females and marketing mix factors and 

consumer media exposure factors. Influence on the decision to buy food 

supplement Proflex Whey Protein is at a high level. 

The results of this study may be of benefit to Proflex Whey Protein 

Entrepreneurs in product development or marketing strategies. To further increase 

the competitiveness of the whey protein supplement market. 

 

Keywords: Demographics, Marketing Mix, Media Exposure, Decision Making 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

 การคนควาอิสระเรื่องการตัดสินใจที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Proflex 

Whey Protein ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสำเร็จลุลวงไปไดดวยดี เนื่องจากไดรับความ

อนุเคราะหจาก อาจารยที่ปรึกษา ดร.สุมนา ธีรกิตติกุล ซึ่งไดใหความกรุณาใหคำปรึกษาและแนะ

แนวความคิดตาง ๆ ตลอดจนชี้แนะแนวทางที่เปนประโยชนทำใหงานวิจัยในครั้งนี้มีความสมบูรณและ

สำเร็จลุลวงไปไดดวยดี ทำใหผูวิจัยสามารถนำความรูตาง ๆ มาประยุกตใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 

ซึ่งคำแนะนำที่ผูวิจัยไดรับทำใหงานวิจัยฉบับนี้มีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน จึงใครขอกราบขอบพระคุณ

เปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

 ขอขอบพระคุณคณะอาจารยและผูทรงคุณวุฒิ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ที่ไดใหความรูดานตาง ๆ 

ซึ่งความรูเหลานี้สามารถนำมาใชในการคนควาอิสระ เพื่อศึกษาในงานวิจัยฉบับนี้ และงานวิจัยฉบับนี้จะ

ไมสามารถประสบความสำเร็จได หากขาดการสนับสนุนจากครอบครัวของผูวิจัยที่คอยสงเสริมและให

กำลังใจ ทำใหผูวิจัยมีแรงบันดาลใจและความมุงมั่นทำงานวิจัยนี้สำเร็จ รวมไปถึงขอบคุณความ

ชวยเหลือจากเพ่ือนทุกทานที่คอยใหคำแนะนำจนกระทั่งงานวิจัยฉบับนี้สามารถประสบความสำเร็จ   

ไปไดดวยดี 

และผูวิจัยหวังวางานวิจัยฉบับนี้จะเปนประโยชนตอผูอานที่มีความสนใจในการศึกษาฉบับนี้ 

ผูประกอบการ และผูที่เก่ียวของกับการดำเนินการในกิจการผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein 

อ่ืน ๆ หากมีขอผิดพลาดประการใด ผูวิจัยตองขออภัยมา ณ ที่นี้ 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

1.1 ที่มาและความสำคัญของปญหา 

ปจจุบันประชากรทั่วไปในประเทศไทยมีความตองการที่อยากจะดูดีหรือมีรูปรางที่ดี และ

ภาพรวมสุขภาพของคนไทยในชวงที่ผานมาพบวาเปน “โรคอวน” หรือสภาวะอวน BMI (Body Mass 

Index) สูงมากกวา 25% โดยสูงเปนอันดับ 2 ในกลุมประเทศอาเซยีนรองจากมาเลเซยีคิดเปนรอยละ 

48.28 และมีแนวโนมสูงข้ึนอยางตอเนื่อง สงผลใหคนไทยมีผูปวยเบาหวานถึง 4.8 ลานคน และ

เสียชีวิตไปมากกวา 200 คน/วัน ซึ่งผลพวงจากโรคดังกลาวมาจากวิถีชีวิตที่เรงรีบในแตละวัน ทำให

บริโภคอาหารที่ไมมีคุณคาทางโภชนาการหรือบริโภคอาหารไมไดตามที่รางกายควรไดรับตอวัน ขาด

การออกกำลังกาย ไมดูแลสุขภาพตัวเอง ภาวะความเครียดสะสม และปจจัยภายนอกอื่น ๆ แตก็มี

กลุมบุคคลอีกมากที่มีความตองการที่จะหันมาดูแลสุขภาพรางกายของตัวเอง เชน กลุมบุคคลที่อยาก

ลดน้ำหนัก อยากเพ่ิมน้ำหนัก อยากควบคุมน้ำหนัก เปนตน และอีกปญหาหนึ่งทีเ่ปนขอสงสัยคอืถามี

ความตองการเหลานี้เราตองทำอยางไรถึงจะถึงเปาหมายเหลานี้ได หลักการพื้นฐานคือถามีความ

ตองการที่จะเพ่ิมน้ำหนัก ควรจะตองรับประทานแคลอรี่รวมมากกวาที่ใชไปในแตละวัน หรือถามี 

ความตองการท่ีจะลดน้ำหนัก ตองรับประทานแคลอรี่รวมนอยกวาที่ใชไปในแตละวัน ซึ่งการคำนวณ

พลังงานที่จำเปนตอรางกายมนุษยภายใน 1 วัน หรือ TDEE (Total Daily Energy Expenditure) 

โดยมีสูตรคำนวณ คือ TDEE = BMR x Activity Factor สวน BMR (Basal Metabolic Rate) คือ 

พลังงานในชีวิตประจำวันในแตละวันที่เราตองใชเพ่ือมีชีวติอยู ซึ่งการหา BMR สามารถคำนวณได

หลายวิธี กรณีไมทราบเปอรเซ็นตไขมันในรางกายควรใชสูตร BMR = [9.99 x น้ำหนัก(kg)] + [6.25 x 

สวนสูง(cm)] – [4.92 x อายุ(ป)] + 5 สำหรับผูชายและ BMR = [9.99 x น้ำหนัก(kg)] + [6.25 x 

สวนสูง(cm)] – [4.92 x อายุ(ป)] -161 สำหรับผูหญิง สวนกรณีทราบเปอรเซ็นตไขมันหรือปริมาณ 

Lean body mass (LBM) ใหใชสูตร BMR = 370 + (21.6 x LBM) โดย LBM = [น้ำหนักตัวทั้งหมด

(kg) x (100 – bodyfat%)]/100 พอหลังจากทราบ BMR แลวข้ันตอไปก็ตองทราบ Activity Factor 

ของตนเอง ซึ่ง Activity Factor คือตัวแปรที่บงบอกถึงกิจวัตรประจำวันของเราโดยรวมในแตละวัน 

ทั้งเวลางาน และความถี่ ความเขมขนในการออกกำลังกาย 1.2 = พนักงานออฟฟศ ออกกำลังกาย 

ไมมาก, 1.3 – 1.4 = พนักงานออฟฟศ ออกกำลังกาย 2-3 ครั้งตอสัปดาห, 1.5 – 1.6 = กิจวัตร

ประจำวันมีออกแรงบาง ออกกำลังกาย 3-5 ครั้งตอสัปดาห, 1.7 – 1.8 = กิจวัตรประจำวันออกแรง

เยอะ และออกกำลังกาย 6-7 ครั้งตอสัปดาห และ 1.9 – 2.2 = ระดับนักกีฬาที่ฝกหนัก 
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และในปจจุบันมีนวัตกรรมและโภชนาการที่สามารถเปนตัวชวยในการลดน้ำหนักหรือ     

เพ่ิมน้ำหนักอยูหลายวิธี ซึ่งวิธีที่เปนที่นิยมมีคนใหความสนใจเปนอยางมากคือ การกินอาหารเสริม  

ซึ่งอาหารเสริมก็มีหลายรูปแบบไมวาจะเปนแบบเม็ด น้ำ หรือผง เพ่ือใหตอบสนองตอความตองการ

ของชีวิตที่เรงรีบของผูคนในสังคมที่ไมมีเวลาดูแลตัวเองดานอาหาร ตัวชวยเหลานี้จึงสามารถตอบ

โจทยแกผูคนเปนอยางมาก สวนตลาดอาหารเสริมสุขภาพที่กำลังเปนท่ีนิยมเปนอยางมาก ณ ขณะนี้

และยังมีอัตราแนวโนมการเติบโตที่ดีตอเนื่อง เมื่อเปรียบเทียบกับตลาดอาหารเสริมดานความงามและ

ตลาดอาหารเสริมเพิ่มสมรรถภาพทางรางกาย ตลาดอาหารเสริมดานสุขภาพมีอัตราสวนมูลคาทาง

การตลาดอยูที่ 78 : 21 และมีอัตราการเติบโตเพิ่มทุกปเฉลี่ย 1% ตอป นับตั้งแตป ค.ศ. 2011 - ป 

ค.ศ. 2017 เพราะเปนตลาดที่มีขนาดใหญและมีความตองการรองรับชัดเจน สวนอาหารเสริมดาน

สุขภาพที่จะนำมาทำการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก เวยโปรตีน คือโปรตีนที่อยูในรูปแบบผงที่ทำการสกัดมา

จากนมวัว โดยนำนมวัวท่ีคัดแยกจากการทำเนยแข็งมาสกัดโดยคดัสวนของคารโบไฮเดรตและไขมัน

ออกไป ใหเหลือเพียงสวนที่เปนโปรตีนบริสุทธิ์ จากนั้นนำมาผานกระบวนการทำแหงเพ่ือใหโปรตีน

เขมขนเหลานั้นอยูในรูปแบบผงเพ่ือพรอมตอการชงดื่ม แตการทานเวยโปรตีนเพียงอยางเดียวโดยไม

คุมอาหารและออกกำลังกายนั้นไมสามารถทำใหน้ำหนักลดลงได อาจจะทำใหมีน้ำหนักที่เพ่ิมขึ้นไปอีก

ดวย ถาพลงังานท่ีไดรับตอวันมากเกินกวาที่รางกายตองการ ดังนั้นการทานเวยโปรตีนจึงเหมาะ

สำหรับผูที่ตองการลดน้ำหนักแตอยากหาโปรตีนที่ทานงาย เพ่ือใหรางกายไดรับสารอาหารและโปรตีน

เพียงพอตอวันและเหมาะสำหรับผูที่ตองการสรางกลามเนื้อ ซึ่งในชวงที่ลดน้ำหนักบางคนเลอืกทาน

แตผักและผลไม ทำใหรางกายขาดสารอาหารจำพวกโปรตีนรางกายจึงเผาผลาญกลามเนื้อมาใชเปน

พลังงานแทน สงผลใหกลามเนื้อนอยลง และผลรายที่ตามมาคือระบบการเผาผลาญต่ำและเกิดอาการ

โยโยเอฟเฟค ซึ่งหมายถึงเม่ือกลับมากินเทาเดิมแตจะกลับอวนขึ้นกวาเดิม เวยโปรตนีไมใชเปนเพียง

อาหารเสริมสำหรับนักเพาะกลามเทานั้น แตผูคนทั่วไปสามารถรับประทานได รวมไปถึงผูหญิงและ

ผูสูงอายุดวยเชนกัน ใชเพ่ือทดแทนการขาดสารอาหารและขาดโปรตีนในผูปวยเรื้อรังตาง ๆ เชน 

ผูปวยมะเร็ง ความดันโลหิตสูง เปนตน  
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ภาพที่ 1.1: มูลคาตลาดอาหารเสริมแตละประเภท ป 2016 และการเตบิโตของมูลคาตลาดอาหาร

เสริมรวมในประเทศไทย ป 2017 

 

ที่มา: ศูนยวิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ Economic Intelligence Center (EIC) ธนาคารไทยพาณิชย (SCB). 

(2559). การวิเคราะหโดย EIC จากขอมูลของผลสำรวจวิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ

อาหารเสริม และพืชสมุนไพรในยุคปจจุบัน. สืบคนจาก https://www.scbeic.com/ 

th/detail/file/product/2858/ejqxdy1f47/Note_TH_Beauty-Supplement_ 

20161027.pdf. 

 

และปจจุบันสถิติรายไดภาพรวมของอาหารเสริมทั่วโลกในป ค.ศ. 2020 มีมูลคาอยูที่ 150 

พันลานเหรียญสหรัฐ และมีอัตราเติบโตเฉลี่ยสะสมตอปอยูที่ 5.7 เปอรเซ็นต (ป ค.ศ. 2006 - 2020) 

ถึงแมวาในป ค.ศ. 2009 และป ค.ศ. 2015 จะเกิดความผัวผันทางเศรษฐกิจที่สงผลกระทบทำใหอัตรา

การเจริญเติบโตของตลาดดังกลาวลดลง แตในปถัดมาตลาดอาหารเสริมก็กลับมาเติบโตอยางตอเนื่อง 

โดยอางอิงจากวารสาร Nutrition Business Journal (NBJ) โดยระบุวา รายไดของตลาดอาหารเสริม

ทั่วโลก อาจจะมีมูลคาเพ่ิมถึง 155 พันลานเหรียญสหรัฐ และในป ค.ศ. 2020 รายไดโดยสวนใหญจะ

มาจากการเติบโตในภูมิภาคเอเชียและภูมิภาคยุโรปตะวันออก โดยจากการคาดการณโดยประมาณวา

จะมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสม 9 เปอรเซ็นตตอไป 
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ภาพที่ 1.2: รายไดและอัตราการเติบโตของอุสาหกรรมอาหารท่ัวโลก (ป ค.ศ. 2006-2020) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Thailand Center of Excellence for Life Sciences (Public Organization). (2561). 

รายไดและอัตราการเติบโตของอุสาหกรรมอาหารทั่วโลก (ป ค.ศ. 2006-2020). สืบคนจาก 

 http://www.tcels.or.th/Home. 

 

     เมื่อพูดถึงการเลือกผลิตภัณฑอาหารเสริมเวยโปรตีน (Whey Protein) ใหเหมาะสมกับ

รางกายและความจำเปนที่รางกายควรไดรับ ตองคำนึงถึงปริมาณที่เหมาะสมของแตละคนไมวาจะเปน 

เพศ อายุ รวมถึงไลฟสไตล เพราะความตองการโปรตีนของรางกายของแตละคนแตกตางกัน เชน คน

ทีช่ื่นชอบการออกกำลังกายก็ตองมีความตองการโปรตีนมากกวาคนที่ไมออกกำลังกาย หรือผูปวยบาง

คนก็มีความตองการโปรตีนมากกวาคนทั่วไปเชนกัน ดังนั้นในตลาดเวยโปรตีน จะมีโปรตีนที่เปนหลักๆ

อยู 2 ประเภท ประเภทแรกคือ เวยโปรตีน คอนเซนเทรท (Whey Protein Concentrate) เปนเวย

โปรตีนที่มีความเขมขนอยูที่ประมาณ 70 – 80% และประกอบไปดวยกรดอะมิโนครบทั้ง 20 ชนิด 

และกรดอะมิโนที่จำเปนตอรางกายอีก 8 ชนิด ที่รางกายของคนเราไมสามารถสรางมาเอง ชวย

เสริมสรางกลามเนื้อและซอมแซมกลามเนื้อสวนที่สึกหรอจากการออกกำลังกาย ชวยลดความตึง

เครียดไมทำใหรางกายออนเพลีย ชวยทำใหผูปวยระยะพักฟน สามารถฟนไขไดรวดเร็ว อีกทั้งยังชวย

ลดความอยากอาหาร และชวยใหผูที่ขาดโปรตีน หรือหรือผูที่ตองการโปรตีนเพ่ือซอมแซมเนื้อเยื่อใน
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รางกายใหแข็งแรงสมบูรณไดรวดเร็วยิ่งข้ึน อาทิเชน ผูสูงอาย ุผูปวยโรคเบาหวาน เปนตน และ

ประเภทท่ี 2 คือ เวยโปรตีน ไอโซเลต (Whey Protein Isolate) คือ การนำโปรตีนมาผาน

กระบวนการผลิตเพิ่ม ทำใหมีความเขมขนของโปรตีนสูงมากกวา 90% มีสวนชวยเสริมสรางกลามเนื้อ

และซอมแซมกลามเนื้อสวนที่สึกหรอจากการออกกำลังกาย ชวยลดความตึงเครียดไมทำใหรางกาย

ออนเพลีย ชวยทำใหผูปวยระยะพักฟน มีแรงฟนไข และกลับมามีสุขภาพแข็งแรงไดเร็ว สามารถลด

ความอยากอาหาร จึงทำใหสามารถควบคุมน้ำหนักได ชวยเสริมสรางกลามเนื้อของางกายใหเห็นได

ชัดเจนข้ึน กระชับสันสวนตาง ๆ ของรางกายทำใหรปูรางสมสวนมากขึ้น 

        จะเห็นไดวาในปจจุบันมีตลาดอาหารเสริมเพื่อสุขภาพเวยโปรตีนมีการแขงขันที่สูงในแตละ

แบรนด เพ่ือที่จะใหผูบริโภคไดมีทางเลือกผลิตภัณฑที่ตรงตอความตองการของตนเอง ดังนั้น ผูวิจัยจึง

เลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพเวยโปรตีนของ Proflex Whey Protein ซึ่งกำลังเปนท่ีนิยม

ของคนในประเทศไทยอยูอันดับแรก ๆ ของตลาดอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ เพราะโปรตีนไดนำเขาจาก

ประเทศอเมริกาและยังมีอุตสาหกรรมการผลิตที่ไดมาตรฐาน ซึ่งผลิตภัณฑของทาง Proflex Whey 

Protein ไดมีการกำหนดผลิตภัณฑที่เปนรูปแบบเฉพาะของกลุมเปาหมายในแตละกลุม เนื่องจาก

ผลิตภัณฑเสริมอาหารเพ่ือสุขภาพเวยโปรตีนของ Proflex Whey Protein ไมเพียงแตมีผลิตภัณฑ

สำหรับผูที่ตองการลดน้ำหนัก เพ่ิมน้ำหนัก หรือตองการมีสุขภาพที่ดีเพียงเทานั้น ยังมีผลิตภัณฑเวย

โปรตีนสำหรับผูสูงอายุโดยเฉพาะที่อายุตั้งแต 50 ปขึ้นไป สำหรับชวยเสริมอาหาร ซอมแซมมวล

กลามเนื้อ เพ่ิมสารตอตานอนุมูลอิสระ เพ่ิมการดูดซึมของแคลเซียม รวมไปถึงชวยปองกันการ

เสื่อมสภาพของเซลลในรางกาย เปนตน จะเห็นไดวาแมอุตสาหกรรมผลิตภัณฑอาหารเสริมเพ่ือ

สุขภาพเวยโปรตีนจะมีการเติบโตอยางตอเนื่อง แตยังคงมีชองวางในทางตลาดอีกมากมาย 

ผูประกอบการของแตละแบรนดจึงจะตองมีความเขาใจความตองการของผูบริโภคใหเพ่ิมมากขึ้น  

เพ่ือจะนำไปสูการพัฒนาสินคาและผลิตภัณฑ อีกทั้งยังดำเนินกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือที่จะสามารถ

ตอบสนองความตองการหรือปญหาของผูบริโภคเพ่ิมมากขึ้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเก่ียวกับ

การตัดสินใจที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Proflex Whey Protein ในเขต

กรุงเทพมหานคร เพื่อที่จะไดทราบถึงปจจัยใดบางที่สงผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

Proflex Whey Protein โดยขอมูลและผลการศึกษาในครั้งนี้อาจจะเปนประโยชนแกผูประกอบการ

ของบริษัท Proflex Whey Protein ในการนำไปปรับปรุงกลยุทธทางการตลาดขององคการ เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทำงานใหสามารถแขงขันภายในตลาดกลุมอาหารเสริมเวยโปรตีนไดตอไป 
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1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย  

  งานวิจัยฉบับนี้ผูวิจัยไดกำหนดวัตถุประสงคสำหรับการจัดงานวิจัยไว ดังนี ้

1.2.1 เพ่ือศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมและการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Proflex 

Whey Protein  

1.2.2 เพ่ือศึกษาปจจัยทางดานประชากรณศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

รายไดตอเดือน ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Proflex Whey Protein ในเขต

กรุงเทพมหานครหรือไม 

1.2.3 เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps) ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร Proflex Whey Protein ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.2.4 เพ่ือศึกษาปจจัยทางดานการรับสื่อของผูบริโภค ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร Proflex Whey Protein ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

1.3 ขอบเขตงานวิจัย 

ผูวิจัยไดใชการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพสำหรับการศึกษาในครั้งนี้ โดยใชวิธีการสอบถาม

โดยใชแบบสอบถามที่สรางขึ้นและบทสัมภาษณ และไดกำหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้ คือ 

1.3.1 ประชากรที่ใชในศกึษาในการวิจัยครั้งนี้ คือประชากรที่เคยและไมเคยเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร Proflex Whey Protein ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.3.2 กลุมตัวอยางที่ผูวิจัยใชในการศึกษาโดยเลือกจากประชากรใชวิธีสุมตัวอยางแบบ

เจาะจงจำนวน 400 คน และแบบสัมภาษณเชิงลึกจำนวน 10 คน 

1.3.3 ตัวแปรที่เก่ียวของกับการศึกษาประกอบดวย 

1.3.3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก 

-  ปจจัยสวนประสมทางตลาด 

-  ปจจัยดานประชากรศาสตร 

-  ปจจัยดานการรับสื่อของผูบริโภค 

1.3.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

-  การตัดสินใจเลือกผลิตซื้อภัณฑเสริมอาหาร Proflex Whey Protein  
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1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

ผลจากการศึกษาการวิจัยในครั้งนี้สามารถนำไปเปนประโยชนตอผูประกอบการได ดังนี้ 

 1.4.1 ผลการวิจัยในครั้งนี้คาดวาสามารถนำไปใชเปนขอมูลสำหรับผูประกอบการได 

1.4.2 ผลการวิจัยในครั้งนี้คาดวาจะสามารถนำเรื่องปจจัยสวนประสมทางตลาด (4Ps) ปจจัย

ดานประชากรศาสตร และปจจัยการรับสื่อของผูบริโภค มาใชวิเคราะหหรือเปนแนวทางแผนทาง

การตลาดของผลิตภัณฑได 

1.4.3 ผลการวิจัยในครั้งนี้คาดวาจะสามารถนำผลการวิจัยไปพัฒนาผลิตภัณฑที่สอดคลองกับ

ความตองการของผูบริโภคในอนาคตได 

 

1.5 นิยามศัพท 

ผลิตภัณฑอาหารเสริม คือผลิตภัณฑที่จัดเปนอาหารประเภทหนึ่งตามพระราชบัญญัติอาหาร 

พ.ศ. 2522 ซึ่งหมายถึง ผลิตภัณฑที่ใชรับประทานโดยตรงนอกเหนือจากการรับประทานอาหารหลัก 

เพ่ือเสริมสรางสารอาหารบางอยางท่ีจำเปนตอรางกาย มักอยูในลักษณะของ เม็ด แคปซูล ผง 

ของเหลว เปนตน ซึ่งเหมาะสำหรับผูบริโภคท่ีตองการเสริมสรางคณุประโยชนของสุขภาพรางกาย 

ดังนั้น ผลิตภัณฑเสริมอาหารจึงจัดเปนอาหารชนิดหนึ่ง ที่ไมใชหมายถึงเปนยาหรือยารักษาโรค   

เวยโปรตีน (Whey Protein) หมายถึง โปรตีนหลักที่เปนสวนประกอบอยูในน้ำนม และโดย

ปกติในน้ำนมจะประกอบไปดวยโปรตีนหลักอยู 2 ชนิด คือ เวยโปรตีน (Whey Protein) และเคซีน

โปรตีน (Casein Protein) เวยโปรตีนนั้นจะอุดมดวยกรดอะมิโนจำเปนสูง และนอกจากน้ำนมแลว  

ยังมีอาหารที่มีเวยเปนสวนประกอบดวย ไดแก ไอศกรีม ขนมปงตางๆ นมสูตรโปรตีนเวยที่ผานการ

ยอยดวยกระบวนการตางๆหลายขั้นตอน ทำใหเวยโปรตีนนั้นมีระดับโปรตีน น้ำตาล แรธาตุ และ

ไขมันที่แตกตางกันออกไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8 

 

บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

สำหรับการวิจัยในบทนี้เปนการนำเสนอ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับตัวแปรของ

การศกึษาซึ่งผูวิจัยไดทำการคนหา จากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยจากแหลงตางๆ โดยแบงเนื้อหา

ของบทนี้เปน 7 สวนคือ 

2.1 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผลิตภัณฑเสริมอาหารเวยโปรตีน 

2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจ 

2.3 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร 

2.4 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับปจจัยสวนประสมดานการตลาด 

2.5 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการรับสื่อของผูบริโภค 

2.6 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

2.7 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

2.1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริมอาหารเวยโปรตีน 

โปรตีน คือ สารอาหารหลักของรางกาย เชนเดียวกับคารโบไฮเดรตและไขมัน ซึ่งเปน

องคประกอบหลักของรางกายมนุษย โดยแทรกซึมอยูในกลามเนื้อ กระดูก ผิวหนัง หรือแมกระทั่งเม็ด

เลือดและเสนผม โดยโครงสรางของโปรตีนเกิดจากการรวมตัวของกรดอะมิโนหลากหลายชนิด เม่ือ

โปรตีนถูกยอยสลายจนกลายเปนกรดอะมิโน (Amino Acids) ซึ่งกรดอะมิโนที่เกิดจากการยอยสลาย

ของโปรตีนนั้น แบงออกเปน 2 ชนิดดวยกัน ไดแก  

1) กรดอะมิโนท่ีจำเปนตอรางกายของมนุษย (Essential Amino Acids) ประกอบไปดวย

กระดอะมิโน 9 ชนิด ไดแก ฮิสทีดีน ไอโซลูซิน ลูซิน ไลซนี เมทไทโอนิน ฟนิลอะลานิน ทรีโอนิน  

ทริปโตฟาน และวาลิน แตกรดอะมิโนที่จำเปนตอรางกายที่ไดกลาวมานั้นรางกายจะไมสามารถสราง

ขึ้นเองได และจะไดรับจากการรับประทานเทานั้น 

2) กรดอะมิโนท่ีไมจำเปนตอรางกายของมนุษย (Non-essential Amino Acids) แมกรดอะ

มิโนนี้จะไมจำเปนตอรางกายมนุษย แตก็จำเปนสำหรับการสรางโปรตีนใหกับรางกาย โดยที่กรดอะมิ

โนเหลานี้จะสามารถถูกสรางขึ้นไดดวยกลไกของรางกายมนุษยโดยไมตองรับประทานอาหารเพ่ือรับ

กรดอะมิโนเหลานี้ โดยประโยชนของกรดอะมิโนที่ไมจำเปนตอรางกายนั้นนอกจากจะสามารถให

พลังงานกับรางกายไดแลว ยังสามารถสรางโปรตีนโปรตีนที่มีความสำคัญกับรางกายของมนุษยไดอีก

ดวย โดยโปรตีนเหลานี้จะเสรมิสรางรางกายใหเจริญเติบโต ซอมแซมกลามเนื้อที่สึกหรอในรางกาย 

ชวยเพ่ิมการแข็งตัวของเลือด สรางเอนไซมและฮอรโมนที่เรียกวาโกรทฮอรโมน (Growth Hormone) 
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ที่มีประสิทธิภาพในการเพิ่มภูมิตานทานโรคใหกับรางกายมนุษย รักษาความสมดุลของภาวะกรดและ

ดาง ซึ่งในปจจุบันโปรตีนยังสามารถชวยในการลดน้ำหนักและเพ่ิมมวลกลามเนื้อใหกับรางกายไดอีก

ดวย (นิธิยา รัตนาปนนท, 2557) 

เวยโปรตีน คือ โปรตีนทีเ่ปนสวนประกอบหลักที่พบไดในน้ำนม โดยปกติในน้ำนมตาง ๆ นั้น

ประกอบดวยโปรตีน 2 ชนิดหลัก คือ เวยโปรตีน (Whey Protein) และเคซีนโปรตีน (Casein 

Protein) เชน ในน้ำนมแมจะมีสัดสวนของเวยโปรตีนตอเคซีนโปรตีนเปน 80:20 ในขณะที่นมวัวทั่วไป

จะมีสัดสวนเวยโปรตีนตอเคซีนโปรตีน 20 : 80 เวยโปรตีนนั้นอุดมไปดวยกรดอะมิโนจำเปนสูง และ

นอกจากน้ำนมแลว อาหารบางอยางก็อาจจะมีเวยโปรตีนเปนสวนประกอบอีกดวย ไดแก ไอศกรมี 

ขนมปง นมสูตรโปรตีนเวยท่ีผานการยอยมาแลวในบางสวน และอาหารอื่น ๆ หรือการนำปริมาณ

โปรตีนมาผานกระบวนการทำใหโปรตีนนั้นอยูในรูปแบบผงพรอมชงดื่ม ซึ่งแตละอยางอาจผาน

กระบวนการปรับปรุงทางดานโภชนาการที่หลากหลาย ทำใหมีระดับโปรตีน น้ำตาล แรธาตุ และ

ไขมันทีแ่ตกตางกันออกไป  

ประเภทของเวยโปรตีน 

1) Whey Protein Concentrate (WPC) ในกระบวนการผลิต เวยโปรตีน คอนเซนเทรท  

คือ เวยท่ีไดรับในกระบวนการผลิตข้ันตน โดยผานข้ันตอนการกลั่นกรอง Ultrafiltration หรือ

กระบวนการอื่นๆ เพื่อทำการแยกแลกโตสและไขมันที่ผสมอยูในนมววัปนจำนวนมากออกไป แลวทำ

ใหโปรตีนนั้นแหง ผงเวยโปรตีนที่ไดจะมีความเขมขนของเวยโปรตีนประมาณมากกวา 30-89% โดย

เวยโปรตีน คอนเซนเทรทมีลักษณะเปนผงสีครีมออนมีกลิ่นหอมและรสชาติที่เหมือนกับนมวัว ขอดี

ของเวยโปรตีน คอนเซนเทรท มีราคาถูกกวาเวยโปรตีน ไอโซเลต และเวยโปรตีน ไฮโดรไลซ อีกทั้งยัง

ถูกกวา Casein และโปรตีนไขแบบผง อีกทั้งยังเปนเวยโปรตีนที่มีรสชาติดีในตัวเองโดยไมตองปรุงแตง 

(ELibrary หองสมุดออนไลน พช.ยุคใหม ใสใจชุมชน, 2553) 

2) Whey Protein Isolate (WPI) ผลิตมาจากเวยโปรตีน คอนเซนเทรท โดยการนำเวย

โปรตีน คอนเซนเทรท มาสังเคราะหเพ่ิมในระบบตาง ๆ ไดแก Ion-exchange (IE) หรือ Cross-flow 

microfiltration (CFM) เนื่องจากนำเวยโปรตีน คอนเซนเทรทยังคงมีไขมันปะปนอยู จึงตองทำการ

สังเคราะหเพ่ิมเติมเพ่ือคัดแยกเอาไขมันที่หลงเหลืออยูออกจากโปรตีน โดยกระบวนการนี้สงผลให  

ทำใหเวยโปรตีน ไอโซเลต มีโปรตีนเขมขนสูงมากขึ้นกวา 90% โดยกระบวนการ IE จะแยกโมเลกุล

ของสารออกจากกัน โดยอาศัยประจุไฟฟาของโมเลกุลที่ตางกัน ทำสามารถสกัดโปรตีนบริสุทธิ์ได 

มากที่สุด ซึ่งอาจะมีความเขมขนถึง 97-98%  แตกระบวนการ CFM จะสามารถสกัดสารตาง ๆ  

โดยรักษาโปรตีนชนิดยอย ๆ ที่มีคณุสมบัติพิเศษตาง ๆ ไดมากกวาและมีโซเดียมปะปนอยูนอยกวา 

กระบวนการสกัดแบบ โดยเวยโปรตีน ไอโซเลตมีลักษณะเปนผงสีครีมออน กลิ่นและรสชาติคลายนม 
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มีราคาแพงกวาเวยโปรตีน คอนเซนเทรท แตมีราคาที่ถูกกวาเวยโปรตีน ไฮโดรไลซ (E-Library 

หองสมุดออนไลน พช.ยุคใหม ใสใจชุมชน, 2553)  

3) HWP (Hydrolyzed whey Protein) เวยโปรตีน ไฮโดรไลซ คือ นำเวยโปรตีน คอนเซน

เทรทหรือ เวยโปรตีน ไอโซเลต ที่นำมาผานกระบวนการ Hyrolyze เพ่ือยอยโมเลกุลของเวยโปรตีนที่

มีขนาดใหญใหอยูในรูปของเวยโปรตีนท่ีมีขนาดเล็กเทากับโมเลกุล ที่เรียกวา peptides และมีเวย

โปรตีนบางสวนที่ถูกยอยจนมีขนาดเล็กเทากรดอะมิโน ซึ่งหลักฐานทางวิทยาศาสตรแสดงใหเห็นวา

โปรตีนที่อยูในรูปของ Peptides จะสามารถดูดซึมเขาสูรางกายไดดีกวาเวยโปรตีนที่อยูในรูปแบบ

โมเลกุลขนาดใหญ และกรดอะมิโนอิสระ โดยเชื่อวาเวยโปรตีน ไฮโดรไลซ เปนเวยโปรตีนที่สามารถ

ยอยและดูดซึมไดเร็วที่สุด นอกจากนี้เวยโปรตีน ไฮโดรไลซ จะสามารถลดอาการแพโปรตีนไดดีกวา

เวยโปรตีนชนิดอื่น ๆ จึงถูกนำมาใชในการผลิตนมผงสำหรับเด็กทารกและอาหารเสริมทางการแพทย 

แตขอเสียของเวยโปรตีน ไฮโดรไลซคือมีรสชาติคอนขางขมและมีราคาแพง จึงทำใหเวยโปรตีนไฮโดร

ไลซไมมีขายตามทองตลาดทั่วไป แตในเวยบางยี่หอนำเวยโปรตีน ไฮโดรไลซมาผสมกับเวยชนิดอื่น ๆ 

เพ่ือเพ่ิมคุณประโญชนของผลิตภัณฑ ใหสามารถขายไดในราคาที่สูงข้ึน โดยจะมีการผสมอยูไมเกิน 

20% เพราะมีรสชาติท่ีขม (E-Library หองสมุดออนไลน พช.ยุคใหม ใสใจชุมชน, 2553) 

นอกจากนี้ เวยโปรตีนยังเปนโปรตีนที่รางกายสามารถยอยเองไดงาย และมักนำมาใชใน

รูปแบบเปนอาหารเสริมโปรตีนเพราะจากการทดสอบ โปรตีนจะชวยในการเสริมสรางกลามเนื้อ ทำให

รางกายมีระบบภูมิคุมกันที่ดีข้ึน ปองกันการเกิดโรคหัวใจและเบาหวาน รวมทั้งการสูญเสียมวลกระดูก

และกลามเนื้อ และอีกสารพัดประโยชนในทางสุขภาพ โดยระบุประสิทธิภาพของเวยโปรตีนตอการ

รักษาโรคตาง ๆ ตามหลักฐานการศึกษาวิจัยที่พบในปจจุบันไวดังตอไปนี ้  

ปองกันการเกิดผื่นผิวหนัง ผื่นผิวหนัง คือ ลักษณะผิวหนังที่มีสีแดงและมีการการคัน ซึ่งใน

ทารกนั้นสามารถปองกันอาการเกิดผื่นผิวหนังไดดวยการใชเวยโปรตีน เนื่องจากมีการทดลองแบงกลุม

ทารกที่มีอาการผื่นผิวหนัง โดยใหนมสูตรเวยโปรตีนที่ผานการยอยสลายแบบบางสวน (Partial Whey 

Hydrolysate Formula) นมวัวธรรมดา หรือนมถั่วเหลืองแทนนมแมจนอาย ุ6 เดือน ผลการศึกษา

ดังกลาวนั้นพบวาอาการผื่นผิวหนังในเด็กทารกที่รับประทานเวยโปรตีนแบบยอยสลายบางสวน มี

ระดับความรุนแรงลดนอยลง เมื่อเทียบกับกลุมที่ใชนมวัวธรรมดา และ นมถั่วเหลือง จึงสามารถสรุป

ไดวาการรับประทานเวยโปรตีนนั้นมีความเชื่อมโยงกับอัตราเสี่ยงตอการเกิดโรคผื่นผิวหนังเนื่องจาก

การแพในเด็กที่ลดลง 

ปองกันโรคผื่นภูมิแพที่เกิดจากอาหาร เปนโรคที่เก่ียวเนื่องจากภาวะผื่นผิวหนังที่ไดกลาวไป

แลวขางตน เพราะอาหารที่ไดรับอาจกอใหเกิดอาการแพและปรากฎใหเห็นทางผิวหนังข้ึน ทั้งนี้

ผลการวิจัยดังกลาวยังชี้ใหเห็นวาหากทารกรับประทานนมสูตรเวยโปรตีนจะสามารถชวยลดความ

เสี่ยงตอการเกิดโรคผิวหนังอักเสบจากภูมิแพ ซึ่งจากงานวิจัยการวิเคราะหเปรียบเทียบคุณประโยชน
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ของนมวัวและนมสูตรเวยโปรตีนท่ีผานการยอยบางสวน ที่มีตอทารกที่อยูในกลุมเสี่ยงวาจะเกิดอาการ

แพ ผลการวิเคราะหไดพบวาทารกในชวงอาย ุ0-3 ป ที่รับประทานนมสูตรเวยโปรตีนมีอัตราการเกิด

โรคผิวหนังอักเสบจากภูมิแพลดลง ซึ่งผลการศึกษาก็สอดคลองกับการศึกษาประสิทธภิาพของการใช

นมสูตรเวยโปรตีนที่ผานการยอยบางสวนกับทารกที่มีความเสี่ยงตออาการแพสูง จำนวน 58 คน

ในชวง 6 เดือนแรกจนถึงอายุ 1 ขวบ ผลการศึกษานี้พบวาการเกิดอาการแพในรูปแบบการแดงหรือ

คันมีแนวโมที่ลดลง อีกทั้งอัตราการแพโปรตีนนมวัวในทารกยังมีแนวโนมที่ลดลงเชนเดียวกัน อยางไร

ก็ตาม วิธีปองกันโรคผื่นภูมิแพที่เกิดจากอาหารในเด็กทารกวิธีที่ดีที่สุดก็คือการดื่มนมแม โดยมี

คำแนะนำวาเด็กแรกเกิดควรรับประทานนมแมเทานั้นเพ่ือลดโอกาสเสี่ยงตอการเกิดโรคผื่นภูมิแพที่

เกิดจากการแพอาหาร แตเนื่องจากในปจจุบันยังไมมีการศึกษาที่จะยืนยันไดวาเวยโปรตีนจะชวย

ปองกันอาการแพไดจริง และยังไมมีหนวยงานใดออกมาทำการยืนยันขอเท็จจริงดังกลาว ดังนั้น การ

ใหเด็กทารกดื่มนมเวยโปรตีนแทนนมแม ก็จะยังมีความเสี่ยงทำใหเกิดโรคผื่นผิวหนังได จึงทำใหนม

สูตรเวยโปรตีนที่ผานการยอยบางสวนเปนไดเพียงทางเลือกหนึ่งสำหรับเด็กทารกที่ไมสามารถ

รับประทานนมแมได หรือในกรณทีี่คุณแมไมสามารถใหนมบุตรไดดวยตนเองจากการที่มีน้ำนมไม

เพียงพอ หรือเหตุผลอื่น ๆ 

เสริมคุณคาทางสารอาหาร มีการศกึษาทางวิทยาศาสตรแนะนำวาการรับประทานเวยโปรตีน

ของผูสูงอายุหรือผูหญิงที่เพ่ิงออกกำลังกายเสร็จ จะมีประโยชนตอการบำรุงรักษามวลกระดูกและ

กลามเนื้อ อีกท้ังยังมีผลการวิจัยที่พบวาเวยโปรตีนสามารถชวยเพ่ิมระดับกรดอะมิโนท่ีจำเปนในเลือด

และสามารถสรางโปรตีนท่ีชวยในการทำงานของกลามเนื้อ นอกจากนี้ผูเชี่ยวชาญหลายคนยังไดกลาว

วาเวยโปรตีนเปนแหลงโปรตนีที่ดีเยี่ยมสำหรับรางกายของมนุยษ  

โรคกระดูกพรุน จากการทดลองอาหารเสริมเวยโปรตีนในประสิทธิภาพดานการเสริมสราง

มวลกระดูกใหมีความแข็งแรง โดยทำการทดลองในผูสูงอายุเพศหญิง ที่มีอายุระหวาง 70-80 ป ที่มี

สุขภาพแข็งแรงเปนจำนวน 219 คน เปนเวลานาน 2 ป โดยใหกลุมหนึ่งรับประทานเครื่องดื่มที่มี

สวนผสมของเวยโปรตีนในปริมาณ 30 กรัม และอีกกลุมใหรับประทานยาหลอกที่มีสวนผสมของเวย

โปรตีนที่ปริมาณ 2.1 กรัม โดยผลการวิจัยยังพบอีกวา ผูทดลองที่รับประทานเวยโปรตีน เกิดสาร

กระตุนการเจริญเติบโตที่มีโครงสรางคลายอินซูลินเพิ่มข้ึน 

การลดน้ำหนัก การทานเวยเพียงอยางเดียวโดยไมควบคุมอาหารและออกกำลังกายนั้นไม

สามารถทำใหรางกายมีน้ำหนักที่ลดลงหรือผอมลงได แถมยังอาจจะทำใหอวนขึ้นอีกดวยถาเกิดไดรับ

พลังงานที่มากเกินกวาที่รางกายควรไดรับตอวัน ดังนั้นการทางเวยโปรตีนจึงเหมาะสมหรับคนที่กำลัง

ลดน้ำหนกัและตองการรับประทานโปรตีนที่รับประทานไดงายและสะดวก เพ่ือชวยใหไดรับโปรตีนที่

เพียงพอตอความตองการของรางกาย และเหมาะสำหรับผูที่ตองการสรางมวลกลามเนื้อ โดยในชวงลด

น้ำหนักนั้นบางคนจะเลือกรับประทานเฉพาะผักและผลไม จึงสงผลทำใหขาดสารอาหารจำพวก
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โปรตีน สงผลไปยังรางกายที่ตองเผาผลาญมวลกลามเนื้อมาใชเปนพลังงานทดแทน กระบวนการนี้จะ

สงผลใหมวลกลามเนื้อของรางกายลดลง และผลรายที่ตามมาคือระบบการเผาผลาญต่ำ และเกิด

อาการโยโยเอฟเฟคตามมา คือการท่ีเม่ือสิ้นสุดกระบวนการท่ีตอออกกำลังกายะลกลับมาใชชีวิตปกติ

แบบไมควบคุมอาหารแลวจะทำใหน้ำหนักขึ้นอยางรวดเร็วนั่นเอง 

สมรรถภาพของรางกายทางกีฬา นับเปนสรรพคุณของเวยโปรตีนที่รูจักกันอยางแพรหลาย 

โดยงานวิจัยหลายชิ้นระบุวาการรับประทานเวยโปรตีนควบคูไปกับการออกกำลังกายสามารถเพ่ิม

ความแข็งแรงและมวลกลามเนื้อ เชน การทดลองท่ีไดทำการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของอาหาร

เสริมเวยโปรตีนกับเคซีนโปรตีนตอการเพ่ิมมวลกลามเนื้อและองคประกอบอ่ืน ๆ ของรางกาย  

โดยผูทดลองเปนเพศชายจำนวน 13 คน โดยทำการแบงผูที่รับประทานเวยโปรตีนชนิดเขมขน 

(Whey Protein Isolate) หรอืเคซนีโปรตีนวันละ 1.5 กรัมตอน้ำหนักตัว 1 กิโลกรัม นาน 10 สัปดาห 

ผลการทดสอบดังกลาวสรุปไดวา กลุมที่รับประทานเวยโปรตีนมีกลามเนื้อเพิ่มข้ึนและมวลไขมันลดลง

กวากลุมที่รับประทานเคซนี ซึ่งผลการทดสอบนี้ชี้ใหเห็นวาการใชเวยโปรตีนสงผลโดยตรงตอความ

แข็งแรงหรือขนาดของกลามเนื้อในรางกาย อาจสรุปไดวาประโยชนของเวยโปรตีนตอการฟนฟู

รางกายหลังจากการออกกำลังกายที่ใหผลดีกวาการรับประทานอาหารเสริมคารโบไฮเดรตในนักกีฬา 

ที่ไมไดมีการฝกฝน 

เพ่ิมความแข็งแรงของกลามเนื้อ นักวิชาการไดกลาวไววารางกายของมนุษยสามารถสูญเสีย

โปรตีนและกลามเนื้อไดตลอดเวลา ทั้งจากการใชชีวิตประจำวัน และอีกหลายสาเหตุ เชน ความเครียด 

การทำงาน การออกกำลังกาย การพักผอนนอย รวมไปถึงการรับประทานอาการที่ไมครบ 5 หมู ตามที่

รางกายตองการใน 1 วัน เชน หากรางกายไดรับคารโบไฮเดรตและไขมันไมเพียงพอกับความตองการ

แลว จะทำใหกรดอะมิโนในรางกายถูกเปลี่ยนเปนพลังงานทดแทนในรูปของกลูโคส และกระบวนการ

เหลานี้จะทำใหรางกายตองสูญเสียโปรตีนมากขึ้นกวาปกติ ซึ่งกลไลการสรางกลามเนื้อของรางกายจะ

ดำเนินไปอยางสม่ำเสมอ ดวยการนำโปรตีนไปใชซอมแซม กลามเนือ้ที่ถูกทำลาย โดยทำการเปลี่ยน

โปรตีนที่ไดรับประทานเขามา มาเปนกรดอะมิโนท่ีจำเปนตอรางกาย และผลิตเซลลใหมทดแทนเซลล 

ที่สูญสลายไป 

เบาหวาน จากผลการวิจัยที่ทำการทดสอบประสิทธิภาพในการลดระดับน้ำตาลในเลือดของ

เวยโปรตีนในผูปวยเบาหวาน พบวา เวยโปรตีนมีประสิทธิภาพในการลดระดับน้ำตลาดในเลือดไดทั้ง

ในผูปวยเบาหวานชนิดที ่2 และคนทั่วไปที่ไมไดเปนโรคเบาหวาน แตทั้งนี้ทั้งนั้นผลการศึกษานี้ก็ยังไม

หนักแนนมากพอ จึงตองมีผลการศึกษาในทำนองเดียวกันที่ไดผลการทดสอบที่นาพึงพอใจ

เชนเดียวกัน ผลการทดสอบนี้จึงจะมีความนาเชื่อถือที่มากข้ึน 
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ความดันโลหิตสูง มีการทดลองเก่ียวกับการใชเวยโปรตีนรักษาภาวะความดันโลหิตสูง โดยทำ

การผสมเวยโปรตีนลงในเครื่องดื่มเพ่ือรับประทานเปนระยะเวลา 12 สัปดาห  ซึ่งผลการศึกษานี้พบวา

เวยโปรตีนที่ถูกผสมในเครื่องดื่มสามารถลดความดันโลหิตได อีกทั้งยังมีงานวิจัยที่กลาววาการ

รับประทานเวยโปรตีนติดตอกันเปนเวลา 6 สัปดาห มีสวนชวยในการปรับระดับความดันโลหิต และมี

สวนชวยในระบบการไหลเวียนของเลือดในผูปวยที่มีภาวะอวน  

ความปลอดภัยในการบริโภคเวยโปรตีน 

          การรับประทานเวยโปรตีนในปริมาณที่เหมาสมจะเพิ่มความปลอดภัยในการปรับประทานได

ทั้งในเด็กและผูใหญ แตยังมีขอควรระวัง มีดังนี้ 

1) การไดรับโปรตีนในปริมาณท่ีมากเกินไปอาจเปนเหตุใหเกิดผลขางเคียงตาง ๆ ได เชน 

คอแหง ปวดศีรษะ ออนเพลีย หัวใจเตนผิดปกติ ระดับคอเลสเตอรอลแปรปรวน มีความเสี่ยงตอการ

เปนโรคเบาหวาน โรคกระดูกพรุน หรือกระดูกเปราะงายข้ึน ไตวาย ตับเสียหายเนื่องจากทำงานหนัก 

รวมไปถึงอาการในระบบยอยอาหารและลำไส เชน วิงเวียนศรีษะ หนามืด ทองอืด ทองผูก ปวดบิดที่

ทอง ทองรวง มีแกสในกระเพาะอาหาร กรดไหลยอน มีการเคลื่อนตัวของลำไสมากขึ้น ความอยาก

รับประทานอาหารลดลง มีอาการบวมตามตัวทำใหเคลื่อนไหวลำบาก 

2) ในหญิงตั้งครรภหรือหญิงที่อยูระหวางการใหนมบุตรนั้นยังไมมีขอมูลที่เพียงพอในการ

รับรองวาจะมีความปลอดภัยหากรับประทานเวยโปรตีนในชวงที่ตั้งครรภและใหนมบุตร ดังนั้นจึงควร

หลีกเลี่ยงการรับประทานเวยโปรตีนในชวงนี้  

3) หากเปนบุคคลท่ีมีอาการแพนมวัว ไมควรดื่มเวยโปรตีน เนื่องจากเวยืโปรตีนถูกสกัดมา

จากนมวัว 

4) เวยโปรตีนอาจมีผลกระทบตอระดับน้ำตาลในเลือด โดยมีผลทำใหระดับน้ำตาลในเลือดลด

ต่ำลงได ดังนั้น ผูปวยโรคเบาหวานหรือบุคคลทั่วไปที่มีระดับน้ำตาลในเลือดต่ำอยูแลว รวมทั้งผูที่

กำลังรับประทานยา สมุนไพร วิตามินหรืออาหารเสริมใด ๆ ที่มีฤทธิ์ในการควบคุมระดับน้ำตาลใน

เลือดจะตองใชความระมัดระวังในการรับประทานเวยโปรตีนเปนอยางด ีและอาจจำเปนตองคอย

ตรวจวัดระดับน้ำตาลโดยแพทยหรือปรับลดยา หรือเลิกรับประทานยาบางชนิด เพ่ือความปลอดภัย 

5) เวยโปรตีนอาจสงผลตอการที่เลือดออกงาย ดังนั้นผูที่มีปญหาเก่ียวกับความสามารถใน

การแข็งตัวของเลือด มีเลือดออกผิดปกติ หรือรับประทานยาที่ทำใหเสี่ยงตอการมีเลือดออกควร

ปรึกษาแพทยกอนรับประทานเวยโปรตีน  
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6) ปฏิกิริยาตอยาชนิดอ่ืน   

6.1) เวยโปรตีนอาจทำปฏิกิริยากับยาบางชนิดทำใหรางกายสามารถดูดซึมยาได

นอยลง สงผลใหไดรับประสิทธิภาพของยาไดไมเต็มที่ และไมควรรับประทานเวยโปรตีนรวมกับยา 

เลโวโดปา และอัลเบนดาโซล และไมควรรับประทานเวยโปรตีนหลังจากใชยาอะเลนโดเนท ภายใน

ระยะเวลา 2 ชั่วโมงหลังการใชยา 

6.2) ยาปฏิชีวนะกลุมควิโนโลน สามารถเกิดปฏิกิริยากับเวยโปรตีนและทำให

รางกายดูดซึมยาไปใชไดนอยลงเชนกัน หลังรับประทานยากลุมนี้ควรรอใหผานไปอยางนอย 1 ชั่วโมง

จึงจะรับประทานเวยโปรตีนตามได 

6.3) ยาปฏิชีวนะกลุมเตตราไซคลีน เนื่องจากในเวยโปรตีนประกอบดวยแคลเซียมที่

สามารถยึดติดกับยากลุมนี้และลดการดูดซึมยาเขาสูรางกาย ควรรับประทานเวยโปรตีน 2 ชั่วโมงกอน

รับประทานยาหรือหลังรับประทานยาแลว 4 ชั่วโมง 

 

2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

การตัดสินใจเปนเรื่องที่คนทุกคนจะตองเผชิญอยูในทุก ๆ วัน เพราะการตัดสินใจเปนการทำ

ใหมนุษยไดเลือกสิ่งตาง ๆ ที่เหมาะสมและถูกตองกับตนเองมากที่สุด ดังนั้นผูวิจัยจึงไดศึกษาถึง

พฤติกรรมในการตัดสินใจของมนุษย รวมไปถึงกระบวนการที่เกิดข้ึนในการตัดสินใจ ความหมายของ

การตัดสินใจ จากการสืบคนแนวคดิทฤษฎีที่เก่ียวกับการตัดสินใจ มีรายละเอียดดังตอไปนี ้

ความหมายของการตัดสินใจ  

วิชัย โถสุวรรณจินดา (2535, หนา 185) กลาวไววา การตัดสินใจ หมายถึง การเลือก

ทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งในหลายๆทาง โดยประเมินชองทางการแกไขปญหาทีด่ีที่สุดเพียง 1 วิธีการ

เพ่ือตอบสนองความตองการหรือเปาหมายของผูเลือกได 

  กรองแกว อยูสุข (2537, หนา 147) กลาวไววา การตัดสินใจ หมายถึง การตัดสินใจใชสิ่งหนึ่ง

หรือหลาย ๆ สิ่ง หรือเลือกที่จะกระทำการอยางใดอยางหนึ่งจากหลาย ๆ อยาง โดยชองทางท่ีเลือก

นั้นเปนการเลือกที่ผานการพิจารณาอยางรอบคอบแลววาถูกตอง เหมาะสม หรือดีที่สุด  

กวี วงศพุฒ (2539, หนา 61) กลาวไววา การตัดสินใจ หมายถึง การประเมินในการเลือก

ทางออกท่ีดีท่ีสุดจากทางออกหลาย ๆ ทาง โดยผูนำตองทำการตัดสินใจอยางมีหลักเหตุและผล  

เพ่ือใชเปนแนวทางในการดำเนินงานตาง ๆ ซึ่งการตัดสินใจเลือกทางเลือกดังกลาวจะทำใหเกิด

ผลตอบแทนสูงที่สุด  

 

 

 



15 

 

ดังนั้น กลาวโดยสรุป การตัดสินใจ หมายถึง การพิจารณาทางเลือกทางใดทางหนึ่ง  

จากทางเลือก 2 ทางขึ้นไป โดยใชขอมูล ความรู หลักการ และเหตุผลในการวิเคราะหและพิจารณา

ทางเลือกที่มีอยางรอบคอบ เพื่อหาทางออกที่ใหผลตอบแทนสูงที่สุด และเหมาะสมที่สุด จากหลาย ๆ 

ทางออกท่ีมีอยู โดยเลือกเฉพาะทางออกที่สามารถตอบสนองเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

องคประกอบการตัดสินใจ  

1) ตัวผูตัดสินใจ โดยผูตัดสินใจจะมีศักยภาพในการประเมินคณุคา ประโยชน ผลลัพธ หรอื 

ความสำคัญของทางเลือกแตละทางที่มีอยู  

2) ทางเลือก ผูที่ทำการตัดสินใจจะตองเผชิญกับทางเลือกจำนวนหนึ่ง ซึ่งถาไมมีทางเลือกก็ไม

จำเปนตองเลือก  

3) ผลของทางเลือกจะข้ึนอยูกับการตัดสินใจเลือก โดยที่การเลอืกแตละทางนั้นจะมีความ

แตกตางกันและไมเทากัน ข้ึนอยูกับสถานการณที่เกิดขึ้นและมีความแตกตางกันในแตละครั้ง 

ประเภทของการตัดสินใจ  

วิชัย โถสุวรรณจินดา (2535, หนา 185 -186) กลาวไววา การตัดสินใจมีอยู 3 ประเภท หากแบง

ตามรูปแบบของเหตุการณ คือ  

1) การตัดสินใจในเหตุการณท่ีมีความแนนอนแมนยำ การตัดสินใจประเภทนี้เปนการตัดสินใจ

ที่มีพ้ืนฐานอยูบนผลลัพธที่ไดทำการคาดหมายไวแลวลวงหนา การตัดสินใจประเภทนี้จะเกิดขึ้นก็

ตอเม่ือผูตัดสินใจนั้นมีขอมูลในทางเลือกนั้น ๆ อยางเพียงพอ และทราบถึงผลของการเลือกอยาง

แนนอนแมนยำใน ซึ่งในสถานการณลักษณะนี้ผูตัดสินใจจะตองเลือกทางเลือกที่ใหผลประสิทธิภาพอัน

สูงสุดกับตนเองและบุคคลท่ีมีสวนไดสวนเสีย 

  2) การตดัสินใจภายใตเหตุการณท่ีมีความเสี่ยง คือ การตัดสินใจในทางเลือกที่มีผลลัพธที่มี

ความแนนอนต่ำกวาการตัดสินใจในเหตุการณที่มีความแนนอน แตการตัดสินใจภายใตเหตุการณที่มี

ความเสี่ยงยังเปนการตัดสินใจท่ีสามารถคาดเดาถึงความเปนไปไดในบางสวน โดยผูตัดสินใจภายใต

สถานการณที่มีความเสี่ยงจะทราบถึงผลลัพธของทางเลือกตาง ๆ แตมีโอกาสท่ีในการเกิดทางเลือกที่

แตกตางกันที่เปนผลมาจากปจจัยบางอยางที่มีความแปรปรวน  

 3) การตัดสินใจภายใตเหตุการณที่ไมมีความแนนอน เปนการตัดสินใจในทางเลือกที่ไม

สามารถคาดคะเนถึงผลลัพธหรือความนาจะเปนที่อาจจะเกิดข้ึนไดเลย เพราะผูตัดสินใจจะไมสามารถ

ทราบถึงผลลัพธของเหตุการณที่จะเกิดขึ้น เนื่องจากมีปจจัยอ่ืนที่ไมสามารถควบคุมไดอยูดวย ทำให

การตัดสินใจในสถานการณที่ไมมีความแนนอนไมสามารถเลือกทางเลือกที่ใหผลตอบแทนสูงสุดได  

ผูตัดสินใจตองใชดุลพินิจและวิจารณญาณชวยในการตัดสินใจอยางมาก 
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ขั้นตอนการตัดสินใจ 

  วิชัย โถสุวรรณจินดา (2535, หนา 187 -188) ไดแบงข้ันตอนการตัดสินใจออกเปน 7 ข้ันตอน 

ดังนี้ 

1) การตระหนักในปญหา (Problem Recognition) ขั้นตอนการตระหนักในปญหาเปน

ขั้นตอนที่มีความสำคัญตอการตัดสินใจเลือกทางเลือกของผูตัดสินใจ เพราะหากไมมีการรับรูถึงปญหา 

ก็จะไมสามารถเกิดการตัดสินใจในการแกไขปญหาขึ้นได ดังนั้นผูตัดสินใจที่ดีควรคนควาและรับรูถึง

ปญหาที่มีอยูไดอยางรวดเร็ว โดยการสังเกตุ เสาะหา และตระหนักรูถึงปญหาจะเปนประโยชนในการ

ชวยใหสามารถหาวิธีการในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกอนที่ปญหาจะรุนแรงข้ึนถึงขั้นวิกฤต ซึ่งคำวา 

“ปญหา” ในที่นี้หมายถึง สภาวะของเหตุการณที่เกิดขึ้นแลวหรืออาจจะเกิดขึ้น ซึ่งสถานการณ

ดังกลาวไมไดเกิดจากความตองการ หรือความตั้งใจใหเกิด กลาวไดวาเปนความผิดพลาด โดยอาจ

พิจารณาไดจาก สถานการณดังตอไปนี้ 

1.1) ผลลัพธของงานในปจจุบันมีประสิทธิภาพลดลงจากเดิม เชน ผลประกอบการ

ประจำปลดลงจากปที่แลว คุณภาพการบริการขององคการลดลง มีอัตราการลาออกของพนักงาน

สูงข้ึน เปนตน สิ่งเหลานี้จะเปนสิ่งที่แสดงใหผูบริหารทราบวาธุรกิจเริ่มมีปญหาเกิดขึ้น  

1.2) ผลการปฏิบัติงานไมเปนไปตามที่คาดหวัง เชน ผลตอบแทนจากการลงทุนไม

เปนไปตามการคาดการณ มีรายจายเกินงบประมาณที่ตั้งไว กำไรต่ำกวาการคาดการณ เปนตน  

1.3) พนักงานไมพอใจในการบริหารงาน ความไมพอใจดังกลาวจะเห็นไดจากการ

รองเรียน การประทวงในลักษณะการปฏิบัติงานลาชา การขาดงาน การลาออก การยายสถานที่

ทำงาน การเรียกรองของสหภาพแรงงาน สิ่งเหลานี้เปนสัญญาณเตือนใหผูบริหารใหความสนใจในการ

บริหารงานที่ดีกวาเดิม โดยควรคนหาสาเหตุแหงความไมพอใจของพนักงานที่เกิดขึ้น ซึ่งอาจเปนการ

ไมพอใจอันเนื่องมาจาก ควาไมเปนธรรมในการบังคับบัญชา และการลงโทษอยางไมเทาเทียม 

2) การระบุปญหาและวิเคราะหตนเหตุของปญหาที่เกิดขึ้น (Identifying and Analyzing 

Problem) ในการแกไขปญหาอยางตรงจุดนั้น ผูบริหารองคการตองทำการแยกแยะปญหาและสืบหา

สาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งปญหาหนึ่งอาจเกิดมาจากสาเหตุหลายอยาง ดังนั้น ผูบริหารจึงจำเปนที่

จะตองมีความสามารถในการวิเคราะหสืบหาสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้น และไมนำพฤติกรรมตาง ๆ ที่

พนักงานแสดงออกมายกเปนประเด็นปญหา เชน การขาดงานของพนักงาน อัตราการลาออกที่เพ่ิมขึ้น 

ผูบริหารอาจคิดวาการขาดงานของพนักงานนั้นเปนปญหาจึงอาจจะทำการแกไขโดยการเลิกจางหรือมี

มาตรการลงโทษพนักงานที่ขาดงาน ซึ่งแนวทางในการแกไขปญหาดวยวิธีนี้อาจไมใชการแกไขปญหาที่

ถูกจุดอยางแทจริง ซึ่งกระบวนการเหลานี้อาจสงผลใหผูที่กำลังปฏิบัติงานอยูขาดแรงจูงใจในการ

ทำงานได โดยการวิเคราะหสาเหตุของปญหาจะเริ่มจากการระบุสาเหตุ รูปแบบ และขอบเขตของ

ปญหาเปนอันดับแรก ซึ่งทำไดดวยการหารคำตอบใหกับปญหาดังตอไปนี้ ไดแก อะไรคือสิ่งท่ีเกิดข้ึน 
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เปนมาตั้งแตเมื่อไหร เกิดข้ึนที่ใด ทราบถึงปญหาไดอยางไร มีผลกระทบในดานลบอยางไรมากนอย

เพียงใด รูปแบบและขอบเขตของปญหาเปนวงกวางมากเพียงใด มีผลกระทบตออะไรบาง เมื่อไดระบุ

สภาพและขอบเขตของปญหาแลว ก็เปนการคนหาเหตุแหงปญหาโดย  

2.1) พิจารณาวามีปจจัยแวดลอมในดานใดบางที่ทำใหเกิดปญหา ทั้งในดานของ

บุคลากร และสภาวะแวดลอมรอบขางข้ึนทั้งโดยตรงและโดยออม  

2.2) ตั้งคำถามถึงตนเหตุของปญหาที่เกิดข้ึน 

2.3) วิเคราะหตนเหตุของปญหาดวยการใชประสบการณ สติปญญา ความรู 

ความคิดสรางสรรค และการเปรียบเทียบถึงความแตกตางกับของปญหาที่เกิดข้ึนกับเปาหมายที่

ตองการ วาจุดเปลี่ยนของสิ่งที่ตองการคืออะไร ในข้ันตอนการวิเคราะหหสาเหตุนั้นมีขอที่ตองคำนึงถึง 

คือ ไมควรใชอาการที่เกิดขึ้นมายกเปนตนเหตุของปญหา ตนเหตุของปญหาที่คนพบตองมีความ

สอดคลองกับคำตอบ หมายความวา เมื่อทำการแกไขที่ตนเหตุแลวก็จะตองแกปญหานั้นที่เกิดขึ้นได 

และตองพยายามหาตนเหตุทุกตนเหตุที่เกิดข้ึนใหพบ ไมควรมองที่ตนเหตุใดตนเหตุหนึ่งเทานั้น 

เนื่องจากอาจจะทำใหแกปญหาไดไมมีประสิทธิภาพมากพอ  

3) การตนหาทางเลือก (Developing Alternative Solution) ในขั้นตอนการคนหา

ทางเลือกในการแกไขปญหานั้น เปนขั้นตอนท่ีผูบริหารตองสืบคา คนหาขอมูล ขาวสาร รวมไปถึง

วิธีการตาง ๆ ที่มีความเกี่ยวของกับตนเหตุของปญหามากที่สุด ซึ่งขอมูลขาวสารตาง ๆ จะทำให

สามารถวิเคราะหหาทางเลือกที่ดีในการแกไขปญหาไดอยางตรงจุดได ซึ่งในข้ันตอนนี้จะไดแนวทาง

ของทางเลือก และแหลงท่ีมา หรือตนเหตุของทางเลือกที่เกิดข้ึน ทั้งนี้  

การมีขอมูลขาวสารในปริมาณมากก็ไมไดหมายความวาการตัดสินใจหรือทางเลือกในการ

แกไขปญฆาจะมีประสิทธิภาพ เนื่องจากขอบเขตของขอมูลมีอยูอยางกวางขวาง หากขอมูลที่มียังไม

ตรงประเด็นกับปญหาที่เกิดขึ้น การกำหนดทางเลือกตาง ๆ ก็จะไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร ซึ่งใน

เรื่องของการกำหนดทางเลือกนั้น เริ่มจากการรวบรวมขอมูลใหครอบคลุมกับตนเหตุของปญหา และ

ทำการประเมินขอมูลที่ไดรวบรวมมาแลวทำการกำหนดขอมูลนั้น ๆ ใหเปนทางเลือกเพ่ือแกปญหาที่

เกิดขึ้น ซึ่งข้ันตอนนี้ผูบริหารตองเขาใจดวยวาธรรมชาติของปญหาที่เกิดข้ึนนั้น มักจะเกิดจากสาเหตุ

หลายประการ จึงไมควรรีบเลือกทางเลือกในการแกไขปญหา และไมควรรีบตัดสินใจควรทำการ

พิจารณาทางเลือกที่มีอยางถี่ถวนกอน เพราะทางเลือกแรกอาจไมใชทางเลือกที่ดีที่สุดก็ได ทั้งนี้ทั้งนั้น 

แนวทางการแกไขปญหาในแตละทางเลือก ควรมีความคุมคา มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเปน

ทางเลือกที่สามารถปฏิบัติไดจริง การแสวงหาทางเลือกในการแกไขปญหานี้ ผูบริหารตองมี

ประสบการณในการแกไขปญหา มีทักษะความรู และความคิดสรางสรรค และเลือกทางเลือกในการ

แกไขปญหาดวยวิธีการใหม ๆ โดยการเลือกที่จะไมทำอะไรเลยก็ถือเปนทางเลือกหนึ่งในการตัดสินใจ

ไดเหมือนกัน  
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4) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เปนการพิจารณาและประเมินถึง

ความสำคัญของทางเลือกโดยการจัดเรียงลำดับของความสำคัญของทางเลือกที่ไดทำการคนหามา  

โดยพิจารณาในประเด็นของความสามารถในการแกปญหาของทางเลือกนั้นวามากนอยเพียงใด  

หรือทางเลือกดังกลาวจะกอใหเกิดผลดีมากนอยเพียงใด รวมไปถึงการพิจารณาวาทางเลือกใดที่จะ

กอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการ เพื่อใหมองเห็นขอดีขอเสียของทางเลือกแตละทางไดอยาง

ชัดเจนจึงชวยลดข้ันตอนที่ยุงยากในการเลือกทางเลือกในการแกไขปญหาได  

4.1) วิธีการประเมินทางเลือกสามารถทำได 2 วิธีการ ไดแก  

4.1.1) ผูบริหารทำการพจิารณาในการประเมินทางเลือกตาง ๆ ที่มีอยู  

โดยจะใชวิธีการนี้เมื่อเกิดขอจำกัดทางดานเงนิทุนและเวลาในการประเมิน 

4.1.2) ใชทคนิคตาง ๆ ในการชวยเลือกทางเลือกในการแกไขปญหา  

โดยเลือกทางเลือกที่กอใหเกิดผลตอบแทนที่สูงที่สุด ซึ่งวิธีการนี้สวนมากแลวจะใชกับสถานการณที่

ทางเลือกตาง ๆ มีผลในระยะยาว และตองใชทรัพยากรลงทุนเปนจำนวนมาก 

4.2) เกณฑที่ใชในการพิจารณาทางเลือก ไดแก เกณฑหาจุดสูงสุด คือเกณฑของ

ทางเลือกตาง ๆ โดยจะกำหนดคาความเสียหายนอยที่สุดไว พรอมแสดงผลลัพทธสูงสุดของทางเลือก

เพ่ือชวยนการตัดสินใจ ทางเลือกที่ดีควรมีลักษณะดังตอไปนี ้ 

4.2.1) ทางเลือกที่สามารถใชแกปญหาได ทางเลือกดังกลาวตองผานการ

ประเมินกอนวาสามารถนำมาปฏิบัติจริงเพ่ือการแกไขปญหาไดจริง เชน หากเปนทางเลือกที่ตองใช

เงินลงทุนมากเกินไป แสดงใหเห็นถึงความไมคุมคาในการปฏิบัติตามทางเลือกนั้น ก็จะแสดงใหเห็นวา

ทางเลือกดังกลาวยอมไมใชทางเลือกที่ดี 

4.2.2) ทางเลือกในการแกไขปญหามีความสอดคลองกับเปาหมายของ

องคการ ทางเลือกประเภทนี้จะถูกจัดความสำคัญตามความสอดคลองกับเปาหมายขององคการ คือ

หากทางเลือกนั้นมีความสอดคลองกับเปาหมายขององคการมาก ก็จะเปนทางเลือกที่มีความสำคัญมาก 

4.2.3) ทางเลือกที่ไมมีผลกระทบตอสวนอื่นๆ ขององคการ ซึ่งถือวาเปน

ทางเลือกที่ดีดีสุด หากเปนทางเลือกที่สงผลกระทบตอองคการนอยที่สุด หรือไมสงผลกระทบตอ

องคการเลย เนื่องจากทางเลือกที่มีผลกระทบตอองคการมากเกินไป อาจจะสงผลกระทบตอการ

ทำงานขององคการและเกิดปญหาใหมขึ้นมาได ดังนั้นหากทางเลือกนั้นเปนทางเลือกที่สงผลกระทบ

ตอสวนอ่ืน ๆ มากเกินไป ก็ควรเลือกทางเลือกอื่นในการแกไขปญหาแทน 

4.2.4) เปนทางเลือกสามารถใชทรัพยากรภายในองคการที่มีอยูอบางจำกัด

ไดอยางคุมคา เนื่องจากทางเลือกบางอยางแมจะมีประสิทธิภาพและสรางผลประโยชนสูงสุดใหแก

องคการ แตหากทำการพิจารณาทรัพยากรขององคกรที่มีอยูอยางจำกัดแลวอาจจะไมสามารถนำมา

ปฏิบัติจริงได ก็สามารถสรุปไดวาทางเลือกนั้นไมเหมาะสมกับองคการ และไมควรนำมาปฏิบัต ิ
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4.2.5) มาตรฐานในการประเมินทางเลือกตองสอดคลองกับเปาหมายของ

องคการ เชน องคการมีเปาหมายในการเพิ่มสวนแบงการตลาด ซึ่งหากผูบริหารใชเกณฑตัดสิน

ทางเลือกดวยผลกำไรสูงสุดขององคการ  

5) การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด (Selection the Best Solution) เม่ือมีการพิจารณา

ทางเลือก การระบุปญหาและตนเหตุของปญหาอยางชัดเจน และทำการจัดเรียงความสำคญัของ

ทางเลือกที่มี จะสามารถชวยใหการตัดสินใจเลือกทางเลือกในการแกไขปญหาไดงายและรวดเร็วขึ้น 

ซึ่งในการตัดสินใจควรเลือกทางเลือกที่มีผลตอบแทนสูงสุดโดยพิจารณาปจจัยดังตอไปนี ้ 

5.1) พิจารณาวาทางเลือกนั้นสามารถชวยใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่มีไดหรือไม  

5.2) พิจารณาวาการตัดสินใจในทางเลือกนั้น แสดงถึงการเลือกทางเลือกเพ่ือ

ประสิทธิผลสูงสุดขององคการและสามารถใหผลตอบแทนสูงสุดกับองคการได  

5.3) พิจารณาวาทางเลือกที่ไดตัดสินใจเลือกไปนั้น สามารถปฏิบัติไดจริงหรือไม  

และหากทางเลือกดังกลาวมีความขัดแยงกับวัตถุประสงคและจุดมุงหมายขององคการ ผูบริหารจะตอง

จัดลำดับความสำคัญของของทางเลือกที่มีโดยเรียงลำดับตามความสอดคลองกับวัตถุประสงคและ

จุดมุงหมายขององคการโดยละเอียด เพ่ือใหสามารถตัดสินใจเลือกทางเลือกเพ่ือการแกไขปญหาแตละ

ทางไดงายข้ึน หรืออาจจะตองทำการปรับปรุงวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกรเพ่ือใหมีความ

สอดคลองเหตุการณปญหา และทางเลือกที่มี เพ่ืออำนวยความสะดวกในการแกไขปญฆาใหมี

ประสิทธิภาพที่สูงขึ้น แตกระบวนการเชนนี้อาจกอใหเกิดความสับสนขึ้นได ดังนั้น ผูบริหารควรจัด 

กลุมทางเลือกที่มีความใกลเคียงกันไวดวยกันเปนกลุม ๆ แลวทำการเปรียบเทียบและประเมินทางเลือก

แตละทางแบบเปนกลุม ซึ่งอาจะชวยใหไดแนวความคิดในการแกไขปญหาแบบใหม ๆ เพิ่มข้ึนได  

6) การปฏิบัติจริงตามทางเลือกที่ตัดสินใจเลือก (Implementing) เปนขั้นตอนในการนำ

ทางเลือกที่ไดตัดสินใจเลือกไวมาปฏิบัติจริงเพ่ือทดสอบประสิทธิภาพในการแกไขปญหาที่เกิดข้ึน โดย

ใชทรัพยากรอยางคุมคาและใหผลตอบแทนที่สูงสุดกับองคการได แตหากทางเลือกที่ตัดสินใจเลือกไป

ไมสามารถนำมาปฏิบัติไดจริง หรือมีผลกระทบเปนวงกวางตอสวนงานอ่ืน ๆ ก็จะถือวาทางเลือกนั้น

เปนทางเลือกที่ไมมีประสิทธิภาพ 

7) การติดตามผลการดำเนินงาน (Evaluation the Results) ขั้นตอนการติดตามผล คือ 

ขั้นตอนสุดทายที่จะเกิดข้ึนไดในกระบวนการตัดสินใจ เปนข้ันตอนที่มีมาเพื่อตรวจสอบวาการตัดสินใจ

ในทางเลือกที่ไดเลือกไปนั้นสามารถกอใหเกิดการแกไขปญหาไดจริงตามเปาหมายที่ตัง้ไวหรือไม หรือ

หากมีปญหาอ่ืนเกิดข้ึนในขณะที่กำลังปฏิบัติงานอยู จะไดสามารถแกไขปญหาไดโดยเร็ว ขอสังเหตุ

ของการติดตามผลการดำเนินงานคือ หากเหตุการณเปลี่ยนแปลงไปผลของการดำเนินงานอาจ

เปลี่ยนไปดวย  
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ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ  

1) ปจจัยดานการรับรู (Perception) ปจจัยการรับรูของบุคคลจะเปนปจจัยที่กำหนดการ

แสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลที่แตกตางกัน โดยเฉพาะการรับรูจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใน

สถานการณที่ไมมีความแนนอนหรือบุคคลมีขอมูลที่จะใชตัดสินใจไมเพียงพอ และมักจะเปนปจจัยที่มี

อิสธิพลมากในตอนที่ทางเลือกของการตัดสินใจมีความคลายคลึงกันมาก นักวิชาการกลาวไววาการ

รับรูเปนกลไกทางจิตวิทยา เปนกระบวนการรับสิ่งกระตุน (Stimulus) ผานอวัยวะรับความรูสึกตาง ๆ 

เชน ตา หู จมูก ลิ้น ผิวหนัง และนำพาสิ่งกระตุนนั้นไปยังสมองซึ่งประกอบไปดวยความทรงจำจาก

ประสบการณในอดีตที่เคยพบเจอมา ทัศนคติของบุคคล และความรูสึก ซึ่งการรับรูถึงสิ่งกระตุนของ

แตละคนจะมีความแตกตางกันออกไปตามปจจัยดานประสบการณ และความรู ความทรงจำของแต

ละบุคคล ซึ่งปจจัยท่ีเปนตัวกำหนดการรับรู ไดแก ความคุนเคยกับตัวกระตุน ในที่นี้หมายถึง 

ประสบการณสวนตัวของแตละบุคคล รูปแบบการดำเนินชีวิต ประเพณี วัฒนธรรม ความเชื่อ 

ความชอบ และลักษณะทางกายภาพของบุคคล ปจจัยเหลานี้จะเปนตัวกำหนดใหบุคคลรับเฉพาะสิ่งที่

ตนเองตองการจะรับรูเทานั้น โดยที่รูปแบบของการรับรูจะมีอิทธิพลตอการตดัสินใจ ซึ่งประสบการณ

ที่แตกตางกันทำใหบุคคลมีการรับรูถึงปญหา มีการระบุปญหา วิเคราะหปญหา การแสวงหาขอมูล 

การตีความทางเลือกของปญหา การพิจารณาทางเลือก และการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่แตกตางกัน 

ซึ่งการรับรูของบุคคลสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามปจจัยที่มีอิทธพิลตาง ๆ ซึ่งมีผลทำใหการตัดสินใจไม

มีมาตรฐานท่ีคงท่ีและขาดประสิทธิภาพได  

2) คานิยมกับการตัดสินใจ ความเชื่อในคานิยมของผูตัดสินใจแตละคนมีอิทธิพลโดยตรงตอ

พฤติกรรมการตัดสินใจ ซึ่งนักวิชาการไดใหความหมายของคานิยม วาหมายถึง สิ่งท่ีแตละคนมี

ความคิดที่วาควรจะเปนหรือไม โดยไมไดคำนึงวาสิ่งนั้นจะดีหรือไมก็ตาม คานิยมเกิดจากกระบวนการ

เรียนรูทางสังคมทำใหประสบการณของบุคคลมีความแตกตางกันออกไป ซึ่งคานิยมมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจ ดังนี ้ 

2.1) คานิยมมีสวนในการชวยจัดลำดับความสำคัญของทางเลือกตาง ๆ ซึ่งคานยิมจะ

เกิดขึ้นเพื่อสนองความตองการของบุคคลท่ีจะเลือกจากทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง 

2.2) คานิยมมีความหลากหลายและแตกตางกันออกไปในแตละบุคคล ทำใหการ

ตัดสินใจเลือก ทางเลือกตาง ๆ ของบุคคลมีความแตกตางกันออกไป แตคานิยมในสังคมนั้น บางสังคม

ก็จะมีความเหมือน หรือในบางสังคมก็อาจจะแตกตางกันไปตามสภาพแวดลอม 

2.3) คานิยมเปนสิ่งที่สืบทอดผานรุนสูรุนได โดยผานกระบวนการทางความคดิ 

สังคมและวัฒนธรรมที่จะมีผลในการตัดสินใจ  

2.4) คานิยมสามารถแปรเปลี่ยนไดตามกาลเวลา แมวาจะมีความเชื่อมั่นในคานิยม

มากเพียงใดก็ตาม  
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2.5) คานยิมเปนปจจัยควบคุมบทบาท หนาที่ เงื่อนไข ความเชื่อมั่น และสถานภาพ

ของบุคคล  

2.6) คานิยมเปนตัววัดบรรทัดฐานของบุคคล คานิยมมักถูกใชในการวัดมาตรฐาน

ของตาง ๆ ดังนั้น คานิยมจึงเปนปจัยที่สงผลโดยตรงตอการตัดสินใจ ทั้งชวยใหตระหนักถึงปญหา  

การวิเคราะหปญหา การแสวงหาทางเลือก และการตัดสินใจเลือกทางเลือก ซึ่งในการตัดสินใจนำ

ทางเลือกไปปฏิบัติก็เปนไปตามมาตรฐานคานิยมของผูบริหารเชนเดียวกัน  

3) บุคลิกภาพกับการตัดสินใจ บุคลิกภาพ หมายถึง รูปราง ลักษณะของบุคคลที่จะมีความ

แตกตางกันออกไป โดยบุคลิกภาพ ไมเพียงแตหมายความถึงรูปรางหนาตาเทานั้น แตยังหมายรวมถึง 

ลักษณะรางกาย พฤติกรรมที่แสดงออก ชนชั้นทางสังคม และ ลักษณะนิสัย ซึ่งบุคลิกภาพประกอบไป

ดวย 3 ประการ คือ แรงจูงใจซึ่งเปนสวนชักนำใหมีความตองการในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือชักนำใหตองการ

ทำบางสิ่งบางอยาง รวมไปถึงการรับรูสภาวะแวดลอมรอบตัวและแนวโนมในการแสดงออกทาง

พฤติกรรมของบุคคล ซึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลงไปตามการรับรู และปจจัยแวดลอมท่ีมีผลตอบุคคล 

นักวิชาการไดกลาวไววา บุคลิกภาพมีผลตอการตัดสินใจของมนุษย เชน บุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบ

ชอบความเสี่ยง มีความกลาหาญ กลาแสดงออก บางคนเปนคนท่ีตองคิดใหถ่ีถวน รอบคอบเสียกอน 

กอนที่จะตัดสินใจทำการบางอยาง จะเห็นไดกวาการแสดงออกทางบุคลิกภาพของบุคคลนั้น สงผล

ตอเนื่องไปยังการตัดสินใจของมนุษยทุกคน 

4) ผลประโยชน เปนสิ่งท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการดำเนินการตาง ๆ ในหนวยงาน เนื่องจากบาง

สิ่งบางอยาง อาจจะกอใหเกิดผลประโยชนกับองคการตอไปไดในอนาคต  

5) บทบาทและหนาที่ที่คลุมเครือภายในองคการ หากผูบริหารไมไดสนใจในเรื่องโครงสรางของ

องคกร มีการใหความสำคัญกับการทำงานแบบไมเปนระบบ จะทำใหการตัดสินใจเปนไปไดอยาง

ยากลำบาก ดังนั้นควรมีบทบาทที่ชัดเจนในการทำงาน เพ่ือชวยใหการตัดสินใจในทางเลือกเปนไปไดงายข้ึน 

6) จุดมุงหมายในการทำงาน คนทำงานหลายคนเริ่มตนการทำงานดวยความสุข และตอมาก็

จะเปนการทำงานแบบหวังผลตอบแทนหรือทำงานเพราะผลตอบแทนจากการทำงาน หรือหนาที่การ

งานสามารถตอบสนองความตองการของตนเองได ดังนั้นรูปแบบการตัดสินใจจึงข้ึนอยูกับความ

ตองการของแตละบุคคลดวย 

7) ความนานับถือ เนื่องจากรูปแบบการทำงานภายในประเทศไทยนั้นยังมีรูปแบบเปนแนวดิ่ง 

คือมีผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาอยู ซึ่งการตัดสินใจในการแกปญหาตาง ๆ หากทางเลือกนั้นมี

ผลกระทบกับบุคคลท่ีมีอำนาจในองคกร อาจทำใหประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานลดลงได หรือ

อาจะเกิดความขัดแยงในการทำงานขึ้นได  
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8) การปรับเปลี่ยนสภาพแวดลอมในการทำงาน อาจสงผลใหการตัดสินใจเกิดการ

เปลี่ยนแปลงได เนื่องจากการเปลี่ยนบุคลากรหรือการเปลี่ยนผูมีอำนาจในการตัดสินใจนั่นเอง 

วิธีการในการตัดสินใจ  

1) วิธีการตาง ๆ ในการตัดสินใจ  

1.1) ตัดสินใจมักอาศยัประสบการณของตนเองเปนหลัก 

1.2) การตัดสินใจโดยการสังเกต นับเปนการคนควาและเสาะหาแนวทางของแตละ

บุคคลเพ่ือนำขอมูลความรูที่ไดมาสังเคราะหและรวบรวมกันใหเกิดเปนเหตุและผล  

1.3) ตัดสินใจดวยการทดลองทำ เนื่องจากการทดลองแมวาอาจจะเกิดความ

ผิดพลาดขึ้นได แตก็สามารถชวยใหสามารถจดจำผลลัพธที่เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว แมในบางครั้งจะใช

ระยะยเวลาในการคนหาทางเลือกที่นานกวาปกติ 

1.4) ตัดสินใจดวยหลักการทางวิทยาศาสตร ซึ่งเปนการตัดสินใจที่นาเชื่อถือ

เนื่องจากมีการตั้งสมมติฐาน มีการคนควาและทำการวิจัยอยางมีรูปแบบที่ยาเชื่อถือ  

2) วิธีการใหม ๆ ในการตัดสินใจ  

2.1) เดลฟ เทคนิคเจอร (Delphi Technique) วิธีนี้อาจใชเวลาและบุคลากรจำนวน

มาก โดยเริ่มจากการจัดกลุมใหมีผูเชี่ยวชาญชำนาญการเฉพาะเรื่องที่เกิดปญหาขึ้น ประมาณ 5 -10 คน 

โดยบุคคลในกลุมจะไดรับปญหาเพ่ือกระตุนใหเกิดการตัดสินใจ ในข้ันแรกจะตองทำการเลือกทางเลือก

สำหรับการแกไขปญหาที่ตนเองไดรับ โดยเลือกสิ่งท่ีเหมาะสมกับปญหาที่ตนไดรับมากที่สุด และสงให

คนกลางไดรับรูทางเลือกของคนในกลุมแตละคน วามีทางเลือกในการแกไขปญหาอยางำรบาง ขั้นถัดมา

คือการปรับปรุงทางเลือกที่ผูเชี่ยวชาญไดเลือกมา พรอมแจงใหทราบวาสมาชิกอ่ืนในกลุมมีความคิดเห็น

ตอทางเลือกสำหรับแกไขปญหาที่เกิดข้ึนนี้อยางไรบาง แลวจึงทำการเลือกทางเลือกใหมใหกับปญหาที่

เกิดขึ้นและทำขั้นตอนดังกลาวไปเรื่อย ๆ จนกวาสมาชิกในกลุมทุกคนจะมีความเห็นตรงกันวาควรให

ทางเลือกใดในการแกไขปญหาที่เกิดข้ึน  

2.2) ฮีริคติก เทคนิคเจอร (Heuristic Technigue) เปนเทคนิคท่ีจะทำการคัดแยก

ประเภทของปญหาที่เกิดข้ึนโดยทำการแยกแยะปญหาใหญ ออกเปนปญหาเล็ก ๆ พรอมท้ังนำเทคนิค

การแกปญหามาใช โดยในบางปญหาอาจทำการตัดสินใจเลือกทางเลือกในการแกไขเพียงครั้งเดียว

ดวยการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรมาชวยในการคิดคำนวณ และถาจะทำการประเมินทางเลือกโดยไม

ใชคอมพิวเตอร จะมีความยุงยากและลาชา ดังนั้นในปจจุบันจึงมีการนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาชวย

ในการแกไขปญหาเล็ก ๆ ที่เกิดข้ึน เพ่ือคนหาทางเลือกในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นแบบเฉพาะเจาะจง 
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 ลักษณะของผูตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ  

1) เปนผูท่ีทำการคนควาขอมูลขาวสาร และทำการรวบรวมขอมูลและสังเคราะหขอมูล 

เพ่ือหาขอมูลที่ถูกตองและเหมาะสมในการแกไขปญหา   

2) วิเคราะหและพิจารณาขอมูล เพ่ือความเปนไปไดในการตัดสินใจ  

3) ผูนำตองมองการณไกลในมุมกวาง และนึกถึงสิ่งที่จะเกิดข้ึนในอนาคตเปนหลัก 

4) ตองมีความกลาไดกลาเสีย ตามโอกาสหรือเหตุการณที่จะเกิดข้ึน  

5) เลือกเวลาในการตัดสินใจใหเหมาะสมกับโอกาส  

6) การตัดสินใจสามารถเปลี่ยนแปลงและหยืดหยุนตามสถานการณ  

7) สามารถประสานงานกับฝายงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือทำใหทางเลือกในการแกไขปญหา

สามารถดำเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

8) มีการติดตามผลการปฏิบัติงานและประเมินผลของทางเลือกที่ไดตัดสินใจเลือกไป เพื่อนำ

ผลการติดตามมาบันทึกเปนแนวทางการปฏิบัติเพ่ือแกไขปญหาตอไปในอนาคต 

อุปสรรคในการตัดสินใจ  

1) การแกไขปญหาที่ไมตรงกับสาเหตุท่ีแทจริง เนื่องจากไมไดตรวจสอบสาเหตุของปญหา

อยางรอบคอบ  

2) ใชประสบการณสวนตัว มาเปนเกณฑในการตัดสินใจเลือกทางเลือก ซึ่งอาจทำใหเกิด

ความผิดพลาดเพราะปจจัยตาง ๆ ที่สงผลตอปญหาที่เกิดขึ้นมีความแตกตางกัน  

3) ไมวางแผนทางเลือกอ่ืนไวสำรองอ่ืน ๆ เพราะมักคิดเอาสิง่ที่เร็วและงาย  

4) มองแคผลดีและผลเสีย ไมไดมองสิ่งอื่น ๆ ที่อยูรอบตัว 

5) วัตถุประสงคขององคมีหลายประการ ไมควรมองแคจุดประสงคเดยีว ควรมองจุดประสงค

อ่ืน ๆ ดวย 

จากการศึกษาแนวคิดที่เก่ียวกับการตัดสินใจและพฤติกรรมในการตัดสินใจ สรุปไดวา  

การตัดสินใจ หมายถึงการปริมนทางเลือกตาง ๆ โดยทำการรวบรวมขอมูล ขาวสาร มาวิเคราะหอยาง

ถี่ถวนในการหาทางเลือกที่ดีที่สุด และเหมาะสมที่สุดจากหลาย ๆ ทางเลือก 

 

2.3 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร 

ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศลิป (2547, หนา 29) กลาววา ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ 

อายุ อาชีพ รายได การศึกษา เชื้อชาติ ศาสนา อัตราการเกิด อัตราการตาย จำนวนประชากร ซึ่งมี

อิทธิพลตอการดำเนินธุรกิจเนื่องจากเปนปจจัยที่เก่ียวของกับบุคคล โดยบุคคลก็คอื ลูกคาหรือ

กลุมเปาหมาย รวมถึงผูที่คาดวาจะเปนผูที่มาใชบริการในอนาคต และปจจัยตาง ๆ เหลานี้มีสวนทำให

ผูบริโภคแสดงพฤติกรรมตางกันจึงสามารถนําปจจัยดานประชากรศาสตรมาเปนเกณฑในการแบงสวน
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และเลือกตลาดเปาหมายได และแมวานักการตลาดจะสามารถหาโอกาสทางการตลาดจากปจจัยดาน

ประชากรศาสตรได แตก็ควรที่จะติดตามและวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของปจจัยดังกลาวดวย  

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538, หนา 41) กลาววา ลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย 

อายุ เพศ รายได การศึกษา อาชีพ สถานภาพครอบครัว เปนเกณฑท่ีนิยมใชในการแบงสวนการตลาด 

เนื่องจากลักษณะประชากรศาสตรเปนสิ่งสำคญัและมีสถิติที่สามารถวัดไดจึงชวยกำหนดตลาด 

เปาหมายได และบุคคลที่มีลักษณะประชากรศาสตรตางกันอาจจะมีลักษณะทางความชอบ ทัศนคติ 

ความคิด และความเชื่อที่แตกตางกัน โดยลักษณะทางจิตวิทยา สังคม และวัฒนธรรมจะเปนตัว

อธิบายความรูสึกและความคิดของ กลุมเปาหมาย ซึ่งตวัแปรดานประชากรศาสตรท่ีสำคัญ มีดังนี ้ 

1) เพศ (Sex) นักการตลาดกลาววา เพศสามารถบงบอกและแบงแยกความตองการ

ของบุคคลได โดยเพศที่ตางกันจะมีความคิด คานิยม ทัศนคติที่ตางกัน เนื่องจากขนบธรรมเนียม 

ความเชื่อ และคานิยมของคนในสังคมมีการกำหนดบทบาทหนาที่ของเพศชายและเพศหญิงไม

เหมือนกัน ซึ่งสงผลตอความตองการของผูบริโภคในแตละเพศท่ีจะตางกันดวย และในปจจุบันตัวแปร

ดานเพศมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคเปนอยางมากทำใหมีซึ่งมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา  

2) อายุ (Age) กลุมผูบริโภคที่อยูในวัยที่แตกตางกันจะมีความตองการในผลิตภัณฑที่

ตางกัน คนที่มีอายุนอยมักจะมีความคิดในแบบเสรีนิยม เปนวัยที่มีความเชื่อมั่นในอุดมการณและมอง

โลกในแงดีมากกวาคนที่มีอายุเยอะ ในขณะที่คนอายุเยอะจะมีความคดิในแบบอนุรักษนิยม เชื่อมั่นใน

การกระทำที่รอบคอบ ระมัดระวัง มองโลกในแงรายกวาคนที่มีอายุนอย เนื่องจากมีผระสบการณ 

การใชชีวิตและสั่งสมการรับรูที่แตกตางกัน โดยประเด็นลักษณะการใชสื่อ ความคดิ และลักษณะ

พฤติกรรมนี้ทำใหตองการสินคาและบริการที่ตางกัน เชน ผูท่ีอยูในวัยรุนจะชอบทดลองสิ่งใหม ๆ 

เพ่ือปเดโลกและประสบการณของตน โดยมีความเชื่อที่วาโลกนี้ยังไมสิ่งหลาย ๆ สิ่งอีกมากมายที่เรา

ยังไมคนพบ แตในดานคนที่มีอายุเยอะจะสนใจในเรื่องราวของสุขภาพ และความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสินของตนมากกวา  

3) รายได (Income) อาชีพ (Occupation) การศึกษา (Education) เปนสวนหนึ่ง

ในการบอกสถานภาพทางสังคม มีความสัมพันธกันอยางมีเหตุและผล เนื่องจากระดับการศึกษา หรือ

ระคับความรูของบุคคลจะเปนปจจัยกำหนด ความคิด คานิยม และทัศนคติของบุคคลได เนื่องจากผูท่ี

มีการศึกษาในระดับสูง มักจะมีการรับรูเรื่องราว และขาวสารไดดี มีคุณภาพ เนื่องจากเปนผูท่ีมี

สามารถเขาถึงชองทางของขาวสารไดหลากหลายและกวางขวาง จึงเปนคนที่ไมเชื่ออะไรงาย ๆ ตองมี

การพิสูจน หาหลักฐานขอเท็จจริงของขอมูลนั้น ๆ กอนที่จะเชื่อ โดยผูที่มีการศึกษาสูงจะมีโอกาสหา

งานที่ใหผลตอบแทนที่สูงไดมากกวาผูที่มีการศึกษาต่ำ อยางไรก็ตามการการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ

ตาง ๆ อาจเปนผลมาจากรูปแบบการใชชีวิต คานิยม อาชีพ และ ระดับการศึกษารวมกัน โดยรายได

ถือวาเปนตัวแปรหลักสำคัญที่ใชในการแบงสวนการตลาด เพราะรายไดบงบอกถึงความสามารถใน
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การจายเพ่ือใหไดสินคาและบริการ นักการตลาดจึงทำการเชื่อมปจจัยรายไดรวมกับตัวแปรสวนบุคคล

ดานอ่ืนๆ เพ่ือกำหนดกลุมเปาหมายของธุรกิจ เชน ตัวแปรอายุเม่ือรวมกับรายได เปนสวนตลาดของ

ผูสูงอายุผูมีกําลังซื้อ  

4) สถานภาพครอบครัว (Material Status) มีลักษณะสำคัญ 3 ประการ คือ  

การเขาสูชีวิตสมรส การแตกแยกของชีวิตสมรส และการสมรสใหม เปนรูปแบบเก่ียวกับ

ประชากรศาสตรที่มีความสำคัญในแงมุมของ มุมมองดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานกฎหมาย โดย

สถานภาพครอบครัวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของบุคคลอีกทั้งยังสงผลตอพฤติกรรมในการซื้อสินคา

บางชนิดอีกดวย เชน ผูบริโภคที่มีครอบครัว หรือเพิ่งมีบุตร ก็จะมีพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อสินคา

เก่ียวกับเด็กเล็ก ทั้งของใชและอาหาร เปนตน ดังนั้นนักการตลาดจึงนําตัวแปรทางดาน

ประชากรศาสตรมาพิจารณาในการกำหนดกลยุทธทางการตลาด 

 

2.4 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมดานการตลาด 

ความหมายของสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  

Kotler (2000, p. 14) ไดกลาวไววา สวนประสมทางการตลาด เปนองคประกอบของ

เครื่องมือทางการตลาดที่องคการใชในการดำเนินงานเพื่อแสวงหาแนวทางการในการผลิตสินคาหรือ

รูปแบบการใหบริการที่ตรงตามความตองการ และความคาดหวังของผูบริโภคและผูใชบริการได 

ธงชัย สันติวงษ (2540, หนา 34) ไดกลาวไววา สวนประสมทางการตลาด หมายถึง  

การหลอมรวมของปจจัยดานการตลาดทั้งในเรื่องของการกำหนดราคา การสงเสริมการขาย  

การสงเสริมทางการตลาด และรูปแบบการจัดจำหนาย ซึ่งปจจัยตาง ๆ ถูกออกแบบข้ึนมาเพ่ือใช

สำหรับการตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคท่ีเปนกลุมเปาหมายของธุรกิจ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546, หนา 53) ไดกลาวไววา สวนประสมทางการตลาด วา

เปนปจจัยทางการตลาดที่สามารถควบคุมได ซึ่งธุรกิจจะใชเครื่องมือนี้เพ่ือตอบสนองตอความตองการ

ของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดตอผลิตภัณฑ  

เสรี วงษมณฑา (2542, หนา 17) ไดกลาวไววา สวนประสมทางการตลาด หมายถึง ปจจัย

ทางการตลาดที่สามารถควบคุมได ซึ่งบริษัทจะใชเครื่องมือดังกลาวมาเปนตัวชวยในการตอบสนอง

ความตองการของลูกคา เพ่ือการผลิตหรือการใหบริการอยางตรงจุดเพ่ือสรางความพึงพอใจใหแก

ลูกคา และ เปนเครื่องมือเพื่อชวยในการสื่อสารไปยังกลุมลูกคาไดอยางตรงจุด 

จากความหมายของสวนประสมทางการตลาด ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา สวนประสมทาง

การตลาด หมายถึง ปจจัยทางการตลาดที่สามารถควบคุมได ซึ่งเปนองคประกอบของเครื่องมือทาง

การตลาดท่ีธุรกิจจะใชเพ่ือตอบสนองความตองการใหกับกลุมลูกคาเปาหมาย  
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ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด  

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546, หนา 53-55) กลาววา สวนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix หรือ 4Ps) เปนเครื่องมือที่ประกอบดวยสิ่งตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1) ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีธุรกิจผลิตหรือสรางขึ้นมาเพ่ือจำหนายและเสนอ

ใหแกกลุมลูกคาเพื่อตอบสนองความจําเปนหรือความตองการ เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด ซึ่ง

ประกอบดวย สิ่งท่ีสามารถจับตองไดและจับตองไมได เชน บรรจุภัณฑ สี ราคา มาตรฐาน ยี่หอ การ

บริการ และความนาเชือ่ถือของผูผลิตและจำหนาย โดยตัวผลิตภัณฑหมายความรวมไปถึง ตัวสินคา 

วัตถุดิบ การใหบริการ ตัวบุคคล ความรูสึกหรือความคิดก็ได (Etzel, Walker & Stanton, 2001, p. 

9) โดยผลิตภัณฑท่ีเสนอขาย จะเปนสิ่งที่สามารถจับตองได หรือจับตองไมไดก็ได ดังนั้น ผลิตภัณฑ

จะตองมีคุณประโยชน (Utility) และมีคุณคา (Value) ตอผูบริโภค ดังนั้นการกำหนดกลยุทธสวน

ประสมทางการตลาดในดานของผลิตภัณฑจึงตองคำนึงถึงปจจัยตาง ๆ ดังตอไปนี ้ 

1.1) ความแตกตางของตัวผลิตภัณฑ (Product Differentition) หรือความแตกตาง

จากคูแขงขันในการตลาด (Competitive Differentiation)  

1.2) สวนประกอบหรือคุณสมบัติของผลิตภัณฑ (Product Component)  

1.3) การกำหนดตำแหนงในตลาดของผลิตภัณฑ (Product Positioning) เปนการ

วางแบบแผนของผลิตภัณฑในธุรกิจเพ่ือนำเสนอตำแหนงที่มีความแตกตางกันและตำแหนงของคุณ

คาที่ลูกคาจะสามารถรับรูได  

1.4) การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) เพ่ือปรับปรุงใหผลิตภัณฑมี

รูปแบบแปลกใหม มีเอกลักษณ และมีการปรับปรุงใหดีข้ึน (New and Improved) ซึ่งตองตระหนัก

ถึงความตองการของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑดวย 

1.5) กลยุทธปจจัยสวนประสมผลติภัณฑ (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ 

(Product Line) หรือความหลากหลายของผลิตภัณฑนั่นเอง 

คุณสมบัติที่สำคัญของผลิตภัณฑ  

(1) คุณภาพผลิตภัณฑ (Product Quality) เปนการประเมินภาพรวมของ

ผลิตภัณฑ เกณฑในการวัดคุณภาพมาตรฐานของผลิตภัณฑตามหลักความตองการและความพึงพอใจ

ของลูกคาและคุณภาพที่สูงกวาคูแขง หากสินคามีคณุภาพที่ต่ำเกินไป ลูกคาก็จะตัดสินใจไมซื้อสินคา 

แตในขณะเดียวกันถาหากสินคาคุณภาพสูงเกินไป ก็อาจสงผลใหราคาสินคาสูงตามไปดวย และสงผล

ตอเนื่องไปยังกำลังการซื้อที่ไมเพียงพอของลูกคา ดังนั้น นักการตลาดจึงตองประเมินวาผลิตภัณฑควร

มีคุณภาพระดับใดบางและตนทุนควรอยูที่เทาใด ผลิตภัณฑที่ผลิตออกมาจึงจะเปนที่พอใจของ

ผูบริโภค รวมทั้งการควบคุมคุณภาพสินคาใหมีความสม่ำเสมอและมีมาตรฐานตรงตามที่ลูกคาตองการ  
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(2) ลักษณะทางกายภายของสินคา (Physical Characteristics of 

Goods) เปนรูปแบบของผลิตภัณฑที่ลูกคาจะสามารถมองเห็นไดจากภายนอกและสามารถรับรูได ใน

รูปแบบของ รูป รส กลิ่น เสียง และการสัมผัส เชน รูปรางของผลิตภัณฑ หรือ รูปแบบการบรรจุภัณฑ 

เปนตน  

(3) ราคา (Price) เปนหนวยของจำนวนเงินที่เปนตัวแสดงถึงมูลคาของ

ผลิตภัณฑท่ีวัดออกมาเปนตัวเงิน ซึ่งผูบริโภคตองจายเงินเพื่อแลกกับผลิตภัณฑที่ตองการ โดยการ

ตัดสินในดานราคาไมจำเปนวาราคาจะสูงหรือต่ำ แตตองเปนราคาที่ผูบริโภคเกิดการรับรูในคุณคาได 

(Perceived Value)  

(4) ชื่อเสียงของผูขายหรือตราสินคา (Brand) หมายถึง ชื่อ คํา สัญลักษณ 

การออกแบบ ยี่หอ หรือ การรวมอคประกอบดังกลาวไวดวยกัน เพ่ือระบุเอกลักษณของสินคาและ

บริการขององคกรตาง ๆ เพ่ือการสรางความแตกตางใหกับตัวผลิตภัณฑ และเพ่ือสรางการจดจำที่งาย

ใหกับลูกคา  

(5) บรรจุภัณฑ (Packaging) หมายถึง กิจกรรมที่เก่ียวของในการออกแบบและ

การผลิตสิ่งบรรจุ หรือสิ่งหอหุมผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑจะกระตุนใหผูบริโภคเกิดการรับรู เพ่ือประโยชนใน

การใชสอย เพิ่มความแข็งแรงใหสินคา เพ่ือสวยงาม ไดสัดสวนที่ถูกตอง เพ่ือดึงดูดใหลูกคามีความสนใจใน

ผลิตภัณฑและทำใหเกิดผลความพึงพอใจจากผูซื้อสินคา 

(6) การออกแบบ (Design) เปนงานท่ีเก่ียวของกับรูปแบบ การบรรจุสินคา

ของผลิตภัณฑ ซึ่งปจจัยเหลานี้จะมีผลตอความตองการซื้อของลูกคาเปนอยางมาก ดังนั้นผูผลิตจึงควร

มีผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบบรรจุภัณฑจึงตองศกึษาความตองการของผูบริโภค เพ่ือออกแบบสินคา

ใหตรงกับความตองการของผูบริโภค  

(7) การรับประกัน (warranty) เปนเครื่องมือที่สำคัญในตอสูกับคูแขงใน

ตลาด โดยเฉพาะกับสินคาประเภทรถยนต ขาวของเครื่องใชในบาน และเครื่องจักร เนื่องจากเปน

ปจจัยที่จะชวยใหผูซื้อสามารถลดความเสี่ยงในการซื้อสินคาได รวมไปถึงการสรางความเชื่อมั่นในตัว

สินคาใหแกผูบริโภคไดอีกดวย ฉะนั้น ผูผลิตหรือพอคาคนกลางควรมีการรับประกันสินคาทั้งแบบเปน

ลายลักษณอักษรและแบบไมเปนลายลักษณอักษร เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการตัดสินใจซื้อสินคาใหกับ

ผูบริโภค  

(8) สี (Color) สีของสินคา หรือตราสินคา เปนสิ่งที่สามารถดึงดูดผูบริโภค

ใหเกิดการซื้อได โดยในเรื่องของสีสามารถกระตุนอารมณไดในดานจิตวิทยา ชวยใหเกิดการรับรูและ

ดึงดูดความสนใจของลูกคาได  
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(9) การบริการ (Serving) การตัดสินใจของผูบริโภคนั้นข้ึนอยูกับคุณภาพ

ในการใหบริการของผูจำหนายหรือตัวแทนจำหนายหรือผูผลิต โดยผูบริโภคมีแนวโนมตัดสินใจซื้อ

สินคาที่มีคุณภาพในการบริการที่ดี มากกวาสินคาที่ใหบริการไมดี 

(10) วัตถุดิบ (Raw Material) หรอืวัสดุที่ใชในการผลิตสินคา (Material) 

ผูผลิตมีสิทธิ์ในการเลือกวัตถุดิบหรือวัสดุตางๆ ที่จะใชในการผลิต วาตองการวัตถุดิบคุณภาพใด โดย

ยึดเอาความตองการของผูบริโภคเปนหลัก  

(11) ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ (Product Safety) และความ

รับผดิชอบในผลิตภัณฑ (Product Liability) การดูแลรักษาความปลอดภัยของผลิตภัณฑเปนสิ่ง

สำคัญที่องคกรตองเผชิญ หากผูบริโภคไดรับภาระจากผลิตภัณฑท่ีผูขายออกมาจำหนาย ซึ่งเปน

ผลเสียตอผูบริโภคและเสียตอภาพลักษณของผูขายตอไปในอนาคตได 

(12) มาตรฐาน (Standard) เมื่อมีนวัตกรรมใหมเกิดขึ้นควรมีการคำนึงถึง

ประโยชนและมาตรฐานของนวัตกรรมนั้นควรกำหนดมาตรฐานในการผลิตขึ้น เพ่ือชวยควบคุม

คุณภาพของสินคาและความปลอดภัยตอผูบริโภค 

(13) ความเขากันได (Compatibility) คือการออกแบบผลิตภัณฑใหมี

ความสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคและสามารถใชงานไดจริง สะดวกตอการใชงานและการ

จัดเก็บ  

(14) คุณคาของผลิตภัณฑ (Product Value) เปนรูปแบบของผลตอบแทน

ที่ไดรับจากการใชผลิตภัณฑ โดยเกิดจากการเปรียบเทียบของผูบริโภค โดยทำการเปรียบเทียบ

คุณภาพของผลิตภัณฑจากความพึงพอใจในการใชงานผลิตภัณฑกับตัวเงินที่จายไป  

(15) ความหลากหลายของผลิตภัณฑ (Variety) ผูบริโภคสวนมากมีความ

ตองการผลิตภัณฑที่มีความหลากหลายของตัวเลือก ทั้งในดานของสี กลิ่น รสชาติ ขนาดของสินคา 

การบรรจุหีบหอ รูปแบบแพคเกจจิ้ง เนื่องจากผูบริโภคมีความตองการท่ีแตกตางกันออกไปตาม

สถานการณ ดังนั้น ในการผลิตสินคาจึงควรผลิตแบบหลากหลายเพ่ือเปนตัวเลือกใหกับลูกคาได 

หลาย ๆ กลุม 

2) ราคา (Price) หมายถึง ตัวเงินหรือสิ่งท่ีใชแลกเปลี่ยนเพ่ือใหไดมาซึ่งสินคาหรือบริการ 

(Etzel, Walker & Stanton, 2001, p. 7) หรือ หมายถึงคุณคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเอง ราคาเปน

ตนทุน (Cost) ของผูบริโภค โดยผูบริโภคจะทำการเปรียบเทียบปจจัยดานคณุคา (Value) ของ

ผลิตภัณฑ กับราคาหรือมูลคา (Price) ของผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาของผลิภัณฑสูงกวาราคาของ

ผลิตภัณฑผูบริโภคก็จะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น ในการกำหนดราคาของผลิตภัณฑตองคำนึงถึงปจจัยตาง ๆ 

ดังนี้ 
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2.1) คุณคาที่รับรู (Perceived Value) ในสายตาของผูบริโภค สามารถพิจารณาได

จากการยอมรับของลูกคาวาลูกคาสามารถยอมรับไดในคุณคาและราคาของผลิตภัณฑวามีความ

เหมาะสม 

2.2) ตนทุนของผลิตภัณฑและคาใชจายอื่นๆที่เกิดขึ้นในการผลิต  

2.3) การแขงขันกับคูแขงในอุตสาหกรรม 

2.4) ตัวแปรแวดลอมอ่ืน ๆ  

ลักษณะที่สำคัญของราคา (Kotler, 1997, pp. 611-630)  

(1) การตั้งราคา (List Price) ธุรกิจตองตั้งราคาผลิตภัณฑโดยเริ่มตั้งจาก

ขั้นตอนของการพัฒนาไปจนถึงการวางจำหนายผลิตภัณฑ หรือเมื่อมีการเขาประมูลสัญญาจางครั้ง

ใหม องคกรจะตองประเมินวาควรจะวางตำแหนงผลิตภัณฑในดานคุณภาพและราคาไวที่ตำแหนงใด

ในตลาด  

(2) การใหสวนลด (Price Discount) แบงออกได ดังนี ้ 

(2.1) สวนลดที่เปนตัวเงิน คือ การลดราคาสินคาใหกับลูกคา

สำหรับการชําระเงินคาสินคา ณ ขณะนั้น 

(2.2) สวนลดจากปริมาณสินคา คือ การลดราคาสินคาสำหรับการ

ซื้อในจำนวนมาก ๆ ซึ่งควรจะมีการหักกับผูบริโภคทุกคนในจำนวนที่เทากัน และไมควรมีสวนลดมา

เกินไปจนเกินตนทุนของสินคา  

(2.3) สวนลดตามฤดูกาล คือ การใหสวนลดสำหรับผูที่ซื้อ

ผลิตภัณฑท่ีไมสอดคลองกับฤดูกาลในปจจบัน เชน การซื้อเสื้อกลามในหนาหนาว หรือการซื้อเสื้อกัน

ฝนในหนารอน   

(3) การใหสิทธิ์เพ่ิมชวงระยะเวลาในการชําระเงินและเพ่ิมชวงระยะเวลา

การใหสินเชื่อ (Payment Period and Credit Term) คือการใหระยะเวลาในการผอนชำระสำหรับ

ลูกคาที่ซื้อผลิตภัณฑภายในระยะเวลาที่กำหนดไว ซึ่งเปรียบเสมือนการผอนชำระนั่นเอง 

3) การจัดจำหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทางซึ่ง

ประกอบดวยสถานที่และการดำเนินการเพ่ือการเคลื่อนยายผลิตภัณฑออกจากองคการหรือแหลงผลิต

ไปยังแหลงจำหนาย สถานที่ที่ขนสงผลิตภัณฑไปยังจุดหมายของผลิตภัณฑตามสัญญาการซื้อขาย คือ 

สถานที่ทำการตลาด ซึ่งกิจกรรมที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการกระจายผลิตภัณฑ ไดแก การจัดสง คลังสินคา 

การเก็บรักษาผลิตภัณฑในคลัง ดังนั้น ระบบการจัดจำหนายผลิตภัณฑจึงประกอบไปดวย 2 สวน ดังนี ้

3.1) ชองทางการจัดจำหนาย (Channel of Distribution หรือ Distribution 

Channel หรือ Marketing Channel) หมายถึง กลุมคนหรือองคกรท่ีปฏิบัติงานเก่ียวของกับการ

โอนยายสิทธิ์ในการถือครองผลิตภัณฑหรือเปนการเคลื่อนยายผลิตภัณฑจากแหลงผลิตไปยังพอคา 
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คนกลางหรือผูบริโภคหรือผูใชทางธุรกิจ (Etzel, et al., 2001, p. 3) โดยที่ชองทางการจัดจำหนาย  

ยังสามารถหมายถึง เสนทางการดำเนินไปในตลาดของผลิตภัณฑและ (หรือ) โอนยายสิทธิ์ในการถือ

ครองผลิตภัณฑที่ถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด ซึ่งในขั้นตอนการจัดจำหนาย ประกอบดวยผูผลิต พอคา 

คนกลาง ผูบริโภค หรือผูใชวัตถุดิบทางอุตสาหกรรม โดยอาจเปนชองทางการจำหนายแบบทางตรง 

(Direct Channel) คือ การสงออกสินคาจากผูผลิต (Producer) สงตรงไปยังลูกคา (Consumer) 

หรือลูกคาทางอุตสาหกรรม (Industrial User) โดยไมผานคนกลางในการซื้อขาย และชองทางการจัด

จำหนายแบบทางออม (Indirect Channel) คือการนำสินคาจากผูผลิต (Producer) สงผานไปยัง

พอคาคนกลาง (Middleman) แลวจึงทำการสงตอไปยังผูบริโภค (Consumer) หรือลูกคาทาง

อุตสาหกรรม (Industrial User)  

3.2) การกระจายผลิตภัณฑ หรือการสนับสนุนการกระจายผลิตภัณฑสูตลาด 

(Physical Distribution หรือ Market logistics) หมายถึง การดำเนินการที่เก่ียวกับการวางแผน  

การดำเนินงานตาม แผน และการกำกับดูแลการเคลื่อนยายวัตถุดิบ ปจจัยการผลิต และสินคา

สําเร็จรูป จากจุดเริ่มตนไปยังจุดหมายในการบริโภคเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคแบบ

หวังผลกำไร (Kotler & Armstromg, 2003) หรือ หมายถึง การดำเนินงานที่เกี่ยวของกับการ

เคลื่อนยายสินคาจากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือลูกคาทางอุตสาหกรรม การกระจายผลิตภัณฑที่สำคัญ 

มีดังนี้ 

3.2.1) การขนสง (Transportation)  

3.2.2) การเก็บรักษาสินคา (Storage) และการคลังสินคา (Warehousing)  

3.3.3) การบริหารสินคาคงเหลือ (Inventory Management)  

4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือที่ใชในการติดตอสื่อสารกับคนกลาง 

หรือ ผูซื้อ เพ่ือสรางความพึงพอใจตอกิจการ ตอแบรนด หรือตอบุคคล โดยเปนกลยุทธทางการตลาด

ที่มีวัตถุประสงคเพ่ือการจูงใจ (Persuade) ผูบริโภคใหเกิดความตองการเพ่ือกระตุนความทรงจำ 

(Remind) ในตัวสินคา โดยหวังวาจะมีผลตออารมณ ความเชื่อ และพฤติกรรมการซื้อ (Etzel, et al., 

2001, p. 10) หรือเปนการสื่อสารเก่ียวกับขอมูลของตัวผลิตภัณฑระหวางผูจำหนายกับผูบริโภค  

เพ่ือสรางแรงจูงใจในความตองการผลิตภัณฑและกระตุนพฤติกรรมการซื้อ ซึง่การสงเสริมการตลาด

สามารถทำไดหลายวิธี เชน การใชพนักงานขาย (Personal Selling) การตสงเสริมการตลาดแบบไม

ใชคน (Nonpersonal Selling) เครื่องมือที่ใชในการสงเสริมการตลาด ตองใชหลักการในการเลือกใช

การสื่อสารการตลาดแบบประสมประสาน (Integrated Marketing Communication หรือ IMC) 

โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑคูแขงขันโดยบรรลุวัตถุกรอะสงคของแตละคนได 

ซึ่งเครื่องมือที่สำคัญในการสงเสริมการตลาดนั้น ประกอบไปดวย 
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4.1) การโฆษณา (Advertising) คือ การสงเสริมการตลาดดวยวิธีการเสนอขอมูล

ขาวสารเก่ียวกับธุรกิจและผลิตภัณฑ หรือแนวคิดท่ีตองมีการลงทุนในการทำการตลาด (Belch, 

2001) กลยุทธในการโฆษณาสินคาและบริการนั้นสวนมากแลวมักจะมีความเกี่ยวของกับ 

4.1.1) กลยุทธการสรางสรรคสื่อโฆษณาที่ใชในการสงเสริมการตลาด 

(Creative Strategy) และยุทธวิธีการโฆษณา (Advertising tactics)  

4.1.2) กลยุทธการใชสื่อ (Media Strategy)  

4.2) การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) เปนสงเสริมการตลาดโดยใช

บุคคลมาเปนตัวแทนเพ่ือทำการพูดคุยกับลูกคา ซึ่งการใชคนในการสงเสริมการตลาดจะสามารถจูงใจ

ผูบริโภค เกิดการรับรูถึงตัวสินคาและเกิดการตระหนักถึงความตองการในการซื้อสินคานั้นได (Belch, 

2001, p. 9) หรือเปนการเสนอขายโดยสำนักงานของผูขายเพ่ือการสรางความสัมพันธที่ดีกับผูบริโภค 

(Kotler & Armstrong, 2003, p. 5) การขายโดยใชพนักงานขาย จะเกี่ยวของกับ 

4.2.1) กลยุทธการขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling Strategy)  

4.2.2) การบริหารหนวยงานขาย (Salesforce Management)  

4.3) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เปนสิ่งจูงใจที่มีคุณสมบัติในการ

กระตุนฝายขายขององคกร (Sales Force) ผูที่ทำหนาที่ในการจัดจำหนาย (Distributors) หรือ

ผูบริโภคคนสุดทาย (Ultimate Consumer) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหสามารถเกิดการซื้อขาย

ผลิตภัณฑไดในระยะเวลาอันรวดเร็ว (Belch, 2001) เปนเครื่องมือดึงดูดใหผูซื้อเกิดความตองการใน

สินคาและบริการ โดยใชการโฆษณา ประชาสัมพันธรวมไปถึงการดึงดูดใจลูกคาดวยทักษะการขาย

ของพนักงานฝายขายเพ่ือจูงใจผูบริโภคใหเกิดความตองการในสินคา หรือเกิดการตัดสินใจซื้อสินคา 

(Etzel, et al., 2001, p. 11) ซึ่งการสงเสริมการขายขายนั้น ประกอบไปดวย การสงเสริมการขาย  

3 รูปแบบ คือ  

4.3.1) การกระตุนผูบริโภค เรียกวา การสงเสริมการขายท่ีมุงสูผูบริโภค 

(Consumer Promotion)  

4.3.2) การกระตุนคนกลาง เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูคนกลาง 

(Trade Promotion)  

4.3.3) การกระตุนพนักงานขาย เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงพนักงาน 

(Sales Force Promotion)  

4.4) การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relations หรือ PR)  

4.4.1) การใหขาว (Publicity) เปนการนำเสนอขาวเก่ียวกับสินคาและ

บริการของธุรกิจ ตราสินคาหรือยี่หอ ในรูปแบบที่ไมตองเสียคาใชจายในการดำเนินการ (แตอาจะตอง

มีการจายเงินในทางปฏิบัติ) โดยดำเนินการผานสื่อมวลชนในชองทางตาง ๆ เชน การกระจายเสียง  
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สื่อสิ่งพิมพ หรือ สื่อโซเชียล (อเรนส, 2002) ซึ่งกระบวนการมอบขาวสารใหกับสื่อมวลชนเพ่ือไป

นำเสนอขาวนั้นถือเปนสวนหนึ่งของการประชาสัมพันธ 

4.4.2) การประชาสัมพันธ (Public Relations หรือ PR) หมายถึง การ

เผยแพรสื่อ หรือการสื่อสารขอมูลของกิจการ ผลิตภัณฑ และตราสินคาใหกับประชาชนไดทราบ เพ่ือ

เปนการสรางภาพลัษณใหกับกิจการ ผลิตภัณฑ หรือใหกับนโยบายของธุรกิจ (Etzel, et al., 2001, 

p. 10) ซึ่งการประชาสัมพันธนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมหรือปกปองภาพลักษณท่ีดีของธุรกิจหรือ

สินคาและบริการของกิจการ 

4.5) การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) 

การโฆษณาเพ่ือใหเกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct Response Advertising) และการตลาด

ทางตรงหรือการโฆษณาทางตรง (Online Advertising) การตลาดทั้ง 2 อยางนี้มีความหายแตกตาง

กันออกไป สามารถอะฅธิบายได ดังนี้ 

4.5.1) การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response 

Marketing) เปนการสื่อสารกับลูกคาที้เปนกลุมเปาหมายของกิจการที่ไดวางแผนไวเพ่ือกระตุนให

ผูบริโภคเกิดพฤติกรรมการตอบสนอง (Response) ซึ่งหมายความถึง กระบวนการตาง ๆ ที่นักการ

ตลาดใชเพ่ือสงเสริมการขายผลิตภัณฑโดยตรงกับผูซื้อ และการที่จะทำใหเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจ

ซื้อในทันทีนั้น จำเปนตองอาศัยขอมูลของลูกคาและการใชชองทางการประชาสัมพันธ และโฆษณา

ตาง ๆ เพ่ือสื่อสารโดยตรงกับลูกคา เชน การใชสื่อโฆษณาหรือสื่นออนไลน (อเรนส, 2002, p. 6)  

4.5.2) การโฆษณาเพ่ือกระตุนใหเกิดการตอบสนองทางตรง (Direct 

Response Advertising) เปนขอมูลขาวสารในรูปแบบของการถามคำถามกับผูรับสาร เชน ผูอาน 

หรือผูรับฟงและผูรับชม โดยมีวัตถุประสงคใหเกิดการตอบโตกลับมาโดยตรง ลักษณะของการโฆษณา

เพ่ือกระตุนใหเกิดการตอบสนองทางตรง เชน การสงอีเมลล หรือ นิตยสาร เปนตน (อเรนส, 2002)  

4.5.3) การตลาดผานการโฆษณาออนไลน (Online Advertising) หรือ 

การตลาดผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Marketing หรือ E- marketing) เปนการโฆษณาผาน

ระบบออนไลนหรืออินเทอรเน็ต เพ่ือมอบขาวสารอยางมีเปาหมายเพ่ือสงเสริมและขายสินคาหรือ

บริการ โดยหวังผลตอบแทนในการจำหนายผลิตภัณฑ เครื่องมือการตลาดผานการโฆษณาออนไลน 

ประกอบไปดวย  

4.5.3.1) การตลาดทางโทรศัพท  

4.5.3.2) การตลาดโดยใชจดหมายหรืออีเมล 

4.5.3.3) การตลาดโดยใชนิตยสารหรือแคตตาลอค 
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4.5.3.4) การตลาดผานทางสื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ หรือ

โซเชียลมีเดีย เปนการตลาดที่ทำใหผูบริโภคมีกิจกรรมรวมกับกิจการและมีการตอบสนองตอการตลาด 

เชน สวนลดหรือแลกซื้อ 

 

2.5 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการรับสื่อของผูบริโภค 

2.5.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร  

ในโลกยุคปจจุบันท่ีความไดเปรียบดานขอมูลถือเปนสิ่งสำคัญตอการดำรงชีวิตของมนุษยทำ

ใหอาจปฏิเสธไมไดวาขาวสารตาง ๆ ถือเปนสิ่งจําเปนสำหรับการดำเนินชีวิตในปจจุบัน ขาวสารทำให

ทันตอเหตุการณและยังมีสวนสำคัญในการตัดสินใจของผูบริโภค ซึ่งชองทางการเลือกที่จะเปดรับ

ขอมูลขาวสารจากแหลงตาง ๆ ทำใหขอมูลขาวสารท่ีผูบริโภคแตละคนไดรับนั้นแตกตางกัน Klapper 

(1960) ไดกลาวไววา สื่อมวลชนเปนเพียงสื่อกลางในการโนมนาว ซึ่งผูรับสารไมไดมีอิทธิพลโดยตรง

ตอผูรับสาร โดยผูบริโภคจะเปนผูเลือกรับรูขอมูลขาวสารดวยตัวเอง โดยกระบวนการเลือกรับสาร 

(Selective Processes) เปรยีบเสมือนการคัดกรอง (Filters) ที่ชวยกลั่นกรองขอมูลตาง ๆ การรับรู

ขาวสารของผูบริโภคมี 4 ขั้นตอน ดังนี ้ 

1) การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) คือ การที่ผูรับสารจะเลือกเปดรับสื่อ

หรือขาวสารจากแหลงขาวสารจากที่มีอยูหลายแหลงตามความสนใจ ความชอบ ความเชื่อ และความ

ตองการสวนบุคคล รวมถึงความรู และความเชี่ยวชาญ ในการหาชองทางรับขอมูลที่นาเชื่อถือ และ

การรับรูขาวสาร ซึ่งปจจัยเหลานี้จะมีความแตกตางกันไปตามพ้ืนฐานของตัวบุคคล โดยอาจเลือกรับ

ขาวสารได จากสื่อตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ อินเทอรเน็ต เปนตน  

2) การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) คือ ผูรับขาวสารมีกระบวนการ

ในการเลือกสนใจขอมูลจากแหลงใดแหลงหนึ่งที่ตนเองเชื่อถือ โดยจะเลือกตามความคิดเห็น 

ความชอบ และ ความสนใจสวนบุคคล เพ่ือสนับสนุนความเชื่อเดิมของตน และจะหลีกเลี่ยงขอมูล

ขาวสารที่มีความขัดแยงกับความเชื่อ ทัศนคติ และความรูของตนเอง เพื่อหลีกเลี่ยงความกัลวลใจ

เนื่องจากความไมสอดคลองทางดานความเขาใจ (Cognitive Dissonance)  

3) การเลือกรับรูและแปลความหมาย (Selective Perception and 

Interpretation) คือ ผูรับสารเม่ือสนใจขอมูลขาวสารนั้นแลวจะมีการรับรูและแปลความขอมูล

ขาวสาร แตการตีความนั้นจะมีความแตกตางกันตามความเชื่อ ความชอบ ทัศนคติ ประสบการณ 

ความตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะทางรางกายและอารมณ ซึ่งจะทำใหมีการบินเบือน

ขาวสารเพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับสาร 

 



34 

 

4) การเลือกจดจํา (Selective Retention) คือ ผูรับสารเม่ือตีความขอมูลขาวสาร 

แลวจะเลือกจดจําขอมูลที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติของตนเอง โดยที่จะไมนําสิ่งท่ี

ตนเองไมสนใจหรือไมเห็นดวยไปถายทอดตอ ซึ่งขาวสารที่เลือกจดจํานั้นจะสงผลใหทัศนคติ คานิยม 

และความเชื่อที่มีอยูเดิมของผูรับสารแข็งแรงยิ่งข้ึนเพ่ือที่จะนําขอมูลไปใชประโยชนในอนาคต Hunt, 

Todd & Ruben (1993 อางใน ธัชมน ศรีแกนจันทร, 2546, หนา 40) อธิบายถึงปจจัยที่สงผลตอ

พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร ดังนี ้ 

4.1) ความตองการ (Need) มนุษยจะเลือกรับสารเพ่ือใหไดขอมูลขาวสารที่

ตองการ เพ่ือแสดงความชอบ ความพอใจ เพ่ือใหไดการยอมรับจากผูคนในสังคมรอบขาง เปนตน  

4.2) ทัศนคติและคานิยม (Attitude and Values) ทัศนคติ คือ ความพึงพอใจ

ในสิ่งใดสิ่งหนึ่งและ มีใจเอนเอียงไปตามเรื่องตาง ๆ ในสวนของคานิยม คือ หลักปฏิบัติที่บุคคลแตละคน

ยึดม่ัน ถือมั่น โดยคานิยมจะมีผลตอการ เลือกรับรูขาวสารสื่อมวลชน การแปลความหมายของสารและ

เลือกที่จะจดจำขาวสารนั้น  

4.3) เปาหมาย (Goal) การที่มนุษยกำหนดเปาหมายในการดำรงชีวิต  

ทั้งในดานอาชีพการทำงาน การเขาสังคม การพักผอน การทำกิจกรรมตาง ๆ เหลานี้ลวนมีอิทธิพล

ตอกระบวนการเลือกรับสาร  

4.4) ความสามารถ (Capability) ความถนัดในเรื่องใดเรื่องหนึ่งของบุคคล 

ที่กลาวรวมไปถึงความสามารถในการสื่อสารมีอิทธิพลในการเลือกรับขาวสารผานชองทางสื่อตาง ๆ 

ที่หลากหลาย และรูจักเลือกตีความหมายของขาวสารนั้นตามความเชื่อของตน และเลือกเก็บเนื้อหา

ของขาวนั้นไวเฉพาะในสวนที่มีคุณภาพเทานั้น 

4.5) การใชประโยชน (Utility) ผูรับขาวสารจะใหความสนใจและพยายาม

ทำความเขาใจกับขาวสารท่ีตนเองจะนําไปใชใหเกิดประโยชน  

4.6) รูปแบบในการสื่อสาร (Communication Style) คือ ความสนใจใน

รูปแบบของสื่อของผูรับสาร เชน รูปแบบการสื่อสารในรูปแบบของหนังสือพิมพ โทรทัศน หรือวิทยุ 

เปนตน  

4.7) บริบทของสื่อ (Context) คอื องคประกอบของสารในรูปแบบของ 

สถานที่ บุคคล และเวลาที ่เหตุการณไดเกิดข้ึน รูปแบบการสื่อสาร ซึง่ปจจัยนี้มีอิทธิพลตอการเลือก

รับสารของผูรับสาร  

4.8) ประสบการณและลักษณะนิสัย (Experience and Habit) ผูรับสาร

จะพัฒนาลักษณะนิสัย จากประสบการณในการรับขอมูลขาวสารทำใหเกิดการพัฒนาความชอบใน

สื่อข้ึน ดังนั้น นักการตลาดตองทราบถึงสื่อที่ตองตรงตามความสนใจของผูซื้อ 
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2.5.2 ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ  

พีระ จิรโสภณ (2556 อางใน ฉัฐมนฑน ตั้งกิจถาวร, 2557, หนา 17) ถึงทฤษฎีการใช

ประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ เปนการศึกษาการกระทำดานการสื่อสารดำเนินการไดดวยความ

ตองการของคนและสิ่งจูงใจสวนบุคคล ซึ่งผูคนสวนมากมีการใชสื่อเพื่อตอบสนองความตองการและ 

สิ่งจูงใจที่เกิดขึ้นภายในตัวเอง มีการแสวงหาชองทางสื่อและเนื้อหาแบบจำเพาะเจาะจง เพื่อตอบ 

สนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหตนเอง โดยผูรับสารถทอเปนผูใชสื่อที่มีลักษณะ

กระตือรือรนในการแสวงหาขาวสาร และชองทางแหลงที่มาของขาวสารที่มีคุณภาพ (Active) และ 

จะเปนฝายเลือกใชสื่อและเลือกรับสารมากกวาที่จะเปนฝายรับสารเพียงอยางเดียว (Passive) ซึ่งจะ

แตกตางจากรูปแบบการรับสารในอดีตที่สือ่จะมอบขอมูลขาวสารใหกับผูรับสาร โดยผูรับสารก็จะ

สามารถทำไดเพียงรอรับสารที่ถูกปอนมาเทานั้น  

ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ McQuail (1987) ไดกลาวไววา การสื่อสาร

วาเปนการใหและการะรับ การถายทอด การตอบสนอง การแบงปน และการมีปฏิสัมพันธกับผูอื่น 

ดังนั้น สื่อจึงมีหนาที่ในการผลิตขาวสาร และกระจายขาวสารใหตรงกับความตองการของผูรับสาร 

โดยสื่อสามารถตอบสนองความตองการของผูรับสารได 4 ลักษณะ คือ  

1) การสรางความบันเทิง (Entertainment) ผูรับสารบริโภคสือ่เพ่ือผอนคลายความ

เหนื่อยลาและความตึงเครียดจากการทำงาน เพ่ือเปนการระบายอารมณ หรือรับขาวเพ่ือใหเกิดความ

รื่นเริง เพลิดเพลิน หรือเพื่อเปนการปลีกตัวออกจากโลกแหงความเปนจริงท่ีมีแตความเครียดแลวเขา

ไปอยูในโลกสวนตัวที่มีความสุขมากกวาเดิม 

2) ใชเปนแหลงรับรูและรวบรวมขอมูล (Information) เพ่ือการแสวงหาขอมูล

ขาวสารที่มีจะสรางผลดีใหกับตนเอง นําคำแนะนำที่ไดไปใชประโยชนในการใชชีวิตตอไป  

3) สรางอัตลักษณสวนบุคคล (Personal Identity) ผูรับสารมีเอกลักษณท่ี

เฉพาะเจาะจง และสามารถเลือกรับสื่อจากหลาย ๆ แหลงท่ีมีอยู เพ่ือสะทอนถึงการสนับสนุน  

การสรางความตาง สำหรับการทำธุรกิจการใชประโยชนจากสื่อที่มี คือ การสรางเอกลักษณเฉพาะ

สวนบุคคล ไดแก การพัฒนาทักษะการดำเนินชีวิต และแนวความคิด การปฏิบัติในการใชชีวิต ซึ่งเปน

สิ่งจำเปนของคนที่ทำธุรกิจในปจจุบันเนื่องจากความรู หรือการเปดรับสื่อ คัดกรองสื่ออยางมีคณุภาพ 

จะชวยเพ่ิมความนาเชื่อถือใหกับตนเองได (ขจรจิต บุนนาค, 2557, หนา 170-184)  

4) การสรางความสัมพันธทางสังคม (Personal Relationships and Social 

Interaction) ผูรับชาวสารสามารถเลือกรับขาวสารเพื่อผลประโยชนในการสรางความสัมพันธกับผูคน

ในสังคมได โดยเปดรับสื่อ ขาวสารที่เปนท่ีไดรับความสนใจในปจจุบันจะทำใหผูรับสารสามารถเขาใจ

ในเรื่องราวที่ผูคนรอบขางกำลังพูดถึง และใหความสนใจได และทำใหสามารถสรางความสัมพันธกับ

ผูคนอ่ืนไดดวยการพูดคุยดานขาวสารนั่นเอง 
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2.5.3 ประเภทของสื่อ  

เนื่องจากสื่อเปนตัวกลางในการประชาสัมพันธ ดังนั้น การสื่อสารผานการใชสื่อนั้น หมายถึง 

การใชชองทางใดชองทางหนึ่งมาเปนตัวกลางในการสงสารท่ีตองการสื่อไปยังผูบริโภคที่เปน

กลุมเปาหมายของกิจการ ถากิจการมีความสามารถในการเลือกใชสื่อไดอยางมีประสิทธิภาพในการ

นําเสนอขาวสาร และสามารถเขาถึงผูบริโภคไดเปนวงกวางและทั่วถึง ก็จะทำใหการปฏิบัติงานประสบ

สำเร็จไดอยางอยางดี ปจจุบันมีผูแบงประเภทของสื่อไวตามเกณฑตาง ๆ ดังนี้ 

1) แบงตามวัฒนาการ ไดแก สื่อประเพณี สื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ  

2) แบงตามบทบาทหนาที่ของสังคม ไดแก สื่อขาวสาร สื่อการศึกษา และสื่อบันเทิง  

3) แบงตามประเภทของประสาทที่ใชในการรับสาร ไดแก สื่อโสต สื่อทัศน และสื่อ

โสตทัศน  

สำหรับคําวา “สื่อ” นั้น ปจจุบันมีการใชความหมายเหมือนกับคําวา “ชองทาง” หรือ

แมกระทั่งกับคําวา “สาร” เชน มารแชล แมคลูฮนั (Marsha McLuhan) ไดกลาววา “ สื่อ คือ สาร 

และสารก็ คือ สื่อ” บางทานก็มองวา “ชองทาง” และ “สื่อ” มีความหมายตางกัน กลาวคือชองทาง 

คือ ทางที่ทำใหผูสงสารและผูรับสารติดตอกันไดซึ่งก็คือประสาทสัมผัสท้ังหานั่นเอง ขณะที่สื่อ คือ  

สิ่งท่ีมีอยูในธรรมชาติและเปนตัวกลางของผูสงสาร เชน อากาศและเสียง ตลอดจนเครื่องมือและ

อุปกรณสื่อสารตาง ๆ ดังนั้น การแบงประเภทของสื่อจึงหลากหลายตางกันออกไป  

เกษม จันทรนอย (2537, หนา 23) ไดอธิบายประเภทของสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธไววา 

สื่อที่มีคุณภาพ คอื สื่อที่นําขอมูลขาวสารไปยังผูรับสารไดและสามารถบูรณาการวิธีการนําเสนอ  

โดยแบงออกเปน 3 ประเภทดังนี ้

1) สื่อคําพูด (Spoken Word) ไดแก การสื่อสารทางโทรศัพท การสื่อสารในพื้นที่

สาธารณะ การสื่อสารในที่ประชุม การสื่อสารดวยการใหสัมภาษณทางสื่อโทรทัศนและวิทยุ หรือ

แมแตการสื่อสารกันตามปกติ  

2) สื่อสิ่งพิมพ (Printed Word) คือ สื่อที่ใชระบบการพิมพที่ประกอบไปดวย

ตัวอักษร และรปูภาพหรือสัญลักษณตาง ๆ โดยอาจอยูในรูปแบบของแผนกระดาษ และเปนรูปเลม

ขนาดตาง ๆ โดยสื่อสิ่งพิมพ ประกอบไปดวย หนังสือพิมพ หนังสือพิมพนิตยสาร สิ่งพิมพเพ่ือการ

โฆษณา จดหมายโดยตรง โปสเตอร โทรเลข โทรสาร เปนตน  

3) สื่อโสตทัศน (Visual and Audio-Visual Aids) คือ สื่อที่ใชเครื่องมือใหสามารถ

ฉายภาพ หรือเสียง โดยสื่อโสตทัศน ไดแก โทรทัศน วิดีโอ คอมพิวเตอร โทรศัพท เปนตน  

และปจจุบันที่ไดรับความนิยมมากที่สุด คือ สื่อสังคมออนไลน  
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  สื่อสังคมออนไลน หมายถึง สื่อดิจิทัลที่เปนเครื่องมือในการดำเนินการทาง

สังคม (Social Tool) เพ่ือใชเปนเครือขายในการเชื่อมโยงการสื่อสารกันในเครือขายทาง

สังคม (Social Network) ผานทางเว็บไซตและโปรแกรมประยุกตบนสื่อใดๆ ที่มีการเชื่อมตอกับ

สัญญาณอินเทอรเน็ต โดยมีรูปแบบใหผูใชสามารถเปนไดท้ังผูสงสารและผูรับสารอยางมีสวนรวม

รวมกัน (Collaborative)  ในการสรางสรรคเนื้อหาขึ้นมาดวยตนเอง (User-Generate Content: 

UGC) ในรูปขอมูลที่เปน ตัวอักษร รูปภาพ วีดีโอ และเสียง 

4) กราฟกแบบ 2 มิติ (Two-Dimensional Graphics) ไดแก รูปภาพที่ถูกถายข้ึน 

ภาพวาด แผนภูมิภาพ เปนตน  

5) สื่อ 3 มิติ (Three-Dimensional Media) คือ สิ่งของที่ถูกออกแบบขึ้นมาเพื่อใช

เปนสัญลักษณ หรือตัวแทนของสิ่งตาง ๆ โดยอาจอยูในรูปของวัตถุที่มีรูปทรงกลม ทรงเหลี่ยม หรือ

ทรงอ่ืน ๆ เชน ลูกบอล รถยนต กลองกระดาษ พวงกุญแจ ของที่ระลึก และสิ่งของอ่ืน ๆ เปนตน  

โดยสื่อ 3 มิตินี้จะเปนสัญลักษณบงบอกถึงเอกลักษณขององคกรได 

6) สื่อประสม (Composite Media) คือ การรวบรวมเอกลักษณของสื่อทั้งใน

รูปแบบของสื่อ 2 มิติ และ สื่อ 3 มิติ มาบูรณาการเพ่ือใหเกิดเปนสื่อชนิดใหมที่เรียกวาสื่อประสม 

เพ่ือใชในการจัดกิจกรรมตาง ๆ เชน การจัดงานแสดงนิทรรศการ การจัดงานสัมมนา การออกรายงาน

ผานทางสื่อชองทางตาง ๆ การแถลงขาว เปนตน  

7) ผูสนับสนุน (Sponsorship) คือ การที่บุคคล องคกร หรือธุรกิจตาง ๆ มอบ

เงินทุนใหแกชองทางของสื่อ โดยมีสิ่งแลกเปลี่ยนคือการทำการโฆษณาใหกับองคกรที่มาเปน

ผูสนับสนุนในกับสื่อ เปนตน 

8) กิจกรรมทางการศึกษา (Educational Activities) คือ การประชาสัมพันธโดย

การสรางความรูความเขาใจ ในรูปแบบของการสื่อสารขอมูลที่มีประโยชน สอดแทรกองคความรู 

ตาง ๆ ใหกับผูรับสารตลอดการประชาสัมพันธ 

 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑเสริมอาหาร พบวา มีงานวิจัยท่ีศึกษา 

ความสัมพันธระหวางปจจัยทางประชากรศาสตร ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และการรับสื่อของ

ผูบริโภคกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร ดังนี้ 

 ปจจัยทางประชากรศาสตร 

งานวิจัยของ นัทธมน เดชประภัสสร (2558) ที่ไดทำการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารทางอินเทอรเน็ต พบวาเพศที่ตางกันไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารทางอินเทอรเน็ต สอดคลองกับการศึกษาของ วิศรุต เลี้ยงบุญเลิศชัย (2557) ที่
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ศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล พบวาเพศที่ตางกันไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารท่ีแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ เนื่องจากไมวาจะเปนเพศใดก็ใสใจในสุขภาพของตนเองทั้งนั้น 

งานวิจัยของ สุภาพร ชุมทอง (2552) ที่ไดทำการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของเครื่องมือการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการท่ีมีตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารบํารุงสมองและความจํา

ประเภทเครื่องดื่มของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวาเพศมีผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเสริม

อาหารบํารุงสมองและความจําประเภทเครื่องดื่มของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานการเลือก

ผลิตภัณฑ ดานสถานที่จําหนาย ดานบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ ดานแหลงในการรับขอมูล

ขาวสาร ดานความถี่ในการบริโภคตอสัปดาห ดานการตัดสินใจซื้อใน อนาคต โดยเพศชายนิยมซื้อ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารบํารุงสมองท่ีดิสเคานสโตร เพศหญิงนิยมซื้อที ่ซูเปอรมารเก็ต ซึ่งเพศหญิงมี

ความถี่ในการบริโภคตอสัปดาหและการตัดสินใจซื้อในอนาคตมากกวาเพศชาย อาจเปนผลจากการท่ี

เพศหญิงมีพฤติกรรมในการดูแลเอาใจใสตนเองมากกวาเพศชายจึงทำใหซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร

บํารุงสมองมากกวา  

งานวิจัยของ ภาวิณี ตันติผาติ และกิตติพันธ คงสวัสดิ์เกียรติ (2554) ที่ไดทำการศึกษาเรื่อง 

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพศที่ตางกันมีผล

ตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพ่ือสุขภาพของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

จากการศึกษางานวิจัยของ นัทธมน เดชประภัสสร (2558) ที่ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มี

ผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารทางอินเทอรเน็ต พบวาระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

เสริมอาหารในแตละชวงอายุไมแตกตางกัน เนื่องจากทุกวัยตางใหความสำคัญกับสุขภาพเชนกัน 

สอดคลองกับงานวิจัยของ วิศรุต เลี้ยงบุญเลิศชัย (2557) ที่ศกึษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาอายุที่ตางกันไม

สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แต ความ

ตองการเฉพาะดานจากผลิตภัณฑเสริมอาหารในแตละชวงอายุจะตางกัน 

จากการศึกษางานวิจัยของ นัทธมน เดชประภัสสร (2558) ที่ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มี

ผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารทางอินเทอรเน็ต พบวารายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภค

ที่ตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารทางอินเทอรเน็ตแตกตางกัน โดยผูที่มีรายไดสูง

จะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารมากกวาผูท่ีมีรายไดต่ำกวา 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

จากการศึกษางานวิจัยของ นัทธมน เดชประภัสสร (2558) ที่ไดทำการศึกษาเรื่อง ถึงปจจัยที่

มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารทางอินเทอรเน็ต พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑสงผลเชิง

บวกตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารทางอินเทอรเน็ตของผูบริโภค โดยกลุมตัวอยางให

ความสำคัญกับสรรพคุณของผลิตภัณฑตองตรงกับความตองการและผลิตภัณฑตองมีคุณภาพและ

ผลิตภัณฑท่ีมีภาพลักษณของตราสินคาที่ดี มีชื่อเสียง นาเชื่อถือ จะทำใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจใน

คุณภาพของผลิตภัณฑ รวมกับลักษณะของบรรจุภัณฑจะชวยดึงดูดผูบริโภคใหซื้อสินคา สอดคลองกับ

งานวิจัยเรื่องการศึกษาการยอมรับผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทบํารุงผิวพรรณของ ผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครของ นันทพร คชรินทร (2549) พบวากลุมตัวอยางใหความสำคัญกับสวนประสม

การตลาดดานผลิตภัณฑในระดับมาก โดยใหความสำคัญกับการไดรับอนุญาตจาก อย. ระดับมากที่สุด 

รองลงมา คือ รายละเอียดบนฉลากผลิตภัณฑสวนผสมของผลิตภัณฑและชื่อเสียงของตราสินคาให

ความสำคัญระดับมาก สวนชื่อเสียงของผูผลิตและลักษณะภายนอกของบรรจุภัณฑใหความสำคัญ

ระดับปานกลาง 

จากการศึกษางานวิจัยของ อุบลรัตน ชมรัตน (2558) ที่ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอ

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพ่ือสุขภาพชนิดแคปซูลของคนวัยทำงานในกรุงเทพมหานคร 

พบวา คุณคาตราสินคาสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพ่ือสุขภาพชนิดแคปซูล 

ประกอบดวย 5 ดาน คือ ดานการตระหนักรูชื่อตราสินคา ดานคุณภาพที่รับรูได ดานการเชื่อมโยงกับ 

ตราสินคา ดานความภักดีตอตราสินคา และดานสินทรัพยอื่นๆ ซึ่งตราสินคาถือเปนองคประกอบหนึ่ง 

ของสวนประสมการตลาดปจจัยผลิตภัณฑ 

จากการศึกษางานวิจัยของ วิศรุต เลี้ยงบุญเลิศชัย (2557) ที่ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มี

ผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

พบวาปจจัยดานความคุมคาของผลิตภัณฑสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร โดย

ผูบริโภคคาดหวังถึงประสิทธิภาพของผลิตภัณฑเสริมอาหารที่จะตอบสนองความตองการเฉพาะดาน

ปจจัยดานความคุมคาของผลิตภัณฑยังรวมถึงการบรรยายรายละเอียดสรรพคุณและเครื่องหมาย

รับรองความปลอดภัยดวย 

 ปจจัยการรับส่ือของผูบริโภค 

จากการศึกษางานวิจัยของ สุภาพร ชุมทอง (2552) ที่ไดทำการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของ

เครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารบํารุง

สมองและความจําประเภทเครื่องดื่มของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยดานการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการมีผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารบํารุงสมองและความจํา
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ประเภทเครื่องดื่มของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยการโฆษณามีผลตอพฤติกรรมการซื้อ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารบํารุงสมองและความจําประเภทเครื่องดื่มของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  

ดานการเลือกผลิตภัณฑดานแหลงในการรับขอมูลขาวสาร ดานการตัดสินใจซื้อในอนาคต คือ 

ผูบริโภคมักจะเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารยี่หอที่มีการโฆษณาผานทางสื่อโทรทัศน ซึ่งเปนแหลง 

ในการรับรูขอมูลขาวสารของผูบริโภคท่ีซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารบํารุงสมองและความจําประเภท

เครื่องดื่ม เนื่องจากสื่อโฆษณาทางโทรทัศนเปนสื่อที่ เขาถึงผูบริโภคไดงาย และสามารถกระจายได 

ทั้งภาพและเสียงทำใหผูบริโภคไดรูจักสินคาไดมากขึ้นและสงผลใหมีการตัดสินใจซื้อรวมถึงซื้อซ้ำของ

ผูบริโภคในอนาคตและเปนสื่อที่ผูบริโภคสามารถติดตามอยางตอเนื่องได 

จากการศึกษางานวิจัยของ เกวลี เพ็ชรเนียม (2560) ที่ไดทำการศึกษาเรื่อง สื่อโฆษณา

การตลาดดิจิทัลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาสื่อดิจิทัลที่

มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคในภาพรวมอยูในระดับมีอิทธิพลมาก ดานที่มีอิทธิพลมาก

ที่สุด คือ ดานความนาสนใจ รองลงมาคือดานการจดจํา และดานความนาเชื่อถือตามลำดับและ

ผูบริโภคที่มี เพศ ระดับการศึกษา รายได สถานภาพ แตกตางกันจะมีสื่อโฆษณาการตลาดดิจิทัลที่มี

ผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาแตกตางกัน และยังพบวาพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลมีอิทธิพลตอสื่อ

โฆษณาการตลาดดิจิทัลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

2.7 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผูวิจัยไดทำการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ รวมถึง

งานวิจัยตาง ๆ จึงไดกำหนดเปนกรอบแนวคิดของงานวิจัยเพ่ือใชเปนแนวทางในการดำเนินการ 

ศึกษาวิจัย เรื่อง การตัดสินใจท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อ ผลิตภัณฑเสริมอาหาร Proflex Whey 

Protein ในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนี ้
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ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคดิงานวิจัย 

 

ตัวแปรอิสระ                                                        ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

1. ปจจัยผลิตภัณฑ 

2. ปจจัยราคา 

3. ปจจัยชองทางจัดจำหนาย 

4. ปจจัยการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยดานการรับสื่อของผูบริโภค 

1. การเปดรับขาวสาร 

2. การใชประโยชนและความพึง

พอใจจากสื่อ 

3. ประเภทของสื่อ 
 

การตัดสินใจที่มีอิทธิพลตอการ

เลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร  

Proflex Whey Protein                

ปจจัยประชากรศาสตร 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายไดเฉลี่ย 
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บทที่ 3  

วิธีการวิจัย 

 

          การดำเนินงานวิจัยฉบับนี้เปนการวิจัยแบบผสมระหวางวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) กับวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชการสํารวจ (Survey Research) 

จากการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณผานวิดีโอคอล (Video Call) และแบบสอบถามออนไลน 

(Online Questionnaire) เพ่ือทำการวิเคราะหขอมูลทางสถิติท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

กลุมตัวอยางดวยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยผูวิจัยดำเนินการวจิัย ตามข้ันตอนดังตอไปนี้  

3.1 ลักษณะประชากร การกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง และการเลือกกลุมตัวอยาง  

3.2 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย  

3.3 สมมติฐานในการวิจัย  

3.4 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล  

3.6 การวิเคราะหขอมูล  

 

3.1 ลักษณะประชากร การกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง และการเลือกกลุมตัวอยาง  

3.1.1 กลุมประชากรเปาหมาย (Population) ที่เปนกลุมเปาหมายในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก 

นักกีฬา ผูท่ีออกกำลังกายเปนประจำ และประชากรที่เคยซื้อและไมเคยซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารทุก

ประเภทจากทุกชองทางการจัดจําหนาย โดยอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.1.2 การกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง การวิจัยในครั้งนี้เปนการศกึษากลุมตัวอยางที่เปน 

ผูที่เคยซื้อและไมเคยซื้อผลิตภัณฑเสริม อาหารทุกประเภทจากทุกชองทางการจัดจําหนาย โดยอาศัย

อยูในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนประชากรกลุมขนาดใหญ โดยผูวิจัยไดกำหนดขนาดตัวอยางโดยใช

ตารางของ Yamane (1967) ซึง่มีระดับความเชื่อมั่นอยูที่รอยละ 95 และคาความคลาดเคลื่อนที่

ระดับรอยละ 0.05 โดยสูตร Taro Yamane สำหรับการคำนวณหาขนาดกลุมตัวอยางจะสามารถ

เขียนสมการได คือ 

 

n       = 
ே

ଵାேమ
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  ซึ่งตัวอยางที่ไดมานั้น ผูวิจัยไดเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ การเลือกตัวอยางแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) และการเลือกตัวอยางแบบลูกโซ (Snowball Sampling) ผูทำวิจัย

ไดดำเนินการ ดังนี้ 

1) หาผูเชี่ยวชาญ นักกีฬาและบุคคลที่ออกกำลังกายเปนประจำ ที่มีแนวโนมวาเคย

เลือกซื้อผลิตภัณฑ Whey Protein 

2) ใหผูเชี่ยวชาญและบุคคลที่ออกกำลังกายเปนประจำดังกลาว กระจาย

แบบสอบถามโดยใชวิธีการแนะนำปากตอปาก  

3) กำหนดขนาดของตัวอยางไวจากตารางสำเร็จรูปและซึ่งไดจำนวน 400 คน 

3.1.3 การเก็บขอมูล ผูวิจัยไดเลือกใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 

(Judgment or Purposive Sampling) และการเลือกตัวอยางแบบลูกโซ (Snowball Sampling)  

คือ การเลือกแจกแบบสอบถามเฉพาะกลุมตัวอยางที่อาศัย ทำงาน หรือกําลังศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่เปนนกักีฬาหรือผูที่ออกกำลังกายเปนประจำ และใหบุคคลเหลานั้นชวยกระจาย

แบบสอบถามแบบปากตอปาก เนื่องจากบุคคลเหลานั้นมีสังคมที่เปนนักกีฬาหรือออกกำลังกายเปน

ประจำ เพื่อใหการวิจัยในครั้งนี้ไดขอมูลอยางถูกตองและครอบคลุมใหไดมากที่สุด ซึ่งเปนการเลือก

กลุมตัวอยางโดยไมใชความนาจะเปน (Nonprobability Sampling) ในการเก็บรวบรวมขอมูล โดย

การทำการแจกแบบสอบถามออนไลน เนื่องจากเปนวิธีการที่กลุมตัวอยางสามารถเขาถึงขอมูลไดงาย 

อีกทั้งยังเปนการลดระยะเวลาและสามารถประหยัดคาใชจายในการเก็บขอมูล และทำการถอดบท

สัมภาษณเชิงลึก  (Depth Interview) กับผูใหขอมูลที่เคยซื้อและไมเคยซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

Proflex Whey Protein 

 

3.2 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย  

ตัวแปรที่ใชในการวิจัยแบงเปน ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ดังนี้ 

3.2.1 ตัวแปรอิสระ 

1)  ปจจัยดานประชากรศาสตร 

(1) เพศ 

(2) อายุ 

(3) ระดับการศึกษา 

(4) อาชีพ 

(5) รายไดเฉลี่ย 

2)  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  

(1) ปจจัยผลิตภัณฑ 
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(2) ปจจัยราคา 

(3) ปจจัยชองทางการจัดจำหนาย 

(4) ปจจัยสงเสริมการตลาด 

3) ปจจัยดานการรับสื่อของผูบริโภค 

(1) การเปดรับขาวสาร 

(2) การใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ 

(3) ประเภทของสื่อ 

3.2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

           ตัวแปรตามในการวิจัยครั้งนี้ คือ การตัดสินใจที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อ ผลิตภัณฑเสริม

อาหาร Proflex Whey Protein ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

3.3 สมมติฐานการวิจัย  

3.3.1 สมมติฐานเก่ียวของกับปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตร 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานเพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริม

อาหาร Proflex Whey Protein ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานอายุที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริม

อาหาร Proflex Whey Protein ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร Proflex  Whey Protein ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยดานอาชีพที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

เสริมอาหารProflex  Whey Protein ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 5 ปจจัยดานรายไดท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ

เสริมอาหาร Protein Whey Protein ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

3.3.2 สมมติฐานเก่ียวของกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4 Ps)  

สมมติฐานท่ี 6 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริม

อาหาร Proflex Whey Protein ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.3.3 สมมติฐานเก่ียวของกับการรับสื่อของผูบริโภค  

สมมติฐานท่ี 7 ปจจัยดานการรับสื่อของผูบริโภค มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร Proflex Whey Protein ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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3.4 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) จำนวน 

400 ชุดโดยจะใช Google Form ในการแจกแบบสอบถามทางออนไลนและแบบสัมภาษณเดี่ยว 

เชิงลึก (Depth Interview) โดยบุคคลที่จะเลือกมาสัมภาษณนั้น ไดแก นักกีฬาและบุคคลที่ออกกำลัง

กายและเขาฟตเนตเปนประจำ จำนวน 10 คน เนื่องจากบุคคลเหลานี้มีสวนในการใชผลิตภัณฑเสริม

อาหาร Whey Protein โดยแบบสอบถาม (Questionnaire) การเก็บขอมูลนั้นจะอยูในรูปแบบ

เครื่องมือของงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย สรางข้ึนจากการทบทวน

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของแบงออกเปน สวนท่ี 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมและการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Proflex Whey 

Protein สวนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร Proflex Whey Protein และสวนที ่4 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานการรับสื่อของผูบริโภค

ในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Proflex Whey Protein โดยแบบสอบถามมีลักษณะ

ตรวจสอบรายการ (Check-List) และระดับของการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ซึ่งมีลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ซึ่งมีเกณฑในการกําหนดคา น้ำหนัก

ของการประเมินเปน 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคริท (Five-Point Likert Scales) ดังนี ้

ระดับคะแนน  ระดับความคดิเห็น/ระดับการตัดสินใจซื้อ  

 5    เห็นดวยมากที่สุด หรือซื้ออยางแนนอน 

 4   เห็นดวยมาก หรือ นาจะซื้อ  

 3   เห็นดวยปานกลาง หรือ ไมแนใจ  

 2   เห็นดวยนอย หรือ ไมนาจะซื้อ  

 1   เห็นดวยนอยที่สุด หรือ ไมซื้ออยางแนนอน 

 

โดยมีวิธีการในการแปลความหมายคาเฉลี่ยของคะแนนที่ไดในแตละระดับความคิดเห็น และ

การตัดสินใจซื้อ ดังนี้ 

ระดับคะแนน   ระดับความคดิเห็น/ระดับการตัดสินใจซื้อ 

4.21-5.00   เห็นดวยมากที่สุด หรือ ซื้ออยางแนนอน 

3.41-4.20   เห็นดวยมาก หรือ นาจะซื้อ 

2.61-3.40   เหน็ดวยปานกลาง หรือ ไมแนใจ 

1.81-2.60   เห็นดวยนอย หรือ ไมนาจะซื้อ 

1.00-1.80   เห็นดวยนอยที่สุด หรือ ไมซื้ออยางแนนอน 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบบทสัมภาษณและแบบสอบถามท่ีผูวิจัยออกแบบและ

สรางขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวของในบทที่ 2 ดวยขั้นตอนดังตอไปนี้  

1) ศึกษาทฤษฎี หลักการ แนวคิด จากเอกสาร ตํารา หนังสือ เว็บไซต และงานวิจัยที่

เก่ียวของ เพื่อเปนแนวทางในการออกแบบและสรางแบบสอบถาม  

2) ประเมินความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามโดยการนํา

แบบสอบถามไดจัดทำขึ้น สงตรงไปยังผูเชี่ยวชาญดานงานวิจัย เพ่ือการใหคำปรึกษา คำแนะนํา ขอ

ชี้แนะ และขอเสนอแนะ จากนั้นจึงดำเนินการปรับปรุงและแกไขแบบสอบถามใหมีความสมบูรณ 

 

3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล  

การศกึษาวิจัยในครั้งนี้ไดทำการเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดใช

วิธีการแจกแบบสอบถามใหแกกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน และดำเนินการโดยสงแบบสอบถาม

ออนไลนผานทาง Social Network โดยในขั้นตอนแรกเลือกกลุมตัวอยางท่ีเปนผูเชี่ยวชาญดาน 

การออกกำลังกาย นักกีฬา ผูที่ออกกำลังกายเปนประจำ และใหบุคคลเหลานั้นไดทำการกระจาย

แบบสอบถามแบบปากตอปากหรือบอกตอ เนื่องจากบุคคลเหลานั้นสามารถเขาถึงกลุมคนท่ีเปน

เปาหมายในการทำการวิจัยในครั้งนี ้และทำการสัมภาษณผานทางวิดีโอคอลกับกลุมตัวอยางจำนวน 

10 คน ในชวงเดือน กรกฎาคม ถึง สิงหาคม 2564  

ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บขอมูลตามลำดับตอไปนี้ 

1) ผูวิจัยไดทำการสัมภาษณกลุมตัวอยางจำนวน 10 คน และไดแจกแบบสอบถามทาง

ออนไลนผาน Google Form ไปยังกลุมตัวอยางจำนวน 400 ชุด โดยการสัมภาษณผูวิจัยไดพูดคุยทาง

โทรศพัทและวิดีโอคอลกับผูใหสัมภาษณ และในสวนของแบบสอบถาม โดยไปแจกกับผูเชี่ยวชาญดาน

การออกกำลังกาย นักกีฬา ผูท่ีออกกำลังกายเปนประจำ และกลุมเปาหมายที่มีแนวโนมท่ีจะออก

กำลังกาย หรือนักศึกษาและพนักงานออฟฟศ โดยผูวิจัยไดอธิบายเก่ียวหัวขอของแบบสอบถามและ

อธิบายเก่ียวกับวิธีการตอบแบบสอบถาม และในกรณีที่ผูตอบแบบสอบถามมีขอสงสัยเก่ียวกับคำถาม 

ผูวิจัยก็จะคอยใหคำแนะนำและอธิบายขอสงสัยใหแกผูที่ตอบแบบสอบถาม  

2) การจัดรวบรวมแบบสอบถาม โดยหลังจากที่ไดแบบสอบถามจำนวน 400 ชุด แลว ผูวิจัย

ไดรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเองภายใน 3 สัปดาห จากนั้นนำแบบสอบถามมาตรวจสอบความ

ถูกตองและความสมบูรณของคำตอบที่ไดรับ ผลปรากฎวาผลของแบบสอบถามมีความถูกตองและ

สมบูรณ 400 ชุด คิดเปนเปอรเซ็นตเทากับ 100 เปอรเซน็ และในสวนของบทสัมภาษณ ผูวิจัยไดนำ

คลิปเสียงที่ไดจากการสัมภาษณมาประมวลผล เพ่ือใหไดคำตอบที่ชัดเจนของผูใหสัมภาษณ 

3) จัดหมวดหมูของขอมูลในแบบสอบถาม เพ่ือนำไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรม

สำเร็จรูปทางสถิติ 
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3.6 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ในสวนของการวิเคราะหขอมูลและสรุปผลการวิจัยนั้น จะดำเนินการภายหลังจากเก็บ

แบบสอบถามและสัมภาษณไดครบตามจำนวนที่กำหนดไว ผูวิจัยจะวิเคราะหและประมวลขอมูลการ

ตัดสินใจที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Proflex Whey Protein ในเขต

กรุงเทพมหานคร ดวยวิธีทางสถิติ ซึ่งจะแบงเปน 2 สวน คือ 

3.6.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวิเคราะหขอมูล

เก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค ปจจัยประชากรศาสตร ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ปจจัย

ดานการรับสื่อของผูบริโภค และระดับการตัดสินใจซื้อ โดยการอธิบายคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ซึ่งสามารถจำแนกไดโดย 

  3.6.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน เคยซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein และ Proflex Whey 

Protein ระยะเวลาในการรับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein ความถี่ในการซื้อ

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein ราคาของผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein ชองทางการ

ซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein บุคคลที่มีสวนชวยในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริม

อาหาร Whey Protein แหลงขอมูลกอนตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein และ

เหตุผลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein และ Proflex Whey Protein ซึ่งเปนขอมูล

ที่ใชมาตรวัดแบบนามบัญญัติหรือเรียงลำดับ เนื่องจากไมสามารถวัดเปนมูลคาได และผูวิจัยสามารถ

พรรณนาเพื่อใหทราบถึงจำนวนของกลุมตัวอยางแบบจำแนกตามคุณลักษณะเทานั้น  

 3.6.1.2 ขอมูลในดานสวนประสมทางการตลาดและการรับสื่อของผูบริโภค ที่สงผล

ตอพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein  

ซึ่งสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

          3.6.2 สถิติเชิงอางอิง เปนการวิเคราะหการเปรียบเทียบและวิเคราะหความสัมพันธในขอมูล 

ที่มีความเกี่ยวของกันกับตัวแปรที่ศึกษา คือ การวิเคราะหความสัมพันธในระหวางตัวแปรตัวเดียว  

กับตัวแปรหลายตัว ในที่นี้คือความสัมพันธในระหวางขอมูลดานประชากรณศาสตร สวนประสมทาง

การตลาด ดานการรับสื่อของผูบริโภค และดานการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ Proflex Whey 

Protein โดยใชคาสถิติคาไคสแควร (Chi-Square Test) เพื่อใชสำหรับวิเคราะหและเปรียบเทียบ

พฤติกรรมท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein ของผูบริโภคโดย

จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

และปจจัยการรับสื่อของผูบริโภค เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตามโดยมี

นัยสำคัญที่ 0.05 



48 

 

บทที่ 4 

ผลการวิจัยและการประเมินผล 

 

 งานวิจัยฉบับนี้เปนการศึกษาเก่ียวกับการตัดสินใจที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริม

อาหาร Proflex Whey Protein ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยไดทำการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยดาน

ประชากรศาสตร ซึ่งไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ย ปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาด (4Ps) ซึ่งไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย 

ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด และปจจัยดานการรับสื่อของผูบริโภค ซึ่งผูวิจัยไดทำการเก็บ

ขอมูลแบบสอบถามจากประชาชนที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีแนวโนมจะออกกำลังกาย

เปนประจำและกลุมคนที่เปนนักกีฬา เพราะคาดวาจะรับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey 

Protein โดยผูวิจัยไดดำเนินการเก็บขอมูลแบบสอบถามผานทาง Google Forms ระหวางเดือน

มิถุนายน 2564 ถึง เดือนกรกฎาคม 2564 จำนวน 400 ชุด และไดทำการสัมภาษณเดี่ยวเชิงลึกผาน 

Video Call อีกจำนวน 10 คน ซึ่งผลการวิเคราะหจะแบงออกเปน 6 สวน จากแบบสอบถามจำนวน 

400 ชุด ซึ่งประกอบดวย 

  สวนที่ 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

  สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมและการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

Proflex Whey Protein 

  สวนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร Proflex Whey Protein 

  สวนที่ 4 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานการรับสื่อของผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร Proflex Whey Protein 

  สวนที่ 5 ผลการศกึษาขอมูลเชิงคณุภาพ 

  สวนที่ 6 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน 
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4.1 สวนที่ 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที่ 4.1: จำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามโดยจำแนกตามเพศ 

 

เพศ จำนวน รอยละ 

ชาย 250 62.5 

หญิง 150 37.5 

รวม 400 100 

 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.1 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย 

จำนวน 250 คน (คิดเปนรอยละ 62.5) และเพศหญิง จำนวน 150 คน (คิดเปนรอยละ 37.5) 

 

ตารางที่ 4.2: จำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามโดยจำแนกตามอายุ 

 

อายุ จำนวน รอยละ 

ต่ำกวา 20 ป 7 1.8 

21 – 25 ป 135 33.8 

26 – 30 ป 196 49 

31 – 40 ป 56 14 

41 – 50 ป 3 0.7 

51 ปขึ้นไป 3 0.7 

รวม 400 100 

 

 ผลการศกึษาตามตารางท่ี 4.2 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญมีอายุ 26 – 30 ป 

จำนวน 196 คน (คิดเปนรอยละ 49) รองลงมาคือ 21 – 25 ป จำนวน 135 คน (คิดเปนรอยละ 33.8) 

อายุ 31 – 40 ป จำนวน 56 คน (คิดเปนรอยละ 14) อายุต่ำกวา 20 ป จำนวน 7 คน (คิดเปนรอยละ 

1.8) อายุ 41- 50 ป จำนวน 3 คน (คิดเปนรอยละ 0.7) และอายุ 51 ป ขึ้นไป จำนวน 3 คน (คิดเปน

รอยละ 0.7) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.3: จำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามโดยจำแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จำนวน รอยละ 

ต่ำกวาปริญญาตรี 21 5.2 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 334 83.5 

ปริญญาโทหรือเทียบเทา 45 11.3 

ปริญญาเอกหรือเทียบเทา 0 0 

รวม 400 100 

 

 ผลการศกึษาตามตารางท่ี 4.3 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญมีการศึกษาอยู

ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา จำนวน 334 คน (คิดเปนรอยละ 83.5) รองลงมาคือ ปริญญาโท

หรือเทียบเทา จำนวน 45 คน (คิดเปนรอยละ 11.3) ต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 21 คน (คิดเปน 

รอยละ 5.2) และปริญญาเอกหรือเทียบเทา จำนวน 0 คน (คิดเปนรอยละ 0) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.4: จำนวนรอยละของผูที่ตอบแบบสอบถามโดยจำแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จำนวน รอยละ 

นักเรียน / นักศึกษา 45 11.2 

พนักงานบริษัทเอกชน 129 32.3 

ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 74 18.5 

ธุรกิจสวนตัว 98 24.5 

คาขายอิสระ 54 13.5 

รวม 400 100 

 

 ผลการศกึษาตามตารางท่ี 4.4 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญมีอาชีพเปน

พนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 129 คน (คิดเปนรอยละ 32.3) รองลงมาคือ ธุรกิจสวนตัว จำนวน  

98 คน (คิดเปนรอยละ 24.5) ขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ จำนวน 74 คน (คิดเปนรอยละ 18.5) 

คาขายอิสระ จำนวน 54 คน (คิดเปนรอยละ 13.5) และนักเรียนหรือนักศึกษา จำนวน 45 คน  

(คิดเปนรอยละ 11.2) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.5: จำนวนรอยละของผูที่ตอบแบบสอบถามโดยจำแนกตามรายไดเฉลี่ย 

 

รายไดเฉลี่ย จำนวน รอยละ 

ต่ำกวา 15,000 บาท 24 6 

15,001 – 20,000 บาท 96 24 

20,001 – 25,000 บาท 113 28.2 

25,001 – 30,000 บาท 86 21.5 

30,001 – 35,000 บาท 46 11.5 

35,001 ขึ้นไป บาท 35 8.8 

รวม 400 100 

 

 ผลการศกึษาตามตารางท่ี 4.5 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญมีรายไดเฉลี่ย 

20,001 – 25,000 บาท จำนวน 113 คน (คิดเปนรอยละ 28.2) รองลงมาคือ 15,001 – 20,000 

บาท จำนวน 96 คน (คิดเปนรอยละ 24) 25,001 – 30,000 บาท จำนวน 86 คน (คิดเปนรอยละ 

21.5) 30,001 – 35,000 บาท จำนวน 46 คน (คิดเปนรอยละ 11.5) 35,001 บาทขึ้นไป จำนวน  

35 คน (คิดเปนรอยละ 8.8) และต่ำกวา 15,000 บาท จำนวน 24 คน (คิดเปนรอยละ 6) ตามลำดับ 

 

4.2 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร Proflex 

Whey Protein 

 

ตารางที่ 4.6: จำนวนรอยละของผูที่ตอบแบบสอบถามเก่ียวพฤติกรรมและการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร Whey Protein วาเคยซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein หรือไม  

 

เคยซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein จำนวน รอยละ 

เคย 371 92.8 

ไมเคย 29 7.2 

รวม 400 100 
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 ผลการศกึษาตามตารางท่ี 4.6 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญเคยซื้อ

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein จำนวน 371 คน (คิดเปนรอยละ 92.8) และไมเคยซื้อ

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein จำนวน 29 คน (คิดเปนรอยละ 7.2) 

 

ตารางที่ 4.7: จำนวนรอยละของผูที่ตอบแบบสอบถามท่ีใหเหตุผลวาเหตุใดถึงไมเลือกซื้อผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร Whey Protein 

 

เหตุผลที่ไมเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

Whey Protein 

จำนวน รอยละ 

ไมจำเปนตอรางกาย 11 2.8 

ทานอาหารเสริมอ่ืนๆ อยูแลว 14 3.5 

ราคาแพง 4 1.0 

หาซื้อไดยาก 0 0 

รวม 29 7.2 

 

 ผลการศกึษาตามตารางท่ี 4.7 เหตุผลของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญ 

ไมเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein เพราะ ทานอาหารเสริมอ่ืนๆ อยูแลว จำนวน  

14 คน (คิดเปนรอยละ 3.5) ไมจำเปนตอรางกาย จำนวน 11 คน (คิดเปนรอยละ 2.8) ราคาแพง 

จำนวน 4 คน (คิดเปนรอยละ 1.0) และหาซื้อไดยากจำนวน 0 คน (คิดเปนรอยละ 0) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.8: จำนวนรอยละของผูที่ตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชและเลือกใชผลิตภัณฑ Whey Protein 

กับระยะเวลาในการรับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein  

 

ระยะเวลาในการรับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

Whey Protein 

จำนวน รอยละ 

นอยกวา  3 เดือน 57 14.2 

3 – 6 เดือน 107 26.8 

6 เดือน – 1 ป 131 35.5 

1 ป ขึ้นไป 76 32.8 

รวม 371 92.8 
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ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.8 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามและเลือกรับประทาน

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein กับระยะเวลาในการรับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหาร  

Whey Protein ผลปรากฎวาโดยสวนใหญผูรับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein  

เปนระยะเวลา 6 เดือน – 1 ป จำนวน 131 คน (คิดเปนรอยละ 35.5) 3 – 6 เดือน จำนวน 107 คน 

(คิดเปนรอยละ 26.8) 1 ป ขึ้นไป จำนวน 76 คน (คิดเปนรอยละ 32.8) และ นอยกวา 3 เดือน 

จำนวน 57 คน (คิดเปนรอยละ 14.2) ตามลำดับ  

 

ตารางที่ 4.9: จำนวนรอยละของผูที่ตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชและเลือกใชผลิตภัณฑ Whey Protein 

กับความถี่ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein  

 

ความถี่ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร  

Whey Protein 

จำนวน รอยละ 

1 ครั้งตอเดือน 63 15.8 

2 – 4 เดือนตอครั้ง 132 33.0 

5 – 7 เดือนตอครั้ง 107 26.8 

8 – 10 เดือนตอครั้ง 52 13.0 

มากกวา 11 เดือนตอครั้ง 17 4.3 

รวม 371 92.8 

 

 ผลการศกึษาตามตารางท่ี 4.9 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามและเลือกรับประทาน

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein กับความถี่ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey 

Protein ผลปรากฏวาโดยสวนใหญเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein 2 – 4 เดือนตอ

ครั้ง จำนวน 132  คน (คิดเปนรอยละ 33.0) 5 – 7 เดือนตอครั้ง จำนวน 107 คน (คิดเปนรอยละ

26.8) 1 ครั้งตอเดือน จำนวน 63 คน (คิดเปนรอยละ15.8) 8 – 10 เดือนตอครั้ง จำนวน 52 คน  

(คดิเปนรอยละ 13.0) และมากกวา 11 เดือนตอครั้ง จำนวน 17 คน (คิดเปนรอยละ 4.3) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.10: จำนวนรอยละของผูที่ตอบแบบสอบถามที่เคยใชและเลือกใชผลิตภัณฑ Whey 

Protein กับราคาของผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein ที่เลือกซื้อโดยเฉลี่ย 

 

ราคาท่ีซื้อโดยเฉลี่ยของผลิตภัณฑเสริมอาหาร  

Whey Protein 

จำนวน รอยละ 

นอยกวา  500 บาท ตอครั้ง 4 1.0 

501 – 1,000 บาทตอครั้ง 14 3.5 

1,001 – 1,500 บาทตอครั้ง 71 17.8 

1,501 – 2,000 บาทตอครั้ง 151 37.8 

มากกวา 2,001 บาทตอครั้ง 131 32.8 

รวม 371 92.8 

 

 ผลการศกึษาตามตารางท่ี 4.10 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามและเลือกรับประทาน

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein กับราคาของผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein ที่เลือก

ซื้อโดยเฉลี่ย ผลปรากฏวาโดยสวนใหญซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein ราคาโดยเฉลี่ยอยู

ที่ 1,501 – 2,000 บาทตอครั้ง จำนวน 151 คน (คิดเปนรอยละ 37.8) มากกวา 2,001 บาทตอครั้ง มี

จำนวน 131 คน (คิดเปนรอยละ 32.8) 1,001 – 1,500 บาทตอครั้ง จำนวน 71 คน (คิดเปนรอยละ 

17.8) 501 – 1,000 บาทตอครั้ง จำนวน 14 คน (คิดเปนรอยละ 3.5) และนอยกวา  500 บาท ตอ

ครั้ง จำนวน  4 คน (คิดเปนรอยละ 1.0) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.11: จำนวนรอยละของผูที่ตอบแบบสอบถามที่เคยใชและเลือกใชผลิตภัณฑ Whey 

Protein ที่เคยเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารจากแบรนด Proflex Whey Protein 

 

เคยเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารจากแบรนด Proflex 

Whey Protein 

จำนวน รอยละ 

เคย 185 46.3 

ไมเคย 186 46.5 

รวม 371 92.8 
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 ผลการศกึษาตามตารางท่ี 4.11 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญไมเคยเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารจากแบรนด Proflex Whey Protein จำนวน 185 คน (คิดเปนรอยละ 46.3) 

และเคยซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารจากแบรนด Proflex Whey Protein จำนวน 186 คน (คิดเปน

รอยละ 46.5) 

 

ตารางที่ 4.12: จำนวนรอยละของผูที่ตอบแบบสอบถามที่ใหเหตุผลวาเหตุใดถึงไมเลือกซื้อผลิตภัณฑ

เสริมอาหารจากแบรนด Proflex Whey Protein  

 

เหตุผลที่ไมเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร  

จากแบรนด Proflex Whey Protein 

จำนวน รอยละ 

ราคาแพง 13 3.3 

หาซื้อไดยาก 35 8.8 

ประโยชนและคุณภาพไมตรงตามที่ตองการ 51 12.8 

ไมรูจักแบรนดนี้ 66 16.5 

แบรนดอื่นๆนาซื้อมากกวา 21 5.3 

รวม 186 46.5 

 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.12 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญใหเหตุผลวา 

ไมเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารจากแบรนด Proflex Whey Protein เนื่องจาก ไมรูจักแบรนดนี้ 

จำนวน 66 คน (คิดเปนรอยละ 16.5) ประโยชนและคุณภาพไมตรงตามที่ตองการ จำนวน 51 คน 

(คิดเปนรอยละ 12.8) หาซื้อไดยาก จำนวน 35 คน (คิดเปนรอยละ 8.8) แบรนดอ่ืน ๆ นาซื้อมากกวา 

จำนวน 21 คน (คิดเปนรอยละ 5.3) ราคาแพง จำนวน 13 คน (คิดเปนรอยละ 3.3) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.13: จำนวนรอยละของผูที่ตอบแบบสอบถามที่เคยเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey 

Protein จากแบรนดตาง ๆ ที่ผูตอบแบบสอบถามเคยซื้อ โดยใหผูตอบแบบสอบถาม

สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein จาก

แบรนดอื่นๆ ที่ผูตอบแบบสอบถามเคยซื้อ 

จำนวน รอยละ 

Proflex Whey  166 41.5 

Ultimate Nutrition 66 16.5 

BAAM  216 54 

Mutant 77 19.3 

Vitaxtrong  69 17.3 

Optimum 69 17.3 

LOWELL 44 11.0 

Whey WWL  59 14.8 

Dymatize 52 13.0 

Nar Labs 8 2.0 

อ่ืน ๆ 0 0 

รวม 826 100 

 

 ผลการศกึษาตามตารางท่ี 4.13 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่เคยเลือกซื้อผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร Whey Protein จากแบรนดอ่ืน ๆ ซึ่งผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

โดยแบรนดที่ไดรับความนิยมมากที่สุดไดแก BAAM จำนวน 216 คน (คิดเปนรอยละ 54) Proflex 

Whey จำนวน 166 คน (คิดเปนรอยละ 41.5) Vitaxtrong จำนวน 69 คน (คิดเปนรอยละ 17.3) 

Mutant จำนวน 77 คน (คิดเปนรอยละ 19.3) Optimum จำนวน 69 (คิดเปนรอยละ 17.3) 

Ultimate Nutrition จำนวน 66 คน (คิดเปนรอยละ 16.5) Whey WWLจำนวน 59 คน (คิดเปน

รอยละ 14.8) Dymatize จำนวน 52 คน (คิดเปนรอยละ13.0) LOWELL จำนวน 44 คน (คิดเปน

รอยละ 11.0) Nar Labs จำนวน 8 คน (คิดเปนรอยละ 2.0) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.14: จำนวนรอยละของผูที่ตอบแบบสอบถามที่เคยใชและเลือกใชผลิตภัณฑ Whey Protein 

ที่เคยเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein จากชองทางใดบอยที่สุด 

 

ชองทางในการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

Whey Protein  

จำนวน รอยละ 

รานคาออนไลน 193 48.3 

Boots / Watsons 45 11.3 

รานขายยา 60 15.0 

หางสรรพสินคา 45 11.3 

ตัวแทนของผลิตภัณฑเสริมอาหารยี่หอนั้น ๆ 28 7.0 

รวม 371 92.8 

 

 ผลการศกึษาตามตารางท่ี 4.14 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญซื้อผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร Whey Protein จากทางรานคาออนไลน จำนวน 193 (คิดเปนรอยละ 48.3) รานขายยา 

จำนวน 60 คน (คิดเปนรอยละ 15.0) หางสรรพสินคา จำนวน 45 คน (คิดเปนรอยละ 11.3) Boots 

หรือ Watsons จำนวน 45 คน (คิดเปนรอยละ 11.3) และตัวแทนของผลิตภัณฑเสริมอาหารยี่หอ 

นั้น ๆ จำนวน 28 คน (คิดเปนรอยละ 7.0) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.15: จำนวนรอยละของผูที่ตอบแบบสอบถามที่เคยใชและเลือกใชผลิตภัณฑ Whey Protein 

ที่เคยซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein และมีบุคคลใดที่มีสวนชวยในการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein 

 

บุคคลใดที่มีสวนชวยในการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein 

จำนวน รอยละ 

ตนเอง 88 22.0 

สื่อออนไลน (Facebook, Instagram, 

Youtube, Twister, Tiktok) 

164 41.0 

ดารา / บุคคลท่ีมีชื่อเสียง 106 26.5 

สื่อสิ่งพิมพ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร ใบปลิว 9 2.3 

วิทยุ / พอสแคส 4 1.0 

รวม 371 92.8 
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ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.15 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อผลิตภัณฑเสริม

อาหาร Whey Protein โดยสวนใหญมีบุคคลท่ีมีสวนชวยในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริม

อาหาร Whey Protein ไดแก สื่อออนไลน (Facebook, Instagram, Youtube, Twister, Tiktok) 

จำนวน 164 คน (คิดเปนรอยละ 41.0) ดาราหรือบุคคลที่มีชื่อเสียง จำนวน 106 คน (คิดเปนรอยละ 

26.5) ตนเอง จำนวน 88 คน (คิดเปนรอยละ 22.0) สื่อสิ่งพิมพ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร ใบปลิว 

จำนวน 9 คน (คิดเปนรอยละ 2.3) วิทยุหรือพอสแคส จำนวน 4 คน (คิดเปนรอยละ 1.0) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.16: จำนวนรอยละของผูที่ตอบแบบสอบถามที่เคยใชและเลือกใชผลิตภัณฑ Whey Protein 

ที่เคยเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein มักจะหาขอมูลจากแหลงใด  

กอนตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein 

 

แหลงขอมูล กอนตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภณัฑ

เสริมอาหาร Whey Protein 

จำนวน รอยละ 

บริษัทผูขาย 92 23.0 

ขอมูลจากอินเทอรเน็ต 181 45.3 

แพทย / เภสัชกร 44 11.0 

หนังสือ นิตยสาร และวรสารตาง ๆ 23 5.8 

คนรูจักที่เคยใชผลิตภัณฑ 31 7.8 

รวม 371 92.8 

 

 ผลการศกึษาตามตารางท่ี 4.16 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญที่เคยซื้อ

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein มักหาขอมูลจากอินเทอรเน็ต จำนวน 181 คน (คิดเปนรอยละ 

45.3) บริษัทผูขาย จำนวน 92 (คิดเปนรอยละ 23.0) แพทยหรือเภสัชกร จำนวน 44 คน (คิดเปน 

รอยละ 11.0) คนรูจักที่เคยใชผลิตภัณฑ จำนวน 31 คน (คิดเปนรอยละ 7.8) และหนังสือ นิตยสาร 

และวรสารตาง ๆ จำนวน 23 คน (คิดเปนรอยละ 5.8) กอนตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

Whey Protein ตามลำดับ 
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4.3 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps) ในการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร Proflex Whey Protein 

 

ตารางที่ 4.17: ระดับความคิดเห็นดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps) โดยแยกเปนปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานการสงเสริมทางการตลาด 

 

(ตารางมีตอ) 

 

 

ดานผลิตภัณฑ X̅ 𝑺.𝑫 การแปลผล 

1. ผลิตภัณฑมีประโยชนตรงตามความตองการ 3.94 .665 เห็นดวยมาก 

2. ผลิตภัณฑมีตราสินคาที่มีชื่อเสียงเปนที่นิยมและ

เชื่อถือได 

4.32 .678 เห็นดวยมากที่สุด 

3. ผลิตภัณฑมีเครื่องหมายรับรองจาก อย. และ

เครื่องหมายรับรองการผลิตที่นาเชื่อถือ 

4.35 .674 เห็นดวยมากที่สุด 

4. บรรจุภัณฑสวยงาม มีฉลากสินคาที่สามารถอานได

เขาใจไดงาย 

4.16 .676 เห็นดวยมาก 

5. ผลิตภัณฑมีรูปแบบที่สามารถรับประทานไดงาย 

เหมาะกับการใชในชีวิตประจำวัน 

4.31 .690 เห็นดวยมากที่สุด 

ดานราคา X̅ 𝑺.𝑫 การแปลผล 

1. ผลิตภัณฑมีราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพและ

ประโยชนที่ไดรับ 

3.89 .695 เห็นดวยมาก 

2. ผลิตภัณฑมีราคาถูกกวาเม่ือเทียบกับผลิตภัณฑแบ

รนดอื่น ๆ ในรูปแบบเดียวกัน 

4.21 .732 เห็นดวยมากที่สุด 

3. ผลิตภัณฑมีราคาที่เหมาะสมกับปริมาณที่ไดรับ 4.16 .714 เห็นดวยมาก 

4. ผลิตภัณฑมีราคาที่เหมาะสมกับแบรนดของสินคา 4.25 .697 เห็นดวยมากที่สุด 

ดานชองทางการจัดจำหนาย X̅ 𝑺.𝑫 การแปลผล 

1. สามารถหาซื้อผลิตภัณฑไดสะดวกและมีจําหนายตาม

ทองตลาดทั่ว ๆ ไป 

3.86 .710 เห็นดวยมาก 

2. สถานที่จัดจําหนายมีความนาเชื่อถือ 4.21 .691 เห็นดวยมากที่สุด 
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ตารางที่ 4.17 (ตอ): ระดับความคิดเห็นดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps) โดยแยกเปนปจจัย

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานการสงเสริมทาง

การตลาด 

 

 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.17 แสดงใหเห็นวาผูที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น โดยรวม

ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับที่เห็นดวยมากอยูที่ 4.13 และเมื่อพิจารณาแตละ

ปจจัยของสวนประสมทางการตลาด โดยจำแนกออกเปน 1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผลปรากฏวาผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูที่ระดับมากที่สุด คือ ผลิตภัณฑมีเครื่องหมายรับรองจาก อย. และ

เครื่องหมายรับรองการผลิตที่นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.35) รองลงมา คือ ผลิตภัณฑมีตราสินคาที่

มีชื่อเสียงเปนท่ีนิยมและเชื่อถือได (คาเฉลี่ยเทากับ 4.32) ผลิตภัณฑมีรูปแบบที่สามารถรับประทาน 

ไดงาย เหมาะกับการใชในชีวิตประจำวัน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.31) บรรจุภัณฑสวยงาม มีฉลากสินคาที่

สามารถอานไดเขาใจไดงาย (คาเฉลี่ยเทากับ 4.16) และผลิตภัณฑมีประโยชนตรงตามความตองการ 

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.94) 2) ปจจัยดานราคา ผลปรากฏวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูท่ีระดับ

มากที่สุด คือ ผลิตภัณฑมีราคาที่เหมาะสมกับแบรนดของสินคา (คาเฉลี่ยเทากับ 4.25) ผลิตภัณฑมี

ดานผลิตภัณฑ X̅ 𝑺.𝑫 การแปลผล 

3. สถานที่จัดจําหนายมีผูที่คอยใหคำแนะนำเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑไดอยางถูกตอง 

4.19 .772 เห็นดวยมาก 

4. สถานที่จัดจำหนายมีชองทางในการติดตอกับผูผลิต

หรือผูจัดจําหนายที่ชัดเจน 

4.15 .733 เห็นดวยมาก 

          ดานการสงเสริมทางการตลาด    

1. มีการโฆษณาโดยการใหขอมูลที่นาเชื่อถือ 3.97 .654 เห็นดวยมาก 

2. มีการโฆษณาและประชาสัมพันธผาน Social Media 

ที่หลากหลาย 

4.17 .812 เห็นดวยมาก 

3. มีการจัดโปรโมชั่นที่นาสนใจอยูเสมอ 4.20 .894 เห็นดวยมาก 

4. มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายผานทางชองทาง

ตางๆอยางตอเนื่อง 

4.08 .854 เห็นดวยมาก 

5. สามารถเปลี่ยนสินคาได หากสรรพคุณไมตรงตามที่

ลูกคาตองการ 

4.06 .926 เห็นดวยมาก 

                     รวม 4.13 0.737 เห็นดวยมาก 
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ราคาถูกกวาเม่ือเทียบกับผลิตภัณฑแบรนดอ่ืน ๆ ในรูปแบบเดียวกัน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.21) 

ผลิตภัณฑมีราคาที่เหมาะสมกับปริมาณที่ไดรับ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.16) และผลิตภัณฑมีราคาที่

เหมาะสมกับคุณภาพและประโยชนท่ีไดรับ 3.89) 3) ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย ผลปรากฏวา

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูที่ระดับมากที่สุด คือ สถานท่ีจัดจําหนายมีความนาเชื่อถือ 

(คาเฉลี่ยเทากับ 4.21) สถานที่จัดจําหนายมีผูที่คอยใหคำแนะนำเก่ียวกับผลิตภัณฑไดอยางถูกตอง 

(คาเฉลี่ยเทากับ 4.19) สถานที่จัดจำหนายมีชองทางในการติดตอกับผูผลิตหรือผูจัดจําหนายที่ชัดเจน 

(คาเฉลี่ยเทากับ 4.15) และสามารถหาซื้อผลิตภัณฑไดสะดวกและมีจําหนายตามทองตลาดทั่ว ๆ ไป 

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.86) 4) ดานการสงเสริมทางการตลาด ผลปรากฏวาผูตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นอยูที่ระดับมากที่สุด คือ มีการจัดโปรโมชั่นที่นาสนใจอยูเสมอ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.20) มีการ

โฆษณาและประชาสัมพันธผาน Social Media ที่หลากหลาย (คาเฉลี่ยเทากับ 4.17) มีการจัด

กิจกรรมสงเสริมการขายผานทางชองทางตาง ๆ อยางตอเนื่อง (คาเฉลี่ยเทากับ 4.08) สามารถเปลี่ยน

สินคาได หากสรรพคุณไมตรงตามที่ลูกคาตองการ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.06) และมีการโฆษณาโดยการให

ขอมูลที่นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.97) ตามลำดับ  

 

4.4 สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานการรับสื่อของผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร Whey Proflex Protein 

 

ตารางที่ 4.18: ระดับความคิดเห็นดานการรับสื่อของผูบริโภค 

 

ดานการรับส่ือของผูบริโภค X̅ 𝑺.𝑫 การแปลผล 

1. ทานเปนคนที่ชอบรับขอมูลขาวสารจากสื่อ Online ตาง ๆ 3.82 .745 เห็นดวยมาก 

2. ทานคดิวาขาวสารและขอมูลจากสื่อ Online ตาง ๆ ใน

ปจจุบันมีความนาเชื่อถือและตรงไปตรงมา 

4.20 .701 เห็นดวยมาก 

3. ทานคดิวาขาวสารและขอมูลจากสื่อ Online ตาง ๆ ใน

ปจจุบันสามารถเขาถึงไดงายและสะดวกตอชีวิตประจำวัน 

4.32 .710 เห็นดวยมาก

ที่สุด 

4. ขอมูลผลิตภัณฑจากสื่อ Online ตาง ๆ สามารถโนมนาว

ใหทานตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนั้นไดงายข้ึน 

4.15 .712 เห็นดวยมาก 

5. ทานมีแนวโนมจะเลือกซื้อผลิตภัณฑแบรนดที่ทานเคยเห็น

จากสื่อ Online มากกวา 

4.10 .791 เห็นดวยมาก 

รวม 4.11 0.731 เห็นดวยมาก 
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ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.18 แสดงใหเห็นวาผูที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น โดยรวม

เก่ียวกับปจจัยดานการรับสื่อของผูบริโภค อยูในระดับที่เห็นดวยมากอยูที่ 4.11 และเมื่อพิจารณาผล

ปรากฏวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูที่ระดับมากท่ีสุด คือ ขาวสารและขอมูลจากสื่อ 

Online ตาง ๆ ในปจจุบันสามารถเขาถึงไดงายและสะดวกตอชีวิตประจำวัน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.32) 

ขาวสารและขอมูลจากสื่อ Online ตาง ๆ ในปจจุบันมีความนาเชื่อถือและตรงไปตรงมา (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.20) ขอมูลผลิตภัณฑจากสื่อ Online ตาง ๆ สามารถโนมนาวใหตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 

นั้นไดงายขึ้น (คาเฉลี่ยเทากับ 4.15) แนวโนมจะเลือกซื้อผลิตภัณฑแบรนดที่เคยเห็นจากสื่อ Online 

มากกวา (คาเฉลี่ยเทากับ 4.10) และชอบรับขอมูลขาวสารจากสื่อ Online ตาง ๆ (คาเฉลี่ยเทากับ 

3.82) ตามลำดับ 

 

4.5 สวนที่ 5 ผลการศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพ 

สวนที่ 5.1 ปจจัยดานประชากรศาสตรของผูใหสัมภาษณ 

ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดทำการสัมภาษณกับผูที่ออกกำลังกายและนักกีฬา  

ในเขตกรุงเทพมหานครจำนวนทั้งสิ้น 10 คน จากการสัมภาษณในเชิงลึกเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลและ

ขอเท็จจริงที่ครบถวน รวมถึงเปนประโยชนตอการศกึษาในการทำวิจัยในครั้งนี้ จากการสัมภาษณใน

ครั้งนี้แบงเปนผูชาย 6 คน และเปนผูหญิง 4 คน รวมทั้งสิ้นเปน 10 คน แบงเปนนักกีฬา 4 คน และ

คนที่ออกกำลังกายเปนประจำอีก 6 คน ซึ่งมีความแตกตางทาง เพศ อายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ย และ

กลุมคนเหลานี้ มีผลตอผลการวิจัยเนื่องจากเปนกลุมบุคคลที่ออกกำลังกายเปนประจำและมีแนวโนม

วาจะเลือกใชผลิตภัณฑ Whey Protein   

สวนที่ 5.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

Whey Protein 

การศกึษาวิจัยในดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ 

Whey Protein  ในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจ

เลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein ผลปรากฏวาจากบทสัมภาษณโดยสวนใหญพบวาปจจัย

ดานสวนประสมทางการตลาด มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ  Whey Protein ดังนี ้

“ถาพูดถึงตัว Packaging มีสวนในการตัดสินใจเพราะทำใหรูวาตัวนี้มีความนาสนใจ 

ดานราคาก็มีสวนเพราะ Whey Protein ในปจจุบันมีคุณภาพเหมือน ๆ กัน ดังนั้นควรจะแขงกันที่

ราคาดานชองทางการจัดจำหนายหาซื้อไดงาย ตามรานคาออนไลนตาง ๆ ซึ่งสมัยนี้สะดวกมาก ๆ 

ถาพูดถึงเรื่องโปรโมชั่นหรือสวนลด มีสวนในการตัดสินใจซื้อ เพราะอยางที่บอกไปตอนแรกเรื่อง 

คุณภาพที่เหมือนกันทุกแบรนด” (พนธกร พนักงานออฟฟศ, การสื่อสารสวนบุคคล, 15 กรกฎาคม 

2564) 
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“ตัวผลิตภัณฑมีสวนอยางมาก เพราะตัวสินคาตองมีรูปแบบที่สามารถใชงานไดงาย 

เนื่องจากชีวิตประจำวันเปนพนักงานออฟฟศ ซึ่งเราตองการอะไรท่ีงาย ๆ สะดวก ไมยุงยาก ดานราคา

ตองเหมาะสมกับคุณภาพ ชองทางการจัดจำหนายตองสามารถหาซื้อไดโดยท่ัว ๆ ไป สวนดานการ

สงเสริมการขาย หรือโปรโมชั่นมีสวนใหตัดสินใจเลือกซื้อ แตก็ไมเสมอไป เพราะตองดูจากความ

จำเปน” (พัชรินทร พนักงานออฟฟศ, การสื่อสารสวนบุคคล, 15 กรกฎาคม 2564) 

“ตัวผลิตภัณฑมีสวนชวยในการตัดสินใจ ตองบอกสรรพคุณหรือสวนผสมใหชัดเจนและอาน

งายไมจำเปนตองมีคูมือ แคอานจากตัวผลิตภัณฑก็สามารถเขาใจไดงาย ๆ เลย ดานราคาก็มีสวนราคา 

ตองเหมาะสมกับคุณภาพหรือแบรนด ตองหาซื้อไดงายไมยุงยากจนเกินไป” (อังกฤช นักกีฬาวายน้ำ, 

การสื่อสารสวนบุคคล, 15 กรกฎาคม 2564) 

“ตัวผลิตภัณฑมีสวนชวยในการตัดสินใจนอย เพราะจะตัดสินใจเลือกจากคุณภาพและแบรนด

เปนหลัก ถาราคาสูงแตคุณภาพสูงตามไปดวย ก็จะเลือกซื้อ และตองหาซื้องายตามรานสะดวกซื้อหรือ

รานขายยาเรื่องโปรโมชั่น ก็มีสวนชวยในการตัดสินใจนอย เพราะดูจากคุณภาพของผลิตภัณฑเปนหลัก” 

(กฤตติณ พนักงานออฟศ, การสื่อสารสวนบุคคล, 15 กรกฎาคม 2564) 

สวนที่ 5.3 ปจจัยดานการรับสื่อของผูบริโภค 

การศกึษาวิจัยในดานปจจัยการรับสื่อของผูบริโภค ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ 

Whey Protein ในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาปจจัยการรับสื่อของผูบริโภคกับการตัดสินใจ

เลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein แตละปจจัยกับทางผูใหสัมภาษณ ผลปรากฏวา ผูให

สัมภาษณสวนใหญมักเปดรับขอมูลขาวสารตาง ๆ ผานสื่อออนไลนเปนประจำ และมีแนวโนมที่จะซื้อ

ผลิตภัณฑท่ีเห็นจากสื่อออนไลน ดังนี ้

“ปกติรับรูขอมูลขาวสารจากสื่อออนไลนเปนหลัก ไมวาจะเปน Facebook Intragram  

ถาถามวาสื่อปจจุบันมีความนาเชื่อไหม ก็ตองเสพขาวอยางมีสติเพราะบางอยางก็โฆษณาเกินจริง 

สวนแนวโนมในการเลือกซื้อผลิตภัณฑจากแบรนดที่เห็นจากสื่อมากกวาไหม ก็มีสวน เพราะวาอยากลอง 

วาจะเปนอยางที่โฆษณาหรือไม” (เรืองฤทธ นักกีฬาฟนดาบทีมชาติไทย, การสื่อสารสวนบุคคล, 15 

กรกฎาคม 2564) 

“Facebook และ Instagram เปนหลัก สวนเรื่องความนาเชื่อถือของสื่อปจจุบัน เลือกเชื่อ

ที่ 50% ตองเอามากรองดูอีกที เพราะสมัยนี้ตองหาขอมูลท่ีเปนจริง ไมควรหลงเชื่ออะไรงาย ๆ 

สวนแนวโนมในการเลือกซื้อผลิตภัณฑจากแบรนดที่เห็นจากสื่อมากกวาไหม ก็มีสวนแตทั้งนี้ทั้งนั้นก็

ตองหาขอมูลเพิ่มเติมอยูดี” (อุไรพร นักกายภาพบำบัด, การสื่อสารสวนบุคคล, 15 กรกฎาคม 2564) 

“Social Media ทาง Youtube เปนหลัก ความนาเชื่อถือของสื่อปจจุบันอยูที่ตัวบุคคล 

ใครเปนคนพรีเซนตออกมา และการที่เห็นตัวผลิตภัณฑซ้ำ ๆ ทำใหมีแนวโนมในการตัดสินใจ 

ซื้อเปนอยางมาก” (พัชรินทร พนักงานออฟฟศ, การสื่อสารสวนบุคคล, 15 กรกฎาคม 2564) 
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สวนที่ 4 ปจจัยดานการตัดสินใจและพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ Proflex Whey 

Protein  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยจากการใหสัมภาษณท้ัง 10 คน ผลปรากฏวามี 9 คน เคยเลือกซื้อผลิตภัณฑ Whey 

Protein และรับประทานเปนประจำหลังออกกำลังกาย เนื่องจาก Whey Protein นั้น มีคุณประโยชน 

สามารถชวยในเรื่องเสริมสรางกลามเนื้อและซอมแซมสวนท่ีสึกหรอจากการออกกำลังกาย และโปรตีน

นั้นสามารถลดพวกไขมันสวนเกิน หรือสามารถลดน้ำหนักได และมีเพียง 1 คนที่ไมเลือกรับประทาน 

Whey Protein เนื่องจากไมมีความรูดานนี้มากพอที่จะตัดสินใจเลือกซื้อ    

“ทาน Whey Protein เพราะ Whey Protein  สามารถตอบโจทยเพราะประโยชนในการ

รับประทานคือ สามารถซอมแซมกลามเนื้อหลังจากออกกำลังกาย ทำใหกลามเนื้อคงทน คงสภาพ 

และสามารถลดความอวนไดดวย” (กฤตติณ พนักงานออฟฟศ, การสื่อสารสวนบุคคล, 15 กรกฎาคม 

2564) 

“ทาน Whey Protein เนื่องจากเปนนักกีฬา และโปรตีนสามารถซอมแซมกลามเนื้อ 

ลดอาการอักเสบและสามารถฟนฟูไดเร็วกวาไมทาน Whey Protein” (อังกฤช นักกีฬาวายน้ำ,  

การสื่อสารสวนบุคคล, 15 กรกฎาคม 2564) 

“ทาน เพราะ สารอาหารที่สำคญัหลักคือโปรตีน ซึ่งจำเปนตอรางกายในการเสริมสราง 

ซอมแซมกลามเนื้อ และยังมีสารอาหารอืน่ ๆ เสริมเพ่ือสรางภูมิคุมกัน และอาหารที่กินในชีวิตปะจำ

วันมักมีสารอาหารไมเพียงพอ จึงจำเปนตองทานเสริม” (พัฒนะ ผูจัดการแผนกการตลาด, การสื่อสาร

สวนบุคคล, 15 กรกฎาคม 2564) 

“ไมเลือกรับประทาน Whey Protein เนื่องจากไมมีความรู และไมคิดวาตองกิน เพราะไมได

ออกกำลังกายบอยขนาดนั้น และตนเองก็รับประทานอาหารเสริมอ่ืน ๆ อยูแลว” (อัปสร พนักงาน

บริษัทเอกชน, การสื่อสารสวนบุคคล, 15 กรกฎาคม 2564) 

“ทาน เพราะ อาหารที่กินในชีวิตประจำวัน ไมเพียงพอ รางกายตองการอาหารเสริม และ

โปรตีนที่เพ่ิมขึ้น เพราะใน Whey ไมไดมีแคเฉพาะโปรตีนแตยังมีสารอาหารอื่น ๆ เนื่องจากใน

ชีวิตประจำวันที่เรงรีบ Whey ก็ตอบโจทย” (พนธกร พนักงานออฟฟศ, การสื่อสารสวนบุคคล,  

15 กรกฎาคม 2564) 

 โดยผูวิจัยไดถามถึงตัวผลิตภัณฑ Proflex Whey Protein วาผูถูกสัมภาษณรูจักและเคย

เลือกซื้อผลิตภัณฑ Proflex Whey Protein หรือไม โดยสวนใหญรูจักและเลือกใชตัวผลิตภัณฑ 

Proflex Whey Protein แตก็มีสวนหนึ่งท่ีไมรูจักและไมเลือก ผลิตภัณฑ Proflex Whey Protein 

โดยไปเลือกใชผลิตภัณฑ Whey Protein แบรนดอ่ืน ๆ ดังนี้  
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“เลือกใช ผลิตภัณฑ Proflex Whey Protein เพราะวาในเรื่องของราคาและคุณภาพ 

ที่นำเขาจากอเมริกาและมีใบรับรองที่ผาน อย. และนักกีฬาสวนใหญเลือกใช นอกจากนี้ยังสามารถหา

ซื้อไดงายตามรานคาออนไลนและรานขายยา” (พัฒนะ ผูจัดการแผนกการตลาด, การสื่อสารสวน

บุคคล, 15 กรกฎาคม 2564) 

“เลือกใช ผลิตภัณฑ Proflex Whey Protein เพราะวามีคนรูจักแนะนำมาบอกวาตัวนี้ดี 

นอกจากชวยสรางกลามเนื้อ ซอมแซมรางกายจากทีส่ึกหรอจากการเลนกีฬาหรือออกกำลังกายยัง

สามารถชวยในเรื่องของการลดน้ำหนักไดอีกดวย สวนเรื่องราคากับคณุภาพถือวาเหมาะสม เมื่อเทียบ

กับคุณประโยชนที่จะไดรับ” (สิริธร นักกีฬาฟนดาบ, การสื่อสารสวนบุคคล, 15 กรกฎาคม 2564) 

“ไมรูจัก ผลิตภัณฑ Proflex Whey Protein เพราะมีนักกีฬารุนพี่แนะนำผลิตภัณฑแบรนด

อ่ืน เนื่องจากเชื่อถือได เพราะคนสวนใหญเลือกใชแบรนดนี้ แตสวนมากก็ดูจากรสชาติของผลิตภัณฑ

เปนหลัก” (อังกฤช นักกีฬาวายน้ำ, การสื่อสารสวนบุคคล, 15 กรกฎาคม 2564) 

“รูจัก แตไมเคยซื้อ เพราะราคาแพงกวาแบรนดอื่น ๆ และถามถึงคุณภาพ Whey Protein 

สวนใหญคุณภาพจะเหมือนกันหมด” (รัชพล นักกีฬาปงปองและโคชสอนปงปอง, การสื่อสารสวน

บุคคล, 15 กรกฎาคม 2564) 

 

4.6 สวนที่ 6 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน    

 

ตารางที่ 4.19: แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานประชากรศาสตรที่สงผล

ตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยจำแนกตามเพศ 

 

 

 

Total ชาย หญิง 

Decide4 .00 Count 7 22 29 

% within 

Decide4 

24.1% 75.9% 100.0% 

1  ครั้งตอเดือน Count 43 20 63 

% within 

Decide4 

68.3% 31.7% 100.0% 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.19 (ตอ): แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานประชากรศาสตรท่ี

สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยจำแนกตามเพศ 

 
 

 

 

Total ชาย หญิง 

 2 – 4 เดือนตอครั้ง Count 116 16 132 

% within 

Decide4 

87.9% 12.1% 100.0% 

5 -  7 เดือนตอครั้ง Count 104 3 107 

% within 

Decide4 

97.2% 2.8% 100.0% 

8 – 10 เดือนตอครั้ง Count 48 4 52 

% within 

Decide4 

92.3% 7.7% 100.0% 

มากกวา 11 เดือน ตอครั้ง Count 13 4 17 

% within 

Decide4 

76.5% 23.5% 100.0% 

Total Count 331 69 400 

% within 

Decide4 

82.8% 17.3% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square 100.941a 5 .000 

Likelihood Ratio 85.447 5 .000 

Linear-by-Linear Association 49.922 1 .000 

N of Valid Cases 400 

a. 1 cells (8.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count 

is 2.93. 
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จากตารางท่ี 4.19 พบวาเพศสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Proflex 

Whey Protein ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.20: แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานประชากรศาสตรที่สงผล

ตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Proflex Whey Protein ในเขต

กรุงเทพมหานคร  โดยจำแนกตามอายุ 

 

 

 

Total 

ต่ำกวา  

20 ป 

21-25 

ป 

26-30 

ป 

31-40 

ป 

41-50 

ป 

51 ป  

ขึ้นไป 

Decide

4 

.00 Count 2 8 13 4 1 1 29 

% within 

Decide4 

6.9% 27.6% 44.8% 13.8% 3.4% 3.4% 100.0% 

1  ครั้งตอเดือน Count 0 19 28 15 1 0 63 

% within 

Decide4 

0.0% 30.2% 44.4% 23.8% 1.6% 0.0% 100.0% 

2 – 4 เดือนตอครั้ง Count 1 47 58 26 0 0 132 

% within 

Decide4 

0.8% 35.6% 43.9% 19.7% 0.0% 0.0% 100.0% 

5 - 7 เดือนตอครั้ง Count 3 40 55 8 1 0 107 

% within 

Decide4 

2.8% 37.4% 51.4% 7.5% 0.9% 0.0% 100.0% 

8 – 10 เดือนตอ

ครั้ง 

Count 1 14 34 2 0 1 52 

% within 

Decide4 

1.9% 26.9% 65.4% 3.8% 0.0% 1.9% 100.0% 

มากกวา 11 เดือน 

ตอครั้ง 

Count 0 7 9 1 0 0 17 

% within 

Decide4 

0.0% 41.2% 52.9% 5.9% 0.0% 0.0% 100.0% 

Total Count 7 135 197 56 3 2 400 

% within 

Decide4 

1.8% 33.8% 49.3% 14.0% 0.8% 0.5% 100.0% 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.20 (ตอ): แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานประชากรศาสตรท่ี

สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Proflex Whey Protein 

ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยจำแนกตามอายุ 

 

 

จากตารางท่ี 4.20  พบวาอายุไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

Proflex Whey Protein ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.21: แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานประชากรศาสตรที่สงผล

ตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Proflex Whey Protein ในเขต

กรุงเทพมหานคร  โดยจำแนกตามระดับการศึกษา 

 

 

 

Total 

ต่ำกวา

ปริญญาตร ี

ปริญญาตรี  

หรือเทียบเทา 

ปริญญาโท  

หรือเทียบเทา 

Decide4 .00 Count 3 20 6 29 

% within 

Decide4 

10.3% 69.0% 20.7% 100.0% 

1  ครั้งตอเดือน Count 1 53 9 63 

% within 

Decide4 

1.6% 84.1% 14.3% 100.0% 

 

(ตารางมีตอ) 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square 42.375a 25 .016 

Likelihood Ratio 41.011 25 .023 

Linear-by-Linear Association 4.469 1 .035 

N of Valid Cases 400   

a. 20 cells (55.6%) have expected count less than 5. The minimum expected count 

is .09. 
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ตารางที่ 4.21 (ตอ): แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานประชากรศาสตรท่ี

สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Proflex Whey Protein 

ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยจำแนกตามระดับการศึกษา 

 

 

 

Total 

ต่ำกวา

ปริญญาตร ี

ปริญญาตรี  

หรือเทียบเทา 

ปริญญาโท  

หรือเทียบเทา 

 2 – 4 เดือนตอครั้ง Count 2 121 9 132 

% within 

Decide4 

1.5% 91.7% 6.8% 100.0% 

5 -  7 เดือนตอครั้ง Count 7 91 9 107 

% within 

Decide4 

6.5% 85.0% 8.4% 100.0% 

8 – 10 เดือนตอครั้ง Count 6 38 8 52 

% within 

Decide4 

11.5% 73.1% 15.4% 100.0% 

มากกวา 11 เดือน 

ตอครั้ง 

Count 2 11 4 17 

% within 

Decide4 

11.8% 64.7% 23.5% 100.0% 

Total Count 21 334 45 400 

% within 

Decide4 

5.3% 83.5% 11.3% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance  

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 24.352a 10 .007 

Likelihood Ratio 24.060 10 .007 

Linear-by-Linear Association 1.132 1 .287 

N of Valid Cases 400   

a. 6 cells (33.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count  

is .89. 
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จากตารางท่ี 4.21 พบวาระดับการศึกษาไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริม

อาหาร Proflex Whey Protein ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.22: แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานประชากรศาสตรที่สงผล

ตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein ในเขต

กรุงเทพมหานคร  โดยจำแนกตามอาชีพ 

 

 

 

Total 

นักเรียน / 

นักศึกษา 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ขาราชการ 

/ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ

สวนตัว 

คาขาย / 

รับจาง

อิสระ 

Decide

4 

.00 Count 2 13 2 8 4 29 

% within 

Decide4 

6.9% 44.8% 6.9% 27.6% 13.8% 100.0% 

1  ครั้งตอเดือน Count 7 19 13 8 16 63 

% within 

Decide4 

11.1% 30.2% 20.6% 12.7% 25.4% 100.0% 

2 – 4 เดือนตอ

ครั้ง 

Count 8 44 27 37 16 132 

% within 

Decide4 

6.1% 33.3% 20.5% 28.0% 12.1% 100.0% 

5 -  7 เดือนตอ

ครั้ง 

Count 16 33 25 23 10 107 

% within 

Decide4 

15.0% 30.8% 23.4% 21.5% 9.3% 100.0% 

8 – 10 เดือนตอ

ครั้ง 

Count 9 15 6 15 7 52 

% within 

Decide4 

17.3% 28.8% 11.5% 28.8% 13.5% 100.0% 

มากกวา 11 

เดือน ตอครั้ง 

Count 3 5 1 7 1 17 

% within 

Decide4 

17.6% 29.4% 5.9% 41.2% 5.9% 100.0% 

Total Count 45 129 74 98 54 400 

% within 

Decide4 

11.3% 32.3% 18.5% 24.5% 13.5% 100.0% 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.22 (ตอ): แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานประชากรศาสตรท่ี

สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein ในเขต

กรุงเทพมหานคร  โดยจำแนกตามอาชีพ 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square 31.833a 20 .045 

Likelihood Ratio 32.654 20 .037 

Linear-by-Linear Association 1.423 1 .233 

N of Valid Cases 400   

a. 6 cells (20.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count 

is 1.91. 

 

จากตารางท่ี 4.22 พบวาอาชีพไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey 

Protein ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.23: แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานประชากรศาสตรที่สงผล

ตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein ในเขต

กรุงเทพมหานคร  โดยจำแนกตามรายไดเฉลี่ย 

 

 

 

Total 

ต่ำกวา 

15,000  

15,001 

– 

20,000 

20,001 

– 

25,000 

25,001 

– 

30,000 

30,001 

– 

35,000 

35,001 

ขึ้นไป 

Decide

4 

.00 Count 2 3 6 8 3 7 29 

% within 

Decide4 

6.9% 10.3% 20.7% 27.6% 10.3% 24.1% 100.0% 

1  ครั้งตอเดือน Count 6 13 16 14 11 3 63 

% within 

Decide4 

9.5% 20.6% 25.4% 22.2% 17.5% 4.8% 100.0% 

(ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 4.23 (ตอ): แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานประชากรศาสตรท่ี

สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein ในเขต

กรุงเทพมหานคร  โดยจำแนกตามรายไดเฉลี่ย 

 

 

 

Total 

ต่ำกวา 

15,000  

15,001 

– 

20,000 

20,001 

– 

25,000 

25,001 

– 

30,000 

30,001 

– 

35,000 

35,001 

ขึ้นไป 

 2 – 4 เดือนตอ

ครั้ง 

Count 2 37 41 26 17 9 132 

% within 

Decide4 

1.5% 28.0% 31.1% 19.7% 12.9% 6.8% 100.0% 

5 -  7 เดือนตอ

ครั้ง 

Count 7 30 27 27 10 6 107 

% within 

Decide4 

6.5% 28.0% 25.2% 25.2% 9.3% 5.6% 100.0% 

8 – 10 เดือนตอ

ครั้ง 

Count 6 11 17 6 4 8 52 

% within 

Decide4 

11.5% 21.2% 32.7% 11.5% 7.7% 15.4% 100.0% 

มากกวา 11 

เดือน ตอครั้ง 

Count 1 2 6 5 1 2 17 

% within 

Decide4 

5.9% 11.8% 35.3% 29.4% 5.9% 11.8% 100.0% 

Total Count 24 96 113 86 46 35 400 

% within 

Decide4 

6.0% 24.0% 28.2% 21.5% 11.5% 8.8% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 37.640a 25 .050 

Likelihood Ratio 37.303 25 .054 

Linear-by-Linear Association 2.025 1 .155 

N of Valid Cases 400   

a. 12 cells (33.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 

1.02. 
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จากตารางท่ี 4.23 พบวารายไดเฉลี่ยไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

Whey Protein ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.24: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานประชากรศาสตร ดานเพศ มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Proflex Whey Protein 

สอดคลอง 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานประชากรศาสตร ดานอายุ มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Proflex Whey Protein 

ไมสอดคลอง 

สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานประชากรศาสตร ดานระดับการศกึษา มีผล

ตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Proflex Whey 

Protein 

ไมสอดคลอง 

สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยดานประชากรศาสตร ดานอาชีพ มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Proflex Whey Protein 

ไมสอดคลอง 

สมมติฐานท่ี 5 ปจจัยดานประชากรศาสตร ดานรายไดเฉลี่ย มีผลตอ

การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Proflex Whey Protein 

ไมสอดคลอง 

สมมติฐานท่ี 6 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Proflex Whey Protein 

สอดคลอง 

สมมติฐานท่ี 7 ปจจัยดานการรับสื่อของผูบริโภค มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Proflex Whey Protein 

สอดคลอง 

 

 ผลการทดสอบสมมติฐานตารางที่ 4.24 สามารถสรุปไดวา ผลการวิเคราะหที่มีความสอดคลอง

กันกับสมมติฐานของงานวิจัย ไดแก ปจจัยดานประชากรศาสตร ดานเพศ มีอิทธิพลตอการตัดสินเลือก

ซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein ในเขตกรุงเทพมหานคร ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มี

ผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Proflex Whey Protein และปจจัยดานการรับสื่อ

ของผูบริโภค มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Proflex Whey Protein สวนผล

การศกึษาที่ไมสอดคลองกันกับสมมติฐานไดแก ปจจัยดานประชากรศาสตร ดานอายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดเฉลี่ย ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Proflex Whey Protein 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 ในการศึกษาวิจัยการตัดสินใจที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Proflex 

Whey Protein ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

Whey Protein และศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Proflex 

Whey Protein ทั้งปจจัยดานประชากรศาสตร ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps) และปจจัยดาน

การรับสื่อของผูบริโภค และหลังจากที่ไดทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ ประมวลผลการศึกษาและ

ขอมูลทางสถิติจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางทั้ง 410 คนแลว สามารถสรุปผลการวิจัย

ไดดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 5.1.1 สรุปผลการศึกษาเชิงคุณภาพ 

 ผูที่เคยบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein สวนใหญเปนเพศชายท่ีอาศัยอยูในเขต

กรุงเทพมหานคร ออกกำลังกายเปนประจำและมีบางสวนเปนนักกีฬา บริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

Whey Protein เปนประจำหลังออกกำลังกายหรือเลนกีฬา เนื่องจากผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey 

Protein มีสวนชวยใหรางกายแข็งแรงและนอกจากชวยสรางกลามเนื้อซอมแซมรางกายจากที่สึกหรอ

จากการเลนกีฬาหรือออกกำลังกายยังสามารถชวยในเรื่องของการลดน้ำหนักไดอีกดวย 

  5.1.1.1 ผลการวิเคราะหเนื้อหาดานพฤติกรรมและการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร Proflex Whey Protein 

 เรื่องการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein ผลปรากฎวาจาก

ที่ใหสัมภาษณสวนใหญเลือกรับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein  เนื่องจาก Whey 

Protein เปนโปรตีนที่สกัดจากนมท่ีดึงเอาคารโบไฮเดรต ไขมัน เกลือแร และน้ำตาลออกไป จึงมี

ปริมาณโปรตีนตอ 1 มื้อสูงถึง 29 กรัม ปริมาณโปรตีนที่สูงสงผลอยางมีนัยสำคัญตอการลดการอักเสบ

ของรางกาย โดยเฉพาะคนที่ออกกำลังกาย รางกายจะมีการเผาผลาญพลังงาน กระบวนการนี้เองท่ีทำ

ใหกลามเนื้อบาดเจ็บ รางกายเกิดการอักเสบ และถาหากรับประทานอยางตอเนื่องสามารถลดอาการ

บาดเจ็บหรือลดอาการอักเสบจากการออกกำลังกายหรือเลนกีฬาได เพราะมีตัวโปรตีนที่สามารถ

ซอมแซมกลามเนื้อจากการบาดเจ็บ และสามารถฟนฟูกลามเนื้อ ทำใหไมออนแรง ซึ่งสอดคลองกับ

ทฤษฎีของ วิชัย โถสุวรรณจินดา (2535) ใหความหมายของการตัดสินใจวา การเลือกทางเลือกที่มีอยู

หลาย ๆ ทางเลือก โดยอาศัยทางเลือกที่ดีที่สุดเพียงทางเลือกเดียวที่สามารถตอบสนองเปาหมาย หรือ

ความตองการของผูเลือกได 
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  ตอมาเปนเรื่องของตัวผลิตภัณฑเสริมอาหารแบรนด Proflex Whey Protein  

วารูจักหรือเคยใชผลิตภัณฑหรือไม ผลปรากฎวาโดยสวนใหญรูจักและเลือกใชผลิตภัณฑ Proflex 

Whey Protein เนื่องจาก ผลิตภัณฑ Proflex Whey Protein เปนผลิตภัณฑคุณภาพที่นำเขาจาก

อเมริกาและมีใบรับรองที่ผาน อย. และนักกีฬาสวนใหญเลือกใช นอกจากนี้ยังสามารถหาซื้อไดงาย

ตามรานคาออนไลนและรานขายยา สวนเรื่องราคากับคุณภาพถือวาเหมาะสมเมื่อเทียบกับ

คุณประโยชนท่ีจะไดรับ ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของ Schiffman & Kanurak (1987) ที่กลาวไววา 

ผูบริโภคมีความคาดหวังที่จะสามารถสรางความพึงพอใจหรือตอบสนองความตองการของตนเองได 

เปนการศึกษาในดานการใชสรรพยากร หรือการตัดสินในใจสวนของบุคคล ซึ่งประกอบไปดวย ซื้อ

อะไร ซื้ออยางไร ซื้อทำไม ซื้อเมื่อไหร ซื้อบอยแคไหน และซื้อที่ไหน และกลุมคนสวนนอยไดให

เหตุผลวา เหตุผลที่ไมเลือกใชผลิตภัณฑเสริมอาหารแบรนด Proflex Whey Protein เนื่องจากราคา

แพงกวาแบรนดอ่ืน ๆ แตคุณภาพใกลเคียงกัน 

5.1.1.2 ผลการวิเคราะหเนื้อหาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ

เลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Proflex Whey Protein 

จากบทสัมภาษณโดยสวนใหญมีความเห็นตรงกันหมดวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด

มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Proflex Whey Protein โดยเมื่อพิจารณาแตละปจจัย  

ผลปรากฎวาปจจัยดานผลิตภณัฑมีผลในการตัดสินใจ เพราะทำใหตัวผลิตภัณฑมีความนาสนใจและ

ดึงดูด และตองมีความงายตอการใชงาน บอกสรรพคุณของสินคาใหชัดเจนโดยไมตองไปหาขอมูล

เพ่ิมเติม ตอมาเปนปจจัยดานราคา มีผลตอการตัดสินใจ เพราะตองเหมาะสมกับคุณภาพ เนื่องจากใน

ปจจุบัน Whey Protein มีคุณภาพใกลเคยีงกันหมด ดังนั้นควรจะแขงขันกันที่ราคา ตอมาดานชอง

ทางการจัดจำหนาย ผลปรากฎวาตองหาซื้อไดงายตามรานคาออนไลนทั่วๆไป สะดวก และไมยุงยาก 

และดานชองทางการสงเสริมการขาย ผลปรากฎวา โดยสวนใหญใหความเห็นวาเรื่องการสงเสริมการ

ขายมีผลตอการตัดสินใจนอย เนื่องจากหลัก ๆ ตองดูจากคุณภาพเปนหลัก ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎี

ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546) ที่ไดใหความหมายของสวนประสมทางการตลาดวาเปน 

ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได ซึ่งบริษัทใชรวมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย  

5.1.1.3 ผลการวิเคราะหเนื้อหาปจจัยดานการรับส่ือของผูบริโภค 

เรื่องการรับสื่อของผูบริโภคจากบทสัมภาษณโดยสวนใหญมักเลือกรับขอมูลขาวสาร

ผานสื่อออนไลน เชน Facebook และ Instagram เปนหลกัเนื่องจาก งายและสะดวกตอชีวิต 

ประจำวันสวนเรื่องความนาเชื่อถือของสื่อในปจจุบัน ผลปรากฏวามีความนาเชื่อถือไมมาก เนื่องจาก

ขาวสารในปจจุบันโฆษณาเกินจริง ดังนั้น ตองมีสติในการรับรูขอมูลขาวสาร และความนาเชื่อถือก็อยู

ที่ตัวบุคคลของผูที่สื่อสาร และสวนใหญมีแนวโนมที่จะเลือกซื้อผลิตภัณฑที่เห็นจากสื่อซ้ำ ๆ มากกวา 
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เพราะวาอยากลองใชผลิตภัณฑวาจะเปนอยางที่โฆษณาหรือไม ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการศกึษา

งานวิจัยของ สุภาพร ชุมทอง (2552) ที่กลาววา เครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมี 

ตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารการเลือกผลิตภัณฑดานแหลงในการรับขอมูลขาวสาร  

ดานการตัดสินใจซื้อในอนาคต ผูบริโภคมักจะเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารแบรนดที่มีการโฆษณา

ผานทางสื่อโทรทัศน ซึ่งเปนแหลงในการรับรูขอมูลขาวสารของผูบริโภค 

 5.1.2 สรุปผลการศึกษาเชิงปริมาณ 

  5.1.2.1 ผลการวิเคราะหเนื้อหาปจจัยดานประชากรศาสตร  

  จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณเสริมอาหาร 

Proflex Whey Protein ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาวิเคราะหสามารถสรุปได

วาผูที่มาตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน เพศชาย ที่มีอายุระหวาง 26 – 30 ป การศึกษาอยูในระดับ

ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน และมีระดับรายไดอยูที่ 20,001 – 30,000 บาท  

5.1.2.2 ผลการวิเคราะหเนื้อหาเกี่ยวกับพฤติกรรมและการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร Proflex Whey Protein 

จากการศึกษาเรื่อง การตัดสินใจที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

Proflex Whey Protein ในเขตกรุงเทพมหานคร เก่ียวกับเก่ียวกับพฤติกรรมและการตัดสินใจเลือก

ซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Proflex Whey Protein เมื่อพิจารณาวิเคราะหสามารถสรุปไดวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเคยซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein และมีผูตอบแบบสอบถามโดย

สวนนอยไมเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein โดยเหตุผลโดยสวนใหญ คือ ทานอาหาร

เสริมอ่ืนๆอยูแลว ไมจำเปนตอรางกาย ราคาแพง ตามลำดับ เมื่อพิจารณาถึงผลการวิเคราะหผูที่เคย

รับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein กับระยะเวลาในการรับประทานผลิตภัณฑเสริม

อาหาร Whey Protein ผลปรากฎวา โดยสวนใหญรับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey 

Protein เปนระยะเวลา 6 เดือน – 1 ป รองลงมา 3 – 6 เดือน ตอมาคือความถ่ีในการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein ผลปรากฎวา โดยสวนใหญซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร  

Whey Protein 2 – 4 ครั้งตอเดือน ตอมา คอืราคาที่ซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein  

โดยเฉลี่ยผลปรากฎวา โดยสวนใหญเลือกซื้อโดยมีราคาอยูที่ 1,501 – 2,000 บาทตอครั้ง 

  จากการศึกษาเรื่อง ผลิตภัณฑเสริมอาหารแบรนด Proflex Whey Protein  

เมื่อพิจารณาวิเคราะหสามารถสรุปไดวาผูตอบแบบสอบที่เคยเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey 

Protein โดยสวนใหญไมเคยเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารแบรนด Proflex Whey Protein โดยมี

รอยละอยูที่ 46.5 : 46.3 โดยสวนใหญใหเหตุผลที่ไมเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารแบรนด Proflex 

Whey Protein เนื่องจาก ไมรูจักแบรนดนี้ ประโยชนและคุณภาพไมตองตามที่ตองการ หาซื้อไดยาก 

แบรนดอื่น ๆ นาซื้อมากกวา และราคาแพง ตามลำดับ โดยจากการสำรวจจากการตอบแบบสอบถาม  
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มีแบบอื่น ๆ ที่ผูตอบแบบสอบถามเคยซื้อ โดยสวนใหญที่ผูตอบแบบสอบถามเคยซื้อ โดยใหผูตอบ

แบบสอบถามสามารถเลือกไดมากกวา 1 แบรนด โดยแบรนดที่ไดรับความนิยมมากที่สุด ไดแก 

BAAM Proflex และ Vitaxtrong ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 5.1: แสดงการเปรียบเทียบผลิตภัณฑและองคประกอบตาง ๆ ของแตละแบรนดโดยเลือก

จากแบรนดที่มีอันดับสูงสุด 3 อันดับ มาเปรียบเทียบขอมูลและสารอาหาร  

 

BAAM           BAAM!! 100% MY WHEY เปน Whey Blend ที่ผสมระหวาง 

Whey Isolate, Whey concentrate, Hydrolyzed whey protein 

คุณภาพสูง ที่ดูดซึมเร็ว ละลายงาย เพ่ิมความสะดวก และเหมาะกินหลัง

ออกกำลังกาย หรือ เลนกีฬาทุกประเภท หรือเวลาใดก็ไดที่ตองการโปรตีน

อยางเรงดวน เชน ตอนตื่นนอนทันที ฯลฯ ใหรางกายสามารถนำไปใชได

ทันท ี(Fitwhey, ม.ป.ป. ก)  

 สวนประกอบท่ีสำคัญ   ใน BAAM WHEY นั้นอุดมไปดวย BCAA 

(ประกอบไปดวย leucine, isoleucine และ valine) ที่เปนกรดอะมิโน

สำคัญในการจุดชนวนการสรางกลามเนื้อ และดวยคุณสมบัติของการเปน

กรดอะมิโนนั้นจะดูดซึมไดเกือบจะทันที่ ไมตองผานการยอยอีก จึงสามารถ

เขาไปซอมแซม และปองกันการสลายตัวของกลามเนื้อไดทันที ทำให

อาการลาหลังเลน (DOMS) หายไดไวข้ึน BCAA ยังชวยเพ่ิมการสังเคราะห

โปรตีนของกลามเนื้อ และเปนเหมือนกุญแจในการสรางกลามเนื้อ เพื่อเปด

ใหโปรตีนสามารถเขาไปสรางกลามเนื้อไดเต็มที่ 

 ฐานการผลิต   BAAM!! MY WHEY ผลิต และ บรรจุ ที่ประเทศ

สหรัฐอเมริกา ควบคุมการผลิตทุกขั้นตอนภายใตมาตรฐาน cGMP 

(current Good Manufacutring Practice) และ BAAM!! MY WHEY 

เลือกใชผูผลิตที่ปนโรงงานท่ีมีความเชี่ยวชาญดานการผลิตอาหาารเสริมทุก

รูปแบบ มีประสบการณในดานนี้มากวา 15 ป 

 รสชาติ มีทั้งหมด 6 รสชาติ 

 ราคา   1,699 / 5 ปอนด 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ): แสดงการเปรียบเทียบผลิตภัณฑและองคประกอบตาง ๆ ของแตละแบรนดโดย

เลือกจากแบรนดที่มีอันดับสูงสุด 3 อันดับ มาเปรียบเทียบขอมูลและสารอาหาร 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

PROFLEX Proflex Whey Protein เปนเวยโปรตีนคณุภาพสูงจากอเมริกาผลิต

โดย บริษัท Leprino Foods ซึ่งเปน บริษัท ชั้นนำของโลกที่ใชนมคุณภาพ 

USDA เกรด A เทานั้นโดยไมมีการผสมโปรตีนจากแหลงอ่ืนและเปนเวย

โปรตีนนำเขาที่ไดรับการรับรองคุณภาพจากองคการอาหารและยา 

(Power Corporation (Thailand) Co., Ltd., ม.ป.ป.) 

 สวนประกอบท่ีสำคัญ ใชโปรตีน 80 – 90 % ในการผลิต นอกจากนี้ 

ยังมีกรดอะมิโนที่จำเปนอยางครบถวนทั้ง 20 ชนิด และกรดอะมิโนที่

เรียกวา Branched Chain Amino Acids (BCAAs) ไดแก วาลีน (Valine), 

ไอโซลิวซีน (Isoleucine) และลิวซีน (Leucine) ในปริมาณสูง ชวยเสริม 

สรางซอมแซมกลามเนื้อ และยังมีสวนชวยในการแปลงไขมันมาเปนพลังงาน 

และยังชวยเสริมสรางภูมิคุมกัน เรงอัตราเผาผลาญไขมันอีกดวย 

 ฐานการผลิต   ขำเขาจากประเทศสหรัฐอเมริกา 100% โดย บริษัท 

Leprino Foods ซึ่งเปน บริษัท ชั้นนำของโลกที่ใชนมคุณภาพ USDA 

เกรด A 

 รสชาติ มีทั้งหมด 3 รสชาติ 

 ราคา 1,650 / 5 ปอนด 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ): แสดงการเปรียบเทียบผลิตภัณฑและองคประกอบตาง ๆ ของแตละแบรนดโดย

เลือกจากแบรนดที่มีอันดับสูงสุด 3 อันดับ มาเปรียบเทียบขอมูลและสารอาหาร 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VITAXTRONG Vitaxtrong เลือกใช Hydrolyzed Whey protein Isolate ที่บริสุทธิ์ 

และผานกระบวนการ Pre-Digested เพ่ือประสิทธิภาพสูงสุดเทาที่จะ

เปนไปไดแลว ISO-PRO ยังใชโปรตีนแท ๆ ปราศจาก Amino Spiking 

(Fitwhey, ม.ป.ป. ข) 

 สวนประกอบท่ีสำคัญ 

1. HYDROLYZED Whey Protein Isolate เวยโปรตีนโมเลกุล

น้ำหนักเบาซึ่งนำ Whey protein Isolate มาผานกระบวนการ 

Hydrolysis และทำใหโปรตีนที่เปนสายยาว ๆ นั้นแตกออกเปน Peptide 

ที่สายสั้นลงสงผลทำใหยอยหรือดูดซึมงายข้ึน แตยังอุดมไปดวยอะมิโน

จำเปน และ BCAA, Glutamine อยางครบถวน 

2. Partially Pre-Digested เหมาะสำหรับคนที่แพเวยทั่วไป 

 ฐานการผลิต   VITAXTRONG ผลิต และ บรรจุ ที่ประเทศ

สหรัฐอเมริกา ควบคุมการผลิตทุกขั้นตอนภายใตมาตรฐาน cGMP 

(current Good Manufacutring Practice) และ VITAXTRONG เลือกใช  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ): แสดงการเปรียบเทียบผลิตภัณฑและองคประกอบตาง ๆ ของแตละแบรนดโดย

เลือกจากแบรนดที่มีอันดับสูงสุด 3 อันดับ มาเปรียบเทียบขอมูลและสารอาหาร 

 

 ผูผลิตที่ปนโรงงานที่มีความเชี่ยวชาญดานการผลิตอาหาารเสริมทุกรูปแบบ 

 มีประสบการณในดานนี้อยางยาวนาน และเปนผูที่ผลิตอาหารเสริม

ใหกับแบรนดที่เปนที่รูจักอีกหลายแบรนด 

 รสชาติ  มีท้ังหมด 6 รสชาติ เปนรสชาติแบบ Zero Fat & Sugar 

 ราคา 2,699 / 5 ปอนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

และจากการพิจารณาวิเคราะห ผลปรากฎวาผูที่ตอบแบบสอบที่เคยเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein มักเลือกซื้อผลิตภัณฑผานชองทางตาง ๆ โดยชองทางที่คน

สวนใหญตอบ ไดแก รานคาออนไลน รานขายยา Boots หรือ Watsons หางสรรพสินคา และตัวแทน

ของผลิตภัณฑเสริมอาหารยี่หอนั้น ๆ ตามลำดับ โดยมีบุคคลที่มีสวนชวยในการตัดสินใจในการเลือก

ซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein โดยสวนใหญเลือกตอบ สื่อออนไลน ดาราหรือบุคคลที่มี

ชื่อเสียง ตนเอง สื่อสิ่งพิมพ และวิทยุหรือพอดแคสต ตามลำดับ และสุดทายผูตอบแบบสอบถาม    

มักหาขอมูลจากแหลงใดกอนตัดสินใจเลือกซื้อ ผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein โดยสวนใหญ

เลือกตอบ มักหาขอมูลจากอินเทอรเน็ต บริษัทผูขาย แพทยหรือเภสัช คนรูจักที่เคยใชแบรนด และ

หนังสือ นิตยสาร และวรสารตาง ๆ ตามลำดับ  
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  5.1.2.3 ผลการวิเคราะหเนื้อหาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (4Ps) 

  จากผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของผูที่มาตอบแบบสอบถามในดานปจจัย 

สวนประสมทางการตลาด พบวามีคาเฉลี่ยในระดับที่เห็นดวยมาก เม่ือวิเคราะหเปนรายดานแลว

พบวา สวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยผูตอบแบบสอบถาม

จะเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein เพราะผลิตภัณฑมีเครื่องหมายรับรองจาก อย. 

และเครื่องหมายรับรองการผลิตที่นาเชื่อถือ รองลงมาคือ ผลิตภัณฑมีตราสินคาที่มีชื่อเสียงเปนที่นิยม

และเชื่อถือได ผลิตภัณฑมีรูปแบบที่สามารถรับประทานไดงาย เหมาะกับการใชในชีวิตประจำวัน 

บรรจุภัณฑสวยงาม มีฉลากสินคาที่สามารถอานไดเขาใจไดงาย และผลิตภัณฑมีประโยชนตรงตาม

ความตองการ ตามลำดับ สวนดานราคาโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยผูตอบแบบสอบถามจะเลือก

ซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein เพราะ ผลิตภัณฑมีราคาที่เหมาะสมกับแบรนดของสินคา 

รองลงมาคือ ผลิตภัณฑมีราคาถูกกวาเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑแบรนดอ่ืน ๆ ในรูปแบบเดียวกัน 

ผลิตภัณฑมีราคาที่เหมาะสมกับปริมาณที่ไดรับ และผลิตภัณฑมีราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพและ

ประโยชนที่ไดรับ ตามลำดับ  สวนดานชองทางการจัดจำหนายโดยรวมอยูในระดับมาก โดยผูตอบ

แบบสอบถามจะเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein เพราะ สถานที่จัดจําหนายมีความ

นาเชื่อถือ รองลงมาคือ สถานที่จัดจําหนายมีผูที่คอยใหคำแนะนำเก่ียวกับผลิตภัณฑไดอยางถูกตอง 

สถานที่จัดจำหนายมีชองทางในการติดตอกับผูผลิตหรือผูจัดจําหนายที่ชัดเจน และสามารถหาซื้อ

ผลิตภัณฑไดสะดวกและมีจําหนายตามทองตลาดทั่วๆไป ตามลำดับ สวนดานการสงเสริมทาง

การตลาดโดยรวมอยูในระดับที่มาก โดยผูตอบแบบสอบถามจะเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey 

Protein เพราะ มีการจัดโปรโมชั่นที่นาสนใจอยูเสมอ รองลงมา คือ มีการโฆษณาและประชาสัมพันธ

ผาน Social Media ที่หลากหลาย มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายผานทางชองทางตาง ๆ อยาง

ตอเนื่อง สามารถเปลี่ยนสินคาได หากสรรพคุณไมตรงตามที่ลูกคาตองการ และมีการโฆษณาโดยการ

ใหขอมูลที่นาเชื่อถือ ตามลำดับ 

  5.1.2.3 ผลการวิเคราะหเนื้อหาปจจัยดานการรับส่ือของผูบริโภค 

  จากผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของผูที่มาตอบแบบสอบถามในดานปจจัยการ

รับสื่อของผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein โดยรวมอยูในระดับ

ที่เห็นดวยมาก และเมื่อวิเคราะหพบวา ผูบริโภคมีความเห็นวาขาวสารและขอมูลจากสื่อ Online  

ตาง ๆ ในปจจุบันสามารถเขาถึงไดงายและสะดวกตอชีวิตประจำวัน รองลงมาคือ ขาวสารและขอมูล

จากสื่อ Online ตาง ๆ ในปจจุบันมีความนาเชื่อถือและตรงไปตรงมา ขอมูลผลิตภัณฑจากสื่อ 

Online ตาง ๆ สามารถโนมนาวใหตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนั้นไดงายข้ึน มีแนวโนมจะเลือกซือ้

ผลิตภัณฑแบรนดท่ีทานเคยเห็นจากสื่อ Online มากกวา และชอบรับขอมูลขาวสารจากสื่อ Online 

ตาง ๆ ตามลำดับ 
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5.1.3 สรุปผลการศึกษาเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

จากที่ไดวิเคราะหผลการสัมภาษณและผลจากการเก็บแบบสอบถาม ผลปรากฏวาสวนใหญ

เปนเพศชาย ที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ออกกำลังกายเปนประจำ มีท้ังบริโภคผลิตภัณฑเสริม

อาหาร Whey Protein และไมไดบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein โดยเมื่อพิจารณาใน

แตละปจจัยวาผูตอบแบบสอบถามกับผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นตรงกันในดานใดบาง ผลปรากฎวา 

5.1.3.1 ผลการวิเคราะหเนื้อหาดานผลการวิเคราะหเนื้อหาดานพฤติกรรมและ

การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Proflex Whey Protein 

เมื่อพิจารณาดานผลการวิเคราะหเนื้อหาดานพฤติกรรมและการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร Proflex Whey Protein ในผลการศึกษาเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ผล

ปรากฎวา สอดคลองกันกับจำนวนผูที่เลือกใชผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein โดยอางอิงจาก

คนที่เลือกใชผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein มีสัดสวนที่มากกวาคนที่ไมไดเลือกใช โดยเหตุผล

ของคนที่ไมเลือกใชสวนใหญ คือ ทานอาหารเสริมอ่ืนๆอยูแลว  

5.1.3.2 ผลการวิเคราะหเนื้อหาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (4Ps) 

เมื่อพิจารณาดานผลการวิเคราะหเนื้อหาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (4Ps) 

ในผลการศึกษาเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ผลปรากฎวา ผูที่ใหสัมภาษณและตอบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นตรงกัน เก่ียวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดวามีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ มี

ผลตอการตัดสินใจเปนอยางมาก เพราะผลิตภัณฑตองมีตราสินคาที่มีชื่อเสียงเปนที่นิยมและเชื่อถือได 

ผานการรับรองจากองคการตาง ๆ ปจจัยดานราคา ตองมีความเหมาะสมกับแบรนด และตองมีราคา

ไมแพงเมื่อเปรียบเทียบกับแบรนดอ่ืน ๆ ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย ตองสามารถหาซื้อไดงาย 

ตามรานคาทั่วๆไป และปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด ตองมีการจัดโปรโมชั่นที่นาสนใจอยูเสมอ 

เพ่ือเปนการกระตุนใหเกิดการซื้อของผูบริโภค 

5.1.3.3 ผลการวิเคราะหเนื้อหาปจจัยดานการรับส่ือของผูบริโภค 

เมื่อพิจารณาดานผลการวิเคราะหเนื้อหาปจจัยดานการรับสื่อของผูบริโภค ในผล

การศกึษาเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ผลปรากฎวา ผูท่ีใหสัมภาษณและตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นตรงกัน เกี่ยวกับปจจัยดานการรับสื่อของผูบริโภความีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร Whey Protein ผลปรากฎวาผูบริโภคใหความคิดเห็นตรงกันวา ขาวสารและขอมูลจาก

สื่อออนไลนตาง ๆ ในปจจุบันสามารถเขาถึงไดงายและสะดวกตอชีวิตประจำวัน ทำใหเมื่ออยากรู

ขอมูลอะไร ก็จะหาจากสื่อออนไลน แตการรับสื่อก็ควรจะพิจารณาดวยตนเองดวย ไมควรเชื่อสื่อ

ทั้งหมด การรับสื่อตอการเลือกซื้อสินคาก็มีสวนที่ทำใหสามารถโนมนาวใจใหตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนั้น
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ไดและงายขึ้น และทั้งผูตอบแบบสอบถามและผูใหสัมภาษณสวนใหญเปดรับขอมูลจากสื่อออนไลน

เปนหลัก 

 

5.2 การอภิปรายผล 

 จากการศึกษาเรื่อง การตัดสินใจที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Proflex 

Whey Protein ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยสรุปในการอภิปรายผลไว ดังนี้  

จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานประชากรศาสตร ดานเพศ มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Proflex Whey Protein ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจาก 

การทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยดานเพศ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

Proflex Whey Protein และผลดังกลาวมีความสอดคลองกับทฤษฎีแนวคิดของ ภาวิณี ตันติผาต ิ

และกิตติพันธ คงสวัสดิ์เกียรติ (2554) ที่ศึกษาการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมเพื่อสุขภาพของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลาววา เพศที่ตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริม

อาหารเพ่ือสุขภาพของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ เนื่องจากเพศ

ชายมีเกณฑที่จะเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมบำรุงสุขภาพมากกวา และสอดคลองกับทฤษฎีแนวคิด

ของงานวิจัยของ สุภาพร ชุมทอง (2552) ที่ศึกษาเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่

มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเสริม อาหารบํารุงสมองและความจําประเภทเครื่องดื่มของ

ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวาเพศมีผลตอ พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารบํารุงระบบ

ประสาทและความจําประเภทเครื่องดื่มของผูบริโภคใน กรุงเทพมหานคร 

จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานประชากรศาสตร ดานอายุ มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Proflex Whey Protein ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการ

ทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยดานอายุ ไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

Proflex Whey Protein และผลดังกลาวมีความสอดคลองกับทฤษฎีแนวคิดของจากการศึกษา

งานวิจัยของ นัทธมน เดชประภัสสร (2558) ที่ไดทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารทางอินเทอรเน็ต พบวาระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารในแตละชวง

อายุไมแตกตางกัน เนื่องจากทุกวัยตางใหความสําคัญกับสุขภาพเชนกัน และสอดคลองกับงานวิจัย

ของ วิศรุต เลี้ยงบุญเลิศชัย (2557) ที่ศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาอายุ ที่ตางกันไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตความตองการเฉพาะดานจาก

ผลิตภัณฑเสริมอาหารในแตละชวงอายุจะตางกัน 
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 จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ปจจัยดานประชากรศาสตร ดานระดับการศึกษา อิทธิพล

ตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Proflex Whey Protein ในเขตกรุงเทพมหานคร ผล

จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยดานระดับการศึกษา ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร Proflex Whey Protein และผลดังกลาวมีความสอดคลองกับทฤษฎีแนวคิด

ของจากการศึกษางานวิจัยของ ธัญญพัสส เกตุประดิษฐ (2554) ที่ศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินเลือกซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ระดับการศึกษาที่ตางกัน ไมมีผล

ตอการตัดสินเลือกซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ตที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ เพราะการสื่อสารและการ

เขาถึงกลุมผูบริโภคผานชองทางออนไลนสามารถเขาถึงผูบริโภคไดครอบคลุมทุกระดับการศึกษา 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 ปจจัยดานประชากรศาสตร ดานอาชีพ อิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Proflex Whey Protein ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการ

ทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยดานอาชีพ ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

Proflex Whey Protein และผลดังกลาวมีความสอดคลองกับทฤษฎีแนวคิดของจากการศึกษา

งานวิจัยของ สุภาพร ชุมสกุล (2554) ที่ไดศกึษาถึง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

ผานอินเทอรเน็ต พบวาอาชีพที่ตางกัน ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาหรือบริการผาน

อินเทอรเน็ต อยางมีนัยสำคัญ เพราะไมวาอาชีพไหนถามีความตองการที่จะซื้อสินคา ก็สามารถซื้อได

ทั้งนั้น 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 5 ปจจัยดานประชากรศาสตร ดานรายไดเฉลี่ย อิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกซื้อผลติภัณฑเสริมอาหาร Proflex Whey Protein ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจาก

การทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยดานรายไดเฉลี่ย ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร Proflex Whey Protein และผลดังกลาวมีความสอดคลองกับทฤษฎีแนวคิดของจาก

การศกึษางานวิจัยของ วิศรุต เลี้ยงบุญเลิศชัย (2557) ที่ศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

ผลิตภัณฑเสริมอาหารของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวารายไดเฉลี่ยที่ตางกัน

ไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 6 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps) ไดแก ดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจำหนาย และดานสงเสริมการขาย ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก

ซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Proflex Whey Protein ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการทดสอบ

สมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps) ดังกลาว มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร Proflex Whey Protein ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีของ Kolter (2003) ที่ไดกลาว

ไววา สวนประสมทางการตลาด เปนองคประกอบของเครื่องมือทางการตลาดที่องคการใชในการ

ปฏิบัติตามเปาหมายทางการตลาด โดยมีการใชเครื่องมือ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัด

จำหนาย และดานสงเสริมการขาย นี้เพ่ือสรางความพึงพอใจ และตอบสนองความตองการของ
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ผูบริโภค ทั้งนี้ยังสอดคลองกับทฤษฎีแนวคิดของจากการศกึษางานวิจัยของ นัทธมน เดชประภัสสร 

(2558) ที่ไดทำการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารทางอินเทอรเน็ต 

พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑสงผลเชิงบวกตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารทางอินเทอรเน็ต 

ของผูบริโภค โดยกลุมตัวอยางใหความสำคัญกับสรรพคุณของผลิตภัณฑตองตรงกับความตองการและ

ผลิตภัณฑตองมีคุณภาพและผลิตภัณฑที่มีภาพลักษณของตราสินคาที่ดี มีชื่อเสียง นาเชื่อถือ จะทำให

ผูบริโภคเกิดความมั่นใจในคุณภาพของผลิตภัณฑ รวมกับลักษณะของบรรจุภัณฑจะชวยดึงดูด

ผูบริโภคใหซื้อสินคา  

จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 7 ปจจัยดานการรับสื่อของผูบริโภค ที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Proflex Whey Protein ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการ

ทดสอบสมมติฐาน พบวาปจจัยดานการรับสื่อของผูบริโภค มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร Proflex Whey Protein ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีของ Klapper (1960) ที่ให

ความหมายของการเลือกรับสารวา สื่อมวลชนเปนเพียงสื่อกลางในการโนมนาวผูรับสารไมไดมีอิทธิพล

ตอผูรับสารโดยตรง โดยผูรับสารจะเปนผูเลือกรับรูขอมูลขาวสารเอง โดยกระบวนการเลือกรับสาร 

(Selective Processes) เปรยีบเสมือนเปนตัวกรอง (Filters) ทั้งนี้ยังสอดคลองกับทฤษฎีแนวคิดของ

จากการศึกษางานวิจัยของ เกวลี เพ็ชรเนียม (2560) ที่ศึกษาถึงสื่อโฆษณาการตลาดดิจิทัลที่มีผลตอ

การตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาสื่อดิจิทัลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ซื้อสินคาของผูบริโภคโดยภาพรวมอยูในระดับสงผลมาก ดานท่ีมีอิทธิพลมากที่สุด คือ ดานความ

นาสนใจ รองลงมาคือดานการจดจํา และดานความนาเชื่อถือตามลำดับและผูบริโภคท่ีมี เพศ ระดับ

การศกึษา รายได สถานภาพ แตกตางกันจะมีสื่อโฆษณาการตลาดดิจิทัลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

สินคาแตกตางกัน และยังพบวาพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลมีผลตอสื่อโฆษณา การตลาดดิจิทัลท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

5.3 ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลไปใชในทางดานของธุรกิจ 

 ผลการวิจัยท่ีศึกษาในครั้งนี้ เปนการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยดานประชากรศาสตร ปจจัยดาน

สวนประสมทางการตลาด และดานการรับสื่อของผูบริโภค ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร Proflex Whey Protein ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากการ

ทำวิจัยในครั้งนี้ ไดเห็นความคิดเห็นและขอมูลจากกลุมผูบริโภคในหลายๆดาน วามีความคิดเห็น

อยางไรเก่ียวกับการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Proflex Whey Protein และทราบถึงขอมูลโดยทั่วไป

ของของผูบริโภคที่เลือกซื้อผลิตภัณฑ ซึ่งจากผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถนำไปใชเพ่ือการดำเนินการ

ทางดานธุรกิจที่เก่ียวของกับการตลาดในผลิตภัณฑเสริมอาหารอ่ืน ๆ หรือธุรกิจใกลเคยีง และสามารถ
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นำผลนี้ไปตอยอดการศึกษาคนควาตาง ๆ ไดโดยสามารถนำผลการดำเนินการศึกษานี้ไปใชประโยชน 

ดังนี้ 

 5.3.1 ในดานประชากรศาสตร พบวาผูท่ีตอบแบบสอบสวนใหญ เปนเพศชาย ที่มีอายุ

ระหวาง 26 – 30 ป ระดับการศึกษาอยูที่ปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานเอกชน และมีรายได

ระหวาง 20,001 – 25,000 บาท ดังนั้นผูประกอบการธุรกิจเก่ียวกับผลิตภัณฑเสริมอาหาร สามารถ

นำขอมูลดังกลาวไปใชเพ่ือกำหนดหากลุมเปาหมายใหชัดเจนมากยิ่งข้ึน โดยสามารถออกผลิตภัณฑ

เพ่ือดึงดูดเพศชายโดยเฉพาะ เชน นอกจากจะสรางกลามเนื้อแลวยังสามารถดูแลและบำรุงรางกายใน

ดานอ่ืน ๆ ไดอีกดวย และนอกจากนี้ สามารถออกแบบตัวผลิตภัณฑเพ่ือสรางกลุมเปาหมายใหมที่เปน

เพศหญิงโดยเฉพาะ เชน ดื่มแลวสามารถทำใหกระชับสัดสวนไดหรือชวยลดน้ำหนัก และสามารถดื่ม

เพ่ือเปนคอลลาเจนใหกับรางกาย  โดยไมจำเปนตองออกกำลังกาย เพียงแคดื่มผลิตภัณฑ Whey 

Protein  

 5.3.2 ในดานการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein  โดยสวนใหญผูท่ี

ตอบแบบสอบถามเปนเพศชายที่ออกกำลังกาย และนักกีฬาที่ตองการอาหารเสริมเพ่ือบำรุงรางกาย

ขณะเลนกีฬา เพื่อลดการอักเสบ ซอมแซมของกลามเนื้อ อีกทั้งยังตองการสารอาหารท่ีครบถวนเพ่ือ

สะดวกตอการใชชีวิตประจำวัน โดยราคาเฉลี่ยที่ซื้อตอครั้งอยูท่ีประมาณ 1,501 – 2,000 บาท ชอง

ทางการจัดจำหนาย สวนมากเลือกซื้อผานทางชองทางออนไลนและหาขอมูลตาง ๆ จากอินเทอรเน็ต 

โดยมีสื่อออนไลนตาง ๆ เปนตัวกระตุนในการตัดสินใจซื้อ ดังนั้นผูประกอบการธุรกิจเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร สามารถนำขอมูลดังกลาวมาปรับใชเพ่ือกลยุทธทางการขายเพ่ือตอบรับ

กลุมเปาหมายที่กำหนดไวในอนาคตได โดยสามารถกำหนดราคา เพ่ือใหผูบริโภคสามารถเขาถึงไดงาย 

คุมคากับราคาที่ตองจาย ไมแพงจนเกินไป ชองทางการจัดจำหนายควรใหเขาถึงไดงาย และใชการ

ประชาสัมพันธในชองทาง Social Network ตาง ๆ เชน Instagram Facebook Tiktok Youtube 

โดยใชบุคคลทีม่ีความเชื่อถือเปนพรีเซ็นเตอรหรือใหความรู เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความนาเชื่อถือและมี

ความสนใจในตัวสินคา 

 5.3.3 ในดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ตองมีตราสินคาที่มีชื่อเสียง 

เปนที่นิยมและเชื่อถือไดเพราะผูตอบแบบสอบสวนใหญใหความสำคัญกับตราสินคา ผลิตภัณฑมี

เครื่องหมายรับรองจาก อย. และเครื่องหมายรับรองการผลิตที่นาเชื่อถือ โดยสามารถสรางตวัตนและ

ภาพลักษณของแบรนด อาจจะเชิญหมอ นักวิทยาศาสตรการกีฬาหรือบุคคลที่มีความนาเชื่อถอืมาให

คำแนะนำและความรูเก่ียวกับตัวผลิตภัณฑวามีประโยชนอยางไร เราจะไดประโยชนอะไรจากการ

เลือกซื้อ และคุมกับราคาที่ตองจายมากนอยเพียงใด เพ่ือใหมีความนาเชื่อถือมากยิ่งข้ึน ดานราคา 

ผลิตภัณฑควรมีราคาถูกกวาเม่ือเทียบกับผลิตภัณฑแบรนดอ่ืน ๆ ในรูปแบบเดียวกัน ใหเหมาะสมกับ

แบรนดสินคาไมควรมีราคาที่สูงเกินไปเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง ดานชองการทางจัดจำหนาย ตอง
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สามารถหาซื้อไดอยางสะดวกและมีจำหนายตามทองตลาดทั่วๆไป โดยปจจุบันเปนสถานการณโควิด 

19 ควรใหความสำคัญกับการขายสินคาผานทางชองทางออนไลนใหมากยิ่งข้ึน และดานการสงเสริม

ทางการตลาด ควรโฆษณาโดยการใหขอมูลที่นาเชื่อถือ มีการโฆษณาและประชาสัมพันธผาน Social 

Media ที่หลากหลายและมี Content ที่นาสนใจ และมีการจัดโปรโมชั่นที่นาสนใจอยูเสมอ เพราะ

ผูบริโภคสวนใหญใชเวลาไปกับสื่อออนไลน การที่โฆษณาผานสื่อออนไลนจะทำใหถูกจดจำมากยิ่งขึ้น 

 5.3.4 ในดานการรับสื่อของผูบริโภค การจากศึกษาพบวาการรับสื่อมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร ดังนั้นผูประกอบการควรใหความสำคัญเก่ียวกับสื่อในการโฆษณาหรือให

ขอมูลขาวสาร รวมไปถึงกิจกรรมทางการตลาดอ่ืน ๆ เชน จัดแคมเปญ หุนสวยดวยโปรตีน โดยอาจจะ

หากลุมคนท่ีมีความตองการลดน้ำหนักมาเพื่อเปนจิตอาสาในการทดลองดื่มผลิตภัณฑเสริมอาหาร  

วากอนและหลังดื่มมีความแตกตางกันอยางไร โดยใชเครื่องวัดไขมัน ชั่งน้ำหนัก หรือวัดสัดสวน 

เพ่ือใหเห็นความแตกตางที่แนนอน เพราะจำทำใหผูบริโภคเกิดความเชื่อมั่นในตัวของสินคา วามี

ประสิทธิภาพจริง และทำใหผูบริโภคตระหนักถึงความสำคัญและความนาเชื่อถือของสินคา และเพ่ือ

เปนการกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการที่จะทดลองสินคา เพ่ือนำไปสูการซื้อสินคาภายในอนาคต 

และที่สำคัญที่สุดในการสื่อสารคอืการใหขอมูลที่ถูกตองและชัดเจนแกผูบริโภค โดยนำเอาผูมีความรู

หรือบุคคลที่มีชื่อเสียง มาใหความรูผานสื่อตาง ๆ โดยเฉพาะสื่อออนไลน เชน Instagram Facebook 

Tiktok Youtube เปนตน 

 

5.4 ขอเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยในครั้งถัดไป 

 5.4.1 เพ่ือใหไดขอมูลในเชิงลึกเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Proflex 

Whey Protein ควรทำการวิจัยในผลิตภัณฑแบรนดอ่ืน ๆ ที่เปนคูแขง หรือผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

ตัวอ่ืน ๆ ที่ผูบริโภคนิยมเลือกรับประทานที่นอกเหนือจากผลิตภัณฑเวยโปรตีน เนื่องจากกลุมผูที่ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนผูท่ีออกกำลังกาย หรือนักกีฬา  

 5.4.2 ในการศึกษาครั้งตอไปควรเลือกสุมประชากรกลุมตัวอยาง จากเขตอ่ืน ๆ หรือจังหวัด

อ่ืน ๆ เพ่ือนำผลการศึกษามาเปรียบเทียบ วามีความสอดคลองหรือมีความแตกตางกันอยางไรบาง 

เนื่องจากกลุมผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญอาศัยอยูในเขตสถานการศึกษาและบริษัทเอกชนตาง ๆ 

 5.4.3 ในการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของผูบริโภคนั้น ควรใชคำถามที่หลากหลายและ

ครอบคลุม เพื่อทดสอบความรูและความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริมอาหารวามีความรูพื้นฐาน  

และความเขาใจมากนอยเพียงใด เพ่ือที่จะสามารถอธิบายลักษณะในการเขาถึงสินคาและปจจัยดาน

พฤติกรรมในดานอ่ืน ๆ ที่สามารถสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อไดมากขึ้น 
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บทสัมภาษณ 

 

1. ขอมูลสวนตัวทั่วๆไป  

- ชื่อ นามสกุล อาชีพ อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

2. งานอดิเรกทั่วๆไป โดยเลือกจาก กลุมคนที่มีงานอดิเรกเปนการออกกำลังกาย หรือเลนเวทเปน

ประจำ และนักกีฬา 

3. ทานทานอาหารเสริมหลังออกกำลังกายหรือเลนกีฬาหรือไม เพราะอะไรอาหารเสริมดังกลาวที่

ทานทานเปนประจำคืออะไร ?  

4. (กรณีเปน Whey Protein) ทำไมทานถึงเลือกที่จะดื่ม Whey Protein แทนอาหารเสริมอ่ืนๆ ? 

ทานดื่มเปนประจำหรือไม ? 

5. ทานคดิวา Whey Protein จำเปนตอรางกายหรือไม เพราะเหตุใด ?  

6. ขอดีของ Whey Protein  และหลังรับประทาน ทานรูสึกอยางไรมีความแตกตางจากไม

รับประทานหรือไม ?  

7. ทานเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein จากชองทางใดบอยที่สุด ? เพราะอะไร ? 

บุคคลใดมีสวนชวยในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein ของทาน เพราะอะไร? 

8. ทานมักจะหาขอมูลจากแหลงใด กอนตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein ?  

9. ทานรูจักเคยซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Proflex Whey Protein หรือไม ? 

10. ทานรูจักผลิตภัณฑเสริมอาหาร Proflex Whey Protein ไดอยางไร ?  

11. ทำไมทานถึงเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Proflex Whey Protein และผลิตภัณฑตัวอ่ืนๆ

แตกตางจาก Proflex อยางไร ?  

12. ทานคดิวาตัวรูปแบบของผลิตภัณฑ Proflex สามารถดึงดูดหรือมีสวนชวยใหทานตัดสินใจซื้อ

ไดหรือไม ?  

13. ทานคดิวา Proflex Whey Protein มีความเหมาะสมกับราคาหรือคุณภาพหรือไม เมื่อ

เปรียบเทียบกับแบรนดอ่ืนๆ ?  

14. ทานคดิวา ผลิตภัณฑเสริมอาหาร Proflex Whey Protein สามารถหาซื้อไดงายหรือไมและ

สามารถหาซื้อไดท่ีไหนบาง ?  

15. ผลิตภัณฑเสริมอาหาร Proflex Whey Protein มีโปรโมชั่นหรือสวนลดอื่นๆที่สามารถดึงดูด

ทานใหซื้อหรือไม ?  

16. โดยปกติทานรับรูขอมูลขาวสารตางๆที่ทานสนใจผานสื่อใดบาง ?  

17. ทานคดิวาขอมูลและขาวสารจากสื่อในปจจุบันมีความนาเชื่อถือมากนอยเพียงใด ?  
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18. ทานเลือกที่จะหาขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ Proflex Whey Protein จากชองทางใดและ 

เพราะอะไร  

19. ทานมีแนวโนมจะเลือกซื้อผลิตภัณฑแบรนดท่ีทานเคยเห็นจากสื่อที่ทานใชเปนประจำมากกวา 

เพราะมีความนาเชื่อถือกวาหรือไมเพราะอะไร ?  
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แบบสอบถาม 

 

เรื่อง การตัดสินใจที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร  

Proflex Whey Protein ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

คำชี้แจง  

1. แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ ในรายวิชาการศึกษาคนควาอิสระ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธของ 

การตัดสินใจที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Proflex Whey Protein ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

2. ขอขอบพระคุณทุกทานที่สละเวลาในการใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนี้ โดย

ผูวิจัยขอรับรองวา ขอมูลและความคิดเห็นของทานจะถูกเก็บเปนความลับอยางเครงครัด และผลจัยที่ได

จากการศึกษาในครั้งน้ีจะถูกนำมาใชเพื่อประโยชนในเชิงการศกึษาเทานั้น 

แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1   ขอมูลดานประชากรศาสตร 

สวนที่ 2   ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมและการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

Proflex Whey Protein 

สวนที่ 3   ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

สวนที่ 4   ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานการรับสื่อของผูบริโภค 

 

สวนที่ 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม  

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย (/) ลงในชองที่ตรงกับทานมากที่สุด 

1. เพศ  

ชาย    หญิง 

 

2. อายุ 

ต่ำกวา 20 ป   21 - 25 ป   26 – 30 ป 

31 – 40 ป   41 – 50  ป   51 ป ขึ้นไป 
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3. ระดับการศึกษา 

ต่ำกวาปริญญาตรี     ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 

ปริญญาโท หรือเทียบเทา    ปริญญาเอก หรือเทียบเทา 

 

4. อาชีพ 

นักเรียน / นักศึกษา     พนักงานบริษัทเอกชน 

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ   ธุรกิจสวนตัว 

คาขาย / รับจางอิสระ    อ่ืนๆ  

 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ต่ำกวา 15,000 บาท     15,001 – 20,000 

20,001 – 25,000     25,001 – 30,000 

30,001 – 35,000     35,001 ขึ้นไป 

 

สวนที่ 2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมและการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein  

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย (/) ลงในชองที่ตรงกับทานมากที่สุด 

1. ทานเคยซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein หรือไม  

เคย      ไมเคย  

 

2. (กรณีไมเคย) ทำไมทานถึงไมเลือกใชผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein ?  

(ตอไปขามไปทำสวนที่ 3) 

ไมจำเปนตอรางกาย    ทานทานอาหารเสริมอ่ืนๆอยู

แลว 

ราคาแพง     หาซื้อไดยาก 

 

3. ทานรับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein เปนระยะเวลานานเทาใด 

นอยกวา 3 เดือน    3 – 6 เดือน 

6 เดือน – 1 ป    มากกวา 1 ป 
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4. ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein ของทาน 

1  ครั้งตอเดือน     2 – 4 เดือนตอครั้ง 

5 -  7 เดือนตอครั้ง    8 – 10 เดือนตอครั้ง 

มากกวา 11 เดือน ตอครั้ง 

 

5. ราคาของผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein ที่ทานเลือกซื้อโดยเฉลี่ย 

นอยกวา  500 บาท ตอครั้ง 

501 – 1,000 บาทตอครั้ง 

1,001 – 1,500 บาทตอครั้ง 

1,501 – 2,000 บาทตอครั้ง 

มากกวา 2,001 บาทตอครั้ง 

 

6. ทานเคยซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารจากแบรนด Proflex Whey Protein หรือไม 

เคย     ไมเคย 

 

7. เหตุใดทานถึงไมเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารจากแบรนด Proflex Whey Protein  

(กรณีตอบไมเคย) 

ราคาแพง 

หาซื้อไดยาก 

ประโยชนและคุณภาพไมตรงตามที่ทานตองการ 

ไมรูจักแบรนดนี้ 

แบรนดอื่นๆนาซื้อมากกวา 

อ่ืนๆ 

 

8. ทานเคยซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein จากยี่หออะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

Proflex Whey     Ultimate Nutrition 

BAAM      Mutant 

Vitaxtrong     Optimum 

LOWELL     Whey WWL 

Dymatize     Nar Labs 

อ่ืนๆ 
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9. ทานเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein จากชองทางใดบอยที่สุด 

รานคาออนไลน 

Boots / Watson 

รานขายยา 

 หางสรรพสินคา 

ตัวแทนของผลิตภัณฑเสริมอาหารยี่หอนั้นๆ 

อ่ืนๆ 

 

10. บุคคลใดมีสวนชวยในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein ของทาน 

ตนเอง 

สื่อออนไลน (Facebook , Instagram , Youtube , Twister , Tiktok) 

ดารา / บุคคลท่ีมีชื่อเสียง 

สื่อสิ่งพิมพ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร ใบปลิว 

วิทยุ / พอสแคส 

อ่ืนๆ 

 

11. ทานมักจะหาขอมูลจากแหลงใด กอนตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein 

บริษัทของแบรนดนั้นๆ 

ขอมูลจากอินเทอรเน็ต 

แพทย / เภสัชกร 

หนังสือ นิตยสาร และวรสารตางๆ 

บุคคลที่เคยใชผลิตภัณฑ 
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สวนที่ 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein 

คำชี้แจง ใหทานประเมินผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein วาทานเห็นดวยกับขอความตอไปนี้

มากนอยเพียงใด โดยเครื่องหมาย (/) ลงในชองที่ตรงกับทานมากที่สุด 

 

 

ปจจัยในการตัดสินใจซื้อ 

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

ระดับความคิดเห็น 

5 

มากที่สุด 

4 

มาก 

3 

ปานกลาง 

2 

นอย 

1 

นอยที่สุด 

1.ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

1.1 ผลิตภัณฑมีประโยชนตรงตามความ

ตองการ 

     

1.2 ผลิตภัณฑมีตราสินคาที่มีชื่อเสียง เปนที่

นิยม และเชื่อถือได 

     

1.3 ผลิตภัณฑมีเครื่องหมายรับรองจาก อย. 

และเครื่องหมายรับรองการผลิตที่นาเชื่อถือ 

     

1.4 บรรจุภัณฑสวยงาม มีฉลากสินคาที่

สามารถอานไดเขาใจไดงาย 

     

1.5 ผลิตภัณฑมีรูปแบบที่สามารถรับประทาน

ไดงาย เหมาะกับการใชในชีวิตประจำวัน 

     

2.ปจจัยดานราคา 

2.1 ผลิตภัณฑมีราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ

และประโยชนท่ีไดรับ 

     

2.2 ผลิตภัณฑมีราคาถูกกวาเม่ือเทียบกับ

ผลิตภัณฑแบรนดอ่ืนๆ ในรูปแบบเดียวกัน 

     

2.3 ผลิตภัณฑมีราคาที่เหมาะสมกับปริมาณท่ี

ไดรับ 

     

2.4 ผลิตภัณฑมีราคาที่เหมาะสมกับแบรนด

ของสินคา 

     

3. ปจจัยชองทางการจัดจำหนาย 

3.1 สามารถหาซื้อผลิตภัณฑไดสะดวกและมี

จําหนายตามทองตลาดทั่วๆไป 
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ปจจัยในการตัดสินใจซื้อ 

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

ระดับความคิดเห็น 

5 

มากที่สุด 

4 

มาก 

3 

ปานกลาง 

2 

นอย 

1 

นอยที่สุด 

3.2 สถานที่จัดจําหนายมีความนาเชื่อถือ      

3.3 สถานที่จัดจําหนายมีผูที่คอยใหคำแนะนำ

เก่ียวกับผลิตภัณฑไดอยางถูกตอง 

     

3.4 สถานที่จัดจำหนายมีชองทางในการ

ติดตอกับผูผลิตหรือผูจัดจําหนายที่ชัดเจน 

     

4. ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 

4.1 มีการโฆษณาโดยการใหขอมูลที่นาเชื่อถือ      

4.2 มีการโฆษณาและประชาสัมพันธผาน 

Social Media ที่หลากหลาย 

     

4.3 มีการจัดโปรโมชั่นที่นาสนใจอยูเสมอ      

4.4 มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายผาน

ทางชองทางตางๆอยางตอเนื่อง 

     

4.5 สามารถเปลี่ยนสินคาได หากสรรพคุณไม

ตรงตามที่ลูกคาตองการ 
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สวนที่ 4  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานการรับสื่อของผูบริโภค 

คำชี้แจง ใหทานประเมินผลิตภัณฑเสริมอาหาร Whey Protein วาทานเห็นดวยกับขอความตอไปนี้

มากนอยเพียงใด โดยเครื่องหมาย (/) ลงในชองที่ตรงกับทานมากที่สุด 

 

 

ปจจัยในการตัดสินใจซื้อ 

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

ระดับความคิดเห็น 

5 

มากที่สุด 

4 

มาก 

3 

ปานกลาง 

2 

นอย 

1 

นอยที่สุด 

ปจจัยดานการรับสื่อของผูบริโภค 

1. ทานเปนคนที่ชอบรับขอมูลขาวสารจากสื่อ 

Online ตางๆ 

     

2. ทานคิดวาขาวสารและขอมูลจากสื่อ 

Online ตางๆ ในปจจุบันมีความนาเชื่อถือ

และตรงไปตรงมา 

     

3. ทานคิดวาขาวสารและขอมูลจากสื่อ 

Online ตางๆ ในปจจุบันสามารถเขาถึงได

งายและสะดวกตอชีวิตประจำวัน 

     

4. ขอมูลผลิตภัณฑจากสื่อ Online ตางๆ 

สามารถโนมนาวให ทานตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑนั้นไดงายขึ้น 

     

5. ทานมีแนวโนมจะเลือกซื้อผลิตภัณฑแบ

รนดที่ทานเคยเห็นจากสื่อ Online มากกวา 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ-นามสกุล    นางสาวชิดชนก ลิ้มวัฒนะ 

 

อีเมล       limv.chidchanok@gmail.com 

 

ประวัติการศึกษา ปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


