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บทคัดยอ 

 

ในการวิจัยนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิง

สุขภาพในจังหวัดสุพรณบุรี และ 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธของปจจัยสวนประสมทางการตลาด

บริการที่สงผลตอแรงจูงใจดังกลาว กลุมตัวอยางของการวิจัยเปนนักทองเที่ยวสูงอายุที่เดินทางมา

ทองเท่ียวในจังหวัดสุพรรณบุร ีจำนวน 400 คน ผูวิจัยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล  

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) t-test ความแปรปรวนทางเดียว (One-

Way ANOVA) การเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD และคาสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson's 

correlation) จากผลการวิจัยพบวา  

1) ลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางซึ่งเปนนักทองเท่ียวสูงอายุที่เดินทางไป

ทองเท่ียวในจังหวัดสุพรรณบุรี สวนใหญเปนผูสูงอายุเพศชาย มีอายุมากกวา 70 ป มีการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรี อยูในสถานภาพสมรส มีโรคประจำตัว มีพฤติกรรมสุขภาพที่ดี และรับประทาน

อาหารครบ 5 หมู    

2) แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีมีคาเฉลี่ยอยู  

ในระดับมากที่สุดทุกดาน โดยเรียงตามลำดับคือ ดานวัฒนธรรม ดานกายภาพ ดานความสัมพันธ

ระหวางบุคคล และดานสถานภาพและชื่อเสียง และปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ มีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมากที่สุดทุกดาน โดยเรียงตามลำดับคอื ดานกระบวนการ ดานราคา ดานการนำเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ ดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากร ดานการสงเสริมการตลาด และดานสถานที่/ชอง

ทางการจัดจำหนาย  

3)  เพศ ระดับการศกึษา สถานภาพแตกตางกัน และมีโรคประจำตัวมีแรงจูงใจของผูสูงอายุท่ี

มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีไมแตกตางกัน สวนผูสูงอายุที่มีอายุ และพฤติกรรม

สุขภาพแตกตางกันมีแรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี

แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 

 



4) แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีมีความสัมพันธ 

เชิงบวกในระดับสูง กับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการในภาพรวม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 และแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีมีความ 

สัมพันธเชิงบวกในระดับสูงกับดานบุคลากร แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพใน

จังหวัดสุพรรณบุรีมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับดานสถานที่/ชองทางการจัดจำหนาย 

และแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีมีความสัมพันธเชิงบวกใน

ระดับต่ำมากกับดานผลิตภัณฑ และแรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัด

สุพรรณบุรีมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ำกับดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ 

และดานการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ  อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

คำสำคัญ: แรงจูงใจ, ผูสูงอาย,ุ การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ, สวนประสมทางการตลาดบริการ 
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ABSTRACT 

 

This research aimed to study the motivation of the elder tourists towards 

health tourism in Suphan Buri Province; to study the relationship between the factors 

of the service marketing mix affecting motivation. The sample consisted of 400 

elderly tourists traveling in Suphan Buri province. The researcher used questionnaires 

to collect the data.  The statistics used for data analysis were frequency, percentage, 

mean, standard deviation, t-test, One-way ANOVA, and Pair Comparisons: LSD 

Method and Pearson’s Correlation.  The results of the research found that  

1) demographic characteristics pf samples are discovered that most of them was 

male, over 70 years old, bachelor's degree, marital status they have underlying 

diseases, good health habits and eat all 5 food groups; 2) the motivation of the  

elder towards health tourism in Suphan Buri Province was at the highest level in all 

aspects with the mean values in order of cultural, physical, interpersonal, and status 

and reputation.  And service marketing mixed was at the highest level in all aspects 

with the mean values in order of process, price, physical evidence, product, people, 

promotion and place/distribution channel; 3) The motivation of the elder towards 

health tourism in Suphan Buri Province not different when difference group of 

gender, Education level and marital status, while, the motivation of the elderly 

towards health tourism in Suphan Buri Province different when difference group of 

age and health behavior at significant of 0.05 level; 4) Elder motivation towards 

health tourism in Suphan Buri province has a high positive relationship with the 

overall service marketing mix factor at signification of 0.01 level.  The motivation of 

the elderly towards health tourism in Suphan Buri Province has a high positive 

relationship with personnel.  The motivation of the elderly towards health tourism  



in Suphan Buri Province has moderately positive relationship with place/distribution 

channel.  The motivation of the elderly towards health tourism in Suphan Buri 

Province were lowest positive relationship with product, and the motivation  

of the elderly towards health tourism in Suphan Buri Province were low positive 

relationship with price, promotion, process aspect and physical evidence at 

significant of 0.01 level. 
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 เชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีดานสถานภาพและชื่อเสียง แตกตางกันเม่ืออายุ    

แตกตางกันเปนรายคูดวยวิธี LSD 

ตารางที่ 4.10: ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 59 

  ในจังหวัดสุพรรณบุร ีจำแนกตามระดับการศึกษา 

ตารางที่ 4.11: เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอ 61 

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีดานกายภาพ แตกตางกัน  

เมื่อระดับการศึกษาแตกตางกันเปนรายคูดวยวิธี LSD   
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ตารางที่ 4.12: เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอ 62 

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีดานวัฒนธรรม แตกตางกัน  

เมื่อระดับการศึกษาแตกตางกันเปนรายคูดวยวิธี LSD      

ตารางที่ 4.13: เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอ 63 

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีดานความสัมพันธ 

ระหวางบุคคล แตกตางกัน เมื่อระดับการศึกษาแตกตางกันเปน 

รายคูดวยวิธี LSD   

ตารางที่ 4.14: ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 64 

  ในจังหวัดสุพรรณบุร ีจำแนกตามสถานภาพ  

ตารางที่ 4.15: ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยว 66 

   เชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี จำแนกตามโรคประจำตัว 

ตารางที่ 4.16: ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 68 

 ในจังหวัดสุพรรณบุร ีจำแนกตามพฤติกรรมสุขภาพ  

ตารางที่ 4.17: เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอ 71 

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรแีตกตางกันเมื่อพฤติกรรม 

สุขภาพแตกตางกัน เปนรายคูดวยวิธี LSD  

ตารางที่ 4.18: เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอ 72 

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีดานกายภาพ แตกตางกัน  

เมื่อพฤติกรรมสุขภาพแตกตางกัน เปนรายคูดวยวิธี LSD   

ตารางที่ 4.19: เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอ 73 

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีดานวัฒนธรรม แตกตางกัน 

เมื่อพฤติกรรมสุขภาพแตกตางกัน เปนรายคูดวยวิธี LSD   

ตารางที่ 4.20: เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอ 74 

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีดานความสัมพันธระหวาง  

บุคคลแตกตางกันเมื่อพฤติกรรมสุขภาพแตกตางกัน เปนรายคูดวยวิธี LSD   

ตารางที่ 4.21: คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  76 

กับแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี   
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ตารางท่ี 4.22: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 78 

ตารางที ่4.23: แสดงคาระดับของตัวแปรอิสระ  80 
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ภาพที่ 2.3: กรอบแนวคดิในการวิจัย 34 

 

 



บทที่ 1 

บทนำ 

 

1.1 ความเปนมา และความสำคัญของปญหา 

การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมภาคบริการท่ีมีการเติบโตทางเศรษฐกิจในสัดสวนที่มากกวา

ภาคอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ แตดวยการแขงขันทางการทองเที่ยวที่มีมากข้ึนทำใหภาคการทองเท่ียวเอง

ตองปรับตัวและพัฒนากลยุทธเพ่ือตอบสนองกับสถานการณการแขงขันทางการทองเที่ยว โดยตอง

พยายามคดิคนกลยุทธและสรางสรรคนวัตกรรมการบริการใหม ๆ เพ่ือใหเขาถึงและตอบสนองความ

ตองการของนักทองเท่ียวไดตรงจุด โดยเฉพาะกลุมนักทองเที่ยวคุณภาพ เนื่องมาจากการทองเท่ียวมี

การขยายตัวเพ่ิมปริมาณมากข้ึน หรือการแสวงหารายรับที่มากเกินกวาขีดความสามารถในการรองรับ

ของแหลงทองเที่ยวนั้น ไดสงผลกระทบตอแหลงทองเที่ยวหลายแหงใหเกิดความเสื่อมโทรมและ

กลายเปนปญหาสำคัญท่ีสงผลใหความไดเปรียบของประเทศไทยลดลง (กรวรรณ สังขกร, สุรีย  

บุญญานุพงศ และจันทรจิตร เธียรสิริ, 2555) 

 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวกอเกิดการลงทุนในสวนธุรกิจการทองเที่ยว ทั้งโดยทางตรงและ

ทางออม การลงทุนดานการทองเที่ยวยังสงผลใหเศรษฐกิจการทองเท่ียวเกิดการขยายตัว และเกิด 

การจางงาน ประชาชนในพ้ืนที่นั้น ๆ มีรายไดเพ่ิมขึ้น นอกจากนี้ การทองเที่ยวยังนำความเจริญไปสู

ทองถิ่น ทั้งดานคมนาคม ความเปนอยู สาธารณูปโภค รวมถึงการถายทอดวัฒนธรรมและประเพณี

ประจำทองถ่ิน คณะกรรมการนโยบายการทองเที่ยวแหงชาติมีการทำแผนพัฒนาการทองเที่ยว

แหงชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560-2564) จึงไดกำหนดยุทธศาสตรการพัฒนา เพื่อผลักดันใหประเทศไทย

มีรายไดจากการทองเที่ยวเพ่ิมข้ึน และยกระดับแหลงทองเที่ยวใหมีคุณภาพมาตรฐานสากลอยาง

ยั่งยืน (คณะกรรมการนโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ, 2560)  

 ตลาดทองเที่ยวเชิงสุขภาพจะสามารถเติบโตตองมีการใหบริการทางการแพทยและสุขภาพ 

ที่ด ีนับจากอดีตจนถึงปจจุบันประเทศไทยมีนโยบายการพัฒนาประเทศที่เก่ียวของกับการใหบริการ

ทางการแพทยและสุขภาพ เชน แผนยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศไทยใหเปนศนูยกลางสุขภาพ

เอเชีย (Center of Excellence Health Care of Asia) พ.ศ. 2547-2551 ฉบับที่ 1 ของกระทรวง

สาธารณสุข แผนพัฒนายุทธศาสตรการพัฒนาประเทศไทยเพ่ือเปนศนูยกลางสุขภาพนานาชาติ 

(Thailand as World Class Health Care Provider) พ.ศ. 2553-2557 ฉบับที ่2 ของกระทรวง

สาธารณสุข ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศไทยใหเปนศนูยกลางสุขภาพนานาชาติ (Medical Hub) 

พ.ศ. 2560-2569 ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ของกระทรวงสาธารณสุข ฯลฯ   
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 ประเทศไทยไดเขาสู “สังคมสูงอาย”ุ (Aged Society) ตั้งแต พ.ศ. 2548 โดยประชากรอายุ 

60 ปขึ้นไป มีสัดสวนเพ่ิมข้ึนถึงรอยละ 10 ของประชากรทั้งหมด ในอีกไมเกิน 10 ปขางหนา หรือ 

พ.ศ. 2564 ประเทศไทยจะเปน “สังคมสูงอายุอยางสมบูรณ” (Complete Aged Society) เมื่อ

ประชากรสูงอายุสูงถึงรอยละ 20 และจะเปน “สังคมสูงอายุระดับสุดยอด” (Super Aged Society) 

ในป พ.ศ. 2556 ประเทศไทยแบงประชากรสูงอายุออกเปน 3 กลุม ไดแก  

กลุมท่ี 1 ประชากรสูงอายุวัยตน คือ ผูมีอายุ 60 ถึง 69 ป จำนวน 5.3 ลานคน คิดเปน    

รอยละ 8.2  

กลุมท่ี 2 ประชากรสูงอายุวัยกลาง คือ ผูมีอายุ 70 ถึง 79 ป จำนวน 2.9 ลานคน คิดเปน    

รอยละ 4.5  

กลุมท่ี 3 ประชากรสูงอายุวัยปลาย คือ ผูมีอายุ 80 ปขึ้นไป จำนวน 1.3 ลานคน คิดเปน   

รอยละ 2.0 ซึ่งในอนาคตอีก 27 ปขางหนา ในป พ.ศ. 2583 ประมาณวาจะมีประชากรสูงอายุท่ีมีอายุ 

80 ปขึ้นไปเพ่ิมขึ้นอีกเกือบเทาตัวซึ่งเพ่ิมเร็วกวาผูสูงอายุกลุมอ่ืน ทำใหมีโอกาสเสี่ยงตอการเจ็บปวย 

และความพิการหรือชวยเหลือตัวเองไมไดเพ่ิมมากขึ้น (ปราโมทย ประสาทกุล, 2557) 

 ผูสูงอาย ุ(Older Person or Elderly Person) ในนิยามขององคการสหประชาชาติ (United 

Nations, UN) คือประชากรทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุมากกวา 60 ปขึ้นไป นับตั้งแตที่ไดถือ

กำเนิดข้ึน ขณะที่องคการอนามัยโลก (World Health Organization, WHO) ไมไดใหนิยามของ

ผูสูงอายุอยางชัดเจนเนื่องจากแนวคิดที่วาในแตละประเทศจะมีนิยามคำวาผูสูงอายุแตกตางกัน  

ทั้งการนิยามโดยยึดหลักอายุเกิด สังคม (Social) วัฒนธรรม (Culture) รวมทั้งสภาพรางกาย 

(Functional Markers) ตัวอยางเชน ในประเทศท่ีเจริญแลวจะนิยามคำวาผูสูงอายุนับจากอายุ 65 ป

ขึ้นไป ทั้งนี้มีความแตกตางในการนิยามคำวาผูสูงอายุระหวางเพศ ไดแกผูหญิงที่เปนผูสูงอายุ จะมีอายุ

อยูในชวง 45-55 ป ขณะที่ผูชายสูงอายุ จะมีอายุอยูในชวง 55-75 ป อยางไรก็ตามนิยามของ 

“ผูสูงอาย”ุ ตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุแหงประเทศไทย พ.ศ. 2546 หมายความถึง บุคคลซึ่งมีอายุ

เกินกวาหกสิบปบริบูรณข้ึนไปและมีสัญชาติไทย ทั้งนี้ องคการสหประชาชาติไดประเมินวาประเทศ

ตาง ๆ ทั่วโลก รวมทั้งประเทศไทยกำลังกาวเขาสูระดับสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ (Aged Society) 

ซึ่งใชเกณฑการวัดคือการมี ประชากรอายุ 60 ปขึ้นไป เพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 20 หรือประชากรอายุ  

65 ป เพ่ิมเปนรอยละ 14 ของประชากรโดยรวมทั้งหมดของทั้งประเทศ (กระทรวงสาธารณสุข  

กรมอนามัย, 2556)  

จากจำนวนท่ีคาดการณนี้ทำใหกลุมประชากรสูงอายุซึ่งกำลังเพ่ิมจำนวนขึ้นอยางตอเนื่องเปน

กลุมผูบริโภคที่มีความสำคัญตอประเทศไทย และอุตสาหกรรมการทองเที่ยว นอกจากนั้นในปจจุบัน

ตลาดนักทองเที่ยวผูสูงอายุ (อายุ 60 ปขึ้นไป) เปนอีกตลาดที่คอนขางใหญและมีศกัยภาพ  เพราะมี

การพัฒนาดานการแพทยและสาธารณสุขที่ทำใหประชากรมีภาวะเสียชีวิตนอยลง การมีอายุยืนยาว
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ขึ้นของผูสูงอายุมีมากกวาในอดีต ซึ่งผูสูงอายุสวนใหญจะใชชีวิตหลังเกษียณอายุในการทำกิจกรรม 

เชน สันทนาการ การพักผอนโดยการเดินทางทองเที่ยว หรือเที่ยวชมศิลปะวัฒนธรรม และธรรมชาต ิ

การทองเที่ยวสำหรับผูสูงอายุจึงเปนชองทางการทองเท่ียวตลาดใหม การทองเที่ยวตลาดใหมเนนการ

ทองเท่ียวสำหรับผูสูงอายุ มีรูปแบบการเท่ียวที่แตกตางเพราะเนนการเที่ยวและบริการท่ีดี มีคุณภาพ 

คุมคา เนนความพึงพอใจเปนหลัก สามารถซื้อบริการในราคาที่สูงได จากเงินเก็บที่ทำงานมาตลอด

ชีวิต ใสใจในการดูแลสุขภาพ กิจกรรมที่เหมาะสมกับวัยและสุขภาพ และไมกังวลในคาใชจายตอการ

เดินทาง และเนื่องจากผูสูงอายุมักมีขอจำกัดในการเที่ยวมากกวาวัยอ่ืน การรองรับตลาดของกลุม

ผูสูงอายุ ตองมีรายละเอียดและการเตรียมการที่ดี มุงเนนเรื่องการสงเสริมสุขภาพ และความงาม  

การชะลออายุ การดูแลสุขภาพดวยการแพทยทางเลือก และการแพทยแผนไทย และการทองเที่ยว

เพ่ือพักผอน การทองเที่ยวเชิงสุขภาพยังเปนกิจกรรมหนึ่งท่ีนักทองเท่ียวสรรหาใหกับตนเองเพ่ือรักษา

และสงเสริมสุขภาพพลานามัยของตนเองใหดีหรือดียิ่งข้ึน ดังนั้น การทองเที่ยวเชิงสุขภาพจึงมีสวน

แบงการตลาดในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของโลกเปนจำนวนมาก ทั้งนี้พบวาทวีปเอเชียเปนหนึ่งใน

จุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวโดยประเทศไทยจัดเปนประเทศยอดนิยมอันดับท่ี 18 ของโลก

และเปนลำดับที่5ของเอเชีย การทองเที่ยวเชิงสุขภาพนี้คิดเปนอัตราการเติบโตเฉลี่ยทั่วโลก 9.1%  

ตอป ภูมิภาคที่มีการทองเท่ียวเชิงสุขภาพมากท่ีสุดไดแก ไดแก ทวีปอเมริกาเหนือ และทวีปเอเชีย-

แปซิฟก (คมสิทธิ์ เกียนวัฒนา, 2561) ฉะนั้นแลวการรองรับนักทองเท่ียวจึงเปนสิ่งสำคัญที่ควร

คำนึงถึง (จิราวดี รัตนไพฑูรยชัย, 2557)  

นอกจากนั้นแลวการทองเที่ยวยังเปนกิจกรรมอยางหนึ่งท่ีคนวัยเกษียณเลือก แมวาการ

ทองเท่ียวจะไมใชสิ่งท่ีจำเปนพ้ืนฐานในการดำรงชีวิตและบางคนยังมองวาการทองเที่ยวเปนการ

สิ้นเปลือง แตก็เปนเรื่องของการผอนคลาย และเปนการพักผอนหยอนใจ การสันทนาการก็เปนสิ่งท่ี

หลายคนตองการ เพ่ือเสริมสรางสุขภาพกายและสุขภาพใจ เพราะการทองเที่ยวเปนการผอนคลาย

และคลายความเครยีด และยังทำใหไดประสบการณที่แปลกใหม ไดเห็นความสวยงานของแหลง

ทองเท่ียว ไดสัมผัสวิถีชีวิตหรอืวัฒนธรรมในชุมชนที่ไมเคยไดพบเห็นมากอน ไดเขาใจวัฒนธรรม  

ภาษา ประเพณีทองถ่ินรวมถึงสรางสัมพันธอันดีงาม (ปรารถนา ศิริเบ็ญนรัต, 2553) 

การเดินทางจากบานไปยังสถานที่ทองเที่ยวของผูสูงอายุสวนใหญมีการวางแผนอยางเปน

ระบบเพ่ือที่บำรุงรักษาสุขภาพกาย สุขภาพจิต และเปนสวนหนึ่งของการพักผอนได มีทั้งประเภท 

Medical Tourism และ Wellness Tourism  กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของโลกและของ

ประเทศไทยมีแนวโนมสูงข้ึน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเพ่ือเปนการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ และ

เพ่ือจะไดเปนขอมูลใหแกผูที่สนใจการทองเที่ยวเชิงสุขภาพตอไป 
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ดวยเหตุนี้ผูวิจัยไดใหความสนใจทำงานวิจัย เรื่องแรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการทองเที่ยว

เชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี เพราะนอกจากจะเปนจังหวัดที่มีมรดกทางวัฒนธรรมเปนจำนวนมาก

ที่ดึงดูดใหนักทองเทียวมาเยี่ยมชมแลว จังหวดัสุพรรณบุรียังเปนจังวัดที่มีการขับเคลื่อนกิจกรรมการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพไดหลากหลายมิติ ตัวอยางเชน โครงการ “เมืองสมุนไพร กาวไกล อยางยั่งยืน”  

ที่มีการนุรักษพันธุสมุนไพรหายากโยความรวมมือของวิสาหกิจชุมชนรวมกับโรงพยาบาลอูทอง  

(สำนักขาวกรมประชาสัมพันธ, 2563) เปนตน ทั้งนี้การศึกษาแรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีนี้ สามารถใชเปนแนวทางสงเสริมและพัฒนาการจัดการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพของผูสูงอายุเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสำหรับผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมทองเที่ยว และชุมชน เพ่ือสรางนโยบายและกลยุทธท่ีเหมาะสมสำหรับรองรับผูเดินทาง

สูงอายุที่มีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึน สอดคลองกับการพัฒนาสังคมไทยใหเปนสังคมผูสูงอายุไดอยางมี

คุณภาพและยั่งยืน 

   

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศึกษาแรงจูงใจของนักทองเท่ียวสูงอายุซึ่งเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัด

สุพรรณบุรีที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรณบุรี 

1.2.2 เพ่ือศึกษาความสัมพันธของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่สงผลตอแรงจูงใจ

ของนักทองเท่ียวสูงอายุซึ่งเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรีที่มีตอแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ

ในจังหวัดสุพรรณบุรี 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย   

          1.3.1 ขอบเขตดานประชากร  

ประชากร การศึกษาครั้งนี้ ไดแก นักทองเที่ยวสูงอายุซึ่งเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัด

สุพรรณบุรีซึ่งมีอายุ 60 ปขึ้นไป มีจำนวนทั้งสิ้น 162,755 คน (สถิติผูสูงอายุ 31 ธันวาคม 2561) 

(กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2561) 

กลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดกำหนดขนาดกลุมตัวอยางจากกลุมนักทองเท่ียวซึ่งเปนผูสูงอายุท่ีมีอายุ 

60 ปขึ้นไป และไดเดินทางไปทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี ผูวิจัยไดกำหนดขนาดกลุม

ตัวอยาง จากการกำหนดขนาดกลุมตัวอยางของ ทาโร ยามาเน  (Yamane, 1973, p. 125) ที่ระดับ

ความคลาดเคลื่อนที่ 5% (e = 0.05) ไดขนาดกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน ซึ่งเปนการสุมตัวอยาง

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผูสูงอายุที่มาทองเที่ยวในสถานที่ทองเท่ียวเชิงสุขภาพใน

จังหวัดสุพรรณบุรี 
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 1.3.2 ขอบเขตดานเนื้อหา  

 การศึกษาครั้งนี้ มุงเนนศึกษาแรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัด

สุพรรณบุรี ภายใตแนวคิดเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของจังหวัดสุพรณบุรี แนวคิดเก่ียวกับผูสูงอายุ แนวคิด

เก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ พฤติกรรมผูบริโภค แรงจูงใจ และสวนประสมทางการตลาดบริการ 

7P’s   

          1.3.3 ขอบเขตดานตัวแปร 

          ผูวิจัยไดกำหนดตัวแปรที่ใชในการวิจัยไวดังนี้ 

    ตัวแปรอิสระ ไดแก ลักษณะของนักทองเที่ยว ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ

สมรส โรคประจำตัว พฤติกรรมสุขภาพ และสวนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดวย  

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ 

และดานลักษณะทางกายภาพ 

  ตัวแปรตาม ไดแก แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี 

 

1.4 สมมติฐาน 

         สมมติฐานที่ 1 แรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี

แตกตางกันเมื่อปจจัยสวนบุคคลของผูสูงอายุประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ  

โรคประจำตัว พฤติกรรมสุขภาพ ของผูสูงอายุแตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธตอแรงจูงใจของ

ผูสูงอายุที่มีตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุร ี

 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย  

1.5.1 ไดขอมูลดานลักษณะของผูสูงอายุ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ และ

แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุร ี

1.5.2 ไดขอมูลดานอิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่สงผลตอแรงจูงใจ

ของผูสูงอายุท่ีมีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุร ี

1.5.3 ไดขอมูลดานแรงจูงใจในการทองเที่ยวเชิงสุขภาพที่เปนประโยชนตอผูประกอบการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพในการปรับปรุงกลยุทธการตลาดสำหรับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพเพื่อรองรับ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มีแนวโนมสูงข้ึน และเปนขอมูลสำหรับผูสนใจทองเที่ยวเชิงสุขภาพตอไป 

1.5.4 สามารถพัฒนารูปแบบการจัดการทองเที่ยวใหเหมาะสมกับผูสูงอายุ และยังดึงดูด

นักทองเที่ยวผูสูงอายุใหมาเยี่ยมชมแหลงทองเที่ยวนี้ได 
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1.6 นิยามศัพท  

 การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ หมายถึง การทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ และวัฒนธรรม   

เพ่ือการพักผอน และเรียนรูวิธีการรักษาสุขภาพกายใจใหไดรับความเพลิดเพลิงและรวมถึงมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดีแบงรูปแบบออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 

1) แหลงทองเที่ยววิถีไทย เชน ทองเที่ยวประเภทแพทยแผนไทย อาหารสมุนไพร  

สมุนไพรชนบท สถานที่ทำใหเกิดสมาธิ หรือบำเพ็ญภาวนา 

2) แหลงทองเที่ยวนันทนาการ เชน การเดิน การวิ่ง เพ่ือออกกำลังกาย รวมรวม 

ความหลายหลาย 

3) แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ เปนสถานท่ีทองเที่ยวเชิงเกษตรธรรมชาติ เกษตรอินทรีย 

เกษตรทฤษฎีใหมตามแนวพระราชดำริ 

  แรงจูงใจ หมายถึง การกระตุนใหนักทองเที่ยวเลือกตอบโจทยของตนเอง ที่มีผลตอการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี ทัง้ 4 ดาน คือแรงจูงใจดานกายภาพ แรงจูงใจดาน

วัฒนธรรม แรงจูงใจทางดานความสัมพันธระหวางบุคคล และแรงจูงใจทางดานสถานภาพและ

ชื่อเสียง  

  นักทองเท่ียวผูสูงอายุ หมายถึง นักทองเที่ยวที่มีอายุ ตั้งแต 60 ปขึ้นไป เริ่มเกษียณจากวัย

ทำงาน มีเวลามากขึ้น ใชชีวิตบั้นปลายโดยการทองเที่ยว แตอาจจะมีปญหาดานสุขภาพ ตองการการ

ดูแล การบริการเปนพิเศษมากกวานักทองเท่ียวกลุมอื่น 

  

 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

การศกึษาเรื่อง แรงจูงใจของผูสูงอายุทีม่ีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุร ี

ผูวิจัยไดทำการศึกษาภายใตแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่ก่ียวของดงันี้ 

2.1 ขอมูลทั่วไปของจังหวัดสุพรรณบุร ี  

2.2 แนวคิดเก่ียวกับผูสูงอายุ  

2.3 แนวคิดเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ  

2.4 แนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจในการทองเที่ยว  

2.5 แนวคิดสวนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s  

2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

2.1 ขอมูลทั่วไปของจังหวัดสุพรรณบุรี 

  ประวัติจงัหวดัสุพรรณบุรี 

สุพรรณบุรเีปนเมืองโบราณ สุพรรณบุรีเดิมมีชื่อวา ทวารวดีศรีสุพรรณภูม ิหรือ พันธุมบุรี พบ

หลกัฐานทางโบราณคดีมีอายุไมตำ่กวา 3,500-3,800 ป โบราณวัตถุที่ขุดพบมีท้ังยุคหินใหม ยุคสำริด 

ยุคเหล็ก และสืบทอดวัฒนธรรมตอเนื่องมาตั้งแตสมัยสุวรรณภูม ิฟนูัน อมราวดี ทวารวด ีและศรวีิชัย 

ตั้งอยูบนฝงแมน้ำทาจีน  ตอมาพระเจากาแตยายมาตั้งอยูที่ฝงขวาของแมน้ำ ใหมอญนอยไปสรางวดั

สนามชัย และบูรณะวัดปาเลไลยก ขนานนามเมืองใหมวา สองพันบุร ี สมัยพระเจาอูทอง ไดสราง

เมืองฝงใตหรือทางตะวันตกของแมน้ำทาจีน ชื่อเมืองวา อูทอง จวบจนสมัยขุนหลวงพะงั่ว เมืองนี้จึง

เรียกวาชื่อวา สุพรรณบุร ีนับแตนั้นมา ในสมัยกรุงศรีอยุธยาเปนราชธาน ีเมืองสุพรรณบุรีเปนเมือง

หนาดานและเปนเมืองอูขาวอูน้ำที่สำคัญ ตองผานศึกสงครามหลายตอหลายครั้ง สภาพเมืองตลอดจน

โบราณสถานถูกทำลายเหลือเพียงซากปรักหักพัง จนกระทั่งถึงสมัยรัตนโกสินทร เมืองสุพรรณบุรีได

ฟนตัวข้ึนใหม และตั้งอยูบนฝงตะวันออกของแมนำ้ทาจีน (ลำน้ำสุพรรณ) มาจนตราบทุกวันนี ้

(สำนักงานจังหวัดสุพรรณบุรี, 2563)   

สุพรรณบุรีเปนจังหวัดหนึ่งใน 25 จังหวัดของภาคกลางดานตะวันตกของประเทศไทยทางทิศ

ตะวันตกเฉียงเหนือของกรุงเทพฯ มีพ้ืนที่ราบลุมตามแนวลำนำ้ทาจีน สวนใหญเปนนาไรและปา 

ประชากรประกอบอาชีพทางเกษตรกรรม ลักษณะภูมิประเทศโดยท่ัวไปทางทิศเหนือเปนที่ราบ  

มีภูเขา บางเปนบางตอนในทองที่เดิมบางนางบวช และอูทอง แตเปนภูเขาเล็ก ๆ สวนตอนใตเปนที่

ราบลุม  
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 ทางทิศตะวันตกและทิศเหนือมีปาและภูเขามากในเขตอำเภอดานชาง จังหวัดสุพรรณบุรี 

ตั้งอยูระหวางเสนรุงที่ 14 องศา 4 ลิปดาเหนือ ถึง 15 องศา 5 ลิปดาเหนือ และระหวางเสนแวง90 

องศา 17 ลิปดาตะวันออก ถึง 100 องศา 16 ลิปดาตะวันออก อยูสูงจากระดับน้ำทะเลปานกลาง 3-

10 เมตร พืน้ทีท่ั้งหมดประมาณ 5,358.008 ตารางกิโลเมตร คดิเปนรอยละ 5.2 ของพ้ืนทีภ่าคกลาง

อยูหางจากกรงุเทพมหานครประมาณ 107 กิโลเมตร (ตามทางหลวงแผนดินหมายเลข 340) โดยทาง

รถไฟประมาณ 142 กิโลเมตร (สำนักงานจังหวัดสุพรรณบุร,ี 2563)   

ภูมปิระเทศ 

          มีลักษณะพื้นที่เปนที่ราบลุมเปนสวนใหญ มีพ้ืนท่ีบางสวนเปนที่ราบสูง โดยมีความลาดเท

ระหวาง 0-3 เปอรเซ็นต ซึ่งอยูทางดานตะวันตกของจังหวัด ตลอดแนวตั้งแตเหนือจรดใต บรเิวณ

พ้ืนที่ต่ำสุดอยูทางดานตะวันออกเฉียงใต คือ อยูสูงจากระดับน้ำทะเลปานกลางเฉลี่ยประมาณ 3 เมตร 

สวนทางเหนือของจังหวัดอยูสูงจากระดับน้ำทะเลปานกลางเฉลี่ยประมาณ 10 เมตร พ้ืนที่สวนใหญใช

ทำนาขาวมีแมน้ำลำคลองหนองบึงอยูทัว่ไป แมน้ำสายสำคัญที่ไหลผานจากเหนือสุดถึงใตสุด ไดแกแม

น้ำทาจีน หรือแมน้ำสุพรรณบุรี (สำนักงานจังหวัดสุพรรณบุรี, 2563)   

          ลักษณะภูมิอากาศ 

มีลักษณะคลายคลึงกับจังหวัดอ่ืนๆ ในภาคกลาง กลาวคือ ฤดูรอนไดรับอิทธิพลจากลมมรสุม

ตะวันออกเฉียงใตจากทะเลจีนใตพัดผานเขามาในชวงเดือนกุมภาพันธถึงกลางเดือนพฤษภาคม ทำให

อากาศรอนอบอาวโดยทั่วไป ฤดูฝนลมมรสุมตะวันตกเฉียงใตจากมหาสมุทรอินเดยีพัดผานมาในชวง

เดือนพฤษภาคมถึงกลางเดือนตุลาคม ทำใหอากาศมีความชุมชืน้มีฝนตกโดยท่ัวไป ฤดูหนาวไดรบั

อิทธพิลจากลมมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือพัดผานเขามาในชวงเดือนตุลาคมถึงกลางเดือนกุมภาพันธ 

ทำใหอากาศหนาวเย็น 

ทิศเหนือ  ติดตอจังหวัดชัยนาท และจังหวัดอุทัยธานี  

ทิศตะวันออก ติดตอจังหวัดอางทอง จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดสิงหบุรี  

ทศิใต  ติดตอจังหวดันครปฐม  

ทิศตะวันตก ติดตอจังหวัดกาญจนบุรี (สำนักงานจังหวัดสุพรรณบุรี, 2563)   
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ภาพที่ 2.1: แผนที่จังหวัดสุพรรณบุร ี

 

ที่มา: กองวิจัยและพัฒนาขาว.  (ม.ป.ป.).  แผนที่จังหวัดสุพรรณบุร.ี  สืบคนจาก

http://brrd.ricethailand.go.th/ricemap/riceCD52/index.php. 

 

จังหวดัสุพรรณบุรีแบงเขตการปกครองออกเปน 10 อำเภอ 110 ตำบล 1,007 หมูบาน 

คำขวัญจังหวัดสุพรรณบุรี คือ เมืองขนุแผน แดนยุทธหัตถี วรรณคดีข้ึนชื่อ เลื่องลือพระ

เครื่อง รุงเรืองเกษตรกรรม สูงล้ำประวัติศาสตร แหลงปราชญศิลปน และภาษาถิน่ชวนฟง เนื่องจาก

จังหวัดสุพรรณบรุีตั้งอยูใกลกรุงเทพฯ ดงันั้น การเดินทางไปเที่ยวแบบวันเดียว ไปเชาเย็นกลับจึงเปน

วิธีการซึ่งไดรับความนิยม โดยนักทองเที่ยวสวนใหญมักเลือกกิจกรรมการเที่ยวชมตลาดเกา และการ

ทำบุญไหวพระ (สำนักงานจังหวัดสุพรรณบุรี, 2563)   
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แหลงทองเทีย่วจังหวัดสุพรรณบุรี  

สุพรรณบุรีเปนจังหวัดทองเที่ยวใกลกรุงเทพฯที่มีแหลงทองเทีย่วหลากหลายรปูแบบ ทั้ง

ธรรมชาติ ภูเขา ตลาดเกาโบราณ ชุมชนวิถีชีวิต วัดวาอาราม และแหลงประวัติศาสตรสำคญั เชน 

1) บึงฉวาก เฉลิมพระเกียรติ  

2) วัดปาเลไลยก  

3) ตลาดสามชุก   

4) สวนหินธรรมชาติ พุหางนาค  

5) หมูบานอนุรกัษควายไทย  

6) อุทยานมังกรสวรรค พิพิธภัณฑลูกหลานพันธุมงักร ...  

7) อุทยานแหงชาติพุเตย  

8) สวนสวรรคสุพรรณบุรี 

9) บานแหลม  

10) ธรรมคยาดานชาง 

11) วังยางรสีอรท  

12) อางเก็บนำ้หุบเขาวง 

13) เขือ่นกระเสียว (สำนักงานจังหวัดสุพรรณบุร,ี 2563)   
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ภาพที ่2.2: แผนที่ทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี 

 

 
 

ที่มา: Suphan.biz.  (ม.ป.ป.).  แผนที่ทองเท่ียวจังหวัดสุพรรณบุรี.  สืบคนจาก 

http://www.suphan.biz/suphanmap.htm. 

 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับผูสูงอายุ 

 ความหมาย  

ตามพระราชบัญญัติผูสูงอาย ุพ.ศ.2546  กลาววา ปจจัยสำคญัในการกำหนดวาวัยสูงอายุเริ่ม

ขึ้นเมื่อใดนั้นขึ้นอยูกับความแตกตางในสังคมเปนสำคญั สำหรับสังคมไทยนิยาม ผูสูงอายุวาหมายถึง 

บุคคลทีม่ีสัญชาติไทยและมีอายุตั้งแต 60 ปบริบูรณขึ้นไป (กระทรวงสาธารณสุข กรมอนามัย, 2556)  

การใหความหมายการนิยามหรือกำหนดวาบุคคลใดจะยางเขาสูวัยสูงอายุเมื่อใดข้ึนอยูกับ

ปจจัยหลายดาน เชนสภาพสังคมประเพณ ีและกฎหมายของแตละประเทศโดยทั่วไปความหมายของ

ผูสูงอายุคือกลุมคนอายุมาก ที่มีลกัษณะผมขาว หนาตาเหี่ยวยน การเคลื่อนไหวเชื่องชา เปนตน 
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(กระทรวงสาธารณสุข กรมอนามัย, 2556) สำหรบัประเทศไทยมีการใหความหมายของคำวาผูสูงอายุ

ตามองคการอนามัยโลกและพระราชบัญญัติผูสูงอายุ ฉบับปจจุบัน พ.ศ. 2546 วาผูสูงอายุ คือผูที่มี

อาย ุ60 ป บริบูรณขึ้นไป และไดมีการใชความหมายของผูสูงอายุนี้กำหนดวาชวงท่ีผูสูงอายุที่มีโอกาส

เริ่มไดรบัสิทธิตาง ๆ จากทางราชการดวย เชน การกำหนดอายุเกษียณของขาราชการหรืออายุท่ีเริ่ม

ไดรับเบี้ยยงัชีพ เปนตน แตอยางไรก็ดีการกำหนดอายุที่ 60 ปนี้ไมไดเปนเกณฑ แตคือขอตกลงที่เปน

สากล จะตางกันไปในแตละประเทศและประเทศที่พัฒนาแลวจะกำหนดความหมายของผูสูงอายุคือ  

ผูที่มีอาย ุ65 ปขึ้นไป (กระทรวงสาธารณสุข กรมอนามัย, 2556) ซึง่นักวิชาการไดใหรายละเอียด

เพ่ิมเติมวาในชวงอายุของผูสูงอายนุั้นมีความแตกตางกันตามสภาพรางกายและจิตใจ  

จินตนา รอดอารมย (2554, หนา 17) ใหนิยามวา ผูสูงอายุ หมายถึง ผูที่มีอาย ุ60 ปขึ้นไปซึ่ง

มคีวามเปลี่ยนแปลงไปตามวัย สภาพรางกาย จิตใจ และสังคม และมกีารเปลี่ยนแปลงทีส่อดคลองกัน 

ผูสูงอายุแตละคนจะมีรปูแบบการเปลี่ยนแปลงท่ีแตกตางกันตามปจจัยแวดลอมของแตละบุคคล   

สมพล นะวะกะ (2555, หนา 8) จำกัดความไดวา ผูสูงอายุ หมายถึง ผูที่มีอายตุั้งแต 60 ปขึ้น

ไป มกีารเปลี่ยนแปลงทางรางกาย จิตใจ มีการประกอบอาชีพและกิจกรรมตาง ๆ ลดลง 

 เฉลิมศักดิ์ บุญประเสริฐ (2560, หนา 11) ใหความหมายวา ผูสูงอายุ เปนผูที่มีอายุตั้งแต  

60 ปขึ้นไป ทัง้เพศชายและเพศหญิง โดยผูสูงอายุจะมีลักษณะทั้งทางรางกายและจิตใจเปลี่ยนแปลง

ไปตามกาลเวลา 

 ชูศักดิ์ ตันวงศเลิศ (2557, หนา 17) สรุปความหมายวา ผูสูงอายุ หมายถึง ผูที่มีอายุตั้งแต 

60 ปขึ้นไป ซึ่งเปนชวงที่ปลดเกษียณจากการทำงาน โดยยึดตามเกณฑปฏิทินที่องคการระหวาง

ประเทศตกลงกันจึงเปนวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงสภาพรางกายไปในทางเสื่อมถอย และยังตองพบกับ

ความเปลี่ยนแปลงทางดาน จิตใจ และสังคม ซึ่งทำใหผูสูงอายุประสบกับปญหาในการดำรงชีวิต ไมวา

จะเปนดานสุขภาพกาย สุขภาพจิต รวมถึงดานเศรษฐกิจ จึงมีความจำเปนอยางยิ่งทีจ่ะตองมีการ

ชวยเหลือดูแลทั้งจากครอบครัว บุตรหลาน รวมทั้งหนวยงานของรัฐ เพ่ือใหผูสูงอายุมีความเปนอยู

และคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

 สำหรับประเทศไทย กำหนดนิยาม “ผูสูงอายุ” ไวในพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 

มาตรา 3 วาหมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุเกิน 60 ปบริบูรณข้ึนไปและมีสญัชาติไทย (กองยุทธศาสตรและ

แผนงาน, ม.ป.ป)  โดยแบงกลุมผูสูงอายุได 3 กลุม ดังนี้   

1) ผูสูงอายุวัยตน (อายุ 60-69 ป) เปนกลุมท่ีเพ่ิงยางเขาสูวัยสูงอายุและมีจำนวนมากท่ีสุด 

เปนชวงวัยที่ตองพบกับความเปลี่ยนแปลง โดยเปลี่ยนสถานะจากผูขับเคลื่อนเศรษฐกิจของสังคมมา

เปนกลุมคนที่ตองเขาสูภาวะพึ่งพิงจากสงัคม  
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2) ผูสูงอายุวัยกลาง (อายุ 70-79 ป) เปนกลุมที่มีผูสูงอายุจำนวนรองลงมา เปนชวงวัยที่เริ่มมี

อาการเจ็บปวยและมีโรคประจาตัวหรือโรคเรื้อรังท่ีตองระวัง อีกทั้งมีความสามารถในการชวยเหลือ

ตัวเองลดนอยลงและมีพฤติกรรมเขารวมกิจกรรมและสังคมนอยลง  

3) ผูสูงอายุวัยปลาย (อายุ 80 ปข้ึนไป) เปนกลุมผูสูงอายุที่มักมีความสามารถพ่ึงพาตัวเอง

ลดลงและตองไดรับการดูแลจากลูกหลาน ญาติพี่นอง พยาบาล หรือผูดูแลพิเศษ 

มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผูสูงอายุไทย (2556, หนา 96-97) ไดศกึษาในอดีตที่เก่ียวของ

กับการรับรูเรื่องความสูงอายุหรือการเขาสูวัยสูงอายุจึงไดจำแนกความหมายของผูสูงอายุไดเปน  

5 ลักษณะไดแก 

1) อายุตามปปฏิทิน หรอือายุตามวัย อายุตามปปฏิทินหรืออายุตามวัยเปนตัวชี้วัดอายุของ

บุคคลซึง่แสดงระยะเวลาจำนวนปที่บุคคลนั้นมีชีวิตมานับตั้งแตเกิดเนื่องจากอายุตามปปฏิทินแสดง

เปนตัวเลขที่เฉพาะเจาะจงสามารถนำมาแสดงเปรียบเทียบระหวางบุคคลไดชัดเจนใชเปนเกณฑบงชี้

อายุและการสูงอายุของบุคคลที่แพรหลาย และเปนที่ยอมรับมากกวาเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑอายุ

อ่ืน ๆ 

2) อายุทางชีววิทยา หรืออายุเชิงฟงกชัน หมายถึง อายุที่อธิบายดวยการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพรางกาย และการเปลี่ยนแปลงของสภาพจิตใจของบุคคล ซึ่งสะทอนผานการเปลี่ยนแปลงของ

ลักษณะทางกายภาพเมื่อพิจารณาจากภายนอก (Physical Appearance) สถานะสุขภาพทั้งทาง

รางกาย และจิตใจ (Health Status) หรือความสามารถในการทำบทบาทหนาที่ของบุคคล 

(Functioning)  

3) อายุทางสังคม หมายถึง อายุของบุคคลที่อธิบายไดดวยการเปลี่ยนแปลงของสถานภาพ

และบทบาททางสังคม ของบุคคลนั้นซึ่งจะเปลี่ยนแปลงไปตามลาดับขั้นของชวงชีวิตคนในแตละชวง

วัยเปนกระบวนการจดัการทางสังคมที่บงบอกถึงจุดเปลี่ยนของการดำรงชวีติวาเปนการกาวเขาสูวัย

สุดทายของชีวิตที่จะตองมีการเปลี่ยนแปลงวถิีการดำเนนิชีวิต  

4) อายทุางอัตวสิัยเปนไดทั้งอัตวิสยัในระดับบุคคลซึ่งหมายถึง อายุทีว่ดัประเมนิหรือบงชี้จาก

ประสบการณสวนบุคคลของบุคคลนั้น ๆ หรอือัตวิสัยในระดับชุมชนซึ่งหมายถึงการสูงอายขุองบุคคล

ซึ่งตัดสินโดยการรับรูคานิยมและบรรทัดฐานของชุมชนหรือสังคมนั้น ๆ ที่บุคคลอาศัยอยู 

5) ภาวการณสูงอายุในมิติอ่ืน ๆ เปนการพิจารณาจากมุมมองอ่ืน ๆ ที่แตละคนแตละสงัคมให

ความสนใจเชนการเสนอใหใชเกณฑจานวนปทีค่าดวาบุคคลนั้นจะมีชีวิตอยูตอไปขางหนา 

(Remaining Life Expectancy) เปนเกณฑกำหนดอายุเริ่มตนของความสูงอายุแทนทีก่ารใชจานวนป

ปฏิทินที่บุคคลมีอยูมาแลวซึ่งเปนเกณฑที่ใชอยูในปจจุบันการใชมุมมองเชิงนโยบายดานสิทธแิละ

สวัสดิการ อาจพิจารณาจากระดับของความเปราะบาง (Vulnerability) ระดับความยากลำบาก 

(Hardship) และความตองการความชวยเหลือหรือความคุมครองทางสงัคมของบุคคลนัน้ ๆ  
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จากความหมายขางตนผูวจิัยสรปุไดวา ผูสูงอายุคือบุคคลที่มีอาย ุ60 ปขึ้นไป เปน

กระบวนการเสื่อมของเซลล ซึ่งเปนไปตามอายุขัย เปนระยะสุดทายของชีวิตจะตองมีการเปลีย่นแปลง

วิถีการดำเนนิชีวิต   

ความตองการของผูสูงอาย ุ 

ศรีทับทิม รัตนโกศล (อางใน นรินทร หมื่นแสน, 2555 หนา 20) แบงความตองการของ

ผูสูงอายุออกเปนดานตาง ๆ ดังนี ้

1) ความตองการการสนับสนุนจากครอบครัวผูสงูอายุท่ีจะขาดความมั่นคงทางอารมณจิตใจ 

และเศรษฐกิจจึงตองพ่ึงพาการชวยเหลือจากบุคคลหรือองคกรสังคมสงเคราะหภายนอกถาถูกทิ้งให

โดดเดี่ยว 

2) ความตองการดานการประกนัรายได เพ่ือไมใหเปนภาระลูกหลาน ผูสูงอายุตองการไดรบั

บำนาญเพ่ือชวยใหชีวิตดำรงอยูไดอยางมีความสุขอละปลอดภัยเมื่อเขาสูวัยชราและเลิกทำงานแลว 

3) ความตองการมีสวนรวมในชุมชนโดยเฉพาะการมสีวนรวมในกิจกรรมบางประเภทใน

สังคมสังคม จึงควรใหโอกาสแกผูสงูอายุไดมีสวนรวมในการปรับปรุงชีวิตของชุมชนใหดีข้ึนใหมโีอกาส

ไดเรียนรูสิ่งใหมๆ ในการพัฒนาตนเองในการปรบัตัวใหทันสมยักับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ  

4) ความตองการท่ีลดการพ่ึงพาผูอ่ืนใหนอยลง ครอบครัวและสังคมสงเสริมใหผูสูงอายุไดมี

โอกาสรวมกิจกรรมตาง ๆ ในครอบครัวและสังคมแลวจะเปนการชวยผูสูงอายุใหรูจักพ่ึงพาตนเองไม

เปนภาระแกสังคมในบั้นปลายชวีิต 

5) ความตองการทางสังคมของผูสูงอายุไดแก  

    5.1) ความตองการเปนสวนหนึ่งของครอบครัวกลุมสังคม 

   5.2) ความตองการการยอมรับและเคารพยกยองนับถือจากบุคคลในครอบครัวและ

สังคม 

    5.3) ความตองการเปนบุคคลที่มีความสำคัญในสายตาของสมาชิกในครอบครัวของ

กลุมของชุมชนและของสังคม 

    5.4) ความตองการมีสัมพันธอันดีกับบุคคลภายในครอบครัวชุมชนและสังคมสามารถ

ปรับตัวใหเขากับบุตรหลานในครอบครัว และสังคมได 

    5.5) ความตองการมีโอกาสทำในสิ่งท่ีตนปรารถนา 

6) ความตองการทางกายและจิตใจเปนความตองการข้ันพื้นฐานที่สุดในชวีิตมนุษยความ

ตองการทางดานรางกายไดแกปจจัย 4 ความตองการทางดานจิตใจไดแกความม่ันคงปลอดภัย

โดยเฉพาะความตองการดานที่อยูอาศัยที่ปลอดภัย และความหวาดกลัวความตองการไดรบัการ

ยอมรบันับถือความตองการที่จะไดรับการยอมรับวาเปนสมาชิกของกลุมสังคมและครอบครัว รวมทั้ง

ความตองการโอกาสกาวหนา ในเรื่องของความสำเร็จของการทำงานในบ้ันปลายชีวิต 
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7) ความตองการดานเศรษฐกิจตองการไดรับการชวยเหลือดานการเงินจากบุตรหลานเพื่อ

สะสมไวใชจายในภาวะที่ตนเองเจ็บปวยตองการใหรัฐชวยจัดหาอาชีพเพ่ือเปนการเพ่ิมพูนรายไดทั้งนี้

เพ่ือตนจะได มีบทบาททางเศรษฐกิจชวยใหตนพนจากภาวะบีบคั้นของเศรษฐกิจในสถานการณ

ปจจุบัน 

สรปุไดวา ผูสูงอายุคือบุคคลที่มีอายุ 60 ปขึ้นไปเปนวัยที่ไดปลดเกษียณจากการทำงาน ตอง

ประสบกับกระบวนการเสื่อมของเซลล ซึ่งเปนไปตามอายุขัย เปนระยะสุดทายของชีวิตที่จะตองมีการ

เปลี่ยนแปลงวิถีการดำเนินชีวิต อยางไรก็ตามสภาพความเสื่อมของผูสงูอายุแตละคนนั้นเปนไปอยาง

เร็วหรือชาขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ เชน กรรมพันธุ อาหาร อาชีพ และสภาพความเปนอยู 

อยางไรก็ตามผูสูงอายเุหลานี้ยังมีความตองการเฉพาะดานที่ตางกันออกไป เชนความตองการทางดาน

รางกาย คือการมีสุขภาพรางกายที่แข็งแรงสมบูรณ การไดพักผอน นอนหลับอยางเพียงพอ นอกจาก 

นั้นยังมคีวามตองการทางดานจิตใจ เชนการไดรับความสำคัญและเห็นคุณคาจากบุตรหลาน นอกจาก 

นี้ผูสูงอายุยังมีความตองการทางดานเศรษฐกิจและสังคม เชน ควาวยเหลือและอุปถัมภจากภาครัฐ 

การยอมรับจากชุมชนและสังคมภายนอก เปนตน ทั้งนี้ในนักทองเที่ยวผูสูงอายุ ยังเปนกลุมที่เปน

เปาหมายของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ เนื่องจากการทองเที่วเชิงสุขภาพสามารถตอบสนองความ

ตองการการดูแลพิเศษของกลุมผูสูงอายุได  

 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

 อุตสาหกรรมทองเทีย่วของประเทศไทยเปนพลังขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจ ที่แสดงจุดยืนอยาง

โดดเดนใน 4 ศตวรรษมานี้ ความสำเร็จทัง้หลายมาจากพลังขับเคลื่อนและฟนเฟอง จากหลาย ๆ ดาน

ที่เปนตัวผลักดันใหอุตสาหกรรมนี้เคลื่อนไหวไปอยางตอเนื่อง มีการกระตุนเศรษฐกิจใหเกิดการ

ขยายตัวนำไปสูการสรางอาชีพ การจางงาน การกระจายรายไดและการลงทุนของธุรกิจหลากหลาย

ธุรกิจ เปนโอกาสสำคัญในการสรางความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจใหแกประชาชนและประเทศชาต ิทั้งยัง

นำไปสูความสำเร็จในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจและ

การเมือง ทัง้ภายนอก และภายในท่ีเกิดข้ึนหลายครัง้ในระยะทีผ่านมา อุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยได

พิสจูนใหเห็นถึงศักยภาพทีส่ามารถยนืหยดัอยูไดและเปนหนึ่งความหวังในการกอบกูสถานภาพทาง

เศรษฐกิจและการเมืองที่ตกต่ำอยางมีประสทิธภิาพไดพอสมควร (อานุภาพ จิรฐัติกาล, 2561) 

 ความหมายของการทองเที่ยว 

 องคการทองเทีย่วโลก (World Tourism Organization: WTO) ไดใหความหมายของการ

ทองเท่ียวดังนี้ การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางของบุคคลจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการ

ชั่วคราว (ไมมากกวา 1 ป ติดตอกัน) เดินทางดวยความเต็มใจเพ่ือการพักผอนหยอนใจ ติดตอธุระและ
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วัตถุประสงคใด ๆ ก็ได แตไมใชเพ่ือการประกอบอาชีพ หรือหารายได และไดกำหนดวัตถุประสงค

เรื่องการทองเที่ยวไว 3 ประการคือ  (ลลิตา ยุรยาตร, 2555, หนา, 5-9) 

1) การเดินทางจากที่อยูอาศัยไปยังที่อ่ืนชั่วคราว มิใชการไปตั้งรกรากถาวร 

2) การเดินทางไปทีน่ั่นดวยความสมัครใจและพึงพอใจของผูเดินทางเองมใิชไปเพราะถูกบังคับ 

3) เปนการเดินทางดวยภารกิจใด ๆ กต็ามมิใชไปประกอบอาชีพหรือหารายได 

 ชวัลนุช อุทยาน (2558) กลาววา การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางของบุคคลจากที่อยู

ประจำไปยังไปยังที่ใดที่หนึ่งเปนการชั่วคราว โดยการเดนิทางไมไดไปเพ่ือทำงาน ถึงแมการเดินทางจะ

เปนอาชีพ หรือธุรกิจเก่ียวของอยูบาง เชน การทองเที่ยวในรูปแบบของการจัดประชุม การจัด

สัมมนา  การจัดฝกอบรม นักทองเทีย่วหรือผูเดินทางทองเท่ียวมักจะมีเหตุผลหรอืประเภทของ

จุดมุงหมายในการเดินทางท่ีแตกตางกัน ไมวาเหตุผลใดที่ทำใหตองเดินทางความหวังที่ตองการก็คือ 

ความสุข ความเพลิดเพลิน ความรู  และประสบการณใหมที่สนองตอบความตองการที่มีอยู  

 กิตดา ปรัตถจริยา (2552) ไดใหนิยามการทองเที่ยวไววา การทองเทีย่ว หมายถึง การเดินทาง

ไปยังสถานที่ใดที่หนึ่งมีเปาหมายเพ่ือการผอนคลาย เพ่ือความสนุกสนาน เพลิดเพลิน การเที่ยวชม

สถานที่ตาง ๆ เพื่อเรียนรู วิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณีในทองถิ่นนั้น ๆ เพิ่มประสบการณของตนเอง 

และการนันทนาการใหกับชีวิตเทานั้น มิไดเปนไปเพื่อการหารายไดและธุรกิจ 

 สรุปไดวา การทองเที่ยว คือการเดินทางออกจากที่อยูถาวร ไปยงัสถานที่ตาง ๆ ตามที่

วางแผนไวซึ่งมีจุดหมายปลายทางวาจะไปอยูชั่วคราว สถานที่ซึ่งอำนวยความสะดวกทั้งสินคาและ

บริการตอความตองการ ซึ่งในการเดินทางมีจุดประสงคในการสรางประสบการณใหม ๆ รวมถึงการไป

ทองเท่ียวที่ ๆ เคยไปและตองการทีจ่ะเดินทางไปอีก แตสุดทายก็จะเดินทางกลับที่อยูถาวรไมวาจะ

เดินทางไปดวยเหตุผลใดก็ตามนักทองเท่ียวมีความคาดหวังวาจะไดรับจากการทองเที่ยว คือ ความ

สนุกสนาน ความเพลดิเพลนิความสขุทีเ่กิดขึ้นหลังจากการไปทองเที่ยว พักผอนหยอนใจ ซึ่งสิ่งที่ได

กลับมานั้นมีมากกวาความสนุกสนาน ยังไดรับความรูและประสบการณที่ตอบสนองความตองการ 

สวนบุคคลดวย 

          องคประกอบของการทองเที่ยว (Tourism Element) 

          1) แหลงทองเทีย่ว คือ แหลงทองเที่ยวเปนทรัพยากรที่สำคัญจัดเปนอปุทานการทองเทีย่ว 

(Peter, 1969 อางใน “สหวิทยาการดานการจัดการการทองเท่ียวแนวเศรษฐกิจพอเพียง”, 2562)  

ไดจัดหมวดหมูของแหลงทองเท่ียวเปน 4 ประเภท ดังนี้คือ 

1.1) แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม เปนแหลงทองเทีย่วซึ่งแสดงออกถึงประเพณีตาง ๆ  

1.2) แหลงทองเที่ยวตามสภาพธรรมชาติ ซึง่แสดงถึงความงดงามในรูปแบบตาง ๆ ของ

ภูมิประเทศ  
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1.3) แหลงทองเที่ยวประเภทที่ใหความบันเทิง  

1.4) แหลงทองเทีย่วอ่ืนๆ ที่มีลักษณะเฉพาะตัว  

2) บริการการทองเที่ยว การบริการที่รับรองการทองเที่ยวเปนอุปทานประเภทหนึ่ง เปนการ

บริการความสบายใหแกนักเดินทาง เปนทางผานไปสูความบันเทิงของนักเที่ยว ซึง่เปนตัวดงึดูดใจ  

การบริการที่สำคญัไดแก ท่ีพัก อาหาร แหลงจำหนายสินคา แหลงบันเทิง แหลงกิจกรรมและบริการ

อ่ืน ๆ ทั้งนี้ รวมถึงโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเปนอ่ืน ๆ ดวย 

 3) ตลาดการทองเทีย่ว เปนการแสดงออกของอปุสงค (Tourism Demand) ความตองการที่

จะไปยังทีใ่ดที่หนึ่ง การเขารวมในกิจกรรมพักผอนหยอนใจ และเพ่ือกิจกรรมอ่ืน ๆ (ปกติตลาดการ

ทองเท่ียวจะเนนที่นักทองเที่ยว) ซึ่งในกระบวนการจดัการไดรวมถึงการสงเสริมและพัฒนาการขาย

และการใหบริการแกนักทองเที่ยวดวย 

 ประเภทของการทองเที่ยว 

 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2558) ไดแบงประเภทของการทองเที่ยวตามความสำคัญ 

และสภาพแวดลอมได 12 ประเภทดังนี้ 

 1) แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco-tourism) หมายถึง แหลงทองเที่ยวที่มีลักษณะทาง

ธรรมชาติที่เปนเอกลักษณเฉพาะทองถิน่ มีประวัติที่เก่ียวของกับระบบนิเวศทีเ่ก่ียวของโดยการจัดการ

การทองเที่ยว จะตองมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่เก่ียวของ ใหเกิดการเรียนรูเก่ียวกับระบบ

นิเวศ มีกิจกรรมทีส่งเสริม มีการจัดการสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของทองถิ่น  

เพ่ือตองการใหเกิดจิตสำนึกในการรักษาระบบนเิวศอยางยั่งยืน 

2) แหลงทองเที่ยวทางศลิปะวิทยาการ (Arts and Sciences Educational Attraction 

Standard) หมายถึง แหลงทองเที่ยวหรือกิจกรรมท่ีสามารถตอบสนองความสนใจพิเศษของ

นักทองเที่ยว มีการบงบอกชัดเจนวากิจกรรมเหลานั้นใหความรูและสามารถดึงดูดนักเดนิทางไดมีอยู

หลายแหง เชน พิพิธภัณฑเฉพาะทาง แหลงทองเที่ยวเพ่ือการศึกษาทางวิทยาศาสตร อุตสาหกรรม

และเทคโนโลยี และ MICE (Meeting & Incentives & Conventions & Exhibitions) เปนตน 

3) แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร (Historical Attraction) หมายถึง แหลงทองเที่ยว    

ที่มีความสำคัญและคุณคาทางประวัติศาสตร โบราณคดี และศาสนา รวมถึงสถานที่หรืออาคาร

สิ่งกอสรางท่ีมีอายุเกาแกหรอืเคยมีเหตุการณ สำคัญเกิดข้ึนในประวัติศาสตร เชน โบราณสถาน 

อุทยานประวัติศาสตร วัด ศาสนสถาน และสิ่งกอสรางที่มีคุณคาทางศิลปะและสถาปตยกรรม เปนตน 

4) แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural Attraction) หมายถึง สถานที่ที่เปดใชเพื่อการ

ทองเท่ียว ธรรมชาติเปนสิ่งดึงดูดใจใหนักทองเท่ียว ทรัพยากรธรรมชาติอาจจะเปนความงดงามตาม

สภาพธรรมชาติ ความแปลกตาของสภาพธรรมชาต ิสัณฐานที่สำคัญทางธรณีวิทยาและภูมิศาสตร  

อันเปนเอกลักษณหรือเปนสัญลักษณของทองถิ่นนั้น ๆ  
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5) แหลงทองเที่ยวเพ่ือนันทนาการ (Recreational Attraction) หมายถึง แหลงทองเทีย่วที่

มนุษยสรางข้ึน การพักผอนและเสริมสรางสุขภาพใหความสนุกสนาน รืน่รม บันเทิง และการศึกษาหา

ความรู มีลักษณะเปนแหลงทองเที่ยวรวมสมัย ตัวอยางเชน ยานบันเทิงหรือสถานบันเทิง 

สวนสาธารณะลักษณะพิเศษ สวนสาธารณะ สวนสัตว สวนสนุก และสนามกีฬา 

6) แหลงทองเทีย่วทางวัฒนธรรม (Cultural Attraction) หมายถงึ แหลงทองเทีย่วทีม่ีคุณคา

ทาง ศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณีที่บรรพบุรุษไดสรางสมและถายทอดเปนมรดกสืบทอดกันมา 

แหลงทองเทีย่วประเภทนี้ประกอบดวย งานประเพณี วิถีชีวิตความเปนอยูของผูคน การแสดง

ศิลปวัฒนธรรม สินคาพื้นเมือง การแตงกาย ภาษา ชนเผา เปนตน ตัวอยางของแหลงทองเทีย่วที่

สำคัญของประเทศไทยในประเภทนีไ้ดแก ตลาดน้ำดำเนินสะดวก งานแสดงของชางจังหวัดสุรินทร 

งานรมบอสราง ประเพณีลอยกระทง ประเพณีสงกรานต เปนตน 

7) แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ำพุรอนธรรมชาติ ในการจัดทำเกณฑมาตรฐานสำหรับแหลง

ทอง เท่ียวน้ำพุรอนธรรมชาติ มีจุดประสงคเพ่ือเปนกรอบแนวทางในการจัดการแหลงทองเที่ยว

ประเภทน้ำพุรอน ธรรมชาติอยางชัดเจน มีการกำหนดมาตรฐานที่จำเปนสำหรบัการบริการตาง ๆ 

เนื่องจากการทองเที่ยวประเภทนี้จะตองคำนึงถึงดานความปลอดภัยของนักทองเที่ยวเปนสำคัญ และ

ตองไมมผีลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เนื่องจากน้ำพุรอน จัดเปนแหลงทองเทีย่ว

ประเภทธรรมชาติประเภทหนึ่ง ซึ่งหากไมมีการกำหนดมาตรฐานที่ชัดเจน การดำเนินกิจกรรมการ

ทองเท่ียวใด ๆ อาจสงผลกระทบตอแหลงน้ำพุรอนธรรมชาติได ที่สำคัญเพ่ือประกอบการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยว รวมทั้งเปนการเพ่ิมมาตรฐานแหลงทองเที่ยว เชิงสุขภาพ น้ำพุรอนธรรมชาติของ

ประเทศไทยใหเปนที่ยอมรับทั้งในและตางประเทศ 

8) แหลงทองเที่ยวประเภทชายหาด (Beach Attraction) หมายถึง สถานที่ที่เปดใชเพื่อการ

ทองเท่ียว ชายหาดเปนทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจใหนักทองเทีย่วมาเยอืน เพ่ือความเพลิดเพลิน

และนนัทนาการในรูปแบบท่ีใกลชิดกับธรรมชาติ หรือกิจกรรมเพ่ือการศึกษาหาความรูเขาไปดวย  

ซึ่งกิจกรรมการทองเที่ยวที่เกิดข้ึนบรเิวณชายหาด ไดแก การเลนน้ำ การอาบแดด กีฬาทางน้ำ การนั่ง

พักผอน รบัประทำนอาหา  

9) แหลงทองเที่ยวประเภทน้ำตก เปนสถานท่ีที่เปดใชเพ่ือการทองเที่ยว โดยมีน้ำตกเปน

ทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวมาเยือน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือความเพลิดเพลินและ

นันทนาการในรูปแบบที่ใกลชิดกับ ซึ่งกิจกรรมการทองเที่ยวที่เกิดขึ้นในแหลงน้ำตก ไดแก การวายนา 

การนั่งพักผอน รับประทำนอาหาร การเดินสำรวจน้ำตก การลองแกงการดูนก และการตกปลา เปนตน 
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10) แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติประเภทถ้ำ หมายถึง สถานที่ท่ีเปดใชเพ่ือการทองเที่ยว 

โดยมีถ้ำเปนทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวที่มาเยือน โดยเพลิดเพลินและนันทนาการ

ในรูปแบบทีใ่กลชิดกับ ธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพ่ือการศึกษาหาความรูเขาไปดวยซึ่งกิจกรรม

การทองเที่ยวท่ีเกิดขึ้นในแหลงทองเที่ยวประเภทถ้ำ ไดแก การเขาชมบรรยากาศและหินงอกหินยอย

ภายในถ้ำ  

11) แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติประเภทเกาะ มีการประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยว

ประเภท เกาะสามารถแบงไดเปน 3 องคประกอบ ความสำคญักับองคประกอบคุณคาดานการ

ทองเท่ียว และความเสี่ยงตอการถูกทำลายมากที่สุด เนื่องจากเปนแรงดึงดูดใจสำคัญสำหรับให

นักทองเที่ยวเขาไปเท่ียวชมแหลง ทองเท่ียว สวนองคประกอบดานการบริหารจัดการมีความสำคัญ

ของคะแนนรองลงมา และองคประกอบดานศักยภาพในการพัฒนาดานการทองเที่ยวมีความสำคัญ

ของคะแนนนอยท่ีสุด 

12) แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติประเภทแกง หมายถงึ สถานที่ที่เปดใชเพ่ือการทองเที่ยว 

โดยมีแกงเปนทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจใหนักทอง เท่ียวมาเยือน และมีวตัถุประสงคเพ่ือความ

เพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกลชิดกับ ธรรมชาติ โดยมีกิจกรรมการทองเท่ียวหลัก ไดแก 

การลองแกง การพายเรือ การพักแรม และการเดินปา ซึ่งอาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาธรรมชาติ

เขาไปดวย ไดแก ดูนก การสำรวจธรรมชาติ การศึกษาพันธุพืชตาง ๆ  

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวเยีย่มชม

สถานที่ทองเทีย่วที่สวยสดงดงามใน แหลงทองเทีย่วทางธรรมชาติและวฒันธรรม การทองเทีย่วเชิง

สุขภาพ (Health Tourism) จึงมีการจัดรายการทองเที่ยวพักผอนทามกลางธรรมชาติ เพือ่เรยีนรูวิธีใช

พลังงาน จากธรรมชาติมาบำบัดรักษาและสรางเสริมสขุภาพกายและสุขภาพจิต ใหสดชืน่ผองใส เปน

การเพ่ิมพูนพละกำลังใหสมบูรณแข็งแรง ปรับสภาพจิตใจและรางกายใหสมดลุ ซึง่มีวัตถุประสงค  

เพ่ือเรียนรูวิถีชวีิตและพักผอนหยอนใจ โดยแบงเวลาจากการทองเที่ยว เพ่ือทำกิจกรรมสงเสริม

สุขภาพและ/หรือการบำบัดรักษาฟนฟูสุขภาพ เชน การรบัคำปรึกษาแนะนำดานสุขภาพ การออก

กำลังกายอยางถูกวิธี การนวด ประคบสมุนไพร การอบรม การฝกสมาธิ การตรวจรางกาย การ

รักษาพยาบาล และอ่ืน ๆ โดยเปนการสงเสริมและรักษาสุขภาพและสิ่งแวดลอม โดยทั่วไป (คมสิทธิ์ 

เกียนวัฒนา, 2561) 

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) อาจแบงออกไดตามจุดมุงหมายและ

วตัถุประสงคของโปรแกรมกิจกรรมการทองเทีย่ว ความตองการของนักทองเทีย่วเปน 2 ประเภทหลัก

ดังนี้ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2562) 
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1) การทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism)  

เปนการเดินทางไปทองเทีย่วเยี่ยมชมสถานท่ีทองเทีย่วที่สวยสดงดงามในแหลง ทองเที่ยว

ธรรมชาติและวัฒนธรรมเพ่ือการเรียนรูวถิีชีวิตและพักผอนหยอนใจ โดยแบงเวลาจากการทองเที่ยว

สวนหนึ่งมาทำกิจกรรมสงเสริมสุขภาพในที่พักแรม หรือนอกที่พักแรมอยางถูกวิธี ตามหลักวิชาการ

และมีคุณภาพมาตรฐานอยางแทจริง เชน การนวด/อบ/ประคบสมนุไพร การบริการสุวคนธบำบัด     

(Aroma Therapy) และวารีบำบัด (Water Therapy) การอาบน้ำแรหรือน้ำพุรอน การฝกกาย

บริหารทาษีดัดตน การฝกปฏิบัติสมาธิแนวพุทธศาสน การบริการอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ 

และอื่น ๆ โดยทั่วไป จึงมักนิยมการเดินทางไปทองเท่ียวในชนบทตางจังหวัดที่ม ีแหลงทองเท่ียว

ธรรมชาติและวฒันธรรมที่สวยสดงดงาม โดยจัดโปรแกรมสงเสริมสุขภาพที่หลากหลายบรรจุไวใน

โปรแกรมการทองเที่ยวนั้นดวย และเลือกพักแรมในสถานที่พักตากอากาศประเภทโรงแรมหรือรีสอรท

ที่มีศูนย สุขภาพหรอืศูนยกีฬาใหบริการสงเสริมสุขภาพที่มีมาตรฐานคุณภาพอยางแทจริง เพ่ือเขารวม

กิจกรรมสงเสริมสุขภาพในสถานที่พักแรมนัน้ ๆ จัดไวใหบริการแกนักทองเท่ียว ดังนั้น ในการ

ใหบริการดังกลาวแกนักทองเที่ยว ผูประกอบการและผูใหบริการจึงตองดำเนินการพัฒนาบริการจัด

โปรแกรมการทองเที่ยว และกิจกรรมสงเสริมสุขภาพที่ถูกตองตามหลักวชิาการและไดมาตรฐาน

คุณภาพที่ เหมาะสม การทองเที่ยวเชิงสงเสริม สุขภาพจึงถือเปนรูปแบบการทองเที่ยวที่ไดรับการนิยม

แพรหลายเปนอยางมาก และมีประโยชนในการสรางจิตสำนึกตอการสงเสริมสุขภาพแลพัฒนา

คุณภาพชีวิตของ นักทองเที่ยว รวมทัง้การพัฒนาคณุภาพสิ่งแวดลอมไปในตัวอีกดวย 

2) การทองเที่ยวเชงิบำบัดรักษาสขุภาพ (Heath Healing Tourism)  

เปนการเดินทางไปทองเทีย่วเยี่ยมชมสถานท่ีทองเที่ยวท่ีสวยสดงดงามในแหลง ทองเที่ยว

ธรรมชาติและวัฒนธรรมเพ่ือการเรียนรูวิถีชีวิตและพักผอนหยอนใจ โดยแบงเวลาสวนหนึ่งจากการ

ทองเท่ียวไปรบับริการบำบัดรักษาสุขภาพการรักษาพยาบาล และการฟนฟูสขุภาพในโรงพยาบาล

สถานพยาบาลที่มีคุณภาพมาตรฐาน  เชน การตรวจรางกาย การรักษาโรคตาง ๆ การทำฟนและการ

รักษาสุขภาพฟน การผาตัดเสริมความงาม การผาตัดแปลงเพศ และอ่ืน ๆ เปนตน โดยทัว่ไปจึงมักม ี

การจัดโปรแกรมการทองเทีย่วที่บรรจุโปรแกรมการเขารับบรกิารบำบัดรกัษาโรค การฟนฟูสุขภาพ

การรกัษาพยาบาล หลากหลาย เชน การตรวจรางกาย การรักษาโรคตาง ๆ  การทองเท่ียวเชิง

บำบัดรักษาสุขภาพจึงเปนรปูแบบการทองเที่ยวท่ีมุง ประโยชนตอการรักษาฟนฟูสุขภาพนักทองเทีย่ว

เปนสำคัญ 

รูปแบบของการจัดการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพ 

ในประเทศไทย การทองเที่ยวเชงิสุขภาพ มีรูปแบบการจัดโปรแกรมการทัวรที่มีกิจกรรม

สงเสริมสุขภาพทีแ่ตกตางหลากหลาย 
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1) ทัวรแพทยแผนไทย เยี่ยมชมวัดโพธิ์ที่มีประวัติความเปนมาที่มีชื่อเสียงเกาแก ซึ่งไดรับยก

ยองวาเปนมหาวิทยาลัยเปดแหงแรกของประเทศไทย รับฟงการบรรยายสรุปและชมการสาธิตการ

นวดไทยแผนโบราณเพ่ือการรักษาโรคและการ สงเสริมสุขภาพ ตลอดจนเรียนรูและฝกปฏิบัติวิธีการ

นวดไทยแผนโบราณจากผูที่มีความสามารถ เปรียบเทียบวิธีการนวดแผนโบราณของประเทศไทยกับ

การนวดของประเทศอื่น ๆของโลก 

2) ทัวรอาหารสมุนไพร เยี่ยมชมศูนยเกษตรสมุนไพร สวนพฤกษศาสตรสมุนไพร และศึกษา

เรียนรูความมหัศจรรยแหงภูมิปญญาไทยที่สรางสรรคจรรโลงวัฒนธรรม ทางดานอาหารสมุนไพรไร

พิษที่มีแคลอรีต่่ำและเครื่องดื่มสมนุไพรท่ีมี ประโยชนตอสุขภาพ การนวดแพทยแผนไทยและอบ

สมุนไพรเพ่ือบำบัดรักษาโรคและบำรุงรักษาสุขภาพ รวมท้ังการฝกปฏบิัติสมาธิแนวพุทธศาสน/ฝก

โยคะ/ฝกกายบริหารทาษีดัดตน และชมการสาธิตกระบวนการผลิตอาหารและเครื่องดื่มสมนุไพร 

3) ทัวรสมุนไพรชนบท เยี่ยมชมทัศนศึกษาการปฏิบัติงานของกลุม ชมรม สมาคม และ

ผูสนใจสมุนไพรเพ่ือการรักษาโรคและบำรุงรางกายในชนบทตางจังหวัดที่ยัง อนุรักษภูมิปญญาทองถ่ิน

และหมอพ้ืนบานโดยจัดใหมีการเยี่ยมชมสวนสมุนไพร ในสถานที่จริงและรับฟงการบรรยายสรรพคณุ 

รวมทั้งการสนทนาแลกเปลี่ยนประสบการณืกับหมอพ้ืนบานและชาวบานสมาชิกกลุม ชมรมหรือ

สมาคมสมุนไพร 

4) ทัวรเกษตรธรรมชาต ิเยี่ยมชมแหลงการทำเกษตรธรรมชาติ เกษตรอินทรีย เกษตรทฤษฎี

ใหมตามแนวพระราชดำริและการเรียนรูปลูกผักพื้นบานปลอดสารพิษ ดวยการฝกฝนวธิีการปลูกผัก

พ้ืนบานสำหรับบริโภคไดเอง การเรียนรูภูมิปญญาไทยในการทำเกษตรยั่งยืนแผนใหม ไรปุย ไรยาฆา

แมลง โดยมีการทัศนศึกษาและพบปะสนทนาและพูดคุย กับนักวชิาการพื้นบานเกษตรกรรมไทย 

5) ทัวรน้ำพรุอนและอาบน้ำแร เยีย่มชมทัศนศึกษาแหลง น้ำพุรอนและบอน้ำแร ที่มีอยูใน

หลายจังหวัดทั้ง 4 ภูมิภาคของประเทศไทย และพักในโรงแรมและรีสอรทที่ตัง้อยูในหรือใกลสถานที่

ใหบริการอาบนำ้แร เพ่ือบำบัดสุขภาพ โดยมกีารทองเทีย่วและพักผอนหยอนใจไปในแหลงทองเที่ยว

ธรรมชาติทีส่วยงาม ในจังหวดัอันเปนที่ตั้งขอน้ำพุรอนและบอน้ำแรนั้น 

6) ทัวรฝกสมาธิและบำเพ็ญภาวนา เยี่ยมชมวัดปากลางธรรมชาติอันสวยสดงดงามและสงบ

สุข สรางความสงบเยือกเย็นของจิตใจทามกลางสภาพธรรมชาติ การฝกปฏิบัติแนวสมาธิพุทธศาสน 

นั่งวปิสสนาบำเพ็ญภาวนาขั้นสูงในสถานทีท่ีจ่ัดเตรียมไวใน วัดปาธรรมชาต ิโดยมีการใหคำปรึกษา

แนะนำวิธีปฏิบัติสมาธิอยางถูกตองและเปนประโยชนตอ การคลายเครียดในชีวติประจำวนั รวมทั้ง

ศึกษาเรียนรูปรัชญาชีวิตและจิตวิญญาณตะวนัออก 
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7) ทัวรแหลงธรรมชาติ เยี่ยม ชมแหลงธรรมชาติและเรียนรูความหลากหลายทางชวีภาพที่

สวยสดงดงาม โดยการเดินปาสมุนไพรหรือขี่จักรยานเสือภูเขาชมธรรมชาติและความหลากหลายทาง 

ชีวภาพในอุทยานแหงชาติและปาธรรมชาต ิรวมทัง้กิจกรรมสงเสริมสุขภาพอยางหลากหลายในสถานที่

พักแรมประเภทโรงแรมและ รีสอรททีม่ีสถานบรกิารสงเสริมสุขภาพแบบสปาใหเลือกใชบรกิารได 

รูปแบบบริการการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ ในประเทศไทยไดมีการจัดรูปแบบกิจกรรม

การใหบรกิารสงเสริมสุขภาพทีแ่ตกตาง ไดแก การนวดแผนไทย ถือเปนวิธีบำบัดรักษาโรคของไทยทีม่ี

มาแตดั้งเดิม เริ่มตนมาจากความพยายามในการบรรเทาอาการปวดเมื่อย ฟกช้ำ ดวยการสัมผัสจับ

ตอง หรือกดบรเิวณทีเ่จ็บเพื่อชวยเหลือตนเองและสั่งสมประสบการณมาเปนการนวด เริ่มจาก การ

นวดตนเอง นวดเพ่ือชวยเหลือบุคคลในครอบครัวและกระจายกวางขวางออกไปในชุมชน  

ประโยชน ของการนวดแผนไทยคอื (1) ชวยทำใหระบบหมุนเวียนของโลหิตด ีสุขภาพ

แข็งแรง (2) ชวยทำใหการเคลื่อนไหวของสรีระ คลองแคลวอยางธรรมชาต ิ(3) สามารถบรรเทาโรค 

และอาการปวดตาง ๆ ของขอตอและกลามเนื้อ (4) เปนการสรางความสัมพันธที่ดีและถายทอดความ

เอ้ืออาทรตอผูถูกนวด 

พฤติกรรมนกัทองเทีย่ว (Tourist Behavior)  

ความหมาย 

พฤติกรรมของนกัทองเที่ยว (Tourist Behavior) หมายถึง การแสดงออกของแตละบุคคลที่

เก่ียวของโดยตรงกับการใชสินคาและบริการในอุตสาหกรรมทองเทีย่ว รวมทั้งกระบวนการในการ

ตัดสินใจที่มีผลตอการแสดงออก พฤติกรรมนกัทองเที่ยว  การกระทำทุกอยางของนกัทองเทีย่วไมวา

การกระทำนักทองเที่ยวจะรูตัวหรือไมรูตวัก็ตาม  และบุคคลอ่ืนจะสงัเกตการกระทำนั้นไดหรือไมก็

ตามก็เพือ่มุงตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสภาพการณใดสภาพการณหนึ่ง  โดยพฤติกรรมภายนอกของ

นักทองเที่ยว (Tourist’s Overt Behavior) เปนพฤตกิรรมที่ผูอ่ืนสังเกตไดโดยอาศยัประสาท

สัมผัส  สวนพฤติกรรมภายในของนักทองเทีย่ว (Tourist’s Covert Behavior) เปนการทำงานของ

อวัยวะตาง ๆ ภายในรางกายรวมทั้งความรูสึกนึกคิดและอารมณท่ีถูกควบคมุอยูภายในจะมี

ความสัมพันธกัน  โดยพฤตกิรรมภายในจะเปนตัวกำหนดพฤตกิรรมภายนอกเปนสวนใหญ    

องคประกอบของพฤติกรรมนักทองเท่ียวนั้นมีองคประกอบสำคัญ 7 ประการ คือ (ชวัลนุช อุทยาน, 

2561) 

ประโยชนของการศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

1) ชวยใหนักการตลาดเขาใจถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของนักทองเทีย่ว 

ชวยใหผูเก่ียวของสามารถหาหนทางแกไขพฤติกรรมในการตัดสนิใจซื้อสนิคาของนกัทองเทีย่วในสังคม

ไดถูกตองและสอดคลองกับความสามารถในการตอบสนองของธรุกิจทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน 
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2) ชวยใหการพัฒนาตลาดและการพฒันาผลิตภัณฑสามารถทำไดดีข้ึน 

3) เพ่ือการตอบสนองความตองการของนักทองเทีย่ว ใหตรงกับชนิดของสนิคาและบริการที่

ตองการ สวนแบงการตลาด 

4) ชวยเรื่องการปรับปรุงกลยุทธการตลาดของธุรกิจทองเทีย่วตาง ๆ เพื่อความไดเปรียบ

คูแขงขัน 

กระบวนการพฤติกรรม (Process of Behavior)  

(1) พฤติกรรมเกิดข้ึนไดตองมีสาเหตุทำใหเกิด 

(2) พฤติกรรมเกิดข้ึนไดจะตองมีสิ่งจงูใจหรือแรงกระตุน 

(3) พฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ยอมมุงไปสูเปาหมาย 

กระบวนการตัดสินใจทองเที่ยว 

บุญเลิศ จิตตัง้วัฒนา (2555) ไดใหความหมายกระบวนการตดัสินใจทองเที่ยววา เมื่อคนเรามี

ความตองการทองเที่ยว ก็ตองตดัสินใจวาจะเดนิทางไปทองเที่ยวที่ใด จะเลือกใชบริการประเภทไหน 

จะใชเวลาในการทองเที่ยวก่ีวัน ซึ่งการตัดสินใจทองเที่ยวตองมีกระบวนการในการตัดสนิใจ ดังนี้ 

ขัน้ที่ 1 การสงเสริมการทองเที่ยวไปยังตลาดเปาหมายเปนข้ันตอนท่ีหนวยงานเก่ียวกับการ

ทองเที่ยวทำการสงเสริมการทองเที่ยวไปยังตลาดเปาหมายใน 4 รูปแบบ คอื การโฆษณา การ

ประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย และการขายโดยพนักงาน เพ่ือเผยแพรขาวสารทรัพยากรการ

ทองเที่ยวในตลาดทองเที่ยวเปาหมายใหไดรับทราบ   ซึ่งจะนำไปประกอบการพิจารณาตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวดงันั้นหนวยงานที่เก่ียวของกบัการทองเที่ยวตองพยายามสงเสริมการทองเทีย่วอยาง

มีประสิทธิภาพ โดยการเผยแพรขาวสารการทองเที่ยวไปยังนักทองเทีย่วในตลาดเปาหมายอยางทัว่ถึง

เพ่ือจูงใจใหเกิดการทองเที่ยวข้ึน 

ขัน้ที่ 2 นักทองเที่ยวไดรับขาวสารการทองเที่ยว เปนขัน้ตอนท่ีนักทองเท่ียวไดรับขาวสารการ

ทองเที่ยวจากการสงเสริมการทองเที่ยวของหนวยงานที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวใน 4 รูปแบบคือ 

จากสือ่โฆษณา การประชาสมัพันธ การสงเสริมการขาย และจากพนักงานขาย โดยขอมลูขาวสารการ

ทองเที่ยวท่ีไดรับจะเปนขอมูลเก่ียวกับทรัพยากรการทองเที่ยว บรกิารทองเที่ยว และสิ่งอำนวยความ

สะดวกทางการทองเทีย่ว เพื่อชักจูงเรงเราใหเกิดความตองการเดินทางทองเที่ยว 

ขัน้ที่ 3 นักทองเที่ยวมคีวามตองการเดินทางทองเที่ยวเปนขั้นตอนหลังจากนักทองเที่ยว

กลุมเปาหมายไดรับขาวสารการทองเที่ยวแลว กอใหเกิดความตองการเดนิทางทองเทีย่วภายในจิตใจ

ของนักทองเท่ียว นักทองเที่ยวแตละคนยอมตองการเดินทางทองเที่ยวข้ึนภายในจิตใจของ

นักทองเที่ยวแตละคน ทั้งนี้นักทองเที่ยวแตละคนยอมตองการเสริมสิ่งทีข่าดไปหรือเพ่ิมรสชาติใหกับ

ชีวิต เชน เกิดความเบื่อหนาย เกิดความอยากเปลี่ยนบรรยากาศ อยากเห็นสิง่แปลกใหม ตองการเพ่ิม
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ประสบการณ เปนตน ซึง่การเดินทางทองเที่ยวสามารถตอบสนองความตองการภายในจิตใจของ

นักทองเที่ยวแตละคนไดเปนอยางด ี

ขัน้ที่ 4 สิง่จูงใจทางการทองเที่ยว เปนขัน้ตอนท่ีนักทองเที่ยวแตละคนถูกกระตุนใหเกิดความ

ตองการทางการทองเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งสิ่งจูงใจทางการทองเที่ยวเกิดจากปจจัยสำคัญ 2 ประการ 

คอื 

1) ปจจัยผลกั เปนสภาพเงื่อนไขที่ผลักดันใหเกิดความตองการทองเที่ยว โดยหลีก 

หนีความซ้ำซากจำเจในชีวิตประจำวันไดแกการมีเวลาวางมากขึ้น การมีรายไดเพยีงพอในการ

ทองเที่ยว การขยายตัวทางการศึกษา โครงสรางทางสังคมที่เปลี่ยนแปลง ความมัน่ใจในการเดินทาง

ทองเที่ยว 

2) ปจจัยดงึดดู เปนสภาพเงื่อนไขที่ดึงดูดใจใหเกิดความตองการเดินทางทองเที่ยว  

ไดแก การคนพบสถานทีท่องเที่ยวใหม ประสิทธิภาพของการสื่อสาร การขยายตวัของธรุกิจนำเที่ยว 

ระบบการขนสงที่มปีระสทิธิภาพ การสงเสริมการทองเที่ยวที่ดี ระบบการตลาดที่มีประสิทธิภาพ 

นโยบายการสงเสริมทางการทองเที่ยวของรัฐบาล เปนตน 

ขัน้ที่ 5 การตัดสินใจเลือกแหลงทองเทีย่ว เปนขั้นตอนที่นักทองเที่ยวกลุมเปาหมายไดรับ

ขาวสารการทองเทีย่วจากการสงเสริมการทองเที่ยว และเกิดความตองการเดินทางทองเที่ยว อีกทัง้ยัง

ไดรับแรงกระตุนจากสิง่จูงใจเขาเสริม ทำใหมีภาพพจนการทองเที่ยวของแตละทองถิ่นขึ้นแลวทำการ

พิจารณาตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวท่ีตนเองตองการเดินทางไปทองเทีย่วมากทีสุ่ด และติดตามดวย

ลำดับความสำคัญของคำถามเกีย่วกับการทองเทีย่วดังตอไปนี ้จะเดินทางไปทองเที่ยวที่ไหน จะเดินทาง

ไปทองเที่ยวเมื่อไหร จะเดิทางไปทองเที่ยวนานกี่วัน จะเดินทางไปทองเที่ยวเพ่ือชมอะไร จะเดินทางไป

ทองเที่ยวกับใคร เปนตน  

ขัน้ที่ 6 การเตรียมตัวกอนเดนิทางทองเทีย่ว เปนขั้นตอนที่นักทองเทีย่วกลุมเปาหมายจะตอง

เตรียมตัวกอนออกเดินทางทองเที่ยว วางแผนคาใชจายเรียบรอยแลว การเตรียมตัวกอนออกเดินทาง

ทองเที่ยวตองคำนึงถึง เชน การจองตัว๋รายการนำเท่ียว การจองตัว๋ยานพาหนะเดินทาง การยืนยัน

การเดินทาง การจัดเอกสารเดินทาง เปนตน 

ขัน้ที่ 7 การเดินทางทองเทีย่ว เปนขั้นตอนท่ีนักทองเที่ยวออกเดนิทางไปสูจุดหมายปลายทาง

หรือไปแหลงทองเที่ยวท่ีไดเลือกแลว จนกระทั่งเดินทางกลับสูที่พักอาศัยในภูมิลำเนาเดิม โดย

นักทองเทีย่วจะมีการประเมินการเดินทางทองเที่ยวเปนระยะ ๆ ตามประสบการณที่ไดรับ 

ขัน้ที่ 8 ประสบการจากการเดินทางทองเทีย่ว เปนขัน้ตอนที่นักทองเที่ยวจะประเมนิ

สถานการณที่ไดรับจากการทองเท่ียวครัง้นี้ หลังจากเสร็จสิ้นการเดินทางทองเที่ยวแลว ซึง่การ

ประเมินการเดนิทางของนกัทองเท่ียวจะเกิดความรูสึกอยูสองลักษณะ คือ ความรูสึกพอใจ หรือ
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ความรูสึกไมพอใจ ประเมินประสบการณของนกัทองเทีย่วทีไ่ดรบั หรอืสัมผัสจากการทองเท่ียวครัง้นี้ 

ไมวาจะเปนสถานที่ คน สภาพแวดลอม การใหบริการของธุรกิจทองเที่ยว 

ขัน้ที่ 9 ทัศนคตติอการเดินทางทองเทีย่ว เปนขั้นตอนที่นักทองเทีย่วเกิดทัศนคติตอการ

เดินทางทองเที่ยวหลังจากประเมนิประสบการณท่ีไดรับจากการทองเทีย่ว ถาหากนักทองเที่ยวไดรบั

ความพึงพอใจจากการทองเที่ยวก็จะมีทัศนคติที่ดี อาจทำใหนักทองเที่ยวกลับมาทองเที่ยวซำ้อีก 

สรุปไดวา แตละบคุคลจะแสดงออกพฤติกรรมโดยตรงกับการใชสินคาและบริการใน

อุตสาหกรรมทองเท่ียว มีกระบวนการในการตดัสินใจท่ีมีผลตอการแสดงออก เม่ือมีความตองการ

ทองเที่ยว ก็ตองตดัสินใจวาจะเดนิทางไปทองเที่ยวที่ใด จะเลือกใชบริการประเภทไหน จะใชเวลาก่ีวัน 

กระบวนการในการตัดสนิใจ  

 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจในการทองเที่ยว 

 แรงจูงใจ (Motivation) คือ สิ่งซึ่งควบคุมพฤติกรรมของมนุษย อันเกิดจากความตองการ 

(Needs) พลังกดดัน (Drives) หรือ ความปรารถนา (Desires) ที่จะพยายามดิ้นรนเพ่ือใหบรรลุผล

สำเร็จตามวัตถุประสงค ซึ่งอาจจะเกิดมาตามธรรมชาติหรือจากการเรยีนรูก็ได แรงจูงใจเกิดจากสิ่งเรา

ทัง้ภายในและภายนอกตัวบุคคลนั้น ๆ เอง ภายใน ไดแกความรูสึกตองการ หรือขาดอะไรบางอยาง 

จึงเปนพลังชักจูง หรือกระตุนใหมนุษยประกอบกิจกรรมเพ่ือทดแทนสิ่งที่ขาดหรือตองการนั้น สวน

ภายนอกไดแก สิ่งใดก็ตามที่มาเรงเรา นำชองทาง และมาเสริมสรางความปรารถนาในการประกอบ

กิจกรรมในตัวมนุษย ซึ่งแรงจูงใจนี้อาจเกิดจากสิ่งเราภายในหรือภายนอกแตเพียงอยางเดียว หรือทั้ง

สองอยางพรอมกันได และยังไดอธิบายถึงแรงจูงใจในการทองเท่ียววาเปนปจจัยหลักในการทำความ

เขาใจถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่แสดงออกมาเพ่ือใหเกิดการตอบสนองความตองการของตน 

(Pizam, Abraham & Mansfeld, 1999)  

ศภุร เสรีรัตน (2544, หนา 123 อางใน สิรริัตน นาคแปน, 2555, หนา 38) ไดจำแนก

ประเภทของแรงจูงใจออกเปน 5 ประเภท ไดแก   

1) แรงจูงใจทั่วไป แรงจูงใจที่มีพ้ืนฐานมาจากความหิว ความกระหาย ความตองการทางเพศ 

การตอสูเพ่ือการดำรงชีวิต ความภาคภูมิใจ ความสามารถเขาสังคมได ความอยากรูอยากเห็น ความ

กลัว และการปกปองตัวเอง เปนตน 

2) แรงจูงใจดานรางกายกับดานจิตวิทยา แรงจูงใจดานรางกาย เปนแรงจูงใจที่เก่ียวกับการ

ทำหนาที่พ้ืนฐานของรางกายดานกายภาพ เชน ความหิว ความกระหาย ความตองการทางเพศ  

การขจัดของเสียออกจากรางกาย การพักผอน และความสุขสบายทางรางกาย เปนตนแรงจูงใจดาน 
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จิตวิทยา เปนแรงจูงใจทั้งหลายที่มีอยูในจิตใจ (Mind) เชน ความปลอดภัย ความรัก การบรรลุความ

ปรารถนา ความภาคภมูิใจ การสรางชื่อเสียงใหกับตัวเอง การแสวงหาสถานภาพ การเปนที่ยอมรับ

ของบุคคลอ่ืน ๆ ความสุข ความเศรา และการมีอำนาจ เปนตน 

3) แรงจูงใจทีร่ีบดวน เปนแรงจูงใจที่พิจารณาในแงของการที่ตองสนองทันทีทันใด หรือไม

สามารถเลื่อนการตอบสนองออกไปได โดยแรงจูงใจทีร่ีบดวนเปนแรงจูงใจที่ตองการตอบสนอง

ในทันที คอยไมได 

4) แรงจูงใจลำดับแรกและลำดบัสองแรงจูงใจลำดับแรก (Primary Motives) เปนแรงจูงใจที่

ขึน้อยูกับลักษณะของความสำคัญ เปนหลัก โดยแรงจูงใจเบื้องตนจะเปนแรงจูงใจที่เกิดจากความ

ตองการพื้นฐานที่จำเปนตอการยงัชีพของบุคคลแรงจูงใจลำดับสอง (Secondary Motives) เปน

แรงจูงใจทีเ่กิดจากความตองการดานสังคมและดานจิตวิทยา โดยปกติแลวแรงจงูใจลำดับสองจะเริ่มมี

ความสำคัญไดก็ตอเม่ือแรงจูงใจที่เก่ียวกับความตองการลำดับแรกไดรับการตอบสนองใหเปนที่พอใจ

แลวเทานัน้ 

5) แรงจูงใจที่รูสึกตัวกับแรงจูงใจทีไ่มรูสึกตัว เปนแรงจงูใจทีค่ำนึงถึงสภาวะของความรูสึกตัว

ในการกระทำการซื้อหรือไม บุคคลสวนนอยทีจ่ะรูสึกตัวถึงแรงจูงใจในการซื้อของตนสำหรับแรงจูงใจ

ที่มากระตุนใหคนอยากเดินทางทองเทีย่วนั้น  

ทั้งนีแ้รงจูงใจในการทองเที่ยวสรุปไดวาเกิดจากปจจัย 2 ประการดวยกัน คอื  

1) ปจจัยผลักดัน เปนแรงจูงใจทั้งทางรางกายและจิตวิทยาที่มาผลักดันใหเกิดความตองการ

เดินทางทองเทีย่ว ใหรางกายเกิดความสุขสบายทางรางกาย และทำใหอารณแจมใส สุขภาพจิตดี 

ไดแก 

1.1) ความตองการจะหลีกหนีความจำเจในชีวิตประจำวัน ปจจุบันการใชชีวติของ

คนโดยทั่วไป โดยเฉพาะอยางยิ่งคนในเมืองใหญ การดำเนนิชีวิตจะมคีวามรีบเรง สับสน วุนวายอยู

ตลอดเวลา ทำใหเกิดความเบื่อหนาย หรือความเครียด เกิดความตองการท่ีจะหลีกหนีความซำ้ซาก

จำเจในชีวิตประจำวัน ออกไปเดินทางทองเทีย่วเพ่ือสัมผัสกับธรรมชาติที่สวยงาม เปนตน 

1.2) ตองการเปดโลกทัศน การทองเท่ียวจะชวยทำใหโลกทัศนของคนกวางขึ้น 

เพราะนักทองเที่ยวมีโอกาสไดสัมผัสกับความแปลกใหมในสิ่งที่ตนไมเคยพบเห็นมากอน ทำใหมีโอกาส

ไดคนพบวาตวัเองมีความชอบ ความตองการหรือเปาหมายในการดำเนินชีวติอยางไร 

1.3) ตองการพักผอนหยอนใจ เปนการผอนคลายความเหนื่อยลาจากการทำงานมา

ตลอดระยะเวลาหนึ่ง เปนการทองเที่ยวเพ่ือพักผอนหยอนใจหาความสงบ 

1.4) ตองการสรางเกียรติภูมิใหตนเอง การทองเทีย่วเปนการสรางความรูสึกทีด่ี

ใหกับตนเอง ทำใหเกิดความรูสึกที่วาเปนคนมีประสบการณ มีสถานภาพ และมีวิสัยทัศนสูงกวาคน

ทัว่ไป 
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1.5) ตองการทำในสิ่งทีท่าทาย บางครั้งการทองเที่ยวก็เปนเรื่องทีท่ำไดยากเพราะ

นักทองเที่ยวจะตองมีความกลาในตัดสินใจ เชน การเดนิทางไปทองเที่ยวในสถานที่หางไกลความ

เจริญ จะตองมีการคางคืนในสถานที่ตนเองไมคุนเคย หรือไมแนใจในความปลอดภัย นักทองเที่ยว

จะตองมีความกลาทำในสิ่งที่ทาทาย 

1.6) ตองการผจญภัย มีนักทองเที่ยวจำนวนมากที่ชอบการทองเที่ยวที่มีลักษณะ

ผจญภัย เปนการแสดงออกถึงความแขง็แรงอดทน เปนคนกลา เปนลูกผูชาย เปนการประกาศถึง   

ชัยชนะ เปนตน 

2) ปจจัยดึงดดู เปนแรงจูงใจแบบรีบดวนที่ดึงดูดใหคนเดนิทางไปทองเที่ยวในสถานที่ตาง ๆ 

ไดแก 

     2.1) ความสวยงามของทิวทัศนทิวทัศนที่เกิดจากธรรมชาติและทิวทัศนทีม่นุษยสราง

ขึน้ถามีความสวยงามก็สามารถดึงดูดใหคนมาทองเท่ียวได 

     2.2) สถานที่สำคัญทางประวัติศาสตร เปนสิ่งดงึดดูใหคนเดินทางมา เพราะมี

นักทองเทีย่วจำนวนมากสนใจสถานที่ทองเท่ียวทีส่ำคญัทางประวัตศิาสตร เพราะตองการเรียนรู

เรื่องราวที่เกิดข้ึนในอดีตของแหลงทองเที่ยววามีประวัติศาสตรความเปนมาอยางไร 

     2.3) กิจกรรมดานกีฬา ปจจุบันการกีฬานับเปนสิ่งดึงดูดใจที่สำคัญใหคนเดินทาง

ทองเที่ยว เพราะนอกจากจะไดชมกีฬาแลวยังไดทองเที่ยวอีกดวยปจจัยท่ีมาผลักดันและปจจัยที่มา

ดึงดูดทั้งสองประเภทนัน้ถือไดวาเปนเครือ่งกระตุนหรือไปจูงใจใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวซึง่จำแนก

ไดดังนี้ 

(1) สิ่งจูงใจทางดานกายภาพ เปนแรงกระตุนจากความตองการพักผอน

ทางรางกายและจิตใจ เชน การรวมกิจกรรมกีฬา เปนตน  

(2) สิ่งจูงใจดานวัฒนธรรม เปนแรงกระตุนจากความตองการรูจกั

วัฒนธรรมของประเทศอ่ืน ๆ เชน การดำเนินชีวิต สถานที่ทางประวัติศาสตร เปนตน 

(3) สิ่งจูงใจดานสวนตัว (Personal Motivation) เปนแรงกระตุนจาก

ความตองการสวนตัว เชน เดนิทางไปเยี่ยมญาติมิตร การจาริกไปแสวงบุญ เปนตน 

(4) สิ่งจูงใจดานสถานภาพและชื่อเสียง เปนแรงกระตุนจากความตองการ

พัฒนายกระดับตัวเองใหสูงข้ึนและสรางชื่อเสียง เชน การศึกษาตอตางประเทศ เปนตน 

 สรุปไดวา แรงจูงใจทำใหเกิดพฤติกรรมซึ่งเกิดจากความตองการของมนุษย ซึ่งความตองการ

เปนสิ่งเราภายในทีส่ำคัญกับการเกิดพฤติกรรม นอกจากนี้ยังมีสิ่งเราอื่น ๆ เชน การยอมรับของสังคม 

สภาพบรรยากาศที่เปนมิตร การบังคบัขูเขญ็ การใหรางวัลหรือกำลังใจหรือการทำใหเกิดความพอใจ 

ลวนเปนเหตุจูงใจใหเกิดแรงจูงใจได 

 



28 

2.5 แนวคิดสวนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s 

ความหมายสวนประสมทางการตลาด 

คอตเลอร (Kotler, 1997, p. 92) ไดกลาวไว วา สวนประสมทางการตลาด (Marketing 

Mix) หมายถึงตวัแปรหรือเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได บริษัทมักจะนำมาใชรวมกัน

เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจและความตองการของลูกคาที่เปนกลุมเปาหมาย แตเดิมสวนประสมการ

ทางตลาดจะมีเพียงแค 4 ตัวแปรเทานั้น (4Ps) ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) สถานที่

หรือชองทางการจัดจำหนายผลิตภัณฑ (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) ตอมามีการคิด

ตัวแปรเพ่ิมเติมขึ้นมาอีก 3 ตัวแปร ไดแก บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence) และ กระบวนการ (Process) เพ่ือให สอดคลองกับแนวคิดที่สำคัญทางการตลาดสมัยใหม

โดยเฉพาะอยางยิ่งกับธุรกิจทางดานการบริการดังนั้นจึงรวมเรียกไดวาเปนสวนประสมทางการตลาด

แบบ 7Ps 

          ฉัตยาพร เสมอใจ และคณะ (2551, หนา 50) เปนสวนประสมทางการตลาด 7P’s ทีจ่ะ

นำมาใชในงานวจิัยฉบับนี้ ไดแก 

1) ดานผลิตภัณฑ (Product) ผลิตภัณฑหมายถึง สิ่งท่ีบรษิัทนำเสนอออกขายเพือ่กอใหเกิด

ความสนใจ โดยการบริโภคหรือการใชบริการนัน้สามารถทำใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ (Armstrong 

& Kotler, 2009, p. 616)  โดยความพึงพอใจนั้นอาจจะมาจากสิ่งท่ีสัมผัสไดและ/หรือสัมผัสไมได 

เชน รูปแบบบรรจุภัณฑ กลิ่น สี ราคา ตราสินคา คุณภาพของผลิตภัณฑ ความมชีื่อเสียงของผูผลติ

หรือผูจัดจำหนาย นอกจากนี้ ตวัผลิตภัณฑที่นำเสนอขายนั้น สามารถเปนไดท้ังในรูปแบบของการมี

ตัวตนและ/หรือการไมมีตวัตนก็ได เพยีงแตวาผลติภัณฑนัน้ ๆ จำเปนตองมีอรรถประโยชน (Utility) 

และมีคุณคา (Value) ในสายตาของลูกคาซึ่งเปนผูบรโิภคผลติภัณฑเหลานั้น  

2) ดานราคา (Price) ราคา หมายถึง จำนวนเงินตราที่ตองจายเพ่ือใหไดรับผลิตภัณฑ สินคา

และ/หรอืบริการของกิจการ หรืออาจเปนคุณคาทั้งหมดท่ีลูกคารับรู เพ่ือใหไดรับผลประโยชนจากการ

ใชผลิตภัณฑ สินคาและ/หรือ บริการนั้น ๆ อยางคุมคากับจำนวนเงินที่จายไป (Armstrong & 

Kotler, 2009, pp. 616-617) นอกจากนี้ ยังอาจหมายถึงคุณคาของผลติภณัฑในรูปของตัวเงิน ซึ่ง

ลูกคาใชในการเปรียบเทียบระหวางราคา (Price) ที่ตองจายเงนิออกไป กับคุณคา (Value) ที่ลูกคาจะ

ไดรับกลับมาจากผลิตภณัฑนั้น ซึ่งหากวาคณุคาสูงกวาราคา ลูกคาก็จะทำการตัดสินใจซื้อ (Buying 

Decision) ทั้งนีกิ้จการควรจะคำนึงถึงปจจัยตาง ๆ ในขณะที่การกำหนดกลยทุธดานราคา ดังนี ้ 

(1) สถานการณ สภาวะ และรูปแบบการแขงขันในตลาด 

(2) ตนทุนทางตรง และตนทุนทางออม ใหไดมาซึ่งสนิคาหรือบรกิาร 

(3) คุณคาที่รบัรูไดในสายตาของลูกคากลุมเปาหมาย 

(4) ปจจัยอ่ืน ๆ ทีเ่ก่ียวของ 
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3) ดานทำเลที่ตั้ง ชองทางการจัดจำหนาย (Place) ในธุรกิจการใหบรกิาร ทำเลที่ตั้งของ

ธุรกิจเปนปจจัยที่ตองใหความสำคัญเปนอันดับตน ๆ เนื่องจากทำเลทีต่ั้งที่เลือกจะเปนตัวกำหนดกลุม

ผูบริโภคที่จะเขามารับบริการ หากเลือกทำเลที่เหมาะสมก็สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายที่ตองการได 

ทั้งนีค้วามสำคัญของทำเลที่ตั้ง (Location) จะมีความสำคัญมากนอยแตกตางกันไปตาม

ลักษณะของธุรกิจแตละประเภท โดยในสวนของการกำหนดชองทางการจัดจำหนายจะตองคำนึงถึง

ปจจัยทั้ง 3 สวน ดังนี ้(1) ลักษณะและรูปแบบของการดำเนินธุรกิจ (2) ความจำเปนในการใชคน

กลาง (Intermediary) เพ่ือจัดจำหนายสินคาและ/หรือ บริการของธุรกิจ (3) ลูกคาที่เปน

กลุมเปาหมายของธุรกิจ 

4) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) การติดตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูลผลิตภัณฑ

ระหวางผูซื้อกับผูขาย เพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การตดิตอสื่อสารอาจใชพนักงานขาย

ทำการขายโดยตรง (Personal Selling) หรือใชสือ่เปนเครื่องมือในการติดตอสื่อสาร (Non-personal 

Selling) สามารถแบงออกเปน 6 ประเภทใหญๆ ดังนี้ (Etzel, Walker & Stanton, 2007, p. 677) 

(1) การโฆษณา (Advertising) เปนการเสนอขาวสารเก่ียวกับรายละเอียดของ

ผลิตภัณฑ บุคคล หรือ องคการ ผานสือ่ตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ สิ่งพิมพตาง ๆ สือ่เคลื่อนที่ตาง ๆ 

และปายโฆษณา  

(2) การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) เปนการแจงขาวสารและจูงใจ

ตลาดโดยใชบุคคล ซึ่งมีงานที่เก่ียวของคือ กลยทุธการขายโดยใชพนักงานขาย และการบริหารทีมขาย

   

(3) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เปนกิจกรรมกระตุนใหเกิดความ

สนใจและตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ ที่นอกเหนือจากการโฆษณา การประชาสมัพันธ และการขายโดยใช

พนักงานขาย  

(4) การใหขาวและการประชาสมัพันธ (Publicity and Public Relation) เปนการ

ใหขอมูลเก่ียวกับผลติภณัฑหรือบริษัทโดยผานสื่อ อาจทาไดหลายวิธ ีเชน การฝากขาวประชาสัมพันธ

ขององคกรไปกับสื่อตาง ๆ โดยไมเสียคาใชจายใด ๆ ซึง่อาจตองมีการซื้อพื้นที่โฆษณา เพ่ือเปนการ

แลกเปลี่ยนในการลงประชาสัมพันธในเวลาตอไป หรอืการจัดงานเปดตัวผลิตภัณฑหรือบริการใหม

และเชิญสื่อเขารวมเพ่ือนำไปเผยแพร 

(5) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เปนการตดิตอสื่อสารกับกลุมเปาหมาย

โดยตรง ซึง่นิยมใชกับสื่อโฆษณาและการมอบผลประโยชนพิเศษ เพ่ือเปนการกระตุนใหเกิดการ

ตัดสินใจซื้อไดทนัที ซึ่งสามารถทำการตลาดทางตรงผานสื่อตาง ๆ ไดหลายชองทาง เชน สื่อสิ่งพิมพ 

และสื่ออิเล็กทรอนิกส 
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5) ดานบุคคล (People) หรอืบุคลากร หมายถึง พนักงานที่ทำงานเพ่ือกอประโยชนใหแก

องคกรตาง ๆ ซึง่นับรวมตั้งแตเจาของกิจการ ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง ผูบริหารระดับ

ลาง พนักงานทั่วไป แมบาน เปนตน โดยบุคลากรนับไดวาเปนสวนผสมทางการตลาดที่มีความสำคัญ 

เนื่องจากเปนผูคิด วางแผน และปฏิบตัิงาน เพ่ือขับเคลื่อนองคกรใหเปนไปในทิศทางที่วางกลยุทธไว 

นอกจากนี้บทบาทอีกอยางหนึง่ของบุคลากรที่มีความสำคัญ คอื การมีปฏิสัมพนัธและสรางมิตรไมตรี

ตอลกูคา เปนสิ่งสำคัญที่จะทำใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ และเกิดความผกูพันกับองคกรในระยะยาว 

6) ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ดานลักษณะทางกายภาพ หมายถึง 

ลูกคาสามารถเลือกใชบริการหรือสินคาโดยการสัมผัสได เปนการสรางความแตกตางอยางโดดเดน 

และมีคุณภาพ เชน การ ตกแตงราน รูปแบบของการจดัจานอาหาร การแตงกายของพนักงานในราน 

การพูดจาตอลกูคา การบริการที่ รวดเร็ว ลักษณะทางกายภาพที่ลูกคาใหความพึงพอใจ และความ

แปลกใหมของสภาพทางกายภาพที่แ ตกตางไปจากผูใหบริการรายอ่ืน ซึ่งหมายรวมถึงสัญลักษณที่

ลูกคาเขาใจความหมายในการรับขอมูล จากการทำการสื่อสารการตลาดสูสาธารณะ 

7) ดานกระบวนการ (Process) ดานกระบวนการ หมายถึง เปนกิจกรรมทีเ่ก่ียวของกับ

ระเบียบ วิธีการ และงานปฏิบัติในดานการบริการที่นำเสนอใหกับผูใชบริการเพ่ือมอบการใหบริการ

อยางถูกตองรวดเร็ว โดยในแตละกระบวนการสามารถมีไดหลายกิจกรรม ตามแตรูปแบบและวิธีการ

ดำเนินงานขององคกร ซึง่กิจกรรมตาง ๆ ที่อยูในกระบวนการมีความเชื่อมโยงเก่ียวของกัน กอใหเกิด

ประสิทธิภาพในกระบวนการ ทำใหลูกคามีความพอใจในการทำงานดานการบริการ จำเปนตองมีการ

ออกแบบกระบวนการทำงานที่ชัดเจน ภายในองคการพนักงานตองมีความเขาใจตรงกัน จะไดทำงาน

รวมกันดวยความถูกตองและราบรื่น เชนเดยีวกับที่ กนกพรรณ สุขฤทธิ์ (2557, หนา 33) ไดกลาวไว 

สรปุไดวาสวนประสมทางการตลาดเปนสิ่งกระตุนที่นักการตลาดสามารถควบคุมได สิ่ง

กระตุนที่เก่ียวของกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซึ่งประกอบดวยสิ่งกระตุนดาน 

ผลิตภัณฑ เชน การออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงาม เพ่ือกระตุนความตองการ ผลิตภัณฑมี คุณภาพดี 

มีการบริการที่ดีเยี่ยม สิ่งกระตุนดานราคา เชน การกำหนดราคาสินคาที่ มีอยูใหเหมาะสมกับ

ผลิตภัณฑ โดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย มีความหลากหลายของราคาสนิคาที่ ผูบริโภคใชบริการ สิ่ง

กระตุนดานการจัดชองทางการจำหนาย เชน การจัดชองทาง จำหนายผลิตภณัฑใหทั่วถงึ เพือ่ใหเกิด

ความสะดวกแกผูบริโภค ซึ่งถือไดวาเปนการกระตุน ความตองการซื้อ เลือกสถานที่เหมาะสม และจัด

บรรยากาศในรานใหดึงดูดความสนใจจากลกูคา สิ่งกระตุน ดานการสงเสริมการตลาด การลด แลก 

แจก แถม การสรางความสัมพันธอันดีของพนักงานกับบุคคลทัว่ไป สิง่กระตุนอ่ืน ๆ เปนสิ่งกระตุน

ความตองการผูบรโิภคที่อยูภายนอกองคการ ซึ่งบรษิัท ควบคุมไมได สิ่งกระตุนเหลานี้ไดแก สิ่ง

กระตุนทางเศรษฐกิจ เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของ ผูบริโภค เหลานี้มีอิทธิพลตอความตองการ 
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ของบุคคล สิ่งกระตุนทางเทคโนโลย ีสามารถกระตุนความตองการใหใชบริการมากข้ึน แสดงถึงความ

แปลกใหมของการใชบริการของธุรกิจราน สิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมือง เชน กฎหมายเพ่ิมลด

ภาษีสินคาใดสินคาหนึ่ง จะมีอิทธิพลตอการเพ่ิมหรือลด ความตองการของผูใชบริการ สิ่งกระตุนทาง

วัฒนธรรมเชน ขนบธรรมเนียม ประเพณีในงานเทศกาลตาง ๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความ

ตองการในการใชบริการ 

 

2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 ในการวิจัยเรื่องแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี นี้มี

วัตถุประสงคเพ่ือ 1.ศึกษาแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรณบุรี 

และ 2.เพ่ือศึกษาความสัมพันธของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่สงผลตอแรงจูงใจดังกลาว 

โดยมีการทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจัยที่เก่ียวของอ่ืน ๆ ดังตอไปนี้  

สิริกร เลศิลัคธนาธาร และคณะ (2561) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทองเทีย่วเชงิ

สงเสรมิสุขภาพสำหรับชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา แรงจูงใจหลัก 3 ประการใน

การทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพ คือการพักผอนและครายเครียด การทองเท่ียวในแหลงทองเที่ยวใหม 

การเรยีนรูและหาประสบการณใหม สวนความตองการหลักคือ ทำเลทีต่ั้งของท่ีพักแรม ความ

ปลอดภัยของเมืองทองเทีย่วและแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ 

อรนภา ทัศนัยนา (2559) ไดศึกษาเรื่อง รูปแบบการจัดการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา

สำหรับผูสูงอายุโดยมหาวิทยาลยั พบวา รูปแบบการจัดการการทองเทีย่วเชิงสขุภาพของมหาวิทยาลัย 

สำหรับผูสูงอายุ โดยผูสูงอายุทีเ่ขารวมกิจกรรมมีอายุ 55 ปข้ึนไป มีสภาวะสุขภาพที่ชวยเหลือตนเอง

ได และไมมีภาวะโรคที่เปนอันตรายตอการเขารวมกิจกรรมทองเที่ยวเชิงสุขภาพทั้งการอำนวยการ

คมนาคมขนสง และการอำนวยการดานเขาถึงแหลงทองเที่ยว สิ่งอำนวยความสะดวก ที่พัก และ

กิจกรรม สงผลใหผูสูงอายุไดรับประโยชนดานสุขภาวะ 4 ดาน คือดานรางกาย จิตใจ สังคม  

จิตวิญญาณ และความรู  

ละเอียด ศลิานอย และสุภาวดี สทุธริักษ  (2558) ไดศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสนิใจของนักทองเทีย่วในการเดินทางทองเทีย่วแหลงทองเทีย่วเชิง

เกษตร: กรณีศึกษาสวนสละอาทิตย อำเภอบานนาสาร จังหวัดสุราษฎรธาน ีผลการวิจัยพบวา  

นักทองเที่ยวท่ีทองเที่ยวในแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรสวนสละอาทติย อำเภอบานนาสาร จังหวัดสุ

ราษฎรธานี สวนใหญมีภมูิลำเนา อยูในจังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ในการตัดสินใจของนักทองเทีย่ว

เพ่ือเดินทางทองเทีย่วแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรสวนสละอาทิตยอำเภอบานนาสาร จังหวัดสรุาษฎร 
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นักทองเทีย่วที่มี ภูมิลำเนา เพศ การศึกษา รายไดและสถานภาพการสมรสที่แตกตางกันจะไดรบั

อิทธิพลจาก ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคญัทางสถิติ สวนนักทองเที่ยว

ที่มีอาย ุและ อาชีพ ที่แตกตางกันจะไดรบัอิทธิพลจากปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่ไมแตกตางกัน   

จันทิมา รักมั่นเจริญ (2558) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบรกิารที่

พักประเภทโรงแรมและรสีอรทของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตพืน้ทีเ่ศรษฐกิจ อำเภอแมสาย จังหวัด

เชียงราย ผลการวิจัยพบวา ปจจัยทีส่งผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการที่พักประเภทโรงแรมและรี

สอรทของนักทองเท่ียวชาวไทย โดยเรียงจากมากไปนอย ดังนี ้ปจจัยดานกระบวนการและสิ่งอำนวย

ความสะดวกในหองพัก ปจจัยดานผลิตภัณฑและทศันยีภาพ ปจจัยดานบุคลากรและการสงเสริมทาง

การตลาด ปจจัยดานราคาและความสะอาดเรียบรอยของหองพัก และปจจัยดานสถานที่ ในสวนของ

ปจจัยดานลักษณะทางประชากรศาสตร (เพศและรายได) ผลการวิจัยพบวา นกัทองเท่ียวที่มีเพศและ

ระดบัรายไดที่แตกตางกันไมสงผลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการท่ีพักประเภทโรงแรม และรีสอรทที่

แตกตางกัน 

อรสธุ ีมูลละ และสมบัติ กาญจนกิจ (2557) ไดศึกษาเรื่อง แรงจูงใจของนักทองเที่ยวนานาชาติ 

เพ่ือการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร โดยมวีตัถุประสงคเพื่อศึกษาแรงจูงใจของนักทองเที่ยว

นานาชาติเพ่ือการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร และเปรียบเทียบแรงจูงใจเพ่ือการทองเที่ยว

เชิงสุขภาพของนักทองเที่ยวนานาชาติในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญ เปนเพศชาย อายุ 20-35 ปหรือตำ่กวา มีถ่ินพำนักในทวีปเอเชีย มีสถานภาพสมรส มีการศึกษา

ระดบัปริญญาตรี พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสวนใหญของกลุมตัวอยาง พบวา เดินทางมา

ประเทศไทยครั้งแรก ใชระยะเวลาทองเทีย่ว 1-3 สปัดาห เพื่อพักผอนหยอนใจ มีจุดมุงหมายอยูที่ 

กรุงเทพฯ เพราะสถานทีท่องเทีย่วมชีื่อเสียงโดงดัง โดยมากเพ่ือมาใชบริการนวดแผนไทย ใชเงนิใน  

การทองเทีย่วนอยกวา 50,000 บาท ทั้งนีผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจของ

นักทองเที่ยวนานาชาติเพ่ือการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับ  

ปานกลาง และมีแรงจูงใจทางดานกายภาพ และดานแรงจูงใจทางวัฒนธรรมอยูในระดับมาก  

อริศรา หองทรพัย และกุลพิชญ โภไคยอุดม (2557) ไดศึกษาเรือ่ง แนวทางพัฒนาการจัดการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพแหลงนำ้พุรอนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาสภาพทั่วไป ปญหาการจัดการ ความตองการการพัฒนา และพัฒนาแนวทางพัฒนาการจดัการ

ทองเทีย่วเชิงสุขภาพแหลงนำ้พุรอนในภูมภิาคทางตอนเหนือของประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา 

แนวทางพัฒนาการจัดการทองเทีย่วเชิงสุขภาพในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย ควรมีการ

ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวใหเปนที่รูจักมากขึ้น ควรปรับปรุงภูมิทัศนสถานที่ทองเที่ยวใหมคีวาม

สวยงาม ควรปรับปรุงเรื่องความสะอาดโดยรวมของสถานที่ทองเทีย่ว ควรจัดใหมีสิ่งอำนวยความ

สะดวกสำหรับผูสูงอายุ ควรจัดใหมปีายนิทรรศการแนะนำแหลงทองเที่ยว และสถานที่ทองเทีย่วอ่ืน ๆ 
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ใกลเคยีง ควรมีการปรับอัตราคาบริการใหเหมาะสม เพ่ือการพัฒนาและการบริการที่ดี ควรปรับปรงุ

มาตรการการรักษาความปลอดภัยในแหลงทองเทีย่วใหเหมาะสม และจัดใหมีชุดปฐมพยาบาล

เบื้องตน ควรมีการบริหารจดัการแหลงทองเที่ยวระหวางชุมชนและภาครัฐรวมกันและตองมีการแบง

สวนงานฝายสงเสริมแหลงทองเที่ยวในองคกรปกครองสวนทองถิ่นอยางชัดเจน 

ภาสกร อักกะโชติกุล (2557) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการ

ทีพั่กประเภทโรงแรมรายวันของนักทองเที่ยวชาวไทย ในเขตอำเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม พบวา 

ปจจัยดานผลิตภณัฑสงผลตอการตดัสินใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางระดับมากที่สุด เชน หองพักมี

ความสะอาดเรียบรอยกอนเขาพัก และรองลงมาคือ หองพักมีสิ่งอำนวยความสะดวกพื้นฐานครบ 

 การะเกด แกวมรกต (2554) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ

เลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเทีย่วชาวไทยในจังหวัดกระบี ่พบวา ปจจัยดานผลิตภณัฑ ในสิง่

อำนวยความสะดวกภายในหองพัก ความหลากหลายของสิ่งอำนวยความสะดวกและบริการภายใน

โรงแรม รวมท้ังชื่อเสียงของโรงแรม สงผลตอการตัดสินใจใชบริการในระดับมาก  

อรุณ ีลอมเศรษฐ ี(2554) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเทีย่วชาวตางชาต ิ

ในการเลอืกใชบริการที่พักในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานผลติภณัฑ ดานที่พักและการ

บริการโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจเลอืกใชบริการที่พักของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในระดับสูง  

  อานุภาพ จิรัฐติกาล (2561) ไดศึกษาเรื่อง สวนประสมทางการตลาดของธุรกิจทองเทีย่วทีม่ี

ผล ตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติตอการทองเที่ยว ในเกาะชาง จังหวัดตราด ผลการ 

ศึกษาพบวา เพศ อายุ ถ่ินพำนัก สถานภาพการ สมรส รายไดและอาชีพ มีความสัมพันธกัน เพศที่

ตางกัน มีความพึงพอใจในระดับเดียวกัน อายุ ถิ่นพำนักและรายได มีความพึงพอใจในระดับเดียวกัน 

สวนตัวแปรทีท่ำใหความพึงพอใจที่อยูในระดับแตกตางกันแตกตางกัน ไดแก สถานภาพสมรสและ

อาชีพ  

 

2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยไดศึกษาภายใตแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของแรงจูงใจของ

ผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวดัสุพรรณบุร ีประกอบดวยขอมูลทั่วไปของจังหวัดสุ

พรณบุร ีแนวคิดเก่ียวกับผูสูงอายุ การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ พฤติกรรมผูบริโภค แรงจูงใจ และสวน

ประสมทางการตลาดบริการ 7P’s นำมาวิเคราะหและสงัเคราะหเปนกรอบแนวคดิในการวิจัยดังภาพ

ที่ 2.3 
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ภาพที ่2.3: กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

            ตวัแปรอิสระ              ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

                                

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

          

 

                    

 

 

 ลักษณะทางประชากรศาสตร 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดับการศึกษา 

4. สถานภาพสมรส 

5. โรคประจำตัว 

6. พฤติกรรมสุขภาพ 

 

สวนประสมทางการตลาดบริการ 

1. ดานผลติภณัฑ 

2. ดานราคา 

3. ดานสถานที่ 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 

5. ดานบุคลากร 

6. ดานกระบวนการ 

7. ดานลักษณะทางกายภาพ 

 (Kotler, 1997, p. 92) 

 

แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัด

สุพรรณบุรี 

1. แรงจูงใจทางดานกายภาพ 

2. แรงจูงใจทางดานวัฒนธรรม 

3. แรงจูงใจทางดานความสัมพันธ

ระหวางบุคคล 

4. แรงจูงใจทางดานสถานภาพและ

ชื่อเสียง 

(MacIntosh & Goeldner, 1986) 



บทที่ 3 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุร ี 

มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี  

รวมทัง้ผลจากปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่สงผลตอแรงจูงใจของผูสูงอายทุี่มีตอแหง

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับการดำเนินการศึกษาในขั้นตอน

ตอไปนี้ 

3.1 รูปแบบการวจิัย 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.3 เครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 รูปแบบการวิจัย   

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

3.2.1 ประชากร ประชากรท่ีนำมาใชในการวิจัยครั้งนีไ้ดแก ประชากร คือ นักทองเที่ยวซึ่ง

เปนผูสูงอายุที่มีอายุ 60 ป ข้ึนไป ซึ่งเดินทางมาทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีมีจำนวน 

162,755 คน (สถิติผูสูงอายุ 31 ธันวาคม 2561) (กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 

2561)      

          3.2.2 กลุมตัวอยาง 

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยระบุอายุกลุม

ตัวอยาง โดยผูวจิัยไดกำหนดขนาดกลุมตัวอยางจากนักทองเที่ยวซึ่งเปนผูสูงอายุทีม่ีอายุ 60 ปขึ้นไป 

ซึ่งเดินทางมาทองเท่ียวสถานที่ทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวดัสุพรรณบุรี ผูวิจัยไดกำหนดขนาดกลุม

ตัวอยาง จากการกำหนดขนาดกลุมตัวอยางของ ทาโร ยามาเน (Yamane, 1973, p. 125) อยูที่

ความคลาดเคลื่อนที่ 5% (e = 0.05) ไดขนาดกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน โดยสุมอยางเจาะจงจาก

ผูสูงอายุทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวที่สถานท่ีทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุร ีสูตรการคำนวณมี

ดังนี้ 
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    n  = 
2N(e)1

N


 

  

  โดยให n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

    N = จำนวนประชากรทั้งหมด 

    e = คาความคลาดเคลือ่นที่ยอมรับได 

    

 โดยใหคาความคาดเคลื่อนเทากับ  5% หรือ .05 

    กำหนดให e = 0.05 

       N = 162,755 คน 

    แทนคาไดดังนี้ n = 
162,755 

 ଵା162,755 (.ହ)మ    

       n = 400 

  

 กลุมตัวอยางที่คำนวณไดมีคาเทากับ 400 ตัวอยาง เพื่อลดความคลาดเคลื่อนและความ

เหมาะสมของการจัดการขอมูล ผูวิจัยจะใชขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 400 คน 

 3.2.3 การเลอืกกลุมตัวอยาง (Random Sampling) 

          ในการสุมตัวอยางสำหรับการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยสุมอยางเจาะจงจากผูสูงอายุที่เดินทางมาทองเที่ยวท่ีสถานที่ทองเทีย่วเชิงสุขภาพใน

จังหวัดสุพรรณบุรีทั้งหมดจนครบตามจำนวน 400 คน โดยคดัเลือกจากผูสูงอายทุี่อายุตั้งแต 60 ป

บริบูรณขึ้นไป มีสัญชาติไทยและยินดีเขารวมในการวิจัยครั้งนี ้ 

   

3.3 เครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 

 3.3.1 เครื่องมือที่ใชในการวจิัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลของการ

ศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชงิสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี ผูวิจัยมีการ

แบงแบบสอบถามออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

   ตอนท่ี 1 คำถามเรื่องประชากรศาสตรของผูสูงอายุ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส โรคประจำตัว และพฤติกรรมสุขภาพ เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และ

ปลายเปด จำนวน 6 ขอ     

            ตอนที่ 2 คำถามในเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดานผลติภัณฑ 

ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานลักษณะ  

ทางกายภาพมีลักษณะแบบสอบถามชนดิมาตราสวนประมาณคา 5 ระดบั จำนวนทั้งสิ้น 21 ขอ 
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  ตอนท่ี 3 คำถามเก่ียวกับแรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ไดแก 

แรงจูงใจทางดานกายภาพ แรงจูงใจทางดานวัฒนธรรม แรงจูงใจทางดานความสัมพันธระหวางบุคคล   

แรงจูงใจทางดานสถานภาพและชื่อเสียง มีลักษณะแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

จำนวนทั้งสิ้น 20 ขอ 

             ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม เปนลักษณะคำถามแบบปลายเปด ใหแสดงความ

คิดเห็นอยางอิสระ 

 เกณฑการใหคะแนนในตอนที่ 2, ตอนที่ 3, ตอนที ่4, และตอนที่ 5 มีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้ 

5 คะแนน  หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด 

4 คะแนน  หมายถึง  เห็นดวยมาก  

3 คะแนน  หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 

2 คะแนน  หมายถึง  เห็นดวยนอย 

1 คะแนน  หมายถึง  เห็นดวยนอยทีสุ่ด 

 

การแปลความหมายโดยเทียบคาเฉลี่ยตามเกณฑของเบสท (Best, 1981) 

คะแนนเฉลี่ย  4.21 - 5.00    หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย  3.42 - 4.20    หมายถึง เห็นดวยมาก  

คะแนนเฉลี่ย  2.61 - 3.40    หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย  1.81 - 2.60    หมายถึง เห็นดวยนอย 

คะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.80    หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด 

 

3.3.2 การสรางเครื่องมือ  

ในการสรางเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล มีกระบวนการดำเนินงานดังนี้คือ มีการวิจัย  

และทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เก่ียวของเก่ียวกับผูสูงอายุ  แนวคิดเก่ียวกับการทองเทีย่ว 

เชิงสุขภาพ พฤติกรรมผูบริโภค  แรงจูงใจ และสวนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s ไดกำหนด

ขอบเขตแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยเพ่ือใหมีความคลอบคลุมทัง้วัตถุประสงคและสมมติฐาน ทำการ

สรางแบบสอบถามและกำหนดเกณฑการใหคะแนนตาง ๆ ของแตละแบบสอบถาม 
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ขัน้ตอนการสรางเครื่องมือ 

   ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีขั้นตอนในการ

ออกแบบเครื่องมือดังนี้ 

1) ศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับแรงจูงใจของผูสูงอายทุีม่ีตอการ

ทองเท่ียวเชิงสขุภาพ สวนประสมทางการตลาดบริการ นำรายละเอียดมาทำเปนแบบสอบถามให

สอดคลองเนื้อหาท่ีจะศึกษา 

2) ทำการสรางแบบสอบถามที่เก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูสูงอาย ุและดาน

สวนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps และแรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ   

และขอคำถามเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะ 

3) นำแบบสอบถามที่ทำขึ้น เสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อทำการตรวจสอบ ขอบกพรอง 

และนำขอเสนอแนะมาทำการปรับปรุงแบบสอบถามกับความสมบูรณและเทีย่งตรงเพ่ิมข้ึน แลวนำ

แบบสอบถามตรวจสอบความสอดคลองกับจำนวนผูเชี่ยวชาญ 3 ทานของแบบสอบถามกับ

วัตถุประสงคในการวิจัย 

4) การหาคาความเที่ยงตรงของเครื่องมือ นำแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแลวแกผูเชี่ยวชาญ

จำนวน 3 ทาน ทดสอบหาความสอดคลองของแบบสอบถามกับวัตถุประสงคในการวิจัย โดยใชวิธ ี

การคำนวณหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC: Index of Item Objective Congruence) โดยมี

หลักเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

 +1  หมายถึง  ผูทรงคุณวุฒิแนใจวาคำถามนั้นสอดคลองกับเนื้อหา สามารถนำไป

     วัดไดอยางแนนอน 

  0  หมายถึง  ผูทรงคณุวุฒิไมแนใจวาคำถามนัน้สอดคลองกับเนือ้หา ไมแนใจวา

      จะนำไปวัดได 

  -1  หมายถึง  ผูทรงคุณวุฒิแนใจวาคำถามนั้นไมสอดคลองกับเนื้อหา ไมสามารถ

      นำไปวดัไดอยางแนนอน 

 5) การหาคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม (IOC) โดยใชสูตร   

     

     IOC  =
N

R   

             

   เม่ือ  IOC  หมายถึง คาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence) 

 R  หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคณุวุฒิทั้งหมด  

  N  หมายถึง จำนวนผูทรงคุณวุฒิ 
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 ถาคาดัชนี IOC ที่คำนวณไดมีคาเทากับ 1 ซึ่งมากกวา 0.50 คำถามนั้นถือวาใชได สามารถ

นำไปใชวัดได ถาขอคำถามใดมคีานอยกวา 0.50 ขอคำถามนั้นก็ถูกตัดออกไป หรือนำไปปรับปรุง

แกไขใหมใหดีขึน้ (ลัดดาวัลย เพชรโรจน และอัจฉรา ชานิประศาสน, 2545, หนา 145-146) 

6) ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ นำเสนออาจารยท่ีปรึกษา  

เพ่ือทำการตรวจสอบอีกครั้งแลวนำมาแกไขใหสมบูรณกอนนำไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

 7) หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) นำแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุงแกไข

ตามทีผู่ทรงคุณวฒุิเสนอแนะแลวไปทดลองใช กับกลุมเปาหมายที่มีลักษณะเดียวกับกลุมตัวอยางที่

ตองการศึกษา จำนวน 30 คน เพ่ือหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ของ

แบบสอบถาม และทำการวิเคราะหหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการ

คำนวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ดวยวิธี Cronbach’s Alpha coefficient (Cronbach, 1974) 

ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .975 โดยความเชือ่มั่นดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด .951 และดาน

แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี .948 ซึ่งถาความเชื่อมั่น

ตั้งแต 0.71-1.00 แสดงวาแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นสูง) (Garett, 1965, p. 29) ซึ่งจะนำไปใชเก็บ

ขอมูลได 

 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิจัยเรื่อง แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี ใน

ครั้งนี้ ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลำดับของ 2 แหลง ดังนี ้ 

3.4.1 แหลงขอมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) โดยศึกษาและรวบรวมเอกสารจากหนังสอื 

งานวิจัย ภาคนิพนธ วิทยานิพนธ รวมทั้งกฎหมายและระเบียบขอบังคับ ขอปฏิบัติของทางราชการ 

และเอกสารอื่น ๆ ที่มีขอมูล 

3.4.2 แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการศึกษาจากแบบสอบถาม โดยเก็บขอมูล

ของนักทองเท่ียวซึง่เปนผูสูงอายุที่เดนิทางไปทองเที่ยวในสถานี่ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ จังหวัด

สุพรรณบุรี จำนวน 400 ตัวอยาง 

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 3.5.1 วธิกีารประมวลขอมูล กอนการวิเคราะหขอมูลผูศึกษาไดทบทวนเอกสารตามลำดับ

ดังตอไปนี้  

1) รวบรวมแบบสอบที่ไดจากภาคสนาม 

2) ตรวจสอบแบบสอบถามทุกชุดเพ่ือดูความถูกตองและความสมบูรณ 

3) จัดคำตอบเปนกลุม และเปนหมวด รวมทั้งใหรหัสคำตอบ 
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4) จัดทำคูมือลงรหสั 

5) ลงรหัสขอมูลจากแบบสอบถามลงเครื่องคอมพิวเตอร (Computer) 

6) ทำการประมวลดวยโปรแกรม SPSS  

3.5.2 วิธีวิเคราะหขอมูล หลังจากทำการสรางเครื่องการวิจัยแลว ผูศึกษาจะจัดทำคูมือ    

การลงรหัสขอมูลตามคูมือการลงรหัสทีไ่ดจัดทำไว เปลี่ยนแปลงขอมูลเปนแบบสัญลักษณที่เครื่อง

คอมพิวเตอร นำมาคำนวณและประมวลผลไดดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยมีวิธีการวิเคราะห

ขอมูลดังนี้ 

1) การวิเคราะหดวยสถติิเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวิเคราะห โดย

ใชคาความถี ่คารอยละ คาเฉลีย่ และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือวเิคราะหขอมลูลกัษณะทาง

ประชากรพ้ืนฐาน เพื่อบรรยายลักษณะทั่วไปของตวัอยาง 

2) การวิเคราะหดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใชสถิติทีท่ดสอบ

สมมติฐานแตละขอดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 แรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพใน

จังหวัดสุพรรณบุรีแตกตางกันเมื่อเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส โรคประจำตัว 

พฤติกรรมสุขภาพ ของผูสูงอายุแตกตางกัน ใชวิธีการวิเคราะห Independent Samples t-test 

สำหรับตัวแปรเพศ และโรคประจำตัว และวิธีวิเคราะหดวย One-Way ANOVA สำหรบัตัวแปร อายุ 

ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส โรคประจำตัว พฤติกรรมสุขภาพ 

 สมมติฐานท่ี 2 การหาความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาด

บริการกับแรงจูงใจที่สงผลตอแรงจูงใจของผูสงูอายทุี่มีตอการทองเทีย่วเชิงสุขภาพ ใชวิธีการวิเคราะห

ดวยคาสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือหา

ความสัมพันธระหวาง ตัวแปร 

                    การแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ใชคาสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ

เปรียบเทียบกับเกณฑทีก่ำหนดไว หากคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธมคีาเขาใกล -1 หรอื 1 แสดงถึงการมี

สัมพันธกันในระดับสูง แตหากมีคาเขาใกล 0 แสดงถึงการมีความสัมพันธกันในระดับนอย หรือไมมีเลย  

การพิจารณาแปลผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธใชเกณฑ ดังนี้ (Hinkle, 1998, p. 118) 

     คา  r  ระดับของความสัมพันธ 

    .91 - 1.00 มีความสัมพันธกันสูงมาก 

    .71 - .90 มีความสัมพันธกันในระดับสูง 

    .51 - .70 มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 

    .31 - .50 มีความสัมพันธกันในระดับต่ำ 

    .00 - .30 มีความสัมพันธกันในระดับต่ำมาก 
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   ทั้งนี้ เครื่องหมาย +, - หนาตัวคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จะบอกถึงทิศทางของ

ความสัมพันธ ดังนี้  

              r มีเครือ่งหมาย  +  หมายถึง   การมีความสัมพันธกันไปในทิศทางเดียวกัน 

             r มีเครื่องหมาย  -   หมายถึง  การมีความสัมพันธกนัไปในทิศทางตรงกันขาม      

       (ตัวแปรหนึ่งมีคาสูง ตัวแปรหนึ่งจะมีคาต่ำ)  

สำหรบัขอคำถามแบบปลายเปด (Open-ended Questionnaire) ผูศกึษา

วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยการพรรณนาบรรยายสรุปเปนประเด็นใชทฤษฎีและ

ประสบการณในการวิเคราะห 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

งานวิจัยเรื่อง แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี ผูวิจัย

ไดทำการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามดวยคาสถิติตาง ๆ และนำเสนอผลการวิเคราะหไดตาม

ขั้นตอนดังนี้ 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูสูงอายุ  

4.2 ผลการวิเคราะหคาระดับของตัวแปร 

4.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

4.4 ผลการวิเคราะหคาระดับของตัวแปรอิสระ 

  เพ่ือใหไดผลท่ีคลองกันในการแปลความหมายของเนื้อหาจึงระบุสัญลักษณที่ใชในการเสนอผล

การวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

x  หมายถึง  คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) 

S.D.  หมายถึง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

df หมายถึง  คาองศาแหงความเปนอิสระ 

F           หมายถึง  คาสถิติที่คำนวณไดจากขอมูลตัวอยางใชเทียบคาจากตาราง 

r           หมายถึง  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 

Sig. หรือ p  หมายถึง  คาความนาจะเปนในการยอมรับสมมติฐาน Ho 

*            หมายถึง  ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

         

โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
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4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูสูงอายุ  

จากการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูสูงอายุ จำนวน 400 ราย จำแนกตามลักษณะของผูสูงอายุ 

นำเสนอดวยคาความถี่และคารอยละ มีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.1 
 

ตารางที่ 4.1: ขอมูลทั่วไปของผูสูงอายุ  
 

ตัวแปร จำนวน รอยละ 

เพศ    

ชาย 255  63.75 

หญิง 145  36.25 

รวม 400 100.00 

อายุ   

60-65 ป 103 25.75 

66-70 ป 136 34.00 

มากกวา 70 ป 161 40.25 

รวม       400         100.00 

ระดับการศึกษา   

ต่ำกวาปริญญาตรี 115   28.75 

ปริญญาตรี 251   62.75 

สูงปริญญาตรี 34    8.50 

รวม 400 100.00 

สถานภาพสมรส   

โสด 35   8.75 

สมรส 358  89.50 

หมาย/หยา 7    1.75 

รวม 400 100.00 

โรคประจำตัว   

ม ี 356 89.00 

ไมมี 44 11.00 

รวม 400 100.00 

                   (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): ขอมูลทั่วไปของผูสูงอายุ 

 

ตัวแปร จำนวน รอยละ 

พฤติกรรมสุขภาพ   

           ออกกำลังกายสม่ำเสมอ 103 25.75 

           รับประทานอาหารครบ 5 หมู 110 27.50 

           รับประทานพืชผักผลไมเปนประจำ 55 13.75 

           ดื่มนมวันละ 1 แกว 81 20.25 

           ไมดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล 51 12.75 

รวม 400 100.00 

 

   จากตารางที่ 4.1 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูสูงอายุ จำนวน 400 คน มีผลการ

วิเคราะหดังนี้ 

ดานเพศ พบวา ผูสูงอายุสวนใหญเปนเพศชายมากที่สุด จำนวน 255 คน คิดเปนรอยละ 

63.75 และเพศหญิง จำนวน 145 คน คิดเปนรอยละ 36.25 

ดานอายุ พบวา ผูสูงอายุสวนใหญ มีอายุมากกวา 70 ป จำนวน 161 คน คิดเปนรอยละ 

40.25 รองลงมามีอายุ 66-70 ป จำนวน 136 คน คิดเปนรอยละ 34.00 อายุ 60-65 ป จำนวน 103 

คน คิดเปนรอยละ 25.75 ตามลำดับ        

ดานระดับการศึกษา พบวา ผูสูงอายุสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 251 คน 

คิดเปนรอยละ 62.75 รองลงมามีการศึกษาระดับต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 115 คน คิดเปนรอยละ 

28.75 และมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี จำนวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.50 ตามลำดับ   

ดานสถานภาพสมรส พบวา ผูสูงอายสุวนใหญมีสถานภาพ สมรส จำนวน 358 คน คิดเปน

รอยละ 89.50 รองลงมามีสถานภาพ โสด จำนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.75 และมีสถานภาพ

หมาย/หยา จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.75 ตามลำดับ     

ดานโรคประจำตัว พบวา ผูสูงอายุสวนใหญมีโรคประจำตัว จำนวน 356 คน คิดเปนรอยละ 

89.00  และไมมีเลยประจำตัว จำนวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.00   

 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูสูงอายุพบวา ผูสูงอายุสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 

63.75 มีอายุมากกวา 70 ป รอยละ 40.25 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 62.75 มี

สถานภาพสมรส รอยละ 89.50 มีโรคประจำตัว รอยละ 89.00 และมีพฤติกรรมสุขภาพ รับประทาน

อาหารครบ 5 หมู รอยละ 27.50 
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4.2 ผลการวิเคราะหคาระดับของตัวแปร 

 ผลการวิเคราะหแรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุร ี 

แตละดานเปนรายขอ แสดงผลการวิเคราะหคาระดับของตัวแปร ดวยคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

และคาระดับของตัวแปร โดยเทียบคาเฉลี่ยกับเกณฑที่กำหนดไว มีผลการวิเคราะหดังตารางท่ี 4.2 
 

ตารางที่ 4.2: แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการทองเที่ยวเชิง

     สุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี เปนรายดาน 
 

แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัด

สุพรรณบุรี 

ระดับความ

คิดเห็น 
คาระดับ 

x  S.D.  

ดานแรงจูงใจดานกายภาพ    

1. มีการบริการทางสุขภาพหลากหลายใหเลือกตรงกับความ

ตองการ 4.61 0.488 เห็นดวยมากที่สุด 

2. พนักงานใหบริการทางสุขภาพมีความเชี่ยวชาญเปนที่ยอมรับ 4.60 0.491 เห็นดวยมากที่สุด 

3. สถานประกอบการทางสุขภาพมีการรับรองท่ีไดมาตรฐาน 4.66 0.475 เห็นดวยมากที่สุด 

4. สถานประกอบการมีคามสะอาดและบรรยากาศที่ถูก

สุขอนามัย 4.69 0.462 เห็นดวยมากที่สุด 

5. สถานประกอบการมีอัตราคาบริการที่เหมาะสม 4.58 0.493 เห็นดวยมากที่สุด 

รวม 4.63 0.281 เห็นดวยมากที่สุด 

ดานแรงจูงใจทางดานวัฒนธรรม 

1. มีสถานที่ทางวัฒนธรรมเพ่ือการทองเที่ยวทางสุขภาพใหเลือก

ตรงตามความตองการ 4.64 0.482 เห็นดวยมากที่สุด 

2. ผูใชบริการทางสุขภาพมีโอกาสไดชมวัฒนธรรมควบคูไปกับ

การดูแลสุขภาพ 4.62 0.485 เห็นดวยมากที่สุด 

3. มีสถานที่บริการทางสุขภาพที่หลากหลาย 4.67 0.473 เห็นดวยมากที่สุด 

4. มีโอกาสไดรับประทานอาหารเชิงสุขภาพที่หลากหลาย 4.61 0.488 เห็นดวยมากที่สุด 

5. มีความตองการที่จะศึกษาวัฒนธรรมการทองเที่ยวของจังหวัด

สุพรรณบุรี 4.66 0.473 เห็นดวยมากที่สุด 

รวม 4.64 0.370 เห็นดวยมากที่สุด 

          (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ): แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานแรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการ 

     ทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี เปนรายดาน 

 

แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัด

สุพรรณบุรี 

ระดับความ

คิดเห็น 
คาระดับ 

x  S.D.  

ดานแรงจูงใจดานความสัมพันธระหวางบุคคล    

1. มีเพ่ือนหรือญาติอยูในจังหวัดสุพรรณบุรี 4.61 0.488 เห็นดวยมากที่สุด 

2. มีความตองการทองเที่ยวรวมกับเพ่ือน 4.64 0.482 เห็นดวยมากที่สุด 

3. มีความตองการพบปะทำความรูจักกับคนใหม ๆ 4.58 0.493 เห็นดวยมากที่สุด 

4. มีความตองการพบปะกับผูคนที่สนใจดานสุขภาพเหมือนกัน 4.60 0.491 เห็นดวยมากที่สุด 

5. มีความตองการที่จะนำประสบการณการทองเที่ยวเพ่ือไป

บอกตอใหกับคนรูจัก 4.67 0.472 เห็นดวยมากที่สุด 

รวม 4.62 0.256 เห็นดวยมากที่สุด 

ดานแรงจูงใจทางดานสถานภาพและชื่อเสียง 

1. มีความตองการที่จะสงเสริมรูปลักษณของตนเองใหดียิ่งข้ึน 4.57 0.495 เห็นดวยมากที่สุด 

2. มีความตองการเสริมสรางคุณภาพชีวิตของตนเองใหดีขึ้น 4.58 0.493 เห็นดวยมากที่สุด 

3. มีความตองการเสริมสรางความรูทางดานสุขภาพของตนเอง 4.63 0.485 เห็นดวยมากที่สุด 

4. มีความตองการที่จะผอนคลาย ทองเท่ียวเพ่ือพักผอนหยอนใจ 4.60 0.490 เห็นดวยมากที่สุด 

5. มีความตองการที่จะหาประสบการณทองเที่ยวที่หรูหรา 4.64 0.482 เห็นดวยมากที่สุด 

รวม 4.60 0.328 เห็นดวยมากที่สุด 

รวมทั้งสิ้น 4.62 0.256 เห็นดวยมากที่สุด 

   

  จากตารางท่ี 4.2 พบวา แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัด

สุพรรณบุรีในภาพรวม มีคาเฉลี่ย รวม 4 ดาน อยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด ( x = 4.62) เมื่อวิเคราะห

รายขอในแตละดาน มีผลการวิเคราะหดังนี้ 

 ดานกายภาพ พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด ( x = 4.63) และขอที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุดคือ สถานประกอบการมีคามสะอาดและบรรยากาศท่ีถูกสุขอนามัย ( x = 4.69) รองลงมาคือ 

สถานประกอบการทางสุขภาพมีการรับรองที่ไดมาตรฐาน ( x = 4.66) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุดคอื 

สถานประกอบการมีอัตราคาบริการที่เหมาะสม ( x = 4.58)   
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ดานวัฒนธรรม พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด ( x = 4.64) และขอที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีสถานที่บริการทางสุขภาพที่หลากหลาย ( x = 4.67) รองลงมาคือ มีความตองการ

ที่จะศึกษาวัฒนธรรมการทองเที่ยวของจังหวัดสุพรรณบุรี ( x = 4.66) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุดคอื มี

โอกาสไดรับประทานอาหารเชิงสุขภาพที่หลากหลาย ( x = 4.61)   

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล พบวา  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด ( x = 4.62) 

และขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีความตองการที่จะนำประสบการณการทองเที่ยวเพ่ือไปบอกตอใหกับคน

รูจัก ( x = 4.67) รองลงมาคือ มีความตองการทองเที่ยวรวมกับเพ่ือน ( x = 4.64) และขอที่มีคาเฉลี่ย

ต่ำที่สุดคือ มีความตองการที่จะนำประสบการณการทองเที่ยวเพ่ือไปบอกตอใหกับคนรูจัก ( x = 4.58)   

ดานสถานภาพและชื่อเสียง พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด ( x = 4.60)  

และขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีความตองการที่จะหาประสบการณทองเที่ยวที่หรูหรา ( x = 4.64)  

รองลงมาคือ มีความตองการเสริมสรางความรูทางดานสุขภาพของตนเอง ( x = 4.63) และขอที่มี

คาเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ มีความตองการที่จะสงเสริมรูปลักษณของตนเองใหดียิ่งขึ้น ( x = 4.57)   

ผลการศึกษาแสดงวาผูสูงอายุเนนเรื่องแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ

ในจังหวัดสุพรรณบุรี ดานวัฒนธรรม ดานกายภาพ ดานความสัมพันธระหวางบุคคล และดาน

สถานภาพและชื่อเสียง ตามลำดับ 

 

 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ แตละดานเปนรายขอ แสดงผลการ

วิเคราะหคาระดับของตัวแปร ดวยคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาระดับของตัวแปร โดย

เทียบคาเฉลี่ยกับเกณฑที่กำหนดไวมีผลการวิเคราะหดังตารางที่ 4.4  
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ตารางที่ 4.3: แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

ระดับความ

คิดเห็น คาระดับ 

x  S.D. 

ดานผลิตภัณฑ    

1. มีการใหบริการดานสุขภาพใหเลือกหลากหลายรูปแบบ 4.56 0.497 เห็นดวยมากที่สุด 

2. การบริการดานสุขภาพเหมาะสมหลายแบบที่เหมาะสมกับ

ผูสูงอายุ 4.72 0.450 เห็นดวยมากที่สุด 

3. สถานที่ใหบริการดานสุขภาพเปนท่ียอมรับและเหมาะกับ

ผูสูงอายุ 4.65 0.479 เห็นดวยมากที่สุด 

รวม 4.64 0.277 เห็นดวยมากที่สุด 

ดานราคา    

1. ราคามีความใกลเคยีงกับผูประกอบการรายอื่นหรือถูกกวา 4.69 0.464 เห็นดวยมากที่สุด 

2. ราคาคุมคากับกับคุณภาพการใหบริการ 4.72 0.448 เห็นดวยมากที่สุด 

3. ราคาคาบริการเปนแพ็คเก็จใหเลือก 4.63 0.483 เห็นดวยมากที่สุด 

รวม 4.69 0.418 เห็นดวยมากที่สุด 

ดานสถานที่/ชองทางการจัดจำหนาย    

1. สื่อทางโทรทัศนที่เสนอนขายทำใหเห็นตัวอยางสินคาและ

สาธิตวิธีการใชทำใหสนใจ 4.67 0.470 เห็นดวยมากที่สุด 

2. การเสนอขายสินคาผานสื่อโทรทัศนออกอากาศในเวลาที่

เหมาะสม 4.55 0.499 เห็นดวยมากที่สุด 

3. สื่อสังคมออนไลนมีการเสนอขายหลายชองทำใหเลือกซื้องาย 4.57 0.496 เห็นดวยมากที่สุด 

รวม 4.60 0.264 เห็นดวยมากที่สุด 

 ดานการสงเสริมทางการตลาด    

1. มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย 

ที่ตรงตามความตองการของผูสูงอายุ  4.53 0.500 เห็นดวยมากที่สุด 

2. มีการจัดกิจกรรมการลดราคา  4.69 0.463 เห็นดวยมากที่สุด 

3. มีการจัดกิจกรรมการแถมผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพ  4.61 0.488 เห็นดวยมากที่สุด 

รวม 4.61 0.319 เห็นดวยมากที่สุด 

           (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  

 

           ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  

ระดับความ

คิดเห็น คาระดับ 

x  S.D. 

ดานบุคลากร    

1. บุคลากรผูใหบริการมีความรูความสามารถตรงกับการ

ใหบริการ 4.63 0.485 เห็นดวยมากที่สุด 

2. บุคลากรผูใหบริการมีอัธยาศัยดี และมีจำนวนเพียงพอใหกับ

ลูกคา 4.60 0.490 เห็นดวยมากที่สุด 

3. บุคลากรผูใหบริการใหบริการดวยความเต็มใจ 4.62 0.485 เห็นดวยมากที่สุด 

รวม 4.62 0.420 เห็นดวยมากที่สุด 

ดานกระบวนการ   เห็นดวยมากที่สุด 

1. กระบวนการใหบริการไมซับซอน 4.71 0.454 เห็นดวยมากที่สุด 

2. การใหบริการมีเจาหนาที่ใหคำแนะนำทุกขั้นตอน 4.74 0.441 เห็นดวยมากที่สุด 

3. การใหบริการมีความปลอดภัย 4.72 0.451 เห็นดวยมากที่สุด 

รวม 4.72 0.396 เห็นดวยมากที่สุด 

ดานลักษณะทางกายภาพ    

1. สถานที่ใหบริการสะอาด สวยงาม มีหองน้ำเพียงพอ 4.71 0.457 เห็นดวยมากที่สุด 

2. สถานที่ใหบริการมีที่นั่งพักเพียงพอ 4.67 0.472 เห็นดวยมากที่สุด 

3. สถานที่ใหบริการมีที่จอดรถหรือยานพาหนะเพียงพอ 4.64 0.482 เห็นดวยมากที่สุด 

รวม 4.67 0.401 เห็นดวยมากที่สุด 

รวมทั้งสิ้น 4.65 0.210 เห็นดวยมากที่สุด 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมากที่สุด ( x = 4.65) เมื่อทำการวิเคราะหแตละดานเปนรายขอ พบวา 

ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ( x = 4.64) ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ  

การบริการดานสุขภาพเหมาะสมหลายแบบที่เหมาะสมกับผูสูงอายุ ( x = 4.72) รองลงมาคือ สถานที่

ใหบริการดานสุขภาพเปนที่ยอมรับและเหมาะกับผูสูงอายุ ( x = 4.65) มีการใหบริการดานสุขภาพให

เลือกหลากหลายรูปแบบ ( x = 4.56) ตามลำดับ         
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ดานราคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ( x = 4.69) ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ราคาคุมคา

กับกับคุณภาพการใหบริการ ( x = 4.72) รองลงมาคือ ราคามีความใกลเคียงกับผูประกอบการรายอ่ืน

หรือถูกกวา ( x = 4.69) ราคาคาบริการเปนแพ็คเก็จใหเลือก ( x = 4.63) ตามลำดับ         

ดานสถานที่/ชองทางการจัดจำหนาย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ( x = 4.60) ขอที่มี

คาเฉลี่ยมากที่สุดคือ สื่อทางโทรทัศนท่ีเสนอนขายทำใหเห็นตัวอยางสินคาและสาธิตวิธีการใชทำให

สนใจ ( x = 4.67) รองลงมาคือ สื่อสังคมออนไลนมีการเสนอขายหลายชองทำใหเลือกซื้องาย ( x = 

4.57) การเสนอขายสินคาผานสื่อโทรทัศนออกอากาศในเวลาที่เหมาะสม ( x = 4.55) ตามลำดับ         

ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ( x = 4.61) ขอที่มีคาเฉลี่ยมาก

ที่สุดคือ มีการจัดกิจกรรมการลดราคา ( x = 4.69) รองลงมาคือ มีการจัดกิจกรรมการแถมผลิตภัณฑ

เพ่ือสุขภาพ ( x = 4.61) มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายที่ตรงตามความตองการของผูสูงอายุ         

( x = 4.53) ตามลำดับ         

ดานบุคลากร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ( x = 4.62) ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ บุคลากร

ผูใหบริการมีความรูความสามารถตรงกับการใหบริการ ( x = 4.63) รองลงมาคือ บุคลากรผูใหบริการ

ใหบริการดวยความเต็มใจ ( x = 4.62) บุคลากรผูใหบริการมีอัธยาศัยดี และมีจำนวนเพียงพอใหกับ

ลูกคา ( x = 4.60) ตามลำดับ         

ดานกระบวนการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ( x = 4.72) ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ การ

ใหบริการมีเจาหนาท่ีใหคำแนะนำทุกขั้นตอน ( x = 4.74) รองลงมาคือ การใหบริการมีความปลอดภัย 

( x = 4.72) กระบวนการใหบริการไมซับซอน ( x = 4.71) ตามลำดับ         

ดานการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ( x = 4.67) ขอที่มี

คาเฉลี่ยมากที่สุดคือ สถานที่ใหบริการสะอาด สวยงาม มีหองน้ำเพียงพอ ( x = 4.71) รองลงมาคือ  

สถานที่ใหบริการมีที่นั่งพักเพียงพอ ( x = 4.67) สถานที่ใหบริการมีท่ีจอดรถหรือยานพาหนะเพียงพอ 

( x = 4.64) ตามลำดับ         

ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาผูสูงอายุ เนนในสวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดาน

กระบวนการ รองลงมาเปนดานราคา ดานการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานผลิตภัณฑ ดาน

บุคลากร ดานการสงเสริมการตลาด และดานสถานที่/ชองทางการจัดจำหนาย ตามลำดับ 
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4.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน นำเสนอไดตามลำดับดังนี้ 

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่1 ผูสูงอายุ ที่มีเพศตางกันมีแรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรแีตกตางกัน  

สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชคาสถิติ t-test ในระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังตารางท่ี 4.4 

 

ตารางที่ 4.4: ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพใน

จังหวัดสุพรรณบุรีจำแนกตามเพศ  

 

แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอ 

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพใน

จังหวัดสุพรรณบุรี 

เพศ N x  S.D. t Sig. 

ดานกายภาพ ชาย 255 4.65 0.280 1.557 .120 

หญิง 145 4.60 0.283   

รวม 400 4.63 .281   

ดานวัฒนธรรม ชาย 255 4.65 0.366 0.578 .564 

หญิง 145 4.62 0.376 

รวม 400 4.64 .370 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ชาย 255 4.61 0.263 -1.002 .317 

หญิง 145 4.63 0.242   

รวม 400 4.62 .256   

ดานสถานภาพและชื่อเสียง ชาย 255 4.60 0.335 -0.514 .606 

หญิง 145 4.62 0.316   

รวม 400 4.60 .328   

 

รวม 

ชาย 255 4.63 0.261 0.251 .802 

หญิง 145 4.62 0.247 

รวม 400 4.62 .256 

*นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.4 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยว

เชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี จำแนกตามเพศของผูสูงอายุ ในภาพรวม พบวา คา t-value = 0.251 

และคาความนาจะเปน (p) เทากับ .802 ซึ่งมากกวา 0.05 (0.802 > 0.05) แสดงวา แรงจูงใจของ

ผูสูงอายุที่มีตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีไมแตกตางกัน เมื่อเพศแตกตางกัน อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

เมื่อทำการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคาเฉลี่ยของแรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดสพุรรณบุรี  ในแตละดาน จำแนกตามเพศของผูสูงอายุ มีผลการ

วิเคราะหดังนี้ 

ดานกายภาพ พบวา คา t-value = 1.557 และคาความนาจะเปน (p) เทากับ .120 ซึ่ง

มากกวา 0.05 (0.802 > 0.05) แสดงวา แรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพใน

จังหวัดสุพรรณบุรี ดานกายภาพ ไมแตกตางกัน เม่ือเพศแตกตางกัน  

ดานวัฒนธรรม พบวา t-value = 0.578 และคาความนาจะเปน (p) เทากับ .564 ซึ่งมากกวา 

0.05 (0.564 > 0.05) แสดงวา แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัด

สุพรรณบุรี ดานวัฒนธรรม ไมแตกตางกัน เม่ือเพศแตกตางกัน  

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล พบวา t-value = -1.002 และคาความนาจะเปน (p) 

เทากับ .317 ซึ่งมากกวา 0.05 (0.317 > 0.05) แสดงวา แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิง

สุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ไมแตกตางกัน เมื่อเพศแตกตางกัน  

ดานสถานภาพและชื่อเสียง พบวา t-value = -0.514 และคาความนาจะเปน (p) เทากับ 

.606 ซึ่งมากกวา 0.05 (0.606 > 0.05) แสดงวา แรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ

ในจังหวัดสุพรรณบุรี ดานสถานภาพและชื่อเสียง ไมแตกตางกัน เม่ือเพศแตกตางกัน  

สรุปผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิง

สุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี จำแนกตามเพศของผูสูงอายุ พบวา แรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีไมแตกตางกัน และพบวา แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี ดานกายภาพ ดานวัฒนธรรม ดานความสัมพันธระหวาง

บุคคลและดานสถานภาพและชื่อเสียงไมแตกตางกัน เมื่อเพศแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05  

 

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่2 ผูสูงอายุที่มีอายุตางกัน มีแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี แตกตางกัน 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 

ANOVA) ในระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางที่ 4.5 
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ตารางที่ 4.5: ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัด 

     สุพรรณบุร ีจำแนกตามอายุ  

 

แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอ 

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพใน

จังหวัดสุพรรณบุรี 

อายุ N x  S.D. F Sig. 

ดานกายภาพ 60-65 ป 103 4.63 0.285 1.963 .142 

66-70 ป 136 4.66 0.282 

  

มากกวา 70 ป 161 4.60 0.277 

รวม 400 4.63 0.281 

ดานวัฒนธรรม 60-65 ป 103 4.63 0.374 4.814 .009* 

66-70 ป 136 4.71 0.321 

มากกวา 70 ป 161 4.58 0.395 

รวม 400 4.64 0.370 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 60-65 ป 103 4.56 0.259 4.667 .010* 

66-70 ป 136 4.66 0.243   

มากกวา 70 ป 161 4.62 0.259   

รวม 400 4.62 0.256   

ดานสถานภาพและชื่อเสียง 60-65 ป 103 4.57 0.328 3.150 .044* 

66-70 ป 136 4.66 0.316   

มากกวา 70 ป 161 4.58 0.333   

รวม 400 4.60 0.328   

 

รวม 

60-65 ป 103 4.60 0.255 4.303 .014* 

66-70 ป 136 4.67 0.227 

มากกวา 70 ป 161 4.59 0.273 

รวม 400 4.62 0.256 

*นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.5 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิง

สุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี จำแนกตามอายุของผูสูงอายุ ในภาพรวม พบวา คา F= 4.303 และคา

ความนาจะเปน (p) เทากับ .014 ซึ่งนอยกวา 0.05 (0.014 < 0.05) แสดงวา แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มี

ตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีแตกตางกัน เมื่ออายุแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 จึงทำการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD แสดงผลดังตารางที่ 4.6  

เมื่อทำการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคาเฉลี่ยของแรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี ในแตละดาน จำแนกตามอายุของผูสูงอายุ มีผลการ

วิเคราะหดังนี้ 

ดานกายภาพ พบวา คา  F = 1.963 และคาความนาจะเปน (p) เทากับ .142 ซึง่มากกวา 

0.05 (0.142 > 0.05) แสดงวา แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัด

สุพรรณบุรี ดานกายภาพ ไมแตกตางกัน เม่ืออายุแตกตางกัน  

ดานวัฒนธรรม พบวา คา F =  4.814 และคาความนาจะเปน (p) เทากับ .009 ซึ่งนอยกวา 

0.05 (0.009 < 0.05) แสดงวา แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัด

สุพรรณบุรี ดานวัฒนธรรม แตกตางกัน เม่ืออายุแตกตางกัน จึงทำการเปรียบเทียบความแตกตางเปน

รายคูดวยวิธี LSD แสดงผลดังตารางที่ 4.8 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล พบวา คา F = 4.667 และคาความนาจะเปน (p) เทากับ 

.010 ซึ่งนอยกวา 0.05 (0.010 < 0.05) แสดงวา แรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ

ในจังหวัดสุพรรณบุรี ดานความสัมพันธระหวางบุคคล แตกตางกัน เม่ืออายุแตกตางกัน จึงทำการ

เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวธิี LSD แสดงผลดังตารางที่ 4.9 

ดานสถานภาพและชื่อเสียง พบวา คา F = 3.150 และคาความนาจะเปน (p) เทากับ .044 

ซึ่งนอยกวา 0.05 (0.044 < 0.05) แสดงวา แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพใน

จังหวัดสุพรรณบุรี ดานสถานภาพและชื่อเสียง แตกตางกัน เมื่ออายุแตกตางกัน จึงทำการเปรียบเทียบ

ความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD แสดงผลดังตารางที่ 4.10 

สรุปผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิง

สุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี จำแนกตามอายุของผูสูงอายุ พบวา แรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีแตกตางกัน และพบวา แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี ดานวัฒนธรรม ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและดาน

สถานภาพและชื่อเสียงแตกตางกัน เมื่ออายุแตกตางกัน สวนดานกายภาพไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 4.6: เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยแรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิง

       สุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี แตกตางกัน เม่ืออายุแตกตางกันเปนรายคูดวยวิธี LSD     

   

อายุ 60-65 ป 66-70 ป มากกวา 70 ป 

  
 

4.60 4.67 4.59 

60-65 ป 4.60 - 
-.076 

(.022)* 

.004 

(.905) 

66-70 ป 4.67  - 
.780 

(.007)* 

มากกวา 70 ป 4.59   - 

รวม 4.52    

*นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา ผูสูงอายุที่มีอายุแตกตางกันมีแรงจูงใจของผูสูงอายุตอการทองเที่ยว

เชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี แตกตางกัน อยางมีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 เม่ือเปรียบเทียบ

ความแตกตางของคาเฉลี่ยแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุร ี

แตกตางกัน เม่ืออายุแตกตางกันเปนรายคูดวยวิธี LSD พบ 2 คูที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 คือ  

1) ผูสูงอายุที่มีอาย ุ60-65 ป มีแรงจูงใจของผูสูงอายุตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพใน

จังหวัดสุพรรณบุรี  แตกตางกับผูมี 66-70 ป  

2) ผูสูงอายุที่มีอายุ 66-70 ป มีแรงจูงใจของผูสูงอายุตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพใน

จังหวัดสุพรรณบุรี แตกตางกับผูมีอายุมากกวา 70 ป  

 

 

 

 

 

 

 

x
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ตารางที่ 4.7: เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยแรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิง

สุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีดานวัฒนธรรม แตกตางกันเมื่ออายุแตกตางกันเปนรายคู

ดวยวิธี LSD       

 

อายุ 60-65 ป 66-70 ป มากกวา 70 ป 

  
 

4.63 4.71 4.58 

60-65 ป 4.63 - 
-.082 

(.087) 

.050 

(.283) 

66-70 ป 4.71  - 
.132 

(.002)* 

มากกวา 70 ป 4.58   - 

รวม 4.64    

*นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา ผูสูงอายุที่มีอายุแตกตางกันมีแรงจูงใจของผูสูงอายุตอการทองเที่ยว

เชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี ดานวัฒนธรรม แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยแรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพใน

จังหวัดสุพรรณบุรี ดานวัฒนธรรม แตกตางกัน เม่ืออายุแตกตางกันเปนรายคูดวยวิธี LSD พบ 1 คูท่ี

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ  

1) ผูสูงอายุที่มีอายุ 66-70 ป มีแรงจูงใจของผูสูงอายุตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัด

สุพรรณบุรี ดานวัฒนธรรม แตกตางกับผูมีอายุมากกวา 70 ป  

 

 

 

 

 

 

 

x
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ตารางที่ 4.8: เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยแรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิง

  สุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีดานความสัมพันธระหวางบุคคล แตกตางกันเมื่ออายุ        

  แตกตางกันเปนรายคูดวยวิธี LSD         

   

อายุ 60-65 ป 66-70 ป มากกวา 70 ป 

  
 

4.56 4.66 4.62 

60-65 ป 4.56 - 
-.101 

(.002)* 

-.059 

(.064) 

66-70 ป 4.66  - 
.041 

(.159) 

มากกวา 70 ป 4.62   - 

รวม 4.62    

*นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา ผูสูงอายุที่มีอายุแตกตางกันมีแรงจูงใจของผูสูงอายุตอการทองเที่ยว

เชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี ดานความสัมพันธระหวางบุคคล แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีดานความสัมพันธระหวางบุคคล แตกตางกัน เมื่ออายุ

แตกตางกันเปนรายคูดวย วิธี LSD พบ 1 คูที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 

1) ผูสูงอายุที่มีอายุ 60-65 ป มีแรงจูงใจของผูสูงอายุตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัด

สุพรรณบุรีดานความสัมพันธระหวางบุคคล แตกตางกับผูมีอายุ 66-70 ป   

 

 

 

 

 

 

 

x
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 ตารางที่ 4.9: เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิง

        สุขภาพในจังหวัดสพุรรณบุรีดานสถานภาพและชื่อเสียง แตกตางกันเมื่ออายุ    

        แตกตางกันเปนรายคูดวยวิธี LSD  

 

อายุ 60-65 ป 66-70 ป มากกวา 70 ป 

  
 

4.56 4.66 4.62 

60-65 ป 4.56 - 
-.095 

(.026)* 

-.016 

(.692) 

66-70 ป 4.66  - 
.079 

(.038)* 

มากกวา 70 ป 4.62   - 

รวม 4.62    

*นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา ผูสูงอายุที่มีอายุแตกตางกันมีแรงจูงใจของผูสูงอายุตอการทองเที่ยว

เชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี ดานสถานภาพและชื่อเสียง แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิง

สุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีดานสถานภาพและชื่อเสียง แตกตางกัน เมื่ออายุแตกตางกันเปนรายคู

ดวย วิธี LSD พบ 2 คูที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 

1) ผูสูงอายุที่มีอายุ 60-65 ป มีแรงจูงใจของผูสูงอายุตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัด

สุพรรณบุรีดานสถานภาพและชื่อเสียง แตกตางกับผูมีอายุ 66-70 ป   

2) ผูสูงอายุที่มีอายุ 66-70 ป มีแรงจูงใจของผูสูงอายุตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัด

สุพรรณบุรีดานสถานภาพและชื่อเสียง แตกตางกับผูมีอายุ มากกวา 70 ป   

 

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่3 ผูสูงอายุที่มีระดับการศกึษาแตกตางกัน มีแรงจูงใจของผูสูงอายุ

ที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี  แตกตางกัน 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 

ANOVA)ในระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางท่ี 4.10 

 

 

x
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ตารางที่ 4.10: ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัด   

       สุพรรณบุร ีจำแนกตามระดับการศึกษา 

   

แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอ 

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพใน

จังหวัดสุพรรณบุรี 

ระดับการศึกษา N x  S.D. F Sig. 

ดานกายภาพ ต่ำกวาปริญญาตรี 115 4.76 0.226 20.138 .000* 

ปริญญาตรี 251 4.59 0.283 

สูงกวาปริญญาตรี 34 4.49 0.292 

รวม 400 4.63 0.281 

ดานวัฒนธรรม ต่ำกวาปริญญาตรี 115 4.52 0.382 8.704 .000* 

ปริญญาตรี 251 4.69 0.359 

สูงกวาปริญญาตรี 34 4.68 0.319 

รวม 400 4.64 0.370 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ต่ำกวาปริญญาตรี 115 4.67 0.259 6.664 .001* 

ปริญญาตรี 251 4.61 0.252   

สูงกวาปริญญาตรี 34 4.50 0.227   

รวม 400 4.62 0.256   

ดานสถานภาพและชื่อเสียง ต่ำกวาปริญญาตรี 115 4.61 0.357 0.566 .568 

ปริญญาตรี 251 4.61 0.322   

สูงกวาปริญญาตรี 34 4.55 0.267   

รวม 400 4.60 0.328   

 

รวม 

ต่ำกวาปริญญาตรี 115 4.64 0.273 1.565 .210 

ปริญญาตรี 251 4.62 0.249 

สูงกวาปริญญาตรี 34 4.55 0.235 

รวม 400 4.62 0.256 

 *นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.10 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของแรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการทองเที่ยว

เชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี จำแนกตามระดับการศึกษาของผูสูงอายุ ในภาพรวม พบวา คา F= 

1.565 คาความนาจะเปน (p) เทากับ .210 ซึ่งมากกวา 0.05 (0.210 > 0.05) แสดงวา แรงจูงใจของ

ผูสูงอายุที่มีตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีไมแตกตางกัน เมื่อระดับการศึกษา

แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

เมื่อทำการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคาเฉลี่ยของแรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุร ีในแตละดาน จำแนกตามระดับการศึกษาของผูสูงอายุ  

มีผลการวิเคราะหดังนี้ 

ดานกายภาพ พบวา คา F = 20.318 และคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 

0.05 (0.000 < 0.05) แสดงวา แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัด

สุพรรณบุรี ดานกายภาพ แตกตางกัน เมื่อระดับการศึกษาแตกตางกัน จึงทำการเปรียบเทียบความ

แตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD แสดงผลดังตารางที่ 4.12 

ดานวัฒนธรรม พบวา คา F =  8.704 และคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 

0.05 (0.000 < 0.05) แสดงวา แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัด

สุพรรณบุรี ดานวัฒนธรรม แตกตางกัน เม่ือระดับการศึกษาแตกตางกัน จึงทำการเปรียบเทียบความ

แตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD แสดงผลดังตารางที่ 4.13 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล พบวา คา F = 6.664 และคาความนาจะเปน (p) เทากับ  

.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 (0.001 < 0.05) แสดงวา แรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ

ในจังหวัดสุพรรณบุรี ดานความสัมพันธระหวางบุคคล แตกตางกัน เม่ือระดับการศึกษาแตกตางกัน  

จึงทำการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD แสดงผลดังตารางที่ 4.14 

ดานสถานภาพและชื่อเสียง พบวา คา F = 0.566 และคาความนาจะเปน (p) เทากับ .568 

ซึ่งมากกวา 0.05 (0.568 > 0.05) แสดงวา แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพใน

จังหวัดสุพรรณบุรี ดานสถานภาพและชื่อเสียง ไมแตกตางกัน เม่ือระดับการศึกษาแตกตางกัน   

สรุปผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิง

สุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี จำแนกตามระดับการศึกษาของผูสูงอายุ พบวา แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มี

ตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีไมแตกตางกัน และพบวา แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอ

การทองเทีย่วเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี ดานวัฒนธรรม ดานความสัมพันธระหวางบุคคล

แตกตางกัน เม่ืออายุแตกตางกัน สวนดานกายภาพ และดานสถานภาพและชื่อเสียงไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 4.11: เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิง

         สุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีดานกายภาพ แตกตางกัน เม่ือระดับการศึกษาแตกตาง

         กันเปนรายคูดวยวิธี LSD   

    

ระดับการศึกษา 
ต่ำกวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา 

ปริญญาตรี 

 
 

4.76 4.59 4.49 

ต่ำกวาปริญญาตรี 4.76 

- 

.167 

(.000)* 

.268 

(.000)* 

ปริญญาตรี 4.59 

 - 

.101 

(.040)* 

สูงกวาปริญญาตรี 4.49   - 

รวม 4.63    

*นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา ผูสูงอายุที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีแรงจูงใจของผูสูงอายุตอ

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี ดานกายภาพ แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิง

สุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีดานกายภาพแตกตางกัน เมื่อระดับการศึกษาแตกตางกันเปนรายคูดวย 

วิธี LSD พบ 3 คูท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ 

1) ผูสูงอายุที่มีการศึกษาระดับต่ำกวาปริญญาตรีมีแรงจูงใจของผูสูงอายุตอการทองเที่ยวเชิง

สุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีดานกายภาพ แตกตางกับผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี   

2) ผูสูงอายุที่มีการศึกษาระดับต่ำกวาปริญญาตรีมีแรงจูงใจของผูสูงอายุตอการทองเที่ยวเชิง

สุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีดานกายภาพ แตกตางกับผูมีการศึกษาระดับสูงปริญญาตรี  

3) ผูสูงอายุ ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีแรงจูงใจของผูสูงอายุตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ

ในจังหวัดสุพรรณบุรีดานกายภาพ แตกตางกับผูมีการศึกษาระดับสูงปริญญาตรี    

 

 

 

 

x
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ตารางที่ 4.12: เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิง

         สุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีดานวัฒนธรรม แตกตางกัน เมื่อระดับการศึกษาแตกตาง

         กันเปนรายคูดวยวิธี LSD      

 

ระดับการศึกษา 
ต่ำกวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา 

ปริญญาตรี 

  
 

4.52 4.69 4.68 

ต่ำกวาปริญญาตรี 
4.52 

- 

-.169 

(.000)* 

-.156 

(.028)* 

ปริญญาตรี 
4.69 

 - 

.112 

(.857) 

สูงกวาปริญญาตรี 4.68   - 

รวม 4.64    

*นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา ผูสูงอายุที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีแรงจูงใจของผูสูงอายุตอ

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี ดานวัฒนธรรม แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิง

สุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีดานวัฒนธรรมแตกตางกัน เม่ือระดับการศกึษาแตกตางกันเปนรายคูดวย 

วิธี LSD พบ 2 คูท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ 

1) ผูสูงอายุ ที่เปนมีการศึกษาระดับต่ำกวาปริญญาตรีมีแรงจูงใจของผูสูงอายุตอการทองเที่ยว

เชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีดานวัฒนธรรมแตกตางกับผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี   

2) ผูสูงอายุ ที่เปนมีการศึกษาระดับต่ำกวาปริญญาตรีมีแรงจูงใจของผูสูงอายุตอการทองเที่ยว

เชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีดานวัฒนธรรมแตกตางกับผูมีการศึกษาระดับสูงปริญญาตรี  

 

 

 

 

 

 

x
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ตารางที่ 4.13: เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิง

         สุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีดานความสัมพันธระหวางบุคคล แตกตางกัน เม่ือระดับ

         การศึกษาแตกตางกันเปนรายคูดวยวิธี LSD   

    

ระดับการศึกษา 
ต่ำกวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา 

ปริญญาตรี 

 
 

4.67 4.61 4.50 

ต่ำกวาปริญญาตรี 
4.67 

- 

.065 

(.022)* 

.173 

(.000)* 

ปริญญาตรี 
4.61 

 - 

.108 

(.020)* 

สูงกวาปริญญาตรี 4.50   - 

รวม 4.62    

*นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา ผูสูงอายุที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีแรงจูงใจของผูสูงอายุตอ

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี ดานความสัมพันธระหวางบุคคล แตกตางกัน อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มี

ตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีดานความสัมพันธระหวางบุคคลแตกตางกัน เมื่อ

ระดับการศึกษาแตกตางกันเปนรายคูดวยวิธี LSD พบ 3 คูท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 คือ 

1) ผูสูงอายุที่มีการศึกษาระดับต่ำกวาปริญญาตรีมีแรงจูงใจของผูสูงอายุตอการทองเที่ยวเชิง

สุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีดานความสัมพันธระหวางบุคคลแตกตางกับผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี   

2) ผูสูงอายุที่มีการศึกษาระดับต่ำกวาปริญญาตรีมีแรงจูงใจของผูสูงอายุตอการทองเที่ยวเชิง

สุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีดานความสัมพันธระหวางบุคคลแตกตางกับผูมีการศึกษาระดับสูงปริญญาตรี  

3) ผูสูงอายุที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีแรงจูงใจของผูสูงอายุตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ

ในจังหวัดสุพรรณบุรีดานความสัมพันธระหวางบุคคลแตกตางกับผูมีการศึกษาระดับสูงปริญญาตรี  

 

สมมติฐานที่ 4 ผูสูงอายุที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีแรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการทองเที่ยว

เชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรแีตกตางกัน 

x
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 สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 

ANOVA) ในระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางที่ 4.14 

 

ตารางที่ 4.14: ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัด 

       สุพรรณบุร ีจำแนกตามสถานภาพ  

  

แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอ 

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัด

สุพรรณบุรี 

สถานภาพ N x  S.D. F Sig. 

ดานกายภาพ โสด 35 4.56 0.221 1.436 .239 

สมรส 358 4.63 0.285 

หมาย/หยาราง 7 4.71 0.363 

รวม 400 4.63 0.281 

ดานวัฒนธรรม โสด 35 4.57 0.371 0.756 .470 

สมรส 358 4.65 0.371 

หมาย/หยาราง 7 4.66 0.276 

รวม 400 4.64 0.370 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล โสด 35 4.58 0.219 0.683 .506 

สมรส 358 4.62 0.261   

หมาย/หยาราง 7 4.54 0.098   

รวม 400 4.62 0.256   

ดานสถานภาพและชื่อเสียง โสด 35 4.58 0.288 .559 .572 

สมรส 358 4.61 0.333   

หมาย/หยาราง 7 4.49 0.195   

รวม 400 4.60 0.328   

 

รวม 

โสด 35 4.57 0.229 0.734 .481 

สมรส 358 4.63 0.260 

หมาย/หยาราง 7 4.60 0.126 

รวม 400 4.62 0.256 

 *นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของแรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการทองเที่ยว

เชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี จำแนกตามสถานภาพของผูสูงอายุ ในภาพรวม พบวา คา  F= 0.734 

คาความนาจะเปน (p) เทากับ .481 ซึ่งมากกวา 0.05 (0.481 > 0.05) แสดงวา แรงจูงใจของผูสูงอายุ

ทีม่ีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีไมแตกตางกัน เมื่อสถานภาพแตกตางกัน อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

เมื่อทำการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคาเฉลี่ยของแรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี ในแตละดาน จำแนกตามสถานภาพของผูสูงอายุ มีผล   

การวิเคราะหดังนี้ 

ดานกายภาพ พบวา คา F= 1.436 คาความนาจะเปน (p) เทากับ .239 ซึ่งมากกวา 0.05 

(0.239 > 0.05) แสดงวา แรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี 

ดานกายภาพ ไมแตกตางกัน เมื่อสถานภาพแตกตางกัน   

ดานวัฒนธรรม พบวา คา F= 0.756 คาความนาจะเปน (p) เทากับ .470 ซึ่งมากกวา 0.05 

(0.470 > 0.05) แสดงวา แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี 

ดานวัฒนธรรม ไมแตกตางกัน เมื่อสถานภาพแตกตางกัน   

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล พบวา F= 0.683 คาความนาจะเปน (p) เทากับ .506      

ซึ่งมากกวา 0.05 (0.506 > 0.05) แสดงวา แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพใน

จังหวัดสุพรรณบุรี ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ไมแตกตางกัน เม่ือสถานภาพแตกตางกัน   

ดานสถานภาพและชื่อเสียง พบวา คา F= 0.559 คาความนาจะเปน (p) เทากับ .572       

ซึ่งมากกวา 0.05 (0.572 > 0.05) แสดงวา แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพใน

จังหวัดสุพรรณบุรี ดานสถานภาพและชื่อเสียง ไมแตกตางกัน เม่ือสถานภาพแตกตางกัน   

สรุปผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิง

สุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี จำแนกตามสถานภาพของผูสูงอายุ พบวา แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอ

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีไมแตกตางกัน และพบวา แรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมีตอ

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี ดานกายภาพ ดานวัฒนธรรม ดานความสัมพันธระหวาง

บุคคล และดานสถานภาพและชื่อเสียงไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

สมมติฐานที่ 6 ผูสูงอายุที่มีโรคประจำตัวแตกตางกัน มีแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรแีตกตางกัน 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชคาสถิติ t-test ในระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังตารางท่ี 4.15 
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ตารางที่ 4.15: ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพใน

จังหวัดสุพรรณบุรี จำแนกตามโรคประจำตัว 

 

แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอ 

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพใน 

จังหวัดสุพรรณบุรี 

โรคประจำตัว N x  S.D. t Sig. 

ดานกายภาพ มี 356 4.64 0.281 3.027 .003* 

ไมมี 44 4.51 0.257   

รวม 400 4.63 .281   

ดานวัฒนธรรม มี 356 4.63 0.372 -

1.509 

.132 

ไมมี 44 4.72 0.346 

รวม 400 4.64 .370 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ม ี 356 4.62 0.258 .981 .327 

ไมมี 44 4.58 0.239   

รวม 400 4.62 .256   

ดานสถานภาพและชื่อเสียง 

ม ี
356 4.60 0.334 

-

1.053 .297 

ไมมี 44 4.65 0.269   

รวม 400 4.60 .328   

 

รวม 

ม ี 356 4.62 0.261 0.299 .766 

ไมมี 44 4.61 0.211 

รวม 400 4.62 .256 

 * นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของแรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการทองเที่ยว

เชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี จำแนกตามโรคประจำตัวของผูสูงอายุ ในภาพรวม พบวา คา t-value 

= 0.299 และคาความนาจะเปน (p) เทากับ .766 ซึ่งมากกวา 0.05 (0.766 > 0.05) แสดงวา 

แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีไมแตกตางกัน เมื่อโรค

ประจำตัวแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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เมื่อทำการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคาเฉลี่ยของแรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี ในแตละดาน จำแนกตามโรคประจำตัวของผูสูงอายุ  

มีผลการวิเคราะหดังนี้ 

ดานกายภาพ พบวา คา t-value = 3.027 และคาความนาจะเปน (p) เทากับ .003  

ซึ่งมากกวา 0.05 (0.003 < 0.05) แสดงวา แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพใน

จังหวัดสุพรรณบุรี ดานกายภาพ แตกตางกัน เมื่อโรคประจำตัวแตกตางกัน  

ดานวัฒนธรรม พบวา t-value = -1.509 และคาความนาจะเปน (p) เทากับ .132  

ซึ่งมากกวา 0.05 (0.132 > 0.05) แสดงวา แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพใน

จังหวัดสุพรรณบุรี ดานวัฒนธรรม ไมแตกตางกัน เมื่อโรคประจำตัวแตกตางกัน  

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล พบวา t-value = 0.981 และคาความนาจะเปน (p) เทากับ 

.327 ซึ่งมากกวา 0.05 (0.327 > 0.05) แสดงวา แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ

ในจังหวัดสุพรรณบุรี ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ไมแตกตางกัน เมื่อโรคประจำตัวแตกตางกัน  

ดานสถานภาพและชื่อเสียง พบวา t-value = -1.053 และคาความนาจะเปน (p) เทากับ 

.297 ซึ่งมากกวา 0.05 (0.297 > 0.05) แสดงวา แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ

ในจังหวัดสุพรรณบุรี ดานสถานภาพและชื่อเสียง ไมแตกตางกัน เม่ือโรคประจำตัวแตกตางกัน  

สรุปผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิง

สุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี จำแนกตามโรคประจำตัวของผูสูงอายุ พบวา แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอ

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีไมแตกตางกัน และพบวา แรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมีตอ

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี ดานกายภาพ แตกตางกัน สวนดานวัฒนธรรม ดาน

ความสัมพันธระหวางบุคคล และดานสถานภาพและชื่อเสียงไมแตกตางกัน เม่ือโรคประจำตัวแตกตาง

กัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

สมมติฐานที่ 6 ผูสูงอายุ ที่มีพฤติกรรมสุขภาพแตกตางกัน มีแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรแีตกตางกัน 

          สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 

ANOVA) ในระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางที่ 4.16 
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ตารางที่ 4.16: ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัด     

       สุพรรณบุร ีจำแนกตามพฤติกรรมสุขภาพ  

 

แรงจูงใจของ

ผูสูงอายุที่มีตอการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพ

ในจังหวัดสุพรรณบุรี 

พฤติกรรมสุขภาพ N x  S.D. F Sig. 

ดานกายภาพ ออกกำลังกายสม่ำเสมอ 103 4.71 0.265 5.553 .000* 

รับประทานอาหารครบ 5 หมู 110 4.59 0.303 

รับประทานพืชผักผลไมเปน

ประจำ 
55 4.68 0.297 

ดื่มนมวันละ 1 แกว 81 4.61 0.220 

ไมดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล 51 4.52 0.286 

รวม 400 4.63 0.281 

ดานวัฒนธรรม ออกกำลังกายสม่ำเสมอ 103 4.74 0.286 3.595 .007* 

รับประทานอาหารครบ 5 หมู 110 4.60 0.398 

รับประทานพืชผักผลไมเปน

ประจำ 
55 4.68 0.382 

ดื่มนมวันละ 1 แกว 81 4.58 0.374 

ไมดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล 51 4.57 0.397 

รวม 400 4.64 0.370 

ดานความสัมพันธ

ระหวางบุคคล 

ออกกำลังกายสม่ำเสมอ 103 4.68 0.221 3.412 .009* 

รับประทานอาหารครบ 5 หมู 110 4.61 0.266   

รับประทานพืชผักผลไมเปน

ประจำ 
55 4.64 0.273 

  

ดื่มนมวันละ 1 แกว 81 4.57 0.265   

ไมดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล 51 4.56 0.238   

รวม 400 4.62 0.256   

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.16 (ตอ): ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพใน

จังหวัดสุพรรณบุรี จำแนกตามพฤติกรรมสุขภาพ  

 

แรงจูงใจของ

ผูสูงอายุที่มีตอการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพ

ในจังหวัดสุพรรณบุรี 

พฤติกรรมสุขภาพ N x  S.D. F Sig. 

ดานสถานภาพและ

ชื่อเสียง 

ออกกำลังกายสม่ำเสมอ 103 4.65 0.327 1.279 .278 

รับประทานอาหารครบ 5 หมู 110 4.59 0.331 

รับประทานพืชผักผลไมเปน

ประจำ 
55 4.65 0.331 

ดื่มนมวันละ 1 แกว 81 4.56 0.337 

ไมดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล 51 4.58 0.298 

รวม 400 4.60 0.328 

 

รวม 

ออกกำลังกายสม่ำเสมอ 103 4.70 0.223 4.512 .001* 

รับประทานอาหารครบ 5 หมู 110 4.60 0.270 

รับประทานพืชผักผลไมเปน

ประจำ 
55 4.66 0.268 

ดื่มนมวันละ 1 แกว 81 4.58 0.249 

ไมดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล 51 4.55 0.248 

รวม 400 4.62 0.256 

*นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของแรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการทองเที่ยว

เชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี จำแนกตามพฤติกรรมสุขภาพของผูสูงอายุ ในภาพรวม พบวา คา  

F= 4.512 คาความนาจะเปน (p) เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา 0.05 (0.001< 0.05) แสดงวา แรงจูงใจ

ของผูสงูอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีแตกตางกัน เมื่อพฤติกรรมสุขภาพ

แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงทำการเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี LSD 

แสดงผลดังตารางท่ี 4.18 
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เมื่อทำการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคาเฉลี่ยของแรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี ในแตละดาน จำแนกตามพฤติกรรมสุขภาพของผูสูงอายุ  

มีผลการวิเคราะหดังนี้ 

ดานกายภาพ พบวา คา F= 5.553 คาความนาจะเปน (p) เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา 0.05 

(0.000< 0.05) แสดงวา แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี 

ดานกายภาพ แตกตางกัน เมื่อพฤติกรรมสุขภาพแตกตางกัน จึงทำการเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี 

LSD แสดงผลดังตารางที่ 4.19 

ดานวัฒนธรรม พบวา คา F= 3.595 คาความนาจะเปน (p) เทากับ .007 ซึง่นอยกวา 0.05 

(0.007 < 0.05) แสดงวา แรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี 

ดานวัฒนธรรม แตกตางกัน เม่ือพฤติกรรมสุขภาพแตกตางกัน จึงทำการเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี 

LSD แสดงผลดังตารางที่ 4.20   

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล พบวา F= 3.412 คาความนาจะเปน (p) เทากับ .009  

ซึ่งนอยกวา 0.05 (0.009 < 0.05) แสดงวา แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพใน

จังหวัดสุพรรณบุรี ดานความสัมพันธระหวางบุคคล แตกตางกัน เมื่อพฤติกรรมสุขภาพแตกตางกัน   

จึงทำการเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี LSD แสดงผลดังตารางที่ 4.21 

ดานสถานภาพและชื่อเสียง พบวา คา F= 1.279 คาความนาจะเปน (p) เทากับ .278  

ซึ่งมากกวา 0.05 (0.278 > 0.05) แสดงวา แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพใน

จังหวัดสุพรรณบุรี ดานสถานภาพและชื่อเสียง ไมแตกตางกัน เม่ือพฤติกรรมสุขภาพแตกตางกัน   

สรุปผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิง

สุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี จำแนกตามพฤติกรรมสุขภาพของผูสูงอายุ พบวา แรงจูงใจของผูสูงอายุท่ี

มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีแตกตางกัน และพบวา แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอ

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี ดานกายภาพ ดานวัฒนธรรม ดานความสัมพันธระหวาง

บุคคล แตกตางกัน สวนดานสถานภาพและชื่อเสียงไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05  
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ตารางที่ 4.17: เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิง

         สุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรแีตกตางกันเมื่อพฤติกรรมสุขภาพแตกตางกัน เปนรายคู

         ดวยวิธ ีLSD  
  

พฤติกรรมสุขภาพ (1) (2) (3) (4) (5) 

  
 

4.70 4.60 4.66 4.58 4.55 

ออกกำลังกายสม่ำเสมอ (1) 4.70 
- 

.103 

(.003)* 

.037 

(.382) 

.118 

(.002)* 

.144 

(.001)* 

รับประทานอาหารครบ 5 หมู (2) 4.60 
 - 

.066 

(.110) 

.015 

(679) 

.041 

(.341) 

รับประทานพืชผักผลไมเปนประจำ (3) 4.66 
  - 

.082 

(.064) 

.107 

(.029)* 

ดื่มนมวันละ 1 แกว (4) 4.58 
   - 

.025 

(.573) 

ไมดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล (5) 4.55     - 

รวม 4.62      

*นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา ผูสูงอายุ ที่มีอายุแตกตางกันมีแรงจูงใจของผูสูงอายุตอการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เม่ือ

เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัด

สุพรรณบุรีแตกตางกัน เมื่อพฤติกรรมสุขภาพแตกตางกันเปนรายคูดวย วิธี LSD พบ 4 คูที่แตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ  

1) ผูสูงอายุที่มีพฤติกรรมสุขภาพดานการออกกำลังกายสม่ำเสมอมีแรงจูงใจของผูสูงอาย ุ  

ตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรแีตกตางกับผูสูงอายุท่ีมีพฤติกรรมสุขภาพ          

ดานรับประทานพืชผักผลไมเปนประจำ  

2) ผูสูงอายุทีม่ีพฤติกรรมสุขภาพดานการออกกำลังกายสม่ำเสมอมีแรงจูงใจของผูสูงอายุตอการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรแีตกตางกับผูสูงอายุที่มพีฤติกรรมสุขภาพดานดื่มนวันละ 1 แกว 

3) ผูสูงอายุที่มีพฤติกรรมสุขภาพดานรับประทานพืชผักผลไมเปนประจำมีแรงจูงใจของ

ผูสูงอายุตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีแตกตางกับผูสูงอายุที่มีพฤติกรรมสุขภาพ

ดาน ไมดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล 

x
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4) ผูสูงอายุทีม่ีพฤติกรรมสุขภาพดานการออกกำลังกายสม่ำเสมอมีแรงจูงใจของผูสูงอายุตอ

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรแีตกตางกับผูสูงอายุที่มพีฤติกรรมสุขภาพ ดานไมดื่ม

เครื่องดื่มแอลกอฮอล 
 

ตารางที่ 4.18: เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยแรงจูงใจของผูสูงอายุทีม่ีตอการทองเที่ยวเชิง

         สุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีดานกายภาพ แตกตางกัน เม่ือพฤติกรรมสุขภาพแตกตาง

         กัน เปนรายคูดวยวิธี LSD   
 

พฤติกรรมสุขภาพ (1) (2) (3) (4) (5) 

 
 

4.71 4.59 4.68 4.61 4.52 

ออกกำลังกายสม่ำเสมอ (1) 4.71 
- 

.122 

(.001)* 

.027 

(.557) 

.098 

(.017)* 

.193 

(.000)* 

รับประทานอาหารครบ 5 หมู (2) 4.59 
 - 

-.095 

(.038)* 

-.023 

(.564) 

.071 

(.126) 

รับประทานพืชผักผลไมเปนประจำ (3) 4.68 
  - 

..071 

(.139) 

.166 

(.002)* 

ดื่มนมวันละ 1 แกว (4) 4.61 
   - 

.095 

(.055) 

ไมดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล (5) 4.52     - 

รวม 4.63      

*นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา ผูสูงอายุ ที่มีอายุแตกตางกันมีแรงจูงใจของผูสูงอายุตอการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี ดานกายภาพ แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ

ในจังหวัดสุพรรณบุรีดานกายภาพ แตกตางกัน เม่ือพฤจิกรรมสุขภาพแตกตางกันเปนรายคูดวย วิธี 

LSD พบ 5 คูท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  คือ  

1) ผูสูงอายุที่มีพฤติกรรมสุขภาพดานการออกกำลังกายสม่ำเสมอมีแรงจูงใจของผูสูงอายุตอ

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีดานกายภาพ แตกตางกับผูสูงอายุที่มีพฤติกรรมสุขภาพ 

ดานรับประทานพืชผักผลไมเปนประจำ  

x
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2) ผูสูงอายุทีม่ีพฤติกรรมสุขภาพดานการออกกำลังกายสม่ำเสมอมีแรงจูงใจของผูสูงอายุตอ

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีดานกายภาพ แตกตางกับผูสูงอายุที่มีพฤติกรรมสุขภาพ

ดานดื่มนมวันละ 1 แกว 

3) ผูสูงอายุทีม่ีพฤติกรรมสุขภาพดานรับประทานพืชผักผลไมเปนประจำมีแรงจูงใจของ

ผูสูงอายุตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีดานกายภาพ แตกตางกับผูสูงอายุที่มี

พฤติกรรมสุขภาพ ดานรับประทานพืชผักผลไมเปนประจำ 

4) ผูสูงอายุทีม่ีพฤติกรรมสุขภาพดานรับประทานอาหารครบ 5 หมู มีแรงจูงใจของผูสูงอายุที่ 

ตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีดานกายภาพ แตกตางกับผูสูงอายุที่มีพฤติกรรม

สุขภาพดานไมดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล 

5) ผูสูงอายุทีม่ีพฤติกรรมสุขภาพดานรับประทานพืชผักผลไมเปนประจำ มีแรงจูงใจของ

ผูสูงอายุตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีดานกายภาพ แตกตางกับผูสูงอายุที่มี

พฤติกรรมสุขภาพดาน ไมดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล 
 

ตารางที่ 4.19: เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิง

         สุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีดานวัฒนธรรม แตกตางกันเมื่อพฤติกรรมสุขภาพแตกตาง

         กัน เปนรายคูดวยวิธี LSD   
 

พฤติกรรมสุขภาพ (1) (2) (3) (4) (5) 

 
 

4.74 4.60 4.68 4.58 4.57 

ออกกำลังกายสม่ำเสมอ (1) 4.74 
- 

.147 

(.003)* 

.067 

(.270) 

.161 

(.003 

.175 

(.005)* 

รับประทานอาหารครบ 5 หมู (2) 4.60 
 - 

-.080 

(.185) 

.014 

(.799) 

.028 

(.654) 

รับประทานพืชผักผลไมเปนประจำ (3) 4.68 
  - 

.094 

(.143) 

.108 

(.130) 

ดื่มนมวันละ 1 แกว (4) 4.58 
   - 

.014 

(.829) 

ไมดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล (5) 4.57     - 

รวม 4.64      

*นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 

x



74 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา ผูสูงอายุที่มีอายุแตกตางกันมีแรงจูงใจของผูสูงอายุตอการทองเที่ยว

เชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี ดานวัฒนธรรม แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยแรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพใน

จังหวัดสุพรรณบุรีดานวัฒนธรรม แตกตางกัน เมื่อพฤติกรรมสุขภาพแตกตางกันเปนรายคูดวย วิธี 

LSD พบ 5 คูท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ  

1) ผูสูงอายุที่มีพฤติกรรมสุขภาพดานการออกกำลังกายสม่ำเสมอมีแรงจูงใจของผูสูงอายุตอ

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีดานวัฒนธรรม แตกตางกับผูสูงอายุที่มีพฤติกรรมสุขภาพ 

ดานรับประทานพืชผักผลไมเปนประจำ  

2) ผูสูงอายุทีม่ีพฤติกรรมสุขภาพดานการออกกำลังกายสม่ำเสมอมีแรงจูงใจของผูสูงอายุตอ

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีดานวัฒนธรรม แตกตางกับผูสูงอายุที่มีพฤติกรรมสุขภาพ

ดานไมดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล  

 

ตารางที่ 4.20: เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิง

         สุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีดานความสัมพันธระหวางบุคคล แตกตางกันเมื่อ     

         พฤติกรรมสุขภาพแตกตางกัน เปนรายคูดวยวิธี LSD   

 

พฤติกรรมสุขภาพ (1) (2) (3) (4) (5) 

 
 

4.68 4.61 4.64 4.57 4.56 

ออกกำลังกายสม่ำเสมอ (1) 4.68 
- 

.074 

(.032)* 

.044 

(.303) 

.116 

(.002)* 

.127 

(.004)* 

รับประทานอาหารครบ 5 หมู (2) 4.61 
 - 

-.031 

(.459) 

.041 

(.266) 

.052 

(.223) 

รับประทานพืชผักผลไมเปนประจำ (3) 4.64 
  - 

..072 

(.103) 

.083 

(.091) 

ดื่มนมวันละ 1 แกว (4) 4.57 
   - 

.011 

(.807) 

ไมดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล (5) 4.56     - 

รวม 4.62      

*นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 

x
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จากตารางท่ี 4.20 พบวา ผูสูงอายุ ที่มีอายุแตกตางกันมีแรงจูงใจของผูสูงอายุตอการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี ดานความสัมพันธระหวางบุคคล แตกตางกัน อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยแรงจูงใจของผูสูงอายุตอ

การทองเทีย่วเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีดานความสัมพันธระหวางบุคคล แตกตางกัน เมื่อ

พฤติกรรมสุขภาพแตกตางกันเปนรายคูดวย วิธี LSD พบ 3 คูที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  

ที่ระดับ 0.05  คือ  

1) ผูสูงอายุที่มีพฤติกรรมสุขภาพดานการออกกำลังกายสม่ำเสมอมีแรงจูงใจของผูสูงอายุตอ

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีดานความสัมพันธระหวางบุคคล แตกตางกับผูสูงอายุที่มี

พฤติกรรมสุขภาพ ดานรับประทานพืชผักผลไมเปนประจำ  

2) ผูสูงอายุทีม่ีพฤติกรรมสุขภาพดานการออกกำลังกายสม่ำเสมอมีแรงจูงใจของผูสูงอายุตอ

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีดานความสัมพันธระหวางบุคคล แตกตางกับผูสูงอายุที่มี 

พฤติกรรมสุขภาพดานดื่มนมวันละ 1 แกว 

3) ผูสูงอายุทีม่ีพฤติกรรมสุขภาพดานรับประทานอาหารครบ 5 หมู มีแรงจูงใจของผูสูงอายุ

ตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีดานความสัมพันธระหวางบุคคล แตกตางกับผูสูงอายุ

ที่มพีฤติกรรมสุขภาพดานไมดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 6 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดวย ดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่/ชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร  

ดานกระบวนการ ดานการนำเสนอลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธกับแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอ

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสพุรรณบุรี    

สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะทำการวิเคราะหโดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ผลการ

ทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางท่ี 4.21 
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ตารางที่ 4.21: คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ กับแรงจูงใจ

         ของผูสูงอายุท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี   

 

 

ตัวแปร 

 

แรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมีตอ 

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพใน 

จังหวัดสุพรรณบุรี 

ระดับ         

ความสัมพันธ 

X S.D. r Sig. 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  400 4.65 .743 .000** สูง 

1. ดานผลิตภัณฑ 400 4.64 .114 .010* ต่ำมาก 

2. ดานราคา 400 4.69 .418 .000** ต่ำ 

3. ดานสถานที่/ชองทางการจัดจำหนาย 400 4.60 .605 000** ปานกลาง 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 400 4.61 .449 000** ต่ำ 

5. ดานบุคลากร 400 4.62 .793 000** สูง 

6. ดานกระบวนการ 400 4.72 .407 000** ต่ำ 

7. ดานการนำเสนอทางกายภาพ 400 4.67 .384 000** ต่ำ 

*นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, **นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   

 

 จากตารางที่ 4.22 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ในภาพรวมมีความสัมพันธเชิง

บวกกับแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีในระดับสูง (r=.743)  

ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 และวิเคราะหแตละดานพบวา  

 แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี มีความสัมพันธเชิง

บวกในระดับต่ำมาก กับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ (r=.114) อยางมีนัยสำคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีมีความสัมพันธเชิง

บวกในระดับต่ำกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานราคา (r=.418) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 

 แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดสพุรรณบุรี มีความสัมพันธเชิง

บวกในระดับปานกลาง กับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานสถานที่/ชองทางการจัดจำหนาย          

(r=.605) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีมีความสัมพันธเชิง

บวกในระดับต่ำกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (r=.449) อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีมีความสัมพันธเชิง

บวกในระดับสูงกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานบุคลากร (r=.793) อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.01 

 แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีมีความสัมพันธเชิง

บวกในระดับต่ำ กับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานกระบวนการ (r=.407) อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีมีความสัมพันธเชิง

บวกในระดับต่ำ กับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ      

(r=.384) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 สรุปแรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีมีความสัมพันธ

เชิงบวกในระดับสูง  กับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ในภาพรวม (r=.743) อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีมี

ความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงกับดานบุคลากร (r=.793) แรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการทองเที่ยวเชิง

สุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับดานสถานที่/ชองทางการจัด

จำหนาย (r=.605) และแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีมี

ความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ำมากกับดานผลิตภัณฑ (r=.114) และแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ำกับดานราคา ดานการ

สงเสริมการตลาด (r=.449) ดานกระบวนการ (r=.407) และดานการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ     

(r=.384) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางท่ี 4.22: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่ 1 แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีแตกตางกัน

เมื่อปจจัยสวนบุคคลของผูสูงอายุประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส โรค

ประจำตัว พฤติกรรมสุขภาพ ของผูสูงอายุแตกตางกัน 

ตัวแปร แรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี 

ปจจัยสวนบุคคล ดานกายภาพ ดานวัฒนธรรม 

ดานความ 

สัมพันธ 

ระหวางบุคคล 

ดานสถานภาพ 

และชื่อเสียง 
รวม 

เพศ ไมแตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง 

อายุ แตกตาง แตกตาง แตกตาง แตกตาง แตกตาง 

ระดับการศึกษา แตกตาง แตกตาง แตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง 

สถานภาพ ไมแตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง 

โรคประจำตัว แตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง 

พฤติกรรมสุขภาพ แตกตาง แตกตาง แตกตาง ไมแตกตาง แตกตาง 

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธตอแรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมีตอ

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุร ี

ตัวแปร แรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ในจังหวัดสุพรรณบุรี 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ ระดับสูง 

ดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธ ระดับต่ำมาก 

ดานราคา มีความสัมพันธ ระดับต่ำ 

ดานชองทางการจัดจำหนาย/สถานที่ มีความสัมพันธ ระดับปานกลาง 

ดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธ ระดับต่ำ 

ดานบุคลากร มีความสัมพันธ ระดับสูง 

ดานกระบวนการ มีความสัมพันธ ระดับต่ำ 

ดานการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ ระดับต่ำ 
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 จากตารางที่ 4.22 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ในภาพรวมผูสูงอายุที่มีเพศ ระดับการศึกษา สถานภาพแตกตาง

กัน โรคประจำตัวมีแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีไม

แตกตางกัน สวนผูสูงอายุที่มีอายุและพฤติกรรมสุขภาพแตกตางกันมีแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอ   

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีแตกตางกัน 

 ผลการวิเคราะหแตละดานพบวา ปจจัยสวนบุคคล ดานเพศและสถานภาพของผูสูงอายุที่

แตกตางกันมีแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีไมแตกตางกัน

ทุกดานทั้งดานกายภาพ ดานวัฒนธรรม ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและ ดานสถานภาพและชื่อเสียง 

ดานอายุของผูสูงอายุท่ีแตกตางกันมแีรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัด

สุพรรณบุรีแตกตางกันทุกดานดานทั้งดานกายภาพ ดานวัฒนธรรม ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 

และดานสถานภาพและชื่อเสียง ดานระดับการศึกษาของผูสูงอายุที่แตกตางกันมีแรงจูงใจของผูสูงอาย ุ

ที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีแตกตางกันดานวัฒนธรรม สวนดานกายภาพ   

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล และดานสถานภาพและชื่อเสียงไมแตกตางกัน ดานโรคประจำตัว   

ของผูสูงอายุท่ีแตกตางกันมีแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเทีย่วเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี

แตกตางกันดานกายภาพ สวนดานวัฒนธรรม ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานสถานภาพและ

ชื่อเสียงไมแตกตางกัน ดานพฤติกรรมสุขภาพของผูสูงอายุที่แตกตางกันมีแรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมี   

ตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรแีตกตางกันดานกายภาพ ดานวัฒนธรรม           

ดานความสัมพันธระหวางบุคคลสวนดานสถานภาพและชื่อเสียงไมแตกตางกัน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบวา ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ พบวา แรงจูงใจ  

ของผูสูงอายุท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีในภาพรวมมีความสัมพันธเชิงบวกใน

ระดับสูง กับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการในภาพรวม และแรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงกับดานบุคลากร แรงจูงใจ

ของผูสูงอายุท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปาน

กลางกับดานสถานที่/ชองทางการจัดจำหนาย และแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ

ในจังหวัดสุพรรณบุรีมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ำมากกับดานผลิตภัณฑ และแรงจูงใจของผูสูงอายุ

ที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ำกับดานราคา  

ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการและดานการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ  
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4.4 ผลการวิเคราะหคาระดับของตัวแปรอิสระ 

ผลการวิเคราะหคาระดับของตัวแปรแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพใน

จังหวัดสุพรรณบุรี และปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ในภาพรวมและเปนรายดาน แสดงผล

การวิเคราะหดวยคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยเทียบคาเฉลี่ยกับเกณฑที่กำหนดไวเปนคา

ระดับของตัวแปร มีผลการวิเคราะหดังตารางที่ 4.23  

 

ตารางที่ 4.23: แสดงคาระดับของตัวแปรอิสระ  

 

ตัวแปร 

 

ระดับความคิดเห็น 
คาระดับ 

x  S.D. 

แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ

ในจังหวัดสุพรรณบุรี   4.62 0.256 เห็นดวยมากที่สุด 

1. ดานกายภาพ 4.63 0.281 เห็นดวยมากที่สุด 

2. ดานวัฒนธรรม 4.64 0.370 เห็นดวยมากที่สุด 

3. ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 4.62 0.256 เห็นดวยมากที่สุด 

4. ดานสถานภาพและชื่อเสียง 4.60 0.328 เห็นดวยมากที่สุด 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 4.65 0.210 เห็นดวยมากที่สุด 

1. ดานผลิตภัณฑ 4.64 0.277 เห็นดวยมากที่สุด 

2. ดานราคา 4.69 0.418 เห็นดวยมากที่สุด 

3. ดานสถานที่/ชองทางการจัดจำหนาย 4.60 0.264 เห็นดวยมากที่สุด 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 4.61 0.319 เห็นดวยมากที่สุด 

5. ดานบุคลากร 4.62 0.420 เห็นดวยมากที่สุด 

6. ดานกระบวนการ 4.72 0.396 เห็นดวยมากที่สุด 

7. ดานการนำเสนอทางกายภาพ 4.67 0.401 เห็นดวยมากที่สุด 

 

จากตารางท่ี 4.23 พบวา แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัด

สุพรรณบุรีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด ( x = 4.62) เมื่อทำการวิเคราะหแตละดานพบวา 

ทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด เรียงตามลำดับคือ ดานวัฒนธรรม ( x = 4.64) ดาน

กายภาพ ( x = 4.63) ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ( x = 4.62) และดานสถานภาพและชื่อเสียง   

( x = 4.60) และปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ในภาพรวมพบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
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ที่สุด ( x = 4.65) เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวาทุกดานอยูในระดับมากที่สุด เรียงตามลำดับคือ ดาน

กระบวนการ ( x = 4.72) ดานราคา ( x = 4.69) ดานการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ ( x = 4.67)  

ดานผลิตภัณฑ ( x = 4.64)  ดานบุคลากร ( x = 4.62) ดานการสงเสริมการตลาด ( x = 4.61) และ 

ดานสถานที่/ชองทางการจัดจำหนาย ( x = 4.60)       

 

 

 

 



บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การศกึษาเรื่อง แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุร ี 

มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรณบุรี 

และเพ่ือศึกษาความสัมพันธของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่สงผลตอแรงจูงใจดังกลาว 

กลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยวสูงอายุที่เดินทางไปทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี จำนวน 400 คน 

ผูวิจัยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล มีคาความเชื่อมั่น .975 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห

ขอมูล ไดแก คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) t-test ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) การหา

คาเฉลี่ยรายคูดวยวิธี LSD และคาสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 ผลวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูสูงอายุ พบวา ผูสูงอายุสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 

63.75 มีอายุมากกวา 70 ป รอยละ 40.25 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 62.75 มี

สถานภาพสมรส รอยละ 89.50 มีโรคประจำตัว รอยละ 89.00 และมีพฤติกรรมสุขภาพที่ดี 

รับประทานอาหารครบ 5 หมู รอยละ 27.50 

5.1.2 ผลวิเคราะหแรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการทองเที่ยวเชงิสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี

และปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ พบวา แรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิง

สุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด ( x = 4.62) เมื่อทำการวิเคราะห

แตละดานพบวา ทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด เรียงตามลำดับคือ ดานวัฒนธรรม    

( x = 4.64) ดานกายภาพ ( x = 4.63) ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ( x = 4.62) และดาน

สถานภาพและชื่อเสียง ( x = 4.60) และปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ในภาพรวมพบวา    

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ( x = 4.65) เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวาทุกดานอยูในระดับมากที่สุด 

เรียงตามลำดับคือ ดานกระบวนการ ( x = 4.72) ดานราคา ( x = 4.69) ดานการนำเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ ( x = 4.67) ดานผลิตภัณฑ ( x = 4.64) ดานบุคลากร ( x = 4.62) ดานการสงเสริม

การตลาด ( x = 4.61) และ ดานสถานที่/ชองทางการจัดจำหนาย ( x = 4.60)        
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5.1.3 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัด

สุพรรณบุรีจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูสูงอายุที่มีเพศ ระดับการศึกษา สถานภาพแตกตาง

กัน โรคประจำตัวมีแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีไม

แตกตางกัน สวนผูสูงอายุที่มีอายุและพฤติกรรมสุขภาพแตกตางกันมีแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอ   

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

5.1.4 ผลการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิง

สุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ พบวา แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มี

ตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูง กับปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดบริการ ในภาพรวม (r=.743) อยางมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และแรงจูงใจของ

ผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงกับ    

ดานบุคลากร (r=.793) แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีมี

ความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับดานสถานที่/ชองทางการจัดจำหนาย (r=.605) และแรงจูงใจ

ของผูสูงอายุท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ำมาก

กับดานผลิตภัณฑ (r=.114) และแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัด

สุพรรณบุรีมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ำกับดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด (r=.449) ดาน

กระบวนการ (r=.407) และดานการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ (r=.384) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ   

ที่ระดับ 0.01 

 

5.2 การอภิปรายผล 

งานวิจัยเรื่อง แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี    

นำประเด็นสำคัญมาอภิปลายผลไดดังนี้ 

 ผลวิเคราะหแรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีและ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ พบวา แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ  

ในจังหวัดสุพรรณบุรีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด เมื่อทำการวิเคราะหแตละดานพบวา   

ทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด เรียงตามลำดับคือ ดานวัฒนธรรม ดานกายภาพ   

และดานสถานภาพและชื่อเสียง สอดคลองกับแนวคิดของ Swarbrook (2007) เรื่องการทองเที่ยวเชิง

สุขภาพ ที่วา การทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ เปนการเดินทางไปทองเทีย่วเยี่ยมชมสถานที่ทองเที่ยว

ที่สวยสดงดงามในแหลง ทองเที่ยวธรรมชาติและวัฒนธรรมเพ่ือการเรียนรูวิถีชีวิตและพักผอนหยอนใจ 

โดยแบงเวลาจากการทองเที่ยวสวนหนึ่งมาทำกิจกรรมสงเสริมสุขภาพในที่พักแรม หรือนอกที่พักแรม

อยางถูกวิธ ีตามหลักวิชาการและมีคุณภาพมาตรฐานอยางแทจริง เชน การนวด/อบ/ประคบสมุนไพร 

วารีบำบัด การบริการสุวคนธบำบัด การอาบน้ำแรหรือน้ำพุรอน การฝกกายบริหารในทาตาง ๆ    
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การฝกปฏิบัติสมาธิแนวพุทธศาสน การบริการอาหารและเครื่องดื่มที่ดี และอื่น ๆ โดยทั่วไป โดยที่

ผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพมีการจัดโปรแกรมสงเสริมสุขภาพไวหลาย

รูปแบบในการทองเที่ยวนั้น เชนการใหบริการโรงแรมหรือที่พักที่เปนศูนยสุขภาพที่ไดมาตรฐาน และ

อำนวยความสะดวกใหนักทองเที่ยวสูงอายุไดเขารวมกิจกรรมสงเสริมสุขภาพในสถานที่พักแรมนั้น ๆ 

จัดไวใหบริการแกนักทองเที่ยว  

แมวาปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจของผูสูงอายุในการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีไม

แตกตางกันในเพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ จันทิมา รักมั่นเจริญ 

(2558) เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการท่ีพักประเภทโรงแรมและรีสอรทของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตพ้ืนที่เศรษฐกิจ อำเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการที่พักประเภทโรงแรมและ รีสอรทของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา

นักทองเที่ยวที่มีเพศและระดับรายไดท่ีแตกตางกันไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการที่พัก

ประเภทโรงแรมและรีสอรทท่ีแตกตางกัน แตในการใหบริการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพนักทองเที่ยว

สูงอายุขางตน ผูประกอบการและผูใหบริการตองดำเนินการพัฒนาบริการ จัดโปรแกรมการทองเที่ยว 

และกิจกรรมสงเสริมสุขภาพที่ถูกตองตามหลักวิชาการและไดมาตรฐานคณุภาพที่เหมาะสม มีความ

ปลอดภัยสูง เพราะแรงจูงใจในการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพของผูสูงอายุท่ีมีโรคประจำตัว และมี

พฤติกรรมสุขภาพที่แตกตางกันในแตละบุคคล ตัวอยางเชนผูสูงอายุ ที่เปนมีพฤติกรรมสุขภาพดาน

การออกกำลังกายสม่ำเสมอมีแรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัด

สุพรรณบุรีดานกายภาพ แตกตางกับผูสูงอายุที่มีพฤติกรรมสุขภาพดานดื่มนมวันละ 1 แกว ผูสูงอายุ 

ที่เปนมีพฤติกรรมสุขภาพดานรับประทานพืชผักผลไมเปนประจำมีแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีดานกายภาพ แตกตางกับผูสูงอายุที่มีพฤติกรรมสุขภาพ 

ดานรับประทานพืชผักผลไมบอย ผูสูงอายุ ที่เปนมีพฤติกรรมสุขภาพดานรับประทานอาหารครบ  

5 หมู มีแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีดานกายภาพ 

แตกตางกับผูสูงอายุที่มีพฤติกรรมสุขภาพดานไมดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล และผูสูงอายุที่เปนมี

พฤติกรรมสุขภาพดานรับประทานพืชผักผลไมเปนประจำ มีแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยว

เชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีดานกายภาพ แตกตางกับผูสูงอายุที่มีพฤติกรรมสุขภาพดาน ไมดื่ม

เครื่องดื่มแอลกอฮอล ความแตกตางดานพฤติกรรมของผูสูงอายุเหลานี้ยอมสงผลตอระดับของ

แรงจูงใจของผูสูงอายใุนการทองเที่ยวเชิงสุขภาพที่แตกตางกัน หากผูสูงอายุมีแนวโนมดานปญหา

สุขภาพและโรคประจำตัวมาก ผูประกอบการทองเที่ยวเชิงสุขภาพก็จะตองมีมาตรการความปลอดภัย

ในการทองเที่ยวอยางเขมงวดมากขึ้น 
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อีกทั้งเม่ือปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงในภาพรวมกับ

แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสใุนพรรณบุร ีและโดยเฉพาะอยางยิ่ง

กับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานบุคลากร สอดคลองกับแนวคิดสวนประสมทางการตลาด

ดานบุคคล หรือบุคลากร ซึ่งนับรวมตั้งแตเจาของธุรกิจดานการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ผูบริหารระดับ

ตาง ๆ พนักงานท่ัวไปกระทั่ง แมบาน ที่เปนผูผลิตกลยุทธและใหบริการใหสอดคลองกับกลยุทธท่ี  

วางไว รวมทั้งการสรางปฏิสัมพันธและสรางมิตรไมตรีที่ดตีอลูกคา (Kotler, 1997, p. 92) ทำใหลูกคา  

ซึ่งในที่นี่คือผูสูงอายุที่ไดมาทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุร ีเกิดความพึงพอใจอยางสูงสุด 

จนกระทั่งนำไปสู ความผูกพันและภักดีกับสินคาและบริการขององคกรในระยะยาว 

ขณะเดียวกันปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานทำเลที่ตั้ง และชองทางการจัดจำหนาย 

(Place) มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับกลางกับแรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ

ในจังหวัดสุในพรรณบุรี แมวาจากแนวคิดดานสวนประสมทางการตลาดแลวที่ตั้งของธุรกิจเปนปจจัยที่

ตองใหความสำคัญเปนอันดับตนๆ เพราะทำเลที่ตั้งและชองทางการจัดจำหนายจะเปนขอบงชี้ในการ

เลือกใชบริการของผูบริโภค แมทำเลที่ตั้งจะมีความสำคัญมากนอยลดหลั่นกันไปในธุรกิจแตละประเภท 

(Kotler, 1997, p. 92) แตสำหรับธุรกิจทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ผูประกอบการการจะตองใหความสำคัญ

กับสถานที่และชองทองการจัดจำหนายเพ่ือใหผูบริโภคที่เปนผูสูงอายุสามารถเขาถึงสถานที่ทองเที่ยว

เชิงสุขภาพไดงาย สอดคลองกับแนวคิดเรื่องความตองการของผูสูงอายุของ ศรีทับทิม รัตนโกศล  

(อางใน นรินทร หมื่นแสน, 2555, หนา 20) ที่วาผูสูงอายุนั้นมีความตองการที่ที่จะพึ่งพาผูอ่ืนใหนอยลง 

สังคมควรตองสงเสริมใหผูสูงอายุไดมีโอกาสเขารวมกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือไมใหรูสึกเปนภาระตอสังคมใน

บั้นปลายชีวิต  

อยางไรก็ตามปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด และดาน

การนำเสนอลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ำกับแรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมีตอ

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุในพรรณบุรี แมวาสวนประสมทางการตลาดดานราคาเปนคุณคา

ทั้งหมดที่ลูกคารับรูและใชตัดสินวาสินคาและบริการนั้นมีคุณคาหรือไม (Armstrong, et al., 2009, 

pp. 616-617) เพ่ือที่จะไดทำการตัดสินใจซื้อ ขณะเดียวกันที่ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการ

สงเสริมการตลาด คือการติดตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูลของผลิตภัณฑระหวางผูซื้อกับผูขาย เพ่ือสราง

ทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อที่ตรงตามกลยุทธของผูประกอบการเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุร ี

(Etzel, et al., 2007, p. 677) ซึ่งมีแนวโนมประสบความสำเร็จในระดับต่ำในการสรางแรงจูงใจแก

ผูบริโภคซึ่งเปนผูสูงอายุที่มาทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี ไมแตกตางกับปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพที่ลูกคาสามารถเลือกใชบริการหรือสินคาโดยการสัมผัส

ไดวาสินคาและบริการนั้นมีความแตกตางอยางโดดเดนในทางบวกกับสินคาและบริการอื่น ๆ  
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ขณะเดียวกันจากผลการวิจัย ไดชี้ใหเห็นวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ   

มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับตำมากกับแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพใน

จังหวัดสุพรรณบุรี ทั้งที่สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑสามารถชวยวัดความพึงพอใจของ

ผูบริโภคจากสิ่งท่ีสัมผัสไดและสัมผัสไมไดจากสินคาและบริการ ในปจจัยดานนี้ยังคงสรางแรงจูงใจได

เพียงในระดับต่ำมากแกนักทองเที่ยวผูสูงอายุท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี  

ขัดแยงกับแนวคิดความตองการของผูสูงอายุโดย ศรีทับทิม รัตนโกศล (อางใน นรินทร หมื่นแสน, 

2555, หนา 20) เพราะผูสูงอายุมคีวามตองการมีโอกาสไดเลือกทำในสิ่งที่ตนปรารถนาซึ่งนั่นหมายถึง

การมีโอกาสเลือกบริโภคสนคาและบริการท่ีดีมีคุณภาพมากที่สุดในการเดินทางมาเที่ยวสถานที่

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี 

ทั้งนีผ้ลการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิง

สุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการในภาพรวม พบวา แรงจูงใจของ

ผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูง กับปจจัย

สวนประสมทางการตลาดบริการ ในภาพรวม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และแรงจูงใจของ

ผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงกับดาน

บุคลากร แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีมีความสัมพันธเชิง

บวกในระดับปานกลางกับดานสถานที่/ชองทางการจัดจำหนาย และแรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ำมากับดานผลิตภัณฑ และ

แรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีมีความสัมพันธเชิงบวกใน

ระดับต่ำกับดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ และดานการนำเสนอลักษณะทาง

กายภาพ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคลองกับผลการศกึษาของ อรุณ ีลอมเศรษฐ ี

(2554) เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในการเลือกใชบริการท่ีพักใน

เขตกรุงเทพมหานคร ที่พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวตางชาติมากที่สุดคือ ชื่อเสียงของ

ที่พัก รองลงมาคือสภาพหองพักหรือที่พัก หองพักมีใหเลือกหลายระดับ และหองพักมีใหเลือก

หลากหลาย  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดนับเปนกลยุทธทางการตลาดของผูประกอบการทองเที่ยว  

ตอแรงจูงใจของผูสูงอายุในการทองเท่ียวเชิงสุขภาพที่ตองการทองเที่ยวเพ่ือเสริมสรางสุขภาพ และ

บำบัดรักษาสุขภาพ การสงเสริมบำรุงรักษาสุขภาพกายและสุขภาพจิต การบำบัดรักษาพยาบาล และ

การฟนฟูสุขภาพ ไปจนถึงมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนประสบการณและสังสรรคทางสังคมเพ่ือการสราง

เสริมสุขภาพที่ดีกับผูอ่ืนในระหวางการทองเที่ยว ทำใหมกีารเปลี่ยนพฤติกรรม ทัศนคต ิและคานิยม

ตอการดูแล รักษาสุขภาพดวยตนเองใหดีขึ้น การออกกำลังกาย และการเลนกีฬา การควบคุมน้ำหนัก

ตัว การนิยมเลือกรับประทานอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรท่ีมีประโยชนตอรางกายเปนการดูแล
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รางกายดวยตนเอง การทำจิตใจใหสงบดวยการฝกปฏิบัติสมาธิตามแนวพุทธศาสน และการใชยา

รักษาโรคจากสมุนไพรท่ีมีผลกระทบขางเคียง สอดคลองกับแนวคิดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของ 

Swarbrook (2007) ที่วา การทองเที่ยวเชิงสุขภาพเปนการเดินทางไปทองเที่ยวเยี่ยมชมสถานที่

ทองเท่ียวที่สวยสดงดงามในแหลง ทองเที่ยวธรรมชาติและวัฒนธรรมเพ่ือการเรียนรูวิถีชีวิตและ

พักผอนหยอนใจ ตามหลักวิชาการและมีคุณภาพมาตรฐานและมีความปลอดภัยสูงอยางแทจริง  

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะที่ไดของงานวิจัยเรื่อง แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพใน

จังหวัดสุพรรณบุรี มีขอเสนอแนะคือ 

1) จากการศึกษาพบวา ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงสุขภาพยังมีนอย ผูประกอบการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ควรมีการนำเสนอรูปแบบการทองเที่ยวเชิงสุขภาพทั้งดานการสงเสริมสุขภาพ 

และการบำบัดโรคในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือจูงใจใหผูสูงอายุมาทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น 

2) จากการศึกษาพบวา รูปแบบการทองเที่ยวเชิงสุขภาพมีการประชาสัมพันธการทองเที่ยว

นอย ผูประกอบการตองโฆษณาดวยสื่อตาง ๆ ใหมากขึ้น เพ่ือจูงใจใหผูสูงอายุมาทองเที่ยวเพ่ือ

เสริมสรางสุขภาพ และตองปรับเปลี่ยนที่ทองเที่ยวใหมีความสวยงาม ในเรื่องความสะอาดโดยรวมของ

ที่ทองเที่ยว และจัดใหมีสิ่งที่ทำใหผูสูงอายุอยูแลวสบาย และผูมีหองสุขาสำหรับผูสูงอายุและคนพิการ

ใหมีสภาพที่ดี  

3) จากการศึกษาพบวา การทองเที่ยวเชิงสุขภาพขาดการสงเสริมการตลาดที่ดี ผูประกอบการ

ตองจัดทำปายแนะนำแหลงทองเที่ยว และสถานท่ีทองเที่ยวอ่ืน ๆ ใกลเคียง  

4) จากการศึกษาพบวา การกำหนดราคาเปนสิ่งที่นักทองเที่ยวใหความสำคัญ ผูประกอบการ

ควรตองดูแลคาใชจายและบริการทีเ่หมาะสม  

5) จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวเปนผูสูงอายุ จึงควรมีเจาหนาที่ที่มีความรูในการดูแล

ผูสูงอายุ ผูประกอบการควรมีหองปฐมพยาบาลเบื้องตน เพ่ือพรอมใหบริการนักทองเที่ยวสูงอายุ  

6) ภาครัฐตองปรับรูปแบบท่ีเที่ยวใหเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ  

และองคกรปกครองสวนทองถิ่นควรสงเสริมและมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

 

5.4 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1) การวิจัยนี้เปนการวิจัยแรงจูงใจในการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของผูสูงอายุในเขตจังหวัด

สุพรรณบุรีเทานั้น นาจะมีในพ้ืนที่อ่ืนดวย เพ่ือใหไดขอมูลดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสำหรับ

ผูสูงอายุอยางครบถวน และเปนแนวทางสำหรับผูประกอบการนำไปปรับปรุงการใหบริการใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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2) ควรมีการวิจัยในเชิงลึก โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึกจาก

นักทองเที่ยวที่เปนผูสูงอายุท่ีมาทองเท่ียวเชิงสุขภาพ เพื่อทราบถึงความตองการท่ีแทจริง ปญหา

อุปสรรคและขอเสนอแนะที่เปนขอมูลเพียงพอ เพื่อใหผูเก่ียวของใชปรับปรุงแกไข และเพื่อแนวทาง 

ในการสรางกลยุทธทางการตลาดใหมีประสิทธิภาพ และสรางแรงจูงใจใหผูสูงอายุมาทองเที่ยวเชิง

สุขภาพมากขึ้น เพ่ือเสริมสรางและบำบัดสุขภาพของตน และเปนการเพิ่มรายไดใหกับผูประกอบการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง แรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุร ี

 

คำชี้แจง 

             แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของ การศึกษาตามหลักสูตรศิลปะศาสตรมหาบัณฑิต สาขา

มนุษยศาสตรและการจัดการการทองเที่ยวมหาวิทยาลยักรุงเทพปการศึกษา 2563 

แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวนดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูสูงอาย ุจำนวน 6 ขอ 

สวนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ จำนวน 21 ขอ 

สวนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ จำนวน 20 ขอ 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  

 

            ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานในการเสียสละเวลาตอบคำถามใน

แบบสอบถามนี้ครบทุกขอ ผูวิจัยขอรับรองวาขอมูลและความเห็นของทานจะถูกเก็บเปนความลับ

อยางเครงครดั ผลการวิจัยที่ไดจากการศึกษาจะถูกนำมาใชประโยชนเชิงวิชาการเทานั้น 
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สวนที่ 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูสูงอายุ 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย√ในแตละขอ ตรงกับความเปนจริง  

1. เพศ   

      1)  ชาย        2) หญิง   

 

2. อาย ุ

   1) 60-65     2) 65-70 ป 

   3) มากกวา70 ป   

 

3. ระดับการศึกษา 

       1) ต่ำกวาปริญญาตรี     2) ปริญญาตรี 

       3) สูงกวาปริญญาตรี 

 

4. สถานภาพ 

   1) โสด       2) สมรส 

   3) หมาย/หยาราง     4) อื่น ๆ (ระบุ) ........  

 

5. โรคประจำตัว 

   1) มี        2) ไมมี 

 

6. พฤติกรรมสุขภาพ 

     1) ออกกำลังกายสม่ำเสมอ  

                            2) รบัประทานอาหารครบ 5 หมู  

                            3) รบัประทานพืชผักผลไมเปนประจำ 

     4) ดื่มนมวันละ 1 แกว 

                            5) ไมดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล 
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สวนที่ 2 คำถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  √   ในชองคะแนนของแตละขอ ตามระดับความสำคัญที่ทานเห็นวา

ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด 

 

 

 

 

ปจจัยสวนประสมการทางตลาดบริการ 

ระดับความสำคัญ 

มาก

ที่สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ที่สุด 

1 

ดานผลิตภัณฑ      

1 มีการใหบริการดานสุขภาพใหเลือกหลากหลาย

รูปแบบ 

     

2 การบริการดานสุขภาพเหมาะสมหลายแบบที่

เหมาะสมกับผูสูงอายุ 

     

3  สถานที่ใหบริการดานสุขภาพเปนที่ยอมรับ

และเหมาะกับผูสูงอายุ 

     

ดานราคา 

1 ราคามีความใกลเคียงกับผูประกอบการรายอ่ืน

หรือถูกกวา 

     

2 ราคาคุมคากับกับคุณภาพการใหบริการ      

3 ราคาคาบริการเปนแพ็คเก็จใหเลือก      

ดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจำหนาย 

1 สื่อทางโทรทัศนที่เสนอนขายทำใหเห็นตัวอยาง

สินคาและสาธิตวิธีการใชทำใหสนใจ 

     

2 การเสนอขายสินคาผานสื่อโทรทัศนออกอากาศ

ในเวลาที่เหมาะสม 

     

3 สื่อสังคมออนไลนมีการเสนอขายหลายชองทำ

ใหเลือกซื้องาย 
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ปจจัยสวนประสมการทางตลาดบริการ 

ระดับความสำคัญ 

มาก

ที่สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ที่สุด 

1 

ดานการสงเสริมทางการตลาด      

1 มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย 

ที่ตรงตามความตองการของผูสูงอายุ  

     

2 มีการจัดกิจกรรมการลดราคา       

3 มีการจัดกิจกรรมการแถมผลิตภัณฑเพ่ือ

สุขภาพ  

     

ดานบุคลากร      

1 บุคลากรผูใหบริการมีความรูความสามารถ

ตรงกับการใหบริการ 

     

2 บุคลากรผูใหบริการมีอัธยาศัยดี และมี

จำนวนเพียงพอใหกับลูกคา 

     

3 บุคลากรผูใหบริการใหบริการดวยความ  

เต็มใจ 

     

ดานกระบวนการ      

1 กระบวนการใหบริการไมซับซอน      

2 การใหบริการมีเจาหนาที่ใหคำแนะนำทุก

ขั้นตอน 

     

3 การใหบริการมีความปลอดภัย      

ดานลักษณะทางกายภาพ      

1 สถานที่ใหบริการสะอาด สวยงาม มีหองน้ำ

เพียงพอ 

     

2 สถานที่ใหบริการมีที่นั่งพักเพียงพอ      

3 สถานที่ใหบริการมีที่จอดรถหรือยานพาหนะ

เพียงพอ 
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สวนที่ 3  คำถามเกี่ยวกับแรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย √  ในชองคะแนนของแตละขอ ตามระดับความสำคัญที่ทานเห็นวา

ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด 

 

 

แรงจูงใจท่ีมีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ระดับความสำคัญ 

มาก

ที่สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ที่สุด 

1 

แรงจูงใจดานกายภาพ 

1. มีการบริการทางสุขภาพหลากหลายใหเลือก

ตรงกับความตองการ 

     

2. พนักงานใหบริการทางสุขภาพมีความเชี่ยวชาญ

เปนที่ยอมรับ 

     

3. สถานประกอบการทางสุขภาพมีการรับรองที่ได

มาตรฐาน 

     

4. สถานประกอบการมีคามสะอาดและบรรยากาศ

ที่ถูกสุขอนามัย 

     

5. สถานประกอบการมีอัตราคาบริการท่ีเหมาะสม      

แรงจูงใจทางดานวัฒนธรรม 

1. มีสถานที่ทางวัฒนธรรมเพ่ือการทองเที่ยวทาง

สุขภาพใหเลือกตรงตามความตองการ 

     

2. ผูใชบริการทางสุขภาพมีโอกาสไดชมวัฒนธรรม

ควบคูไปกับการดูแลสุขภาพ 

     

3. มีสถานที่บริการทางสุขภาพที่หลากหลาย      

4. มีโอกาสไดรับประทานอาหารเชิงสุขภาพที่

หลากหลาย 

     

5. มีความตองการที่จะศึกษาวัฒนธรรมการ

ทองเท่ียวของจังหวัดสุพรรณบุร ี
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สวนที่ 4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

แรงจูงใจท่ีมีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ระดับความสำคัญ 

มาก

ที่สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ที่สุด 

1 

แรงจูงใจทางดานความสัมพันธระหวางบุคคล 

1. มีเพ่ือนหรือญาติอยูในจังหวัดสุพรรณบุรี      

2. มีความตองการทองเที่ยวรวมกับเพ่ือน      

3. มีความตองการพบปะทำความรูจักกับคน

ใหมๆ 

     

4. มีความตองการพบปะกับผูคนที่สนใจดาน

สุขภาพเหมือนกัน 

     

5. มีความตองการที่จะนำประสบการณการ

ทองเท่ียวเพ่ือไปบอกตอใหกับคนรูจัก 

     

แรงจูงใจทางดานสถานภาพและชื่อเสียง 

1. มีความตองการที่จะสงเสริมรูปลักษณของ

ตนเองใหดียิ่งข้ึน 

     

2. มีความตองการเสริมสรางคุณภาพชีวิตของ

ตนเองใหดีขึ้น 

     

3. มีความตองการเสริมสรางความรูทางดาน

สุขภาพของตนเอง 

     

4. มีความตองการที่จะผอนคลาย ทองเที่ยว

เพ่ือพักผอนหยอนใจ 

     

5. มีความตองการที่จะหาประสบการณ

ทองเท่ียวที่หรูหรา 

     



101 

คาความเชื่อม่ันแบบสอบถาม 

ดานสวนประสมทางการตลาด 
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Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

pd1 4.30 .466 30 

pd2 4.43 .504 30 

pd3 4.70 .466 30 

pr1 4.60 .498 30 

pr2 4.20 .407 30 

pr3 4.67 .479 30 

pl1 4.63 .490 30 

pl2 4.70 .466 30 

pl3 4.53 .507 30 

po1 4.67 .479 30 

po2 4.70 .466 30 

po3 4.53 .507 30 

pe1 4.47 .507 30 

pe2 4.53 .507 30 

pe3 4.77 .430 30 

pc1 4.67 .479 30 

pc2 4.60 .498 30 

pc3 4.67 .479 30 

ph1 4.53 .507 30 

ph2 4.63 .490 30 

ph3 4.67 .479 30 

 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance 

Std. 

Deviation N of Items 

96.20 51.683 7.189 21 
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ดานแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชงิสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี 
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Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

y11 4.43 .504 30 

y12 4.57 .504 30 

y13 4.60 .498 30 

y14 4.87 .346 30 

y15 4.83 .379 30 

y21 4.53 .507 30 

y22 4.77 .430 30 

y23 4.70 .466 30 

y24 4.53 .507 30 

y25 4.67 .479 30 

y31 4.67 .479 30 

y32 4.63 .490 30 

y33 4.43 .504 30 

y34 4.47 .507 30 

y35 4.63 .490 30 

y41 4.63 .490 30 

y42 4.73 .450 30 

y43 4.50 .509 30 

y44 4.53 .507 30 

y45 4.93 .254 30 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

y11 88.23 39.289 .775 .944 

y12 88.10 42.300 .287 .952 

y13 88.07 38.823 .864 .942 

y14 87.80 42.028 .511 .948 

y15 87.83 42.833 .294 .950 

y21 88.13 38.120 .967 .941 

y22 87.90 41.472 .502 .948 

y23 87.97 40.585 .612 .946 

y24 88.13 38.120 .967 .941 

y25 88.00 39.448 .790 .944 

y31 88.00 40.138 .670 .946 

y32 88.03 39.137 .825 .943 

y33 88.23 39.289 .775 .944 

y34 88.20 38.648 .877 .942 

y35 88.03 41.275 .464 .949 

y41 88.03 40.240 .636 .946 

y42 87.93 41.995 .384 .950 

y43 88.17 38.351 .925 .941 

y44 88.13 38.809 .849 .943 

y45 87.73 43.375 .299 .950 

 

Scale Statistics 

Mean Variance 
Std. 

Deviation 
N of Items 

92.67 44.437 6.666 20 
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ความเชื่อม่ันทั้งฉบับ 

 
Item Statistics 

 
Mean 

Std. 

Deviation 
N 

pd1 4.30 .466 30 

pd2 4.43 .504 30 

pd3 4.70 .466 30 

pr1 4.60 .498 30 

pr2 4.20 .407 30 

pr3 4.67 .479 30 

pl1 4.63 .490 30 

pl2 4.70 .466 30 

pl3 4.53 .507 30 

po1 4.67 .479 30 

po2 4.70 .466 30 

po3 4.53 .507 30 

pe1 4.47 .507 30 

pe2 4.53 .507 30 
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 Mean 
Std. 

Deviation 
N 

pe3 4.77 .430 30 

pc1 4.67 .479 30 

pc2 4.60 .498 30 

pc3 4.67 .479 30 

ph1 4.53 .507 30 

ph2 4.63 .490 30 

ph3 4.67 .479 30 

y11 4.43 .504 30 

y12 4.57 .504 30 

y13 4.60 .498 30 

y14 4.87 .346 30 

y15 4.83 .379 30 

y21 4.53 .507 30 

y22 4.77 .430 30 

y23 4.70 .466 30 

y24 4.53 .507 30 

y25 4.67 .479 30 

y31 4.67 .479 30 

y32 4.63 .490 30 

y33 4.43 .504 30 

y34 4.47 .507 30 

y35 4.63 .490 30 

y41 4.63 .490 30 

y42 4.73 .450 30 

y43 4.50 .509 30 

y44 4.53 .507 30 

y45 4.93 .254 30 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

pd1 184.57 180.875 .643 .974 

pd2 184.43 181.426 .550 .975 

pd3 184.17 180.006 .714 .974 

pr1 184.27 177.582 .853 .973 

pr2 184.67 183.333 .513 .975 

pr3 184.20 179.821 .708 .974 

pl1 184.23 179.426 .723 .974 

pl2 184.17 180.902 .641 .974 

pl3 184.33 178.161 .793 .974 

po1 184.20 180.234 .675 .974 

po2 184.17 181.385 .602 .974 

po3 184.33 175.747 .977 .973 

pe1 184.40 177.697 .828 .973 

pe2 184.33 177.264 .861 .973 

pe3 184.10 182.645 .544 .974 

pc1 184.20 179.614 .724 .974 

pc2 184.27 177.375 .869 .973 

pc3 184.20 180.028 .691 .974 

ph1 184.33 185.195 .268 .976 

ph2 184.23 182.392 .493 .975 

ph3 184.20 179.614 .724 .974 

y11 184.43 178.530 .770 .974 

y12 184.30 184.769 .301 .975 

y13 184.27 177.306 .874 .973 

y14 184.00 184.552 .477 .975 

y15 184.03 185.757 .315 .975 
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Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

y21 184.33 175.747 .977 .973 

y22 184.10 182.645 .544 .974 

y23 184.17 180.764 .652 .974 

y24 184.33 175.747 .977 .973 

y25 184.20 178.855 .785 .974 

y31 184.20 180.372 .664 .974 

y32 184.23 178.185 .820 .973 

y33 184.43 178.530 .770 .974 

y34 184.40 176.731 .902 .973 

y35 184.23 182.392 .493 .975 

y41 184.23 180.254 .658 .974 

y42 184.13 183.637 .436 .975 

y43 184.37 176.378 .927 .973 

y44 184.33 177.264 .861 .973 

y45 183.93 187.168 .277 .975 

Scale Statistics 

Mean Variance 

Std. 

Deviation N of Items 

188.87 189.154 13.753 41 
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