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และ หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม (248 หนา) 
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บทคัดยอ 
 
 

การเปรียบเทยีบพฤติกรรมและการใชบริการของผูซ้ือระหวางหางสรรพสินคาสยามพารา
กอนและ หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขอมลูทั่วไปเกีย่วกบัพฤติกรรม
การใชบริการของผูบริโภคระหวางหางสรรพสินคาสยามพารากอน และ หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพ
เร่ียม ศึกษาขอมูลทั่วไปเกีย่วกับระดับความพึงพอใจของผูบริโภคในการเลือกใชบริการระหวาง
หางสรรพสินคาสยามพารากอน และ หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม ในดานผลิตภณัฑ ราคา การ
จัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บรรยากาศในหางสรรพสินคา กระบวนการ บุคคลและปจจยั
อ่ืนๆ และเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลที่มีตอการเลือกใชบริการระหวาง
หางสรรพสินคาสยามพารากอน และ หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมกบัพฤติกรรมการใชบริการ 

ประชากรที่ใชในการศึกษานี ้คือ ผูบริโภคที่ไปใชบริการที่หางสรรพสินคา 2 แหง คอื 
หางสรรพสินคา สยาม พารากอน และ หางสรรพสินคา ดิเอ็มโพเรี่ยม จํานวน 400 คน แบงเปนที่
หางสรรพสินคา สยาม พารากอน จํานวน 200 คน และ หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม จํานวน 200 
คน เทากัน ซ่ึงแหลงขอมูลที่ใชในการศึกษา คือ แหลงขอมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) และขอมูล
ทุติยภูมิ (Secondary Data) ซ่ึงแหลงขอมูลแบบปฐมภูม(ิPrimary Data) นั้นจะเปนการเก็บรวบรวม
ขอมูลดวยแบบสอบถาม โดยรูปแบบของแบบสอบถามที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล ซ่ึงสถิติที่ใช
ในการวิจัย ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความสัมพันธ          
(Chi-Square) การวิเคราะหผลทําโดยคอมพิวเตอรโปรแกรม SPSS for Windows ไดผลการวิจัย
ดังนี ้

1.ดานลักษณะประชากร 
จากกลุมตวัอยางจํานวน 400 ราย แบงเปนผูใชบริการหางสรรพสินคาสยามพารากอน 200 

ราย และ หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 200 ราย พบวา ผูใชบริการหางสรรพสินคาสยามพารา



กอนสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 15 – 25 ป มีสถานภาพโสด มีรายไดเฉล่ียตอเดือน     
10,001 – 15,000 บาท มีระดบัการศึกษาอยูในปริญญาตรี สวนใหญเปนนักศึกษา สวน 
หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26 – 36  ป 
สถานภาพโสด มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 บาทขึ้นไป ระดับการศกึษาปริญญาตรี สวนใหญเปน
พนักงานบรษิทัเอกชน 
 2.พฤติกรรมการใชบริการที่หางสรรพสินคา 

หางสรรพสินคาสยาม พารากอน ผูบริโภคสวนใหญใชเวลาในการเดนิหางสรรพสินคาทั้ง 
2 แหง 1-2 ช่ัวโมง มาใชบริการที่หางสรรพสินคา 2-3 ครั้งตอสัปดาห สวนมากมาใชบริการกับ
เพื่อน มาเพื่อเดินเลน พกัผอน เดินทางโดยรถไฟฟา สวนใหญมาใชบริการในวันเสาร-อาทิตย และ
มาใชบริการชวงเวลา 13.01-17.00 น. สวนมากจะชําระคาสินคาดวยเงนิสด โดยตดัสินใจเลือกซื้อ
สินคา แบบไมไดตั้งใจ ซ่ึงผูบริโภคสวนมากซื้อสินคาจากแผนก ซุเปอรมารเก็ต ซ่ึงสวนใหญจะไม
ซ้ือสินคา ซ่ึงรูจักหางสรรพสินคาแหงนีจ้ากการโฆษณาทางโทรทัศน และมีคาใชจายในการซื้อแต
ละครั้ง 1,001 – 5,000 บาท  

สวนหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม ผูบริโภคมาใชบริการ 1 คร้ังตอเดือน สวนใหญมาใช
บริการกับเพื่อน มาเพื่อซ้ือสินคา บริการ ซ่ึงเดินทางมาใชบริการโดย รถยนตสวนตัว มาใชบริการ
ในวนัเสาร-อาทิตย ชวงเวลา13.01-17.00 น. สวนมากจะชาํระคาสินคาดวย บัตรเครดิต ตัดสินใจ
เลือกซื้อสินคาโดยมีการวางแผนมาจากทีบ่าน สวนมากซื้อสินคาจากแผนกเสื้อผาผูหญิง ซ่ึงกลุม
ตัวอยางที่มาใชบริการสวนใหญจะซื้อสินคา ซ่ึงรูจักหางสรรพสินคาแหงนี้จากการจากการบอก
กลาวตอๆกัน โดยมีคาใชจายในการซื้อแตละครั้ง 1,001 – 5,000 บาท  

3. ความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรกับพฤติกรรม 
ดานประชากร มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการซื้อหรือการใชบริการในหางสรรพสินคา

สยามพารากอนและหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม ในเรื่อง เวลาที่ใชในหางสรรพสินคาแตละครั้ง 
ความถี่ในการใชบริการ บุคคลที่ทานพามาใชบริการดวย เหตุผลสวนใหญในการมาใชบริการ วิธีที่
ใชในการเดินทาง วันที่มาใชบริการ ชวงเวลาที่ใชบริการ วิธีชําระคาสินคา วิธีที่ใชในการตัดสินใจ
ซ้ือสินคา แผนกที่ใชบริการ ความถี่ในการซื้อ สินคาแหลงขาวสารที่ทําใหรูจักหางสรรพสินคา 
และ คาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้ง 
 
 



ฉ 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 

งานวิจยัฉบับนี้สําเร็จไดดวยดี ดวยความกรุณาสละเวลาอันมีคายิ่ง และใหคําแนะนํา

ตรวจสอบแกไขรวมทั้งใหคําปรึกษาดานวชิาการตางๆ และผลักดันชวยเหลือผูวิจยัในการทํา

วิทยานิพนธครั้งนี้สําเร็จ   ลุลวงไปดวยดี จึงขอกราบขอพระคุณทานคณาจารยผูทรงคุณวุฒิทีใ่ห

ความกรุณาในครั้งนี้เปนอยางสูง 

ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย เพลินทิพย โกเมศโสภา 

ขอกราบขอบพระคุณทานอาจารยทุกทาน ที่ไดประสิทธิประสาทวิชาความรูตลอด

ระยะเวลาที่ศกึษาหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต 

ขอขอบพระคุณนักวิชาการดานขอมูลทางสถิติทุกทาน ที่สละเวลาใหคําปรึกษาแนะนํามา

โดยตลอด 

ขอขอบพระคุณทุกทาน ในความรวมมือตอบแบบสอบถามเพื่อเปนขอมูลอันสําคัญอยาง

ยิ่งในการวิจยันี้ 

ขอขอบพระคุณ ที่ทางมหาวทิยาลัยกรุงเทพไดใหโอกาสเขามาศึกษาและหาประสบการณ

ในหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิตเปนอยางยิง่ และผูวิจยัขอขอบคุณสถาบันหองสมุดตางๆ ทุกแหง

ที่อํานวยความสะดวกในการคนควาหาขอมูลการวิจัยชวยเหลือแกผูวิจยัมาโดยตลอดไว ณ ทีน่ี้และ

ที่มิไดกลาวนามในครั้งนี้ดวย 

สุดทายนี้ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และส่ิงศักดิสิ์ทธิ์ทั้งหลายที่มีพระคุณอยางยิ่งที่

เปนกําลังใจใหแกผูวิจยัมาโดยตลอดและคอยชี้แนะใหมีความอดทน มุมานะ เพยีรพยายาม ซ่ึงมผีล

ทําใหการศกึษาเฉพาะบุคคลฉบับนี้สําเร็จไดตามที่ปรารถนาไวทกุประการ 

นางสาว พรรณภา  เสวกชาติ 

 



ช 

 

สารบัญ 

 หนา 

บทคัดยอ ง 

กิตติกรรมประกาศ  ฉ 

สารบัญตาราง   ฌ 

สารบัญภาพ ป 

บทที่ 1 บทนํา   

 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 

 วัตถุประสงคของงานวิจยั 3 

 ขอบเขตของงานวิจยั 4 

 สมมุติฐานการศึกษา 7 

 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  7 

 คํานิยามศัพทเฉพาะ 7 

บทที่     2     วรรณกรรมที่เกีย่วของ            
 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 10 

 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 15 

 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธสวนผสมทางการตลาด 26 

 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 36 

บทที่     3     ระเบียบวิธีวจิัย  
 ประชากร 38 

 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  38 

 กลุมตัวอยางและวิธีเลือกกลุมตัวอยาง 38 

 ประเภทของขอมูลที่ใชในการศึกษาและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 39 

 วิธีการทางสถิติ 41 

 



ซ 

 

สารบัญ (ตอ) 

 หนา 

  

บทที่     4     การวิเคราะหขอมูล  
 สวนที่ 1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 43 

 สวนที่ 2 การวิเคราะหพฤติกรรมในการใชบริการของผูบริโภค 45 

 สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริโภคในการ 55 

                                 เลือกใชบริการที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 สวนที่ 4 การวิเคราะห ความสัมพันธระหวางลักษณะประชากร 64 

                                         กับ พฤติกรรมการใชบริการของผูบริโภค    
  กราฟแสดงการเปรียบเทียบระดับความพงึพอใจของผูบริโภค 220 
                                         ในการเลือกใชบริการสวนประสมทางการตลาด 
บทที่     5    สรุปและอภิปรายผล  

 สรุปผลการวิจัย 225 

 อภิปรายผล 233 

 ขอเสนอแนะในการวจิัยครั้งตอไป 237 

บรรณานุกรม   238 

ภาคผนวก      

   แบบสอบถามงานวิจยั 240 
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สารบัญตาราง 

ตารางที่ หนา 

2.2  แสดงคําถาม 7 คําถาม (6 Ws และ 1H) เพื่อหาคําตอบ 7 ประการ 17 

 เกี่ยวกับพฤตกิรรมผูบริโภค  

4.1     จํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกตามขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกบัปจจัย 43 

          สวนบุคคลของผูบริโภคในแตละหาง 
4.2     จํานวนและรอยละของเวลาที่ใชในหางสรรพสินคาแตละครั้ง 45 

4.3     จํานวนและรอยละของความถี่ในการใชบริการ 46 

4.4     จํานวนและรอยละของบุคคลที่ทานพามาใชบริการดวย 46 

4.5     จํานวนและรอยละของเหตุผลสวนใหญในการมาใชบริการ 47 

4.6     จํานวนและรอยละของวิธีที่ใชในการเดินทาง 48 

4.7     จํานวนและรอยละของวันที่มาใชบริการ 48 

4.8     จํานวนและรอยละของชวงเวลาทีใ่ชบริการ 49 

4.9     จํานวนและรอยละของวิธีชําระคาสินคา 49 

4.10   จํานวนและรอยละของวิธีที่ใชในการตัดสินใจซื้อสินคา 50 

4.11   จํานวนและรอยละของแผนกที่ใชบริการ 51 

4.12   จํานวนและรอยละของความถี่ในการซื้อสินคา 52 

4.13   จํานวนและรอยละของแหลงรับรูที่ทําใหรูจักหางสรรพสินคา 53 

4.14   จํานวนและรอยละของคาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้ง 54 

4.15   คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอ 55 

          สวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ 

4.16   คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอ 57 

          สวนประสมทางการตลาด ดานราคา  

4.17   คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอ 58 

          สวนประสมทางการตลาด ดานการจดัจําหนาย 



ญ 

 

สารบัญตาราง (ตอ) 

ตารางที่ หนา 

4.18   คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอ 59 

          สวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด 

4.19   คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอ 60 

          สวนประสมทางการตลาด ดานบรรยากาศ  

4.20   คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอ 61 

          สวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการ 

4.21   คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอ 62 

          สวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล  

4.22   คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอ 63 

          สวนประสมทางการตลาด ดานอื่นๆ 

4.23   ความสัมพันธระหวางเพศ กับ เวลาที่ใชในหางสรรพสินคาแตละครั้งใน 64 

          หางสรรพสินคาสยาม พารากอน    

4.24   ความสัมพันธระหวางเพศ กับ ความถี่ในการใชบริการที่หางสรรพสินคา           65 
         สยาม พารากอน   
4.25   ความสัมพันธระหวางเพศ กับ บุคคลที่ทานพามาใชบริการดวย 66 

          ที่หางสรรพสินคาสยาม พารากอน   
4.26   ความสัมพันธระหวางเพศ กับ เหตผุลสวนใหญในการมาใชบริการที่ 67 

         หางสรรพสินคาสยาม พารากอน    
4.27   ความสัมพันธระหวางเพศ กับ วิธีที่ใชในการเดินทางมาใชบริการที่ 68 

          หางสรรพสินคาสยาม พารากอน   

4.28   ความสัมพันธระหวางเพศ กับ วันทีม่าใชบริการทีห่างสรรพสินคา 69 

          สยาม พารากอน    

4.29   ความสัมพันธระหวางเพศ กับ ชวงเวลาที่ใชบริการที่หางสรรพสินคา 70 

         สยาม พารากอน   
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สารบัญตาราง (ตอ) 

ตารางที่ หนา 

4.30   ความสัมพันธระหวางเพศ กับ วิธีชําระคาสินคาที่หางสรรพสินคา 71 

          สยาม พารากอน   

4.31   ความสัมพันธระหวางเพศ กับ วิธีที่ใชในการตัดสนิใจซื้อสินคาที่ 72 

         หางสรรพสินคา สยาม พารากอน   
4.32   ความสัมพันธระหวางเพศ กับ แผนกที่ใชบริการทีห่างสรรพสินคา 73 

          สยาม พารากอน   

4.33   ความสัมพันธระหวางเพศ กับ ความถี่ในการซื้อสินคาที่หางสรรพสินคา 74 

          สยาม พารากอน   
4.34   ความสัมพันธระหวางเพศ กับ แหลงขาวสารที่ทําใหรูจักหางสรรพสินคา 75 

          สยาม พารากอน   

4.35   ความสัมพันธระหวางเพศ กับ คาใชจายในการซือ้สินคาแตละครั้งที่ 76 

          หางสรรพสินคาสยาม พารากอน   

4.36   ความสัมพันธระหวางอายุ กับ เวลาที่ใชในหางสรรพสินคาแตละครั้งที่ 77 

         หางสรรพสินคาสยาม พารากอน   
4.37   ความสัมพันธระหวางอายุ กับ ความถี่ในการใชบริการ ที่หางสรรพสินคา 78 

          สยาม พารากอน  

4.38   ความสัมพันธระหวางอายุ กับ บุคคลที่ทานพามาใชบริการดวยที ่ 79 

          หางสรรพสินคาสยาม พารากอน   
4.39   ความสัมพันธระหวางอายุ กับ เหตผุลสวนใหญในการมาใชบริการที่ 80 

          หางสรรพสินคาสยาม พารากอน   

4.40   ความสัมพันธระหวางอายุ กับ วิธีที่ใชในการเดินทางมาที่หางสรรพสินคา 81 

          สยาม พารากอน   
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ตารางที่ หนา 

4.41 ความสัมพันธระหวางอายุ กบั วันที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคา 82 

       สยาม พารากอน   
4.42  ความสัมพันธระหวางอายุ กบั ชวงเวลาที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคา 83 

       สยาม พารากอน   

4.43 ความสัมพันธระหวางอายุ กับ วิธีชําระคาสินคาที่หางสรรพสินคา            84 
    สยาม พารากอน   
4.44  ความสัมพันธระหวางอายุ กบั วธีิที่ใชในการตัดสินใจซื้อสินคาที่ 85 

   หางสรรพสินคาสยาม พารากอน   
4.45  ความสัมพันธระหวางอายุ กบั แผนกที่ใชบริการที่หางสรรพสินคา 86 

      สยาม พารากอน    
4.46 ความสัมพันธระหวางอายุ กบั ความถี่ในการซื้อสินคาที่หางสรรพสินคา 87 

  สยาม พารากอน   

4.47 ความสัมพันธระหวางอายุ กบั แหลงขาวทีท่ําใหรูจักหางสรรพสินคา 88 

       สยาม พารากอน    

4.48 ความสัมพันธระหวางอายุ กบั คาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้งที่ 89 

      หางสรรพสินคาสยาม พารากอน   
4.49  ความสัมพันธระหวางสถานภาพทางครอบครัว กับ เวลาที่ใชในหางสรรพสินคา 90 

        แตละครั้งที่หางสรรพสินคาสยาม พารากอน 
4.50 ความสัมพันธระหวางสถานภาพทางครอบครัว กับ ความถี่ในการใชบริการที่ 91 

   หางสรรพสินคาสยาม พารากอน   

4.51 ความสัมพันธระหวางสถานภาพทางครอบครัว กับบุคคลที่ทานพามาใชบริการดวย 92 

     ที่หางสรรพสินคาสยาม พารากอน 

4.52 ความสัมพันธระหวางสถานภาพทางครอบครัว กับ เหตุผลสวนใหญในการมาใช 93 

       บริการที่หางสรรพสินคาสยาม พารากอน 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

ตารางที่ หนา 

4.53 ความสัมพันธระหวางสถานภาพทางครอบครัว กับ วิธีที่ใชในการเดินทางมาที่ 94

หางสรรพสินคาสยาม พารากอน  

4.54 ความสัมพันธระหวางสถานภาพทางครอบครัว กับ วนัทีม่าใชบริการที ่ 95 

 หางสรรพสินคาสยาม พารากอน    

4.55 ความสัมพันธระหวางสถานภาพทางครอบครัว ชวงเวลาที่มาใชบริการ             96 
  ที่หางสรรพสินคาสยาม พารากอน  
4.56  ความสัมพันธระหวางสถานภาพทางครอบครัว กับ วิธีชําระคาสินคา 97 

        ที่หางสรรพสินคาสยาม พารากอน   
4.57  ความสัมพันธระหวางสถานภาพทางครอบครัว กับ วิธีที่ใชในการตัดสนิใจซื้อสินคา 98 

       ที่หางสรรพสินคาสยาม พารากอน  
4.58 ความสัมพันธระหวางสถานภาพทางครอบครัว กับ แผนกที่ใชบริการที ่ 99 

หางสรรพสินคาสยาม พารากอน  
4.59  ความสัมพันธระหวางสถานภาพทางครอบครัว กับ ความถี่ในการซื้อสินคา 100 

 ที่หางสรรพสินคาสยาม พารากอน    

4.60  ความสัมพันธระหวางสถานภาพทางครอบครัว กับ แหลงขาวที่ทําใหรูจัก           101 
  หางสรรพสินคาที่หางสรรพสินคาสยาม พารากอน  
4.61 ความสัมพันธระหวางสถานภาพทางครอบครัว กับ คาใชจายในการซื้อสินคา 102 

    แตละครั้งที่หางสรรพสินคาสยาม พารากอน  
4.62 ความสัมพันธระหวางรายได กับ เวลาที่ใชในหางสรรพสินคาแตละครั้ง 103 

       ที่หางสรรพสินคาสยาม พารากอน   

4.63 ความสัมพันธระหวางรายได กับ ความถี่ในการซื้อสินคาที่หางสรรพสินคา 104 

 สยาม พารากอน    

4.64  ความสัมพันธระหวางรายได กับ บุคคลที่ทานพามาใชบริการดวย 105 

         ที่หางสรรพสินคาสยาม พารากอน  
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ตารางที่ หนา 

4.65  ความสัมพันธระหวางรายได กับ เหตุผลสวนใหญในการมาใชบริการ 106 

      ที่หางสรรพสินคาสยาม พารากอน 
4.66   ความสัมพันธระหวางรายได กับ วิธีที่ใชในการเดินทางมาที่ 107 

     หางสรรพสินคาสยาม พารากอน    

4.67 ความสัมพันธระหวางรายได กับ วันที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคา            108 
   สยาม พารากอน   
4.68 ความสัมพันธระหวางรายได กับ ชวงเวลาที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคา 109 

       สยาม พารากอน   
4.69  ความสัมพันธระหวางรายได กับ วิธีชําระคาสินคาที่หางสรรพสินคา 110 

        สยาม พารากอน    
4.70  ความสัมพันธระหวางรายได กับ วิธีที่ใชในการตัดสินใจซือ้สินคาที่ 111 

     หางสรรพสินคาสยาม พารากอน   

4.71 ความสัมพันธระหวางรายได กับ แผนกทีใ่ชบริการที่หางสรรพสินคา 112 

      สยาม พารากอน    

4.72 ความสัมพันธระหวางรายได กับ ความถี่ในการซื้อสินคาที่หางสรรพสินคา 113 

        สยาม พารากอน   
4.73 ความสัมพันธระหวางรายได กับ แหลงขาวที่ทําใหรูจักหางสรรพสินคา 114 

         สยาม พารากอน    
4.74  ความสัมพันธระหวางรายได กับ คาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้งที่ 115 

      หางสรรพสินคาสยาม พารากอน   

4.75  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับ เวลาที่ใชในหางสรรพสินคาแตละครั้ง 116 

  ที่หางสรรพสินคาสยาม พารากอน 

4.76 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับ ความถี่ในการใชบริการที่ 117 

 หางสรรพสินคาสยาม พารากอน 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

ตารางที่ หนา 

4.77 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับ บุคคลที่ทานพามาใชบริการดวย 118 

       ที่หางสรรพสินคาสยาม พารากอน 
4.78  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับ เหตุผลสวนใหญในการมาใชบริการ 119 

    ที่หางสรรพสินคาสยาม พารากอน    

4.79 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับ วิธีที่ใชในการเดินทางมา            120 
     ที่หางสรรพสินคาสยาม พารากอน 
4.80 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับ วันที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคา 121 

       สยาม พารากอน   
4.81 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับ ชวงเวลาที่มาใชบริการที่ 122 

        หางสรรพสินคาสยาม พารากอน   
4.82  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับ วิธีชําระคาสินคาที่หางสรรพสินคา 123 

    สยาม พารากอน   

4.83  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับ วิธีที่ใชในการตัดสินใจซื้อสินคาที่ 124 

       หางสรรพสินคาสยาม พารากอน  

4.84  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับ แผนกที่ใชบริการที่หางสรรพสินคา 125 

       สยาม พารากอน   
4.85 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับ ความถี่ในการซื้อสินคาที่ 126 

        หางสรรพสินคาสยาม พารากอน    
4.86  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับ แหลงขาวที่ทําใหรูจักหางสรรพสินคา 127 

   สยาม พารากอน   

4.87  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับ คาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้งที่ 128 

       หางสรรพสินคาสยาม พารากอ 

4.88 ความสัมพันธระหวางอาชพี กับ เวลาที่ใชในหางสรรพสินคาแตละครั้งที่ 129 

   หางสรรพสินคาสยาม พารากอน 
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4.89 ความสัมพันธระหวางอาชพี กับ ความถี่ในการใชบริการที่หางสรรพสินคา 130 

      สยาม พารากอน   
4.90  ความสัมพันธระหวางอาชพี กับ บุคคลที่ทานพามาใชบริการดวยที ่ 131 

      หางสรรพสินคาสยาม พารากอน   

4.91  ความสัมพันธระหวางอาชีพ กับ เหตุผลสวนใหญในการมาใชบริการที่                132 
        หางสรรพสินคาสยาม พารากอน  
4.92  ความสัมพันธระหวางอาชพี กับ วิธีที่ใชในการเดินทางมาที่หางสรรพสินคา 133 

       สยาม พารากอน   
4.93 ความสัมพันธระหวางอาชพี กับ วันที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคา 134 

       สยาม พารากอน    
4.94 ความสัมพันธระหวางอาชพี กับ ชวงเวลาทีม่าใชบริการทีห่างสรรพสินคา 135 

     สยาม พารากอน  

4.95 ความสัมพันธระหวางอาชพี กับ วิธีชําระคาสินคาที่หางสรรพสินคา 136 

       สยาม พารากอน 

4.96 ความสัมพันธระหวางอาชพี กับ วิธีที่ใชในการตัดสินใจซือ้สินคาที่ 137 

      หางสรรพสินคาสยาม พารากอน  
4.97 ความสัมพันธระหวางอาชพี กับ แผนกทีใ่ชบริการที่หางสรรพสินคา 138 

      สยาม พารากอน    
4.98 ความสัมพันธระหวางอาชพี กับ ความถี่ในการซื้อสินคาที่หางสรรพสินคา 139 

     สยาม พารากอน   

4.99 ความสัมพันธระหวางอาชพี กับ แหลงขาวที่ทําใหรูจักหางสรรพสินคา 140 

       สยาม พารากอน   

4.100 ความสัมพันธระหวางอาชพี กับ คาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้งที ่ 141 

       หางสรรพสินคาสยาม พารากอน   



ด 

 

สารบัญตาราง (ตอ) 

ตารางที่ หนา 

4.101 ความสัมพันธระหวางเพศ กบั เวลาที่ใชในหางสรรพสินคาแตละครั้งที่ 142 

      หางสรรพสินคา ดิ เอ็มโพเร่ียม 
4.102 ความสัมพันธระหวางเพศ กบั ความถี่ในการใชบริการที่หางสรรพสินคา 143 

         ดิ เอ็มโพเร่ียม 

4.103 ความสัมพันธระหวางเพศ กับ บุคคลที่ทานพามาใชบริการดวยที่            144 
      หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
4.104 ความสัมพันธระหวางเพศ กบั เหตุผลสวนใหญในการมาใชบริการที่ 145 

      หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
4.105 ความสัมพันธระหวางเพศ กบั วิธีที่ใชในการเดินทางมาใชบริการที่ 146 

      หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
4.106 ความสัมพันธระหวางเพศ กบั วันที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคา 147 

         ดิ เอ็มโพเร่ียม 

4.107 ความสัมพันธระหวางเพศ กบั ชวงเวลาทีใ่ชบริการที่หางสรรพสินคา 148 

         ดิ เอ็มโพเร่ียม  

4.108 ความสัมพันธระหวางเพศ กบั วิธีชําระคาสินคาที่หางสรรพสินคา 149 

        ดิ เอ็มโพเร่ียม 
4.109 ความสัมพันธระหวางเพศ กบั วิธีที่ใชในการตัดสินใจซื้อสินคาที่ 150 

        หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
4.110 ความสัมพันธระหวางเพศ กบั แผนกที่ใชบริการที่หางสรรพสินคา 151 

      ดิ เอ็มโพเรี่ยม 

4.111 ความสัมพันธระหวางเพศ กบั ความถี่ในการซื้อสินคาที่หางสรรพสินคา 152 

         ดิ เอ็มโพเร่ียม 

4.112 ความสัมพันธระหวางเพศ กบั แหลงขาวสารที่ทําใหรูจักหางสรรพสินคา 153 

     ดิ เอ็มโพเร่ียม 



ต 

 

สารบัญตาราง (ตอ) 

ตารางที่ หนา 

4.113 ความสัมพันธระหวางเพศ กบั คาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้งที่ 154 

        หางสรรพสินคา ดิ เอ็มโพเร่ียม 
4.114 ความสัมพันธระหวางอายุ กบั เวลาที่ใชในหางสรรพสินคาแตละครั้งที่ 155 

       หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

4.115 ความสัมพันธระหวางอายุ กับ ความถี่ในการใชบริการ ที่หางสรรพสินคา          156 
       ดิ เอ็มโพเร่ียม 
4.116 ความสัมพันธระหวางอายุ กบั บุคคลที่ทานพามาใชบริการดวยที ่ 157 

        หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
4.117 ความสัมพันธระหวางอายุ กบั เหตุผลสวนใหญในการมาใชบริการที่ 158 

     หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
4.118 ความสัมพันธระหวางอายุ กบั วิธีที่ใชในการเดินทางมาที่หางสรรพสินคา 159 

       ดิ เอ็มโพเร่ียม 

4.119 ความสัมพันธระหวางอายุ กบั วันที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคา 160 

        ดิ เอ็มโพเร่ียม 

4.120 ความสัมพันธระหวางอายุ กบั ชวงเวลาที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคา 161 

        ดิ เอ็มโพเร่ียม 
4.121 ความสัมพันธระหวางอายุ กบั วิธีชําระคาสินคาที่หางสรรพสินคา 162 

        ดิ เอ็มโพเร่ียม 
4.122 ความสัมพันธระหวางอายุ กบั วิธีที่ใชในการตัดสินใจซื้อสินคาที่ 163 

       หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

4.123 ความสัมพันธระหวางอายุ กบั แผนกที่ใชบริการที่หางสรรพสินคา 164 

       ดิ เอ็มโพเร่ียม 

4.124 ความสัมพันธระหวางระหวาง อายุ กับ ความถี่ในการซื้อสินคาที่หางสรรพสินคา 165 

        ดิ เอ็มโพเร่ียม 



ถ 

 

สารบัญตาราง (ตอ) 

ตารางที่ หนา 

4.125 ความสัมพันธระหวางอายุ กบั แหลงขาวทีท่ําใหรูจักหางสรรพสินคา 166 

        ดิ เอ็มโพเร่ียม 
4.126 ความสัมพันธระหวางอายุ กบั คาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้งที่ 167 

       หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

4.127 ความสัมพันธระหวางสถานภาพทางครอบครัว กับ เวลาที่ใชในหางสรรพสินคา          168 
      แตละครั้งที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
4.128 ความสัมพันธระหวางสถานภาพทางครอบครัว กับ ความถี่ในการใชบริการที่ 169 

        หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
4.129 ความสัมพันธระหวางสถานภาพทางครอบครัว กับ บุคคลที่ทานพามาใชบริการดวย 170 

       ที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
4.130 ความสัมพันธระหวางสถานภาพทางครอบครัว กับ เหตุผลสวนใหญ 171 

      ในการมาใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

4.131 ความสัมพันธระหวางสถานภาพทางครอบครัว กับ วิธีที่ใชในการเดินทางมาที่ 172 

         หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

4.132 ความสัมพันธระหวางสถานภาพทางครอบครัว กับ วนัทีม่าใชบริการที ่ 173 

        หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
4.133 ความสัมพันธระหวางสถานภาพทางครอบครัว ชวงเวลาที่มาใชบริการที่ 174 

       หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
4.134 ความสัมพันธระหวางสถานภาพทางครอบครัว กับ วิธีชําระคาสินคาที่ 175 

       หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

4.135 ความสัมพันธระหวางสถานภาพทางครอบครัว กับ วิธีที่ใชในการตัดสนิใจซื้อสินคา 176 

        ที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

4.136 ความสัมพันธระหวางสถานภาพทางครอบครัว กับ แผนกที่ใชบริการที ่ 177 

      หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 



ท 

 

สารบัญตาราง (ตอ) 

ตารางที่ หนา 

4.137 ความสัมพันธระหวางสถานภาพทางครอบครัว กับ ความถี่ในการซื้อสินคา 178 

     ที่หางสรรพสินคา ดิ เอ็มโพเร่ียม 
4.138 ความสัมพันธระหวางสถานภาพทางครอบครัว กับ แหลงขาวที่ทําใหรูจกั 179 

    หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

4.139 ความสัมพันธระหวางสถานภาพทางครอบครัว กับ คาใชจายในการซื้อสินคา          180 
   แตละครั้งที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
4.140 ความสัมพันธระหวางรายได กับ เวลาที่ใชในหางสรรพสินคาแตละครั้งที่ 181 

       หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
4.141 ความสัมพันธระหวางรายได กับ ความถี่ในการซื้อสินคาที่ 182 

  หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
4.142 ความสัมพันธระหวางรายได กับ บุคคลที่ทานพามาใชบริการดวย 183 

      ที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

4.143 ความสัมพันธระหวางรายได กับ เหตุผลสวนใหญในการมาใชบริการที ่ 184 

     หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

4.144 ความสัมพันธระหวางรายได กับ วิธีที่ใชในการเดินทางมาที่ 185 

       หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
4.145 ความสัมพันธระหวางรายได กับ วันที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคา 186 

      ดิ เอ็มโพเร่ียม 
4.146 ความสัมพันธระหวางรายได กับ ชวงเวลาที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคา 187 

     ดิ เอ็มโพเร่ียม 

4.147 ความสัมพันธระหวางรายได กับ วิธีชําระคาสินคาที่หางสรรพสินคา 188 

        ดิ เอ็มโพเร่ียม 

4.148 ความสัมพันธระหวางรายได กับ วิธีที่ใชในการตัดสินใจซือ้สินคาที่ 189 

    หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 



ธ 

 

สารบัญตาราง (ตอ) 

ตารางที่ หนา 

4.149 ความสัมพันธระหวางรายได กับ แผนกทีใ่ชบริการที่หางสรรพสินคา 190 

     ดิ เอ็มโพเร่ียม 
4.150 ความสัมพันธระหวางรายได กับ ความถี่ในการซื้อสินคาที่หางสรรพสินคา 191 

       ดิ เอ็มโพเร่ียม 

4.151 ความสัมพันธระหวางรายได กับ แหลงขาวที่ทําใหรูจักหางสรรพสินคา            192 
  ดิ เอ็มโพเร่ียม 
4.152 ความสัมพันธระหวางรายได กับ คาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้งที่ 193 

      หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
4.153 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับ เวลาที่ใชแตละครั้งที่ 194 

        หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
4.154 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับ ความถี่ในการใชบริการที่ 195 

       หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

4.155 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับ บุคคลที่ทานพามาใชบริการดวย 196 

       ที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

4.156 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับ เหตุผลสวนใหญในการมาใชบริการ 197 

       ที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
4.157 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับ วิธีที่ใชในการเดินทางมาที ่ 198 

หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
4.158 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับ วันที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคา 199 

    ดิ เอม็โพเรี่ยม 

4.159 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับ ชวงเวลาที่มาใชบริการที่ 200 

       หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

4.160 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับ วิธีชําระคาสินคาที่ 201 

หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 



น 

 

สารบัญตาราง (ตอ) 

ตารางที่ หนา 

4.161 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับ วิธีที่ใชในการตัดสินใจซื้อสินคา 202 

 ที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
4.162 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับ แผนกที่ใชบริการที่ 203 

     หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

4.163 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับ ความถี่ในการซื้อสินคาที่            204
หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

4.164 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับ แหลงขาวที่ทําใหรูจักหางสรรพสินคา 205 

       ดิ เอ็มโพเร่ียม 
4.165 ความสัมพันธระหวางระหวางระดับการศกึษา กับ คาใชจายในการซื้อสินคา 206 

       แตละครั้งที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
4.166 ความสัมพันธระหวางอาชพี กับ เวลาที่ใชในหางสรรพสินคาแตละครั้งที่ 207 

 หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

4.167 ความสัมพันธระหวางอาชพี กับ ความถี่ในการใชบริการที่หางสรรพสินคา 208 

       ดิ เอ็มโพเร่ียม 

4.168 ความสัมพันธระหวางอาชพี กับ บุคคลที่ทานพามาใชบริการดวยที ่ 209 

        หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
4.169 ความสัมพันธระหวางอาชพี กับ เหตุผลสวนใหญในการมาใชบริการที ่ 210 

       หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
4.170 ความสัมพันธระหวางอาชพี กับ วิธีที่ใชในการเดินทางมาที่หางสรรพสินคา 211 

       ดิ เอ็มโพเร่ียม 

4.171 ความสัมพันธระหวางอาชพี กับ วันที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคา 212 

      ดิ เอ็มโพเร่ียม 

4.172 ความสัมพันธระหวางอาชพี กับ ชวงเวลาทีม่าใชบริการทีห่างสรรพสินคา 213 

    ดิ เอ็มโพเร่ียม 



บ 

 

สารบัญตาราง (ตอ) 

ตารางที่ หนา 

4.173 ความสัมพันธระหวางอาชพี กับ วิธีชําระคาสินคาที่หางสรรพสินคา 214 

      ดิ เอ็มโพเร่ียม 
4.174 ความสัมพันธระหวางอาชพี กับ วิธีที่ใชในการตัดสินใจซือ้สินคาที่ 215 

       หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

4.175 ความสัมพันธระหวางอาชีพ กับ แผนกที่ใชบริการที่หางสรรพสินคา           216 
      ดิ เอ็มโพเร่ียม 
4.176 ความสัมพันธระหวางอาชพี กับ ความถี่ในการซื้อสินคาที่หางสรรพสินคา 217 

     ดิ เอ็มโพเร่ียม 
4.177 ความสัมพันธระหวางอาชพี กับ แหลงขาวที่ทําใหรูจักหางสรรพสินคา 218 

      ดิ เอ็มโพเร่ียม 
4.178 ความสัมพันธระหวางอาชพี กับ คาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้งที ่ 219 

     หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

5.1 การเปรียบเทยีบการวิเคราะหผลตามวัตถุประสงคการวจิัย 233 

 

 

 

 

 

 

 



ป 

 

สารบัญภาพ 

ภาพที ่ หนา 

1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 6 

2.1  โมเดล 5 ขั้นตอน ในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 13 

  (Five – stage Model of the Consumer Buying Process) 

2.2  ขั้นตอนการตดัสินใจซื้อของผูบริโภค“S-R Theory” 20 

2.3  แผนภูมแิสดงประเภทพฤตกิรรมการซื้อของผูบริโภคที่ระดับความเสี่ยง 23 

การมีสวนไดสวนเสีย และระดับความแตกตางระหวางยี่หอตางๆกัน 

4.1 แสดงการเปรยีบเทียบระดับความพึงพอใจของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ 220 

สวนประสมทางการตลาด ดาน ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย 

และ การสงเสริมการขาย 

4.2 แสดงการเปรยีบเทียบระดับความพึงพอใจของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ 220 

สวนประสมทางการตลาด ดาน บรรยากาศ กระบวนการ บุคคล และ  

ปจจัยดานอื่นๆ 

 
 

 

 

 

 

 

 

   
   

    



บทที่ 1 

บทนํา 
 

 

1. ความเปนมาและที่มาของการศึกษา 

 ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันจะเห็นไดวามนษุยทุกคนผูกพันกับธุรกิจมาชานาน การคาขาย

สวนใหญที่ผูบริโภคคุนเคยในอดีต ไดแก รานขายของชํา หรือตามถนนหนทางตาง ๆ เปนตน แต

ในสภาวะปจจบุันวิถีชีวิตทางสังคมของคนไทยมกีารเปลี่ยนแปลงไปทําใหรูปแบบของธุรกิจการ

จัดจําหนายสินคาอุปโภคและบริโภค เปล่ียนแปลงไปดวย เปนรานคาปลีกหรือศูนยการคาขนาด

ใหญ  เชน สยามพารากอน ดิ เอ็มโพเร่ียม เซ็นทรัล ทําใหรานคาปลีกแบบดั้งเดิมเริม่มีบทบาท

นอยลง ซ่ึงภายในศนูยการคาขนาดใหญเหลานี้ จะมีสินคาใหเลือกหลากหลาย เนนความ

สะดวกสบาย ภายในรานจะประกอบไปดวย รานขายเสือ้ผา รานหนังสือ ศูนยอาหาร ธนาคาร และ

รานคาประเภทตางๆวางจําหนาย ซ่ึงสวนมากจะเปนสินคาแบรนดเนม นําเขาจากตางประเทศ 

สถานที่ตั้งของศูนยการคาขนาดใหญเหลานี้สวนมากจะตั้งอยูใจกลางเมือง หรือตาม

จังหวดัใหญๆที่มีประชากรหนาแนน ในที่นี้เปนกรณีศกึษาจังหวดั “กรุงเทพฯ" ซ่ึงเปนเมืองหลวง

ของประเทศไทย เปนศูนย กลางทางดานการปกครอง การคมนาคมขนสง การคาพาณิชย การ

ส่ือสาร ฯลฯ กรุงเทพฯ มีเนื้อที่ 1,568.737 ตารางกิโลเมตร มีประชากรอาศัยอยูประมาณ 6 ลานคน 

(ตามหลักฐานทะเบียนราษฎร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2550) มีรายไดตอหวั 28,135 บาท (สํานักสถิติ

พยากรณ  สํานักงานสถิติแหงชาต,ิ 2547) รายไดตอหวัอยูในลําดับที่ 1 ของภาคและของประเทศ 

แสดงใหเห็นวาประชากรหรอืผูบริโภคในจังหวดั กรุงเทพฯ มีอํานาจในการซื้อสูงไปดวย จึงทําให

เปนที่นาสนใจของบริษัททั้งภายในและภายนอกประเทศเขามาลงทุนและดําเนนิกิจการในจังหวัด 

กรุงเทพฯ ซ่ึงในอดีตหางสรรพสินคาหรือศูนยการคาแหงแรกของประเทศไทยนัน้มช่ืีอวา ไนติง

เกล-โอลิมปก เร่ิมเปนที่รูจักเมื่อป 2473 โดยมี นัติ นยิมวานิช เปนผูกอตัง้ จากอดีตจนถึงปจจุบันวิถี

ชีวิตทางสังคมของคนไทยมกีารเปลี่ยนแปลงไปหางสรรพสินคาเปลี่ยนโครงสรางและรูปแบบตาม

ไปดวย จากเดมิเปนรานคาขนาดเล็ก จนปจจุบันเปลี่ยนเปนหางสรรพสินคาขนาดใหญ เชน 
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หางสรรพสินคา สยามพารากอน ซ่ึงเปนหางสรรพสินคาในกรุงเทพมหานคร และนับเปน

หางสรรพสินคาที่ใหญที่สุดแหงหนึ่งในเอเชีย 

 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับศูนยการคาทั้ง 2 แหง 

1. สยามพารากอน (Siam Paragon) เปน ศูนยการคาระดบัโลก "สยามพารากอน"สรางขึ้น
ดวยงบประมาณกวา 15,000 ลานบาท ประกอบไปดวย พืน้ที่กวา 500,000 ตารางเมตร ครบถวน
ดวยรานคาชั้นแนวหนาของไทยและแบรนดช้ันนําระดบัโลกกวา 250 รานคา นอกจากนี้ยังมี
หางสรรพสินคา "พารากอน ดีพารทเมนทสโตร" ซูเปอรมารเก็ต "พารากอน กูเมร มารเก็ต" ศูนย
ประชุม "รอยลั พารากอน ฮอลล" แหลงบนัเทิงและทองเที่ยวช้ันนํา อาทิ "สยามโอเปราเฮาส" โรง
ละครระดับมาตรฐานสากล โรงภาพยนตรมาตรฐานโกล "พารากอน ซีเนเพล็กซ " และ "สยาม โอ
เชี่ยน เวิลด" อควอเรี่ยมแหงแรกที่ตั้งอยูใจกลางเมือง ปจจุบันสยามพารากอนนับเปนศูนยการคาที่
ใหญที่สุดในเอเชียอาคเนย ซ่ึงการดําเนินโครงการ"สยามพารากอน" เกิดจากการรวมทุนของสอง
บริษัทผูพัฒนาและบริหารโครงการธุรกิจศูนยการคาและหางสรรพสินคา ไดแก "บริษัท 
สยามพิววรรธน จํากัด" และ "บริษัท เดอะมอลล กรุป จํากัด" ซ่ึงรวมกันจัดตั้ง "บริษทั สยามพารา
กอน ดีเวลล็อปเมนท จํากดั" และ "บริษัท สยามพารากอน รีเทล จํากัด" ดวยทุนจดทะเบียน 600 
ลานบาท ภายใตสัดสวนการลงทุน 50:50 สวนทางดานเปาหมายของการดําเนินการโครงการครั้งนี้
ก็เพื่อให "สยามพารากอน" เปนโครงการแหงความภูมิใจของคนไทย มคีวามสงางาม และมี
มาตรฐานสูงสมศักดิ์ศรีของที่ดินอันเปนสวนหนึ่งของวังสระปทุม มุงหมายใหเปนประโยชนตอ
การพัฒนาวิถีชีวิตาของคนไทย ชวยยกระดับกรุงเทพมหานครใหเปน "World Class Shopping 
Destination" เปนศูนยการคา แหลงบันเทิง และสถานที่ทองเที่ยวอันสําคัญ ทั้งของชาวไทยและ
ชาวตางประเทศ มีสวนชวยสรางความเชื่อมัน่ใหกับนักลงทุน 

2. ดิ เอ็มโพเรี่ยม (Emporium) เปนหางสรรพสินคาที่หรูหราตั้งอยูใจกลางเมืองเปนศนูย
รวมของซุปเปอรแบรนดเนมและสินคาทั่วไป ที่คงความทันสมัย ลํ้าสไตล สรางความแปลกใหม
ใหคูกับกรุงเทพฯมาอยางยาวนาน  ซ่ึง เอ็มโพเรี่ยม เปนหางสรรพสินคาในเครือเดอะมอลลกรุป 
ตั้งอยูที่ถนนสขุุมวิท เนนตลาดลูกคาชาวตางชาติและลูกคาระดับสูง ในเครือเดียวกบั เดอะมอลล 
และ สยามพารากอน ปจจุบนัศูนยการคา ดิ เอ็มโพเร่ียมไดเปดใหบริการมา 10 ปแลว (พ.ศ. 2550) 
ซ่ึงกอนหนานีท้างคณะกรรมการผูจัดการ ดิ เอ็มโพเรียม ชอปปง คอมเพล็กซ ไดทําการ ปรับโฉม
ใหมทั้งหมดของดิ เอ็มโพเรียม ใหกลายเปนกรุงปารีสนครแหงสีสันแฟชั่น เพื่อผนวกกับ
ศูนยการคาสยามพารากอน ที่วางคอนเซ็ปตการตกแตงใหเปนสไตลนวิยอรก ดิ เอ็มโพเรียม ไดรับ
การตกแตงใหเปนสไตล “ฮิพ คลาสิก” เนนความทันสมยั หรูหรา มีกล่ินอายความเปนปารีส ที่
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อบอวลไปดวยสวนอีเดน มีการนําอาหารจากหลากหลายทวีปมาเปดใหบริการอีกดวยนอกจากนีย้ัง
ไดมีการปรับปรุงและเพิ่มเติมรานแบรนดเนมชื่อดังตางๆที่มีอยูในศนูยการคา และสินคาเอ็กซคลู
ซีฟแบรนดหลากหลายคอลเลกชั่นเพื่อเปนการตอกย้ําจุดยืนความเปน The Ultimate Shopping 
Complex ของดิ เอ็มโพเรียม เพื่อสรางความแตกตางจากคูแขง 

จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวาหางสรรพสินคาทั้ง 2 แหงเปนหางสรรพสินคาในเครือเดอะ
มอลลกรุปซึ่งตองการเจาะกลุมคนระดับบนและชาวตางชาติที่มีฐานะทางการเงินดี มีรายได
คอนขางสูง แตสําหรับหางสรรพสินคาสยามพารากอน หลังจากไดดําเนินกจิการมาในระยะหนึ่ง
พบวา คนที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคานั้น ไมไดมีแคกลุมระดับบนเทานั้น ยังมีกลุมลูกคา
ระดับกลางและระดับลางอีกดวย สงผลใหหางสรรพสินคาสยามพารากอนตองเปลี่ยนกลยุทธใหม
เพื่อใหสอดคลองกับกลุมลูกคามากขึ้น ทําใหกลุมเปาหมายเดิมทีว่างไววาจะเจาะกลุมคนระดบับน
และชาวตางชาติที่มีฐานะทางการเงินดีเชนเดียวกับหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม ตองเปลี่ยนแปลง
ไป  
 ดังนั้น ผูศึกษาจึงสนใจทีจ่ะศกึษาถึงพฤติกรรมการใชบริการ ระหวางหางสรรพสินคา

สยามพารากอน และ หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม ที่ตั้งในจังหวดั กรุงเทพฯ ทั้งจากปจจัยดาน

บุคคล เชน เพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา ซ่ึงมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของผูบริโภคและ

นํามาเปรียบเทยีบกันวาปจจัยใดมีผลตอความพึงพอใจที่ทาํใหตัดสินใจเลือกใชบริการ ซ่ึงผลของ

การศึกษาครั้งนี้สามารถนําไปใชเปนประโยชนเปนแนวทางในการวางแผนการปรับปรุงพัฒนา

ธุรกิจ เพื่อตอบสนองความตองการใหสอดคลองกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอไป 

 

 

2. วัตถุประสงคของการศึกษา 

 2.1 เพื่อศึกษาขอมูลทั่วไปเกีย่วกับพฤติกรรมการใชบริการของผูบริโภคระหวาง

หางสรรพสินคาสยามพารากอน และ หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

 2.2 เพื่อศึกษาขอมลูทั่วไปเกีย่วกับระดับความพึงพอใจของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ

ระหวางหางสรรพสินคาสยามพารากอน และ หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม ในดานผลิตภัณฑ 

ราคา การจัดจาํหนาย การสงเสริมการตลาด บรรยากาศในหางสรรพสินคา กระบวนการ บุคคล

และปจจยัอ่ืนๆ 
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 2.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลที่มีตอการเลือกใชบริการระหวาง

หางสรรพสินคาสยามพารากอน และ หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมกบัพฤติกรรมการใชบริการ 

 

3. ขอบเขตของการศึกษา 

 3.1 ขอบเขตดานประชากรและสถานที่ทําการศึกษา 

       การวิจยัคร้ังนี้จะทําการศกึษาเฉพาะในสวนของ หางสรรพสินคาสยามพารากอน และ 

หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม ที่ตั้งอยูในจังหวดั กรุงเทพฯ ประชากรในการศึกษาในที่นี้มี 2 กลุม 

คือ 

       3.1.1 ผูบริโภคในจังหวดั กรุงเทพฯ ที่เลือกใชบริการจากหางสรรพสินคาสยามพารา

กอน 

       3.1.2   ผูบริโภคในจังหวดั กรุงเทพฯ ทีเ่ลือกใชบริการจากหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพ

เร่ียม 

 3.2 ขอบเขตดานเนื้อหา 

       3.2.1ศึกษาปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการเลือกใชบริการระหวางหางสรรพสินคา

สยามพารากอน และ หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม ที่มผีลตอการตัดสนิใจเลือกใชบริการของ

ผูบริโภคซึ่งปจจัยในการตดัสินใจที่จะศึกษา คือ ปจจัยสวนบุคคล ปจจยัสวนผสมทางการตลาด

และพฤติกรรมผูบริโภคที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

       3.2.2ศึกษาระดับความพึงพอใจของผูบริโภคในการเลอืกใชบริการระหวาง

หางสรรพสินคาสยามพารากอน และ หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม ในดานของผลิตภัณฑ ราคา 

การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชบริการของผูบริโภค 

 3.3 ขอบเขตดานเวลา  

       ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาตั้งแตเดือนสิงหาคม 2551-ธันวาคม 2551 

 3.4 ขอบเขตดานวิธีการศึกษา 

       วิธีการศึกษาที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ การสัมภาษณโดยการใชแบบสอบถาม      

3.5 ขอบเขตดานตัวแปร การวิจัยนี้จะใชตวัแปรในการวจิัย คือ 

       3.5.1 ตัวแปรอิสระ 
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    ปจจัยทางสวนบุคคล เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน 

สถานภาพทางครอบครัว และจํานวนคนในครอบครัวของผูบริโภค 

  

       3.5.2 ตัวแปรตาม 

  พฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกใชบริการ เชน เวลาที่ใชในหางสรรพสินคาแตละ

คร้ังนานใด ซ้ือสินคาที่หางสรรพสินคาบอยแคไหน ไปใชบริการกับใคร เหตุผลในการมาใช

บริการที่หาง เดินทางโดยวิธีใด วนัที่ไปใชบริการมากที่สุด ใชบริการชวงไหน ชําระสินคาดวยวิธี

ใด สวนใดของแผนกที่ทานเลือกซื้อสินคา ตัดสินใจเลือกซื้อสินคาดวยวิธีใด ซ้ือสินคาทุกครั้งที่ไป

หรือไม รูจักหางสรรพสินคาจากแหลงใด จาํนวนเงินที่ใชในแตละครั้ง 

 

 

4. กรอบแนวความคิด 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง  “การเปรียบเทียบพฤติกรรมและการใชบริการของผูซ้ือระหวาง

หางสรรพสินคาสยามพารากอน และ หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม” มีตัวแปรที่ใชในการวจิัยดังนี ้

 4.1 ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค  

 4.2 ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมผูบริโภคที่มาเลือกใชบริการ 
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ภาพที่ 1.1 : กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมผูบริโภค 
- เวลาที่ใชในหางสรรพสินคา 
-  ความถี่ในการซื้อสินคา 
-  บุคคลที่ทานไปใชบริการดวย 
-  เหตุผลในการมาใชบริการที่หาง  
- วิธีที่ใชในการเดินทางมาหางสรรพสินคา 
- วันที่ไปใชบริการ  
- ชวงเวลาในการใชบริการ 
-  วิธีชําระคาสินคา  
- แผนกที่ทานเลือกซื้อสินคา 
- วิธีการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา 
- ซื้อสินคาทุกครั้งที่ไปหางสรรพสินคา 
- แหลงขอมูลที่ทําใหทานรูจักหางสรรพสินคา  
- จํานวนเงินที่ใชในแตละครั้ง 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพทางครอบครัว 
- รายได 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม 
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5. สมมติฐานของการศึกษา 

ลักษณะดานประชากร มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการใชบริการในหางสรรพสินคา

สยามพารากอนและหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

 

 

6. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจและพฤติกรรมของผูบริโภค ที่มีผลตอการใชบริการ

ของหางสรรพสินคาของตนเอง และนําขอมูลที่ไดมาใชในการวางแผนการตลาดใหมคีวาม

สอดคลองกับกลุมเปาหมายของธุรกิจและแกไขปรับปรงุจุดบกพรองของสวนประสมทาง

การตลาด สามารถตอบสนองความตองการที่แทจริงของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพเพื่อการ

รักษาลูกคาเดมิในตลาดและดึงดูดลูกคาใหม 

  

  

7. นิยามศัพทเฉพาะ 

 7.1  การเปรียบเทียบ  

            หมายถึง การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกใชบริการ ไดแก เวลาที่ใชใน

หางสรรพสินคาแตละครั้งนานใด ซ้ือสินคาที่หางสรรพสินคาบอยแคไหน ไปใชบริการกับใคร 

เหตุผลในการมาใชบริการทีห่าง เดินทางโดยวิธีใด วันทีไ่ปใชบริการมากที่สุด ใชบริการชวงไหน 

ชําระสินคาดวยวิธีใด สวนใดของแผนกทีท่านเลือกซื้อสินคา ตัดสินใจเลือกซื้อสินคาดวยวิธีใด ซ้ือ

สินคาทุกครั้งที่ไปหรือไม รูจักหางสรรพสินคาจากแหลงใด จํานวนเงินที่ใชในแตละครั้ง สวนการ

เปรียบเทียบความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลติภัณฑ ดานราคา ดานการ

จัดจําหนาย และดานการสงเสริมการขาย 

7.2  ผูบริโภค 

       หมายถึง ผูที่มีความตองการ มีอํานาจในการซื้อสินคาและบริการจากหางสรรพสินคา

สยามพารากอนและหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
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7.3 พฤติกรรมผูบริโภค 

      หมายถึง พฤติกรรมซึ่งผูบริโภคทําการคนควา การซื้อการใช การประเมินผลการใช

สอยผลิตภัณฑ และการบริการซึ่งคาดวาจะสนองความตองการของเขา 

7.4  ความพึงพอใจ 

      หมายถึง ความรูสึกที่แสดงถึงความยินดีหรือความพงึพอใจของผูบริโภคที่มีตอสวน

ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจดัจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และ

ดานบริการ 

7.5 กลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7P’s)  

หมายถึง กลวธีิที่หางสรรพสินคาแตละแหงใชในการดงึดูดลูกคา ซ่ึงประกอบไปดวย 

7.5.1  กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product) 

       ไดแก สินคามีจําหนายหลากหลายประเภท หลายยีห่อ หลายรูปแบบ หลายขนาด 

ความแปลกใหมและความทันสมัยของสินคา คุณภาพสินคา ความมช่ืีอเสียงของตราสินคา การ

รับประกันสินคา บรรจุภัณฑ  สินคาตัวอยาง/สินคาทดลอง 

7.5.2  ราคา (Price) 

     ไดแก ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา การจัดชวงแนะนําสินคา มีการลด

ราคา การติดปายบอกราคาสินคาชัดเจน การคิดราคาสินคาตรงตามปายราคา มีการชําระเงินผาน

บัตรเครดิตได 

7.5.3 ดานการจัดจําหนาย (Place) 

     ไดแก ระยะเวลาในการเปด – ปด บริการเหมาะสม ตั้งอยูใกลบาน บรรยากาศของ

หาง การแยกประเภทสินคาเปนหมวดหมู การติดปายบอกทางและบอกโซนที่ตั้งสินคา การจัดวาง

สินคาเปนระเบียบ สวยงาม ความปลอดภยั สถานที่จอดรถสะดวก กวางขวาง ทําเลที่ตั้งเดินทาง

สะดวก มีการตกแตงรานสวยงามเขากับเทศกาล ที่นั่งพักสําหรับลูกคา 

7.5.4 ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

       ไดแก การโฆษณาและประชาสัมพันธ การจัดโปรโมชั่นในการลดราคาสินคา 

การใหบริการของพนักงานขาย การแนะนําสินคา การแจกของสมนาคุณ การใหสวนลดเงนิสด 

การซื้อสินคาในระบบเงินผอนผานบัตรสมาชิกหรือบัตรเครดิต 
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 7.5.5 ดานบรรยากาศของหางสรรพสินคา 

 ไดแก ความสะอาด เสียงเพลง แสงสวางในหางสรรพสินคา อุณหภูมพิอเหมาะ 

พื้นที่กวางขวาง ไมแออัด มหีองน้ําเพยีงพอและสะอาด 

 7.5.6 ดานกระบวนการ 

 ไดแก มีระบบสั่งจองลวงหนา มีการเตรียมความพรอมกอนการใหบริการกับ

ลูกคา มีระบบการจายเงนิดวยบัตรเครดิต มรีะบบการทํางานที่รวดเรว็ มเีทคโนโลยีและอุปกณที่

ทันสมัยในการทํางาน 

  7.5.7 ดานบุคคล 

  ไดแก  พนกังานแตงกายสุภาพ พนักงานมีความรู  ความชาํนาญ พนักงานให

คําแนะนําและใหคําปรึกษากบัลูกคาได พนกังานมีมนษุยสัมพันธดี มีจํานวนพนักงานที่เพียงพอ 

  7.5.8 ดานปจจัยอ่ืนๆ 

  ไดแก ภาพลักษณ ความปลอดภัย  IT Center ศูนยอาหาร  หางรานสินคาแบรนด

เนม โรงภาพยนตร Supermarket 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

 

 ในการศึกษาวจิัยนี้เปนการศกึษาเรื่อง “การเปรียบเทียบพฤติกรรมและการใชบริการของผู

ซ้ือระหวางหางสรรพสินคาสยามพารากอน และ หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม” ซ่ึงศึกษาถึง

พฤติกรรมของผูบริโภคในการตัดสินใจเลอืกใชบริการ และศึกษาขอมูลทั่วไปเกีย่วกับความพึง

พอใจในการเลือกใชบริการของผูบริโภค ไดแก ดานผลติภัณฑ ดานราคา ดานการจดัจําหนาย ดาน

การสงเสริมการตลาด ดานบรรยากาศ และดานปจจยัอ่ืนๆ ที่ผูบริโภคใหความสนใจหรือให

ความสําคัญในการเลือกใชบริการ ซ่ึงปจจัยทางการสัมพันธกับปจจยัทางเศรษฐกิจและสังคม หรือ

ปจจัยดานบุคคล โดยผูวิจัยอาศัยส่ิงพิมพ ตําราตางๆ และผลงานการวจิัยที่เกี่ยวของเปนแนวทางใน

การศึกษา โดยจะศึกษาและรวบรวมขอมูลดังนี ้

1. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

2. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

3. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธสวนผสมทางการตลาด  

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

 Philip Kotler (1997) ไดกลาวถึงแนวคิดเรือ่งความพึงพอใจของลูกคา (Customer 

Satisfaction) ไววาความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนความรูสึกหลังการซื้อของลูกคา ซ่ึงเปนผลมา

จากการเปรยีบเทียบระหวางการรับรูตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการหรือประสิทธิภาพของสินคา 

(Perceived Performance) กบัการใหบริการหรือประสิทธิภาพของสินคาที่ลูกคาคาดหวัง (Expected 

Performance) ถาผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการ (Product Performance) ต่ํากวาความคาดหวังของ

ลูกคา จะทําใหลูกคาเกิดความไมพึงพอใจ ( Dissatisfied Customer) แตถาระดับของผลที่ไดรับจาก

สินคาหรือบริการตรงกับความคาดหวังของลูกคา จะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ (Satisfaction 
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Customer) และถาผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการสูงกวาความคาดหมายที่ลูกคาตั้งไวก็จะทําให

ลูกคาเกิดความประทับใจ (Delighted Customer) 

อดุลย จาตุรงคกุล (2545) กลาววา ความพึงพอใจมีความหมายแตกตางกันขึ้นอยูกับ
ประสบการณของแตละบุคคล ระดับความพอใจจะเปลีย่นแปลงไปตามความตองการและความชอบ
ของผูบริโภค สินคาที่มีการยอมรับโดยสมบูรณในเดือนแรกอาจมพอใจในเดือนถัดไปได เพราะ
รูปแบบการใชชีวิต รสนิยม หรือความตองการของผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

Harper W. Boyd, Orville C. Walker, และ Jean-Clude Larreche (1995 อางใน ศิริวรรณ 
เสรีรัตนและคณะ,2536,หนา 56) กลาววา “ความพึงพอใจของลูกคาเกี่ยวกับการซื้อสินคาขึ้นอยูกับ
ผลิตภัณฑที่ผูบริโภคคาดหวังและประโยชนที่ผูบริโภคไดรับ เชน การใหบริการหลงัการขาย การ
ใหคําแนะนํา การซอมบํารุง ทั้งนี้ก็เพื่อรักษาความพอใจของลูกคา มุงเนนสัมพันธภาพในระยะยาว 
ซ่ึงจะกอใหเกดิความภกัดีตอผูขาย เพราะความสําเร็จของธุรกิจวัดไดจากความพึงพอใจของลูกคา” 

Gilbert D. Harrell and Gary L. Frazier (1999 อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2546, 
หนา 47) กลาววา “ความพึงพอใจของลูกคาคือ ความรูสึกของลูกคาทั้งในแงบวกหรอืแงลบเกี่ยวกบั
มูลคาที่พวกเขาไดรับจากผลติภัณฑขององคกรในแตละสถานการณ ทัง้นี้องคกรจะพฒันาหรือ
ปรับปรุงผลิตภัณฑอยูเสมอๆ เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ และกอใหเกิดความรูสึกที่ดีตอองคกร 
เพราะไมเพียงแตจะเพิ่มยอดขายเทานั้นแตยังกอใหเกดิความภกัดีตอองคกรหรือธุรกิจ” 

จากแนวคิดดังกลาวขางตน แสดงใหเห็นวา ความพึงพอใจเปนความรูสึกนึกคิดที่เกิดขึน้
จากกระบวนการเรียนรูโดยอาศัยประสบการณในอดตีชวยในการเปรียบเทียบส่ิงที่ผูบริโภคคาดหวัง
ไวกับสิ่งที่ผูบริโภคไดรับจากการกระตุนทางการตลาด อันไดแกผลิตภณัฑหรือบริการขององคกร 
ถานักการตลาดสงเสริมผลิตภัณฑไดเกินจริงผูบริโภคจะมีความคาดหวงัในผลิตภัณฑสูงเกนิจริง
หากประโยชนที่ผูบริโภคไดรับจากผลิตภณัฑหรือบริการต่ํากวาที่คาดหวังไวกจ็ะรูสึกไมพอใจและ
หากประโยชนที่ผูบริโภคไดรับจากผลิตภณัฑหรือบริการเปนไปตามทีค่าดหวังไวหรือเกินกวา 
ผูบริโภคก็จะรูสึกพอใจ ซ่ึงจะกอใหเกดิทัศนคติที่เปนแรงจูงใจที่จะนําไปสูพฤติกรรมการซื้อซํ้า
หรือการภักดีตอผลิตภัณฑหรือองคกร 

การจูงใจ (Motivation) หมายถึง การกระตุนใหกระทําหรือดําเนินการใหไดมาซึ่ง 
เปาหมายที่ตั้งไว นับวาเปนปจจัยภายในตวัแรกที่มีผลตอพฤติกรรมผูบริโภค ซ่ึงเปนพฤติกรรม ที่
ตองการไดรับการกระตุน ขณะทีแ่รงจูงใจ (Motives) หมายถึง ความตองการที่ไดรับการกระตุนของ
บุคคลหนึ่งที่ตองการแสวงหาความพอใจดวยพฤตกิรรมที่มีเปาหมายและแรงกระตุน (Drive) เปน
ตัวที่ทําใหเกดิการกระตุนอยางรุนแรงเพื่อจะไดเกิดการตอบสนองที่พอใจ  
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ความตองการตางๆ ของบุคคลเปนแรงจูงใจสําคัญที่ทําใหพฤติกรรมตางกัน สําหรับ
นักการตลาดแลว ลําดับความตองการ (Hierachy of Needs) จากทฤษฎกีารจูงใจของมาสโลว 
(Maslow’s Theory of Motivation) มีขอสมมติฐานดังนี ้ 

1.มนุษยมีความตองการอยูเสมอและไมมส้ิีนสุดถาความตองการใดไดรับการตอบสนอง
แลวความตอง การอยางอื่นกจ็ะเขามาแทนที่ โดยไมมีส้ินสุด ตั้งแตเกดิจนกระทั่งตาย  

2.ความตองการของมนุษยมกีารเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย เมื่อ ความ
ตองการระดับต่ําไดรับการตอบสนองแลว ความตองการระดับสูงก็จะถูกเรียกรอง ใหตอบสนอง
ทันที  

3.มนุษยจะแสวงหาความตองการที่สําคัญที่สุด หรือ มากกวากอน และ สนใจความ
ตองการที่มีความ สําคัญรองลงมาในลําดับตอไป  

ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค  
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) ไดกลาวถึงขั้นตอนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคไววา

ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ (Buying Decision Process) เปนลําดับขั้นตอนในการตดัสินใจซื้อของ
ผูบริโภค จากกการสํารวจรายงานของผูบริโภคจํานวนมากในกระบวนการซื้อ พบวา ผูบริโภคผาน
กระบวนการ 5 ขั้นตอนคือ การรับรูถึงความตองการ การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การ
ตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ซ่ึงแสดงใหเห็นวากระบวนการซื้อเร่ิมตนกอนการซื้อ
จริงๆ และมีผลกระทบหลังจากการซื้อ ภาพที่ 1.1 แสดงโมเดล 5 ขั้นตอน ของกระบวนการซื้อ โดย
มีรายละเอียดในแตละขั้นตอนดังนี ้ 
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ภาพที ่2.1 : โมเดล 5 ขั้นตอน ในกระบวนการตัดสินใจซือ้ของผูบริโภค (Five – stage Model of 
The Consumer Buying Process)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541) ไดกลาวถึงโมเดล 5 ขั้นตอนของกระบวนการซื้อไวดังนี ้ 
1. การรับรูถึงความตองการ (Need Recognition) หรือการรับรูปญหา (Problem 

Recognition) การที่บุคคลรับรูถึงความตองการของตน ซ่ึงอาจเกิดขึ้นเองหรือเกิดจากสิ่งกระตุน 
ความตองการภายในบุคคล ไดแก ความหวิ ความกระหาย  

2. การคนหาขอมูล (Information Search) ถาความตองการถูกกระตุนมากพอ และ ส่ิงที่
สามารถตอบ สนองความตองการอยูใกลกับผูบริโภค ผูบริโภคจะดําเนินการเพื่อใหเกิด ความพอใจ
ทันที แตบางครั้งความตองการที่เกิดขึ้นไมสามารถตอบสนองความตองการไดทันท ีความตองการ
จะถูกจดจําไวเพื่อหาการตอบสนองในตอนหลัง เมื่อความตองการที่ถูกกระตุนสะสมไวมาก จะทํา
ใหเกิดการปฏบิัติในภาวะอยางหนึ่ง คือความตั้งใจใหไดรับการตอบสนอง ความตองการซึ่ง
ผูบริโภคจะพยายามคนหาขอมูลเพื่อการตอบสนองความตองการที่ถูกกระตุน  

 3. การประเมนิผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เมื่อผูบริโภคไดขอมูลมาแลว จาก
ขั้นที่สองผูบริโภคจะเกิดความเขาใจและประเมินผลทางเลือกตางๆ นักการตลาดจําเปน จะตองรู
วิธีการตางๆ ที่ผูบริโภคใชประเมินผลทางเลือก กระบวนการประเมินผลไมใชส่ิงที่งาย และไมใช
กระบวนการเดียวที่ใชกับผูบริโภคทุกคน และไมใชเปนของผูซ้ือคนใดคนหนึ่งใน ทุกสถานการณ
การซื้อ แนวความคิดพื้นฐานที่ชวยเหลือในกระบวนการประเมินผลพฤติกรรม ผูบริโภคมีหลาย
ประการคือ  

การรับรูถึง
ความตองการ 
(Need 
Recognition) 
หรือการรับรู
ปญหา 
(Problem 
Recognition) 

การคนหา
ขอมูล
(Information 
Search)  

การประเมิน 
ผลทางเลือก 
(Evaluation  
of 
Alternatives)  

การตัดสินใจ

ซ้ือ  

(Purchase 

Decision) 

พฤติกรรม
ภายหลังการซื้อ 
(Postpurchase 

Behavior) 
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       3.1 คุณสมบัติผลิตภัณฑ (Product Attributes) คุณสมบัติตางๆ ของผลิตภัณฑนอกจาก
ทําใหเกิดความสนใจ โดยทัว่ๆ ไปแลว ผูบริโภคจะมีความตองการแตกตางกันตามสิง่ที่เขาสนใจ  
ผูบริโภคใหน้าํหนักความ สําคัญสําหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑแตกตางกัน ผูบริโภคมคีวามเชื่อ
เกี่ยวกับตราผลิตภัณฑ เนื่องจากความเชื่อของผูบริโภคขึ้นกับประสบการณเฉพาะอยาง ของ
ผูบริโภคและความเชื่อเกีย่วกับตราผลิตภัณฑจะเปลี่ยนแปลงไดเสมอ  

      3.2  ผูบริโภคมีทัศนคติในการเลือกตราผลิตภัณฑโดยผานขบวนการประเมินผลเริ่มตน
ดวยการ กําหนดคุณสมบัตขิองผลิตภัณฑที่เขาสนใจแลวเปรียบเทยีบคุณสมบัติผลิตภัณฑตราตางๆ  

4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) จากการประเมนิผลพฤติกรรมในขั้นที ่3 จะชวยให
ผูบริโภคกําหนดความพอใจระหวางผลิตภณัฑตางๆ ที่เปนทางเลือก โดยทั่วๆ ไป ผูบริโภคจะ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่ชอบมากที่สุด การประเมินผลการตัดสินใจขึน้อยูกบัปจจัย 3 ประการ คือ  

      4.1 ทัศนคติของบุคคลอื่น ทัศนคติของบุคคลที่เกี่ยวของจะมีผลทั้งดานบวกและดานลบ
ตอการตัดสินใจซื้อ  

      4.2 ปจจัยสถานการณทีค่าดคะเนไวกอนการตัดสินใจซื้อ ผูบริโภคจะคาดคะเนปจจัย
ตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน รายไดที่คาดคะเนของครอบครัว  

      4.3 ปจจัยสถานการณทีไ่มไดความคะเน ขณะที่ผูบริโภคกําลังตัดสนิใจซื้อนั้น ปจจัย
สถานการณทีไ่มไดความคะเนจะเขามาเกีย่วของ ซ่ึงผลกระทบตอความตั้งใจซื้อ เชน ผูบริโภคไม
ชอบลักษณะของพนักงานขาย  

5. ความรูสึกภายหลังการซื้อ (Post Purchase Feeling) หลังจากซื้อและทดลองใช ผลิตภัณฑ
ไปแลว ผูบริโภคจะมีประสบการณเกีย่วกบัความพอใจหรือไมพอใจในผลิตภัณฑ ซ่ึง นักการตลาด
จะตองพยายามทราบถึงระดับความพอใจของผูบริโภคภายหลังการซื้อ ทฤษฎีเกี่ยวของกับเรื่องนี้คือ 
ความพึงพอใจของผูบริโภคจะเปนฟงกช่ันความคาดคะเนของเขา (Expectation : E) และปฏิบัติงาน
ของผลิตภัณฑ (Performance : P) ดังนั้นความพอใจภายหลังการซื้อ (Satisfaction : S) ไดตาม
ฟงกช่ัน ซ่ึงหมายความวา ถาผลิตภัณฑสามารถตอบสนองไดเปนไปตามที่คาดหวัง ผูบริโภคจะเกดิ
ความพอใจภายหลังการซื้อ 

ดังนั้นสิ่งสําคัญที่จะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จก็คือ การเสนอผลิตภัณฑตาม

ผลประโยชนจากผลิตภัณฑ (การทํางานของผลิตภัณฑ) ที่สอดคลองกับความคาดหวงัของผูซ้ือโดย

ยึดหลักการสรางความพึงพอใจรวมสําหรับลูกคา โดยพยายามสรางคุณคาเพิ่ม (Value Added) ทั้ง
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คุณคาเพิ่มที่เกดิจากการผลิต คุณคาที่เกิดจากความแตกตางทางการแขงขัน ซ่ึงคุณคาที่มอบใหกับ

ลูกคาจะตองมากกวาตนทุนของลูกคาหรือราคาสินคานั่นเอง (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 2546) 

ในเรื่องของทฤษฎีความพึงพอใจแสดงใหเห็นวาผลิตภณัฑตางๆหรือการบริการตางๆของ

หางสรรพสินคาสยามพารากอน และ หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม ควรมีการนําเสนอผลิตภัณฑ

หรือการบริการที่ตรงกับความเปนจริงและสอดคลองกับความคาดหวังของผูบริโภคเพื่อใหผูบริโภค

เกิดความพึงพอใจใหมากที่สุด เชน พนกังานขายมีการบรกิารอยางดี แตบอกคุณสมบตัิของ

ผลิตภัณฑเกินความเปนจริง สงผลใหผูบริโภคมีความคาดหวังในตวัผลิตภัณฑสูงเกนิจริง เมื่อ

ผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑนั้นไปใชซ่ึงไมตรงกับความคาดหวังที่ตั้งไวจะเกิดความไมพอใจ อาจจะ

สงผลใหไมมีความเชื่อมั่นในตราสินคาหรือไมเชื่อมั่นในหางสรรพสินคาเลยก็ได   

 

 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

 Gilbert D. Harrell และ Gary L. Frazier (1999 อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2546,

หนา 73) กลาววา “พฤติกรรมผูบริโภคเกี่ยวของกับกระบวนการตดัสินใจและการกระทําของบุคคล

และครอบครัวในการคนหา ประเมิน การไดมา การบริโภค และการขจัดสินคา” 

David L.Loudon และ Albert J.Della Bitta (1999 อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2446,

หนา 76) กลาววา “พฤติกรรมผูบริโภค เปนกระบวนการตัดสินใจ และลักษณะกิจกรรมของแตละ

บุคคล ในการประเมินผล การจัดหา การใชและการใชจาย เกีย่วกับสินคาและบริการ” 

 Schiffman และ Kanuk (1994) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมซึ่งบุคคล

ทําการคนหา การซื้อ การใช การประเมินผล และการใชจายในผลิตภณัฑและบริการโดยคาดวาจะ

ตอบสนองความตองการ 

 อดุลย จาตุรงคกุล (2545) กลาววา พฤตกิรรมผูบริโภคเปนกิจกรรมตางๆที่บุคคลกระทําเมื่อ

ไดรับ บริโภคสินคาหรือบริการรวมไปถึงการขจัดสินคาหรือบริการหลังการบริโภคดวย กลาว

โดยงายก็คือ “ทําไมคนจึงทําการซื้อ” 
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 ศุภร เสรีรัตน(2544) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึ พฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวของ

กับการซื้อและการใชสินคาและบริการ (ผลิตภัณฑ) โดยผานกระบวนการแลกเปลี่ยนทีบุ่คคลตอง

ตัดสินใจทั้งกอนและหลังการกระทําดังกลาว 

 จากแนวคิดดังกลาวสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กิจกรรมหรือการกระทําของ

บุคคลที่เกี่ยวของกับการคนหา การซื้อ การบริโภคหรือการใชบริการรวมไปถึงการขจัดสินคาหรือ

บริการหลังการบริโภคดวย ทั้งนี้ก็เพื่อตอบสนองความตองการ โดยผานกระบวนการตัดสินใจซึ่ง

กอใหเกิดพฤตกิรรมตางๆกัน จากความหมายดังกลาวจึงจําเปนที่นักการตลาดตองศึกษาใหไดวา

ผูบริโภคคือใคร (Who) ซ้ืออะไร (What) ซ้ือที่ไหน (Where) ซ้ืออยางไร (How) ซ้ือเทาใด (How 

much) ซ้ือเมื่อใด (When) และซ้ือทําไม (Why) เพื่อใหไดคําตอบและสามารถเขาใจถึงพฤติกรรม

ผูบริโภคไดอยางถองแทสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม และ

สามารถวางแผนกลยุทธทางการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ คําถามที่ใชเพื่อคนหาลักษณะของ

พฤติกรรมผูบริโภค คือ 6 Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดวย Who?, What?, Why?, When?, Where? และ 

How? เพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการหรือ 7Os ซ่ึงประกอบไปดวย Occupants, Objects, Objectives, 

Organization, Occasions, Outlets and Operation 
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ตารางที่ 2.2 : แสดงคําถาม 7 คําถาม (6 Ws และ 1H) เพื่อหาคําตอบ 7 ประการเกีย่วกับพฤติกรรม  

 ผูบริโภค  

 

คําถาม (6 Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดที่เกี่ยวของ 

1.ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
(Who is in the Target 
Market?) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) 
ทางดาน 
(1) ประชากรศาสตร 
(2) ภูมิศาสตร 
(3) จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห 
(4) พฤติกรรมศาสตร 

กลยุทธการตลาด (4Ps) ประกอบดวย กล
ยุทธดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย 
และการสงเสริมการตลาดที่เหมาะสม
และสามารถสนองความพึงพอใจของ
กลุมเปาหมายได 

2.ผูบริโภคซื้ออะไร   

(What does the consumer 

buy?) 

สิ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ (Objects) สิ่ง
ที่ผูบริโภคตองการจากผลิต ภัณฑก็คือ 
ตองการคุณสมบัติหรือองคประกอบ
ของผลิตภัณฑ (Product component) 
และความแตกตางที่เหนือกวาคูแขงขัน 
(Competitive differentiation) 

 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product Str 

ategies) ประกอบดวย (1) ผลิต ภัณฑ

หลัก (2) รูปลักษณผลิตภัณฑ ไดแก การ

บรรจุภัณฑ ตราสินคา รูปแบบ การ

บริการ คุณภาพ ลักษณะ นวัตกรรม      

(3) ผลิตภัณฑควบ (4) ผลิตภัณฑที่

คาดหวัง (5) ศักยภาพผลิตภัณฑ ความ

แตกตางทางการแขงขัน(Competitive 

Differentiation) พนักงานและภาพลักษณ 

3.ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ 

(Why does the 

consumer buy?) 

วัตถุประสงคในการซื้อ (Objectives) 
ผูบริโภคซื้อสินคาเพื่อสนองความ
ตองการของเขาดานราง กายและดาน
จิตวิทยาซึ่งตองศึกษาถึงปจจัยที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ คือ (1) 
ปจจัยภายภายในทางจิตวิทยา (2) ปจจัย
ทางสังคมและวัฒนธรรม (3) ปจจัย
เฉพาะบุคคล 

กลยุทธที่ใชมากคือ (1) กลยุทธดาน

ผลิตภัณฑ (2) กลยุทธการสงเสริม

การตลาด ประกอบดวยกลยุทธการ

โฆษณา การขายโดยใชพนักงานขาย    

(3) กลยุทธดานราคา (4) กลยุทธทางดาน

ชองทางการจัดจําหนาย 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 2.2 (ตอ) : แสดงคําถาม 7 คําถาม (6 Ws และ 1H) เพื่อหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับ 

 พฤติกรรมผูบริโภค  

 

คําถาม (6 Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดที่เกี่ยวของ 

4. ใครมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ 

 (Who Participates  in  the 

buying?) 

บทบาทของกลุมตางๆ(Organization) 

มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ

ประกอบดวย 

(1) ผูเริ่ม 

(2) ผูมีอิทธิพล 

(3) ผูตัดสินใจซื้อ 

(4) ผูซื้อ 

(5) ผูใช 

กลยุทธที่ใชมาก คือ กลยุทธการโฆษณา 

หรือ กลยุทธการสงเสริมการตลาดโดย

ใชกลุมอิทธิพล 

5. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด 

(When does the consumer 

buy?) 

โอกาสในการซื้อ (Occasions) เชน ชวง

เดือนใดของป หรือชวง ฤดู กาลใดของ

ป ชวงวันใดของเดือน ชวงเวลาใดของ

เดือน โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวัน

สําคัญตางๆ 

กลยุทธที่ใชมากคือ กลยุทธการสง เสริม

การตลาด เมื่อใดจะสอดคลองกับโอกาส

ในการซื้อ 

6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน  

(Where does the consumer 

buy?) 

ชองทางหรือแหลง (Outlets) ที่

ผูบริโภคไปทําการซื้อ เชน หาง 

สรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ต รานขาย

ของชํา 

กลยุทธชองทางการจัดจําหนายบริษัทนํา

ผลิตภัณฑสูเปาหมายโดยพิจารณาวาจะ

ผานคนกลางอยางไร 

7. ผูบริโภคซื้ออยางไร 

(How does the consumer 

buy?) 

ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ 

(Operation) ประกอบดวย (1) การรับรู

ปญหา (2) การคนหาขอมูล   (3) การ

ประเมินผลทางเลือก (4) การตัดสินใจ

ซื้อ (5) ความรูสึกภายหลังการซื้อ 

กลยุทธที่ใชมากคือ กลยทุธการสงเสริม

การตลาดประกอบดวยการโฆษณา การ

ขายโดยใชพนักงาน การสงเสริมการขาย 

การใหขาว และการประชาสัมพันธ 

การตลาดทางตรง 
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การศึกษาครั้งนี้เปนการศกึษาถึงปจจัยที่ทําใหเกิดการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยใชแบบ 

จําลองผูบริโภค (Cunsumer Behavior Model) ที่เรียกวา S-R Theory ซ่ึงเปนทฤษฎีที่กลาวถึง

พฤติกรรมของผูบริโภคในกระบวนการตัดสินใจ โดยครอบคลุมทุกขั้นตอน ทั้งนี้มีจุดเริ่มจากการ

เกิดสิ่งกระตุน(Stimulus) ทีท่ําใหเกิดความตองการ จากนั้นสิ่งกระตุนจะผานเขาไปในความรูสึกนกึ

คิดของผูซ้ือซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดํา ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได (Buyer’s Black 

Box) หลังจากนั้นจะมีการตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s) ซ่ึงก็คือการตดัสินใจซื้อ (Buyer’s 

Purchase Decision) ซ่ึงส่ิงกระตุน (Stimulus) อาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย (Inside Stimulus) 

และส่ิงกระตุนจากภายนอก (Outside Stimulus) ซ่ึงส่ิงกระตุนภายนอกเปนสิ่งที่สามารถทําให

ผูบริโภคเกิดความตองการ และเปนเหตุจูงใจใหเกดิการซื้อ (Buying Motive) ไดเปนอยางมาก 

(Kotler, 1997) ดังนั้น ผูวจิัยจงึเสนอแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) ที่

เรียกวา “S-R Theory” ดังภาพที่ 2.3 
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ภาพที่ 2.2 : ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค“S-R Theory” 
 
สิ่งกระตุนภายนอก (Stimulus = S) 

สิ่งกระตุนทางการตลาด 

(Marketing Stimulus) 

สิ่งกระตุนอื่นๆ 

(Other Stimuli) 

- ผลิตภัณฑ 

- ราคา 

- การจัดจําหนาย 

- การสงเสริมการตลาด 

- ปจจัยเศรษฐกิจ 

-ปจจัยทางเทคโนโลยี 

- ปจจัยทางการเมือง 

- ปจจัยทางวัฒนธรรม 

 
 

 
  
                                
 
 
 

 
   

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541) ไดกลาวถึงส่ิงกระตุน (Stimulus) อาจเกิดขึ้นเอง จากภายใน
รางกาย (Inside Stimulus) และส่ิงกระตุนจากภายนอก (Outside Stimulus) การสนใจและจัดสิ่ง
กระตุนจากภายนอกเพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ ส่ิงกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจให
เกิดการซื้อหรือบริการ (Buying Motive) ซ่ึงอาจใชเหตุจูงใจซื้อดานเหตผุล และใชเหตจุูงใจซื้อดาน
จิตวิทยา (อารมณ) ก็ไดส่ิงกระตุนจากภายนอกประกอบดวย 2 สวน คือ  

1. สิ่งกระตุน (Stimulus) ส่ิงกระตุนอาจเกดิขึ้นเองภายในรางกาย (Inside Stimulus) และ
ส่ิงกระตุนภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจะตองสนใจและจดัสิ่งกระตุนภายนอก เพื่อให
ผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ ส่ิงกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อสินคา (Buying 

การตอบสนองของผูซื้อ 

(Response = R) 

การเลือกผลิตภัณฑ 

การเลือกตราสินคา 

การเลือกผูขาย 

เวลาในการซื้อ 

ปริมาณการซื้อ 

ลักษณะของผูซื้อ 
(Buyer’s Characteristics) 
ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural) 
ปจจัยดานสังคม ( Social) 
ปจจัยสวนบุคคล ( Personal) 
ปจจัยดานจิตวิทยา ( Psychological) 

ขั้นตอนการตัดสินใจของผูซื้อ 
(Buyer’s Decision Process) 
การรับรูปญหา (Problem Recognition) 
การคนหาขอมูล (Information Search) 
การประเมินผลทางเลือก ( Evaluation of Alternatives) 
การตัดสินใจซื้อ ( Purchase Decision) 
พฤติกรรมภายหลังการซื้อ ( Post  Purchase Behavior)  

Buyer ‘s Black Box 

กลองดําหรือ

ความรูสึกนึก

คิดของผูซื้อ 
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Motive) ซ่ึงอาจใชเหตุจูงใจซื้อดานเหตุผลและใชเหตุผลจูงใจใหซ้ือดานจิตวิทยา (อารมณ) ก็ได ส่ิง
กระตุนภายนอกประกอบดวย  

2. สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนสิ่งกระตุนทีน่ักการตลาดสามารถ
ควบคุมและตองจัดใหมีขึ้น เปนสิ่งกระตุนที่เกี่ยวของกับสวนประสบทางการตลาด (Marketing 
Mix) ประกอบดวย  

    2.1 ส่ิงกระตุนดานผลิตภณัฑ (Product) เชน ออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงาม เพื่อ
กระตุนความตองการ  

    2.2 ส่ิงกระตุนดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับ ผลิตภัณฑ
โดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย  

    2.3 ส่ิงกระตุนดานการจัดชองทางการจําหนาย (Distribution หรือ Place) เชน จัด
จําหนายผลิตภณัฑใหทั่วถึงเพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภคถือวาเปนการกระตุน ความตองการซื้อ  

    2.4 ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การโฆษณาสม่ําเสมอ การ
ใชความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสรางความสัมพันธอันดกีับบุคคล
ทั่วไปเหลานี ้ถือวาเปนสิ่งกระตุนความตองการซื้อ  

3. สิ่งกระตุนอืน่ๆ (Other Stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการผูบริโภคที่อยูภายนอก
องคการ ซ่ึงบริษัทควบคุมไมได ส่ิงกระตุนเหลานี ้ไดแก  

    3.1 ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของผูบริโภคเหลานี ้
มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล  

    3.2  ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological) เชน เทคโนโลยีใหมดานฝากถอนเงิน
อัตโนมัติสามารถกระตุนความตองการใหใชบริการของธนาคารมากขึ้น  

    3.3 ส่ิงกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) เชน กฎหมายเพิ่มหรือลด
ภาษีสินคาใดสินคาหนึ่งจะมีอิทธิพลตอการเพิ่มหรือลดความตองการของผูซ้ือ  

    3.4 ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาล
ตางๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาลนั้น  

นอกจากนี้ กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s Black Box) ความรูสึกนกึคิด
ของ ผูซ้ือที่เปรียบเสมือนกลองดํา (Black Box) ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตอง
พยายามคนหาความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือความรูสึกนึกคดิของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผู
ซ้ือและกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ือ  
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1. ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer Characteristics) ลักษณะของผูซ้ือมีอิทธิพลจากปจจยัตางๆ คือ
ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคลและปจจยัดานจิตวิทยา ซ่ึงรายละเอียดในแต
ละลักษณะจะกลาวถึงในหัวขอปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค  

2. กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer Decision Process) ประกอบดวย ขั้นตอน คือ
การรับรู ความตองการ (ปญหา) การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และ
พฤติกรรมภายหลังการซื้อ ซ่ึงมีรายละเอียดในแตละกระบวนการจะกลาวถึงในหัวขอกระบวนการ
ตัดสินใจของผูซ้ือ  

การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคหรือผูซ้ือ 
(Buy’s Purchase Decisions) ผูบริโภคจะมกีารตัดสินใจในประเดน็ตางๆ ดังนี้  

1. การเลือกผลิตภัณฑ (Product Choice)  
2. การเลือกตราสินคา (Brand Choice)  
3. การเลือกผูขาย (Dealer Choice)  
4. การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase Timing)  

พฤติกรรมการซื้อ (Buying Behavior) 
สุปญญา ไชยชาญ (2543) กลาววา พฤติกรรมการซื้อ (Buying Behavior) คือ ลักษณะอาการ

ของผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อสินคาแตละชนิด แบงออกไดเปน 4 ประเภท คือ 

1. พฤติกรรมการซื้อแบบเปนปกตินิสัย (Habitual Buying Behavior) 

2. พฤติกรรมการซื้อแลวหาทางลดความกังวลใจ (Dissonance-Reducing Buying 

Behavior) 

3. พฤติกรรมการซื้อแบบซับซอน (Complex Buying Behavior)  

4. พฤติกรรมการซื้อแบบแสวงหาความหลากหลาย (Variety-Seeking Buying Behavior) 

ผูบริโภคจะมพีฤติกรรมการซื้อแบบไหน ขึ้นอยูกับระดบัความเสี่ยงและการมีสวนไดสวน

เสียที่ผูบริโภคมีตอสินคานั้น (Degree of Buying Involvement) และระดับความแตกตางระหวาง

ยี่หอสินคา (Degree of Differences Among Brands) วามีมากนอยเพียงใด พฤติกรรมการซื้อแบง

ออกไดเปน 4 ประเภท คือ  
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ภาพที่ 2.3 : แผนภูมิแสดงประเภทพฤตกิรรมการซื้อของผูบริโภคที่ระดับความเสี่ยง การมีสวน            

  ไดสวนเสยี และระดับความแตกตางระหวางยี่หอตางๆกนั 

 

 

 

 

 

 

1. พฤติกรรมการซื้อแบบเปนปกตินิสัย (Habitual Buying Behavior) 

เปนพฤติกรรมการซื้อที่เกิดขึน้เมื่อผูบริโภคซื้อสินคาที่มีความเสี่ยงนอยและไมมีขอ

แตกตางระหวางยี่หอมากนักหรือถามีก็ไมถือเปนเรื่องสําคัญ สวนใหญจะเปนสนิคาที่มีราคาตอ

หนวยต่ํา มวีางขายทั่วไปไมตองใชความพยายามในการซื้อมาก เพราะรูจักสินคาเปนอยางดีอยูแลว 

นอกจากนี้ยังรูดวยวามีสินคาประเภทเดียวกันใหเลือกหลายยี่หอ แตผูบริโภคไมไดใหความสําคัญ

กับความแตกตางนั้นมากนกั ถาซ้ือผิดยี่หอก็ไมเปนไร สินคาแบบนี้ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้องายไม

ยุงยาก ไดแก สินคาสะดวกซื้อทั้งหลาย เชน สบู ยาสีฟน แปรงสีฟน ผงซักฟอก 

2. พฤติกรรมการซื้อแลวหาทางลดความกังวลใจ (Dissonance-Reducing Buying Behavior) 

เกิดขึ้นในกรณีที่ผูบริโภคตองซื้อสินคาที่มีความเสี่ยงหรือสวนไดสวนเสียมาก ผูบริโภคมี

ความรูดีเกีย่วกับสินคา รูวาแมจะมใีหเลือกหลายยี่หอ แตไมไดใหความสําคัญกับความแตกตาง

ระหวางยี่หอมากนัก เพราะเชื่อวายีห่อที่ราคาใกลเคียงกนัก็นาจะมีคณุภาพเหมือนๆกัน สวนมากมกั

เปนสินคาราคาสูง ซ้ือเปนครั้งคราว แมจะมีความรูวายี่หอไหนดแีตกย็งัมีเร่ืองอื่นใหพิจารณาอีก 

ตัวอยางสินคาที่ผูบริโภคมักมีพฤติกรรมการซื้อแบบนี้ เชน พรมปูพื้น ซ่ึงมีราคาสูง แลวยังโยงใยกบั

เร่ืองรสนิยม เหมาะกับเฟอรนิเจอรและเครื่องแตงบานอืน่ๆหรือไม กวาจะตัดสินใจซือ้ไดตอง  เดนิ

เลือกซื้อเปรยีบเทียบทั้งราคาและลวดลายตางๆมากมาย สุดทายหลังจากดูมาจนทั่วแลวก็คิดวาพรม

ยี่หออะไรถาราคาพอๆกันกน็าจะเหมือนๆกัน เมื่อลงมือซ้ือจะตัดสินใจไดคอนขางรวดเรว็ ส่ิงจูงใจ

พฤติกรรมการซื้อ 

แบบซับซอน 

พฤติกรรมการซื้อแบบ

แสวงหาความหลากหลาย 

พฤติกรรมการซื้อ 

แบบหาทางลดความกังวลใจ 

พฤติกรรมการซื้อ 

แบบเปนปกตนิิสัย 

เสี่ยงมาก/มีสวนไดสวนเสีย เสี่ยงนอย/มีสวนไดสวนเสยี

มีความแตกตาง 

ระหวางยี่หอสูง 

มีความแตกตาง 

ระหวางยี่หอต่าํ 
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ในการซื้ออาจเปนราคาที่จายได สะดวกเรื่องเวลาและสถานที่ในการซื้อและบริการเสริมอ่ืนๆ แต

ความกังวลใจจะเกิดขึ้นเมื่อซ้ือไปใชแลวรูวาพรมนั้นมีขอตําหนิหรือมยีี่หออ่ืนทีด่ีเดนกวา แตไมได

ซ้ือมา เมื่อเกิดความกังวลใจก็จะพยายามหาเหตุผลมายืนยันกับตวัเองวาที่ตัดสินใจซือ้มานั้นถูกตอง

แลว 

3. พฤติกรรมการซื้อแบบซับซอน (Complex Buying Behavior)  

เกิดขึ้นในกรณีที่ผูบริโภคตองซื้อสินคาที่มีความเสี่ยงหรือมีสวนไดสวนเสียสูง และมีความ

แตกตางระหวางยี่หออยางเหน็ไดชัด มกัเปนสินคาที่มีราคาสูง ผูบริโภคมีความรูเกี่ยวกับตวัสินคา

นอย ซ้ือไมบอย บางอยางอาจซื้อเพียงครั้งเดียวในชวีิตกไ็ด เชน บาย รถยนต เปยโน ในกรณีอยางนี้

ผูบริโภคจะตองเสาะแสวงหาขอมูลเพิ่มเติมมากมาย เปรียบเทียบ ยี่หอ รุน คุณภาพ ราคา สัมผัส เพื่อ

ทดสอบใหรูแนเสียกอน และใชเวลานานกอนจะลงมือซ้ือ 

4. พฤติกรรมการซื้อแบบแสวงหาความหลากหลาย (Variety-Seeking Buying Behavior) 

เกิดขึ้นในกรณีผูบริโภคซื้อสินคาที่มีความเสี่ยง สวนไดสวนเสียนอยและยังใหความสําคัญกับยี่หอ

สินคา รูวาสินคาแตละยีห่อมคีุณภาพแตกตางกันแตไมอยากซื้อซํ้ายี่หอเดิม เหตุผลในการเปลี่ยน

ยี่หอไมใชเพราะไมพึงพอใจในสินคาแตเปนเพราะอยากหนีความจําเจ อยากลองของใหม 

พฤติกรรมการซื้อจึงเปลี่ยนแปลงยี่หออยูเสมอ ตัวอยางสนิคาที่ผูบริโภคมักมีพฤติกรรมแบบนี้ 

ไดแก อาหาร ขนมขบเคี้ยว ลูกอม เปนตน 

จากแนวคิดขางตนในเรื่องของทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค แสดงใหเห็นวา หางสรรพสินคา 
สยามพารากอน และหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม ตองทําการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคกอน
เพื่อจะไดเขาใจผูบริโภคอยางถองแทและทาํใหสามารถวางแผนกลยุทธทางการตลาดไดอยางมี
ประสิทธิภาพ การคนหาลักษณะของพฤติกรรมผูบริโภคทําไดดังนี ้

1. ศึกษาวากลุมเปาหมายคือใคร(Who) ซ่ึงดูไดจากลักษณะกลุมเปาหมายทางดาน
ประชากรศาสตร ดานภูมิศาสตร ดานพฤติกรรมศาสตร เชน เพศ อายุ รายได การศึกษา เปนตน  

ซ่ึงหางสรรพสินคาพารากอนกําหนดกลุมเปาหมายไววาเปนคนระดับบน แตหลังจากเปด 
บริการมาพบวาพบวากลุมเปาหมายสยามพารากอนไมใชแคระดับบนตามที่วางแผนไว แตมี
กลุมเปาหมายระดับกลางและลางเขามาใชบริการดวย เนือ่งจากทําเลของสยามพารากอน อยูใกล
สถานีรถไฟฟาบีทีเอสและอยูใกลสยามเซ็นเตอรซ่ึงเปนศูนยกลางของแหลงวยัรุน ทําใหลูกคาที่เขา
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มาใชบริการมคีวามหลากหลาย ดังนั้นสยามพารากอนควรศึกษากลุมเปาหมายใหมวาที่จริงแลว
ลูกคาที่เขามาใชบริการไมใชเปนคนระดับบนแตเปนลูกคาทุกกลุม 

สวนหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมกําหนดกลุมเปาหมายไววาเปนชาวตางชาติที่เขามา
ทองเที่ยวในประเทศไทยและลูกคาคนไทยระดับบน ซ่ึงตัง้แตกิจการดําเนินการมาพบวาประสบ
ความสําเร็จเปนอยางดี เห็นไดจากที่ผานมามีอัตราการเติบโต 30%จากลูกคาชาวตางชาติ 

2.  ศึกษาวากลุมเปาหมายตองการซื้ออะไร (What) เมื่อทราบกลุมเปาหมายแลวตองศกึษา
วากลุมเปาหมายตองการซื้ออะไรคือตองดวูาผูบริโภคตองการอะไรจากผลิตภัณฑ เชน รูปลักษณ 
คุณภาพ ตราสนิคา รูปแบบการบริการ เปนตน เพื่อจะไดทราบถึงความตองการของลูกคาและจะได
นําความตองการมาใชใหเหมาะสมกับหางสรรพสินคาของแตละที ่

ซ่ึงกลุมลูกคาของหางสรรพสินคาสยามพารากอน และ หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม
สวนมากจะตองการสนิคาที่มีช่ือเสียงหรือที่เรียกกับวา สินคาแบรนดเนม ซ่ึงมีคุณภาพดี รูปแบบ
และบรรจุภณัฑสวยงาม และตองการบริการที่ดีจากหางสรรพสินคา 

3. ศึกษาวาผูบริโภคตองการซื้อผลิตภัณฑที่ตองการที่ไหน (Where) ซ่ึงเมื่อทราบแลววา
ผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑหรือบริการที่ตองการที่ไหน เชน ผูบริโภคตองการซื้อส่ิงของเครื่องใชใน
ซุปเปอรมาเก็ต ดังนั้นหางสรรพสินคาสยามพารากอน และ หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมควร
พิจารณาวาควรมีซุปเปอรมาเก็ตไวในหางหรือไม ซ่ึงแนนอนอยูแลววาในปจจุบนัหางสรรพสินคา
แทบจะทกุหางมีผลิตภัณฑและการบริการแทบจะครบถวนเพื่อใหลูกคาที่มาใชบริการมีความ
สะดวกสบายมากที่สุด 

4.  ศึกษาวาผูบริโภคซื้ออยางไร (How) ศึกษาวาผูบริโภคที่เขามาใชบริการมีการซื้อสินคา
ทันทีที่เห็นหรอืไมหรือวามีการคิดไตรตรองอยูนานกวาจะซื้อ หรือวาผูบริโภคที่มาใชบริการใน
หางสรรพสินคาสวนใหญแทบจะไมซ้ือสินคา  

5. ศึกษาวาใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค คือ ศึกษาวาผูบริโภค
ตัดสินใจซื้อสินคาในหางสรรพสินคาเพียงลําพังหรือมีคนอื่นที่มีสวนรวมในการตัดสนิใจ อาจจะ
เปนเพื่อน พี่นอง พอแม เปนตน ซ่ึงเมื่อหางสรรพสินคารูวาใครมีสวนรวมในการตดัสนิใจของ
กลุมเปาหมายแลวจะไดกําหนดกลยุทธไดถูกตองตรงตามเปาหมาย 

6. ศึกษาวาผูบริโภคซื้อสินคาเมื่อใด (When) คือดูวาชวงไหนที่ผูบริโภคเขามาซื้อสินคา
หรือใชบริการกับทางหางสรรพสินคามากที่สุด อาจจะดวูาชวงเวลาไหนของเดือน หรือชวงเดือน
ไหนของป ซ่ึงโดยปกตหิางสรรพสินคาทั่วๆไป ในชวงตนเดือนจะมีผูบริโภคเขามาซื้อสินคามาก
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เนื่องจากเปนชวงเงินเดือนออกหรือชวงสิน้ปหรือตนปชวงนี้จะมีผูบริโภคซื้อสินคาเปนจํานวนมาก
เชนกัน เพราะไดโบนัสจากการทํางาน  

7. ศึกษาวาผูบริโภคซื้อสินคาทําไม (Why) คือดูวัตถุประสงคในการซื้อสินคาของผูบริโภค
วาซ้ือเพราะชืน่ชอบในตราสินคา ซ้ือเพราะเปนหนาเปนตาในสังคมป หรือซ้ือสินคาเนื่องโอกาส
สําคัญหรือในเทศกาลสําคัญ เชน วันเกิด วนัแม เปนตน 

จะเห็นไดวาหางสรรพสินคาทุกแหงควรศกึษาพฤติกรรมของผูบริโภคใหเปนอยางดี เพื่อ
จะไดนําขอมูลที่ไดไปทําการวางแผนทางดานการตลาด กาํหนดกลยุทธตางเพื่อตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคใหมากที่สุด 

 
 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับกลยุทธสวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4P’s) 

Philip Kotler (1997 อางใน ศริิวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2541, หนา 89)ไดกลาววา “ทฤษฎี

สวนผสมทางการตลาดเปนตัวแปรทางการตลาดที่สามารถควบคุมได 4 ประการ ซ่ึงตองนํามาใช

รวมกันเพื่อตอบ สนองความตองการของตลาดเปาหมาย (Target Market) สวนประสมทาง

การตลาดประกอบดวย” 

             พรรณพิมล กานกนก (2538) กลาววา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 

การผสมผสาน ปจจยัสําคัญทางการตลาดที่กิจกรรมสามารถควบคุมไดเขาดวยกนัในลักษณะหนึ่ง

ลักษณะใด โดยมุงที่จะนํามาใชประโยชน เพื่อใหกจิการบรรลุตามวัตถุประสงคในการดําเนินงาน

ในขอบเขตตลาดเปาหมายของตน 

Herper W.Boyd (1995 อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2536, หนา 62) กลาววา “สวน

ประสมทาง.การตลาด เปนตวัแปรทางการตลาดที่มีความสัมพันธกันและสามารถควบคุมได ซ่ึง

ผูบริหารใชในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามวัตถปุระสงคและ

เปาหมายทางการตลาด” 

 เสรี วงษมณฑา (2542) กลาววา สวนผสมทางการตลาด หมายถึง การมีสินคาที่ตอบสนอง

ความตองการของลูกคากลุมเปาหมายได ขายในราคาที่ผูบริโภคยอมรับไดและผูบริโภคยินดีจาย

เพราะมองวาคุม รวมถึงมีการจัดจําหนาย กระจายสินคาใหสอดคลองกับพฤติกรรมการซื้อหาเพื่อให

สะดวกแกลูกคา ดวยความพยายามจูงใจใหเกิดความชอบในสินคาและเกดิพฤติกรรมอยางถูกตอง 
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จากแนวคิดดังกลาวสรุปไดวา สวนประสมทางการตลาดเปนปจจยัที่สําคัญที่นักการตลาด

ใชเปนเครื่องมอืในการแขงขนั และเปนปจจัยที่นกัการตลาดสามารถควบคุมหรือปรับเปลี่ยนให

เปนไปตามสภาวะแวดลอมทางการตลาดและกลุมลูกคาเปาหมายเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทาง

การตลาดและตอบสนองความตองการหรอืสรางความพึงพอใจใหกับลูกคากลุมเปาหมาย สวน

ประสมทางการตลาดประกอบดวย 4 ปจจยั คือ ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย 

(Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) หรือเรียกสั้นๆวา 4 P’s ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้

1. ผลิตภณัฑ (product) เปนสินคาที่ผูซ้ือตองการซื้อไปเพื่อใชสอยสวนบุคคลซึ่งถือเปน

การบริโภคขั้นสุดทาย ไมใชการซื้อเพื่อนําไปผลิตตอหรือขายตอ ซ่ึงสามารถจําแนกสินคาบริโภค

ตามอุปนิสัยการซื้อหรือพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคไดดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2546) 

        1.1 สินคาสะดวกซื้อ (Convenience Goods) เปนสินคาที่ผูบริโภคซื้อบอยและซ้ือ

กะทันหันโดยใชความพยายามในการเลือกซื้อนอยเชน บุหร่ี สบู หนังสือพิมพฯลฯ สินคาสะดวก

ซ้ือสามารถจัดประเภทได3ชนิดคือ 

            1.1.1 สินคาหลักเปนสินคาที่ใชเปนปกติในชีวิตประจําวนั ราคาไมแพงมีการใชบอย 

เชน น้ํามันพืช ผงซักฟอก ฯลฯ 

             1.1.2 สินคาที่ซ้ือฉับพลัน เปนสินคาสะดวกซื้อที่ผูซ้ือไมไดวางแผนการสําหรับการ

ซ้ือในแตละครั้งแตซ้ือเพราะไดรับแรงกระตุนใหเกิดการซื้อทันทีทันใด 

             1.1.3 สินคาที่ซ้ือในยามฉุกเฉิน เปนสินคาสะดวกซื้อที่ไมไดวางแผนการซื้อไวกอน 

แตซ้ือเพราะมคีวามจําเปนตองใชสินคาฉับพลัน ดังนั้นผูซ้ือจะตัดสินใจซื้อโดยไมคาํนึงถึงราคาและ

คุณภาพของสนิคาเพราะเปนการซื้อเพื่อแกไขเหตุการณเฉพาะหนา 

      1.2 สินคาเลือกซื้อ (Shopping Goods) เปนสินคาที่ผูซ้ือมักจะเปรยีบเทียบกอนการ

ตัดสินใจซื้อ ปจจยัทีใ่ชในการเปรียบเทียบ ไดแก ความเหมาะสม คุณภาพ ราคาและรูปแบบ 

      1.3 สินคาเจาะจงซื้อ (Specialty Goods) เปนสินคาทีม่ีลักษณะเฉพาะตัวที่ลูกคาตองการ

และเต็มใจที่จะใชความพยายามในการไดมาซึ่งสินคานั้น อีกทั้งลูกคามีความซื่อสัตยตอตราสินคา

ดังนั้น การตัดสินใจซื้อจึงขึน้อยูกับชื่อเสียง คุณภาพและความภาคภูมิใจที่จะไดรับการใชสินคานั้น

มากกวาราคา 
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       1.4 สินคาไมแสวงหาซื้อ (Unsought Goods) เปนสินคาที่ผูบริโภคยังไมรูจักแตไมคิดจะ

ซ้ือหรือไมมีความจําเปนตองซ้ือ มักเปนสินคาใหมหรือเปนสินคาใหมหรือเปนสินคาเกาที่ผูบริโภค

รูจักแตไมเห็นความจําเปนตองใชสินคานัน้เชน ประกันชีวิต สารานุกรม เปนตน 

2. ราคา (price) เปนสิ่งกําหนดมูลคาของผลิตภัณฑในรปูของเงินตรา ราคาสินคาชนิดหนึ่ง

เมื่อคูณกับปรมิาณขายสินคาชนิดนั้นจะทาํใหเกิดรายไดจากการขายราคาจึงเปนตวัสรางใหเกดิ

รายไดจากการขาย และนาํไปสูการสรางกําไร นโยบายและกลยุทธดานราคามีมากมาย ซ่ึงธุรกิจ

สามารถเลือกใชตามความเหมาะสมดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลักษิตานนท และศุภร เสรีรัตน 

,2536) 

       2.1 ตั้งราคาตามแนวภูมิศาสตร เปนการตั้งราคาโดยอาศัยเขตภูมิศาสตรเปนหลักเกณฑ

เนื่องจากสินคาตองกระจายไปทั่วโลกหรือทั่วประเทศ คาขนสงก็จะกลายเปนตนทุนของสินคา และ

มีผลกระทบตอราคา ราคาสินคาและคาขนสง อาจคิดรวมกันหรือแยกกันก็ได 

       2.2 นโยบายการใหสวนลดและสวนยอมให 

            2.2.1 สวนลดเปนสวนที่ลดใหจากราคาที่กําหนดไวในรายการ เพื่อใหผูซ้ือกระทํา

หนา ที่ทางการตลาดบางอยางที่เปนประโยชนตอผูขาย เชน สวนลดปริมาณสวนลดการคา สวนลด

เงินสดและสวนลดการคา สวนลดเงนิสดและสวนลดตามฤดูกาล เปนตน 

             2.2.2 สวนยอมใหคอืสวนลดที่ผูขายลดใหผูซ้ือ เพื่อใหผูซ้ือทําการสงเสริม

การตลาดใหกบัผูขาย เชน สวนยอมใหจากการนําสินคาเกามาแลก สวนยอมใหสําหรับการสงเสริม

การตลาด สวนยอมใหสําหรับการเปนนายหนา 

      2.3 กลยุทธการตั้งราคาเพื่อการสงเสริมการตลาด เปนกลยุทธวิธีการตั้งราคา เพื่อจูงใจ

ผูบริโภคใหผูซ้ือสินคาของพอคาปลีกมากขึ้น 

             2.3.1 การตั้งราคาลอใจ เปนการตั้งราคาสินคาตัวใดตัวหนึ่งหรอืตราใดตราหนึ่งของ

พอคาปลีกในราคาที่ใกลเคียงกับตนทุนสินคาหรือต่ํากวาตนทุน และการตั้งราคาเหยื่อลอ เปน

วิธีการดึงใหลูกคาเขารานของพอคาปลีก โดยการโฆษณาสินคาตัวใดตวัใดหนึ่งราคาต่ํากวาปกติ

หรือต่ํากวารานอื่นๆมักใชกบัสินคาที่ตราสินคาเปนที่รูจกัด ี
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             2.3.2 การตั้งราคาในเทศกาลพิเศษเปนวิธีการตั้งราคาสินคาของพอคาปลีกโดยการ

กําหนดราคาของสินคาใหต่ํากวาราคาปกตเิปนพิเศษ เนื่องในเทศกาลตางๆที่พอคาปลีกกําหนด

ขึ้นมา เชน เทศกาลปใหม เทศกาลรับลมรอน เปนตน 

             2.3.3 การขายเชื่อแบบคิดดอกเบีย้ต่ํา วิธีนีเ้ปนกลยุทธการตั้งราคาเพื่อการสงเสริม

การตลาดที่พอคาปลีกนํามาใชเพื่อตองการกระตุนยอดขายโดยการใหสินเชื่อแบบคิดดอกเบี้ยต่ํา

สําหรับราคาสินคาตามปกต ิ

             2.3.4 สัญญาการรับประกันและการใหบริการ 

             2.3.5 การใหสวนลดตามหลักจิตวิทยา ในกรณนีี้จะลดราคาสนิคาโดยลงทายดวย

เลขคี่ 

             2.3.6 การลดราคาเพื่อการสงเสริมการขาย เปนวธีิการตั้งราคาแบบลดราคาลงมาจาก

ปกติเพยีงเล็กนอย เพื่อกระตุนใหเกิดการซื้อมากขึ้น วิธีนี้ใชมากกับสินคาประเภทสะดวกซื้อ 

             2.3.7 การคืนเงิน หมายถึง การจายเงินคืนเงินบางสวนจากราคาซื้อของผลิตภัณฑ

ใหกับผูบริโภค ซ่ึงหลักฐานการจายเงนิซื้อสินคาของผูผลิต 

       2.4 การตั้งราคาใหแตกตาง เปนการตั้งราคาสินคาใหแตกตางกันตามลักษณะของลูกคา 

หรือลักษณะความตองการซือ้ของลูกคา ซ่ึงความแตกตางกันของราคาขึ้นอยูกับปจจยัดานตางๆคือ

ดานผลิตภัณฑ ดานลูกคา ดานการแขงขัน ดานการแขงขนั ดานเวลา และดานสถานที่ 

       2.5 การตั้งราคาสําหรับสวนประสมผลิตภัณฑเกีย่วของกับการพิจารณาการตั้งราคา

สินคาในกรณทีี่ผูผลิตมีการผลิตสินคามากกวาหนึ่งชนดิ การตั้งราคาทุกชนิดตองคาํนึงถึงการทําให

เกิดกําไรรวมสูงสุดแกผูผลิต ราคาของสินคาแตละชนดิจะเปนเทาใดก็ขึ้นอยูกับลักษณะของสินคา

นั้น ตนทนุในการผลิต ความตองการของลูกคาที่มีตอสินคานั้น และสภาพการแขงขันของสินคาแต

ละชนิด 

       2.6 กลยุทธการตั้งราคาตามจิตวิทยา เปนวิธีการตั้งราคาที่พิจารณาถงึความรูสึกที่มีตอ

ราคา ไมใชคุณคาทางเศรษฐกิจเพยีงอยางเดียว ซ่ึงราคาที่ถูกใชนี้จะสามารถบอกบางสิ่งบางอยาง

เกี่ยวกับตวัผลิตภัณฑได หรือเปนกลยุทธวธีิการตั้งราคาที่คํานึงถึงความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคที่มี
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ตอราคาสินคาตามหลักจิตวทิยาโดยถือหลักเกณฑทีว่า ณ ระดับราคาที่กําหนดสามารถจูงใจผูซ้ือได

มากกวาระดับราคาอื่นๆ การตั้งราคาแบบนีป้ระกอบดวยวิธียอยๆ 3วิธี คือ 

             2.6.1 การตั้งราคาตามความเคยชนิ เปนวิธีการตั้งราคาไว ณ ระดับราคาที่ผูบริโภค

คุนเคย 

             2.6.2 การตั้งราคาเลขคี่หรือเลขคู 

            2.6.3 การตั้งราคาสินคาที่มีช่ือเสียงเปนวิธีการตัง้ราคาสินคาที่คอนขางสูงเพื่อสราง

ภาพลักษณใหกับสินคานั้น 

       2.7 กลยุทธการตั้งราคาสําหรับสินคาที่เสื่อมความนยิม มีทางเลือกดังนี ้

             2.7.1 รักษาระดับราคาและประคองราคาในตลาดนั้น โดยใหสินคามีอยูในตลาด

นานที่สุดเทาที่จะเปนไปได วิธีนี้ไมลดราคา เพราะคูแขงอาจลดตาม และไมขึ้นราคาเพราะลูกคาอาจ

เลิกซื้อไปเลย 

            2.7.2 ขึ้นราคากรณทีี่แนใจวา ลูกคาบางกลุมยังภักดีตอตรายีห่อของธุรกิจ 

            2.7.3 ลดราคาอยางมาก เพื่อปองกันลูกคาไมใหหันไปซื้อสินคาใหมของคูแขงขัน 

            2.7.4 ลดราคาในสัดสวนเดยีวกับการสงเสริมการตลาดอื่นๆ เชน การโฆษณา การ

พัฒนาสินคา การวิจยั และการใหบริการพเิศษ เปนตน 

            2.7.5 การเปลี่ยนตําแหนงของสินคาเสียใหม และขึ้นราคาสินคานั้น 

 2.8 นโยบายระดับราคา ผูผลิตจะกําหนดราคาของสินคาตามตําแหนงสินคาของธุรกิจ 

เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขัน ผูผลิตอาจตั้งราคาสินคา ณ ระดับราคาตลาด ต่ํากวาหรือสูงกวาระดับ

ราคาตลาด ไมวาจะเปนการตั้งราคาแบบใดก็ตามกจ็ะมีผลตอการตัดสินใจในราคา และเครื่องมือ

ทางการตลาดที่ธุรกิจใช 

 2.9 นโยบายราคาเดียวกันกบันโยบายหลายราคา 

             2.9.1 นโยบายราคาเดียว หมายถึง การที่ผูผลิตคิดราคาสินคาชนิดหนึ่งสําหรับผูซ้ือ

ทุกรายในราคาเดียวกันภายใตสถานการณที่เหมือนกนั แตราคาที่ตั้งสามารถเปลี่ยนแปลงได

ตลอดเวลาที่ตองการ 
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             2.9.2 นโยบายหลายราคา หมายถึงวิธีการตั้งราคาสินคาที่ไมไดกําหนดไวแนนอน

ตายตัว ราคาสนิคาที่คิดกับผูซ้ือแตละรายจะไมเทากัน สําหรับสินคาอยางเดียวกนั เพราขึ้นอยูกับ

การตอรองของผูซ้ือแตละราย 

      2.10 นโยบายระดับราคา เปนนโยบายการกําหนดราคาสินคาที่จําหนายไวหลายระดับ

ราคา สําหรับคุณภาพสินคาที่แตกตางกันภายในสายผลติภัณฑ การกําหนดราคาสําหรับพอคาปลีก

เปนสิ่งจําเปนมาก เพราพอคาปลีกตองมีสินคาไวจาํหนายใหกับผูบริโภคมากมายหลายชนิดสําหรบั

สินคาแตละประเภท ในแงของคุณภาพหรอืตรายี่หอ โดยพอคาปลีกจะติดราคาของสินคาไวที่ตวั

สินคา เพื่อใหผูบริโภคสามารถเปรียบเทียบระหวางราคา และคุณภาพในแตละแนวระดับราคาที่

แตกตางกัน 

      2.11 กลยุทธการลดราคา เปนวิธีการลดราคาลงจากราคาเดิมที่กําหนดไว เนื่องจากราคา

ที่กําหนดไวจําเปนตองเปลี่ยนแปลงไปตามภาวะตลาด ภาวการณแขงขันและสิ่งแวดลอมอื่นๆที่

เปลี่ยนแปลงไป 

      2.12 กลยุทธการแสดงราคาสินคาตอหนวย เปนกลยทุธวิธีการตั้งราคาของพอคาปลีกที่

จะแสดงสินคาตอหนวย น้ําหนัก (กรัม กิโลกรัม ออนซ ปอนด) นอกเหนือจากการตดิปายบอกราคา

สินคาโดยทั่วไป เพื่อใหผูบริโภคสามารถเปรียบเทียบราคาสินคาตอหนึ่งหนวยน้ําหนัก เนื่องจาก

สินคามีวิธี การบรรจุหีบหอในขนาดทีแ่ตกตางกันหรือแมแตการบรรจใุนขนาดทีเ่ทากันแตน้ําหนัก

ตางกันก็มี ทําใหผูบริโภคไมสามารถเปรียบเทียบราคาของสินคาไดวาอันไหนถูกกวากันหรือเทากัน 

ถาดูจากขนาดของการบรรจุหีบหอเพยีงอยางเดียว 

3. สวนประสมในการจัดจําหนาย ( Distribution mix) หมายถึง เครื่องมือที่ใชเพื่อนํา

ผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายประกอบดวยงานที่เกีย่วของกับชองทางการจัดจําหนาย และการ

กระจายสินคา ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลักษิตานนท และศภุร เสรีรัตน, 2536) 

      3.1 ชองทางการจัดจําหนาย เสนทางที่ผลิตภัณฑเคล่ือนยายจากผูผลิตผานคนกลางตางๆ

ไปยังผูบริโภคหรือผูใช งานที่เกี่ยวของกับชองทางการจดัจําหนายมีดงันี้ 

            3.1.1 การเลือกหรือพิจารณาจํานวนระดับของชองทางการจัดจําหนาย 



32 

 

            3.1.2 การพิจารณาความครอบคลุมในการจดัจําหนาย เปนการพิจารณาจํานวนคน

กลางในแตละระดับของชองทางในการจดัจําหนาย 

            3.1.3 การพิจารณาทาํเลที่ตั้งของแหลงจําหนาย 

            3.1.4 การเลือกประเภทของคนกลางในแตละระดับของชองทาง 

            3.1.5 การคัดเลือกคนกลาง 

           3.1.6 การบริการชองทางการจัดจําหนาย ประกอบดวย การวางแผนและจัด

โครงสรางของชองทาง การสงเสริมการขายที่มุงสูคนกลาง และการประเมินผลชองทาง 

      3.2 การกระจายตัวสินคา หมายถึง การเคลื่อนยายตวัสินคาจากผูขายหรือผูจัดจําหนาย

ไปยังลูกคา มีงานที่เกีย่วของกับการกระจายตัวสินคาโดยตรงมี 3 ประการ คือ  

            3.2.1 การขนสง 

            3.2.2 การเก็บรักษาสินคา หรือการคลังสินคา 

            3.2.3 การบริหารสินคาคงเหลือ 

 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) คือ กระบวนงานดานการสื่อสารการตลาดระหวางผู

ซ้ือ ผูขาย และผูเกี่ยวของในกระบวนการซือ้ เพื่อใหขอมลู ชักจูงใจ หรือตอกย้ําเกี่ยวกับผลิตภัณฑ

และตรายีห่อ รวมทั้งเพื่อใหเกิดอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงความเชื่อทัศนคติ ความรูสึกและ

พฤติกรรมของกลุม เปาหมาย ในการสื่อสารไปยังผูบริโภคกลุมเปาหมายตามกระบวนการสงเสริม

การตลาดนั้นประกอบ ดวยเครื่องมือหลักๆ ในการสื่อสาร 5 กลุมเรียกวา สวนประสมการสงเสริม

การตลาด ซ่ึงประกอบดวย (วิทวัส รุงเรืองผล, 2545) 

     4.1 การโฆษณา เปนการสื่อสารของผูขายผานสื่อสาธารณ (Mass Medias) เพื่อใหขอมูล

ขาวสารจูงใจหรือตอกย้ําในตรายี่หอของผลิตภัณฑ โดยผูที่ตองการสื่อสารเปนผูรับผิดชอบ

คาใชจายดานสื่อโฆษณา  

     4.2 การขายโดยใชพนกังานขาย 

     4.3 การสงเสริมการขาย เชน การแจกสินคาตัวอยาง การสาธิตสินคา มีของแถมและของ

รางวัล มีการชิงโชคเมื่อซ้ือสินคาในจํานวนเงินที่กําหนด เปนตน 

 5.  บุคคล (People) คือ ผูที่มีสวนเกีย่วของกับผลิตภัณฑทั้งหมด หมายรวมทั้งลูกคา 

บุคลากรที่จําหนาย และบุคลากรที่ใหบริการหลังการขาย บุคลากรผูใหบริการจําเปนตองอาศัยการ
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คัดเลือก การฝกอบรม และการจูงใจ เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาใหแตกตางจาก

คูแขงขัน โดยจะตองมีความสามารถและมีทัศนคติที่ดี สามารถตอบสนองผูบริโภค รวมทั้งมี

ความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีความสามารถในการแกไขปญหาและสรางคานิยมที่ดใีหกับองคกร 

ดังนั้น บุคลากรผูใหบริการจงึตองมีวิธีการสรางความประทับใจใหกับลูกคา โดยการทักทายลูกคา 

แสดงความยิ้มแยมแจมใส ความกระตือรือรน ที่จะใหคําแนะนําชวยเหลือลูกคา มีความเปนกันเอง 

ใชคําพูด น้ําเสียง กริยาทาทาง และการเอาใจใสกับลูกคา ตลอดจนตองสามารถคนหาความตองการ

และความจําเปนของลูกคา ซ่ึงส่ิงเหลานี้ตลอเปนสิ่งที่ชวยใหลูกคาเกิดใความรูสึกที่ด ีรูสึกประทับใจ

ในบริการของกิจการ อีกทั้งยงัเปนการรักษาลูกคาในระยะยาวใหมีความจงรักภกัดีตอกิจการ

ตลอดไป 

 6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) คือ การสรางสภาพแวดลอมของสถานที่ของ

องคกร การออกแบบตกแตง การแบงสวนหรือแผนกของพื้นที่ และลักษณะทางกายภาพอื่นๆ 

รวมทั้งอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชตางๆ ที่ใชในการใหบริการที่สามารถดึงดูดใจผูบริโภค และทําให

มองเห็นภาพลักษณขององคกรที่เหนือกวาของคูแขงขันไดอยางชัดเจน นอกจากนี้การสราง

หลักฐานทางกายภาพยังหมายรวมถึง ส่ิงแวดลอมทางกายภาพที่บริการนั้นเกดิขึ้น และที่ซ่ึงผู

ใหบริการและลูกคามีปฏิสัมพันธกัน รวมถึงองคประกอบตางๆ ที่สามารถจับตองไดอีกดวย การ

สรางหลักฐานทางกายภาพเปนการสรางความเชื่อมั่นแกลูกคาใหสามารถมองเห็นเปนรูปธรรมมาก

ที่สุด เพื่อเปนสัญลักษณแทนการบริการทีไ่มอาจจับตองได เนื่องจากการบริการเปนสิ่งไมสามารถ

จับตองได จึงทําใหผูบริโภคเกิดความเสี่ยง และความไมมั่นใจในการตดัสินเลือกใชบริการ ดังนั้น 

ผูประกอบการจึงจําเปนตองสรางหลักฐานทางกายภาพ โดยการสรางและนําเสนอสิ่งที่เปนรูปธรรม

เปนสัญลักษณ แทนการบริการที่ไมสามารถจับตองได เพื่อสรางความแตกตางใหกับบริการ และ

สรางความมั่นใจใหกับลูกคา หลักฐานทางกายภาพแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี ้

     6.1 หลักฐานที่จําเปน (Essential Evidence) ไดแก อาคารสถานที่ การออกแบบตกแตง

ภายในอาคาร ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกและเครื่องมืออุปกรณตางๆ 

     6.2 หลักฐานประกอบ (Peripheral Evidence) แมเปนสิ่งที่มีคุณคาเพียงเล็กนอยแตก็ใช

เสริมสรางความมีตัวตนของบริการได 
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7. กระบวนการ (Process) คือ ขั้นตอนในการจําหนายผลิตภัณฑและการใหบริการ ซ่ึง

จะตองถูกตอง รวดเร็ว เปนทีพ่อใจและทับใจในความรูสึกของผูบริโภค ซ่ึงเปนการอาศัย

กระบวนการบางอยางเพื่อจดัสงผลิตภัณฑ หรือบริการใหกับลูกคา เพื่อใหเกิดความแตกตาง โดย

นักการตลาดจาํเปนตองพิจารณาใน 2 ดาน ไดแก ความซบัซอน (Complexity) และความ

หลากหลาย (Divergence) ในดานความซับซอนตองพิจารณาถึงขั้นตอน และความตอเนื่องของงาน

ในกระบวนการ เชน ความสะดวกรวดเร็ว ความถูกตอง เปนตน สวนในดานความหลากหลาย ตอง

พิจารณาถึงความเปนอิสระ ความยืดหยุน ความสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงขั้นตอนหรอืลําดับการ

ทํางานได ดังนั้นจึงกลาวไดวา กระบวนการใหบริการมคีวามสําคัญตอธุรกิจเปนอยางยิ่ง เนื่องจาก

สินคาหรือผลิตภัณฑเปนสิ่งที่กอใหเกิดรายไดของบริษทั หากไมมกีระบวนการใหบริการเกิดขึ้นก็

ไมสามารถสรางรายไดใหแกกิจการนั้นได และกระบวนการใหบริการก็เปนสวนหนึง่ในการ

กําหนดมาตรฐานแหงความรวดเรว็ และคณุภาพของกิจการดวย ฉะนัน้ กระบวนการใหบริการจึง

สามารถนํามาใชเปนกลยุทธในการสรางความไดเปรียบใหกับธุรกจิได และการแขงขนัในเชิงธุรกจิ

ที่มุงเนนการใหบริการเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 

ในเรื่องของทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการถือวาเปนปจจยัที่สําคัญที่

หางสรรพสินคาสยามพารากอนและหางสรรพสินคา ดเิอ็มโพเรี่ยม ตองใหความสําคัญ เนื่องจาก

สวนประสมทางการตลาดบริการใชเปนเครื่องมือในการแขงขัน และเปนปจจยัที่นักการตลาด

สามารถควบคุมหรือปรับเปลี่ยนใหเปนไปตรมสภาวะแวดลอมทางการตลาดและกลุมลูกคา

เปาหมายเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดและตอบสนองความตองการหรือสรางความพึง

พอใจใหกับลูกคากลุมเปาหมาย สวนประสมทางการตลาดปริการระกอบดวย 7 ปจจยั คือ 

ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion)  

บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) หรือเรียก

ส้ันๆวา 7 P’s ซ่ึงมีรายละเอียดที่เกีย่วของกบัหางสรรพสินคา ดังนี ้

1. ดานผลิตภณัฑ (Product) 

 หางสรรพสินคาสยามพารากอนและหางสรรพสินคา ดิเอ็มโพเร่ียม ควรศึกษาวาผูบริโภคมี

พฤติกรรมในการซื้อผลิตภัณฑอยางไร คือ ผูบริโภคเลือกซื้อผลิตภัณฑประเภทไหนบาง เชน 
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ผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑทีใ่ชในชีวิตประจําวนัเปนสวนมาก เปนตน  เพือ่ที่ทางหางจะไดทําการ

ปรับปรุงและพัฒนาผลิตภณัฑใหตรงกับความตองการของผูบริโภคใหไดมากที่สุด 

 

 

2. ดานราคา (Price) 

ราคาของหางสรรพสินคาสยามพารากอนและหางสรรพสินคา ดิเอ็มโพเร่ียม เปนที่รูกันอยู

แลววามีราคาสูง เนื่องจากเจาะกลุมลูกคาระดับบน แตอยางไรก็ตามหางสรรพสินคาก็ตองมีกลยุทธ

ดานราคาเพื่อเปนทางเลือกใหกับลูกคา เชน การใหสวนลด การตั้งราคาในเทศกาลพเิศษ เปนตน 

3. ดานการจดัจําหนาย (Place) คือ ทําเลที่ตั้งของราน สถานที่จอดรถ  ขนาดของราน การ

ตกแตงรานทั้งภายในภายนอก และการวางผังราน เปนตน 

4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)   

หางสรรพสินคาสยามพารากอนและหางสรรพสินคา ดิเอ็มโพเร่ียม เปนหางสรรพสินคาที่มี

ช่ือเสียง และเจาะกลุมลูกคาระดับบน ดังนัน้การโฆษณาสวนมากจะผานทางทีวี นิตยาสาร เปนตน 

จะไมมกีารแจกใบปลิว หรือโฆษณาทางวทิยุ สวนการทํา Promotion หางสรรพสินคาสยามพารา

กอนและหางสรรพสินคา ดิเอ็มโพเร่ียม มกีารจัดเทศกาลลดราคาอยางตอเนื่อง เชน การลดราคาครึ่ง

ป ลดราคาสิ้นป เปนตน  

5. ดานบุคคล (People)  

หางสรรพสินคาสยามพารากอนและหางสรรพสินคา ดิเอ็มโพเร่ียมเจาะกลุมลูกคาระดับบน 

แนนอนอยูแลววาทางดานบคุคลของทั้ง 2 หางไมวาจะตาํแหนงใดๆก็ตาม ตองมีความรู

ความสามารถในดานนั้นๆ เชน พนักงานขายสินคาในหางสรรพสินคา ตองรูขอมูลเกี่ยวกับตัวสินคา 

มีความรูความเชียวชาญ บุคคลิกสุภาพเรียบรอย พูดจาไพเราะ เปนตน 

6. ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

 หางสรรพสินคาสยามพารากอนและหางสรรพสินคา ดิเอ็มโพเร่ียมควรมีบรรยากาศที่ไม

โหวกเหวก วุนวาย  มีการออกแบบหางสรรพสินคาใหมีความหรูหรา รวมถึงควรมีอุปกรณตางที่

ทันสมัยเนื่องจากกลุมลูกคาเปนลูกคาระดบับน 

7. ดานกระบวนการ (Process) 
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หางสรรพสินคาสยามพารากอนและหางสรรพสินคา ดิเอ็มโพเร่ียม ควรมีกระบวนการที่

รวดเร็ว ไมวาจะเปนการจายเงินของลูกคา การรอรับสินคา การบริการของพนักงาน เนื่องจาก

พฤติกรรมของลูกคากลุมเปาหมายชอบการบริการที่สะดวก รวดเร็ว  

 
4.วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
              เฉลิมชัย คําแสน (2536) ทําการศกึษาพฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการหางสรรพสินคา

ในจังหวดัเชียงใหม โดยมีวตัถุประสงคในการศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภคและปจจยัเกีย่วของใน

การเลือก ใชบริการหางสรรพสินคา รวมไปถึงการรับรูขาวสารของผูบริโภคเกี่ยวกับ

หางสรรพสินคา รวมไปถึงการรับรูขาวสารของผูบริโภคเกี่ยวกับหางสรรพสินคา ซ่ึงงานวิจยัพบวา 

ผูบริโภคแตละชวงอายุจะมพีฤติกรรมการใชบริการที่แตกตางกัน สวนในดานเหตุผลที่มาใชบริการ

นั้นโดยสวนใหญจะเลือกสถาน ที่จัดจําหนาย และหางสรรพสินคาที่อยูใกลและสะดวกในการ

เดินทาง มีสินคาหลากหลายใหเลือก สวนทางดานราคา จะเลือกราคาสนิคาอยูในเกณฑที่ไมสูง

จนเกนิไป สวนทางดานการสงเสริมการขายพบวาเปนกจิกรรมที่ผูบริโภคใหความสนใจมาก และ

การรับรูขาวสารโดยสวนใหญจะมาจากสื่อวิทย ุ

รัตนกุล แสงรุงฐิติรักษ (2544) ทําการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคที่ใชบริการศูนยการคากาด

สวนแกว จังหวัดเชยีงใหม พบวา ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยมีอายุต่ํา

กวา 30 ป มีสถานภาพโสด และสวนใหญเปนนักเรียน นักศึกษา ที่มีรายไดนอยกวา 3,001 บาทตอ

เดือน มีการศกึษาระดับปริญญาตรี และมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ทีม่ีเขตพักอาศัยสวนใหญอยูใน

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยพฤติกรรมในการมาใชบริการในศูนยการคากาดสวนแกวสวน

ใหญมีระยะเวลาในการอยูในศูนยการคา 1-2 ช่ัวโมง บคุคลที่มาใชบริการดวยกันบอยที่สุด คือ 

เพื่อน เหตุผลที่มาใชบริการเพื่อมาซื้อสินคาและบริการ และสวนใหญจะมากกวา 4 คร้ังตอเดือนโดย

จะมาในวนั เสาร-อาทิตย และวนัหยุด ในชวงเวลา 13.01-16.00 บอยที่สุดมีการใชจายภายใน

ศูนยการคาโดยเฉลี่ยนอยกวา 1,001 บาทตอคร้ัง และสวนใหญจะเดินทางมาโดยรถยนตสวนตัวและ

ไปรานคาสินคาและบริการทั่วไปที่เปดใหบริการภายในศูนยการคากาดสวนแกว จากการศึกษาถึง

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานคา แหลงบันเทิงตางๆภายในศูนยการคา พบวา ส่ิงกระตุน

ทางการตลาดที่ศูนยการคากาดสวนแกวนําเสนอตอลูกคามีระดับสิ่งกระตุนโดยรวมอยูในระดบัปาน

กลาง โดยผูบริโภคเลือกใชบริการเพราะศูนยการคามีรานคา หางสรรพสินคา และซุปเปอรมารเก็ต
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ขนาดใหญที่มีช่ือเสียงมาเปดบริการ มีโรงภาพยนตร โรงละคร และบันเทิงตางๆมาเปดใหบริการ 

รานคาในศูนยการคากาดสวนแกวมีการตดิปายราคาที่ชัดเจนและไมคอยเปลี่ยนแปลงราคาสินคา 

ศูนยการคากาดสวนแกวมีความโองโถง กวางขวาง มแีสงสวาง อุณหภมูิพอเหมาะและนอกจากนี้

เพราะศูนยการคากาดสวนแกวมีการสงเสริมการขายของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลและทอปซุปเปอร

มารเก็ต ปญหาสวนใหญที่ผูบริโภคประสบในการมาใชบริการคือรานคาที่ มาเปดใหบริการใน

ศูนยการคากาดสวนแกวไมมีความหลากหลายในสินคาสินคามีราคาแพงไมสามารถ ตอรองราคาได 

นอกจากนี้ยังมกีารประชาสัมพันธที่ไมดึงดดูใจทัว่ถึง ไมตอเนื่องและมทีี่จอดรถไมเพยีงพอ ไม

สะดวก ไมปลอดภัย จากการทดสอบสมมติฐานถึงความสมัพันธระหวางขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล

กับสิ่งกระตุนทางการตลาดดานตางๆ พบวา ผูบริโภคที่มีเพศตางกันมคีวามแตกตางกันในสิ่ง

กระตุนทางการตลาดดานการจัดจําหนายผูบริโภคที่มีการศึกษาแตกตางกันมีความแตกตางกันในสิ่ง 

กระตุน  ทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด และผูบริโภคที่มีเขตที่พักอาศัยตางกนั มีความ

แตกตางกันในสิ่งกระตุนทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด 

 



 

 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 

กลุมประชากรและวิธีการเขาถึงเพื่อเขาไปเก็บขอมูล 

 

ประชากร (Population) 

ประชากรที่ใชในการศึกษานี ้คือ ผูบริโภคที่ไปใชบริการที่หางสรรพสินคา 2 แหง คอื 

หางสรรพสินคา สยาม พารากอน และ หางสรรพสินคา ดิเอ็มโพเรี่ยม 

ในการสุมตัวอยางครั้งนี้ ไดใชชวงเวลาการศึกษาที่เก็บรวบรวมขอมูลกลุมประชากรตั้งแต

เดือนสิงหาคม 2551-ธันวาคม 2551 

 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใหกลุมประชากรกรอกแบบสอบถาม 

ซ่ึงประกอบดวย 3 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานหรือปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมผูบริโภคในการเลือกใชบริการของผูบริโภค 

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับระดบัความพึงพอใจของผูบริโภคในการเลือกใชบริการตอสวน

ประสมทางการตลาด (7P’s) 

 
 

กลุมตัวอยางและวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 

 ผูศึกษาไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางของการศึกษาไววาจะศกึษาเฉพาะผูบริโภคที่

ไปใชบริการทีห่างสรรพสินคาทั้ง 2 แหง คอื หางสรรพสินคา สยามพารากอน และ

หางสรรพสินคา ดิเอ็มโพเร่ียมดวยการเกบ็ขอมูลผานแบบสอบถาม โดยจะศึกษาเกีย่วกับ

พฤติกรรมและความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดของผูใชบริการหางสรรพสินคา ทั้ง 2 
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แหง ซ่ึงกําหนดตามที่ไดระบุไวในแบบสอบถามเทานั้น จํานวน 400 คนโดยใชวิธีการสุมตัวอยาง

แบบสะดวกไมเจาะจง 

 
 
ประเภทของขอมูลท่ีใชในการศึกษาและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

1. แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษา แบงเปน 2 สวนคือ ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และ

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

         1.1 แหลงขอมูลปฐมภูมิ(Primary Data)โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง

แบบสอบถามเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของผูใชบริการระหวางหางสรรพสินคา สยามพารากอน 

และหางสรรพสินคา ดิ เอ็มโพเร่ียม 

    1.2 แหลงขอมูลทุติยภูม(ิSecondary Data) รวบรวมจากเอกสารทางวิชาการที่มีการเกบ็

รวบรวมไวแลว ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับผลการศึกษาในอดีตและกรอบทฤษฎีตางๆรวมทั้งแบบจําลอง

ที่นํามาใชในการอางอิง ซ่ึงไดจากการศึกษาคนควาตําราเกี่ยวกับสถิติ การตลาด และบทความจาก

นิตยาสารและหนังสือพิมพ 

 2. เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

การศึกษาเรื่องการเปรียบเทยีบความพึงพอใจของผูใชบริการระหวางหางสรรพสินคา

สยามพารากอน และ หางสรรพสินคาเอ็มโพเรี่ยมโดยมีวตัถุประสงคเพื่อเปนการศึกษาเชิง

พรรณนา (Descriptive Research) และการศกึษาเชิงสํารวจ (Survey Research) ซ่ึงแหลงขอมูลที่ใช

ในการศึกษา คือ แหลงขอมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซ่ึง

แหลงขอมูลแบบปฐมภูม(ิPrimary Data) นั้นจะเปนการเกบ็รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม โดย

การใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตวัอยาง โดยรูปแบบของแบบสอบถามที่ใชใน

การเก็บรวบรวมขอมูล แบงเปน 3 สวน ดงันี ้

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ศึกษาเฉพาะ ผูบริโภคที่ไปใชบริการที่

หางสรรพสินคาสยามพารากอน และ หางสรรพสินคา ดิ เอ็มโพเร่ียม เทานั้น ไดแก เพศ  อายุ 

สถานภาพทางครบครัว รายได ระดับการศึกษา อาชีพ โดยลักษณะของคําถามเปนคําถามที่ให

เลือกตอบเพียงขอเดียวเพศ  อายุ สถานภาพทางครบครัว รายได ระดับการศึกษา อาชพี 
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สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับพฤตกิรรมผูบริโภคในการเลือกใชบริการของหางสรรพสินคา เปน

คําถามเกี่ยวกบัการซื้อหรือการใชบริการในหางสรรพสินคา เชน มาใชบริการวันไหน เดนิทางโดย

วิธีใด มาซื้อสินคาที่แผนกไหนมากที่สุด เปนตนโดยลักษณะของคําถามเปนคําถามที่ใหเลือกตอบ

เพียงขอเดยีวทีสํ่าคัญที่สุด  

สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับระดบัความพึงพอใจของผูบริโภคในการเลือกใชบริการตอสวน

ประสมทางการตลาด(7P’s) โดยเปนคําถามที่ใหตอบ 5 ระดับ โดยเรียงจากความสําคัญมากที่สุด 

ไปจนถึงความ สําคัญนอยที่สุด ดังนี ้

ระดับ    ความพึงพอใจ 

5 มากที่สุด  

4 มาก  

3 ปานกลาง 

2 นอย  

1       นอยที่สุด   

การจัดระดับความพึงพอใจ ไดกําหนดชวงคะแนนเฉลี่ยเพื่อวิเคราะหและแปลความหมาย

ความสําคัญของลักษณะความตองการแตละหัวขอดังนี ้

ชวงคะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00  หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 

ชวงคะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20 หมายถึง พึงพอใจมาก 

ชวงคะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 

ชวงคะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60 หมายถึง พึงพอใจนอย 

ชวงคะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80 หมายถึง พึงพอใจนอยที่สุด 
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วิธีการทางสถิต ิ

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ไดแก จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป และการคํานวนจากสูตรดังตอไปนี้ 

   1.1 คารอยละ ใชอธิบายตัวแปรดานประชากร ซ่ึงไดแก  ไดแก เพศ  อายุ 

สถานภาพทางครอบครัว รายได ระดับการศึกษา อาชีพ รวมถึงพฤติกรรมผูบริโภคเกี่ยวกับการซื้อ

หรือการใชบริการในหางสรรพสินคา 

  1.2 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชอธิบายตัวแปรระดับความพึงพอใจของ

ผูบริโภคตอกลยุทธสวนประสมทางการตลาด 

 

 



 
 

บทที่ 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 
การวิจยัเร่ือง การเปรียบเทยีบพฤติกรรมและการใชบริการของผูซ้ือระหวางหางสรรพสินคาสยาม
พารากอน และ หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
 
สัญญาลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 X แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
 S.D แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 Sig แทน ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 

*  แทน ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
df แทน    ช้ันของความเปนอิสระ(Degree of Freedom) 
การวิเคราะหผลขอมูล แบงออกเปน สวน ดังนี ้
สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานหรือปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามโดยใชสถิติเชงิ

พรรณนา หาคาสถิติพื้นฐานแจกแจงความถี่รอยละ จําแนกตามเพศ อายุ  สถานภาพทางครอบครัว 
รายได ระดับการศึกษา และ อาชีพ  

สวนที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกใชบริการ โดยใชสถิติเชิงพรรณนา หา
คาสถิติพื้นฐานแจกแจงความถี่รอยละ 

สวนที่ 3 ขอมูลความพึงพอใจของผูบริโภคในการเลือกใชบริการที่มีตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด ใชการหาคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเยนมาตรฐาน 

สวนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน : ลักษณะดานประชากร มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการใชบริการใน

หางสรรพสินคาสยาม พารากอนและหางสรรพสินคา ดิเอ็มโพเรี่ยม 
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สวนที่ 1 การวเิคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อายุ 
สถานภาพทางครอบครัว รายได ระดับการศึกษา อาชีพ 

ตารางที่ 4.1 : จํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกตามขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 
 ของผูบริโภคในแตละหาง 

สยามพารากอน ดิ เอ็มโพเรี่ยม ปจจัยสวนบุคคล 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
72 
128 

 
36.0 
64.0 

 
50 
150 

 
25.0 
75.0 

รวม 200 100.0 200 100.0 
อายุ 
     15 – 25  ป     
     26 – 36  ป 
     37 – 47  ป      
     48 – 58  ป 
     59  ปขึ้นไป 

 
132 
60 
5 
3 
- 

 
66.0 
30.0 
2.5 
1.5 
- 

 
47 
102 
44 
7 
 

 
23.5 
51.0 
22.0 
3.5 
 

รวม 200 100.0 200 100.0 
สถานภาพทางครอบครัว 
     โสด   
     สมรส 
     หยาราง    
     อาศัยอยูรวมกันโดยไมไดแตงงาน 

 
180 
18 
- 
2 

 
90.0 
9.0 
- 
1.0 

 
107 
79 
- 
14 

 
53.5 
39.5 
- 
7.0 

รวม 200 100.0 200 100.0 
รายได 
     5,001 – 10,000 บาท   
     10,001 – 15,000 บาท  
     15,001 – 20,000 บาท   
     20,001 บาทขึ้นไป 

 
48 
90 
36 
26 

 
24.0 
45.0 
18.0 
13.0 

 
5 
57 
64 
74 

 
2.5 
28.5 
32.0 
37.0 

รวม 200 100.0 200 100.0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) : จํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกตามขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกบัปจจัยสวน  
 บุคคลของผูบริโภคในแตละหาง 

สยามพารากอน ดิ เอ็มโพเรี่ยม 
ปจจัยสวนบุคคล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ระดับการศึกษา 
      มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา  
     มัธยมศึกษาตอนปลายหรอื ปวช. 
     อนุปริญญาหรือปวส.    
     ปริญญาตรี 
     สูงกวาปรญิญาตรี 
 

 
5 
5 
4 
134 
52 
 

 
2.5 
2.5 
2.0 
67.0 
26.0 
 

 
1 
- 
- 
131 
68 
 

 
.5 
- 
- 
65.5 
34.0 
 

รวม 200 100.0 200 100.0 
อาชีพ 
     นักศึกษา     
     พนักงานบริษัทเอกชน 
     แมบาน/พอบาน    
     พนักงานรฐัวิสาหกจิ/ขาราชการ 
     ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ   
     รับจางทั่วไป 
     อ่ืนๆ 

 
115 
57 
4 
2 
22 
- 
- 

 
57.5 
28.5 
2.0 
1.0 
11.0 
- 
- 

 
24 
106 
23 
10 
37 
- 
- 

 
12.0 
53.0 
11.5 
5.0 
18.5 
- 
- 

รวม 200 100.0 200 100.0 
 

หางสรรพสินคาสยามพารากอน ผูบริโภคที่ไปใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ
ระหวาง 15 – 25 ป คิดเปนรอยละ 66.0 มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 90.0 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 45.0 การศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 67.0 อาชีพ
นักศึกษา คิดเปนรอยละ 57.5  

สวนหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม ผูบริโภคที่ไปใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง มอีายุ
ระหวาง 26 – 36  ป คิดเปนรอยละ 51.0 มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 53.5 มีรายไดเฉลี่ยตอ
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เดือน 20,000 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 37.0 การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 65.5 อาชีพ
พนักงานบรษิทัเอกชน คิดเปนรอยละ 53.0 
 
สวนที่ 2 การวเิคราะหพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกใชบริการของผูบริโภค จําแนกตามเวลาที่ใช
ในการเดินหางแตละครั้ง ซ้ือสินคาที่หางสรรพสินคาบอยแคไหน ไปใชบริการกับใคร เหตุผลใน
การมาใชบริการ เดินทางมาโดยวิธีใด ใชบริการวันไหนมากที่สุด ใชบริการชวงเวลาใด ชําระ
สินคาดวยวิธีใด ตัดสินใจเลอืกซื้อสินคาโดยวิธีใด ซ้ือสินคาจากแผนกไหน ไปหางสรรพสินคาซ้ือ
สินคาทุกครั้งหรือไม รูจักหางสรรพสินคาจากแหลงใด และคาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้ง 
แสดงไวในตารางที่ 4.2 – 4.14 
 
ตารางที่ 4.2 : จํานวนและรอยละของเวลาที่ใชในหางสรรพสินคาแตละครั้ง 
 

สยามพารากอน ดิ เอ็มโพเร่ียม เวลาที่ใชในหางสรรพสินคาแตละครั้ง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ช่ัวโมง   
1-2 ช่ัวโมง 
3-4 ช่ัวโมง    
มากกวา 4 ช่ัวโมง 

9 
88 
82 
21 

4.5 
44.0 
41.0 
10.5 

- 
105 
81 
14 

- 
52.5 
40.5 
7.0 

รวม 200 100.0 200 100.0 

 
 ผูบริโภคสวนใหญใชเวลาในการเดินหางสรรพสินคาสยามพารากอน และ
หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 1-2 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 44.0 และ 52.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.3 : จํานวนและรอยละของความถี่ในการใชบริการ 
 

สยามพารากอน ดิ เอ็มโพเร่ียม ความถี่ในการใชบริการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 คร้ังตอเดือน    
2 คร้ังตอเดือน 
1 คร้ังตอสัปดาห    
2-3 ครั้งตอสัปดาห 
4-7  ครั้งตอสัปดาห  
มากกวา 7 คร้ังตอสัปดาห 
อ่ืนๆ 

31 
41 
56 
64 
5 
3 
- 

15.5 
20.5 
28.0 
32.0 
2.5 
1.5 
- 

57 
49 
35 
46 
2 
6 
5 

28.5 
24.5 
17.5 
23.0 
1.0 
3.0 
2.5 

รวม 200 100.0 200 100.0 
 

ผูบริโภคสวนใหญที่ใชบริการหางสรรพสินคาสยาม พารากอน มาใชบริการ 2-3 ครั้งตอ
สัปดาห คิดเปนรอยละ 32.0 และพบวา ผูบริโภคสวนใหญที่ใชบริการหางสรรพสินคา                  
ดิ เอ็มโพเร่ียม มาใชบริการ 1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 28.5 

 
ตารางที่ 4.4 : จํานวนและรอยละของบุคคลที่ทานพามาใชบริการดวย 
 

สยาม พารากอน ดิ เอ็มโพเร่ียม บุคคลที่ทานพามาใชบริการดวย 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มาคนเดียว    
มากับเพื่อน 
มากับครอบครัว    
อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

26 
147 
25 
2 

13.0 
73.5 
12.5 
1.0 

33 
122 
44 
1 

16.5 
61.0 
22.0 
.5 

รวม 200 100.0 200 100.0 
 
ผูบริโภคสวนใหญไปใชบริการหางสรรพสินคาสยามพารากอน และหางสรรพ สินคา      

ดิ เอ็มโพเร่ียม โดยมากับเพื่อน คิดเปนรอยละ 73.5 และ  61.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.5 : จํานวนและรอยละของเหตุผลสวนใหญในการมาใชบริการ  
 

สยามพารากอน ดิ เอ็มโพเร่ียม เหตุผลสวนใหญในการมาใชบริการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มาเพื่อพบปะสังสรรค   
มาเพื่อติดตองาน เชน ชําระคาบริการ 
มาเพื่อซ้ือสินคา บริการ   
มาเพื่อเดินเลน พักผอน 
 

41 
8 
61 
90 
 

20.5 
4.0 
30.5 
45.0 
 

35 
- 
109 
56 
 

17.5 
- 
54.5 
28.0 
 

รวม 200 100.0 200 100.0 
 

ผูบริโภคสวนใหญที่ใชบริการหางสรรพสินคาสยามพารากอน มีเหตุผลในการมาใช
บริการ เพื่อเดนิเลน พักผอน คิดเปนรอยละ 45.0 และพบวา ผูบริโภคสวนใหญที่ใชบริการ
หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม มีเหตุผลในการมาใชบริการ เพื่อซ้ือสินคา บริการ คิดเปนรอยละ 
54.5 
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ตารางที่ 4.6 : จํานวนและรอยละของวิธีที่ใชในการเดินทาง 
 

สยามพารากอน ดิ เอ็มโพเร่ียม วิธีที่ใชในการเดินทาง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รถรับจาง    
รถประจําทาง 
รถยนตสวนตวั  
รถจักรยานยนต 
เดิน 
รถไฟฟา 

16 
29 
74 
2 
3 
76 

8.0 
14.5 
37.0 
1.0 
1.5 
38.0 

13 
11 
116 
1 
- 
59 

6.5 
5.5 
58.0 
.5 
- 
29.5 

รวม 200 100.0 200 100.0 
 

ผูบริโภคสวนใหญที่ใชบริการหางสรรพสินคาสยามพารากอน เดนิทางมาใชบริการโดย
รถไฟฟาคิดเปนรอยละ 38.0 และพบวา ผูบริโภคสวนใหญที่ใชบริการหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพ
เร่ียม เดินทางมาใชบริการโดย รถยนตสวนตัวคิดเปนรอยละ 58.0 
 
ตารางที่ 4.7 : จํานวนและรอยละของวนัทีม่าใชบริการ 
  

สยามพารากอน ดิ เอ็มโพเร่ียม วันที่มาใชบริการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จันทร-ศุกร    
เสาร-อาทิตย 
วันหยุดนัตขัตฤกษ   
ไมแนนอน 

43 
89 
4 
64 

21.5 
44.5 
2.0 
32.0 

62 
70 
3 
65 

31.0 
35.0 
1.5 
32.5 

รวม 200 100.0 200 100.0 
 

ผูบริโภคสวนใหญที่ใชบริการหางสรรพสินคาสยามพารากอน และหางสรรพสินคา        
ดิ เอ็มโพเร่ียม ใชบริการในวนัเสาร-อาทิตย คิดเปนรอยละ 44.5 และ  35.0 ตามลําดับ 
 

 



49 
 

ตารางที่ 4.8 : จํานวนและรอยละของชวงเวลาที่ใชบริการ 
 

สยามพารากอน ดิ เอ็มโพเร่ียม ชวงเวลาทีใ่ชบริการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

10.00-12.00น.    
12.01-13.00น. 
13.01-17.00น.    
17.01-19.00น. 
หลัง19.01น. ขึ้นไป 

2 
17 
102 
67 
12 

1.0 
8.5 
51.0 
33.5 
6.0 

- 
13 
108 
77 
2 

- 
6.5 
54.0 
38.5 
1.0 

รวม 200 100.0 200 100.0 
 

ผูบริโภคสวนใหญที่ใชบริการหางสรรพสินคาสยามพารากอน และหางสรรพสินคา        
ดิ เอ็มโพเร่ียม ใชบริการในชวงเวลา 13.01-17.00 น.คิดเปนรอยละ 51.0  และ  54.0 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.9 : จํานวนและรอยละของวิธีชําระคาสินคา 
 

สยามพารากอน ดิ เอ็มโพเร่ียม วิธีชําระคาสินคา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เงินสด     
บัตรเครดิต 
ไมแนนอน 

135 
51 
14 

67.5 
25.5 
7.0 

57 
133 
10 

28.5 
66.5 
5.0 

รวม 200 100.0 200 100.0 
 

ผูบริโภคสวนใหญที่ใชบริการหางสรรพสินคาสยามพารากอน ชําระสนิคาดวยเงินสดคิด
เปนรอยละ 67.5 และพบวา ผูบริโภคสวนใหญที่ใชบริการหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม ชําระ
สินคาดวยบตัรเครดิต คิดเปนรอยละ 66.5 

 

 



50 
 

ตารางที่ 4.10 : จํานวนและรอยละของวิธีทีใ่ชในการตัดสนิใจซื้อสินคา 
 

สยามพารากอน ดิ เอ็มโพเร่ียม วิธีที่ใชในการตัดสินใจซื้อสินคา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีการวางแผนมาจากที่บาน 
ซ้ือโดยไมไดตัง้ใจ 
พนักงานเชียรสินคาแนะนําใหซ้ือ  
ซ้ือเพราะราคาถูก 
เห็นวามีของแถมที่นาสนใจ 

71 
113 
11 
2 
3 

35.5 
56.5 
5.5 
1.0 
1.5 

102 
84 
4 
9 
1 

51.0 
42.0 
2.0 
4.5 
.5 

รวม 200 100.0 200 100.0 
 

ผูบริโภคสวนใหญที่ใชบริการหางสรรพสินคาสยามพารากอน ตัดสินใจเลือกซื้อสินคา 
โดยไมไดตั้งใจ คิดเปนรอยละ 56.5 และพบวา ผูบริโภคสวนใหญที่ใชบริการหางสรรพสินคา       
ดิ เอ็มโพเร่ียม ตัดสินใจเลือกซื้อสินคา โดยมีการวางแผนมาจากที่บานคดิเปนรอยละ 51.0 
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ตารางที่ 4.11 : จํานวนและรอยละของแผนกที่ใชบริการ  
 

สยามพารากอน ดิ เอ็มโพเร่ียม แผนกที่ใชบริการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 Shop สินคาแบรนดเนมชั้นนํา  
เสื้อผาผูชาย 
เสื้อผาผูหญิง    
สินคาเด็ก 
แผนกเครื่องกฬีาและดนตร ี  
ศูนยอาหาร 
แผนกซุเปอรมารเก็ต   
แผนกเครื่องสําอาง 
แผนกเครื่องเขยีน   
เครื่องประดับ 
ชุดชั้นใน    
ชมภาพยนต   
อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

12 
26 
33 
- 
6 
27 
35 
20 
5 
- 
6 
28 
2 

6.0 
13.0 
16.5 
- 
3.0 
13.5 
17.5 
10.0 
2.5 
- 
3.0 
14.0 
1.0 

21 
22 
46 
5 
5 
32 
34 
11 
2 
1 
8 
3 
10 

10.5 
11.0 
23.0 
2.5 
2.5 
16.0 
17.0 
5.5 
1.0 
.5 
4.0 
1.5 
5.0 

รวม 200 100.0 200 100.0 
 

ผูบริโภคสวนใหญที่ใชบริการหางสรรพสินคาสยามพารากอน ซ้ือสินคาจากแผนก          
ซุปเปอรมารเก็ต คิดเปนรอยละ 17.5 และพบวา ผูบริโภคสวนใหญทีใ่ชบริการหางสรรพสินคา     
ดิ เอ็มโพเร่ียม ซ้ือสินคาจากแผนกเสื้อผาผูหญิง คิดเปนรอยละ 23.0 
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ตารางที่ 4.12 : จํานวนและรอยละของความถี่ในการซื้อสินคา 
 

สยามพารากอน ดิ เอ็มโพเร่ียม ความถี่ในการซื้อสินคา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ซ้ือทุกครั้ง    
สวนใหญจะซือ้ 
ซ้ือคร่ึงตอคร่ึง    
สวนใหญจะไมซ้ือ 
อ่ืนๆ  

19 
47 
29 
105 
- 

9.5 
23.5 
14.5 
52.5 
- 

31 
113 
23 
33 
- 

15.5 
56.5 
11.5 
16.5 
- 

รวม 200 100.0 200 100.0 
 

ผูบริโภคสวนใหญที่ใชบริการหางสรรพสินคาสยามพารากอน สวนใหญจะไมซ้ือสินคา 
คิดเปนรอยละ 52.5 และพบวา ผูบริโภคสวนใหญที่ใชบริการหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม สวน
ใหญจะซื้อสินคา คิดเปนรอยละ 56.5 
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ตารางที่ 4.13 : จํานวนและรอยละของแหลงรับรูที่ทําใหรูจักหางสรรพสินคา 
 

สยามพารากอน ดิ เอ็มโพเร่ียม แหลงขาวสารที่ทําใหรูจัก
หางสรรพสินคา จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ส่ือวิทย ุ     
โฆษณาทางโทรทัศน 
ปายโฆษณา    
โบวชัวร 
เพื่อนรวมงาน    
การบอกกลาวตอๆกัน 

- 
89 
23 
12 
10 
66 

- 
44.5 
11.5 
6.0 
5.0 
33.0 

- 
47 
16 
4 
20 
113 

- 
23.5 
8.0 
2.0 
10.0 
56.5 

รวม 200 100.0 200 100.0 
 

ผูบริโภคสวนใหญที่ใชบริการหางสรรพสินคาสยามพารากอน รูจักหางสรรพสินคาแหงนี้
จากการโฆษณาทางโทรทัศนคิดเปนรอยละ 44.5 และพบวา ผูบริโภคสวนใหญที่ใชบริการ
หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม รูจักหางสรรพสินคาแหงนี้จากการบอกกลาวตอๆกนั คิดเปนรอยละ 
56.5 
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ตารางที่ 4.14 : จํานวนและรอยละของคาใชจายในการซือ้สินคาแตละครั้ง 
 

สยามพารากอน ดิ เอ็มโพเร่ียม คาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1,000  บาท   
1,001 – 5,000  บาท 
5,001 – 10,000  บาท   
10,001 – 15,000  บาท 
15,001 – 20,000 บาท   
20,001 บาทขึ้นไป 

68 
109 
13 
4 
1 
5 

34.0 
54.5 
6.5 
2.0 
0.5 
2.5 

28 
132 
17 
2 
3 
18 

14.0 
66.0 
8.5 
1.0 
1.5 
9.0 

รวม 200 100.0 200 100.0 
  
 

 ผูบริโภคสวนใหญที่ใชบริการหางสรรพสินคาสยามพารากอน และหางสรรพสินคา         
ดิ เอ็มโพเร่ียม มีคาใชจายในการซื้อแตละครั้ง 1,001 – 5,000  บาท คิดเปนรอยละ 54.5และ  66.0 
ตามลําดับ 
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สวนที่ 3 การวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริโภคในการเลือกใชบริการที่มีตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาด รวม 5 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานบรรยากาศ ดานกระบวนการ ดานบุคคลและดานอื่นๆ แสดงไวในตาราง 
4.15 -4.22  

ตารางที่ 4.15 : คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอ 
 สวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ 
 

สยามพารากอน ดิ เอ็มโพเร่ียม 

ดานผลิตภัณฑ 
x  S.D. 

ระดับ
ความ 
พึงพอใจ 

x  S.D. 
ระดับ
ความ 
พึงพอใจ 

1. สินคาจําหนายหลายประเภท หลาย 
    ยี่หอ หลายขนาดหลายรุน หลาย  
    รูปแบบ 
2. ความแปลกใหมและทันสมัยของ  
    สินคา 
3. คุณภาพของสินคาที่นํามาจําหนาย 
4. ช่ือเสียงของตราสินคาที่จําหนาย 
5. การรับประกันสินคา 
6. บรรจุภัณฑสวยงาม 
7. สินคาตัวอยาง/สินคาทดลอง 
8. การแยกประเภทสินคาเปน 
    หมวดหมู 
9. การจัดวางสินคาเปนระเบยีบ    
    สวยงาม 
10. ขนสงและติดตั้งสินคา 
11. รับเปลี่ยน-คืน สินคา 
12. รับซอมสินคา 

4.20 
 
 
4.06 
 
4.44 
3.98 
4.08 
3.79 
3.55 
3.71 
 
3.87 
 
3.52 
3.93 
3.80 

0.591 
 
 
.631 
 
.654 
.642 
.645 
.686 
.616 
.700 
 
.607 
 
.9 13 
.874 
.987 

มาก 
 
 
มาก 
 
มากที่สุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
มาก 
มาก 

4.11 
 
 
4.01 
 
4.59 
4.10 
4.22 
3.93 
3.72 
3.79 
 
3.91 
 
3.52 
3.95 
3.82 

.642 
 
 
.638 
 
.570 
.567 
.609 
.638 
.666 
.692 
 
.581 
 
.839 
.840 
.869 

มาก 
 
 
มาก 
 
มากที่สุด 
มาก 
มากที่สุด 
มาก 
มาก 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.91 0.66 มาก 3.64 .68 มาก 
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ในหางสรรพสินคาสยามพารากอนปจจยัดานผลิตภัณฑมผีลรวมความพงึพอใจใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.91 เมื่อพิจารณาเปนรายขอที่ผูบริโภคระบุวามีผลในความพึง
พอใจมาก คือ สินคาจําหนายหลายประเภท หลายยีห่อ หลายขนาดหลายรุน หลายรูปแบบ มี
คาเฉลี่ย 4.20 การรับประกันสินคา มีคาเฉลี่ย 4.08 ความแปลกใหมและทันสมัยของสินคา มี
คาเฉลี่ย 4.06  แต คุณภาพของสินคาที่นาํมาจําหนาย ผูบริโภคระบุวามีผลในระดับมากที่สุด มี
คาเฉลี่ย 4.44  และในหางสรรพสินคา ดิ เอ็มโพเร่ียม ปจจยัดานผลิตภณัฑมีผลรวมความพึงพอใจ
ในภาพรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.64  เมื่อพิจารณาเปนรายขอที่ผูบริโภคระบุวามีผลในความ
พึงพอใจมาก คือ สินคาจําหนายหลายประเภท หลายยี่หอ หลายขนาดหลายรุน หลายรูปแบบ มี
คาเฉลี่ย 4.11 ช่ือเสียงของตราสินคาที่จําหนาย มีคาเฉลี่ย 4.10 ความแปลกใหมและทนัสมัยของ
สินคา มีคาเฉลี่ย 4.01  แต คุณภาพของสินคาที่นํามาจําหนาย และการรบัประกันสินคาผูบริโภค
ระบุวามีผลในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.59 และ 4.22 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.16 : คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอสวน 
 ประสมทางการตลาด ดานราคา 
 

สยามพารากอน ดิ เอ็มโพเร่ียม 

ดานราคา 
x  S.D. 

ระดับ
ความ 
พึงพอใจ 

x  S.D. 
ระดับ
ความ 
พึงพอใจ 

1.ราคาสินคาเหมาะสมกับคณุภาพ
สินคา 
2. การจัดชวงแนะนําสินคา 
3. มีการลดราคา 
4.การติดปายบอกราคาสินคาชัดเจน 
5.การคิดราคาสินคาตรงตามปายราคา 
6.มีการชําระเงนิผานบัตรเครดิตได 

4.50 
 
3.95 
4.10 
3.97 
4.06 
3.89 

3.016 
 
.655 
.754 
.722 
.703 
.941 

มากที่สุด 
 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

4.84 
 
4.03 
4.06 
3.90 
4.03 
4.17 

.722 
 
.598 
.752 
.709 
.672 
.955 

มากที่สุด 
 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.07 1.13 มาก 4.17 .73 มาก 
 
 

ในหางสรรพสินคาสยามพารากอนปจจยัดานราคามีผลรวมความพึงพอใจในภาพรวมอยู
ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.07 เมื่อพิจารณาเปนรายขอที่ผูบริโภคระบุวามีผลในความพึงพอใจมาก 
คือ มีการลดราคา มีคาเฉลี่ย 4.10 การคิดราคาสินคาตรงตามปายราคา มีคาเฉลี่ย  4.06 การติดปาย
บอกราคาสินคาชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.97 แต ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคาผูบริโภคระบุวามี
ผลในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.50และในหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม ปจจยัดานราคามีผลรวม
ความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.17 เมื่อพิจารณาเปนรายขอที่ผูบริโภคระบุ
วามีผลในความพึงพอใจมาก คือ มีการชําระเงินผานบัตรเครดิตได มีคาเฉลี่ย 4.17  มีการลดราคา มี
คาเฉลี่ย 4.06 การจัดชวงแนะนําสินคาและการคิดราคาสินคาตรงตามปายราคา มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 
4.03  แต ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา ผูบริโภคระบุวามีผลในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 
4.84 
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ตารางที่ 4.17 : คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอสวน 
 ประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย  
 

สยามพารากอน ดิ เอ็มโพเรี่ยม 

ดานการจดัจําหนาย 
x  S.D. 

ระดับ
ความ 
พึงพอใจ 

x  S.D. 
ระดับ
ความ 
พึงพอใจ 

1.ระยะเวลาในการเปด – ปด หางสรร
สินคา 
2.การติดปายบอกทางและบอกโซน
ที่ตั้งสินคา 
3.สถานที่จอดรถสะดวก กวางขวาง 
4.ทําเลที่ตั้งเดนิทางสะดวก 
5.มีการตกแตงรานสวยงามเขากับ
เทศกาล 
6.ที่นั่งพักสําหรับลูกคา 

3.76 
 
3.80 
 
3.79 
4.36 
3.96 
 
3.94 

.731 
 
.709 
 
.818 
.820 
.682 
 
.854 

มาก 
 
มาก 
 
มาก 
มากที่สุด 
มาก 
 
มาก 

3.64 
 
3.82 
 
4.10 
4.50 
3.85 
 
3.88 

.710 
 
.663 
 
.808 
.626 
.658 
 
.776 

มาก 
 
มาก 
 
มาก 
มากที่สุด 
มาก 
 
มาก 

รวม 3.94 0.77 มาก 3.97 .71 มาก 
 

ในหางสรรพสินคาสยามพารากอนปจจยัดานการจัดจําหนายมีผลรวมความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 3.94 เมื่อพิจารณาเปนรายขอที่ผูบริโภคระบุวามีผลในความพึง
พอใจมาก คือ มีการตกแตงรานสวยงามเขากับเทศกาล มคีาเฉลี่ย 3.96 ที่นั่งพักสําหรบัลูกคา มี
คาเฉลี่ย 3.94 การติดปายบอกทางและบอกโซนที่ตั้งสินคา มีคาเฉลี่ย 3.80 แต ทําเลที่ตั้งเดินทาง
สะดวก ผูบริโภคระบุวามีผลในระดบัมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.36และในหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพ
เร่ียม ปจจยัดานการจัดจําหนายมีผลรวมความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.97 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอที่ผูบริโภคระบุวามีผลในความพึงพอใจมาก คือ สถานที่จอดรถสะดวก 
กวางขวาง มีคาเฉลี่ย 4.10 ที่นั่งพักสําหรับลูกคา มีคาเฉลี่ย 3.88  มีการตกแตงรานสวยงามเขากับ
เทศกาล มีคาเฉลี่ย 3.85 แต ทําเลที่ตั้งเดินทางสะดวก ผูบริโภคระบุวามีผลในระดับมากที่สุด มี
คาเฉลี่ย 4.50 
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ตาราง 4.18 : คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอสวน 
 ประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด  

 
 

สยามพารากอน ดิ เอ็มโพเรี่ยม 

ดานการสงเสริมการตลาด 
x  S.D. 

ระดับ
ความ 
พึงพอใจ 

x  S.D. 
ระดับ
ความ 
พึงพอใจ 

1.การแจกของสมนาคุณ เมื่อซื้อสินคาครบ
ตามขอตกลงที่ทางรานระบุ 
2.การจัดโปรโมชั่นในการลดราคาสินคา 
3.การใหบริการของพนักงานขาย 
4.การแนะนําสินคา ณ จุดแสดงสินคา 
5.การโฆษณาและประชาสัมพันธตามสื่อ
ตางๆ 
6.การใหสวนลดเงินสด(15-20%)กรณีซื้อ
สินคาครบตามขอตกลงที่ทางรานกําหนด 
7.การซื้อสินคาในระบบเงินผอนผานบัตร
สมาชิกหรือบัตรเครดิต 

3.95 
 
4.15 
4.05 
3.82 
3.77 
 
4.18 
 
3.75 
 

.70 
 
.735 
.644 
.610 
.687 
 
2.198 
 
.777 
 

มาก 
 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 

3.94 
 
4.14 
3.97 
3.66 
3.69 
 
4.28 
 
4.07 
 

.757 
 
.774 
.722 
.653 
.675 
 
2.185 
 
.786 
 

มาก 
 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
 
มากที่สุด 
 
มาก 

รวม 3.95 0.91 มาก 3.96 .94 มาก 
 

ในหางสรรพสินคาสยามพารากอนปจจยัดานการสงเสริมการตลาดมีผลรวมความพึง
พอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.95 เมื่อพิจารณาเปนรายขอที่ผูบริโภคระบุวามีผลใน
ความพึงพอใจมาก คือ การใหสวนลดเงนิสด(15-20%)กรณีซ้ือสินคาครบตามขอตกลงที่ทางราน
กําหนด มีคาเฉลี่ย 4.18 การจัดโปรโมชั่นในการลดราคาสินคา มีคาเฉลี่ย 4.15 การใหบริการของ
พนักงานขาย มีคาเฉลี่ย 4.05 และในหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด มีผลรวมความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.96 เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอที่ผูบริโภคระบุวามีผลในความพึงพอใจมาก คือ การจดัโปรโมชั่นในการลดราคาสินคา มี
คาเฉลี่ย 4.14 การซื้อสินคาในระบบเงินผอนผานบัตรสมาชิกหรือบัตรเครดิต มีคาเฉลี่ย 4.07 การ
ใหบริการของพนักงานขาย มีคาเฉลี่ย 3.97 แต การใหสวนลดเงินสด (15-20%)กรณีซ้ือสินคาครบ
ตามขอตกลงที่ทางรานกําหนด ผูบริโภคระบุวามีผลในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.28 
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ตาราง 4.19 : คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอสวน 
 ประสมทางการตลาด ดานบรรยากาศ  
 

สยามพารากอน ดิ เอ็มโพเร่ียม 

ดานบรรยากาศ 
x  S.D. 

ระดับความ 
พึงพอใจ x  S.D. 

ระดับ
ความ 
พึงพอใจ 

1.ความสะอาด 
2.เสียงเพลง 
3.แสงสวางในหางสรรพสินคา 
4.อุณหภูมิพอเหมาะ 
5.พื้นที่กวางขวาง ไมแออดั 
6.มีหองน้ําเพยีงพอและสะอาด 

4.68 
3.89 
4.20 
4.19 
4.36 
4.40 

2.872 
.710 
.687 
.653 
.633 
.715 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

4.56 
3.53 
4.22 
4.18 
4.34 
4.43 

.670 

.736 

.696 

.766 

.653 

.684 

มากที่สุด 
มาก 
มากที่สุด 
มาก 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

รวม 4.29 1.05 มากที่สุด 4.21 .7 มากที่สุด 
 

ในหางสรรพสินคาสยามพารากอนปจจยัดานบรรยากาศมีผลรวมความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.29 เมื่อพิจารณาเปนรายขอทีผู่บริโภคระบุวามีผลใน
ความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความสะอาด มีคาเฉลี่ย 4.68 มีหองน้ําเพยีงพอและสะอาด มีคาเฉลี่ย 
4.40  พื้นที่กวางขวางไมแออัด มีคาเฉลี่ย 4.36  แต แสงสวางในหางสรรพสินคา อุณหภูมิพอเหมาะ 
เสียงเพลง ผูบริโภคระบุวามผีลในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 4.20 4.19 และ 3.89 ตามลําดับ และใน
หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม ปจจยัดานบรรยากาศมีผลรวมความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ
มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.21เมื่อพิจารณาเปนรายขอที่ผูบริโภคระบุวามีผลในความพึงพอใจมาก คือ 
ความสะอาด มีคาเฉลี่ย 4.56 มีหองน้ําเพยีงพอและสะอาด มีคาเฉลี่ย 4.43 พื้นที่กวางขวาง ไมแออดั 
มีคาเฉลี่ย 4.34 แต อุณหภูมิพอเหมาะและเสยีงเพลง ผูบริโภคระบุวามีผลในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 
4.18 และ 3.53 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.20 : คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอสวน 
ประสมทางการตลาด ดานกระบวนการ  

 

สยามพารากอน ดิ เอ็มโพเร่ียม 
ดานกระบวนการ 

x  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ x  S.D. 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.มีระบบสั่งจองลวงหนา 
2.มีการเตรียมความพรอมกอนการ
ใหบริการกับลูกคา 
3.มีระบบการจายเงินดวยบตัร
เครดิต 
4.มีระบบการทํางานที่รวดเร็ว 
5.มีเทคโนโลยีและอุปกณที่ทนัสมัย
ในการทํางาน 

3.39 
4.08 
 
3.93 
 
4.21 
4.08 
 

.831 

.729 
 
.669 
 
.720 
.641 
 

ปานกลาง 
มาก 
 
มาก 
 
มากที่สุด 
มาก 

3.32 
4.10 
 
4.05 
 
4.33 
4.03 
 

.734 

.713 
 
.846 
 
.694 
.672 
 

ปานกลาง 
มาก 
 
มาก 
 
มากที่สุด 
มาก 

รวม 3.94 0.72 มาก 3.97 0.73 มาก 
 

ในหางสรรพสินคาสยามพารากอนปจจยัดานกระบวนการมีผลรวมความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.94 เมื่อพิจารณาเปนรายขอที่ผูบริโภคระบุวามีผลในความพึง
พอใจมาก คือ มีการเตรียมความพรอมกอนการใหบริการกับลูกคาและมีเทคโนโลยีและอุปกณที่
ทันสมัยในการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากัน คอื 4.08 มีระบบสั่งจองลวงหนา มีคาเฉลี่ย 3.39 แต มีระบบ
การทํางานที่รวดเรว็ ผูบริโภคระบุวามีผลในระดับมากทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย 4.21 และในหางสรรพสินคา 
ดิ เอ็มโพเร่ียม ปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลรวมความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.97 เมื่อพิจารณาเปนรายขอที่ผูบริโภคระบุวามผีลในความพึงพอใจมาก คือ มีการเตรียม
ความพรอมกอนการใหบริการกับลูกคา มีคาเฉลี่ย 4.10 มีระบบการจายเงินดวยบัตรเครดิต มี
คาเฉลี่ย 4.05 มีเทคโนโลยีและอุปกณที่ทนัสมัยในการทํางาน มีคาเฉลี่ย 4.03 แต มีระบบการ
ทํางานที่รวดเร็วผูบริโภคระบุวามีผลในระดับมากที่สุด มคีาเฉลี่ย 4.33 และ มีระบบสัง่จอง
ลวงหนาผูบริโภคระบุวามีผลในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.32 
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ตาราง 4.21 : คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอสวน 
 ประสมทางการตลาด ดานบคุคล 
 

สยามพารากอน ดิ เอ็มโพเร่ียม 

ดานบุคคล 
x  S.D. 

ระดับ
ความ 
พึงพอใจ 

x  S.D. 
ระดับ
ความ 
พึงพอใจ 

1.พนักงานแตงกายสุภาพ 
2.พนักงานมีความรู  ความชาํนาญ 
3.พนักงานใหคําแนะนําและให
คําปรึกษากับลูกคาได 
4.พนักงานมีมนุษยสัมพนัธด ี
5.มีจํานวนพนกังานที่เพยีงพอ 

3.98 
4.55 
4.30 
 
4.20 
3.95 

.701 
2.957 
.813 
 
.757 
.678 

มาก 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
 
มากที่สุด 
มาก 

3.89 
4.42 
4.44 
 
4.34 
4.13 

.619 

.629 

.639 
 
.689 
.667 

มาก 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
 
มากที่สุด 
มาก 

รวม 4.19 1.18 มาก 4.24 .65 มากที่สุด 
 

ในหางสรรพสินคาสยามพารากอนปจจยัดานบุคคลมีผลรวมความพึงพอใจในภาพรวมอยู
ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.19 เมื่อพิจารณาเปนรายขอที่ผูบริโภคระบุวามีผลในความพึงพอใจมาก 
คือ พนักงานแตงกายสุภาพ มีคาเฉลี่ย 3.98 มีจํานวนพนกังานที่เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.95 แต 
พนักงานมีความรู  ความชํานาญ พนักงานใหคําแนะนําและใหคําปรึกษากับลูกคาได และ พนกังาน
มีมนุษยสัมพนัธดี  ผูบริโภคระบุวามีผลในระดับมากทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย 4.55 4.30 และ 4.20 ตามลําดับ 
และในหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม ปจจยัดานบุคคลมผีลรวมความพงึพอใจในภาพรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.24 เมื่อพิจารณาเปนรายขอทีผู่บริโภคระบุวามีผลในความพึงพอใจมาก
ที่สุด คือ พนักงานใหคําแนะนําและใหคําปรึกษากับลูกคาได มีคาเฉลี่ย 4.44  พนักงานมีความรู  
ความชํานาญ มีคาเฉลี่ย 4.42 พนักงานมีมนุษยสัมพนัธด ีมีคาเฉลี่ย  4.34 แต มีจํานวนพนักงานที่
เพียงพอและพนักงานแตงกายสุภาพ ผูบริโภคระบุวามีผลในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.13 และ 3.89 
ตามลําดับ 
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ตาราง 4.22 : คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอสวน 
 ประสมทางการตลาด ดานอืน่ๆ 

 

สยามพารากอน ดิ เอ็มโพเร่ียม 

ดานอื่นๆ 
x  S.D. 

ระดับ
ความ 
พึงพอใจ 

x  S.D. 
ระดับ
ความ 
พึงพอใจ 

1.ภาพลักษณ 
2.ความปลอดภัย   
3.IT Center 
4.ศูนยอาหาร   
5.หางรานสินคาแบรนดเนม 
6.โรงภาพยนตร 
7.Supermarket   

4.08 
4.23 
3.62 
4.08 
3.98 
3.98 
4.09 

.645 

.692 

.787 

.711 

.665 

.783 

.703 

มาก 
มากที่สุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

4.27 
4.31 
3.28 
4.13 
4.09 
3.68 
4.27 

.573 

.651 

.869 

.644 

.624 

.861 

.630 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มากที่สุด 

รวม 4.01 .71 มาก 4.0 .69 มาก 
 

ในหางสรรพสินคาสยามพารากอนปจจยัดานอื่นๆมีผลรวมความพึงพอใจในภาพรวมอยู
ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอที่ผูบริโภคระบุวามีผลในความพึงพอใจมาก 
คือ Supermarket  มีคาเฉลี่ย 4.09 ภาพลักษณและศนูยอาหาร  มีคาเฉลี่ยเทากนัคือ 4.08 แต ความ
ปลอดภัย ผูบริโภคระบุวามีผลในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.23 และในหางสรรพสินคา               
ดิ เอ็มโพเร่ียม ปจจัยดานอื่นๆมีผลรวมความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.0 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอที่ผูบริโภคระบุวามีผลในความพึงพอใจมาก คือ ศูนยอาหาร มีคาเฉลี่ย 4.13 
หางรานสินคาแบรนดเนม มคีาเฉลี่ย 4.09 โรงภาพยนตร มีคาเฉลี่ย 3.68 แต ความปลอดภัย  
ภาพลักษณ Supermarket ผูบริโภคระบุวามผีลในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.31 4.27 และ 4.27 
ตามลําดับ สวน IT Center ผูบริโภคระบุวามีผลในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.28 
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สวนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัย : ลักษณะดานประชากร มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการซื้อหรือการใช

บริการในหางสรรพสินคาสยามพารากอนและหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

4.1 ความสัมพันธระหวางเพศ อาย ุสถานภาพทางครอบครัว รายได ระดับการศึกษา และอาชีพ กับ 
พฤติกรรมการใชบริการในหางสรรพสินคาสยามพารากอนกับ ตาราง 4.23 – 4.100 
 
ตารางที่ 4.23 : ความสัมพันธระหวางเพศ กบั เวลาที่ใชในหางสรรพสินคาแตละครั้งใน 

 หางสรรพสินคาสยามพารากอน   
 

เพศ (รอยละ) 
เวลาที่ใชในหางสรรพสินคาแตละครั้ง 

ชาย หญิง 
DF 

Chi-Square 
(Sig.) 

นอยกวา 1 ช่ัวโมง   

1-2 ช่ัวโมง 

3-4 ช่ัวโมง   

มากกวา 4 ช่ัวโมง 

4.2 

36.1 

52.8 

6.9 

4.7 

48.4 

34.4 

12.5 

3 
6.780 

(.079) 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา เพศ มีความสัมพันธกับการใชเวลาในการซื้อ

สินคาหรือบริการในหางสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : เพศไมมีความสัมพันธกบัการใชเวลาในการซื้อสินคาหรือบริการในหางสรรพสินคา 

สยามพารากอน 
H1 : เพศมีความสัมพันธกับการใชเวลาในการซื้อสินคาหรือบริการในหางสรรพสินคา 

สยามพารากอน 
คา Sig. = .079 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H0 นั่นคือ เพศ ไมมีความสัมพันธกบั

การใชเวลาในการซื้อสินคาหรือบริการในหางสรรพสินคา ดังนั้นผลการศึกษาจึงปฏิเสธสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 4.24 : ความสัมพันธระหวางเพศ กบั ความถี่ในการใชบริการที่หางสรรพสินคา              
 สยามพารากอน   

 
เพศ (รอยละ) 

ความถี่ในการใชบริการ 
ชาย หญิง 

DF 
Chi-Square 
(Sig.) 

1 ครั้งตอเดือน   

2 ครั้งตอเดือน 

1 ครั้งตอสัปดาห   

2-3 ครั้งตอสัปดาห 

4-7  ครั้งตอสัปดาห  

มากกวา 7 ครั้งตอสัปดาห 

อื่นๆ 

16.7 

26.4 

29.2 

25.0 

.0 

2.8 

.0 

14.8 

17.2 

27.3 

35.9 

3.9 

.8 

.0 

 

5 

7.816 

(.167) 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา เพศ มีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อสินคาที่

หางสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : เพศไมมีความสัมพันธกบัความถี่ในการใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน 
H1 : เพศมีความสัมพันธกับความถี่ในการใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน 
คา Sig. = 0.167 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H0 นั่นคือ เพศไมมีความสัมพันธกบั

ความถี่ในการใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน ดังนั้นผลการศึกษาจึงปฏิเสธสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 4.25 : ความสัมพันธระหวางเพศ กบั บุคคลที่ทานพามาใชบริการดวยทีห่างสรรพสินคา 
 สยามพารากอน   

 
เพศ (รอยละ) 

บุคคลที่ทานพามาใชบริการดวย 
ชาย หญิง 

DF 
Chi-Square 
(Sig.) 

มาคนเดียว    

มากับเพื่อน 

มากับครอบครัว   

อื่นๆ (โปรดระบุ) 

19.4 

68.1 

12.5 

.0 

9.4 

76.6 

12.5 

1.6 

3 
5.173 

(.160) 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา เพศ มีความสัมพันธกับบุคคลที่ทานพามาใช

บริการดวยที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : เพศไมมีความสัมพันธกบับุคคลที่ทานพามาใชบริการดวยทีห่างสรรพสินคาสยาม

พารากอน 
H1 : เพศมีความสัมพันธกับบุคคลที่ทานพามาใชบริการดวยที่หางสรรพสินคาสยามพารา

กอน 
คา Sig. = 0.160 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H0 นั่นคือ เพศไมมีความสัมพันธกบั

บุคคลที่ทานพามาใชบริการดวยที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน ดังนั้นผลการศึกษาจึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตัง้ไว 
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ตารางที่ 4.26 : ความสัมพันธระหวางเพศ กบั เหตุผลสวนใหญในการมาใชบริการที่ 
 หางสรรพสินคาสยามพารากอน   

 
เพศ (รอยละ) 

เหตุผลสวนใหญในการมาใชบริการ 
ชาย หญิง 

DF 
Chi-Square 
(Sig.) 

มาเพื่อพบปะสังสรรค   
มาเพื่อติดตองาน เชน ชําระคาบริการ 
มาเพื่อซื้อสินคา บริการ   
มาเพื่อเดินเลน พักผอน 

11.1 
6.9 
30.6 
51.4 

25.8 
2.3 
30.5 
41.4 

3 
8.296 
(.040)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา เพศ มีความสัมพันธกับเหตุผลสวนใหญในการมา

ใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : เพศไมมีความสัมพันธกบัเหตุผลสวนใหญในการมาใชบริการที่หางสรรพสินคา 

สยามพารากอน 
H1 : เพศมีความสัมพันธกับเหตุผลสวนใหญในการมาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยาม 

พารากอน 
คา Sig. = 0.040 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ เพศมีความสัมพันธกับ

เหตุผลสวนใหญในการมาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน ดังนั้นผลการศึกษาจึง
สนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 4.27 : ความสัมพันธระหวางเพศ กบั วิธีที่ใชในการเดินทางมาใชบริการที่หางสรรพสินคา 
 สยามพารากอน   

 
เพศ (รอยละ) 

วิธีที่ใชในการเดินทาง 
ชาย หญิง 

DF 
Chi-Square 
(Sig.) 

รถรับจาง    
รถประจําทาง 
รถยนตสวนตัว   
รถจักรยานยนต 
เดิน 
รถไฟฟา 

6.9 
16.7 
37.5 
2.8 
2.8 
33.3 

8.6 
13.3 
36.7 
.0 
.8 
40.6 

5 
5.953 
(.311) 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา เพศ มีความสัมพันธกับวิธีที่ใชในการเดินทางมาที่

หางสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : เพศไมมีความสัมพันธกบัวิธีที่ใชในการเดินทางมาทีห่างสรรพสินคาสยามพารากอน 
H1 : เพศมีความสัมพันธกับวธีิที่ใชในการเดินทางมาที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน 
คา Sig. = 0.311 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H0 นั่นคือ เพศไมมีความสัมพันธกบัวิธี

ที่ใชในการเดนิทางมาที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน ดังนั้นผลการศึกษาจึงปฏิเสธสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 4.28 : ความสัมพันธระหวางเพศ กบั วันที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน   
 

เพศ (รอยละ) 
วันที่มาใชบริการ 

ชาย หญิง 
DF 

Chi-Square 
(Sig.) 

จันทร-ศุกร    
เสาร-อาทิตย 
วันหยุดนัตขัตฤกษ   
ไมแนนอน 

6.9 
55.6 
4.2 
33.3 

29.7 
38.3 
.8 
31.3 

3 
16.879 
(.001)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา เพศ มีความสัมพันธกับวนัที่ผูบริโภคมาใชบริการ

ที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : เพศไมมีความสัมพันธกบัวันที่ผูบริโภคมาใชบริการที่หางสรรพสินคา                 

สยามพารากอน 
H1 : เพศมีความสัมพันธกับวนัที่ผูบริโภคมาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน 
คา Sig. = 0.001 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ เพศมีความสัมพันธกับวนัที่

ผูบริโภคมาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน ดงันั้นผลการศึกษาจึงสนุบสนนุสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 4.29 : ความสัมพันธระหวางเพศ กบั ชวงเวลาทีใ่ชบริการที่หางสรรพสินคา                 
 สยามพารากอน   

 
เพศ (รอยละ) 

ชวงเวลาที่ใชบริการ 
ชาย หญิง 

DF 
Chi-Square 
(Sig.) 

10.00-12.00น.   
12.01-13.00น. 
13.01-17.00น.   
17.01-19.00น. 
หลัง19.01น. ขึ้นไป 

.0 
11.1 
54.2 
31.9 
2.8 

1.6 
7.0 
49.2 
34.4 
7.8 

4 
4.277 
(.370) 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา เพศ มีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ผูบริโภคมาใช

บริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : เพศไมมีความสัมพันธกบัชวงเวลาที่ผูบริโภคมาใชบริการที่หางสรรพสินคา        

สยามพารากอน 
H1 : เพศมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ผูบริโภคมาใชบริการที่หางสรรพสินคา            

สยามพารากอน 
คา Sig. = 0.370 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H0 นั่นคือ เพศไมมีความสัมพันธกบั

ชวงเวลาที่ผูบริโภคมาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน ดังนั้นผลการศึกษาจึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตัง้ไว 
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ตารางที่ 4.30 : ความสัมพันธระหวางเพศ กบั วิธีชําระคาสินคาที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน   
 

เพศ (รอยละ) 
วิธีชําระคาสินคา 

ชาย หญิง 
DF 

Chi-Square 
(Sig.) 

เงินสด 
บัตรเครดิต 
ไมแนนอน    

72.2 
25.0 
2.8 

64.8 
25.8 
9.4 

2 
3.248 
(.197) 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา เพศ มีความสัมพันธกับวิธีการชําระเงินคาสินคา

ของผูบริโภคที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

H0 : เพศไมมีความสัมพันธวธีิการชําระเงินคาสินคาที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยาม
พารากอน 

H1 : เพศมีความสัมพันธกับวธีิการชําระเงินคาสินคาที่ที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคา 
สยามพารากอน 

คา Sig. = 0.197 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H0 นั่นคือ เพศไมมีความสัมพันธ
วิธีการชําระเงนิคาสินคาที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน ดังนั้นผลการศึกษาจึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 4.31 : ความสัมพันธระหวางเพศ กบั วิธีที่ใชในการตัดสินใจซื้อสินคาที่หางสรรพสินคา 
 สยามพารากอน   

 
เพศ (รอยละ) 

วิธีที่ใชในการตัดสินใจซื้อสินคา 
ชาย หญิง 

DF 
Chi-Square 
(Sig.) 

มีการวางแผนมาจากที่บาน 
ซื้อโดยไมไดต้ังใจ 
พนักงานเชียรสินคาแนะนําใหซื้อ 
ซื้อเพราะราคาถูก 
เห็นวามีของแถมที่นาสนใจ 

47.2 
43.1 
9.7 
.0 
.0 

28.9 
64.1 
3.1 
1.6 
2.3 

4 
14.413 
(.006)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา เพศ มีความสัมพันธกับวิธีการตัดสินใจซื้อสินคา

ของผูบริโภคที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

H0 : เพศ ไมมคีวามสัมพันธกับวิธีการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการที่
หางสรรพสินคาสยามพารากอน 

 H1 : เพศ มีความสัมพันธกับวิธีการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการที่
หางสรรพสินคาสยามพารากอน  

คา Sig. = 0.006 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ เพศมีความสัมพันธกับ
วิธีการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน ดังนั้นผล
การศึกษาจึง สนุบสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 4.32 : ความสัมพันธระหวางเพศ กบั แผนกที่ใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน   
 

เพศ (รอยละ) 
แผนกที่ใชบริการ 

ชาย หญิง 
DF 

Chi-Square 
(Sig.) 

Shop สินคาแบรนดเนมชั้นนํา  
เสื้อผาผูชาย 
เสื้อผาผูหญิง   
สินคาเด็ก 
แผนกเครื่องกีฬาและดนตรี  
ศูนยอาหาร 
แผนกซุเปอรมารเก็ต   
แผนกเครื่องสําอาง 
แผนกเครื่องเขียน   
เครื่องประดับ 
ชุดช้ันใน    
ชมภาพยนต   
อื่นๆ(โปรดระบุ) 

6.9 
31.9 
2.8 
.0 
4.2 
5.6 
29.2 
1.4 
.0 
.0 
.0 
18.1 
.0 

5.5 
2.3 
24.2 
.0 
2.3 
18.0 
10.9 
14.8 
3.9 
.0 
4.7 
11.7 
1.6 

10 
75.560 
(.000)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา เพศ มีความสัมพันธกับวิธีการตัดสินใจซื้อสินคา

ของผูบริโภคที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

H0 : เพศ ไมมคีวามสัมพันธกับแผนกสินคาที่ผูบริโภคเลือกซื้อที่หางสรรพสินคา          
สยามพารากอน 

H1 : เพศ มีความสัมพันธกับแผนกสินคาที่ผูบริโภคเลือกซื้อที่หางสรรพสินคา             
สยามพารากอน 

คา Sig. = 0.000 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ เพศ มีความสัมพันธกับ
แผนกสินคาทีผู่บริโภคเลือกซื้อที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน ดังนั้นผลการศึกษาจึง 
สนุบสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 4.33 : ความสัมพันธระหวางเพศ กบั ความถี่ในการซื้อสินคาที่หางสรรพสินคา            
 สยามพารากอน   

 
เพศ (รอยละ) 

ความถี่ในการซื้อสินคา 
ชาย หญิง 

DF 
Chi-Square 
(Sig.) 

ซื้อทุกครั้ง    
สวนใหญจะซื้อ 
ซื้อครึ่งตอครึ่ง   
สวนใหญจะไมซื้อ 
อื่นๆ  

11.1 
20.8 
26.4 
41.7 
- 

8.6 
25.0 
7.8 
58.6 
- 

3 
14.129 
(.003)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา เพศ มีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อสินคา

ของผูบริโภคที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

H0 : เพศ ไมมคีวามสัมพันธกับความถี่ในการซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการ
หางสรรพสินคาสยามพารากอน 

H1 : เพศ มีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการ
หางสรรพสินคาสยามพารากอน 

คา Sig. = 0.003 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ เพศ มีความสัมพันธกับ
ความถี่ในการซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการหางสรรพสินคาสยามพารากอน ดังนั้นผล
การศึกษาจึง สนุบสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



75 
 

ตารางที่ 4.34 : ความสัมพันธระหวางเพศ กบั แหลงขาวสารที่ทําใหรูจักหางสรรพสินคา           
 สยามพารากอน   

 
เพศ (รอยละ) 

แหลงขาวสารที่ทําใหรูจักหางสรรพสินคา 
ชาย หญิง 

DF 
Chi-Square 
(Sig.) 

สื่อวิทยุ    
โฆษณาทางโทรทัศน 
ปายโฆษณา      
โบวชัวร  
เพื่อนรวมงาน   
การบอกกลาวตอๆกัน 

.0 
27.8 
15.3 
9.8 
2.8 
44.4 

.0 
53.9 
9.4 
3.9 
6.3 
26.6 

4 
16.639 
(.002)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา เพศ มีความสัมพันธกับแหลงขอมูลขาวสารของ

หางสรรพสินคาสยามพารากอนที่ทําใหผูบริโภครูจัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : เพศ ไมมคีวามสัมพันธกับแหลงขอมลูขาวสารของหางสรรพสินคาสยามพารากอนที่

ทําใหผูบริโภครูจัก  
H1 : เพศ มีความสัมพันธกับแหลงขอมูลขาวสารของหางสรรพสินคาสยามพารากอนทีท่ํา

ใหผูบริโภครูจกั  
คา Sig. = 0.002 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ เพศ มีความสัมพันธกับ

แหลงขอมูลขาวสารของหางสรรพสินคาสยามพารากอนที่ทําใหผูบริโภครูจัก ดังนัน้ผลการศึกษา
จึง สนุบสนุนสมมติฐานที่ตัง้ไว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



76 
 

ตารางที่ 4.35 : ความสัมพันธระหวางเพศ กบั คาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้งที่ 
 หางสรรพสินคาสยามพารากอน   

 
เพศ (รอยละ) 

คาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้ง 
ชาย หญิง 

DF 
Chi-Square 
(Sig.) 

นอยกวา 1,000  บาท   
1,001 – 5,000  บาท 
5,001 – 10,000  บาท   
10,001 – 15,000  บาท 
15,001 – 20,000 บาท   
20,001 บาทขึ้นไป 

31.9 
55.6 
4.2 
2.8 
.0 
5.6 

35.2 
53.9 
7.8 
1.6 
.8 
.8 

5 
6.209 
(.286) 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา เพศ มีความสัมพันธกับการใชจายในการซือ้สินคา

แตละครั้งของผูบริโภคที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

H0 : เพศไมมีความสัมพันธกบัการใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้งของผูบริโภคที่มาใช
บริการหางสรรพสินคาสยามพารากอน 

H1 : เพศมีความสัมพันธกับการใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้งของผูบริโภคที่มาใช
บริการหางสรรพสินคาสยามพารากอน 

คา Sig. = 0.286 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H0 นั่นคือ เพศไมมีความสัมพันธกบั
การใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้งของผูบริโภคที่มาใชบริการหางสรรพสินคาสยามพารากอน 
ดังนั้นผลการศกึษาจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตัง้ไว 
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ตารางที่ 4.36 : ความสัมพันธระหวาง อายุ กับ เวลาที่ใชในหางสรรพสินคาแตละครั้งที่ 
 หางสรรพสินคาสยามพารากอน   

 
อายุ (ป) รอยละ  

เวลาที่ใชในหางสรรพสินคาแตละครั้ง 15-25 
ป 

26-36 
ป 

37-47 
ป 

48-58 
ป 

59 ป 
ขึ้นไป 

DF 
Chi-
Square 
(Sig.) 

นอยกวา 1 ช่ัวโมง   
1-2 ช่ัวโมง 
3-4 ช่ัวโมง   
มากกวา 4 ช่ัวโมง 

5.3 
37.1 
43.9 
13.6 

3.3 
56.7 
35.0 
5.0 

.0 
40.0 
60.0 
.0 

.0 
100.0 
.0 
.0 

- 
- 
- 
- 

9 
12.775 
(.173) 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา อายุ มีความสัมพันธกับเวลาที่ใชใน

หางสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : อายุไมมีความสัมพันธกบัเวลาที่ใชในหางสรรพสินคาสยามพารากอน 
H1 : อายุมีความสัมพันธกับเวลาที่ใชในหางสรรพสินคาสยามพารากอน 
คา Sig. = 0.173 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H0 นั่นคือ อายุ ไมมีความสัมพันธกบั

เวลาที่ใชในหางสรรพสินคา ดังนั้นผลการศึกษาจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 4.37 : ความสัมพันธระหวาง อายุ กับ ความถี่ในการใชบริการ ที่หางสรรพสินคา         
 สยามพารากอน   

 
อายุ (ป) รอยละ  

ความถี่ในการใชบริการ 15-25 
ป 

26-36 
ป 

37-47 
ป 

48-58 
ป 

59 ป 
ขึ้นไป 

DF 
Chi-
Square 
(Sig.) 

1 ครั้งตอเดือน  

2 ครั้งตอเดือน 

1 ครั้งตอสัปดาห   

2-3 ครั้งตอสัปดาห 

4-7  ครั้งตอสัปดาห  

มากกวา 7 ครั้งตอสัปดาห 

อื่นๆ 

12.1 
22.0 
27.3 
36.4 
1.5 
.8 
- 

25.0 
18.3 
30.0 
18.3 
5.0 
3.3 
- 

.0 
20.0 
40.0 
40.0 
.0 
.0 
- 

.0 

.0 

.0 
100.0 
.0 
.0 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

15 
20.690 
(.147) 

 

ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา อายุ มีความสัมพันธกับความถี่ในการใชบริการที่
หางสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

H0 : อายุไมมีความสัมพันธกบัความถี่ในการใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน 
H1 : อายุมีความสัมพันธกับความถี่ในการใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน 
คา Sig. = 0.147 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H0 นั่นคือ อายุไมมีความสัมพันธกบั

ความถี่ในการใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน ดังนั้นผลการศึกษาจึงปฏิเสธสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 4.38 : ความสัมพันธระหวาง อายุ กับ บุคคลที่ทานพามาใชบริการดวยทีห่างสรรพสินคา 
 สยามพารากอน   
 

อายุ (ป) รอยละ  
บุคคลที่ทานพามาใชบริการดวย 15-25 

ป 
26-36 
ป 

37-47 
ป 

48-58 
ป 

59 ป 
ขึ้นไป 

DF 
Chi-
Square 
(Sig.) 

มาคนเดียว    

มากับเพื่อน 

มากับครอบครัว   

อื่นๆ (โปรดระบุ) 

9.8 
79.5 
9.8 
.8 

20.0 
61.7 
16.7 
1.7 

20.0 
40.0 
40.0 
.0 

.0 
100.0 
.0 
.0 

- 
- 
- 
- 

9 
12.098 
(.208) 

 

ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา อายุ มีความสัมพันธกับบุคคลที่ทานมาใชบริการ
ดวยที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

H0 : อายุไมมีความสัมพันธกบับุคคลที่ทานมาใชบริการดวยทีห่างสรรพสินคาสยามพารา
กอน 

H1 : อายุมีความสัมพันธกับบุคคลที่ทานมาใชบริการดวยที่หางสรรพสินคาสยามพารา
กอน 

คา Sig. = 0.208 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H0 นั่นคือ อายุไมมีความสัมพันธกบั
บุคคลที่ทานมาใชบริการดวยที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน ดังนัน้ผลการศึกษาจงึปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตัง้ไว 
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ตารางที่ 4.39 : ความสัมพันธระหวาง อายุ กับ เหตุผลสวนใหญในการมาใชบริการที ่
 หางสรรพสินคาสยามพารากอน   

 
อายุ (ป) รอยละ  

เหตุผลสวนใหญในการมาใชบริการ 15-25 
ป 

26-36 
ป 

37-47 
ป 

48-58 
ป 

59 ป 
ขึ้นไป 

DF 
Chi-
Square 
(Sig.) 

มาเพื่อพบปะสังสรรค   
มาเพื่อติดตองาน เชน ชําระคาบริการ 
มาเพื่อซื้อสินคา บริการ   
มาเพื่อเดินเลน พักผอน 

20.5 
3.8 
27.3 
48.5 

23.3 
.0 
38.3 
38.3 

.0 

.0 
40.0 
60.0 

.0 
100.0 
.0 
.0 

- 
- 
- 
- 

9 
78.880 
(.000)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา อายุ มีความสัมพันธกับเหตุผลสวนใหญในการมา

ใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : อายุไมมีความสัมพันธกบัเหตุผลสวนใหญในการมาใชบริการที่หางสรรพสินคา 

สยามพารากอน 
H1 : อายุมีความสัมพันธกับเหตุผลสวนใหญในการมาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยาม 

พารากอน 
คา Sig. = 0.000 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ อายุมีความสัมพันธกับ

เหตุผลสวนใหญในการมาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน ดังนั้นผลการศึกษาจึง 
สนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 4.40 : ความสัมพันธระหวาง อายุ กับ วิธีที่ใชในการเดินทางมาที่หางสรรพสินคา        
 สยามพารากอน   

 
อายุ (ป) รอยละ  

วิธีที่ใชในการเดินทาง 15-25 
ป 

26-36 
ป 

37-47 
ป 

48-58 
ป 

59 ป 
ขึ้นไป 

DF 
Chi-
Square 
(Sig.) 

รถรับจาง    
รถประจําทาง 
รถยนตสวนตัว   
รถจักรยานยนต    
เดิน 
รถไฟฟา 

9.1 
16.7 
32.6 
.0 
1.5 
40.2 

3.3 
11.7 
46.7 
.0 
1.7 
36.7 

.0 

.0 
40.0 
40.0 
.0 
20.0 

66.7 
.0 
33.3 
.0 
.0 
.0 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

15 
 

99.179 
(.000)* 

 

ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา อายุ มีความสัมพันธกับวิธีการเดินทางมาใช
บริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

H0 : อายุไมมีความสัมพันธกบัวิธีการเดินทางมาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารา
กอน 

H1 : อายุมีความสัมพันธกับวธีิการเดินทางมาใชบริการทีห่างสรรพสินคาสยามพารากอน 
คา Sig. = 0.000 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ อายุมีความสัมพันธกับ

วิธีการเดินทางมาใชบริการทีห่างสรรพสินคาสยามพารากอน ดังนัน้ผลการศึกษาจึงสนุบสนุนสมม
ติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 4.41 : ความสัมพันธระหวาง อายุ กับ วันที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน   
 

อายุ (ป) รอยละ  
วันที่มาใชบริการ 15-25 

ป 
26-36 
ป 

37-47 
ป 

48-58 
ป 

59 ป 
ขึ้นไป 

DF 
Chi-
Square 
(Sig.) 

จันทร-ศุกร    
เสาร-อาทิตย 
วันหยุดนัตขัตฤกษ   
ไมแนนอน 

16.7 
47.0 
1.5 
34.8 

33.3 
35.0 
1.7 
30.0 

20.0 
60.0 
20.0 
.0 

.0 
100.0 
.0 
.0 

- 
- 
- 
- 

9 
21.005 
(.012)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา อายุ มีความสัมพันธกับวนัที่ผูบริโภคมาใชบริการ

ที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : อายุไมมีความสัมพันธกบัวันที่ผูบริโภคมาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารา

กอน 
H1 : อายุมีความสัมพันธกับวนัที่ผูบริโภคมาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน 
คา Sig. = 0.012 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ อายุมีความสัมพันธกับวนัที่

ผูบริโภคมาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน ดงันั้นผลการศึกษาจึงสนุบสนนุสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 4.42 : ความสัมพันธระหวาง อายุ กับ ชวงเวลาทีม่าใชบริการทีห่างสรรพสินคา           
 สยามพารากอน   

 
อายุ (ป) รอยละ  

ชวงเวลาที่มาใชบริการ 15-25 
ป 

26-36 
ป 

37-47 
ป 

48-58 
ป 

59 ป 
ขึ้นไป 

DF 
Chi-
Square 
(Sig.) 

10.00-12.00น.   
12.01-13.00น. 
13.01-17.00น.   
17.01-19.00น. 
หลัง19.01น. ขึ้นไป 

1.5 
5.3 
63.6 
22.0 
7.6 

.0 
11.7 
26.7 
58.3 
3.3 

.0 

.0 
40.0 
60.0 
.0 

.0 
100.0 
.0 
.0 
.0 

- 
- 
- 
- 
- 

12 
66.121 
(.000)* 

 

ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา อายุ มีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ผูบริโภคมาใช
บริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

H0 : อายุไมมีความสัมพันธกบัชวงเวลาที่ผูบริโภคมาใชบริการที่หางสรรพสินคา        
สยามพารากอน 

H1 : อายุมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ผูบริโภคมาใชบริการที่หางสรรพสินคา            
สยามพารากอน 

คา Sig. = 0.000 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นัน่คือ อายุมีความสัมพันธกับ
ชวงเวลาที่ผูบริโภคมาใชบริการที่หางสรรพสินคา สยามพารากอน ดังนั้นผลการศึกษาจึง  
สนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 4.43 : ความสัมพันธระหวาง อายุ กับ วิธีชําระคาสินคาที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน   
 

อายุ (ป) รอยละ  
วิธีชําระคาสินคา 15-25 

ป 
26-36 
ป 

37-47 
ป 

48-58 
ป 

59 ป 
ขึ้นไป 

DF 
Chi-
Square 
(Sig.) 

เงินสด    
บัตรเครดิต 
ไมแนนอน 

68.2 
21.2 
10.6 

65.0 
35.0 
.0 

60.0 
40.0 
.0 

100.0 
.0 
.0 

- 
- 
- 

6 
12.040 
(.061) 

 

ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา อายุ มีความสัมพันธกับวิธีการชําระคาสินคาของ
ผูบริโภคที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

H0 : อายุไมมีความสัมพันธวธีิการชําระคาสินคาที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคา        
สยามพารากอน 

H1 : อายุมีความสัมพันธกับวธีิการชําระคาสินคาที่ที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคา           
สยามพารากอน 

คา Sig. = 0.061 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H0 นั่นคือ อายุไมมีความสัมพันธ
วิธีการชําระคาสินคาที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน ดงันั้นผลการศึกษาจึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตัง้ไว 
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ตารางที่ 4.44 : ความสัมพันธระหวาง อายุ กับ วิธีที่ใชในการตัดสินใจซือ้สินคาที่หางสรรพสินคา 
สยามพารากอน   

 
อายุ (ป) รอยละ  

วิธีที่ใชในการตัดสินใจซื้อสินคา 15-25 
ป 

26-36 
ป 

37-47 
ป 

48-58 
ป 

59 ป 
ขึ้นไป 

DF 
Chi-
Square 
(Sig.) 

มีการวางแผนมาจากที่บาน 
ซื้อโดยไมไดต้ังใจ 
พนักงานเชียรสินคาแนะนําใหซื้อ  
ซื้อเพราะราคาถูก 
เห็นวามีของแถมที่นาสนใจ 

34.1 
56.8 
5.3 
1.5 
2.3 

38.3 
58.3 
3.3 
.0 
.0 

60.0 
.0 
40.0 
.0 
.0 

.0 
100.0 
.0 
.0 

.0 

- 
- 
- 
- 
- 

12 
20.070 
(.066) 

 

ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา อายุ มีความสัมพันธกับวิธีการตัดสินใจซื้อสินคา
ของผูบริโภคที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

H0 : อายุไมมีความสัมพันธกบัวิธีการตัดสนิใจซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการที่
หางสรรพสินคาสยามพารากอน 

 H1 : อายุ มีความสัมพันธกับวิธีการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการที่
หางสรรพสินคาสยามพารากอน  

คา Sig. = 0.066 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H0 นั่นคือ อายุไมมีความสัมพันธกบั
วิธีการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน ดังนั้นผล
การศึกษาจึง ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 4.45 : ความสัมพันธระหวาง อายุ กับ แผนกทีใ่ชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน   
 

อายุ (ป) รอยละ  
แผนกที่ใชบริการ 15-25 

ป 
26-36 
ป 

37-47 
ป 

48-58 
ป 

59 ป 
ขึ้นไป 

DF 
Chi-
Square 
(Sig.) 

Shop สินคาแบรนดเนมชั้นนํา  
เสื้อผาผูชาย 
เสื้อผาผูหญิง   
สินคาเด็ก 
แผนกเครื่องกีฬาและดนตรี     
ศูนยอาหาร 
แผนกซุเปอรมารเก็ต      
แผนกเครื่องสําอาง 
แผนกเครื่องเขียน   
เครื่องประดับ    
ชุดช้ันใน  
ชมภาพยนต   
อื่นๆ(โปรดระบุ) 

5.3 
12.1 
14.4 
- 
4.5 
9.8 
15.2 
13.6 
2.3 
- 
3.8 
18.2 
.8 

8.3 
8.3 
21.7 
- 
.0 
23.3 
21.7 
3.3 
3.3 
- 
1.7 
6.7 
1.7 

.0 
40.0 
20.0 
- 
.0 
.0 
40.0 
.0 
.0 
- 
.0 
.0 
.0 

.0 
100.0 
.0 
- 
.0 
.0 
.0 
.0 
.0 
- 
.0 
.0 
.0 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

30 
49.071 
(.015)* 

 

ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา อายุ มีความสัมพันธกับวิธีการตัดสินใจซื้อสินคา
ของผูบริโภคที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

H0 : อายุไมมีความสัมพันธกบัแผนกสินคาที่ผูบริโภคเลือกซื้อที่หางสรรพสินคา         
สยามพารากอน 

H1 : อายุ มีความสัมพันธกับแผนกสินคาที่ผูบริโภคเลือกซื้อที่หางสรรพสินคา            
สยามพารากอน 

คา Sig. = 0.015 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ อายุ มีความสัมพันธกับ
แผนกสินคาทีผู่บริโภคเลือกซื้อที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน ดังนั้นผลการศึกษาจึง 
สนุบสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 4.46 : ความสัมพันธระหวาง อายุ กับ ความถี่ในการซื้อสินคาที่หางสรรพสินคา           
 สยามพารากอน   

 
อายุ (ป) รอยละ  

ความถี่ในการซื้อสินคา 15-25 
ป 

26-36 
ป 

37-47 
ป 

48-58 
ป 

59 ป 
ขึ้นไป 

DF 
Chi-
Square 
(Sig.) 

ซื้อทุกครั้ง    
สวนใหญจะซื้อ 
ซื้อครึ่งตอครึ่ง   
สวนใหญจะไมซื้อ 
อื่นๆ  

5.3 
21.2 
20.5 
53.0 
- 

16.7 
26.7 
3.3 
53.3 
- 

40.0 
20.0 
.0 
40.0 
- 

.0 
66.7 
.0 
33.3 
- 

- 
- 
- 
- 
- 

9 
23.749 
(.005)* 

 

ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา อายุ มีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อสินคา
ของผูบริโภคที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

H0 : อายุ ไมมคีวามสัมพันธกับความถี่ในการซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการ
หางสรรพสินคา สยาม พารากอน 

H1 : อายุ มีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการ
หางสรรพสินคาสยามพารากอน 

คา Sig. = 0.005 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ อายุ มีความสัมพันธกับ
ความถี่ในการซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการหางสรรพสินคาสยามพารากอน ดังนั้นผล
การศึกษาจึง สนุบสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 4.47 : ความสัมพันธระหวาง อายุ กับ แหลงขาวที่ทําใหรูจักหางสรรพสินคา               
 สยามพารากอน   

 
อายุ (ป) รอยละ  

แหลงขาวที่ทําใหรูจักหางสรรพสินคา 15-25 
ป 

26-36 
ป 

37-47 
ป 

48-58 
ป 

59 ป 
ขึ้นไป 

DF 
Chi-
Square 
(Sig.) 

สื่อวิทยุ    
โฆษณาทางโทรทัศน 
ปายโฆษณา   
โบวชัวร 
เพื่อนรวมงาน   
การบอกกลาวตอๆกัน 

- 
45.5 
14.4 
3.0 
3.0 
34.1 

- 
41.7 
6.7 
10.0 
10.0 
31.7 

- 
20.0 
.0 
40.0 
.0 
40.0 

- 
100.0 
.0 
.0 
.0 
.0 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

12 
24.908 
(.015)* 

 

ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา อายุ มีความสัมพันธกับแหลงขอมูลขาวสารของ
หางสรรพสินคาสยามพารากอนที่ทําใหผูบริโภครูจัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

H0 : อายุ ไมมคีวามสัมพันธกับแหลงขอมลูขาวสารของหางสรรพสินคาสยามพารากอนที่
ทําใหผูบริโภครูจัก  

H1 : อายุ มีความสัมพันธกับแหลงขอมูลขาวสารของหางสรรพสินคาสยามพารากอนทีท่ํา
ใหผูบริโภครูจกั  

คา Sig. = 0.015 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ อายุ มีความสัมพันธกับ
แหลงขอมูลขาวสารของหางสรรพสินคาสยามพารากอนที่ทําใหผูบริโภครูจัก ดังนัน้ผลการศึกษา
จึง สนุบสนุนสมมติฐานที่ตัง้ไว 
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ตารางที่ 4.48 : ความสัมพันธระหวาง อายุ กับ คาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้งที ่
 หางสรรพสินคาสยามพารากอน   

 
อายุ (ป) รอยละ  

คาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้ง 15-25 
ป 

26-36 
ป 

37-47 
ป 

48-58 
ป 

59 ป 
ขึ้นไป 

DF 
Chi-
Square 
(Sig.) 

นอยกวา 1,000  บาท  
1,001 – 5,000  บาท 
5,001 – 10,000  บาท 
10,001 – 15,000  บาท 
15,001 – 20,000 บาท   
20,001 บาทขึ้นไป 

36.4 
53.8 
5.3 
1.5 
.8 
2.3 

31.7 
55.0 
10.0 
.0 
.0 
3.3 

20.0 
40.0 
.0 
40.0 
.0 
.0 

.0 
100.0 
.0 
.0 
.0 
.0 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

15 
43.335 
(.000)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา อายุ มีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อสินคา

แตละครั้งของผูบริโภคที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

H0 : อายุไมมีความสัมพันธกบัคาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้งของผูบริโภคที่มาใช
บริการหางสรรพสินคาสยามพารากอน 

H1 : อายุมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้งของผูบริโภคที่มาใชบริการ
หางสรรพสินคาสยามพารากอน 

คา Sig. = 0.000 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1นั่นคือ อายุมีความสัมพันธกับ
คาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้งของผูบริโภคที่มาใชบริการหางสรรพสินคาสยามพารากอน 
ดังนั้นผลการศกึษาจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตัง้ไว 
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ตารางที่ 4.49 : ความสัมพันธระหวางสถานภาพทางครอบครัว กับ เวลาที่ใชในหางสรรพสินคาแต 
ละครั้งที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน  

 
สถานภาพทางครอบครัว (รอยละ) 

เวลาที่ใชในหางสรรพสินคาแตละครั้ง 
โสด สมรส 

หยา
ราง 

อยูรวมกัน
โดยไมได
แตงงาน 

DF 
Chi-Square 
(Sig.) 

นอยกวา 1 ช่ัวโมง   
1-2 ช่ัวโมง 
3-4 ช่ัวโมง   
มากกวา 4 ช่ัวโมง 

3.9 
43.9 
42.2 
10.0 

11.1 
50.0 
33.3 
5.6 

- 
- 
- 
- 

.0 

.0 

.0 
100.0 

6 
19.879 
(.003)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา สถานภาพทางครอบครัว มีความสัมพันธกับเวลา

ที่ใชในหางสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : สถานภาพทางครอบครัว ไมมีความสมัพันธกับการเวลาที่ใชในหางสรรพสินคา 

สยาม พารากอน 
H1 : สถานภาพทางครอบครัว มีความสัมพนัธกับเวลาที่ใชในหางสรรพสินคา            

สยามพารากอน 
คา Sig. = 0.003 มีคานอยกวากวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ สถานภาพทาง

ครอบครัว มีความสัมพันธกบัเวลาที่ใชในหางสรรพสินคา ดังนั้นผลการศึกษาจึง สนับสนุน
สมมติฐานที่ตัง้ไว 
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ตารางที่ 4.50 : ความสัมพันธระหวางสถานภาพทางครอบครัว กับ ความถี่ในการใชบริการที่ 
 หางสรรพสินคาสยามพารากอน  

 
สถานภาพทางครอบครัว (รอยละ) 

ความถี่ในการใชบริการ 
โสด สมรส 

หยา
ราง 

อยูรวมกัน
โดยไมได
แตงงาน 

DF 
Chi-Square 
(Sig.) 

1 ครั้งตอเดือน  
2 ครั้งตอเดือน 
1 ครั้งตอสัปดาห   
2-3 ครั้งตอสัปดาห 
4-7  ครั้งตอสัปดาห  
มากกวา 7 ครั้งตอสัปดาห 
อื่นๆ 

13.9 
19.4 
29.4 
32.8 
2.8 
1.7 
- 

33.3 
22.2 
16.7 
27.8 
.0 
.0 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

.0 
100.0 
.0 
.0 
.0 
.0 
- 

 
10 

 
13.778 
(.183) 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา สถานภาพทางครอบครัว มีความสัมพันธกับ

ความถี่ในการใชบริการที่หางสรรพสินคา สยามพารากอน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : สถานภาพทางครอบครัว ไมมีความสมัพันธกับความถี่ในการใชบริการที่

หางสรรพสินคาสยามพารากอน 
H1 : สถานภาพทางครอบครัว มีความสัมพนัธกับความถีใ่นการใชบริการที่

หางสรรพสินคาสยามพารากอน 
คา Sig. = 0.183 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H0 นั่นคือ สถานภาพทางครอบครัว 

ไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน ดังนั้นผล
การศึกษาจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 4.51 : ความสัมพันธระหวางสถานภาพทางครอบครัว กับ บุคคลที่ทานพามาใชบริการดวย 
 ที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน  

 
สถานภาพทางครอบครัว (รอยละ) 

บุคคลที่ทานพามาใชบริการดวย 
โสด สมรส 

หยา
ราง 

อยูรวมกัน
โดยไมได
แตงงาน 

DF 
Chi-Square 
(Sig.) 

มาคนเดียว    
มากับเพื่อน 
มากับครอบครัว   
อื่นๆ (โปรดระบุ) 

13.3 
75.6 
10.0 
1.1 

11.1 
61.1 
27.8 
.0 

- 
- 
- 
- 

.0 

.0 
100.0 
.0 

6 
19.007 
(.004)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา สถานภาพทางครอบครัว มีความสัมพันธกับ

บุคคลที่ทานมาใชบริการดวยที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

H0 : สถานภาพทางครอบครัว ไมมีความสมัพันธกับบุคคลที่ทานมาใชบริการดวยที่
หางสรรพสินคาสยามพารากอน 

H1 : สถานภาพทางครอบครัว มีความสัมพนัธกับบุคคลที่ทานมาใชบริการดวยที่
หางสรรพสินคาสยามพารากอน 

คา Sig. = 0.004 มีคานอยกวากวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ สถานภาพทาง
ครอบครัวมีความสัมพันธกบับุคคลที่ทานมาใชบริการดวยทีห่างสรรพสินคาสยามพารากอน 
ดังนั้นผลการศกึษาจึงสนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 4.52 : ความสัมพันธระหวางสถานภาพทางครอบครัว กับ เหตุผลสวนใหญในการมาใช 
บริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน  

 
สถานภาพทางครอบครัว (รอยละ) 

เหตุผลสวนใหญในการมาใชบริการ 
โสด สมรส 

หยา
ราง 

อยูรวมกัน
โดยไมได
แตงงาน 

DF 
Chi-Square 
(Sig.) 

มาเพื่อพบปะสังสรรค   
มาเพื่อติดตองาน เชน ชําระคาบริการ 
มาเพื่อซื้อสินคา บริการ  
มาเพื่อเดินเลน พักผอน  

19.4 
2.8 
32.8 
45.5 

22.2 
16.7 
11.1 
50.0 

- 
- 
- 
- 

100.0 
.0 
.0 
.0 

6 
18.397 
(.005)* 

 

ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา สถานภาพทางครอบครัว มีความสัมพันธกับ
เหตุผลในการมาใชบริการทีห่างสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

H0 : สถานภาพทางครอบครัว ไมมีความสมัพันธกับเหตผุลในการมาใชบริการที่
หางสรรพสินคาสยามพารากอน 

H1 : สถานภาพทางครอบครัว มีความสัมพนัธกับเหตุผลในการมาใชบริการที่
หางสรรพสินคาสยามพารากอน 

คา Sig. = 0.005 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ สถานภาพทางครอบครัว มี
ความสัมพันธกับเหตุผลในการมาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน ดังนัน้ผลการศึกษา
จึง สนับสนุนสมมติฐานที่ตัง้ไว 
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ตารางที่ 4.53 : ความสัมพันธระหวางสถานภาพทางครอบครัว กับ วิธีที่ใชในการเดินทางมาที่ 
 หางสรรพสินคาสยามพารากอน  

 
สถานภาพทางครอบครัว (รอยละ) 

วิธีที่ใชในการเดินทาง 
โสด สมรส 

หยา
ราง 

อยูรวมกัน
โดยไมได
แตงงาน 

DF 
Chi-Square 
(Sig.) 

รถรับจาง    
รถประจําทาง 
รถยนตสวนตัว 
รถจักรยานยนต 
เดิน 
รถไฟฟา 

7.8 
15.0 
36.1 
1.1 
1.7 
38.3 

11.1 
.0 
50.0 
.0 
.0 
38.9 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

.0 
100.0 
.0 
.0 
.0 
.0 

10 
16.038 
(.099) 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา สถานภาพทางครอบครัว มีความสัมพันธกับ

วิธีการเดินทางมาใชบริการทีห่างสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

H0 : สถานภาพทางครอบครัว ไมมีความสมัพันธกับวิธีการเดินทางมาใชบริการที่
หางสรรพสินคาสยามพารากอน 

H1 : สถานภาพทางครอบครัว มีความสัมพนัธกับวิธีการเดินทางมาใชบริการที่
หางสรรพสินคาสยามพารากอน 

คา Sig. = 0.099 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H0 นั่นคือ สถานภาพทางครอบครัว 
ไมมีความสัมพันธกับวิธีการเดินทางมาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน ดงันั้นผล
การศึกษาปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 4.54 : ความสัมพันธระหวางสถานภาพทางครอบครัว กับ วนัทีม่าใชบริการที ่
 หางสรรพสินคาสยามพารากอน  

 
สถานภาพทางครอบครัว (รอยละ) 

วันที่มาใชบริการ 
โสด สมรส 

หยา
ราง 

อยูรวมกัน
โดยไมได
แตงงาน 

DF 
Chi-Square 
(Sig.) 

จันทร-ศุกร    
เสาร-อาทิตย 
วันหยุดนัตขัตฤกษ   
ไมแนนอน 

21.7 
43.9 
1.7 
32.8 

22.2 
44.4 
5.6 
27.8 

- 
- 
- 
- 

.0 
100.0 
.0 
.0 

6 
3.888 
(.692) 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา สถานภาพทางครอบครัว มีความสัมพันธกับวันที่

ผูบริโภคมาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : สถานภาพทางครอบครัว ไมมีความสมัพันธกับวนัทีผู่บริโภคมาใชบริการที่

หางสรรพสินคาสยามพารากอน 
H1 : สถานภาพทางครอบครัว มีความสัมพนัธกับวันที่ผูบริโภคมาใชบริการที่

หางสรรพสินคาสยามพารากอน 
คา Sig. = 0.692 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H0 นั่นคือ สถานภาพทางครอบครัว ไม

มีความสัมพันธกับวันที่ผูบริโภคมาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน ดังนัน้ผลการศึกษา
จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 4.55 : ความสัมพันธระหวางสถานภาพทางครอบครัว ชวงเวลาที่มาใชบริการที่ 
 หางสรรพสินคาสยามพารากอน  

 
สถานภาพทางครอบครัว (รอยละ) 

ชวงเวลาที่มาใชบริการ 
โสด สมรส 

หยา
ราง 

อยูรวมกัน
โดยไมได
แตงงาน 

DF 
Chi-Square 
(Sig.) 

10.00-12.00น.   
12.01-13.00น. 
13.01-17.00น.  
17.01-19.00น. 
หลัง19.01น. ขึ้นไป  

1.1 
7.8 
50.6 
35.0 
5.6 

.0 
16.7 
61.1 
22.2 
.0 

- 
- 
- 
- 
- 

.0 

.0 

.0 

.0 
100.0 

8 
35.370 
(.000)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา สถานภาพทางครอบครัว มีความสัมพันธกับ

ชวงเวลาที่ผูบริโภคมาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

H0 : สถานภาพทางครอบครัว ไมมีความสมัพันธกับชวงเวลาที่ผูบริโภคมาใชบริการที่
หางสรรพสินคาสยามพารากอน 

H1 : สถานภาพทางครอบครัว มีความสัมพนัธกับชวงเวลาที่ผูบริโภคมาใชบริการที่
หางสรรพสินคาสยามพารากอน 

คา Sig. = 0.000 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ สถานภาพทางครอบครัว มี
ความสัมพันธกับชวงเวลาทีผู่บริโภคมาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน ดงันั้นผล
การศึกษาจึงสนุบสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 4.56 : ความสัมพันธระหวางสถานภาพทางครอบครัว กับ วิธีชําระคาสินคาที่ 
 หางสรรพสินคาสยามพารากอน  

 
สถานภาพทางครอบครัว (รอยละ) 

วิธีชําระคาสินคา 
โสด สมรส 

หยา
ราง 

อยูรวมกัน
โดยไมได
แตงงาน 

DF 
Chi-Square 
(Sig.) 

เงินสด    
บัตรเครดิต 
ไมแนนอน 

66.7 
25.6 
7.8 

72.2 
27.8 
.0 

- 
- 
- 

100.0 
.0 
.0 

4 
2.493 
(.646) 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา สถานภาพทางครอบครัว มีความสัมพันธกับ

วิธีการชําระคาสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

H0 : สถานภาพทางครอบครัว ไมมีความสมัพันธวิธีการชําระคาสินคาที่มาใชบริการที่
หางสรรพสินคาสยามพารากอน 

H1 : สถานภาพทางครอบครัว มีความสัมพนัธกับวิธีการชําระคาสินคาที่ที่มาใชบริการที่
หางสรรพสินคาสยามพารากอน 

คา Sig. = 0.0646 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H0 นั่นคือ สถานภาพทางครอบครัว 
ไมมีความสัมพันธวิธีการชําระคาสินคาที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน ดังนั้นผล
การศึกษาจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 4.57 : ความสัมพันธระหวางสถานภาพทางครอบครัว กับ วิธีที่ใชในการตัดสนิใจซื้อ 
สินคาที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน  

 
สถานภาพทางครอบครัว (รอยละ) 

วิธีที่ใชในการตัดสินใจซื้อสินคา 
โสด สมรส 

หยา
ราง 

อยูรวมกัน
โดยไมได
แตงงาน 

DF 
Chi-Square 
(Sig.) 

มีการวางแผนมาจากที่บาน 
ซื้อโดยไมไดต้ังใจ 
พนักงานเชียรสินคาแนะนําใหซื้อ  
ซื้อเพราะราคาถูก 
เห็นวามีของแถมที่นาสนใจ 

36.7 
54.4 
6.1 
1.1 
1.7 

27.8 
72.2 
.0 
.0 
.0 

- 
- 
- 
- 
- 

.0 
100.0 
.0 
.0 
.0 

8 
4.451 
(.814) 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา สถานภาพทางครอบครัว มีความสัมพันธกับ

วิธีการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

H0 : สถานภาพทางครอบครัว ไมมีความสมัพันธกับวิธีการตัดสินใจซื้อสินคาของ
ผูบริโภคที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน 

 H1 : สถานภาพทางครอบครัว มีความสัมพนัธกับวิธีการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค
ที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน  

คา Sig. = 0.814 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H0 นั่นคือ สถานภาพทางครอบครัว 
ไมมีความสัมพันธกับวิธีการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคา  
สยามพารากอน ดังนั้นผลการศึกษาจึง ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 4.58 : ความสัมพันธระหวางสถานภาพทางครอบครัว กับ แผนกที่ใชบริการที ่
 หางสรรพสินคาสยามพารากอน  

 
สถานภาพทางครอบครัว (รอยละ) 

แผนกที่ใชบริการ 
โสด สมรส 

หยา
ราง 

อยูรวมกัน
โดยไมได
แตงงาน 

DF 
Chi-Square 
(Sig.) 

Shop สินคาแบรนดเนมชั้นนํา  
เสื้อผาผูชาย 
เสื้อผาผูหญิง   
สินคาเด็ก     
แผนกเครื่องกีฬาและดนตรี  
ศูนยอาหาร 
แผนกซุเปอรมารเก็ต   
แผนกเครื่องสําอาง 
แผนกเครื่องเขียน   
เครื่องประดับ 
ชุดช้ันใน  
ชมภาพยนต   
อื่นๆ(โปรดระบุ) 
 

6.1 
12.2 
15.6 
- 
3.3 
13.9 
17.2 
11.1 
2.8 
- 
3.3 
13.3 
1.1 

5.6 
22.2 
27.8 
-.0 
- 
11.1 
22.2 
.0 
- 
.0 
11.1 
.0 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

.0 

.0 

.0 

.0 

.0 

.0 

.0 

.0 

.0 

.0 

.0 
100.0 
.0 

20 
19.483 
(.491) 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา สถานภาพทางครอบครัว มีความสัมพันธกับ

วิธีการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

H0 : สถานภาพทางครอบครัว ไมมีความสมัพันธกับแผนกสินคาที่ผูบริโภคเลือกซื้อที่
หางสรรพสินคา สยาม พารากอน 

H1 : สถานภาพทางครอบครัว มีความสัมพนัธกับแผนกสนิคาที่ผูบริโภคเลือกซื้อที่
หางสรรพสินคาสยามพารากอน 

คา Sig. = 0.491 มีคามากกวากวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H0 นั่นคือ สถานภาพทาง
ครอบครัว ไมมีความสัมพันธกับแผนกสินคาที่ผูบริโภคเลือกซื้อที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน 
ดังนั้นผลการศกึษาจึง ปฏิเสธสมมติฐานที่ตัง้ไว 
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ตารางที่ 4.59 : ความสัมพันธระหวางสถานภาพทางครอบครัว กับ ความถี่ในการซื้อสินคาที่ 
 หางสรรพสินคาสยามพารากอน  

 
สถานภาพทางครอบครัว (รอยละ) 

ความถี่ในการซื้อสินคา 
โสด สมรส 

หยา
ราง 

อยูรวมกัน
โดยไมได
แตงงาน 

DF 
Chi-Square 
(Sig.) 

ซื้อทุกครั้ง    
สวนใหญจะซื้อ 
ซื้อครึ่งตอครึ่ง   
สวนใหญจะไมซื้อ 
อื่นๆ  

8.9 
24.4 
15.6 
51.1 
- 

16.7 
16.7 
5.6 
61.1 
- 

- 
- 
- 
- 
- 

.0 

.0 

.0 
100.0 
.0 

6 
4.731 
(.579) 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา สถานภาพทางครอบครัว มีความสัมพันธกับ

ความถี่ในการซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

H0 : สถานภาพทางครอบครัว ไมมีความสมัพันธกับความถี่ในการซื้อสินคาของผูบริโภค
ที่มาใชบริการหางสรรพสินคาสยามพารากอน 

H1 : สถานภาพทางครอบครัว มีความสัมพนัธกับความถีใ่นการซื้อสินคาของผูบริโภคที่มา
ใชบริการหางสรรพสินคาสยามพารากอน 

คา Sig. = 0.579 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H0 นั่นคือ สถานภาพทางครอบครัว 
ไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการหางสรรพสินคา       
สยามพารากอน ดังนั้นผลการศึกษาจึง ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 4.60 : ความสัมพันธระหวางสถานภาพทางครอบครัว กับ แหลงขาวที่ทําใหรูจกั 
 หางสรรพสินคาที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน  

 
สถานภาพทางครอบครัว (รอยละ) 

แหลงขาวที่ทําใหรูจักหางสรรพสินคา 
โสด สมรส 

หยา
ราง 

อยูรวมกัน
โดยไมได
แตงงาน 

DF 
Chi-Square 
(Sig.) 

สื่อวิทยุ    
โฆษณาทางโทรทัศน 
ปายโฆษณา   
โบวชัวร      
เพื่อนรวมงาน   
การบอกกลาวตอๆกัน 

- 
41.7 
12.2 
6.7 
5.0 
34.4 

- 
66.7 
5.6 
.0 
5.6 
22.2 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
100.0 
.0 
.0 
.0 
.0 

8 
7.413 
(.493) 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา สถานภาพทางครอบครัว มีความสัมพันธกับ

แหลงขอมูลขาวสารของหางสรรพสินคาสยามพารากอนที่ทําใหผูบริโภครูจัก อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

H0 : สถานภาพทางครอบครัว ไมมีความสมัพันธกับแหลงขอมูลขาวสารของ
หางสรรพสินคาสยามพารากอนที่ทําใหผูบริโภครูจัก  

H1 : สถานภาพทางครอบครัว มีความสัมพนัธกับแหลงขอมูลขาวสารของหางสรรพสินคา 
สยามพารากอนที่ทําใหผูบริโภครูจัก  

คา Sig. = 0.493 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H0 นั่นคือ สถานภาพทางครอบครัว ไม
มีความสัมพันธกับแหลงขอมูลขาวสารของหางสรรพสินคาสยามพารากอนที่ทําใหผูบริโภครูจัก 
ดังนั้นผลการศกึษาจึง ปฏิเสธสมมติฐานที่ตัง้ไว 
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ตารางที่ 4.61 : ความสัมพันธระหวางสถานภาพทางครอบครัว กับ คาใชจายในการซื้อสินคาแตละ 
คร้ังที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน  

 
สถานภาพทางครอบครัว (รอยละ) 

คาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้ง 
โสด สมรส 

หยา
ราง 

อยูรวมกัน
โดยไมได
แตงงาน 

DF 
Chi-Square 
(Sig.) 

นอยกวา 1,000  บาท   
1,001 – 5,000  บาท 
5,001 – 10,000  บาท   
10,001 – 15,000  บาท 
15,001 – 20,000 บาท   
20,001 บาทขึ้นไป 

33.9 
54.4 
6.1 
2.2 
.6 
2.8 

27.8 
61.1 
11.1 
.0 
.0 
.0 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

100.0 
.0 
.0 
.0 
.0 
.0 

10 
5.874 
(.826) 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา สถานภาพทางครอบครัว มีความสัมพันธกับ

คาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้งของผูบริโภคที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

H0 : สถานภาพทางครอบครัว ไมมีความสมัพันธกับคาใชจายในการซือ้สินคาแตละครั้ง
ของผูบริโภคที่มาใชบริการหางสรรพสินคาสยามพารากอน 

H1 : สถานภาพทางครอบครัว มีความสัมพนัธกับคาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้งของ
ผูบริโภคที่มาใชบริการหางสรรพสินคาสยามพารากอน 

คา Sig. = 0.826 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H0นั่นคือ สถานภาพทางครอบครัว ไม
มีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้งของผูบริโภคที่มาใชบริการหางสรรพสินคา 
สยามพารากอน ดังนั้นผลการศึกษาจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 4.62 : ความสัมพันธระหวางรายได กับ เวลาที่ใชในหางสรรพสินคาแตละครั้งที่ 
 หางสรรพสินคาสยามพารากอน 

  
รายได (บาท) รอยละ 

เวลาที่ใชในหางสรรพสินคาแตละครั้ง 
5,001 – 10,000  10,001 – 15,000 15,001 – 20,000 

20,001 บาท 
ข้ึนไป 

DF 
Chi-Square 
(Sig.) 

นอยกวา 1 ช่ัวโมง  
1-2 ช่ัวโมง 
3-4 ช่ัวโมง   
มากกวา 4 ช่ัวโมง 

10.4 
45.8 
31.3 
12.5 

1.1 
43.3 
52.2 
3.3 

5.6 
47.2 
27.8 
19.4 

3.8 
38.5 
38.5 
19.2 

9 
21.126 
(.012)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา รายได มีความสัมพันธกับเวลาที่ใชใน

หางสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : รายได ไมมีความสัมพันธกับเวลาที่ใชในหางสรรพสินคาสยามพารากอน 
H1 : รายได มีความสัมพันธกบัเวลาที่ใชในหางสรรพสินคาสยามพารากอน 
คา Sig. = 0.012 มีคานอยกวากวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ รายได มีความสัมพนัธ

กับเวลาที่ใชในหางสรรพสินคา ดังนั้นผลการศึกษาจึง สนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 4.63 : ความสัมพันธระหวางรายได กับ ความถี่ในการซื้อสินคาที่หางสรรพสินคา        
 สยามพารากอน  

 
รายได (บาท) รอยละ 

ความถี่ในการซื้อสินคา 
5,001 – 10,000  10,001 – 15,000 15,001 – 20,000 

20,001 บาท 
ข้ึนไป 

DF 
Chi-Square 
(Sig.) 

1 ครั้งตอเดือน  

2 ครั้งตอเดือน 

1 ครั้งตอสัปดาห  

2-3 ครั้งตอสัปดาห 

4-7  ครั้งตอสัปดาห  

มากกวา 7 ครั้งตอสัปดาห 

อื่นๆ 

10.4 

29.2 

29.2 

31.3 

.0 

.0 

- 

16.7 

14.4 

28.9 

37.8 

2.2 

.0 

- 

16.7 

25.0 

27.8 

30.6 

.0 

.0 

- 

19.2 

19.2 

23.1 

15.4 

11.5 

11.5 

- 

15 
39.078 

(.001)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา รายไดมีความสัมพันธกับความถี่ในการใชบริการ

ที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : รายไดไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการใชบริการที่หางสรรพสินคา                

สยามพารากอน 
H1 : รายไดมีความสัมพันธกบัความถี่ในการใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน 
คา Sig. = 0.001 มีคานอยกวากวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1นั่นคือ รายไดมีความสัมพันธ

กับความถี่ในการใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน ดังนัน้ผลการศึกษาจึงสนับสนุน
สมมติฐานที่ตัง้ไว 
 
 
 
 
 
 
 
 



105 
 

ตารางที่ 4.64 : ความสัมพันธระหวางรายได กับ บุคคลที่ทานพามาใชบริการดวยที่หางสรรพสินคา 
 สยามพารากอน  

 
รายได (บาท) รอยละ 

บุคคลที่ทานพามาใชบริการดวย 
5,001 – 10,000  10,001 – 15,000 15,001 – 20,000 

20,001 บาท 
ข้ึนไป 

DF 
Chi-Square 
(Sig.) 

มาคนเดียว   
มากับเพื่อน 
มากับครอบครัว  
อื่นๆ (โปรดระบุ) 

14.6 
66.7 
16.7 
2.1 

7.8 
81.1 
11.1 
.0 

5.6 
91.7 
.0 
2.8 

38.5 
34.6 
26.9 
.0 

9 
36.954 
(.000)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา รายได มีความสัมพันธกับบุคคลที่ทานมาใช

บริการดวยที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : รายไดไมมีความสัมพันธกับบุคคลที่ทานมาใชบริการดวยทีห่างสรรพสินคา       

สยามพารากอน 
H1 : รายไดมีความสัมพันธกบับุคคลที่ทานมาใชบริการดวยทีห่างสรรพสินคา            

สยามพารากอน 
คา Sig. = 0.000 มีคานอยกวากวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ รายไดมีความสัมพนัธ

กับบุคคลที่ทานมาใชบริการดวยที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน ดังนั้นผลการศึกษาจึง
สนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 4.65 : ความสัมพันธระหวางรายได กับ เหตุผลสวนใหญในการมาใชบริการที ่
 หางสรรพสินคาสยามพารากอน  

 
รายได (บาท) รอยละ 

เหตุผลสวนใหญในการมาใชบริการ 
5,001 – 10,000  10,001 – 15,000 15,001 – 20,000 

20,001 บาท 
ข้ึนไป 

DF 
Chi-Square 
(Sig.) 

มาเพื่อพบปะสังสรรค  
มาเพื่อติดตองาน เชน ชําระคาบริการ 
มาเพื่อซื้อสินคา บริการ  
มาเพื่อเดินเลน พักผอน 

16.7 
4.2 
33.3 
45.8 

15.6 
5.6 
32.2 
46.7 

41.7 
.0 
22.2 
36.1 

15.4 
3.8 
30.8 
50.0 

9 
13.469 
(.143) 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา รายไดมีความสัมพันธกับเหตผุลในการมาใช

บริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : รายไดไมมีความสัมพันธกับเหตุผลในการมาใชบริการที่หางสรรพสินคา             

สยามพารากอน 
H1 : รายไดมีความสัมพันธกบัเหตุผลในการมาใชบริการที่หางสรรพสินคา                 

สยามพารากอน 
คา Sig. = 0.143 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H0 นั่นคือ รายไดไมมีความสัมพันธกับ

เหตุผลในการมาใชบริการทีห่างสรรพสินคาสยามพารากอน ดังนัน้ผลการศึกษาจึง ปฏิเสฐ
สมมติฐานที่ตัง้ไว 
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ตารางที่ 4.66 : ความสัมพันธระหวางรายได กับ วิธีที่ใชในการเดินทางมาที่หางสรรพสินคา     
 สยามพารากอน  

 
รายได (บาท) รอยละ 

วิธีที่ใชในการเดินทาง 
5,001 – 10,000  10,001 – 15,000 15,001 – 20,000 

20,001 บาท 
ข้ึนไป 

DF 
Chi-Square 
(Sig.) 

รถรับจาง   
รถประจําทาง     

รถยนตสวนตัว  

รถจักรยานยนต 

เดิน 

รถไฟฟา 

.0 
31.3 
22.9 
.0 
.0 
45.8 

12.2 
10.0 
30.0 
2.2 
2.2 
43.3 

5.6 
8.3 
52.8 
.0 
.0 
33.3 

11.5 
7.7 
65.4 
.0 
3.8 
11.5 

15 
42.107 
(.000)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา รายไดมีความสัมพันธกับวิธีการเดินทางมาใช

บริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : รายไดไมมีความสัมพันธกับวิธีการเดนิทางมาใชบริการที่หางสรรพสินคา           

สยามพารากอน 
H1 : รายไดมีความสัมพันธกบัวิธีการเดินทางมาใชบริการที่หางสรรพสินคา                

สยามพารากอน 
คา Sig. = 0.000 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ รายไดมีความสัมพันธกบั

วิธีการเดินทางมาใชบริการทีห่างสรรพสินคาสยามพารากอน ดังนัน้ผลการศึกษาสนบัสนุน
สมมติฐานที่ตัง้ไว 
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ตารางที่ 4.67 : ความสัมพันธระหวางรายได กับ วันที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคา                 
 สยามพารากอน  

 
รายได (บาท) รอยละ 

วันที่มาใชบริการ 
5,001 – 10,000  10,001 – 15,000 15,001 – 20,000 

20,001 บาท 
ข้ึนไป 

DF 
Chi-Square 
(Sig.) 

จันทร-ศุกร   

เสาร-อาทิตย 

วันหยุดนัตขัตฤกษ  

ไมแนนอน 

12.5 
50.0 
.0 
37.5 

15.6 
47.8 
2.2 
34.4 

41.7 
27.8 
.0 
30.6 

30.8 
46.2 
7.7 
15.4 

9 
22.761 
(.007)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา รายไดมีความสัมพันธกับวนัทีผู่บริโภคมาใช

บริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : รายไดไมมีความสัมพันธกับวันที่ผูบริโภคมาใชบริการที่หางสรรพสินคา            

สยามพารากอน 
H1 : รายไดมีความสัมพันธกบัวันที่ผูบริโภคมาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน 
คา Sig. = 0.007 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ รายไดมีความสัมพันธกบั

วันที่ผูบริโภคมาใชบริการทีห่างสรรพสินคาสยามพารากอน ดังนัน้ผลการศึกษาจึงสนับสนุน
สมมติฐานที่ตัง้ไว 
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ตารางที่ 4.68 : ความสัมพันธระหวางรายได กับ ชวงเวลาที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคา        
 สยามพารากอน  

 
รายได (บาท) รอยละ 

ชวงเวลาที่มาใชบริการ 
5,001 – 10,000  10,001 – 15,000 15,001 – 20,000 

20,001 บาท 
ข้ึนไป 

DF 
Chi-Square 
(Sig.) 

10.00-12.00น.  

12.01-13.00น. 

13.01-17.00น.  

17.01-19.00น. 

หลัง19.01น. ขึ้นไป 

2.1 

12.5 

52.1 

29.2 

4.2 

1.1 

11.1 

52.2 

28.9 

6.7 

.0 

.0 

47.2 

47.2 

5.6 

.0 

3.8 

50.0 

38.5 

7.7 

12 
10.212 

(.597) 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา รายไดมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ผูบริโภคมา

ใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : รายไดไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ผูบริโภคมาใชบริการที่หางสรรพสินคา    

สยามพารากอน 
H1 : รายไดมีความสัมพันธกบัชวงเวลาที่ผูบริโภคมาใชบริการที่หางสรรพสินคา         

สยามพารากอน 
คา Sig. = 0.597 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H0 นั่นคือ รายไดไมมีความสัมพันธกับ

ชวงเวลาที่ผูบริโภคมาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน ดังนั้นผลการศึกษาจึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตัง้ไว 
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ตารางที่ 4.69 : ความสัมพันธระหวางรายได กับ วิธีชําระคาสินคาที่หางสรรพสินคา                  
 สยามพารากอน  

 
รายได (บาท) รอยละ 

วิธีชําระคาสินคา 
5,001 – 10,000  10,001 – 15,000 15,001 – 20,000 

20,001 บาท 
ข้ึนไป 

DF 
Chi-Square 
(Sig.) 

เงินสด   
บัตรเครดิต 
ไมแนนอน 

60.4 
29.2 
10.4 

76.7 
20.0 
3.3 

66.7 
16.7 
16.7 

50.0 
50.0 
.0 

6 
20.358 
(.002)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา รายไดมีความสัมพันธกับวิธีการชําระคาสินคา

ของผูบริโภคที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

H0 : รายไดไมมีความสัมพันธวิธีการชําระคาสินคาที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคา     
สยามพารากอน 

H1 : รายไดมีความสัมพันธกบัวิธีการชําระคาสินคาที่ที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคา 
สยามพารากอน 

คา Sig. = 0.002 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ รายไดมีความสัมพันธ
วิธีการชําระคาสินคาที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน ดงันั้นผลการศึกษาจึง
สนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 4.70 : ความสัมพันธระหวางรายได กับ วิธีที่ใชในการตัดสินใจซือ้สินคาที่ 
 หางสรรพสินคาสยามพารากอน  

 
รายได (บาท) รอยละ 

วิธีที่ใชในการตัดสินใจซื้อสินคา 
5,001 – 10,000  10,001 – 15,000 15,001 – 20,000 

20,001 บาท 
ข้ึนไป 

DF 
Chi-Square 
(Sig.) 

มีการวางแผนมาจากที่บาน 
ซื้อโดยไมไดต้ังใจ 
พนักงานเชียรสินคาแนะนําใหซื้อ            
ซื้อเพราะราคาถูก 
เห็นวามีของแถมที่นาสนใจ 

18.8 
72.9 
4.2 
.0 
4.2 

42.2 
50.0 
4.4 
2.2 
1.1 

38.9 
61.1 
.0 
.0 
.0 

38.5 
42.3 
19.2 
.0 
.0 

 
 
12 
 

26.116 
(.010)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา รายไดมีความสัมพันธกับวิธีการตัดสินใจซื้อ

สินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

H0 : รายไดไมมีความสัมพันธกับวิธีการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการที่
หางสรรพสินคาสยามพารากอน 

 H1 : รายไดมีความสัมพันธกบัวิธีการตัดสนิใจซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการที่
หางสรรพสินคาสยามพารากอน  

คา Sig. = 0.010 มีคานอยกวากวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ รายไดมีความสัมพนัธ
กับวิธีการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน ดังนัน้
ผลการศึกษาจงึ สนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



112 
 

ตารางที่ 4.71 : ความสัมพันธระหวางรายได กับ แผนกทีใ่ชบริการที่หางสรรพสินคา                
 สยามพารากอน  

 
รายได (บาท) รอยละ 

แผนกที่ใชบริการ 
5,001 – 10,000  10,001 – 15,000 15,001 – 20,000 

20,001 บาท 
ข้ึนไป 

DF 
Chi-Square 
(Sig.) 

Shop สินคาแบรนดเนมชั้นนํา      
เสื้อผาผูชาย 
เสื้อผาผูหญิง  
สินคาเด็ก 
แผนกเครื่องกีฬาและดนตรี 
ศูนยอาหาร 
แผนกซุเปอรมารเก็ต  
แผนกเครื่องสําอาง 
แผนกเครื่องเขียน  
เครื่องประดับ 
ชุดช้ันใน  
ชมภาพยนต  
อื่นๆ(โปรดระบุ) 

6.3 
8.3 
20.8 
- 
2.1 
10.4 
10.4 
6.3 
10.4 
- 
.0 
25.0 
.0 

6.7 
16.7 
10.0 
- 
2.2 
10.0 
26.7 
12.2 
.0 
- 
4.4 
10.0 
1.1 

2.8 
11.1 
19.4 
- 
.0 
30.6 
5.6 
16.7 
.0 
- 
5.6 
5.6 
2.8 

7.7 
11.5 
26.9 
- 
11.5 
7.7 
15.4 
.0 
.0 
- 
.0 
19.2 
.0 

 
30 

 
67.612 
(.000)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา รายไดมีความสัมพันธกับแผนกสินคาที่ผูบริโภค

เลือกซื้อที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : รายไดไมมีความสัมพันธกับแผนกสินคาที่ผูบริโภคเลือกซื้อที่หางสรรพสินคา           

สยามพารากอน 
H1 : รายไดมีความสัมพันธกบัแผนกสินคาที่ผูบริโภคเลือกซื้อที่หางสรรพสินคา         

สยามพารากอน 
คา Sig. = 0.000 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ รายไดมีความสัมพันธกบั

แผนกสินคาทีผู่บริโภคเลือกซื้อที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน ดังนั้นผลการศึกษาจึง สนับสนนุ
สมมติฐานที่ตัง้ไว 
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ตารางที่ 4.72 : ความสัมพันธระหวางรายได กับ ความถี่ในการซื้อสินคาที่หางสรรพสินคา        
 สยามพารากอน  

 
รายได (บาท) รอยละ 

ความถี่ในการซื้อสินคา 
5,001 – 10,000  10,001 – 15,000 15,001 – 20,000 

20,001 บาท 
ข้ึนไป 

DF 
Chi-Square 
(Sig.) 

ซื้อทุกครั้ง   
สวนใหญจะซื้อ 
ซื้อครึ่งตอครึ่ง  
สวนใหญจะไมซื้อ 
อื่นๆ 

8.3 
27.1 
16.7 
47.9 
- 

10.0 
20.0 
13.3 
56.7 
- 

.0 
22.2 
16.7 
61.1 
- 

23.1 
30.8 
11.5 
34.6 
- 

9 
12.994 
(.163) 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา รายไดมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อสินคา

ของผูบริโภคที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

H0 : รายไดไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการ
หางสรรพสินคาสยามพารากอน 

H1 : รายไดมีความสัมพันธกบัความถี่ในการซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการ
หางสรรพสินคาสยามพารากอน 

คา Sig. = 0.163 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H0 นั่นคือ รายไดไมมีความสัมพันธกับ
ความถี่ในการซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการหางสรรพสินคาสยามพารากอน ดังนั้นผล
การศึกษาจึง ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 4.73 : ความสัมพันธระหวางรายได กับ แหลงขาวที่ทําใหรูจักหางสรรพสินคา             
 สยามพารากอน  

 
รายได (บาท) รอยละ 

แหลงขาวที่ทําใหรูจักหางสรรพสินคา 
5,001 – 10,000  10,001 – 15,000 15,001 – 20,000 

20,001 บาท 
ข้ึนไป 

DF 
Chi-Square 
(Sig.) 

สื่อวิทยุ   
โฆษณาทางโทรทัศน 
ปายโฆษณา      
โบวชัวร 
เพื่อนรวมงาน  
การบอกกลาวตอๆกัน 

- 
54.2 
14.6 
4.2 
.0 
27.1 

- 
43.3 
10.0 
6.7 
2.2 
37.8 

- 
27.8 
11.1 
5.6 
13.9 
41.7 

- 
53.8 
11.5 
7.7 
11.5 
15.4 

12 
20.954 
(.051) 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา รายไดมีความสัมพันธกับแหลงขอมูลขาวสารของ

หางสรรพสินคาสยามพารากอนที่ทําใหผูบริโภครูจัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : รายไดไมมีความสัมพันธกับแหลงขอมูลขาวสารของหางสรรพสินคา                   

สยามพารากอนที่ทําใหผูบริโภครูจัก  
H1 : รายไดมีความสัมพันธกบัแหลงขอมูลขาวสารของหางสรรพสินคาสยามพารากอนที่

ทําใหผูบริโภครูจัก  
คา Sig. = 0.051 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H0 นั่นคือ รายไดไมมีความสัมพันธกับ

แหลงขอมูลขาวสารของหางสรรพสินคาสยามพารากอนที่ทําใหผูบริโภครูจัก ดังนัน้ผลการศึกษา
จึง ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



115 
 

ตารางที่ 4.74 : ความสัมพันธระหวางรายได กับ คาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้งที่ 
 หางสรรพสินคาสยามพารากอน  

 
รายได (บาท) รอยละ 

คาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้ง 
5,001 – 10,000  10,001 – 15,000 15,001 – 20,000 

20,001 บาท 
ข้ึนไป 

DF 
Chi-Square 
(Sig.) 

นอยกวา 1,000  บาท  
1,001 – 5,000  บาท 
5,001 – 10,000  บาท 
10,001 – 15,000  บาท     
15,001 – 20,000 บาท  
20,001 บาทขึ้นไป 

39.6 
54.2 
4.2 
.0 
2.1 
.0 

35.6 
57.8 
3.3 
2.2 
.0 
1.1 

30.6 
69.4 
.0 
.0 
.0 
.0 

23.1 
23.1 
30.8 
7.7 
.0 
15.4 

 
 
 
15 
 
 

64.738 
(.000)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา รายไดมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซือ้

สินคาแตละครั้งของผูบริโภคที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

H0 : รายไดไมมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้งของผูบริโภคที่มาใช
บริการหางสรรพสินคาสยามพารากอน 

H1 : รายไดมีความสัมพันธกบัคาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้งของผูบริโภคที่มาใช
บริการหางสรรพสินคาสยามพารากอน 

คา Sig. = 0.000 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1นั่นคือ รายไดมีความสัมพันธกบั
คาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้งของผูบริโภคที่มาใชบริการหางสรรพสินคาสยามพารากอน 
ดังนั้นผลการศกึษาจึงสนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 4.75 : ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับ เวลาที่ใชในหางสรรพสินคาแตละครั้งที ่     
 หางสรรพสินคาสยามพารากอน 

 
ระดับการศึกษา (รอยละ) 

เวลาที่ใชในหางสรรพสินคาแตละครั้ง มัธยมศึกษา
ตอนตน
หรือต่ํากวา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือ ปวช. 

อนุปริญญา
หรือปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
DF 

Chi-Square 
(Sig.) 

นอยกวา 1 ช่ัวโมง   
1-2 ช่ัวโมง 
3-4 ช่ัวโมง   
มากกวา 4 ช่ัวโมง 

60.0 
40.0 
.0 
.0 

.0 
20.0 
40.0 
40.0 

.0 
75.0 
25.0 
.0 

4.5 
50.7 
34.3 
10.4 

.0 
26.9 
63.5 
9.6 

12 
58.632 
(.000)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา ระดับการศกึษา มีความสัมพันธกับการใชเวลาใน

หางสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับการใชเวลาในหางสรรพสินคาสยามพารากอน 
H1 : ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับการใชเวลาในหางสรรพสินคา สยาม พารากอน 
คา Sig. = 0.000 มีคานอยกวากวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ ระดับการศึกษา มี

ความสัมพันธกับการใชเวลาในการซื้อสินคาหรือบริการในหางสรรพสินคา ดังนั้นผลการศึกษาจึง 
สนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 4.76 : ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับ ความถี่ในการใชบริการที่ 
 หางสรรพสินคาสยามพารากอน 

 
ระดับการศึกษา (รอยละ) 

ความถี่ในการใชบริการ มัธยมศึกษา
ตอนตน
หรือต่ํากวา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือ ปวช. 

อนุปริญญา
หรือปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
DF 

Chi-Square 
(Sig.) 

1 ครั้งตอเดือน  
2 ครั้งตอเดือน 
1 ครั้งตอสัปดาห   
2-3 ครั้งตอสัปดาห 
4-7 ครั้งตอสัปดาห  
มากกวา 7 ครั้งตอสัปดาห 
อื่นๆ 

60.0 
.0 
40.0 
.0 
.0 
.0 
- 

.0 
40.0 
20.0 
20.0 
20.0 
.0 
- 

.0 
25.0 
.0 
50.0 
25.0 
.0 
- 

14.9 
21.6 
29.9 
32.8 
.7 
.0 
- 

15.4 
17.3 
28.8 
28.8 
3.8 
5.8 
- 

20 
 

38.794 
(.007)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา ระดับการศกึษา มีความสัมพันธกับความถี่ในการ

ซ้ือสินคาที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อสินคาที่หางสรรพสินคา 

สยามพารากอน 
H1 : ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อสินคาที่หางสรรพสินคา           

สยามพารากอน 
คา Sig. = 0.007 มีคานอยกวากวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1นั่นคือ ระดับการศึกษา มี

ความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อสินคาที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน ดังนัน้ผลการศึกษาจึง
สนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 4.77 : ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับ บุคคลที่ทานพามาใชบริการดวยที ่
 หางสรรพสินคาสยามพารากอน 

 
ระดับการศึกษา (รอยละ) 

บุคคลที่ทานพามาใชบริการดวย มัธยมศึกษา
ตอนตน
หรือต่ํากวา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือ ปวช. 

อนุปริญญา
หรือปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
DF 

Chi-Square 
(Sig.) 

มาคนเดียว    
มากับเพื่อน 
มากับครอบครัว   
อื่นๆ (โปรดระบุ) 

60.0 
40.0 
.0 
.0 

40.0 
60.0 
.0 
.0 

50.0 
50.0 
.0 
.0 

9.7 
78.4 
11.2 
.7 

11.5 
67.3 
19.2 
1.9 

12 
23.096 
(.027)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา ระดบั

การศึกษา มีความสัมพันธกบับุคคลที่ทานมาใชบริการดวยทีห่างสรรพสินคาสยามพารากอน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

H0 : ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับบุคคลที่ทานมาใชบริการดวยที่หางสรรพสินคา 
สยามพารากอน 

H1 : ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับบุคคลที่ทานมาใชบริการดวยที่หางสรรพสินคา 
สยามพารากอน 

คา Sig. = 0.027 มีคานอยกวากวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ ระดับการศึกษา มี
ความสัมพันธกับบุคคลที่ทานมาใชบริการดวยที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน ดังนั้นผล
การศึกษาจึงสนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 4.78 : ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับ เหตุผลสวนใหญในการมาใชบริการที่ 
 หางสรรพสินคาสยามพารากอน 

 
ระดับการศึกษา (รอยละ) 

เหตุผลสวนใหญในการมาใชบริการ มัธยมศึกษา
ตอนตน
หรือต่ํากวา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือ ปวช. 

อนุปริญญา
หรือปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
DF 

Chi-Square 
(Sig.) 

มาเพื่อพบปะสังสรรค   
มาเพื่อติดตองาน เชนชําระคาบริการ 
มาเพื่อซื้อสินคา บริการ   
มาเพื่อเดินเลน พักผอน 

20.0 
40.0 
.0 
40.0 

.0 

.0 
60.0 
40.0 

25.0 
.0 
25.0 
50.0 

26.9 
4.5 
24.6 
44.0 

5.8 
.0 
46.2 
48.1 

12 
36.834 
(.000)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา ระดับการศกึษา มีความสัมพันธกับเหตุผลในการ

มาใชบริการทีห่างสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับเหตุผลในการมาใชบริการทีห่างสรรพสินคา 

สยามพารากอน 
H1 : ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับเหตุผลในการมาใชบริการที่หางสรรพสินคา   

สยามพารากอน 
คา Sig. = 0.000 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ ระดับการศึกษา มี

ความสัมพันธกับเหตุผลในการมาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน ดังนัน้ผลการศึกษา
จึง สนับสนุนสมมติฐานที่ตัง้ไว 
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ตารางที่ 4.79 : ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับ วิธีที่ใชในการเดินทางมาที ่
 หางสรรพสินคาสยามพารากอน 

 
ระดับการศึกษา (รอยละ) 

วิธีที่ใชในการเดินทาง มัธยมศึกษา
ตอนตน
หรือต่ํากวา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือ ปวช. 

อนุปริญญา
หรือปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
DF 

Chi-Square 
(Sig.) 

รถรับจาง    
รถประจําทาง 
รถยนตสวนตัว   
รถจักรยานยนต 
เดิน 
รถไฟฟา 

.0 
80.0 
.0 
.0 
.0 
20.0 

20.0 
40.0 
.0 
.0 
20.0 
20.0 

.0 
25.0 
.0 
.0 
.0 
75.0 

8.2 
12.7 
30.6 
.0 
1.5 
47.0 

7.7 
9.6 
63.5 
3.8 
.0 
15.4 

20 
66.813 
(.000)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา ระดับการศกึษา มีความสัมพันธกับวิธีการเดนิทาง

มาใชบริการทีห่างสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับวิธีการเดินทางมาใชบริการทีห่างสรรพสินคา 

สยามพารากอน 
H1 : ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับวิธีการเดินทางมาใชบริการที่หางสรรพสินคา 

สยามพารากอน 
คา Sig. = 0.000 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ ระดับการศึกษา มี

ความสัมพันธกับวิธีการเดินทางมาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน ดังนัน้ผลการศึกษา
สนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 4.80 : ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับ วันที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคา   
 สยามพารากอน 

 
ระดับการศึกษา (รอยละ) 

วันที่มาใชบริการ มัธยมศึกษา
ตอนตน
หรือต่ํากวา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือ ปวช. 

อนุปริญญา
หรือปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
DF 

Chi-Square 
(Sig.) 

จันทร-ศุกร    
เสาร-อาทิตย 
วันหยุดนัตขัตฤกษ   
ไมแนนอน 

20.0 
80.0 
.0 
.0 

40.0 
20.0 
.0 
40.0 

25.0 
25.0 
.0 
50.0 

23.9 
44.0 
3.0 
29.1 

13.5 
46.2 
.0 
40.4 

12 
10.779 
(.548) 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา ระดับการศกึษา มีความสัมพันธกับวันที่ผูบริโภค

มาใชบริการทีห่างสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับวันที่ผูบริโภคมาใชบริการทีห่างสรรพสินคา 

สยามพารากอน 
H1 : ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับวันที่ผูบริโภคมาใชบริการที่หางสรรพสินคา   

สยามพารากอน 
คา Sig. = 0.548 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H0 นั่นคือ ระดับการศึกษา ไมมี

ความสัมพันธกับวันที่ผูบริโภคมาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน ดังนัน้ผลการศึกษา
จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 4.81 : ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับ ชวงเวลาที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคา 
 สยามพารากอน 

 
ระดับการศึกษา (รอยละ) 

ชวงเวลาที่มาใชบริการ มัธยมศึกษา
ตอนตน
หรือต่ํากวา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือ ปวช. 

อนุปริญญา
หรือปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
DF 

Chi-Square 
(Sig.) 

10.00-12.00น.   
12.01-13.00น. 
13.01-17.00น.   
17.01-19.00น. 
หลัง19.01น. ขึ้นไป 

20.0 
40.0 
40.0 
.0 
.0 

.0 
20.0 
40.0 
40.0 
.0 

25.0 
.0 
50.0 
25.0 
.0 

.0 
5.2 
47.8 
41.0 
6.0 

.0 
13.5 
61.5 
17.3 
7.7 

16 
64.058 
(.000)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา ระดับการศกึษา มีความสัมพันธกับชวงเวลาที่

ผูบริโภคมาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ผูบริโภคมาใชบริการที่

หางสรรพสินคาสยามพารากอน 
H1 : ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ผูบริโภคมาใชบริการที่หางสรรพสินคา 

สยามพารากอน 
คา Sig. = 0.000 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ ระดับการศึกษา มี

ความสัมพันธกับชวงเวลาทีผู่บริโภคมาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน ดงันั้นผล
การศึกษาจึงสนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 4.82 : ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับ วิธีชําระคาสินคาที่หางสรรพสินคา    
 สยามพารากอน 

 
ระดับการศึกษา (รอยละ) 

วิธีชําระคาสินคา มัธยมศึกษา
ตอนตน
หรือต่ํากวา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือ ปวช. 

อนุปริญญา
หรือปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
DF 

Chi-Square 
(Sig.) 

เงินสด  
บัตรเครดิต 
ไมแนนอน   

80.0 
20.0 
.0 

80.0 
20.0 
.0 

50.0 
25.0 
25.0 

67.9 
23.9 
8.2 

65.4 
30.8 
3.8 

8 
4.844 
(.774) 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา ระดับการศกึษา มีความสัมพันธกับวิธีการชําระคา

สินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

H0 : ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธวิธีการชําระคาสินคาที่มาใชบริการที่
หางสรรพสินคาสยามพารากอน 

H1 : ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับวิธีการชําระคาสินคาที่ที่มาใชบริการที่
หางสรรพสินคาสยามพารากอน 

คา Sig. = 0.774 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H0 นั่นคือ ระดับการศึกษา ไมมี
ความสัมพันธวิธีการชําระคาสินคาที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน ดงันั้นผล
การศึกษาจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 4.83 : ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับ วิธีที่ใชในการตัดสินใจซื้อสินคาที่ 
 หางสรรพสินคาสยามพารากอน 

 
ระดับการศึกษา (รอยละ) 

วิธีที่ใชในการตัดสินใจซื้อสินคา มัธยมศึกษา
ตอนตน
หรือต่ํากวา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือ ปวช. 

อนุปริญญา
หรือปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
DF 

Chi-Square 
(Sig.) 

มีการวางแผนมาจากที่บาน 
ซื้อโดยไมไดต้ังใจ 

พนักงานเชียรสินคาแนะนําใหซื้อ 

ซื้อเพราะราคาถูก 
เห็นวามีของแถมที่นาสนใจ 

20.0 
40.0 
.0 
.0 
40.0 

40.0 
60.0 
.0 
.0 
.0 

25.0 
50.0 
.0 
.0 
25.0 

32.1 
62.7 
3.7 
1.5 
.0 

46.2 
42.3 
11.5 
.0 
.0 

16 
78.601 
(.000)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา ระดับการศกึษา มีความสัมพันธกับวิธีการ

ตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

H0 : ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับวิธีการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใช
บริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน 

 H1 : ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับวธีิการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใช
บริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน  

คา Sig. = 0.000 มีคานอยกวากวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ ระดับการศึกษา มี
ความสัมพันธกับวิธีการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคา         
สยามพารากอน ดังนั้นผลการศึกษาจึง สนบัสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 4.84 : ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับ แผนกที่ใชบริการที่หางสรรพสินคา 
 สยามพารากอน 

 
ระดับการศึกษา (รอยละ) 

แผนกที่ใชบริการ มัธยมศึกษา
ตอนตน
หรือต่ํากวา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือ ปวช. 

อนุปริญญา
หรือปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
DF 

Chi-Square 
(Sig.) 

Shop สินคาแบรนดเนมชั้นนํา  
เสื้อผาผูชาย 
เสื้อผาผูหญิง   
สินคาเด็ก 
แผนกเครื่องกีฬาและดนตรี 
ศูนยอาหาร 
แผนกซุเปอรมารเก็ต   
แผนกเครื่องสําอาง 
แผนกเครื่องเขียน   
เครื่องประดับ 
ชุดช้ันใน  
ชมภาพยนต   
อื่นๆ(โปรดระบุ)  

20.0 
40.0 
40.0 
- 
.0 
.0 
.0 
.0 
.0 
- 
.0 
.0 
.0 

.0 

.0 
40.0 
- 
20.0 
.0 
.0 
.0 
.0 
- 
.0 
40.0 
.0 

25.0 
50.0 
.0 
- 
.0 
.0 
25.0 
.0 
.0 
- 
.0 
.0 
.0 

5.2 
11.9 
14.2 
- 
3.0 
18.7 
18.7 
11.2 
.7 
- 
2.2 
12.7 
1.5 

5.8 
11.5 
19.2 
- 
1.9 
3.8 
17.3 
9.6 
7.7 
- 
5.8 
17.3 
.0 

40 
48.859 
(.159) 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา ระดับการศกึษา มีความสัมพันธกับแผนกสินคาที่

ผูบริโภคเลือกซื้อที่หางสรรพสินคา สยาม พารากอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับแผนกสินคาทีผู่บริโภคเลือกซื้อที่

หางสรรพสินคาสยามพารากอน 
H1 : ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับแผนกสินคาที่ผูบริโภคเลือกซื้อที่หางสรรพสินคา 

สยามพารากอน 
คา Sig. = 0.159 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H0 นั่นคือ ระดับการศึกษา ไมมี

ความสัมพันธกับแผนกสินคาที่ผูบริโภคเลือกซื้อที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน ดังนั้นผล
การศึกษาจึง ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 
 



126 
 

ตารางที่ 4.85 : ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับ ความถี่ในการซื้อสินคาที่หางสรรพสินคา 
 สยามพารากอน 

 
ระดับการศึกษา (รอยละ) 

ความถี่ในการซื้อสินคา มัธยมศึกษา
ตอนตน
หรือต่ํากวา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือ ปวช. 

อนุปริญญา
หรือปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
DF 

Chi-Square 
(Sig.) 

ซื้อทุกครั้ง    
สวนใหญจะซื้อ 
ซื้อครึ่งตอครึ่ง   
สวนใหญจะไมซื้อ 
อื่นๆ  

20.0 
20.0 
40.0 
20.0 
- 

40.0 
40.0 
.0 
20.0 
- 

25.0 
.0 
.0 
75.0 
- 

6.7 
23.9 
12.7 
56.7 
- 

11.5 
23.1 
19.2 
46.2 
- 

12 
17.270 
(.140) 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา ระดับการศกึษา มีความสัมพันธกับความถี่ในการ

ซ้ือสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

H0 : ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใช
บริการหางสรรพสินคาสยามพารากอน 

H1 : ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการ
หางสรรพสินคาสยามพารากอน 

คา Sig. = 0.140 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H0 นั่นคือ ระดับการศึกษา ไมมี
ความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการหางสรรพสินคา               
สยามพารากอน ดังนั้นผลการศึกษาจึง ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 4.86 : ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับ แหลงขาวที่ทําใหรูจักหางสรรพสินคา 
 สยามพารากอน 

 
ระดับการศึกษา (รอยละ) 

แหลงขาวที่ทําใหรูจักหางสรรพสินคา มัธยมศึกษา
ตอนตน
หรือต่ํากวา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือ ปวช. 

อนุปริญญา
หรือปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
DF 

Chi-Square 
(Sig.) 

สื่อวิทยุ    
โฆษณาทางโทรทัศน 
ปายโฆษณา   
โบวชัวร 
เพื่อนรวมงาน 
การบอกกลาวตอๆกัน 

- 
60.0 
.0 
.0 
.0 
40.0 

- 
60.0 
40.0 
.0 
.0 
.0 

- 
100.0 
.0 
.0 
.0 
.0 

- 
50.0 
9.0 
3.7 
3.7 
33.6 

- 
23.1 
17.3 
13.5 
9.6 
36.5 

16 
29.845 
(.019)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา ระดับการศกึษา มีความสัมพันธกับแหลงขอมูล

ขาวสารของหางสรรพสินคาสยามพารากอนที่ทําใหผูบริโภครูจัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

H0 : ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับแหลงขอมูลขาวสารของหางสรรพสินคา   
สยามพารากอนที่ทําใหผูบริโภครูจัก  

H1 : ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับแหลงขอมูลขาวสารของหางสรรพสินคา       
สยามพารากอนที่ทําใหผูบริโภครูจัก  

คา Sig. = 0.019 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ ระดับการศึกษา มี
ความสัมพันธกับแหลงขอมลูขาวสารของหางสรรพสินคาสยามพารากอนที่ทําใหผูบริโภครูจัก 
ดังนั้นผลการศกึษาจึง สนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 4.87 : ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับ คาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้งที่ 
 หางสรรพสินคาสยามพารากอน 

 
ระดับการศึกษา (รอยละ) 

คาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้ง มัธยมศึกษา
ตอนตน
หรือต่ํากวา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือ ปวช. 

อนุปริญญา
หรือปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
DF 

Chi-Square 
(Sig.) 

นอยกวา 1,000  บาท   
1,001 – 5,000  บาท 
5,001 – 10,000  บาท  
10,001 – 15,000  บาท 
15,001 – 20,000 บาท   
20,001 บาทขึ้นไป 

40.0 
40.0 
.0 
.0 
20.0 
.0 

20.0 
80.0 
.0 
.0 
.0 
.0 

25.0 
75.0 
.0 
.0 
.0 
.0 

37.3 
53.7 
7.5 
.0 
.0 
.0 

26.9 
53.8 
5.8 
7.7 
.0 
5.8 

20 
57.397 
(.000)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา ระดับการศกึษา มีความสัมพันธกับคาใชจายใน

การซื้อสินคาแตละครั้งของผูบริโภคที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

H0 : ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้งของ
ผูบริโภคที่มาใชบริการหางสรรพสินคาสยามพารากอน 

H1 : ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้งของผูบริโภค
ที่มาใชบริการหางสรรพสินคาสยามพารากอน 

คา Sig. = 0.000 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1นั่นคือ ระดับการศึกษา มี
ความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้งของผูบริโภคที่มาใชบริการหางสรรพสินคา 
สยามพารากอน ดังนั้นผลการศึกษาจึงสนบัสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 4.88 : ความสัมพันธระหวางอาชพี กับ เวลาที่ใชในหางสรรพสินคาแตละครั้งที่ 
 หางสรรพสินคาสยามพารากอน  

 
อาชีพ (รอยละ)  

เวลาที่ใชในหางสรรพสินคาแต 
ละครั้ง 

 
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

แมบาน/
พอบาน 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/
ขาราชการ 

ธุรกิจสวนตัว/
เจาของกิจการ 

รับจาง
ทั่วไป 

อื่นๆ 
DF 

Chi-Square 
(Sig.) 

    1.1  นอยกวา 1 ช่ัวโมง  
    1.2  1-2 ช่ัวโมง 
    1.3  3-4 ช่ัวโมง   
    1.4  มากกวา 4 ช่ัวโมง 

4.3 
36.5 
49.6 
9.6 

5.3 
63.2 
24.6 
7.0 

25.0 
.0 
50.0 
25.0 

.0 
100.0 
.0 
.0 

.0 
36.4 
40.9 
22.7 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

12 
26.200 
(.010)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา อาชีพ มีความสมัพันธกับเวลาที่ใชใน

หางสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : อาชีพไมมีความสัมพันธกับเวลาที่ใชในหางสรรพสินคาสยามพารากอน 
H1 : อาชีพมีความสัมพันธกบัเวลาที่ใชในหางสรรพสินคาสยามพารากอน 
คา Sig. = 0.010 มีคานอยกวากวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ อาชีพมีความสัมพันธ

กับเวลาที่ใชในหางสรรพสินคา ดังนั้นผลการศึกษาจึง สนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 4.89 : ความสัมพันธระหวางอาชพี กับ ความถี่ในการใชบริการที่หางสรรพสินคา        
 สยามพารากอน  

 
อาชีพ (รอยละ) 

ความถี่ในการใชบริการ 
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

แมบาน/
พอบาน 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/
ขาราชการ 

ธุรกิจสวนตัว/
เจาของกิจการ 

รับจาง
ทั่วไป 

อื่นๆ 
DF 

Chi-Square 
(Sig.) 

1 ครั้งตอเดือน  

2 ครั้งตอเดือน 

1 ครั้งตอสัปดาห  

2-3 ครั้งตอสัปดาห 

4-7  ครั้งตอสัปดาห  

มากกวา 7 ครั้งตอสัปดาห 

อื่นๆ 

10.4 
23.5 
31.3 
31.3 
2.6 
.9 
- 
- 

22.8 
21.1 
17.5 
35.1 
3.5 
.0 
- 
- 

.0 

.0 
75.0 
25.0 
.0 
.0 
- 
- 

.0 
100.0 
.0 
.0 
.0 
.0 
- 
- 

27.3 
.0 
31.8 
31.8 
.0 
9.1 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

20 
36.798 
(.012)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา อาชีพ มีความสมัพันธกับความถี่ในการใชบริการ

ที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : อาชีพไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อสินคาที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน 
H1 : อาชีพมีความสัมพันธกบัความถี่ในการใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน 
คา Sig. = 0.012 มีคานอยกวากวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1นั่นคือ อาชีพมีความสัมพันธ

กับความถี่ในการใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน ดังนัน้ผลการศึกษาจึงสนับสนุน
สมมติฐานที่ตัง้ไว 
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ตารางที่ 4.90 : ความสัมพันธระหวางอาชพี กับ บุคคลที่ทานพามาใชบริการดวยทีห่างสรรพสินคา 
 สยามพารากอน  

 
อาชีพ (รอยละ) 

บุคคลที่ทานพามาใชบริการดวย 
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

แมบาน/
พอบาน 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/
ขาราชการ 

ธุรกิจสวนตัว/
เจาของกิจการ 

รับจาง
ทั่วไป 

อื่นๆ 
DF 

Chi-Square 
(Sig.) 

มาคนเดียว  
มากับเพื่อน 
มากับครอบครัว  
อื่นๆ (โปรดระบุ)  

11.3 
80.0 
7.8 
.9 

12.3 
75.4 
10.5 
1.8 

.0 
25.0 
75.0 
.0 

100.0 
.0 
.0 
.0 

18.2 
50.0 
1.8 
.0 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

 
12 

40.119 
(.000)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา อาชีพมี

ความสัมพันธกับบุคคลที่ทานมาใชบริการดวยที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

H0 : อาชีพไมมีความสัมพันธกับบุคคลที่ทานมาใชบริการดวยทีห่างสรรพสินคา        
สยามพารากอน 

H1 : อาชีพมีความสัมพันธกบับุคคลที่ทานมาใชบริการดวยทีห่างสรรพสินคา             
สยามพารากอน 

คา Sig. = 0.000 มีคานอยกวากวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ อาชีพมีความสัมพันธ
กับบุคคลที่ทานมาใชบริการดวยที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน ดังนั้นผลการศึกษาจึง
สนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 4.91 : ความสัมพันธระหวางอาชพี กับ เหตุผลสวนใหญในการมาใชบริการที ่
 หางสรรพสินคาสยามพารากอน  

 
อาชีพ (รอยละ)  

เหตุผลสวนใหญในการมาใชบริการ 

 
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

แมบาน/
พอบาน 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/
ขาราชการ 

ธุรกิจสวนตัว/
เจาของกิจการ 

รับจาง
ทั่วไป 

อื่นๆ 
DF 

Chi-Square 
(Sig.) 

มาเพื่อพบปะสังสรรค  

มาเพื่อติดตองาน เชน ชําระคาบริการ 

มาเพื่อซื้อสินคา บริการ  
มาเพื่อเดินเลน พักผอน 

12.2 
3.5 
35.7 
48.7 

40.4 
1.8 
21.1 
36.8 

50.0 
.0 
.0 
50.0 

.0 

.0 
100.0 
.0 

9.1 
13.6 
27.3 
50.0 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

12 
33.861 
(.001)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา อาชีพ มีความสมัพันธกับเหตผุลในการมาใช

บริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : อาชีพไมมีความสัมพันธกับเหตุผลในการมาใชบริการที่หางสรรพสินคา             

สยามพารากอน 
H1 : อาชีพมีความสัมพันธกบัเหตุผลในการมาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน 
คา Sig. = 0.001 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ อาชีพ มีความสัมพันธกบั

เหตุผลในการมาใชบริการทีห่างสรรพสินคา สยาม พารากอน ดังนัน้ผลการศึกษาจึง สนับสนุน
สมมติฐานที่ตัง้ไว 
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ตารางที่ 4.92 : ความสัมพันธระหวางอาชพี กับ วิธีที่ใชในการเดินทางมาที่หางสรรพสินคา      
 สยามพารากอน  

 
อาชีพ (รอยละ) 

วิธีที่ใชในการเดินทาง 
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

แมบาน/
พอบาน 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/
ขาราชการ 

ธุรกิจสวนตัว/
เจาของกิจการ 

รับจาง
ทั่วไป 

อื่นๆ 
DF 

Chi-Square 
(Sig.) 

รถรับจาง   
รถประจําทาง 
รถยนตสวนตัว  
รถจักรยานยนต 
เดิน 
รถไฟฟา 

8.7 
19.1 
31.3 
.0 
1.7 
39.1 

7.0 
7.0 
33.3 
.0 
1.8 
50.9 

.0 
25.0 
75.0 
.0 
.0 
.0 

.0 

.0 
100.0 
.0 
.0 
.0 

9.1 
9.1 
63.6 
9.1 
.0 
9.1 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

20 
41.046 
(.004)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา อาชีพมีความสมัพันธกับวิธีการเดินทางมาใช

บริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : อาชีพ ไมมีความสัมพันธกับวิธีการเดนิทางมาใชบริการที่หางสรรพสินคา           

สยามพารากอน 
H1 : อาชีพ มีความสัมพันธกบัวิธีการเดินทางมาใชบริการที่หางสรรพสินคา                

สยามพารากอน 
คา Sig. = 0.04 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ อาชีพมีความสัมพันธกับ

วิธีการเดินทางมาใชบริการทีห่างสรรพสินคาสยามพารากอน ดังนัน้ผลการศึกษาสนบัสนุน
สมมติฐานที่ตัง้ไว 
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ตารางที่ 4.93 : ความสัมพันธระหวางอาชพี กับ วันที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคา                 
 สยามพารากอน  

 
อาชีพ (รอยละ) 

วันที่มาใชบริการ 
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

แมบาน/
พอบาน 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/
ขาราชการ 

ธุรกิจสวนตัว/
เจาของกิจการ 

รับจาง
ทั่วไป 

อื่นๆ 
DF 

Chi-Square 
(Sig.) 

จันทร-ศุกร   
เสาร-อาทิตย 
วันหยุดนัตขัตฤกษ  
ไมแนนอน 

17.4 
44.3 
1.7 
36.5 

36.8 
33.3 
1.8 
28.1 

.0 
75.0 
.0 
25.0 

.0 

.0 

.0 
100.0 

9.1 
72.7 
4.5 
13.6 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

12 
 

24.441 
(.018)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา อาชีพ มีความสมัพันธกับวนัทีผู่บริโภคมาใช

บริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : อาชีพ ไมมีความสัมพันธกับวันที่ผูบริโภคมาใชบริการที่หางสรรพสินคา             

สยามพารากอน 
H1 : อาชีพ มีความสัมพันธกบัวันที่ผูบริโภคมาใชบริการที่หางสรรพสินคา                 

สยามพารากอน 
คา Sig. = 0.018 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ อาชีพมีความสัมพันธกับ

วันที่ผูบริโภคมาใชบริการทีห่างสรรพสินคาสยามพารากอน ดังนัน้ผลการศึกษาจึงสนับสนุน
สมมติฐานที่ตัง้ไว 
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ตารางที่ 4.94 : ความสัมพันธระหวางอาชพี กับ ชวงเวลาทีม่าใชบริการทีห่างสรรพสินคา         
สยามพารากอน  

 
อาชีพ (รอยละ) 

ชวงเวลาที่มาใชบริการ 
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

แมบาน/
พอบาน 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/
ขาราชการ 

ธุรกิจสวนตัว/
เจาของกิจการ 

รับจาง
ทั่วไป 

อื่นๆ 
DF 

Chi-Square 
(Sig.) 

10.00-12.00น.  
12.01-13.00น. 
13.01-17.00น.  
17.01-19.00น. 
หลัง19.01น. ขึ้นไป 

.9 
6.1 
65.2 
22.6 
5.2 

1.8 
1.8 
29.8 
59.6 
7.0 

.0 

.0 
50.0 
50.0 
.0 

.0 

.0 
100.0 
.0 
.0 

.0 
40.9 
27.3 
22.7 
9.1 

- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 

16 
63.489 
(.000)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา อาชีพมีความสมัพันธกับชวงเวลาที่ผูบริโภคมาใช

บริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : อาชีพไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ผูบริโภคมาใชบริการที่หางสรรพสินคา             

สยามพารากอน 
H1 : อาชีพมีความสัมพันธกบัชวงเวลาที่ผูบริโภคมาใชบริการที่หางสรรพสินคา                

สยามพารากอน 
คา Sig. = 0.000 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นัน่คือ อาชีพมีความสัมพันธกบั

ชวงเวลาที่ผูบริโภคมาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน ดังนั้นผลการศึกษาจึงสนับสนนุ
สมมติฐานที่ตัง้ไว 
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ตารางที่ 4.95 : ความสัมพันธระหวางอาชพี กับ วิธีชําระคาสินคาที่หางสรรพสินคา                  
 สยามพารากอน  

 
อาชีพ (รอยละ) 

วิธีชําระคาสินคา 
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

แมบาน/
พอบาน 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/
ขาราชการ 

ธุรกิจสวนตัว/
เจาของกิจการ 

รับจาง
ทั่วไป 

อื่นๆ 
DF 

Chi-Square 
(Sig.) 

เงินสด   
บัตรเครดิต 
ไมแนนอน 

63.5 
27.0 
9.6 

71.9 
22.8 
5.3 

50.0 
50.0 
.0 

50.0 
50.0 
.0 

81.8 
18.2 
.0 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

8 
6.801 
(.558) 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา อาชีพมีความสมัพันธกับวิธีการชําระคาสินคาของ

ผูบริโภคที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : อาชีพไมมีความสัมพันธวิธีการชําระเงินคาสินคาที่มาใชบริการทีห่างสรรพสินคา 

สยามพารากอน 
H1 : อาชีพมีความสัมพันธกบัวิธีการชําระเงินคาสินคาที่ที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคา 

สยามพารากอน 
คา Sig. = 0.558 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H0 นั่นคือ อาชีพไมมีความสัมพันธ

วิธีการชําระคาสินคาที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน ดงันั้นผลการศึกษาจึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตัง้ไว 
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ตารางที่ 4.96 : ความสัมพันธระหวางอาชพี กับ วิธีที่ใชในการตัดสินใจซือ้สินคาที่หางสรรพสินคา 

 สยามพารากอน  
 

อาชีพ (รอยละ) 
วิธีที่ใชในการตัดสินใจซื้อสินคา 

นักศึกษา 
พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

แมบาน/
พอบาน 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/
ขาราชการ 

ธุรกิจสวนตัว/
เจาของกิจการ 

รับจาง
ทั่วไป 

อื่นๆ 
DF 

Chi-Square 
(Sig.) 

มีการวางแผนมาจากที่บาน 
ซื้อโดยไมไดต้ังใจ 
พนักงานเชียรสินคาแนะนําใหซื้อ 
ซื้อเพราะราคาถูก 
เห็นวามีของแถมที่นาสนใจ 

33.0 
61.7 
3.5 
.0 
1.7 
 

29.8 
59.6 
5.3 
3.5 
1.8 
 

75.0 
25.0 
.0 
.0 
.0 
 

100.0 
.0 
.0 
.0 
.0 
 

50.0 
31.8 
18.2 
.0 
.0 
 

- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
 

16 
24.110 
(.087) 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา อาชีพ มีความสมัพันธกับวิธีการตัดสินใจซื้อ

สินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

H0 : อาชีพ ไมมีความสัมพันธกับวิธีการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการที่
หางสรรพสินคาสยามพารากอน 

 H1 : อาชีพ มีความสัมพันธกบัวิธีการตัดสนิใจซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการที่
หางสรรพสินคาสยามพารากอน  

คา Sig. = 0.087 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H0 นั่นคือ อาชีพ ไมมีความสัมพันธกับ
วิธีการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน ดังนั้นผล
การศึกษาจึง ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 4.97 : ความสัมพันธระหวางอาชพี กับ แผนกทีใ่ชบริการที่หางสรรพสินคา                 

 สยามพารากอน  
 

อาชีพ (รอยละ) 
แผนกที่ใชบริการ 

นักศึกษา 
พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

แมบาน/
พอบาน 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/
ขาราชการ 

ธุรกิจสวนตัว/
เจาของกิจการ 

รับจาง
ทั่วไป 

อื่นๆ 
DF 

Chi-Square 
(Sig.) 

Shop สินคาแบรนดเนมชั้นนํา 
เสื้อผาผูชาย 
เสื้อผาผูหญิง 
สินคาเด็ก 
แผนกเครื่องกีฬาและดนตรี 
ศูนยอาหาร 
แผนกซุเปอรมารเก็ต  
แผนกเครื่องสําอาง 
แผนกเครื่องเขียน  
เครื่องประดับ  
ชุดช้ันใน  
ชมภาพยนต  
อื่นๆ(โปรดระบุ) 

5.2 
12.2 
16.5 
- 
4.3 
7.8 
12.2 
17.4 
4.3 
- 
4.3 
14.8 
.9 

10.5 
7.0 
15.8 
- 
1.8 
29.8 
19.3 
.0 
.0 
- 
.0 
14.0 
1.8 

.0 

.0 
25.0 
- 
.0 
25.0 
25.0 
.0 
.0 
- 
25.0 
.0 
.0 

.0 

.0 

.0 
- 
.0 
.0 
100.0 
.0 
.0 
- 
.0 
.0 
.0 

.0 
36.4 
18.2 
- 
.0 
.0 
31.8 
.0 
.0 
- 
.0 
13.6 
.0 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

40 
77.437 
(.000)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา อาชีพ มีความสมัพันธกับแผนกสินคาที่ผูบริโภค

เลือกซื้อที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : อาชีพ ไมมีความสัมพันธกับแผนกสินคาที่ผูบริโภคเลือกซื้อที่หางสรรพสินคา                

สยามพารากอน 
H1 : อาชีพ มีความสัมพันธกบัแผนกสินคาที่ผูบริโภคเลือกซื้อที่หางสรรพสินคา                   

สยามพารากอน 
คา Sig. = 0.000 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ อาชีพมีความสัมพันธกับ

แผนกสินคาทีผู่บริโภคเลือกซื้อที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน ดังนั้นผลการศึกษาจึง สนับสนนุ
สมมติฐานที่ตัง้ไว 

 
 



139 
 

ตารางที่ 4.98 : ความสัมพันธระหวางอาชพี กับ ความถี่ในการซื้อสินคาที่หางสรรพสินคา         
 สยามพารากอน  

 
อาชีพ (รอยละ) 

ความถี่ในการซื้อสินคา 
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

แมบาน/
พอบาน 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/
ขาราชการ 

ธุรกิจสวนตัว/
เจาของกิจการ 

รับจาง
ทั่วไป 

อื่นๆ 
DF 

Chi-Square 
(Sig.) 

ซื้อทุกครั้ง  
สวนใหญจะซื้อ 
ซื้อครึ่งตอครึ่ง 
สวนใหญจะไมซื้อ 
อื่นๆ  

3.5 
26.1 
16.5 
53.9 
- 

12.3 
14.0 
15.8 
57.9 
- 

50.0 
.0 
.0 
50.0 
- 

.0 
50.0 
.0 
50.0 
- 

27.3 
36.4 
4.5 
31.8 
- 

- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 

12 
29.774 
(.003)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา อาชีพมีความสมัพันธกับการซื้อสินคาของ

ผูบริโภคที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : อาชีพ ไมมีความสัมพันธกับการซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการหางสรรพสินคา 

สยามพารากอน 
H1 : อาชีพ มีความสัมพันธกบัการซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการหางสรรพสินคา 

สยามพารากอน 
คา Sig. = 0.003 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ อาชีพ มีความสัมพันธกบั

การซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการหางสรรพสินคาสยามพารากอน ดังนั้นผลการศึกษาจึง 
สนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 4.99 : ความสัมพันธระหวางอาชพี กับ แหลงขาวที่ทําใหรูจักหางสรรพสินคา              
 สยามพารากอน  

 
อาชีพ (รอยละ)  

แหลงขาวที่ทําใหรูจักหาง 
สรรพสินคา 

 
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

แมบาน/
พอบาน 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/
ขาราชการ 

ธุรกิจสวนตัว/
เจาของกิจการ 

รับจาง
ทั่วไป 

อื่นๆ 
DF 

Chi-Square 
(Sig.) 

สื่อวิทยุ   
โฆษณาทางโทรทัศน 
ปายโฆษณา  
โบวชัวร 
เพื่อนรวมงาน  
การบอกกลาวตอๆกัน 

- 
40.0 
15.7 
2.6 
3.5 
38.3 

- 
49.1 
3.5 
7.0 
7.0 
33.3 

- 
50.0 
.0 
.0 
.0 
50.0 

- 
.0 
100.0 
.0 
.0 
.0 

- 
59.1 
4.5 
22.7 
9.1 
4.5 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

16 
44.992 
(.000)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา อาชีพ มีความสมัพันธกับแหลงขอมูลขาวสารของ

หางสรรพสินคาสยามพารากอนที่ทําใหผูบริโภครูจัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : อาชีพ ไมมีความสัมพันธกับแหลงขอมูลขาวสารของหางสรรพสินคาสยามพารากอน

ที่ทําใหผูบริโภครูจัก  
H1 : อาชีพ มีความสัมพันธกบัแหลงขอมูลขาวสารของหางสรรพสินคาสยามพารากอนที่

ทําใหผูบริโภครูจัก  
คา Sig. = 0.000 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ อาชีพ มีความสัมพันธกบั

แหลงขอมูลขาวสารของหางสรรพสินคาสยามพารากอนที่ทําใหผูบริโภครูจัก ดังนัน้ผลการศึกษา
จึง สนับสนุนสมมติฐานที่ตัง้ไว 
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ตารางที่ 4.100  : ความสัมพนัธระหวางอาชีพ กับ คาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้งที่ 
 หางสรรพสินคาสยามพารากอน  

 
อาชีพ (รอยละ)  

คาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้ง 

 
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

แมบาน/
พอบาน 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/
ขาราชการ 

ธุรกิจสวนตัว/
เจาของกิจการ 

รับจาง
ทั่วไป 

อื่นๆ 
DF 

Chi-Square 
(Sig.) 

นอยกวา 1,000  บาท  
1,001 – 5,000  บาท  
5,001 – 10,000  บาท  
10,001 – 15,000  บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 บาทขึ้นไป 

27.8 
62.6 
7.8 
.8 
.9 
.9 

49.1 
42.1 
5.3 
.0 
.0 
3.5 

50.0 
50.0 
.0 
.0 
.0 
.0 

.0 
100.0 
.0 
.0 
.0 
.0 

27.3 
40.9 
4.5 
18.2 
.0 
9.1 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

20 
50.407 
(.000)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา อาชีพ มีความสมัพันธกับการใชจายในการซื้อ

สินคาแตละครั้งของผูบริโภคที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน อยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

H0 : อาชีพ ไมมีความสัมพันธกับการใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้งของผูบริโภคที่มาใช
บริการหางสรรพสินคาสยามพารากอน 

H1 : อาชีพ มีความสัมพันธกบัการใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้งของผูบริโภคที่มาใช
บริการหางสรรพสินคาสยามพารากอน 

คา Sig. = 0.000 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1นั่นคือ ระดับการศึกษา มี
ความสัมพันธกับการใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้งของผูบริโภคที่มาใชบริการหางสรรพสินคา 
สยามพารากอน ดังนั้นผลการศึกษาจึงสนบัสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
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4.2 ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซื้อหรือการใชบริการในหางสรรพสินคา ดิ เอ็ม
โพเร่ียมกับ เพศ อาย ุสถานภาพทางครอบครัว รายได ระดับการศึกษา  อาชีพ ตาราง 4.101 – 4.178 
 
ตารางที่  4.101 : ความสัมพนัธระหวางเพศ กับ เวลาที่ใชในหางสรรพสินคาแตละครั้งที่ 

 หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
 

เพศ (รอยละ) 
เวลาที่ใชในหางสรรพสินคาแตละครั้ง 

ชาย หญิง 
DF 

Chi-Square 
(Sig.) 

นอยกวา 1 ช่ัวโมง   
1-2 ช่ัวโมง 
3-4 ช่ัวโมง   
มากกวา 4 ช่ัวโมง 

- 
44.0 
50.0 
6.0 

- 
55.3 
37.3 
7.3 

2 
 

2.498 
(.287) 
 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา เพศ มีความสัมพันธกับเวลาที่ใชใน

หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : เพศไมมีความสัมพันธกบัเวลาที่ใชในหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
H1 : เพศมีความสัมพันธกับเวลาที่ใชในหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
คา Sig. = 0.287 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H0 นั่นคือ เพศ ไมมีความสัมพันธกบั

เวลาที่ใชในหางสรรพสินคา ดังนั้นผลการศึกษาจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่  4.102 : ความสัมพนัธระหวางเพศ กับ ความถี่ในการใชบริการที่หางสรรพสินคา         
ดิ เอ็มโพเร่ียม 

 
เพศ (รอยละ) 

ความถี่ในการใชบริการ 
ชาย หญิง 

DF 
Chi-Square 
(Sig.) 

1 ครั้งตอเดือน   
2 ครั้งตอเดือน 
1 ครั้งตอสัปดาห   
2-3 ครั้งตอสัปดาห 
4-7 ครั้งตอสัปดาห  
มากกวา 7 ครั้งตอสัปดาห 
อื่นๆ 

14.0 
26.0 
28.0 
18.0 
.0 
12.0 
2.0 

33.3 
24.0 
14.0 
24.7 
1.3 
.0 
2.7 

 
6 
 

28.637 
(.000)* 

ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา เพศ มีความสัมพันธกับความถี่ในการใชบริการที่
หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

H0 : เพศไมมีความสัมพันธกบัความถี่ในการใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
H1 : เพศมีความสัมพันธกับความถี่ในการใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
คา Sig. = 0.000 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ เพศมีความสัมพันธกับ

ความถี่ในการใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม ดังนั้นผลการศกึษาจึงสนับสนุน
สมมติฐานที่ตัง้ไว 
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ตารางที่  4.103 : ความสัมพนัธระหวางเพศ กับ บุคคลที่ทานพามาใชบริการดวยที่หางสรรพสินคา 
 ดิ เอ็มโพเร่ียม 

 
เพศ (รอยละ) 

บุคคลที่ทานพามาใชบริการดวย 
ชาย หญิง 

DF 
Chi-Square 
(Sig.) 

มาคนเดียว    
มากับเพื่อน 
มากับครอบครัว   
อื่นๆ (โปรดระบุ) 

22.0 
60.0 
18.0 
.0 

14.7 
61.3 
23.3 
.7 

3 
2.051 
(.562) 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา เพศ มีความสัมพันธกับบุคคลที่ทานมาใชบริการ

ดวยที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : เพศไมมีความสัมพันธกบับุคคลที่ทานมาใชบริการดวยทีห่างสรรพสินคาดิ เอ็มโพ

เร่ียม 
H1 : เพศมีความสัมพันธกับบุคคลที่ทานมาใชบริการดวยที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
คา Sig. = 0.562 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H0 นั่นคือ เพศไมมีความสัมพันธกบั

บุคคลที่ทานมาใชบริการดวยที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมดังนั้นผลการศึกษาจึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตัง้ไว 
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ตารางที่  4.104 : ความสัมพนัธระหวางเพศ กับ เหตุผลสวนใหญในการมาใชบริการที่ 
 หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

 
เพศ (รอยละ) 

เหตุผลสวนใหญในการมาใชบริการ 
ชาย หญิง 

DF 
Chi-Square 
(Sig.) 

มาเพื่อพบปะสังสรรค   
มาเพื่อติดตองาน เชน ชําระคาบริการ 
มาเพื่อซื้อสินคา บริการ   
มาเพื่อเดินเลน พักผอน 

16.0 
- 
56.0 
28.0 

18.0 
- 
54.0 
28.0 

2 
.113 
(.945) 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา เพศ มีความสัมพันธกับเหตุผลในการมาใชบริการ

ที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : เพศไมมีความสัมพันธกบัเหตุผลในการมาใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
H1 : เพศมีความสัมพันธกับเหตุผลในการมาใชบริการทีห่างสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
คา Sig. = 0.945 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H0 นั่นคือ เพศไมมีความสัมพันธกบั

เหตุผลในการมาใชบริการทีห่างสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมดังนัน้ผลการศึกษาจึงปฏิเสธสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
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ตารางที่  4.105 : ความสัมพนัธระหวางเพศ กับ วิธีที่ใชในการเดินทางมาใชบริการที ่
 หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

 
เพศ (รอยละ) 

วิธีที่ใชในการเดินทาง 
ชาย หญิง 

DF 
Chi-Square 
(Sig.) 

รถรับจาง     
รถประจําทาง 
รถยนตสวนตัว     
รถจักรยานยนต 
เดิน 
รถไฟฟา 

6.0 
16.0 
58.0 
2.0 
- 
18.0 

6.7 
2.0 
58.0 
.0 
- 
33.3 

4 
19.378 
(.001)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา เพศ มีความสัมพันธกับวิธีการเดินทางมาใช

บริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : เพศไมมีความสัมพันธกบัวิธีการเดินทางมาใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
H1 : เพศมีความสัมพันธกับวธีิการเดินทางมาใชบริการทีห่างสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
คา Sig. = 0.001 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ เพศมีความสัมพันธกับ

วิธีการเดินทางมาใชบริการทีห่างสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม ดังนัน้ผลการศึกษาจึงสนบัสนุน
สมมติฐานที่ตัง้ไว 
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ตารางที่  4.106 : ความสัมพนัธระหวางเพศ กับ วันที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
 

เพศ (รอยละ) 
วันที่มาใชบริการ 

ชาย หญิง 
DF 

Chi-Square 
(Sig.) 

จันทร-ศุกร    
เสาร-อาทิตย 
วันหยุดนัตขัตฤกษ   
ไมแนนอน 

12.0 
36.0 
6.0 
46.0 

37.3 
34.7 
.0 
28.0 

3 
20.521 
(.000)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา เพศ มีความสัมพันธกับวนัที่ผูบริโภคมาใชบริการ

ที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : เพศไมมีความสัมพันธกบัวันที่ผูบริโภคมาใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
H1 : เพศมีความสัมพันธกับวนัที่ผูบริโภคมาใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
คา Sig. = 0.000 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ เพศมีความสัมพันธกับวนัที่

ผูบริโภคมาใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมดังนั้นผลการศึกษาจึงสนุบสนนุสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
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ตารางที่  4.107 : ความสัมพนัธระหวางเพศ กับ ชวงเวลาที่ใชบริการทีห่างสรรพสินคา                      
 ดิ เอ็มโพเร่ียม 

 
เพศ (รอยละ) 

ชวงเวลาที่ใชบริการ 
ชาย หญิง 

DF 
Chi-Square 
(Sig.) 

10.00-12.00น.   
12.01-13.00น. 
13.01-17.00น.   
17.01-19.00น. 
หลัง19.01น. ขึ้นไป 

- 
16.0 
50.0 
34.0 
.0 

- 
3.3 
55.3 
40.0 
1.3 

3 
10.471 
(.015)*  

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา เพศ มีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ผูบริโภคมาใช

บริการที่หางสรรพสินคา ดิ เอ็มโพเร่ียมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : เพศไมมีความสัมพันธกบัชวงเวลาที่ผูบริโภคมาใชบริการที่หางสรรพสินคา              

ดิ เอ็มโพเร่ียม 
H1 : เพศมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ผูบริโภคมาใชบริการที่หางสรรพสินคา                   

ดิ เอ็มโพเร่ียม 
คา Sig. = 0.015 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ เพศมีความสัมพันธกับ

ชวงเวลาที่ผูบริโภคมาใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม ดังนัน้ผลการศึกษาจึงสนับสนุน
สมมติฐานที่ตัง้ไว 
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ตารางที่  4.108 : ความสัมพนัธระหวางเพศ กับ วิธีชําระคาสินคาที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
 

เพศ (รอยละ) 
วิธีชําระคาสินคา 

ชาย หญิง 
DF 

Chi-Square 
(Sig.) 

เงินสด    
บัตรเครดิต 
ไมแนนอน 

36.0 
58.0 
6.0 

26.0 
69.3 
4.7 

2 
2.173 
(.337) 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา เพศ มีความสัมพันธกับวิธีการชําระเงินคาสินคา

ของผูบริโภคที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคา ดิ เอ็มโพเรี่ยมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : เพศไมมีความสัมพันธวธีิการชําระเงินคาสินคาที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคา          

ดิ เอ็มโพเร่ียม 
H1 : เพศมีความสัมพันธกับวธีิการชําระเงินคาสินคาที่ที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคา       

ดิ เอ็มโพเร่ียม 
คา Sig. = 0.337 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H0 นั่นคือ เพศไมมีความสัมพันธ

วิธีการชําระเงนิคาสินคาที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมดังนั้นผลการศกึษาจึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่  4.109 : ความสัมพนัธระหวางเพศ กับ วิธีที่ใชในการตัดสินใจซื้อสินคาที่หางสรรพสินคา 
 ดิ เอ็มโพเร่ียม 

 
เพศ (รอยละ) 

วิธีที่ใชในการตัดสินใจซื้อสินคา 
ชาย หญิง 

DF 
Chi-Square 
(Sig.) 

มีการวางแผนมาจากที่บาน 

ซื้อโดยไมไดต้ังใจ 

พนักงานเชียรสินคาแนะนําใหซื้  

ซื้อเพราะราคาถูก 

เห็นวามีของแถมที่นาสนใจ 

54.0 

36.0 

8.0 

2.0 

.0 

50.0 

44.0 

.0 

5.3 

.7 

4 
13.948 
(.007)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา เพศ มีความสัมพันธกับวิธีการตัดสินใจซื้อสินคา

ของผูบริโภคที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : เพศ ไมมคีวามสัมพันธกับวิธีการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการที่

หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
 H1 : เพศ มีความสัมพันธกับวิธีการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการที่

หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
คา Sig. = 0.007 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ เพศมีความสัมพันธกับ

วิธีการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมดังนั้นผล
การศึกษาจึง สนุบสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่  4.110 : ความสัมพนัธระหวางเพศ กับ แผนกทีใ่ชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
 

เพศ (รอยละ) 
แผนกที่ใชบริการ 

ชาย หญิง 
DF 

Chi-Square 
(Sig.) 

Shop สินคาแบรนดเนมชั้นนํา     
เสื้อผาผูชาย    
เสื้อผาผูหญิง  
สินคาเด็ก     
แผนกเครื่องกีฬาและดนตรี  
ศูนยอาหาร 
แผนกซุเปอรมารเก็ต  
แผนกเครื่องสําอาง    
แผนกเครื่องเขียน   
เครื่องประดับ 
ชุดช้ันใน    
ชมภาพยนต   
อื่นๆ(โปรดระบุ) 

2.0 

44.0 
2.0 
.0 
4.0 
10.0 
30.0 
2.0 
.0 
.0 
.0 
6.0 
.0 

13.3 
.0 
30.0 
3.3 
2.0 
18.0 
12.7 

6.7 
1.3 
.7 
5.3 
.0 
6.7 

12 
111.249 
(.000)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา เพศ มีความสัมพันธกับแผนกสินคาที่ผูบริโภค

เลือกซื้อที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : เพศ ไมมคีวามสัมพันธกับแผนกสินคาที่ผูบริโภคเลือกซื้อที่หางสรรพสินคา                

ดิ เอ็มโพเร่ียม 
H1 : เพศ มีความสัมพันธกับแผนกสินคาที่ผูบริโภคเลือกซื้อที่หางสรรพสินคา                        

ดิ เอ็มโพเร่ียม 
คา Sig. = 0.000 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ เพศ มีความสัมพันธกับ

แผนกสินคาทีผู่บริโภคเลือกซื้อที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม ดังนัน้ผลการศึกษาจึง 
สนุบสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่  4.111 : ความสัมพนัธระหวางเพศ กับ ความถี่ในการซื้อสินคาที่หางสรรพสินคา                
 ดิ เอ็มโพเร่ียม 

 
เพศ (รอยละ) 

ความถี่ในการซื้อสินคา 
ชาย หญิง 

DF 
Chi-Square 
(Sig.) 

ซื้อทุกครั้ง    
สวนใหญจะซื้อ 
ซื้อครึ่งตอครึ่ง   
สวนใหญจะไมซื้อ 
อื่นๆ  

16.0 
46.0 
22.0 
16.0 
- 

15.3 
60.0 
8.0 
16.7 
- 

3 
7.713 
(.052) 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา เพศ มีความสัมพันธกับความถี่ในการการซือ้

สินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

H0 : เพศ ไมมคีวามสัมพันธกับความถี่ในการซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการ
หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

H1 : เพศ มีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการ
หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

คา Sig. = 0.052 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H0 นั่นคือ เพศ ไมมีความสัมพันธกบั
ความถี่ในการซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมดังนั้นผล
การศึกษาจึง ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่  4.112 : ความสัมพนัธระหวางเพศ กับ แหลงขาวสารที่ทําใหรูจักหางสรรพสินคา             
 ดิ เอ็มโพเร่ียม 

 
เพศ (รอยละ) 

แหลงขาวสารที่ทําใหรูจักหางสรรพสินคา 
ชาย หญิง 

DF 
Chi-Square 
(Sig.) 

สื่อวิทยุ    
โฆษณาทางโทรทัศน 
ปายโฆษณา   
โบวชัวร 
เพื่อนรวมงาน   
การบอกกลาวตอๆกัน 

- 
32.0 
18.0 
6.0 
12.0 
32.0 

- 
20.7 
4.7 
.7 
9.3 
64.7 

4 
23.066 
(.000)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา เพศ มีความสัมพันธกับแหลงขอมูลขาวสารของ

หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมที่ทําใหผูบริโภครูจัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : เพศ ไมมคีวามสัมพันธกับแหลงขอมลูขาวสารของหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมที่

ทําใหผูบริโภครูจัก  
H1 : เพศ มีความสัมพันธกับแหลงขอมูลขาวสารของหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมที่ทาํให

ผูบริโภครูจัก  
คา Sig. = 0.000 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ เพศ มีความสัมพันธกับ

แหลงขอมูลขาวสารของหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมที่ทําใหผูบริโภครูจัก ดังนั้นผลการศึกษาจงึ 
สนุบสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่  4.113 : ความสัมพนัธระหวางเพศ กับ คาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้งที่ 
 หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

 
เพศ (รอยละ) 

คาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้ง 
ชาย หญิง 

DF 
Chi-Square 
(Sig.) 

นอยกวา 1,000  บาท   
1,001 – 5,000  บาท 
5,001 – 10,000  บาท   
10,001 – 15,000  บาท 
15,001 – 20,000 บาท   
20,001 บาทขึ้นไป 

20.0 
70.0 
4.0 
2.0 
.0 
4.0 

12.0 
64.7 
10.0 
.7 
2.0 
10.7 

5 
6.983 
(.222) 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา เพศ มีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อสินคา

แตละครั้งของผูบริโภคที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

H0 : เพศไมมีความสัมพันธกบัคาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้งของผูบริโภคที่มาใช
บริการหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

H1 : เพศมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้งของผูบริโภคที่มาใชบริการ
หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

คา Sig. = 0.222 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H0 นั่นคือ เพศไมมีความสัมพันธกบั
คาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้งของผูบริโภคที่มาใชบริการหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม
ดังนั้นผลการศกึษาจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตัง้ไว 
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ตารางที่  4.114 : ความสัมพนัธระหวาง อายุ กับ เวลาที่ใชในหางสรรพสินคาแตละครั้งที่ 
 หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

 
อายุ (ป) รอยละ  

เวลาที่ใชในหางสรรพสินคาแตละครั้ง 15-25 
ป 

26-36 
ป 

37-47 
ป 

48-58 
ป 

59 ป 
ขึ้นไป 

DF 
Chi-
Square 
(Sig.) 

นอยกวา 1 ช่ัวโมง   
1-2 ช่ัวโมง 
3-4 ช่ัวโมง   
มากกวา 4 ช่ัวโมง 

- 
46.8 
46.8 
6.4 

- 
55.9 
35.3 
8.8 

- 
56.8 
38.6 
4.5 

- 
14.3 
85.7 
.0 

- 
- 
- 
- 

6 
8.710 
(.191) 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา อายุ มีความสัมพันธกับเวลาที่ใชใน

หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : อายุ ไมมคีวามสัมพันธกับเวลาที่ใชในหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
H1 : อายุ มีความสัมพันธกับเวลาที่ใชในหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
คา Sig. = 0.191 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H0 นั่นคือ อายุ ไมมีความสัมพันธกบั

เวลาที่ใชในหางสรรพสินคา ดังนั้นผลการศึกษาจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่  4.115 : ความสัมพนัธระหวาง อายุ กับ ความถีใ่นการใชบริการ ที่หางสรรพสินคา            
 ดิ เอ็มโพเร่ียม 

 
อายุ (ป) รอยละ  

ความถี่ในการใชบริการ 15-25 
ป 

26-36 
ป 

37-47 
ป 

48-58 
ป 

59 ป 
ขึ้นไป 

DF 
Chi-
Square 
(Sig.) 

1 ครั้งตอเดือน  

2 ครั้งตอเดือน 

1 ครั้งตอสัปดาห   

2-3 ครั้งตอสัปดาห 

4-7  ครั้งตอสัปดาห  

มากกวา 7 ครั้งตอสัปดาห 

อื่นๆ 

31.9 

23.4 

19.1 

19.1 

.0 

6.4 

.0 

30.4 

23.5 

16.7 

22.5 

1.0 

2.9 

2.9 

22.7 

22.7 

18.2 

29.5 

2.3 

.0 

4.5 

14.3 

57.1 

14.3 

14.2 

.0 

.0 

.0 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

18 
12.767 

(.805) 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา อายุ มีความสัมพันธกับความถี่ในการใชบริการที่

หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : อายุ ไมมคีวามสัมพันธกับความถี่ในการใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
H1 : อายุ มีความสัมพันธกับความถี่ในการใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
คา Sig. = 0.805 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H0 นั่นคือ อายุ ไมมีความสัมพันธกบั

ความถี่ในการใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม ดังนั้นผลการศกึษาจึงปฏิเสธสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
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ตารางที่  4.116 : ความสัมพนัธระหวาง อายุ กับ บุคคลที่ทานพามาใชบริการดวยที่หางสรรพสินคา 
 ดิ เอ็มโพเร่ียม 

 
อายุ (ป) รอยละ  

บุคคลที่ทานพามาใชบริการดวย 15-25 
ป 

26-36 
ป 

37-47 
ป 

48-58 
ป 

59 ป 
ขึ้นไป 

DF 
Chi-
Square 
(Sig.) 

มาคนเดียว    
มากับเพื่อน 
มากับครอบครัว   
อื่นๆ (โปรดระบุ) 

 
12.8 
76.6 
10.6 
.0 

 
20.6 
64.7 
14.7 
.0 

 
13.6 
36.4 
47.7 
2.3 

 
.0 
57.1 
42.9 
.0 

 
- 
- 
- 
- 

9 
32.695 
(.000)* 

 

ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา อายุ มีความสัมพันธกับบุคคลที่ทานมาใชบริการ
ดวยที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

H0 : อายุ ไมมคีวามสัมพันธกับบุคคลที่ทานมาใชบริการดวยที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพ
เร่ียม 

H1 : อายุ มีความสัมพันธกับบุคคลที่ทานมาใชบริการดวยที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
คา Sig. = 0.000 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ อายุ มีความสัมพันธกับ

บุคคลที่ทานมาใชบริการดวยที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมดังนั้นผลการศึกษาจึงสนับสนุน
สมมติฐานที่ตัง้ไว 
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ตารางที่  4.117 : ความสัมพนัธระหวาง อายุ กับ เหตุผลสวนใหญในการมาใชบริการที่ 
 หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

 
อายุ (ป) รอยละ  

เหตุผลสวนใหญในการมาใชบริการ 15-25 
ป 

26-36 
ป 

37-47 
ป 

48-58 
ป 

59 ป 
ขึ้นไป 

DF 
Chi-
Square 
(Sig.) 

มาเพื่อพบปะสังสรรค 
มาเพื่อติดตองาน เชน ชําระคาบริการ 
มาเพื่อซื้อสินคา บริการ  
มาเพื่อเดินเลน พักผอน  

14.9 
- 
29.8 
55.3 

19.6 
- 
57.8 
22.5 

18.2 
- 
68.2 
13.6 

.0 
- 
85.7 
14.3 

- 
- 
- 
- 

6 
27.239 
(.000)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา อายุ มีความสัมพันธกับเหตุผลในการมาใชบริการ

ที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : อายุ ไมมคีวามสัมพันธกับเหตุผลในการมาใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
H1 : อายุ มีความสัมพันธกับเหตุผลในการมาใชบริการทีห่างสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
คา Sig. = 0.000 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ อายุ มีความสัมพันธกับ

เหตุผลในการมาใชบริการทีห่างสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมดังนัน้ผลการศึกษาจึงสนบัสนุน
สมมติฐานที่ตัง้ไว 
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ตารางที่  4.118 : ความสัมพนัธระหวาง อายุ กับ วิธีที่ใชในการเดินทางมาที่หางสรรพสินคา           
 ดิ เอ็มโพเร่ียม 

 
อายุ (ป) รอยละ  

วิธีที่ใชในการเดินทาง 15-25 
ป 

26-36 
ป 

37-47 
ป 

48-58 
ป 

59 ป 
ขึ้นไป 

DF 
Chi-
Square 
(Sig.) 

รถรับจาง    
รถประจําทาง 
รถยนตสวนตัว    
รถจักรยานยนต 
เดิน 
รถไฟฟา 

6.4 
10.6 
44.7 
.0 
- 
38.3 

8.8 
3.9 
54.9 
.0 
- 
32.4 

2.3 
4.5 
72.7 
2.3 
- 
18.2 

.0 

.0 
100.0 
.0 
- 
.0 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
12 
 

20.105 
(.065) 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา อายุ มีความสัมพันธกับวิธีการเดินทางมาใช

บริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : อายุ ไมมคีวามสัมพันธกับวิธีการเดินทางมาใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
H1 : อายุ มีความสัมพันธกับวธีิการเดินทางมาใชบริการทีห่างสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
คา Sig. = 0.065 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H0 นั่นคือ อายุ ไมมีความสัมพันธกบั

วิธีการเดินทางมาใชบริการทีห่างสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม ดังนัน้ผลการศึกษาจึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตัง้ไว 
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ตารางที่  4.119 : ความสัมพนัธระหวาง อายุ กับ วันที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
 

อายุ (ป) รอยละ  
วันที่มาใชบริการ 15-25 

ป 
26-36 
ป 

37-47 
ป 

48-58 
ป 

59 ป 
ขึ้นไป 

DF 
Chi-
Square 
(Sig.) 

จันทร-ศุกร    
เสาร-อาทิตย 
วันหยุดนัตขัตฤกษ   
ไมแนนอน 

23.4 
36.2 
.0 
40.4 

40.2 
28.4 
.0 
31.4 

20.5 
45.5 
6.8 
27.3 

14.3 
57.1 
.0 
28.6 

 
- 
- 
- 
- 

9 
21.485 
(.011)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา อายุ มีความสัมพันธกับวนัที่ผูบริโภคมาใชบริการ

ที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : อายุ ไมมคีวามสัมพันธกับวันที่ผูบริโภคมาใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
H1 : อายุ มีความสัมพันธกับวนัที่ผูบริโภคมาใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
คา Sig. = 0.011 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ อายุ มีความสัมพันธกับ

วันที่ผูบริโภคมาใชบริการทีห่างสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมดังนัน้ผลการศึกษาจึงสนบุสนุนสมมติ
ฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่  4.120 : ความสัมพนัธระหวาง อายุ กับ ชวงเวลาที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคา              
 ดิ เอ็มโพเร่ียม 

 
อายุ (ป) รอยละ  

ชวงเวลาที่มาใชบริการ 15-25 
ป 

26-36 
ป 

37-47 
ป 

48-58 
ป 

59 ป 
ขึ้นไป 

DF 
Chi-
Square 
(Sig.) 

10.00-12.00น.   
12.01-13.00น. 
13.01-17.00น.   
17.01-19.00น. 
หลัง19.01น. ขึ้นไป 

- 
12.8 
51.1 
36.2 
.0 

- 
6.9 
48.0 
45.1 
.0 

- 
.0 
65.9 
29.5 
4.5 

- 
.0 
85.7 
14.3 
.0 

- 
- 
- 
- 
- 

9 
19.673 
(.020)* 

 

ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา อายุ มีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ผูบริโภคมาใช
บริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

H0 : อายุ ไมมคีวามสัมพันธกับชวงเวลาทีผู่บริโภคมาใชบริการที่หางสรรพสินคา             
ดิ เอ็มโพเร่ียม 

H1 : อายุ มีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ผูบริโภคมาใชบริการที่หางสรรพสินคา                   
ดิ เอ็มโพเร่ียม 

คา Sig. = 0.020 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ อายุ มีความสัมพันธกับ
ชวงเวลาที่ผูบริโภคมาใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม ดังนัน้ผลการศึกษาจึงสนับสนุน
สมมติฐานที่ตัง้ไว 
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ตารางที่  4.121 : ความสัมพนัธระหวาง อายุ กับ วิธีชําระคาสินคาที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
 

อายุ (ป) รอยละ  
วิธีชําระคาสินคา 15-25 

ป 
26-36 
ป 

37-47 
ป 

48-58 
ป 

59 ป 
ขึ้นไป 

DF 
Chi-
Square 
(Sig.) 

เงินสด    
บัตรเครดิต 
ไมแนนอน 

40.4 
46.8 
12.8 

29.4 
66.7 
3.9 

18.2 
81.8 
.0 

.0 
100.0 
.0 

 
- 
- 
- 

6 
19.945 
(.003)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา อายุ มีความสัมพันธกับวิธีการชําระคาสินคาของ

ผูบริโภคที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : อายุ ไมมคีวามสัมพันธวิธีการชําระคาสินคาที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคา                 

ดิ เอ็มโพเร่ียม 
H1 : อายุ มีความสัมพันธกับวธีิการชําระคาสินคาที่ที่มาใชบริการที่ดิ เอม็โพเรี่ยม 
คา Sig. = 0.003 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ อายุ มีความสัมพันธวิธีการ

ชําระคาสินคาที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมดังนั้นผลการศึกษาจึงสนับสนุน
สมมติฐานที่ตัง้ไว 
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ตารางที่  4.122 : ความสัมพนัธระหวาง อายุ กับ วิธีที่ใชในการตัดสินใจซื้อสินคาที่หางสรรพสินคา 
 ดิ เอ็มโพเร่ียม 

  
อายุ (ป) รอยละ  

วิธีที่ใชในการตัดสินใจซื้อสินคา 15-25 
ป 

26-36 
ป 

37-47 
ป 

48-58 
ป 

59 ป 
ขึ้นไป 

DF 
Chi-
Square 
(Sig.) 

มีการวางแผนมาจากที่บาน 
ซื้อโดยไมไดต้ังใจ 
พนักงานเชียรสินคาแนะนําใหซื้อ  
ซื้อเพราะราคาถูก 
เห็นวามีของแถมที่นาสนใจ 

40.4 
53.2 
2.1 
2.1 
2.1 

45.1 
47.1 
2.0 
5.9 
.0 

70.5 
22.7 
2.3 
4.5 
.0 

85.7 
14.3 
.0 
.0 
.0 

- 
- 
- 
- 
- 

12 
18.593 
(.099) 

 

ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา อายุ มีความสัมพันธกับวิธีการตัดสินใจซื้อสินคา
ของผูบริโภคที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

H0 : อายุ ไมมคีวามสัมพันธกับวิธีการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการที่
หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

 H1 : อายุ มีความสัมพันธกับวิธีการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการที่
หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

คา Sig. = 0.099 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H0 นั่นคือ อายุ ไมมีความสัมพันธกบั
วิธีการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมดังนั้นผล
การศึกษาจึง ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่  4.123 : ความสัมพนัธระหวาง อายุ กับ แผนกทีใ่ชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
 

อายุ (ป) รอยละ  
แผนกที่ใชบริการ 15-25 

ป 
26-36 
ป 

37-47 
ป 

48-58 
ป 

59 ป 
ขึ้นไป 

DF 
Chi-
Square 
(Sig.) 

Shop สินคาแบรนดเนมชั้นนํา 
เสื้อผาผูชาย 
เสื้อผาผูหญิง   
สินคาเด็ก 
แผนกเครื่องกีฬาและดนตรี  
ศูนยอาหาร     
แผนกซุเปอรมารเก็ต 
แผนกเครื่องสําอาง 
แผนกเครื่องเขียน   
เครื่องประดับ  
ชุดช้ันใน  
ชมภาพยนต   
อื่นๆ(โปรดระบุ) 

6.4 
27.7 
4.3 
.0 
4.3 
4.3 
10.6 
12.8 
2.1 
.0 
12.8 
6.4 
4 

5.9 
6.9 
30.4 
2.0 
2.9 
23.5 
17.6 
4.9 
1.0 
.0 
1.0 
.0 
3.9 

20.5 
4.5 
20.5 
6.8 
.0 
13.6 
25.0 
.0 
.0 
2.3 
2.3 
.0 
4.5 

42.9 
.0 
57.1 
.0 
.0 
.0 
.0 
.0 
.0 
.0 
.0 
.0 
.0 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

36 
98.263 
(.000)* 

 

ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา อายุ มีความสัมพันธกับแผนกสินคาที่ผูบริโภค
เลือกซื้อที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

H0 : อายุ ไมมคีวามสัมพันธกับแผนกสินคาที่ผูบริโภคเลือกซื้อที่หางสรรพสินคา                   
ดิ เอ็มโพเร่ียม 

H1 : อายุ มีความสัมพันธกับแผนกสินคาที่ผูบริโภคเลือกซื้อที่หางสรรพสินคา                          
ดิ เอ็มโพเร่ียม 

คา Sig. = 0.000 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ อายุ มีความสัมพันธกับ
แผนกสินคาทีผู่บริโภคเลือกซื้อที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม ดังนัน้ผลการศึกษาจึง 
สนุบสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่  4.124 : ความสัมพนัธระหวาง อายุ กับ ความถีใ่นการซื้อสินคาที่หางสรรพสินคา              
 ดิ เอ็มโพเร่ียม 

 
อายุ (ป) รอยละ  

ความถี่ในการซื้อสินคา 15-25 
ป 

26-36 
ป 

37-47 
ป 

48-58 
ป 

59 ป 
ขึ้นไป 

DF 
Chi-
Square 
(Sig.) 

ซื้อทุกครั้ง    
สวนใหญจะซื้อ 
ซื้อครึ่งตอครึ่ง   
สวนใหญจะไมซื้อ 
อื่นๆ  

2.1 
38.3 
23.4 
36.2 
- 

19.6 
60.8 
9.8 
9.8 
- 

20.5 
61.4 
4.5 
13.6 
- 

14.3 
85.7 
.0 
.0 
- 

- 
- 
- 
- 
- 

9 
35.434 
(.000)* 

 

ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา อายุ มีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อสินคา
ของผูบริโภคที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

H0 : อายุ ไมมคีวามสัมพันธกับความถี่ในการซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการ
หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

H1 : อายุ มีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการ
หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

คา Sig. = 0.000 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ อายุ มีความสัมพันธกับ
ความถี่ในการซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมดังนั้นผล
การศึกษาจึง สนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่  4.125 : ความสัมพนัธระหวาง อายุ กับ แหลงขาวที่ทําใหรูจักหางสรรพสินคา                   
 ดิ เอ็มโพเร่ียม 

 
อายุ (ป) รอยละ  

แหลงขาวที่ทําใหรูจักหางสรรพสินคา 15-25 
ป 

26-36 
ป 

37-47 
ป 

48-58 
ป 

59 ป 
ขึ้นไป 

DF 
Chi-
Square 
(Sig.) 

สื่อวิทยุ      
โฆษณาทางโทรทัศน 
ปายโฆษณา   
โบวชัวร 
เพื่อนรวมงาน   
การบอกกลาวตอๆกัน 

- 
31.9 
17.0 
2.1 
4.3 
44.7 

- 
25.5 
4.9 
.0 
15.7 
53.9 

- 
11.4 
6.8 
6.8 
4.5 
70.5 

- 
14.3 
.0 
.0 
.0 
85.7 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

12 
29.246 
(.004)* 

 

ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา อายุ มีความสัมพันธกับแหลงขอมูลขาวสารของ
หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมที่ทําใหผูบริโภครูจัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

H0 : อายุ ไมมคีวามสัมพันธกับแหลงขอมลูขาวสารของหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมที่
ทําใหผูบริโภครูจัก  

H1 : อายุ มีความสัมพันธกับแหลงขอมูลขาวสารของหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมที่ทาํให
ผูบริโภครูจัก  

คา Sig. = 0.004 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ อายุ มีความสัมพันธกับ
แหลงขอมูลขาวสารของหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมที่ทําใหผูบริโภครูจัก ดังนั้นผลการศึกษาจงึ 
สนุบสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



167 
 

ตารางที่  4.126 : ความสัมพนัธระหวาง อายุ กับ คาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้งที่ 
  หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
 

อายุ (ป) รอยละ  
คาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้ง 15-25 

ป 
26-36 
ป 

37-47 
ป 

48-58 
ป 

59 ป 
ขึ้นไป 

DF 
Chi-
Square 
(Sig.) 

นอยกวา 1,000  บาท   
1,001 – 5,000  บาท 
5,001 – 10,000  บาท      
10,001 – 15,000  บาท 
15,001 – 20,000 บาท  
20,001 บาทขึ้นไป 

21.3 
68.0 
4.3 
.0 
.0 
6.4 

15.7 
67.7 
9.8 
.0 
.0 
6.9 

4.5 
68.2 
6.8 
4.5 
2.3 
13.6 

.0 
14.3 
28.6 
.0 
28.6 
28.6 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

15 
61.986 
(.000)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา อายุ มีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อสินคา

แตละครั้งของผูบริโภคที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

H0 : อายุ ไมมคีวามสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้งของผูบริโภคที่มาใช
บริการหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

H1 : อายุ มีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้งของผูบริโภคที่มาใช
บริการหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

คา Sig. = 0.000 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ อายุ มีความสัมพันธกับ
คาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้งของผูบริโภคที่มาใชบริการหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม
ดังนั้นผลการศกึษาจึงสนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่  4.127 : ความสัมพนัธระหวางสถานภาพทางครอบครัว กับ เวลาที่ใชในหางสรรพสินคา 
 แตละครั้งที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

 
สถานภาพทางครอบครัว (รอยละ) 

เวลาที่ใชในหางสรรพสินคาแตละครั้ง 
โสด สมรส 

หยา
ราง 

อยูรวมกัน
โดยไมได
แตงงาน 

DF 
Chi-Square 
(Sig.) 

นอยกวา 1 ช่ัวโมง   
1-2 ช่ัวโมง 
3-4 ช่ัวโมง   
มากกวา 4 ช่ัวโมง 

- 
51.4 
39.3 
9.3 

- 
49.4 
46.8 
3.8 

- 
- 
- 
- 

- 
78.6 
14.3 
7.1 

4 
7.183 
(.127) 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา สถานภาพทางครอบครัว มีความสัมพันธกับเวลา

ที่ใชในหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : สถานภาพทางครอบครัว ไมมีความสมัพันธกับเวลาที่ใชในหางสรรพสินคา               

ดิ เอ็มโพเร่ียม 
H1 : สถานภาพทางครอบครัว มีความสัมพนัธกับเวลาที่ใชในหางสรรพสินคา                   

ดิ เอ็มโพเร่ียม 
คา Sig. = 0.127 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H0 นั่นคือ สถานภาพทางครอบครัว 

ไมมีความสัมพันธกับเวลาที่ใชในหางสรรพสินคา ดังนัน้ผลการศึกษาจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่  4.128 : ความสัมพนัธระหวางสถานภาพทางครอบครัว กับ ความถี่ในการใชบริการที่ 
 หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

 
สถานภาพทางครอบครัว (รอยละ) 

ความถี่ในการใชบริการ 
โสด สมรส 

หยา
ราง 

อยูรวมกัน
โดยไมได
แตงงาน 

DF 
Chi-Square 
(Sig.) 

1 ครั้งตอเดือน  
2 ครั้งตอเดือน 
1 ครั้งตอสัปดาห   
2-3 ครั้งตอสัปดาห 
4-7  ครั้งตอสัปดาห  
มากกวา 7 ครั้งตอสัปดาห 
อื่นๆ 

28.0 
28.0 
17.8 
15.0 
1.9 
5.6 
3.7 

27.8 
20.3 
17.7 
32.9 
.0 
.0 
1.3 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

35.7 
21.4 
14.3 
28.6 
.0 
.0 
.0 

12 
16.563 
(.167) 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา สถานภาพทางครอบครัว มีความสัมพันธกับ

ความถี่ในการใชบริการซื้อสินคาที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

H0 : สถานภาพทางครอบครัว ไมมีความสมัพันธกับความถี่ในการใชบริการที่
หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

H1 : สถานภาพทางครอบครัว มีความสัมพนัธกับความถีใ่นการใชบริการที่
หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

คา Sig. = 0.167 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H0 นั่นคือ สถานภาพทางครอบครัว 
ไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม ดังนัน้ผลการศึกษา
จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่  4.129 : ความสัมพนัธระหวางสถานภาพทางครอบครัว กับ บคุคลที่ทานพามาใชบริการ 
 ดวยที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

 
สถานภาพทางครอบครัว (รอยละ) 

บุคคลที่ทานพามาใชบริการดวย 
โสด สมรส 

หยา
ราง 

อยูรวมกัน
โดยไมได
แตงงาน 

DF 
Chi-Square 
(Sig.) 

มาคนเดียว    
มากับเพื่อน 
มากับครอบครัว   
อื่นๆ (โปรดระบุ) 

17.8 
72.0 
9.3 
.9 

15.2 
43.0 
41.8 
.0 

- 
- 
- 
- 

14.3 
78.6 
7.1 
.0 

6 
31.321 
(.000)* 

 
บวา ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเหน็วา สถานภาพทางครอบครัว มีความสัมพันธกับ

บุคคลที่ทานพามาใชบริการดวยที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

H0 : สถานภาพทางครอบครัว ไมมีความสมัพันธกับบุคคลที่ทานพามาใชบริการดวยที่
หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

H1 : สถานภาพทางครอบครัว มีความสัมพนัธกับบุคคลที่ทานพามาใชบริการดวยที่
หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

คา Sig. = 0.000 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ สถานภาพทางครอบครัว มี
ความสัมพันธกับบุคคลที่ทานพามาใชบริการดวยทีห่างสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมดังนั้นผล
การศึกษาจึงสนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่  4.130 : ความสัมพนัธระหวางสถานภาพทางครอบครัว กับ เหตุผลสวนใหญในการมาใช 
 บริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

 
สถานภาพทางครอบครัว (รอยละ) 

เหตุผลสวนใหญในการมาใชบริการ 
โสด สมรส 

หยา
ราง 

อยูรวมกัน
โดยไมได
แตงงาน 

DF 
Chi-Square 
(Sig.) 

มาเพื่อพบปะสังสรรค   
มาเพื่อติดตองาน เชน ชําระคาบริการ 
มาเพื่อซื้อสินคา บริการ   
มาเพื่อเดินเลน พักผอน 

19.6 
- 
48.6 
31.8 

12.7 
- 
65.8 
21.5 

- 
- 
- 
- 

28.6 
- 
35.7 
35.7 

4 
7.792 
(.100) 

 

ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา สถานภาพทางครอบครัว มีความสัมพันธกับ
เหตุผลในการมาใชบริการทีห่างสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

H0 : สถานภาพทางครอบครัว ไมมีความสมัพันธกับเหตผุลในการมาใชบริการที่
หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

H1 : สถานภาพทางครอบครัว มีความสัมพนัธกับเหตุผลในการมาใชบริการที่
หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

คา Sig. = 0.100 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H0 นั่นคือ สถานภาพทางครอบครัว ไม
มีความสัมพันธกับเหตุผลในการมาใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมดังนั้นผลการศึกษาจึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่  4.131 : ความสัมพนัธระหวางสถานภาพทางครอบครัว กับ วธีิที่ใชในการเดินทางมาที ่
 หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

 
สถานภาพทางครอบครัว (รอยละ) 

วิธีที่ใชในการเดินทาง 
โสด สมรส 

หยา
ราง 

อยูรวมกัน
โดยไมได
แตงงาน 

DF 
Chi-Square 
(Sig.) 

รถรับจาง    
รถประจําทาง 
รถยนตสวนตัว   
รถจักรยานยนต 
เดิน 
รถไฟฟา 

7.5 
8.4 
46.7 
.9 
- 
36.4 

3.8 
1.3 
74.7 
.0 
- 
20.3 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

14.3 
7.1 
50.0 
.0 
- 
28.6 

8 
17.847 
(.022)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา สถานภาพทางครอบครัว มีความสัมพันธกับ

วิธีการเดินทางมาใชบริการทีห่างสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : สถานภาพทางครอบครัว ไมมีความสมัพันธกับวิธีการเดินทางมาใชบริการที่

หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
H1 : สถานภาพทางครอบครัว มีความสัมพนัธกับวิธีการเดินทางมาใชบริการที่

หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
คา Sig. = 0.022 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ สถานภาพทางครอบครัว มี

ความสัมพันธกับวิธีการเดินทางมาใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม ดังนั้นผลการศึกษาจงึ
สนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่  4.132 : ความสัมพนัธระหวางสถานภาพทางครอบครัว กับ วนัที่มาใชบริการที่ 
 หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

 
สถานภาพทางครอบครัว (รอยละ) 

วันที่มาใชบริการ 
โสด สมรส 

หยา
ราง 

อยูรวมกัน
โดยไมได
แตงงาน 

DF 
Chi-Square 
(Sig.) 

จันทร-ศุกร    
เสาร-อาทิตย 
วันหยุดนัตขัตฤกษ   
ไมแนนอน 

29.0 
31.8 
.0 
39.3 

29.1 
39.2 
3.8 
27.8 

- 
- 
- 
- 

57.1 
35.7 
.0 
7.1 

6 
13.437 
(.037)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา สถานภาพทางครอบครัว มีความสัมพันธกับวันที่

ผูบริโภคมาใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : สถานภาพทางครอบครัว ไมมีความสมัพันธกับวนัทีผู่บริโภคมาใชบริการที่

หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
H1 : สถานภาพทางครอบครัว มีความสัมพนัธกับวันที่ผูบริโภคมาใชบริการที่

หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
คา Sig. = 0.037 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H0 นั่นคือ สถานภาพทางครอบครัว ไม

มีความสัมพันธกับวันที่ผูบริโภคมาใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมดังนั้นผลการศึกษา
ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่  4.133 : ความสัมพนัธระหวางสถานภาพทางครอบครัว ชวงเวลาที่มาใชบริการที่ 
 หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

 
สถานภาพทางครอบครัว (รอยละ) 

ชวงเวลาที่มาใชบริการ 
โสด สมรส 

หยา
ราง 

อยูรวมกัน
โดยไมได
แตงงาน 

DF 
Chi-Square 
(Sig.) 

10.00-12.00น.   

12.01-13.00น. 

13.01-17.00น.   

17.01-19.00น. 

หลัง19.01น. ขึ้นไป 

- 

10.3 

44.9 

43.0 

1.9 

- 

1.3 

68.4 

30.4 

.0 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

7.1 

42.9 

50.0 

.0 

6 
14.816 

(.022)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา สถานภาพทางครอบครัว มีความสัมพันธกับ

ชวงเวลาที่ผูบริโภคมาใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

H0 : สถานภาพทางครอบครัว ไมมีความสมัพันธกับชวงเวลาที่ผูบริโภคมาใชบริการที่
หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

H1 : สถานภาพทางครอบครัว มีความสัมพนัธกับชวงเวลาที่ผูบริโภคมาใชบริการที่
หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

คา Sig. = 0.022 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ สถานภาพทางครอบครัว มี
ความสัมพันธกับชวงเวลาทีผู่บริโภคมาใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม ดังนั้นผล
การศึกษาจึงสนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่  4.134 : ความสัมพนัธระหวางสถานภาพทางครอบครัว กับ วธีิชําระคาสินคาที่ 
 หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

 
สถานภาพทางครอบครัว (รอยละ) 

วิธีชําระคาสินคา 
โสด สมรส 

หยา
ราง 

อยูรวมกัน
โดยไมได
แตงงาน 

DF 
Chi-Square 
(Sig.) 

เงินสด    
บัตรเครดิต 
ไมแนนอน 

34.6 
61.7 
3.7 

21.5 
72.2 
6.3 

- 
- 
- 

 21.4 
71.4 
7.1 

4 
4.537 
(.338) 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา สถานภาพทางครอบครัว มีความสัมพันธกับ

วิธีการชําระคาสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

H0 : สถานภาพทางครอบครัว ไมมีความสมัพันธวิธีการชําระคาสินคาที่มาใชบริการที่
หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

H1 : สถานภาพทางครอบครัว มีความสัมพนัธกับวิธีการชําระคาสินคาที่ที่มาใชบริการที่
หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

คา Sig. = 0.338 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H0 นั่นคือ สถานภาพทางครอบครัว 
ไมมีความสัมพันธวิธีการชําระคาสินคาที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมดังนั้นผล
การศึกษาจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 
 
 
 
 
 
  
 



176 
 

ตารางที่  4.135 : ความสัมพนัธระหวางสถานภาพทางครอบครัว กับ วธีิที่ใชในการตดัสินใจซื้อ 
สินคาที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

 
สถานภาพทางครอบครัว (รอยละ) 

วิธีที่ใชในการตัดสินใจซื้อสินคา 
โสด สมรส 

หยา
ราง 

อยูรวมกัน
โดยไมได
แตงงาน 

DF 
Chi-Square 
(Sig.) 

มีการวางแผนมาจากที่บาน 
ซื้อโดยไมไดต้ังใจ 
พนักงานเชียรสินคาแนะนําใหซื้  
ซื้อเพราะราคาถูก 
เห็นวามีของแถมที่นาสนใจ 

47.7 
42.1 
3.7 
6.5 
.0 

55.7 
41.8 
.0 
2.5 
.0 

- 
- 
- 
- 
- 

50.0 
42.9 
.0 
.0 
7.1 

8 
19.645 
(.012)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา สถานภาพทางครอบครัว มีความสัมพันธกับ

วิธีการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

H0 : สถานภาพทางครอบครัว ไมมีความสมัพันธกับวิธีการตัดสินใจซื้อสินคาของ
ผูบริโภคที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

 H1 : สถานภาพทางครอบครัว มีความสัมพนัธกับวิธีการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค
ที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

คา Sig. = 0.012 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ สถานภาพทางครอบครัว มี
ความสัมพันธกับวิธีการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคา                  
ดิ เอ็มโพเร่ียมดังนั้นผลการศกึษาจึง สนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่  4.136 : ความสัมพนัธระหวางสถานภาพทางครอบครัว กับ แผนกที่ใชบริการที่ 
 หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

 
สถานภาพทางครอบครัว (รอยละ) 

แผนกที่ใชบริการ 
โสด สมรส 

หยา
ราง 

อยูรวมกัน
โดยไมได
แตงงาน 

DF 
Chi-Square 
(Sig.) 

Shop สินคาแบรนดเนมชั้นนํา  
เสื้อผาผูชาย 
เสื้อผาผูหญิง   
สินคาเด็ก 
แผนกเครื่องกีฬาและดนตรี  
ศูนยอาหาร 
แผนกซุเปอรมารเก็ต     
แผนกเครื่องสําอาง 
แผนกเครื่องเขียน   
เครื่องประดับ 
ชุดช้ันใน  
ชมภาพยนต   
อื่นๆ(โปรดระบุ) 

5.6 
20.6 
15.0 
.0 
3.7 
17.8 
15.9 
5.6 
1.9 
.9 
3.7 
2.8 
6.5 

17.7 
.0 
31.6 
6.3 
1.3 
8.9 
21.5 
5.1 
.0 
.0 
3.8 
.0 
3.8 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

.1 

.0 
35.7 
.0 
.0 
42.9 
.0 
7.1 
.0 
.0 
7.1 
.0 
.0 

24 
60.908 
(.000)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา สถานภาพทางครอบครัว มีความสัมพันธกับ

แผนกสินคาทีผู่บริโภคเลือกซื้อที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

H0 : สถานภาพทางครอบครัว ไมมีความสมัพันธกับแผนกสินคาที่ผูบริโภคเลือกซื้อที่
หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

H1 : สถานภาพทางครอบครัว มีความสัมพนัธกับแผนกสนิคาที่ผูบริโภคเลือกซื้อที่
หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

คา Sig. = 0.000 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ สถานภาพทางครอบครัว มี
ความสัมพันธกับแผนกสินคาที่ผูบริโภคเลือกซื้อที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม ดังนั้นผล
การศึกษาจึง สนุบสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่  4.137 : ความสัมพนัธระหวางสถานภาพทางครอบครัว กับ ความถี่ในการซื้อสินคาที่ 
 หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

 
สถานภาพทางครอบครัว (รอยละ) 

ความถี่ในการซื้อสินคา 
โสด สมรส 

หยา
ราง 

อยูรวมกัน
โดยไมได
แตงงาน 

DF 
Chi-Square 
(Sig.) 

ซื้อทุกครั้ง    
สวนใหญจะซื้อ 
ซื้อครึ่งตอครึ่ง   
สวนใหญจะไมซื้อ 
อื่นๆ  

11.2 
50.5 
17.8 
20.6 
- 

24.1 
62.0 
3.8 
10.1 
- 

- 
- 
- 
- 
-  

.0 
71.4 
7.1 
21.4 
- 

6 
20.002 
(.003)* 
 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา สถานภาพทางครอบครัว มีความสัมพันธกับ

ความถี่ในการซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

H0 : สถานภาพทางครอบครัว ไมมีความสมัพันธกับความถี่ในการซื้อสินคาของผูบริโภค
ที่มาใชบริการหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

H1 : สถานภาพทางครอบครัว มีความสัมพนัธกับความถีใ่นการซื้อสินคาของผูบริโภคที่มา
ใชบริการหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

คา Sig. = 0.003 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ สถานภาพทางครอบครัว มี
ความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม
ดังนั้นผลการศกึษาจึง สนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่  4.138 : ความสัมพนัธระหวางสถานภาพทางครอบครัว กับ แหลงขาวที่ทําใหรูจัก 
 หางสรรพสินคาที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

 
สถานภาพทางครอบครัว (รอยละ) 

แหลงขาวที่ทําใหรูจักหางสรรพสินคา 
โสด สมรส 

หยา
ราง 

อยูรวมกัน
โดยไมได
แตงงาน 

DF 
Chi-Square 
(Sig.) 

สื่อวิทยุ      
โฆษณาทางโทรทัศน 
ปายโฆษณา   
โบวชัวร 
เพื่อนรวมงาน   
การบอกกลาวตอๆกัน 

- 
27.1 
14.0 
3.7 
14.0 
41.1 

- 
20.3 
1.3 
.0 
3.8 
74.7 

- 
- 
- 
- 
- 

- 
14.3 
.0 
.0 
14.3 
71.4 

8 
30.050 
(.000)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา สถานภาพทางครอบครัว มีความสัมพันธกับ

แหลงขอมูลขาวสารของหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมที่ทําใหผูบริโภครูจัก อยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

H0 : สถานภาพทางครอบครัว ไมมีความสมัพันธกับแหลงขอมูลขาวสารของ
หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมที่ทําใหผูบริโภครูจัก  

H1 : สถานภาพทางครอบครัว มีความสัมพนัธกับแหลงขอมูลขาวสารของหางสรรพสินคา 
ดิ เอ็มโพเร่ียมที่ทําใหผูบริโภครูจัก  

คา Sig. = 0.000 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ สถานภาพทางครอบครัว มี
ความสัมพันธกับแหลงขอมลูขาวสารของหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมที่ทําใหผูบริโภครูจัก 
ดังนั้นผลการศกึษาจึง สนุบสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 
 
 
 
 
 



180 
 

ตารางที่  4.139 : ความสัมพนัธระหวางสถานภาพทางครอบครัว กับ คาใชจายในการซื้อสินคาแต 
 ละครั้งที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

 
สถานภาพทางครอบครัว (รอยละ) 

คาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้ง 
โสด สมรส 

หยา
ราง 

อยูรวมกัน
โดยไมได
แตงงาน 

DF 
Chi-Square 
(Sig.) 

นอยกวา 1,000  บาท   
1,001 – 5,000  บาท 
5,001 – 10,000  บาท   
10,001 – 15,000  บาท 
15,001 – 20,000 บาท   
20,001 บาทขึ้นไป 

20.6 
67.3 
4.7 
.9 
.0 
6.5 

5.1 
62.0 
15.2 
1.3 
3.8 
12.7 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

14.3 
78.6 
.0 
.0 
.0 
7.1 

10 
22.284 
(.014)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา สถานภาพทางครอบครัว มีความสัมพันธกับ

คาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้งของผูบริโภคที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

H0 : สถานภาพทางครอบครัว ไมมีความสมัพันธกับคาใชจายในการซือ้สินคาแตละครั้ง
ของผูบริโภคที่มาใชบริการหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

H1 : สถานภาพทางครอบครัว มีความสัมพนัธกับคาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้งของ
ผูบริโภคที่มาใชบริการหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

คา Sig. = 0.014 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ สถานภาพทางครอบครัว มี
ความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้งของผูบริโภคที่มาใชบริการหางสรรพสินคา  
ดิ เอ็มโพเร่ียมดังนั้นผลการศกึษาจึงสนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่  4.140 : ความสัมพนัธระหวางรายได กับ เวลาที่ใชในหางสรรพสินคาแตละครั้งที่ 
 หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

  
รายได (บาท) รอยละ 

เวลาที่ใชในหางสรรพสินคาแตละครั้ง 
5,001 – 10,000  10,001 –15,000 15,001 –20,000 

20,001 บาท 
ขึ้นไป 

DF 
Chi-
Square 
(Sig.) 

นอยกวา 1 ช่ัวโมง  
1-2 ช่ัวโมง 
3-4 ช่ัวโมง   
มากกวา 4 ช่ัวโมง 

- 
57.9 
33.3 
8.8 

- 
64.1 
26.6 
9.4 

- 
40.5 
56.8 
2.7 

- 
52.5 
40.5 
7.0 

6 
17.989 
(.006)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา รายได มีความสัมพันธกับเวลาที่ใชใน

หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : รายได ไมมีความสัมพันธกับเวลาที่ใชในหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
H1 : รายได มีความสัมพันธกบัเวลาที่ใชในหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
คา Sig. = 0.006 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ รายได มีความสัมพันธกบั

เวลาที่ใชในหางสรรพสินคา ดังนั้นผลการศึกษาจึงสนนัสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่  4.141 : ความสัมพนัธระหวางรายได กับ ความถี่ในการซื้อสินคาที่หางสรรพสินคา          
 ดิ เอ็มโพเร่ียม 

 
รายได (บาท) รอยละ 

ความถี่ในการซื้อสินคา 
5,001 – 10,000  10,001 –15,000 15,001 –20,000 

20,001 บาท 
ขึ้นไป 

DF 
Chi-
Square 
(Sig.) 

1 ครั้งตอเดือน  
2 ครั้งตอเดือน 
1 ครั้งตอสัปดาห  
2-3 ครั้งตอสัปดาห 
4-7  ครั้งตอสัปดาห  
มากกวา 7 ครั้งตอสัปดาห 
อื่นๆ 

.0 

.0 
80.0 
20.0 
.0 
.0 
.0 

47.4 
22.8 
7.0 
12.3 
1.8 
8.8 
.0 

21.9 
32.8 
20.3 
17.2 
.0 
.0 
7.8 

21.6 
20.3 
18.9 
36.5 
1.4 
1.4 
.0 

18 
59.971 
(.000)* 
 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา รายได มีความสัมพันธกับความถี่ในการใชบริการ

ที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : รายได ไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
H1 : รายได มีความสัมพันธกบัความถี่ในการใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
คา Sig. = 0.000 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ รายได มีความสัมพันธกบั

ความถี่ในการใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม ดังนั้นผลการศกึษาจึงสนับสนุน
สมมติฐานที่ตัง้ไว 
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ตารางที่  4.142 : ความสัมพนัธระหวางรายได กับ บุคคลที่ทานพามาใชบริการดวยที ่
 หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

 
รายได (บาท) รอยละ 

บุคคลที่ทานพามาใชบริการดวย 
5,001 – 10,000  10,001 –15,000 15,001 –20,000 

20,001 บาท 
ขึ้นไป 

DF 
Chi-
Square 
(Sig.) 

มาคนเดียว   
มากับเพื่อน 
มากับครอบครัว  
อื่นๆ (โปรดระบุ) 

60.0 
40.0 
.0 
.0 

8.8 
80.7 
10.5 
.0 

12.5 
81.3 
4.7 
1.6 

23.0 
29.7 
47.3 
.0 

9 
67.331 
(.000)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา รายได มีความสัมพันธกับบุคคลที่ทานพามาใช

บริการดวยที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : รายได ไมมีความสัมพันธกับบุคคลที่ทานพามาใชบริการดวยที่หางสรรพสินคา         

ดิ เอ็มโพเร่ียม 
H1 : รายได มีความสัมพันธกบับุคคลที่ทานพามาใชบริการดวยทีห่างสรรพสินคา               

ดิ เอ็มโพเร่ียม 
คา Sig. = 0.000 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ รายได มีความสัมพันธกบั

บุคคลที่ทานพามาใชบริการดวยที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมดังนัน้ผลการศึกษาจงึสนับสนุน
สมมติฐานที่ตัง้ไว 
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ตารางที่  4.143 : ความสัมพนัธระหวางรายได กับ เหตุผลสวนใหญในการมาใชบริการที่ 
 หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

 
รายได (บาท) รอยละ 

เหตุผลสวนใหญในการมาใชบริการ 
5,001 – 10,000  10,001 –15,000 15,001 –20,000 

20,001 บาท 
ขึ้นไป 

DF 
Chi-
Square 
(Sig.) 

มาเพื่อพบปะสังสรรค  
มาเพื่อติดตองาน เชน ชําระคาบริการ   
มาเพื่อซื้อสินคา บริการ  
มาเพื่อเดินเลน พักผอน 

.0 
- 
40.0 
60.0 

7.0 
- 
49.1 
43.9 

34.4 
- 
37.5 
28.1 

12.2 
- 
74.3 
13.5 

6 
37.794 
(.000)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา รายได มีความสัมพันธกับเหตุผลในการมาใช

บริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : รายได ไมมีความสัมพันธกับเหตุผลในการมาใชบริการที่หางสรรพสินคา                      

ดิ เอ็มโพเร่ียม 
H1 : รายได มีความสัมพันธกบัเหตุผลในการมาใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
คา Sig. = 0.000 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ รายได มีความสัมพันธกบั

เหตุผลในการมาใชบริการทีห่างสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมดังนัน้ผลการศึกษาจึงสนบัสนุน
สมมติฐานที่ตัง้ไว 
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ตารางที่  4.144 : ความสัมพนัธระหวางรายได กับ วิธีที่ใชในการเดินทางมาที่หางสรรพสินคา         
 ดิ เอ็มโพเร่ียม 
 

รายได (บาท) รอยละ 
วิธีที่ใชในการเดินทาง 

5,001 – 10,000  10,001 –15,000 15,001 –20,000 
20,001 บาท 
ขึ้นไป 

DF 
Chi-
Square 
(Sig.) 

รถรับจาง   
รถประจําทาง 
รถยนตสวนตัว 
รถจักรยานยนต 
เดิน 
รถไฟฟา 

.0 
80.0 
.0 
.0 
- 
20.0 

5.3 
.0 
42.1 
1.8 
- 
50.9 

4.7 
7.8 
45.3 
.0 
- 
42.2 

9.5 
2.7 
85.1 
.0 
- 
2.7 

12 
106.597 
(.000)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา รายได มีความสัมพันธกับวิธีการเดินทางมาใช

บริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : รายได ไมมีความสัมพันธกับวิธีการเดนิทางมาใชบริการที่หางสรรพสินคา                     

ดิ เอ็มโพเร่ียม 
H1 : รายได มีความสัมพันธกบัวิธีการเดินทางมาใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
คา Sig. = 0.000 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ รายได มีความสัมพันธกบั

วิธีการเดินทางมาใชบริการทีห่างสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม ดังนัน้ผลการศึกษาจึงสนบัสนุน
สมมติฐานที่ตัง้ไว 
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ตารางที่  4.145 : ความสัมพนัธระหวางรายได กับ วนัทีม่าใชบริการทีห่างสรรพสินคา                    
 ดิ เอ็มโพเร่ียม 
 

รายได (บาท) รอยละ 
วันที่มาใชบริการ 

5,001 – 10,000  10,001 –15,000 15,001 –20,000 
20,001 บาท 
ขึ้นไป 

DF 
Chi-
Square 
(Sig.) 

จันทร-ศุกร    
เสาร-อาทิตย 
วันหยุดนัตขัตฤกษ   
ไมแนนอน 

.0 
40.0 
.0 
60.0 

22.8 
35.1 
.0 
42.1 

46.9 
29.7 
.0 
23.4 

25.7 
39.2 
4.1 
31.1 

9 
19.140 
(.024)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา รายได มีความสัมพันธกับวันที่ผูบริโภคมาใช

บริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : รายได ไมมีความสัมพันธกับวันที่ผูบริโภคมาใชบริการที่หางสรรพสินคา                    

ดิ เอ็มโพเร่ียม 
H1 : รายได มีความสัมพันธกบัวันที่ผูบริโภคมาใชบริการที่หางสรรพสินคา ดิ เอ็มโพเร่ียม 
คา Sig. = 0.024 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ รายได มีความสัมพันธกบั

วันที่ผูบริโภคมาใชบริการทีห่างสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมดังนัน้ผลการศึกษาสนับสนุนสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
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ตารางที่  4.146 : ความสัมพนัธระหวางรายได กับ ชวงเวลาที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคา           

 ดิ เอ็มโพเร่ียม 
 

รายได (บาท) รอยละ 
ชวงเวลาที่มาใชบริการ 

5,001 – 10,000  10,001 –15,000 15,001 –20,000 
20,001 บาท 
ขึ้นไป 

DF 
Chi-
Square 
(Sig.) 

10.00-12.00น.   
12.01-13.00น. 
13.01-17.00น.   
17.01-19.00น. 
หลัง19.01น. ขึ้นไป 

- 
60.0 
20.0 
20.0 
.0 

- 
15.8 
43.9 
40.4 
.0 

- 
1.6 
37.5 
60.9 
.0 

- 
.0 
78.4 
18.9 
2.7 

9 
69.961 
(.000)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา รายได มีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ผูบริโภคมา

ใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : รายได ไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ผูบริโภคมาใชบริการที่หางสรรพสินคา               

ดิ เอ็มโพเร่ียม 
H1 : รายได มีความสัมพันธกบัชวงเวลาที่ผูบริโภคมาใชบริการที่หางสรรพสินคา                              

ดิ เอ็มโพเร่ียม 
คา Sig. = 0.000 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ สถานภาพทางครอบครัว มี

ความสัมพันธกับชวงเวลาทีผู่บริโภคมาใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม ดังนั้นผล
การศึกษาจึงสนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่  4.147 : ความสัมพนัธระหวางรายได กับ วิธีชําระคาสินคาที่หางสรรพสินคา                     
 ดิ เอ็มโพเร่ียม 

 
รายได (บาท) รอยละ 

วิธีชําระคาสินคา 
5,001 – 10,000  10,001 –15,000 15,001 –20,000 

20,001 บาท 
ขึ้นไป 

DF 
Chi-
Square 
(Sig.) 

เงินสด    
บัตรเครดิต 
ไมแนนอน 

60.0 
40.0 
.0 

40.4 
50.9 
8.8 

26.6 
70.3 
3.1 

18.9 
77.0 
4.1 

6 
13.465 
(.036)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา รายได มีความสัมพันธกับวิธีการชําระคาสินคา

ของผูบริโภคที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคา ดิ เอ็มโพเรี่ยมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : รายได ไมมีความสัมพันธวิธีการชําระคาสินคาที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคา                     

ดิ เอ็มโพเร่ียม 
H1 : รายได มีความสัมพันธกบัวิธีการชําระคาสินคาที่ที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคา                     

ดิ เอ็มโพเร่ียม 
คา Sig. = 0.036 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ รายได มีความสัมพันธ

วิธีการชําระคาสินคาที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมดังนั้นผลการศึกษาจึง
สนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่  4.148 : ความสัมพนัธระหวางรายได กับ วิธีที่ใชในการตัดสนิใจซื้อสินคาที่ 
 หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

 
รายได (บาท) รอยละ 

วิธีที่ใชในการตัดสินใจซื้อสินคา 
5,001 – 10,000  10,001 –15,000 15,001 –20,000 

20,001 บาท 
ขึ้นไป 

DF 
Chi-
Square 
(Sig.) 

มีการวางแผนมาจากที่บาน 
ซื้อโดยไมไดต้ังใจ 
พนักงานเชียรสินคาแนะนําใหซื้อ 
ซื้อเพราะราคาถูก 
เห็นวามีของแถมที่นาสนใจ 

20.0 
60.0 
.0 
.0 
20.0 

35.1 
59.6 
1.8 
3.5 
.0 

51.6 
37.5 
.0 
10.9 
.0 

64.9 
31.1 
4.1 
.0 
.0 

 
 
12 
 

65.119 
(.000)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา รายได มีความสัมพันธกับวิธีการตัดสินใจซือ้

สินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

H0 : รายได ไมมีความสัมพันธกับวิธีการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการที่
หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

 H1 : รายได มีความสัมพันธกับวิธีการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการที่
หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

คา Sig. = 0.000 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ รายได มีความสัมพันธกบั
วิธีการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมดังนั้นผล
การศึกษาจึง สนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่  4.149 : ความสัมพนัธระหวางรายได กับ แผนกที่ใชบริการทีห่างสรรพสินคา                   
 ดิ เอ็มโพเร่ียม 

 
รายได (บาท) รอยละ 

แผนกที่ใชบริการ 
5,001 – 10,000  10,001 –15,000 15,001 –20,000 

20,001 บาท 
ขึ้นไป 

DF 
Chi-
Square 
(Sig.) 

Shop สินคาแบรนดเนมชั้นนํา  
เสื้อผาผูชาย 
เสื้อผาผูหญิง   
สินคาเด็ก 
แผนกเครื่องกีฬาและดนตรี  
ศูนยอาหาร 
แผนกซุเปอรมารเก็ต   
แผนกเครื่องสําอาง     
แผนกเครื่องเขียน   
เครื่องประดับ    
ชุดช้ันใน  
ชมภาพยนต   
อื่นๆ(โปรดระบุ) 
 

.0 

.0 
20.0 
.0 
.0 
20.0 
60.0 
.0 
.0 
.0 
.0 
.0 
.0 

1.8 
22.8 
5.3 
.0 
5.3 
7.0 
17.5 
17.5 
3.5 
.0 
10.5 
.0 
8.8 

1.6 
14.1 
29.7 
3.1 
1.6 
32.8 
4.7 
1.6 
.0 
.0 
3.1 
.0 
7.8 

25.7 
.0 
31.1 
4.1 
1.4 
8.1 
24.3 
.0 
.0 
1.4 
.0 
4.1 
.0 

36 
137.793 
(.000)* 
 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา รายได มีความสัมพันธกับแผนกสินคาที่ผูบริโภค

เลือกซื้อที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : รายได ไมมีความสัมพันธกับแผนกสินคาที่ผูบริโภคเลือกซื้อที่หางสรรพสินคา         

ดิ เอ็มโพเร่ียม 
H1 : รายได มีความสัมพันธกบัแผนกสินคาที่ผูบริโภคเลือกซื้อที่หางสรรพสินคา                   

ดิ เอ็มโพเร่ียม 
คา Sig. = 0.000 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ รายได มีความสัมพันธกบั

แผนกสินคาทีผู่บริโภคเลือกซื้อที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม ดังนัน้ผลการศึกษาจึง 
สนุบสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่  4.150 : ความสัมพนัธระหวางรายได กับ ความถี่ในการซื้อสินคาที่หางสรรพสินคา            
 ดิ เอ็มโพเร่ียม 

 
รายได (บาท) รอยละ 

ความถี่ในการซื้อสินคา 
5,001 – 10,000  10,001 –15,000 15,001 –20,000 

20,001 บาท 
ขึ้นไป 

DF 
Chi-
Square 
(Sig.) 

ซื้อทุกครั้ง    
สวนใหญจะซื้อ 
ซื้อครึ่งตอครึ่ง   
สวนใหญจะไมซื้อ 
อื่นๆ  

.0 
40.0 
40.0 
20.0 
- 

10.5 
47.4 
12.3 
29.8 
- 

6.3 
59.4 
10.9 
23.4 
- 

28.4 
62.2 
9.5 
.0 
- 

9 
38.826 
(.000)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา รายได มีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อสินคา

ของผูบริโภคที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : รายได ไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการ

หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
H1 : รายได มีความสัมพันธกบัความถี่ในการซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการ

หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
คา Sig. = 0.000 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ รายได มีความสัมพันธกบั

ความถี่ในการซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมดังนั้นผล
การศึกษาจึง สนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่  4.151 : ความสัมพนัธระหวางรายได กับ แหลงขาวที่ทําใหรูจกัหางสรรพสินคา               
 ดิ เอ็มโพเร่ียม 

 
รายได (บาท) รอยละ 

แหลงขาวที่ทําใหรูจักหางสรรพสินคา 
5,001 – 10,000  10,001 –15,000 15,001 –20,000 

20,001 บาท 
ขึ้นไป 

DF 
Chi-
Square 
(Sig.) 

สื่อวิทยุ    
โฆษณาทางโทรทัศน 
ปายโฆษณา   
โบวชัวร 
เพื่อนรวมงาน   
การบอกกลาวตอๆกัน 

- 
60.0 
20.0 
.0 
.0 
20.0 

- 
26.3 
12.3 
7.0 
10.5 
43.9 

- 
21.9 
3.1 
.0 
18.8 
56.3 

- 
20.3 
8.1 
.0 
2.7 
68.9 

12 
31.738 
(.002)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา รายได มีความสัมพันธกับแหลงขอมูลขาวสาร

ของหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมที่ทําใหผูบริโภครูจัก อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : รายได ไมมีความสัมพันธกับแหลงขอมูลขาวสารของหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมที่

ทําใหผูบริโภครูจัก  
H1 : รายได มีความสัมพันธกบัแหลงขอมูลขาวสารของหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมที่ทํา

ใหผูบริโภครูจกั  
คา Sig. = 0.002 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ รายได มีความสัมพันธกบั

แหลงขอมูลขาวสารของหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมที่ทําใหผูบริโภครูจัก ดังนั้นผลการศึกษาจงึ 
สนุบสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่  4.152 : ความสัมพนัธระหวางรายได กับ คาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้งที่ 
 หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

 
รายได (บาท) รอยละ 

คาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้ง 
5,001 – 10,000  10,001 –15,000 15,001 –20,000 

20,001 บาท 
ขึ้นไป 

DF 
Chi-
Square 
(Sig.) 

นอยกวา 1,000  บาท   
1,001 – 5,000  บาท 
5,001 – 10,000  บาท  
10,001 – 15,000  บาท 
15,001 – 20,000 บาท   
20,001 บาทขึ้นไป 

80.0 
20.0 
.0 
.0 
.0 
.0 

14.0 
82.5 
.0 
1.8 
.0 
1.8 

20.3 
73.4 
6.3 
.0 
.0 
.0 

4.1 
50.0 
17.6 
1.4 
4.1 
23.0 

 
15 

74.567 
(.000)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา รายได มีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อ

สินคาแตละครั้งของผูบริโภคที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมอยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

H0 : รายได ไมมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้งของผูบริโภคที่มาใช
บริการหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

H1 : รายได มีความสัมพันธกบัคาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้งของผูบริโภคที่มาใช
บริการหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

คา Sig. = 0.000 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ รายได มีความสัมพันธกบั
คาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้งของผูบริโภคที่มาใชบริการหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม
ดังนั้นผลการศกึษาจึงสนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่  4.153 : ความสัมพนัธระหวางระดับการศึกษา กับ เวลาที่ใชในหางสรรพสินคาแตละครั้ง 
 ที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

 
ระดับการศึกษา (รอยละ) 

เวลาที่ใชในหางสรรพสินคาแตละ
ครั้ง 

มัธยมศึกษา
ตอนตน
หรือตํ่ากวา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือ ปวช. 

อนุปริญญา
หรือปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

DF 
Chi-
Square 
(Sig.) 

นอยกวา 1 ช่ัวโมง   
1-2 ช่ัวโมง 
3-4 ช่ัวโมง   
มากกวา 4 ช่ัวโมง 

- 
100.0 
.0 
.0 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

- 
57.3 
33.6 
9.2 

- 
42.6 
54.4 
2.9 

4 
9.994 
(.041)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา ระดับการศกึษา มีความสัมพันธกับเวลาที่ใชใน

หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับเวลาที่ใชในหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
H1 : ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับเวลาที่ใชในหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
คา Sig. = 0.041 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ ระดับการศึกษา มี

ความสัมพันธกับเวลาที่ใชในหางสรรพสินคา ดังนั้นผลการศึกษาจึงสนันสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่  4.154 : ความสัมพนัธระหวางระดับการศึกษา กับ ความถี่ในการใชบริการที่ 
 หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

 
ระดับการศึกษา (รอยละ) 

ความถี่ในการใชบริการ 
มัธยมศึกษา
ตอนตน
หรือตํ่ากวา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือ ปวช. 

อนุปริญญา
หรือปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

DF 
Chi-
Square 
(Sig.) 

1 ครั้งตอเดือน  
2 ครั้งตอเดือน 
1 ครั้งตอสัปดาห   
2-3 ครั้งตอสัปดาห 
4-7  ครั้งตอสัปดาห  
มากกวา 7 ครั้งตอสัปดาห 
อื่นๆ 

.0 

.0 

.0 
100.0 
.0 
.0 
- 

- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

31.3 
22.1 
22.9 
19.1 
.8 
.0 
- 

23.5 
29.4 
7.4 
29.4 
1.5 
8.8 
- 

12 
 

27.988 
(.006)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา ระดับการศกึษา มีความสัมพันธกับความถี่ในการ

ใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการใชบริการที่หางสรรพสินคา         

ดิ เอ็มโพเร่ียม 
H1 : ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับความถี่ในการใชบริการที่หางสรรพสินคา                    

ดิ เอ็มโพเร่ียม 
คา Sig. = 0.006 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ ระดับการศึกษา มี

ความสัมพันธกับความถี่ในการใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม ดังนั้นผลการศึกษาจึง
สนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่  4.155 : ความสัมพนัธระหวางระดับการศึกษา กับ บุคคลที่ทานพามาใชบริการดวยที ่
 หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

 
ระดับการศึกษา (รอยละ) 

บุคคลที่ทานพามาใชบริการดวย 
มัธยมศึกษา
ตอนตน
หรือตํ่ากวา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือ ปวช. 

อนุปริญญา
หรือปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

DF 
Chi-
Square 
(Sig.) 

มาคนเดียว   
มากับเพื่อน 
มากับครอบครัว   
อื่นๆ (โปรดระบุ) 

.0 
100.0 
.0 
.0 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

17.6 
66.4 
16.0 
.0 

14.7 
50.0 
33.8 
1.5 

6 
11.218 
(.082) 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา ระดับการศกึษา มีความสัมพันธกับบุคคลที่ทาน

พามาใชบริการดวยทีห่างสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับบุคคลที่ทานพามาใชบริการดวยที่

หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
H1 : ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับบุคคลที่ทานพามาใชบริการดวยทีห่างสรรพสินคา 

ดิ เอ็มโพเร่ียม 
คา Sig. = 0.082 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H0 นั่นคือ ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธ
กับบุคคลที่ทานพามาใชบริการดวยทีห่างสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมดังนั้นผลการศึกษาจึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตัง้ไว 
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ตารางที่  4.156 : ความสัมพนัธระหวางระดับการศึกษา กับ เหตุผลสวนใหญในการมาใชบริการที ่
 หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

 
ระดับการศึกษา (รอยละ) 

เหตุผลสวนใหญในการมาใชบริการ 
มัธยมศึกษา
ตอนตน
หรือตํ่ากวา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือ ปวช. 

อนุปริญญา
หรือปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

DF 
Chi-
Square 
(Sig.) 

มาเพื่อพบปะสังสรรค  
มาเพื่อติดตองาน เชนชําระคาบริการ 
มาเพื่อซื้อสินคา บริการ  
มาเพื่อเดินเลน พักผอน 

.0 
- 
.0 
100.0 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

24.4 
- 
43.5 
32.1 

4.4 
- 
76.5 
19.1 

4 
24.433 
(.000)* 

 
วา ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับเหตุผลใน

การมาใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับเหตุผลในการมาใชบริการทีห่างสรรพสินคา         

ดิ เอ็มโพเร่ียม 
H1 : ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับเหตุผลในการมาใชบริการที่หางสรรพสินคา          

ดิ เอ็มโพเร่ียม 
คา Sig. = 0.000 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ ระดับการศึกษา มี

ความสัมพันธกับเหตุผลในการมาใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมดังนั้นผลการศึกษาจึง
สนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่  4.157 : ความสัมพนัธระหวางระดับการศึกษา กับ วิธีที่ใชในการเดินทางมาที่ 
 หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

 
ระดับการศึกษา (รอยละ) 

วิธีที่ใชในการเดินทาง 
มัธยมศึกษา
ตอนตน
หรือตํ่ากวา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือ ปวช. 

อนุปริญญา
หรือปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

DF 
Chi-
Square 
(Sig.) 

รถรับจาง    
รถประจําทาง     
รถยนตสวนตัว   
รถจักรยานยนต 
เดิน 
รถไฟฟา 

.0 
100.0 
.0 
.0 
- 
.0 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

3.1 
7.6 
46.6 
.0 
- 
42.7 

13.2 
.0 
80.9 
1.5 
- 
4.4 

8 
62.477 
(.000)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา ระดับการศกึษา มีความสัมพันธกับวิธีการเดนิทาง

มาใชบริการทีห่างสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับวิธีการเดินทางมาใชบริการทีห่างสรรพสินคา  

ดิ เอ็มโพเร่ียม 
H1 : ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับวิธีการเดินทางมาใชบริการที่หางสรรพสินคา            

ดิ เอ็มโพเร่ียม 
คา Sig. = 0.000 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ ระดับการศึกษา มี

ความสัมพันธกับวิธีการเดินทางมาใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม ดังนั้นผลการศึกษาจงึ
สนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่  4.158 : ความสัมพนัธระหวางระดับการศึกษา กับ วันที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคา      
 ดิ เอ็มโพเร่ียม 

 
ระดับการศึกษา (รอยละ) 

วันที่มาใชบริการ 
มัธยมศึกษา
ตอนตน
หรือตํ่ากวา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือ ปวช. 

อนุปริญญา
หรือปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

DF 
Chi-
Square 
(Sig.) 

จันทร-ศุกร   
เสาร-อาทิตย 
วันหยุดนัตขัตฤกษ   
ไมแนนอน 

.0 
100.0 
.0 
.0 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

39.7 
22.1 
2.3 
35.9 

14.7 
58.8 
.0 
26.5 

6 
30.881 
(.000)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา ระดับการศกึษา มีความสัมพันธกับวันที่ผูบริโภค

มาใชบริการทีห่างสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับวันที่ผูบริโภคมาใชบริการทีห่างสรรพสินคา            

ดิ เอ็มโพเร่ียม 
H1 : ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับวันที่ผูบริโภคมาใชบริการที่หางสรรพสินคา                

ดิ เอ็มโพเร่ียม 
คา Sig. = 0.023 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ ระดับการศึกษา มี

ความสัมพันธกับวันที่ผูบริโภคมาใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมดังนั้นผลการศึกษา
สนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่  4.159 : ความสัมพนัธระหวางระดับการศึกษา กับ ชวงเวลาทีม่าใชบริการที ่
 หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

 
ระดับการศึกษา (รอยละ) 

ชวงเวลาที่มาใชบริการ 
มัธยมศึกษา
ตอนตน
หรือตํ่ากวา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือ ปวช. 

อนุปริญญา
หรือปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

DF 
Chi-
Square 
(Sig.) 

10.00-12.00น.   
12.01-13.00น. 
13.01-17.00น.   
17.01-19.00น. 
หลัง19.01น. ขึ้นไป 

- 
.0 
100.0 
.0 
.0 

- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 

- 
6.9 
46.6 
46.6 
.0 

- 
5.9 
67.6 
23.5 
2.9 

6 
14.650 
(.023)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา ระดับการศกึษา มีความสัมพันธกับชวงเวลาที่

ผูบริโภคมาใชบริการที่หางสรรพสินคา ดิ เอ็มโพเร่ียมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ผูบริโภคมาใชบริการที่

หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
H1 : ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ผูบริโภคมาใชบริการที่หางสรรพสินคา 

ดิ เอ็มโพเร่ียม 
คา Sig. = 0.023 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ ระดับการศึกษา มี

ความสัมพันธกับชวงเวลาทีผู่บริโภคมาใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม ดังนั้นผล
การศึกษาจึงสนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



201 
 

ตารางที่  4.160 : ความสัมพนัธระหวางระดับการศึกษา กับ วิธีชําระคาสินคาที่หางสรรพสินคา       
 ดิ เอ็มโพเร่ียม 

 
ระดับการศึกษา (รอยละ) 

วิธีชําระคาสินคา 
มัธยมศึกษา
ตอนตน
หรือตํ่ากวา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือ ปวช. 

อนุปริญญา
หรือปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

DF 
Chi-
Square 
(Sig.) 

เงินสด   
บัตรเครดิต 
ไมแนนอน 

100.0 
.0 
.0 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

29.8 
65.6 
4.6 

25.0 
69.1 
5.9 

4 
3.112 
(.539) 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา ระดับการศกึษา มีความสัมพันธกับวิธีการชําระคา

สินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคา ดิ เอ็มโพเร่ียมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

H0 : ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธวิธีการชําระคาสินคาที่มาใชบริการที่
หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

H1 : ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับวิธีการชําระคาสินคาที่ที่มาใชบริการที่                  
ดิ เอ็มโพเร่ียม 

คา Sig. = 0.539 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H0 นั่นคือ ระดับการศึกษา ไมมี
ความสัมพันธวิธีการชําระคาสินคาที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมดังนั้นผล
การศึกษาจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่  4.161 : ความสัมพนัธระหวางระดับการศึกษา กับ วิธีที่ใชในการตัดสินใจซือ้สินคาที่ 
 หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

 
ระดับการศึกษา (รอยละ) 

วิธีที่ใชในการตัดสินใจซื้อสินคา 
มัธยมศึกษา
ตอนตน
หรือตํ่ากวา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือ ปวช. 

อนุปริญญา
หรือปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

DF 
Chi-
Square 
(Sig.) 

มีการวางแผนมาจากที่บาน 
ซื้อโดยไมไดต้ังใจ 
พนักงานเชียรสินคาแนะนําใหซื้อ 
ซื้อเพราะราคาถูก 
เห็นวามีของแถมที่นาสนใจ 

.0 

.0 

.0 

.0 
100.0 

- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 

48.1 
45.0 
1.5 
5.3 
.0 

57.4 
36.8 
2.9 
2.9 
.0 

8 
202.504 
(.000)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา ระดับการศกึษา มีความสัมพันธกับวิธีการ

ตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

H0 : ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับวิธีการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใช
บริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

 H1 : ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับวธีิการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใช
บริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

คา Sig. = 0.000 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ ระดับการศึกษา มี
ความสัมพันธกับวิธีการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคา                               
ดิ เอ็มโพเร่ียมดังนั้นผลการศกึษาจึง สนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่  4.162 : ความสัมพนัธระหวางระดับการศึกษา กับ แผนกทีใ่ชบริการที่หางสรรพสินคา      
 ดิ เอ็มโพเร่ียม 

 
ระดับการศึกษา (รอยละ) 

แผนกที่ใชบริการ 
มัธยมศึกษา
ตอนตน
หรือตํ่ากวา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือ ปวช. 

อนุปริญญา
หรือปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

DF 
Chi-
Square 
(Sig.) 

Shop สินคาแบรนดเนมชั้นนํา 
เสื้อผาผูชาย 
เสื้อผาผูหญิง   
สินคาเด็ก 
แผนกเครื่องกีฬาและดนตรี  
ศูนยอาหาร 
แผนกซุเปอรมารเก็ต  
แผนกเครื่องสําอาง 
แผนกเครื่องเขียน   
เครื่องประดับ    
ชุดช้ันใน  
ชมภาพยนต   
อื่นๆ(โปรดระบุ) 

.0 

.0 
100.0 
.0 
.0 
.0 
.0 
.0 
.0 
.0 
.0 
.0 
.0 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

.8 
6.9 
19.1 
1.5 
2.3 
22.9 
22.1 
7.6 
1.5 
.0 
6.1 
2.3 
6.9 

29.4 
19.1 
29.4 
4.4 
2.9 
2.9 
7.4 
1.5 
.0 
1.5 
.0 
.0 
1.5 

 
 
24 
 

 
79.422 
(.000)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา ระดับการศกึษา มีความสัมพันธกับแผนกสินคาที่

ผูบริโภคเลือกซื้อที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับแผนกสินคาทีผู่บริโภคเลือกซื้อที่

หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
H1 : ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับแผนกสินคาที่ผูบริโภคเลือกซื้อที่หางสรรพสินคา 

ดิ เอ็มโพเร่ียม 
คา Sig. = 0.000 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ ระดับการศึกษา มี

ความสัมพันธกับแผนกสินคาที่ผูบริโภคเลือกซื้อที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม ดังนั้นผล
การศึกษาจึง สนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่  4.163 : ความสัมพนัธระหวางระดับการศึกษา กับ ความถี่ในการซื้อสินคาที่ 
 หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม  

 
ระดับการศึกษา (รอยละ) 

ความถี่ในการซื้อสินคา 
มัธยมศึกษา
ตอนตน
หรือตํ่ากวา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือ ปวช. 

อนุปริญญา
หรือปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

DF 
Chi-
Square 
(Sig.) 

ซื้อทุกครั้ง   
สวนใหญจะซื้อ 
ซื้อครึ่งตอครึ่ง   
สวนใหญจะไมซื้อ 
อื่นๆ  

.0 

.0 
100.0 
.0 
- 

- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 

13.7 
58.8 
6.9 
20.6 
- 

19.1 
52.9 
19.1 
8.8 
- 

6 
18.447 
(.005)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา ระดับการศกึษา มีความสัมพันธกับความถี่ในการ

ซ้ือสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

H0 : ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใช
บริการหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

H1 : ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการ
หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

คา Sig. = 0.005 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ ระดับการศึกษา มี
ความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม
ดังนั้นผลการศกึษาจึง สนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่  4.164 : ความสัมพนัธระหวางระดับการศึกษา กับ แหลงขาวที่ทําใหรูจักหางสรรพสินคา 
 ดิ เอ็มโพเร่ียม 
 

ระดับการศึกษา (รอยละ) 
แหลงขาวที่ทําใหรูจัก
หางสรรพสินคา 

มัธยมศึกษา
ตอนตน
หรือตํ่ากวา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือ ปวช. 

อนุปริญญา
หรือปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

DF 
Chi-
Square 
(Sig.) 

สื่อวิทยุ   
โฆษณาทางโทรทัศน 
ปายโฆษณา   
โบวชัวร 
เพื่อนรวมงาน   
การบอกกลาวตอๆกัน 

- 
.0 
.0 
.0 
.0 
100.0 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
22.1 
5.3 
.8 
13.7 
58.0 

- 
26.5 
13.2 
4.4 
2.9 
52.9 

8 
13.020 
(.111) 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา ระดับการศกึษา มีความสัมพันธกับแหลงขอมูล

ขาวสารของหางสรรพสินคา ดิ เอ็มโพเร่ียมที่ทําใหผูบริโภครูจัก อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

H0 : ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับแหลงขอมูลขาวสารของหางสรรพสินคา                     
ดิ เอ็มโพเร่ียมที่ทําใหผูบริโภครูจัก  

H1 : ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับแหลงขอมูลขาวสารของหางสรรพสินคา                             
ดิ เอ็มโพเร่ียมที่ทําใหผูบริโภครูจัก  

คา Sig. = 0.111 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H0 นั่นคือ ระดับการศึกษา ไมมี
ความสัมพันธกับแหลงขอมลูขาวสารของหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมที่ทําใหผูบริโภครูจัก 
ดังนั้นผลการศกึษาจึง ปฏิเสธสมมติฐานที่ตัง้ไว 
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ตารางที่  4.165 : ความสัมพนัธระหวางระดับการศึกษา กับ คาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้งที ่
 หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

 
ระดับการศึกษา (รอยละ) 

คาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้ง 
มัธยมศึกษา
ตอนตน
หรือตํ่ากวา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือ ปวช. 

อนุปริญญา
หรือปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

DF 
Chi-
Square 
(Sig.) 

นอยกวา 1,000  บาท  
1,001 – 5,000  บาท 
5,001 – 10,000  บาท  
10,001 – 15,000  บาท 
15,001 – 20,000 บาท   
20,001 บาทขึ้นไป 

100.0 
.0 
.0 
.0 
.0 
.0 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

18.3 
74.0 
6.9 
.0 
.0 
.8 

4.4 
51.5 
11.8 
2.9 
4.4 
25.0 

10 
55.975 
(.000)* 
 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา ระดับการศกึษา มีความสัมพันธกับคาใชจายใน

การซื้อสินคาแตละครั้งของผูบริโภคที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

H0 : ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้งของ
ผูบริโภคที่มาใชบริการหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

H1 : ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้งของผูบริโภค
ที่มาใชบริการหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

คา Sig. = 0.000 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ ระดับการศึกษา มี
ความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้งของผูบริโภคที่มาใชบริการหางสรรพสินคา  
ดิ เอ็มโพเร่ียมดังนั้นผลการศกึษาจึงสนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่  4.166 : ความสัมพนัธระหวางอาชีพ กับ เวลาทีใ่ชในหางสรรพสินคาแตละครั้งที่ 
 หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

 
อาชีพ (รอยละ)  

เวลาที่ใชใน
หางสรรพสินคาแต 
ละครั้ง 
 

นักศึกษา 
พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

แมบาน/
พอบาน 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/
ขาราชการ 

ธุรกิจ
สวนตัว/
เจาของ
กิจการ 

รับจาง
ทั่วไป 

อื่นๆ 
DF 

Chi-
Square 
(Sig.) 

นอยกวา 1 ช่ัวโมง  
1-2 ช่ัวโมง 
3-4 ช่ัวโมง  
มากกวา 4 ช่ัวโมง 

- 
37.5 
54.2 
8.3 

- 
68.9 
24.5 
6.6 

- 
21.7 
65.2 
13.0 

- 
40.0 
60.0 
.0 

- 
37.8 
56.8 
5.4 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

8 
29.121 
(.000)* 
 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา อาชีพ มีความสมัพันธกับเวลาที่ใชใน

หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : อาชีพ ไมมีความสัมพันธกับเวลาที่ใชในหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
H1 : อาชีพ มีความสัมพันธกบัเวลาที่ใชในหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
คา Sig. = 0.000 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ อาชีพ มีความสัมพันธกบั

เวลาที่ใชในหางสรรพสินคา ดังนั้นผลการศึกษาจึงสนนัสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่  4.167 : ความสัมพนัธระหวางอาชีพ กับ ความถี่ในการใชบริการที่หางสรรพสินคา           
 ดิ เอ็มโพเร่ียม 

 
อาชีพ (รอยละ) 

ความถี่ในการใชบริการ 
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

แมบาน/
พอบาน 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/
ขาราชการ 

ธุรกิจ
สวนตัว/
เจาของ
กิจการ 

รับจาง
ทั่วไป 

อื่นๆ 
DF 

Chi-
Square 
(Sig.) 

1 ครั้งตอเดือน  
2 ครั้งตอเดือน 
1 ครั้งตอสัปดาห  
2-3 ครั้งตอสัปดาห 
4-7  ครั้งตอสัปดาห  
มากกวา 7 ครั้งตอสัปดาห 
อื่นๆ 

25.0 
29.2 
20.8 
25.0 
.0 
.0 
.0 

38.7 
25.5 
14.2 
13.2 
.9 
2.8 
4.7 

21.7 
21.7 
26.1 
30.4 
.0 
.0 
.0 

20.0 
60.0 
.0 
20.0 
.0 
.0 
.0 

8.1 
10.8 
24.3 
45.9 
2.7 
8.1 
.0 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

24 
 
47.354 
(.003)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา อาชีพ มีความสมัพันธกับความถี่ในการใชบริการ

ที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : อาชีพ ไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
H1 : อาชีพ มีความสัมพันธกบัความถี่ในการใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
คา Sig. = 0.003 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ อาชีพ มีความสัมพันธกบั

ความถี่ในการใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม ดังนั้นผลการศกึษาจึงสนับสนุน
สมมติฐานที่ตัง้ไว 
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ตารางที่  4.168 : ความสัมพนัธระหวางอาชีพ กับ บุคคลที่ทานพามาใชบริการดวยที ่
หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

 
อาชีพ (รอยละ) 

บุคคลที่ทานพามาใช
บริการดวย นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

แมบาน/
พอบาน 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/
ขาราชการ 

ธุรกิจ
สวนตัว/
เจาของ
กิจการ 

รับจาง
ทั่วไป 

อื่นๆ 
DF 

Chi-
Square 
(Sig.) 

มาคนเดียว  
มากับเพื่อน 
มากับครอบครัว  
อื่นๆ (โปรดระบุ) 

16.7 
70.8 
12.5 
.0 

11.3 
80.2 
7.5 
.9 

34.8 
39.1 
26.1 
.0 

40.0 
60.0 
.0 
.0 

13.5 
13.5 
73.0 
.0 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

12 
90.199 
(.000)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา อาชีพ มีความสมัพันธกับบุคคลที่ทานพามาใช

บริการดวยที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : อาชีพ ไมมีความสัมพันธกับบุคคลที่ทานพามาใชบริการดวยที่หางสรรพสินคา                       

ดิ เอ็มโพเร่ียม 
H1 : อาชีพ มีความสัมพันธกบับุคคลที่ทานพามาใชบริการดวยทีห่างสรรพสินคา                      

ดิ เอ็มโพเร่ียม 
คา Sig. = 0.000 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ อาชีพ มีความสัมพันธกบั

บุคคลที่ทานพามาใชบริการดวยที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมดังนัน้ผลการศึกษาจงึสนับสนุน
สมมติฐานที่ตัง้ไว 
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ตารางที่  4.169 : ความสัมพนัธระหวางอาชีพ กับ เหตุผลสวนใหญในการมาใชบริการที่ 
หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

 
อาชีพ (รอยละ)  

เหตุผลสวนใหญในการมาใชบริการ 
 

นักศึกษา 
พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

แมบาน/
พอบาน 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/
ขาราชการ 

ธุรกิจสวนตัว/
เจาของ
กิจการ 

รับจาง
ทั่วไป 

อื่นๆ 
DF 

Chi-
Square 
(Sig.) 

มาเพื่อพบปะสังสรรค 
มาเพื่อติดตองาน เชน ชําระคาบริการ 
มาเพื่อซื้อสินคา บริการ 
มาเพื่อเดินเลน พักผอน 

16.7 
- 
16.7 
66.7 

23.6 
- 
47.2 
29.2 

17.4 
- 
69.6 
13.0 

20.0 
- 
80.0 
.0 

.0 
- 
83.8 
16.2 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

8 
43.431 
(.000)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา อาชีพ มีความสมัพันธกับเหตผุลในการมาใช

บริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : อาชีพ ไมมีความสัมพันธกับเหตุผลในการมาใชบริการที่หางสรรพสินคา                     

ดิ เอ็มโพเร่ียม 
H1 : อาชีพ มีความสัมพันธกบัเหตุผลในการมาใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
คา Sig. = 0.000 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ อาชีพ มีความสัมพันธกบั

เหตุผลในการมาใชบริการทีห่างสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมดังนัน้ผลการศึกษาจึงสนบัสนุน
สมมติฐานที่ตัง้ไว 
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ตารางที่  4.170 : ความสัมพนัธระหวางอาชีพ กับ วิธีที่ใชในการเดินทางมาที่หางสรรพสินคา          
ดิ เอ็มโพเร่ียม 

 
อาชีพ (รอยละ) 

วิธีที่ใชในการเดินทาง 
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

แมบาน/
พอบาน 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/
ขาราชการ 

ธุรกิจ
สวนตัว/
เจาของ
กิจการ 

รับจาง
ทั่วไป 

อ่ืนๆ 
DF 

Chi-
Square 
(Sig.) 

รถรับจาง   
รถประจําทาง 
รถยนตสวนตัว    
รถจักรยานยนต 
เดิน 
รถไฟฟา 

12.5 
16.7 
37.5 
.0 
- 
33.3 

4.7 
1.9 
46.2 
.0 
- 
47.2 

13.0 
13.0 
73.9 
.0 
- 
.0 

20.0 
.0 
80.0 
.0 
- 
.0 

.0 
5.4 
89.2 
2.7 
- 
2.7 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

16 
66.261 
(.000)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา อาชีพ มีความสมัพันธกับวิธีการเดินทางมาใช

บริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : อาชีพ ไมมีความสัมพันธกับวิธีการเดนิทางมาใชบริการที่หางสรรพสินคา                                

ดิ เอ็มโพเร่ียม 
H1 : อาชีพ มีความสัมพันธกบัวิธีการเดินทางมาใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
คา Sig. = 0.000 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ อาชีพ มีความสัมพันธกบั

วิธีการเดินทางมาใชบริการทีห่างสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม ดังนัน้ผลการศึกษาจึงสนบัสนุน
สมมติฐานที่ตัง้ไว 
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ตารางที่  4.171 : ความสัมพนัธระหวางอาชีพ กับ วนัที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคา                     
ดิ เอ็มโพเร่ียม 

 
อาชีพ (รอยละ) 

วันที่มาใชบริการ 
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

แมบาน/
พอบาน 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/
ขาราชการ 

ธุรกิจ
สวนตัว/
เจาของ
กิจการ 

รับจาง
ทั่วไป 

อ่ืนๆ 
DF 

Chi-
Square 
(Sig.) 

จันทร-ศุกร  
เสาร-อาทิตย 
วันหยุดนัตขัตฤกษ  
ไมแนนอน 

25.0 
33.3 
.0 
41.7 

44.3 
25.5 
.0 
30.2 

21.7 
39.1 
.0 
39.1 

20.0 
60.0 
.0 
20.0 

5.4 
54.1 
8.1 
32.4 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

12 
38.516 
(.000)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา อาชีพ มีความสมัพันธกับวนัทีผู่บริโภคมาใช

บริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : อาชีพ ไมมีความสัมพันธกับวันที่ผูบริโภคมาใชบริการที่หางสรรพสินคา                        

ดิ เอ็มโพเร่ียม 
H1 : อาชีพ มีความสัมพันธกบัวันที่ผูบริโภคมาใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
คา Sig. = 0.000 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ อาชีพ มีความสัมพันธกบั

วันที่ผูบริโภคมาใชบริการทีห่างสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมดังนัน้ผลการศึกษาสนับสนุนสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
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ตารางที่  4.172 : ความสัมพนัธระหวางอาชีพ กับ ชวงเวลาที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคา            
ดิ เอ็มโพเร่ียม 

 
อาชีพ (รอยละ) 

ชวงเวลาที่มาใชบริการ 
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

แมบาน/
พอบาน 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/
ขาราชการ 

ธุรกิจ
สวนตัว/
เจาของ
กิจการ 

รับจาง
ทั่วไป 

อื่นๆ 
DF 

Chi-
Square 
(Sig.) 

10.00-12.00น.  
12.01-13.00น. 
13.01-17.00น.  
17.01-19.00น. 
หลัง19.01น. ขึ้นไป 

- 
8.3 
62.5 
29.2 
.0 

- 
6.6 
34.9 
56.6 
1.9 

- 
.0 
87.0 
13.0 
.0 

- 
40.0 
40.0 
20.0 
.0 

- 
.0 
86.5 
13.5 
.0 

- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 

12 
63.090 
(.000)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา อาชีพ มีความสมัพันธกับชวงเวลาที่ผูบริโภคมา

ใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : อาชีพ ไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ผูบริโภคมาใชบริการที่หางสรรพสินคา                     

ดิ เอ็มโพเร่ียม 
H1 : อาชีพ มีความสัมพันธกบัชวงเวลาที่ผูบริโภคมาใชบริการที่หางสรรพสินคา                 

ดิ เอ็มโพเร่ียม 
คา Sig. = 0.000 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ อาชีพ มีความสัมพันธกบั

ชวงเวลาที่ผูบริโภคมาใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม ดังนัน้ผลการศึกษาจึงสนับสนุน
สมมติฐานที่ตัง้ไว 
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ตารางที่  4.173 : ความสัมพนัธระหวางอาชีพ กับ วิธีชําระคาสินคาที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
 

อาชีพ (รอยละ) 

วิธีชําระคาสินคา 
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

แมบาน/
พอบาน 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/
ขาราชการ 

ธุรกิจ
สวนตัว/
เจาของ
กิจการ 

รับจาง
ทั่วไป 

อื่นๆ 
DF 

Chi-
Square 
(Sig.) 

เงินสด   
บัตรเครดิต 
ไมแนนอน 

50.0 
50.0 
.0 

25.5 
68.9 
5.7 

26.1 
65.2 
8.7 

10.0 
80.0 
10.0 

29.7 
67.6 
2.7 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

8 
9.670 
(.289) 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา อาชีพ มีความสมัพันธกับวิธีชําระเงินคาสินคา

ของผูบริโภคที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : อาชีพ ไมมีความสัมพันธวิธีชําระเงินคาสินคาที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคา                    

ดิ เอ็มโพเร่ียม 
H1 : อาชีพ มีความสัมพันธกบัวิธีชําระเงินคาสินคาที่ที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคา                 

ดิ เอ็มโพเร่ียม 
คา Sig. = 0.289 มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H0 นั่นคือ อาชีพ ไมมีความสัมพันธ

วิธีการชําระคาสินคาที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมดังนั้นผลการศึกษาจึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตัง้ไว 
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ตารางที่  4.174 : ความสัมพนัธระหวางอาชีพ กับ วิธีที่ใชในการตัดสนิใจซื้อสินคาที่ 
หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

 
อาชีพ (รอยละ) 

วิธีที่ใชในการตัดสินใจซื้อสินคา 
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

แมบาน/
พอบาน 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/
ขาราชการ 

ธุรกิจสวนตัว/
เจาของกิจการ 

รับจาง
ทั่วไป 

อื่นๆ 
DF 

Chi-
Square 
(Sig.) 

มีการวางแผนมาจากที่บาน 
ซื้อโดยไมไดต้ังใจ 
พนักงานเชียรสินคาแนะนําใหซื้อ 
ซื้อเพราะราคาถูก 
เห็นวามีของแถมที่นาสนใจ 

41.7 
45.8 
8.3 
4.2 
.0 

34.9 
56.6 
.0 
7.5 
.9 

82.6 
17.4 
.0 
.0 
.0 

100.0 
.0 
.0 
.0 
.0 

70.3 
24.3 
5.4 
.0 
.0 

- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 

16 
49.405 
(.000)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา อาชีพ มีความสมัพันธกับวิธีการตัดสินใจซื้อ

สินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

H0 : อาชีพ ไมมีความสัมพันธกับวิธีการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการที่
หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

 H1 : อาชีพ มีความสัมพันธกบัวิธีการตัดสนิใจซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการที่
หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

คา Sig. = 0.000 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ อาชีพ มีความสัมพันธกบั
วิธีการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมดังนั้นผล
การศึกษาจึง สนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่  4.175 : ความสัมพนัธระหวางอาชีพ กับ แผนกที่ใชบริการที่หางสรรพสินคา                    
ดิ เอ็มโพเร่ียม 

 
อาชีพ (รอยละ) 

แผนกที่ใชบริการ 
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

แมบาน/
พอบาน 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/
ขาราชการ 

ธุรกิจ
สวนตัว/
เจาของ
กิจการ 

รับจาง
ทั่วไป 

อื่นๆ 
DF 

Chi-
Square 
(Sig.) 

Shop สินคาแบรนดเนมชั้นนํา 
เสื้อผาผูชาย 
เสื้อผาผูหญิง  
สินคาเด็ก 
แผนกเครื่องกีฬาและดนตรี 
ศูนยอาหาร 
แผนกซุเปอรมารเก็ต 
แผนกเครื่องสําอาง 
แผนกเครื่องเขียน  
เครื่องประดับ  
ชุดช้ันใน  
ชมภาพยนต  
อื่นๆ(โปรดระบุ) 

4.2 
12.5 
4.2 
.0 
8.3 
25.0 
20.8 
12.5 
.0 
.0 
4.2 
.0 
8.3 

5.7 
9.4 
26.4 
1.9 
1.9 
19.8 
11.3 
7.5 
1.9 
.0 
6.6 
.0 
7.5 

39.1 
.0 
13.0 
.0 
.0 
13.0 
30.4 
.0 
.0 
4.3 
.0 
.0 
.0 

.0 
60.0 
20.0 
.0 
.0 
20.0 
.0 
.0 
.0 
.0 
.0 
.0 
.0 

13.5 
8.1 
32.4 
8.1 
2.7 
.0 
27.0 
.0 
.0 
.0 
.0 
8.1 
.0 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

48 
121.088 
(.000)* 
 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา อาชีพ มีความสมัพันธกับแผนกสินคาที่ผูบริโภค

เลือกซื้อที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : อาชีพ ไมมีความสัมพันธกับแผนกสินคาที่ผูบริโภคเลือกซื้อที่หางสรรพสินคา              

ดิ เอ็มโพเร่ียม 
H1 : อาชีพ มีความสัมพันธกบัแผนกสินคาที่ผูบริโภคเลือกซื้อที่หางสรรพสินคา                        

ดิ เอ็มโพเร่ียม 
คา Sig. = 0.000 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ อาชีพ มีความสัมพันธกบั

แผนกสินคาทีผู่บริโภคเลือกซื้อที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม ดังนัน้ผลการศึกษาจึง 
สนุบสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่  4.176 : ความสัมพนัธระหวางอาชีพ กับ ความถี่ในการซื้อสินคาที่หางสรรพสินคา             
ดิ เอ็มโพเร่ียม 

 
อาชีพ (รอยละ) 

ความถี่ในการซื้อสินคา 
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

แมบาน/
พอบาน 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/
ขาราชการ 

ธุรกิจ
สวนตัว/
เจาของ
กิจการ 

รับจาง
ทั่วไป 

อื่นๆ 
DF 

Chi-
Square 
(Sig.) 

ซื้อทุกครั้ง  
สวนใหญจะซื้อ 
ซื้อครึ่งตอครึ่ง  
สวนใหญจะไมซื้อ 
อื่นๆ  

12.5 
29.2 
16.7 
41.7 
- 

8.5 
61.3 
13.2 
17.0 
- 

30.4 
47.3 
8.7 
13.0 
- 

.0 
80.0 
.0 
20.0 
- 

32.4 
59.5 
8.1 
.0 
- 

- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 

12 
 
38.230 
(.000)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา อาชีพ มีความสมัพันธกับความถี่ในการซื้อสินคา

ของผูบริโภคที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : อาชีพ ไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการ

หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
H1 : อาชีพ มีความสัมพันธกบัความถี่ในการซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการ

หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
คา Sig. = 0.000 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ อาชีพ มีความสัมพันธกบั

ความถี่ในการซื้อสินคาของผูบริโภคที่มาใชบริการหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมดังนั้นผล
การศึกษาจึง สนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่  4.177 : ความสัมพนัธระหวางอาชีพ กับ แหลงขาวที่ทําใหรูจกัหางสรรพสินคา                 
ดิ เอ็มโพเร่ียม 

 
อาชีพ (รอยละ) 

 
แหลงขาวที่ทําใหรูจักหาง 
สรรพสินคา 
 

นักศึกษา 
พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

แมบาน/
พอบาน 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/
ขาราชการ 

ธุรกิจ
สวนตัว/
เจาของ
กิจการ 

รับจาง
ทั่วไป 

อื่นๆ 
DF 

Chi-
Square 
(Sig.) 

สื่อวิทยุ   
โฆษณาทางโทรทัศน 
ปายโฆษณา  
โบวชัวร 
เพื่อนรวมงาน  
การบอกกลาวตอๆกัน 

- 
29.2 
16.7 
4.2 
4.2 
45.8 

- 
24.5 
5.7 
.9 
17.0 
51.9 

- 
8.7 
.0 
.0 
.0 
91.3 

- 
.0 
40.0 
.0 
.0 
60.0 

- 
32.4 
5.4 
5.4 
2.7 
54.1 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

16 
45.145 
(.000)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา อาชีพ มีความสมัพันธกับแหลงขอมูลขาวสารของ

หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมที่ทําใหผูบริโภครูจัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0 : อาชีพ ไมมีความสัมพันธกับแหลงขอมูลขาวสารของหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมที่

ทําใหผูบริโภครูจัก  
H1 : อาชีพ มีความสัมพันธกบัแหลงขอมูลขาวสารของหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมที่ทํา

ใหผูบริโภครูจกั  
คา Sig. = 0.000 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ อาชีพ มีความสัมพันธกบั

แหลงขอมูลขาวสารของหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมที่ทําใหผูบริโภครูจัก ดังนั้นผลการศึกษาจงึ 
สนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่  4.178 : ความสัมพนัธระหวางอาชีพ กับ คาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้งที่ 
หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

 
อาชีพ (รอยละ) 

 
คาใชจายในการซื้อสินคา
แตละครั้ง 
 

นักศึกษา 
พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

แมบาน/
พอบาน 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/
ขาราชการ 

ธุรกิจ
สวนตัว/
เจาของ
กิจการ 

รับจาง
ทั่วไป 

อื่นๆ 
DF 

Chi-
Square 
(Sig.) 

นอยกวา 1,000  บาท 
1,001 – 5,000  บาท  
5,001 – 10,000  บา  
10,001 – 15,000  บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 บาทขึ้นไป 

25.0 
62.5 
12.5 
.0 
.0 
.0 

16.0 
71.7 
6.6 
.0 
.0 
5.7 

.0 
52.2 
4.3 
4.3 
13.0 
26.1 

20.0 
80.0 
.0 
.0 
.0 
.0 

8.1 
56.8 
16.2 
2.7 
.0 
16.2 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

20 
55.713 
(.000)* 

 
ผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเห็นวา อาชีพ มีความสมัพันธกับคาใชจายในการซือ้

สินคาแตละครั้งของผูบริโภคที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมอยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

H0 : อาชีพ ไมมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้งของผูบริโภคที่มาใช
บริการหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

H1 : อาชีพ มีความสัมพันธกบัคาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้งของผูบริโภคที่มาใช
บริการหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

คา Sig. = 0.000 มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับ H1 นั่นคือ อาชีพ มีความสัมพันธกบั
คาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้งของผูบริโภคที่มาใชบริการหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม
ดังนั้นผลการศกึษาจึงสนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
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กราฟแสดงการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูบริโภคในการเลอืกใชบริการ 

สวนประสมทางการตลาดระหวาง 

หางสรรพสินคาสยามพารากอน และ หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

ภาพที่ 4.1 : แสดงการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ             

                  สวนประสมทางการตลาด ดาน ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และ การ 

                  สงเสริมการขาย 
 

 

ภาพที่ 4.2 : แสดงการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ  

             สวนประสมทางการตลาด ดาน บรรยากาศ กระบวนการ บุคคล และ ปจจัยดาน  

                 อ่ืนๆ 
 

 

Series 1 = หางสรรพสินคาสยามพารากอน 

Series 2 = หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
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อธิบายภาพที่ 4.1 

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ (หมายเลข 1-12) 

จะเห็นไดวา ปจจัยเร่ืองสินคาจําหนายหลายประเภท หลายยีห่อ หลายขนาด หลายรุน 

หลายรูปแบบ (หมายเลข 1) และปจจยัเร่ืองความแปลกใหมและทนัสมัยของสินคา (หมายเลข 2) 

ไมแตกตางกันมากนัก ผูบริโภคจะมีระดับความพึงพอใจหางสรรพสินคาสยามพารากอนมากกวา

หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม และปจจัยตอมา คือ คุณภาพของสินคาที่นํามาจําหนาย (หมายเลข 

3) ช่ือเสียงของตราสินคาที่จําหนาย (หมายเลข 4)  การรับประกันสินคา (หมายเลข 5) บรรจุภัณฑ

สวยงาม (หมายเลข 6) สินคาตัวอยาง/สินคาทดลอง (หมายเลข 7) การแยกประเภทสินคาเปน

หมวดหมู (หมายเลข 8) และปจจัยเร่ือง การจัดวางสินคาเปนระเบียบ สวยงาม (หมายเลข 9) จะเหน็

ไดวา ผูบริโภคมีระดับความพึงพอใจ หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม มากกวา หางสรรพสินคา 

สยามพารากอน ซ่ึงผูบริโภคจะใหความสําคัญในเรื่องคุณภาพของสินคามาก เนื่องจากผูบริโภคมี

ความพึงพอใจทางดานนี้มากที่สุด สวนปจจัยดาน การขนสงและติดตัง้สินคา (หมายเลข 10)  การ

รับเปลี่ยน-คืน สินคา (หมายเลข 11) และการรับซอมสินคา (หมายเลข 12) ผูบริโภคมีระดับความ

พึงพอใจ แทบจะไมแตกตางกัน 

 ดานราคา (หมายเลข 13-18) 

จะเห็นไดวา ปจจัยดานราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา (หมายเลข 13) ผูบริโภคให

ความสําคัญในระดับมาก ซ่ึงผูบริโภคมีระดับความพึงพอใจ หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

มากกวา หางสรรพสินคาสยามพารากอน สวนการจัดชวงแนะนําสินคา (หมายเลข 14) การลดราคา 

(หมายเลข 15) การติดปายบอกราคาสินคาชัดเจน (หมายเลข 16) และการคิดราคาสินคาตรงตาม

ปายราคา (หมายเลข 17) ผูบริโภคมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก สวนดานการชําระเงิน

ผานบัตรเครดิตได (หมายเลข 18) ผูบริโภคมีระดับความพึงพอใจหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

มากกวาหางสรรพสินคาสยามพารากอน  

 ดานชองทางการจัดจําหนาย (หมายเลข 19-24) 

จะเห็นไดวา ปจจัยดานระยะเวลาในการเปด – ปด หางสรรสินคา (หมายเลข 19) ผูบริโภค

มีระดับความพึงพอใจ หางสรรพสินคาสยามพารากอน มากกวา หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม  
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สวนปจจยัดานการติดปายบอกทางและดานการบอกโซนที่ตั้งสินคา (หมายเลข 20) ผูบริโภคมี

ระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมากนัก สวนปจจยัทางดานสถานทีจ่อดรถสะดวก กวางขวาง 

(หมายเลข 21) ดานทําเลที่ตั้งเดินทางสะดวก (หมายเลข 22) ผูบริโภคมีระดับความพึงพอใจ

หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม มากกวาหางสรรพสินคาสยามพารากอน และปจจัยดานการตกแตง

รานสวยงามเขากับเทศกาล (หมายเลข 23) และดานมีทีน่ัง่พักสําหรับลูกคา (หมายเลข 24) จะเห็น 

ผูบริโภคมีระดับความพึงพอใจหางสรรพสินคาสยามพารากอน มากกวา หางสรรพสินคา                

ดิ เอ็มโพเร่ียม 

ดานการสงเสริมการขายและการประชาสมัพันธ (หมายเลข 25-31) 

จะเห็นไดวาปจจัยดานการแจกของสมนาคุณ เมื่อซ้ือสินคาครบตามขอตกลงที่ทางราน

ระบุ (หมายเลข 25) และดานการจัดโปรโมชั่นในการลดราคาสินคา (หมายเลข 26) ผูบริโภคมี

ระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมากนัก ปจจัยดานตอมาคือ ดานการใหบริการของพนักงานขาย 

(หมายเลข 27) ดานการแนะนําสินคา ณ จดุแสดงสินคา (หมายเลข 28) และดานการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธตามสื่อตางๆ (หมายเลข 29) ผูบริโภคมีระดับความพึงพอใจหางสรรพสินคาสยาม

พารากอน มากกวา หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม สวนปจจัยทางดานการใหสวนลดเงินสด      

(15-20%) กรณีซ้ือสินคาครบตามขอตกลงที่ทางรานกําหนด (หมายเลข 30) เปนปจจัยที่ผูบริโภค

ใหความสําคญัมากที่สุด และการซื้อสินคาในระบบเงนิผอนผานบัตรสมาชิกหรือบัตรเครดิต 

(หมายเลข 31) ผูบริโภคมีระดับความพึงพอใจหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม มากกวา 

หางสรรพสินคาสยามพารากอน 

 

อธิบายภาพที่ 4.2 

ดานบรรยากาศของหางสรรพสินคา (หมายเลข 1-6) 

จะเห็นไดวาปจจัยดานความสะอาด (หมายเลข 1) ผูบริโภคมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

และดานเสียงเพลง (หมายเลข 2) ซ่ึงผูบริโภคมีระดับความพึงพอใจหางสรรพสินคาสยามพารา

กอน มากกวา หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม สวนปจจัยดานแสงสวางในหางสรรพสินคา 

(หมายเลข 3) ดานอุณหภูมพิอเหมาะ (หมายเลข 4) ดานความกวางขวางของพื้นที่ ไมแออัด 
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(หมายเลข 5) และดานมหีองน้ําเพียงพอและสะอาด (หมายเลข 6) ผูบริโภคมีระดับความพึงพอใจ

ไมแตกตางกันมากนัก 

ดานกระบวนการ (หมายเลข 7-11) 

จะเห็นไดวาปจจัยดานมีระบบสั่งจองลวงหนา (หมายเลข 7) ผูบริโภคมีความพึงพอใจ

ทางดานนีใ้นระดับกลาง ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบกันแลว ผูบริโภคมีระดับความพึงพอใจ

หางสรรพสินคาสยามพารากอน มากกวา หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม เล็กนอย ดานการเตรียม

ความพรอมกอนการใหบริการกับลูกคา (หมายเลข 8) ผูบริโภคมีระดับความพึงพอใจใกลเคียงกัน 

สวนปจจยัดานมีระบบการจายเงินดวยบตัรเครดิต (หมายเลข 9) และดานระบบการทํางานที่

รวดเร็ว (หมายเลข 10) ผูบริโภคมีระดับความพึงพอใจหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม มากกวา 

หางสรรพสินคาสยามพารากอน และปจจยัดานเทคโนโลยีและอุปกณที่ทันสมัยในการทํางาน 

(หมายเลข 11) ผูบริโภคมีระดับความพึงพอใจใกลเคียงกนั 

ดานบุคคล (หมายเลข 12-16) 

จะเห็นไดวาปจจัยดานพนักงานแตงกายสุภาพ (หมายเลข 12)  และดานพนักงานมีความรู  

ความชํานาญ (หมายเลข 13)  ผูบริโภคมีระดับความพึงพอใจหางสรรพสินคาสยามพารากอน 

มากกวา หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม เล็กนอย สวนปจจัยดานพนกังานใหคําแนะนาํและให

คําปรึกษากับลูกคาได (หมายเลข 14) ผูบริโภคมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ดานพนกังานมี

มนุษยสัมพนัธดี (หมายเลข 15) และดานจํานวนพนักงานที่เพียงพอ (หมายเลข 16) จะเหน็วา

ผูบริโภคมีระดับความพึงพอใจหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม มากกวา หางสรรพสินคาสยามพารา

กอน 

ดานปจจัยอ่ืนๆ (หมายเลข 17-23)  

จะเห็นไดวาปจจัยดานภาพลักษณ (หมายเลข 17)  และดานความปลอดภัย (หมายเลข 18) 

ผูบริโภคมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ซ่ึงผูบริโภคมีระดับความพึงพอใจหางสรรพสินคาดิ เอ็ม

โพเร่ียม มากกวา หางสรรพสินคาสยามพารากอน สวนปจจัยดาน IT Center (หมายเลข 19) 

ผูบริโภคมีระดับความพึงพอใจหางสรรพสินคาสยามพารากอน มากกวา หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพ

เร่ียม อยางเหน็ไดชัด สวนปจจัยทางดานศูนยอาหาร (หมายเลข 20) หางรานสินคาแบรนดเนม 

(หมายเลข 21) ผูบริโภคมีระดับความพึงพอใจหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม มากกวา 
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หางสรรพสินคาสยามพารากอนเล็กนอย สวนปจจยัดานโรงภาพยนตร (หมายเลข 22) จะเห็นไดวา 

ผูบริโภคมีระดับความพึงพอใจหางสรรพสินคาสยามพารากอน มากกวา หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพ

เร่ียม อยางเหน็ไดชัด และปจจัยดาน Supermarket  (หมายเลข 23) ผูบริโภคมีระดับความพึงพอใจ

หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม มากกวา หางสรรพสินคาสยามพารากอน 
 

 



บทที่ 5 

สรุปและอภิปรายผล 

 

การศึกษาเรื่อง การเปรียบเทยีบพฤติกรรมและการใชบริการของผูซ้ือระหวาง

หางสรรพสินคาสยามพารากอน และ หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม เปนการวจิัยเชงิสํารวจ กลุม

ตัวอยางที่ศกึษาคือ ผูบริโภคที่ไปใชบริการที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน และ หางสรรพสินคา

ดิ เอ็มโพเร่ียม ก็เพื่อใหทราบพฤติกรรมของผูบริโภคและความพึงพอใจที่มีผลตอการตัดสินใจใน

การเลือกใชบริการในแตละหาง  

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นมาเพื่อเกบ็
รวบรวมขอมลูของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะดานประชากร พฤติกรรมการซื้อหรือ
การใชบริการ และระดับความพึงพอใจ ขอมูลที่ไดนําไปวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS/PC และคาสถิติในการวิเคราะหขอมูล คือ คาสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ รอยละ ซ่ึง
ใชอธิบายคุณลักษณะดานประชากร พฤตกิรรมการซื้อหรือการใชบริการ และคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงใชอธิบายระดับความพึงพอใจของผูบริโภค และคาสถิติเชิงอนุมาน ไดแก            
Chi-Square test เพื่อทดสอบความสัมพันธของ 2 ตัวแปร 
 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 สวนที่ 1 คุณลักษณะดานประชากรของกลุมตัวอยาง 

1.1 หางสรรพสินคาสยามพารากอน จากผลการวิจัย พบวา ผูบริโภคที่ไปใชบริการสวน
ใหญเปนเพศหญิง รอยละ 64.0 สวนใหญมีอายุระหวาง 15 – 25 ป รอยละ 66.0 มีสถานภาพโสด 
รอยละ 90.0 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน     10,001 – 15,000 บาท รอยละ 45.0 การศึกษาอยูในระดบั
ระดับปริญญาตรี รอยละ 67.0 และมีอาชีพนักศึกษา รอยละ 57.5  

1.2 หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม จากผลการวิจยั พบวา ผูบริโภคที่ไปใชบริการสวน
ใหญเปนเพศหญิง รอยละ 75.0 สวนใหญมีอายุระหวาง 26 – 36  ป รอยละ 51.0 มีสถานภาพโสด 
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รอยละ 53.5 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน     20,000 บาทขึ้นไป รอยละ 37.0 การศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรี รอยละ 65.5 และมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 53.0 

  
 สวนที่ 2 พฤตกิรรมการซื้อหรือการใชบริการในหางสรรพสินคาสยามพารากอน และ หาง
สรรพ สินคาด ิเอ็มโพเรี่ยม 
 2.1 จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมพีฤติกรรมการซื้อหรือการใชบริการใน
หางสรรพสินคาโดยใชเวลาในการเดินหางสรรพสินคาสยามพารากอน 1-2 ช่ัวโมง รอยละ 44.0 
รองลงมา คือ 3-4 ช่ัวโมง รอยละ 41.0 มาใชบริการ 2-3 ครั้งตอสัปดาห รอยละ 32.0 รองลงมา คือ 1 
คร้ังตอสัปดาห รอยละ 28.0 โดยมาใชบริการกับเพื่อน รอยละ 73.5 รองลงมา มาคนเดียว รอยละ 
13.0 ซ่ึงสวนใหญมีเหตุผลในการมาใชบริการ เพื่อเดนิเลน พักผอน รอยละ 45.0 รองลงมาเพื่อซ้ือ
สินคา บริการ รอยละ 30.5 ซ่ึงเดินทางมาใชบริการโดยรถไฟฟา รอยละ 38.0 รองลงมา คือ รถยนต
สวนตัว รอยละ 37.0 สวนใหญมาใชบริการในวนัเสาร-อาทิตย รอยละ 44.5 รองลงมา คือ วันที่มา
ใชบริการไมแนนอน รอยละ 32.0 และมาใชบริการชวงเวลา13.01-17.00 น. รอยละ 51.0 รองลงมา 
คือ 17.01-19.00น. รอยละ 33.5 สวนมากจะชําระคาสินคาดวยเงินสด รอยละ 67.5 รองลงมา คือ 
ชําระสินคาดวย บัตรเครดิต รอยละ 25.5 โดยตัดสินใจเลอืกซื้อสินคา แบบไมไดตั้งใจ รอยละ 56.5 
รองลงมา คือ มีการวางแผนมาจากที่บาน รอยละ 35.5 ซ่ึงกลุมตัวอยางสวนมากซื้อสินคาจากแผนก  
ซุเปอรมารเก็ต รอยละ 17.5 รองลงมา คือ แผนกเสื้อผาผูหญิง รอยละ 16.5 ซ่ึงกลุมตัวอยางที่มาใช
บริการสวนใหญจะไมซ้ือสินคา รอยละ 52.5 รองลงมา คือ สวนใหญจะซื้อ รอยละ 23.5 ทั้งนี้กลุม
ตัวอยางสวนใหญ รูจักหางสรรพสินคาแหงนี้จากการโฆษณาทางโทรทัศน รอยละ 44.5 รองลงมา 
คือ การบอกกลาวตอๆกัน รอยละ 33.0 โดยมีคาใชจายในการซื้อแตละครั้ง 1,001 – 5,000  บาท 
รอยละ 54.5 รองลงมา คือ นอยกวา 1,000  บาท รอยละ 34.0  
   2.2 จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการซื้อหรือการใชบริการใน
หางสรรพสินคาโดยใชเวลาในการเดินหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 1-2 ช่ัวโมง รอยละ 52.5 
รองลงมา คือ 3-4 ชั่วโมง รอยละ 40.5 มาใชบริการ 1 ครั้งตอเดือน รอยละ 28.5 รองลงมา 2 คร้ังตอ
เดือน รอยละ 24.5 โดยมาใชบริการกับเพื่อน รอยละ 61.0 รองลงมา มากับครอบครัว รอยละ 22.0 
ซ่ึงสวนใหญมเีหตุผลในการมาใชบริการ เพื่อซ้ือสินคา บริการ รอยละ 54.5 รองลงมา มาเพื่อเดิน
เลน พักผอน รอยละ 28.0 ซ่ึงเดินทางมาใชบริการโดย รถยนตสวนตัว รอยละ 58.0 รองลงมา คือ 
รถไฟฟา รอยละ 29.5 สวนใหญมาใชบริการในวนัเสาร-อาทิตย รอยละ 35.0 รองลงมา รองลงมา 
คือ วันที่มาใชบริการไมแนนอน รอยละ 32.5 และมาใชบริการชวงเวลา13.01-17.00 น. รอยละ 
54.0 รองลงมา คือ 17.01-19.00น. รอยละ 38.5 สวนมากจะชําระคาสินคาดวย บัตรเครดิต รอยละ 
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66.5 รองลงมา คือ ชําระสินคาดวย เงินสด รอยละ 28.5 โดยตัดสินใจเลือกซื้อสินคาโดยมีการ
วางแผนมาจากที่บาน รอยละ 51.0 รองลงมา คือ ซ้ือโดยไมไดตั้งใจ รอยละ 42.0 ซ่ึงกลุมตัวอยาง
สวนมากซื้อสินคาจากแผนกเสื้อผาผูหญิง รอยละ 23.0 รองลงมา คือ แผนกซุเปอรมารเก็ต รอยละ 
17.0 ซ่ึงกลุมตัวอยางที่มาใชบริการสวนใหญจะซื้อสินคา รอยละ 56.5 รองลงมา คือ สวนใหญจะ
ไมซ้ือ รอยละ 16.5 ทั้งนี้กลุมตัวอยางสวนใหญ รูจักหางสรรพสินคาแหงนี้จากการจากการบอก
กลาวตอๆกัน รอยละ 56.5 รองลงมา คือ โฆษณาทางโทรทัศน รอยละ 23.5 โดยมีคาใชจายในการ
ซ้ือแตละครั้ง 1,001 – 5,000  บาท รอยละ 66.0 รองลงมา คือ นอยกวา 1,000  บาท รอยละ 14.0 
  
 สวนที่ 3 ความพึงพอใจที่มีตอกลยุทธสวนประสมทางการตลาด 
 3.1 หางสรรพสินคาสยามพารากอน  จากการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่เขามาใชบริการใน
หางสรรพสินคาสยามพารากอน มีความพงึพอใจตอกลยทุธสวนประสมทางการตลาด เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา 
         ดานผลิตภัณฑ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.91 โดยเฉพาะ
คุณภาพของสนิคาที่นํามาจําหนาย และ สินคาจําหนายหลายประเภท หลายยี่หอ หลายขนาดหลาย
รุน หลายรูปแบบ 
 ดานราคา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.07 โดยเฉพาะราคาสินคา
เหมาะสมกับคณุภาพสนิคาและมีการลดราคา 
 ดานการจดัจําหนาย กลุมตัวอยางมีความพงึพอใจในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.94 โดยเฉพาะ
ทําเลที่ตั้งเดินทางสะดวกและมีการตกแตงรานสวยงามเขากับเทศกาล 
 ดานการสงเสริมการตลาด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.95 
โดยเฉพาะ การใหสวนลดเงนิสด(15-20%)กรณีซ้ือสินคาครบตามขอตกลงที่ทางรานกําหนด และ 
การจัดโปรโมชั่นในการลดราคาสินคา 
 ดานบรรยากาศ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.29โดยเฉพาะ
ความสะอาดและมีหองน้ําเพยีงพอและสะอาด 

ดานกระบวนการ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.94 
โดยเฉพาะมีระบบการทํางานที่รวดเรว็ และ มีเทคโนโลยีและอุปกณทีท่ันสมัยในการทํางานและมี
การเตรียมความพรอมกอนการใหบริการกบัลูกคา 

ดานบุคคล กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.19 โดยเฉพาะ
พนักงานมีความรู  ความชํานาญและพนกังานใหคําแนะนําและใหคําปรึกษากับลูกคาได  
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  3.2 หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม  จากการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่เขามาใชบริการใน
หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม มีความพึงพอใจตอกลยทุธสวนประสมทางการตลาด เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา 
         ดานผลิตภัณฑ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.64 โดยเฉพาะ
คุณภาพของสนิคาที่นํามาจําหนาย และ การรับประกันสินคา 
 ดานราคา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.17 โดยเฉพาะราคาสินคา
เหมาะสมกับคณุภาพสนิคาและมีการชําระเงินผานบัตรเครดิตได 
 ดานการจดัจําหนาย กลุมตัวอยางมีความพงึพอใจในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.97 โดยเฉพาะ
ทําเลที่ตั้งเดินทางสะดวกและสถานที่จอดรถสะดวก กวางขวาง 
 ดานการสงเสริมการตลาด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.96 
โดยเฉพาะ การใหสวนลดเงนิสด(15-20%)กรณีซ้ือสินคาครบตามขอตกลงที่ทางรานกําหนด และ 
การจัดโปรโมชั่นในการลดราคาสินคา 
 ดานบรรยากาศ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.21 โดยเฉพาะ
ความสะอาดและมีหองน้ําเพยีงพอและสะอาด 

ดานกระบวนการ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.97 
โดยเฉพาะมีระบบการทํางานที่รวดเรว็ และ มีการเตรียมความพรอมกอนการใหบริการกับลูกคา 

ดานบุคคล กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.24 โดยเฉพาะ
พนักงานใหคําแนะนําและใหคําปรึกษากบัลูกคาไดและพนักงานมีความรู  ความชํานาญ 
 

สวนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบสมมติฐานในการวิจัยคร้ังนีไ้ดตั้งสมมติฐานไว 1 ขอ ดังนี้ 
สมมติฐาน : “พฤติกรรมการซื้อหรือการใชบริการในหางสรรพสินคาสยามพารากอนและ

หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมมีความสัมพันธกับลักษณะดานประชากร” ซ่ึงจากการทดสอบผล

ปรากฎ ดังนี ้

4.1 หางสรรพสินคาสยามพารากอน 

       4.1.1 พฤติกรรมการซื้อหรือการใชบริการในเรื่องของความถี่ในการใชบริการที่
หางสรรพสินคา วิธีการเดินทางมาหางสรรพสินคา วันทีม่าใชบริการ ชวงเวลาทีใ่ชบริการ การ
ตัดสินใจซื้อสินคา แผนกที่เลือกซื้อสินคา แหลงขาวที่ทําใหรูจักหางสรรพสินคา มีความสัมพันธ
กับเพศ แสดงวาเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว 
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        4.1.2 พฤติกรรมการซื้อหรือการใชบริการในเรื่องของ บุลลคลที่ทานมาใชบริการดวย  
เหตุผลสวนใหญในการมาใชบริการ วันทีม่าใชบริการ ชวงเวลาทีใ่ชบริการ วิธีชําระสนิคา แผนกที่
เลือกซื้อสินคา ความถี่ในการซื้อสินคา  แหลงขาวที่ทําใหรูจักหางสรรพสินคา คาใชจายในการซื้อ
สินคาแตละครั้ง มีความสัมพันธกับอายุ แสดงวาเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 4.1.3 พฤติกรรมการซื้อหรือการใชบริการในเรื่องของ การมาใชการมาใชบริการกับ
ใคร วิธีการเดนิทางมาหางสรรพสินคา วันที่มาใชบริการ ชวงเวลาทีใ่ชบริการ วิธีการตัดสินใจ
เลือกซื้อสินคา แผนกที่เลือกซื้อสินคา ความถี่ในการซื้อสินคา  แหลงขาวที่ทําใหรูจกั
หางสรรพสินคา คาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้ง มคีวามสัมพันธกับสถานภาพทางครอบครัว 
แสดงวาเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
        4.1.4 พฤติกรรมการซื้อหรือการใชบริการในเรื่องของ เวลาที่ใชในหางสรรพสินคาแต
ละครั้ง ความถี่ในการใชบริการที่หางสรรพสินคา บุคคลที่ทานพามาใชบริการดวยเหตุผลสวน
ใหญในการมาใชบริการ วิธีการเดินทางมาหางสรรพสินคา วันที่มาใชบริการ ชวงเวลาที่ใชบริการ 
วิธีชําระสินคา วิธีการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา แผนกที่เลือกซื้อสินคา ความถี่ในการซื้อสินคา  
แหลงขาวที่ทําใหรูจักหางสรรพสินคา คาใชจายในการซือ้สินคาแตละครั้ง มีความสัมพันธกับ
รายได แสดงวาเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
         4.1.5 พฤติกรรมการซื้อหรือการใชบริการในเรื่องของ เวลาที่ใชในหางสรรพสินคาแต
ละครั้ง ความถี่ในการใชบริการที่หางสรรพสินคา เหตุผลสวนใหญในการมาใชบริการ วิธีการ
เดินทางมาหางสรรพสินคา วันที่มาใชบริการ ชวงเวลาที่ใชบริการ วธีิการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา 
แผนกที่เลือกซื้อสินคา ความถี่ในการซื้อสินคา  คาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้ง มี
ความสัมพันธกับระดับการศึกษา แสดงวาเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

       4.1.6 พฤติกรรมการซื้อหรือการใชบริการในเรื่องของ เวลาที่ใชในหางสรรพสินคาแต
ละครั้ง ความถี่ในการใชบริการที่หางสรรพสินคา บุคคลที่ทานมาใชบริการดวย เหตผุลสวนใหญ
ในการมาใชบริการ วิธีการเดินทางมาหางสรรพสินคา วันที่มาใชบริการ ชวงเวลาที่ใชบริการ 
วิธีการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา แผนกที่เลือกซื้อสินคา ความถี่ในการซื้อสินคา  แหลงขาวที่ทําให
รูจักหางสรรพสินคา คาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้ง มีความสัมพันธกับอาชีพ แสดงวาเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

 4.2 หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
        4.2.1 พฤติกรรมการซื้อหรือการใชบริการในเรื่องของ ความถี่ในการใชบริการที่
หางสรรพสินคา วิธีการเดินทางมาหางสรรพสินคา วันทีม่าใชบริการ ชวงเวลาทีใ่ชบริการ วิธีการ
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ตัดสินใจเลือกซื้อสินคา แผนกที่เลือกซื้อสินคา แหลงขาวที่ทําใหรูจักหางสรรพสินคา มี
ความสัมพันธกับเพศ แสดงวาเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว 
        4.2.2 พฤติกรรมการซื้อหรือการใชบริการในเรื่องของ บุคคลที่ทานมาใชบริการดวย 
เหตุผลสวนใหญในการมาใชบริการ วันทีม่าใชบริการ ชวงเวลาทีใ่ชบริการ วิธีชําระสนิคา แผนกที่
เลือกซื้อสินคา ความถี่ในการซื้อสินคา  แหลงขาวที่ทําใหรูจักหางสรรพสินคา คาใชจายในการซื้อ
สินคาแตละครั้ง มีความสัมพันธกับอาย ุแสดงวาเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
        4.2.3 พฤติกรรมการซื้อหรือการใชบริการในเรื่องของ บุคคลที่ทานมาใชบริการดวย 
วิธีการเดินทางมาหางสรรพสินคา วันที่มาใชบริการ ชวงเวลาที่ใชบริการ วิธีการตัดสินใจเลือกซื้อ
สินคา แผนกทีเ่ลือกซื้อสินคา ความถี่ในการซื้อสินคา  แหลงขาวที่ทําใหรูจักหางสรรพสินคา 
คาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้ง มีความสัมพันธกับสถานภาพทางครอบครัว แสดงวาเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
        4.2.4 พฤติกรรมการซื้อหรือการใชบริการในเรื่องของ เวลาที่ใชในหางสรรพสินคาแต
ละครั้ง ความถี่ในการใชบริการที่หางสรรพสินคา บุคคลที่ทานมาใชบริการดวย เหตผุลสวนใหญ
ในการมาใชบริการ วิธีการเดินทางมาหางสรรพสินคา วันที่มาใชบริการ ชวงเวลาที่ใชบริการ วิธี
ชําระสินคา วธีิการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา แผนกที่เลือกซื้อสินคา ความถี่ในการซื้อสินคา  
แหลงขาวที่ทําใหรูจักหางสรรพสินคา คาใชจายในการซือ้สินคาแตละครั้ง มีความสัมพันธกับ
รายได แสดงวาเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
        4.2.5 พฤติกรรมการซื้อหรือการใชบริการในเรื่องของ เวลาที่ใชในหางสรรพสินคาแต
ละครั้ง ความถี่ในการใชบริการที่หางสรรพสินคา เหตุผลสวนใหญในการมาใชบริการ วิธีการ
เดินทางมาหางสรรพสินคา วันที่มาใชบริการ ชวงเวลาที่ใชบริการ วธีิการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา 
แผนกที่เลือกซื้อ มีความสัมพันธกับระดับการศึกษา แสดงวาเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
        4.2.6 พฤติกรรมการซื้อหรือการใชบริการในเรื่องของ เวลาที่ใชในหางสรรพสินคาแต
ละครั้ง ความถี่ในการใชบริการที่หางสรรพสินคา บุคคลที่ทานมาใชบริการดวย เหตผุลสวนใหญ
ในการมาใชบริการ วิธีการเดินทางมาหางสรรพสินคา วันที่มาใชบริการ ชวงเวลาที่ใชบริการ 
วิธีการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา แผนกที่เลือกซื้อสินคา  ความถี่ในการซื้อสินคา แหลงขาวที่ทําให
รูจักหางสรรพสินคา คาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้ง มีความสัมพันธกับอาชีพ แสดงวาเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

จากการสรุปผลการวิจัยขางตน นํามาทําเปนตารางเปรียบเทียบระหวางหางสรรพสินคา 

สยามพารากอน และ หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม ไดดงันี้ 
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ตารางที่ 5.1 : การเปรียบเทยีบการวิเคราะหผลตามวัตถุประสงคการวจิัย 

วัตถุประสงคการวิจัย หางสรรพสินคาสยามพารากอน หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
2.1 ปจจัยสวนบุคคลของ 
      ผูบริโภคในการใช 
      บริการ 

- เพศหญิง 
- อายุ 15 – 25 ป 
- สถานภาพโสด 
- รายได 10,001 – 15,000  บาท 
- ระดับระดับปริญญาตรี 
- อาชีพนักศึกษา 

- เพศหญิง 
- อายุ 26 – 36  ป 
- สถานภาพโสด 
- รายได 20,000 บาทขึ้นไป 
- ระดับระดับปริญญาตรี 
- อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

2.2 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการใชบริการของ
ผูบริโภค 

- เวลาที่ใชในหางสรรพสินคา 1-2  
   ช่ัวโมง 
- มาใชบริการ 2-3 ครั้งตอสัปดาห 
- มาใชบริการกับเพื่อน 
- เหตุผลในการมาใชบริการ เพื่อเดิน 
   เลน พักผอน 
- เดินทางมาใชบริการโดยรถไฟฟา 
 
- มาใชบริการในวันเสาร-อาทิตย 
- มาใชบริการชวงเวลา13.01-17.00 น. 
- ชําระคาสินคาดวยเงินสด 
- ตัดสินใจเลือกซื้อสินคา แบบไมไดต้ังใจ 
 
- ซื้อสินคาจากแผนก  ซุเปอรมารเก็ต 
- มาใชบริการสวนใหญจะไมซื้อสินคา 
- รูจักหางสรรพสินคาแหงนี้จากการ   
  โฆษณาทางโทรทัศน 
- มีคาใชจายในการซื้อแตละครั้ง 1,001 –  
   5,000  บาท 

- เวลาที่ใชในหางสรรพสินคา 1-2    
   ช่ัวโมง 
- มาใชบริการ 1 ครั้งตอเดือน 
- มาใชบริการกับเพื่อน 
- เหตุผลในการมาใชบริการ เพื่อซื้อ 
   สินคา บริการ 
- เดินทางมาใชบริการโดย รถยนต    
   สวนตัว 
- มาใชบริการในวันเสาร-อาทิตย 
- มาใชบริการชวงเวลา13.01-17.00 น. 
- ชําระคาสินคาดวย บัตรเครดิต 
- ตัดสินใจเลือกซื้อสินคาโดยมีการวางแผน   
  มาจากที่บาน 
- ซื้อสินคาจากแผนกเสื้อผาผูหญิง 
- มาใชบริการสวนใหญจะซื้อสินคา 
- รูจักหางสรรพสินคาแหงนี้จากการจาก 
   การบอกกลาวตอๆกัน 
- มีคาใชจายในการซื้อแตละครั้ง 1,001 –  
  5,000  บาท 

 

 

 

 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) : การเปรียบเทียบการวิเคราะหผลตามวัตถุประสงคการวิจยั 

วัตถุประสงคการวิจัย หางสรรพสินคาสยามพารากอน หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
2.3 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับความ
พึงพอใจของผูบริโภคในการ
เลือกใชบริการตอสวนประสม
ทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ 
- คุณภาพของสินคาที่นํามาจําหนาย 
- สินคาจําหนายหลายประเภท หลาย 
   ยี่หอ หลายขนาดหลายรุน หลาย 
   รูปแบบ 
- การรับประกันสินคา 
ดานราคา 
- ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
   สินคา 
- มีการลดราคา 
- การคิดราคาสินคาตรงตามปายราคา 
ดานการจัดจําหนาย 
- ทําเลที่ต้ังเดินทางสะดวก 
- มีการตกแตงรานสวยงามเขากับเทศกาล 
- ที่นั่งพักสําหรับลูกคา 
ดานการสงเสริมการตลาด 
- การใหสวนลดเงินสด(15-20%)กรณีซื้อ 
  สินคาครบตามขอตกลงที่ทางรานกําหนด  
- การจัดโปรโมชั่นในการลดราคาสินคา 
- การใหบริการของพนักงานขาย 
 
ดานบรรยากาศ 
- ความสะอาด 
- มีหองน้ําเพียงพอและสะอาด 
- พ้ืนที่กวางขวาง ไมแออัด 
ดานบุคคล 
- พนักงานมีความรู  ความชํานาญ 
- พนักงานใหคําแนะนําและใหคําปรึกษา 
  กับลูกคาได  
- พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี 
 

ดานผลิตภัณฑ 
- คุณภาพของสินคาที่นํามาจําหนาย  
- สินคาจําหนายหลายประเภท หลาย 
   ยี่หอ หลายขนาดหลายรุน หลาย 
   รูปแบบ 
- การรับประกันสินคา 
ดานราคา 
- ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
   สินคา 
- มีการชําระเงินผานบัตรเครดิตได 
- มีการลดราคา 
ดานการจัดจําหนาย 
- ทําเลที่ต้ังเดินทางสะดวก 
- สถานที่จอดรถสะดวก กวางขวาง 
- ที่นั่งพักสําหรับลูกคา 
ดานการสงเสริมการตลาด 
- การใหสวนลดเงินสด(15-20%)กรณีซื้อ 
  สินคาครบตามขอตกลงที่ทางรานกําหนด  
- การจัดโปรโมชั่นในการลดราคาสินคา 
- การซื้อสินคาในระบบเงินผอนผานบัตร 
  สมาชิกหรือบัตรเครดิต 
ดานบรรยากาศ 
- ความสะอาด 
- มีหองน้ําเพียงพอและสะอาด 
- พ้ืนที่กวางขวาง ไมแออัด 
ดานบุคคล 
- พนักงานใหคําแนะนําใหคําปรึกษากับ 
  ลูกคาได 
- พนักงานมีความรู  ความชํานาญ 
- พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) : การเปรียบเทียบการวิเคราะหผลตามวัตถุประสงคการวิจยั 

วัตถุประสงคการวิจัย หางสรรพสินคาสยามพารากอน หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 
 ดานกระบวนการ 

- มีระบบการทํางานที่รวดเร็ว  
- มีเทคโนโลยีและอุปกณที่ทันสมัยในการ 
  ทํางานและมีการเตรียมความพรอมกอน 
  การใหบริการกับลูกคา 
- มีระบบการจายเงินดวยบัตรเครดิต 

ดานกระบวนการ 
- การทํางานที่รวดเร็ว  
- มีการเตรียมความพรอมกอนการ 
  ใหบริการกับลูกคา 
  
- มีระบบการจายเงินดวยบัตรเครดิต 

 
การอภิปรายผล 

จากการศึกษาการเปรียบเทยีบความพึงพอใจของผูใชบริการระหวางหางสรรพสินคาสยาม

พารากอน และ หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม มีประเดน็ผลการศึกษาสรุปได ดังนี ้

 
ดานคณุลักษณะประชากร 
 1.หางสรรพสินคาสยามพารากอน จากผลการวิเคราะหขอมูลดานคุณลักษณะประชากร
กลาวไดวาลูกคากลุมเปาหมายของหางสรรพสินคาสยามพารากอน คอื กลุมลูกคารุนใหม สวน
ใหญเปนผูหญิง มีอายุอยูในชวง 15 – 25 ป สถานภาพโสด มีรายได 10,001 – 15,000  บาท ระดับ
ระดับปริญญาตรี และสวนมากเปนนกัศึกษา อาจเนื่องมาจากผูหญิงชอบการช็อปปง ชอบใชเวลา
วางโดยการเดนิหางสรรพสินคา ซ่ึงในการเลือกซื้อสินคาตองใชความละเอียดออนและตอง
พิถีพิถันในการเลือก จึงทําใหผูหญิงมาใชบริการมากกวาผูชายซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ รัต
นกุล แสงรุงฐติิรักษ (2544 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาพฤตกิรรมผูบริโภคที่ใชบริการศูนยการคากาด
สวนแกว จังหวัดเชยีงใหม พบวา ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย สวนใหญเปน
นักเรียน นักศกึษา ซ่ึงจะอยูในชวงของวยัรุน กลุมคนรุนใหม นิยมความทันสมัย ชอบความ
สะดวกสบาย มีการศึกษาดี ทํางานนอกบาน มีรายไดที่มัน่คง 
 2. หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม จากผลการวิเคราะหขอมูลดานคุณลักษณะประชากร
กลาวไดวาลูกคากลุมเปาหมายของหางสรรพสินคา ดิ เอ็มโพเร่ียม คือ กลุมลูกคาวัยทาํงาน สวน
ใหญเปนผูหญิงมีอายุ อยูในชวง 26 – 36  ป มีสถานภาพโสด  มีรายได 20,000 บาทขึ้นไป ระดับ
ระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  
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 ดานพฤติกรรมการใชบริการของผูบริโภค           

 1.หางสรรพสินคาสยามพารากอน จากผลการวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการใชบริการ

ของผูบริโภคกลาวไดวาผูบริโภคใชเวลาในการอยูในหางสรรพสินคา 1-2ช่ัวโมง  มาใชบริการ  2-3 

คร้ังตอสัปดาห สวนใหญมาใชบริการกับเพื่อน เนื่องจากผูบริโภคสวนมากยังเปนนกัศึกษา เพื่อน

จึงมีสวนชวยในการตัดสินใจเปนอยางมาก ซ่ึงผูบริโภคมีเหตุผลในการมาใชบริการ เพื่อเดินเลน 

พักผอน เนื่องจาก สยามพารากอน อยูใกลกับ สยามเซ็นเตอร มาบุญครอง ซ่ึงเปนแหลงช็อบปง

ของวัยรุน และ สยาม พารากอน ยังมกีารจัดสวนและบริการที่นั่งพักบริเวณหนาหางอยางสวยงาม 

ซ่ึงเหมาะแกการนั่งพักผอน ดังนั้นผูบริโภคที่ไปใชบริการบริเวณนัน้จึงนิยมมานั่งพักผอน หรือ 

เดินเลนในหางสรรพสินคา สยามพารากอน สวนการ เดนิทางมาใชบริการ สวนมากนิยมโดย

รถไฟฟา เนื่องจากมีความสะดวกรวดเรว็ และมาใชบริการในวนัเสาร-อาทิตย ในชวงเวลา13.01-

17.00 น. ชําระคาสินคาดวยเงินสด มาใชบริการสวนใหญจะไมซ้ือสินคา แตจะซื้อสินคาแบบไมได

ตั้งใจซึ่งสวนมากถาจะซื้อสินคาจะซื้อจากแผนก  ซุปเปอรมารเก็ต รูจักหางสรรพสินคาแหงนีจ้าก

การโฆษณาทางโทรทัศน มีคาใชจายในการซื้อแตละครั้ง 1,001 – 5,000  บาท ซ่ึงสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของรัตนกุล แสงรุงฐิติรักษ (2544) ทําการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคที่ใชบริการ

ศูนยการคากาดสวนแกว จังหวัดเชียงใหม  ในเรื่องของพฤติกรรมในการมาใชบริการใน

ศูนยการคากาดสวนแกวสวนใหญมีระยะเวลาในการอยูในศูนยการคา 1-2 ช่ัวโมง บคุคลที่มาใช

บริการดวยกันบอยที่สุด คือ เพื่อน โดยจะมาในวนั เสาร-อาทิตย และวนัหยดุ ในชวงเวลา 13.01-

16.00 บอยที่สุดมี แตในเรื่องของ เหตุผลในการมาใชบริการ ความถี่ในการมาใชบริการ และ 

คาใชจายในการซื้อสินคาจะไมสอดคลองกัน ซ่ึงผลการวิจัยของรัตนกุล แสงรุงฐิติรักษ มีเหตุผล

ที่มาใชบริการเพื่อมาซื้อสินคาและบริการและสวนใหญจะมากกวา 4 คร้ังตอเดือนการใชจาย

ภายในศูนยการคาโดยเฉลี่ยนอยกวา 1,001 บาทตอคร้ัง 

 2. หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม จากผลการวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการใชบริการ
ของผูบริโภคกลาวไดวาผูบริโภค มาใชบริการ 1 ครั้งตอเดือน ซ่ึงผูบริโภคมีเหตุผลในการมาใช
บริการหางสรรพสินคา เพื่อซ้ือสินคา บริการ สวนการ เดนิทางมาใชบริการ สวนมากนิยมมาใช
บริการโดยรถยนตสวนตัว และมาใชบริการในวนัเสาร-อาทิตย สวนใหญมาใชบริการกับเพื่อน 
เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญเปนกลุมวยัทํางาน มีเพื่อนฝูงในที่ทํางานมากมายเพื่อนจึงมีสวนชวยใน
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การตัดสินใจเปนอยางมาก ในชวงเวลา13.01-17.00 น. ชําระคาสินคาดวยบัตรเครดิต มาใชบริการ
สวนใหญโดยมีการวางแผนมาจากที่บานซึง่สวนมากถาจะซื้อสินคาจากแผนกเสื้อผาผูหญิงรูจัก
หางสรรพสินคาแหงนีจ้ากการบอกกลาวตอๆกันมีคาใชจายในการซื้อแตละครั้ง 1,001 – 5,000  
บาท ซ่ึงสอดคลองกับแนวคดิของ Philip Kotler ที่กลาววา พฤติกรรมของผูบริโภคในกระบวนการ
ตัดสินใจ มจีุดเริ่มจากการเกดิสิ่งกระตุนทีท่ําใหเกิดความตองการ จากนั้นสิ่งกระตุนจะผานเขาไป
ในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดํา ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได 
หลังจากนัน้จะมีการตอบสนองของผูซ้ือ ซ่ึงก็คือการตัดสินใจซื้อ ซ่ึงส่ิงกระตุนอาจเกิดขึ้นเองจาก
ภายในรางกาย และส่ิงกระตุนจากภายนอก ซ่ึงส่ิงกระตุนภายนอกเปนสิง่ที่สามารถทําใหผูบริโภค
เกิดความตองการ และเปนเหตุจูงใจใหเกดิการซื้อ  
  
ดานความพึงพอใจตอกลยุทธสวนประสมทางการตลาด 

        1. หางสรรพสินคาสยามพารากอนมีความพึงพอใจตอกลยุทธสวนประสมทางการตลาด

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก หากพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจดั

จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ ดานบุคคล ดานอื่นๆ มีความพึงพอใจใน

ระดับมาก สวนกลยุทธสวนประสมทางการตลาดดานบรรยากาศ มีความพึงพอใจในระดับมาก

ที่สุด เหตุที่เปนเชนนี้อาจจะเนื่องมาจากหางสรรพสินคาสยามพารากอนเพิ่งเปดใหบริการมาเมื่อ

ไมนานมานีเ้อง  ซ่ึงรูปแบบของหางมีความทันสมัย มีพืน้ที่กวางขวางอีกทั้งยังมีการตกแตงตวัหาง

ทั้งภายในและภายนอกหางอยางสวยงามทาํใหผูบริโภคทีไ่ปใชบริการหางสรรพสินคาสยามพารา

กอน มีความพงึพอใจในดานบรรยากาศหางในระดับที่มากที่สุด โดยเฉพาะดานความสะอาด ดาน

ของพื้นที่กวางขวาง ไมแออดั  

 2. หางสรรพสินคา ดิ เอ็มโพเร่ียม มีความพงึพอใจตอกลยทุธสวนประสมทางการตลาด
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก หากพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจดั
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ มคีวามพึงพอใจในระดบัมาก สวนกลยุทธ
สวนประสมทางการตลาดดานบรรยากาศ และ ดานบุคคล มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด เหตุ
ที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม มีบรรยากาศหรูหรา มีความเปนสวนตวั 
และคนที่ไปใชบริการสวนใหญเปนระดับ hi-end ซ่ึงดานบรรยากาศผูบริโภคจะเนนในเรื่องความ
สะอาดและมหีองน้ําสะอาดและเพยีงพอ สวนดานบุคคล ผูบริโภคมีความพึงพอใจในระดับมาก 
เหตุที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยมเจาะกลุมลูกคาระดับบน ดังนั้น
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พนักงานทีเ่ขามาทํางานในหางสรรพสินคาแหงนีจ้ึงไดรับการฝกอบรมเปนอยางดี ไมวาจะเปน
ดานความรู ในตัวสินคา มารยาทในการทํางานและการพูดคุยกับลูกคาทําใหผูบริโภคที่ไปใช
บริการหางสรรพสินคา ดิ เอ็มโพเร่ียม มีความพึงพอใจในดานบุคคลในระดับที่มากทีสุ่ด โดยจะ
เนนในเรื่องพนักงานใหคําแนะนําและใหคําปรึกษากับลูกคาได มีความรู  ความชํานาญ และความ
มีมนุษยสัมพนัธดี 
 
อภิปรายผลสมมติฐาน 

จากการวิจัย เร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการระหวาง

หางสรรพสินคาสยามพารากอน และ หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม สามารถอภิปรายผลไดดังนี ้

จากการทดสอบสมมติฐาน ลักษณะดานประชากร มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการซื้อ

หรือการใชบริการในหางสรรพสินคาสยามพารากอนและหางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม ในเรื่อง 

เวลาที่ใชในหางสรรพสินคาแตละครั้ง ความถี่ในการใชบริการ บุคคลที่ทานพามาใชบริการดวย 

เหตุผลสวนใหญในการมาใชบริการ วิธีที่ใชในการเดินทาง วันที่มาใชบริการ ชวงเวลาที่ใชบริการ 

วิธีชําระคาสินคา วิธีที่ใชในการตัดสินใจซือ้สินคา แผนกที่ใชบริการ ความถี่ในการซื้อ สินคา

แหลงขาวสารที่ทําใหรูจักหางสรรพสินคา และ คาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้งซ่ึงสอดคลอง

กับแนวคิดของ Philip Kotler ที่กลาววา ความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนความรูสึกหลังการซื้อ

ของลูกคา ซ่ึงเปนผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการหรือ

ประสิทธิภาพของสินคา (Perceived Performance) กับการใหบริการหรอืประสิทธิภาพของสินคาที่

ลูกคาคาดหวัง (Expected Performance) ถาผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการ (Product 

Performance) ต่ํากวาความคาดหวังของลูกคา จะทําใหลูกคาเกิดความไมพึงพอใจ ( Dissatisfied 

Customer) แตถาระดับของผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการตรงกับความคาดหวังของลูกคา จะทํา

ใหลูกคาเกดิความพึงพอใจ (Satisfaction Customer) และถาผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการสูงกวา

ความคาดหมายที่ลูกคาตั้งไวก็จะทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ (Delighted Customer) 

นอกจากนี้ อดลุย จาตุรงคกุล ยังกลาวอีกวา ความพึงพอใจมีความหมายแตกตางกันขึน้อยู
กับประสบการณของแตละบุคคล ระดับความพอใจจะเปลี่ยนแปลงไปตามความตองการและ
ความชอบของผูบริโภค สินคาที่มีการยอมรบัโดยสมบูรณในเดือนแรกอาจมพอใจในเดือนถัดไป
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ได เพราะรูปแบบการใชชีวิต รสนิยม หรือความตองการของผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา 
 

 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 1.การศึกษาในครั้งนี้ ไดทําการศึกษากลุมตวัอยางของผูบริโภคที่มาใชบริการของ 

หางสรรพสินคาสยามพารากอน และ หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม ซ่ึงอยูในเครือ เดอะมอลลกรุป 

แตเพื่อใหผลการศึกษาสามารถนําไปใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพจึงควรทําการศึกษาให

ครอบคลุมของคูแขงดวย คอื หางสรรพสินคาในเครือ เซ็นทรัลพัฒนา 

 2. การศึกษาในครั้งนี้ ไดทําการศึกษาถึงความพึงพอใจของผูบริโภคตอสวนประสมทาง

การตลาดสําหรับลูกคาที่นําไปใชเทานั้น แตเพื่อใหสามารถนําผลการศึกษาที่ไดรับไปพัฒนา

ปรับปรุงตอบสนองลูกคาไดครอบคลุมมากที่สุด จึงควรจะทําการศกึษาความพึงพอใจของ

ผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาดสําหรับหางสรรพสินคาที่จะเปดตอไปในอนาคต 
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ภาคผนวก 

 

   เลขที่แบบสอบถาม..... 
แบบสอบถาม 

เร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการระหวางหางสรรพสินคาสยามพารากอน และ 

หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

 

 

 

 

 

คําชี้แจง 1. แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน คือ 

 สวนที่ 1 ขอมูลพ้ืนฐานหรือปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกใชบริการของผูบริโภค 

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผูบริโภคในการเลือกใชบริการตอสวนประสมทาง

การตลาด (7P’s) 

2.เกณฑระดับความพึงพอใจของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ ไดกําหนดระดับความพึงพอใจของ

ผูใชบริการตอสวนประสมทางการตลาดในดานตางๆโดยแบงระดับความพึงพอใจเปน 5 ระดับ คือ 

 5 หมายถึง ความพึงพอใจมากสุด 

 4 หมายถึง ความพึงพอใจมาก 

 3 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 

 2 หมายถึง ความพึงพอใจนอย 

 1 หมายถึง ความพึงพอใจนอยที่สุด 

 

 

เรียนทานผูตอบแบบสอบถาม  

 แบบสอบถามนี้เปนสวนหน่ึงของการทําภาคนิพนธ สาขา บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาถีงความพึงพอใจของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ ระหวางหางสรรพสินคาสยามพารา

กอน และ หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม ซึ่งโครงการวิจัยนี้เปนสวนหน่ึงของหลักสูตรดังกลาว ดังนั้นผูดําเนอน

การวิจัยจึงใครขอความกรุณาทานในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้และหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความกรุณา

ในการตอบแบบสอบถามจากทุกๆทาน 
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สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานหรือปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

(กรุณาทําเครื่องหมาย √ ลงในชองวางหรือหนาขอความที่ทานเลือก) 
 

[  ] หางสรรพสินคาสยามพารากอน   [  ] หางสรรพสินคาดิ เอ็มโพเรี่ยม 

 

1. เพศ 

[  ] 1. ชาย    [  ] 2. หญิง 

2. อายุ 

[  ] 1. 15 – 25  ป    [  ] 2. 26 – 36  ป 

[  ] 3. 37 – 47  ป     [  ] 4. 48 – 58  ป 

[  ] 5. 59  ปขึ้นไป 

3. สถานภาพทางครอบครัว 

 [  ] 1. โสด    [  ] 2. สมรส 

 [  ] 3. หยาราง    [  ] 4. อาศัยอยูรวมกันโดยไมไดแตงงาน 

4. รายได 

[  ] 1.  5,001 – 10,000 บาท   [  ] 2. 10,001 – 15,000 บาท  

[  ] 3. 15,001 – 20,000 บาท   [  ] 4. 20,001 บาทขึ้นไป 

5. ระดับการศึกษา 

[  ] 1. มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา  [  ] 2. มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. 

[  ] 3. อนุปริญญาหรือปวส.    [  ] 4. ปริญญาตรี 

[  ] 5. สูงกวาปริญญาตรี 

6. ทานประกอบชีพอะไรในปจจุบัน 

[  ] 1. นักศึกษา    [  ] 2. พนักงานบริษัทเอกชน 

[  ] 3. แมบาน/พอบาน   [  ] 4. พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ 

[  ] 5. ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ  [  ] 6. รับจางทั่วไป 

[  ] 7. อื่นๆ 
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สวนที่ 2 พฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกใชบริการหางสรรพสินคา 

(กรุณาทําเครื่องหมาย √ ลงในชองวางหรือหนาขอความที่ทานเลือก) 

7. ทานใชเวลาในหางแตละครั้งโดยเฉลี่ย นานเทาใด 

[  ] 1. นอยกวา 1 ช่ัวโมง   [  ] 2. 1-2 ช่ัวโมง 

[  ] 3. 3-4 ช่ัวโมง    [  ] 4. มากกวา 4 ช่ัวโมง 

8. ทานไปซื้อสินคาที่หางสรรพสินคาบอยแคไหน  

[  ] 1. 1 ครั้งตอเดือน   [  ] 2. 2 ครั้งตอเดือน 

  [  ] 3. 1 ครั้งตอสัปดาห   [  ] 4. 2-3 ครั้งตอสัปดาห 

  [  ] 5. 4-7  ครั้งตอสัปดาห   [  ] 6. มากกวา 7 ครั้งตอสัปดาห 

  [  ] 7. อื่นๆ(โปรดระบุ)………… 

9. ทานไปใชบริการกับใครบอยที่สุด 

[  ] 1. มาคนเดียว    [  ] 2. มากับเพื่อน 

[  ] 3. มากับครอบครัว   [  ] 4.อื่นๆ (โปรดระบุ) 

10. เหตุผลสวนใหญในการมาใชบริการที่หางสรรพสินคา ของทานคือ 

[  ] 1.มาเพื่อพบปะสังสรรค   [  ] 2.มาเพื่อติดตองาน เชน ชําระคาบริการ 

[  ] 3.มาเพื่อซื้อสินคา บริการ   [  ] 4.มาเพื่อเดินเลน พักผอน 

11. สวนใหญทานเดินทางมาโดยวิธีใด 

[  ] 1.รถรับจาง    [  ] 2.รถประจําทาง 

[  ] 3.รถยนตสวนตัว   [  ] 4.รถจักรยานยนต 

[  ] 5.เดิน     [  ] 6. รถไฟฟา 

12.  ทานใชบริการวันใดมากที่สุด (ตอบเพียงคําตอบเดียว) 

[  ] 1.จันทร-ศุกร    [  ] 2.เสาร-อาทิตย 

[  ] 3.วันหยุดนัตขัตฤกษ   [  ] 4.ไมแนนอน 

13. ทานใชบริการในชวงเวลาใดมากที่สุด 

[  ] 1. 10.00-12.00น.   [  ] 2. 12.01-13.00น. 

[  ] 3. 13.01-17.00น.   [  ] 4. 17.01-19.00น. 

[  ] 5. หลัง19.01น. ขึ้นไป 

14. ทานชําระคาสินคาดวยวิธีใดบอยสุด (ตอบเพียงคําตอบเดียว) 

[  ] 1.เงินสด    [  ] 2.บัตรเครดิต 

[  ] 3.ไมแนนอน 
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15. ทานตัดสินใจเลือกซื้อสินคาโดยวิธีใด(ตอบเพียงคําตบเดียว) 

[  ] 1.มีการวางแผนมาจากที่บาน  [  ] 2.ซื้อโดยไมไดต้ังใจ 

[  ] 3.พนักงานเชียรสินคาแนะนําใหซื้อ  [  ] 4.ซื้อเพราะราคาถูก 

[  ] 5.เห็นวามีของแถมที่นาสนใจ 

16.  ทานเลือกซื้อสินคาจากแผนกไหนของหาง(ตอบเพียงคําตอบเดียว) 

[  ] 1. Shop สินคาแบรนดเนมชั้นนํา  [  ] 2. เสื้อผาผูชาย 

[  ] 3. เสื้อผาผูหญิง    [  ] 4. สินคาเด็ก 

[  ] 5. แผนกเครื่องกีฬาและดนตรี  [  ] 6. ศูนยอาหาร 

[  ] 7. แผนกซุเปอรมารเก็ต   [  ] 8. แผนกเครื่องสําอาง 

[  ] 9. แผนกเครื่องเขียน   [  ] 10. เครื่องประดับ 

[  ] 11. ชุดช้ันใน    [  ] 12. ชมภาพยนต   

[  ] 13. อื่นๆ(โปรดระบุ) 

17. ในการไปหางสรรพสินคาทานซื้อสินคาทุกครั้งหรือไม 
[  ] 1. ซื้อทุกครั้ง    [  ] 2. สวนใหญจะซื้อ 

[  ] 3. ซื้อครึ่งตอครึ่ง   [  ] 4. สวนใหญจะไมซื้อ 

[  ] 5. อื่นๆ (โปรดระบุ)………………….. 

18. ทานรูจักหางสรรพสินคาที่ทานใชบริการจากแหลงใด(ตอบเพียงคําตอบเดียว) 

[  ] 1.สื่อวิทยุ    [  ] 2.โฆษณาทางโทรทัศน 

[  ] 3.ปายโฆษณา    [  ] 4.โบวชัวร 

[  ] 5.เพื่อนรวมงาน    [  ] 6.การบอกกลาวตอๆกัน 

19. ทานใชจายในการซื้อสินคาในหางสรรพสินคาแหงนี้โดยเฉลี่ยครั้งละเทาใด 

[  ] 1. นอยกวา 1,000  บาท   [  ] 2. 1,001 – 5,000  บาท 

[  ] 3. 5,001 – 10,000  บาท   [  ] 4. 10,001 – 15,000  บาท 

[  ] 5. 15,001 – 20,000 บาท    [  ] 6. 20,001 บาทขึ้นไป 
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สวนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของผูบริโภคในการเลือกใชบริการตอสวนประสมทางการตลา(7P’s) 

คําแนะนําในการตอบคําถาม : ใหทําเครื่องหมาย √ ลงในชองระดับความพึงพอใจในการเลือกใชบริการ ที่ทาน

เห็นวาตรงกับระดับความพึงพอใจของทานมากที่สุด เพียง 1 ระดับ ตอ 1 คําถา ม 

 

ระดับความพึงพอใจในการเลือกใชบริการ 
ขอความ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานผลิตภัณฑ 

20. สินคาจําหนายหลายประเภท หลายยี่หอ หลายขนาด 

หลายรุน หลายรูปแบบ 

     

21. ความแปลกใหมและทันสมัยของสินคา      

22. คุณภาพของสินคาที่นํามาจําหนาย      

23. ช่ือเสียงของตราสินคาที่จําหนาย      

24. การรับประกันสินคา      

25. บรรจุภัณฑสวยงาม      

26. สินคาตัวอยาง/สินคาทดลอง      

27. การแยกประเภทสินคาเปนหมวดหมู      

28. การจัดวางสินคาเปนระเบียบ สวยงาม      

29. ขนสงและติดต้ังสินคา      

30. รับเปลี่ยน-คืน สินคา      

31. รับซอมสินคา      

ดานราคา 

32. ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา      

33. การจัดชวงแนะนําสินคา      

34. มีการลดราคา      

35. การติดปายบอกราคาสินคาชัดเจน      

36. การคิดราคาสินคาตรงตามปายราคา      

37. มีการชําระเงินผานบัตรเครดิตได      

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

38. ระยะเวลาในการเปด – ปด หางสรรสินคา      
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ระดับความพึงพอใจในการเลือกใชบริการ 
ขอความ 

มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด 

39. การติดปายบอกทางและบอกโซนที่ต้ังสินคา      

40. สถานที่จอดรถสะดวก กวางขวาง      

41. ทําเลที่ต้ังเดินทางสะดวก      

42. มีการตกแตงรานสวยงามเขากับเทศกาล      

43. ที่นั่งพักสําหรับลูกคา      

ดานการสงเสริมการขายและการประชาสัมพันธ 

44. การแจกของสมนาคุณ เมื่อซื้อสินคาครบตามขอตกลงที่

ทางรานระบุ 

     

45. การจัดโปรโมชั่นในการลดราคาสินคา      

46. การใหบริการของพนักงานขาย      

47. การแนะนําสินคา ณ จุดแสดงสินคา      

48. การโฆษณาและประชาสัมพันธตามสื่อตางๆ      

49. การใหสวนลดเงินสด(15-20%)กรณีซื้อสินคาครบตาม

ขอตกลงที่ทางรานกําหนด 

     

50. การซื้อสินคาในระบบเงินผอนผานบัตรสมาชิกหรือบัตร

เครดิต 

     

ดานบรรยากาศของหางสรรพสินคา 

51. ความสะอาด      

52. เสียงเพลง      

53. แสงสวางในหางสรรพสินคา      

54. อุณหภูมิพอเหมาะ      

55. พ้ืนที่กวางขวาง ไมแออัด      

56. มีหองน้ําเพียงพอและสะอาด      

ดานกระบวนการ 

57. มีระบบสั่งจองลวงหนา      

58. มีการเตรียมความพรอมกอนการใหบริการกับลูกคา      

59. มีระบบการจายเงินดวยบัตรเครดิต      
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ระดับความพึงพอใจในการเลือกใชบริการ 
ขอความ 

มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด 

60. มีระบบการทํางานที่รวดเร็ว      

61. มีเทคโนโลยีและอุปกณที่ทันสมัยในการทํางาน       

ดานบุคคล 

62. พนักงานแตงกายสุภาพ      

63. พนักงานมีความรู  ความชํานาญ      

64. พนักงานใหคําแนะนําและใหคําปรึกษากับลูกคาได      

65. พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี      

66. มีจํานวนพนักงานที่เพียงพอ      

ดานปจจัยอ่ืนๆ 

67. ภาพลักษณ      

68. ความปลอดภัย        

69. IT Center      

70. ศูนยอาหาร        

71. หางรานสินคาแบรนดเนม      

72. โรงภาพยนตร      

73. Supermarket        

 

 

ทานมีขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ และขอควรปรับปรุงของหางสรรพสินคาอยางไร 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

………………………………. 
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