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บทคัดย่อ 

 

 การวิจัยเร่ือง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์”     

มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรมของผู้บริโภค และรูปแบบการ

ด าเนินชีวิตที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)  

ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ บุคคลทั่วไปซึง่มีจ านวนมากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน  

ที่เคยใช้บริการโรงภาพยนตร์อย่างน้อย 1 คร้ัง ในระยะเวลา 1-2 ปีที่ผ่านมา โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

โดยวิธีแบบสะดวก จ านวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยคือ แบบสอบถาม โดยมีค่าความ

เชื่อมั่นเท่ากับ 0.945 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นคือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมานคือ F-Test (ANOVA) และสมการ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน 269 คน มีอายุ 20-

30 ปี มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่า

กว่า 10,000 บาท และพฤติกรรมของผู้บริโภคในการชมภาพยนตร์ คือสาเหตุหลักในการไปชม

ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ได้แก่ ชื่นชอบบรรยากาศโรงภาพยนตร์ 

จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค ด้าน

กิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความคิดเห็น ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ใน 

โรงภาพยนตร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ABSTRACT 

 

 The research subject “Factors Influencing the Decision to Watch Movies in 

Theaters”, the aim of study demographic characteristics and consumer behavior. This 

study is a quantitative Research by questionnaire.  

 This research example has a large number of people do not know the inexact 

population. It has used to service in cinema at least once in the past 1-2 years. The 

researcher selected 400 samples via purposive convenience sampling. The 

instrument in the study was a questionnaire with a total reliability coefficient of 

0.945. The descriptive statistics in the analysis were percentage, mean, and standard 

deviation. The inferential statistics used to test the hypotheses with F-test (ANOVA) 

and multiple regression analysis. 

 This result found that the majority of participants were male with 20-30 years 

of age. They have been studying Bachelor’s Degrees . Most of them were 

undergraduate students and earned average monthly incomes less than 10,000 baht. 

Behavior in watching movies is the impress in a cinema. 

 This result found that consumer lifestyle factors such as activities, interests 

and opinions. Affect the decision to watch movies in theaters at the statistically 

significant level of 0.05. 
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การชี้แนะแนวทางในการศึกษา การตรวจทาน รวมถึงการแก้ไขข้อบกพร่องของงาน ตลอดจนการให้

ค าปรึกษาซึ่งเป็นประโยชน์ในการวิจัยจนงานวิจัยในคร้ังน้ีมีความสมบูรณ์ครบถ้วนส าเร็จไปได้ด้วยดี 
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 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อคุณแม่ และเพื่อนๆที่คอยช่วยเหลือส าหรับการท าวิจัยในคร้ังน้ี

ให้การสนับสนุนในการศึกษาวิจัยตลอดมา สุดท้ายน้ีขอขอบคุณเพื่อนนักศึกษาปริญญาโทร่วมรุ่นทุก

ท่านที่คอยให้ความช่วยเหลอืเป็นที่ปรึกษามาโดยตลอด จนท าให้การศึกษาค้นคว้าคร้ังน้ีประสบ

ความส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
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ตารางที่ 4.21: ค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยการตัดสินใจ 52 

ในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ด้านการรับรู้ความต้องการ (Need- 

 Recognition) 

ตารางที่ 4.22: ค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยการตัดสินใจ 53 

ในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ด้านการค้นหาข้อมูล (Search for- 

Information)  

ตารางที่ 4.23: ค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยการตัดสินใจ 54 

ในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ด้านการประเมินทางเลือก  

(Alternative Evaluation) 
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ตารางที่ 4.24: ค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยการตัดสินใจ 55 

ในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ด้านการตัดสินใจซื้อ (Purchase- 

Decision)  

ตารางที่ 4.25: ระดับความเห็นต่อการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 56 

ที่ต่างกัน จ าแนกตามเพศ 

ตารางที่ 4.26: เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ในการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ 57 

ในโรงภาพยนตร์ จ าแนกตามเพศ 

ตารางที่ 4.27: ระดับความเห็นต่อการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 58 

ที่ต่างกัน จ าแนกตามอายุ 

ตารางที่ 4.28: เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ในการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ 59 

ในโรงภาพยนตร์ จ าแนกตามอายุ 

ตารางที่ 4.29: ระดับความเห็นต่อการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 59 

ที่ต่างกัน จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ตารางที่ 4.30: เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ในการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ 60 

ในโรงภาพยนตร์ จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ตารางที่ 4.31: ระดับความเห็นต่อการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 61 

ที่ต่างกัน จ าแนกตามอาชีพ 

ตารางที่ 4.32: เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ในการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ 62 

ในโรงภาพยนตร์ จ าแนกตามอาชีพ 

ตารางที่ 4.33: ระดับความเห็นต่อการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 63 

ที่ต่างกัน จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

ตารางที่ 4.34: สรุปการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ 64 

การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่ต่างกัน มีระดับการตัดสินใจ 

ในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ที่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.35: ระดับความเห็นต่อการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 65 

จ าแนกตามจ านวนคร้ังในการรับชมภาพยนตร์ 

ตารางที่ 4.36: เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ในการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ 66 

ในโรงภาพยนตร์ จ าแนกตามจ านวนคร้ังในการรับชมภาพยนตร์ 

ตารางที่ 4.37: ระดับความเห็นต่อการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 67 

จ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการรับชมภาพยนตร์ต่อคร้ัง 

ตารางที่ 4.38: เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ในการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ 68 

ในโรงภาพยนตร์ จ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการรับชมภาพยนตร์ต่อคร้ัง 

ตารางที่ 4.39: ระดับความเห็นต่อการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 68 

จ าแนกตามจ านวนคนที่ไปชมภาพยนตร์ต่อคร้ัง 

ตารางที่ 4.40: เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ในการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ 69 

ในโรงภาพยนตร์ จ าแนกตามจ านวนคนที่ไปชมภาพยนตร์ต่อคร้ัง 

ตารางที่ 4.41: ระดับความเห็นต่อการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 70 

จ าแนกตามช่วงเวลาที่ไปชมภาพยนตร์ต่อคร้ัง 

ตารางที่ 4.42: เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ในการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ 71 

ในโรงภาพยนตร์ จ าแนกตามช่วงเวลาที่ไปชมภาพยนตร์ต่อคร้ัง 

ตารางที่ 4.43: ระดับความเห็นต่อการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 72 

จ าแนกตามสาเหตุหลักที่เลือกไปรับชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 

ตารางที่ 4.44: ระดับความเห็นต่อการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 73 

จ าแนกตามจ านวนคร้ังในการรับชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง 

ตารางที่ 4.45: เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ในการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ 74 

ในโรงภาพยนตร์ จ าแนกตามจ านวนคร้ังในการรับชมภาพยนตร์ 

บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง 

ตารางที่ 4.46: ระดับความเห็นต่อการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 75 

จ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการรับชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งต่อเดือน 
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ตารางที่ 4.47: เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ในการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ 76 

ในโรงภาพยนตร์ จ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการรับชมภาพยนตร์ 

บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งต่อเดือน 

ตารางที่ 4.48: ระดับความเห็นต่อการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 76 

จ าแนกตามประเภทบุคคลที่รับชมชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง  

ตารางที่ 4.49: เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ในการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ 77 

ในโรงภาพยนตร์ จ าแนกตามประเภทบุคคลที่รับชม 

ภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง 

ตารางที่ 4.50: ระดับความเห็นต่อการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 78 

จ าแนกตามช่วงเวลาในการรับชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง 

ตารางที่ 4.51: เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ในการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ 79 

ในโรงภาพยนตร์ จ าแนกตามช่วงเวลาในการรับชม 

ภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง 

ตารางที่ 4.52: ระดับความเห็นต่อการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 80 

จ าแนกตามสาเหตุหลักที่เลือกชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง  

ตารางที่ 4.53: เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ในการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ 81 

ในโรงภาพยนตร์ จ าแนกตามสาเหตุหลักที่เลือกรับชม 

ภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง 

ตารางที่ 4.54: สรุปการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจัยพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ทีต่่างกัน 82 

มีระดับการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ที่แตกต่างกัน  

ตารางที่ 4.55: สรุปการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค 84 

ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์  

ตารางที่ 4.56: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 87 
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บทที่ 1  

บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ภาพยนตร์ถือเป็นการสื่อสารที่สร้างความเข้าใจ การสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในสถานที่

ของโรงภาพยนตร์เป็นเอกลักษณ์ที่ส าคัญที่ท าใหภ้าพยนตร์ที่สือ่ออกไปท าให้ผู้ชมที่อยูใ่นโรง

ภาพยนตร์ได้เข้าถึงเน้ือหาของภาพยนตร์ที่ก าลังฉายซึง่ส่งผลต่อการรับรู้ ท าให้ภาพยนตร์มีคุณภาพใน

การสื่อสารต่อผู้ชม ร่วมกับบรรยากาศในการชมและมีผู้ชมร่วมในเวลาเดียวกันจะท าให้สร้างกิจกรรม

เพื่อให้มีการแสดงถึงความคิดเห็นที่มีต่อภาพยนตร์แลกเปลี่ยนความรู้สึกซึ่งกนัและกัน สามารถสร้าง

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ก่อให้เกิดความคุ้นเคยส่งผลไปถึงการยอมรับความคิดเหน็ซึ่งกันและกัน

สามารถเข้าใจในทัศนคติของคนผู้อื่น ท าให้การชมภาพยนตร์เป็นไปเพียงเพื่อสร้างความบันเทิงรวมไป

ถึงสามารถสร้างประโยชน์ต่อผู้บริโภคทั้งในส่วนบุคคลคือ ท าให้เกิดความคิดที่สร้างสรรค์ที่เกิดไดจ้าก

การแลกเปลี่ยนทัศนคติ การดูภาพยนตร์ภายในโรงภาพยนตร์ในปัจจุบันถือเป็นสิ่งที่ได้รับความนิยม

เป็นอย่างมาก แม้จะมีสื่อออนไลน์ต่างๆที่น าภาพยนตร์น้ันมาเผยแพร่ทั้งที่ถูกกฎหมายและผดิ

กฎหมาย แต่ผู้คนก็ยังเลือกที่จะมาใช้บริการที่โรงภาพยนตร์เช่นเดิม เพราะได้อรรถรสมากกว่าน่ังดูอยู่

ที่บ้าน ท าให้ธุรกิจต่างๆที่ประกอบการเกี่ยวกับโรงภาพยนตร์ต่างน ากลยุทธ์ต่างๆมาแขง่ขันกัน ไม่ว่า

จะเป็นด้านเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาให้เหนือกว่าคู่แข่ง การส่งเสริมการขายที่จัดโปรโมชั่นต่างๆเพื่อ

ดึงดูดลูกค้าให้มากขึ้น ด้วยการแข่งขันน้ีเองที่ท าให้โรงภาพยนตร์ได้รับการพัฒนามาตลอด และคาดว่า

ในอนาคตโรงภาพยนตร์จะต้องได้รับการพัฒนาที่ก้าวไกลและเหนือกว่าในปัจจุบัน 

 ผู้ประกอบการที่ส าคัญในธุรกิจโรงภาพยนตร์ในประเทศไทย ในปัจจุบันมี 2 รายที่เป็นผู้ครอง

ส่วนแบ่งตลาด ได้แก่ เมเจอร์ซีนีเพล็กซ์ (Major Cineplax) คือ ผู้ให้บริการโรงภาพยนตร์รายใหญ่ใน

ประเทศไทย โดยเปิดบริการคร้ังแรกที่สาขาปิ่นเกล้า เป็นอาคารที่มีโรงภาพยนตร์และศูนย์การค้าครบ

วงจร ในรูปแบบ Stand Alone ที่แรกในประเทศไทย และเป็นเครือข่ายโรงภาพยนตร์ที่มีการเติบโต

สูงเป็นอันดับหน่ึงของประเทศ ปัจจุบัน เมเจอร์ซีนีเพล็กซ์ มุ่งเน้นการเปิดสาขาควบคู่กับการสร้าง

ศูนย์การค้า ห้างสรรพสินค้า และห้างค้าปลีกขนาดใหญ่เพื่อลดต้นทุนในการด าเนินการ โดยมีโรง

ภาพยนตร์ตั้งแต่ 2 ถึง 7 โรงภาพยนตร์และขึ้นอยู่กับสถานที่ตั้ง กับพื้นที่ที่มีหากเปน็สาขาที่มีขนาด

ใหญ่ และมีความส าคัญสูง สามารถมีโรงภาพยนตร์ได้สูงถึง 8 ถึง 16 โรงภาพยนตร์ต่อหน่ึงสาขา 

ปัจจุบันมีเครือข่ายของโรงภาพยนตร์ทั้งในประเทศและต่างประเทศจ านวน 163 สาขา คิดเป็น 791 
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โรง จ านวนของที่น่ัง 177,952 ทีน่ั่ง และมีเปา้หมายในอนาคตจะขยายโรงภาพยนตร์ทัว่ประเทศใหไ้ด้

มากถึง 1,000 โรง ทางด้านคู่แข่งโรงภาพยนตร์ในไทยอีกที่ คือ โรงภาพยนตร์เอฟเอฟ ซีเนม่าซิตี้ (SF 

Cinema City) เมื่อปี พ.ศ. 2512 คุณสมาน ทองร่มโพธิ์ ได้เร่ิมต้นกิจการ โรงภาพยนตร์ที่ชื่อว่า “ศรี

ตราดราม่า” มีที่ตั้งอยู่ที่ด้านหน้าของตลาดสดขนาดใหญ่ในจังหวัดตราด ในความที่ใจรักโรงหนังชนิด

เอาใจใส่ทุกองค์ประกอบ ทุกส่วนในโรงภาพยนตร์ โดยคิดว่าถ้าเร่ิมต้นที่น่ี ก็จะยังไม่มีคู่แข่ง โรง

ภาพยนตร์ศรีตราดราม่า จึงเป็นโรงภาพยนตร์ที่ทันสมัย แห่งแรกของจังหวัดตราด แต่คุณสมานก็ท า

กิจการน้ีได้เพียงแค่ 13 ปี แต่ต้องประสบอุบัติเหตุเสียชีวิต เมื่อน้ันคุณสุวัฒน์ ลูกชายคนโตเลือกรับ

หน้าที่ดูแลกิจการต่อ ด้วยการสนับสนุนจากลูกน้องเก่าและพรรคพวกท าให้การท าธุรกิจของ คุณ

สุวัฒน์สามารถเร่ิมต้นได้อย่างดี น าพาให้โรงหนังสามารถขยายสาขาครอบคลุมทั่วภาคตะวันออก 

ได้แก่ จังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด ปราจีนบุรี ฉะเชิงเทรา นครนายก และสระแก้ว พร้อมด้วย

กิจการสายหนัง สมานฟิล์มได้เป็นตัวแทนจากค่ายหนังทุกค่าย ไปจนถึงทศวรรษที่ พ.ศ. 2530 กิจการ

โรงหนังเร่ิมถดถอย จนปีพ.ศ. 2537 การมาถึงของ EGV และโรงภาพยนตร์ “เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์” 

สามารถท าให้ธุรกิจด้านโรงภาพยนตร์กลับมามีความคึกคักขึ้นอีกคร้ัง อาจมองว่าเป็นเร่ืองยากที่จะ

สามารถสู้ได้ แต่ด้านคุณสุวัฒน์กลับไมไ่ด้คิดอยา่งน้ัน จนท าให้เกิดโรงมัลติเพล็กซ์ ชื่อว่า SF Cinema 

(โดย SF ย่อมาจาก สมานฟิล์ม เป็นชื่อคุณพ่อของคุณสุวัฒน์) โดยเร่ิมต้นที่ศูนย์ค้า มาบุญครอง ตั้งอยู่

ที่บริเวณชั้น 7 เป็นที่แรกในเดือนเมษายน พ.ศ. 2542 มีพื้นที่ทั้งหมด 25,000 ตร.ม. ด้วยการทุ่มทุน

สร้างกว่า 600 ล้านบาท ผ่านแนวคิด One Floor Entertainment เพราะเห็นโอกาสจากการสร้าง

โรงหนังมัลติเพล็กซ์ในขณะน้ันเน้นไปที่แถวชานเมืองเป็นหลัก แต่ใจกลางกรุงเทพฯ ยังไม่ได้มีโรงหนัง

ที่ทันสมัย และในปีพ.ศ. 2544 ได้ท าการเปิดสาขาเพิ่มอีกถึง 3 สาขา พร้อมกันคือ สาขาเดอะมอลล์

งามวงศ์วาน, เดอะมอลล์บางแค และเดอะมอลล์บางกะปิ รวมไปถึงสาขาอื่นๆ อีกเร่ือยมา ในปัจจุบัน

มีสาขาทั้งสิ้น 60 สาขา แบ่งเป็น กรุงเทพและปริมณฑล จ านวน 20 สาขา ภาคกลาง จ านวน 8 สาขา 

ภาคเหนือ จ านวน 5 สาขา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 8 สาขา ภาคตะวันออก จ านวน 12 

สาขา และภาคใต้ จ านวน 7 สาขา  

 อุตสาหกรรมโรงภาพยนตร์ในปี 2562 มีมูลค่าตลาดรวม 9,000 ล้านบาท และยังมีอัตรา

เติบโตที่ดีอย่างต่อเน่ืองทุกป ีแต่ในปี 2563 เกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดผลกระทบจากไวรัสโควิด – 19 

ระบาดอย่างหนักทั่วโลก ส่งผลต่อการเติบโตของอุตสาหกรรม ท าให้ตกต ่าได้อย่างเป็นเวลาอันรวดเร็ว

ทั่วทุกมุมโลก ด้านธุรกิจโรงภาพยนตร์ในไทย 2 รายใหญ่ อย่าง เมเจอร์ และ เอสเอฟ ก็ส่งผลกระทบ

ท าให้โรงภาพยนตร์ทั่วประเทศต้องปิดใหบ้ริการชั่วคราวนานถึง 75 วัน ตั้งแต่วันที่ 18 มี.ค. 63 จนถึง 
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31 พ.ค. 63 และการปิดธุรกิจแบบกะทันหันโดยเฉพาะธุรกิจบริการเฉพาะทางแบบโรงหนังจึงเป็นการ

ยากมากที่จะปรับทิศทางธุรกิจไปยังช่องทางอื่นในการหารายได้เพื่อมาทดแทนในช่วงเวลาดังกลา่วได้

ทัน ดังน้ันในช่วงที่ไม่สามารถเปิดกิจการได้ส่งผลให้ธุรกิจมีรายได้เท่ากับเป็น “ศูนย์” จากมาตรการ

เว้นระยะห่างทางสังคมท าให้จ านวนที่น่ังลดเหลือเพียง 25% หรือหายไป 75%   

 

ตารางที่ 1.1: แสดงรายได้ 5 ปีย้อนหลัง ของ บริษัท เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป จ ากัด (มหาชน 

 

(หน่วย: ล้ำนบำท) 

งวดงบ
การเงิน  
ณ วันที่ 

งบปี 60 
31/12/2560 

งบปี 61 
31/12/2561 

งบปี 62 
31/12/2562 

งบปี 63 
31/12/2563 

ไตรมาส1/64 
31/03/2564 

รายได้รวม 9,206.30 10,074.23 10,822.47 3,936.43 944.90 

 

 สถานการณ์การระบาดของโควิด-19 ส่งผลให้ผู้บริหาร ผู้ประกอบการต่างๆต้องมีการปรับตัว

อย่างรวดเร็ว และจะต้องท าการตัดสินใจในเร่ืองส าคัญ ๆ ภายในระยะเวลาที่สั้น นอกจากน้ีอาจท าให้

ส่งผลกระทบมากมายต่อธุรกิจต่าง ๆ  ในระยะยาว มีลักษณะที่ยังไม่สามารถคาดคะเนได้ ณ ปัจจุบัน 

ห่วงโซ่อุปทาน, ตลาดการเงิน, และการด าเนินธุรกิจในแต่ละวันล้วนได้รับผลกระทบทั้งสิ้น 

ผู้ประกอบการจ านวนมากจึงมุ่งเน้นถึงการหามาตรการที่จะสามารถ ท าให้ธุรกิจกลับมาเป็นปกติด้วย

ความรวดเร็วที่สุด ปีพ.ศ. 2020 ส่งผลกระทบขนาดใหญ่หลวงตอ่ธุรกิจโรงภาพยนตร์ทั่วโลก ทั้ง

มาตรการล็อกดาวน์และการเว้นระยะห่างเพื่อป้องกันการระบาดของเชื้อโควิด-19 ท าให้การท ารายได้

ของธุรกิจลดต ่าลงมหาศาล เพราะไม่สามารถเปิดให้ลูกค้าเข้าชม หรือเข้าชมได้แบบจ านวนจ ากัด 

ขณะเดียวกันบรรดาค่ายผู้ผลิตภาพยนตร์ต่างก็ปรับตัว มีการเลื่อนฉายภาพยนตร์ออกไป รวมถึงเปิด

ฉายควบคู่ไปกับบริการสตรีมมิ่งของตัวเอง ผู้ผลิตยกัษ์ใหญ่อย่าง Disney น าหนังใหม่บางเร่ืองมาฉาย

บน Disney+ ส่งเป็นแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งของตัวเองแทน โดยมีทั้งเก็บเงินเพิ่มจากค่าสมาชิกปกติ 

และทางค่าย Warner Bros. Pictures Group ก็ประกาศแนวทางคล้ายกัน โดยวางแผนที่จะน า

ภาพยนตร์ที่ออกฉายในปี 2021 ฉายบนสตรีมมิ่ง HBO Max พร้อมกับวันฉายในโรงภาพยนตร์เลย 

เน่ืองมาจากการประเมินว่าโรงภาพยนตร์ในสหรัฐจะยังไม่สามารถเปิดได้เต็มรูปแบบตลอดทั้งปี 2021 

ดังน้ัน สิ่งที่เห็นการปรับตัวของผู้ประกอบการคือ การเสริมรายได้ในส่วนที่ไม่ใช่ธุรกิจจากการขายตั๋ว 
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ด้านเมเจอร์ หลังจากการทดลองจ าหน่ายป๊อปคอร์น ผ่านช่องทาง Delivery ในงาน Event และ 

Market Place เช่น Shopee ก็ท าให้ เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ มองถึงการข้ามไลน์เข้าสู่ค้าปลีก ด้วยการ

เปิดตัว “Popcorn Premium POPSTAR” มี 3 รูปแบบคือ รูปแบบซอง, รูปแบบการน าเข้า

ไมโครเวฟและป๊อปคอร์นที่ได้มีการบรรจุใส่กระป๋อง โดยมีช่องทางการจ าหน่ายผ่านโมเดิร์นเทรด ด้าน

เอสเอฟ ตัดสินใจสู้กับอุปสรรคคร้ังใหญ่ ด้วยการท าให้โรงภาพยนตร์ยังอยู่ในไลฟ์สไตลข์องคนรัก

ภาพยนตร์ เช่น ส่งป๊อปคอร์นเดลิเวอร่ี, เปิด ชอปจ าหน่ายสินค้าจากภาพยนตร์ยอดนิยม, พัฒนา 

แอพพลิเคชันตอบโจทย์เพื่อใหก้ารชมภาพยนตร์สะดวก ปลอดภัย จองได้ทุกที่ทุกเวลา และสร้าง

ประสบการณ์ใหม่ๆ เช่น ดูหนังในรถยนต์ หรือในสถานที่ใหม่ 

 ถึงแม้ว่าธุรกิจโรงภาพยนตร์ในไทยจะยากต่อการที่จะมีคู่แข่งเข้ามาแบ่งสว่นแบง่ทาง

การตลาด เน่ืองจากต้องใช้เงินลงทุนที่สูง และมีผู้ประกอบการรายใหญ่อยู่เดิมในตลาดอยู่แล้ว แต่การ

มาของธุรกิจสตรีมมิ่งต่าง ๆ ที่เข้ามา ก็อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจภาพยนตร์ได้เช่นกัน และในปี 2563 

– 2564 จากสถานการณ์โควิด-19 ท าให้ธุรกิจโรงภาพยนตร์ส่งผลกระทบอย่างรุนแรง ธุรกิจโรง

ภาพยนตร์ขาดรายได้จากการฉายภาพยนตร์ ผู้บริโภคส่วนใหญ่ต้องปรับการใช้ชีวติ อยู่บ้านเป็นส่วน

ใหญ่ นักเรียน นักศึกษา ก็ต้องเรียนออนไลน์ พนักงานบริษัทต่าง ๆ ต้องท างานที่บ้าน จึงท าให้ธุรกิจ

สตรีมมิ่งเป็นที่ยอดนิยมเน่ืองจากผู้คนไม่สามารถออกไปใช้ชวีิตตามปกติได้ ท าให้อาจส่งผลกระทบต่อ

พฤติกรรมและรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคต่อการใช้บริการโรงภาพยนตร์ หลังวิกฤติโควิด-19 

 

1.2 ค าถามในการวิจัย 

 1.2.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ มีระดับการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรง

ภาพยนตร์ แตกต่างหรือไม่ 

 1.2.2 ปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้บริโภค มีระดับการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรง

ภาพยนตร์ แตกต่างหรือไม่ 

 1.2.3 ปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค ที่ส่งผลตอ่การตัดสินใจในการเลือกชม

ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ แตกต่างหรือไม่ 
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1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของงานวิจัยไว้ดังน้ี 

 1.3.1 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์กับการตัดสินใจในการ

เลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์  

 1.3.2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกบัการตัดสินใจในการเลือกชม

ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์  

 1.3.3 เพื่อศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคที่สง่ผลต่อการตัดสินใจในการเลือกชม

ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 

 

1.4 สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ มีระดับการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์

ในโรงภาพยนตร์ ที่แตกต่างกัน 

 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้บริโภค มีระดับการตัดสินใจในการเลือกชม

ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ที่แตกต่างกัน 

 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค ส่งผลต่อการตัดสินใจในการ

เลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์  

 

1.5 ขอบเขตการศึกษา 

 งานวิจัยฉบับน้ีได้ท าการจัดท าขึ้น เพื่อศึกษาพฤติกรรมและรูปแบบการด าเนินชีวิตของ

ผู้บริโภคต่อการใช้บริการโรงภาพยนตร์ มีขอบเขตการศึกษาดังน้ี 

 1.5.1 ขอบเขตด้านประชากร 

  ประชากรที่ใช้ในการศึกษางานวิจัยในคร้ังน้ี ผู้ตอบแบบสอบถามคือ คนทั่วไปซึ่งมี

จ านวนมาก ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ที่เคยใช้บริการโรงภาพยนตร์อย่างน้อย 1 คร้ัง ใน

ระยะเวลา 1-2 ปีที่ผ่านมา  

 1.5.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 

   ใช้วิธีการเลือกประชากรในการวิจัยจากการใช้สูตรค านวณของ Yarmane (1967)  

ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling)  
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 1.5.3 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ การตัดสินใจใช้บริการโรงภาพยนตร์ 

  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ลักษณะประชากรศาสตร์, พฤติกรรม

ของผู้บริโภค และปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค 

  

 1.5.4 ขอบเขตด้านสถานที่  

  สถานที่ที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลของผูว้ิจัย คือ ช่องทางออนไลน์ 

 1.5.5 ระยะเวลาในการศึกษา  

  เร่ิมตั้งแต่ สิงหาคม 2564 ถึง มกราคม 2565 

 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย ผู้วิจัยคาดหวังว่าการวิจัยในคร้ังน้ีจะมีประโยชน์ต่อ

ผู้ประกอบการหรือผู้ที่สนใจไม่มากก็น้อย ดังน้ี 

 1.6.1 เพื่อให้ผู้ประกอบการ ได้ทราบถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการตัดสินใจในการเลือก

ชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ สามารถน าผลของการวิจัยไปปรับปรุง และพัฒนา สร้างกลยุทธ์ ให้กับ

สินค้าและบริการของบริษัทให้ดียิ่งขึ้น  

 1.6.2 เพื่อให้ผู้ประกอบการ ได้ทราบถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคต่อการตัดสินใจ

ในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ สามารถน าผลของการวิจัยไปปรับเปลี่ยนสร้างกลยุทธ์ ของ

สินค้าและบริการของบริษัท เพื่อดึงดูดให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการมากยิ่งขึ้น 

 1.6.3 เพื่อให้ผู้ประกอบการ ได้ทราบถึงลักษณะทางประชากรศาสตร์ต่อการตัดสินใจในการ

เลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ โดยน าผลของการวิจัยไปพัฒนา และปรับปรุงกลยุทธใ์ห้เขา้กับ

กลุ่มลูกค้าที่แบ่งตามลักษณะทางประชากรได้เป็นอย่างดี เพื่อการเข้าถึงลูกค้าได้ทกุกลุม่ ทุกช่วงอายุ  

 

1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 งานวิจัยฉบับน้ี ผู้วิจัยได้ก าหนดความหมายและค าศัพทท์ี่เกี่ยวขอ้ง มีวัตถุประสงค์เพื่อให้

ผู้อ่านมีความเข้าใจงานวิจัยน้ีไปในแนวทางเดียวกัน ดังน้ี 

 โรงภาพยนตร์ หมายถึง เป็นสถานที่สร้างขึ้นเพื่อการรับชมภาพยนตร์ ดังน้ันผู้ประกอบการ

จะต้องมีใบอนุญาตประกอบกิจการโรงภาพยนตร์ โรงภาพยนตร์เป็นธุรกิจที่ให้ผู้บริโภคจ่ายเงินเพื่อเขา้
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มาชมภาพยนตร์ ฟิล์มของภาพยนตร์จะถูกฉายจากเคร่ืองฉาย ไปที่จอและปรากฏภาพบนจอที่ด้าน

หน้าที่น่ังชมภายในโรงภาพยนตร์ นิยมสร้างเก้าอี้ที่น่ังบนพื้นแบบขั้นบันไดและไล่ระดับลงมา จาก

ด้านหลังลงไปยังด้านหน้าของโรงภาพยนตร์ 

 โควิด-19 หมายถึง โรคติดต่อที่เกิดจากไวรัสโคโรนา ที่มีการค้นพบล่าสุดเป็นไวรัสและโรค

อุบัติใหม่ที่ไม่เป็นที่รู้จัก ก่อนที่จะมีการระบาดภายในเมืองอู่ฮ่ัน ที่ประเทศจีนภายในเดือนธันวาคม 

ของปี 2019 ขณะน้ีโรคโควิด-19 ได้มีการระบาดใหญ่ไปทั่วโลก ท าให้ส่งผลกระทบแก่หลายประเทศ

ทั่วโลก 

 สตรีมมิ่ง หมายถึง การรับส่งสัญญาณ หรือการถ่ายทอดไฟล์มัลติมีเดียที่มีทัง้ภาพและเสียง

ผ่านเครือข่ายระบบอินเทอร์เน็ตด้วยการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ โดยไม่ต้องมีการดาวน์โหลดไฟลจ์นครบ 

เช่น การ Live บน Facebook หรือ Youtube ด้วยเทคนิคสตรีมมิ่งจะท าให้เราสามารถรับชมวิดีโอ

ทั้งหมดที่ถูกส่งผ่านอินเทอร์เน็ต มายังอุปกรณ์ของผู้ใชง้านโดยไม่ต้อง Download File ลงบนเคร่ือง 

ซึ่งเทคนิคสตรีมมิ่งมีอุปกรณ์มากมายรองรับ เช่น Smart Phone, Tablet, Notebook รวมไปถึง

Smart TV การ Streaming สามารถรับชมได้โดยไมไ่ด้มีการจ ากัดเวลาหรือสถานที่ ไม่ว่าอยู่ที่ไหน

ของโลกก็รับชมได้การสื่อสารระหว่างคนดูที่รับอยู ่ยังช่วยเพิ่มความสะดวก สบาย สดใหม่ ถ้ามีฟังก์ชัน่

ดีๆ ลูกเล่นใหม่ๆ ก็จะยิ่งเป็นข้อได้เปรียบเพิ่มขึ้น เพราะนอกจากคอนเทนต์ที่สามารถหาดูได้แทบไม่

แตกต่างจากการดูผ่านทีวี การมีลูกเล่นอะไรที่ท าได้ดีกว่าจึงเป็นกระแสและเป็นรูปแบบการ

ถ่ายทอดสดใหม่ๆ บนโลกออนไลน์ที่ก าลังสร้างกระแสได้อยา่งน่าสนใจ จึงเป็นโอกาสทางธุรกิจแบบ

ใหม่ที่สามารถสร้างรายได้และเพิ่มช่องทางการเข้าถูกผู้ใช้และกลุม่ผู้บริโภคได้อย่างดี 

 
 
 
    
  

 

 

 



 

 บทที่ 2  

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์” 

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย ดังน้ี  

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค 

 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต 

 2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

 2.5 ข้อมูลเกี่ยวกับโรงภาพยนตร์ในประเทศไทย 

 2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 2.7 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร ์

 อัจฉริยา ทุ่งแจ้ง (2560, หน้า 19) กล่าวว่า ประชากรศาสตร์ คือ โครงสร้างของประชากร 

ประกอบด้วย ขนาด การกระจายของประชากร ด้านเพศ อาชีพ อายุ การศึกษา และรายได้ 

เน่ืองมาจากคุณลักษณะดังกล่าวทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

ทางตรงและทางอ้อม ผ่านค่านิยมส่วนตัวและรูปแบบการตัดสินใจของบุคคล 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ลักษณะทางประชากรศาสตร์ เป็นเกณฑ์ที่ใช้ในการแบ่งส่วนแบ่ง

ทางการตลาด ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ โดยมีลักษณะทางด้าน

ประชากรศาสตร์คือ ลักษณะที่ส าคัญสามารถช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมายได้ ตัวแปรทางด้าน

ประชากรศาสตร์ที่ส าคัญ มีดังน้ี  

 1) อายุ ความต้องการสินค้าและบริการที่แตกต่างกัน มาจากกลุ่มของผู้บริโภคที่มีอายุที่

แตกต่างกัน จะส่งผลให้ความต้องการสินค้าและบริการแตกต่างกันออกไป ส าหรับนักการตลาดจะใช้

อายุเพื่อเป็นตัวแปรทางด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน และค้นหาความต้องการของส่วนแบง่ทาง

การตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) มุ่งความส าคัญที่ตลาดของอายุในส่วนน้ัน 
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 2) เพศ เป็นการแบ่งส่วนตลาดที่มีความส าคัญ เน่ืองจากปัจจุบันตัวแปรด้านเพศ มีพฤติกรรม

การบริโภคที่แตกต่างกันออกไป โดยเพศที่แตกต่างกันจะมีการรับรู้ การตัดสินใจ และทัศนคติต่อการ

บริโภคสินค้าและบริการที่แตกต่างกัน 

 3) รายได้ ระดับของอาชีพและการศึกษา คือตัวแปรที่มีความส าคัญตัวแปรหน่ึงเพื่อการ

ก าหนดส่วนตลาด ซึ่งท าให้มีความสัมพันธ์กันในเชิงของเหตุและผล โดยส่วนใหญ่กลุ่มที่มีระดับของ

การศึกษาสูงจะสามารถหางานระดับสูงได้จึงท าให้มีรายได้สูงตามไปด้วย ส่วนคนที่มีการศึกษาต ่าจะ

สามารถจัดหางานที่มีระดับสูงได้ยาก จึงส่งผลให้มีรายได้ที่ต ่า ดังน้ันการเลือกซื้อสินค้าและบริการจึง

เป็นเกณฑ์ ได้แก่ รูปแบบการด ารงชีวิต อาชีพ ระดับการศึกษา และค่านิยม นักการตลาดจะจัดท าการ

โยงที่เกณฑ์รายได้รวมไปกับตัวแปรด้านประชากรศาสตร์และด้านอื่นๆ เพื่อช่วยในการก าหนดตลาด

เป้าหมายได้อย่างชัดเจนมากที่สุด 

 4) สถานภาพครอบครัว สถานภาพของครอบครัวถือเป็นเป้าหมายที่ส าคัญ ด้านนักการตลาด

จะมีความสนใจในจ านวนและลักษณะของบุคคลภายในครอบครัวที่มีการใช้สินค้าและบริการชนิดใด

ชนิดหน่ึง และมีความสนใจในการพิจารณาถึงลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ในการช่วยพัฒนากลยุทธ์

การตลาด 

 5) อาชีพ บุคคลแต่ละบุคคลจะมีความต้องการสินค้าและบริการที่มีความแตกต่างกัน 

ยกตัวอย่างเช่น อาชีพนักงานออฟฟิศจะต้องการรถยนต์แบบประหยัดน ้ามันขนาดไม่ใหญ่มากราคาไม่

แพงเหมาพแก่การขับในเมือง แต่ส าหรับนักธุรกิจจะมีความต้องการรถยนต์แถบประเทศในยุโรปที่ให้

ภาพลักษณ์ที่มีความหรูหรา ราคาสูง จึงท าให้นักการตลาดจะต้องท าการศึกษาเกี่ยวกับผลิตภณัฑ์และ

บริการของบริษัทเองว่าเป็นที่ต้องการของกลุ่มอาชพีไหน เพื่อน ามาปรับใช้กับกลยทุธ์และจัดกิจกรรม

การตลาดให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย ตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายไดถู้กต้องและ

เหมาะสม 

 6) การศึกษา บุคคลที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน จะท าให้มีความต้องการที่จะซื้อ ความ

ต้องการทราบข้อมูลของผลิตภณัฑ์และบริการที่แตกต่างกัน  

 7) รูปแบบการด ารงชีวิต การเลือกผลิตภัณฑ์และบริการของแต่ละบคุคลจะขึ้นอยูก่ับรูปแบบ

การด ารงชีวิตของแต่ละบุคคล รูปแบบของการด ารงชีวิตของผูบ้ริโภคจะเป็นเป็นกิจกรรมที่บุคคลท า 

หรือความสนใจของบุคคล ลักษณะทางประชากรศาสตร์ และความคิดเห็นของบุคคคลต่อสิ่งตา่งๆ 

ของบุคลน้ัน  
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  - กิจกรรมที่บุคคลท า เช่น การพักผ่อน งานอดิเรก การท างาน ดูหนัง ฟังเพลง   

เป็นต้น 

  -  ความสนใจของบุคคล เช่น แฟชั่น บ้าน อาชีพ เป้นต้น 

  -  ความคิดเห็นของบุคคลต่อสิ่งตา่งๆ เช่น สังคม เศรษฐกิจ การศึกษา ผลิตภัณฑ์ 

บริการ เป็นต้น 

 McQuail (1994) กล่าวว่า โครงสร้างและองค์ประกอบของผู้รับสารมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรม

การชมภาพยนตร์ที่แตกต่างกัน ดังน้ี 

 1) ล าดับชั้นทางสังคม เป็นปัจจัยหน่ึงที่ส าคัญ ได้แก่ด้าน รายได้และการศึกษา เพราะปัจจัยน้ี

จะถูกน ามาใช้ตัดสินใจว่า จะสามารถใช้เวลาว่างกับเงินที่มีอยู่ไปกับสื่อใด เช่น คนที่มีรายได้และระดับ

การศึกษาสูงจะสามารถเลือกชมภาพยนตร์ได้อย่างหลากหลายประเภท โดยไม่มีขอ้ที่จ ากัดด้านราคา 

สามารถดูได้บ่อยคร้ังกว่าคนที่มีรายได้น้อยและการศึกษาต ่า 

 2) เพศ และสภาพแวดล้อมภายนอก ใช้ท านายรูปแบบการสื่อสารของผูรั้บสารได้ เช่น เพศ

ชายมีแนวโน้มเลือกใช้สื่อเพื่อเปน็ข้อมูลขา่วสาร แต่ทางด้านเพศหญิงจะใช้สื่อเพื่อความบันเทิงต่างๆ 

และคนที่อาศัยอยู่ในเมืองหลวงหรือเมืองใหญ่ๆ จะรับชมภาพยนตร์บ่อยคร้ังกว่าคนที่อาศัยใน

ต่างจังหวัด การเข้าถึงโรงภาพยนตร์อาจยากกว่าคนในเมือง 

 ยุบล เบญจรงค์กิจ (2542, หน้า 44-52) แนวคิดด้านประชากรศาสตร์ คือทฤษฎีที่ใช้หลักการ

เพื่อใช้ความเป็นเหตุและเป็นผล คือพฤติกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นของบุคคลน้ันเกิดขึ้นจากการที่มีแรง

ขับเคลื่อนจากปัจจัยภายนอกเป็นตัวกระตุ้น ซึ่งเป็นความเชื่อว่าแต่ละคนจะมีคุณลักษณะของ

ประชากรที่มีความแตกต่างกัน จะส่งผลท าให้มีพฤติกรรมที่แตกต่างกันออกไป สอดคล้องกบัทฤษฎี

ความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Difference Theory) ของ De Flure โดยความคิดน้ีถูก

พัฒนามาจากทฤษฎี เอส-อาร์ (S-R Theory) ของ Skinner กล่าว่าปฏิกิริยายาการตอบสนองอาจ

ไม่ได้มากจากสิ่งเร้าเพียงแค่สิ่งเดียว แต่สิ่งเร้าน้ันๆ จะท าให้เกิดการตอบสนองแบบเดียวกันได้ ซึ่งท า

ให้ต่อมาทฤษฎีน้ีได้ถูกน ามาประยุกต์ใช้ในเร่ืองของการสื่อสาร โดยกล่าวว่าผู้รับสารท่มีคุณลักษณะที่

แตกต่างกันจะมีการรับรู้ข่าวสารที่แตกต่างกัน 

 ปรมะ สตะเวทิน (2546, หน้า 112-118) กล่าวว่า การสื่อสารในสถานการณ์ต่างๆ จ านวน

ผู้รับสารมีความแตกต่างกันการวิเคราะห์ผู้รับสารจ านวนน้อย มีความยุ่งยากและซับซ้อนน้อยกว่า 

เน่ืองจากการที่วิเคราะห์คนจ านวนน้อยน้ันจะสามารถวิเคราะห์เป็นรายบุคคลได้ หากผู้ที่รับสารมี

จ านวนมากจะไม่สามารถท าได้ ไม่สามารถท าความเข้าใจได้ทุกคน ดังน้ันการวิเคราะห์ที่เหมาะสม
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ส าหรับผู้รับสารจ านวนมาก คือการจ าแนกกันออกเป็นกลุ่มๆ ตามลักษณะของประชากร ได้แก่ อายุ 

การศึกษา สถานภาพทางสังคม เพศ เป็นต้น ปัจจัยเหล่าน้ีเป็นสิ่งที่ส่งผลต่อการรับรู้ หรือการตีความ

สาร และการเข้าใจในการสื่อสารน้ันๆ 

 อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543, หน้า 38-43) กล่าวว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์ เพศ รายได้ 

อายุ การศึกษา เป็นต้น ลักษณะดังกล่าวเป็นสิ่งที่ส าคัญต่อนักการตลาด เพราะเน่ืองจากมันมีความ

เกี่ยวข้องกับอุปสงค์ (Demand) ในตัวของสินค้าและบริการ และการเปลี่ยนแปลงทางด้าน

ประชากรศาสตร์สามารถบ่งชี้ให้เห็นไปถึงการเกิดขึ้นของตลาดใหม่ ๆ  และตลาดอื่นก็จะท าให้หมดไป 

หรืออาจโดนลดความส าคัญลง แนวคิดตัวแปรลักษณะทางประชากรศาสตร์ สรุปได้ดังน้ีว่า ปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ เป็นที่นิยมน ามาเพื่อใช้ในการศึกษาการแบ่งส่วนการตลาดตามกลุ่มของผู้บริโภคมาก

ที่สุด โดยอาศัยตัวแปรในการศึกษา คือ อายุ เพศ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้ ศาสนา เชื้อ

ชาติ เพื่อน ามาวางแผนกลยุทธ์สร้างความต้องการหรือจูงใจ ให้ผู้บริโภคตัดสินใจที่จะเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ เพื่อให้เข้าถึงผู้บริโภคและสามารถตรงกับกลุม่เป้าหมายได้มากที่สุด 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค 

 อดุลย์ จาตุรงคกุล (2541, หน้า 5-6) กล่าวว่าผู้บริโภค คือบุคคลที่มีความสามารถในการซื้อ 

หากมองในแง่ของด้านเศรษฐกิจที่ใช้เงินเป็นสื่อกลาง ผู้บริโภคจะต้องมีความเต็มใจในการซื้อสินค้า

และบริการ ผู้บริโภคบางคนซื้อสินค้าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว แต่ในขณะเดียวกันผู้บริโภคอีก

มากมายก็ซื้อไปขายต่อซื้อใชใ้นการผลิต และท าการลาดผลิตภณัฑ์และบริการ 

 อัมพวัลย์ วิศวธีรานนท์ (2541, หน้า 27-29) พฤติกรรมผู้บริโภค คือผู้ที่เกี่ยวข้องต่อการ

ตัดสินใจซื้อ บทบาทพฤติกรรมของผู้บริโภคได้ถกูน ามาเพื่อประยุกต์ใชใ้นการก าหนดกลยุทธ์ทาง

การตลาดของนักการตลาด มีทั้งหมด 5 บทบาท ดังน้ี 

 1) ผู้ริเร่ิม คือ ผู้ริเร่ิมความต้องการซื้อ และรับรู้ถึงความจ าเป็นในการซื้อ เสนอถึงความคิด

 ที่เกี่ยวข้องกับความต้องการของสินค้าและบริการชนิดใดชนิดหน่ึง 

 2) ผู้ที่มีอิทธิพล คือ ผู้ที่สามารถมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือกซื้อ ด้วยการกระท าหรือ

ค าพูดด้วยความตั้งใจและไม่ได้ตั้งใจ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑ์และบริการ 

 3) ผู้ตัดสินใจ คือ ผู้ที่มีส่วนในการตัดสินใจหรือผู้ที่มีการตัดสินใจว่าจะซื้อหรือไม่ซื้อ  

 4) ผู้ซื้อ คือ ผู้ที่มีการไปท าการซื้อสินค้าและบริการจริง 

 5) ผู้ใช้ คือ ผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้สินค้าและบริการ 
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 Kotler (2013, p. 184) พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นพฤติกรรมของการซื้อ และการใช้ผลิตภัณฑ์ 

ที่จะน าไปสู่ความพึงพอใจและความต้องการ ตามประสบการณ์ของผู้บริโภค รวมไปถึงความคิดของ

ผู้บริโภค การศึกษาผู้บริโภคที่ท าให้เกิดแนวคิดด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ใหเ้กิดขึ้น ส่วนประสม

ทางการตลาดต่างๆ ที่ถูกต้องและเหมาะสมจะสามารถแสดงรูปแบบพฤติกรรมในการซื้อของผู้บริโภค

ได้ คือ 1. สิ่งกระตุ้น 2. กระบวนการตัดสินใจ และ การตัดสินใจ 

 Kotler (2012, p. 173) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมของผู้บริโภค

ในการเลือกซื้อสินค้าและบริการ เป็นการศึกษาพฤติกรรมที่เกี่ยวกับการตัดสินใจในการเลือกซื้อสินค้า

และบริการของแต่ละบุคคลหรือกลุ่มบุคคล โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค คือ การศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจ

ของผู้บริโภคในการซื้อสินค้าหรือบริการ เร่ิมต้นจากที่มีสิ่งมากระตุ้นที่ท าให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการ

ในสินค้าและบริการน้ันๆ จากน้ันจะส่งต่อความต้องการเข้าไปในความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภค คือ

กล่องด า จากน้ันน าไปสู่กระบวนการทางจิตวิทยา ได้รับอิทธิพลอื่น ๆ จากลักษณะของผู้บริโภค ส่งผล

ต่อไปสู่กระบวนการซื้อของผู้บริโภค จากน้ันจะเกิดการตอบสนองของผู้บริโภค หรือเกิดการตัดสินใจ

ซื้อใน แต่ละขั้นตอนมีดังน้ี 

 สิ่งกระตุ้น สามารถเกิดจากปัจจัยภายนอกทั้ง 2 อย่าง ได้แก่ 

 - สิ่งกระตุ้นทางการตลาด คือสิ่งที่นักการตลาดต้องการสร้างขึ้นเพื่อให้กับผู้บริโภคเกิดความ

ต้องการในตัวสินค้าและบริการ และเป็นสิ่งที่นักการตลาดสามารถควบคุมได้ สิ่งเหล่าน้ีสามารถ

กระตุ้นได้จากสินค้าที่มีบรรจุภัณฑ์มีความแตกต่างหรือน่าสนใจ ราคาสินค้าเข้าถึงได้เหมาะสมกับ

คุณภาพสินค้าและบริการ มีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย สะดวก และการส่งเสริมการตลาด

ที่เข้าถึงผู้บริโภคได้หลากหลายกลุ่ม ผ่านทางโฆษณาทางโทรทัศน์ อินเทอร์เน็ต วิทยุ เป็นต้น 

 - สิ่งกระตุ้นอื่น คือ สิ่งที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค และเป็นสิ่งที่นักการ

ตลาดไม่สามารถมีการควบคุมได้ เช่น เศรษฐกิจ วัฒนธรรม เทคโนโลยี การเมือง อาจส่งผลทั้งแง่ลบ

และแง่บวก  

 - กล่องด า คือ ความรู้สึกภายในความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภคที ่ผู้ผลิตไม่อาจคาดเดาได้ จึง

ต้องมีการศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค  โดยจะต้องมีการพิจารณาถึงปัจจัยต่างๆเหล่าน้ี

ที่อาจส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค ปัจจัยทางจิตวิทยา แรงจูงใจ การรับรู้ ค่านิยม แนวคิดต่างๆ 

เป็นต้น ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ การศึกษา เป็นต้น ดังน้ัน กระบวนการซื้อของผู้บริโภคจะมี

ความเกี่ยวข้องกับการรับรู้ถึงปัญหา และการหาข้อมูลเพื่อน าไปใช้ในการประเมินทางเลือก การ

ตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ  
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 - การตอบสนองของผู้บริโภค เป็นสิ่งที่เกิดขึน้จากการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค โดยเป็นการที่

ผู้บริโภคได้รับสินค้าหรือบริการแล้ว ท าให้เกิดพฤติกรรมหลังการใช้เปน็สิ่งที่นักการตลาดให้

ความส าคัญ เพราะเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการใช้สินค้าและบริการ ผู้บริโภคจะกลับมา

ซื้อซ ้าหากเกิดความพึงพอใจในการใช้สินค้าและบริการน้ันๆ 

 Schiffman & Kanuk (2000, p. 5) พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง สิ่งที่ผู้บริโภคท าการค้นหา 

ถึงการเลือกซื้อ หรือการเลือกใช้ การประเมินผล และการใช้สอยผลิตภณัฑ์และบริการ คาดว่าจะ

สามารถสนองความต้องการ หมายถึง การศึกษาพฤติกรรมในการตัดสินใจและการกระท าของ

ผู้บริโภคที่มีความเกี่ยวข้องกับกาซื้อสินค้าและการใช้สินค้าและบริการ 

 ธงชัย สันติวงษ์ (2542) กล่าวไว้ว่า การกระท าของบุคคลหน่ึง ที่ท าให้ได้มาของสินค้าและ

บริการ และการเลือกใช้สินค้าและบริการ ซึ่งหมายความถึงกระบวนการในการตัดสินใจที่มีมาอยู่ก่อน

หน้า ซึ่งท าให้สิ่งน้ีมีส่วนในการก าหนดการกระท าดังกล่าว 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

พฤติกรรมการใช้และการซื้อของผู้บริโภค ทั้งผู้บริโภคที่เป็นกลุม่บุคคล หรือกลุ่มองค์กรเพื่อใหท้ราบ

ถึงความต้องการและพฤติกรรมในการซื้อ หรือใช้และการเลือกรับบริการประสบการณ์และแนวคิดที่

ท าให้ผู้บริโภครู้สึกพึงพอใจ นักการตลาดสามารถน าค าตอบเหล่าน้ีมาใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ในทาง

การตลาด โดยสามารถท าให้ตอบสนองความพึงพอใจและความต้องการของผูบ้ริโภคได้อยา่งถูกต้อง

และเหมาะสม นักการตลาดสามารถน าค าถามที่เหมาะแก่การค้นหาลักษณะของพฤติกรรมของ

ผู้บริโภค ได้แก่ 6Ws และ1H ใครอที่ยู่ในตลาดเป้าหมาย, ผู้บริโภคน้ันซื้ออะไร, ท าไมผู้บริโภคจึงเลือก

ซื้อ, ใครบ้างมีส่วนร่วมในกาตัดสินใจซื้อ, ผู้บริโภคจะซื้อสินค้าเมื่อใด, ผู้บริโภคจะซื้อที่ไหน, ผู้บริโภค

จะซื้ออย่างไร  

 Solomon (1996, p.7) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค คือการที่บุคคลหน่ึง หรือกลุ่มบุคคล ได้

ท าการศึกษากระบวนการต่างๆ ในการท าการเลือกซื้อ การใช้ หรือการบริโภค ที่เกี่ยวข้องกับ

ผลิตภัณฑ์และบริการ ประสบการณ์ในการเลือกซื้อสินค้าและบริการต่าง ๆ  เพื่อสามารถตอบสนอง

ความต้องการของตนเอง  

 เสรี วงษ์มณฑา (2552, หน้า 31) พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง วิธีการหรือลักษณะการซื้อ

สินค้าและบริการของผู้บริโภค เช่น ซื้อสินค้าที่ไหน ซื้อเมื่อไหร่ ใครที่เป็นผู้ซื้อ ใช้เหตุผลอะไรในการ

ตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมการใช้ คือ ลักษณะของการบริโภคสินค้าของผู้บริโภค เช่น บริโภคที่ไหน 

บริโภคเมื่อไหร่  
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 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2542, หน้า 2) พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์และบริการของผูบ้ริโภค เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง ดังน้ัน การ

ทราบถึงพฤติกรรมของผู้บริโภค จะสามารถท าให้วางแผนการด าเนินงานได้เป็นอย่างดีสอดคล้องกับ

พฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคได้ 

 พฤติกรรม (Behavior) คือ การแสดงอาการหรือการกระท าออกมาทางลักษณะท่าทางหรือ

ความคิดและการตอบสนองต่อสิ่งเร้า  

 ผู้บริโภค (Consumer) คือ บุคคลหน่ึงหรือหลายบุคคล ที่สามารถแสดงออกถงึสิทธิในการ

แสดงความต้องการและบริโภคผลติภัณฑ์หรือบริการที่เสนอขายในตลาด (อดุลย์ จาตุรงคกุล , 2543, 

หน้า 28) 

 พฤติรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงมีความเกี่ยวข้องกบัการจัดหา

และได้มาของสินค้าและบริการ หมายความรวมถึงการบวนการในการตัดสินใจ โดยจะมีการคิดมาอยู่

ก่อนล่วงหน้าแล้ว ท าให้มีส่วนช่วยในการก าหนดให้มีการกระท าดังกล่าว แต่ผู้บริโภคเองจะได้รับความ

พึงพอใจต่อเมื่อ ผู้ผลิตเองได้ทราบถึงความต้องการของผูบ้ริโภคและท าการผลิตสินค้าและบริการ

ออกจ าหน่าย ในการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค หรือซื้อสินค้าเพื่อความพึงพอใจต่อกลุ่ม

สังคมที่อาศัยอยู่ ดังน้ัน นักการตลาดจะไม่สามารถที่จะทราบได้ว่าใครบ้างคือผู้บริโภคของเรา        

จึงจ าเป็นที่จะต้องก าหนดองค์ประกอบของผู้บริโภคทีจ่ะเลือกมาเป็นกลุ่มเปา้หมาย 

 การที่จะให้ผู้บริโภคเกิดพฤติกรรมการซื้อ (Consumer Buying Behavior) น้ันจะขึ้นอยู่กับ

สิ่งเร้าที่เข้าไปกระตุ้นผู้บริโภคที่จะซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์ โดยสิ่งกระตุ้นน้ันอยู่ ในกล่องไขปริศนา   

(Black Box) ประกอบด้วย ลักษณะเฉพาะและกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ลักษณะเฉพาะ

ของผู้ซื้อเป็นสิ่งมีอิทธิพลต่อการรับรู้การที่สิ่งเร้าเข้ามากระตุ้น และส่งผลต่อการมีอิทธิพลต่อการ

ก าหนดท่าทีในการตอบสนองต่อสิ่งเร้า ทางด้านกระบวนการตัดสินใจเป็นสิ่งมีอิทธิพลต่อการก าหนด

ถึงการตอบสนองต่อสิ่งเร้าน้ัน ส าหรับสิ่งเร้าที่เข้าไปกระตุ้น ส่วนหน่ึงมาจากการท ากิจกรมทาทาง

การตลาด เช่น การส่งเสริมการตลาด ผลิตภัณฑ์ และมาจากสิ่งแวดล้อมทางการตลาด เช่น 

เทคโนโลยี การเมือง เศรษฐกิจ วัฒนธรรม 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต 

 อดุลย์ จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2550) รูปแบบของการใช้ชีวิต Lifestyle 

นักวิชาการให้ความหมายของค าว่า Psychographics คือเป็นการวิเคราะห์เพื่อใช้ในการตรวจสอบ

รูปแบบของการใช้ชีวิตของผู้บริโภคเพื่อจ าแนกประเภทของผู้บริโภค โดยเน้นไปที่ความส าคัญของ

ค่านิยม ปฏิกิริยายาต่อสิ่งแวดล้อมทางวัฒนธรรมและสังคม 

 Psychographics เป็นเทคนิคในการใช้วัดผู้บริโภคโดยการวัดรูปแบบการใช้ชวีิต คือค าว่า 

AIO หมายถึงการวัดด้วย 3 สิ่ง ได้แก่ กิจกรรม (Activities), ความสนใจ (Interest) และความคิดเห็น 

(Opinions) โดยตัวอักษร A หมายถึง ทัศนคติ เมื่อพิจารณาแล้วพบว่า ค าว่ากิจกรรมเหมาะสมกว่าใน

การวัดรูปแบบของการใช้ชีวิต เพราะเป็นการวัดสิ่งที่บุคคลกระท า โดยรายละเอียดของ AIO มีดังน้ี 

 A (Activity) กิจกรรม คือ ปฏิกิริยาที่แสดงออกมาในการท ากิจกรรมเป็นการแสดงออกที่

ชัดเจน เป็นการบ่งบอกถึงส่วนหน่ึงของบคุคลน้ันว่าในชีวิตของเขาในแตล่ะวันใช้เวลาในการท าอะไร มี

งานอดิเรกอะไร ชอบซื้อสินค้าอะไร เช่น การเล่าประสบการณ์ของการน่ังรถโดยสารประจ าทางที่ใช้

บริการเป็นประจ าให้กับเพื่อนฟัง ถึงแม้ว่าใครๆก็เคยมีปฏิกิริยาน้ี แต่ก็ไม่สามารถคาดเดาเหตุผลของ

การกระท าดังกล่าวและไม่สามารถท าการวัดผลเพื่อหาเหตุผลของปฏิกิริยาน้ีได้ 

 I (Interest) ความสนใจ คือ ความสนใจต่อสิ่งที่เป็นเหตุการณ์ต่างๆ หรือวัตถุต่างๆ มีความ

ตื่นเต้นที่เป็นระดับของความตื่นเต้นที่เกิดขึ้นได้ โดยอาจเป็นความตื่นเต้นที่ตั้งใจเป็นพิเศษกับสิ่งน้ัน

หรือไม่ตั้งใจก็ได้ รวมไปถึงการอยากที่จะเข้าใจในสิ่งใดสิ่งหน่ึงที่ตนเองสนใจหรือต้องการเรียนรู้ในสิ่ง

ต่างๆที่ตนเองมีความสนใจ ความสนใจน้ันจะเป็นตัวชี้ให้เห็นถึงสิ่งที่บุคคลชอบท า บุคคลก็จะสนใจใน

สิ่งที่เกี่ยวข้องกับกจิกรรมน้ันๆทั้งหมดด้วย  

 O (Opinions) ความคิดเห็น คือสิ่งที่ตอบโต้ต่อสถานการณ์ที่ถูกกระตุ้น หรือสิ่งเร้า เป็นการ

ตอบโต้ด้วยค าพูดหรือการเขียน โดยอาจมีค าถาม และเราจะใช้ความคิดเห็นของเราในการอธิบาย 

เป็นการแสดงออกที่มีพื้นฐานทางความคิดของค่านิยมที่มีต่อตนเองและสิ่งตา่งๆรวมถึงสภาพแวดลอ้ม

ที่เป็นค าตอบของในแต่ละบุคคลได้ เป็นการตอบสนองต่อสิ่งเร้าอย่างหน่ึง เหมือนเป็นการตั้งค าถาม 

ถูกตีความ และการประเมินผล  

 กลุ่มผู้บริโภค Self-Orientation ได้แก่ 

ผู้บริโภคประเภทมุ่งในหลักการ เป็นผู้บริโภคที่มีความต้องการซื้อสินค้าและบริการที่อ้างอิงจาก

ทัศนคติของตนเองต่อสิ่งแวดลอ้มรอบตัวหรือต่อโลกของเขา 
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ผู้บริโภคประเภทมุ่งฐานะ ผู้บริโภคประเภทน้ีจะเป็นผู้บริโภคที่เมื่อจะซื้อสนิค้าชนิดใดชนิดหน่ึงจะ

ค านึงและอ้างอิงถึงปฏิกิริยาหรือความคิดเห็นของบุคคลอื่น 

ผู้บริโภคประเภทมุ่งเน้นที่ปฏิกิริยา ผู้บริโภคประเภทน้ีจะเป็นผู้บริโภคที่ถูกผลกัดันในการท าการซื้อ

สินค้าและบริการเน่ืองจากความต้องการปรารถนาที่จะท าในกิจกรรมน้ันๆ หรือมีความปรารถนา

หลากหลายจึงจะต้องจัดการกับความเสี่ยง 

 กลุ่มผู้บริโภค Self-Orientation ทั้ง 3 กลุ่มน้ี จะจ าแนกออกเป็น กลุ่มมีทรัพยากรมาก และ

กลุ่มมีทรัพยากรน้อย และผู้บริโภคที่มีระดับทรัพยากรที่สูงมากและต ่ามากจะถูกจ าแนกอีกที แต่ไม่ได้

ถูกจ าแนกเป็นกลุ่ม Self-Orientation แต่จ าแนกออกเป็น 8 กลุ่ม คือ 

 Actualizers คือ กลุ่มบุคคลมีรายได้สูงที่สุดและมีทรัพยากรเป็นจ านวนมาก สามารถอยู่ใน

กลุ่ม Self-Orientation โดยภาพพจน์เป็นสิ่งส าคัญมากๆต่อบุคคลน้ัน ไม่ใช่การแสดงถึงฐานะแต่เป็น

การแสดงให้เห็นถึงรสนิยม บุคคลประเภทน้ีมีความสนใจที่กว้างขวาง  

 Fulfilleds คือ มืออาชีพ ที่มีระดับการศึกษาที่ดี มีวุฒิภาวะที่ดีมีความรับผิดชอบสูง เป็นผู้ที่

พร้อมเปิดรับความคิดเห็นใหม่ๆอยู่เสมอ และกลุ่มที่มีรายได้สงูมีพฤตกิรรมที่ชื่นชอบการตามค่านิยม  

 Believers เป็นผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มอนุรักษ์นิยม มีรายได้ที่พอประมาณ สนับสนุนผลิตภัณฑ์ที่

ผลิตเองภายในประเทศและเป็นตราสินค้าที่นิยมในตลาด  

 Achievers เป็นบุคคลอนุรักษ์ มุ่งการท างาน ชื่นชอบในการประสบความส าเร็จ แสวงหา

ความพึงพอใจในการท างานและประสบความส าเร็จด้านครอบครัว ยึดมั่นในความส าเร็จจากการยึด

มั่นในการนิยมสินค้าที่นิยมในตลาด 

 Strivers เป็นบุคคลที่มีค่านิยมคล้ายกันกับกลุม่ Achievers แต่ให้ความส าคัญกับสังคมและ

เศรษฐกิจต่างๆค่อนข้างน้อยกว่ากลุ่ม Achievers แต่กลุ่มน้ีจะให้ความส าคัญกับสไตล ์สไตล์มี

ความส าคัญมาก เน่ืองจากผู้บริโภคเองพยายามที่จะเลียนแบบผู้บริโภคทีอ่ยู่ในกลุม่ที่มีทรัพยากร

มากกว่าผู้บริโภคกลุ่มอื่น 

 Experiences เป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีการใช้จ่ายสูงเกีย่วกบัแฟชั่นต่างๆ เสื้อผ้า ดนตรี หรือไลฟ์

สไตล์ของวัยรุ่นต่างๆ เพราะเป็นกลุ่มที่มีความเป็นเด็กสูงกว่ากลุ่มอื่นๆ จึงใช้พลังงานมากในการใช้ชวีติ 

เช่น การท ากิจกรรมทางสังคม และผู้บริโภคกลุ่มน้ีชอบสิง่ใหม่ๆอยู่เสมอ  

 Makers เป็นกลุ่มที่ก่ออิทธิพลต่อสิง่แวดล้อมต่างๆ ผู้บริโภคกลุ่มน้ีจะมีความพอเพียงใน

ตัวเอง สนใจแต่สิ่งที่คุ้นเคย เช่น การพักผ่อน การท างาน นิยมแต่การใช้สินค้าที่เรียบง่าย  
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 Struggles เป็นกลุ่มบุคคลที่มีรายได้น้อยถึงน้อยที่สุด มีทรัพยากรที่น้อยที่สดุในกลุ่ม Self-

Orientation เพราะมีทรัพยากรที่มีความจ ากัด จึงเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีความซื้อสัตย์ตอ่ตราสินค้า 

 การจ าแนกรูปแบบการใช้ชีวิตดังกล่าวสามารถตอบโจทยป์ระโยชน์ได้ดี แต่ก็อาจไม่สามารถ

ใช้ได้กับกลุ่มผู้บริโภคทุกประเทศ ดังน้ัน การตีความแนวความคิดของรูปแบบการใช้ชวีิตจะสามารถ

ช่วยให้ท าการตลาดให้เข้าถึงและเข้าใจถึงค่านิยมของผู้บริโภคและการเปลี่ยนแปลงของค่านิยม

ผู้บริโภค ซึ่งจะน ามาสู่ผลกระทบต่อพฤติกรรมของการเลือกซื้อสินค้าและบริการ 

 Michman (1991) อธิบายว่ากระบวนการในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าและบริการของ

ผู้บริโภค ที่เกิดขึ้นจากรูปแบบการด าเนินชีวิต เป็นสิ่งที่มีอิทธิพลของค่านิมยมส่วนบุคคล หรือ

บุคลิกภาพ รวมไปถึงปัจจัยต่างๆทางสังคม เช่น ชนชั้นทางสังคม วัฒนธรรม ครอบครัว และยังมีอีก 3 

ปัจจัยที่ส่งผลในการก าหนดรูปแบบของการด าเนินชีวิต ส่งผลต่อกระกระบวนการในการตัดสินใจซื้อ

สินค้าและบริการของบุคคล ได้แก่ ปัจจัยของด้านกิจกรรม (Activities) ปัจจัยของด้านความสนใจ 

(Interests) และปัจจัยของด้านความคิดเห็น (Opinions)  

 ณัฐวุฒิ ศรีกตัญญู (2540) นักการตลาดได้ให้ความส าคัญและความสนใจต่อการศึกษารูปแบบ

ของการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค เน่ืองจากเป็นการท าให้ทราบและเข้าใจถึงพฤติกรรมของการบริโภค

สินค้าของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธภิาพมากกว่าการศึกษาลักษณะของประชากรศาสตร์เพียงอยา่ง

เดียว ผลของการศึกษารูปแบบของการด าเนินชีวิตผู้บริโภค สามารถทราบและเข้าใจความรู้สึกนึกคิด 

และความต้องการ รวมถึงพฤติกรรมการบริโภคของการเลือกซื้อสินค้าและบริการ และพฤติกรรมใน

การเปิดรับสื่อของผู้บริโภค ท าให้ทราบถึงความเหมือนหรือแตกต่าง ส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อการ

จัดท าแผนการตลาดและการจัดท ากลยุทธ์ทางด้านการตลาด 

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

 Walters (1987) กล่าวว่าการตัดสินใจ หมายถึงกระบวนการในการตัดสินใจทางเลือกใด

ทางเลือกหน่ึงจากหลากหลายทางเลือกต่าง ๆ  ที่มีผู้ตัดสินใจมีอยู่ ทางเลือกที่มีจะมีการประเมิน

ทางเลือกแล้วว่าเป็นทางเลือกทีมั่นดีที่สุดเหมาะสมที่สุด โดยประกอบไปด้วยกระบวนการตัดสินใจ

จ านวน 5 ขั้นตอน ดังน้ี  

 - การรับรู้ถึงปัญหา คือการที่ผู้บริโภคสามารถรับรู้ได้ถึงปัญหาในความต้องการของตนเอง 

และเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเองบางอย่างทีอ่าจเกิดขึ้นจากการกระตุ้นจากภายนอกและ

ภายใน 
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 - การหาข้อมูล เป็นการค้นคว้าหาข้อมูลและความรู้เพื่อช่วยในการหาทางเลือกในการแก้ไข

ปัญหาน้ัน โดยสามารถหาข้อมูลต่างๆได้จากหลายแหล่ง เช่น การชมโฆษณา การสอบถามคนใกล้ตัว 

เพื่อน คนในครอบครัว หรือผู้เชี่ยวชาญ การแสดงสินค้า ณ จุดขาย การค้นคว้าหาข้อมูลทาง

อินเตอร์เน็ต หรือการทดลองใช้ด้วยตัวเอง 

 - การประเมินทางเลือก คือการที่ได้น าทางเลือกที่หามาได้จากขั้นตอนก่อนหน้าน้ี แล้วมีการ

น ามาท าการประเมิน หรือวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดที่ได้มา โดยพิจารณาคุณสมบัติของสินค้าและบริการ

ที่สามารถตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาของผู้บริโภคได้ดีทีสุ่ด ท าให้  เกิดประโยชน์แก่

ผู้บริโภค 

 - การตัดสินใจซื้อ เป็นขั้นตอนต่อจากการประเมินทางเลือก คือขั้นตอนที่มีความส าคัญที่

สามารถท าให้ผู้บริโภคได้รับสินค้าและบริการน้ัน ในระหว่างการตัดสินใจจะมีปัจจัยอื่น ๆ มามีส่วน

เกี่ยวข้องจ านวน 3 ปัจจัย คือ  

  1) ทัศนคติของบุคคลอื่น อาจท าให้ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคทั้งดา้นลบ

และด้านบวก 

  2) สถานการณ์ที่คาดการณ์ไว้ คือการคาดเดาถึงสถานการณ์ของผู้บริโภคมา    

ตั้งแต่แรก 

  3) สถานการณ์ที่ไม่ได้ท าการคาดการณ์ไว้ คือ การเลือกมาก่อนว่าต้องการที่จะซื้อ

สินค้าชนิดน้ี พอมาหน้าร้านพบว่ามีสินค้าอีกชนิดหน่ึงลดราคา จึงท าให้อาจส่งผลต่อการ เปลี่ยนแปลง

ในการตัดสินใจซื้อได้ 

 - พฤติกรรมหลังการซื้อสินค้าและบริการ คือ การติดตามผลหลังการขายหรือการที่ผู้บริโภค

ได้น าสินค้าและบริการเพื่อน าไปใช้เรียบร้อยแล้ว สามารถท าให้เกิดผลได้สองแบบ คือ ผู้บริโภครู้สึก

พึงพอใจในสินค้าและบริการ หรือผู้บริโภครู้สึกไม่พึงพอใจต่อสินค้าและบริการ  ดังน้ัน ขั้นตอนน้ีถือ

เป็นขั้นตอนที่ส าคัญ เพราะผู้บริโภคจะกลับมาซื้อซ ้าหากเกิดความพึงพอใจในการใช้สินค้าและบริการ

น้ันๆ แต่หากว่าผู้บริโภคไม่พึงพอใจในสินค้าและบริการอาจส่งผลเสยีมากเพราะผู้บริโภคอาจท าการ

บอกต่อได้ 

 ศิริพร พงศ์ศรีโรจน์ (2543, หน้า 187) การตัดสินใจ คือการเลือกที่จะปฏิบัติหรืองดเว้นการ

ปฏิบัติ และการเลือกการด าเนินการที่ดีที่สุดทางใดทางหน่ึงจากการเลือกทางใดทางหน่ึง เพื่อให้

ตอบสนองความต้องการของตนเองได้ 
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 สุพานี สฤษฎ์วานิช (2549, หน้า 166) การตัดสินใจ หมายถึงกระบวนการในการที่จะเลือก

จากหลากหลายทางเลือกที่มีในตอนน้ี เวลาน้ี เพื่อให้ได้ในผลลัพธ์ที่ต้องการหรือตอบสนองความ

ต้องการ การตัดสินใจจึงเกี่ยวข้องกับเวลา เพราะการตัดสินใจ ณ เวลาน้ีซึ่งจะส่งผลไปถึงอนาคต และ

การตัดสินใจจะเกี่ยวข้องกับทางเลือก เพราะถ้าไม่มีทางเลือก เราจะไม่เลือก เราจะไม่ต้องตัดสินใจ 

ดังน้ันเมื่อถึงเวลาต้องตัดสินใจจะต้องมีทางเลือกให้เลือกเสมอ 

ความส าคัญของการตัดสินใจ 

 Stoner (1978, p. 167-170) การตัดสินใจมีความส าคัญจ านวน 4 ประการ ได้แก่  

 1) การตัดสินใจ คือ การวัดความแตกต่างระหว่างผู้บริหารต่อบุคคลผู้ที่ปฏิบตัิงาน ผู้บริหาร

ในระดับต่างๆ จะแสดงถึงความสามารถในการตัดสินใจได้ดีกว่าผู้ที่ปฏิบตัิงาน โดยที่ผู้บริหารจะต้องมี

เหตุผลมีเจตคติ และมีหลักการที่ดีกว่า 

 2) การตัดสินใจ คือ วิธีที่การน าไปสู่เป้าหมายขององค์กรได้ ดังน้ัน การก าหนดถึงเป้าหมาย

ขององค์กรให้มีความชัดเจนจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญในการเร่ิมต้น หาวิธีการแนวทางการปฏิบัติ จะเป็น

ขั้นตอนที่กระท าตามมา เป็นการตัดสินใจ การก าหนดแนวทางที่หลากหลายและสร้างสรรค์ท าให้

องค์กรสามารถประสบความส าเร็จได้ 

 3) การตัดสินใจที่ดี เปรียบเสมือนการมีระบบสมองรวมถึงประสาทที่ดี ท าให้ตัวเราเอง

ประสบความส าเร็จแต่ละด้านของชีวิต แต่ขณะเดียวกันหากเป็นการตัดสินใจขององค์กรที่ดี  ก็จะต้อง

มีระบบประสาทขององค์กรที่ดีด้วย ถึงจะท าให้องค์กรสามารถประสบความส าเร็จมีประสิทธิภาพทีด่ี  

ผู้บริหารจะต้องมีความกระตือรือร้น ค้นหาหนทางการแก้ไขปัญหา ต้องด าเนินการอย่างต่อเน่ืองเพื่อ

แก้ไขสถานการณ์ได้อย่างทันท้วงที การก าหนดแนวทางใหม่ๆ สามารถยกระดับมาตารฐานขององค์กร

ป้องกันปัญหาที่สามารถส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กรได้ 

 4) การตัดสินใจ เป็นการที่สามารถแก้ไขปัญหาในอนาคตได้ โดยทฤษฎีการตัดสินใจต่างๆมอง

ว่าการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นภายในอดีต เช่น ปัญหาที่เกิดขึ้นมีการสะสมมาตั้งแต่ภายในอดีต และคาด

ว่ามีแนวโน้มที่เพิ่มขึ้นได้ภายในอนาคต  และไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้หมด ยังเกิดปัญหาใหม่ ๆ เกิด

ขึ้นมาเพิ่มเติม ดังน้ันการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ หรือการมองให้เห็นปัญหาในอนาคต ได้แก่ ปัญหาในการ

ป้องกัน ที่ทราบแล้วว่าเกิดปัญหาขึ้นในอนาคต ควรที่มีการตัดสินใจล่วงหน้าก่อนจะเกิดปัญหาขึ้นใน

อนาคต ดังน้ัน ผู้บริหารที่ดีควรจะต้องมีแผนการคิดวางกลยุทธ์ในเร่ืองปัญหาดังกลา่วไว้ล่วงหน้า   

เป็นต้น 
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 อดุลย์ จาตุรงคกุล (2541, หน้า 39-54) ขั้นตอนการตัดสินใจเพื่อเลือกซื้อผลิตภัณฑ์และ

บริการของผู้บริโภค ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 

 1) การรับรู้ความต้องการ คือ การที่บุคคลรับรู้ได้ต่อความแตกต่างกันระหว่างสภาพที่มีความ

ต้องการกับสภาพของปัจจุบันมากเพียงพอที่จะมีผลกระตุ้นท าให้บุคคลเกิดกระบวนการในการ

ตัดสินใจ อาจหมายความรวมถึงเป็นความจริงที่ท าให้ผู้บริโภคได้ทราบความแตกต่างกันระหว่างสิ่งทีม่ี

อยู่และสิ่งที่ควรมี คือขั้นตอนแรกในกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค โดยในขั้นตอนน้ีผู้บริโภคเอง

จะมีข้อมูลที่มีอยู่แล้วที่มาจากความทรงจ าและปัจจัยสิ่งแวดล้อมอื่นๆ ด้านสังคมและวัฒนธรรมมามี

ผลต่อการก าหนดถึงความต้องการ 

 2) การค้นหาข้อมูล คือ การค้นคว้าหาข้อมูลในการก่อนท าการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ 

โดยมาจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ได้แก่ ด้านจิตวิทยา (Psychological Field) หรือแหล่งข้อมูลต่างๆ

ภายนอก (External Search) ในกระบวนการในการรับรู้จะต้องค้นหาข้อมูล ผู้บริโภคจะอาศัย

กระบวนการข้อมูล ได้แก่ การน าข้อมูลกลับมาใช้ การตีความหมาย การเก็บรักษาข้อมูลในความทรง

จ า และการน ากลับมาใช้ภายหลัง กระบวนการข้อมูลของผู้บริโภคจะเกิดขึ้นได้จากการรับรู้ที่มาจาก

สิ่งเร้าหรือกระตุ้นผ่านทางประสาทสัมผัส หรือเรียกว่าการรับข่าวสารเพื่อสร้างการเกิดความเข้าใจ 

ผู้บริโภคน้ันจะไม่ค่อยสนใจในการจูงใจทางการค้า และมีความตั้งใจในการเลือก คัดสรร ตลอดจน

ยอมรับข้อมูลข่าวสารน้ันๆและเก็บข้อมูลข่าวสารเป็นความทรงจ าระยะยาว 

 3) การประเมินทางเลือก คือ กระบวนการในการตัดสินใจซื้อ ที่ทางเลือกต่างๆ ที่ได้ข้อมูลมา

จะต้องผ่านการประเมิน และเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงเพื่อใช้ในการตอบสนองถึงความต้องการ

ของผู้บริโภคเอง โดยจะมีเกณฑ์ในการประเมินได้ก าหนดขึ้นมาได้รับอิทธิพลถึงความแตกต่างของแต่

ละบุคคลอีก จะพิจารณาได้จากหลากหลายปัจจัย ทั้งปัจจัยด้านจิตวิทยา ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 

ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านวัฒนธรรม ปรากฏในรูปแบบของสิ่งจูงใจ ค่านิยม รูปแบบการด ารงชีวิต

และอื่นๆ 

 4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) คือ ขั้นตอนที่ผู้บริโภคตัดสินใจที่จะซื้อสินค้าและ

บริการ การซื้อขายโดยทั่วไปอาจเกิดขึน้ในร้านค้าปลีก ความทันสมัยต่างๆส่งผลให้ปจัจุบันการซื้อขาย

ผ่านระบบออนไลน์ก็ได้การประเมินผลหลังการซื้อ หรือผลหลังการซื้อ ซึ่งเกิดขึ้นหลังจากการซื้อ  
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2.5 ข้อมูลเกี่ยวกับโรงภาพยนตร์ในประเทศไทย 

 ประวัติและความเป็นมาของโรงภาพยนตร์ 

 ประวัติโรงภาพยนตร์ไทยเชื่อมโยงกับหนังกลางแปลงเน่ืองจากสมัยก่อนมีการฉายหนังเร่   

ซึ่งได้รับความนิยมและผู้คนต่างให้ความสนใจกันเป็นจ านวนมาก จึงมีนักธุรกิจสร้างโรงฉายตามมา  

ในยุคน้ันเป็นช่วงที่มีศาลาเฉลิมกรุง โรงมหรสพหลวง ตามที่รัชกาลที่  7 ทรงพระราชทานแก่ปวงชน

ชาวไทยในโอกาศฉลองพระนครครบรอบ 150 ปี (2472) เพื่อใช้ประกอบกิจการด้านการแสดง ละคร 

ภาพยนตร์ และดนตรี หลังจากน้ันเร่ิมมีโรงภาพยนตร์เกิดขึ้นทีละโรงสองโรง เช่น โรงกรุงเทพซินีมาโต

กราฟ บริษัทรูปยนต์กรุงเทพ หรือโรงหนังวังเจ้าปรีดา โดยยุคแรก พ.ศ.2470-2490 เป็นการประยุค

ปรับเปลี่ยนจากละครเวทีเป็นโรงภาพยนตร์เพื่อความอยู่รอดทางธุรกิจ ยุคที่สอง พ.ศ.2491-2528 

กิจการภาพยนตร์เฟื่องฟู นักธุรกิจเร่ิมหันมาสนใจและนิยมโรงหนังขนาดใหญ่ สามารถมีที่น่ังได้   

800-1,500 คน โดยเป็นโรงหนังเดี่ยว Stand Alone ยุคใหม่ เร่ิมมีการน าระบบการฉายภาพยนตร์  

ที่ทันสมัยของโลกเข้ามาฉายในไทย เร่ิมจากระบบสามมิติในปี 2496 และระบบอื่นๆ ตามเทคโนโลยี

ของยุคสมัยน้ัน ตามล าดับได้แก่ ระบบซีเนมาสโคป , ระบบ 70ม.ม., ระบบทอดด์- เอโอ (ระบบจอ

กว้างสุดตา) และในปี 2507 ได้มีการน าระบบซีเนรามา (เลนส์เดียว) มาฉาย ส าหรับโรงภาพยนตร์

ตอนน้ีน้ันเป็นยุคที่สาม เร่ิมจากปี 2528 ถึงปัจจุบัน เป็นระบบภาพยนตร์สมัยใหม่รวมตัวภายใน

ศูนย์การค้า การฉายภาพยนตร์คร้ังละหลายๆเร่ือง มีภาพยนตร์ให้เลือกชมมากมายและยังมีหลาย  

โรงภาพยนตร์ ปรับตัวตามเทคโนโลยีจากต่างประเทศอยู่ตลอด เช่น ระบบไอแม็กซ์ ดิจิตอลระบบ 

RealD 3D เป็นต้น 

 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ทิพวรา ลภิศพิมาน (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการซื้อรถยนต์ TOYOTA ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. ของผู้ขับขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานครและจังหวัดปริมณฑล จากการศึกษาพบว่า ลักษณะส่วนบุคคล มีผลต่อพฤติกรรม

การซื้อรถยนต์ TOYOTA รุ่นที่ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ในเกือบทุกพฤติกรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ปัจจัยด้านจ านวนสมาชิกในครอบครัว มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อรถยนต์ TOYOTA รุ่นที่ใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. ในทุกๆ พฤติกรรมที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ปัจจัยด้านรูปแบบการด ารงชีวิต ทั้ง    

3 ด้าน คือ ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความคิดเห็น มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อรถยนต์ 

TOYOTA รุ่นที่ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ในเกือบทุกพฤติกรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านกิจกรรม เร่ือง
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การเข้าชมและทดลองขับตาม Show room รถยนต์และการน ารถยนต์ไปตกแต่งเพิ่มเติม มีผลต่อ

พฤติกรรมการซื้อรถยนต์ TOYOTA รุ่นที่ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ในทุกๆ พฤติกรรมที่ระดับ

นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 พีรญา เรืองกิจภิญโญกุล (2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกชม

ภาพยนตร์ในเครือโรงภาพยนตร์เอส เอฟ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อ

การเลือกชมภาพยนตร์ในเครือเอส เอฟ, ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการต่อการเลือก

ชมภาพยนตร์ในเครือเอส เอฟ, ทัศนคติของผู้ชมภาพยนตร์ต่อการเลือกชมภาพยนตร์ในเครือเอส เอฟ 

และเพื่อก าหนดกลยุทธ์ทางธรุกิจเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัระยะยาวโดยจากกลุม่

ตัวอย่างทั้งหมด 200 ตัวอย่าง ซึ่งเป็นผู้ที่มาชมภาพยนตร์ที่โรงภาพยนตร์เครือเอส เอฟ ในเขต

กรุงเทพมหานครทั้งหมด 14 สาขา โดยสถิติที่ใช้ได้แกก่ารแจกแจงความถี่, ร้อยละค่าเฉลี่ยและสว่น

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์แบบ

เจาะลึกผู้จักการฝ่ายพัฒนาเทคโนโลยีและลูกค้าสัมพันธ์ ในแนวทางการพัฒนานวัตกรรมและ

เทคโนโลยีของทางบริษัทฯทัง้ในปัจจุบันและอนาคตเพื่อน ามาประยุกต์ใชก้ับองค์กรเพื่อใหม้ีศักยภาพ

อย่างสูงสุดโดยผลการศึกษา มีดังน้ี 1) ข้อมูลพฤติกรรมของผู้ใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเครือเอส เอฟ 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ใช้บริการโรงภาพยนตร์เครือฯจ านวน 1-2 คร้ังต่อเดือนมากที่สุด โดยมี

การใช้จ่ายในเข้าการบริการต่อคร้ังในช่วง 151-300 บาทและส่วนใหญ่มาชมภาพยนตร์กับเพื่อน และ

มีการเข้าใช้บริการโรงภาพยนตร์คร้ังละ 2 คน โดยนิยมใช้บริการในช่วง 16.01 น. – 20.00 น. ทั้งน้ี

สาเหตุหลักที่เลือกชมภาพยนตร์ในเครือฯคือ ใกล้ที่พัก/ที่ท างาน 2) ผู้มาใช้บริการมีระดับความเห็นใน

ด้านข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดของการให้บริการของโรงภาพยนตร์ในเครือ เอส เอฟ ในด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านช่องทางการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร 

ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านภาพลักษณ์ของโรงภาพยนตร์ อยู่ในระดับสูง 3) ผู้ใช้บริการมี

ทัศนคติต่อการเข้าใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเครือเอส เอฟ อยู่ในระดับเห็นด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ผู้ใช้บริการรู้สึกว่าทางโรงภาพยนตร์ฯ สามารถตอบสนองความต้องการให้สอดคล้องกบัความ

คาดหมายของท่านเป็นอย่างดี 4) จากการสรุปจากค าถามปลายเปิดกับกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการโรง

ภาพยนตร์ในเครือเอส เอฟ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความชื่นชอบบรรยากาศและการตกแตง่ทั้งด้านนอก

และด้านในภายในโรงภาพยนตร์ ที่ไม่แออัด รวมถึงความสะดวกสบายของเก้าอี้น่ัง มากที่สุด ในทาง

กลับกันมีความเห็นว่าโรงภาพยนตร์ในเครือเอส เอฟ ควรปรับปรุงในเร่ืองการเพิ่มท าโปรโมชั่นและ

การประชาสัมพันธ์ให้มากยิ่งขึ้น 
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 สิทธิพันธ์ ทนันไชย และดวงกมล ชาติประเสริฐ (2555) ศึกษาเร่ือง รูปแบบการด าเนินชีวิตที่

ส่งผลต่อทัศนคติและกระบวนการตัดสินใจซื้อสนิค้าเสมือน โดยมีวัตถุประสงค์ในการ เพื่อศึกษา

รูปแบบการด าเนินชีวิต ทัศนคติต่อสินค้าเสมือนของผู้ซื้อสินค้าเสมือน และกระบวนการตัดสินใจซื้อ

สินค้าเสมือนของผู้ซื้อสินค้าเสมือนในกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย

กลุ่มตัวอย่างผู้ซื้อสินค้าเสมือนอายุระหว่าง 15-45 ปี จ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มรูปแบบ

การด าเนินชีวิตของผู้ซื้อสินค้าเสมือนในกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ คือ                  

1) กลุ่มผู้น าเทรนด์ (Leaders) 2) กลุ่มทันกระแส (Followers) 3) กลุ่มรับตาม (Adopters)          

4) กลุ่มนอกสายตา (Outsiders) โดยทัศนคติต่อสินค้าเสมือนมีความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจ

ซื้อสินค้าเสมือนในทุกขั้นของการตัดสินใจ ทั้งน้ีกลุ่มผู้ซื้อสินค้ามีวัตถุประสงค์หลักในการซื้อสนิค้า

เสมือน คือ เพื่อพัฒนาทักษะและเก็บเวลาของตัวละคร ส่วนรูปแบบของสินค้าเสมือนที่ใชบ้ริการมาก

ที่สุดคือ รูปแบบ MMOs และ Free-to-Play และสินค้าเสมือนประเภทชุดสวมใส่ได้รับความนิยมมาก

ที่สุด ทางด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้ซื้อสินค้าเสมือนแต่ละกลุ่มมีค่าทศันคติต่อสินค้าเสมือน

เฉลี่ยที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้ซื้อสินค้าเสมือนแต่ละ

กลุ่มมีค่ากระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าเสมือนเฉลี่ยที่แตกตา่งกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

เช่นเดียวกัน 

 จารุณี เจริญรส (2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจชมภาพยนตร์ไทยในโรง

ภาพยนตร์ มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 1) เพื่อศึกษาลักษณะประชากรของประชาชนในจังหวัด

ปทุมธานีที่ตัดสินใจชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการชมภาพยนตร์ไทย

ในโรงภาพยนตร์ของประชาชนในจังหวัดปทุมธานี 3) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการโฆษณาและการ

ประชาสัมพันธ์มีผลต่อการตัดสินใจชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ของประชาชนในจังหวัด

ปทุมธานี และ 4) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านองค์ประกอบของภาพยนตร์ มีผลต่อการตัดสินใจชมภาพยนตร์

ไทยในโรงภาพยนตร์ของประชาชนในจังหวัดปทุมธานี ประชากรที่ศึกษา ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่

ในจังหวัดปทุมธานีที่ชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ จ านวน 400 คน ด้วยวิธีตอบแบบสอบถาม

แล้วเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ผลทางสถิติ และทดสอบสมมติฐานการวิจัยด้วยโปรแกรม 

SPSS (Statistical Package for the Social Science) for Windows ณ สถาบันคอมพิวเตอร์ 

มหาวิทยาลัยรามค าแหง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานสถิติ t test การวิเคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกทางเดี่ยว (one-way ANOVA) และการ

เปรียบเทียบเชิงซ้อนรายคู่ (multiple comparison) ด้วยวิธี LSD ในกรณีที่พบความแตกต่างอย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนในจังหวัดปทุมธานีชมภาพยนตร์ไทยในโรง

ภาพยนตร์มากที่สุดเป็นผู้หญิง อายุระหว่าง 21-25 ปี ศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพนักเรียน 

นักศึกษา และมีรายได้ต ่ากว่า 10,000 บาทต่อเดือน พฤติกรรมการชมภาพยนตร์ ผู้ชมภาพยนตร์ไทย

ในโรงภาพยนตร์ประมาณ 1 คร้ังต่อเดือน ส่วนมากไปกับเพื่อนในวันที่สะดวกแล้วแต่โอกาส มีเหตุผล

ในการตัดสินใจชมเพื่อความบันเทิง ชมภาพยนตร์ตัวอย่างก่อนตัดสินใจชมบ้างเป็นบางคร้ัง เลือกชม

ภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ที่อยู่ในห้างสรรพสินค้ามากที่สุด ผู้ชมภาพยนตร์ส่วนมากได้ข้อมูลจาก

สื่อประชาสัมพันธ์ผ่านทางอินเทอร์เน็ตในการตัดสินใจชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ โดยสื่อ

ประชาสัมพันธ์ที่มีผลต่อการรับรู้และจดจ ามากที่สุด ได้แก่ สื่อโทรทัศน์ องค์ประกอบของภาพยนตร์ 

ผู้ชมเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์จากองค์ประกอบด้านเน้ือหา ดารานักแสดงที่ชื่นชอบ 

และภาพยนตร์ประเภทตลกขบขนัมากที่สุด 

 จุฑามาส อมรรัตนศิริกุล (2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโรง

ภาพยนตร์เอสเอฟ ซีเนม่าในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตที่ใช้ใน

การศึกษาโดยใช้ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด (7Ps) ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้าน

การส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลหรือพนักงาน ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ เพื่อ

เป็นข้อมูลในการตัดสินใจวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด หรือการวางแผนธุรกิจ และเป็นประโยชน์ใน

การปรับปรุงสินค้าหรือบริการในอนาคต ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่จะท าการวิจัยในคร้ังน้ี คือกลุ่มคนที่เคยใช้

บริการโรงภาพยนตร์เอสเอฟ ซีเนม่า โดยจะส ารวจในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลซึ่ง

สามารถเก็บข้อมูลตัวอย่างผ่านแบบสอบถามออนไลน์ที่สมบูรณ์ได้จ านวนทั้งหมด 390 ชุด 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโรงภาพยนตร์เอสเอฟ ซีเนม่า ของผู้ใช้บริการ

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจัยด้านกายภาพและ

ผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด และปัจจัยด้านช่องทางจัดจ าหน่าย 

ตามล าดับ และผลการวิจัยทางลักษณะประชากรศาสตร์ พบว่า เพศ และอาชีพที่แตกต่างกัน ไม่มีผล

ต่อปัจจัยในการตัดสินใจใช้บริการโรงภาพยนตร์เอสเอฟ ซีเนม่า ของกลุ่มตัวอย่าง แต่พบว่า อายุ และ

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลการตัดสินใจใช้บริการโรงภาพยนตร์เอสเอฟ ซีเนม่า 

 ชนม์นิภา ขวัญจารุ (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจชมภาพยนตร์ในโรง

ภาพยนตร์เครือเอเพ็กซ์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์

เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์เครือเอเพ็กซ์ของผูบ้ริโภคในเขต



25 

 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน รวมถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ได้แก่ ปัจจัย

ด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านกระบวนการ และปัจจัยด้านกาบภาพ โดยประชากรที่ท าการศึกษา คือ 

ผู้บริโภคที่ก าลังศึกษา ท างาน หรืออาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่เคยชมภาพยนตร์

ในโรงภาพยนตร์เครือเอเพ็กซ์ ได้แก่ โรงภาพยนตร์ลิโด และโรงภาพตร์สกาลา ผู้วิจัยท าการส ารวจ

และเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์จ านวน 403 ชุด สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ สถิติเชิง

พรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานที่ใช้ในการ

ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์ Independent-Sample T-Test การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) และการวิเคราะห์

สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลตอ่การ

ตัดสินใจชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์เครือเอเพ็กซ์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ได้แก่ ปัจจัยด้านความหลากหลายของภาพยนตร์ ราคาบัตรและช่องทางการจัดจ าหน่าย 

และปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ส าหรับปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่า เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการตัดสินใจชมภาพยนตร์ในโรง

ภาพยนตร์เครือเอเพ็กซ์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 วิภาวี เวศย์ชวลิต (2561) ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก

ชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ในกรุงเทพมหานคร การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสม

ทางการตลาดที่มีผลต่อการติดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ในกรุงเทพมหานคร โดย

วิธีการศึกษาจะเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอยา่ง จ านวน 400 คน และน าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วย

สถิติพรรณนา โดยใช้ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอ้างอิงโดยใช ้T-test 

ส าหรับตัวแปร 2 กลุ่ม และ One-way ANOVA ส าหรับตัวแปรตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป ท าการทดสอบ

ความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 และ Multiple Regression เพื่อ

เปรียบเทียบ และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม ผลการวิจัยพบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 26-30 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที ่20,001-25,000 บาท ให้ความส าคัญแก่ปัจจัย

ส่วนประสมการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ให้ความส าคัญแก่

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์และด้านการส่งเสริม
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การตลาด เมื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลักษณะทางประชากร ได้แก่ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือนแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ในกรุงเทพมหานครแตกต่าง

กัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน ด้านเพศ และระดับการศึกษา แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกชม

ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ส่วนปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดของโรงภาพยนตร์ ด้านผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัดจ าหน่ายและการส่งเสริม

การตลาด มีผลต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ในกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นไปตาม

สมมติฐาน ส่วนด้านราคาไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ใน

กรุงเทพมหานครซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

  ศุภนิดา ค้นหา (2563) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการในโรงภาพยนตร์

เครือ Major Cineplex หลังสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในประเทศไทย:กรณีศึกษา

โรงภาพยนตร์ในเขตพื้นที่ จังหวัดอุตรดิตถ์ ผลการวิจัย สรุปได้ดังน้ี ผู้ใช้บริการที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 18-25 ปี มีอาชีพเป็นนักเรียนหรือนักศึกษา ที่มีรายได้

ต ่ากว่า 10,000 บาท ผู้ใช้บริการที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ยังไม่เลือกเข้าใช้บริการในโรงภาพยนตร์

เครือ Major Cineplex จนกว่าเชื้อไวรัส Covid-19 หยุดแพร่ระบาด ซึ่งการเลือกใช้บริการส่วนใหญ่

พบว่าจะเข้าใช้บริการในช่วงเวลา 19.00 น. ความถี่ในการเข้าใช้บริการ 1-2 คร้ังต่อเดือน โดยเข้าใช้

บริการกับคู่สมรสหรือคนรักประเภทภาพยนตร์เป็นประเภทตลก และเลือกเข้าใชบ้ริการที่ Major 

Cineplex สาขาศรีพงษ์พาร์คมากที่สุด เน่ืองจากเป็นสาขาที่ใหญ่กว่ามีที่น่ังและจ านวนโรงภาพยนตร์

มากกว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเครือ Major 

Cineplex หลังสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 โดยภาพรวมมีการตัดสินใจใช้บริการอยู่ที่

ระดับ มาก โดยผู้ใช้บริการตัดสินใจจากปัจจัยด้านกระบวนการเป็นอันดับแรก ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญมาก 

ด้วยสถานการณ์ปัจจุบันมีการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 โรงภาพยนตร์น้ันเป็นสถานที่ที่จ าเป็น

อย่างมากที่ต้องมีการรักษาความสะอาดอย่างเป็นระบบ รองลงมาผู้ใช้บริการตัดสินใจจากปัจจัยด้าน

สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน

ผลิตภัณฑ์ และด้านราคา น้อยที่สุด ซึ่งเป็นคุณภาพของภาพยนตร์ อาหารทานเล่น และเคร่ืองดื่มที่มี

ความเหมาะสม และราคาของตั๋วภาพยนตร์ ราคาของอาหารทานเล่น และเคร่ืองดื่ม มีความเหมาะสม

เมื่อเทียบกับแบรนด์อื่นๆ ผลการทดสอบสมมตฐิานการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการในโรงภาพยนตร์ในเครือ Major Cineplex หลังสถานการณ์แพร่

ระบาดของไวรัส Covid-19 ในประเทศไทย:กรณีศึกษาโรงภาพยนตร์ในเขตพื้นที่ จังหวัดอุตรดิตถ์ 
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โดยจ าแนก เพศ อายุ และรายได้ พบว่า เพศ อายุ และอาชีพ ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจใช้

บริการในโรงภาพยนตร์ในเครือ Major Cineplex หลังสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 

ในประเทศไทย:กรณีศึกษาโรงภาพยนตร์ในเขตพื้นที่ จังหวัดอุตรดิตถ์ ส่วนรายได้ที่แตกต่างกัน ไม่มี

ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการในโรงภาพยนตร์ในเครือ Major Cineplex หลังสถานการณ์แพร่ระบาด

ของไวรัส Covid-19 ในประเทศไทย:กรณีศึกษาโรงภาพยนตร์ในเขตพื้นที่ จังหวัดอุตรดิตถ์ 

 รงรอง สามสาหร่าย (2563) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์

ออนไลน์ผ่าน Netflix เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถามที่ตัวอย่างได้กรอกแบบสอบถามด้าย

ตัวเอง มีค่าความเชื่อมั่นรวม 0.957 และมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และสถิติเชิงอ้างอิง ที่ใช้ในการวิเคราะห์เร่ืองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกชม

ภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน Netflix ใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยการ

ยอมรับเทคโนโลยี ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps และรูปแบบการด าเนินชีวิตส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน Netflix อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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2.7 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 จากการศึกษาข้อมูลแนวคิดและทฤษฎ ีงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง ผู้วิจัยได้น าแนวคิดและทฤษฎีที่

ได้จากการทบทวนวรรณกรรม มาใช้ก าหนดกรอบแนวคิดงานวิจัย เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ

ด าเนินงานจัดท าวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 

ดังน้ี 

 

ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคิด 

 

 ตัวแปรอิสระ  

         ตัวแปรตาม 

         

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

พฤติกรรมของผู้บริโภค 
1.จำนวนครัง้ในการรบัชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร ์
2. ค่าใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ต่อครัง้ 
3. พฤติกรรมการไปชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร ์
4. พฤติกรรมช่วงเวลาในการไปชมภาพยนตร์ในโรง
ภาพยนตร์ 
5. สาเหตุหลักในการไปชมภาพยนตร์ในโรง
ภาพยนตร์ 
6. พฤติกรรมการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์มสตรมี
ม่ิง 
7. ค่าใช้จ่ายในการสมัครแพลตฟอร์มสตรีมม่ิงเพ่ือชม
ภาพยนตร์ต่อเดือน 
8. พฤติกรรมการชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรมี
ม่ิงกับใคร 
9. พฤติกรรมช่วงเวลาในการชมภาพยนตร์บน
แพลตฟอร์มสตรีมม่ิง 
10. สาเหตุหลกัในการเลือกชมภาพยนตรบ์น
แพลตฟอร์มสตรีมม่ิง 

การตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตรใ์น
โรงภาพยนตร์  

1.) การรับรู้ความต้องการ (Need 
Recognition) 
2.) การค้นหาข้อมูล (Search for 
Information) 
3.) การประเมินทางเลือก (Alternative 
Evaluation) 
4.) การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 

ปัจจัยรูปแบบการดำเนิน
ชีวิต 

1. กิจกรรม (Activities) 
2. ความสนใจ (Interests) 
3. ความคิดเห็น (Opinions) 



 

บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยเร่ือง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์”  

เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)   

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางระเบียบวิธีวจัิยดังน้ี  

 3.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 

 3.3 การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 

 3.5 การแปลผลข้อมูล  

 3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

3.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 3.1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ คนทั่วไปซึ่งมีจ านวนมากไม่ทราบจ านวนประชากรที่

แน่นอน ที่เคยใช้บริการโรงภาพยนตร์อย่างน้อย 1 คร้ัง ในระยะเวลา 1-2 ปีที่ผ่านมา 

 3.1.2 กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย ผู้วิจัยท าการเลือกกลุ่มตัวอยา่ง จากการใช้สูตรค านวณของ 

Yarmane (1967)  

 3.1.3 ก าหนดตัวอย่างจากสูตร เน่ืองจากจ านวนผู้ใช้บริการโรงภาพยนตร์มีจ านวนมากจึงไม่

สามารถทราบถึงจ านวนที่แน่นอนได้ ดังน้ันผู้วิจัยจึงใช้วิธีก าหนดขนาดของตัวอยา่ง โดยใช้สูตรค านวณ

แบบไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ก าหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ค่าระดับความ

คลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% (ระดับนัยส าคัญที่ 0.5) Yarmane (1967) 

 สูตร  n = 
𝑍2𝑝𝑞

𝑒2  

 ก าหนดให้ n แทนค่า ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

   P แทนค่า สัดส่วนประชากรที่สนใจท าการศึกษา 

   q แทนค่า 1-p 

   z แทนค่า ค่ามาตรฐานของระดับความเชื่อมั่นที่ 95% (มีค่าเท่ากับ 1.96) 

   e แทนค่า ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 0.5 
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แทนค่าสูตร n = 
(1−96) 2 (0.5) (1−0.5)

(0.5)2  = 384.16 ตัวอย่าง 

  n = 385 ตัวอย่าง  

 ดังน้ัน ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลไว้ส ารองกันความคลาดเคลือ่น ไว้อีก 15 ตัวอย่าง จึงท าให้กลุ่ม

ตัวอย่างเป็น 400 ตัวอย่าง 

 วิธีการสุ่มตัวอย่าง Sampling โดยวิธีแบบสะดวก (Convenience sampling) 

 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ใช้ส าหรับเก็บ

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ที่เคยใช้บริการโรงภาพยนตร์อย่างน้อย 1 คร้ัง ในระยะเวลา 

1-2 ปีที่ผ่านมา โดยแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ส่วนดังน้ี  

 3.2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ลักษณะเป็นค าถามแบบเลือกตอบ จ านวน 5 

ข้อ 

 3.2.2 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพฤตกิรรมของผู้บริโภคในการชมภาพยนตร์ ลักษณะ

ค าถามเป็นแบบเลือกตอบ จ านวน 10 ข้อ 

 3.2.3 ค าถามเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค ได้แก่ กิจกรรม (Activities) ความ

สนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinions) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ใน

โรงภาพยนตร์ โดยใช้ระดับวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น ( Interval Scale) วัดระดับความคิดเห็น

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) เป็นการวัดแบบ Likert Scale มี 5 ระดับ คือ มากที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ซึ่งมีจ านวนข้อค าถามทั้งสิ้น 15 ข้อ  

 3.2.4 ค าถามเกี่ยวกับการตัดสินใจ ได้แก่ การรับรู้ความต้องการ (Need Recognition) การ

ค้นหาข้อมูล (Search for Information) การประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) และ 

การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) โดยใช้ในการวัดระดับข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval 

Scale) วัดระดับความคิดเห็นเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) เป็นการวัดแบบ  

Likert Scale มี 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ซึ่งมีจ านวนข้อค าถาม

ทั้งสิ้น 20 ข้อ 



31 

 

 3.2.5 ข้อเสนอแนะ เป็นลักษณะค าถามปลายเปิดเกี่ยวกบัการแสดงความคิดเหน็ต่อ

พฤติกรรมและรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ใน

โรงภาพยนตร์ 

 

3.3 การตรวจสอบเครื่องมือ 

 การตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังน้ี 

  1) การตรวจสอบเน้ือหา (Validity) ผู้วิจัยได้จัดท าแบบสอบถามและน าเสนอ

แบบสอบถามแก่อาจารย์ที่ปรึกษาวิจัย เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ของเน้ือหาของแบบสอบถาม 

ความสอดคล้องกันของเน้ือหาแบบสอบถามที่ตรงกับเร่ืองที่ไดท้ าการศึกษา โดยน าแบบสอบถามมา

ปรับปรุงแก้ไขจากน้ันส่งให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความสอดคล้องกนัของเน้ือหาว่าตัวแปรมีความ

สอดคล้องกันมากน้อยเพียงใด ก่อนน าไปทดลองแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างวจัิย  

  2) การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ไดไ้ปใช้

ทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 ชุด จากการเก็บแบบสอบถามพบว่าค่าสัมประสิทธิ์ครอนบัคอัลฟา 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ในค าถามแต่ละด้าน ได้ค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.945 จากค่า

สัมประสิทธิ์ แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่น (Reliability) สูงเน่ืองจากมีค่าใกล้เคียง 1 และไม่ต ่า

กว่า 0.70 (Hair, et al., 2006)  

 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 

 3.4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากเอกสารทางวิชาการ บทความ วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและผลงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง  

 3.4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู้วิจัยได้เตรียมแบบสอบถาม โดยการ

สร้างแบบสอบถามบน Google form ที่มีความสะดวกสบาย และเน่ืองจากสถานการณ์โควิด-19 

ในขณะน้ี ท าให้ไม่สามารถน าแบบสอบถามไปยืน่ให้กลุม่ตัวอย่างตอบแบบสอบถามได้แบบปกติ      

จึงต้องใช้วิธีการท าแบบสอบถามออนไลน์ สามารถแชร์แบบสอบถาม โดยการส่ง Link URL        

ของแบบสอบถาม https://forms.gle/kkKERhZdpjW38Nwy8 เพื่อให้บุคคลทั่วไปตอบ

แบบสอบถาม โดยจะท าการน า Link URL ของแบบสอบถาม ไปโพสต์ยงักลุ่มของผูท้ี่ชมภาพยนตร์ 

หรือกลุ่มสตรีมมิ่งต่างๆ และน าการแชร์แบบสอบถามต่อๆกันออกไป ในระหว่างเดือน ตุลาคม 2564 - 

เดือนธันวาคม 2564  
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 3.4.2 เมื่อผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยและครบถว้น ท าการตรวจสอบความ

ถูกต้องให้ครบถ้วนสมบูรณ์ เพื่อน าข้อมูลไปท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนต่อไป  

 

3.5 การแปลผลข้อมูล  

 ผู้วิจัยได้ท าการแปรผลของข้อมูล โดยก าหนดค่าอันตรภาคชั้น ส าหรับการแปรผลข้อมูลดว้ย

สูตรค านวณ และค าอธิบาย ส าหรับแบบสอบถามทีเ่ป็นแบบ Likert Scale เป็นค าถามให้เลือกตอบ

เพียงข้อเดียวโดยใชร้ะดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น ( Interval Scale) ใช้เกณฑ์เฉลี่ยในการ

อภิปรายผลเป็น 5 ระดับ ดังน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2548, หน้า 193-194)  

 ความกว้างของอันตรภาคชั้น  = 
ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด −ข้อมูลที่มีค่าต ่าสุด

จ านวนช้ัน
 

     = 
5−1

5
 

     = 0.8 

 ดังน้ัน การอภิปรายในส่วนของ Descriptive ผลการวิจัยของแบบสอบถามลักษณะที่ใช้ระดบั

การวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลีย่ของ

คะแนนแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังน้ี 

  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 

  คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อย 

  คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 

  คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 

  คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

 

3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ 

1) วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและขอ้มูลตวัแปรพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

โดยวิธีข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) ในการอธิบายคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม

และข้อมูลเชิงพรรณนาตัวแปรต่างๆในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ความถี่ (Frequency) 

ร้อยละ (Percentage)  

2) วิเคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค การตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรง

ภาพยนตร์ โดยวิธีประมวลผลทางสถติิเชิงพรรณนา และน าข้อมูลที่ได้ รับรวบรวมและท าการวิเคราะห์
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หาค่าทางสถิติ ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  

Deviation) แล้วน าเสนอข้อมูลในรูปแบบของตาราง การบรรยาย และสรุปผลการศึกษา 

 วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ต่างกัน มีระดับการตัดสินใจในการเลือกชม

ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ที่แตกต่างกัน ใช้สถิติในการทดสอบสมมติฐานคือ F-Test (ANOVA) 

ส าหรับตัวแปรอิสระมากกว่า 2 กลุ่ม และท าการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Significant 

Difference) 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้บริโภค มีระดับการตัดสินใจในการเลือกชม

ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ที่แตกต่างกัน ใช้สถิติในการทดสอบสมมติฐานคือ F-Test (ANOVA) 

ส าหรับตัวแปรอิสระมากกว่า 2 กลุ่ม และท าการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Significant 

Difference) 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค ส่งผลต่อการตัดสินใจในการ

เลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ใช้สถิติในการทดสอบสมมติฐานคือ  สมการถดถอยพหคุูณ 

(Multiple Regression) 

 

ตารางที่ 3.1: ตารางสรุปสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

สถิติการวิเคราะห์ 

รายการ 
สถิติเชิงพรรณนา 

Descriptive Statistics 

ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ค่าร้อยละ % 
พฤติกรรมของผู้บริโภค ค่าร้อยละ % 
รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรง
ภาพยนตร์  

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ): ตารางสรุปสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

สถิติการวิเคราะห์ 

รายการ 
สถิติทดสอบสมมติฐาน 
Inference Statistics 

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่
ต่างกัน มีระดับการตัดสินใจในการเลือกชม
ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ที่แตกต่างกัน 

F-Test(ANOVA) 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยพฤติกรรมของผู้บริโภค มี
ระดับการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ใน
โรงภาพยนตร์ ที่แตกต่างกัน 

F-Test(ANOVA) 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านรูปแบบการด าเ นิน
ชีวิตของผู้บริโภค ส่งผลต่อการตัดสินใจในการ
เลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์  

สมการถดถอยพหุคูณ 
Multiple Regression 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 4 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การศึกษาเร่ือง "ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์” 

ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด และน าผลลัพธ์ไปวิเคราะห์ใน

ขั้นต่อไป สถิติเชิงพรรณนาที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Means) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมานที่ใช้ทดสอบสมมตฐิาน 

ได้แก่ F-Test (ANOVA) การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) ผู้วิจัยได้

ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ทดสอบสมมติฐาน และน าเสนอผลการวิเคราะห์โดยแบ่งออกเป็น 6 ส่วน

ดังน้ี 

  4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของผู้บริโภค 

  4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค 

  4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 

  4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

  4.6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ก าหนดความหมายของสัญลักษณ์ที่ใชใ้น

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้เกิดความเข้าใจในการแปลความหมาย และเสนอผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลให้ถูกต้อง ตลอดจนการสื่อความหมายของข้อมูลที่ตรงกันดังน้ี 

 α  แทน ค่าคงที่ 

 X̅  แทน ค่าเฉลี่ย (Means) 

 S.D.  แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 B  หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์ การถดถอยของตัวพยากรณ์ในสมการที่เขียนในรูป

   คะแนนดิบ 

 S.E.  หมายถึง ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) 

 Beta (β) หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน 

 t  หมายถึง ค่าสถิติที่ใช้การทดลองสมมติฐานเกี่ยวกับค่าเฉลีย่ของสมการแต่

   ละค่าที่อยู่ในสมการ 
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F   แทน ค่าสถิติ F ที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

 Sig.  แทน แทนระดับนัยส าคัญทางสถิติจากการทดสอบที่ใชโ้ปรแกรม  

   ค านวณได้ใช้ในการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 R2 Square แทน สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ 

 Sig. of F แทน ค่า P-vale ของสถิติ F 

 *  แทน P-Value ≤ 0.05 

 **   แทน P-Value ≤ 0.01 

 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ค่าร้อยละ เพื่อ

อธิบายถึงลักษณะทั่วไปของตัวแปรข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ อา

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สรุปได้ตามตารางที่ 4.1 – 4.5 และค าอธิบายดังต่อไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.1: จ านวน และร้อยละ จ าแนกตามเพศ 

 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ชาย 269 67.3 
หญิง 95 23.8 
LGBTQ+ 36 9.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.1 ผลการศึกษาข้อมูลพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 269 คน คิดเป็น

ร้อยละ 67.3 รองลงมาคือเพศหญิง จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 และเพศ LGBTQ+     

จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.2: จ านวน และร้อยละ จ าแนกตามอายุ 

 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ต ่ากว่า 20 ปี 71 17.8 
อายุระหว่าง 20-30 ปี 276 69.0 
อายุระหว่าง 31-40 ปี 24 6.0 
อายุมากกว่า 40 ปีขึ้นไป 29 7.3 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.2 ผลการศึกษาข้อมูลพบว่า ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-30 ปี             

จ านวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 69 รองลงมาคืออายุต ่ากว่า 20 ปี จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 

17.8 อายุมากกว่า 40 ปีขึ้นไป จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 และอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 

24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 4.3: จ านวน และร้อยละ จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 218 54.5 
ปริญญาตรี 160 40.0 
สูงกว่าปริญญาตรี 22 5.5 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.3 ผลการศึกษาข้อมูลพบว่า ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 

จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 รองลงมาคือมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 160 คน   

คิดเป็นร้อยละ 40 และมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 

ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.4: จ านวน และร้อยละ จ าแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

นักเรียน / นักศึกษา 94 23.5 
พนักงานบริษัทเอกชน 94 23.5 
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 56 14.0 
ข้าราชการ 94 23.5 
อื่นๆ  62 15.5 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.4 ผลการศึกษาข้อมูลพบว่า ส่วนใหญ่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา       

จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 94 คน                      

คิดเป็นร้อยละ 23.5 อาชีพข้าราชการ จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 รองลงมาคืออาชีพ อื่นๆ 

จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 และอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 

14 ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 4.5: จ านวน และร้อยละ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (บาท) 

 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (บาท) จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ต ่ากว่า 10,000 202 50.5 
10,000 – 20,000 104 26.0 
20,001 – 30,000 47 11.8 
30,001 – 40,000  23 5.8 
มากกว่า 40,000 บาทขึ้นไป 24 6.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.5 ผลการศึกษาข้อมูลพบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า     

10,000 บาท จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 รองลงมาคือมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 – 

20,000 บาท จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท 
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จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาทขึ้นไป จ านวน 24 คน            

คิดเป็นร้อยละ 6 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 

5.8 ตามล าดับ 

 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของผู้บริโภค 

การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของผู้บริโภค ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่  

ค่าร้อยละ เพื่ออธิบายถึงลักษณะทั่วไปของตัวแปรข้อมูลพฤติกรรมของผู้บริโภค ซึ่งประกอบด้วย ข้อ

ค าถามจ านวน 10 ข้อ สรุปได้ตามตารางดังต่อไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.6: จ านวน และร้อยละ จ าแนกตามพฤติกรรมการชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์  

 

จ านวนครั้งในการรับชม
ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

น้อยกว่าเดือนละคร้ัง 204 51.0 
1-2 คร้ังต่อเดือน 116 29.0 
3-4 คร้ังต่อเดือน 49 12.3 
มากกว่า 4 คร้ังต่อเดือน 31 7.8 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.6 ผลการศึกษาข้อมูลพบว่า ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการชมภาพยนตร์ในโรง

ภาพยนตร์น้อยกว่าเดือนละคร้ัง จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51 รองลงมาคือมีพฤติกรรมการชม

ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 1-2 คร้ังต่อเดือน จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29 มีพฤติกรรมการชม

ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 3-4 คร้ังต่อเดือน จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 และมีพฤติกรรม

การชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์มากกว่า 4 คร้ังต่อเดือน จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 

ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.7: จ านวน และร้อยละ จ าแนกตามพฤติกรรมค่าใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ต่อคร้ัง 

 

ค่าใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์
ต่อครั้ง 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ต ่ากว่า 200 บาท 151 37.8 
201 - 400 บาท 181 45.3 
401 - 600 บาท 50 12.5 
601 บาทขึ้นไป 18 4.5 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.7 ผลการศึกษาข้อมูลพบว่า ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมค่าใช้จ่ายในการชม

ภาพยนตร์ต่อคร้ัง 201-400 บาท จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.3 รองลงมาคือมีพฤติกรรม

ค่าใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ต่อคร้ังต ่ากว่า 200 บาท จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8          

มีพฤติกรรมค่าใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ต่อคร้ัง 401-600 บาท จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 

และมีพฤติกรรมค่าใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ต่อคร้ัง 601 บาทขึ้นไป จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 

4.5 ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 4.8: จ านวน และร้อยละ จ าแนกตามพฤติกรรมการไปชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์  

 

พฤติกรรมการไปชม
ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

คนเดียว 85 21.3 
2 คน 237 59.3 
3 คน 27 6.8 
มากกว่า 3 คน 51 12.8 

รวม 400 100.0 
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จากตารางที่ 4.8 ผลการศึกษาข้อมูลพบว่า ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการไปชมภาพยนตร์ในโรง

ภาพยนตร์ 2 คน จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 รองลงมามีพฤติกรรมการไปชมภาพยนตร์ใน

โรงภาพยนตร์คนเดียว จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 มีพฤติกรรมการไปชมภาพยนตร์ในโรง

ภาพยนตร์มากกว่า 3 คน จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 และมีพฤติกรรมการไปชมภาพยนตร์

ในโรงภาพยนตร์ 3 คน จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 ตามล าดับ  

 

ตารางที่ 4.9: จ านวน และร้อยละ จ าแนกตามพฤติกรรมช่วงเวลาในการไปชมภาพยนตร์ใน           

 โรงภาพยนตร์  

 

พฤติกรรมช่วงเวลาในการไปชม
ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

10.00 น. – 12.00 น. 69 17.3 
12.01 น. – 16.00 น. 74 18.5 
16.01 น. – 20.00 น. 169 42.3 
20.01 น. – 22.00 น. 88 22.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.9 ผลการศึกษาข้อมูลพบว่า ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมในการไปชมภาพยนตร์ใน

โรงภาพยนตร์ช่วงเวลา 16.01 น. – 20.00 น. จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.3 รองลงมา        

มีพฤติกรรมในการไปชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ช่วงเวลา 20.01 น. – 22.00 น. จ านวน 88 คน 

คิดเป็นร้อยละ 22 มีพฤติกรรมในการไปชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ช่วงเวลา12.01 น. – 16.00 น. 

จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 และมีพฤติกรรมในการไปชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ช่วงเวลา 

10.00 น. – 12.00 น. จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.10: จ านวน และร้อยละ จ าแนกตามสาเหตุหลักในการไปชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์  

 

สาเหตุหลักในการไปชมภาพยนตร์
ในโรงภาพยนตร์ 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ชื่นชอบบรรยากาศโรงภาพยนตร์ 277 69.3 
การบริการที่ดี 26 6.5 
ราคามีความเหมาะสม 40 10.0 
อาหารและเคร่ืองดื่ม 12 3.0 
ใกล้สถานที่พัก 18 4.5 
อื่นๆ 27 6.8 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.10 ผลการศึกษาข้อมูลพบว่า ส่วนใหญ่มีสาเหตุหลักในการไปชมภาพยนตร์ใน

โรงภาพยนตร์คือ ชื่นชอบบรรยากาศโรงภาพยนตร์ จ านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 69.3 รองลงมา  

มีสาเหตุหลักในการไปชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์คือ ราคามีความเหมาะสม จ านวน 40 คน      

คิดเป็นร้อยละ 10 มีสาเหตุหลักในการไปชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์คือ อื่นๆ จ านวน 27 คน    

คิดเป็นร้อยละ 6.8 มีสาเหตุหลักในการไปชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์คือ การบริการที่ดี      

จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 มีสาเหตุหลักในการไปชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์คือ         

ใกล้สถานที่พัก จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 และมีสาเหตุหลักในการไปชมภาพยนตร์ในโรง

ภาพยนตร์คือ อาหารและเคร่ืองดื่ม จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 4.11: จ านวน และร้อยละ จ าแนกตามพฤติกรรมการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง  

 

พฤติกรรมการชมภาพยนตร์ผ่าน
แพลตฟอร์มสตรีมม่ิง 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

น้อยกว่าเดือนละคร้ัง 187 46.8 
1-2 คร้ังต่อเดือน 64 16.0 
3-4 คร้ังต่อเดือน 43 10.8 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.11 (ต่อ): จ านวน และร้อยละ จ าแนกตามพฤติกรรมการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม
สตรีมมิ่ง 

 
พฤติกรรมการชมภาพยนตร์ผ่าน

แพลตฟอร์มสตรีมม่ิง 
จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

มากกว่า 4 คร้ังต่อเดือน 106 26.5 

รวม 400 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.11 ผลการศึกษาข้อมูลพบว่า ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการชมภาพยนตร์ผ่าน

แพลตฟอร์มสตรีมมิ่งคือ น้อยกว่าเดือนละคร้ัง จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 รองลงมา       

มีพฤติกรรมการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งคือ มากกว่า 4 คร้ังต่อเดือน จ านวน 106 คน   

คิดเป็นร้อยละ 26.5 มีพฤติกรรมการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งคือ 1-2 คร้ังต่อเดือน 

จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16 และมีพฤติกรรมการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งคือ   

3-4 คร้ังต่อเดือน จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 ตามล าดับ  

 

ตารางที่ 4.12: จ านวน และร้อยละ จ าแนกตามพฤติกรรมค่าใช้จ่ายในการสมัครแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง

เพื่อชมภาพยนตร์ต่อเดือน 

 

ค่าใช้จ่ายในการสมัครแพลตฟอร์ม
สตรีมม่ิงเพื่อชมภาพยนตร์ต่อเดือน 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ต ่ากว่า 200 บาท 225 56.3 
201 - 400 บาท 118 29.5 
401 - 600 บาท 40 10.0 
601 บาทขึ้นไป 17 4.3 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.12 ผลการศึกษาข้อมูลพบว่า ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมค่าใช้จ่ายในการสมัคร

แพลตฟอร์มสตรีมมิ่งเพื่อชมภาพยนตร์ต่อเดือน ต ่ากว่า 200 บาท จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 

56.3 รองลงมาคือมีพฤติกรรมค่าใช้จ่ายในการสมัครแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งเพื่อชมภาพยนตร์ต่อเดือน 
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201 - 400 บาท จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 มีพฤติกรรมค่าใช้จ่ายในการสมัครแพลตฟอร์ม

สตรีมมิ่งเพื่อชมภาพยนตร์ต่อเดือน 401 - 600 บาท จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และ          

มีพฤติกรรมค่าใช้จ่ายในการสมัครแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งเพื่อชมภาพยนตร์ต่อเดือน 601 บาทขึ้นไป 

จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 4.13: จ านวน และร้อยละ จ าแนกตามพฤติกรรมการชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง

กับใคร 

 

พฤติกรรมการชมภาพยนตร์บน
แพลตฟอร์มสตรีมม่ิงกับใคร 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

คนเดียว 208 52.0 
เพื่อน 79 19.8 
ครอบครัว 99 24.8 
อื่นๆ 14 3.5 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.13 ผลการศึกษาข้อมูลพบว่า ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการชมภาพยนตร์บน

แพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง คนเดียว จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52 รองลงมามีพฤติกรรมการชม

ภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งกับ ครอบครัว จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 มีพฤติกรรม

การชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งกับ เพื่อน จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 และ        

มีพฤติกรรมการชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งกับ อื่นๆ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 

ตามล าดับ 

 

 

 

 

 

 



45 

 

ตารางที่ 4.14: จ านวน และร้อยละ จ าแนกตามพฤติกรรมช่วงเวลาในการชมภาพยนตร์บน

แพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง  

 

พฤติกรรมช่วงเวลาในการชม
ภาพยนตร์บนแพลตฟอรม์สตรีมม่ิง 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

10.00 น. – 12.00 น. 65 16.3 
12.01 น. – 16.00 น. 45 11.3 
16.01 น. – 20.00 น. 99 24.8 
20.01 น. – 22.00 น. 168 42.0 
อื่นๆ 23 5.8 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.14 ผลการศึกษาข้อมูลพบว่า ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมช่วงเวลาในการชม

ภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งช่วงเวลา 20.01 น. – 22.00 น. จ านวน 168 คน คิดเป็น       

ร้อยละ 42 รองลงมามีพฤติกรรมช่วงเวลาในการชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งช่วงเวลา           

16.01 น. – 20.00 น. จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 มีพฤติกรรมช่วงเวลาในการชมภาพยนตร์

บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งช่วงเวลา 10.00 น. – 12.00 น. จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3         

มีพฤติกรรมช่วงเวลาในการชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งช่วงเวลา 12.01 น. – 16.00 น. 

จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 และมีพฤติกรรมช่วงเวลาในการชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์ม

สตรีมมิ่งช่วงเวลา อื่นๆ จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 ตามล าดับ  

 

ตารางที่ 4.15: จ านวน และร้อยละ จ าแนกตามสาเหตุหลักในการเลือกชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์ม

สตรีมมิ่ง 

 

สาเหตุหลักในการเลือกชมภาพยนตร์
บนแพลตฟอร์มสตรีมม่ิง 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ความสะดวกสบายในการชมภาพยนตร์ 181 45.3 
ความหลากหลายของภาพยนตร์ 117 29.3 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.15 (ต่อ): จ านวน และร้อยละ จ าแนกตามสาเหตุหลักในการเลือกชมภาพยนตร์บน
แพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง 

 
สาเหตุหลักในการเลือกชม

ภาพยนตร์บนแพลตฟอรม์สตรีมม่ิง 
จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ราคามีความเหมาะสม 27 6.8 
การใช้งานแอพพลิเคชันง่าย 41 10.3 
มีภาพยนตร์เฉพาะแพลตฟอร์ม 27 6.8 
อื่นๆ 7 1.8 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.15 ผลการศึกษาข้อมูลพบว่า ส่วนใหญ่มีสาเหตุหลักในการเลือกชมภาพยนตร์

บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งคือ ความสะดวกสบายในการชมภาพยนตร์ จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 

45.3 รองลงมามีสาเหตุหลักในการเลือกชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งคือ ความหลากหลาย

ของภาพยนตร์ จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 มีสาเหตุหลักในการเลือกชมภาพยนตร์บน

แพลตฟอร์มสตรีมมิ่งคือ การใช้งานแอพพลิเคชันง่าย จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 มีสาเหตุ

หลักในการเลือกชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งคือ ราคามีความเหมาะสม จ านวน 27 คน   

คิดเป็นร้อยละ 6.8 เท่ากันกับมีสาเหตุหลักในการเลือกชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งคือ      

มีภาพยนตร์เฉพาะแพลตฟอร์ม จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 และมีสาเหตุหลักในการเลือกชม

ภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งคือ อื่นๆ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามล าดับ 

 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค 

 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค ใช้สถิติ    

เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (�̅�) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปรผล เพื่ออธิบายถึงปัจจัย

รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค ซึ่งประกอบด้วย ด้านกิจกรรม (Activities) ความสนใจ 

(Interests) และด้านความคิดเห็น (Opinions) สรุปได้ตามตาราง และค าอธิบายดังต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.16: ค่าเฉลี่ย (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิตของ

ผู้บริโภค ทั้ง 3 ด้าน (ด้านกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และ       

ด้านความคิดเห็น (Opinions)) มีระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจในการเลือกชม

ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ สรุปรวม 

 

ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 

กิจกรรม (Activities) 3.46 .933 มาก 

ความสนใจ (Interests) 3.62 .873 มาก 

ความคิดเห็น (Opinions) 3.74 .807 มาก 

รวม 3.61 .787 มาก 
 

จากตารางที่ 4.16 ผลการศึกษาข้อมูลพบว่า ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค 

โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน ระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61) เมื่อพิจารณารายด้านสามารถ

เรียงตามล าดับจากมากไปน้อย พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน ระดับมาก ได้แก่ ด้านความคิดเห็น 

(Opinions) (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74) ด้านความสนใจ (Interests) (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62)             

และด้านกิจกรรม (Activities) (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46) ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 4.17: ค่าเฉลี่ย (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต

ของผู้บริโภค ด้านกิจกรรม (Activities) 

 

ด้านกิจกรรม (Activities) �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. การเข้าร่วมกิจกรรมของโรงภาพยนตร์ 3.39 1.190 ปานกลาง 

2. ชมรีวิวภาพยนตร์ 3.67 1.064 มาก 

3. อ่านกระแสวิพากษ์วิจารณ์ภาพยนตร์ 3.57 1.026 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.17 (ต่อ): ค่าเฉลี่ย (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยรูปแบบการ 
ด าเนินชีวิตของผู้บริโภค ด้านกิจกรรม (Activities) 

 
ด้านกิจกรรม (Activities) �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 

4. ชื่นชอบการอ่านหรือดูสปอยล์ล่วงหน้าของ
ภาพยนตร์ 

3.46 1.182 มาก 

5. เข้าชมงานนิทรรศการเกี่ยวกับภาพยนตร์ 3.19 1.184 ปานกลาง 

รวม 3.46 .933 มาก 

 

จากตารางที่ 4.17 ผลการศึกษาข้อมูลพบว่า ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค   

ด้านกิจกรรม โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน ระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46) เมื่อพิจารณา   

รายข้อสามารถเรียงตามล าดับจากมากไปน้อย พบว่า มีระดับความเห็นอยู่ใน ระดับมาก ได้แก่      

ชมรีวิวภาพยนตร์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67) อ่านกระแสวิพากษ์วิจารณ์ภาพยนตร์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57)     

ชื่นชอบการอ่านหรือดูสปอยล์ล่วงหน้าของภาพยนตร์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46) และมีระดับความเห็น 

อยู่ใน ระดับปานกลาง ได้แก่ การเข้าร่วมกิจกรรมของโรงภาพยนตร์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39)         

เข้าชมงานนิทรรศการเกี่ยวกับภาพยนตร์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.19) ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 4.18: ค่าเฉลี่ย (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต

ของผู้บริโภค ด้านความสนใจ (Interests) 

 

ด้านความสนใจ (Interests) �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 

6. ความสนใจต่อกิจกรรมที่โรงภาพยนตร์จัดขึ้น 3.48 1.083 มาก 

7. ติดตามข่าวสารเกี่ยวกับภาพยนตร์และโรง
ภาพยนตร์ 

3.58 1.008 มาก 

8. ให้ความสนใจต่อโปรโมชั่นต่างๆของโรง
ภาพยนตร์ 

3.62 1.074 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.18 (ต่อ): ค่าเฉลี่ย (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตของผู้บริโภค ด้านความสนใจ (Interests) 

 
ด้านความสนใจ (Interests) �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 

9. มีนักแสดงหรือภาพยนตร์ที่ชื่นชอบเป็นพิเศษ 3.81 1.001 มาก 

10. มีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย 
สะดวก ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ 

3.63 1.025 มาก 

รวม 3.62 .873 มาก 

 

จากตารางที่ 4.18 ผลการศึกษาข้อมูลพบว่า ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค   

ด้านความสนใจ โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน ระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62) เมื่อพิจารณา

รายข้อสามารถเรียงตามล าดับจากมากไปน้อย พบว่า มีระดับความเห็นอยู่ใน ระดับมาก ได้แก่         

มีนักแสดงหรือภาพยนตร์ที่ชื่นชอบเป็นพิเศษ (ค่าเฉลี่ยเทา่กับ 3.81) มีช่องทางการจัดจ าหน่าย       

ที่หลากหลาย สะดวก ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63) ให้ความสนใจต่อโปรโมชั่นต่างๆ

ของโรงภาพยนตร์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62) ติดตามข่าวสารเกี่ยวกับภาพยนตร์และโรงภาพยนตร์ 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58) ความสนใจต่อกิจกรรมที่โรงภาพยนตร์จัดขึ้น (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48) ตามล าดับ  

 

ตารางที่ 4.19: ค่าเฉลี่ย (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต

ของผู้บริโภค ด้านความคิดเห็น (Opinions) 

 

ด้านความคิดเห็น (Opinions) �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 

11. การชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ท าให้ได้
พบปะกับผู้คนที่สนใจในสิ่งเดียวกัน 

3.57 1.007 มาก 

12. การชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์คุ้มค่ากับ
การตัดสินใจรับชม 

3.82 .914 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.19 (ต่อ): ค่าเฉลี่ย (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตของผู้บริโภค ด้านความคิดเห็น (Opinions) 

 
ด้านความคิดเห็น (Opinions) �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 

13. การชมภาพยนตร์จะต้องชมในโรงภาพยนตร์
เท่าน้ัน 

3.62 1.027 มาก 

14. การชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ท าให้ผ่อน
คลายความเครียดได้ 

3.88 .946 มาก 

15. โรงภาพยนตร์ให้ความรู้สึกสะดวกในการ
รับชม 

3.85 .937 มาก 

รวม 3.74 .807 มาก 

 

จากตารางที่ 4.19 ผลการศึกษาข้อมูลพบว่า ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค   

ด้านความคิดเห็น โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน ระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74) เมื่อพิจารณา

รายข้อสามารถเรียงตามล าดับจากมากไปน้อย พบว่า มีระดับความเห็นอยู่ใน ระดับมาก ได้แก่     

การชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ท าให้ผ่อนคลายความเครียดได้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88)              

โรงภาพยนตร์ให้ความรู้สึกสะดวกในการรับชม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85) การชมภาพยนตร์ในโรง

ภาพยนตร์คุ้มค่ากับการตัดสินใจรับชม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82) การชมภาพยนตร์จะต้องชมในโรง

ภาพยนตร์เท่าน้ัน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62) และการชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ท าให้ได้พบปะกับ

ผู้คนที่สนใจในสิ่งเดียวกัน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57) ตามล าดับ  

 

4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตรใ์นโรงภาพยนตร์ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ใช้สถิติ           

เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (�̅�) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปรผล เพื่ออธิบายถึงปัจจัย

การตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ซึ่งประกอบด้วย การรับรู้ความต้องการ 

(Need Recognition) การค้นหาข้อมูล (Search for Information) การประเมินทางเลือก 

(Alternative Evaluation) การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) สรุปได้ตามตารางที่ 4.20 – 4.24 

และค าอธิบายดังต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.20: ค่าเฉลี่ย (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยการตัดสินใจในการเลือกชม

ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ทั้ง 4 ด้าน (ด้านการรับรู้ความต้องการ (Need 

Recognition) ด้านการค้นหาข้อมูล (Search for Information)                     

ด้านการประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) และการตัดสินใจซื้อ 

(Purchase Decision)) มีระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์

ในโรงภาพยนตร์ สรุปรวม 

 

การตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรง
ภาพยนตร์ 

�̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.การรับรู้ความต้องการ (Need Recognition) 3.81 .826 มาก 

2.การค้นหาข้อมูล (Search for Information) 3.70 .820 มาก 

3.การประเมินทางเลือก (Alternative 
Evaluation) 

3.63 .809 มาก 

4.การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 3.80 .802 มาก 

รวม 3.74 .724 มาก 

 

จากตารางที่ 4.20 ผลการศึกษาข้อมูลพบว่า ปัจจัยการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ใน

โรงภาพยนตร์ โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน ระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74) เมื่อพิจารณา  

รายข้อสามารถเรียงตามล าดับจากมากไปน้อย พบว่า มีระดับความเห็นอยู่ใน ระดับมาก ได้แก่      

การรับรู้ความต้องการ (Need Recognition) (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81)                                   

การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80) การค้นหาข้อมูล (Search for 

Information) (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70) และการประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.21: ค่าเฉลี่ย (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยการตัดสินใจในการ   

เลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ด้านการรับรู้ความต้องการ (Need Recognition) 

 

ด้านการรับรู้ความต้องการ 
 (Need Recognition) 

�̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ต้องการประสบการณ์ในการรับชมภาพยนตร์
ในโรงภาพยนตร์ เน่ืองจากมีระบบภาพที่ดี
หลากหลาย และคุณภาพเสียงที่สมจริง 

4.02 .902 มาก 

2. ต้องการชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์เพื่อ
คลายความเครียด ท าให้รู้สึกดี 

3.93 .948 มาก 

3. รู้สึกว่าการชมภาพยนตร์ที่บ้านไม่มีอรรถรส
เท่ากับการไปชมที่โรงภาพยนตร์ 

3.80 1.000 มาก 

4. ต้องการความรู้สึกพิเศษในการใช้บริการ เช่น 
ที่น่ัง VIP ที่นอนชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ มี
บริการเสิร์ฟอาหารและเคร่ืองดื่ม 

3.65 1.091 มาก 

5. มีความรู้สึกว่าการชมภาพยนตร์บนระบบ
สตรีมมิ่งไม่สามารถตอบสนองความต้องการชม
ภาพยนตร์ที่ดีได้เท่าชมในโรงภาพยนตร์ 

3.64 1.036 มาก 

รวม 3.81 .826 มาก 

 

จากตารางที่ 4.21 ผลการศึกษาข้อมูลพบว่า ปัจจัยการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ใน

โรงภาพยนตร์ ด้านการรับรู้ความต้องการ (Need Recognition) โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน 

ระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81) เมื่อพิจารณารายข้อสามารถเรียงตามล าดับจากมากไปน้อย พบว่า 

มีระดับความเห็นอยู่ใน ระดับมาก ได้แก่ ต้องการประสบการณ์ในการรับชมภาพยนตร์ในโรง

ภาพยนตร์ เน่ืองจากมีระบบภาพที่ดีหลากหลาย และคุณภาพเสียงที่สมจริง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02) 

ต้องการชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์เพื่อคลายความเครียด ท าให้รู้สึกดี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93)   

รู้สึกว่าการชมภาพยนตร์ที่บ้านไม่มีอรรถรสเท่ากับการไปชมที่โรงภาพยนตร์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80) 

ต้องการความรู้สึกพิเศษในการใช้บริการ เช่น ที่น่ัง VIP ที่นอนชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ มีบริการ

เสิร์ฟอาหารและเคร่ืองดื่ม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65) และมีความรู้สึกว่าการชมภาพยนตร์บนระบบ     
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สตรีมมิ่งไม่สามารถตอบสนองความต้องการชมภาพยนตร์ที่ดีได้เท่าชมในโรงภาพยนตร์        

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64) ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 4.22: ค่าเฉลี่ย (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยการตัดสินใจในการเลือก

ชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ด้านการค้นหาข้อมูล (Search for Information) 

 

ด้านการค้นหาข้อมูล  
(Search for Information) 

�̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 

6. ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับโรงภาพยนตร์ที่มี
คุณภาพทั้งด้านภาพ เสียง การบริการ และ
รสชาติอาหารและเคร่ืองดื่ม ก่อนเข้ารับบริการ 

3.64 .991 มาก 

7. ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับภาพยนตร์ก่อนเข้าใช้
บริการ เช่น การอ่านรีวิวหรือชมคลิปรีวิว
ภาพยนตร์ 

3.67 .973 มาก 

8. ค้นหาโรงภาพยนตร์ที่สะดวกเข้าใช้บริการ
ก่อนเข้ารับบริการ 

3.79 .927 มาก 

9. กระแสการให้คะแนนภาพยนตร์ในเว็บไซต์
ต่างประเทศ 

3.62 1.036 มาก 

10. บุคคลรอบข้างที่เคยมีประสบการณ์การชม
ภาพยนตร์ 

3.78 .953 มาก 

รวม 3.70 .820 มาก 

 

จากตารางที่ 4.22 ผลการศึกษาข้อมูลพบว่า ปัจจัยการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ใน

โรงภาพยนตร์ ด้านการค้นหาข้อมูล (Search for Information) โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน 

ระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70) เมื่อพิจารณารายข้อสามารถเรียงตามล าดับจากมากไปน้อย พบว่า 

มีระดับความเห็นอยู่ใน ระดับมาก ได้แก่ ค้นหาโรงภาพยนตร์ที่สะดวกเข้าใช้บริการก่อนเข้ารับบริการ 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79) บุคคลรอบข้างที่เคยมีประสบการณ์การชมภาพยนตร์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78) 

ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับภาพยนตร์ก่อนเข้าใชบ้ริการ เช่น การอ่านรีวิวหรือชมคลิปรีวิวภาพยนตร์ 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67) ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับโรงภาพยนตร์ที่มีคุณภาพทั้งด้านภาพ เสียง การบริการ 
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และรสชาติอาหารและเคร่ืองดื่ม ก่อนเข้ารับบริการ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64) และกระแสการให้คะแนน

ภาพยนตร์ในเว็บไซต์ต่างประเทศ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62) ตามล าดับ  

 

ตารางที่ 4.23: ค่าเฉลี่ย (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยการตัดสินใจในการเลือก

ชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ด้านการประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) 

 

ด้านการประเมินทางเลือก  
(Alternative Evaluation) 

�̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 

11. บุคคลรอบข้างมีผลต่อการตัดสินใจเลือกชม
ภาพยนตร์ 

3.60 1.016 มาก 

12. ศึกษาข้อมูลของโรงภาพยนตร์หลายแห่ง 
เพื่อเปรียบเทียบกันก่อนเข้ารับบริการ 

3.51 1.052 มาก 

13. เปรียบเทียบราคาของโรงภาพยนตร์แต่ละ
แห่งก่อนเข้ารับบริการ 

3.59 1.029 มาก 

14. จะใช้บริการโรงภาพยนตร์ที่อยู่ใกล้ และ
สะดวกต่อการเข้ารับบริการมากที่สุด 

3.92 .924 มาก 

15. ภาพยนตร์บนระบบสตรีมมิ่งไม่ใช่
ภาพยนตร์ ณ ปัจจุบัน 

3.52 1.011 มาก 

รวม 3.63 .809 มาก 
 

จากตารางที่ 4.23 ผลการศึกษาข้อมูลพบว่า ปัจจัยการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ใน

โรงภาพยนตร์ ด้านการประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) โดยรวมมีระดับความคิดเห็น 

อยู่ใน ระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70) เมื่อพิจารณารายข้อสามารถเรียงตามล าดับจากมากไปน้อย 

พบว่า มีระดับความเห็นอยู่ใน ระดับมาก ได้แก่ จะใช้บริการโรงภาพยนตร์ที่อยู่ใกล้ และสะดวกต่อ

การเข้ารับบริการมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92) บุคคลรอบข้างมีผลต่อการตัดสินใจเลือกชม

ภาพยนตร์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60) เปรียบเทียบราคาของโรงภาพยนตร์แต่ละแห่งกอ่นเข้ารับบริการ 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59) ภาพยนตร์บนระบบสตรีมมิ่งไม่ใช่ภาพยนตร์ ณ ปัจจุบัน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52) 

และศึกษาข้อมูลของโรงภาพยนตร์หลายแหง่ เพื่อเปรียบเทียบกันก่อนเข้ารับบริการ            

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51) ตามล าดับ 



55 

 

ตารางที่ 4.24: ค่าเฉลี่ย (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยการตัดสินใจในการเลือก

ชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ด้านการตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 

 

ด้านการตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 

16. ชื่นชอบการชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์
เป็นอย่างมาก ท าให้ตัดสินใจไปใช้บริการโดย 
ไม่ลังเล 

3.76 .933 มาก 

17. พนักงานที่ให้บริการที่ดีท าให้ตัดสินใจ      
ใช้บริการโรงภาพยนตร์ 

3.66 .963 มาก 

18. การซื้อบัตรชมภาพยนตร์หรืออาหารและ
เคร่ืองดื่มที่ง่าย สะดวก รวดเร็ว มีโปรโมชั่น    
ท าให้ตัดสินใจใช้บริการโรงภาพยนตร์ 

3.81 .940 มาก 

19. มีภาพยนตร์ที่เป็นภาพยนตร์ที่ชื่นชอบและ
ติดตาม ท าให้ตัดสินใจรับชมในโรงภาพยนตร์เพื่อ
ไม่ให้พลาดประสบการณ์การชมภาพยนตร์เร่ือง
โปรด 

3.91 .923 มาก 

20. ตัดสินใจใช้บริการโรงภาพยนตร์ เน่ืองจาก
สามารถตอบสนองความต้องการ ได้รับ
ประสบการณ์ใหม่ๆ มีระบบภาพ เสียง หรือ   
เอฟเฟกต์ ที่ช่วยท าให้ได้อรรถรสในการ     
รับชมภาพยนตร์มากยิ่งขึ้น 

3.89 .931 มาก 

รวม 3.80 .802 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.24 ผลการศึกษาข้อมูลพบว่า ปัจจัยการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ใน

โรงภาพยนตร์ ด้านการตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) โดยรวมมีระดับความคิดเหน็อยู่ใน    

ระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80) เมื่อพิจารณารายข้อสามารถเรียงตามล าดับจากมากไปน้อย พบว่า 

มีระดับความเห็นอยู่ใน ระดับมาก ได้แก่ ภาพยนตร์ที่เป็นภาพยนตร์ที่ชื่นชอบและติดตาม ท าให้

ตัดสินใจรับชมในโรงภาพยนตร์เพื่อไม่ให้พลาดประสบการณ์การชมภาพยนตร์เร่ืองโปรด       

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91) ตัดสินใจใช้บริการโรงภาพยนตร์ เน่ืองจากสามารถตอบสนองความต้องการ 
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ได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ มีระบบภาพ เสียง หรือเอฟเฟกต์ ที่ช่วยท าให้ได้อรรถรสในการรับชม

ภาพยนตร์มากยิ่งขึ้น (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89) การซื้อบัตรชมภาพยนตร์หรืออาหารและเคร่ืองดื่มที่ง่าย 

สะดวก รวดเร็ว มีโปรโมชั่น ท าให้ตัดสินใจใช้บริการโรงภาพยนตร์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81) ชื่นชอบการ

ชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์เป็นอย่างมาก ท าให้ตัดสินใจไปใช้บริการโดยไม่ลังเล (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.76) และพนักงานที่ให้บริการที่ดีท าให้ตัดสินใจใช้บริการโรงภาพยนตร์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66) 

ตามล าดับ 

 

4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่ต่างกัน มีระดับการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรง

ภาพยนตร์ ที่แตกต่างกัน ใช้การวิเคราะห์ทดสอบ F-Test (ANOVA) และในกรณีที่ยอมรับสมมติฐาน 

คือ มีความแตกต่างกันของระดับการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ถึงท าการ

เปรียบเทียบความแตกต่างเปน็รายคู่โดยใชว้ิธี Least Significant Difference (LSD) ผลการวิเคราะห์ 

ดังตารางที่ 4.25 – 4.34 

 

ตารางที่ 4.25: ระดับความเห็นต่อการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ที่ต่างกัน 

จ าแนกตามเพศ 

 

เพศ 

การตัดสินใจในการเลือกชม
ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ สถิติ 

(ANOVA) 
ระดับนัยส าคัญ 

(Sig.) จ านวน 
(คน) 

�̅� S.D. 

ชาย 269 3.67 .763 4.354 .013* 

หญิง 95 3.84 .590   
LGBTQ+ 36 3.98 .669   

รวม 400 3.74 .724   

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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จากตารางที่ 4.25 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของระดับการ

ตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ระหว่างกลุ่มที่มีความแตกต่างกันด้านเพศ โดยใช้

การวิเคราะห์ทดสอบ F-Test(ANOVA) พบว่า กลุ่มของผู้บริโภคที่มีเพศทีต่่างกัน มีระดับการตัดสินใจ

ในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ โดยท าการเปรียบเทียบรายคู่โดยใชว้ิธี LSD ดังตารางที่ 4.26  

 

ตารางที่ 4.26: เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ในการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรง

ภาพยนตร์ จ าแนกตามเพศ 

 

เพศ  ชาย หญิง  LGBTQ+ 
 �̅� 3.67 3.84 3.98 

ชาย 3.67  -.171* -.316* 
หญิง 3.84 .171*  -.145 

LGBTQ+ 3.98 .316* .145  
*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.26 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ในการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์

ในโรงภาพยนตร์ จ าแนกตามเพศ พบว่า ระดับความเห็นที่แตกต่างกันได้แก่ คู่ที่ 1 กลุ่มเพศชาย    

กับกลุ่มเพศหญิง และคู่ที่ 2 กลุ่มเพศชาย กับกลุ่มLGBTQ+ 
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ตารางที่ 4.27: ระดับความเห็นต่อการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ที่ต่างกัน 

จ าแนกตามอายุ 

 

อายุ 

การตัดสินใจในการเลือกชม
ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ สถิติ 

(ANOVA) 
ระดับนัยส าคัญ 

(Sig.) จ านวน 
(คน) 

�̅� S.D. 

ต ่ากว่า 20 ปี 71 4.06 .637 6.990 .000** 

อายุระหว่าง 20 – 30 ปี 276 3.68 .729   

อายุระหว่าง 30 – 40 ปี 24 3.73 .519   

อายุมากกว่า 40 ปีขึ้นไป 29 3.44 .794   

รวม 400 3.74 .724   

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.27 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของระดับการ

ตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ระหว่างกลุ่มที่มีความแตกต่างกันด้านอายุ      

โดยใช้การวิเคราะห์ทดสอบ F-Test (ANOVA) พบว่า กลุ่มของผู้บริโภคที่มีอายุที่ต่างกัน มีระดับ        

การตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05  

จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ โดยท าการเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้วธิี LSD ดังตารางที่ 4.28 
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ตารางที่ 4.28: เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ในการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ใน         

โรงภาพยนตร์ จ าแนกตามอายุ 

 

อายุ  ต ่ากว่า 20 ปี อายุระหว่าง 
20 – 30 ปี 

อายุระหว่าง 
30 – 40 ปี 

อายุมากกว่า 
40 ปีขึ้นไป 

 �̅� 4.06 3.68 3.73 3.44 

ต ่ากว่า 20 ปี   .371* .324 .614* 
อายุระหว่าง 20 – 30 ปี 3.68 -.371  -.046 .243 
อายุระหว่าง 30 – 40 ปี 3.73 -.324 .046  .289 
อายุมากกว่า 40 ปีขึ้นไป 3.44 -.614 -.243 -.289  

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.28 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ในการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์

ในโรงภาพยนตร์ จ าแนกตามอายุ พบว่า ระดับความเห็นที่แตกต่างกันได้แก่ คู่ที่ 1 กลุ่มอายุต ่ากว่า 

20 ปี กับกลุ่มอายุระหว่าง 20-30 ปี และคู่ที่ 2 กลุ่มอายุต ่ากว่า 20 ปี กับกลุ่มอายุมากกว่า 40 ปี  

ขึ้นไป 

 

ตารางที่ 4.29: ระดับความเห็นต่อการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ที่ต่างกัน 

 จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา 

การตัดสินใจในการเลือกชม
ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ สถิติ 

(ANOVA) 
ระดับนัยส าคัญ 

(Sig.) จ านวน 
(คน) 

�̅� S.D. 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 218 3.59 .758 9.734 .000** 

ปริญญาตรี 160 3.92 .614   

สูงกว่าปริญญาตรี 22 3.77 .820   

รวม 400 3.73 .723   

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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จากตารางที่ 4.29 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของระดับ      

การตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ระหว่างกลุ่มที่มีความแตกต่างกันด้านระดับ

การศึกษา โดยใช้การวิเคราะห์ทดสอบ F-Test (ANOVA) พบว่า กลุ่มของผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษา

ที่ต่างกัน มีระดับการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ โดยท าการเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้วธิี LSD       

ดังตารางที่ 4.30 

 

ตารางที่ 4.30: เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ในการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ใน         

โรงภาพยนตร์ จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา  ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญา
ตรี 

 �̅� 3.59 3.92 3.77 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 3.59  -.324* -.176 

ปริญญาตรี 3.92 .324  .147 
สูงกว่าปริญญาตรี 3.77 .176 -.147  

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.30 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ในการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์

ในโรงภาพยนตร์ จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ระดับความเห็นที่แตกต่างกันได้แก่ ระดับ

การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี กับกลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรี 
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ตารางที่ 4.31: ระดับความเห็นต่อการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ที่ต่างกัน 

จ าแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ 

การตัดสินใจในการเลือกชม
ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ สถิติ 

(ANOVA) 
ระดับนัยส าคัญ 

(Sig.) จ านวน 
(คน) 

�̅� S.D. 

นักเรียน/นักศึกษา 94 3.94 .677 9.655 .000** 

พนักงานบริษัทเอกชน 94 3.86 .576   
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 56 3.90 .625   

ข้าราชการ 94 3.46 .753   

อื่นๆ 62 3.47 .832   

รวม 400 3.73 .723   

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.31 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของระดับการ

ตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ระหว่างกลุ่มที่มีความแตกต่างกันด้านอาชีพ    

โดยใช้การวิเคราะห์ทดสอบ F-Test (ANOVA) พบว่า กลุ่มของผู้บริโภคที่มีอาชีพที่ต่างกัน             

มีระดับการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 

0.05  จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ โดยท าการเปรียบเทียบรายคู่โดยใชว้ิธี LSD                

ดังตารางที่ 4.32 
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ตารางที่ 4.32: เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ในการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ใน         

โรงภาพยนตร์ จ าแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ  นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจส่วนตัว/
ค้าขาย 

ข้าราชการ อื่นๆ 

 �̅� 3.94 3.86 3.90 3.46 3.47 

นักเรียน/นักศึกษา 3.94  .078 .038 .482* .469* 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
3.86 -.078  -.040 .404* .391* 

ธุรกิจส่วนตัว/
ค้าขาย 

3.90 -.038 .040  .444* .431* 

ข้าราชการ 3.46 -.482 -.404 -.444  -.013 
อื่นๆ 3.47 -.469 -.391 -.431 .013  

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.32 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ในการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์

ในโรงภาพยนตร์ จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ระดับความเห็นที่แตกต่างกันได้แก่ คู่ที่ 1 กลุ่มนักเรียน/

นักศึกษา กับกลุ่มข้าราชการ คู่ที่ 2 กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา กับกลุ่มอื่นๆ                                  

คู่ที่ 3 กลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน กับกลุ่มข้าราชการ คู่ที่ 4 กลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน กับกลุ่มอื่นๆ 

คู่ที่ 5 กลุ่มธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย กับกลุ่มข้าราชการ และคู่ที่ 6 กลุ่มธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย กับกลุ่มอื่นๆ  
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ตารางที่ 4.33: ระดับความเห็นต่อการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ที่ต่างกัน 

จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

การตัดสินใจในการเลือกชม
ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ สถิติ 

(ANOVA) 
ระดับนัยส าคัญ 

(Sig.) จ านวน 
(คน) 

�̅� S.D. 

ต ่ากว่า 10,000 บาท 202 3.64 .800 1.927 .105 
10,000 - 20,000 บาท 104 3.84 .582   
20,001 - 30,000 บาท 47 3.86 .592   

30,001 - 40,000 บาท 23 3.70 .571   

มากกว่า 40,000 บาทขึ้นไป 24 3.82 .880   

รวม 400 3.73 .723   

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.33 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของระดับการ

ตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ระหว่างกลุ่มที่มีความแตกต่างกันด้านรายได้    

เฉลี่ยต่อเดือน โดยใช้การวิเคราะห์ทดสอบ F-Test (ANOVA) พบว่า กลุ่มของผู้บริโภคทีม่ีรายได้  

เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกัน มีระดับการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ที่ไม่แตกต่างกัน 

จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้  
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ตารางที่ 4.34: สรุปการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ         

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่ต่างกัน มีระดับการตัดสินใจ      

ในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ที่แตกต่างกัน  

 

ลักษณะ

ประชากรศาสตร์ 

ระดับการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 

เพศ F-Test (ANOVA)  =  4.354 Sig   =  0.013*   แตกต่าง  

อายุ F-Test (ANOVA)  =  6.990 Sig   =  0.000**   แตกต่าง  

ระดับการศึกษา F-Test (ANOVA)  = 9.734 Sig   =  0.000**   แตกต่าง  

อาชีพ F-Test (ANOVA)  =  9.655 Sig   =  0.000**   แตกต่าง  

รายได้ต่อเดือน F-Test (ANOVA)  =  1.927 Sig   =  0.105    ไม่แตกต่าง  

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

 สรุปการทดสอบสมมติฐานที่ 1  

 ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ที่ต่างกัน มีระดับ       

การตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ แตกต่างกัน ส่วนรายได้ต่อเดือน          

ระดับการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ไม่แตกต่างกัน 

 

 การทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจัยพฤติกรรมของผู้บริโภค มีระดับการตัดสินใจในการเลือก

ชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ที่แตกต่างกัน ใช้การวิเคราะห์ทดสอบ F-Test (ANOVA) และในกรณีที่

ยอมรับสมมติฐาน ค ือ มีความแตกต่างก ันของระด ับการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตรใ์น          

โรงภาพยนตร์ ถึงท าการเปรียบเทียบความแตกตา่งเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี Least Significant Difference 

(LSD) ผลการวิเคราะห์ ดังตารางที่ 4.35-4.54 
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ตารางที่ 4.35: ระดับความเห็นต่อการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ จ าแนกตาม

จ านวนคร้ังในการรับชมภาพยนตร์ 

 

จ านวนครั้งในการรับชม
ภาพยนตร์ 

การตัดสินใจในการเลือกชม
ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ สถิติ 

(ANOVA) 
ระดับนัยส าคัญ 

(Sig.) จ านวน 
(คน) 

�̅� S.D. 

น้อยกว่าเดือนละคร้ัง 204 3.46 .742 24.244 .000** 
1-2 คร้ังต่อเดือน 116 3.93 .585   
3-4 คร้ังต่อเดือน 49 4.18 .537   

มากกว่า 4 คร้ังต่อเดือน 31 4.05 .610   

รวม 400 3.73 .723   

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.35 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของระดับ      

การตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ระหว่างกลุ่มที่มีจ านวนคร้ังในการรับชม

ภาพยนตร์ โดยใช้การวิเคราะห์ทดสอบ F-Test (ANOVA) พบว่า กลุ่มของผู้บริโภคที่มีจ านวนคร้ัง   

ในการรับชมภาพยนตร์ที่ต่างกัน มีระดับการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ที่

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ โดยท าการเปรียบเทยีบ

รายคู่โดยใช้วิธี LSD ดังตารางที่ 4.36 
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ตารางที่ 4.36: เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ในการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ใน         

โรงภาพยนตร์ จ าแนกตามจ านวนคร้ังในการรับชมภาพยนตร์ 

 

จ านวนคร้ังในการ
รับชมภาพยนตร์ 

 น้อยกว่าเดือน
ละคร้ัง 

1-2 คร้ังต่อ
เดือน 

3-4 คร้ังต่อ
เดือน 

มากกว่า 4 
คร้ังต่อเดือน 

 �̅� 3.94 3.86 3.90 3.46 

น้อยกว่าเดือนละคร้ัง 3.46  -.467* -.721* -.583* 
1-2 คร้ังต่อเดือน 3.93 .467  -.254* -.116 
3-4 คร้ังต่อเดือน 4.18 .721 .254  .137 
มากกว่า 4 คร้ังต่อ

เดือน 
4.05 .583 .116 -.137  

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.36 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ในการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์

ในโรงภาพยนตร์ จ าแนกตามจ านวนคร้ังในการรับชมภาพยนตร์ พบว่า ระดับความเห็นที่แตกต่างกัน

ได้แก่ คู่ที่ 1 กลุ่มรับชมน้อยกว่าเดือนละคร้ัง กับกลุ่มรับชม 1-2 คร้ังต่อเดือน คู่ที่ 2                 

กลุ่มรับชมน้อยกว่าเดือนละคร้ัง กับกลุ่มรับชม 3-4 คร้ังต่อเดือน คู่ที่ 3 กลุ่มรับชมน้อยกว่าเดือน    

ละคร้ัง กับกลุ่มรับชมมากกว่า 4 คร้ังต่อเดือน และคู่ที่ 4 กลุ่มรับชม 1-2 คร้ังต่อเดือน กับกลุ่มรับชม 

3-4 คร้ังต่อเดือน 
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ตารางที่ 4.37: ระดับความเห็นต่อการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ จ าแนกตาม

ค่าใช้จ่ายในการรับชมภาพยนตร์ต่อคร้ัง 

 

ค่าใช้จ่ายในการรับชม
ภาพยนตร์ต่อครั้ง 

การตัดสินใจในการเลือกชม
ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ สถิติ 

(ANOVA) 
ระดับนัยส าคัญ 

(Sig.) จ านวน 
(คน) 

�̅� S.D. 

ต ่ากว่า 200 บาท 151 3.60 .799 3.033 .029* 
201 - 400 บาท 181 3.79 .674   

401 - 600 บาท 50 3.88 .594   

601 บาทขึ้นไป 18 3.88 .733   

รวม 400 3.73 .723   

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.37 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของระดับการ

ตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ระหว่างกลุ่มที่มีค่าใช้จ่ายในการรับชมภาพยนตร์

ต่อคร้ัง โดยใช้การวิเคราะห์ทดสอบ F-Test (ANOVA) พบว่า กลุ่มของผู้บริโภคที่มีค่าใชจ่้ายในการ

รับชมภาพยนตร์ต่อคร้ังที่ต่างกัน มีระดับการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ที่

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ โดยท าการเปรียบเทยีบ

รายคู่โดยใช้วิธี LSD ดังตารางที่ 4.38 
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ตารางที่ 4.38: เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ในการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ใน         

โรงภาพยนตร์ จ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการรับชมภาพยนตร์ต่อคร้ัง 

 

ค่าใช้จ่ายในการรับชม
ภาพยนตร์ต่อคร้ัง 

 ต ่ากว่า 200 
บาท 

201 - 400 
บาท 

401 - 600 
บาท 

601 บาท
ขึ้นไป 

 �̅� 3.60 3.79 3.88 3.88 
ต ่ากว่า 200 บาท 3.60  -.188* -.280* -.277 
201 - 400 บาท 3.79 .188  -.091 -.089 
401 - 600 บาท 3.88 .280 .091  .002 
601 บาทขึ้นไป 3.88 .277 .089 -.002  

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.38 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ในการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์

ในโรงภาพยนตร์ จ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการรับชมภาพยนตร์ต่อคร้ัง พบว่า ระดับความเห็น          

ที่แตกต่างกันได้แก่ คู่ที่ 1 กลุ่มที่มีค่าใช้จ่ายในการรับชมภาพยนตร์ต ่ากว่า 200 บาทต่อคร้ัง กับกลุ่ม 

ที่มีค่าใช้จ่ายในการรับชมภาพยนตร์ 201 - 400 บาทต่อคร้ัง คู่ที่ 2 กลุ่มที่มีค่าใช้จ่ายในการรับชม

ภาพยนตร์ต ่ากว่า 200 บาทต่อคร้ัง กับกลุ่มที่มีค่าใช้จ่ายในการรับชมภาพยนตร์ 401 - 600 บาท   

ต่อคร้ัง 

 

ตารางที่ 4.39: ระดับความเห็นต่อการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ จ าแนกตาม

จ านวนคนที่ไปชมภาพยนตร์ต่อคร้ัง 

 

จ านวนคนที่ไปชม
ภาพยนตร์ต่อครั้ง 

การตัดสินใจในการเลือกชม
ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ สถิติ 

(ANOVA) 
ระดับนัยส าคัญ 

(Sig.) จ านวน 
(คน) 

�̅� S.D. 

คนเดียว 85 3.52 .875 3.966 .008** 
2 คน 237 3.80 .675   

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.39 (ต่อ): ระดับความเห็นต่อการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 
จ าแนกตาม จ านวนคนที่ไปชมภาพยนตร์ต่อคร้ัง 

 

จ านวนคนที่ไปชม
ภาพยนตร์ต่อครั้ง 

การตัดสินใจในการเลือกชม
ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ สถิติ 

(ANOVA) 
ระดับนัยส าคัญ 

(Sig.) จ านวน 
(คน) 

�̅� S.D. 

3 คน 27 3.58 .612   

มากกว่า 3 คน 51 3.83 .648   

รวม 400 3.73 .723   

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.39 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของระดับ      

การตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ระหว่างกลุ่มที่มีจ านวนคนที่ไปชมภาพยนตร์

ต่อคร้ัง โดยใช้การวิเคราะห์ทดสอบ F-Test (ANOVA) พบว่า กลุ่มของผู้บริโภคที่มีจ านวนคนที่ไป  

ชมภาพยนตร์ต่อคร้ังที่ต่างกัน มีระดับการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์          

ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ โดยท าการ

เปรียบเทียบรายคู่โดยใชว้ิธี LSD ดังตารางที่ 4.40 

 

ตารางที่ 4.40: เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ในการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ใน         

โรงภาพยนตร์ จ าแนกตามจ านวนคนที่ไปชมภาพยนตร์ต่อคร้ัง 

 

จ านวนคนที่ไปชม
ภาพยนตร์ต่อคร้ัง 

 คนเดียว 2 คน 3 คน มากกว่า 3 คน 

 �̅� 3.52 3.80 3.58 3.83 
คนเดียว 3.52  -.282* -.060 -.308* 
2 คน 3.80 .282  .221 -.026 
3 คน 3.58 .060 -.221  -.248 

มากกว่า 3 คน 3.83 .308 .026 .248  
*ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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จากตารางที่ 4.40 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ในการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์

ในโรงภาพยนตร์ จ าแนกตามจ านวนคนที่ไปชมภาพยนตร์ต่อคร้ัง พบว่า ระดับความเห็นที่แตกต่างกัน

ได้แก่ คู่ที่ 1 กลุ่มที่ไปชมภาพยนตร์คนเดียวต่อคร้ัง กับกลุ่มที่ไปชมภาพยนตร์ 2 คนต่อคร้ัง            

คู่ที่ 2 กลุ่มที่ไปชมภาพยนตร์คนเดียวต่อคร้ัง กับกลุ่มที่ไปชมภาพยนตร์มากกว่า 3 คนต่อคร้ัง  

 

ตารางที่ 4.41: ระดับความเห็นต่อการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ จ าแนกตาม

ช่วงเวลาที่ไปชมภาพยนตร์ต่อคร้ัง 

 

ช่วงเวลาที่ไปชม
ภาพยนตร์ต่อครั้ง 

การตัดสินใจในการเลือกชม
ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ สถิติ 

(ANOVA) 
ระดับนัยส าคัญ 

(Sig.) จ านวน 
(คน) 

�̅� S.D. 

10.00 น. – 12.00 น. 69 3.53 .845 3.044 .029* 
12.01 น. – 16.00 น. 74 3.65 .640   
16.01 น. – 20.00 น. 169 3.81 .679   

20.01 น. – 22.00 น. 88 3.80 .744   

รวม 400 3.73 .723   

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.41 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของระดับการ

ตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ระหว่างกลุ่มที่มีช่วงเวลาที่ไปชมภาพยนตร์ต่อคร้ัง 

โดยใช้การวิเคราะห์ทดสอบ F-Test (ANOVA) พบว่า กลุ่มของผู้บริโภคที่มีชว่งเวลาที่ไปชมภาพยนตร์

ต่อคร้ังที่ต่างกัน มีระดับการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ที่แตกต่างกันอย่าง     

มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ โดยท าการเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้วิธ ี

LSD ดังตารางที่ 4.42 
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ตารางที่ 4.42: เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ในการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ใน         

โรงภาพยนตร์ จ าแนกตามช่วงเวลาที่ไปชมภาพยนตร์ต่อคร้ัง 

 

ช่วงเวลาที่ไปชม
ภาพยนตร์ต่อคร้ัง 

 10.00 น. – 
12.00 น. 

12.01 น. – 
16.00 น. 

16.01 น. – 
20.00 น. 

20.01 น. – 
22.00 น. 

 �̅� 3.53 3.65 3.81 3.80 

10.00 น. – 12.00 น. 3.53  -.121 -.279* -.269* 

12.01 น. – 16.00 น. 3.65 .121  -.157 -.147 

16.01 น. – 20.00 น. 3.81 .279 .157  .010 

20.01 น. – 22.00 น. 3.80 .269 .147 -.010  

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.42 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ในการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์

ในโรงภาพยนตร์ จ าแนกตามช่วงเวลาที่ไปชมภาพยนตร์ต่อคร้ัง พบว่า ระดับความเห็นที่แตกต่างกัน

ได้แก่ คู่ที่ 1 กลุ่มที่ไปชมภาพยนตร์ช่วงเวลา 10.00 น. – 12.00 น. ต่อคร้ัง กับกลุ่มที่ไปชมภาพยนตร์ 

ช่วงเวลา 16.01 น. – 20.00 น. ต่อคร้ัง คู่ที่ 2 กลุ่มที่ไปชมภาพยนตร์ช่วงเวลา 10.00 น. – 12.00 น. 

ต่อคร้ัง กับกลุ่มที่ไปชมภาพยนตร์ช่วงเวลา 20.01 น. – 22.00 น. ต่อคร้ัง 
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ตารางที่ 4.43: ระดับความเห็นต่อการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ จ าแนกตาม

สาเหตุหลักที่เลือกไปรับชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 

 

สาเหตุหลักที่เลือกไปรับชม
ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 

การตัดสินใจในการเลือกชม
ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ สถิติ 

(ANOVA) 

ระดับ
นัยส าคัญ 

(Sig.) 
จ านวน 
(คน) 

�̅� S.D. 

ชื่นชอบบรรยากาศโรงภาพยนตร์ 277 3.80 .743 2.219 .052 
การบริการที่ดี 26 3.68 .704   

ราคามีความเหมาะสม 40 3.62 .670   

อาหารและเคร่ืองดื่ม 12 3.74 .474   

ใกล้สถานที่พัก 18 3.57 .608   

อื่นๆ 27 3.39 .678   

รวม 400 3.74 .724   

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.43 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของระดับ      

การตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ระหว่างกลุ่มที่มีสาเหตุหลักที่เลือกไปรับชม

ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ โดยใช้การวิเคราะห์ทดสอบ F-Test (ANOVA) พบว่า กลุ่มของผู้บริโภค  

ที่มีสาเหตุหลักที่เลือกไปรับชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ที่ต่างกัน มีระดับการตัดสินใจในการเลือก

ชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ที่ไม่แตกต่างกัน จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้  
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ตารางที่ 4.44: ระดับความเห็นต่อการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ จ าแนกตาม

จ านวนคร้ังในการรับชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง 

 

จ านวนครั้งในการรับชมภาพยนตร์
บนแพลตฟอร์มสตรีมม่ิง 

การตัดสินใจในการเลือกชม
ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 

สถิติ 
(ANOVA) 

ระดับ
นัยส าคัญ 

(Sig.) จ านวน (คน) �̅� S.D. 

น้อยกว่าเดือนละคร้ัง 187 3.46 .759 18.29 .000** 
1-2 คร้ังต่อเดือน 64 3.94 .473   
3-4 คร้ังต่อเดือน 43 4.01 .572   

มากกว่า 4 คร้ังต่อเดือน 106 3.96 .679   

รวม 400 3.73 .723   

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.44 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของระดับ       

การตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ระหว่างกลุ่มที่มีจ านวนคร้ังในการรับชม

ภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งโดยใช้การวิเคราะห์ทดสอบ F-Test (ANOVA) พบว่า           

กลุ่มของผู้บริโภคที่มีจ านวนคร้ังในการรับชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งที่ต่างกัน มีระดับ   

การตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05  

จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ โดยท าการเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้วธิี LSD ดังตารางที่ 4.45 
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ตารางที่ 4.45: เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ในการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ใน         

โรงภาพยนตร์ จ าแนกตามจ านวนคร้ังในการรับชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง 

 

จ านวนคร้ังในการรับชม
ภาพยนตร์บน

แพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง 

 น้อยกว่าเดือน
ละคร้ัง 

1-2 คร้ังต่อ
เดือน 

3-4 คร้ังต่อ
เดือน 

มากกว่า 4 
คร้ังต่อเดือน 

 �̅� 3.46 3.94 4.01 3.96 
น้อยกว่าเดือนละคร้ัง 3.46  -.478* -.549* -.500* 

1-2 คร้ังต่อเดือน 3.94 .478  -.070 -.021 
3-4 คร้ังต่อเดือน 4.01 .549 .070  .048 

มากกว่า 4 คร้ังต่อเดือน 3.96 .500 .021 -.048  

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.45 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ในการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์

ในโรงภาพยนตร์ จ าแนกตามจ านวนคร้ังในการรับชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง พบว่า  

ระดับความเห็นที่แตกต่างกันได้แก่ คู่ที่ 1 กลุ่มที่มีจ านวนคร้ังในการรับชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์ม

สตรีมมิ่งน้อยกว่าเดือนละคร้ัง กับกลุ่มที่มีจ านวนคร้ังในการรับชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง 

1-2 คร้ังต่อเดือน คู่ที่ 2 กลุ่มที่มีจ านวนคร้ังในการรับชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งน้อยกว่า

เดือนละคร้ัง กับกลุ่มที่มีจ านวนคร้ังในการรับชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง 3-4 คร้ังต่อเดือน 

และคู่ที่ 3 กลุ่มที่มีจ านวนคร้ังในการรับชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งน้อยกว่าเดือนละคร้ัง 

กับกลุ่มที่มีจ านวนคร้ังในการรับชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งมากกว่า 4 คร้ังต่อเดือน 
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ตารางที่ 4.46: ระดับความเห็นต่อการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ จ าแนกตาม

ค่าใช้จ่ายในการรับชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งต่อเดือน 

 

ค่าใช้จ่ายในการรับชม
ภาพยนตร์บนแพลตฟอรม์

สตรีมม่ิงต่อเดือน 

การตัดสินใจในการเลือกชม
ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 

สถิติ 
(ANOVA) 

ระดับ
นัยส าคัญ 

(Sig.) จ านวน (คน) �̅� S.D. 

ต ่ากว่า 200 บาท 225 3.62 .795 5.007 .002** 
201 - 400 บาท 118 3.93 .618   

401 - 600 บาท 40 3.75 .541   

601 บาทขึ้นไป 17 3.71 .453   

รวม 400 3.73 .723   

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.46 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ           

ระดับการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ระหว่างกลุ่มที่มีค่าใช้จ่ายในการรับชม

ภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งต่อเดือนโดยใช้การวิเคราะห์ทดสอบ F-Test (ANOVA) พบว่า 

กลุ่มของผู้บริโภคที่มีค่าใชจ่้ายในการรับชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งต่อเดือนที่ต่างกัน       

มีระดับการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ          

ที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ โดยท าการเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้วธิี LSD                 

ดังตารางที่ 4.47 
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ตารางที่ 4.47: เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ในการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ใน         

โรงภาพยนตร์ จ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการรับชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง 

ต่อเดือน 

 

ค่าใช้จ่ายในการรับชมภาพยนตร์
บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งต่อเดือน 

 ต ่ากว่า 200 
บาท 

201 - 400 
บาท 

401 - 600 
บาท 

601 บาท
ขึ้นไป 

 �̅� 3.62 3.93 3.75 3.71 
ต ่ากว่า 200 บาท 3.62  -.313* -.128 -.091 
201 - 400 บาท 3.93 .313  .184 .222 
401 - 600 บาท 3.75 .128 -.184  .037 
601 บาทขึ้นไป 3.71 .091 -.222 -.037  

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.47 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ในการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์

ในโรงภาพยนตร์ จ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการรับชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งต่อเดือน พบว่า 

ระดับความเห็นที่แตกต่างกันได้แก่ กลุ่มที่มีค่าใช้จ่ายในการรับชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง

ต่อเดือน ต ่ากว่า 200 บาท กับกลุ่มค่าใช้จ่ายในการรับชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งต่อเดือน 

201 - 400 บาท 

 

ตารางที่ 4.48: ระดับความเห็นต่อการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ จ าแนกตาม

ประเภทบุคคลที่รับชมชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง 

 

ประเภทบุคคลที่รับชม
ภาพยนตร์บนแพลตฟอรม์

สตรีมม่ิง 

การตัดสินใจในการเลือกชม
ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ สถิติ 

(ANOVA) 

ระดับ
นัยส าคัญ 

(Sig.) 
จ านวน 
(คน) 

�̅� S.D. 

คนเดียว 208 3.63 .804 2.955 .032* 
เพื่อน 79 3.80 .648   

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.48 (ต่อ): ระดับความเห็นต่อการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 
จ าแนกตามประเภทบุคคลที่รับชมชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง 

 

ประเภทบุคคลที่รับชม
ภาพยนตร์บนแพลตฟอรม์

สตรีมม่ิง 

การตัดสินใจในการเลือกชม
ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ สถิติ 

(ANOVA) 

ระดับ
นัยส าคัญ 

(Sig.) 
จ านวน 
(คน) 

�̅� S.D. 

ครอบครัว 99 3.87 .566   

อื่นๆ 14 3.79 .688   

รวม 400 3.73 .723   

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.48 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของระดับ      

การตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ระหว่างกลุ่มที่มีประเภทบุคคลที่รับชม

ภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งโดยใช้การวิเคราะห์ทดสอบ F-Test (ANOVA) พบว่า กลุ่มของ

ผู้บริโภคที่มีประเภทบุคคลทีรั่บชมชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งที่ตา่งกัน มีระดับการ

ตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05       

จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ โดยท าการเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้วธิี LSD ดังตารางที่ 4.49 

 

ตารางที่ 4.49: เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ในการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ใน         

โรงภาพยนตร์ จ าแนกตามประเภทบุคคลที่รับชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง 

 

ประเภทบุคคลที่รับชมชม
ภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง 

 คนเดียว เพื่อน ครอบครัว อื่นๆ 

 �̅� 3.63 3.80 3.87 3.79 
คนเดียว 3.63  -.173 -.242* -.157 
เพ่ือน 3.80 .173  -.068 .016 

ครอบครัว 3.87 .242 .068  .085 
อ่ืนๆ 3.79 .157 -.016 -.085  

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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จากตารางที่ 4.49 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ในการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์

ในโรงภาพยนตร์ จ าแนกตามประเภทบุคคลที่รับชมชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง พบว่า 

ระดับความเห็นที่แตกต่างกันได้แก่ กลุ่มที่มีประเภทบุคคลที่รับชมชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์ม      

สตรีมมิ่งคนเดียว กับกลุ่มที่มีประเภทบุคคลทีรั่บชมชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งกับ

ครอบครัว 

 

ตารางที่ 4.50: ระดับความเห็นต่อการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ จ าแนกตาม

ช่วงเวลาในการรับชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง 

 

ช่วงเวลาในการรับชม
ภาพยนตร์บน

แพลตฟอร์มสตรีมม่ิง 

การตัดสินใจในการเลือกชม
ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ สถิติ 

(ANOVA) 
ระดับนัยส าคัญ 

(Sig.) จ านวน 
(คน) 

�̅� S.D. 

10.00 น. – 12.00 น. 65 3.53 .841 4.591 .001** 
12.01 น. – 16.00 น. 45 3.68 .664   
16.01 น. – 20.00 น. 99 3.78 .669   

20.01 น. – 22.00 น. 168 3.85 .695   

อื่นๆ 23 3.33 .682   

รวม 400 3.73 .723   

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.50 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของระดับ      

การตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ระหว่างกลุ่มที่มีช่วงเวลาในการรับชม

ภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งโดยใช้การวิเคราะห์ทดสอบ F-Test (ANOVA) พบว่า           

กลุ่มของผู้บริโภคที่มีชว่งเวลาในการรับชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งที่ต่างกัน มีระดับ      

การตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05  

จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ โดยท าการเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้วธิี LSD ดังตารางที่ 4.51 
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ตารางที่ 4.51: เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ในการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ใน         

โรงภาพยนตร์ จ าแนกตามช่วงเวลาในการรับชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง 

 

ช่วงเวลาในการรับชม
ภาพยนตร์บน

แพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง 

 10.00 น. – 
12.00 น. 

12.01 น. – 
16.00 น. 

16.01 น. – 
20.00 น. 

20.01 น. – 
22.00 น. 

อื่นๆ 

 �̅� 3.53 3.68 3.78 3.85 3.33 
10.00 น. – 12.00 น. 3.53  -0.149 -.256* -.323* .200 
12.01 น. – 16.00 น. 3.68 .149  -.107 -.174 .349 
16.01 น. – 20.00 น. 3.78 .256 .107  -.067 .456* 
20.01 น. – 22.00 น. 3.85 .323 .174 .067  .524* 

อื่นๆ 3.33 -.200 -.349 -.456 -.524  

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.51 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ในการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์

ในโรงภาพยนตร์ จ าแนกตามช่วงเวลาในการรับชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง พบว่า     

ระดับความเห็นที่แตกต่างกันได้แก่ คู่ที่ 1 กลุ่มที่มีช่วงเวลาในการรับชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์ม

สตรีมมิ่ง 10.00 น. – 12.00 น. กับกลุ่มที่มีช่วงเวลาในการรับชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง 

16.01 น. – 20.00 น. คู่ที่ 2 กลุ่มที่มีช่วงเวลาในการรับชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง   

10.00 น. – 12.00 น. กับกลุ่มที่มีช่วงเวลาในการรับชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง       

20.01 น. – 22.00 น. คู่ที่ 3 กลุ่มที่มีช่วงเวลาในการรับชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง   

16.01 น. – 20.00 น. กับกลุ่มที่มีช่วงเวลาในการรับชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง อื่นๆ   

และคู่ที่ 4 กลุ่มที่มีช่วงเวลาในการรับชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง 20.01 น. – 22.00 น.  

กับกลุ่มที่มีช่วงเวลาในการรับชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง อื่นๆ 
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ตารางที่ 4.52: ระดับความเห็นต่อการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ จ าแนกตาม

สาเหตุหลักที่เลือกชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง 

 

สาเหตุหลักที่เลือกรับชมภาพยนตร์
บนแพลตฟอร์มสตรีมม่ิง 

การตัดสินใจในการเลือกชม
ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ สถิติ 

(ANOVA) 

ระดับ
นัยส าคัญ 

(Sig.) 
จ านวน 
(คน) 

�̅� S.D. 

ความสะดวกสบายในการชมภาพยนตร์ 181 3.66 .777 3.381 .005** 
ความหลากหลายของภาพยนตร์ 117 3.88 .633   
ราคามีความเหมาะสม 27 3.48 .608   

การใช้งานแอพลิเคชันง่าย 41 3.68 .772   

มีภาพยนตร์เฉพาะแพลตฟอร์ม 27 4.02 .593   

อื่นๆ 7 3.34 .609   

รวม 400 3.73 .723   

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.52 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของระดับการ

ตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ระหว่างกลุ่มที่มีช่วงเวลาในการรับชมภาพยนตร์

บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งโดยใช้การวิเคราะห์ทดสอบ F-Test (ANOVA) พบว่า กลุ่มของผู้บริโภคที่มี

ช่วงเวลาในการรับชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งที่ต่างกัน มีระดับการตัดสินใจในการเลือก  

ชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน    

การวิจัยที่ตั้งไว้ โดยท าการเปรียบเทียบรายคู่โดยใชว้ิธี LSD ดังตารางที่ 4.53 
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ตารางที่ 4.53: เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ในการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ใน         

โรงภาพยนตร์ จ าแนกตามสาเหตุหลักที่เลือกรับชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง 

 
สาเหตุหลักที่
เลือกรับชม

ภาพยนตร์บน
แพลตฟอร์มสตรมี

ม่ิง 

 ความ
สะดวกสบาย
ในการชม
ภาพยนตร์ 

ความ
หลากหลาย

ของ
ภาพยนตร์ 

ราคามี
ความ

เหมาะสม 

การใช้งาน
แอพลิเค
ชันง่าย 

มีภาพยนตร์
เฉพาะ

แพลตฟอร์ม 

อื่นๆ 

 �̅� 3.66 3.88 3.48 3.68 4.02 3.34 

ความ
สะดวกสบายใน
การชมภาพยนตร์ 

3.66  -.218* .177 -.017 -.361* .320 

ความหลากหลาย
ของภาพยนตร์ 

3.88 .218  .396* .201 -.142 .538 

ราคามีความ
เหมาะสม 

3.48 -.177 -.396  -.195 -.538* .142 

การใช้งาน      
แอพลิเคชันง่าย 

3.68 .017 -.201 .195  -.343 .337 

มีภาพยนตร์
เฉพาะ
แพลตฟอร์ม 

4.02 .361 .142 .538 .343  .681* 

อื่นๆ 3.34 -.320 -.538 -.142 -.337 -.681  

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.53 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ในการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์

ในโรงภาพยนตร์ จ าแนกตามช่วงเวลาในการรับชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง พบว่า     

ระดับความเห็นที่แตกต่างกันได้แก่ คู่ที่ 1 กลุ่มที่มีสาเหตุหลักที่เลือกรับชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์ม

สตรีมมิ่ง ความสะดวกสบายในการชมภาพยนตร์ กับกลุ่มที่มีสาเหตุหลกัที่เลอืกรับชมภาพยนตร์    

บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง ความหลากหลายของภาพยนตร์ คู่ที่ 2 กลุ่มที่มีสาเหตุหลักที่เลอืกรับชม

ภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง ความสะดวกสบายในการชมภาพยนตร์ กับสาเหตุหลักที่เลอืก

รับชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง มีภาพยนตร์เฉพาะแพลตฟอร์ม คู่ที่ 3 กลุ่มที่มีสาเหตุหลัก 

ที่เลือกรับชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง ความหลากหลายของภาพยนตร์ กับสาเหตุหลัก     
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ที่เลือกรับชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง ราคามีความเหมาะสม คู่ที่ 4 กลุ่มที่มีสาเหตุหลัก     

ที่เลือกรับชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง ราคามีความเหมาะสม กับสาเหตุหลักที่เลือกรับชม

ภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง มีภาพยนตร์เฉพาะแพลตฟอร์ม และคู่ที่ 5 กลุ่มที่มีสาเหตุหลัก    

ที่เลือกรับชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง มีภาพยนตร์เฉพาะแพลตฟอร์ม กับกลุ่มที่มีสาเหตุ

หลักที่เลือกรับชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง อื่นๆ 

 

ตารางที่ 4.54: สรุปการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจัยพฤติกรรมของผู้บริโภค ที่ต่างกัน มีระดับ     

การตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ที่แตกต่างกัน  

 

พฤติกรรมของ

ผู้บริโภค 

ระดับการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 

จ านวนคร้ังในการรับชม

ภาพยนตร์ 

F-Test (ANOVA)  =  24.354 Sig   =  0.000**   แตกต่าง  

ค่าใช้จ่ายในการรับชม

ภาพยนตร์ต่อคร้ัง 

F-Test (ANOVA)  =  3.033 Sig   =  0.029*   แตกต่าง  

จ านวนคนที่ไปชม

ภาพยนตร์ต่อคร้ัง 

F-Test (ANOVA)  = 3.966 Sig   =  0.008*   แตกต่าง  

ช่วงเวลาที่ไปชม

ภาพยนตร์ต่อคร้ัง 

F-Test (ANOVA)  =  3.044 Sig   =  0.029*   แตกต่าง  

สาเหตุหลักที่เลือกไป

รับชมภาพยนตร์ในโรง

ภาพยนตร์ 

F-Test (ANOVA)  =  2.219 Sig   =  0.052    ไม่แตกต่าง  

จ านวนคร้ังในการรับชม

ภาพยนตร์บน

แพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง 

F-Test (ANOVA)  =  18.29 Sig   =  0.000**    แตกต่าง  

(ตารางมีต่อ)  
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ตารางที่ 4.54 (ต่อ): สรุปการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจัยพฤติกรรมของผู้บริโภค ที่ต่างกัน 

มีระดับการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์          

ที่แตกต่างกัน  

 

 

พฤติกรรมของ

ผู้บริโภค 

ระดับการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์  

ค่าใช้จ่ายในการรับชม

ภาพยนตร์บน

แพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง  

ต่อเดือน 

F-Test (ANOVA)  =  5.007 Sig   =  0.002*   แตกต่าง  

ประเภทบุคคลที่รับชม

ภาพยนตร์บน

แพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง 

F-Test (ANOVA)  =  2.955 Sig   =  0.032*   แตกต่าง  

ช่วงเวลาในการรับชม

ภาพยนตร์บน

แพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง 

F-Test (ANOVA)  =  4.591 Sig   =  0.001**   แตกต่าง  

สาเหตุหลักที่เลือกรับชม

ภาพยนตร์บน

แพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง 

F-Test (ANOVA)  =  3.381 Sig   =  0.005*   แตกต่าง  

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

 สรุปการทดสอบสมมติฐานที่ 2  

 ปัจจัยพฤติกรรมของผู้บริโภค ที่ต่างกัน มีระดับการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ใน   

โรงภาพยนตร์ ที่แตกต่างกัน ได้แก่ จ านวนคร้ังในการรับชมภาพยนตร์ ค่าใช้จ่ายในการรับชม

ภาพยนตร์ต่อคร้ัง จ านวนคนที่ไปชมภาพยนตร์ต่อคร้ัง ช่วงเวลาที่ไปชมภาพยนตร์ต่อคร้ัง จ านวนคร้ัง

ในการรับชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง ค่าใช้จ่ายในการรับชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์ม

สตรีมมิ่งต่อเดือน ประเภทบุคคลที่รับชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง ช่วงเวลาในการรับชม

ภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง สาเหตุหลักที่เลือกรับชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง   
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ส่วนสาเหตุหลักที่เลือกไปรับชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ระดับการตัดสินใจในการเลือกชม

ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ไม่แตกต่างกัน 

 

สรุปการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค ส่งผลต่อ 

การตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 

 จากการใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป ในการวิเคราะห์ผลสมการถดถอยเชิงเส้น (Linear 

Regression) ในรูปแบบของการวิเคราะห์ความถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ได้ผลดังน้ี 

S.E.  หมายถึง ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) 

B  หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ในสมการที่เขียน 

 ในรูปคะแนนดิบ 

X̅  แทน ค่าเฉลี่ย (Means) 

S.D.  แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

Beta (β) หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน 

t  หมายถึง ค่าสถิติที่ใช้การทดลองสมมติฐานเกี่ยวกับค่าเฉลีย่ของสมการแต่ละค่าที่อยู่ 

 ในสมการ 

Sig.   แทน แทนระดับนัยส าคัญทางสถิติจากการทดสอบที่ใชโ้ปรแกรมค านวณได้  

  ใช้ในการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

R2 Square แทน สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ 

 

ตารางที่ 4.55: สรุปการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค    

ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 

 

ปัจจัยด้านรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตของผู้บริโภค 

การตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 

B  S.E. β t Sig. 

ค่าคงที่ .824 .094  8.790 .000** 
กิจกรรม (Activities) .121 .033 .156 3.691 .000** 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.55 (ต่อ): สรุปการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตของ
ผู้บริโภค ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 

 

ปัจจัยด้านรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตของผู้บริโภค 

การตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 

B  S.E. β t Sig. 

ความสนใจ (Interests) .242 .041 .292 5.915 .000** 

ความคิดเห็น (Opinions) .432 .037 .482 11.786 .000** 

R2 = .720, F = 339.171, Sig. of F = .000, P < 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.55 ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า การทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์ถดถอย

พหุคูณของปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกชม

ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ โดยมีตัวแปรอิสระคือ ปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค 

ส่วนตัวแปรตาม คือการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ด้วยสถิติสมการถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression) มีผลการวิเคราะห์ ดังน้ี 

 ส่วนที่ 1 : R2  = .720 ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัวแปร (ด้านกิจกรรม (Activities)           

ด้านความสนใจ (Interests) และด้านความคิดเห็น (Opinions)) ส่งผลต่อตัวแปรตาม          

(การตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์) คิดเป็นร้อยละ 72.0 ส่วนที่เหลืออีก       

ร้อยละ 28.0 เป็นผลจากปัจจัยอื่นที่ไม่ได้น ามาพิจารณา 

 ส่วนที่ 2 : F = 339.171, Sig. of F = .000 ค่าสถิติ F ค่า P-Value ของ F มีค่าน้อยกว่า 

0.05 และยังมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงให้เห็นว่าโมเดลของสมการมีนัยส าคัญ มีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 

1 ตัวแปร ที่ส่งผลต่อตัวแปรตาม และสามารถสร้างสมการเส้นตรงได้ 

 ส่วนที่ 3 : การส่งผลของตัวแปรอิสระต่อตัวแปรตาม ปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต    

ของผู้บริโภค 

 ด้านกิจกรรม (Activities) Sig = .000** ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 ปัจจัยด้านรูปแบบ       

การด าเนินชีวิตของผู้บริโภค ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์         

(β = 0.156)  
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 ด้านความสนใจ (Interests) Sig = .000** ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 ปัจจัยด้านรูปแบบการ

ด าเนินชีวิตของผู้บริโภค ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์             

(β = 0.292)  

 ด้านความคิดเห็น (Opinions) Sig = .000** ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 ปัจจัยด้านรูปแบบ  

การด าเนินชีวิตของผู้บริโภค ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์         

(β = 0.482)  

 

จากผลการวิเคราะห์ สามารถเขียนเป็นสมการเชิงเส้นตรงได้ดังน้ี 

�̂� = a + b1x1 + b2x2 + b3x3 

�̂� แทน ตัวแปรตาม (การตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์) 

a แทน ค่าคงที่ (จุดตัดแกน y ของเส้นสมการ) = 0.824 

b1 แทน ค่าสัมประสิทธิ์หน้าตัวแปร x1 = 0.121 

x1 แทน ตัวแปรอิสระ ด้านกิจกรรม (Activities)  

b2 แทน ค่าสัมประสิทธิ์หน้าตัวแปร x2 = 0.242 

x2 แทน ตัวแปรอิสระ ด้านความสนใจ (Interests) 

b3 แทน ค่าสัมประสิทธิ์หน้าตัวแปร x3 = 0.432 

x3 แทน ตัวแปรอิสระ ด้านความคิดเห็น (Opinions) 

จากสมการทางคณิตศาสตร์ สามารถเขียนเป็นสมการเส้นตรงได้ดังน้ี 

�̂� (การตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์) = 0.824 + 0.121 (ด้านกิจกรรม 

(Activities)) + 0.242 (ด้านความสนใจ (Interests)) + 0.432 (ด้านความคิดเห็น (Opinions)) 

 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 3 พบว่า ปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค 

ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความคิดเห็น ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์

ในโรงภาพยนตร์ จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
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4.6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางที่ 4.56: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่ต่างกัน มีระดับ

การต ัดส ินใ จใ นก ารเล ือกช มภ าพย นตร ์ใ นโ รงภ าพย น ต ร์                 
ที่แตกต่างกัน 

 

ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศที่ต่างกัน มีระดับการ
ตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ที่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05  

ยอมรับ 

ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอายุที่ต่างกัน มีระดับการ
ตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ที่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

ยอมรับ 

ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษ าที่ต่ างกั น    
ม ีระด ับการตัดสินใจในการเล ือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์     
ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

ยอมรับ 

ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอาชีพที่ต่างกัน มีระดับการ
ตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ที่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

ยอมรับ 

ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านรายได้ที่ต่างกัน มีระดับการ
ตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ไม่แตกต่างกัน 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยพฤติกรรมของผู้บริโภค มีระดับการ
ตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ที่แตกต่างกัน 

 

จ านวนคร้ังในการรับชมภาพยนตร์ที่ต่างกัน มีระดับการ
ตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ที่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

ยอมรับ 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.56 (ต่อ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ค่าใช้จ่ายในการรับชมภาพยนตร์ต่อคร้ังที่ต่างกัน มีระดับ
การตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ที่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

ยอมรับ 

จ านวนคนที่ไปชมภาพยนตร์ต่อคร้ังที่ต่างกัน มีระดับการ
ตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ที่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

ยอมรับ 

ช่วงเวลาที่ไปชมภาพยนตร์ต่อคร้ังที่ต่างกัน มีระดับการ
ตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ที่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

ยอมรับ 

สาเหตุหลักที่เลือกไปรับชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ที่
ต ่างก ัน มีระดับการต ัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรง
ภาพยนตร์ ไม่แตกต่างกัน 

ปฏิเสธ 

จ านวนคร้ังในการรับชมภาพยนตร์บนแพลตฟอ ร์มสต รีม
มิ่งที่ต่างกัน มีระดับการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนต ร์ใ นโ รง
ภาพยนตร์ ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

ยอมรับ 

ค่าใช้จ่ายในการรับชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง
ต่อเดือนที่ต่างกัน มีระดับการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ใน
โรงภาพยนตร์ ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

ยอมรับ 

ประเภทบุคคลที่รับชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง
ท ี ่ต ่างก ัน ระด ับการต ัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรง
ภาพยนตร์ ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

ยอมรับ 

ช่วงเวลาในการรับชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งที่
ต ่างก ัน มีระด ับการต ัดสินใจในการเล ือกชมภาพยนตร์ในโรง
ภาพยนตร์ ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

ยอมรับ 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.56 (ต่อ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สาเหตุหลักที่เลือกรับชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีม

มิ่งที่ต่างกัน มีระดับการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนต ร์ใ นโ รง
ภาพยนตร์ ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

ยอมรับ 

สมมติฐานที ่ 3  ป ัจจัยด ้านรูปแบบการด าเนินชีวติของ
ผ ู ้บริโภค ส ่งผลต ่อการต ัดสินใจในการเล ือกชมภาพยนตร์ใน       
โรงภาพยนตร์ 

 

ป ัจจัยด ้านรูปแบบการด  าเนินชีว ิตของผ ู้บริโภค ด ้าน
ก ิจกรรม (Activities) ส ่งผลต ่อการต ัดส ินใจในการเล ือกชม
ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

ยอมรับ 

ปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค ด้านความ
สนใจ (Interests) ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์
ในโรงภาพยนตร์ อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

ยอมรับ 

ปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค ด้านความ
คิดเห ็น (Opinions) ส ่งผลต ่อการต ัดส ินใจในการเล ือ ก ช ม
ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

ยอมรับ 

 



 

บทที่ 5  

สรุปผล อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 

 

 บทน้ีเป็นการสรุปผลของการศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐาน การอภิปรายผลของการศึกษา 

เปรียบเทียบกับแนวคิด ทฤษฎแีละงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผู้วจัิยได้ท าการศึกษาสืบค้นและน าเสนอไว้ใน

บทที่ 2 การน าผลการศึกษาไปใช้ในทางปฏิบัติและขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

 ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน สามารถสรุปผลได้ดังน้ี 

 เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 67.3 

 อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-30 ปี จ านวน 276 คน คิดเป็น       

ร้อยละ 69  

 ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี    

จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5  

 อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 94 คน คิดเป็น  

ร้อยละ 23.5 และมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 94 คน เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 23.5 

 รายได้ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต ่ากว่า 10,000 บาท        

จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5  

 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของผู้บริโภคในการชมภาพยนตร์ สามารถสรุปได้ดังน้ี 

 จ านวนครั้งในการรับชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่          

มีพฤติกรรมการชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์น้อยกว่าเดือนละคร้ัง จ านวน 204 คน คิดเป็น      

ร้อยละ 51 

 ค่าใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ต่อครั้ง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมค่าใช้จ่าย

ในการชมภาพยนตร์ต่อคร้ัง 201-400 บาท จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.3 

 พฤติกรรมการไปชมภาพยนตรใ์นโรงภาพยนตร ์ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีพฤติกรรม

การไปชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 2 คน จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 
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 พฤติกรรมช่วงเวลาในการไปชมภาพยนตรใ์นโรงภาพยนตร์ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ 

มีพฤติกรรมในการไปชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ช่วงเวลา 16.01 น. – 20.00 น. จ านวน 169 คน 

คิดเป็นร้อยละ 42.3  

 สาเหตุหลักในการไปชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสาเหตุ

หลักในการไปชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์คือ ชื่นชอบบรรยากาศโรงภาพยนตร์ จ านวน 277 คน 

คิดเป็นร้อยละ 69.3 

 พฤติกรรมการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์มสตรีมม่ิง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่       

มีพฤติกรรมการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งคือ น้อยกว่าเดือนละคร้ัง จ านวน 187 คน  

คิดเป็นร้อยละ 46.8 

 ค่าใช้จ่ายในการสมัครแพลตฟอร์มสตรีมม่ิงเพื่อชมภาพยนตร์ต่อเดือน  ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ มีค่าใช้จ่ายในการสมัครแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งเพื่อชมภาพยนตร์ต่อเดือน ต ่ากว่า 200 บาท 

จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3 

 พฤติกรรมการชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมม่ิงกับใคร  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

มีพฤติกรรมการชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง คนเดียว จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52 

 พฤติกรรมช่วงเวลาในการชมภาพยนตรบ์นแพลตฟอร์มสตรีมม่ิง ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมช่วงเวลาในการชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งช่วงเวลา 20.01 น. – 

22.00 น. จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42 

 สาเหตุหลักในการเลือกชมภาพยนตร์บนแพลตฟอรม์สตรีมม่ิง ผู้ตอบแบบสอบถาม     

ส่วนใหญ่ มีสาเหตุหลักในการเลือกชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งคือ ความสะดวกสบาย     

ในการชมภาพยนตร์ จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.3 

 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ ปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคที่ส่งผล

ต่อการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่           

ด้านกิจกรรม (Activities) ด้านความสนใจ (Interests) และด้านความคิดเห็น (Opinions)     

สามารถสรุปผลได้ดังน้ี  

 ด้านกิจกรรม (Activities) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก ในรายด้าน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมาก ได้แก่ ชมรีวิวภาพยนตร์ 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67)  
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 ด้านความสนใจ (Interests) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับความคิดเห็น   

อยู่ในระดับมาก ในรายด้าน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมาก ได้แก่ มีนักแสดงหรือ

ภาพยนตร์ที่ชื่นชอบเป็นพิเศษ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81)  

 ด้านความคิดเห็น (Opinions) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับความคิดเห็น 

อยู่ในระดับมาก ในรายด้าน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมาก ได้แก่ การชมภาพยนตร์

ในโรงภาพยนตร์ท าให้ผ่อนคลายความเครียดได้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88) 

 ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ การตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ การรับรู้ความต้องการ (Need Recognition) การค้นหาข้อมูล 

(Search for Information) การประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) และการตัดสินใจซื้อ 

(Purchase Decision) สามารถสรุปผลได้ดังน้ี  

 ด้านการรับรู้ความต้องการ (Need Recognition) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่   

มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ในรายด้าน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ในระดับมาก 

ได้แก่ ต้องการประสบการณ์ในการรับชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ เน่ืองจากมีระบบภาพที่ดี

หลากหลาย และคุณภาพเสียงที่สมจริง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02)  

 ด้านการค้นหาข้อมูล (Search for Information) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่   

มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ในรายด้าน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ในระดับมาก 

ได้แก่ ค้นหาโรงภาพยนตร์ที่สะดวกเข้าใช้บริการก่อนเข้ารับบริการ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79) 

 ด้านการประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ในรายด้าน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ในระดับมาก 

ได้แก่ จะใช้บริการโรงภาพยนตร์ที่อยู่ใกล้ และสะดวกต่อการเข้ารับบริการมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.92)  

 ด้านการตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับ

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ในรายด้าน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ในระดับมาก ได้แก่ มี

ภาพยนตร์ที่เป็นภาพยนตร์ที่ชื่นชอบและติดตาม ท าให้ตัดสินใจรับชมในโรงภาพยนตร์เพื่อไม่ใหพ้ลาด

ประสบการณ์การชมภาพยนตร์เร่ืองโปรด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91) 
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 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน  

 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ต่างกัน มีระดับการตัดสินใจในการเลือกชม

ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ที่แตกต่างกัน สามารถสรุปผลได้ ดังน้ี  

 สมมติฐานที่ 1.1 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า เพศ ที่ต่างกัน มีระดับการตัดสินใจ

ในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ที่แตกต่างกัน จึงสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว ้

 สมมติฐานที่ 1.2 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า อายุ ที่ต่างกัน มีระดับการตัดสินใจ

ในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ที่แตกต่างกัน จึงสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว ้

 สมมติฐานที่ 1.3 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า ระดับการศึกษา ที่ต่างกัน           

มีระดับการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ที่แตกต่างกัน จึงสอดคล้องกับ

สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 

 สมมติฐานที่ 1.4 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า อาชีพ ที่ต่างกัน มีระดับการ

ตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ที่แตกต่างกัน จึงสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย

ที่ตั้งไว้ 

 สมมติฐานที่ 1.5 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า รายได้ ที่ต่างกัน มีระดับการ

ตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ที่ไม่แตกต่างกัน จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานการ

วิจัยที่ตั้งไว้ 

 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยพฤติกรรมของผู้บริโภค มีระดับการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์

ในโรงภาพยนตร์ ที่แตกต่างกัน สามารถสรุปผลได้ ดังน้ี 

 สมมติฐานที่ 2.1 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า จ านวนคร้ังในการรับชมภาพยนตร์

มีระดับการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ที่แตกต่างกัน จึงสอดคล้องกับ

สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 

 สมมติฐานที่ 2.2 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า ค่าใช้จ่ายในการรับชมภาพยนตร์ 

ต่อคร้ัง มีระดับการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ที่แตกต่างกัน จึงสอดคล้อง  

กับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 

 สมมติฐานที่ 2.3 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า จ านวนคนที่ไปชมภาพยนตร์ต่อคร้ัง 

มีระดับการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ที่แตกต่างกัน จึงสอดคล้องกับ

สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 



94 

 

 สมมติฐานที่ 2.4 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า ช่วงเวลาที่ไปชมภาพยนตร์ต่อคร้ัง 

มีระดับการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ที่แตกต่างกัน จึงสอดคล้อง            

กับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 

 สมมติฐานที่ 2.5 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า สาเหตุหลักที่เลือกไปรับชม

ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ มีระดับการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ที่ไม่

แตกต่างกัน จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 

 สมมติฐานที่ 2.6 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า จ านวนคร้ังในการรับชมภาพยนตร์

บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง มีระดับการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ที่แตกต่างกัน 

จึงสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 

 สมมติฐานที่ 2.7 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า ค่าใช้จ่ายในการรับชมภาพยนตร์ 

บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งต่อเดือน มีระดับการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ที่

แตกต่างกัน จึงสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว ้

 สมมติฐานที่ 2.8 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า ประเภทบุคคลที่รับชมชม

ภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง มีระดับการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ที่

แตกต่างกัน จึงสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว ้

 สมมติฐานที่ 2.9 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า ช่วงเวลาในการรับชมภาพยนตร์ 

บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง มีระดับการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ที่แตกต่างกัน 

จึงสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 

 สมมติฐานที่ 2.10 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า สาเหตุหลักที่เลือกชมภาพยนตร์

บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง มีระดับการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ที่แตกต่างกัน 

จึงสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 

 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค ส่งผลต่อการตัดสินใจ        

ในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ สามารถสรุปผลได้ดังน้ี 

 สมมติฐานที่ 3.1 ด้านกิจกรรม (Activities) Sig = .000** ปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต

ของผู้บริโภค ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ (คิดเป็นร้อยละ 15.60) 

จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 
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 สมมติฐานที่ 3.2 ด้านความสนใจ (Interests) Sig = .000** ปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนิน

ชีวิตของผู้บริโภค ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ (คิดเป็นร้อยละ 

29.20) จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 

 สมมติฐานที่ 3.3 ด้านความคิดเห็น (Opinions) Sig = .000** ปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนิน

ชีวิตของผู้บริโภค ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ (คิดเป็นร้อยละ 

48.20) จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 

 

5.2 อภิปรายผล 

 ผลจากการศึกษาค้นคว้า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ใน         

โรงภาพยนตร์ สามารถอภิปรายผล ได้ดังน้ี 

 5.2.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์  

 ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ     

ที่ต่างกัน มีระดับการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ที่แตกต่างกัน เป็นไปตาม

สมมติฐาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑามาศ อมรรัตนศิริกุล (2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลตอ่

การตัดสินใจใช้บริการโรงภาพยนตร์เอสเอฟ ซีเนม่าในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า อายุ

ที่แตกต่างกันมีผลการตัดสินใจใช้บริการโรงภาพยนตร์เอสเอฟ ซีเนม่า รวมถึงงานวิจัยของวิภาวี    

เวศย์ชวลิต (2561) ได้ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์

ในโรงภาพยนตร์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า อายุ และอาชีพที่แตกต่างกันมีผลตอ่การตัดสินใจเลือกชม

ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน และงานวิจัยของศุภนิดา ค้นหา (2563) 

ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการในโรงภาพยนตร์เครือ Major Cineplex หลัง

สถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในประเทศไทย:กรณีศึกษาโรงภาพยนตร์ในเขตพื้นที่ 

จังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า เพศ อายุ และอาชีพ ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการในโรง

ภาพยนตร์ในเครือ Major Cineplex หลังสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในประเทศ

ไทย:กรณีศึกษาโรงภาพยนตร์ในเขตพื้นที่ จังหวัดอุตรดิตถ์ 

 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ของผู้บริโภคที่ตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ใน          

โรงภาพยนตร์ ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่ต่างกัน มีระดับการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ใน 

โรงภาพยนตร์ ที่ไม่แตกต่างกัน ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนม์นิภา   

ขวัญจารุ (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์เครือเอเพ็กซ์    
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ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน         

ไม่มีผลต่อการตัดสินใจชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์เครือเอเพ็กซ์ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และงานวิจัยของศุภนิดา ค้นหา (2563) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผล

ต่อการตัดสินใจใช้บริการในโรงภาพยนตร์เครือ Major Cineplex หลังสถานการณ์แพร่ระบาดของ

ไวรัส Covid-19 ในประเทศไทย:กรณีศึกษาโรงภาพยนตร์ในเขตพื้นที่ จังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า รายได้ 

ที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการในโรงภาพยนตร์ในเครือ Major Cineplex หลัง

สถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในประเทศไทย:กรณีศึกษาโรงภาพยนตร์ในเขตพื้นที่ 

จังหวัดอุตรดิตถ์ 

 5.2.2 ปัจจัยพฤติกรรมของผู้บริโภค  

 ผลการวิจัยพบว่า จากการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยพฤติกรรมของผู้บริโภค ที่มีการ

ตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ที่แตกต่างกัน แบ่งตามพฤติกรรม ได้แก่     

จ านวนคร้ังในการรับชมภาพยนตร์ ค่าใช้จ่ายในการรับชมภาพยนตร์ต่อคร้ัง จ านวนคนที่ไปชม

ภาพยนตร์ต่อคร้ัง ช่วงเวลาที่ไปชมภาพยนตร์ต่อคร้ัง สาเหตุหลักทีเ่ลือกไปรับชมภาพยนตร์ใน       

โรงภาพยนตร์ จ านวนคร้ังในการรับชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง ค่าใช้จ่ายในการรับชม

ภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งต่อเดือน ประเภทบุคคลที่รับชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิง่ 

ช่วงเวลาในการรับชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง และสาเหตุหลักทีเ่ลือกรับชมภาพยนตร์บน

แพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง ตัวแปรที่สอดคล้องกับงานวิจัยของ พีรญา เรืองกิจภิญโญกุล (2555) ศึกษาเร่ือง 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ในเครือโรงภาพยนตร์เอส เอฟ คือตัวแปรด้าน 

ข้อมูลพฤติกรรมของผู้ใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเครือเอส เอฟ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่           

มีการใช้จ่ายในเข้าการบริการต่อคร้ังในช่วง 151-300 บาทและส่วนใหญ่มาชมภาพยนตร์กับเพื่อน 

และมีการเข้าใช้บริการโรงภาพยนตร์คร้ังละ 2 คน โดยนิยมใช้บริการในช่วง 16.01 น. – 20.00 น. 

กลุ่มตัวอย่างมีความชื่นชอบบรรยากาศและการตกแต่งทัง้ด้านนอกและด้านในภายในโรงภาพยนตร์  

ที่ไม่แออัด รวมถึงความสะดวกสบายของเก้าอี้น่ัง มากที่สุด  

 ปัจจัยพฤติกรรมของผู้บริโภค ในเร่ืองของสาเหตุหลักทีเ่ลือกไปรับชมภาพยนตร์ใน          

โรงภาพยนตร์ที่มีระดับการตัดสินใจที่ไม่แตกต่างกัน ที่สอดคล้องกับแนวคิดของ อัมพวัลย ์        

วิศวธีรานนท์ (2541, หน้า 27-29) พฤติกรรมของผู้บริโภค คือ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจซื้อ 

บทบาทพฤติกรรมของผู้บริโภค มี 5 บทบาท ดังน้ี 1.ผู้ริเร่ิม คือ ผู้ที่ริเร่ิมถึงความต้องการซื้อ และรับรู้

ถึง ความจ าเป็นในการซื้อ เสนอความคิดเกี่ยวกับความต้องการสินค้าและบริการชนิดใดชนิดหน่ึง         
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2.ผู้มีอิทธิพล คือ ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ ด้วยการกระท าหรือค าพูดด้วยความตั้งใจ  

และไม่ได้ตั้งใจ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์และบริการ 3.ผู้ตัดสินใจ คือ ผู้ที่มีส่วนใน         

การตัดสินใจหรือผู้ที่ตัดสินใจว่าซื้อหรือไม่ซื้อ 4.ผู้ซื้อ คือ ผู้ที่ไปท าการซื้อสินค้าและบริการจริง        

5.ผู้ใช้ คือ ผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้สินค้าและบริการ รวมถึงแนวคิดของ Kotler (2012, p. 

173) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นการศึกษาพฤติกรรมเกี่ยวกับการตัดสินใจในการเลือกซื้อสินค้า

และบริการของแต่ละบุคคลหรือกลุ่มบุคคล โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค คือ การศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจ

ของผู้บริโภคในการซื้อสินค้าหรือบริการ เร่ิมต้นจากการที่มีสิ่งที่มากระตุ้น (Stimulus) ที่ท าให้

ผู้บริโภคเกิดความต้องการในสินค้าและบริการน้ันๆ จากน้ันจะส่งต่อความต้องการน้ันเข้าไป          

ในความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภค เรียกว่า กล่องด า (Buyer’s Black Box) จากน้ันน าไปสู่กระบวนการ

ทางจิตวิทยา และได้รับอิทธิพลอื่นๆจากลักษณะต่างๆของผูบ้ริโภค ส่งต่อไปสู่กระบวนการซื้อ       

ของผู้บริโภค (Buyer’s Decision Process) จากน้ันเกิดการตอบสนองของผู้บริโภค (Buyer’s 

Response) หรือเกิดการตัดสินใจซื้อในที่สุด (Buyer’s Purchase Decision)   

 5.2.3 ปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค 

 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค ส่งผลต่อการตัดสินใจ     

ในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ โดยมีตัวแปรอิสระคือ ด้านกิจกรรม (Activities)        

ด้านความสนใจ (Interests) และด้านความคิดเห็น (Opinions) ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกชม

ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิพวรา ลภิศพิมาน (2554) ศึกษาเร่ือง 

ปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อรถยนต์ TOYOTA ขนาดเคร่ืองยนต์ 

1500 CC. ของผู้ขับขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจังหวดัปริมณฑล พบว่า ปัจจัยด้านรูปแบบ   

การด ารงชีวิต ทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความคิดเห็น มีผลต่อพฤติกรรม

การซื้อรถยนต์ TOYOTA รุ่นที่ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ในเกือบทุกพฤติกรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ด้านกิจกรรม เร่ืองการเข้าชมและทดลองขับตาม Show room รถยนต์และการน ารถยนต์ไปตกแต่ง

เพิ่มเติม มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อรถยนต์ TOYOTA รุ่นที่ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ในทุกๆ พฤติกรรม

ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 รวมถึงงานวิจัยของ สิทธิพันธ์ ทนันไชย และดวงกมล ชาติประเสริฐ 

(2555) ศึกษาเร่ือง รูปแบบการด าเนินชีวิตที่ส่งผลต่อทัศนคติและกระบวนการตัดสินใจซื้อ         

สินค้าเสมือน พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้ซื้อสินค้าเสมือนแต่ละกลุม่มีค่ากระบวนการตัดสินใจ

ซื้อสินค้าเสมือนเฉลี่ยที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเชน่เดียวกนั 
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5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลไปใช้ 

 การวิจัยเร่ือง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์”

ผู้ประกอบการธุรกิจโรงภาพยนตร์สามารถน าผลการศึกษาไปใช้ได้ ดังน้ี 

 5.3.1 จากการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค ดังน้ัน องค์กรควรจะมีการกระตุ้นผู้บริโภคให้    

มีความสนใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์มากกว่าการชมผ่านแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง   

โดยสิ่งกระตุ้นน้ันมีหลากหลายปัจจัย เช่น สิ่งกระตุ้นทางการตลาดต่างๆ เช่น ราคาของตั๋วหนัง หรือ

โปรโมชั่นเพื่อดึงดูดลูกค้า หรือสร้างการรับรู้ทางการตลาด ให้ลูกค้ามาชมภาพยนตร์ รับฟัง        

ความคิดเห็นของลูกค้าเพื่อมาปรับใช้กับธรุกิจให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

 5.3.2 จากการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค ดังน้ัน ธุรกิจควรที่จะเพิ่มกิจกรรม 

หรือจัดกิจกรรมให้ลูกค้าได้มีส่วนร่วมและใช้เวลาร่วมกับโรงภาพยนตร์หรือภาพยนตร์ที่ลูกค้าสนใจ  

ใช้กิจกรรมในการดึงดูดลูกค้ามาใช้บริการ การจัดกิจกรรมในเทศกาลต่างๆ เช่น การชมภาพยนตร์   

ในวันวาเลนไทน์ หากลูกค้าใส่เสื้อคู่มาดูกับแฟนดูฟรี 1 ที่น่ัง หรือคนโสดลดค่าตั๋ว 50% หรือมา     

กับกลุ่มเพื่อนก็ลดค่าตั๋ว เพื่อให้ลูกค้าชวนเพื่อนหรือคนอื่นๆมาใช้บริการโรงภาพยนตร์ด้วย สร้าง    

การรับรู้และการมีส่วนร่วมได้ 

 

5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 ผู้วิจัยขอเสนอข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป เพื่อเป็นแนวทางในการน าไปศึกษา   

ในคร้ังต่อไป  

 ควรศึกษาตัวแปรอื่น เช่น ปัจจัยทางการตลาด (7P’s) เป็นต้น เน่ืองจากปัจจุบันคู่แข่ง     

ทางธุรกิจที่ได้มีการท าธุรกิจคือแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งต่างๆ ที่ให้บริการทางด้านการชมภาพยนตร์      

ที่สามารถชมได้ทุกที่ สะดวกสบาย เกิดการแข่งขันและดึงดูดลูกค้าบางกลุ่มเลือกที่จะไปใช้บริการ

รับชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งมากกว่าการชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ดังน้ัน      

ปัจจัยทางการตลาด (7P’s) จึงเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยให้เข้าถึงผู้บริโภคและตอบสนอง          

ความต้องการของผู้บริโภคได้ดียิ่งขึน้ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง: ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตรใ์นโรงภาพยนตร์  

ค าช้ีแจง: แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึง ของการศึกษาค้นคว้าอิสระในการศึกษาระดับป ริญญาโท 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จึงขอความร่วมมือจากผู้ตอบแบบสอบถาม

ทุกท่านในการตอบแบบสอบถามให้ครบถ้วนทุกข้อและตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด เพื่อที่ผู้วิจัยจะ

สามารถน าผลที่ได้ไปใช้ประโยชน์ทางการศึกษาต่อไป โดยข้อมูลทั้งหมดที่ท่านได้ตอบแบบสอบถาม

คร้ังน้ีจะถือเป็นความลับและถูกน าไปใช้ในการน าเสนอในภาพรวมและใช้เพื่อการศึกษาเท่าน้ัน ผู้วิจัย

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่สละเวลาและใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามฉบับน้ีเป็นอย่างดี  

 

แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลพฤติกรรมของผู้บริโภคในการชมภาพยนตร์ 

ส่วนที่ 3 รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคที่ส่งต่อการตัดสินใจในการเลือกชมภาพย นต ร์ใ นโรง

ภาพยนตร์  

ส่วนที่ 4 การตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์  
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน ❑ ที่ตรงกับข้อมูลของทา่นมากที่สุด  

 (เลือกตอบเพียง 1 ข้อ) 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

❑ 1) ชาย    ❑ 2) หญิง  ❑ 3) LGBTQ+ 

2. อายุ 

❑ 1) ต ่ากว่า 20 ปี   ❑ 2) อายุระหว่าง 20-30 ปี 

❑ 3) อายุระหว่าง 31-40 ปี  ❑ 4) อายุมากกว่า 40 ปีขึ้นไป 
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3. ระดับการศึกษา 

❑ 1) ต ่ากว่าปริญญาตรี   ❑ 2) ปริญญาตรี ❑ 3) สูงกว่าปริญญาตรี 

4. อาชีพ 

❑ 1) นักเรียน / นักศึกษา  ❑ 2) พนักงานบริษัทเอกชน 

❑ 3) ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย  ❑ 4) ข้าราชการ ❑ 5) อื่นๆ ระบุ.......... 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

❑ 1) ต ่ากว่า 10,000 บาท  ❑ 2) 10,000 – 20,000 บาท 

❑ 3) 20,001 – 30,000 บาท  ❑ 4) 30,001 – 40,000 บาท 

❑ 5) มากกว่า 40,000 บาทขึ้นไป 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพฤติกรรมของผู้บริโภคในการชมภาพยนตร์   
 (เลือกตอบเพียง 1 ข้อ) 

1. โดยปกติท่านชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ บ่อยคร้ังหรือไม่ 

❑ 1) น้อยกว่าเดือนละคร้ัง  ❑ 2) 1-2 คร้ังต่อเดือน 

❑ 3) 3-4 คร้ังต่อเดือน   ❑ 4) มากกว่า 4 คร้ังต่อเดือน 

2. ท่านมีค่าใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ต่อคร้ังประมาณเท่าไร 

❑ 1) ต ่ากว่า 200 บาท   ❑ 2) 201 - 400 บาท  

❑ 3) 401 - 600 บาท   ❑ 4) 601 บาทขึ้นไป   

3. ท่านไปชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์คร้ังละกี่คน 

❑ 1) คนเดียว    ❑ 2) 2 คน  

❑ 3) 3 คน    ❑ 4) มากกว่า 3 คน  

4.ท่านไปชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ในช่วงเวลาใด 

❑ 1) 10.00 น. – 12.00 น.  ❑ 2) 12.01 น. – 16.00 น.  

❑ 3) 16.01 น. – 20.00 น.  ❑ 4) 20.01 น. – 22.00 น.  
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5.สาเหตุหลักที่ท่านเลือกไปรับชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 

❑ 1) ชื่นชอบบรรยากาศโรงภาพยนตร์ ❑ 2) การบริการที่ดี 

❑ 3) ราคามีความเหมาะสม  ❑ 4) อาหารและเคร่ืองดื่ม 

❑ 5) ใกล้สถานที่พัก   ❑ 6) อื่นๆ โปรดระบุ...... 

6.จากวิกฤติโควิด19 ส่งผลให้โรงภาพยนตร์ปิดบริการ ท่านชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง 

บ่อยคร้ังหรือไม่ 

❑ 1) น้อยกว่าเดือนละคร้ัง  ❑ 2) 1-2 คร้ังต่อเดือน 

❑ 3) 3-4 คร้ังต่อเดือน   ❑ 4) มากกว่า 4 คร้ังต่อเดือน 

7. ท่านมีค่าใช้จ่ายในการสมัครแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งเพื่อชมภาพยนตร์ต่อเดือนประมาณเท่าไร 

❑ 1) ต ่ากว่า 200 บาท   ❑ 2) 201 - 400 บาท  

❑ 3) 401 - 600 บาท   ❑ 4) 601 บาทขึ้นไป 

8.ท่านชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งกับใคร 

❑ 1) คนเดียว    ❑ 2) เพื่อน  

❑ 3) ครอบครัว   ❑ 4) อื่นๆโปรดระบุ.........    

9.ท่านชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งช่วงเวลาใด 

❑ 1) 10.00 น. – 12.00 น.  ❑ 2) 12.01 น. – 16.00 น.  

❑ 3) 16.01 น. – 20.00 น.  ❑ 4) 20.01 น. – 22.00 น.  

❑ 5) อื่นๆโปรดระบุ ........ 

10. สาเหตุหลักที่ท่านเลือกชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง 

❑ 1) ความสะดวกสบายในการชมภาพยนตร์ ❑ 2) ความหลากหลายของภาพยนตร์ 

❑ 3) ราคามีความเหมาะสม   ❑ 4) การใช้งานแอพลิเคชันง่าย 

❑ 5) มีภาพยนตร์เฉพาะแพลตฟอร์ม  ❑ 6) อื่นๆ โปรดระบุ...... 
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ส่วนที่ 3 รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ใน

โรงภาพยนตร์  

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน ❑ ที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากที่สุดเพียงค าตอบเดียว  

ระดับความคิดเห็น (5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยมาก) 

 
รูปแบบการด าเนินชีวิต 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

กิจกรรม (Activities)  

1. การเข้าร่วมกิจกรรมของโรงภาพยนตร์      

2. ชมรีวิวภาพยนตร์      

3. อ่านกระแสวิพากษ์วิจารณ์ภาพยนตร์      

4. ชื่นชอบการอา่นหรอืดูสปอยล์ล่วงหน้าของภาพยนตร์      

5. เข้าชมงานนิทรรศการเกีย่วกับภาพยนตร ์      

ความสนใจ (Interests)  

6. ความสนใจต่อกิจกรรมทีโ่รงภาพยนตรจ์ัดขึน้      

7. ติดตามข่าวสารเกี่ยวกับภาพยนตร์และโรงภาพยนตร ์      

8. ให้ความสนใจต่อโปรโมชั่นต่างๆของโรงภาพยนตร์      

9. มีนักแสดงหรือภาพยนตรท์ี่ชืน่ชอบเป็นพิเศษ      

10. มีช่องทางการจัดจ าหน่ายทีห่ลากหลาย สะดวก ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์      

ความคิดเห็น (Opinions)  

11. การชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ท าให้ได้พบปะกับผู้คนที่สนใจในสิ่ง
เดียวกัน  

     

12. การชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตรคุ้์มค่ากับการตัดสนิใจรับชม      

13. การชมภาพยนตร์จะต้องชมในโรงภาพยนตร์เท่านั้น      

14. การชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตรท์ าใหผ้่อนคลายความเครียดได้      
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รูปแบบการด าเนินชีวิต 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

15. โรงภาพยนตร์ให้ความรู้สกึสะดวกในการรับชม       

 

ส่วนที่ 4 การตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตรใ์นโรงภาพยนตร ์ 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน ❑ ที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากที่สุดเพียงค าตอบเดียว  

ระดับความคิดเห็น (5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยมาก)  

 
การตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การรับรู้ความต้องการ (Need Recognition)  

1. ท ่านต้องการประสบการณ์ในการร ับชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 
เนื่องจากมีระบบภาพที่ดีหลากหลาย และคุณภาพเสียงที่สมจริง 

     

2. ท่านต้องการชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์เพ่ือคลายความเครียด ท าให้
รู้สึกดี 

     

3. ท่านรู้สึกว่าการชมภาพยนตร์ที่บ้านไม่มีอรรถรสเท่ากับการไปชมที่ โรง
ภาพยนตร์ 

     

4. ท่านต้องการความรู้สึกพิเศษในการใช้บริการ เช่น ที่นั่ง VIP ที่นอนชม
ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ มีบริการเสิร์ฟอาหารและเครื่องดื่ม 

     

5. ท ่านมีความรู ้สึกว ่าการชมภาพยนตร ์บนระบบสตรีมมิ ่งไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการชมภาพยนตร์ทีด่ีได้เทา่ชมในโรงภาพยนตร ์

     

การค้นหาข้อมูล (Search for Information)  

6. ท่านค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับโรงภาพยนตร์ทีมี่คุณภาพทั้งด้านภาพ เสียง การ
บริการ และรสชาติอาหารและเครือ่งดื่ม ก่อนเข้ารับบริการ 

     

7. ท่านค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับภาพยนตร์ก่อนเข้าใช้บริการ เช่น การอ่านรีวิว
หรือชมคลิปรีวิวภาพยนตร์ 

     

8. ท่านค้นหาโรงภาพยนตร์ทีท่่านสะดวกเข้าใชบ้ริการก่อนเข้ารับบรกิาร      
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ส่วนที่ 4 การตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตรใ์นโรงภาพยนตร ์ 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน ❑ ที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากที่สุดเพียงค าตอบเดียว  

ระดับความคิดเห็น (5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยมาก)  

  

 
การตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

9. กระแสการให้คะแนนภาพยนตร์ในเว็บไซต์ต่างประเทศ      

10. บุคคลรอบข้างของท่านทีเ่คยมีประสบการณก์ารชมภาพยนตร์      

การประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation)  

11. บุคคลรอบข้างมีผลต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตรข์องทา่น      

12. ท่านศึกษาข้อมูลของโรงภาพยนตร์หลายแหง่ เพ่ือเปรียบเทยีบกันก่อน
เข้ารับบริการ 

     

13. ท่านเปรียบเทยีบราคาของโรงภาพยนตร์แต่ละแห่งก่อนเขา้รบับริการ      

 
การตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

14. ท่านจะใช้บริการโรงภาพยนตรท์ี่อยู่ใกล้ และสะดวกต่อการเข้ารบับริการ
มากที่สุด  

     

15. ภาพยนตร์บนระบบสตรีมม่ิงไม่ใช่ภาพยนตร์ ณ ปัจจบุนั      

การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision)  

16. ท่านชื่นชอบการชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์เป็นอย่างมาก ท าให้
ตัดสินใจไปใช้บริการโดยไม่ลังเล 

     

17. พนักงานที่ให้บรกิารที่ดีท าใหท้่านตัดสินใจใช้บรกิารโรงภาพยนตร ์      

18. การซื้อบัตรชมภาพยนตร์หรืออาหารและเครื่องดื่มทีง่่าย สะดวก รวดเร็ว 
มีโปรโมชั่น ท าให้ท่านตัดสินใจใช้บริการโรงภาพยนตร์ 
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ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 

............................................................................................................................................................. ...

................................................................................................ ............................................................. ...

................................................................................................................................................................ 
 

Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure . 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.945 35 

 

 
การตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

19. มีภาพยนตร์ที่เป็นภาพยนตรท์ี่ทา่นชื่นชอบและติดตาม ท าใหท้่าน
ตัดสินใจรับชมในโรงภาพยนตร์เพ่ือไม่ให้พลาดประสบการณ์การชมภาพยนตร์
เรื่องโปรด 

     

20. ท่านตัดสินใจใช้บริการโรงภาพยนตร์ เนื่องจากสามารถตอบสนองความ
ต้องการ ได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ มีระบบภาพ เสียง หรือเอฟเฟกต์ ที่ช่วยท า
ให้ได้อรรถรสในการรับชมภาพยนตรม์ากยิง่ขึ้น 
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