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ABSTRACT 

 

 This purpose of this study is to examines Satisfaction in the welfare affecting 

organizational commitment of auditor assistants A case study of EY Office Company 

Limited. The sample group focused on the position of auditor assistant by using the 

factors affecting the satisfaction of the welfare. Welfare factors include economic 

factors, Medical Costs, Educational factors, Recreation and The environment and  

The commitment to the organization by surveying and collecting data through 

questionnaires of 130 data sets. The Cronbach’s Alpha reliability test was between 

0.668 - 0.903 from 30 participants contributions. The statistic methods were 

categorized into the descriptive and influential statistics methods. 

 

Keywords: Auditing, Satisfaction, Organization Commitment 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



จ 

กิตติกรรมประกาศ 
 

 การศึกษาความพึงพอใจในสวัสดิการที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานระดับผูชวย

ผูสอบบัญชี กรณีศึกษา บริษัท สำนักงานอีวาย จำกัด สำเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาจาก ดร.สุเมธี 

วงศศกัดิ ์อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ ซึ่งไดใหความรูการชี้แนะแนวทางการศึกษาเปนอยางดี 

ตรวจทานและแกไขขอบกพรองในงาน ตลอดจนการใหคำปรึกษาซึ่งเปนประโยชนในการวิจัยจน

งานวิจัยครั้งนี้มีความสมบูรณครบถวนสำเร็จไปไดดวยดีรวมถึงอาจารยทานอื่น ๆ ที่ไดถายทอดวิชา

ความรูใหและสามารถนำวิชาการตาง ๆ มาประยุกตใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวจิัยจึงขอกราบ

ขอบพระคุณเปนอยางสูง มาไว ณ โอกาสนี ้
  

  ชญาภรณ วัชรีวงศ ณ อยุธยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฉ 

 

สารบัญ 

 

   หนา 

บทคัดยอภาษาไทย ค 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ ง 

กิตติกรรมประกาศ จ 

สารบัญตาราง ซ 

สารบัญภาพ ฌ 

บทที่ 1 บทนำ  

1.1 ความเปนมาและความสำคญัของปญหา 1 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 2 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 2 

1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 2 

1.5 คำนิยามศัพทเฉพาะ    2 

บทที่ 2 วรรณกรรม และงานวิจัยที่เก่ียวของ  

2.1 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 3 

2.2 สมมติฐาน 7 

2.3 กรอบแนวคิดตามทฤษฎ ี  8 

บทที่ 3 วิธีการดำเนินการวิจัย  

3.1 ประเภทของงานวิจัย 9 

3.2 กลุมประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 9 

3.3 ประเภทของขอมูล 11 

3.4 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 11 

3.5 การทดสอบเครื่องมือ 12 

3.6 การเก็บรวบรวมขอมูล 13 

3.7 การวิเคราะหขอมูล 13 

บทที่ 4 บทวิเคราะหขอมูล  

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร   15 

4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานแตละดาน 17 

4.3 ผลการวิเคราะหการทดสอบขอมูลเก่ียวกับสมมติฐาน 22 

 



ช 

 

สารบัญ (ตอ) 

 

   หนา 

บทที่ 5 อภิปรายผล และสรุปผล  

5.1 สรุปผลการวิจัย 26 

5.2 สรุปผลการศึกษาสมมติฐาน 26 

5.3 การอภิปรายผล 26 

5.4 ขอเสนอแนะเพ่ือการนำไปใช 28 

5.5 ขอเสนอแนะสำหรับการศึกษาครั้งตอไป 28 

บรรณานุกรม 29 

ภาคผนวก 33 

ประวัติผูเขียน 41 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 



ซ 

 

สารบัญตาราง 

 

                      หนา 

ตารางที่ 3.1:  คาสัมประสิทธิ์คอนแบ็ช อัลฟาของแบบสอบถาม 12  

ตารางที่ 4.1:  ผลการวิจัยขอมูลทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ดานเพศ    15 

ตารางที่ 4.2:  ผลการวิจัยขอมูลทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ดานอายุ     16 

ตารางที่ 4.3:  ผลการวิจัยขอมูลทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ดานอายุงาน       16 

ตารางที่ 4.4:  ผลการวิจัยขอมูลทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม  17 

ดานชวงระดับเงินเดือน 

ตารางที่ 4.5:  ผลการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดานเศรษฐกิจ 17 

ตารางที่ 4.6:  ผลการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดานปจจัยสุขภาพ   18 

และอนามัย 

ตารางที่ 4.7: ผลการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดานการศึกษา 19 

ตารางที่ 4.8:  ผลการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดานสังคม 20 

และนันทนาการ    

ตารางที่ 4.9:  ผลการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดานความผูกพัน           21

 ขององคกร 

ตารางที่ 4.10:  ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสน (Linear Regression) ในรูปแบบของ   22 

การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  

ตารางที่ 4.11:  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกร   25 

ของผูชวยผูสอบบัญชีในสำนักงาน 

 

 

 

 

 

 



ฌ 

สารบัญภาพ 

 

          หนา 

ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคดิในการวิจัย 8 

ภาพที่ 3.1: จำนวนกลุมตัวอยางจาก โปรแกรม G*power   10 

ภาพที่ 4.1: ผลการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 1 

บทนำ 

 

1.1 ความเปนมา และความสำคัญของปญหา 

 ความสำคัญของงานตรวจสอบบัญชเีพ่ือเพ่ิมระดับความเชื่อมั่นของผูที่ใชงบการเงนิ ดังนั้น

การแสดงความคิดเห็นของผูสอบบัญชีที่สำนักงานไดทำตามกรอบแมบทรายงานหรือมาตรฐาน สภา

วิชาชีพบัญชีไดประกาศขอบังคับเก่ียวกับจรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพบัญชี โดยหลักการ

พ้ืนฐานของจรรยาบรรณ มีดังนี้ ความสุจริต ความซื่อสัตย ความเปนอิสระและความเที่ยงธรรมในการ

ปฏิบัติงานโดยใชความรู ความสามารถ และการรักษาจรรยาบรรณตามมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

พฤติกรรมทางวิชาชีพ และความสามารถในการรักษาความลับ ในวิจัยกลาวถึง บุคคลหรือกลุมคน  

ที่ปฏิบัติงานตรวจสอบ ซึ่งโดยปกติคือ หุนสวนหรือสมาชิกอื่น (มาตรฐานการสอบบัญชี ฉบับ 200) 

ดังนั้นในงานวิจัยนี้ไดกลาวถึงสมาชิกอ่ืนในกลุมผูปฏิบัติงานตรวจสอบ คือ ผูชวยผูสอบบัญช ี

 นอกจากสำนักงานตรวจสอบบัญชีจะตองบริหารจัดการงานตรวจสอบบัญชีใหเปนไปตา

มาตรฐานการตรวจสอบบัญชีแลวนั้น ผูบริหารจะตองรูจักการบริหาจัดการทรัพยากรตาง ๆใน

สำนักงาน วิจัยนี้จะกลาวถึงเพียงทรัพยากรบุคคล โดยสำนักงานจะตองรูจักการจูงใจ หรือหาสิ่ง

กระตุนใหบุคลากรรูสึกอยากทำงานอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหสำนักงานบรรลุเปาหมาย โดยเฉพาะ

สิ่งจูงใจที่มีผลตอ ความรูสึก อารมณ ความตองการดานรางกาย ผูบริหารจะตองมีความเขาใจในความ

ตองการ คานิยมของบุคคล เพื่อจูงใจหรือกำหนดเปาหมายสิ่งตาง ๆ สำหรับใหพนักงานปฏิบัติงาน

ตรวจสอบบัญชีไดตามที่สำนักงานตองการ (ปฐมวงค สีหาเสนา, 2557) 

 จากที่กลาวขางตน แสดงใหเห็นวาความสำคัญของพนักงานในฐานะผูชวยผูสอบบัญชีสำหรับ

กับงานตรวจสอบบัญชี แตในปจจุบันพบวาอัตราการลาออกของผูชวยผูสอบบัญชีมีอัตราคอนขางสูง 

ทำใหเกิดผลกระทบตอภาวะขาดแคลนผูชวยผูสอบบัญชี และสำนักงานอาจตองสูญเสียผูชวยสอบ

บัญชีที่มีความสามารถไป และการหมุนเวียนของพนักงานมีคาใชจายสูงสำหรับสำนักงานเนื่องจากการ

สรรหา การฝกอบรมและการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนักงานมีตนทุนสูง โดยอัตราการลาออกเปน

ความสัมพันธทางลบกับจำนวนบริษัทที่เปนลูกคา ซึ่งอาจจะสงผลตอประสิทธิผลของงานตรวจสอบ

บัญชี ที่เปนงานใหความเชื่อมั่นตอผูใชงบการเงิน ดังนั้นจึงทำการศึกษาถึงความพึงพอใจในสวัสดิการ

ของพนักงานระดับผูชวยผูสอบบัญช ีที่มีผลตอความผูกพันตอบริษัท เพ่ือลดอัตราการลาออก หรือ

ดึงดูดใหพนักงานปฏิบัติงานกับสำนักงานตอไป 
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธในแตละดานของสวัสดิการเรื่องความพึงพอที่มีผลตอความผูกพัน

ของพนักงานตอองคกร 

 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

เปนการทำการศึกษาความพึงพอใจในสวัสดิการของพนักงานระดับผูชวยผูสอบบัญช ีที่มีผล

ตอความผูกพันตอบริษัท 

 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

เพ่ือทราบถึงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในสวัสดิการของผูชวยผูสอบบัญช ีในแตละ

ดานที่มีผลตอความผูกพันตอองคกร 

 

1.5 คำนิยามศัพทเฉพาะ 

1.5.1 งานตรวจสอบบัญชี หมายถึง การเพ่ิมความเชื่อมั่นที่มีตองบการเงินของผูใชงบการเงิน 

จากการแสดงความเห็นวาของการจัดทำขึ้นของงบการเงินของผูสอบบัญชีไดปฏิบัติสอดคลองกับ

มาตรฐานทางการบัญชี 

1.5.2 ความพึงพอใจ เปนความรูสึกของมนุษย เชน เมื่อมนุษยมีความพึงพอใจจากสิ่งที่ตนเอง

ตองการ 

1.5.3 ความผูกพันตอองคกร การที่ผูปฏิบัติงานใหความสนใจตอองคกรโดยการมีสวนรวมใน

การทำงาน อีกทั้งความกาวหนาในอาชีพ การมีสวนรวมของพนักงาน ความมั่นคงในงาน รางวัลตอบ

แทนและการยอมรับ การฝกอบรมและการพัฒนาเปนตัวชี้วัดที่สำคัญของการมีสวนรวมของพนักงาน 

และความสัมพันธการมีสวนรวมของพนักงาน 

 

 

 

 



บทที่ 2 

วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

2.1 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

มาตรฐานการสอบบัญชีรหัส 200 ไดใหความหมายของความรับผิดชอบหลักของผูสอบบัญชี

คือการใหความเชื่อมั่นวางบการเงินแสดงขอมูลท่ีปราศจากการขัดตอขอเท็จจริงอยางสมเหตุสมผลไม

วาจะจากขอผิดพลาดหรือจากการทุจริตและใชดุลยพินิจของผูสอบบัญชีเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ  

ไพลิน ตรงเมธีรัตน และนวพร พวงมณี (2557) ที่ไดกลาวถึงความสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพเปน

องคประกอบสำคัญที่สงผลตอคุณภาพงานสอบบัญชี ดังนั้นพ้ืนฐานสำหรับการแสดงความเห็นนี้ขึ้น 

อยูกับความเสี่ยงของการแสดงขอมูลจะตองลดลงเปนที่ยอมรับได และผูใชงบการเงนิมีความเห็นวา 

ผูสอบบัญชีเปนผูรับผิดชอบในการตรวจพบการทุจริต และคาดหวังใหผูสอบบัญชีตรวจสอบรายการ 

มากกวารอยละ 80 ของรายการทั้งหมด อีกทั้งมีความเห็นวาผูสอบบัญชีมีความรับผิดชอบตอความ

เสียหายเม่ืองบการเงินผิดพลาด แมวาผูสอบบัญชีจะไดปฏิบัติงานตามมาตรฐานอยางถูกตอง  

(ภัทรสุนทร ชินภูวดล, 2563) และผูชวยผูสอบบัญชีเปนสวนหนึ่งของงานตรวจสอบบัญชี จึงสำคัญ 

ตอสำนักงานในการบรรลุวัตถุประสงคของการตรวจสอบบัญชี  

สลักจิต นิลผาย (2561) ความรูดานบัญชี ทั้งดานวิชาชีพ การเรียนรู ความเปนมืออาชีพ  

มีความสัมพันธกับความสำเร็จของงานสอบบัญชี ไมวาจะทางปญญา คุณลักษณะของบุคคล ทั้งทัศนคติ

และพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน รวมถึงความระมัดระวังสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ ซึ่งตองพัฒนา

ทักษะที่จำเปนอยางตอเนื่อง ดังนั้นผูสอบบัญชีจะตองมีความสามารถ และความรูที่จำเปน เพ่ือให

ความเห็นตองบการเงินของบริษัทอยางถูกตองตามมาตรฐาน 

ประทีป วจีทองรัตนา (2560) กลาววา ประสบการณและประสิทธิภาพการสอบบัญชีของ

ผูสอบบัญชีมีอิทธิพลตอความสำเร็จตอการปฏิบัติงานสอบบัญชีซึ่งสอดคลองกับ Alfraih (2016) 

กฎหมายของประเทศคูเวตกำหนดใหใชผูสอบบัญชีที่ไดรับอนุญาตจากบริษัทท่ีมีมาตรฐานสูง 

ยกตัวอยางเชน Big 4 เพ่ือใหงานสอบบัญชีมีประสิทธิภาพที่ครอบคลุมถึง ความถูกตอง ความ

นาเชื่อถือใหเปนไปตามมาตรฐาน 

2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับสวัสดิการ 

 กระทรวงแรงงานไดนิยามคำวา สวัสดิการ วาไมวาจะเปนการที่นายจาง หรือ รัฐบาล รวมถึง 

สหภาพแรงงาน ไดกระทำการ ที่มีความมุงหมายเพ่ือใหพนักงานขององคกรมีความเปนอยูท่ีดี มี

สุขภาพอนามัยที่ดี โดยแยกเปน 
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1) สวัสดิการแรงงานตามกฎหมาย เปนสวัสดิการพ้ืนฐานสำหรับพนักงานในองคกร 

ซึ่งพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 เชน ดานสุขภาพอนามัย หรืออ่ืนใดที่เพ่ือตอบสนอง

ความตองการพื้นฐาน และสงเสริมคุณภาพชีวิต 

2) กรมสวัสดิการคุมครองแรงงานกำหนดสวัสดิการแรงงานนอกเหนือกฎหมาย 

สำหรับการจัดหาใหเพ่ิม ดังนี้ 

2.1) การพัฒนาลูกจาง 

2.2) การใหคาครองชีพ 

2.3) การออมของลูกจาง 

2.4) การพัฒนาครอบครวัของลูกจาง 

สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ใหคำนิยามของคำวา สวัสดิการ หมายถึง การที่หนวยงาน

องคกรจัดหาใหพนักงานขององคกร เพ่ือสะดวกสบายตอการทำงาน อีกทั้งความมั่นคง หรือมี

ทรัพยสินตอการดำเนินชีวิต หรือไดรับประโยชนนอกจากดานเศรษฐกิจ ทั้งนี้เพ่ือใหพนักงานมีกำลังใจ

ที่ดีและเปนสิ่งจูงใจ และสามารถปฏิบัติงานอยางเต็มที่ไมตองวิตกกังวล 

สวัสดิการของพนักงานเปนองคประกอบสำคัญ เปรียบเสมือนรางวัลของพนักงาน เพ่ือเปน

ผลตอบแทนจากการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ (Galanaki, 2020) เชนเดียวกับ ศิริรัตน  

เจนศิริศักดิ์ และศุภกัญญา จันทรุกขา (2555) กลาววาบริษัทตองตระหนักถึงความสุขทั้งทางกายและ

ทางใจของพนักงาน เชน สิ่งแวดลอมในการทำงานที่ดี สุขภาพ และการตอบแทน มิใชเพียงเงนิเดือน

หรือคาจาง แตรวมถึงสวัสดิการตาง ๆ ที่บริษัทจะสามารถจัดหาใหดีท่ีสุด 

  ดังนั้นสรุปไดวาสวัสดิการ หมายถึง สิทธิประโยชนตอบแทนอื่น ๆนอกเหนือจากเงินเดือน 

หรือคาจางท่ีไดรับจากนายจางตามที่ทั้งตามที่ถูกกำหนดหรือนอกเหนือกำหนดโดยกฎหมาย เปนการ

สรางแรงจูงใจ และเพ่ือตอบแทนการทำงาน  

2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจ (Satisfaction) ไมวาจะดานบวกหรือดานลบ เปนสิ่งท่ีรูสึกโดยมนุษย เชน 

เมื่อมนุษยมีความพึงพอใจจากสิ่งท่ีตนเองตองการ อีกทั้งอิทธิพลมีผลในเชิงบวกจากผูที่เปนผูนำ

ความรูสึกตอความเปนอยูท่ีดีของพนักงานและความพึงพอใจในการทำงาน อีกทั้งชวยลดอัตราการ

หมุนเวียนของพนักงาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เปนปจจัยทีส่ำคัญที่นำมาวิเคราะหอัตรา  

การลาออกของแรงงาน (Singh, Singh & Srivastava, 2020)  

2.1.3 ทฤษฎ ีHerzberg, Bernard & Snyderman (1959) เรื่อง Two-Factor  

 คำนิยามของการจูงใจ คือ บุคคลมีความรูสึกตอสิ่งตาง ๆ จากคาความนิยม หรือสังคม ดังนั้น

การสรางแรงจูงใจในการทำงานข้ึนอยูกับลักษณะขององคกร ดวยเหตุนี้ คนจึงมีความตองการที่
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แตกตางกันไป ในขณะเดียวกันแตละองคกรก็มีศกัยภาพในการตอบสนองความตองการของบุคลากร

ไดแตกตางกัน (ณัฏฐพัชร ลาภบำรุงวงศ, 2563) 

ความรูสึก หรือความตองการของพนักงานในสำนักงาน หรือบุคลากรที่มีความพึงพอใจ

หรือไมในการทำงาน โดยเกิดมาจากพฤติกรรมและมีสาเหตุจาก ปจจัยจูงใจ กับปจจัยค้ำจุน  

มีรายละเอียดดังนี้ 

  1) ปจจัยจูงใจ ใชสรางความพึงพอใจในงาน โดยจะชวยใหบุคลากรพึงพอใจกับงานที่

ปฏิบัติอยูอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 5 ขอคือ ลักษณะของการปฏิบัติงาน การถูกการไดรับ

นับถือ ความประสบความสำเร็จในการปฏิบัติงาน การรูบทบาทความรับผิดชอบของตน เสนทางการ

เติบโตในสายอาชีพของตน  

  2) ปจจัยค้ำจุน ชวยใหพนักงานยังคงปฏิบัติงานไดตลอดเวลา และชี้ใหเห็นวา

พนักงานไมเกิดความพึงพอใจในงาน ประกอบดวย 9 ประการคือ สิ่งตอบแทนในดานปจจัยท้ังตัวเงิน 

และไมใชตัวเงิน เสนทางและการกาวหนาเติบโตในสายอาชีพของตน ความสัมพันธของสังคมระหวาง

บุคคล ระบบการปกครองของผูบังคับบัญชา แผนนโยบายบริหาร สภาพลักษณะของการปฏิบัติงาน 

สถานภาพหรือบทบาทของวิชาชีพ การปฏิบัติงานอยางมั่นคง สิทธิความเปนสวนตัว 

2.1.4 ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับปจจัยที่นำมาศกึษา 

2.1.4.1 ปจจัยทางประชากรศาสตร (ดานเพศ อายุ อายุงาน ระดับเงินเดือน) 

ลักษณะดานบุคคลของพนักงาน มีผลตอความรูสึกพอใจในสวัสดิการดานตาง ๆ รวมถึงความผูกพัน

ตอองคกร เปนสื่อกลางในการเชื่อมโยงระหวางปจจัยลักษณะดานบุคคลของพนักงาน และความ

ผูกพันตอบริษัท จากการศึกษาของ Ashraf (2020) ชี้ใหเห็นวาแมวาปจจัยดานประชากรศาสตรจะ 

ไมมีอิทธิพลลโดยตรงตอความผูกพันนที่มตีอองคกร แตมีผลกระทบทางออมตอคาตอบแทนและความ

พึงพอใจในงานของพนักงาน จีระวุฒิ สุขผล (2560) และเมธี ศาสตรสาระ (2550) มีผลการศึกษาที่

สอดคลองกันวา อายุ ระดับรายไดตอเดือน และอายุงานที่ไมเทากัน ระดับความพึงพอใจในสวัสดิการ

มีอิทธิพลแตกตางกัน ปรัญชนาถ เฮประโคน และอารีย นัยพินิจ (2560) กลาววา ประสบการณใน

การทำงานของพนักงานตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจตอสวัสดิการที่ไมเหมือนกัน 

เชนเดียวกับกับผลการศึกษาของ จีระวุฒิ สุขผล (2560)  

2.1.4.2 ปจจัยดานสวัสดิการ พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม  

พ.ศ. 2546 ไดนิยามสวัสดิการสังคม คือ การตอบสนองความจำเปนขั้นพื้นฐาน โดยการจัดใหมีการ

แกไขปญหา การปองกัน สงเสริมและพัฒนาความมั่นคง เพื่อใหมีลักษณะคุณภาพการใชชีวิตที่ดีขึ้น 

โดยพ่ึงพาตัวเอง ทั้งนี้สวัสดิการตามความจำเปน และเหมาะสม คือ ดานการศึกษา สุขภาพ ที่อยู

อาศัย การทำงาน กิจกรรมนันทนาการ โดยปฏิบัติอยางเทาเทียมกันตามกฎเกณฑท่ีคณะกรรมการ
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กำหนดไว และยังเปนกำลังใจและสรางขวัญในการทำงานของพนักงาน โดยเฉพาะสวัสดิการคา

รักษาพยาบาล และการสนับสนุนการศกึษา (เบญจธรรม ดิสกุล และมณฑล สรไกร, 2561)  

ปรัญชนาถ เฮประโคน และอารีย นัยพินิจ (2560) กลาววา สวัสดิการมีลักษณะสัมพันธเชิงบวกกับ

การทำงานอยางมีประสิทธิภาพของพนักงานอยาง สอดคลองกับผลการศึกษาของ สุวภัทร ศรีสวาง 

และณัฐพร ฉายประเสริฐ (2562) ที่กลาวไววาระดับของสวัสดิการมีความสำคัญอยูในระดับมาก เชน 

ดานโบนัสและรางวัล ดานคาจางหรือเงินเดือน รวมไปถึงคารักษาพยาบาล ปจจัยดานสวัสดิการดาน

เศรษฐกิจ ปรัญชนาถ เฮประโคน และอารีย นัยพินิจ (2560) กลาววา ความคิดเห็นสวนใหญของ

พนักงานพึงพอใจกับดานเศรษฐกิจในระดับมาก เชน โบนัสประจำป สุวภัทร ศรีสวาง และณัฐพร  

ฉายประเสริฐ (2562) กลาววา การสนับสนุนพนักงานในดานโบนัสและรางวัลตอบแทนอื่น ๆ ทำให

เกิดการพัฒนาและสามารถแกปญหาของบริษัทเพ่ือตอบสนองความตองการของพนักงาน ปจจัยดาน

สวัสดิการดานสุขภาพและอนามัย สุวพิชญ แสงแกว (2555) กลาววา จากการศึกษาความพึงพอใจใน

สวัสดิการและคาตอบแทนของบุคลากรสำนักงานศาลปกครอง ความพึงพอใจเกี่ยวดานสุขภาพ อัตรา

คารักษาพยาบาลท่ีบริษัทใหสิทธิในการเบิก มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด เชน คารักษาพยาบาล การเจ็บปวย 

รวมไปถึงการเขาตรวจสุขภาพประจำป ปจจัยดานสวัสดิการดานการศึกษา สุวพิชญ แสงแกว (2555) 

กลาววา การสนับสนุนใหทุนการศึกษาสำหรับพัฒนาตนเองเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานมี

คาเฉลี่ยสูงที่สุด รวมถึงความรูจากหองสมุดที่ทางองคกรจัดหาให ซึ่งสอดคลองผลการศึกษาของ  

สุวภัทร ศรีสวาง และณัฐพร ฉายประเสริฐ (2562) การใหทันสนับสนุนดานการศึกษาหรือการเรียน 

ตอกับพนักงานเปนการสงเสริมและพัฒนาพนักงานของบริษัทได อีกทัง้ยังสอดคลองกับทฤษฎีของ 

Maslow (1970) ที่ตอบสนองความตองการของมนุษยในเรื่องความตองการความสำเร็จปจจัยดาน

สวัสดิการดานสังคมและนันทนาการ สุวพิชญ แสงแกว (2555) จากการศึกษาพบวาพนักงานสวนใหญ

พึงพอใจในสวัสดิการดานสังคมและนันทนาการ เนื่องจากมีการจดัสถานที่สำหรับออกกำลังกายรวมไป

ถึงการจัดงานเลี้ยงประจำป สอดคลองกับผลการศึกษาของ กมลพร สันทัดสำรวจการณ และวรวิทย 

จินดาพล (2561) กลาววาพนักงานคำนึงถึงสถานที่ในการปฏิบัติงาน เชน ความปลอดภัย และอุปกรณ

ตาง ๆ อยางเพียงพอ 

2.1.4.3 ความผูกพันตอองคกร คือ การท่ีผูปฏิบัติงานใหความสนใจตอองคกรโดย

การสรางความเปนผูนำและการมีสวนรวมในการทำงาน ดังนั้นการเพ่ิมแรงจูงใจ และการเพ่ิมโอกาส

การมีสวนรวมในงานของผูติดตาม และประสิทธิภาพของผูติดตาม จะชวยสงเสริมการมีสวนรวมใน

การทำงานที่ดียิง่ขึ้น ดวยการปลูกฝงความผูกพันในการทำงานใหมากขึ้น บุคคลจะไดรับแรงจูงใจจะ

นำตัวตนที่ดีที่สุด และมีแนวโนมที่จะบรรลุระดับที่สูงข้ึนทั้งความเปนอยูที่ดีและประสิทธิภาพการ

ทำงาน อีกทั้งความกาวหนาในอาชีพ การมีสวนรวมของพนักงาน ความมั่นคงในงาน รางวัลตอบแทน

และการยอมรับ การฝกอบรมและการพัฒนาเปนตัวชี้วัดที่สำคัญของการมีสวนรวมของพนักงาน และ
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ความสัมพันธการมีสวนรวมของพนักงาน การทำงานเปนทีม โครงสรางรางวัลตอบแทน การเรียนรู 

การจัดการผลการปฏิบัติงาน และการเพ่ิมขีดความสามารถของพนักงาน ถือเปนปจจัยสำคัญที่สราง

แรงจูงใจใหกับการมีสวนรวม ในขณะที่ผลการปฏิบัติงานขององคกรจะไดรับผลกระทบจากการมีสวน

รวมกับของพนักงาน Choo, Mat & Al‐Omari (2013) พบวาการสื่อสารในองคกร การใหรางวัลและ

การยอมรับ และการพัฒนาพนักงาน รวมถึงการมีสวนรวมของพนักงาน มีความสัมพันธระหวาง

แนวทางปฏิบัติขององคกรและความผูกพันของพนักงาน และปรับปรุงแนวทางปฏิบัติขององคกรเพื่อ

นำไปสูการมีสวนรวมของพนักงานที่เพ่ิมมากขึ้น Zenk, Hynek, Edelmann, Virkar, Parycek & 

Steiner (2022) พบวาความสำคัญในการแบงปนความรูภายในองคกร มีอิทธิพลตอการบรรลุผล

สำเร็จอีกทั้งยังมีความยั่งยืน นอกจากนี้ วิกฤตการณตางๆ เชน การระบาดใหญของ COVID-19  

แสดงใหเห็นถึงความจำเปนในการถายทอดความรูภายในองคกรอยางตอเนื่อง เพ่ือปรับตัวเขากับ

สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงและคาดเดาไมไดดวยการรวบรวมแหลงความรู ดวยเหตุนี้การ

แลกเปลี่ยนความรูที่เพ่ิมข้ึนภายใน องคกรมีความจำเปนตอการใชประโยชนและประโยชนจาก 

แหลงความรูท่ีมีอยู 

 

2.2 สมมติฐาน 

2.2.1 ปจจัยความพึงพอใจในสวัสดิการของผูชวยผูสอบบัญชีในสำนักงานดานเศรษฐกิจสงผล

ตอความผูกพันตอองคกร 

2.2.2 ปจจัยความพึงพอใจในของผูชวยผูสอบบัญชีในสำนักงานสวัสดิการดานสุขภาพและ

อนามัยสงผลตอความผูกพันตอองคกร 

2.2.3 ปจจัยความพึงพอใจของผูชวยผูสอบบัญชีในสำนักงานในสวัสดิการดานการศึกษา

สงผลตอความผูกพันตอองคกร 

2.2.4 ปจจัยความพึงพอใจของผูชวยผูสอบบัญชีในสำนักงานในสวัสดิการดานสังคมและ

นันทนาการสงผลตอความผูกพันตอองคกร 
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2.3 กรอบแนวคิดตามทฤษฎ ี

 

ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

          (Independent  Variables)        (Dependent Variables) 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความผูกพันตอองคกรของ

ผูชวยผูสอบบัญชีใน

สำนักงาน 

(Meyer & Allen, 1991) 

ความพึงพอใจในสวัสดิการ  

1. ดานเศรษฐกิจ  

2. ดานสุขภาพและอนามัย  

3. ดานการศึกษา                         

4. ดานสังคมและนันทนาการ                          

(สุวพิชญ แสงแกว, 2555) 



บทที่ 3 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 

 การศกึษาความพึงพอใจในสวัสดิการของพนักงานระดับผูชวยผูสอบบัญชีที่มีผลตอความ

ผูกพันตอองคกร มีหัวขอระเบียบวิธีวิจัย ผูวจิัยไดมีการจัดทำแบบสอบถามโดยใชแนวทางจากการ

ทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี หลักการ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยดำเนินการวิจัยตามระเบียบ

ดังตอไปนี้  

 3.1 ประเภทของงานวิจัย 

 3.2 ประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 3.3 ประเภทของขอมูล 

 3.4 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

3.5 การทดสอบเครื่องมือ 

  

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ใชรูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Method) เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถามที่สรางขึ้นจากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของ เปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมความคิดเห็น (Questionnaire) โดยใชลักษณะปลายปดในแบบสอบถาม 

โดยขอมูลจะถูกกรอกในแบบสอบถามดวยผูตอบแบบสอบถามเอง ซึ่งมีประกอบไปดวยตัวแปรท่ี

ศึกษาดังนี้ 

3.1.1 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความผูกพันของผูชวยผูสอบบัญชีใน

สำนักงานตอองคกร 

 3.1.2 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)  

3.1.2.1 ความพึงพอใจในสวัสดิการ ประกอบดวย ดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพและ

อนามัย ดานการศึกษา ดานสังคมและนันทนาการ                           

 

3.2 กลุมประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 

3.2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง การศึกษาครั้งนี้ใชประชากรและกลุมตัวอยาง คือ 

พนักงานระดับผูชวยผูสอบบัญช ี 
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 3.2.2 การกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง  

 

ภาพที่ 3.1: จำนวนกลุมตัวอยางจาก โปรแกรม G*power 

 

 
 

ผูวิจัยไดกำหนดกลุมตัวอยางสำหรับการวิจัย (Sample Size) โดยอางอิงจาก สูตรของ 

Cohen (1977) โดย นงลักษณ วิรัชชัย (2555) และ Howell (2010) ไดตรวจสอบและรับรองแลว 

โดยใชโปรแกรม G*power ซึ่งเปนโปรแกรมสำเร็จรูป กำหนดให จำนวนตัวแปรเทากับ 4 คาความ

นาจะเปนของความคลาดเคลื่อน (α) เทากับ 0.05 คา อำนาจในการทดสอบ  (1-ß) เทากับ 0.95  

โดยคาขนาดอิทธิพล (Effect Size) กำหนดใหเทากับ 0.15 ขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ จำนวน 

129 ชุด คือ ผลที่ไดคือทั้งหมดที่ตองทำการเก็บสำหรับงานวิจัยครั้งนี ้โดยผูวจิัยเก็บขอมูลเปนจำนวน 

130 ชดุ เพ่ือเปนการสำรอง 
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3.3 ประเภทของขอมูล 

 การศึกษาครั้งนี้ใชขอมูลที่ใช ไดแก การจัดหาขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะห

ขอมูล การแปลความ และการสรุปผล ซึ่งประกอบไปดวย 

 3.3.1 ขอมูลปฐมภูม ิเปนขอมูลที่ผูวิจัยสรางข้ึนมา โดยอาศัยเครื่องมือที่มีความเหมาะสม

สำหรับการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม 

 3.3.2 ขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลที่มีความเก่ียวของกับงานวิจัยในครั้งนีแ้ละงานวิจัยท่ีผูวิจัย

เก็บรวบรวมมาจากแหลงที่สามารถอางอิงได ทั้งในระบบเอกสารและระบบออนไลน ที่มีความ

นาเชื่อถือ ไดแก สิ่งพิมพทางวิชาการ วารสาร หนังสือตำรา และเอกสารที่เก่ียวของ 

 

3.4 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

 เลือกใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางเปนเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมความคิดเห็น โดยสราง

แบบสอบถามตามรายละเอียดดังนี ้

 3.4.1 ศึกษาการสรางโดยใชวิธีจากหนังสือ เอกสารเผยแพร งานวิจัย และทฤษฎีที่เก่ียวของ

โดยพิจารณาจากตัวแปรที่จะตองนำมาสอบถาม ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวยตัวแปรอิสระ 

ไดแก ความพึงพอใจในสวัสดิการ ประกอบดวย ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานสุขภาพและอนามัย 

ปจจัยดานการศึกษา และปจจัยดานสังคมและนันทนาการ และตัวแปรตามไดแก ความผูกพันของ

พนักงานระดับผูชวยผูสอบบัญชใีนสำนักงานตอองคกร 

3.4.2 สรางแบบสอบถามเพ่ือสอบถามความคิดเห็นในประเด็นตอไปนี้ 

โดยการวิจัยครั้งนี้การเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามปลายปดในและไดแบงออกเปน 

3 สวน (ดังแสดงในภาคผนวก) ดังนี ้

สวนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อายุงาน 

ระดับเงินเดือน โดยลักษณะคำถามแบบปลายปด ใชมาตรวัดจัดลำดับ และมาตรวัดนามบัญญัติ  

โดยผูตอบแบบสอบถามเปนผูตอบคำถามดวยตนเอง มีจำนวนทั้งหมด 4 ขอ 

สวนที่ 2 แบบสอบถามปลายปด โดยการใชมาตรวัดแบบไลเคอรทสเกล (Likert 

Scale) เปนการใหสเกลคำตอบ 5 ระดับ โดยใหคะแนนแตละระดับตั้งแตระดับ 1 หมายถึง พึงพอใจ

นอยที่สุด จนถึงระดับ 5 คือ พึงพอใจมากที่สุด โดยถามเก่ียวกับความพึงพอใจในสวัสดิการของผูชวย

ผูสอบบัญชีในสำนักงานงานสอบบัญชี มี 4 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพและอนามัย  

ดานการศึกษา ดานสังคมและนันทนาการ มีจำนวนทั้งสิ้น 21 ขอ 
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สวนที่ 3 แบบสอบถามปลายปด โดยการใชมาตรวัดแบบไลเคอรทสเกล (Likert 

Scale) เปนการใหสเกลคำตอบ 5 ระดับ โดยใหคะแนนแตละระดับตั้งแตระดับ 1 หมายถึง เห็นดวย

นอยที่สุด จนถึงระดับ 5 คือ เห็นดวยมากที่สุด เก่ียวกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานระดับ

ผูชวยผูสอบบัญช ีมีจำนวนทั้งสิ้น 10 ขอ 

3.4.3 นำแบบสอบถามเสนอเพื่อตรวจสอบเนื้อหาและเสนอแนะปรับปรุงแกไขตออาจารยที่

ปรึกษา  

3.4.4 แกไขและปรับปรุงนำเสนอผูทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบเนื้อหาอีกครั้ง 

3.4.5 ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามจากขอเสนอแนะใหถูกตอง 

3.4.6 ปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษา เกี่ยวกับคาความเชื่อมั่นโดยการนำแบบสอบถามจำนวน 

30 ชุดไปทดลองกับกลุมตัวอยาง  

3.4.7 ปรับปรุงแบบสอบถามฉบับสมบูรณและเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่ออนุมัติกอนแจก 

 

3.5 การทดสอบเครื่องมือ 

 3.5.1 การตรวจความเชื่อมั่น ผูวิจัยไดทดลองแจกแบบสอบถามจำนวน 30 คน และพิจารณา

จากคาสัมประสิทธิ์คอนแบ็ช อัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพื่อหาคาความเชื่อมั่น ซึ่งมี

รายละเอียดดังนี้ 

 

ตารางที่ 3.1: คาสัมประสิทธิ์คอนแบ็ช อัลฟาของแบบสอบถาม 

  

ตัวแปร คาความเชื่อม่ัน (n=30) 

1. ดานเศรษฐกิจ  0.851 

2. ดานสุขภาพและอนามัย  0.758 

3. ดานการศึกษา  0.794 

4. ดานสังคมและนันทนาการ 0.668 

ความผูกพันตอองคกร 0.903 

 

 จากการนำแบบสอบถามไปทำการทดสอบกับกลุมตัวอยางจำนวน 30 คน พบวาแตละดานมี

คาความเชื่อมั่นอยูระหวาง 0.668-0.903 ดังนั้นแบบสอบถามชุดนี้สามารถที่จะนำมาใชในงานวิจัยใน

ครั้งนี้ได เนื่องจากผลของคาสัมประสิทธิ์คอนแบ็ช อัลฟาของไมควรต่ำกวา 0.5 ตามหลักเกณฑ 

(Nunnally, 1978) 
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 3.5.2 การตรวจสอบความถูกตอง ผูวิจัยไดเสนอแบบสอบถามตอผูทรงคุณวุฒิและอาจารยที่

ปรึกษาเพื่อตรวจสอบในแตละตัวแปรที่ตรงกับการวิจัย รวมถึงความสอดคลองของเนื้อหา ความ

ครบถวน ถูกตอง  

 

3.6 การเก็บรวบรวมขอมูล  

ผูวิจัยไดทำการสุมกลุมตัวอยางและทำการแจกแบบสอบถาม ชี้แจงความเขาใจในคำถาม 

และหลักเกณฑรวมถึงวัตถุประสงคผูตอบแบบสอบถาม หลังจากครบจำนวนที่ตองการแลว ผูวิจัยได

ตรวจสอบความถูกตองและครบถวน และนำไปวิเคราะหโดยใชวิธีทางสถิติ 

 

3.7 การวิเคราะหขอมูล 

3.7.1 สำหรับการอธิบายผลการศึกษา ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงพรรณนาในเรื่องดังตอไปนี้ 

3.7.1.1 ตัวแปรดานลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางใชมาตรวัดแบบนามบัญญัติและ

เรียงลำดับโดยการแจกแจงคาความถี ่และคารอยละ ไดแก ขอมูลดานเพศ อายุ อายุงาน ระดับ

เงินเดือน ซึ่งเปนขอมูลที่  

3.7.1.2 ตัวแปรดานความพึงพอใจในแตละดานของสวัสดิการของผูชวยผูสอบบัญชี

ในสำนักงานงานสอบบัญชี และ ความผูกพันของพนักงานระดับผูชวยผูสอบบัญชีตอองคกร เปน

ขอมูลที่ใชมาตรวัดอันตรภาคชั้น สำหรับเกณฑการแปลคาเฉลี่ยความพึงพอใจ เปนดังนี้ 

 

ความกวางของอันตรภาคชั้น  = 

 
คะแนนที่มีคามากที่สุด คะแนนที่มีคานอยที่สุด

จำนวนชั้น
   =   

            = 0.8 

 

มีความพึงพอใจตอสวัสดิการมากที่สุด กำหนดคะแนนให 5 คะแนน 

 มีความพึงพอใจตอสวัสดิการมาก  กำหนดคะแนนให 4 คะแนน 

 มีความพึงพอใจตอสวัสดิการปานกลาง กำหนดคะแนนให 3 คะแนน 

 มีความพึงพอใจตอสวัสดิการมากนอย กำหนดคะแนนให 2 คะแนน 

 มีความพึงพอใจตอสวัสดิการนอยท่ีสุด กำหนดคะแนนให 1 คะแนน  
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จึงไดตารางการแปลคาน้ำหนักคะแนนสำหรับความพึงพอใจในการตอบแบบสอบถามดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจ  ระดับคะแนน 

มากที่สุด  4.21 – 5.00 

มาก  3.41 – 4.20 

ปานกลาง  2.61 – 3.40 

นอย  1.81 – 2.60 

นอยที่สุด  1.00 – 1.80 

  

3.7.2 ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงอางอิง สำหรับการทดสอบและวิเคราะหการสงผลของตัวแปรอิสระ 

ไดแก ความพึงพอใจในสวัสดิการดานเศรษฐกิจ ดานการศึกษา ดานสุขภาพและอนามัย ดานสังคม

และนันทนาการที่มีตอ ตัวแปรตาม คือ ความผูกพันตอองคกรของผูชวยผูสอบบัญชี กำหนดนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยใชสถิติการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 4 

บทวิเคราะหขอมูล 

 

 การศกึษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจในสวัสดิการของพนักงานระดับผูชวยผูสอบบัญช ีผูวิจัยทำ

การเก็บขอมูลจากการแจกแบบสอบถามโดยใช Google Forms และรวบรวมคำตอบอยางสมบูรณ

และครบถวน จำนวน 130 ชุด โดยที่อัตราการตอบกลับคิดเปนรอยละ 100  ของแบบสอบถาม

ทั้งหมด  

 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร 

 ใชสถิติเชิงพรรณนาสำหรับขอมูลเก่ียวกับขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบ

แบบสอบถามจำนวน 130 ชุดขอมูล ไดแก การวิเคราะหโดยใชคาคารอยละ และความถี่ เพ่ือใชใน

การอธิบายถึงลักษณะดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งจะประกอบไปดวย เพศ อายุ 

อายุงาน และชวงระดับเงินเดือน ในรูปแบบของตารางที่ 4.1-4.4 ดังนี ้

 

ตารางที่ 4.1: ผลการวิจัยขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ดานเพศ  

 

เพศ จำนวน (คน) รอยละ 

ชาย 49 37.69 

หญิง 81 62.31 

รวม 130 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงใหเห็นวาจำนวนสวนใหญของผูตอบแบบสอบถามนั้นเปนเพศหญิง 

โดยที่มจีำนวน 81 คน หรือรอยละ 62.31 โดยที่มีจำนวนมากกวาเพศชาย ที่มีจำนวนอยูที่ 49 คน 

หรือรอยละ 37.69 
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ตารางที่ 4.2: ผลการวิจัยขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ดานอายุ  

 

อายุ จำนวน (คน) รอยละ 

20-25 ป 41 31.54 

26-30 ป 26 20.00 

31-35 ป 33 25.38 

36-40 ป 20 15.38 

40 ปขึ้นไป 10 7.69 

รวม 130 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.2 แสดงใหเห็นวาสวนใหญผูตอบแบบสอบถามมอีายุระหวาง 20-25 ปโดยที่มี

จำนวน 41 คน หรือรอยละ 31.54 สวนผูตอบแบบสอบถามทีร่องลงมา คือ อายุระหวาง 31–35 ปมี

จำนวน 33 คน หรือรอยละได 25.38 ตอมาคือผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 26-30 ปมีจำนวน 

26 คน หรือรอยละ 20.00 ตอมาคือผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 36-40 ปมจีำนวน 20 คน 

หรือรอยละ 15.38 สวนจำนวนนอยที่สุดคือกลุมอายุ 40 ปขึ้นไป ปโดยมีจำนวน 10 คน หรือรอยละ 

7.69 

 

ตารางที่ 4.3: ผลการวิจัยขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ดานอายุงาน  

 

อายุงาน จำนวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 1 ป 9 6.92 

1-3 ป 32 24.62 

3-6 ป 27 20.77 

6 ปขึ้นไป 62 47.69 

รวม 130 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.3 แสดงใหเห็นวาสวนใหญผูตอบแบบสอบถามมอีายุงาน 6 ปขึ้นไปมีจำนวน 

62 คน หรือรอยละ 47.69 สวนผูตอบแบบสอบถามที่รองลงมา คือ อายุงานระหวาง 1-3 ปมีจำนวน 

32 คน หรือรอยละได 24.62 ตอมาคือผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานระหวาง 3-6 ปมีจำนวน  
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27 คน หรือรอยละ 20.77 ตอมาคือผูตอบแบบสอบถามที่มีอายงุานนอยกวา 1 ปมีจำนวน 9 คน หรือ

รอยละ 6.92 

 

ตารางที่ 4.4: ผลการวิจัยขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ดานชวงระดับ

เงินเดือน  

 

ระดับเงินเดือน จำนวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 30,000 บาท 8 6.15 

30,001-40,000 บาท 33 25.38 

50,001-60,000 บาท 27 20.77 

สูงกวา 60,000 บาท 62 47.69 

รวม 130 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.4 แสดงใหเห็นวาสวนใหญผูตอบแบบสอบถามมีชวงระดับเงินเดือนที่สูงกวา 

60,000 บาทมีจำนวน 62 คน หรือรอยละ 47.69 สวนผูตอบแบบสอบถามที่รองลงมา คือ ชวงระดับ

เงินเดือนระหวาง 30,001-40,000 บาท มจีำนวน 33 คน หรือรอยละได 25.38 ตอมาคือผูตอบ

แบบสอบถามที่มีระดับเงินเดือน 50,0001-60,000 บาท มีจำนวน 27 คน หรือรอยละ 20.77 ตอมา

คือผูตอบแบบสอบถามที่มรีะดับเงินเดือนนอยกวา 30,000 บาท มีจำนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 6.15 

 

4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานแตละดาน 

 

ตารางที่ 4.5: ผลการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานเศรษฐกิจ 

 

ดานปจจัยเศรษฐกิจ Mean S.D. 
ระดับความ 

พึงพอใจ 

1. เงินเดือนที่ไดรับมีความเหมาะสมกับอายุงาน 4.62 0.56 มากที่สุด 

2. เงินเดือนในปจจุบันมีความเหมาะสมกับสิ่งท่ี

ไดรับมอบหมาย 

4.19 0.64 มาก 

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ): ผลการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานเศรษฐกิจ 

 

ดานปจจัยเศรษฐกิจ Mean S.D. 
ระดับความ 

พึงพอใจ 

3. คาลวงเวลาที่ไดรับมีความเหมาะสมกับงานที่

ไดรับมอบหมาย 

4.21 0.57 มากที่สุด 

4. โบนัสหรือเงินพิเศษประจำป 4.14 0.58 มาก 

5. กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ หรือ กองทุนอื่น ๆ 3.97 0.61 มาก 

รวม 4.22 0.63 มากที่สุด 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวาสวัสดิการดานปจจัยเศรษฐกิจโดยรวมนั้นมีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 

(Mean = 4.22) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เทากับ 0.63 โดยเงินเดือนที่ไดรับมีความ

เหมาะสมกับอายุงาน มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีคาเทากับ 4.62 รองลงมาคือ คาลวงเวลาที่ไดรับ

มีความเหมาะสมกับงานที่ไดรับมอบหมาย คาเฉลี่ยเทากับ 4.21 ตอมาคือ เงินเดือนในปจจุบันมีความ

เหมาะสมกับสิ่งท่ีไดรับมอบหมาย คาเฉลี่ยเทากับ 4.19 รองลงมาคือ โบนัสหรือเงินพิเศษประจำป 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.14 และขอที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุดของดานปจจัยเศรษฐกิจ คือ กองทุนสำรอง

เลี้ยงชีพ คาเฉลี่ยเทากับ 3.97 

 

ตารางที่ 4.6: ผลการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานสุขภาพและอนามัย 

 

ดานปจจัยสุขภาพและอนามัย Mean S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. คารักษาพยาบาลที่ไดรับมีความ

เหมาะสม 

4.17 0.85 มาก 

2. อนุญาตใหลาปวยเพ่ือรักษาสุขภาพ 4.09 0.66 มาก 

รวม 4.13 0.76 มาก 
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จากตารางท่ี 4.6 พบวาสวัสดิการดานสุขภาพและอนามัยโดยรวมนั้นมีคะแนนเฉลี่ยอยูใน

ระดับที่มาก (Mean = 4.13) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เทากับ 0.76 เม่ือพิจารณาแยกตาม

รายขอจะพบวา คารักษาพยาบาลท่ีไดรับมีความเหมาะสม มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีคาเทากับ 

4.17 รองลงมาคือ อนุญาตใหลาปวยเพ่ือรักษาสุขภาพ คาเฉลี่ยเทากับ 4.09 

 

ตารางที่ 4.7: ผลการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานการศึกษา 

 

ดานปจจัยการศึกษา Mean S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. การใหทุนสนับสนุนดานการศึกษาสำหรับวิชาชีพ 4.20 0.85 มาก 

2. การใหทุนสนับสนุนดานการศึกษาตอ 4.06 0.80 มาก 

3. การจัดอบรมภายในสำนักงาน 3.88 0.73 มาก 

4. วันหยุดพิเศษสำหรับการเตรียมตัวสอบเปนผูสอบ

บัญชีรับอนุญาต 

4.08 0.87 มาก 

รวม 4.05 0.82 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบวาสวัสดิการดานปจจัยการศึกษาโดยรวมนั้นมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับที่

มาก (Mean = 4.05) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เทากับ 0.82 เม่ือพิจารณาแยกตามรายขอ

จะพบวา การใหทุนสนับสนุนดานการศึกษาสำหรับวิชาชีพ มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีคาเทากับ 

4.20 รองลงมาคือ วันหยุดพิเศษสำหรับการเตรียมตัวสอบเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต คาเฉลี่ยเทากับ 

4.08 ตอมาคือ การใหทุนสนับสนุนดานการศึกษาตอ คาเฉลี่ยเทากับ 4.06 และขอที่มีคะแนนเฉลี่ย

นอยที่สุดของดานปจจัยการศึกษา คือ การจัดอบรมภายในสำนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.88 
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ตารางที่ 4.8: ผลการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานสังคมและนันทนาการ 

 

ดานปจจัยสังคมและนันทนาการ Mean S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. พื้นที่สำหรับออกกำลังกายหรือคาสนับสนุนดาน

กีฬา 

4.02 0.90 มาก 

2. การจัดงานปใหม หรืองานรื่นเริงตาง ๆ 3.97 0.84 มาก 

3. กิจกรรม CSR 3.87 0.81 มาก 

4. การทำกิจกรรมภายนอกสถานที่ประจำป 3.93 0.94 มาก 

5. พื้นที่สำหรับการปฏิบัติงานภายในสำนักงานมี

ความเพียงพอ 

4.15 0.82 มาก 

6. วัสดุ อุปกรณ ภายในสำนักงานมีความทันสมัย 4.08 0.85 มาก 

7. สถานที่มีความสะอาด และปลอดภัย 3.75 0.88 มาก 

รวม 3.97 0.87 มาก 

  

จากตารางท่ี 4.8 พบวาสวัสดิการดานสังคมและนันทนาการโดยรวมนั้นมีคะแนนเฉลี่ยอยูใน

ระดับที่มาก (Mean = 3.97) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เทากับ 0.87 เม่ือพิจารณาแยกตาม

รายขอจะพบวา พ้ืนที่สำหรับการปฏิบัติงานภายในสำนักงานมีความเพียงพอ มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 

โดยมีคาเทากับ 4.15 รองลงมาคือ วัสดุ อุปกรณ ภายในสำนักงานมีความทันสมัย คาเฉลี่ยเทากับ 4.08 

ตอมาคอื พื้นที่สำหรับออกกำลังกายหรือคาสนับสนุนดานกีฬา คาเฉลี่ยเทากับ 4.02 ตอมาคือ การจัด

งานปใหม หรืองานรื่นเริงตาง ๆ คาเฉลี่ยเทากับ 3.97 ตอมาคือ การทำกิจกรรมภายนอกสถานท่ี

ประจำป คาเฉลี่ยเทากับ 3.93 ตอมาคือ กิจกรรม CSR เทากับ 3.87 และขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด

ของปจจัยดานสังคมและนันทนาการคือ สถานที่มีความสะอาด และปลอดภัยคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 
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ตารางที่ 4.9: ผลการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานความผูกพันขององคกร 

 

ดานความผูกพันธขององคกร Mean S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ทานทำงานดวยความตั้งใจและทุมเทเพ่ือ

องคกร 

4.28 0.76 มากที่สุด 

2. ทานใชความรูความสามารถอยางเต็ม

ความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีไดรับ

มอบหมาย 

3.84 0.89 มาก 

3. ทานมีความภูมิใจที่ไดเปนพนักงานของ

สำนักงาน 

4.10 0.66 มาก 

4. ทานเต็มใจทำงานนอกเหนือจากความ

รับผิดชอบ 

4.08 0.79 มาก 

5. ทานยอมรับเปาหมายและมีความเชื่อมั่น

เปนอยางดีหลังจากการที่ไดรับสวัสดิการที่ด ี

3.94 0.90 มาก 

6. ทานคิดวาองคกรจัดบุคลากรปฏิบัติงาน

ตรงตามความรูความสามารถ 

4.24 0.57 มากที่สุด 

7. ทานคิดวานโยบายการบริหารงานองคกร

มีความชัดเจน 

4.04 0.87 มาก 

8. ทานสามารถปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรม

องคกรของบริษัทไดเปนอยางดี 

3.65 0.89 มาก 

9. มีสังคมเพื่อนรวมงานที่ดี 4.06 0.87 มาก 

10. การสนับสนุนขององคกรในดาน

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 

4.25 0.60 มากที่สุด 

รวม 4.05 0.85 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบวาความผูกพันธโดยรวมนั้นมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับที่มาก (Mean = 

4.05) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เทากับ 0.85 เมื่อพิจารณาแยกแตละขอจะพบวา การทำงาน

ดวยความตั้งใจและทุมเทเพ่ือองคกร มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีคาเทากับ 4.28 รองลงมาคือ การ
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สนับสนุนขององคกรในดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ยเทากับ 4.25 

ตอมาคอื  ทานคิดวาองคกรจัดบุคลากรปฏิบัติงานตรงตามความรูความสามารถ คาเฉลี่ยเทากับ 4.24 

ตอมาคอื ทานมีความภูมิใจที่ไดเปนพนักงานของสำนักงานคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 ตอมาคือ ทานเต็มใจ

ทำงานนอกเหนือจากความรับผิดชอบคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 ตอมาคือ การมีความสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือน

รวมงาน คาเฉลี่ยเทากับ 4.06 ทานคิดวานโยบายการบริหารงานองคกรมีความชัดเจน คาเฉลี่ยเทา 

กับ 4.04 การที่ทานไดรับสวัสดิการที่ดีทำใหทานมีความเชื่อมั่นและยอมรับเปาหมายขององคกรเปน

อยางดี คาเฉลี่ยเทากับ 3.94 ทานใชความรูความสามารถอยางเต็มความสามารถในการปฏิบัติงานที่

ไดรับมอบหมาย คาเฉลี่ยเทากับ 3.84 และขอที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุดของความผูกพันธขององคกร

คือ ทานสามารถปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมองคกรของบริษัทไดเปนอยางดี คาเฉลี่ยเทากับ 3.75 

 

4.3 ผลการวิเคราะหการทดสอบขอมูลเกี่ยวกับสมมติฐาน 

 

ตารางที่ 4.10: ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสน (Linear Regression) ถึงความพึงพอใจในปจจัย

ดานสวัสดิการของพนักงานระดับผูชวยผูสอบบัญชีที่สงผลตอความผูกพันตอองคกร 

 

ปจจัยสวัสดิการ 

ความผูกพันของพนักงานระดับผูชวยผูสอบบัญชตีอองคกร 

b S.E. ß t 
Sig.  

(P-Value) 

Constant 1.943 0.512  3.794 0.000 

1. ปจจัยดานเศรษฐกิจ  0.259 0.125 0.203 2.072 0.040* 

2. ปจจัยดานสุขภาพและอนามัย  -0.119 0.085 -0.151 -1.403 0.163 

3. ปจจัยดานการศึกษา  0.225 0.099 0.245 2.275 0.025* 

4. ปจจัยดานสังคมและนันทนาการ 0.149 0.086 0.153 1.742 0.084 

Note: R2 = 0.136, F-Value= 4.9, *P Value = 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.10 แสดงถึงตัวแปรอิสระ คือ ความพึงพอใจในปจจัยดานสวัสดิการ ในแตละ

ดาน ประกอบดวย ดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานสุขภาพและอนามัย ปจจัยดานการศึกษา และ ปจจัย

ดานสังคมและนันทนาการ ผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวา ปจจัยดานเศรษฐกิจและปจจัยดาน

การศกึษา สงผลตอความผูกพันของพนักงานระดับผูชวยผูสอบบัญชีตอองคกร อยางมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ 0.05 
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 จากผลการทดสอบคาทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์ของตวัแปรอิสระ 4 ปจจัย ไดแก  

ดานเศรษฐกิจ (X1) ปจจัยดานสุขภาพและอนามัย (X2) ดานการศึกษา (X3) และ ดานสังคมและ

นันทนาการ (X4) ที่สงผลตอความผูกพันของพนักงานระดับผูชวยผูสอบบัญชีตอองคกร (Y) สามารถ

เขียนใหอยูในรูปสมการเชิงเสนตรงที่ไดจากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

เพ่ือทำนายความผูกพันตอองคกรของพนักงานระดับผูชวยผูสอบบัญชี ไดดังนี้ 

 

 Y = 1.943 + 0.259 (X1) + 0.225 (X3) 

 

 จากสมการเชิงเสนตรงดังกลาว จะเห็นวาปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานการศึกษามคีา

สัมประสิทธิ์ (b) เทากับ 0.259  และ 0.225 ตามลำดับ ซึ่งมีคาเปนบวก ดังนั้นปจจัยดานเศรษฐกิจ

และปจจัยดานการศึกษา มีผลตอความผูกพันของพนักงานระดับผูชวยผูสอบบัญชี ตอองคกร ดังแสดง

ในภาพที่ 4.1  
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ภาพที่ 4.1: ผลการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

          (Independent  Variables)      (Dependent Variables) 

 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความผูกพันตอองคกรของ

ผูชวยผูสอบบญัชใีน

สำนักงาน 

ดานเศรษฐกิจ 

ดานสุขภาพและอนามัย  

ดานการศึกษา 

ดานสังคมและนันทนาการ                          

** มีนัยสำคัญทางสถติทิี่ 0.05 

หมายถึง มีนัยสำคัญทางสถติิที่ 0.05 

หมายถึง ไมมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตารางที่ 4.11: สรุปผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของผูชวย

ผูสอบบัญชีในสำนักงาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยความพึงพอใจในสวัสดิการ

ดานเศรษฐกิจของผูชวยผูสอบบัญชีในสำนักงาน

สงผลตอความผูกพันตอองคกร 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยความพึงพอใจในสวัสดิการ

ดานสุขภาพและอนามัยของผูชวยผูสอบบัญชีใน

สำนักงานสงผลตอความผูกพันตอองคกร 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3 ปจจัยความพึงพอใจในสวัสดิการ

ด านการศ ึกษาของผ ู  ช  วยผ ู  สอบบ ัญช ี ใน

สำนักงานสงผลตอความผูกพันตอองคกร 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 4 ปจจัยความพึงพอใจในสวัสดิการ

ดานสังคมและนันทนาการของผูชวยผูสอบบัญชี

ในสำนักงานสงผลตอความผูกพันตอองคกร 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 5 

อภิปรายผล และสรุปผล 

 

 สรุปผลการวิจัยความพึงพอใจในสวัสดิการที่มีผลตอความผูกพันรของพนักงานระดับผูชวย

ผูสอบบัญชีตอองคกรเปนการวิจัยเชิง รวมถึงผลการศึกษาสมมติฐาน และการอภิปรายผล 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 งานวิจัยครั้งนี้ได พบวาสวนใหญผูตอบแบบสอบถามนั้นเปนเพศหญิง อายุระหวาง 20-25 ป 

และอายุงานอยูในชวง 6 ปขึ้นไป โดยมีระดับเงินเดือนอยูในชวงสูงกวา 60,000 บาท โดยพบวาผูตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานเศรษฐกิจมากที่สุด 

 

5.2 สรุปผลการศึกษาสมมติฐาน 

5.2.1 ปจจัยความพึงพอใจในสวัสดิการดานเศรษฐกิจของผูชวยผูสอบบัญชีในสำนักงานสงผล

ตอความผูกพันตอองคกร สงผลตอความผูกพันตอองคกรของผูชวยผูสอบบัญชีในสำนักงาน อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5.2.2 ปจจัยความพึงพอใจในสวัสดิการดานสุขภาพและอนามัยของผูชวยผูสอบบัญชีใน

สำนักงาน สงผลตอความผูกพันตอองคกร ไมสงผลตอความผูกพันตอองคกรของผูชวยผูสอบบัญชีใน

สำนักงาน 

5.2.3 ปจจัยความพึงพอใจในสวัสดิการดานการศึกษาของผูชวยผูสอบบัญชีในสำนักงาน 

สงผลตอความผูกพันตอองคกร สงผลตอความผูกพันตอองคกรของผูชวยผูสอบบัญชีในสำนักงาน 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5.2.4 ปจจัยความพึงพอใจในสวัสดิการดานสังคมและนันทนาการของผูชวยผูสอบบัญชีใน

สำนักงานสงผลตอความผูกพันตอองคกร ไมสงผลตอความผูกพันตอองคกรของผูชวยผูสอบบัญชีใน

สำนักงาน 

 

5.3 การอภิปรายผล 

สมมติฐานดานเศรษฐกิจ มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 

0.05 เนื่องจาก พนักงานสวนใหญพึงพอใจในเงนิเดือนที่ไดรับในแตละเดือนเนื่องจากมีความเหมาะสม

กับอายุงาน อีกทั้งคาลวงเวลาที่ไดรับมีความเหมาะสมกับงานที่ไดรับมอบหมาย สอดคลองกับ 

จิรพัฒน ออนเกตุผล (2562) พบวาการจัดสวัสดิการดานเศรษฐกิจ ทำใหบุคลากรมีความพึงพอใจ 

เนื่องจากทางโรงพยาบาลมีนโยบายการจัดสวัสดิการที่ดีใหกับบุคลากร รวมถึงเงินชวยเหลือในกรณี
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ตาง ๆ เชน เงนิฌาปนกิจ ทั้งนี้สวัสดิการที่ไดรับจากโรงพยาบาลลวนทำใหพนักงานและบุคลากรมี

ชีวิตที่ดีขึ้น และรูสึกพึงพอใจในการทำงาน สอดคลองกับ กฤตพงศ สุขวัฒนานุกิจ (2563) พบวา

แรงจูงใจดานสวัสดิการที่หนวยงานจัดหาให เพ่ือเปนการใหกำลังใจทำใหพนักงานปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพ   

สมมติฐานดานสุขภาพและอนามัย ไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว อันไดแก คารักษา 

พยาบาลที่ไดรับเหมาะสม การตรวจสุขภาพในแตละป คารักษาพยาบาลดานทันตกรรม อนุญาตให 

ลาปวยเพ่ือพักรักษา รวมถึงการสนับสนุนคารักษาพยาบาลสำหรับครอบครัว สอดคลองกับ วรรณวิไล 

หุยประเสริฐ (2563) พบวาสวัสดิการดานสุขภาพไมมีอิทธิพลตอความผูกพันขององคกร ทั้งนี้เนื่องจาก

สวนใหญลวนแตมีสิทธิ์การใชประกันสังคมอยูแลว แตไมสอดคลองกับ จิรพัฒน ออนเกตุผล (2562) 

พบวา คาเฉลี่ยของดานการตรวจสุบภาพของบุคลากรมีความพึงพอใจในระดับ อีกทั้งมีศูนยออกกำลัง

กายเพ่ือใหพนักงานมาใชหลังจากเวลางานอีกดวย 

  สมมติฐานดานการศึกษา สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เนื่องจากความพอใจในการใหทุน

สนับสนุนดานการศกึษาสำหรับวิชาชีพ หรือทุนสนับสนุนดานการศึกษาตอ อีกทั้งการจัดอบรมภาย 

ในสำนักงาน หรือการอนุญาตใหมีวันหยุดพิเศษสำหรับการเตรียมตัวสอบเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต 

สอดคลองกับ สุวพิชญ แสงแกว (2555)  พบวาบุคลากรพึงพอใจในการสนับสนุนทุนการศึกษา     

เพ่ือการพัฒนาทั้งงาน และพัฒนาตัวเอง ทำใหรูสึกถึงการที่บริษัทเห็นการศึกษาของบุคลากรเปน 

เรื่องสำคัญ เพ่ือนำความรูกลับมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน แตไมสอดคลองกับ วรรณวิไล  

หุยประเสริฐ (2563) พบวาพนักงานมีความออนลาตอการทำงานในแตละวันเพียงพอแลว หากเพ่ิม

การอบรมอาจทำใหเหนื่อยมากยิ่งข้ึน 

สมมติฐานดานสังคมและนันทนาการ ไมสอดคลองกับสมมติฐาน อันไดแก พื้นที่สำหรับ  

ออกกำลังกายหรือคาสนับสนุนดานกีฬา การจัดงานปใหม หรืองานรื่นเริงตาง ๆ กิจกรรม CSR 

(Corporate Social Responsibility) การทำกิจกรรมภายนอกสถานที่ประจำป พื้นที่สำหรับการ

ปฏิบัติงานภายในสำนักงานเพียงพอ รวมถึงวัสดุ อุปกรณ ภายในสำนักงานมีความทันสมัย สะอาด

และปลอดภัย ไมสอดคลองกับ ณัฐ เลิศพงศพัศ (2560) พบวาสถานที่ทำงานที่มีจำนวนเพียงพอ  

ไมอึดอัดจนเกินไป เชนเดียวกับ จุฑาธิป วีระมโนกุล (2557) พบวาสภาพแวดลอมในการทำงาน  

มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงาน 
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5.4 ขอเสนอแนะเพื่อการนำไปใช 

 จากการวิจัย พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพึงพอใจในสวัสดิการดานเศรษฐกิจและดาน

การศกึษา ดังนั้นการใหความสำคัญกับสวัสดิการพนักงานนอกเหนือจากเปนการเพ่ิมขวัญและกำลังใจ 

อีกทั้งเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน และเพ่ือพัฒนาความสามารถ ความรู  

และนำกลับมาใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชี เพ่ือบรรลุเปาหมายขององคกร 

 

5.5 ขอเสนอแนะสำหรับการศึกษาครั้งตอไป 

 ควรใชวิธีการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเพ่ิมเติม เพ่ือทราบถึงความพึงพอใจของพนักงาน

มากยิ่งข้ึน รวมถึงควรศึกษากลุมประชากรในลักษณะธุรกิจใกลเคียงกัน วาปจจัยแตละดานของ

สวัสดิการพึงพอใจใกลเคยีงกันหรือไม รวมถึงทำการศึกษาถึงดานอื่นที่สงผลตอความรูสึกของพนักงาน

ที่มีความเต็มใจตอการปฏิบัติงานใหองคกร เพราะเพียงแคปจจัยดานสวัสดิการอาจจะเปนเพียงแค

สวนหนึ่งที่สงผลตอความผูกพันตอองคกร 
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       ชุดที่……… 

 
 

แบบสอบถาม 

เรื่อง ความพึงพอใจในสวัสดิการที่มีผลตอความผกูพนัตอองคกรของพนักงานระดับผูชวย 

ผูสอบบัญช ีกรณีศึกษา บริษัท สำนักงานอวีาย จำกัด 

 

คำชี้แจง: 

 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาถึงความพึงพอใจในสวัสดิการของผูชวยผูสอบ

บัญชีของสำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญในประเทศไทย หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (Master of 

Business Administration) มหาวิทยาลัยกรุงเทพ วัตถุประสงคเพ่ือเปนการศึกษาความพึงพอใจดาน

สวัสดิการของผูชวยผูสอบบัญชีของสำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญในประเทศไทย เพ่ือลดอัตราการ

ลาออก และดึงดูดใหพนักงานปฏิบัติงานกับสำนักงานตอไป ทั้งนี้ขอมูลสวนบุคคลที่ไดรับจากการตอบ

แบบสอบถามนี้ จะถูกเก็บเปนความลับ และนำมาวิเคราะหเพ่ือประโยชนในการศึกษาเทานั้น และจะ

ไมมีผลกระทบใด ๆ ตอตัวทานและสำนักงานตนสังกัด 

 

แบบสอบถาม ประกอบไปดวย 3 สวนดังนี้ 

สวนที่ 1    แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล 

สวนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในสวัสดิการของผูชวยผูสอบบัญชีในสำนักงาน

งานสอบบัญชี มี 4 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพ ดานการศกึษา ดาน

สังคมและนันทนาการ ดานสภาพแวดลอมภายในองคกร 

สวนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานระดับผูชวยผูสอบบัญชีใน

สำนักงาน  

สวนที่ 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
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สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

ชาย 

 หญิง 

2. อาย ุ

20 - 25 ป   26 – 30 ป  

31 – 35 ป   36 – 40 ป 

40 ปขึ้นไป 

3. อายุงาน 

นอยกวา 1 ป   1 - 2 ป  

3 - 4 ป    5 ปขึ้นไป 

4. ชวงระดับเงินเดือน 

นอยกวา 30,000 บาท  30,001 – 40,000 บาท 

40,001 – 50,000 บาท  50,001 – 60,000 บาท 

สูงกวา 60,000 บาท 

 

สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในสวัสดิการของผูชวยผูสอบบญัชใีนสำนักงาน

งานสอบบัญชีขนาดใหญในประเทศไทย 

 

ปจจัยที่สงผลตอความพงึ

พอใจ 

ปจจัยที่สงผลตอความพงึพอใจ 

(อางองิ) 

ระดับความพึง

พอใจ 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานเศรษฐกจิ (อางองิ) 5 4 3 2 1 

1 เงินเดือนที่ไดรับในแตละ

เดือนมีความเหมาะสมกับ

อายุงาน 

เงินเดือนเมื่อเทียบกับความสามารถ 

และความรับผิดชอบตามตำแหนง

หนาที่ที่ปฏิบัติในปจจุบัน 

สลักจิต ภูประกร (2555) 

     

2 เงินเดือนที่ไดรับมีความ

เหมาะสมเม่ือ

เปรียบเทียบกับปริมาณ

งานที่ไดรับมอบหมาย 

เงินเดือนเมื่อเทียบกับความสามารถ 

และความรับผิดชอบตามตำแหนง

หนาที่ที่ปฏิบัติในปจจุบัน 

สลักจิต ภูประกร (2555) 
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ปจจัยที่สงผลตอความพงึ

พอใจ 

ปจจัยที่สงผลตอความพงึพอใจ 

(อางองิ) 

ระดับความพึง

พอใจ 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ (ตอ) ปจจัยดานเศรษฐกิจ (อางอิง) (ตอ) 5 4 3 2 1 

3 คาลวงเวลาที่ไดรับมีความ

เหมาะสมกับงานที่ไดรับ

มอบหมาย 

การจายคาตอบแทนสำหรับการทำงาน

ลวงเวลา 

สลักจิต ภูประกร (2555) 

     

4 โบนัสหรือเงินพิเศษ

ประจำป 

การใหโบนัสประจำป 

มัชฌิมา พิมพศิริ (2555) 

     

5 กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 

หรือ กองทุนอื่น ๆ 

กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 

มัชฌิมา พิมพศิริ (2555) 

     

ปจจัยที่สงผลตอความพงึ

พอใจ 

ปจจัยที่สงผลตอความพงึพอใจ 

(อางองิ) 

ระดับความพึง

พอใจ 

ปจจัยดานสุขภาพ 

และอนามัย 

ปจจัยดานสุขภาพและอนามัย 

(อางองิ) 

5 4 3 2 1 

1 คารักษาพยาบาลท่ีไดรับ

เหมาะสม 

อัตราคารักษาพยาบาลที่ไดรับสิทธิใน

การเบิก 

สุวพิชญ แสงแกว (2555) 

     

2 การตรวจสุขภาพประจำป

ของพนักงาน 

การจัดตรวจสุขภาพประจำปใหกับ

พนักงาน  

มัชฌิมา พิมพศิริ (2555) 

     

3 คารักษาพยาบาลดานทัน

ตกรรม 

การใหบริการการตรวจรักษาทางทัน

ตกรรม 

สลักจิต ภูประกร (2555) 

     

4 อนุญาตใหลาปวยเพ่ือพัก

รักษา 

มีการอนุญาตใหลาปวยเพ่ือพักรักษาตัว 

สลักจิต ภูประกร (2555) 

     

5 สนับสนุนคา

รักษาพยาบาลสำหรับ

ครอบครัว 

การเบิกคารักษาพยาบาลสวนของ

ครอบครัว 

มัชฌิมา พิมพศิริ (2555) 
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ปจจัยที่สงผลตอความพงึ

พอใจ 

ปจจัยที่สงผลตอความพงึพอใจ 

(อางองิ) 

ระดับความพึง

พอใจ 

ปจจัยดานการศึกษา ปจจัยดานการศึกษา 5 4 3 2 1 

1 การใหทุนสนับสนุนดาน

การศกึษาสำหรับวิชาชีพ 

การสนับสนุนใหทุนการศึกษาเพ่ือ

พัฒนางานในหนาที่และพัฒนาตนเอง  

สุวพิชญ แสงแกว (2555) 

     

2 การใหทุนสนับสนุนดาน

การศกึษาตอ 

ใหการสนับสนุนทุนการศึกษาตอกับ

พนักงาน 

สลักจิต ภูประกร (2555) 

     

3 การจัดอบรมภายใน

สำนักงาน 

จัดฝกอบรมเพ่ิมพูนความรูและทักษะ

ในหนวยงานและนอกหนวยงานใหกับ

พนักงาน 

สลักจิต ภูประกร (2555) 

     

4 วันหยุดพิเศษสำหรับการ

เตรียมตัวสอบเปนผูสอบ

บัญชีรับอนุญาต 

สงเสริมการลาศึกษาตอทั้งในเวลาและ

นอกเวลาราชการ 

สลักจิต ภูประกร (2555) 

     

ปจจัยที่สงผลตอความพงึ

พอใจ 

ปจจัยที่สงผลตอความพงึพอใจ 

(อางองิ) 

ระดับความพึง

พอใจ 

ปจจัยดานสังคมและ

นันทนาการ 

ปจจัยดานสังคมและนันทนาการ 

(อางองิ) 

5 4 3 2 1 

1 สถานที่สำหรับออกกำลัง

กายหรือคาสนับสนุนดาน

กีฬา 

การจัดสถานท่ีออกกำลังกายที่

เอ้ืออำนวยตอการสงเสริมสุขภาพ 

สุวพิชญ แสงแกว (2555) 

     

2 การจัดงานปใหม หรือ

งานรื่นเริงตาง ๆ 

การจัดงานเลี้ยงเพ่ือสรางความสัมพันธ 

สุวพิชญ แสงแกว (2555) 
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ปจจัยที่สงผลตอความพงึ

พอใจ 

ปจจัยที่สงผลตอความพงึพอใจ 

(อางองิ) 

ระดับความพึง

พอใจ 

ปจจัยดานสังคมและ

นันทนาการ (ตอ) 

ปจจัยดานสังคมและนันทนาการ 

(อางองิ) (ตอ) 

5 4 3 2 1 

3 กิจกรรม CSR 

(Corporate Social 

Responsibility) 

การใหความสำคัญของการทำ CSR ใน

สวัสดิการพนักงาน  

ภูนท สลัดทุกข, สมิหรา จิตตลดากร, 

ปุระชัย เปยมสมบูรณ และดิเรก  

ปทมสิริวัฒน (2564) 

     

4 การทำกิจกรรมภายนอก

สถานที่ประจำป 

การจัดกิจกรรมตางๆทั้งภายในและ

นอกหนวยงานใหบุคลากรไดเขารวม 

จิรพัฒน ออนเกตุผล (2562) 

     

5 พ้ืนที่สำหรับการ

ปฏิบัติงานภายใน

สำนักงานเพียงพอ 

การมีสถานที่ทำงานที่เหมาะสมตอ

การทำางาน มีพื้นที่เพียงพอ ไมแนน

เบียดเสียดจนเกินไป 

ณัฐ เลิศพงศพัศ (2560) 

     

6 วัสดุ อุปกรณ ภายใน

สำนักงานมีความทันสมัย 

มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ืออํานวยการ

สะดวกและเพ่ิมผลผลิตของงาน 

กฤตพงศ สุขวัฒนานุกิจ (2563) 

     

7 ความสะอาด ปลอดภัย การปรับปรุงสภาพแวดลอมใน

โรงพยาบาลใหเอ้ืออำนวยและมีความ

ปลอดภัยตอการปฏิบัติงาน 

จิรพัฒน ออนเกตุผล (2562) 
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สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานผูชวยผูสอบบัญชีในสำนักงาน 

 

ความผูกพันตอองคกร ความผูกพันตอองคกร (อางอิง) 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 ทานทำงานดวยความ

ตั้งใจและทุมเทเพ่ือ

องคกร 

ทานมีความตั้งใจทํางานใหบรรลุ

เปาหมายขององคกรอยูเสมอ 

วรรณวิไล หุยประเสริฐ (2563) 

     

2 ทานใชความรู

ความสามารถอยางเต็ม

ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานท่ีไดรับ

มอบหมาย 

ทานสามารถใชศักยภาพในการทํางาน

ไดอยางเต็มที่ 

วรรณวิไล หุยประเสริฐ (2563) 

     

3 ทานมีความภูมิใจที่ได

เปนพนักงานของ

สำนักงาน 

ทานมีความภูมิใจที่จะบอกกับผูอ่ืนวา

ทานเปนพนักงานของบริษัทฯ 

วรรณวิไล หุยประเสริฐ (2563) 

     

4 ทานเต็มใจทำงาน

นอกเหนือจากความ

รับผิดชอบ 

เมื่อไดรับมอบหมายงาน ทานจะทุมเท

ใหกับงานนั้นอยางเต็มที่  

(อุกฤษณ ติยะเจริญศร,ี 2559) 

     

5 การที่ทานไดรับ

สวัสดิการที่ดีทำใหทาน

มีความเชื่อมั่นและ

ยอมรับเปาหมายของ

องคกรเปนอยางดี 

ทานยังคงอยูกับองคกรนี้เพราะไดรับ

เงินเดือนคาตอบแทน สวัสดิการ และ

ผลประโยชนท่ีเหมาะสม  

โมรยา วิเศษศรีม,สโรชินี ศิริวฒันา 

และวรพล เพ็ชรภูผา (2564) 

     

6 ทานคิดวาองคกรจัด

บุคลากรปฏิบัติงานตรง

ตามความรู

ความสามารถ 

การพัฒนาทักษะและความสามารถ

ใหแกบุคลากร  

สุรเชษฐ  เล็กสุวงศ และสวัสดิ์  

เที่ยงธรรม (2556) 
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ความผูกพันตอองคกร (ตอ) ความผูกพันตอองคกร (อางอิง) (ตอ) 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

7 ทานคิดวานโยบายการ

บริหารงานองคกรมี

ความชัดเจน 

ผูบังคบับัญชาที่ชี้แจงใหเขาใจใน

นโยบายและแนวทางการปฏิบัติงาน

ตางๆอยางชัดเจน 

นพดล ฤทธิโสม และสงวน อินทรรักษ 

(2559) 

     

8 ทานสามารถปรับตัวให

เขากับวัฒนธรรม

องคกรของบริษัทได

เปนอยางดี 

องคกรมีบรรยากาศในการทำงานมี

ความเปนมิตรและมีความสามัคคี

ภายในองคกรวัฒนธรรมองคกร 

นพดล ฤทธิโสม และสงวน อินทรรักษ 

(2559) 

     

9 การมีความสัมพันธที่ดี

กับเพ่ือนรวมงาน 

ความพ่ึงพาไดขององคกรและทัศนคติ

ตอเพ่ือนรวมงาน 

ยุภาวรรณ เผือกรักษา, สิน พันธุพินิจ 

และทวีศักดิ์ พุฒสุขี (2552) 

     

10 การสนับสนุนของ

องคกรในดาน

ประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 

การมีสวนรวมในการหาขอตกลงในการ

ทำงานเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการ

ทำงาน 

สุรเชษฐ  เล็กสุวงศ และสวัสดิ์  

เที่ยงธรรม (2556) 

     

 

 

สวนที่ 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ-นามสกุล    นางสาวชญาภรณ วัชรีวงศ ณ อยุธยา 

 

อีเมล     Chayaporn.watc@bumail.net 

 

ประวัติการศึกษา   สำเร็จการศกึษาระดับปริญญาตร ี

     มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 

ประสบการณการทำงาน   2560 – ปจจุบัน 

     บริษัท สำนักงานอีวาย จำกัด 

 

 


