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บทคัดยอ 

 

 งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกร ของ

พนักงานเอกชนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล และทดสอบความตรงของเนื้อหาและความนาเชื่อถือดวยวิธีครอนบารคกับกลุมตัวอยาง 

จำนวน 40 คน ไดรับระดับความเชื่อมั่น 0.988 หลังจากนั้นไดแจกแบบสอบถามออนไลนโดยเลือก 

ใชกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 400 คนมาวิเคราะหตอ โดยสถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล คือสถิติเชิงพรรณนา ซึ่งไดแก คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอางอิง 

ที่ใชในการวิเคราะหปจจัยดานภาวะผูนำ ปจจัยดานสภาพแวดลอม ปจจัยดานแรงจูงใจ กับความ

ผูกพันตอองคกร ใชการวิเคราะหความถดถอยอยางงาย 

 ผลการศกึษาพบวาปจจัยดานภาวะผูนำ ปจจัยดานสภาพแวดลอม ปจจัยดานแรงจูงใจ สงผล

ตอความผูกพันตอองคกร อยางมีนัยยะสำคญัทางสถิติที่ 0.05 

 

คำสำคัญ: ปจจัยดานภาวะผูนำ, ปจจัยดานสภาพแวดลอม, ปจจัยดานแรงจูงใจ, ความผูกพันตอองคกร 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research were to study factors affecting the 

organizational employee engagement of private company in Bangkok by using 

questionnaire as an instrument to collect data and examined the validity by experts 

and reliability with Cronbach Alpha method for sample group 40 people and had 

reliability value of 0.988. Then, distributed questionnaires to 400 employees of 

private company and analyzed using descriptive statistics such as mean and standard 

deviation and referential statistics that used for analyzing the factors of leadership, 

environment, motivation and the organization employee engagement was Simple 

linear regression method. 

The results of the research found that the factor of leadership, environment, 

motivation affect to the organization employee engagement at the statistical 

significant level of 0.05. 

 

Keywords: Leadership, Environment, Motivation, Organizational Employee 

Engagement 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

1.1 ความสำคัญและที่มาของปญหา 

ปจจุบันแตละองคกรมักใหมุงพัฒนาศักยภาพของสมาชิกภายในองคกรมากกวาสราง 

ความผูกพันในองคกร อยางไรก็ตามแนวคิดดังกลาวเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาซึ่งในปจจุบัน  

แตหนวยงานเริ่มเพ่ิมความผูกพันในองคกรใหมากขึ้นเพราะความผูกพันในองคกรลดลงสงผลให

ประสิทธิภาพกระบวนการทำงานของพนักงานลดลงไปดวย โดย เดล คารเนกี นักเขียนชาวอเมริกัน

ผูพัฒนาหลักสูตรพัฒนาตนเองที่มุงเนนดานการใหความสัมพันธภายในองคกรเพื่อวัตถุประสงคใน 

การลดปญหาความเบื่อหนายในการทำงานของบุคลากรสงผลใหปรียกร มิมะพันธุ กรรมการผูจัดการ

ของ เดล คารเนกี (ประเทศไทย) ไดรับแนวคิดดังกลาวมาใชและนำเสนอแนวทางเก่ียวกับการพัฒนา

องคกรของประเทศไทยใหมีการมุงเนนการพัฒนาความสัมพันธในองคกรใหเพิ่มมากขึ้นกวาในอดีต

โดยเฉพาะปจจุบันกับคนยุคสมัยใหมที่คิดวาชีวิตของตนเองตองการอิสระและเวลาสวนตัวมากกวา

การที่จะมาอดทนกับปจจัยดานตาง ๆ ที่ทำใหไมอยากทำงานในองคกร จึงทำใหการสรางความผูกพัน

เกิดขึ้นไดยากมากขึ้น และมีแนวโนมอัตรายายงานสูงข้ึนอีกดวย (“5 แนวทางสรางความผูกพัน”, 

2564) 

 

ภาพที่ 1.1: สถิติความผูกพันตอองคของพนักงานทั่วโลก 

 

 

ที่มา: 5 แนวทางสรางความผูกพันในองคกร. (2564). สืบคนจาก https://th.jobsdb.com/th-

th/articles/. 

29%

71%

สถติคิวามผูกพันต่อองคก์รของพนักงานทวัโลก

มีความผกูพนั

ไม่มีความผกูพนั
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จากผลวิจัยลาสุดในภาพที ่1.1 โดย เดล คารเนกี ผลการวิจัยบงชี้วาพนักงานโดยเฉลี่ย  

คิดเปนรอยละ 71 ของทั่วโลกไมมีความผูกพันตอองคกร ซึ่งเหลือเพียงรอยละ 29 ที่มีความผูกพันตอ

องคกร แมวาความผูกพันในองคกรจะนอยมาก แตถือเปนกุญแจที่สำคัญในการทำใหองคกรกาวไปใน

อนาคตไดอยางยั่งยืน 

จากปญหาที่เกิดขึ้นปจจัยที่แตละองคกรควรมุงเนนคือการพัฒนาดานภาวะผูนำขององคกร

ซึ่งหากในแตละองคกรมีผูนำที่มีความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจและกำหนดเปาหมายหลัก

ขององคกรที่มีความชัดเจน รับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน มีความยุติธรรม ไมใชอำนาจเพื่อแสวงหา

ผลประโยชนใหกับตนเอง จะทำใหผูตามมีความกระตือรือรนท่ีอยากจะปฏิบัติตามโดยความเตม็ใจ 

พนักงานจะเกิดความผูกพันตอองคกร 

อีกปจจัยหนึ่งคือปจจัยดานสภาพแวดลอมที่องคกรจะตองใหความสำคัญเนื่องจากในการ

ทำงานบุคลากรจะตองเก่ียวพันกับสภาพแวดลอมรอบตัวในท่ีทำงานหรือยังหลีกเลี่ยงไมไดซึ่งสงผล

โดยตรงตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรเหลานัน้ เชน ความมั่นคง ความปลอดภัยในที่ทำงาน 

ความกาวหนาในงาน คาจาง สวัสดิการตาง ๆ และเพื่อนรวมงาน ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของ 

(Gilmer, 1973) ซึ่งถาสภาพแวดลอมที่อยูรอบตัวนั้นดี ซึ่งจะสงผลโดยตรงตอการปฏิบัติงานท่ีมี

ความสุขและสรางความผูกพันใหกับบุคลากรในแตละองคกรได  

นอกจากนี้ยังตองมีปจจัยอื่น ๆ ที่จะสงผลโดยตรงตอความสำเร็จในการทำงานไมวาจะเปน

แรงจูงใจในการทำงานซึ่งชวยใหลดการเบื่องานและลดอัตราการลาออกพนักงานดวย ซึ่งแรงจูงใจจะ

เปนพลังขับเคลื่อนและแรงผลักดันที่จะตั้งใจทำสิ่งใดก็ตามใหสำเร็จตามเปาหมาย แรงจูงใจของแตละ

คนจะไมเทากัน เพราะฉะนั้นองคกรควรจะตองเขาใจวาแรงจูงใจอะไรบางที่จะทำใหบุคลากรมีความ

ตั้งใจในการทำงานออกมาใหมีประสิทธิภาพที่สุด การสรางแรงจูงใจใหกับพนักงาน เปนการเพิ่มพลัง

แรงขับเคลื่อนที่สำคัญตอพฤติกรรมของคน ถามีแรงจูงใจมากความกระตือรือรนท่ีเพ่ือใหไดงานท่ีมี

คุณภาพมากที่สุด 

ดังนั้นผูวิจัยจึงทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกร ของพนักงานเอกชน

ในจังหวัดกรุงเทพมหานครเพ่ือศึกษาอิทธิพลของปจจัยดานภาวะผูนำ สภาพแวดลอม และแรงจูงใจที่

มีผลตอความผูกพันตอองคกร 

 

1.2 คำถามในการวิจัย 

1.2.1 ปจจัยดานภาวะผูนำมีผลตอความผูกพันตอองคกรหรือไม 

1.2.2 ปจจัยดานสภาพแวดลอมมีผลตอความผูกพันตอองคกรหรือไม 

1.2.3 ปจจัยดานแรงจูงใจมีผลตอความผูกพันตอองคกรหรือไม 
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1.3 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.3.1 เพ่ือศึกษาปจจัยดานความเปนผูนำมีความเก่ียวโยงกับความผูกพันตอองคกร  

1.3.2 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 

1.3.3 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปจจัยดานแรงจูงใจที่มีผลตอความผูกพันตอองคกร 

 

1.4 ขอบเขตการศึกษา  

สำหรับขอบเขตในการศึกษาวิจัยในงานวิจัยชิ้นนี้จะเปนการวิจัยเชิงปริมาณผานการใช

แบบสอบถาม โดยมขีอบเขตดังตอไปนี้  

1.4.1 ประชากรที่ใชศึกษาเปนพนักงานเอกชนจังหวัดกรุงเทพมหานคร  

1.4.2 ตัวอยางที่ใชในการศึกษาจะเปนการใชวิธีการแบบสุมตัวอยางแบบเจาะจงมีจำนวน

ทั้งสิ้น 400 คน ซึ่งไดมาจากการใชตารางสำเร็จรูปของ Yamane (1967) 

          1.4.3 รายละเอียดของตัวแปรประกอบดวย 

ตัวแปรอิสระ  คือ ปจจัยดานภาวะผูนำ สภาพแวดลอม แรงจูงใจ 

ตัวแปรตาม  คอื ความผูกพันตอองคกร 

 1.4.4. สถานท่ีที่ศึกษาวิจัย คือ บริษัทพนักงานเอกชนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

1.4.5 ระยะเวลาในการศึกษา เริ่มตั้งแต สิงหาคม 2564 ถึง มีนาคม 2565 

1.4.6 สถิติที่ใชในการวิจัย Simple Regression  

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาไดรับ    

1.5.1 ทำใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานเอกชนในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

1.5.2 ทำใหทราบถึงระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงานเอกชนในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

1.5.3 ผลวิจัยนี้คาดวาจะเปนแนวทางในการปรับปรุงและแกไขกระบวนการดำเนินการตาง ๆ 

หรือเปนตัวอยางในการพัฒนาในเรื่องอื่น ๆ ที่นอกเหนือ จากดานภาวะผูนำ สภาพแวดลอม และ 

แรงจูงใจ 

1.5.4 ทำใหผูทีไ่ดอานวิจัยเลมนี้จะใหความสำคัญกับความผูกพันในองคมากขึ้น เพ่ือลดอัตรา

การเบื่องานและลาออกของพนักงานในองคกร 
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1.6 นิยามศัพทเฉพาะ  

1.6.1 ภาวะผูนำ หมายถึง สิ่งท่ีเกิดขึ้นระหวางผูนำกับผูตาม ซึ่งกระบวนการท่ีวาดวยการมุงสู

เปาหมายบางอยางรวมกัน (Achua & Lussier, 2010) 

1.6.2 สภาพแวดลอม หมายถึง ทุกสิ่งอยางที่อยูรอบตัว ไมวาจะเปนสิ่งที่มีรูปรางหรือไมมี

รูปราง ซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพในการ ทำงานทั้งจิตใจ อารมณ และสังคม (Ivancevich & 

Konopaske, 2013) 

1.6.3 แรงจูงใจ หมายถึง พฤติกรรมการรับรูถึงความยุติธรรมและเทาเทียมกันระหวาง ความ

มุงมั่นในการทำงานและคาตอบแทนที่ไดรับจากที่ทำงาน (Pritchard, 1969, pp. 176-211) 

1.6.4 ความผูกพันตอองคกร หมายถึง ระดับความทุมเทของบุคลากร ดานจิตใจและความรู

ความสามารถ เพื่อใหงานขององคกรสามารถ สำเร็จตามวัตถุประสงคได (สำนักงานมาตรฐานและ

ประเมินผลอุดมศึกษา สำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, ม.ป.ป., หนา 84)  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 บทที่ 2  

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 

 สำหรับบทที่สองจะทำการศึกษาวิเคราะหโดยแยกประเด็นที่จะทำการศึกษาวิเคราะห

ออกเปนประเด็นใดดงัตอไปนี้  

2.1 แนวคิด ทฤษฎี ที่เก่ียวกับภาวะผูนำ 

2.2 แนวคิด ทฤษฎี ที่เก่ียวกับสภาพแวดลอม 

2.3 แนวคิด ทฤษฎี ที่เก่ียวกับแรงจูงใจ 

2.4 แนวคิด ทฤษฎี ที่เก่ียวกับความผูกพันตอองคกร 

2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.6 กรอบแนวความคิด 

2.7 สมมติฐาน 

 สำหรับเนื้อหาสาระสำคัญในหัวขอตาง ๆ สามารถพิจารณาไดดังนี้ 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับภาวะผูนำ 

 Akaraborworn & Sritanyarat (2017) ไดคดิคนแนวทางในการสรางภาวะผูนำของแตละ

องคกรในแตละหนาที่โดยรูปแบบดังกลาวเกิดขึ้นจากการศึกษาวิจัยองคกรตางๆในประเทศไทยซึ่ง

สามารถนำตนแบบเหลานี้ไปใชในการพัฒนาภาวะผูนำขององคกรตางๆในประเทศไทยไดอยางมี

ประสิทธิภาพเนื่องจากเปนการศึกษาคนควาวิจัยจากปจจัยตางๆที่เกิดขึ้นในแตละองคกรของประเทศ

ไทยไดอยางมีประสิทธิภาพโดยมีการกำหนดลักษณะคำนิยามของภาวะผูนำในแตละหนาท่ีไวโดยสรุป

เปนตารางไดดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 2.1: การแบงลำดับชั้นบังคับบัญชาในองคกร 

 

ระดับ ตำแหนง 

ในสายบังคับบัญชา 

ระดับภาวะผูนำ คำอธิบาย 

6 ผูบริหารระดับสูง ภาวะผูนำเชิงวิสัยทัศน สามารถสื่อสาร 

วิสัยทัศนตาง ๆ ของ

องคกร เเละสรางเเรง

บันดาลใจ ใหกับ 

สมาชิกภายในองคกร

เพ่ือพัฒนาองคกร ให 

บรรลุวัตถุประสงค

ที่ตั้งไวได  

5 ผูอำนวยการ รอง/

ผูชวยผูอำนวยการ 

ภาวะผูนำเชิงกลยุทธ ทำใหทุกคนในองคกร 

เขามีสวนรวมใน

ภารกิจขององคกร 

4M ผูจัดการ รอง/ผูชวย

ผูจัดการ 

ภาวะผูนำการ

เปลี่ยนแปลง 

สามารถจูงใจสมาชิก

ในองคกรเพ่ือนำไปสู

การเปลี่ยนแปลง

ภายในองคกรใน 

บางประเด็น 

4T ที่ปรึกษาโครงการ ภาวะผูนำการ

เปลี่ยนแปลง 

สามารถใหคำแนะนำ

กับสมาชิกภายใน

องคกรเพ่ือปฏิบัติงาน

ในตำแหนงตาง ๆ 

3M ผูจัดการสวนงาน 

รอง/ผูชวยผูจัดการ

สวนงาน 

ภาวะผูนำเพ่ือผลการ

ปฏบิัติงาน 

สามารถบริหารจัดการ

งานใหสำเร็จไดโดย

การบริหารคนใน

องคกร 

                                                                                             (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ): ระดับตาง ๆ ของภาวะผูนำตามลำดับขั้นหรือสายการบังคับบัญชาในองคการ 

 

ระดับ ระดับในสายการ

บังคับบัญชา 

ระดับภาวะผูนำ คำอธิบาย 

3T ผูจัดการโครงการ การนำทีมงาน ทำใหเกิดและ

ขับเคลื่อนกิจกรรม

พิเศษในรูปแบบตาง ๆ

ภายในองคกร 

2 พนักงานชำนาญงาน การเปนพ่ีเลี้ยงและนำ

ทีมงาน 

ทำใหเกิดและ

ขับเคลื่อนกิจกรรม

พิเศษในรูปแบบตาง ๆ

ภายในองคกร 

1 พนักงานระดับ

ปฏิบัติการ 

การนำตนเอง มุงม่ันทำงานในความ

รับผิดชอบของตนเอง

ดวยความรับผิดชอบ

และประสงคใหงาน

ของตนเองสำเร็จ 

ลุลวงไปอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

ที่มา: Akaraborworn, C. T., & Sritanyarat, D. (2017). Leadership development in 

Thailand. In A. Ardichvili & K. Dirani (Eds.), Leadership development in emerging 

market economies (pp. 149-168). New York: Palgrave Macmillan. 

  

จากตารางท่ี 2.1 มีการแบงรูปแบบของภาวะความเปนผูนำตามความรับผิดชอบในหนาที่ซึ่ง

จะมีระดับความรับผิดชอบที่แตกตางกันทำใหประเด็นที่จะตองนำมาพิจารณาเพ่ือใหความสำคัญคือ

การใหแนวทางในการทำหนาที่ในฐานะผูนำตั้งแตระดับปฏิบัติการเริ่มตนโดยเฉพาะอยางยิ่งการสราง

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของตนเองและหากมีภาวะผูนำและสามารถปฏิบัติหนาท่ีของตนเองภายใน

องคกรไดอยางมีประสิทธิภาพจะสงผลดีตอเปาหมายขององคกร  
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Bass (1985) มีการจัดแบงรูปแบบของภาวะความเปนผูนำออกเปน 2 ลักษณะ คอื 

1) ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง หมายถึง เปนลักษณะที่ภาวะความเปนผูนำสงผลอยางยิ่งตอ

การเปลี่ยนแปลงภายในองคกร การพัฒนาความสามารถของผูตามใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน มีการ

ถายทอดองคความรู การกระตุนใหผูตามมีสวนรวมในการแกไขปญหา การใหความรวมมือ สรางความ

ผูกพันในองคกร รวมถึงผูนำจะปรับปรุงโครงสรางภายในองคกร เพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคของ

องคกร ทั้งนี้ประกอบดวย  

  1.1) การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ ผูนำจะปฏิบัติตนเปนแบบอยางใหแกผูตาม 

โดยผูนำที่ดีตองมีลักษณะ ใหความเชื่อมั่น นาเคารพ ยกยอง รวมถึงควรมีจริยธรรม ศีลธรรม มีความ

ยุติธรรม ตองหลีกเลี่ยงการใชอำนาจเพ่ือประโยชนของตนเอง เมื่อผูปฏิบัติงานมีความเชื่อมั่นในผูนำ

และมีความเต็มใจในการปฏิบัติตามจะทำใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคกรไดอยางมี

ประสิทธิภาพได 

  1.2) การสรางแรงบันดาลใจ การท่ีผูนำองคกรไดสรางแรงจูงใจภายในใหแกผูปฏิบัติ 

การแสดงออกถึงความกระตือรือรน หรือการสรางทัศนคติที่ดี เพ่ือใหผูตามนึกถึงภาพความงดงามใน

อนาคต  

  1.3) การกระตุนทางปญญา ซึ่งผูนำจะทำหนาที่ในการชี้ใหผูปฏิบัติงานเห็นปญหาที่

เกิดขึ้นภายในองคกร แลวเกิดกระบวนการคิดหาแนวทางใหมๆ ขึ้นมาเพื่อแกไขปญหาในองคกร โดย

ผูนำจะมีการสรางแรงจูงใจใหกับผูตามในการคิดหาแนวทางแกไขใหม ไมวาจะแตกตางกับผูนำ แต

ผูนำจะไมวิจารณ และเมื่อเกิดความเชื่อมั่นในผูนำเกิดขึ้นแลวจะทำใหบุคลากรตางๆภายในองคกร

ผนึกกำลังกันเพื่อฟนฝาอุปสรรคตางๆที่เกิดขึ้นและรวมกันแกไขปญหาที่เกิดขึ้นภายในองคกรไดอยาง

มีประสิทธิภาพในลักษณะที่เปนการรวมกันทำ   

1.4) การคำนึงถึงความเปนปจเจกบุคคล ในฐานะผูนำจะตองมีความเขาใจในความ

แตกตางของผูตามซึ่งแตละบุคคลจะมีลักษณะเฉพาะของตนเองซึ่งผูนำจะตองใหความสำคัญกับความ

แตกตางในลักษณะเฉพาะดังกลาวและสามารถบริหารจัดการความแตกตางเหลานั้นเพ่ือใหสามารถ

ปฏิบัติงานในหนาที่ของผูตามไดอยางมีประสิทธิภาพโดยคำนึงถึงความแตกตางของแตละบุคคล มีการ

ใหคำแนะนำ สนับสนุนในการทำงาน เพ่ือใหองคกรบรรลุตามเปาหมาย 

2) ภาวะผูนำแลกเปลี่ยน หมายถึง กระบวนการที่ผูนำและผูตามมีการแลกเปลี่ยนความคิดกัน 

โดยผูนำจะตองยอมรับความคิดของผูตาม แตมีเงื่อนไขแลกเปลี่ยนที่ผูตามจะตองทำใหบรรลุเปาหมาย

ขององคกร ซึ่งถาบรรลุตามเปาหมายขององคกรได ผูนำจะตองมีการใหรางวัลเปนผลตอบแทน โดยท่ี

ผูนำก็ไดประโยชนจากความสำเร็จของงานไปดวยดังนี้ 
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 2.1) การใหรางวัลตามสถานการณ การที่ผูนำใหสิ่งตอบแทนกับผูตาม เม่ือผูตามทำ

ผลงานบรรลุตามเปาหมายขององคกรได ซึ่งเปนการเสริมพลังแรงบวกใหกับผูตาม เชน การข้ึน

เงินเดือน การใหโบนัส เปนตน  

 ณฏัฐพันธ เขจรนันทน (2560) ไดนำเสนอแนวคิดเก่ียวกับภาวะผูนำวาเปนสัมพันธภาพ

ระหวางบุคคลซึ่งเปนผูนำกับผูตาม และอาจมีการเปลี่ยนแปลงสถานะภาพตางๆเพ่ือการทำวานมน

องคเพ่ือผลักดันภารกิจขององคกรใหเกิดความสำเร็จตามท่ีตั้งเปาไว  

 

2.2 แนวคิด ทฤษฎทีี่เกี่ยวกับสภาพแวดลอม 

 สกุลนารี กาแกว (2546, หนา 20) ไดนำเสนอแนวคิดเก่ียวกับสภาพแวดลอมในท่ีทำงานไววา

เปนสิ่งท่ีผูปฏิบัติงานตองดำรงชีวิตและปฏิบัติงานอยูในขณะทีป่ฏิบัติงานหรือไม รวมไปถึงสิ่งของตาง ๆ 

ทีเ่ก่ียวของกับการทำงานที่อยูรอบตัวในขณะที่มีการทำงาน  

 Gilmer (1973) นำเสนอลักษณะของสภาพแวดลอมในที่ทำงานที่จะทำใหการปฏิบัติงาน

เปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพโดยตองประกอบดวยองคประกอบ 10 ดาน ไดแก 

1) ความปลอดภัย ในการปฏิบัติงานของพนักงานทั้งในสวนของท่ีทำงาน รวมถึงลักษณะของ

งานที่มีความมั่นคงไมมีความกังวลและไดรับความยุติธรรมจากบุคคลซึ่งมีสถานะในการทำงานที่สูง

กวาจนนำไปสูความรูสึกปลอดภัยและมีความผูกพันและมีแรงกระตุนในการทำงานใหกับองคกร 

2) การไดปรับเปลี่ยนตำแหนงที่สูงข้ึนในหนาที่การงานซึ่งเปนสิ่งท่ีทำใหผูปฏิบัติงานทราบ

เสนทางในการทำงานและรูโอกาสในการเลื่อนตำแหนงหากมีการทำงานในองคกรตอไปในอนาคต 

องคกรมีการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนอยางเปนธรรม มีการใหรางวัลตอบแทนกับพนักงานที่มีผลงานดี 

ปฏิบัติงานดี มีการชมเชย ยกยอง  

3) องคการและการจัดการ ไดแก ลักษณะการจัดการโครงสรางขององคกร การวางนโยบาย

และแผนการปฏิบัติงานขององคกร 

4) คาจาง ไดแก เงินเดือนที่เปนคาตอบแทนในการทำงาน โดยจะพิจารณาจากคาจางที่

เหมาะสมกับปริมาณงานท่ีไดรับมอบหมาย มีการจายเงินเดือนแบบเปนธรรม 

5) คุณลักษณะเฉพาะงาน ไดแก เก่ียวกับงานที่สรางคณุคาใหกับผูทำงานใหเกิดความภูมิใจ

ในผลงานที่ไดทำลงและไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชาและตรงกับ

ความสามารถของผูปฏิบัติงาน 

6) การนิเทศงาน คือ การไดรับการดูแลเอาใจใสแนะนำเกี่ยวกับการทำงานและรับทราบ

ปญหาตางๆที่เกิดขึ้นจากการทำงานของพนักงานซึ่งจะทำใหทราบปญหาที่เกิดขึ้นในแตละสวนงาน

และมีประโยชนตอการทำใหพนักงานรูสึกใกลชิดและรูถึงการเอาใจใสจากผูบังคับบัญชา 
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7) คุณลักษณะทางสังคมของงาน คือ เปนการทำใหงานมีลักษณะสอดคลองไดเปนสวนหนึ่ง

ของงานทั้งหมดซึ่งจะทำใหลักษณะงานเปนเนื้องานเดียวกันและเปนสวนหนึ่งของกลุมงานทั้งหมดและ

ทำงานไปดวยกันอยางมีประสิทธิภาพ 

8) การติดตอสื่อสาร คือ การสรางการรับรูในดานตาง ๆ ขององคกรซึ่งจะทำใหองคกร

สามารถพัฒนาในสวนตาง ๆ ไปรวมกันไดโดยการรับรูของบุคลากรอยางท่ัวถึงซึ่งเปนหนึ่งในหัวใจใน

การพัฒนาองคกรใหสามารถประสบความสำเร็จไดผานการสื่อสารองคกร 

9) สภาพแวดลอม คือ สิ่งท่ีอยูรอบ ๆ ตัวในองคกรที่ทำงาน มีความสะอาด เปนระเบียบ 

เพ่ือนรวมงานที่ดี มีการวางเครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณในที่ที่เหมาะสม มีสถานที่จอดรถ เดินทาง

สะดวก ระยะเวลาในการทำงานตอวันมีความเหมาะสม ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายมีความ

เหมาะสม 

10) สวัสดิการเพิ่มเติมที่ไดรับนอกเหนือจากเงนิเดือน 

Moos (1986) ไดวิจัยเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมของมนุษยซึ่งในสวนของ

สิ่งแวดลอมในการทำงานถือเปนปจจัยหนึ่งท่ีสงผลตอพฤติกรรมของมนุษยโดยอาจแบงปจจัยในสวน

ของสิ่งแวดลอมไดดังนี้ 

1) มิติสัมพันธภาพ เปนการรับรูการทำงานรวมกันในลักษณะเปนทีมที่พรอมที่จะชวยเหลือ

และสนับสนุนการทำงานซึ่งกันและกันในระหวางผูปฏิบัติงานดวยกันเองแบงเปน 3 ดาน คือ 

 1.1) ดานการมีความเกี่ยวของในงานซึ่งผูปฏิบัติงานทุกคนรับรูวาตนเองและ

ผูปฏิบัติงานคนอ่ืนๆเปนสวนหนึ่งของการทำงานรวมกันในการทำใหงานสามารถสำเร็จบรรลุผลไป

ไดมาไดบางครั้งอาจตองมีการเสียสละเพ่ือองคกรบางก็ตาม  

 1.2) ดานความผูกพันระหวางเพ่ือนรวมงาน ซึ่งเปนการสรางความผูกพันรวมกันใน

ระหวางผูปฏิบัติงานใหเกิดมิตรภาพและทำใหการปฏิบัติงานเปนไปดวยความราบรื่นและสำเร็จลุลวง

ไปตามที่ตั้งเปาไว 

 1.3) ดานการสนับสนุนจากหัวหนางาน ซึ่งเปนสิ่งที่สำคัญในการปฏิบัติงานใหบรรลุ

วัตถุประสงคไดเนื่องจากการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาในดานตาง ๆ สามารถทำใหการทำงาน

ประสบความสำเร็จไดตามวัตถุประสงครวมถึงไดรับการใหกำลังใจและยกยองชมเชยหากปฏิบัติงานได

มีประสิทธิภาพ  

2) มิติความกาวหนาในหนาที่การงาน ซึ่งเปนการทำใหผูปฏิบัติงานรับรูถึงการจัด

สภาพแวดลอมในการทำงานรวมถึงโอกาสความกาวหนาในการปฏิบัติงานโดยอาจแบงยอยเปน

องคประกอบแตละขอดังตอไปนี ้  
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 2.1) การสนับสนุนความมีเสรีในการทำงานซึ่งเปนการใหเสรีภาพแกพนักงานในการ

มีสวนรวมในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานอยางเสรี สามารถแสดงความคิดเห็นได ทำใหมีโอกาสที่จะ

ใชความรู ความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน แตถาขาดการสนับสนุนความเสรีในการทำงาน 

จะทำใหบุคลากรเกิดความคับของใจและทำใหตนเองรูสึกวาทำงานลมเหลว ไมมีประสิทธิภาพ เกิด

ความเบื่อหนายในงาน 

 2.2) การมุงมั่นในการทำงาน หมายถึง การรับรูในการเขาใจพรอมท้ังใหความสำเร็จ

ของงาน โดยการจัดทำแผนในการปฏิบัติงานใหมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติงานตามแผนที่

กำหนดไวใหมีประสิทธิภาพใหมากที่สุด 

 2.3) ความกดดันในการทำงาน หมายถึง สิ่งที่จะมาทำใหเรารูสึกเครยีด หรือสภาวะ

ที่กำลังไมปกติ ทำใหพลงัของความกระตือรือรนหรือพลังในการทำงานเริ่มหายไป 

3) มิติการคงไวและเปลี่ยนแปลงระบบงานซึ่งเปนการรับรูรวมกันถึงโครงสรางขององคกรท่ีมี

ความชัดแจงท้ังในดานของงาน การควบคุมการปฏิบัติงาน นวัตกรรมตาง ๆ และสภาพแวดลอมใน

การปฏิบัติงานทางดานกายภาพ  

  3.1) สำหรับความชัดเจนของงานนั้นเปนการกำหนดหนาที่ในการปฏิบัติงานในแต

ละวันซึ่งองคกรจะมีการแจงใหผูปฏิบัติงานในแตละตำแหนงทราบถึงหนาที่และความรับผิดชอบของ

ตนเองและความคาดหวังผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานในแตละวันของแตละตำแหนงและมีการสื่อสาร

รายละเอียดตาง ๆ ไปยังผูปฏิบัติงานอยางชัดแจงภายใตกรอบและแบบแผนที่มีการกำหนดไวเปน

แนวทางท่ีมีความชัดเจน 

  3.2) สำหรับดานการควบคมุงานเปนสวนของการตรวจสอบการทำงานตางๆภายใน

องคกรโดยมีการประกาศกฎระเบียบตางๆท่ีมีความชัดเจนและมีผูควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงานให

สอดคลองกับระเบียบที่มีการประกาศ 

  3.3) สำหรับนวัตกรรมในการทำงานจะเปนการรับรูของบุคลากรในหนวยงานถึงแนว

ทางการนำรูปแบบนวัตกรรมใหมๆเปนเครื่องมือในการสงเสริมการทำงาน 

  3.4) ดานสิ่งแวดลอมของการทำงานถือเปนสิ่งสำคัญที่จะสงเสริมใหการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะสิ่งแวดลอมทางดานกายภาพเนื่องจากหากสิ่งแวดลอมในการ

ทำงานไมเลือกอำนวยตอการทำงานจะทำใหเปนอุปสรรคตอการทำงานและทำใหงานที่ออกมาไมมี

ประสิทธิภาพเทาที่ควรจะเปน 

ดังนั้นจะเห็นไดวาจากแนวคิดทฤษฎีตาง ๆ สภาพแวดลอมท่ีอยูรอบตัวในที่ทำงานสงผลตอ

ความผูกพันในองคกร เพราะวาสภาพแวดลอม เปนสิ่งท่ีบุคคลจะแสดงออกมาถึงความรูสึกวาพอใจ

หรือไมพอใจในที่ทำงาน ถาสภาพแวดลอมดี พนักงานจะมีความรูสึกวาอยากทำงานเพ่ือองคกร  

ไมอยากลาออก ทำใหเกิดความผูกพันในองคกรไมอยากลาออกจากงาน     
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2.3 แนวคิด ทฤษฎทีี่เกี่ยวกับแรงจูงใจ 

 Ernie (2017) ไดนำเสนอแนวคิดเก่ียวกับการจูงใจวาเปนสิ่งท่ีขับเคลื่อนพฤติกรรมของมนุษย

ซึ่งเบื้องหลังของแรงจูงใจคือความตองการหรือความปรารถนาซึ่งแรงจูงใจอาจเกิดขึ้นจากธรรมชาติ

หรือเกิดจากการเรียนรูก็ไดและอาจเปนไดทั้งแรงขับเคลื่อนภายในและแรงขับเคลื่อนภายนอกหรือ

ประกอบการทั้งสองสวนซึ่งในสวนของแรงขับเคลื่อนภายในนั้นอาจเปนความรูสึกของแตละบุคคลท่ีมี

ความตองการบางอยางจึงเกิดแรงจูงใจและแรงกระตุนเพ่ือใหไดมาซึ่งสิ่งที่ขาดหายไป  

 ในขณะที่ McClelland (1988) ไดนำเสนอวาความตองการของมนุษยมีดวยกัน 3 ลักษณะ 

อยางนี้ 

1) ความประสงคที่จะประสบความสำเร็จซึ่งทำใหเปนแรงขับเคลื่อนที่สำคัญเพ่ือใหบุคลากรมี

ความทุมเทใหกับการทำงานใหเกิดผลสำเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไวและนำไปสูการมีวิถีชีวิตที่ประสบ

ความสำเร็จจากการทำงานตรงตามความตองการของแตละบุคคล 

2) ความตองการมีอำนาจเนื่องจากอำนาจเปนแรงจูงใจสำหรับการสนองความตองการตอ

บุคคลที่มีความประสงคจะมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนและตองการที่จะเปนคนที่มีความสำคัญที่มีสถานะ

และบทบาทสูงในสังคม 

3) ความตองการท่ีจะมีความสัมพันธที่ดีกับบุคคลอ่ืนซึ่งเปนแรงจูงใจในการที่จะทำใหเกิดการ

ขับเคลื่อนใหปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 

        นอกจากนี้ Herzberg (1966) ไดคนพบแนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจในการทำงานที่ไดรับการ

ยอมรับอยางกวางขวางซึ่งแนวคิดนี้ถูกนำเสนอวาแตละบุคคลจะตองการทำงานที่มีคุณภาพรวมถึง

จะตองเปนการทำงานที่อยูภายใตความพึงพอใจในการทำงานซึ่งจะสงผลใหผูที่เปนพนักงานมีความ

มุงมั่นทุมเทเพ่ือการทำงานที่ตนเองมีความสุขใหสำเร็จลุลวงไป ดังนั้นผูบริหารจึงตองหาแนวทางให

ผูปฏิบัติงานมีความสุขในการทำงานซึ่งจะเปนแรงจูงใจที่สำคญัที่จะทำใหพนักงานมีความผูกพันและ 

มีความมุงมั่นทุมเทในการทำงานซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 1) ปจจัยกระตุนเปนปจจัยที่จะนำไปสูความพึงพอใจในการทำงานมี 5 ประการ คือ  

1.1) ความสำเร็จในการทำงานซึ่งเกิดจากการที่บุคลากรในองคกรสามารถทำงานจน

เสร็จสิ้นตามเปาหมายที่ไดกำหนดไวขององคกรได          

1.2) การยกยองและไดรับการยอมรับจากบุคคลภายในองคกรหรือผูบังคับบัญชา

เพ่ือนรวมงานรวมไปถึงบุคคลอ่ืนๆที่เกี่ยวของ          

1.3) มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

1.4) มีความรับผิดชอบในการทำงาน 

1.5) มีความกาวหนาในหนาที่การงานตามลำดับ  
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2) ปจจัยอนามัย หรือเปนปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในงาน เปนปจจัยท่ีไมเก่ียวของการ

งานโดยตรง เปนเพียงสิ่งที่ชวยใหไมใหมีความไมพึงพอใจเกิดขึ้น แตไมไดชวยใหเกิดแรงจูงใจเพ่ิมข้ึน 

ซึ่งประกอบไปดวย 10 ดาน   

2.1) นโยบายและแนวทางในการบริหารองคกรซึ่งเปนกระบวนการในการบริหาร

องคกร รวมไปถึงการติดตอสื่อสารภายในองคกรที่มีความชัดเจนทั้งในสวนของนโยบายแผนการ

ปฏิบัติงานกฎระเบียบตาง ๆ ซึ่งคนในองคกรสามารถรับรูรวมกันไดอยางชัดเจน 

2.2) การใชอำนาจบังคบับัญชาและกำกับดูแลซึ่งจะตองมีการใชอำนาจในสวนของ

การกำกับดูแลบังคับบัญชาดวยความเปนธรรมในสวนของการกระจายงานรวมถึงการใหรางวัลหรือมี

บทลงโทษในกรณหีากมีการกระทำผิดพลาด 

2.3) ความสัมพันธกับผูบังคบับัญชากับผูใตบังคับบัญชาที่มีความสัมพันธที่ดีตอกัน

และสามารถแนะนำชวยเหลือในดานการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่  

2.4) ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน คือ การเปนมิตรกับเพื่อนรวมงาน ทำงานดวย

แลวสบายใจ มีความเขาใจซึ่งกันและกัน 

2.5) ผูบังคบับัญชาและผูใตบังคับบัญชามีความสัมพันธที่ดีมีความจริงใจในการ

ทำงานรวมกันและชวยเหลือซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน 

2.6) ตำแหนงหนาที่การงานที่ปฏิบัติเปนงานท่ีไดรับการยกยองจากสังคม 

2.7) หนาที่การงานที่ทำมีความมั่นคงสรางชื่อเสียงและสรางความปลอดภัยและมี

โอกาสเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน 

2.8) การดำรงชีวิตสวนตัวมีความสะดวกสบายทั้งในสวนของการเดินทางและการใช

ชีวิตนอกเหนือจากการทำงานปกติ 

2.9) สภาพแวดลอมในที่ทำงานมีความสะดวกสบายทำใหสามารถทำงานไดอยางมี

ความสุขโดยปราศจากการรบกวน 

2.10) มีคาตอบแทนและสวัสดิการที่เพียงพอและเปนที่พึงพอใจของผูปฏิบัติงาน

และมีการเลื่อนขั้นเงินเดือนอยางสม่ำเสมอรวมถึงมีการจัดสวัสดิการที่ทำใหผูปฏิบัติงานมีความรูสึก

ปลอดภัยและพอใจในทั้งดานเงินเดือนและสวัสดิการตาง ๆ ที่องคกรไดมอบให 

 จะเห็นไดวาวิธีการเนนการสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานในองคกรตาง ๆ เพ่ือใหผูปฏิบัติงาน

สามารถมีแรงจูงใจในการทำงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรเปนสิ่งท่ีมีความจำเปนอยางยิง่  

เมื่อพิจารณาแนวคดิของ (Herzberg, 1966) เชื่อวาการสรางแรงจูงใจเพื่อใหวัตถุประสงคขององคกร

บรรลุผลไดเปนสิ่งสำคัญที่ผูนำองคกรจะตองนำไปใชในการพัฒนาองคกรเพ่ือใหองคกรประสบ

ความสำเร็จตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
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2.4 แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร 

Gallup (2006) ไดนำเสนอแนวคิดวาผูปฏิบัติงานในองคกรที่มีความผูกพันกับองคกรมักจะ

มาจากการที่บุคคลเหลานั้นมีความรักและมีแรงจูงใจในการทำงานจนนำไปสูความผูกพันตอองคกร

อยางลึกซึ้ง 

ในขณะที ่Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma & Bakker (2002) ไดนำเสนอแนวคดิ

วาความผูกพันในองคกรจะเปนแรงขับเคลื่อนที่สำคัญในการทำงานท่ีจะทำใหผูปฏิบัติงานรูสึกเปน

สวนหนึ่งและมีคุณคาในการทำงานในองคกรเหลานั้น 

สวน จิรประภา อัครบวร, รัตนศักดิ์ เจริญทรัพย, จารุวรรณ ยอดระฆัง และขวัญ นวลสกุล 

(2558) แสดงความคิดเห็นวาความผูกพันของผูปฏิบัติงานมักประกอบดวยองคประกอบหลัก 3 ประการ 

ไดแก ประการแรกการที่พนักงานไดรบัการดูแลในระหวางการปฏิบัติงานอยางดีและมีการทำงานยังมี

ความสุข ประการที่สองคือการรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกรและประการสุดทาย คือ การที่ผูปฏิบัติงาน

ทุมเทกำลังความสามารถอยางเต็มที่ใหกับการปฏิบัติงานในองคกร 

ในขณะที ่Allen & Meyer (1990) ไดใหคำจำกัดความของความผูกพันในองคกรโดยการ

จัดแบงรูปแบบความผูกพันในองคกรออกเปน 3 ลักษณะ ไดแก 

1) แนวคิดทางดานทัศนคติของผูปฏิบัติงานซึ่งเปนในสวนของความรูสึกผูกพันตอองคกรและ

ถือเปนสวนหนึ่งขององคกรของพนักงานและยังหมายความรวมถึง 

    1.1) ความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมายรวมกันของพนักงานในองคกรและยอมรับ

คานิยมตาง ๆ ที่มีรวมกันภายในองคกรเกิดเปนวัฒนธรรมองคกรท่ีผลักดันการทำงานใหเปนไปใน

ทิศทางเดียวกันและมีความผูกพันและมีความเชื่อมั่นกับองคกรในการที่จะรวมกันผลักดันองคกรให

สามารถบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวได 

     1.2) ความเต็มใจในการที่จะทำเพ่ือประโยชนขององคกรอยางกระตือรือรนอุทิศ

ความรูความสามารถแรงกายและแรงใจเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคที่องคกรตั้งไวใหมากที่สุดเทาที่จะ 

ทำได 

    1.3) มีความตองการที่จะเปนสวนหนึ่งขององคกรและมีความจงรักภักดีและซื่อสัตย

ตอองคกรเพ่ือที่จะปฏิบัติงานกับองคกรอยางตอเนื่องโดยไมมีความคิดที่จะเปลี่ยนสถานที่ในการ

ทำงานเนือ่งจากเปนองคกรที่พนักงานมีความรักและความผูกพันและมีความประสงคใหองคกรประสบ

ความสำเร็จใหมากที่สุด 

2) แนวความคิดดานพฤติกรรมซึ่งพนักงานมีความผูกพันตอองคกรอยางสม่ำเสมอโดยไมมี

ความคิดที่จะเปลี่ยนแปลงหรือออกจากองคกรเหลานั้นเนื่องจากการทำงานในองคกรเปนไปดวย

ความสุขและมีความปรารถนาดีท่ีจะทำใหองคกรเจริญกาวหนา 
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 3) แนวคดิเก่ียวกับความผูกพันกับองคกรซึ่งทำใหผูปฏิบัติงานมีความเชื่อมั่นและผูกพันกับ

องคกรในการตั้งใจปฏิบัติงานองคกรเปนสิ่งสำคัญในการทำใหองคกรประสบความสำเร็จตาม

วัตถุประสงคที่ตั้งไว             

 จากการศึกษาแนวคิดตาง ๆ ตื่นไดวาความสัมพันธกับองคกรเปนปจจัยที่สำคัญในการทำให

ผูปฏิบัติงานในองคกรทำงานดวยเปนทุกขใจในคุณคาและการรับรูการเปนสวนหนึ่งขององคกรและจะ

นำมาซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกรที่มีสวนสำคัญใหองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงค

ตามที่ตั้งไวได 

 

2.5 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

ภาวินี องคานุภาพ (2562) ไดวิจัยเก่ียวกับความเปนผูนำที่สงผลตอการนำความผูกพันของ

องคกรโดยศกึษาจะกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานบริษัทจำนวน 300 คน ใชสถิติวิเคราะหการถดถอย 

เชิงพหุ พบวาภาวะผูนำชวยกระตุนความผูกพันขององคกรไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

มัทรี บุญเจริญ (2560) ไดทำการศึกษาวิจัยเก่ียวกับความเปนผูนำที่นำมาซึ่งความเปลี่ยนแปลง

รูปแบบการทำกิจกรรมตาง ๆ ของผูปฏิบัติงานในองคกรและความเชื่อมั่นของผูปฏิบัติงานที่มีตอผูนำ

โดยทำการศึกษาโดยการเก็บแบบสอบถามกลุมเปาหมายในกรุงเทพฯจำนวน 400 คน ใชวิธีทางสถิติทั้ง

ในสวนสถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน พบวาพื้นฐานขอมูลสวนบุคคลที่แตกตางกันไมวาการเปนผูนำที่

เปนผูนำทางหรือเปนผูนำที่สงเสริมสงผลโดยตรงตอความเชื่อมั่นของผูปฏิบัติงานในองคกรในรูปแบบที่

แตกตางกัน แตการเปนผูนำในลักษณะของการเปนผูสนับสนุนจะมีผลตอการเปลี่ยนแปลงหลักความ

เชื่อมั่นในองคกรนอยกวาการเปนผูนำที่เปนผูนำในการเปลี่ยนแปลงขององคกร 

วรันธร ทรงเกียรติศักดิ์ (2559) ไดวิจัยสภาพแวดลอมของผูปฏิบัติงานและปจจัยที่เปน

แรงจูงใจในการทำงานของผูปฏิบัติงานที่สงผลตอสวัสดิการของผูปฏิบัติงานในโรงงานและหนวย

สนับสนุนในจังหวัดมุกดาหารโดยการใชแบบสอบถามจำนวนทั้งสิ้น 300 คน การศึกษาเปนการศึกษา

สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน พบวาขอมูลสวนบุคคลที่แตกตางกันสงผลตอคุณภาพชีวิตใน

ภาพรวมที่ไมแตกตางกันอยางมีระดับนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 สำหรับปจจัยดานความปลอดภยัของ

ผูปฏิบัติงานไมสงผลตอคุณภาพชีวิตของผูปฏิบัติงานปจจัยดานสิ่งแวดลอมและแรงจูงใจสงผลตอ

คุณภาพชีวิตของผูปฏิบัติงานซึ่งเปนกลุมเปาหมายในงานวิจัยฉบับนี้ 

ก่ิงฉัตร โอฬารวัตร (2562) ไดศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจดานการทำงานรวมกันเปนทีมและ

สภาพแวดลอมในการทำงานสงผลตอคุณภาพชีวิตของผูปฏิบัติงานในองคกรในลักษณะใดซึ่งเปนการ

ศึกษาวิจัยกลุมเปาหมายซึ่งเปนพนักงานบริษัทในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรปราการจำนวนทั้งสิ้น 400 คน

โดยใชแบบสอบถามครอบคลุมพื้นที่ 4 อำเภอในจังหวัดสมุทรปราการ ไดแก อำเภอเมือง

สมุทรปราการ บางบอ บางพลี และบางเสาธง ผลจากการศึกษาวิจัยพบวาขอมูลสวนบุคคลที่ตางกัน
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จะสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานและสภาพแวดลอมในการทำงานที่แตกตางกันในระดับมี

นัยสำคัญที่ 0.05 

พิมพกมล จักรานุกุล (2560) ไดวิจัยเก่ียวกับความผูกพันที่มีตอองคกรสงผลตอคุณภาพชีวิต

ของผูปฏิบัติงานในลักษณะความสัมพันธในรูปแบบใด โดยกลุมเปาหมายที่ทำการศึกษาคือ

ผูปฏิบัติงานในโรงแรมระดับ 5 ดาวในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครโดยทำการศึกษาฟงการเก็บ

แบบสอบถามจำนวน 436 คน ใชสถิติ T-test , Pearson Correlation , One Way ANOVA 

ผลการวิจัยพบวารายไดท่ีแตกตางกันสงผลตอมุมมองทางความคิดตอการรักษาพนักงานที่แตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ นอกจากนี้ความผูกพันตอองคกรและวิถีชีวิตในการทำงานเกี่ยวของโดยตรง

กับการรักษาผูปฏิบัติงานไวในโรงแรมระดับ 5 ดาวอยางมีนัยสำคัญ 

กันตสุดา โกญจนาท (2559) ไดศึกษาวัฒนธรรมองคกรเก่ียวกับการทำงานในการรับรู

แนวทางในการปฏิบัติงานสงผลตอความผูกพันขององคกรของผูปฏิบัติงานในระดับใดซึ่งกลุมเปาหมาย

คือพนักงานของบริษัท หัวเวย เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด จำนวน 300 คนการวิจัยใช

แบบสอบถามซึ่งผลการวิจัยพบวาวัฒนธรรมขององคกรและแนวทางในการทำงานและการรับรู

แนวทางในการทำงานสงผลตอความผูกพันขององคกรอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

สุนิศา ศรีอุทัย (2562) ไดศึกษาเก่ียวกับสภาพแวดลอมและแรงจูงใจของผูปฏิบัติงานสงผล

ตอความผูกพันของผูปฏิบัติงานมากนอยเพียงใดเปนการศกึษาโดยใชแบบสอบถามซึ่งมีกลุมเปาหมาย

จำนวน 200 คนทำงานอยูในบริษัท คาลบี้ธนาวัธน จำกัด วิเคราะหขอมูลสถิติวิเคราะหการถดถอย

เชิงพหุ ผลการศกึษาพบวาความอยางมีนัยสำคัญท่ี 0.05 แตปจจัยคำ้จุนไมไดมีผลตอความผูกพันของ

องคกรแตอยางใด 

ภากร แสงเนียม (2564) ไดทำการวิจัยเก่ียวกับวัฒนธรรมขององคกร ความเครียดในการ

ปฏิบัติงานและสภาพแวดลอมในดานตางๆสงผลตอคุณภาพชีวิตของผูปฏิบัติงานมากนอยเพียงใดโดย

กลุมเปาหมายคือพนักงานในโรงงานซึ่งทำงานในจังหวัดปทุมธานีดวยการทำแบบสอบถามซึ่งมี

กลุมเปาหมายทั้งสิ้นจำนวน 400 คนโดยการวิเคราะหขอมูลทางสถิติเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบวา

วัฒนธรรมองคกรมีอิทธิพลในระดับรอยละ 42.5 คุณภาพชีวิตที่ดีในการทำงาน ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับ

สภาพแวดลอมในการทำงานจะมีอิทธิพลในระดับรอยละ 27.5 กับคุณภาพชีวิตในการทำงานของ

ผูปฏิบัติงาน ในขณะที่ดานความเครียดในการทำงานอยูในระดับที่ 35.3 เมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ

ชีวิตในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานหนึ่งในจังหวัดปทุมธานีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 

0.05 
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2.6 กรอบแนวคิด  

 ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยดานภาวะผูนำ ปจจัยดานสภาพแวดลอม ปจจัยดานแรงจูงใจ 

 ตัวแปรตาม คือ ความผูกพันตอองคกร 

 

ภาพที่ 2.1: ความสัมพันธระหวางปจจัยดานภาวะผูนำ ปจจัยดานสภาพแวดลอม ปจจัยดานแรงจูงใจ

และความผูกพันตอองคกร  

 

ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยดานภาวะผูนำ (Bass, 1985) 
ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง 

  -การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 

  -การสรางแรงบันดาลใจ 

  -การกระตุนทางปญญา 

  -การคาํนึงถึงปจเจกบุคคล 

ภาวะผูนําแลกเปลี่ยน 

   -การใหรางวัลตามสถานการณ 

 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม 
(Gilmer, 1973) 

ปจจัยดานแรงจูงใจ (Herzberg ,1966) 
- ความสำเร็จในการทำงาน 

- การไดรับการยอมรับนับถือ 

- ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

- ความรับผิดชอบในงาน 

- ความกาวหนาในตำแหนงการงาน 

ความผูกพันตอองคกร 

(Allen & Meyer, 1990) 
- แนวคิดทางดานทัศนคติ 

- แนวคิดทางดานพฤติกรรม 

-แนวคิดที่เก่ียวกับความถูกตอง 



18 

 

  

กรอบแนวคิดขางตนแสดงถึงความสัมพันธระหวาง ปจจัยดานภาวะผูนำ ปจจัยดาน

สภาพแวดลอม ปจจัยดานแรงจูงใจกับความผูกพันตอองคกร ภายใตแนวความคิดเรื่อง ภาวะผูนำของ 

Bass (1985) แนวคิดเรื่องแรงจูงใจของ Gilmer (1973) แนวคดิเรื่องแรงจูงใจของ Herzberg (1966) 

แนวคิดเรื่องความผูกพันตอองคกรของ Allen & Meyer (1990) และงานวิจัยเรื่องการศึกษาปจจัยที่มี

ผลตอความผูกพันตอองคกร ของพนักงานเอกชนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

2.7 สมมติฐานการวิจัย 

การศึกษาปจจัยที ่ม ีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร มีการกำหนดสมมติฐาน ดังนี ้

2.7.1 ปจจัยดานภาวะผูนำมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

2.7.2 ปจจัยดานสภาพแวดลอมมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทเอกชนใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

2.7.3 ปจจัยดานแรงจูงใจมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

การทดสอบสมมติฐานทั้งสามขอจะทำการทดสอบที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 สำหรับบทที่ 3 นี้จะเปนบทที่ชี้ใหเห็นซึ่งวิธีการในการดำเนินการศึกษาวิจัยในงานวิจัยฉบับนี้

ซึ่งจะเปนการวิจัยเชิงปริมาณและมีการกำหนดประชากรและกลุมตัวอยางรวมถึงเครื่องมือที่จะนำมาใช

ในการศึกษาวิจัยและการนำผลการวิจัยไดมาจากการเก็บรวบรวมมาวิเคราะหขอมูลในลักษณะอยางไร

โดยการศกึษาความสัมพันธของตัวแปรที่ไดกำหนดไวรวมไปถึงแนวทางในการเก็บขอมูลเพ่ือนำมาใชใน

การวิเคราะหดังกลาวดวย 

  

3.1 ประชากร 

 ในงานวิจัยฉบับนี้ไดกำหนดประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยเปนกลุมผูปฏิบัติงานใน

บริษัทเอกชนมีจำนวนทั้งสิ้น 400 คน ขนาดของกลุมตัวอยางดงักลาววิธีการตามตารางของ Yamane 

(1967) ซึ่งมีผลของระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ในขณะที่ความคลาดเคลื่อนที่ระดับรอยละ±5 และ

กลุมตัวอยางที่ถูกเลือกเปนรูปแบบของการใชวิธีการในการสุมโดยเฉพาะเจาะจง 

         สำหรับวิธีในการเลือกตัวอยางของผูวิจัยไดดำเนินการดังตอไปนี้ 

 1) คนหาจำนวนของกลุมประชากรซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทเอกชนมีจำนวนทั้งสิ้น 400 คน 

 2) กำหนดขนาดของตัวอยางจากตารางสำเร็จรูปซึ่งจำนวนที่ไดมีจำนวนทั้งสิ้น 400 คน 

 

3.2 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

        สำหรับเครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยางโดยเครื่องมื้อนี้มีวิธีการในการสรางโดยรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 1) ศึกษาคนควารูปแบบในการสรางเครื่องมือขอมูลทุติยภูมิตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการสราง

เครื่องมือ 

 2) จะทำแบบสอบถามสำหรับสอบถามความคิดเห็นในหัวขอตาง ๆ จำนวน 5 ประเด็นหลัก 

ไดแก (1) ขอมูลเบ้ืองตนของผูใหขอมูล (2) ปจจัยดานภาวะผูนำ (3) ปจจัยดานสภาพแวดลอม      

(4) ปจจัยดานแรงจูงใจ (5) ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร 

 3) สงแบบสอบถามที่ไดจัดทำขึ้นเพ่ือใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาและนำแบบสอบถาม

ดังกลาวไปปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 4) นำแบบสอบถามที่ไดรับจากอาจารยที่ปรึกษามาปรับปรุงแกไขตามคำแนะนำให

แบบสอบถามที่จัดทำขึ้นมีประสิทธิภาพมากที่สุดกอนนำไปใชในการเก็บขอมูล 
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 5) นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขเปนทดลองใชกับกลุมเปาหมายจำนวน 40 คน เพ่ือหา

ขอมูลเกี่ยวกับความเชื่อมั่น 

 6) นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงและทดสอบความเชื่อมั่นใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาอีกครั้ง

หนึ่งกอนนำแบบสอบถามไปใชจริงในการเก็บขอมูล 

 7) นำแบบสอบถามไปใชกับกลุมตัวอยางท่ีตั้งไว 

  

3.3 การตรวจสอบเครื่องมือ 

      การตรวจสอบเนื้อหา เปนการตรวจสอบขอมูลโดยใชผูมีความรูสามารถใหคำแนะนำในการ

ปรับปรุงแบบสอบถามไดซึ่งบุคคลดังกลาวคืออาจารยที่ปรึกษาซึ่งทำหนาที่ในการวิเคราะห

แบบสอบถามถึงความเหมาะสมรวมไปถึงขอบเขตคำถามตาง ๆ วามีความเหมาะสมและครอบคลุม

มากนอยเพียงใด 

         การตรวจสอบความเชื่อมั่น ผูวิจัยพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์ครอนแบ็ค อัลฟา 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 

ตารางที่ 3.1: ตารางแสดงคาความเชื่อมั่น (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

 

ตัวแปร จำนวนขอ คาความเชื่อม่ัน 

1. ปจจัยดานภาวะผูนำ 10 0.950 

2. ปจจัยดานสภาพแวดลอม 9 0.953 

3. ปจจัยดานแรงจูงใจ 10 0.950 

4. ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร 7 0.953 

รวม 36 0.988 

 

3.4 องคประกอบของแบบสอบถาม 

 สำหรับโครงสรางของแบบสอบถามในงานวิจัยฉบับนี้จะประกอบดวย 2 สวน นอกจากนี้ยังมี

การกำหนดรายละเอียดในการใหขอมูลโดยมีโครงสรางของแบบสอบถามดังตอไปนี้ คือ 

         สวนที่ 1 เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามไมวาจะเปนขอมูลเก่ียวกับการศึกษาหรือ

ขอมูลสวนบุคคลที่มีความจำเปนขอมูลเกี่ยวกับการทำงานตางๆโดยคำถามเดิมเปนคำถามที่ไม

เฉพาะเจาะจงเพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดตามขอมูลควบคูกับการตอบแบบสอบถาม

แบบปด 



21 

 

  

 สวนที่ 2 สำหรับในสวนที่ 2 นี้จะมุงเนนการสอบถามขอมูลเก่ียวกับตัวแปรตางๆที่เก่ียวของ

กับงานวิจัยในปจจัยท้ังทางดานการเปนดูหนังปจจัยดานสภาพแวดลอมรวมถึงแรงจูงใจและความ

ผูกพันในองคกรซึ่งในสวนนี้จะเปนคำถามปลายปดโดยมีระดับตัวเลือกทั้งสิ้นจากนอยไปมากจำนวน 5 

ระดับ 

  

3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บขอมูลตามข้ันตอนตอไปนี้ คือ  

1) ผูวิจัยไดทำการแจกแบบสุมตัวอยางจำนวน 400 คน โดยการแจกแบบสอบถามออนไลน 

เพ่ือทำการเก็บขอมูล 

2) ผูวิจัยไดใหคำชี้แจงวัตถุประสงคในการทำวิจัยรวมถึงหลักเกณฑในการตอบแบบสอบถาม

เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามสามารถเขาใจคำถามและความตองการของผูวิจัย   

3) นำแบบสอบถามที่ไดมาคัดกรองโดยคำตอบท่ีเลือกใชขอมูลจะเลือกเฉพาะที่ผูตอบ

แบบสอบถามเลือกวาทำอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนเทานั้นแลวนำมาใชวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย

คอมพิวเตอรตอไป 

 

3.6 การแปลผลขอมูล 

สำหรับรูปแบบในการแปลผลนั้นไดมีการจัดแบงคาอันตรภาคชั้นเพ่ือใชในการแปลผลขอมูล 

ดวยการใชสูตรคำนวณและรายละเอียดของแตละชวงชั้น ดังนี้ (ชูศรี วงศรัตนะ, 2544, หนา 75) 

 

  อันตรภาคชั้น  =    คาสูงสุด – คาต่ำสุด 

              จำนวนชั้น 

     = 5 – 1  = 0.80 

        5 

 

    ชวงชั้น      คำอธิบายสำหรับการแปลผล 

  1.00 – 1.80      ระดับนอยที่สุด 

  1.81 – 2.60      ระดับนอย 

  2.61 – 3.40      ระดับปานกลาง 

  3.41 – 4.20      ระดับมาก 

  4.21 – 5.00      ระดับมากที่สุด 
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3.7 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

 สำหรับคาสถิติที่นำมาใชในการวิเคราะหขอมูลนั้นผูวิจัยไดกำหนดไวดังนี้ 

 1) สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวยขอมูลที่เก่ียวของกับคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

โดยใชในการอธิบายขอมูลทั่วไปรวมถึงคณุสมบัติตาง ๆ ของผูเปนกลุมตัวอยางตามที่ไดระบุไวใน

แบบสอบถาม 

 2) สถิติเชิงอางอิง ซึ่งเปนการวิเคราะหขอมูลความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ ที่ไดมีการระบุไว

ในแบบสอบถามซึ่งเปนการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรเดียวกับตัวแปรอ่ืน ๆ อีกหลายตัว 

ประกอบดวยความสัมพันธระหวาง ปจจัยดานภาวะผูนำ ปจจัยดานสภาพแวดลอม ปจจัยดาน

แรงจูงใจ กับความผูกพันตอองคกร ใชการวิเคราะหความถดถอยอยางงาย (Simple Regression) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 

สำหรับบทที่ 4 จะเปนสวนที่ขอมูลวามีความสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวในสวนที่เก่ียวของ

กับตัวแปรตาง ๆ โดยการวิเคราะหขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามทั้งสิ้นจากกลุมตัวอยางจำนวน 

400 แบบสอบถามคิดเปนจำนวนทั้งสิ้นรอยละ 100 ของจำนวนแบบสอบถามที่ตั้งไวในงานวิจัยโดย

การวิเคราะหขอมูลดังกลาวมีการจัดแบงผลของขอมูลออกเปน 3 สวนดวยกัน  

4.1 สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

4.2 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับภาวะผูนำ สภาพแวดลอม แรงจูงใจ และความผูกพันตอองคกร 

4.3 สวนท่ี 3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

โดยสามารถแสดงผลการศึกษาทั้ง 3 สวน ไดดังตอไปนี้ 

 

4.1 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที่ 4.1: แสดงขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ดานเพศ 
 

เพศ จำนวน รอยละ 

ชาย 197 49.3 

หญิง 203 50.7 

รวม 400 100.0 

 

 ผลการศกึษาตามตารางท่ี 4.1 แสดงขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานเพศ พบวากลุมตัวอยางสวนมากเปนเพศหญิง โดยมีจำนวน 203 ราย คิดเปนรอยละ 50.7 และ

นอยที่สุดเปนเพศชาย มีจำนวน 197 ราย คิดเปนรอยละ 49.3 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.2: แสดงขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ดานอาย ุ 
 

อายุ จำนวน รอยละ 

20 - 25 ป 77 19.3 

26 - 30 ป 69 17.3 

31 - 35 ป 77 19.3 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ): แสดงขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ดานอายุ  

 

อายุ จำนวน รอยละ 

36 - 40 ป 86 21.5 

40 ป ขึ้นไป 91 22.8 

รวม 400 100.0 

 

 ผลการศกึษาตามตารางท่ี 4.2 แสดงขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานอายุ พบวากลุมตัวอยางสวนมากมีอายุ 40 ป ขึ้นไป โดยมีจำนวน 91 ราย คิดเปนรอยละ 22.8 

รองลงมาไดแก 36 - 40 ป มีจำนวน 86 ราย คิดเปนรอยละ 21.5 รองลงมาไดแก 20 - 25 ป            

มีจำนวน 77 ราย คิดเปนรอยละ 19.3 รองลงมาไดแก 31 - 35 ป มีจำนวน 77 ราย คิดเปนรอยละ 

19.3 นอยท่ีสุด ไดแก 26 - 30 ป มีจำนวน 69 ราย คิดเปนรอยละ 17.3 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.3: แสดงขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ดานการศึกษา 

 

การศึกษา จำนวน รอยละ 

ต่ำกวาปริญญาตรี 136 34 

ปริญญาตรี 131 32.8 

ปริญญาโท 133 33.3 

รวม 400 100 

 

 ผลการศกึษาตามตารางท่ี 4.3 แสดงขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานการศึกษา พบวากลุมตัวอยางสวนมากมีระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี โดยมีจำนวน 136 

ราย คิดเปนรอยละ 34 รองลงมาไดแก ปริญญาโท มีจำนวน 133 ราย คิดเปนรอยละ 33.3 นอยที่สุด 

ไดแกปริญญาตรี มีจำนวน 131 ราย คิดเปนรอยละ 32.8 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.4: แสดงขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ดานรายไดเฉลี่ย  

 

รายไดเฉลี่ย จำนวน รอยละ 

ต่ำกวา 15,000 บาท 69 17.3 

15,000 – 20,000 บาท 79 19.8 

20,001 – 30,000 บาท 69 17.3 

30,001 – 40,000 บาท 99 24.8 

40,000 บาทข้ึนไป 84 21 

รวม 400 100.0 

 

 ผลการศกึษาตามตารางท่ี 4.4 แสดงขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม

ดานรายไดเฉลี่ย พบวากลุมตัวอยางสวนมากมีรายไดเฉลี่ย 30,001 – 40,000 บาท มีจำนวน 99 ราย

คิดเปนรอยละ 24.8 รองลงมาไดแก 40,000 บาทข้ึนไป มีจำนวน 84 ราย คิดเปนรอยละ 21 รองลงมา

ไดแก 15,000 – 20,000 บาท มีจำนวน 79 ราย คิดเปนรอยละ 19.8 รองลงมาไดแก ต่ำกวา 15,000 

บาท มีจำนวน 69 ราย คิดเปนรอยละ 17.3 และนอยที่สุด ไดแก 20,001 – 30,000 บาท มีจำนวน  

69 ราย คิดเปนรอยละ 17.3 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.5: แสดงขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ดานอายุงาน 

 

อายุงาน จำนวน รอยละ 

1 - 3 ป 134 33.50 

4 - 6 ป 148 37.00 

6 ปขึ้นไป 118 29.50 

รวม 400 100.0 

 

 ผลการศกึษาตามตารางท่ี 4.5 แสดงขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานอายุงาน พบวากลุมตัวอยางสวนมากมีอายุงาน 4 - 6 ป มีจำนวน 148 ราย คิดเปนรอยละ 37 

รองลงมาไดแก 1 - 3 ป มีจำนวน 134 ราย คิดเปนรอยละ 33.5 นอยท่ีสุด ไดแก 6 ปขึ้นไป มีจำนวน

118 ราย คิดเปนรอยละ 29.5 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.6: แสดงขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ดานสถานภาพ  

 

สถานภาพ จำนวน รอยละ 

โสด 148 37.0 

แตงงานแลว 114 28.5 

หยาราง 138 34.5 

รวม 400 100.0 

 

 ผลการศกึษาตามตารางท่ี 4.6 แสดงขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานสถานภาพ พบวากลุมตัวอยางสวนมากมีสถานภาพ โสด มีจำนวน 148 ราย คิดเปนรอยละ 

37.00 รองลงมาไดแก หยาราง มีจำนวน 138 ราย คิดเปนรอยละ 34.50 นอยที่สุด ไดแก แตงงาน

แลว มีจำนวน 114 ราย คิดเปนรอยละ 28.50 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.7: แสดงขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ดานอาชีพ 

 

อาชีพ จำนวน รอยละ 

พนักงานบริษัทเอกชน 400 100 

รวม 400 100.0 

 

 ผลการศกึษาตามตารางท่ี 4.7 แสดงขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานอาชีพ พบวากลุมตัวอยางมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 400 ราย คิดเปนรอยละ 100 

 

ตารางที่ 4.8: แสดงขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ดานการเปลี่ยนงาน 

 

การเปลี่ยนงาน จำนวน รอยละ 

ไมเคยเปลี่ยน 191 47.8 

1 - 3 บริษัท 209 52.3 

รวม 400 100.0 
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 ผลการศกึษาตามตารางท่ี 4.8 แสดงขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานการเปลี่ยนงาน พบวากลุมตัวอยางสวนมาก เปลี่ยนงาน 1 - 3 บริษัท มีจำนวน 209 ราย คิดเปน

รอยละ 52.3 และนอยที่สุด ไดแก ไมเคยเปลี่ยนบริษัทท่ีทำงาน โดยมีจำนวน 191 ราย คิดเปนรอยละ 

47.8 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.9: แสดงขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ดานการเดินทางมา

ปฏิบัติงาน 

 

การเดินทางมาปฏิบตัิงาน จำนวน รอยละ 

รถยนต หรือรถจักรยานยนตสวนตัว 151 37.8 

ขนสงสาธารณะ 139 34.80 

เดินเทา 110 27.5 

รวม 400 100.0 

 

 ผลการศกึษาตามตารางท่ี 4.9 แสดงขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานการเดินทางมาปฏิบัติงาน พบวากลุมตัวอยางสวนมากเดินทางมาปฏิบัติงานโดยรถยนต หรือ

รถจักรยานยนตสวนตัว โดยมีจำนวน 151 ราย คิดเปนรอยละ 37.8 รองลงมาไดแก เดินทางมา

ปฏิบัติงานโดยขนสงสาธารณะ มีจำนวน 139 ราย คิดเปนรอยละ 34.80 และนอยที่สุด ไดแก 

เดินทางมาปฏิบัติงานโดยเดินเทา มีจำนวน 110 ราย คิดเปนรอยละ 27.5 ตามลำดับ 

 

4.2 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับภาวะผูนำ สภาพแวดลอม แรงจูงใจ และความผูกพันตอองคกร 

 

ตารางที่ 4.10: แสดงขอมูลเก่ียวกับทัศนคติตอภาวะผูนำ 

 

ทัศนคติตอภาวะผูนำ 𝑥 ̅ S.D. แปลผล 

1. ผูบังคับบัญชาประพฤติตนเปนแบบอยางนาเคารพ ยกยอง 3.92 0.77 มาก 

2. ผูบังคับบัญชามีการตัดสินใจอยางยุติธรรมกับทาน 3.97 0.76 มาก 

3. ผูบังคับบัญชาใหโอกาสมีสวนรวมในการทำงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย

ของการทำงาน 
4.02 0.74 มาก 

4. ผูบังคับบัญชาเสริมสรางแรงบันดาลใจใหทานมีความเชื่อมั่นในองคกร 3.98 0.73 มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ): แสดงขอมูลเก่ียวกับทัศนคติตอภาวะผูนำ 

 

ทัศนคติตอภาวะผูนำ 𝑥 ̅ S.D. แปลผล 

5. ผูบังคับบัญชากระตุนใหใชความคิดและหาวิธีแกปญหาเวลาเกิดปญหา

ในการทำงาน 
3.96 0.73 มาก 

6. ผูบังคับบัญชาใหทานแสดงความคิดเห็น และรับฟงทาน 3.92 0.73 มาก 

7. ในเวลาที่งานมีปญหา ผูบังคับบัญชาไดใหคำปรึกษา คอยชวยเหลือให

คำแนะนำ 
3.96 0.74 มาก 

8. ผูบังคับบัญชาใหทานใชความสามารถในการทำงานอยางเต็มท่ี 4.00 0.72 มาก 

9. เมื่อทานทำงานที่ทานไดรับมอบหมายเปนอยางดี ทานไดรับคำชมหรือ

มีการใหรางวัล 
3.99 0.69 มาก 

10. ทานรูสึกประทับใจเมื่อทานไดรับคำชมหรือของรางวัล 4.02 0.70 มาก 

รวม 3.97 0.73 มาก 

 

 ผลการศกึษาตามตารางท่ี 4.10 แสดงขอมูลเก่ียวกับทัศนคติตอภาวะผูนำ พบวาทัศนคติตอ

ภาวะผูนำในภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 นอกจากนั้นเม่ือพิจารณารายขอคำถาม 

พบวาขอคำถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 3) ผูบังคบับัญชาใหโอกาสมีสวนรวมในการทำงานเพ่ือให 

บรรลุเปาหมายของการทำงาน คิดเปนรอยละ 4.02 รองลงมาไดแก 10) ทานรูสึกประทับใจเมื่อ 

ทานไดรับคำชมหรือของรางวัล คิดเปนรอยละ 4.02 รองลงมาไดแก 8) ผูบังคับบัญชาใหทานใช

ความสามารถในการทำงานอยางเต็มที่ คิดเปนรอยละ 4.00 รองลงมาไดแก 9) เมื่อทานทำงานที่ทาน

ไดรับมอบหมายเปนอยางดี ทานไดรับคำชมหรือมีการใหรางวัล คิดเปนรอยละ 3.99 รองลงมาไดแก  

4) ผูบังคับบัญชาเสริมสรางแรงบันดาลใจใหทานมีความเชื่อมั่นในองคกร คิดเปนรอยละ 3.98 

รองลงมาไดแก 2) ผูบังคับบัญชามีการตัดสินใจอยางยุติธรรมกับทาน คิดเปนรอยละ 3.97 รองลงมา

ไดแก 5) ผูบังคบับัญชากระตุนใหใชความคิดและหาวิธีแกปญหาเวลาเกิดปญหาในการทำงาน คิดเปน

รอยละ 3.96 รองลงมาไดแก 7) ในเวลาที่งานมีปญหา ผูบังคับบัญชาไดใหคำปรึกษา คอยชวยเหลือให

คำแนะนำ คิดเปนรอยละ 3.96 รองลงมาไดแก 1) ผูบังคบับัญชาประพฤติตนเปนแบบอยางนาเคารพ 

ยกยอง คิดเปนรอยละ 3.92 และนอยที่สุด ไดแก 6) ผูบังคับบัญชาใหทานแสดงความคิดเห็น และรับ

ฟงทาน คิดเปนรอยละ 3.92 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.11: แสดงขอมูลเก่ียวกับทัศนคติตอสภาพแวดลอม 

 

ทัศนคติตอสภาพแวดลอม 𝑥 ̅ S.D. แปลผล 

1. ทานรูสึกวาสถานที่ทำงานมีความปลอดภัยในทุกๆ ดาน 3.97 0.74 มาก 

2. ทานคิดวาบริษัทของทานมีการพิจารณาเลื่อนตำแหนงหรือขั้น

เงินเดือนอยางเปนธรรม 
3.92 0.76 มาก 

3. ทานรูสึกพึงพอใจปริมาณงานที่ไดรับกับคาตอบแทนท่ีไดรับ 3.95 0.73 มาก 

4. ทานคิดวางานท่ีทานไดรับตรงกับความสามารถของตนเอง 3.96 0.73 มาก 

5. ทานไดรับการสอนงานสิ่งใหมๆ มีการแนะนำและดูแล 3.94 0.72 มาก 

6. ทานรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของกลุมที่ทานทำงานดวย 3.94 0.74 มาก 

7. ทานคิดวาไดรับขาวสารตางๆ ของบริษัทอยางสม่ำเสมอ 3.97 0.72 มาก 

8. ทานคิดวาเพ่ือนรวมงานของทานดี มีการชวยเหลือกัน 3.93 0.71 มาก 

9. ทานคิดวาบริษัทของทานเดินทางสะดวก มีสถานที่จอดรถให 3.98 0.71 มาก 

รวม 3.95 0.73 มาก 

 

 ผลการศกึษาตามตารางท่ี 4.11 แสดงขอมูลเก่ียวกับทัศนคติตอสภาวะแวดลอม พบวา

ทัศนคติตอสภาวะแวดลอมในภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 นอกจากนั้นเม่ือ

พิจารณารายขอคำถาม พบวาขอคำถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 9) ทานคิดวาบริษัทของทานเดินทาง

สะดวก มีสถานที่จอดรถให คิดเปนรอยละ 3.98 รองลงมาไดแก 1) ทานรูสึกวาสถานที่ทำงานมีความ

ปลอดภัยในทุก ๆ ดาน คิดเปนรอยละ 3.97 รองลงมาไดแก 7) ทานคิดวาไดรับขาวสารตาง ๆ ของ

บริษัทอยางสม่ำเสมอ คิดเปนรอยละ 3.97 รองลงมาไดแก 4) ทานคิดวางานที่ทานไดรับตรงกับ

ความสามารถของตนเอง คิดเปนรอยละ 3.96 รองลงมาไดแก 3) ทานรูสึกพึงพอใจปริมาณงานที่ไดรับ

กับคาตอบแทนที่ไดรับ คิดเปนรอยละ 3.95 รองลงมาไดแก 5) ทานไดรับการสอนงานสิ่งใหม ๆ มีการ

แนะนำและดูแล คิดเปนรอยละ 3.94 รองลงมาไดแก 6) ทานรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของกลุมที่

ทานทำงานดวย คิดเปนรอยละ 3.94 รองลงมาไดแก 8) ทานคิดวาเพ่ือนรวมงานของทานดี มีการ

ชวยเหลือกัน คิดเปนรอยละ 3.93 นอยท่ีสุด ไดแก 2) ทานคิดวาบริษัทของทานมีการพิจารณาเลื่อน

ตำแหนงหรือขั้นเงินเดือนอยางเปนธรรม คิดเปนรอยละ 3.92 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.12: แสดงขอมูลเก่ียวกับทัศนคติตอแรงจูงใจ 

 

ทัศนคติตอแรงจูงใจ 𝑥 ̅ S.D. แปลผล 

1. ทานไดรับคำชม ความไววางใจจากผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน  

วาทานมีความรูเหมาะสมกับงานที่ไดรับ 
3.99 0.75 มาก 

2. ทานรูสึกวาตนเองภูมิใจกับการเปนท่ียอมรับของเพ่ือนรวมงาน 3.99 0.73 มาก 

3. ทานพึงพอใจกับงานที่ไดรับมอบหมาย 4.03 0.72 มาก 

4. ทานคิดวางานท่ีทานไดรับมีความทาทาย ตองใชความคิดใหม ๆ 

เสมอ 
3.97 0.72 มาก 

5. ทานสามารถรับผิดชอบงานที่ทานไดรับมอบหมาย 3.98 0.73 มาก 

6. ทานรูสึกพอใจกับอำนาจความรับผิดชอบของงานที่ไดรับมอบหมาย 3.95 0.75 มาก 

7. ทานคิดวาบริษัทของทานไดกำหนดงานหนาที่ความรับผิดชอบ

อยางชัดเจน 
3.99 0.76 มาก 

8. ทานมีการตั้งเปาหมายความกาวหนาในตำแหนงการงาน 4.03 0.75 มาก 

9. ทานไดรับโอกาสในการพัฒนาความรู ความสามารถของตนเอง  

ในการกาวหนาในหนาที่การงาน 
4.05 0.72 มาก 

10. ทานไดรับการสนับสนุนจากบริษัท เพ่ือพัฒนาตนเอง เชน  

การจัดฝกอบรม 
3.99 0.74 มาก 

รวม 4.00 0.74 มาก 

 

 ผลการศกึษาตามตารางท่ี 4.12 แสดงขอมูลเก่ียวกับทัศนคติตอแรงจูงใจ พบวาทัศนคติตอ

แรงจูงใจในภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 นอกจากนั้นเม่ือพิจารณารายขอคำถาม 

พบวาขอคำถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 9) ทานไดรับโอกาสในการพัฒนาความรู ความสามารถของ

ตนเอง ในการกาวหนาในหนาที่การงาน คิดเปนรอยละ 4.05 รองลงมาไดแก 3) ทานพึงพอใจกับ 

งานที่ไดรับมอบหมาย คิดเปนรอยละ 4.03 รองลงมาไดแก 8) ทานมีการตั้งเปาหมายความกาวหนา 

ในตำแหนงการงาน คิดเปนรอยละ 4.03 รองลงมาไดแก 1) ทานไดรับคำชม ความไววางใจจาก

ผูบังคบับัญชา เพ่ือนรวมงาน วาทานมีความรูเหมาะสมกับงานที่ไดรับ คิดเปนรอยละ 3.99 รองลงมา

ไดแก 2) ทานรูสึกวาตนเองภูมิใจกับการเปนที่ยอมรับของเพ่ือนรวมงาน คิดเปนรอยละ 3.99 รองลงมา

ไดแก 7) ทานคิดวาบริษัทของทานไดกำหนดงานหนาที่ความรับผิดชอบอยางชัดเจน คิดเปนรอยละ 

3.99 รองลงมาไดแก 10) ทานไดรับการสนับสนุนจากบริษัท เพ่ือพัฒนาตนเอง เชน การจัดฝกอบรม 
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คิดเปนรอยละ 3.99 รองลงมาไดแก 5) ทานสามารถรับผิดชอบงานที่ทานไดรับมอบหมาย คิดเปน 

รอยละ 3.98 รองลงมาไดแก 4) ทานคิดวางานที่ทานไดรับมีความทาทาย ตองใชความคิดใหม ๆ เสมอ 

คิดเปนรอยละ 3.97 นอยที่สุด ไดแก 6) ทานรูสึกพอใจกับอำนาจความรับผิดชอบของงานที่ไดรับ

มอบหมาย คิดเปนรอยละ 3.95 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.13: แสดงขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร 

 

ความผูกพันตอองคกร 𝑥 ̅ S.D. แปลผล 

1. ทานรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งในบริษัทนี้ 4.00 0.72 มาก 

2. ทานมีความเชื่อมั่นและยอมรับในเปาหมายเดียวกันกับบริษัท 3.95 0.75 มาก 

3. ทานรูสึกภาคภูมิใจเม่ือบริษัทของทานพัฒนาไปทางที่ดีขึ้นเรื่อย ๆ 3.98 0.73 มาก 

4. ทานมีความคิดที่จะทำงานที่บริษัทนี้ตอไป 3.99 0.70 มาก 

5. หากมีบริษัทอ่ืนมายื่นขอเสนอใหทานไปทำงานดวยทานจะไมไป 4.03 0.74 มาก 

6. ทานจะรูสึกไมพอใจถาเกิดใครมาพูดถึงบริษัทของทานในทางลบ 3.98 0.71 มาก 

7. ทานมีความจงรักภักดี ซื่อสัตยกับบริษัท 3.99 0.68 มาก 

รวม 3.99 0.72 มาก 

 

 ผลการศกึษาตารางท่ี 4.13 แสดงขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร พบวาทัศนคติตอ 

ความผูกพันตอองคกร อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 นอกจากนั้นเม่ือพิจารณารายขอคำถาม 

พบวาขอคำถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 5) หากมีบริษัทอื่นมายื่นขอเสนอใหทานไปทำงานดวยทานจะ

ไมไป คดิเปนรอยละ 4.03 รองลงมาไดแก 1) ทานรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งในบริษัทนี้ คิดเปน

รอยละ 4.00 รองลงมาไดแก 4) ทานมีความคิดที่จะทำงานที่บริษัทนี้ตอไป คิดเปนรอยละ 3.99 

รองลงมาไดแก 7) ทานมีความจงรักภักดี ซื่อสัตยกับบริษัท คิดเปนรอยละ 3.99 รองลงมาไดแก  

3) ทานรูสึกภาคภูมิใจเม่ือบริษัทของทานพัฒนาไปทางที่ดีขึ้นเรื่อย ๆ คิดเปนรอยละ 3.98 รองลงมา

ไดแก 6) ทานจะรูสึกไมพอใจถาเกิดใครมาพูดถึงบริษัทของทานในทางลบ คดิเปนรอยละ 3.98  

นอยที่สุด ไดแก 2) ทานมีความเชื่อมั่นและยอมรับในเปาหมายเดียวกันกับบริษัท คิดเปนรอยละ  

3.95 ตามลำดับ 
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4.3 สวนที่ 3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางที่ 4.14: แสดงตัวแปรปจจัยดานภาวะผูนำ ที่สงผลตอความผูกพันตอองคกร 

 

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig. 

คาคงที่ .547  5.095 .000 

ดานภาวะผูนำ .866 .851 32.358 .000 

R2 = .725, F = 1047.022, p < 0.05 

 

 ผลการศกึษาจากตารางท่ี 4.14 แสดงตัวแปรปจจัยดานภาวะผูนำ ที่สงผลตอความผูกพันตอ

องคกร พบวาปจจัยดานภาวะผูนำ สงผลตอความผูกพันตอองคกร คิดเปนรอยละ 72.5 อยางมีนัยยะ

สำคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

 

ตารางที่ 4.15: แสดงตัวแปรปจจัยดานสภาพแวดลอม ที่สงผลตอความผูกพันตอองคกร 

 

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig. 

คาคงที่ .626  5.576 .000 

ดานสภาพแวดลอม .851 .835 30.267 .000 

R2 = .697, F = 916.067, p < 0.05 

 

 ผลการศกึษาจากตารางท่ี 4.15 แสดงตัวแปรปจจัยดานภาวะผูนำ ที่สงผลตอความผูกพันตอ

องคกร พบวาปจจัยดานภาวะผูนำ สงผลตอความผูกพันตอองคกร คิดเปนรอยละ 69.7 อยางมีนัยยะ

สำคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 

ตารางที่ 4.16: แสดงตัวแปรปจจัยดานแรงจูงใจ ที่สงผลตอความผูกพันตอองคกร 

 

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig. 

คาคงที่ .491  5.082 .000 

ดานแรงจูงใจ .875 .878 36.571 .000 

R2 = .771, F = 1337.427, p < 0.05 
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 ผลการศกึษาจากตารางท่ี 4.16 แสดงตัวแปรปจจัยดานแรงจูงใจ ที่สงผลตอความผูกพันตอ

องคกร พบวาปจจัยดานแรงจูงใจ สงผลตอความผูกพันตอองคกร คิดเปนรอยละ 77.1 อยางมีนัยยะ

สำคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

 

ตารางที่ 4.17: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1: ปจจัยดานภาวะผูนำ สงผลตอความผูกพันตอองคกร 

อยางมีนัยยะสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
สอดคลอง 

สมมติฐานที่ 2: ปจจัยดานภาวะผูนำ สงผลตอความผูกพันตอองคกร 

อยางมีนัยยะสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
สอดคลอง 

สมมติฐานที่ 3: ปจจัยดานแรงจูงใจ สงผลตอความผูกพันตอองคกร 

อยางมีนัยยะสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
สอดคลอง 

 

 ผลการศกึษาจากตารางท่ี 4.17 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาการศึกษาครั้งนี้มีผล

การศกึษา สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 3 ประการ ไดแก สมมติฐานที่ 1: ปจจัยดานภาวะผูนำ 

สงผลตอความผูกพันตอองคกร อยางมีนัยยะสำคัญทางสถิติที่ 0.05 สมมติฐานที่ 2: ปจจัยดานภาวะ

ผูนำ สงผลตอความผูกพันตอองคกร อยางมีนัยยะสำคญัทางสถิติที่ 0.05 และสมมติฐานที่ 3: ปจจัย

ดานแรงจูงใจ สงผลตอความผูกพันตอองคกร อยางมีนัยยะสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที่ 5 

สรุปและอภิปรายผล 

 

 ในบทที่ 5 จะทำการวิเคราะหผลการศึกษาวิจัยทั้งหมดเพ่ือวิเคราะหสมมติฐานและแนวคิด

ตาง ๆ สำหรับนำมาใชในการอภิปรายผลการศึกษาและนำไปสูการเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งนี้ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา    

 เม่ือศึกษาวิเคราะหเก่ียวกับคุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถามรวมไปถึงสรุปผลจาก

วัตถุประสงคอาจแยกพิจารณาไดดังนี้ 

5.1.1 ผลสรุปเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห พบวาสวนใหญ เปนเพศหญิง โดยมีจำนวน 203 ราย คิดเปนรอยละ 50.7 

ชวงอายุ 40 ปขึ้นไป จำนวน 91 ราย คิดเปนรอยละ 22.8 ต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 136 ราย คิด

เปนรอยละ 34 รายไดเฉลี่ย 30,001-40,000 บาท จำนวน 99 ราย คิดเปนรอยละ 24.8 อายุงาน 4-6 

ป จำนวน 148 ราย คิดเปนรอยละ 37 สถานภาพโสด จำนวน 148 ราย คิดเปนรอยละ 37 อาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 400 คน คิดเปนรอยละ 100 เปลี่ยนงาน 1-3 บริษัท จำนวน 209 คน 

คิดเปนรอยละ 52.3 เดินทางมาปฏิบัติงานโดยรถยนตหรือรถจักรยานยนตสวนตัว จำนวน 151 คน 

คิดเปนรอยละ 37.8  

 5.1.2 ผลสรุปตามวัตถุประสงค 

 จากผลการวิเคราะหดานปจจัยภาวะผูนำระดับความคิดเห็นโดยรวมตอปจจัยดานภาวะผูนำ

ของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับมากในระดับ 3.97 เมื่อพิจารณาตามรายขอพบวาผูตอบ

แบบสอบถามมีความเห็นในระดับมากตอมุมมองที่ผูบังคบับัญชาใหโอกาสมีสวนรวมในการทำงาน

เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของการทำงานและทานรูสึกประทับใจเมื่อทานไดรับคำชมหรือของรางวัล 

(คาเฉลี่ยเทากับ 4.02)  

 จากผลการวิเคราะหดานปจจัยสภาพแวดลอมระดับความคิดเห็นโดยรวมตอปจจัยดาน

สภาพแวดลอมของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับมากในระดับ 3.95 เมื่อพิจารณาตามรายขอพบวา

ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นในระดับมากตอมุมมองที่คิดวาบริษัทของทานเดินทางสะดวก มี

สถานที่จอดรถให (คาเฉลี่ยเทากับ 3.98) 

 จากผลการวิเคราะหดานปจจัยแรงจูงใจระดับความคิดเห็นโดยรวมตอปจจัยดานแรงจูงใจของ

ผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับมากในระดับ 4.00 เม่ือพิจารณาตามรายขอพบวาผูตอบแบบสอบถาม

มีความเห็นในระดับมากตอมุมมองการไดรับโอกาสในการพัฒนาความรู ความสามารถของตนเอง ใน

การกาวหนาในหนาท่ีการงาน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.05) 
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5.2 คำถามในการวิจัย 

 5.2.1 สำหรับขอคำถามในขอ 1 นั้นเปนประเด็นเก่ียวกับปจจัยดานการเปนผูนำสงผลตอ

ความผูกพันตอองคกรหรือไมซึ่งจากการศึกษาพบวาปจจัยการเปนผูนำสงผลตอการผูกพันตอองคกร

ตามปรากฏขอมูลในตารางที่ 4.14 โดยแสดงใหเห็นขอมูลวาความผูกพันตอองคกรมีความเก่ียวพัน

ภาวะความเปนผูนำคิดเปนรอยละ 72.5 และนอกจากนี้ยังพบขอมูลวาภาวะความเปนผูนำ (Beta=

0.851) สงผลโดยตรงตอความผูกพันในองคกรของผูปฏิบัติงานในบริษัทเอกชนในกรุงเทพฯเปนอันดับ 

2 ถัดจากปจจัยดานแรงจูงใจซึ่งเปนปจจัยลำดับแรกอยางมีนัยยะสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

 5.2.2 สำหรับคำถามขอที ่2 เก่ียวกับปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทำงานสงผลตอความ

ผูกพันตอองคกรของผูปฏิบัติงานหรือไมนั้นจากการศกึษาพบวาปจจัยดานสิ่งแวดลอมมีผลตอความ

ผูกพันขององคกรปรากฏขอมูลตามตารางท่ี 4.15 ซึ่งขอมูลแสดงใหเห็นวาปจจัยดานสิ่งแวดลอมสงผล

ตอความผูกพันของผูปฏิบัติงานโดยคดิเปนรอยละ 69.7 และพบวาปจจัยดานสภาพแวดลอม (Beta=

0.835) มีผลตอความผูกพันของผูปฏิบัติงานในองคกรเอกชนในกรุงเทพฯเปนลำดับที่ 3 ถัดจากปจจัย

ดานแรงจูงใจและภาวะความเปนผูนำอยางมีนัยยะสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

 5.2.3 เปนผลการวิจัยในคำถามขอที่ 3 เก่ียวกับปจจัยดานแรงจูงใจสงผลตอความผูกพันใน

องคกรมากนอยเพียงใดซึ่งผลการศกึษาไดแสดงไวในตาราง 4.16 ซึ่งพบขอมูลวาแรงจูงใจมีอิทธิพลตอ

ความผูกพันในองคกรคิดเปนรอยละ 77.1 และพบวาปจจัยดานแรงจูงใจ (Beta=0.878) มีผลตอ

ความผูกพันในองคกรของผูปฏิบัติงานในบริษัทเอกชนในกรุงเทพฯสูงที่สุดอยางมีนัยยะสำคัญทางสถิติ

ที่ 0.05 

 เม่ือพิจารณาจากขอคำถามทั้ง 3 ประเด็นจะพบวาสามารถพิสูจนกรอบแนวคิดตามที่ปรากฎ

ในภาพที่ 2.1 ซึ่งแสดงความสัมพันธระหวางปจจัยทางดานภาวะความเปนผูนำในองคกร ปจจัย

เก่ียวกับสภาพแวดลอมในที่ทำงานรวมถึงปจจัยดานแรงจูงใจและความผูกพันตอองคกร ดังนี ้
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ภาพที่ 5.1: ความสัมพันธระหวางปจจัยดานภาวะผูนำ ปจจัยดานสภาพแวดลอม ปจจัยดานแรงจูงใจ

และความผูกพันตอองคกร  

 

          ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

5.3 การอภิปรายผล  

            5.3.1 เม่ือพิจารณาจากขอสมมติฐานในขอที่ 1 เก่ียวกับปจจัยดานการเปนผูนำสงผลตอ

ความผูกพันในองคกรของผูปฏิบัติงานในบริษัทเอกชนซึ่งตั้งสถานประกอบการอยูในกรุงเทพฯหรือไม

นั้นจากการศึกษาวิจัยพบขอมูลวากลุมตัวอยางไดใหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานภาวะความเปนผูนำอยู

ในระดับมากที่คาเฉลี่ย 3.97 ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยดานภาวะผูนำสงผลตอความผูกพันตอ

องคกรอยางมีนัยยะสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งเมื่อพิจารณาผลการวิจัยดังกลาวจะเห็นไดวามีความ

ปจจัยดานภาวะผูนำ (Bass, 1985) 
ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง 

  -การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 

  -การสรางแรงบันดาลใจ 

  -การกระตุนทางปญญา 

  -การคาํนึงถึงปจเจกบุคคล 

ภาวะผูนําแลกเปลี่ยน 

   -การใหรางวัลตามสถานการณ 

 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม 
(Gilmer, 1973) 

ปจจัยดานแรงจูงใจ (Herzberg, 1966) 
- ความสำเร็จในการทำงาน 

- การไดรับการยอมรับนับถือ 

- ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

- ความรับผิดชอบในงาน 

- ความกาวหนาในตำแหนงการงาน 

ความผูกพันตอองคกร 

(Allen & Meyer, 1990) 
- แนวคิดทางดานทัศนคติ 

- แนวคิดทางดานพฤติกรรม 

- แนวคิดท่ีเก่ียวกับความถูกตอง 

Sig.=.000 
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สอดคลองกับแนวคิดเรื่องภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงตามแนวคดิของ Bass (1985) ซึ่งไดนำเสนอ

แนวคิดดังกลาวไววาผูนำมีสวนสำคัญในการผลักดันความเปลี่ยนแปลงขององคกร รวมไปถึงการ

ผลักดันการพัฒนาศกัยภาพของผูปฏิบัติงานใหมีศักยภาพมากยิ่งขึ้นและสรางกระบวนการในการ

ถายทอดองคความรูและการมีสวนรวมจากผูตามในการขับเคลื่อนและแกไขปญหาตาง ๆ ขององคกร

เพ่ือใหองคกรสามารถประสบความสำเร็จตามเปาประสงคท่ีตั้งไวและเปนการสรางความสัมพันธ

ระหวางผูปฏิบัติงานกับองคกรซึ่งเปนหนึ่งในปจจัยที่สำคัญที่จะทำใหองคกรสามารถนำศักยภาพของ

ผูปฏิบัติงานมาใชในองคกรไดใหเกิดประโยชนสูงสุด ซึ่งแนวทางดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาวิจัย

ของของ ภาวินี องคานุภาพ (2562) ซึ่งทำการศึกษาวิจัยในประเด็นเก่ียวกับความเปนผูนำและความ

ผูกพันขององคกรซึ่งงานวิจัยพบวาผูนำดานการสรางบารมีชวยการตูนปญญาและความผูกพันของ

ผูปฏิบัติงานในบริษัท สหชาติเศรษฐกิจ จำกัดอยางมีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5.3.2 สำหรับขอสมมติฐานในขอ 2 ซึ่งเก่ียวของกับปจจัยดานสภาพแวดลอมกับความผูกพัน

ของผูปฏิบัติงานในองคกรเอกชนในกรุงเทพฯผลการศึกษาพบขอมูลวาปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม 

มีผลตอความผูกพันองคกรอยูในระดับมากที่คาเฉลี่ย 3.95 ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยดาน

สภาพแวดลอมสงผลตอความผูกพันตอองคกร อยางมีนัยยะสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งผลจากการ

ศึกษาวิจัยดังกลาวเปนไปในทิศทางเดียวกับแนวคิดซึ่งไดถูกนำเสนอโดย Gilmer (1973) ซึ่งนำเสนอ

วาสภาพแวดลอมในการทำงานเปนองคประกอบที่สงผลตอการทำงานซึ่งสภาพแวดลอมดังกลาวมี

องคประกอบดวยกันทั้งหมด 10 ดานไมวาจะเปนดานความมั่นคงปลอดภัยหรือโอกาสในการกาวหนา

หรือปจจัยดานองคการและการจัดการหรือคาจางหรือคุณลักษณะเฉพาะของงานหรือการนิเทศงาน

หรือคุณลักษณะเฉพาะทางสังคมในงานหรือการติดตอสื่อสารภายในองคกรหรือสภาพแวดลอมและ

สวัสดิการรวมถึงผลประโยชนที่ผูปฏิบัติงานไดรับภายในองคกรซึ่งแนวคดิดงักลาวเปนไปในทิศทาง

เดียวกับงานวิจัยของ วรันธร ทรงเกียรติศักดิ์ (2559) ซึ่งทำการศึกษาปจจัยเก่ียวกับสภาพแวดลอม

รวมไปถึงความปลอดภัยและปจจัยดานแรงจูงใจของผูปฏิบัติงานในการทำงานสงผลตอคุณภาพชีวิต

ของผูปฏิบัติงานในโรงงานและหนวยสนับสนุนของโรงงาน น้ำตาล สหเรือง จำกัด จังหวัดมุกดาหาร

โดยที่ผลการศึกษาวิจัยพบวาสภาพแวดลอมมีผลตอคุณภาพชีวิตของผูปฏิบัติงานในโรงงานและหนวย

สนับสนุนของของโรงงานน้ำตาล สหเรือง จำกัด จังหวัดมุกดาหาร อยางมีระดับนัยสำคัญที่ ระดับ 

0.05 

5.3.3 ในสวนของสมมติฐานขอสุดทายเก่ียวกับปจจัยดานแรงจูงใจมีอิทธิพลตอความผูกพัน

ของผูปฏิบัติงานในบริษัทเอกชนในพื้นที่กรุงเทพฯนั้นผลการศึกษาวิจัยพบวาในสวนของปจจัยดาน

แรงจูงใจอยูในระดับมากที่คาเฉลี่ย 4.00 ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยดานแรงจูงใจสงผลตอความ

ผูกพันตอองคกร อยางมีนัยยะสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวเปนไปในลักษณะทำนอง

เดียวกับแนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจซึ่งนำเสนอโดย Ernie (2017) ทั้งนี้แนวคิดนี้ไดที่เห็นวาแรงจูงใจเปน
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สิ่งท่ีอยูเบื้องหลังพฤติกรรมตางๆของมนุษยและเปนการขับเคลื่อนใหมนุษยจะตองปฏิบัติตามแรงจูงใจ

ซึ่งอยูเบื้องหลังและพยายามท่ีจะใหประสบความสำเร็จตามที่ไดมีแรงจูงใจซึ่งแนวคิดนี้เปนไปใน

ทิศทางเดียวกับงานวิจัยของ ก่ิงฉัตร โอฬารวัตร (2562) ซึ่งเปนการศึกษาวิจัยเก่ียวกับแรงจูงใจในการ

ทำงานเปนกลุมและสภาพแวดลอมมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานในบริษัทเอกชนใน

พ้ืนที่จังหวัดสมุทรปราการซึ่งผลจากการวิจัยพบขอมูลวาปจจัยแรงจูงใจ มีผลตอคุณภาพชีวิตในการ

ทำงานของพนักงาน อยางมีระดับนัยสำคัญสถิติท่ี 0.05 

 

5.4 ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลไปใชทางธุรกิจ  

 5.4.1 จากการศึกษาทำใหทราบวาปจจัยดานภาวะผูนำ บริษัทควรจัดกิจกรรมท่ีเสริมสราง

ภาวะผูนำที่ดีใหแกพนักงานในแตละฝายในบริษัท เพ่ือใหพนักงานไดเขาใจถึงการเปนผูนำที่ดี และ

สามารถนำไปปฏิบัตตินเปนแบบอยางไดอยางเหมาะสม 

 5.4.2 จากการศึกษาทำใหทราบวาปจจัยดานสภาพแวดลอม บริษัทควรมีการจัดกิจกรรม 

ตาง ๆ ที่ชวยเสริมสรางทักษะในดานตาง ๆ ใหกับพนักงานและมีการดูแลใหคำแนะนำตาง ๆ เพ่ือเพ่ิม

ความสัมพันธกับคนในบริษัท 

 5.4.3 จากการศึกษาทำใหทราบวาปจจัยดานแรงจูงใจ บริษัทควรมีการสำรวจความคิดเห็น

ของพนักงานในบริษัท เชน ความพึงพอใจในงาน ความคาดหวังของพนักงาน เพ่ือที่จะไดศึกษาและ

สามารถสรางแรงจูงใจใหพนักงานในบริษัท 

 

5.5 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งไป    

 5.5.1 ควรมีการศึกษากับกลุมตัวอยางที่นอกเหนือจากการแจกแบบสอบถาม อยางเชนการ

ใหสัมภาษณ เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกมากขึ้น 

 5.5.2 ควรมีการศึกษากับกลุมตัวอยางในพื้นที่อ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร 

เพ่ือใหไดขอมูลที่หลากหลายมากขึ้น 

 5.5.3 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับกับตัวแปรอื่น ๆ ที่จะสงผลกระทบเก่ียวกับความผูกพันใน

องคกร อยางเชน กระบวนการทำงาน ความปลอดภัยในการทำงาน เพ่ือนำผลในดานอ่ืน ๆ ที่ไดมา

ปรับปรุงแกไข 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความผูกพนัตอองคกรของพนักงานบริษัทเอกชน  

ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

แบบสอบถามชุดนี้ไดจัดทำขึ้นเพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน

บริษัทเอกชนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนสวนหนึ่งของวิชาในการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ซึ่งขอมูลทั้งหมดที่ทานตอบแบบสอบถามจะถูกเก็บเปนความลับ 

จึงขอความรวมมือจากพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดกรุงเทพมหานครโปรดตอบแบบสอบถามให

ครบทุกขอตามความเปนจริงของทาน  
 

คำชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมาย / ลงในชอง       ที่ทานคิดวาตรงกับทานมากที่สุด 

สวนที่ 1: ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

                     ชาย                 หญิง 

2. อายุ  

                 20-25 ป                26-30 ป               31-35 ป               36-40 ป          

        40 ปขึ้นไป 

3. การศึกษา 

             ต่ำกวาปริญญาตรี           ปริญญาตรี           ปริญญาโท              

       ปริญญาเอก 

4. รายไดเฉลี่ย  

               ต่ำกวา 15,000 บาท       15,000 – 20,000 บาท       

       20,001 – 30,000 บาท                      30,001 – 40,000 บาท 

              40,000 บาทขึ้นไป        

5. อายุงาน 

                 ต่ำกวา 1 ป            1-3 ป          4-6 ป           

        6 ปขึ้นไป 

6. สถานภาพ  

                 โสด            แตงงานแลว         หยาราง 
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7. อาชีพ 

                 พนักงานบริษัทเอกชน       ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ        อาชีพอิสระ/คาขาย        

        อื่น ๆ โปรดระบุ….. 

8. ทานเปลี่ยนบริษัทที่ทำงานมาทั้งหมดก่ีบริษัท 

                 ไมเคยเปลี่ยน          1-3 บริษัท            4-6 บริษัท         7-9 บริษัท          

        มากกวา 9 บริษัท 

9. การเดินทางมาปฏิบัติงาน 

          รถยนต/รถจักรยานยนตสวนตัว         ขนสงสาธารณะ         เดินเทา            

       อื่น ๆ โปรดระบุ………  
 

สวนที่ 2: แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูนำ สภาพแวดลอม แรงจูงใจ และความผูกพันตอองคกร 

คำชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมาย / ลงในชอง       ที่ทานคิดวาตรงกับทานมากที่สุด 

(1 หมายถึง เห็นดวยระดับนอยที่สุด, 2 หมายถึง เห็นดวยระดับนอย, 3 หมายถึง เห็นดวยระดับปาน

กลาง, 4 หมายถึง เห็นดวยระดับมาก, 5 หมายถึง เห็นดวยระดับมากที่สุด) 

                                           ดานภาวะผูนำ ระดับความ

คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.ผูบังคับบัญชาประพฤติตนเปนแบบอยางนาเคารพ ยกยอง       

2.ผูบังคับบัญชามีการตัดสินใจอยางยุติธรรมกับทาน      

3.ผูบังคับบัญชาใหโอกาสมีสวนรวมในการทำงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายของ

การทำงาน  

     

4.ผูบังคับบัญชาเสริมสรางแรงบันดาลใจใหทานมีความเชื่อมั่นในองคกร       

5.ผูบังคับบัญชากระตุนใหใชความคิดและหาวิธีแกปญหาเวลาเกิดปญหาใน

การทำงาน 

     

6.ผูบังคับบัญชาใหทานแสดงความคิดเห็น และรับฟงทาน      

7.ในเวลาที่งานมีปญหา ผูบังคับบัญชาไดใหคำปรึกษา คอยชวยเหลือให

คำแนะนำ  

     

8.ผูบังคับบัญชาใหทานใชความสามารถในการทำงานอยางเต็มที่       

9.เม่ือทานทำงานที่ทานไดรับมอบหมายเปนอยางดี ทานไดรับคำชมหรือมี

การใหรางวัล 

     

10.ทานรูสึกประทับใจเมื่อทานไดรับคำชมหรือของรางวัล      
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ดานสภาพแวดลอม ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.ทานรูสึกวาสถานที่ทำงานมีความปลอดภัยในทุกๆ ดาน      

2.ทานคิดวาบริษัทของทานมีการพิจารณาเลื่อนตำแหนงหรือขั้นเงินเดือน

อยางเปนธรรม 

     

3.ทานรูสึกพึงพอใจปริมาณงานที่ไดรับกับคาตอบแทนท่ีไดรับ      

4.ทานคิดวางานที่ทานไดรับตรงกับความสามารถของตนเอง       

5.ทานไดรับการสอนงานสิ่งใหมๆ มีการแนะนำและดูแล       

6.ทานรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของกลุมท่ีทานทำงานดวย      

7.ทานคิดวาไดรับขาวสารตางๆ ของบริษัทอยางสม่ำเสมอ      

8.ทานคิดวาเพ่ือนรวมงานของทานดี มีการชวยเหลือกัน       

9.ทานคิดวาบริษัทของทานเดินทางสะดวก มีสถานที่จอดรถให       

 
 
 

ดานแรงจูงใจ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.ทานไดรับคำชม ความไววางใจจากผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน วาทานมี

ความรูเหมาะสมกับงานท่ีไดรับ 

     

2.ทานรูสึกวาตนเองภูมิใจกับการเปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงาน      

3.ทานพึงพอใจกับงานที่ไดรับมอบหมาย      

4.ทานคิดวางานที่ทานไดรับมีความทาทาย ตองใชความคิดใหมๆ เสมอ      

5.ทานสามารถรับผิดชอบงานที่ทานไดรับมอบหมาย      

6.ทานรูสึกพอใจกับอำนาจความรับผิดชอบของงานที่ไดรับมอบหมาย      

7.ทานคิดวาบริษัทของทานไดกำหนดงานหนาที่ความรับผิดชอบอยางชัดเจน      

8.ทานมีการตั้งเปาหมายความกาวหนาในตำแหนงการงาน      

9.ทานไดรับโอกาสในการพัฒนาความรู ความสามารถของตนเอง ในการ

กาวหนาในหนาที่การงาน 

     

10.ทานไดรับการสนับสนุนจากบริษัท เพื่อพัฒนาตนเอง เชน การจัดฝกอบรม       
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ความผูกพันตอองคกร ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.ทานรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งในบริษัทนี้      

2.ทานมีความเชื่อมั่นและยอมรับในเปาหมายเดียวกันกับบริษัท      

3.ทานรูสึกภาคภูมิใจเมื่อบริษัทของทานพัฒนาไปทางที่ดีขึ้นเรื่อยๆ       

4.ทานมีความคิดท่ีจะทำงานที่บริษัทนี้ตอไป      

5.หากมีบริษัทอ่ืนมายื่นขอเสนอใหทานไปทำงานดวยทานจะไมไป      

6.ทานจะรูสึกไมพอใจถาเกิดใครมาพูดถึงบริษัทของทานในทางลบ      

7.ทานมีความจงรักภักดี ซื่อสัตยกับบริษัท      

 

 

ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 

 

 

 

 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
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