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บทคัดยอ 

 

 การศกึษาฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานสงเสริม

การตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวจีนที่ตดัสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศ

ไทย ตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้มาจากนักทองเที่ยวชาวจีนที่อาศัยอยูในประเทศจีน จำนวน  

150 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคือแบบสอบถาม โดยมีคาความเชื่อมั่นรวมอยูที่ 0.915 และมี 

การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิง

พรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความถี่ และคารอยละ และสถิติเชิงอางอิงที่ใช

ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวเิคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ 

 ผลการศกึษา พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวจีนที่ตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายประเภทจะพบวาดานสงเสริมการตลาด สงผลตอการตัดสินใจ

ของนักทองเท่ียวชาวจีนที่ตัดสินใจเดนิทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมากที่สุด (Beta = 0.184) 

นอกจากนี้เมื่อวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2 = .268) พบวาตัวแปรอิสระไดแก ดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา และดานสงเสริมการตลาดนั้น สงผลกระทบตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว

ชาวจีนที่ตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย คิดเปน 26.8% ในระดับนัยสำคัญ 0.05 ที่เหลือ

อีก 73.2% เปนผลเนื่องมาจากปจจัยอ่ืน 
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ABSTRACT 

  

 This research was conducted to study products, prices, and promotions  

that affect the purchase decision of Chinese tourists traveling to Thailand. The 

respondents of this research were 400 people via the purposive sampling method. 

The survey questionnaires were used to collect data from the users. The total 

Cronbach alpha value is 0.915 and the validity was checked content from experts. 

The descriptive statistic in the analysis was frequency, percentage, mean, and 

standard deviation. The hypotheses test is a multiple regression analysis. 

 The results indicated that products, prices, and promotions affect the 

purchase decision of Chinese tourists traveling to Thailand at a statistically significant 

level of 0.05. The highest factor affecting the purchase decision is the promotion 

(Beta = 0.184). Moreover, the analysis o coefficient of determination (R2 = .268) 

means that the product, price, and promotion of this decision is about 26.8% at a 

statistically significantcant level of 0.05. Another 73.2% was due to other factors. 

 

Keywords: Product, Price, Promotion, Decision Making 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

1.1 ความเปนมาและปญหาของการศึกษา  

 นอกจากทิวทัศนที่สวยงามทางธรรมชาติที่มีอยูมากมายในทุกภูมิภาคในประเทศแลว 

ประเทศไทยยังเปนอีกหนึ่งประเทศในภูมิภาคในเอเชียตะวันออกเฉียงใต ที่มีศิลปวัฒนธรรมที่งดงาม 

มีพุทธศาสนาที่เปนศาสนาประจำชาติ มีอาหารทองถ่ิน ขนบธรรมเนียมประเพณีพ้ืนบานในแตละ

ทองถิ่น บุคคลสำคัญทางประวัติศาสตรที่มีชื่อเสียง และปจจัยอ่ืน ๆ อีกมากมายที่นาสนใจ สำหรับ

นักทองเที่ยวตางประเทศจากท่ัวโลก ใหไดเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย นั่นจึงไมตองสงสัยเลย

วาทำไม นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ที่อยากจะเดินทางมาทองเที่ยวในแถบเอเชียถึงไมควรพลาดในการ

ไดมาเยือนเมืองไทยสักครั้งในชีวิต  

 ในดานของรัฐบาลไทยเอง ก็มีการสงเสริมการทองเที่ยวในประเทศอยางตอเนื่องผาน

หลากหลายชองทาง ภายใตสโลแกน “ประเทศไทยดินแดนแหงรอยยิ้ม” รวมถึงการจัดการทองเที่ยว

เฉพาะดาน เชน การทองเที่ยวทางวัฒนธรรม การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ และการทองเที่ยวเชิงอาหาร 

เปนตน ซึ่งดูเหมือนวาจะไดรับการตอบรับที่ดีไมนอย จะเห็นไดจากขอมูลจำนวนนักทองเที่ยว ในป 

2563 ที่พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขามาทองเที่ยวประเทศไทย จำนวนมากถึง 3.81 

ลานคน ซึ่งเพ่ิมข้ึน รอยละ 2.46 เมื่อเปรียบเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของปที่ผานมา (พ.ศ. 2562)  

แตจากผลกระทบการระบาดของไวรัส โควิด-19 และผลกระทบจากคำสั่งใหบริษัทนำเที่ยวหยุด

ใหบริการนำเที่ยว หามเดินทางเขาออกภายในประเทศของรัฐบาลจีน ตั้งแตวันที่ 24 มกราคม 2563 

สรางผลกระทบตอเศรษฐกิจการทองเที่ยวไทยอยางเห็นไดชัดเจน ทำใหรายไดจากการทองเที่ยวอยู 

ที่ 0.19 ลานลานบาท ลดลง รอยละ 3.60 เม่ือนำขอมูลดังกลาวมาเปรียบเทียบกับขอมูลจำนวน

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทย ในชวงเวลาเดียวกันของปที่ผานมา  

(พ.ศ. 2562) แตถึงกระนั้นก็ตาม นักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาในประเทศไทย เปนอันดับหนึ่งคอื 

นักทองเที่ยวจากประเทศจีน โดยขอมูลจำนวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่เดินทางมาประเทศไทย  

5 อันดับแรก ไดแก นักทองเที่ยวชาวจีน มาเลเซีย รัสเซีย เกาหลีใต และ อินเดีย ตามลำดับ  

(การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2563) 

 

 

 

 

 



2 

ภาพที่ 1.1: อัตราการการเติบโต 5 อันดับแรกของจำนวนนักทองเที่ยว จำแนกตามประเทศ (ไตรมาส

ที่ 4 ป 2562 ถึง มกราคม 2563) 

 

  
 

ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. (2563). พฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีศักยภาพในการใช

จายป 2561. สืบคนจาก https://www.mots.go.th/. 

 

 ประกอบดวยอัตราการเติบโตอยางรวดเร็วของ GDP ของจีนทำใหจีนกลายเปนแหลงที่มี

นักทองเที่ยวที่ใหญที่สุด สำหรับทั้งโลกและในประเทศไทย และประเทศไทยเปนเปาหมายแรกใน

จุดหมายปลายทางท่ีสำคัญ สำหรับการทองเที่ยวขาออกของจีนแผนดินใหญ ในป พ.ศ. 2530 

ประเทศไทยเปนประเทศปลายทางแรก ที่รัฐบาลจีนเปดใหบริการแกนักทองเที่ยวชาวจีน ดังนั้น

ประเทศไทยจึงเปนประเทศไดใชประโยชนสูงสุดจากขอไดเปรียบนี้ เพ่ือขยายสายการบินตนทุนต่ำ

และทรัพยากรการทองเที่ยวทางภูมิศาสตรและวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณ ที่สามารถดึงดูด

นักทองเที่ยวชาวจีนเปนจำนวนมาก 

 

1.2 วัตถุประสงคในการวิจัย  

 1.2.1 เพ่ือศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวจีนที่

ตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

 1.2.2 เพ่ือศึกษาปจจัยดานดานราคา ที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวจีนที่จัดสิน

ใจเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

1.2.3 เพ่ือศึกษาปจจัยดานสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวจีน

ที่จัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 
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1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

 1.3.1 เก็บรวบรวมขอมูลที่ประเทศจีน 

 1.3.2 ประขากรและกลุมตัวอยาง นักทองเที่ยวชาวจีนท่ีอาศัยอยูในประเทศจีน โดยสุม

ตัวอยางมาจำนวน 150 ตัวอยาง 

 1.3.3 ตัวที่ใชในการศึกษาไดแก  

  ตัวแปรอิสระ คือสวนประสมทางการตลาด 3 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 

ดานสงเสริมการตลาด 

  ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกการทองเที่ยวไทย 

 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

 ผูวิจัยพิจารณาถึงความจำเปนที่จะตองศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกสถานท่ีทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวจีนอยางไร เพ่ือคนหาปจจัยที่มีผลตอนักทองเที่ยวจากจีนแผนดินใหญมายังประเทศ

ไทย วิจัยนี้หวังวาจากการวิจัยปจจัยท่ี มีอิทธิพลเหลานี้เราสามารถเขาใจถึงความตองการท่ีแทจริงของ

นักทองเที่ยว และนำเสนอขอเสนอแนะและการตอบโตที่เก่ียวของ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือนำเสนอ

ความคิดเห็นที่อางอิงเก่ียวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย เพ่ือสงเสริมการพัฒนา

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดรับการพัฒนาอยางมากในประเทศไทย  

 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ  

 นักทองเท่ียว หมายถึง บุคคลผูที่ซึ่งสมัครใจ เดินทางไปตางถิ่น เปนการชั่วคราว มีการคาง 

พักแรมไมนอยกวาหนึ่งวัน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทองเที่ยว มิใชการหารายได 

 นักทองเท่ียวชาวจีน หมายถึง ผูที่มีถิ่นอาศยัในประเทศจีน และเดินทางมายังประเทศไทย

เปนการชั่วคราว การคางพักแรมไมนอยกวาหนึ่งวัน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทองเที่ยว มิใชการหา

รายได 

 การตัดสินใจ หมายถึง เปนการเลือกที่ผูบริโภคตัดสินใจเลือกบริโภคสินคาหรือบริการใด ๆ 

จากเหตุผลตาง ๆ ที่นำมาประกอบการพิจารณา โดยพิจารณาจากทางเลือกที่มีหลายทางเลือก โดย

การตัดสินใจอยูบนพ้ืนฐานขอมูลท่ีผูบริโภคไดรับ 

 ปจจัยการตลาด ดานผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑ ไดแก สินคาหรือบริการ ที่ผูผลิตหรือผูจัดจำหนาย

นำเสนอตอลูกคา โดยสิ่งที่นำเสนอนั้นตองสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดจนเกิด

ความพึงพอใจในระดับที่ลูกคาคาดหวัง 

 ปจจัยการตลาด ดานราคา หมายถึง คุณคา มูลคา คุณสมบัติของสินคาหรือบริการที่ธุรกิจ

กำหนดข้ึนใหผูบริโภคจายเพ่ือใหไดมาซึ่งสินคาและบริการ โดยผูผลิตและจำหนายจะเปนผูกำหนด
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ดวยการตีคาผลิตภัณฑและบริการเปนราคาเพ่ือใหเขาใจตรงกัน ในการแลกเปลี่ยนซื้อขาย โดยถาหาก

สินคาและบริการมีจำนวนนอยหรือหายาก ราคาก็จะสูง ในทางตรงกันขาม หากสินคาและบริการมี

จำนวนมาก ราคาก็จะถูกลง  

 ปจจัยการตลาด ดานสงเสริมการตลาด หมายถึง การจัดกิจกรรมของธุรกิจ เพ่ือสงเสริมการ

ขายสินคาบริการ เพื่อสื่อสารกับลูกคา ผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ 

 ประเทศไทย หมายถึง ราชอาณาจักรไทย เปนรัฐชาติอันตั้งอยูในภูมิภาคเอเชียตะวันออก

เฉียงใต โดยภาษาอังกฤษใชคำวา Thailand



 

บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรม 

 

 ในการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวจีนในการเดินทางทองเที่ยว

ประเทศไทย ผูจัดทำไดทบทวนวรรณกรรมโดยศึกษาแนวความคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ ดังนี้ 

 2.1 แนวคิดทฤษฎีดานการทองเที่ยว 

 2.2 แนวคิดทฤษฎีดานการตัดสินใจ 

 2.3 วรรณกรรมที่เก่ียวของ 

 2.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

2.1 แนวความคิด และทฤษฎีดานการทองเที่ยว 

 2.1.2 คำจำกัดความของคำวาการทองเที่ยว 

 ความหมายของการทองทองเที่ยว ไดถูกหนวยงานระหวางประเทศท่ีเรียกวา องคการ

ทองเท่ียวโลก หรือ W.T.O (World Tourism Organization) ซึ่งเปนองคการการทองเที่ยวระดับ

นานาชาติ ไดใหคำจำกัดความของ การทองเท่ียว (Tourism) ไววา เปนการทำกิจกรรมของ

นักทองเที่ยวระหวางเดินออกจากที่พักอาศัย เพ่ือไปพักผอนยังสถานท่ีที่แตกตางจากที่พักอาศัยเดิม 

โดยการไปพักนอกสถานที่นี้ ตองไมเกินหนึ่งปติดตอกัน และมีจุดหมายในการเดินทางเพ่ือการพักผอน 

การทำธุรกิจ หรือวัตถุประสงคอื่น ๆ  

 สำนักงานพัฒนาการทองเที่ยว (2546) ใหคำจำกัดความของคำวา การทองเที่ยว หมายถึง 

การจากที่พักอาศยัดวยการเดินทางเพ่ือพักผอนหยอนใจ เพื่อผอนคลายความเครียดจากการประกอบ

อาชีพ หรือการดำเนินชีวิตประจำวันในแตละวันที่ซ้ำซากจำเจ จนทำใหเกิดความเบ่ือหนาย หรือเปน

การแสวงหาประสบการณที่แปลกใหม เดินทางไปในสถานที่ใหมที่ไมเคยไป โดยการเดินทางนั้นตอง

เปนการเดินทางเปนเพียงชั่วคราวไมนานและไมถาวร โดยเปนการเดินทางดวยความเต็มใจไมถูกบังคับ 

 ไพฑูรย พงศะบุตร และวิลาสวงศ พงศะบุตร (2542) ใหคำจำกัดความวา การทองเที่ยวเปน

การเดินทางไปพำนักยังพ้ืนที่อ่ืน ที่ซึ่งตางไปจากสถานที่อาศัยที่อยูเปนประจำของผูที่เดินทางคนนั้น 

ซึ่งการเดินทางนี้ เปนการไปพำนักแบบชั่วคราว โดยไมใชเพื่อเปนการเดินทางเพ่ือไปหารายไดจากการ

ประกอบอาชีพยังสถานที่นั้น ๆ 

 จากคำจำกัดความวาที่อธิบายรายละเอียดมาในขางตน พอจะสรุปสั้น ๆ ไดวา การทองเที่ยว

เปนการเดินทางของนักทองเที่ยว จากสถานท่ีหนึ่งที่คุนเคย ไปยังสถานที่อ่ืนที่ไมคุนเคยหรือไมเคยไป

เยี่ยมเยือนมากอน เพ่ือวัตถุประสงคบางอยาง 
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 เม่ือมีการทองเที่ยวแลว ในสวนของคำที่มีสวนเก่ียวของอีกคำหนึ่ง คือ คำวา นักทองเที่ยว 

โดยจะมีคำภาษตางประเทศที่เรียกแตกตางกันออกไป แตมีความหมายใกลเคยีงกัน ไดแก  

 นักทองเท่ียว หรือคำในภาษาอังกฤษ วา Tourist มีคำจำกัดความวา เปนบุคคลที่ตัดสินใจ

เดินทางออกจากที่พักอาศัยประจำของตน โดยการเดินทางใชเวลานานเกินกวา 24 ชั่วโมง และ

เดินทางทางกลับมา โดยในชวงเวลานั้นไดพักแรมยังสถานที่แหงนั้น ในชวงเวลาหนึ่ง และในบาง

ประเทศก็เรียกวา Night Visitor 

 นักทองเท่ียวแบบเชาออกเดินทาง ในตอนเย็นเดินทางกลับที่พักอาศยั (Excursionist) หรือ

ระยะเวลาในการเดินทางไป-กลับไมเกินหนึ่งวัน (24 ชั่วโมง) โดยไมมีการพักคางแรม ณ สถานที่ที่

เดินทางไป ในบางประเทศก็เรียกนักทองเที่ยวประเภทนี้ วา Day Visitor ซึ่งการเดินทางดังกลาว

มักจะเปนการเดนิทางท่ีไปไมไกลจากที่พักประจำ โดยระยะทางในการเดินทาง สามารถใชเวลาใน 

การเดินทางไปและกลับที่พักอาศัยประจำไดภายใน 1 วัน 

 ในสวนของ Visitor มีความหมายเชนเดียวกับคำวา Tourist แตเปนคำที่ในบางประเทศหนึ่ง

ใชเรียกนักทองเที่ยวจากตางประเทศ (Foreign Visitor) ที่เดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศของ

ตนเอง สวนในประเทศท่ีใชคำวา Visitor แทนคำวา Tourist มักจะเรียกวา Tourist หรือ Domestic 

Tourist ในความหมาย ที่สื่อถึงบุคคลผูที่เดินทางทองเที่ยวภายในประเทศตนเองที่เปนภูมิลำเนาที่อยู

อาศัย หรือนักทองเที่ยวในประเทศนัน่เอง 

  

2.2 แนวคิดทฤษฎีดานการตัดสินใจ 

 2.2.1 ความหมายของการตัดสินใจ 

 ชนงกรณ กุณฑลบุตร (2552, หนา 44) อธิบายถึง คำวา การตัดสินใจ เปนการที่บุคคลผูมี

หนาที่รับผิดชอบ เลือกจะกระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เพ่ือใหภาระหนาที่ ที่ไดรับมอบหมายบรรลุตาม

วัตถุประสงค โดยการกระทำดังกลาวจะเปนการเลือกกระทำจากหลายทางเลือกที่มีอยู 

สมคิด บางโม (2555, หนา 166) อธิบายถึง คำวา การตัดสินใจเปนการที่บุคคลเลือกหนทาง

ในการปฏิบัติ ซึ่งมีหลายทางเลือกเพ่ือเปนแนวปฏิบัตินำไปสูเปาหมายท่ีตั้งเอาไว โดยการกระทำนี้ 

อาจเปนการตัดสินใจที่จะเลือกกระทำบางสิ่ง บางประการ หรือเลือกกระทำหลายสิ่ง พรอมกันก็ได 

โดยการเลือกที่จะกระทำสิ่งใดนั้น ผูที่ตัดสินใจจะเลือกสิ่งที่ประเมินแลววา เปนประโยชนสูงสุด  

จากทางเลือกที่มีอยู 

 จากรายละเอียดและขอมูลที่อธิบายมาขางตน สามารถสรุปไดวา การตัดสินใจนั้น เปน

กระบวนการที่ผูคนคดิและตัดสินใจสำหรับเหตุการณตาง ๆ เปนกระบวนการคดิที่ซับซอน

กระบวนการรวบรวมและประมวลผลขอมูลและสุดทายทำการตัดสินและสรุปผล 
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 2.2.2 กระบวนการหรือขั้นตอนในการตัดสินใจของผูบริโภค  

 นันทพร หาญวิทยสกุล (2551, หนา 131-132) ไดกลาววา ไมวาบุคคลจะตัดสินใจในเรื่องใด 

ยอมมีกระบวนการที่เปนขั้นตอน ในการตัดสินใจ ดังนี้  

  2.2.1.1 ขั้นตอนการคนหาขอมูลและวิเคราะหขอมูลในการที่บุคคลจะตัดสินใจ

กระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง บุคคลยอมตองอาศัยขอมูลท่ีถูกตอง ไมวาจะเปนขอมูลพื้นฐานที่อยูในตัวบุคคล

เอง หรือขอมูลจากภายนอกที่เปนขอเท็จจริงและเพียงพอ เพ่ือใหการตัดสินใจนั้น มีประสิทธิภาพ 

บรรลุวัตถุประสงค หรือไดทางเลือกที่ดีที่สุด ซึ่งขอมูลที่ใชในการนำมาชวยในการตัดสินใจ อาจไดมา

จากขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ รวมไปถึง การพูดคุยกับบุคคล และการติดตามอานขาวสาร จาก

สถานประกอบ หนวยงานคุมครองผูบริโภคตาง ๆ 

  2.2.1.2 ขั้นตอนการคนหาทางเลือกใหมีความหลากหลาย เปนการคนทางเลือก

เอาไวหลาย ๆ ทาง สำหรับเปนทางเลือกเพ่ือตัดสินใจ และรวมไปถึงทางเลือกดวยวิธีการใหม ๆ ที่มี

การการคิดคนข้ึนมาใหแตกตางจากทางเลือกเดิม ๆ กอนที่จะทำการตัดสินใจ เพ่ือปองกันความ

ผิดพลาด และใหไดทางเลือกที่เปนประโยชนสูงสุด 

  2.2.1.3 ขั้นตอนการคาดคะเนเหตุการณลวงหนา เปนการคิดถึงผลกระทบที่อาจจะ

เกิดขึ้นจากการตัดสินใจจากทางเลือกที่มีเอาไวลวงหนา หากจำเปนตองเลือกตัดสินใจอยางใดอยาง

หนึ่ง ผูที่ทำการตัดสินใจตองคาดการผลกระทบที่อาจจะเกิด และเลือกทางเลือกที่มีผลกระทบนอย

ที่สุด หากจำเปนตองเลือกจากทางเลือกทั้งหมดที่มี เพ่ือเตรียมแผนสำรองเอาไว เพ่ือลดผลกระทบ

ดังกลาวใหเกิดผลในทางลบยอยท่ีสุด 

  2.2.1.4 ขั้นตอนการการตัดสินใจเลือกแนวปฏิบัติใด แนวปฏิบัติหนึ่ง หรือการเลือก

หลาย ๆ ทางเลือก แลวนำหลายตัวเลือกนั้นมาบูรณาการใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคที่ตั้งไวกอนที่จะ

ตัดสินใจ และใหสอดคลองกับสภาวะแวดลอมของตนเองหรือหนวยงาน 

  2.2.1.5 ขั้นตอนประเมินผลและการติดตามหลังจากการเลือกทางเลือกในการ

ตัดสินใจแลว ผูที่เก่ียวของควรนำขอมูลผลที่เกิดจากการตัดสินใจไปเปรียบเทียบกับการคาดคะเนท่ีตั้ง

เอาไวในแตละครั้ง และนำผลที่ไดจากการคาดคะเนที่เหมาะสมที่สุด มาเปนแนวทางในการจัดการกับ

ขบวนการตัดสินใจในครั้งตอ ๆ ไป  

จากรายละเอียดข้ันตอนกระบวนการในการตัดสินใจดังกลาว สามารถสรุปใหเห็นภาพและให

เขาใจงายข้ึน ตามภาพท่ี 2.1 
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ภาพที่ 2.1: ขั้นตอนหรือกระบวนการตัดสินใจ 

 

 
 

ที่มา: อำไพ ไชยแกว. (ม.ป.ป.). ขั้นตอนหรือกระบวนการตัดสินใจ. สืบคนจาก

https://sites.google.com/site/aunripreya456/6-kar-tadsin-ci. 

 

2.3 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 ภาวิดา ธนาธัญทวี (2559) ศึกษาในเรื่องของ มิติกระบวนการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาว

จีนที่มีฐานะร่ำรวย ที่ทองเที่ยวในประเทศไทย โดยมีความมุงหมายในการวิจัย คือ 1) เพื่อตอบคำถาม

เรื่อง ลักษณะภูมิหลังนักทองเท่ียวจีนชั้นสูงวามีผลตอการท่ีตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวซ้ำในประเทศ

ไทยหรือไม 2) เพ่ือศึกษาระดับการนำเสนอภาพลักษณการทองเที่ยวไทย และการตัดสินใจเดินทางมา

เที่ยวประเทศไทยซ้ำ 3) เพื่อวิเคราะหกระบวนการตัดสินใจ จากการนำเสนอภาพลักษณการทองเที่ยว

ของประเทศไทย เพ่ือหาวิธีการจูงใจใหนักทองเที่ยวชาวจีนชั้นสูงตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวประเทศไทย

ในเชิงสาเหตุ และประเด็นตอมา 4) นำเสนอรูปแบบกระบวนการตัดสินใจจากการนำเสนอภาพลักษณ

การทองเที่ยวไทย ที่สามารถจูงใจใหนักทองเที่ยวชาวจีนชั้นสูงตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวประเทศไทยใน

เชิงสาเหต ุเครื่องมือที่ใชในการวิจัยคอื แบบสอบถาม โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวจีน

ชั้นสูงที่ตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวประเทศไทยซ้ำ จำนวน 423 คน  
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 ผลการวิจัยพบวา การทองเท่ียวไทยมีการนำเสนอภาพลักษณของประเทศในแตละดานมี

ความเหมาะสมในระดับมาก เรียงตามลำดับ ดังนี้ อันดับแรก คือ ภาพลักษณดานสังคม ภาพลักษณ

การเรียนรู ภาพลักษณดานประสบการณความนาตื่นเตนและการผจญภัย ภาพลักษณดานชื่อเสียง 

และสิ่งดึงดูดใจ สวนการนำเสนอที่เหมาะสมในระดับปานกลาง ไดแก การนำเสนอดานราคา ดาน

สภาพแวดลอม ดานการพักผอนและผอนคลาย ตามลำดับ และนักทองเที่ยวจีนมีการตัดสินใจเดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทย อยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับ ดังนี้ อันดับแรกเริ่ม ตั้งแตข้ันการ

ตัดสินใจเดินทางของนักทองเที่ยว การวิเคราะหทางเลือก การแสวงหาขอมูล การประเมินผลเมื่อ

สิ้นสุดการเดินทาง ตลอดจน ขั้นตอนการรับรูความตองการของตนเอง  

 จุฑาภรณ ฮารล และศศิธร งวนพนธ (2557) การศึกษาวิจัยเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ โดยศึกษาถึงปจจัยสวน

บุคคลและพฤติกรรมการที่มีความแตกตางของทองเที่ยวในตางประเทศ ที่มีสงผลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย และศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยมีสัมพันธ

กับการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ เก็บรวบรวมขอมูล

ดวยแบบสอบถาม จากนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย โดยเปน

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษได จำนวน 400 คน  

ผลการวิจัย พบวา ปจจัยเก่ียวกับขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา

สถานภาพการสมรส การประกอบอาชีพ ถิ่นกำเนิดท่ีอยูอาศัย และพฤติกรรมของกลุมตัวอยางในการ

ทองเท่ียวในตางประเทศ ไดแก ความถี่ในการทองเท่ียวในประเทศไทย ชวงเวลาที่ใชเดินทางทองเที่ยว

ในตางประเทศ เหตุผลหลักในการตัดสินใจดานการทองเที่ยวในตางประเทศ ผูที่มีสวนรวมในการ

ตัดสินใจเก่ียวกับการทองเที่ยวในตางประเทศ และแหลงขอมูลขาวสารที่ใชในการตัดสินใจเลือกแหลง

ทองเท่ียวในตางประเทศที่แตกตางตางกันสงผลตอการตดัสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยของ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ และแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย ไดแก ดานสถานที่

ทองเท่ียวทางธรรมชาติ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานการบริการดานการทองเที่ยวและอัธยาศัย

ไมตรีของผูใหบริการ และปจจัยอ่ืนท่ีอาจสงผลหรือมีความสัมพันธเก่ียวเนื่องกับการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวในประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 น้ำฝน จันทรนวล (2556) การศกึษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย มีจุดมุงหมายในการศึกษาเกี่ยวกับปจจัย

ตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวจีนที่จะเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

โดยกลุมเปาหมายที่ใชในการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม คือ นักทองเที่ยวชาวจีนที่เขามาทองเที่ยว

ในประเทศไทยโดยใชบริการของสายการบินไทยแอรเอเชีย การเก็บรวบรวมขอมูล ใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบสะดวก และไดกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครบ จำนวน 400 ตัวอยาง  
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ผลจากการวิเคราะหขอมูล พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศ

ไทยสวนมากเปนเพศหญิง มีอายรุะหวาง 25-30 ป การศึกษาอยูในระดับอนุปริญญา และมีรายได

เฉลี่ยตอเดือน ประมาณ 25,000-35,000 บาท ในสวนของผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด พบวา สวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวจีนในการที่

จะเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย อยูในระดับมาก และเมื่อเปรียบเทียบพบวา คาใชจาย รายได 

อายุ อาชีพ และแหลงทองเท่ียวที่แตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดิน

ทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยแตกตางกันอยางมีนัยยะสำคัญ และในสวนของการวิเคราะหขอมูล 

ดานพฤติกรรมการเดนิทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย และประสบการณในการเดินทางมาทองเที่ยว

ในประเทศไทยนั้น พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเปนครั้งแรกจะวิธีการมาทองกับบริษัททัวร 

ที่จัดมาทัวรในประเทศไทย สำหรับแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่นักทองเที่ยวชาวจีน ที่นิยมเดินทาง

ไปทองเที่ยวมากที่สุด คือ ทะเล โดยเฉพาะทะเลในภาคใตของประเทศไทย 

 

2.4 กรอบแนวคิดเพื่อการวิจัย  

 

ภาพที่ 2.2: กรอบแนวคดิสำหรับการวจิัย 

 

 
 



 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีดำเนินการวิจัย 

 

ในบทที่ 3 นี้ ผูวิจัยจะกลาวถึงข้ันตอนในการดำเนินการวิจัย เกี่ยวกับเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอ

การตัดสินใจของนักทองเที่ยวจีนในการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย โดยมีขั้นตอนในการ

ดำเนินการคนควาวิจัย นำเสนอขอมูล ดังนี้ 

 

3.1 การออกแบบงานวิจัย  

 การวิจัยนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ดวยวิธีการสำรวจ (Survey Method) 

ซึ่งเปนวิธีวิทยาการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) โดยเครื่องมือที่นำมาใช

สำหรับการเก็บขอมูล ไดแก แบบสอบถามที่ผูวิจัยไดกำหนดขอคำถามข้ึนมา โดยใชขอมูลจากการ

ทบทวนวรรณกรรมในอดีตที่ผานมา ไดแก งานวิจัย บทความ วิทยานิพนธ และอื่น ๆ เพ่ือใหไดขอมูล 

ขอเท็จจริง และความคิดเห็น เพ่ือนพมาใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม สำหรับเก็บรวบรวม

ขอมูล ความคิด เห็นเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวจีนที่จะเดินทางมา

ทองเท่ียวประเทศในไทย ซึ่งมีตัวแปรที่ใชในการศึกษา ประกอบดวยตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ 

ดังนี้  

 ตัวแปรตาม (Dependent variable) คือ การตัดสินใจเลือกการทองเที่ยว 

 ตัวแปรอิสระ (Independent variables) ผูวิจัยไดนำสวนประสมทางการตลาด 3 ดาน  

มาเปนตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของกลุมตัวอยาง คือ  

  - ปจจัยการตลาดดานผลิตภัณฑ (Product) 

  - ปจจัยการตลาดดานราคา (Price) 

  - ปจจัยการตลาดดานสงเสริมการตลาด (Promotion) 

 

3.2 ประชากรและวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 

 กลุมประชากร 

 3.2.1 ประชากร ไดแก บุคคลท่ีมีสัญชาติชาวจีนและมีถ่ินที่อยูอาศัยในประเทศจีน ท้ังเพศ

ชายและเพศหญิง  

 3.2.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ ชาวจีนที่อาศัยอยูในประเทศจีน ทั้งเพศ

ชายและเพศหญิง จำนวน 150 คน 

 การกำหนดขนาดกลุมตัวอยาง (Sample Size) ผูวิจัยใชวิธกีารคำนวณกลุมตัวอยางตามสูตร

การคำนวณของ Cohen (1977) โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป G-Power เวอรชัน่ 3.1 สำหรับคำนวณ
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กลุมตัวอยาง มาเปนตัวชวยในการคำนวณและกำหนดขนาดกลุมตัวอยาง ซึ่งโปรแกรมนี้ นักวิจัย

จำนวนมากไดใหการรับรองคุณภาพวาสามารถกำหนดขนาดตัวอยางไดเหมาะสมกับสถานการณและ

ทันสมัย (นงลักษณ วิรัชชัย, 2555) โดยวิธีการคือ คำนวณหาคา Partial R2 เพื่อนำไปประมาณคา

ขนาดตัวอยางที่เหมาะสม โดยมีคาขนาดอิทธิพล (Effect Size) เทากับ .073 เปนคาแอลฟา (α) หรือ

เรียกวาความนาจะเปนของการเกิดความคลาดเคลื่อน เทากับ .05 จำนวนตัวแปรทำนายเทากับ 4 

อำนาจการทดสอบ (1-ß) เทากับ .95 (Cohen, 1962) ดังนั้นจึงไดขนาดกลุมตัวอยางจำนวน 30 คน 

แตผูวิจัยไดสำรองการเก็บขอมูลเผื่อไว โดยเก็บขอมูลเพ่ิมเติมมากขึ้นเปน จำนวน 150 ชุด เพ่ือ

ปองกันการสูญเสียแบบสอบถามท่ีในกรณีท่ีกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามมาไมครบทุกขอทำให

ขอมูลที่ไดไมสมบูรณ 

 3.2.3 การสุมเลือกกลุมตัวอยางเพ่ือเปนตัวแทนประชากร  

 ผูวิจัยไดดำเนินการเลือกตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 

Sampling) โดยมีการดำเนินการ ดังตอไปนี้  

  1) การสุมตัวอยางตามสัดสวน (Proportional Sampling) เปนการกำหนดขนาด

ตัวอยางจากเขตที่เปนตัวแทนของกลุมตัวอยาง โดยใชเกณฑประชากรทั้งหมด และทำการสุม 

ตัวอยาง ไดจำนวน 150 คน ซึ่งใชสัดสวนในการคำนวณรายละเอียดดังตารางที่ 3.1  

 

ตารางที่ 3.1: พ้ืนที่ในการลงสนามเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลและจำนวนกลุมตัวอยาง 

 

เขต บริเวณที่เก็บ 

แบบสอบถาม 

จำนวน 

(คน) 

จำนวนตัวอยาง 

(คน) 

ประเทศจีน ประเทศจีน 1,400,050,000 150 

*ขอมูล ณ ธันวาคม 2563 

 

ที่มา: China's Overall Population Information. (2020). Chinese population (China's 

overall population information 2020). Retrieved from https://baike.baidu.com 

/item/中国人口/4417422?fr=aladdin. 
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3.3 เครื่องมือสำหรับใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

 ผูวิจัยใชเครื่องมือสำหรับเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถาม โดยกอนที่จะสราง

แบบสอบถามผูวิจัยไดศึกษาคนควา แนวคดิ ทฤษฎีตาง ๆ ที่เก่ียวของกับงานวิจัยนี้ และนำขอมูล

ดังกลาวมาเปนแนวทางในการกำหนดขอคำถาม หลังจากนั้นสงใหอาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ 

ตรวจสอบความถูกตองและความสอดคลองกับเนื้อหางานวิจัย หลังจากนั้นผูวิจัยไดสงแบบสอบถามที่

สรางขึ้นใหผูชาญตรวจสอบเนื้อหาและความสอดคลอง หลังจากนั้นนำแบบสอบไปทดสอบเก็บขอมูล

กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่จะใชเก็บรวบรวมขอมูลจริง จำนวน 30 ชุด 

เพ่ือพิจารณาวาผูใหขอมูลมีความเขาใจตอเนื้อหาของแบบสอบถามตรงกัน มีรายละเอียดดังตอไปนี้  

 3.3.1 การสรางเครื่องมือแบบสอบถาม  

 ผูวิจัยไดทำการสรางแบบสอบถาม โดยเริ่มจากการทบทวนวัตถุประสงคของการศึกษา 

เพ่ือพิจารณาวา ตัวแปรที่จะตองนำมาสรางแบบสอบถามมีประเด็นใดบาง ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้

ประกอบดวยตัว แปรอิสระ ไดแก ปจจัยการตลาดดานผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยการตลาดดาน

ราคา (Price) และปจจัยการตลาดดานสงเสริมการตลาด (Promotion) และตัวแปรตาม คือ การ

ตัดสินใจเลือกการทองเที่ยว จากตังแปรตาง ๆ ผูวิจัยไดนำแนวคดิทฤษฎี จากงานวิจัยท่ีเก่ียวของมา

พิจารณา นำขอมูลมาประกอบการสรางขอคำถาม ใหตรงประเด็น และครอบคลุมเนื้อหา เพ่ือใหได

ขอมูลที่ถูกตองจากผูตอบแบบสอบถาม 

 3.3.2 สวนประกอบตาง ๆ ของแบบสอบถาม  

 เครื่องมือสำหรับนำมาใชในการรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามแบบมี

โครงสราง (Structure–undisguised Questionnaire) โดยผูวิจัยนำขอมูลที่ไดจากศึกษา คนควา 

บทความ งานวิจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของกับหัวขอวิจัยนี้ มาเปนแนวทางพ้ืนฐานในการจัดทำ โดยเปนแบบ

สอบถูกออกแบบเปนคำถามปลายปด ไดแบงแบบสอบถามออกเปน 2 สวน 

  สวนที่ 1 เปนคำถามที่ใชอธิบายเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ซึ่งรายละเอียดของคำถาม จะประกอบไปดวย คำถาม ในประเด็น เรื่อง เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ลักษณะของคำถามเปนคำถามแบบปลายปด ใชมาตรวัดแบบนาม

บัญญัติ (Nominal) และมาตรวัดการจัดลำดับ (Ordinal) ประกอบดวยคำถาม 5 คำถาม  

  สวนที่ 2 เปนขอคำถามเกี่ยวกับปจจัยดานการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวประเทศไทย ของนักทองเที่ยวจีน ลักษณะของคำถามเปนคำถามแบบปลายปด ใชมาตรวัด

แบบอันตรภาค (Interval Scale) โดยมีตัวเลือก ทีแ่บงเปนระดับ (Likert Scale) 5 ระดับ โดย

คะแนนที่กำหนดไวแตละระดับ คือ คะแนนระดับ 1 หมายถึง มีคาคะแนนที่นอยที่สุด และคะแนน

ระดับ 5 คือ มีคาคะแนนที่มากที่สุด โดยแบบสอบถามในสวนนี้ มีจำนวนคำถาม 20 ขอ  
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 3.3.3 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

  3.3.3.1 การทดสอบคาความเชื่อมั่น (Reliability) แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  

ไดถูกนำไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง กอนนำไปใชงานจริง เพื่อใหแนใจวาแบบสอบถามนี้ มีความ

นาเชื่อถือทางสถิติ มีเนื้อหาที่ตรงประเด็น และมีเนื้อความที่ผูตอบแบบสอบถามอานแลวมีความเขาใจ

ในสาระที่ตรงกัน และสามารถตอบคำถามไดตามความเปนจริงทุกขออยางเขาใจ ซึ่งวิธีการทดสอบ

กระทำ โดยการนำแบบสอบถามไปทดสอบเก็บขอมูลจากเอกชนในกลุมที่มีคุณลักษณะคลายคลึงกับ

กลุมตัวอยางที่จะเก็บรวบรวมขอมูลจริง จำนวน 30 ตัวอยาง หลังจากนั้นจึงนำขอมูลที่ไดมาวิเคราะห

หาคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ของคำถามในแตละดานแตละประเด็น รายละเอียดปรากฏดังการนำเสนอในตาราง

ดานลางนี้  

 

ตารางที่ 3.2: คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (n=30) 

 

ปจจัย คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

 ขอ กลุมตัวอยาง 

เพ่ือการทดสอบ (n=30) 

ปจจัยการตลาด ดานผลิตภัณฑ 5 0.766 

ปจจัยการตลาด ดานราคา 5 0.819 

ปจจัยการตลาด ดานสงเสริมการตลาด 5 0.829 

การตัดสินใจ 5 0.816 

ภาพรวมคาความเชื่อมั่นของคำถาม 20 0.915 

 

 ผลจากตารางที่ 3.2 เปนการคำนวณความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในแตละดาน จะเห็นไดวา

คำถามในแตละดาน มีคาความเชื่อมั่น (Cronbach’s Alpha Coefficient) ที่ทดสอบได มีคาอยูที่

ระหวาง .766–.915 ซึ่งเปนไปตามขอกำหนด ที่คาความเชื่อมั่นตามเกณฑ ซึ่งไมควรมีคาการทดสอบ 

ต่ำกวา 0.6 (Nunnally, 1978) จึงเชื่อมั่นไดวาเครื่องมือที่ผูวิจัยสรางขึ้นนี้ สามารถนำไปใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามได 
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3.4 ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลและสถิติที่นำมาใชในการวิเคราะห  

ผูวิจัยไดพิจารณาจากแบบสอบถามเพ่ือนำสถิติที่เหมาะสมกับขอมูลของแบบสอบถามใน 

แตละสวน ดังนี้  

 3.4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) นำมาใชวิเคราะหขอมูลสวน

บุคคลของผูกลุมตัวอยาง โดยใชวิเคราะหแบบสอบถามในสวนที่หนึ่ง เพื่ออธิบาย ขอมูลสวนบุคคล

ของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวยขอคำถามเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพและ

รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยอธิบายเชิงบรรยาย สถิติที่นำมาวิเคราะห ไดแก การแจกแจงคาความถ่ี 

(Frequency Distribution) และรอยละ (Percentage)  

 3.4.2 การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic Analysis) เนื่องจากการศึกษา  

ครั้งนี้เปนการศกึษาถึงอิทธิพลของตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยทางการตลาด ดานดานผลิตภัณฑ  

ดานราคา และดานสงเสริมการตลาด และตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจมาทองเที่ยวประเทศไทย  

ที่ใชมาตรวัดอันตรภาคเชนเดียวกัน ดังนั้น ผูวิจัยจึงใช วิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ทำการทดสอบสมมติฐานที่ระดับ นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 (ศิริชัย กาญจนวาสี, 

2550) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร โดย สิ่งที่ถูกทำนายเรียกวาตัวแปรเกณฑหรือตัวแปร

ตาม สวนตัวแปรทำนายคือตัวแปรอิสระ ในกระบวนการนี้ ตัวแปรตามหรือตัวแปรเกณฑจะมีเพียงตัว

เดียว สวนตัวแปรอิสระหรือตัวแปรทำนายจะมีมากกวาหนึ่งตัวแปร เปนการวิเคราะหขอมูลเพ่ือหา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม (Y) จำนวน 1 ตัว กับตัวแปรอิสระ (X) ตั้งแต 2 ตัวขึ้นไป เปนเทคนิค

ทางสถิติที่อาศัยความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวาง ตัวแปรมาใชในการทำนาย โดยเม่ือทราบคาตัวแปร

หนึ่งก็สามารถทำนายอีกตัวแปรหนึ่งไดสามารถเขียน ใหอยูในรูปสมการเชิงเสนตรง หาคาคะแนนดิบ

ดวยสมการดังนี้ 

 



 

บทที่ 4 

การวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิจัยเรื่องนีผู้วิจัยไดรวบรวมคำตอบที่สมบูรณและครบถวน จำนวน 150 ชุด  

ผาน Google From โดยรวบรวมและรวบรวมขอมูลตั้งแตขั้นตอนการแจกจายแบบสอบถาม  

ซึ่งอัตราคำตอบของผูตอบ คือ 100% ซึ่งเปนความเชื่อมั่นของแตละคำถามระหวาง 0.634-0.865  

ผลสัมประสิทธิ์ครอนบาคของแบบสอบถามทั้งสองแบบ แสดงใหเห็นวาแบบสอบถามมีความเชื่อมั่น 

(ความนาเชื่อถือ) สูงเนื่องจากใกลเคียงกับ 1 และมีเงื่อนไขไมนอยกวา 0.6 (Nunnally, 1978)  

ผลดังกลาวสามารถวิเคราะหไดในขั้นตอนตอไป นี่จะเปนสถิติเชิงพรรณนา ขอมูลท่ีใชในการวิเคราะห

ขอมูล ไดแก เปอรเซ็นตคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติที่ใชในการทำนาย เพื่อการทดสอบ

เกณฑมาตรฐาน ไดแก การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) ผูวิจัยได

ดำเนินการวิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมติฐาน แสดงรายละเอียดตามลำดับ ไดดังนี้ 

 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูใหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การวิเคราะหดวยความถ่ี 

(Frequency) และคารอยละ (Percentage) ในแบบจำลองขอบตารางท่ี 4.1–4.5 จะมีการระบุขอมูล

ของผูใหสัมภาษณ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอาชีพ ดังที่แสดง

ดานลาง 

 

ตารางที่ 4.1: ขอมูลจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานเพศ 

 

เพศ จำนวน รอยละ 

ชาย 64 42.38% 

หญิง 86 57.62% 

รวม 150 100.00 

 

 ขอมูลในตารางท่ี 4.1 แสดงใหเห็นวา จำนวนของผูตอบแบบสอบถามที่รวบรวมมาได สวน

ใหญนั้นเปนเพศหญิง โดยที่มี จำนวน 86 คน คิดเปนรอยละ 57.62 โดยที่มีจำนวนอัตราที่มากกวา

เพศชาย โดยท่ีเพศชายมีจำนวน 64 คน คิดเปนรอยละ 42.38 
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ตารางที่ 4.2: ขอมูลจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานอายุ 

 

อายุ จำนวน รอยละ 

อายุต่ำกวา 20 ป 6 3.97% 

อาย ุ20–30 ป 105 70.2% 

อาย ุ31–40 ป 33 21.85% 

อายุตั้งแต 41 ป ขึ้นไป 6 3.97% 

รวม 150 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.2 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุระหวาง 20–30 ป โดย

มีจำนวน 105 คน สามารถคิดเปนรอยละได 70.2 สวนผูตอบแบบสอบถามที่รองมา คือ อายุระหวาง 

31–40 ป ซึ่งมีจำนวน 33 คน และสามารถคิดเปนรอยละได 21.85 ตอมา คือผูตอบแบบสอบถามท่ีมี 

อายุต่ำกวา 20 ป มีจำนวน 6 คนคิดเปนรอยละ 3.97 สวนกลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจำนวน 

นอยที่สุดคือ กลุมอายุตั้งแต 41 ป ขึ้นไป โดยมีจำนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.97 

 

ตารางที่ 4.3: ขอมูลจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานระดับการศึกษา  

 

  

จากตารางท่ี 4.3 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

หรือเทียบเทาโดยมี จำนวน 106 คนสามารถคิดเปนรอยละได 70.86 รองมา คือ มีการศึกษาระดับ 

ปริญญาโท จำนวน 21 คน คิดเปนรอยละ 13.91 ระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรีโดยมีจำนวน  

19 คน และสามารถคิดเปนรอยละได 12.58 สวนกลุมตัวอยางนอยที่สุด คือ ระดับการศึกษาสูง  

กวาปริญญาโทข้ึนไปโดยมีจำนวน 4 คน และสามารถคิดเปนรอยละได 2.65  

  

ระดับการศึกษา  จำนวน รอยละ 

ต่ำกวาปริญญาตรี 19 12.58% 

ปริญญาตรี 106 70.86% 

ปริญญาโท 21 13.91% 

สูงกวาปริญญาโท 4 2.65% 

รวม 150 100.00 
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ตารางที่ 4.4: ขอมูลจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานอาชีพ  

 

 
 

 ขอมูลในตารางท่ี 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน 

หรือลูกจางโดยมี จำนวน 60 คน คิดเปนรอยละ 39.71 รองมา คืออาชีพรับราชการ หรือเปน

พนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 23 คน คิดเปน รอยละ 15.33 ลำดับที่สอง รองลงมา มีจำนวนผูตอบ

แบบสอบถามจำนวน เทากันที่ 26 คน คือ นักเรียนหรือนักศึกษา และประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปน

อยางละรอยละ 17.22 และมีจำนวนผูตอบ แบบสอบถาม นอยที่สุดมี ไดแกอาชีพอื่น ๆ จำนวน  

16 คน คิดเปนอยางละรอยละ 10.6 

 

ตารางที่ 4.5: ขอมูลจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

 

 
 



19 

จากตารางท่ี 4.5 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดอยูในชวง 20,001– 

30,000 บาท โดยที่มีจำนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 30.46 รองมา คือ 10,001–20,000 บาท มี 

จำนวน 35 คน สามารถคิดเปนรอยละได 23.18 ตอมาคอืผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ำกวา10,000 

บาท มีจำนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 11.92 ตอมาคือ ผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 40,000 

บาทมีจำนวน 24 คน คิดเปนรอยละ15.89และสุดทาย คือผูสอบแบบสอบถามสวนนอยที่สุด ที่มี

รายไดเฉลี่ยตอเดือน อยูในชวง 40,001 บาท ข้ึนไป โดยมีจำนวน 28 คน และคิดเปนรอยละได 

18.54  

 

4.2 วิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางที่ 4.6: ผลการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานผลิตภัณฑ 

  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. สถานที่มีเอกลักษณ สวยงาม และนาสนใจ 4.39 0.784 มาก 

2. สถานที่ทองเที่ยวมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี 4.26 0.806 มาก 

3. สถานที่ทองเที่ยวมีความสะอาด 4.28 0.743 มาก 

4. สถานที่ทองเที่ยวมีปายบอกทางที่เขาใจงาย  

และชัดเจน 

4.01 0.856 มากที่สุด 

5. สถานที่ทองเที่ยวมีสิ่งอำนวยความสะดวกครบครัน 4.18 0.767 มาก 

รวม 4.22 0.791 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ยในภาพรวม เทากับ 4.22 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

0.791 ดังนั้น เมื่อทำการพิจารณาแยกเปนรายขอนั้น พบวา สถานที่มีเอกลักษณ สวยงาม และ

นาสนใจ มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คาเฉลี่ย เทากับ 4.39 รองลงมาคือ

สถานที่ทองเที่ยวมีความสะอาดที่ดีและตรงตามความตองการของผูบริโภค คาเฉลี่ย เทากับ  4.28 

ตอมา คือ สถานที่ทองเที่ยวมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี คาเฉลี่ย เทากับ 4.24 และตอมาคือ 

สถานที่ทองเที่ยวมีสิ่งอำนวยความสะดวกครบครันคาเฉลี่ย เทากับ 4.18 สวนขอที่มีคะแนนเฉลี่ยนอย

ที่สุดของดานผลิตภัณฑคือสถานที่ทองเท่ียวมีปายบอกทางที่เขาใจงาย และชัดเจน คาเฉลี่ย เทากับ  

4.01  
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ตารางที่ 4.7: ผลการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานราคา (Price)  

 

ปจจัยดานราคา Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ราคาบริการถูกกวารานคาทั่วไป 4.14 0.809 มาก 

2. การบงบอกราคาชัดเจน  4.17 0.967 มากที่สุด 

3. ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณ  4.17 0.831 มาก 

4. มีหลายระดับราคาใหเลือกซื้อ  4.16 0.841 มาก 

5. ชองทางการชาระเงินมีความหลากหลาย  4.22 0.91 มาก 

รวม 4.17 0.703 มาก 

 

 ผลการวิเคราะหในภาพรวม พบวา คาเฉลี่ย เทากับ 4.17 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  

0.703 ดังนั้นเม่ือทำการพิจารณาแยกเปนรายขอนั้น พบวา ชองทางการชำระเงินมีความหลากหลาย 

มีคะแนนเฉลี่ย มากที่สุดโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด เทากับ 4.22 รองลงมา คือ ราคามีความเหมาะสม

กับปริมาณ และการบงบอกราคาชัดเจน ที่ดีและตรงตามความตองการของผูบริโภค คาเฉลี่ย เทากับ  

4.17 ตอมา คือ มีหลายระดับราคาใหเลือกซื้อ คาเฉลี่ย เทากับ  4.16 สวนขอที่มีคะแนนเฉลี่ยนอย

ที่สุดของดานผลิตภัณฑคือราคาบริการถูกกวารานคาทั่วไป คาเฉลี่ย เทากับ  4.14  

 

ตารางที่ 4.8: ผลการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานสงเสริมการตลาด 

 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. มีการรับประกันคณุภาพสินคาและบริการ 4.21 0.845 มาก 

2. มีการจัดกิจกรรมทองเที่ยวในรูปตาง ๆ 4.24 0.824 มาก 

3. มีการติดตามความพึงพอใจหลังการทองเที่ยว 4.11 0.906 มาก 

4. มีสวนลด/แลก/แจก/แถมหรือสิทธิพิเศษในการ

ทองเท่ียว 

3.97 1.08 มากที่สุด 

5. มีการโฆษณาแหลงทองเที่ยวในสื่อตาง ๆ 3.98 0.99 มาก 

รวม 4.10 0.929 มาก 
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ผลการวิเคราะหในภาพรวม พบวา คาเฉลี่ย เทากับ 4.10 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

(S.D.= 0.929) ดังนั้นเมื่อทำการพิจารณาแยกเปนรายขอนั้นพบวา มีการจัดกิจกรรมทองเที่ยวใน 

รูปตาง ๆ มีคะแนนเฉลี่ย มากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด เทากับ 4.24 รองลงมาคือ มีการ

รับประกันสินคาและบริการ ตรงตามความตองการของผูบริโภค คาเฉลี่ย เทากับ  4.21 ตอมาคือ  

มีการติดตามความพึงพอใจหลังการทองเที่ยวคาเฉลี่ย เทากับ  4.11 และตอมาคือ มีการโฆษณา 

แหลงทองเที่ยวในสื่อตาง ๆ  เทากับ 3.98 สวนขอที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด ของดานผลิตภัณฑ คือ  

มีสวนลด/แลก/แจก/แถมหรือสิทธิพิเศษในการทองเที่ยว คาเฉลี่ย เทากับ 3.97  

 

ตารางที่ 4.9: ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานการตัดสินใจซื้อ 

 

ปจจัยดานการตัดสินใจซื้อ Mean S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. ทานหาขอมูลการทองเท่ียวประเทศไทยกอน

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว 

4.47 0.789 มาก 

2. มีความเขาใจในขอมูลคำแนะนำ ตาง ๆ การ

ทองเท่ียวประเทศไทย 

4.19 0.803 มาก 

3. ทานเกิดความตองการอยากเดินทางไปทองเที่ยว

เมื่อไดเห็นรูปภาพ รีวิว และวิดีโอที่เผยแพรในสื่อ 

social media 

4.17 0.831 มาก 

4. ทานเปรียบเทียบแหลงทองเที่ยวในประเทศไทย

กอนการตัดสินใจทองเที่ยว 

4.08 0.909 มากที่สุด 

5. ทานจะบอกตอถึงความประทับใจ และแนะนำให

ผูอ่ืนเดินทางทองเที่ยว 

4.37 0.8 มาก 

รวม 4.26 0.826 มาก 

 

ผลการวิเคราะหในภาพรวม พบวา คาเฉลี่ย เทากับ 4.26 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

0.826 ดังนั้นเม่ือทำการพิจารณาแยกเปนรายขอนั้น พบวา ทานหาขอมูลการทองเที่ยวประเทศไทย

กอนตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวมีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด เทากับ 4.47 

รองลงมาคือ.ทานจะบอกตอถึงความประทับใจ และแนะนำใหผูอื่นเดินทางทองเท่ียวตรงตามความ

ตองการของผูบริโภค คาเฉลี่ย เทากับ  4.37 ตอมาคือ มีความเขาใจในขอมูลคำแนะนำ ตาง ๆ การ

ทองเท่ียวประเทศไทย คาเฉลี่ย เทากับ  4.19 และตอมาคือ ทานเกิดความตองการทองเที่ยวเมื่อได
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เห็นรูปภาพ รีวิว และวิดีโอที่เผยแพรในสื่อ Social Media คาเฉลี่ย เทากับ 4.17 สวนขอที่มีคะแนน

เฉลี่ยนอยที่สุดของดานผลิตภัณฑ คือ ทานเปรียบเทียบแหลงทองเที่ยวในประเทศไทยกอนการ

ตัดสินใจทองเที่ยวคา เฉลี่ยเทากับ 4.08  

 

4.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยไดแกปจจัยสวนประสมการตลาดจำนวน  

3 ดาน คือ 1) ดานผลิตภัณฑ 2) ดานราคา 3) ดานสงเสริมการตลาด โดยใชการวิเคราะห ถดถอยเชิง

พหุมีผลการวิเคราะห ดังตอไปนี้  

 
 

ตารางที่ 4.10: ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคณูของปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา สงเสริมการตลาด 

การตัดสินใจซื้อที่การตัดสินใจนักทองเท่ียวจีนเดินทางทองเที่ยวประเทศไทย  

 

ปจจัย การตัดสินใจนักทองเที่ยวจีนเดินทางทองเที่ยวประเทศไทย 

(Constant)  b S.E. ß t Sig. 

คาคงที่ 2.195 0.341 - 6.439 0.000 

ดานผลิตภัณฑ  -0.033 0.111 -0.030 7.066 0.764 

ดานราคา  0.364 0.116 0.123 2.608 0.002 

ดานสงเสริมการตลาด 0.161 0.096 0.184 1.681 0.095 

R2 =0.268, F =17.907 * p<0.05  

 

 จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุ พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

นักทองเที่ยวจีนเดินทางทองเที่ยวประเทศไทย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแกดาน

ผลิตภัณฑ (Sig.=0.764) จึงทำใหไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกการทองเที่ยว โดยที่ปจจัยทางดาน
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ราคา (Sig.=0.002) (ß= -0.30) จึงทำใหสงผลตอการตัดสินใจเลือกการทองเที่ยว ดานสงเสริม

การตลาด (Sig. = 0.095) จึงทำใหไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกการทองเที่ยว  

 นอกจากนี้สัมประสิทธิ์การกำหนด R2=0.268 สามารถแสดงใหเห็นไดถึงสวนประสม 

การตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา การตัดสินใจเลือกการทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 26.8 ที่เหลืออีก

รอยละ 73.2 นั้นเปนผลสืบเนื่องจากตัวแปรอื่นที่ไมไดนำมาศึกษา  

 จากผลการทดสอบคาทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์ของตวัแปรอิสระ (Independent) 3 ดาน 

ไดแก ดานผลิตภัณฑ (X1) ดานราคา (X2) ดานสงเสริมการตลาด (X3) ที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทย ของนักทองเที่ยวชาวจีน (Y) สามารถเขียนใหอยูในรูปสมการเชิงเสนตรง

ที่ไดจากการวิเคราะหการถดถอย เชิงพหุที่ระดับนัยสำคญั 0.05 เพ่ือทำนายการการตัดสินใจเลือกการ

ทองเท่ียว ของนักทองเที่ยวจีนเดินทางทองเที่ยวประเทศไทย ไดดงนี้  

 

  Ý = 2.195+ 0.161(X2)  

 

 จากสมการเชิงเสนตรงดังกลาว จะเห็นวา คาสัมประสิทธิ์ (b) ของดานราคาเทากับ 0.342 

ดังนั้นถือวามี ความสัมพันธกับดานราคา มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเดินทางการทองเที่ยวใน

ประเทศไทย ของนักทองเท่ียวชาวจีน  
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ภาพที่ 4.1: ผลการวิเคราะหสถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 

 
 

 จากผลการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการ

ตัดสินใจนักทองเที่ยวจีนเดินทางทองเที่ยวประเทศไทย ผลการทดสอบสมมติฐานไดดงัตอไปนี้  

 

ตารางที่ 4.11: สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวจีนที่

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

1. สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑสงผลตอการตัดสินใจ

นักทองเที่ยวจีนเดินทางทองเที่ยวประเทศไทย 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2. สวนประสมการตลาดดานราคาสงผลตอการตัดสินใจ

นักทองเที่ยวจีนเดินทางทองเที่ยวประเทศไทย 

ยอมรับสมมติฐาน 

3. สวนประสมการตลาดดานสงเสริมการตลาดสงผลตอการ

ตัดสินใจนักทองเที่ยวจีนเดินทางทองเที่ยวประเทศไทย 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4. การตัดสินใจซื้อสงผลตอการตัดสินใจนักทองเที่ยวจีน

เดินทางทองเที่ยวประเทศไทย 

ปฏิเสธสมมติฐาน 



 

บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 งานวิจัยนี้ ศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวจีนท่ีเดินทาง

ทองเท่ียวในประเทศไทย โดยศึกษาในประเด็น ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ปจจัยทางการตลาด

ดานราคา และปจจัยทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด ที่สงผลตอตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวจีน

ที่เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย โดยงานวิจัยนี้ เปนการวิจัยในเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง นักทองเที่ยวชาวจีน ที่มีถิ่นที่อยูอาศัยตั้งอยูใน

พ้ืนที่ประเทศจีน จำนวน 150 คน โดยมีการนำโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิตมิาใชในการวิเคราะห 

ขอมูล และสถิติที่ใชสำหรับวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย ความถี่ คารอยละ และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึงสถิติท่ีใชสำหรับวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแก 

การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ และมีขั้นตอนในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ดังตอไปนี ้

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 งานการวิจัยครั้งนี้ ศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจนักทองเที่ยวจีนเดินทางทองเที่ยว

ประเทศไทย ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคาและดานสงเสริมการตลาด ดานการตัดสินใจซื้อมีผลตอ

การตัดสินใจนักทองเที่ยวจีนเดินทางทองเที่ยวประเทศไทยในประเทศจีน พบวา ขอมูลของผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญนั้นเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20–30 ปการศึกษาอยูในชวงระดับปริญญาตรี

หรือเทียบเทา โดยมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในอัตราระหวาง 20,001–30,000 บาท และผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญนั้นประกอบอาชีพเปนพนักงานในบริษัทเอกชนหรือลูกจาง ซึ่งบุคคลที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจนักทองเที่ยวจีนเดินทางทองเที่ยวประเทศไทย  

 

5.2 การอภิปรายผล  

 การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจนักทองเท่ียวจีนเดินทางทองเที่ยวประเทศไทย 

ผูวิจัยไดนำผลสรุปการวิเคราะหมาเชื่อมโยงกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยนำผลการ

วิเคราะหขอมูลมาอภิปรายผลตามประเด็นที่ศึกษา ไดดังนี้  

 สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ (Product) ไมสงผลตอการตัดสินใจนักทองเที่ยวจีน

เดินทางทองเที่ยวประเทศไทย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ไดตั้ง

ไว ผูบริโภคสวนใหญนั้นมีความตองการ สถานที่ทองเท่ียวมีเอกลักษณ สวยงามและนาสนใจ มีระบบ

รักษาความปลอดภัยที่ดี มีความสะอาด มีปายบอกทางท่ีเขาใจงาย และชัดเจน มีสิ่งอำนวยความ

สะดวกครบครัน 
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 สวนประสมการตลาดดานราคา (Price) สงผลตอการตัดสินใจนักทองเที่ยวจีนเดินทาง

ทองเท่ียวประเทศไทย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งทำใหสอดคลองกับสมมติฐานที่ไดตั้งไว 

ผูบริโภคสวนใหญนั้นมีความตองการ สถานที่ทองเที่ยวมีราคาบริการถูกกวารานคาทั่วไป การบงบอก

ราคาชัดเจน ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณ มีหลายระดับราคาใหเลือกซื้อ ชองทางการชาระเงินมี

ความหลากหลาย 

 สวนประสมการตลาดดานสงเสริมกิจกรรมการตลาดของการทองเที่ยว ไมสงผลตอการ

ตัดสินใจนักทองเที่ยวจีนเดินทางทองเที่ยวประเทศไทย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ไดตั้งไว ผูบริโภคสวนใหญนั้นมีความตองการ มีการรับประกันสินคาและ

บริการ มีการจัดกิจกรรมทองเที่ยวในรูปตาง ๆ มีการติดตามความพึงพอใจหลังการทองเที่ยว มี

สวนลด/แลก/แจก/แถม หรือสิทธิพิเศษในการทองเที่ยว มีการโฆษณาแหลงทองเที่ยวในสื่อตาง ๆ 

 

5.3 ขอเสนอแนะ  

 จากผลการศึกษาวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจนักทองเที่ยวจีนที่เดินทาง

ทองเท่ียวในประเทศไทย ผูวิจัยไดนำขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลใน บทที่ 4 มาพิจารณาและให

ความสำคัญในประเด็นการพัฒนากลยุทธทางการตลาด และการสรางภาพลักษณที่ดีขององคกร ดังนี้  

 5.3.1 หลักการกำหนดราคา 

  5.3.1.1 หลักการกำหนดราคาตามทิศทางความตองการของตลาด โดยอางอิงตาม

การเปลี่ยนแปลงของตลาดเปนหลัก เชน ปฏิสัมพันธระหวางราคาและอุปสงค อุปทาน ระยะเวลาใน

การขายสินคา และระดับที่ผูบริโภคสามารถยอมรับราคาได ความเขาใจของผูบริโภค และการ

ตระหนักถึงคณุคาของสินคาเปนพ้ืนฐานหลักในการกำหนดราคา 

  5.3.1.2 หลักการกำหนดราคาตามแนวการแขงขัน 

  5.3.1.3 กลยุทธการกำหนดราคาการตลาดเชิงจิตวิทยาโดยมุงเปาหมายไปที่จิตวิทยา

ผูบริโภคที่แตกตางกัน ของผูบริโภคการเดินทาง กลยุทธเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค

ประเภทตาง ๆ กลยุทธการกำหนดราคาทางการตลาดตามหลักจิตวิทยาโดยท่ัวไป ไดแก การกำหนด

ราคาจำนวนเต็ม การกำหนดราคาตามธรรมเนียม 

  5.3.1.4 กลยุทธกำไรเล็กนอย แตมีการหมุนเวียนที่รวดเร็ว หมายถึง การใชจิตวิทยา

ผูบรโิภคของนักทองเที่ยวในการแสวงหาราคาถูกในชวงแรกของการขายสินคาการทองเที่ยว ดวยการ

จงใจกำหนดใหขายในราคาที่ต่ำกวาปกติ เพื่อใหผลิตภัณฑใหมดึงดูดลูกคาดวยภาพลักษณที่มี

คุณภาพสูงและสามารถขายไดราคาต่ำ เพ่ือครอบครองและขยายตลาดการทองเที่ยวเพ่ือแสวงหา 

ผลกำไรทีม่ั่นคงในระยะยาว 
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แบบสอบถาม 

 

เรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวจีนที่เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย” 

 

คำชี้แจง: แบบสอบถามนี้ทำขึ้นเพ่ือการคนควาอิสระ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการศกึษาตามหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ผูวิจัยจะเก็บขอมูลของทานเปนความลับและใช

ประโยชนเพ่ือการศึกษาเทานั้น กรุณาตอบแบบสอบถามความความจริง 

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในชอง □ ที่ตรงกับทานมากที่สุดในแตละคำถาม 

1. เพศ 

□ ชาย      □ หญิง 

2. อายุ 

□ ต่ำกวา 20 ป     □ 20 - 30 ป 

□ 31-40 ปบ     □ 41 ปขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 

□ ต่ำกวาปริญญาตรี    □ ระดับปริญญาตรี 

□ ระดับปริญญาโท    □ สูงกวาระดับปริญญาโท 

4. อาชีพ 

□ ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ   □ พนักงานเอกชน / ลูกจาง  

□ ธุรกิจสวนตัว / คาขาย    □ นักเรียน / นีกศึกษา 

□ อื่น ๆ ……………… 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

□ ต่ำกวา 10,000 บาท    □ 10,000 – 20,000 บาท/เดือน 

□ 20,001 – 30,000 บาท/เดือน   □ 30,001 – 40,000 บาท/เดือน 

□ มากกวา 40,000 บาท/เดือน 
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สวนที่ 2 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจนักทองเที่ยวจีนเดินทางทองเที่ยวประเทศไทย 

คำชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในชอง ที่ตรงกับตัวทานมากที่สุดในแตละคำถาม  

5 = เห็นดวยมากที่สุด, 4 = เห็นดวยมาก, 3 = เห็นดวยปานกลาง, 2= เห็นดวยนอย, 1= เห็นดวยนอยที่สุด 

 

 ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ       

1. สถานที่มีเอกลักษณ สวยงาม และนาสนใจ       

2. สถานที่ทองเที่ยวมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี       

3. สถานที่ทองเที่ยวมีความสะอาด       

4. สถานที่ทองเที่ยวมีปายบอกทางที่เขาใจงาย และชัดเจน       

5. สถานที่ทองเที่ยวมีสิ่งอำนวยความสะดวกครบครัน       

ปจจัยดานราคา       

1. ราคาบริการถูกกวารานคาทั่วไป       

2. การบงบอกราคาชัดเจน       

3. ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณ       

4. มีหลายระดับราคาใหเลือกซื้อ       

5. ชองทางการชำระเงินมีความหลากหลาย       

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย       

1.มีการรับประกันสินคาและบริการ       

2.มีการจัดกจิกรรมทองเที่ยวในรูปตาง ๆ       

3. มีการติดตามความพึงพอใจหลังการทองเที่ยว       

4. มีสวนลด/แลก/แจก/แถม หรือ สิทธิพิเศษในการทองเที่ยว       

5. มีการโฆษณาแหลงทองเที่ยวในสื่อตาง ๆ       
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สวนที่ 3 ปจจัยดานการตัดสินใจซื้อ 

คำชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในชอง ที่ตรงกับตัวทานมากที่สุดในแตละคำถาม  

5 = เห็นดวยมากที่สุด, 4 = เห็นดวยมาก, 3 = เห็นดวยปานกลาง, 2= เห็นดวยนอย, 1= เห็นดวยนอยที่สุด 

 

ปจจัยดานการตัดสินใจซื้อ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การตัดสินใจซื้อ      

1. ทานหาขอมูลการทองเท่ียวประเทศไทยกอนตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียว  

     

2. มีความเขาใจในขอมูลคำแนะนำตาง ๆ การทองเท่ียวประเทศไทย       

3. ทานเกิดความตองการทองเที่ยวเมื่อไดเห็นรูปภาพ รีวิว และวิดีโอที่

เผยแพรในสื่อ social media  

     

4.ทานเปรียบเทียบแหลงทองเที่ยวในประเทศไทยกอนการตัดสนิ ใจ

ทองเท่ียว  

     

5.ทานจะบอกตอถึงความประทับใจ และแนะนำใหผูอ่ืนเดินทาง

ทองเท่ียว  

     

 

 

 

 

** ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม **
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