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บทคัดยอ 

 

 การศกึษาฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานสงเสริม

การตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวจีนที่ตดัสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศ

ไทย ตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้มาจากนักทองเที่ยวชาวจีนที่อาศัยอยูในประเทศจีน จำนวน  

150 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคือแบบสอบถาม โดยมีคาความเชื่อมั่นรวมอยูที่ 0.915 และมี 

การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิง

พรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความถี่ และคารอยละ และสถิติเชิงอางอิงที่ใช

ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวเิคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ 

 ผลการศกึษา พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวจีนที่ตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายประเภทจะพบวาดานสงเสริมการตลาด สงผลตอการตัดสินใจ

ของนักทองเท่ียวชาวจีนที่ตัดสินใจเดนิทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมากที่สุด (Beta = 0.184) 

นอกจากนี้เมื่อวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2 = .268) พบวาตัวแปรอิสระไดแก ดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา และดานสงเสริมการตลาดนั้น สงผลกระทบตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว

ชาวจีนที่ตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย คิดเปน 26.8% ในระดับนัยสำคัญ 0.05 ที่เหลือ

อีก 73.2% เปนผลเนื่องมาจากปจจัยอ่ืน 
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ABSTRACT 

  

 This research was conducted to study products, prices, and promotions  

that affect the purchase decision of Chinese tourists traveling to Thailand. The 

respondents of this research were 400 people via the purposive sampling method. 

The survey questionnaires were used to collect data from the users. The total 

Cronbach alpha value is 0.915 and the validity was checked content from experts. 

The descriptive statistic in the analysis was frequency, percentage, mean, and 

standard deviation. The hypotheses test is a multiple regression analysis. 

 The results indicated that products, prices, and promotions affect the 

purchase decision of Chinese tourists traveling to Thailand at a statistically significant 

level of 0.05. The highest factor affecting the purchase decision is the promotion 

(Beta = 0.184). Moreover, the analysis o coefficient of determination (R2 = .268) 

means that the product, price, and promotion of this decision is about 26.8% at a 

statistically significantcant level of 0.05. Another 73.2% was due to other factors. 

 

Keywords: Product, Price, Promotion, Decision Making 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

1.1 ความเปนมาและปญหาของการศึกษา  

 นอกจากทิวทัศนที่สวยงามทางธรรมชาติที่มีอยูมากมายในทุกภูมิภาคในประเทศแลว 

ประเทศไทยยังเปนอีกหนึ่งประเทศในภูมิภาคในเอเชียตะวันออกเฉียงใต ที่มีศิลปวัฒนธรรมที่งดงาม 

มีพุทธศาสนาที่เปนศาสนาประจำชาติ มีอาหารทองถ่ิน ขนบธรรมเนียมประเพณีพ้ืนบานในแตละ

ทองถิ่น บุคคลสำคัญทางประวัติศาสตรที่มีชื่อเสียง และปจจัยอ่ืน ๆ อีกมากมายที่นาสนใจ สำหรับ

นักทองเที่ยวตางประเทศจากท่ัวโลก ใหไดเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย นั่นจึงไมตองสงสัยเลย

วาทำไม นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ที่อยากจะเดินทางมาทองเที่ยวในแถบเอเชียถึงไมควรพลาดในการ

ไดมาเยือนเมืองไทยสักครั้งในชีวิต  

 ในดานของรัฐบาลไทยเอง ก็มีการสงเสริมการทองเที่ยวในประเทศอยางตอเนื่องผาน

หลากหลายชองทาง ภายใตสโลแกน “ประเทศไทยดินแดนแหงรอยยิ้ม” รวมถึงการจัดการทองเที่ยว

เฉพาะดาน เชน การทองเที่ยวทางวัฒนธรรม การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ และการทองเที่ยวเชิงอาหาร 

เปนตน ซึ่งดูเหมือนวาจะไดรับการตอบรับที่ดีไมนอย จะเห็นไดจากขอมูลจำนวนนักทองเที่ยว ในป 

2563 ที่พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขามาทองเที่ยวประเทศไทย จำนวนมากถึง 3.81 

ลานคน ซึ่งเพ่ิมข้ึน รอยละ 2.46 เมื่อเปรียบเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของปที่ผานมา (พ.ศ. 2562)  

แตจากผลกระทบการระบาดของไวรัส โควิด-19 และผลกระทบจากคำสั่งใหบริษัทนำเที่ยวหยุด

ใหบริการนำเที่ยว หามเดินทางเขาออกภายในประเทศของรัฐบาลจีน ตั้งแตวันที่ 24 มกราคม 2563 

สรางผลกระทบตอเศรษฐกิจการทองเที่ยวไทยอยางเห็นไดชัดเจน ทำใหรายไดจากการทองเที่ยวอยู 

ที่ 0.19 ลานลานบาท ลดลง รอยละ 3.60 เม่ือนำขอมูลดังกลาวมาเปรียบเทียบกับขอมูลจำนวน

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทย ในชวงเวลาเดียวกันของปที่ผานมา  

(พ.ศ. 2562) แตถึงกระนั้นก็ตาม นักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาในประเทศไทย เปนอันดับหนึ่งคอื 

นักทองเที่ยวจากประเทศจีน โดยขอมูลจำนวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่เดินทางมาประเทศไทย  

5 อันดับแรก ไดแก นักทองเที่ยวชาวจีน มาเลเซีย รัสเซีย เกาหลีใต และ อินเดีย ตามลำดับ  

(การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2563) 
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ภาพที่ 1.1: อัตราการการเติบโต 5 อันดับแรกของจำนวนนักทองเที่ยว จำแนกตามประเทศ (ไตรมาส

ที่ 4 ป 2562 ถึง มกราคม 2563) 

 

  
 

ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. (2563). พฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีศักยภาพในการใช

จายป 2561. สืบคนจาก https://www.mots.go.th/. 

 

 ประกอบดวยอัตราการเติบโตอยางรวดเร็วของ GDP ของจีนทำใหจีนกลายเปนแหลงที่มี

นักทองเที่ยวที่ใหญที่สุด สำหรับทั้งโลกและในประเทศไทย และประเทศไทยเปนเปาหมายแรกใน

จุดหมายปลายทางท่ีสำคัญ สำหรับการทองเที่ยวขาออกของจีนแผนดินใหญ ในป พ.ศ. 2530 

ประเทศไทยเปนประเทศปลายทางแรก ที่รัฐบาลจีนเปดใหบริการแกนักทองเที่ยวชาวจีน ดังนั้น

ประเทศไทยจึงเปนประเทศไดใชประโยชนสูงสุดจากขอไดเปรียบนี้ เพ่ือขยายสายการบินตนทุนต่ำ

และทรัพยากรการทองเที่ยวทางภูมิศาสตรและวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณ ที่สามารถดึงดูด

นักทองเที่ยวชาวจีนเปนจำนวนมาก 

 

1.2 วัตถุประสงคในการวิจัย  

 1.2.1 เพ่ือศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวจีนที่

ตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

 1.2.2 เพ่ือศึกษาปจจัยดานดานราคา ที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวจีนที่จัดสิน

ใจเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

1.2.3 เพ่ือศึกษาปจจัยดานสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวจีน

ที่จัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 
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1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

 1.3.1 เก็บรวบรวมขอมูลที่ประเทศจีน 

 1.3.2 ประขากรและกลุมตัวอยาง นักทองเที่ยวชาวจีนท่ีอาศัยอยูในประเทศจีน โดยสุม

ตัวอยางมาจำนวน 150 ตัวอยาง 

 1.3.3 ตัวที่ใชในการศึกษาไดแก  

  ตัวแปรอิสระ คือสวนประสมทางการตลาด 3 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 

ดานสงเสริมการตลาด 

  ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกการทองเที่ยวไทย 

 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

 ผูวิจัยพิจารณาถึงความจำเปนที่จะตองศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกสถานท่ีทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวจีนอยางไร เพ่ือคนหาปจจัยที่มีผลตอนักทองเที่ยวจากจีนแผนดินใหญมายังประเทศ

ไทย วิจัยนี้หวังวาจากการวิจัยปจจัยท่ี มีอิทธิพลเหลานี้เราสามารถเขาใจถึงความตองการท่ีแทจริงของ

นักทองเที่ยว และนำเสนอขอเสนอแนะและการตอบโตที่เก่ียวของ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือนำเสนอ

ความคิดเห็นที่อางอิงเก่ียวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย เพ่ือสงเสริมการพัฒนา

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดรับการพัฒนาอยางมากในประเทศไทย  

 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ  

 นักทองเท่ียว หมายถึง บุคคลผูที่ซึ่งสมัครใจ เดินทางไปตางถิ่น เปนการชั่วคราว มีการคาง 

พักแรมไมนอยกวาหนึ่งวัน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทองเที่ยว มิใชการหารายได 

 นักทองเท่ียวชาวจีน หมายถึง ผูที่มีถิ่นอาศยัในประเทศจีน และเดินทางมายังประเทศไทย

เปนการชั่วคราว การคางพักแรมไมนอยกวาหนึ่งวัน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทองเที่ยว มิใชการหา

รายได 

 การตัดสินใจ หมายถึง เปนการเลือกที่ผูบริโภคตัดสินใจเลือกบริโภคสินคาหรือบริการใด ๆ 

จากเหตุผลตาง ๆ ที่นำมาประกอบการพิจารณา โดยพิจารณาจากทางเลือกที่มีหลายทางเลือก โดย

การตัดสินใจอยูบนพ้ืนฐานขอมูลท่ีผูบริโภคไดรับ 

 ปจจัยการตลาด ดานผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑ ไดแก สินคาหรือบริการ ที่ผูผลิตหรือผูจัดจำหนาย

นำเสนอตอลูกคา โดยสิ่งที่นำเสนอนั้นตองสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดจนเกิด

ความพึงพอใจในระดับที่ลูกคาคาดหวัง 

 ปจจัยการตลาด ดานราคา หมายถึง คุณคา มูลคา คุณสมบัติของสินคาหรือบริการที่ธุรกิจ

กำหนดข้ึนใหผูบริโภคจายเพ่ือใหไดมาซึ่งสินคาและบริการ โดยผูผลิตและจำหนายจะเปนผูกำหนด
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ดวยการตีคาผลิตภัณฑและบริการเปนราคาเพ่ือใหเขาใจตรงกัน ในการแลกเปลี่ยนซื้อขาย โดยถาหาก

สินคาและบริการมีจำนวนนอยหรือหายาก ราคาก็จะสูง ในทางตรงกันขาม หากสินคาและบริการมี

จำนวนมาก ราคาก็จะถูกลง  

 ปจจัยการตลาด ดานสงเสริมการตลาด หมายถึง การจัดกิจกรรมของธุรกิจ เพ่ือสงเสริมการ

ขายสินคาบริการ เพื่อสื่อสารกับลูกคา ผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ 

 ประเทศไทย หมายถึง ราชอาณาจักรไทย เปนรัฐชาติอันตั้งอยูในภูมิภาคเอเชียตะวันออก

เฉียงใต โดยภาษาอังกฤษใชคำวา Thailand



 

บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรม 

 

 ในการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวจีนในการเดินทางทองเที่ยว

ประเทศไทย ผูจัดทำไดทบทวนวรรณกรรมโดยศึกษาแนวความคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ ดังนี้ 

 2.1 แนวคิดทฤษฎีดานการทองเที่ยว 

 2.2 แนวคิดทฤษฎีดานการตัดสินใจ 

 2.3 วรรณกรรมที่เก่ียวของ 

 2.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

2.1 แนวความคิด และทฤษฎีดานการทองเที่ยว 

 2.1.2 คำจำกัดความของคำวาการทองเที่ยว 

 ความหมายของการทองทองเที่ยว ไดถูกหนวยงานระหวางประเทศท่ีเรียกวา องคการ

ทองเท่ียวโลก หรือ W.T.O (World Tourism Organization) ซึ่งเปนองคการการทองเที่ยวระดับ

นานาชาติ ไดใหคำจำกัดความของ การทองเท่ียว (Tourism) ไววา เปนการทำกิจกรรมของ

นักทองเที่ยวระหวางเดินออกจากที่พักอาศัย เพ่ือไปพักผอนยังสถานท่ีที่แตกตางจากที่พักอาศัยเดิม 

โดยการไปพักนอกสถานที่นี้ ตองไมเกินหนึ่งปติดตอกัน และมีจุดหมายในการเดินทางเพ่ือการพักผอน 

การทำธุรกิจ หรือวัตถุประสงคอื่น ๆ  

 สำนักงานพัฒนาการทองเที่ยว (2546) ใหคำจำกัดความของคำวา การทองเที่ยว หมายถึง 

การจากที่พักอาศยัดวยการเดินทางเพ่ือพักผอนหยอนใจ เพื่อผอนคลายความเครียดจากการประกอบ

อาชีพ หรือการดำเนินชีวิตประจำวันในแตละวันที่ซ้ำซากจำเจ จนทำใหเกิดความเบ่ือหนาย หรือเปน

การแสวงหาประสบการณที่แปลกใหม เดินทางไปในสถานที่ใหมที่ไมเคยไป โดยการเดินทางนั้นตอง

เปนการเดินทางเปนเพียงชั่วคราวไมนานและไมถาวร โดยเปนการเดินทางดวยความเต็มใจไมถูกบังคับ 

 ไพฑูรย พงศะบุตร และวิลาสวงศ พงศะบุตร (2542) ใหคำจำกัดความวา การทองเที่ยวเปน

การเดินทางไปพำนักยังพ้ืนที่อ่ืน ที่ซึ่งตางไปจากสถานที่อาศัยที่อยูเปนประจำของผูที่เดินทางคนนั้น 

ซึ่งการเดินทางนี้ เปนการไปพำนักแบบชั่วคราว โดยไมใชเพื่อเปนการเดินทางเพ่ือไปหารายไดจากการ

ประกอบอาชีพยังสถานที่นั้น ๆ 

 จากคำจำกัดความวาที่อธิบายรายละเอียดมาในขางตน พอจะสรุปสั้น ๆ ไดวา การทองเที่ยว

เปนการเดินทางของนักทองเที่ยว จากสถานท่ีหนึ่งที่คุนเคย ไปยังสถานที่อ่ืนที่ไมคุนเคยหรือไมเคยไป

เยี่ยมเยือนมากอน เพ่ือวัตถุประสงคบางอยาง 
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 เม่ือมีการทองเที่ยวแลว ในสวนของคำที่มีสวนเก่ียวของอีกคำหนึ่ง คือ คำวา นักทองเที่ยว 

โดยจะมีคำภาษตางประเทศที่เรียกแตกตางกันออกไป แตมีความหมายใกลเคยีงกัน ไดแก  

 นักทองเท่ียว หรือคำในภาษาอังกฤษ วา Tourist มีคำจำกัดความวา เปนบุคคลที่ตัดสินใจ

เดินทางออกจากที่พักอาศัยประจำของตน โดยการเดินทางใชเวลานานเกินกวา 24 ชั่วโมง และ

เดินทางทางกลับมา โดยในชวงเวลานั้นไดพักแรมยังสถานที่แหงนั้น ในชวงเวลาหนึ่ง และในบาง

ประเทศก็เรียกวา Night Visitor 

 นักทองเท่ียวแบบเชาออกเดินทาง ในตอนเย็นเดินทางกลับที่พักอาศยั (Excursionist) หรือ

ระยะเวลาในการเดินทางไป-กลับไมเกินหนึ่งวัน (24 ชั่วโมง) โดยไมมีการพักคางแรม ณ สถานที่ที่

เดินทางไป ในบางประเทศก็เรียกนักทองเที่ยวประเภทนี้ วา Day Visitor ซึ่งการเดินทางดังกลาว

มักจะเปนการเดนิทางท่ีไปไมไกลจากที่พักประจำ โดยระยะทางในการเดินทาง สามารถใชเวลาใน 

การเดินทางไปและกลับที่พักอาศัยประจำไดภายใน 1 วัน 

 ในสวนของ Visitor มีความหมายเชนเดียวกับคำวา Tourist แตเปนคำที่ในบางประเทศหนึ่ง

ใชเรียกนักทองเที่ยวจากตางประเทศ (Foreign Visitor) ที่เดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศของ

ตนเอง สวนในประเทศท่ีใชคำวา Visitor แทนคำวา Tourist มักจะเรียกวา Tourist หรือ Domestic 

Tourist ในความหมาย ที่สื่อถึงบุคคลผูที่เดินทางทองเที่ยวภายในประเทศตนเองที่เปนภูมิลำเนาที่อยู

อาศัย หรือนักทองเที่ยวในประเทศนัน่เอง 

  

2.2 แนวคิดทฤษฎีดานการตัดสินใจ 

 2.2.1 ความหมายของการตัดสินใจ 

 ชนงกรณ กุณฑลบุตร (2552, หนา 44) อธิบายถึง คำวา การตัดสินใจ เปนการที่บุคคลผูมี

หนาที่รับผิดชอบ เลือกจะกระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เพ่ือใหภาระหนาที่ ที่ไดรับมอบหมายบรรลุตาม

วัตถุประสงค โดยการกระทำดังกลาวจะเปนการเลือกกระทำจากหลายทางเลือกที่มีอยู 

สมคิด บางโม (2555, หนา 166) อธิบายถึง คำวา การตัดสินใจเปนการที่บุคคลเลือกหนทาง

ในการปฏิบัติ ซึ่งมีหลายทางเลือกเพ่ือเปนแนวปฏิบัตินำไปสูเปาหมายท่ีตั้งเอาไว โดยการกระทำนี้ 

อาจเปนการตัดสินใจที่จะเลือกกระทำบางสิ่ง บางประการ หรือเลือกกระทำหลายสิ่ง พรอมกันก็ได 

โดยการเลือกที่จะกระทำสิ่งใดนั้น ผูที่ตัดสินใจจะเลือกสิ่งที่ประเมินแลววา เปนประโยชนสูงสุด  

จากทางเลือกที่มีอยู 

 จากรายละเอียดและขอมูลที่อธิบายมาขางตน สามารถสรุปไดวา การตัดสินใจนั้น เปน

กระบวนการที่ผูคนคดิและตัดสินใจสำหรับเหตุการณตาง ๆ เปนกระบวนการคดิที่ซับซอน

กระบวนการรวบรวมและประมวลผลขอมูลและสุดทายทำการตัดสินและสรุปผล 
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 2.2.2 กระบวนการหรือขั้นตอนในการตัดสินใจของผูบริโภค  

 นันทพร หาญวิทยสกุล (2551, หนา 131-132) ไดกลาววา ไมวาบุคคลจะตัดสินใจในเรื่องใด 

ยอมมีกระบวนการที่เปนขั้นตอน ในการตัดสินใจ ดังนี้  

  2.2.1.1 ขั้นตอนการคนหาขอมูลและวิเคราะหขอมูลในการที่บุคคลจะตัดสินใจ

กระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง บุคคลยอมตองอาศัยขอมูลท่ีถูกตอง ไมวาจะเปนขอมูลพื้นฐานที่อยูในตัวบุคคล

เอง หรือขอมูลจากภายนอกที่เปนขอเท็จจริงและเพียงพอ เพ่ือใหการตัดสินใจนั้น มีประสิทธิภาพ 

บรรลุวัตถุประสงค หรือไดทางเลือกที่ดีที่สุด ซึ่งขอมูลที่ใชในการนำมาชวยในการตัดสินใจ อาจไดมา

จากขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ รวมไปถึง การพูดคุยกับบุคคล และการติดตามอานขาวสาร จาก

สถานประกอบ หนวยงานคุมครองผูบริโภคตาง ๆ 

  2.2.1.2 ขั้นตอนการคนหาทางเลือกใหมีความหลากหลาย เปนการคนทางเลือก

เอาไวหลาย ๆ ทาง สำหรับเปนทางเลือกเพ่ือตัดสินใจ และรวมไปถึงทางเลือกดวยวิธีการใหม ๆ ที่มี

การการคิดคนข้ึนมาใหแตกตางจากทางเลือกเดิม ๆ กอนที่จะทำการตัดสินใจ เพ่ือปองกันความ

ผิดพลาด และใหไดทางเลือกที่เปนประโยชนสูงสุด 

  2.2.1.3 ขั้นตอนการคาดคะเนเหตุการณลวงหนา เปนการคิดถึงผลกระทบที่อาจจะ

เกิดขึ้นจากการตัดสินใจจากทางเลือกที่มีเอาไวลวงหนา หากจำเปนตองเลือกตัดสินใจอยางใดอยาง

หนึ่ง ผูที่ทำการตัดสินใจตองคาดการผลกระทบที่อาจจะเกิด และเลือกทางเลือกที่มีผลกระทบนอย

ที่สุด หากจำเปนตองเลือกจากทางเลือกทั้งหมดที่มี เพ่ือเตรียมแผนสำรองเอาไว เพ่ือลดผลกระทบ

ดังกลาวใหเกิดผลในทางลบยอยท่ีสุด 

  2.2.1.4 ขั้นตอนการการตัดสินใจเลือกแนวปฏิบัติใด แนวปฏิบัติหนึ่ง หรือการเลือก

หลาย ๆ ทางเลือก แลวนำหลายตัวเลือกนั้นมาบูรณาการใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคที่ตั้งไวกอนที่จะ

ตัดสินใจ และใหสอดคลองกับสภาวะแวดลอมของตนเองหรือหนวยงาน 

  2.2.1.5 ขั้นตอนประเมินผลและการติดตามหลังจากการเลือกทางเลือกในการ

ตัดสินใจแลว ผูที่เก่ียวของควรนำขอมูลผลที่เกิดจากการตัดสินใจไปเปรียบเทียบกับการคาดคะเนท่ีตั้ง

เอาไวในแตละครั้ง และนำผลที่ไดจากการคาดคะเนที่เหมาะสมที่สุด มาเปนแนวทางในการจัดการกับ

ขบวนการตัดสินใจในครั้งตอ ๆ ไป  

จากรายละเอียดข้ันตอนกระบวนการในการตัดสินใจดังกลาว สามารถสรุปใหเห็นภาพและให

เขาใจงายข้ึน ตามภาพท่ี 2.1 
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ภาพที่ 2.1: ขั้นตอนหรือกระบวนการตัดสินใจ 

 

 
 

ที่มา: อำไพ ไชยแกว. (ม.ป.ป.). ขั้นตอนหรือกระบวนการตัดสินใจ. สืบคนจาก

https://sites.google.com/site/aunripreya456/6-kar-tadsin-ci. 

 

2.3 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 ภาวิดา ธนาธัญทวี (2559) ศึกษาในเรื่องของ มิติกระบวนการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาว

จีนที่มีฐานะร่ำรวย ที่ทองเที่ยวในประเทศไทย โดยมีความมุงหมายในการวิจัย คือ 1) เพื่อตอบคำถาม

เรื่อง ลักษณะภูมิหลังนักทองเท่ียวจีนชั้นสูงวามีผลตอการท่ีตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวซ้ำในประเทศ

ไทยหรือไม 2) เพ่ือศึกษาระดับการนำเสนอภาพลักษณการทองเที่ยวไทย และการตัดสินใจเดินทางมา

เที่ยวประเทศไทยซ้ำ 3) เพื่อวิเคราะหกระบวนการตัดสินใจ จากการนำเสนอภาพลักษณการทองเที่ยว

ของประเทศไทย เพ่ือหาวิธีการจูงใจใหนักทองเที่ยวชาวจีนชั้นสูงตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวประเทศไทย

ในเชิงสาเหตุ และประเด็นตอมา 4) นำเสนอรูปแบบกระบวนการตัดสินใจจากการนำเสนอภาพลักษณ

การทองเที่ยวไทย ที่สามารถจูงใจใหนักทองเที่ยวชาวจีนชั้นสูงตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวประเทศไทยใน

เชิงสาเหต ุเครื่องมือที่ใชในการวิจัยคอื แบบสอบถาม โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวจีน

ชั้นสูงที่ตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวประเทศไทยซ้ำ จำนวน 423 คน  
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 ผลการวิจัยพบวา การทองเท่ียวไทยมีการนำเสนอภาพลักษณของประเทศในแตละดานมี

ความเหมาะสมในระดับมาก เรียงตามลำดับ ดังนี้ อันดับแรก คือ ภาพลักษณดานสังคม ภาพลักษณ

การเรียนรู ภาพลักษณดานประสบการณความนาตื่นเตนและการผจญภัย ภาพลักษณดานชื่อเสียง 

และสิ่งดึงดูดใจ สวนการนำเสนอที่เหมาะสมในระดับปานกลาง ไดแก การนำเสนอดานราคา ดาน

สภาพแวดลอม ดานการพักผอนและผอนคลาย ตามลำดับ และนักทองเที่ยวจีนมีการตัดสินใจเดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทย อยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับ ดังนี้ อันดับแรกเริ่ม ตั้งแตข้ันการ

ตัดสินใจเดินทางของนักทองเที่ยว การวิเคราะหทางเลือก การแสวงหาขอมูล การประเมินผลเมื่อ

สิ้นสุดการเดินทาง ตลอดจน ขั้นตอนการรับรูความตองการของตนเอง  

 จุฑาภรณ ฮารล และศศิธร งวนพนธ (2557) การศึกษาวิจัยเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ โดยศึกษาถึงปจจัยสวน

บุคคลและพฤติกรรมการที่มีความแตกตางของทองเที่ยวในตางประเทศ ที่มีสงผลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย และศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยมีสัมพันธ

กับการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ เก็บรวบรวมขอมูล

ดวยแบบสอบถาม จากนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย โดยเปน

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษได จำนวน 400 คน  

ผลการวิจัย พบวา ปจจัยเก่ียวกับขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา

สถานภาพการสมรส การประกอบอาชีพ ถิ่นกำเนิดท่ีอยูอาศัย และพฤติกรรมของกลุมตัวอยางในการ

ทองเท่ียวในตางประเทศ ไดแก ความถี่ในการทองเท่ียวในประเทศไทย ชวงเวลาที่ใชเดินทางทองเที่ยว

ในตางประเทศ เหตุผลหลักในการตัดสินใจดานการทองเที่ยวในตางประเทศ ผูที่มีสวนรวมในการ

ตัดสินใจเก่ียวกับการทองเที่ยวในตางประเทศ และแหลงขอมูลขาวสารที่ใชในการตัดสินใจเลือกแหลง

ทองเท่ียวในตางประเทศที่แตกตางตางกันสงผลตอการตดัสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยของ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ และแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย ไดแก ดานสถานที่

ทองเท่ียวทางธรรมชาติ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานการบริการดานการทองเที่ยวและอัธยาศัย

ไมตรีของผูใหบริการ และปจจัยอ่ืนท่ีอาจสงผลหรือมีความสัมพันธเก่ียวเนื่องกับการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวในประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 น้ำฝน จันทรนวล (2556) การศกึษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย มีจุดมุงหมายในการศึกษาเกี่ยวกับปจจัย

ตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวจีนที่จะเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

โดยกลุมเปาหมายที่ใชในการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม คือ นักทองเที่ยวชาวจีนที่เขามาทองเที่ยว

ในประเทศไทยโดยใชบริการของสายการบินไทยแอรเอเชีย การเก็บรวบรวมขอมูล ใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบสะดวก และไดกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครบ จำนวน 400 ตัวอยาง  
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ผลจากการวิเคราะหขอมูล พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศ

ไทยสวนมากเปนเพศหญิง มีอายรุะหวาง 25-30 ป การศึกษาอยูในระดับอนุปริญญา และมีรายได

เฉลี่ยตอเดือน ประมาณ 25,000-35,000 บาท ในสวนของผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด พบวา สวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวจีนในการที่

จะเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย อยูในระดับมาก และเมื่อเปรียบเทียบพบวา คาใชจาย รายได 

อายุ อาชีพ และแหลงทองเท่ียวที่แตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดิน

ทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยแตกตางกันอยางมีนัยยะสำคัญ และในสวนของการวิเคราะหขอมูล 

ดานพฤติกรรมการเดนิทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย และประสบการณในการเดินทางมาทองเที่ยว

ในประเทศไทยนั้น พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเปนครั้งแรกจะวิธีการมาทองกับบริษัททัวร 

ที่จัดมาทัวรในประเทศไทย สำหรับแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่นักทองเที่ยวชาวจีน ที่นิยมเดินทาง

ไปทองเที่ยวมากที่สุด คือ ทะเล โดยเฉพาะทะเลในภาคใตของประเทศไทย 

 

2.4 กรอบแนวคิดเพื่อการวิจัย  

 

ภาพที่ 2.2: กรอบแนวคดิสำหรับการวจิัย 

 

 
 



 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีดำเนินการวิจัย 

 

ในบทที่ 3 นี้ ผูวิจัยจะกลาวถึงข้ันตอนในการดำเนินการวิจัย เกี่ยวกับเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอ

การตัดสินใจของนักทองเที่ยวจีนในการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย โดยมีขั้นตอนในการ

ดำเนินการคนควาวิจัย นำเสนอขอมูล ดังนี้ 

 

3.1 การออกแบบงานวิจัย  

 การวิจัยนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ดวยวิธีการสำรวจ (Survey Method) 

ซึ่งเปนวิธีวิทยาการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) โดยเครื่องมือที่นำมาใช

สำหรับการเก็บขอมูล ไดแก แบบสอบถามที่ผูวิจัยไดกำหนดขอคำถามข้ึนมา โดยใชขอมูลจากการ

ทบทวนวรรณกรรมในอดีตที่ผานมา ไดแก งานวิจัย บทความ วิทยานิพนธ และอื่น ๆ เพ่ือใหไดขอมูล 

ขอเท็จจริง และความคิดเห็น เพ่ือนพมาใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม สำหรับเก็บรวบรวม

ขอมูล ความคิด เห็นเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวจีนที่จะเดินทางมา

ทองเท่ียวประเทศในไทย ซึ่งมีตัวแปรที่ใชในการศึกษา ประกอบดวยตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ 

ดังนี้  

 ตัวแปรตาม (Dependent variable) คือ การตัดสินใจเลือกการทองเที่ยว 

 ตัวแปรอิสระ (Independent variables) ผูวิจัยไดนำสวนประสมทางการตลาด 3 ดาน  

มาเปนตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของกลุมตัวอยาง คือ  

  - ปจจัยการตลาดดานผลิตภัณฑ (Product) 

  - ปจจัยการตลาดดานราคา (Price) 

  - ปจจัยการตลาดดานสงเสริมการตลาด (Promotion) 

 

3.2 ประชากรและวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 

 กลุมประชากร 

 3.2.1 ประชากร ไดแก บุคคลท่ีมีสัญชาติชาวจีนและมีถ่ินที่อยูอาศัยในประเทศจีน ท้ังเพศ

ชายและเพศหญิง  

 3.2.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ ชาวจีนที่อาศัยอยูในประเทศจีน ทั้งเพศ

ชายและเพศหญิง จำนวน 150 คน 

 การกำหนดขนาดกลุมตัวอยาง (Sample Size) ผูวิจัยใชวิธกีารคำนวณกลุมตัวอยางตามสูตร

การคำนวณของ Cohen (1977) โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป G-Power เวอรชัน่ 3.1 สำหรับคำนวณ
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กลุมตัวอยาง มาเปนตัวชวยในการคำนวณและกำหนดขนาดกลุมตัวอยาง ซึ่งโปรแกรมนี้ นักวิจัย

จำนวนมากไดใหการรับรองคุณภาพวาสามารถกำหนดขนาดตัวอยางไดเหมาะสมกับสถานการณและ

ทันสมัย (นงลักษณ วิรัชชัย, 2555) โดยวิธีการคือ คำนวณหาคา Partial R2 เพื่อนำไปประมาณคา

ขนาดตัวอยางที่เหมาะสม โดยมีคาขนาดอิทธิพล (Effect Size) เทากับ .073 เปนคาแอลฟา (α) หรือ

เรียกวาความนาจะเปนของการเกิดความคลาดเคลื่อน เทากับ .05 จำนวนตัวแปรทำนายเทากับ 4 

อำนาจการทดสอบ (1-ß) เทากับ .95 (Cohen, 1962) ดังนั้นจึงไดขนาดกลุมตัวอยางจำนวน 30 คน 

แตผูวิจัยไดสำรองการเก็บขอมูลเผื่อไว โดยเก็บขอมูลเพ่ิมเติมมากขึ้นเปน จำนวน 150 ชุด เพ่ือ

ปองกันการสูญเสียแบบสอบถามท่ีในกรณีท่ีกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามมาไมครบทุกขอทำให

ขอมูลที่ไดไมสมบูรณ 

 3.2.3 การสุมเลือกกลุมตัวอยางเพ่ือเปนตัวแทนประชากร  

 ผูวิจัยไดดำเนินการเลือกตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 

Sampling) โดยมีการดำเนินการ ดังตอไปนี้  

  1) การสุมตัวอยางตามสัดสวน (Proportional Sampling) เปนการกำหนดขนาด

ตัวอยางจากเขตที่เปนตัวแทนของกลุมตัวอยาง โดยใชเกณฑประชากรทั้งหมด และทำการสุม 

ตัวอยาง ไดจำนวน 150 คน ซึ่งใชสัดสวนในการคำนวณรายละเอียดดังตารางที่ 3.1  

 

ตารางที่ 3.1: พ้ืนที่ในการลงสนามเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลและจำนวนกลุมตัวอยาง 

 

เขต บริเวณที่เก็บ 

แบบสอบถาม 

จำนวน 

(คน) 

จำนวนตัวอยาง 

(คน) 

ประเทศจีน ประเทศจีน 1,400,050,000 150 

*ขอมูล ณ ธันวาคม 2563 

 

ที่มา: China's Overall Population Information. (2020). Chinese population (China's 

overall population information 2020). Retrieved from https://baike.baidu.com 

/item/中国人口/4417422?fr=aladdin. 
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3.3 เครื่องมือสำหรับใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

 ผูวิจัยใชเครื่องมือสำหรับเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถาม โดยกอนที่จะสราง

แบบสอบถามผูวิจัยไดศึกษาคนควา แนวคดิ ทฤษฎีตาง ๆ ที่เก่ียวของกับงานวิจัยนี้ และนำขอมูล

ดังกลาวมาเปนแนวทางในการกำหนดขอคำถาม หลังจากนั้นสงใหอาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ 

ตรวจสอบความถูกตองและความสอดคลองกับเนื้อหางานวิจัย หลังจากนั้นผูวิจัยไดสงแบบสอบถามที่

สรางขึ้นใหผูชาญตรวจสอบเนื้อหาและความสอดคลอง หลังจากนั้นนำแบบสอบไปทดสอบเก็บขอมูล

กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่จะใชเก็บรวบรวมขอมูลจริง จำนวน 30 ชุด 

เพ่ือพิจารณาวาผูใหขอมูลมีความเขาใจตอเนื้อหาของแบบสอบถามตรงกัน มีรายละเอียดดังตอไปนี้  

 3.3.1 การสรางเครื่องมือแบบสอบถาม  

 ผูวิจัยไดทำการสรางแบบสอบถาม โดยเริ่มจากการทบทวนวัตถุประสงคของการศึกษา 

เพ่ือพิจารณาวา ตัวแปรที่จะตองนำมาสรางแบบสอบถามมีประเด็นใดบาง ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้

ประกอบดวยตัว แปรอิสระ ไดแก ปจจัยการตลาดดานผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยการตลาดดาน

ราคา (Price) และปจจัยการตลาดดานสงเสริมการตลาด (Promotion) และตัวแปรตาม คือ การ

ตัดสินใจเลือกการทองเที่ยว จากตังแปรตาง ๆ ผูวิจัยไดนำแนวคดิทฤษฎี จากงานวิจัยท่ีเก่ียวของมา

พิจารณา นำขอมูลมาประกอบการสรางขอคำถาม ใหตรงประเด็น และครอบคลุมเนื้อหา เพ่ือใหได

ขอมูลที่ถูกตองจากผูตอบแบบสอบถาม 

 3.3.2 สวนประกอบตาง ๆ ของแบบสอบถาม  

 เครื่องมือสำหรับนำมาใชในการรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามแบบมี

โครงสราง (Structure–undisguised Questionnaire) โดยผูวิจัยนำขอมูลที่ไดจากศึกษา คนควา 

บทความ งานวิจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของกับหัวขอวิจัยนี้ มาเปนแนวทางพ้ืนฐานในการจัดทำ โดยเปนแบบ

สอบถูกออกแบบเปนคำถามปลายปด ไดแบงแบบสอบถามออกเปน 2 สวน 

  สวนที่ 1 เปนคำถามที่ใชอธิบายเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ซึ่งรายละเอียดของคำถาม จะประกอบไปดวย คำถาม ในประเด็น เรื่อง เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ลักษณะของคำถามเปนคำถามแบบปลายปด ใชมาตรวัดแบบนาม

บัญญัติ (Nominal) และมาตรวัดการจัดลำดับ (Ordinal) ประกอบดวยคำถาม 5 คำถาม  

  สวนที่ 2 เปนขอคำถามเกี่ยวกับปจจัยดานการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวประเทศไทย ของนักทองเที่ยวจีน ลักษณะของคำถามเปนคำถามแบบปลายปด ใชมาตรวัด

แบบอันตรภาค (Interval Scale) โดยมีตัวเลือก ทีแ่บงเปนระดับ (Likert Scale) 5 ระดับ โดย

คะแนนที่กำหนดไวแตละระดับ คือ คะแนนระดับ 1 หมายถึง มีคาคะแนนที่นอยที่สุด และคะแนน

ระดับ 5 คือ มีคาคะแนนที่มากที่สุด โดยแบบสอบถามในสวนนี้ มีจำนวนคำถาม 20 ขอ  
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 3.3.3 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

  3.3.3.1 การทดสอบคาความเชื่อมั่น (Reliability) แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  

ไดถูกนำไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง กอนนำไปใชงานจริง เพื่อใหแนใจวาแบบสอบถามนี้ มีความ

นาเชื่อถือทางสถิติ มีเนื้อหาที่ตรงประเด็น และมีเนื้อความที่ผูตอบแบบสอบถามอานแลวมีความเขาใจ

ในสาระที่ตรงกัน และสามารถตอบคำถามไดตามความเปนจริงทุกขออยางเขาใจ ซึ่งวิธีการทดสอบ

กระทำ โดยการนำแบบสอบถามไปทดสอบเก็บขอมูลจากเอกชนในกลุมที่มีคุณลักษณะคลายคลึงกับ

กลุมตัวอยางที่จะเก็บรวบรวมขอมูลจริง จำนวน 30 ตัวอยาง หลังจากนั้นจึงนำขอมูลที่ไดมาวิเคราะห

หาคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ของคำถามในแตละดานแตละประเด็น รายละเอียดปรากฏดังการนำเสนอในตาราง

ดานลางนี้  

 

ตารางที่ 3.2: คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (n=30) 

 

ปจจัย คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

 ขอ กลุมตัวอยาง 

เพ่ือการทดสอบ (n=30) 

ปจจัยการตลาด ดานผลิตภัณฑ 5 0.766 

ปจจัยการตลาด ดานราคา 5 0.819 

ปจจัยการตลาด ดานสงเสริมการตลาด 5 0.829 

การตัดสินใจ 5 0.816 

ภาพรวมคาความเชื่อมั่นของคำถาม 20 0.915 

 

 ผลจากตารางที่ 3.2 เปนการคำนวณความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในแตละดาน จะเห็นไดวา

คำถามในแตละดาน มีคาความเชื่อมั่น (Cronbach’s Alpha Coefficient) ที่ทดสอบได มีคาอยูที่

ระหวาง .766–.915 ซึ่งเปนไปตามขอกำหนด ที่คาความเชื่อมั่นตามเกณฑ ซึ่งไมควรมีคาการทดสอบ 

ต่ำกวา 0.6 (Nunnally, 1978) จึงเชื่อมั่นไดวาเครื่องมือที่ผูวิจัยสรางขึ้นนี้ สามารถนำไปใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามได 
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3.4 ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลและสถิติที่นำมาใชในการวิเคราะห  

ผูวิจัยไดพิจารณาจากแบบสอบถามเพ่ือนำสถิติที่เหมาะสมกับขอมูลของแบบสอบถามใน 

แตละสวน ดังนี้  

 3.4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) นำมาใชวิเคราะหขอมูลสวน

บุคคลของผูกลุมตัวอยาง โดยใชวิเคราะหแบบสอบถามในสวนที่หนึ่ง เพื่ออธิบาย ขอมูลสวนบุคคล

ของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวยขอคำถามเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพและ

รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยอธิบายเชิงบรรยาย สถิติที่นำมาวิเคราะห ไดแก การแจกแจงคาความถ่ี 

(Frequency Distribution) และรอยละ (Percentage)  

 3.4.2 การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic Analysis) เนื่องจากการศึกษา  

ครั้งนี้เปนการศกึษาถึงอิทธิพลของตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยทางการตลาด ดานดานผลิตภัณฑ  

ดานราคา และดานสงเสริมการตลาด และตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจมาทองเที่ยวประเทศไทย  

ที่ใชมาตรวัดอันตรภาคเชนเดียวกัน ดังนั้น ผูวิจัยจึงใช วิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ทำการทดสอบสมมติฐานที่ระดับ นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 (ศิริชัย กาญจนวาสี, 

2550) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร โดย สิ่งที่ถูกทำนายเรียกวาตัวแปรเกณฑหรือตัวแปร

ตาม สวนตัวแปรทำนายคือตัวแปรอิสระ ในกระบวนการนี้ ตัวแปรตามหรือตัวแปรเกณฑจะมีเพียงตัว

เดียว สวนตัวแปรอิสระหรือตัวแปรทำนายจะมีมากกวาหนึ่งตัวแปร เปนการวิเคราะหขอมูลเพ่ือหา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม (Y) จำนวน 1 ตัว กับตัวแปรอิสระ (X) ตั้งแต 2 ตัวขึ้นไป เปนเทคนิค

ทางสถิติที่อาศัยความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวาง ตัวแปรมาใชในการทำนาย โดยเม่ือทราบคาตัวแปร

หนึ่งก็สามารถทำนายอีกตัวแปรหนึ่งไดสามารถเขียน ใหอยูในรูปสมการเชิงเสนตรง หาคาคะแนนดิบ

ดวยสมการดังนี้ 

 



 

บทที่ 4 

การวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิจัยเรื่องนีผู้วิจัยไดรวบรวมคำตอบที่สมบูรณและครบถวน จำนวน 150 ชุด  

ผาน Google From โดยรวบรวมและรวบรวมขอมูลตั้งแตขั้นตอนการแจกจายแบบสอบถาม  

ซึ่งอัตราคำตอบของผูตอบ คือ 100% ซึ่งเปนความเชื่อมั่นของแตละคำถามระหวาง 0.634-0.865  

ผลสัมประสิทธิ์ครอนบาคของแบบสอบถามทั้งสองแบบ แสดงใหเห็นวาแบบสอบถามมีความเชื่อมั่น 

(ความนาเชื่อถือ) สูงเนื่องจากใกลเคียงกับ 1 และมีเงื่อนไขไมนอยกวา 0.6 (Nunnally, 1978)  

ผลดังกลาวสามารถวิเคราะหไดในขั้นตอนตอไป นี่จะเปนสถิติเชิงพรรณนา ขอมูลท่ีใชในการวิเคราะห

ขอมูล ไดแก เปอรเซ็นตคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติที่ใชในการทำนาย เพื่อการทดสอบ

เกณฑมาตรฐาน ไดแก การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) ผูวิจัยได

ดำเนินการวิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมติฐาน แสดงรายละเอียดตามลำดับ ไดดังนี้ 

 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูใหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การวิเคราะหดวยความถ่ี 

(Frequency) และคารอยละ (Percentage) ในแบบจำลองขอบตารางท่ี 4.1–4.5 จะมีการระบุขอมูล

ของผูใหสัมภาษณ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอาชีพ ดังที่แสดง

ดานลาง 

 

ตารางที่ 4.1: ขอมูลจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานเพศ 

 

เพศ จำนวน รอยละ 

ชาย 64 42.38% 

หญิง 86 57.62% 

รวม 150 100.00 

 

 ขอมูลในตารางท่ี 4.1 แสดงใหเห็นวา จำนวนของผูตอบแบบสอบถามที่รวบรวมมาได สวน

ใหญนั้นเปนเพศหญิง โดยที่มี จำนวน 86 คน คิดเปนรอยละ 57.62 โดยที่มีจำนวนอัตราที่มากกวา

เพศชาย โดยท่ีเพศชายมีจำนวน 64 คน คิดเปนรอยละ 42.38 
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ตารางที่ 4.2: ขอมูลจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานอายุ 

 

อายุ จำนวน รอยละ 

อายุต่ำกวา 20 ป 6 3.97% 

อาย ุ20–30 ป 105 70.2% 

อาย ุ31–40 ป 33 21.85% 

อายุตั้งแต 41 ป ขึ้นไป 6 3.97% 

รวม 150 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.2 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุระหวาง 20–30 ป โดย

มีจำนวน 105 คน สามารถคิดเปนรอยละได 70.2 สวนผูตอบแบบสอบถามที่รองมา คือ อายุระหวาง 

31–40 ป ซึ่งมีจำนวน 33 คน และสามารถคิดเปนรอยละได 21.85 ตอมา คือผูตอบแบบสอบถามท่ีมี 

อายุต่ำกวา 20 ป มีจำนวน 6 คนคิดเปนรอยละ 3.97 สวนกลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจำนวน 

นอยที่สุดคือ กลุมอายุตั้งแต 41 ป ขึ้นไป โดยมีจำนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.97 

 

ตารางที่ 4.3: ขอมูลจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานระดับการศึกษา  

 

  

จากตารางท่ี 4.3 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

หรือเทียบเทาโดยมี จำนวน 106 คนสามารถคิดเปนรอยละได 70.86 รองมา คือ มีการศึกษาระดับ 

ปริญญาโท จำนวน 21 คน คิดเปนรอยละ 13.91 ระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรีโดยมีจำนวน  

19 คน และสามารถคิดเปนรอยละได 12.58 สวนกลุมตัวอยางนอยที่สุด คือ ระดับการศึกษาสูง  

กวาปริญญาโทข้ึนไปโดยมีจำนวน 4 คน และสามารถคิดเปนรอยละได 2.65  

  

ระดับการศึกษา  จำนวน รอยละ 

ต่ำกวาปริญญาตรี 19 12.58% 

ปริญญาตรี 106 70.86% 

ปริญญาโท 21 13.91% 

สูงกวาปริญญาโท 4 2.65% 

รวม 150 100.00 
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ตารางที่ 4.4: ขอมูลจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานอาชีพ  

 

 
 

 ขอมูลในตารางท่ี 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน 

หรือลูกจางโดยมี จำนวน 60 คน คิดเปนรอยละ 39.71 รองมา คืออาชีพรับราชการ หรือเปน

พนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 23 คน คิดเปน รอยละ 15.33 ลำดับที่สอง รองลงมา มีจำนวนผูตอบ

แบบสอบถามจำนวน เทากันที่ 26 คน คือ นักเรียนหรือนักศึกษา และประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปน

อยางละรอยละ 17.22 และมีจำนวนผูตอบ แบบสอบถาม นอยที่สุดมี ไดแกอาชีพอื่น ๆ จำนวน  

16 คน คิดเปนอยางละรอยละ 10.6 

 

ตารางที่ 4.5: ขอมูลจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

 

 
 



19 

จากตารางท่ี 4.5 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดอยูในชวง 20,001– 

30,000 บาท โดยที่มีจำนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 30.46 รองมา คือ 10,001–20,000 บาท มี 

จำนวน 35 คน สามารถคิดเปนรอยละได 23.18 ตอมาคอืผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ำกวา10,000 

บาท มีจำนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 11.92 ตอมาคือ ผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 40,000 

บาทมีจำนวน 24 คน คิดเปนรอยละ15.89และสุดทาย คือผูสอบแบบสอบถามสวนนอยที่สุด ที่มี

รายไดเฉลี่ยตอเดือน อยูในชวง 40,001 บาท ข้ึนไป โดยมีจำนวน 28 คน และคิดเปนรอยละได 

18.54  

 

4.2 วิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางที่ 4.6: ผลการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานผลิตภัณฑ 

  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. สถานที่มีเอกลักษณ สวยงาม และนาสนใจ 4.39 0.784 มาก 

2. สถานที่ทองเที่ยวมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี 4.26 0.806 มาก 

3. สถานที่ทองเที่ยวมีความสะอาด 4.28 0.743 มาก 

4. สถานที่ทองเที่ยวมีปายบอกทางที่เขาใจงาย  

และชัดเจน 

4.01 0.856 มากที่สุด 

5. สถานที่ทองเที่ยวมีสิ่งอำนวยความสะดวกครบครัน 4.18 0.767 มาก 

รวม 4.22 0.791 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ยในภาพรวม เทากับ 4.22 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

0.791 ดังนั้น เมื่อทำการพิจารณาแยกเปนรายขอนั้น พบวา สถานที่มีเอกลักษณ สวยงาม และ

นาสนใจ มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คาเฉลี่ย เทากับ 4.39 รองลงมาคือ

สถานที่ทองเที่ยวมีความสะอาดที่ดีและตรงตามความตองการของผูบริโภค คาเฉลี่ย เทากับ  4.28 

ตอมา คือ สถานที่ทองเที่ยวมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี คาเฉลี่ย เทากับ 4.24 และตอมาคือ 

สถานที่ทองเที่ยวมีสิ่งอำนวยความสะดวกครบครันคาเฉลี่ย เทากับ 4.18 สวนขอที่มีคะแนนเฉลี่ยนอย

ที่สุดของดานผลิตภัณฑคือสถานที่ทองเท่ียวมีปายบอกทางที่เขาใจงาย และชัดเจน คาเฉลี่ย เทากับ  

4.01  
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ตารางที่ 4.7: ผลการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานราคา (Price)  

 

ปจจัยดานราคา Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ราคาบริการถูกกวารานคาทั่วไป 4.14 0.809 มาก 

2. การบงบอกราคาชัดเจน  4.17 0.967 มากที่สุด 

3. ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณ  4.17 0.831 มาก 

4. มีหลายระดับราคาใหเลือกซื้อ  4.16 0.841 มาก 

5. ชองทางการชาระเงินมีความหลากหลาย  4.22 0.91 มาก 

รวม 4.17 0.703 มาก 

 

 ผลการวิเคราะหในภาพรวม พบวา คาเฉลี่ย เทากับ 4.17 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  

0.703 ดังนั้นเม่ือทำการพิจารณาแยกเปนรายขอนั้น พบวา ชองทางการชำระเงินมีความหลากหลาย 

มีคะแนนเฉลี่ย มากที่สุดโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด เทากับ 4.22 รองลงมา คือ ราคามีความเหมาะสม

กับปริมาณ และการบงบอกราคาชัดเจน ที่ดีและตรงตามความตองการของผูบริโภค คาเฉลี่ย เทากับ  

4.17 ตอมา คือ มีหลายระดับราคาใหเลือกซื้อ คาเฉลี่ย เทากับ  4.16 สวนขอที่มีคะแนนเฉลี่ยนอย

ที่สุดของดานผลิตภัณฑคือราคาบริการถูกกวารานคาทั่วไป คาเฉลี่ย เทากับ  4.14  

 

ตารางที่ 4.8: ผลการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานสงเสริมการตลาด 

 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. มีการรับประกันคณุภาพสินคาและบริการ 4.21 0.845 มาก 

2. มีการจัดกิจกรรมทองเที่ยวในรูปตาง ๆ 4.24 0.824 มาก 

3. มีการติดตามความพึงพอใจหลังการทองเที่ยว 4.11 0.906 มาก 

4. มีสวนลด/แลก/แจก/แถมหรือสิทธิพิเศษในการ

ทองเท่ียว 

3.97 1.08 มากที่สุด 

5. มีการโฆษณาแหลงทองเที่ยวในสื่อตาง ๆ 3.98 0.99 มาก 

รวม 4.10 0.929 มาก 
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ผลการวิเคราะหในภาพรวม พบวา คาเฉลี่ย เทากับ 4.10 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

(S.D.= 0.929) ดังนั้นเมื่อทำการพิจารณาแยกเปนรายขอนั้นพบวา มีการจัดกิจกรรมทองเที่ยวใน 

รูปตาง ๆ มีคะแนนเฉลี่ย มากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด เทากับ 4.24 รองลงมาคือ มีการ

รับประกันสินคาและบริการ ตรงตามความตองการของผูบริโภค คาเฉลี่ย เทากับ  4.21 ตอมาคือ  

มีการติดตามความพึงพอใจหลังการทองเที่ยวคาเฉลี่ย เทากับ  4.11 และตอมาคือ มีการโฆษณา 

แหลงทองเที่ยวในสื่อตาง ๆ  เทากับ 3.98 สวนขอที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด ของดานผลิตภัณฑ คือ  

มีสวนลด/แลก/แจก/แถมหรือสิทธิพิเศษในการทองเที่ยว คาเฉลี่ย เทากับ 3.97  

 

ตารางที่ 4.9: ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานการตัดสินใจซื้อ 

 

ปจจัยดานการตัดสินใจซื้อ Mean S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. ทานหาขอมูลการทองเท่ียวประเทศไทยกอน

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว 

4.47 0.789 มาก 

2. มีความเขาใจในขอมูลคำแนะนำ ตาง ๆ การ

ทองเท่ียวประเทศไทย 

4.19 0.803 มาก 

3. ทานเกิดความตองการอยากเดินทางไปทองเที่ยว

เมื่อไดเห็นรูปภาพ รีวิว และวิดีโอที่เผยแพรในสื่อ 

social media 

4.17 0.831 มาก 

4. ทานเปรียบเทียบแหลงทองเที่ยวในประเทศไทย

กอนการตัดสินใจทองเที่ยว 

4.08 0.909 มากที่สุด 

5. ทานจะบอกตอถึงความประทับใจ และแนะนำให

ผูอ่ืนเดินทางทองเที่ยว 

4.37 0.8 มาก 

รวม 4.26 0.826 มาก 

 

ผลการวิเคราะหในภาพรวม พบวา คาเฉลี่ย เทากับ 4.26 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

0.826 ดังนั้นเม่ือทำการพิจารณาแยกเปนรายขอนั้น พบวา ทานหาขอมูลการทองเที่ยวประเทศไทย

กอนตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวมีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด เทากับ 4.47 

รองลงมาคือ.ทานจะบอกตอถึงความประทับใจ และแนะนำใหผูอื่นเดินทางทองเท่ียวตรงตามความ

ตองการของผูบริโภค คาเฉลี่ย เทากับ  4.37 ตอมาคือ มีความเขาใจในขอมูลคำแนะนำ ตาง ๆ การ

ทองเท่ียวประเทศไทย คาเฉลี่ย เทากับ  4.19 และตอมาคือ ทานเกิดความตองการทองเที่ยวเมื่อได
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เห็นรูปภาพ รีวิว และวิดีโอที่เผยแพรในสื่อ Social Media คาเฉลี่ย เทากับ 4.17 สวนขอที่มีคะแนน

เฉลี่ยนอยที่สุดของดานผลิตภัณฑ คือ ทานเปรียบเทียบแหลงทองเที่ยวในประเทศไทยกอนการ

ตัดสินใจทองเที่ยวคา เฉลี่ยเทากับ 4.08  

 

4.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยไดแกปจจัยสวนประสมการตลาดจำนวน  

3 ดาน คือ 1) ดานผลิตภัณฑ 2) ดานราคา 3) ดานสงเสริมการตลาด โดยใชการวิเคราะห ถดถอยเชิง

พหุมีผลการวิเคราะห ดังตอไปนี้  

 
 

ตารางที่ 4.10: ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคณูของปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา สงเสริมการตลาด 

การตัดสินใจซื้อที่การตัดสินใจนักทองเท่ียวจีนเดินทางทองเที่ยวประเทศไทย  

 

ปจจัย การตัดสินใจนักทองเที่ยวจีนเดินทางทองเที่ยวประเทศไทย 

(Constant)  b S.E. ß t Sig. 

คาคงที่ 2.195 0.341 - 6.439 0.000 

ดานผลิตภัณฑ  -0.033 0.111 -0.030 7.066 0.764 

ดานราคา  0.364 0.116 0.123 2.608 0.002 

ดานสงเสริมการตลาด 0.161 0.096 0.184 1.681 0.095 

R2 =0.268, F =17.907 * p<0.05  

 

 จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุ พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

นักทองเที่ยวจีนเดินทางทองเที่ยวประเทศไทย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแกดาน

ผลิตภัณฑ (Sig.=0.764) จึงทำใหไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกการทองเที่ยว โดยที่ปจจัยทางดาน
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ราคา (Sig.=0.002) (ß= -0.30) จึงทำใหสงผลตอการตัดสินใจเลือกการทองเที่ยว ดานสงเสริม

การตลาด (Sig. = 0.095) จึงทำใหไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกการทองเที่ยว  

 นอกจากนี้สัมประสิทธิ์การกำหนด R2=0.268 สามารถแสดงใหเห็นไดถึงสวนประสม 

การตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา การตัดสินใจเลือกการทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 26.8 ที่เหลืออีก

รอยละ 73.2 นั้นเปนผลสืบเนื่องจากตัวแปรอื่นที่ไมไดนำมาศึกษา  

 จากผลการทดสอบคาทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์ของตวัแปรอิสระ (Independent) 3 ดาน 

ไดแก ดานผลิตภัณฑ (X1) ดานราคา (X2) ดานสงเสริมการตลาด (X3) ที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทย ของนักทองเที่ยวชาวจีน (Y) สามารถเขียนใหอยูในรูปสมการเชิงเสนตรง

ที่ไดจากการวิเคราะหการถดถอย เชิงพหุที่ระดับนัยสำคญั 0.05 เพ่ือทำนายการการตัดสินใจเลือกการ

ทองเท่ียว ของนักทองเที่ยวจีนเดินทางทองเที่ยวประเทศไทย ไดดงนี้  

 

  Ý = 2.195+ 0.161(X2)  

 

 จากสมการเชิงเสนตรงดังกลาว จะเห็นวา คาสัมประสิทธิ์ (b) ของดานราคาเทากับ 0.342 

ดังนั้นถือวามี ความสัมพันธกับดานราคา มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเดินทางการทองเที่ยวใน

ประเทศไทย ของนักทองเท่ียวชาวจีน  
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ภาพที่ 4.1: ผลการวิเคราะหสถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 

 
 

 จากผลการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการ

ตัดสินใจนักทองเที่ยวจีนเดินทางทองเที่ยวประเทศไทย ผลการทดสอบสมมติฐานไดดงัตอไปนี้  

 

ตารางที่ 4.11: สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวจีนที่

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

1. สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑสงผลตอการตัดสินใจ

นักทองเที่ยวจีนเดินทางทองเที่ยวประเทศไทย 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2. สวนประสมการตลาดดานราคาสงผลตอการตัดสินใจ

นักทองเที่ยวจีนเดินทางทองเที่ยวประเทศไทย 

ยอมรับสมมติฐาน 

3. สวนประสมการตลาดดานสงเสริมการตลาดสงผลตอการ

ตัดสินใจนักทองเที่ยวจีนเดินทางทองเที่ยวประเทศไทย 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4. การตัดสินใจซื้อสงผลตอการตัดสินใจนักทองเที่ยวจีน

เดินทางทองเที่ยวประเทศไทย 

ปฏิเสธสมมติฐาน 



 

บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 งานวิจัยนี้ ศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวจีนท่ีเดินทาง

ทองเท่ียวในประเทศไทย โดยศึกษาในประเด็น ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ปจจัยทางการตลาด

ดานราคา และปจจัยทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด ที่สงผลตอตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวจีน

ที่เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย โดยงานวิจัยนี้ เปนการวิจัยในเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง นักทองเที่ยวชาวจีน ที่มีถิ่นที่อยูอาศัยตั้งอยูใน

พ้ืนที่ประเทศจีน จำนวน 150 คน โดยมีการนำโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิตมิาใชในการวิเคราะห 

ขอมูล และสถิติที่ใชสำหรับวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย ความถี่ คารอยละ และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึงสถิติท่ีใชสำหรับวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแก 

การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ และมีขั้นตอนในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ดังตอไปนี ้

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 งานการวิจัยครั้งนี้ ศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจนักทองเที่ยวจีนเดินทางทองเที่ยว

ประเทศไทย ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคาและดานสงเสริมการตลาด ดานการตัดสินใจซื้อมีผลตอ

การตัดสินใจนักทองเที่ยวจีนเดินทางทองเที่ยวประเทศไทยในประเทศจีน พบวา ขอมูลของผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญนั้นเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20–30 ปการศึกษาอยูในชวงระดับปริญญาตรี

หรือเทียบเทา โดยมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในอัตราระหวาง 20,001–30,000 บาท และผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญนั้นประกอบอาชีพเปนพนักงานในบริษัทเอกชนหรือลูกจาง ซึ่งบุคคลที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจนักทองเที่ยวจีนเดินทางทองเที่ยวประเทศไทย  

 

5.2 การอภิปรายผล  

 การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจนักทองเท่ียวจีนเดินทางทองเที่ยวประเทศไทย 

ผูวิจัยไดนำผลสรุปการวิเคราะหมาเชื่อมโยงกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยนำผลการ

วิเคราะหขอมูลมาอภิปรายผลตามประเด็นที่ศึกษา ไดดังนี้  

 สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ (Product) ไมสงผลตอการตัดสินใจนักทองเที่ยวจีน

เดินทางทองเที่ยวประเทศไทย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ไดตั้ง

ไว ผูบริโภคสวนใหญนั้นมีความตองการ สถานที่ทองเท่ียวมีเอกลักษณ สวยงามและนาสนใจ มีระบบ

รักษาความปลอดภัยที่ดี มีความสะอาด มีปายบอกทางท่ีเขาใจงาย และชัดเจน มีสิ่งอำนวยความ

สะดวกครบครัน 
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 สวนประสมการตลาดดานราคา (Price) สงผลตอการตัดสินใจนักทองเที่ยวจีนเดินทาง

ทองเท่ียวประเทศไทย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งทำใหสอดคลองกับสมมติฐานที่ไดตั้งไว 

ผูบริโภคสวนใหญนั้นมีความตองการ สถานที่ทองเที่ยวมีราคาบริการถูกกวารานคาทั่วไป การบงบอก

ราคาชัดเจน ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณ มีหลายระดับราคาใหเลือกซื้อ ชองทางการชาระเงินมี

ความหลากหลาย 

 สวนประสมการตลาดดานสงเสริมกิจกรรมการตลาดของการทองเที่ยว ไมสงผลตอการ

ตัดสินใจนักทองเที่ยวจีนเดินทางทองเที่ยวประเทศไทย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ไดตั้งไว ผูบริโภคสวนใหญนั้นมีความตองการ มีการรับประกันสินคาและ

บริการ มีการจัดกิจกรรมทองเที่ยวในรูปตาง ๆ มีการติดตามความพึงพอใจหลังการทองเที่ยว มี

สวนลด/แลก/แจก/แถม หรือสิทธิพิเศษในการทองเที่ยว มีการโฆษณาแหลงทองเที่ยวในสื่อตาง ๆ 

 

5.3 ขอเสนอแนะ  

 จากผลการศึกษาวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจนักทองเที่ยวจีนที่เดินทาง

ทองเท่ียวในประเทศไทย ผูวิจัยไดนำขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลใน บทที่ 4 มาพิจารณาและให

ความสำคัญในประเด็นการพัฒนากลยุทธทางการตลาด และการสรางภาพลักษณที่ดีขององคกร ดังนี้  

 5.3.1 หลักการกำหนดราคา 

  5.3.1.1 หลักการกำหนดราคาตามทิศทางความตองการของตลาด โดยอางอิงตาม

การเปลี่ยนแปลงของตลาดเปนหลัก เชน ปฏิสัมพันธระหวางราคาและอุปสงค อุปทาน ระยะเวลาใน

การขายสินคา และระดับที่ผูบริโภคสามารถยอมรับราคาได ความเขาใจของผูบริโภค และการ

ตระหนักถึงคณุคาของสินคาเปนพ้ืนฐานหลักในการกำหนดราคา 

  5.3.1.2 หลักการกำหนดราคาตามแนวการแขงขัน 

  5.3.1.3 กลยุทธการกำหนดราคาการตลาดเชิงจิตวิทยาโดยมุงเปาหมายไปที่จิตวิทยา

ผูบริโภคที่แตกตางกัน ของผูบริโภคการเดินทาง กลยุทธเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค

ประเภทตาง ๆ กลยุทธการกำหนดราคาทางการตลาดตามหลักจิตวิทยาโดยท่ัวไป ไดแก การกำหนด

ราคาจำนวนเต็ม การกำหนดราคาตามธรรมเนียม 

  5.3.1.4 กลยุทธกำไรเล็กนอย แตมีการหมุนเวียนที่รวดเร็ว หมายถึง การใชจิตวิทยา

ผูบรโิภคของนักทองเที่ยวในการแสวงหาราคาถูกในชวงแรกของการขายสินคาการทองเที่ยว ดวยการ

จงใจกำหนดใหขายในราคาที่ต่ำกวาปกติ เพื่อใหผลิตภัณฑใหมดึงดูดลูกคาดวยภาพลักษณที่มี

คุณภาพสูงและสามารถขายไดราคาต่ำ เพ่ือครอบครองและขยายตลาดการทองเที่ยวเพ่ือแสวงหา 

ผลกำไรทีม่ั่นคงในระยะยาว 
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แบบสอบถาม 

 

เรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวจีนที่เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย” 

 

คำชี้แจง: แบบสอบถามนี้ทำขึ้นเพ่ือการคนควาอิสระ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการศกึษาตามหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ผูวิจัยจะเก็บขอมูลของทานเปนความลับและใช

ประโยชนเพ่ือการศึกษาเทานั้น กรุณาตอบแบบสอบถามความความจริง 

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในชอง □ ที่ตรงกับทานมากที่สุดในแตละคำถาม 

1. เพศ 

□ ชาย      □ หญิง 

2. อายุ 

□ ต่ำกวา 20 ป     □ 20 - 30 ป 

□ 31-40 ปบ     □ 41 ปขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 

□ ต่ำกวาปริญญาตรี    □ ระดับปริญญาตรี 

□ ระดับปริญญาโท    □ สูงกวาระดับปริญญาโท 

4. อาชีพ 

□ ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ   □ พนักงานเอกชน / ลูกจาง  

□ ธุรกิจสวนตัว / คาขาย    □ นักเรียน / นีกศึกษา 

□ อื่น ๆ ……………… 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

□ ต่ำกวา 10,000 บาท    □ 10,000 – 20,000 บาท/เดือน 

□ 20,001 – 30,000 บาท/เดือน   □ 30,001 – 40,000 บาท/เดือน 

□ มากกวา 40,000 บาท/เดือน 
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สวนที่ 2 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจนักทองเที่ยวจีนเดินทางทองเที่ยวประเทศไทย 

คำชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในชอง ที่ตรงกับตัวทานมากที่สุดในแตละคำถาม  

5 = เห็นดวยมากที่สุด, 4 = เห็นดวยมาก, 3 = เห็นดวยปานกลาง, 2= เห็นดวยนอย, 1= เห็นดวยนอยที่สุด 

 

 ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ       

1. สถานที่มีเอกลักษณ สวยงาม และนาสนใจ       

2. สถานที่ทองเที่ยวมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี       

3. สถานที่ทองเที่ยวมีความสะอาด       

4. สถานที่ทองเที่ยวมีปายบอกทางที่เขาใจงาย และชัดเจน       

5. สถานที่ทองเที่ยวมีสิ่งอำนวยความสะดวกครบครัน       

ปจจัยดานราคา       

1. ราคาบริการถูกกวารานคาทั่วไป       

2. การบงบอกราคาชัดเจน       

3. ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณ       

4. มีหลายระดับราคาใหเลือกซื้อ       

5. ชองทางการชำระเงินมีความหลากหลาย       

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย       

1.มีการรับประกันสินคาและบริการ       

2.มีการจัดกจิกรรมทองเที่ยวในรูปตาง ๆ       

3. มีการติดตามความพึงพอใจหลังการทองเที่ยว       

4. มีสวนลด/แลก/แจก/แถม หรือ สิทธิพิเศษในการทองเที่ยว       

5. มีการโฆษณาแหลงทองเที่ยวในสื่อตาง ๆ       
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สวนที่ 3 ปจจัยดานการตัดสินใจซื้อ 

คำชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในชอง ที่ตรงกับตัวทานมากที่สุดในแตละคำถาม  

5 = เห็นดวยมากที่สุด, 4 = เห็นดวยมาก, 3 = เห็นดวยปานกลาง, 2= เห็นดวยนอย, 1= เห็นดวยนอยที่สุด 

 

ปจจัยดานการตัดสินใจซื้อ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การตัดสินใจซื้อ      

1. ทานหาขอมูลการทองเท่ียวประเทศไทยกอนตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียว  

     

2. มีความเขาใจในขอมูลคำแนะนำตาง ๆ การทองเท่ียวประเทศไทย       

3. ทานเกิดความตองการทองเที่ยวเมื่อไดเห็นรูปภาพ รีวิว และวิดีโอที่

เผยแพรในสื่อ social media  

     

4.ทานเปรียบเทียบแหลงทองเที่ยวในประเทศไทยกอนการตัดสนิ ใจ

ทองเท่ียว  

     

5.ทานจะบอกตอถึงความประทับใจ และแนะนำใหผูอ่ืนเดินทาง

ทองเท่ียว  

     

 

 

 

 

** ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม **
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