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บทสรุปผู้บริหาร 

 ธุรกิจแวก๊ซ์ขน เป็นธุรกิจท่ีหากินกบัความสวยความงามของผูห้ญิง ท่ีไม่มีวนัจบ “เสน้ขน” 
นบัเป็นส่ิงหน่ึงท่ีทาํใหเ้กิดความรําคาญใจ เป็นส่วนท่ีทาํใหผู้ห้ญิงหลายคนหาทางกาํจดัออก ดว้ยวิธี
ท่ีหลากหลาย  

การแวก๊ซ์เป็นวิธีการกาํจดัท่ีง่ายและสะอาดในราคาไม่แพง อีกทั้งโอกาสท่ีสาํคญัของธุรกิจ
แวก๊ซ์ขนท่ีจะดาํเนินธุรกิจใหเ้จริญต่อไปไดใ้นอตัราท่ีสูงข้ึนเร่ือยๆดว้ยปัจจยัหนุนอาทิเช่น กระแส
ผวิขาวใส เนียน ตามโฆษณา Whitening รวมถึงกระแสการตอบรับของแฟชัน่การแต่งกายท่ีปัจจุบนั
นิยมการนุ่งสั้นของวยัรุ่น ดงันั้นธุรกิจแวก๊ซ์ขนท่ีจะเปิดข้ึนในยา่นรัชโยธิน ใกลโ้รงภาพยนตร์
เมเจอร์ แหล่งวยัรุ่น และคนทาํงานซ่ึงราคาแวก๊ซ์เร่ิมตน้เพียง 60 บาท ใหบ้ริการภายใตห้อ้งท่ีมิดชิด 
น่าจะตอบสนองต่อความตอ้งการไดไ้ม่ยาก  
 การทาํแผนธุรกิจคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการใชบ้ริการของผูบ้ริโภคกลุ่ม
ตวัอยา่งวา่มีความตอ้งการและทศันคติอยา่งไร โดยแผนในระยะสั้น 1 ปีแรกจะสร้างทศันคติท่ีดีต่อ
การแวก๊ซ์ขนใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมาย  โดยเนน้การส่ือสารใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการบริการแวก๊ซ์ขน
ท่ีเนน้การเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี และความมัน่ใจใหแ้ก่เพศหญิง รวมถึงเป้าหมายการสร้าง
ยอดขายใหเ้พิม่มากข้ึนโดยการใชก้ลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมเสริมการตลาดอาทิเช่น การแจก
โปสการ์ดแนะนาํร้าน การกระตุน้ยอดขายโดยการออกแบบคูปองสะสม การตอบแทนลูกคา้เก่าท่ี
แนะนาํลูกคา้ใหม่ใหแ้ก่ทางร้านเป็นตน้ โดยกลยทุธ์ต่างๆนั้นถูกออกแบบมาจากผลการเกบ็
แบบสอบถาม  จาํนวน 200 ชุด ท่ีเกบ็จากละแวกรัชโยธิน พบวา่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีจะใชบ้ริการ
สถานเสริมความงามแวก๊ซ์ขนครบวงจร คือกลุ่มเพศหญิงท่ีมีอายรุะหวา่ง 16-25 ปีจาํนวน 46 คน 
อายรุะหวา่ง 26-35 ปี 55 คน โดยส่วนมากจะโสด และมีอาชีพเป็นนกัศึกษาและกลุ่มสาวออฟฟิศท่ีมี
บุคลิกรักสวยรักงาม สงัเกตไดจ้ากการแต่งกายท่ีพิถีพิถนั และมีรายไดอ้ยูใ่นช่วงระหวา่ง 20,001-
30,000 บาท โดยลูกคา้กลุ่มเป้าหมายคาดหวงัท่ีจะไดรั้บบริการจากร้านท่ีใหร้ะดบัราคาไม่สูง การ
บริการท่ีมีคุณภาพ ภายใตบ้รรยากาศของร้านท่ีดูดี โดยใชง้บประมาณทั้งส้ิน 1,530,100  บาท ทั้งน้ี
เพื่อสร้างยอดขายใหเ้พิ่มมากข้ึน โดยระยะเวลาการคุม้ทุน 2 ปี  โดยจะสามารถสร้างยอดขายในปี
แรก3,360,000 บาท  บาท และอตัราการเจริญเติบโตเพิ่มข้ึนทุก 10 %   



 

 

กติติกรรมประกาศ 
 

 แผนธุรกิจฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงเป็นอยา่งดี เน่ืองจากไดรั้บคาํปรึกษาและคาํแนะนาํในการ
แกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆจาก ผศ. วิเชียร  วงศณิ์ชชากลุ อาจารยท่ี์ปรึกษา ทาํใหผู้ว้จิยัมีแนวทางใน
การศึกษาคน้ควา้หาความรู้  ตลอดจนคณาจารย ์ทุกท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทความรู้ทั้งทฤษฎีและ
ปฎิบติั ตลอดจนการใหแ้ง่คิดต่างๆตลอดระยะเวลาการศึกษา ทาํใหแ้ผนธุรกิจฉบบัน้ีสาํเร็จไดต้าม
เวลาท่ีกาํหนด 
 ขอขอบพระคุณคุณพอ่ คุณแม่ และครอบครัว ขอบคุณกาํลงัใจพิเศษจากคนใกลต้วัรวมทั้ง
เพื่อน MBA SMEs รุ่น 5 ท่ีคอยใหก้ารสนบัสนุน ใหค้าํแนะนาํ อีกทั้งยงัคอยใหก้าํลงัใจเสมอมา ทาํ
ใหผู้ว้จิยัเกิดแรงผลกัดนั และมีกาํลงัใจท่ีจะทาํแผนธุรกิจฉบบัน้ีใหส้าํเร็จ 
 ขอขอบพระคุณ เจา้ของร้าน DADA WAX ท่ีไดใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัธุรกิจแวก๊ซ์ขน และ
ขอขอบพระคุณกลุ่มตวัอยา่งทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  
 สุดทา้ยน้ีผูว้จิยัตอ้งขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีมีส่วนร่วมใหแ้ผนธุรกิจฉบบัน้ีสาํเร็จลงอยา่ง
สมบูรณ์ตามระยะเวลาท่ีกาํหนด 
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บทที ่1 
บทนํา 

1.1 สถานการณ์และปัญหาทีนํ่าไปสู่แผน 
 หลกัการ 

ในอดีตจนถึงปัจจุบนัเร่ืองของความงามกบัผูห้ญิงเป็นเร่ืองท่ีขาดจากกนัไม่ได ้ไม่วา่
เศรษฐกิจจะดีข้ึนหรือแยล่งเพียงใดแต่สาํหรับเร่ืองสวยๆงามๆผูห้ญิงทุกคนยนิดีท่ีจะเจียดเงินใน
กระเป๋าเพื่อแต่งเติมเสริมสร้างความงามใหก้บัตน หรืออาจกล่าววา่เป็นประเภทธุรกิจท่ีหลายๆ
ผูป้ระกอบการต่างใหค้วามสนใจท่ีจะทาํจะเห็นไดจ้ากสภาพการคา้ขายในตลาดปัจจุบนั การเพิ่มข้ึน
ของธุรกิจความสวยงาม หรือเก่ียวกบัความงามเช่น ธุรกิจแฟชัน่ บ๊ิกอาย ต่อผม เพน้ทสี์เลบ็ หรือ 
เส้ือผา้แฟชัน่ ทั้งน้ีศูนยว์ิจยักสิกรไทยมองวา่ ปัจจยัหนุนท่ีทาํใหธุ้รกิจขยายตวั และมีการแข่งขนัสูงมี
ดว้ยกนัหลายปัจจยั ไม่วา่จะเป็น กระแสความนิยมหนา้เดง้ สไตลเ์กาหลี ญ่ีปุ่น กระแสการใส่ใจดูแล
สุขภาพ ผวิพรรณ มากข้ึนของผูบ้ริโภค  (ฝ่ายวจิยัเศรษฐกิจจุลภาค, 2552)  

แมว้า่รูปลกัษณะภายนอกไม่ไดเ้ป็นหน่ึงในความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์ตามทฤษฏี
ของมาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of Human Needs) แต่กอ็าจกล่าวไดว้า่ เป็นปัจจยัท่ีช่วย
สนบัสนุนใหม้นุษยไ์ดรั้บความตอ้งการโดยออ้มทางหน่ึง อีกทั้งธรรมชาติของมนุษยทุ์กคนไม่วา่จะ
เป็นเพศใด ลว้นแลว้แต่มีความตอ้งการความสวยงาม ดูดีในสายตาบุคคลอ่ืน ทาํใหผู้ท่ี้ไดพ้บเห็นเกิด
ความประทบัใจ ซ่ึงรูปลกัษณ์ภายนอกกเ็ป็นด่านแรกท่ีผูค้นไดพ้บเห็น 

ธุรกิจ Body WAX ถือเป็นธุรกิจท่ีใหบ้ริการถอนขนเพ่ือความงามและความนุ่มเนียนของ
ผวิพรรณ ซ่ึงเร่ืองของ "ขน" เสน้เลก็ๆ แต่ทวา่กลบักลายเป็นตวัสร้างปัญหาใหญ่ใหก้บัผูห้ญิงไทย
เกือบคร่ึงค่อนประเทศ!!! จนทาํใหเ้กิดธุรกิจกาํจดัขนน้ี เป็นโมเดลธุรกิจขนาดเลก็กะทดัรัด ท่ีถูก
สร้างข้ึนมาจากปัญหา เพื่อแกปั้ญหาใหก้บัผูห้ญิงโดยเฉพาะ ธุรกิจ Body WAX ถือเป็นธุรกิจในกลุ่ม 
บริการเสริมสร้างสุขภาพ สปา และสงัคม ซ่ึงสืบคน้ขอ้มูลเพิ่มเติมในส่วนของรายไดร้วมในแต่ละ
รายอุตสาหกรรมปี 2551-2553   
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ตารางท่ี 1 : รายไดร้วมของกลุ่มธุรกิจบริการเสริมสุขภาพ สปา และสงัคม 
 

 
 

รายไดร้วม(ลา้นบาท) เปอร์เซ็นตก์ารเปรียบเทียบ
รายไดร้วมท่ีเพิ่มข้ึนเม่ือเทียบ

จากปีก่อน 

พ.ศ. 2551 2552 2553 2552 2553 

บริการเสริม
สุขภาพ สปา
และสงัคม 

2,266.95 2,552.05 2,658.46 12.58 4.17 

 
ท่ีมา   :  สาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและยอ่ม. (2553).โครงการศึกษาค้นคว้าและเตือนภัย    
 SMEs. สืบคน้ วนัท่ี 27 มิถุนายน 2553, จาก http://www.sme.go.th 
 
ตารางท่ี 2 : จาํนวนวิสาหกิจในแต่ละธุรกิจกลุ่มบริการเสริมสุขภาพ สปาและสงัคม 
 
 จาํนวนวิสาหกิจ เปอร์เซนตก์ารเปรียบเทียบ

จาํนวนผูป้ระกอบการท่ีเพิ่ม
มากข้ึนเม่ือเทียบจากปีก่อน 

 2551 2552 2553 2552 2553 
บริการเสริม
สุขภาพ สปาและ
สงัคม 

152,096 150,088 150,538 -1.32 0.33 

 
ท่ีมา : สาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและยอ่ม. (2553).โครงการศึกษาค้นคว้าและเตือน
  ภัย SMEs. สืบคน้ วนัท่ี 27 มิถุนายน 2553, จาก http://www.sme.go.th 

 
จากการศึกษาตารางคน้พบวา่ ธุรกิจในกลุ่มน้ีมีการเติบโตเพิ่มข้ึนเร่ือยๆเม่ือดูจากตาราง

รายไดร้วมท่ีเพิ่มข้ึน แต่เม่ือดูจาํนวนรายผูใ้หบ้ริการพบวา่ ผูใ้หบ้ริการลดนอ้ยลงในแต่ละรายในปี 
2551 มีผูใ้หบ้ริการจาํนวน 152,096 ราย ปี 2552 มีผูใ้หบ้ริการ 150,088 คิดเป็นอตัราท่ีลดลง 1.32 
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และปี 2553 คิดเป็นอตัราท่ีลดลง 0.33 ซ่ึงตวัเลขน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ จาํนวนผูใ้หบ้ริการนอ้ยลง แต่
รายไดใ้นแต่ละปีเพิ่มข้ึน แสดงวา่ ผูป้ระกอบการท่ีจะอยูไ่ดน้ั้นตอ้งมีการใหบ้ริการท่ีดี ผูใ้ชบ้ริการ
ตอ้งมีความชาํนาญในการแวก๊ซ์ และท่ีสาํคญัคือความสะอาด หากผูใ้หบ้ริการใหบ้ริการท่ีไม่ดี ผูใ้ชก้็
จะไม่เกิดการประทบัใจ และไม่ใชบ้ริการอีก ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการรายนั้นๆตอ้งหายไปจากธุรกิจ 
เหมือนกบัธุรกิจแวก๊ซ์ขนในร้านเสริมสวย 

ซ่ึงแต่เดิมธุรกิจแวก๊ซ์ขนจะเป็นบริการๆหน่ึงในร้านเสริมสวย ท่ีใหบ้ริการแวก๊ซ์เพิ่มเติม 
โดยการบริการจะเป็นแบบแวก๊ซ์ร้อน ซ่ึงผูใ้หบ้ริการยงัไม่มีความเช่ียวชาญในการแวก๊ซ์ รวมถึง
ผลิตภณัฑท่ี์ใชก้ย็งัไม่ไดม้าตรฐานในเร่ืองของความสะอาด และในขณะเดียวกนัสถาบนัความงาม
ครบวงจรชั้นนาํท่ีขายเคร่ืองสาํอางคแ์บรนดเ์นมอาทิเช่น อีฟโรเช่ มีการใหบ้ริการสปาและแวก๊ซ์ 
เพิ่มเติม ภายในหอ้งบริการส่วนตวั ซ่ึงใหบ้ริการแวก๊ซ์ร้อนเช่นกนั และค่าใชบ้ริการต่อจุดแพง อาทิ
เช่น แวก๊ซ์รักแร้ของสถาบนัอีฟโรเช่ และบอด้ีเชป 350 บาท แวก๊ซ์คร่ึงขา 650 บาท ทั้งขา 800 บาท 
(นิตยา ไกรกอ้ง, สมัภาษณ์, 18 เมษายน 2553) 

แต่ในปัจจุบนัน้ี ไดมี้ร้านท่ีใหบ้ริการแวก๊ซ์ขนโดยตรงเกิดข้ึนมามากข้ึนกวา่เดิม  ซ่ึงบริษทั 
บอด้ีแคร์ จาํกดั ถือเป็นเจา้แรกๆ ท่ีเจาะตลาดแวก๊ซ์ขน ในราคาไม่แพงเร่ิมตน้ท่ี 60 บาท มีหอ้ง
สาํหรับใหบ้ริการในการแวก๊ซ์มิดชิด เป็นสดัส่วน และมีการเปิดขายแฟรนไชส์ใหแ้ก่ผูท่ี้สนใจ
ประกอบธุรกิจดา้นน้ี โดยมีการอบรมลาํดบัขั้นการแวก๊ซ์ท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงผูซ้ื้อแฟรนไชส์ใชเ้งินลงทุน
เพียงหลกัหม่ืน แต่ไดก้าํไรกลบัมาไดอ้ยา่งมากมาย พร้อมกบัการอบรม และการเร่ิมตน้ท่ีจะเป็น
เจา้ของธุรกิจไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยจะตอ้งเสียค่าแฟรนไชส์ทุกปี ปีละ 5,000 บาท รวมถึงจะตอ้งซ้ือ
สินคา้อาทิเช่น ข้ีผึ้งท่ีใชส้าํหรับแวก๊ซ์ โลชัน่ ครีมบาํรุง มาสก ์โลชัน่ต่างๆ จากบริษทั  

กรรณิการ์ ตามประทีป (2553) ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ บริษทั บอด้ีแคร์ จาํกดั เจา้ของแฟ
รนไชส์บอด้ีแคร์เอก็ซ์เพรส ใหส้มัภาษณ์ในหนงัสือพิมพป์ระชาชาติธุรกิจออนไลน์ ท่ีผา่นมาวา่ 
"ขน" สาํหรับผูห้ญิงบางคนอาจจะมองวา่เป็นเสน่ห์ แต่กบับางส่วน ซ่ึงเป็นส่วนใหญ่ มีสดัส่วน
มากกวา่ 50% ของประเทศนั้น ถือวา่ "ขน" เป็นส่ิงท่ีน่ารังเกียจ ตอ้งการท่ีกาํจดัออกไป  

ซ่ึงวิธีคลาสสิกท่ีผูห้ญิงเกือบทุกคนเคยใช ้กคื็อ การถอน และการโกน แต่ทั้ง 2 วิธีลว้นมี
ผลกระทบขา้งเคียง คือ จะทาํใหผ้วิหนงับริเวณท่ีโกนหรือถอน ไม่เรียบเนียน บางรายเกิดเป็นตุ่มๆ 
เหมือนหนงัไก่ หรือแมแ้ต่ขนท่ีข้ึนใหม่กเ็ป็นปัญหา คือ เสน้ใหญ่ข้ึน หนาข้ึน ฯลฯ จึงกลายเป็น
สารพนัปัญหาท่ีแกไ้ม่จบ ซ่ึงกต็รงกบัประสบการณ์ตรง จากการเป็นลูกคา้ประจาํในการแวก๊ซ์ขน
ของอีฟโรเช่ และบอด้ีเชป มานานกวา่ 2 ปี และในปัจจุบนัไดเ้ปล่ียนเป็นลูกคา้ประจาํของร้าน 
DADA  WAX ซ่ึงมีราคาแวก๊ซ์ท่ีใชบ้ริการนั้นถูกกวา่มาก ใหบ้ริการภายในหอ้งท่ีมิดชิด สไตลก์าร
แต่งร้านกอ็ยูใ่นเกณฑดี์ สวยงาม  แมว้า่ไม่หรูหรา และใหค้วามสงบเหมือนภายในหอ้งบริการของ
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สถาบนัชั้นนาํกต็ามลกัษณะการแวก๊ซ์ของทั้ง 2 ท่ีกจ็ะแตกต่างกนัไป ถา้อีฟโรเช่ จะเป็นแวก๊ซ์ร้อน 
แต่ถา้ DADA WAX จะเป็นแวก๊ซ์เยน็ ซ่ึงคุณภาพการแวก๊ซ์กจ็ะมีขอ้ดีและขอ้เสียต่างกนัไป  จาก
การท่ีเขา้ไปใชบ้ริการบ่อยคร้ังทาํใหท้ราบถึงปัจจยัหลกัๆท่ีลูกคา้เลือกท่ีจะเขา้ไปใชบ้ริการ และ
ความคาดหวงั ความตอ้งการในส่ิงใดจากทางร้านผูใ้หบ้ริการ อีกทั้งไดศึ้กษาถึงแหล่งการซ้ือของ 
การจดัเตรียมอุปกรณ์ในการจะเปิดร้านแวก๊ซ์ท่ีเป็นรูปแบบเจา้ของคนเดียว ไม่ซ้ือแฟรนไชส์จากท่ี
ใด  
 เหตุผล (ปัญหาทีนํ่าไปสู่การทาํแผน) 
 เน่ืองจากกระแสการแต่งกาย และความรักสวยรักงามท่ีมีเพิ่มมากข้ึนทุกวนั และดูจะไม่ลด
นอ้ยถอยลงไปเลย ธุรกิจเพื่อความงาม หรือเก่ียวขอ้งกบัความงามสุขภาพทั้งภายในและภายนอก 
เพิ่มสูงข้ึนมาก จากศูนยว์จิยักสิกรไทย 9 ตุลาคม 2009 คลินิกรักษาสิว และเสริมความงาม นั้นพบวา่ 
เป็น กระแสความนิยมหนา้เดง้ สไตลเ์กาหลี ญ่ีปุ่น กระแสการใส่ใจดูแลสุขภาพ ผวิพรรณ มากข้ึน
ของผูบ้ริโภค แต่ผูบ้ริกโภคต่างกมี็สิทธ์ิเลือกท่ีจะเลือกซ้ือเลือกใชบ้ริการใด เพื่อใหส้นองต่อความ
พึงพอใจและเป็นทางเลือกท่ีเหมาะสมสาํหรับตวัเอง 
 แฟชัน่เส้ือผา้สไตลเ์กาหลี ญ่ีปุ่นมาแรงมาก ณ ขณะน้ี เห็นไดจ้ากตามแฟชัน่ สโตร์จนถึง
ตลาดนดัเปิดทา้ย สไตลก์ารแต่งตวับนปกหวัหนงัสือนิตยสารหลายเล่ม หนีไม่พน้สไตลเ์กาหลีและ
ญ่ีปุ่น ซ่ึงมีแนวโนม้การแต่งตวัท่ีโชวส์รีระมากข้ึน อีกทั้งกระแสความนิยมความงาม ขาวอมชมพ ู
เรียบเนียน เผยผวิใสไดอ้ยา่งไม่อายใคร หลายคนพยายามใหต้วัเองสวยอยา่งไร้ท่ีติ จึงทาํใหเ้กิด
ผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการออกมามากมาย หลากหลายรูปแบบเพื่อใหเ้ป็นทางเลือกในการเสริม
แต่งใหต้วัเองสวยงาม เสริมสร้างบุคลิกใหเ้ป็นท่ีน่าสนใจ เสมอๆ โดยเฉพาะในกลุ่มวยัรุ่น  

ผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีเราเห็นมากมายถูกสร้างข้ึนมาเพื่อเป็นทางเลือกใหก้บัสาวๆท่ีรัก
สุขภาพ รักสวยรักงามใหเ้ลือกซ้ือเลือกใชน้ั้นจะเห็นในรูปแบบอาหารเสริม ผลิตภณัฑ์
เคร่ืองสาํอางค ์ลุกลามไปถึงของกิน กินแลว้สวย อยา่ง เคร่ืองด่ืม Beauty Drink เคร่ืองด่ืมกินแลว้
สวยเพราะมีคลอราเจน หรืออาจจะเห็นจากการแข่งขนัท่ีสูงมากของคลินิคผวิพรรณท่ีใหบ้ริการ
ต่างๆ รวมไปถึงเลเซอร์ และศลัยกรรม 
 ธุรกิจแวก๊ซ์ขนเป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีจะเป็นโอกาสทางธุรกิจท่ีเติบโตเป็นอยา่งมาก เพราะ
สาวๆสมยัน้ีไม่วา่จะเป็นวยัรุ่น วยัทาํงาน ต่างกห็นัมาดูแล และใหค้วามพิถีพิถนัดา้นความสวยความ
งามกนัอยา่งมาก เพื่อใหต้วัเองดูดีข้ึนอีกทั้งไดรั้บอิทธิพลการเผยผวิขาวใส เนียนไร้ท่ีติ จากส่ือ
โฆษณาต่างๆ และอิทธิพลของแฟชัน่เส้ือผา้ ท่ีมีการดีไซน์เผยร่างกายมากข้ึน เช่นกางเกงขาสั้น 
กระโปรงสั้น เส้ือแขนกดุ เป็นตน้ ซ่ึงแต่เดิมเส้ือผา้ลกัษณะน้ีมีมานานแลว้ แต่ปัจจุบนัมีการ
ออกแบบมาเป็นแฟชัน่นิยมมากข้ึนเร่ือย 
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 การแวก๊ซ์ขน จะทาํใหข้นบริเวณท่ีถูกแวก๊ซ์หรือดึงออกอยา่งรวดเร็วดว้ยข้ีผึ้งนั้น จะทาํให้
ผวิบริเวณท่ีถูกแวก๊ซ์เรียบเนียน และไม่เห็นร้ิวขนใหรํ้าคาญตา ชวนสมัผสัมากข้ึน อีกทั้งบริเวณท่ี
แวก๊ซ์ยงัขาวข้ึนเน่ืองจากเซลลผ์วิชั้นนอกหรือข้ีไคลไดถู้กดึงออก ภายหลงัจากการแวก๊ซ์ขนท่ีข้ึนมา
ใหม่กจ็ะอ่อนนุ่มเน่ืองจากภายหลงัการแวก๊ซ์ ผวิจะตอ้งถูกทาดว้ยโลชัน่ หรือครีมบาํรุงสูตรพิเศษท่ี
เป็นธรรมชาติทาํใหข้นท่ีข้ึนมาใหม่ไม่แขง็ มีความอ่อนนุ่มจากเดิมก่อนแวก๊ซ์ 
 
1.2 วตัถุประสงค์ของการจัดทาํแผนธุรกจิ  

1.2.1 เพื่อศึกษาความตอ้งการใชบ้ริการของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งในยา่นรัชโยธินวา่มีความ
ตอ้งการและทศันคติอยา่งไรต่อธุรกิจประเภทน้ี 

1.2.2 เพื่อวางกลยทุธ์และแผนการตลาดใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด 
1.2.3 เพื่อเป็นการศึกษากระบวนการและขั้นตอนของการดาํเนินธุรกิจประเภทน้ี 
 

1.3 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการทาํแผนธุรกจิ 
1.3.1 นาํความตอ้งการและทศันคติของกลุ่มผูถู้กสาํรวจท่ีคาดวา่จะเป็นลูกคา้ในอนาคตมา

ปรับและพฒันารูปแบบต่างๆใหเ้ขา้กบัธุรกิจ  
             1.3.2 สามารถนาํกลยทุธ์และแผนการตลาดต่างๆมาใชเ้พื่อสนองความตอ้งการไดต้รงกบั
กลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด และเพิ่มโอกาสใหแ้ก่ธุรกิจในการคน้หาลูกคา้ใหม่ๆ และรักษาฐานลูกคา้เก่า             

1.3.3 ไดฝึ้กทกัษะกระบวนการคิด และขั้นตอนก่อนการเปิดร้านจริง และวิธีการบริหารการ
ดูแลร้าน เพื่อใหก้ารดาํเนินธุรกิจอยูร่อดไดใ้นภาวะการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนเร่ือยๆในปัจจุบนั 
 
1.4 ขอบเขตของการวจัิย 

ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้าน Body WAX คร้ังน้ีกาํหนด
ขอบเขตการศึกษาแบ่งเป็น 3 ดา้นดงัน้ี 

1.4.1 ด้านเนือ้หา ศึกษาพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการร้าน Body WAX หรือสถานแวก๊ซ์ขน
โดยเฉพาะโดยอาศยัขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์และเกบ็รวบรวมแบบสาํรวจกลุ่มเป้าหมาย
และขอ้มูลทุติยภูมิท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้รวมถึงทฤษฎี หนงัสือ  บทความ มาวิเคราะห์ร่วมกนั
โดยแบบสาํรวจนั้นจะมีทั้งคาํถามปลายเปิดและคาํถามปลายปิด โดยจะนาํขอ้มูลเขา้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์โปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS โดยใชค้่าสถิติ ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานในการประมวลผล 
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      1.4.2 ด้านประชากร ศึกษาความคาดหวงัของลูกคา้และโอกาสท่ีเป็นไปไดท่ี้มีต่อการเปิด
ร้าน Body WAX บริเวณ ส่ีแยกรัชโยธินโดยใชแ้บบสาํรวจสอบถามกลุ่มตวัอยา่งในยา่นส่ีแยกรัช
โยธินจาํนวน 200 ชุดโดยกลุ่มตวัอยา่งจะเป็นเพศหญิงท่ีมีบุคลิกลกัษณะรักสวยรักงาม สงัเกตได้
จากความพิถีพิถนัในเร่ืองการแต่งกาย และมีช่วงอายตุั้งแต่ 15 ปี และไม่เกิน 35 ปี 
 1.4.3 ด้านเวลา เวลาท่ีมีค่อนขา้งจาํกดัในการเกบ็ขอ้มูลแบบสอบถามจาํนวน 200 ชุด โดยมี
ระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มูลเพียง 15 วนั คือตั้งแต่วนัท่ี 16 สิงหาคม ถึง 31 สิงหาคม เพื่อนาํขอ้มูลท่ี
ไดม้าประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
1.5 คาํนิยามศัพท์ 

แว๊กซ์ขนหรือการให้บริการ  Body Wax หมายถึง การใหบ้ริการถอนขนตามส่วนต่างๆของ
ร่างกาย ไดแ้ก่ แขน ขา รักแร้ เป็นตน้ เป็นการถอนขนอยา่งฉบัพลนัดว้ยวิธีการดึง ครีมท่ีใชใ้นการ
แวก๊ซ์ทาํจากข้ีผึ้งเหลวซ่ึงเป็นวตัถุดิบทางธรรมชาติ นาํมาป้ายลงบนผวิหนงัท่ีตอ้งการจะดึงขนออก 
โดยป้ายข้ีผึ้งในทิศทางเดียวกนักบัแนวขน แลว้นาํผา้ดิบท่ีเตรียมไวม้าวางบริเวณท่ีป้ายข้ีผึ้ง แลว้ใช้
มือลูบไปในทิศทางเดียวกบัขน เม่ือผา้แนบกบัข้ีผึ้งท่ีป้ายบนผวิหนงัสนิทดีแลว้ ทาํการดึงแรงๆอยา่ง
รวดเร็ว กจ็ะทาํใหข้นหลุดติดมากบัข้ีผึ้งบนผา้ท่ีเราใชดึ้ง 

แว๊กซ์ร้อน หมายถึง รูปแบบบริการแวก๊ซ์รูปแบบหน่ึง เรียกตามลกัษณะข้ีผึ้งท่ีใชป้้าย ซ่ึง
เป็นข้ีผึ้งร้อน คือจะไดรั้บการอุ่นก่อนการนาํแวก๊ซ์ หรือก่อนนาํมาป้ายขนบริเวณท่ีจะแวก๊ซ์  

แว๊กซ์เยน็ หมายถึง รูปแบบบริการแวก๊ซ์รูปแบบหน่ึง เรียกตามลกัษณะข้ีผึ้งท่ีใชป้้าย ข้ีผึ้งท่ี
เตรียมไวเ้พื่อนาํมาใชแ้วก๊กซ์ไดเ้ลย โดยไม่ตอ้งไดรั้บการอุ่น  
 ข้อแตกต่างระหว่างแว๊กซ์ร้อนและแว๊กซ์เย็น หมายถึง ขอ้ดีของการแวก๊ซ์ร้อนจะเป็นการ
ถอนขนท่ีลึกถึงรากถึงโคนมากกวา่แวก๊ซ์เยน็หรือข้ีผึ้งเยน็ เพราะความร้อนจะทาํใหข้ยายรูผวิหนงั 
แต่ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความชาํนาญของผูแ้วก๊ซ์แต่ละคนดว้ย บางท่ีผูแ้วก๊ซ์ยงัไม่มีประสบการณ์ท่ีมากพอ
ต่อสภาพเสน้ขนของลูกคา้แต่ละคน กไ็ม่สามารถกาํจดัขนโดยการดึงใหอ้อกอยา่งถึงรากถึงโคนได้
ทั้งหมด ทาํใหข้นท่ีข้ึนมาใหม่ข้ึนมาไม่พร้อมกนัเพราะบางจุดถูกดึงหลุดหมดรากหมดโคนบางจุด
ขาดบริเวณผวิหนงัชั้นนอก 

ขอ้เสียของแวก๊ซ์ร้อน คือบริเวณขนท่ีข้ึนมาแขง็และไม่เป็นทิศทางเดียวกนัเช่นบริเวณขน
รักแร้ หากถูกโกนขนท่ีข้ึนมาใหม่จะแขง็และดาํ ยิง่ถา้คนโกนมานานและโกนไม่เป็นไปในทาง
เดียวกนั ขนท่ีข้ึนมาใหม่กจ็ะข้ึนมาคนละแนว ทาํใหเ้วลาท่ีใชแ้วก๊ซ์ร้อนป้ายบนผวิหนงัรักแร้ 
หลายๆที(มากกวา่ 2 คร้ัง)เพือ่พยายามป้ายและดึงขนออก จะทาํใหผ้วิหนงัแดงถึงแดงมาก ผู ้
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ใหบ้ริการจะตอ้งหยดุแวก๊ซ์ ตอ้งใชว้ิธีการใชแ้หนบถอนออกทีละเสน้แทน ซ่ึงกจ็ะเกิดปัญหาหนงั
ไก่ คือ บริเวณท่ีถูกถอนจะเป็นตุ่มๆ ส่งผลใหรั้กแร้ไม่เนียนขาวเรียบ 

สปามือ หมายถึง การขดั เอาเซลลผ์วิชั้นนอกออก ดว้ยเมด็บีช และพอกครีมดินท่ีเป็น
สมุนไพรท้ิงไว ้และลา้งออก ผลท่ีตามมาคือมือสะอาดสะอา้น นุ่ม ละมุนมากข้ึนและยงัช่วยกระตุน้
การไหลเวยีนของโลหิตอีกดว้ย 

สปาเท้า หมายถึง การขดั เอาเซลลผ์วิชั้นนอกออก ดว้ยเมด็บีช และพอกครีมดินท่ีเป็น
สมุนไพรท้ิงไว ้และลา้งออก ผลท่ีตามมาคือเทา้สะอาดสะอา้น นุ่มมากข้ึน สบายเทา้ ผวิหนงัหนา้
เทา้เนียนและยงัช่วยกระตุน้การไหลเวยีนของโลหิตท่ีดี 

อบโอโซนขาและแขน หมายถึง ขั้นตอนหน่ึงในการดูแลผวิพรรณ ทาํใหผ้วิพรรณแขนและ
ขาดูเนียนและชุ่มช้ืนข้ึน เป็นขั้นตอนหลงัจากการขดัเพื่อใหเ้ซลลผ์วิท่ีตายแลว้ออก และจะอบแขน
หรือขาดว้ยไอนํ้า ซ่ึงมาจากเคร่ืองโอโอโซนไอนํ้า ดว้ยอุณหภูมิของไอนํ้าท่ีระเหยออกมาจากเคร่ือง
น้ี จะมาโดนบริเวณผวิเรา และซึมผา่นผวิหนงัในระดบัหน่ึง หลงัจากท่ีรูขมุขนไดเ้ปิดออกจาก
ขั้นตอนการขดัผวิแลว้ ผลท่ีไดคื้อผวิบริเวณท่ีอบไอนํ้าจะชุ่มช้ืนมากข้ึน 

ถอนขน หมายถึง วิธีการดึงเสน้ขนออกจากผวิหนงัอยา่งถึงโคนขน โดยวิธีธรรมชาติ นัน่
คือใชแ้หนบดึง แหนบในท่ีน่ีเป็นอุปกรณ์การถอนขน 

หนังไก่ หมายถึง อาการของผวิหนงัท่ีถูกถอนโดยการดึงดว้ยแหนบ จะมีอาการเป็นตุ่มๆ 
แผนการตลาด หมายถึง การกาํหนดทิศทางและแนวทางในการทุ่มเทความพยายามทาง

การตลาด ตลอดจนกลไกในการตรวจสอบและประเมินผลกิจกรรมการตลาดไวล่้วงหนา้ 
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บทที ่2 
ระเบีบบวธีิการดําเนินการ 

 
ขอ้มูลท่ีจะใชใ้นการวิจยัแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วนคือ 
2.1 ข้อมูลปฐมภูมิ 
 2.1.1 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการสาํรวจดว้ยแบบสอบถามปลายปิดแบบมีตวัเลือก และคาํถาม
แบบปลายเปิดท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน โดยมีจุดประสงคเ์พื่อทดสอบความเป็นไปไดข้องธุรกิจBody Wax 
วา่จะไดรั้บการยอมรับจากกลุ่มเป้าหมายเป็นในทิศทางใด เพื่อนาํมาปรับใหเ้ขา้กบักลยทุธ์ต่างๆให้
เขา้ถึงและเหมาะสมท่ีสุดสาํหรับกลุ่มเป้าหมายในอนาคต  
 2.1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ผูว้ิจยัเลือกเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ิธี Convenience Sampling ซ่ึงเป็นวิธีการเกบ็
ตวัอยา่งแบบ Non-Probability เน่ืองจากขอ้จาํกดัของระยะเวลา ค่าใชจ่้ายและปัจจยัต่างๆ โดยเกบ็
กลุ่มตวัอยา่งในเขตกรุงเทพจตุจกัรตามลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย การคดัเลือกตวัอยา่งใชดุ้ลยพินิจ
ของผูส้มัภาษณ์ โดยผูส้มัภาษณ์เลือกลุ่มตวัอยา่งเพศหญิง ท่ีมีอายรุะหวา่ง 16-35 ปีท่ีคาดวา่จะมี
ความตระหนกัถึงความงาม (Beauty Conscious) โดยการสงัเกตจากรูปลกัษณ์ภายนอกโดย
วิจารณญาณของผูเ้กบ็ตวัอยา่งเอง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลจากผูท่ี้คาดวา่จะเป็นกลุ่มเป้าหมายจริงของธุรกิจ 
Body Wax  และเน่ืองดว้ยระยะเวลาในการศึกษาท่ีมีค่อนขา้งจาํกดั ทาํใหผู้ว้จิยัเกบ็ขอ้มูล
กลุ่มเป้าหมายไดใ้นจาํนวน 200 ชุดเท่านั้น โดยจาํนวนประชากรทั้งหมดของการวิจยัคร้ังน้ี มี
จาํนวนทั้งส้ินประมาณ 86,936 คน  ซ่ึงเป็นจาํนวนเพศหญิงทั้งหมดในเขตจตุจกัร 
(กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, ม.ป.ป) 
 2.1.3 สถานทีเ่กบ็ข้อมูล  
 บริเวณส่ีแยกรัชโยธิน ใกลโ้รงภาพยนตร์เมเจอร์ซีนีเพลก็ซ์ 
 2.1.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการสํารวจ 
  1. ความตรงตามเนือ้หา(Content Validity) 
 ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ความตรงตามเน้ือหา โดยใชว้ตัถุประสงคแ์ละกรอบแนว คิดใน
การวิจยัดว้ยตนเอง เพื่อใหมี้เน้ือหาสาระตรงกบัส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา 
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  2.  การทดสอบแบบสอบถามก่อนนําไปใช้จริง(Pre-test) 
 ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งเป็นจาํนวน 30 ตวัอยา่ง เพื่อตรวจสอบ
วา่คาํถามในแต่ละขอ้แต่ละตอนของแบบสอบถามไดส่ื้อความหมายไดต้รงตามท่ีผูว้จิยัตอ้งการ และ
แต่ละคาํถามมีความเหมาะสมหรือไม่เพียงใด 
  3.  การทดสอบข้อมูลเบือ้งต้น 
 ผูว้ิจยัไดท้าํการตดัตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะผดิปกติ ไดแ้ก่การจงใจไม่ตอบคาํถามหลายคาํถาม
การตอบคาํถามแบบไม่ตั้งใจ และตวัอยา่งท่ีมีการช้ีนาํท้ิงไป  
 2.1.5 องค์ประกอบของเคร่ืองมือ  
 ภายในแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วนดงัต่อไปน้ี 
  ส่วนที ่1 พฤตกิรรมการใช้บริการการแว๊กซ์ขน ดังรายละเอยีดต่อไปนี ้
 คาํถามในส่วนท่ี 1 ประกอบดว้ยคาํถาม 2 ขอ้ 
 1. การรู้จกัร้านหรือสถานบริการท่ีใหบ้ริการแวก๊ซ์ขนของกลุ่มตวัอยา่ง (Brand Awareness) 
 2. พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านแวก๊ซ์ขน ประกอบดว้ย การใชบ้ริการแวก๊ซ์ขนประเภท
ต่างๆ ความถ่ีในการใชบ้ริการ ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง เหตุผลของการไม่ใชบ้ริการแวก๊ซ์ 
  ส่วนที ่2 ความคาดหวงัของลูกค้าและโอกาสความเป็นไปได้ของธุรกจิร้าน Body Wax 
ดังรายละเอยีดต่อไปนี ้
 1. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการเสริมความงามกาํจดัขน หรือร้าน Body Wax 
 2. ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการใชบ้ริการร้าน Body Wax 
 3. ช่วงเวลาท่ีกลุ่มตวัอยา่งมกัเลือกเขา้ไปใชบ้ริการการแวก๊ซ์ขน 
 4. ถา้จะมีธุรกิจๆหน่ึงเปิดข้ึนบริเวณใกลส่ี้แยกรัชโยธินน้ี โดยใหบ้ริการแวก๊ซ์ขน และมี
บริการ สปามือ สปาเทา้ สปารักแร้ ขดัแขน ขดัขา อบโอโซนแขนและขาดว้ยไอนํ้า กลุ่มตวัอยา่ง
สนใจจะใชบ้ริการหรือไม่ 
 5. นอกเหนือจากบริการแวก๊ซ์ขน บริการสปามือ สปาเทา้ สปารักแร้ ขดัผวิแขน ขา อบ
โอโซนแขนและขาดว้ยไอนา้ กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการบริการใดเพิ่มเติม 
  ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ระดบัช่วงอาย ุอาชีพ สถานภาพและ
รายได ้
 2.1.6 การแปรผลข้อมูลและวธีีการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เม่ือเกบ็ขอ้มูลมาครบถว้นแลว้ จะทาํการตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของ
แบบสอบถาม แลว้ทาํการลงรหสัขอ้มูลใหเ้รียบร้อย หลงัจากนั้นจึงนาํไปประมวลผลขอ้มูลดว้ย
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เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชต้าราง สร้างกราฟ และวิเคราะห์ทางสถิติท่ีหลากหลาย โดยแผนธุรกิจ
ฉบบัน้ีจะใชค้่าสถิติท่ีมาประมวลไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (X) 
 สาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลใชว้ิธีการวิเคราะห์เบ้ืองตน้โดยใชแ้บบวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
(Descriptive Method) ใชส้ถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบตาราง หรือกราฟเพื่อ
อธิบายขอ้มูล ไดแ้ก่ 

-   ขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อาย ุอาชีพ สถานภาพ รายได ้
-   พฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อธุรกิจสถานเสริมความงามแวก๊ซ์ขน 

    -   ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านแวก๊ซ์ 
  เกณฑ์การให้คะแนน 
 ใหค้ะแนนในแต่ละองคป์ระกอบเป็นมาตรวดัแบบ 5 ระดบั ดงัน้ี 

  นอ้ยท่ีสุด  กาํหนดนํ้าหนกัคะแนน    1 คะแนน 
  นอ้ย   กาํหนดนํ้าหนกัคะแนน    2 คะแนน 
  ปานกลาง  กาํหนดนํ้าหนกัคะแนน    3 คะแนน 
  มาก   กาํหนดนํ้าหนกัคะแนน    4 คะแนน 
   มากท่ีสุด  กาํหนดนํ้าหนกัคะแนน    5 คะแนน  

  การแบ่งระดับคะแนน 
การแบ่งระดบัคะแนนทาํโดยพิจารณาหาค่าชค่้าเฉล่ียของคะแนนท่ีได ้แบ่งระดบัเป็น 5 

ระดบัโดยใชค้่าทางสถิติ คะแนนเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) กาํหนดช่วงของการวดั คือ 
 
                 คะแนนสูงสุด –  คะแนนตํ่าสุด 
                    จาํนวนชั้น 
     5  -  1 
         5 
     = 0.80 
  ระดับคะแนน 
     ระดบัการใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุดคือ  คะแนนตั้งแต่ 4.21  -  5.00 
     ระดบัการใหค้วามสาํคญัมากคือ  คะแนนตั้งแต่      4.20  -   3.41 

                     ระดบัการใหค้วามสาํคญัปานกลางคือ  คะแนนตั้งแต่ 3.40  -  2.61 
    ระดบัการใหค้วามสาํคญันอ้ยคือ  คะแนนตั้งแต่ 2.60  -  1.81 

        ระดบัการใหค้วามสาํคญันอ้ยท่ีสุดคือ  คะแนนตั้งแต่ 1.81  -  1.00 
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2.2  ข้อมูลทุติยภูมิ 
 2.2.1 ข้อมูลทีใ่ช้ในการทาํแผนธุรกจิ ได้แก่ เอกสารวชิาการสําคญัทีเ่กีย่วข้องกบัหัวข้อ
โดยตรง 
  แนวความคดิทีเ่กีย่วข้อง 
   แนวคดิการบริหารการตลาดในธุรกจิบริการ 
 เน่ืองจากรายไดข้องประชากรสูงและมาตรฐานการครองชีพกสู็งตาม ทาํใหก้ารบริการมี
ความจาํเป็นและเกิดข้ึนมากมาย เพื่อช่วยอาํนวยความสะดวกสบายต่างๆ ใหก้บัผูบ้ริโภค ปัจจุบนัมี
การขายสินคา้เพื่อการอุปโภค บริโภค มกัจะตอ้งมีบริการควบคู่ไปดว้ยเสมอ การบริหารการตลาด
ในรูปแบบใหม่จึงเป็นวิถีทางใหม่ท่ีมีผลต่อความสาํเร็จสาํหรับธุรกิจ การพยายามมุ่งบริหารธุรกิจให้
ประสบผลสาํเร็จโดยมีเป้าหมายท่ีมุ่งเนน้ในรูปของการเพิ่มกาํไร ใหแ้ก่ธุรกิจ นกับริหารตอ้งบริหาร
กิจการหรืองานดา้นการตลาดของตนใหมี้ประสิทธิภาพสามารถขายสินคา้หรือบริการใหเ้ป็นท่ีถูกใจ
แก่ลูกคา้และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
 ธุรกิจจาํเป็นตอ้งมีการบริหารการตลาดรูปแบบใหม่ ธุรกิจสมยัใหม่จึงมีแนวความคิดทาง
การตลาด (Marketing Concept) หมายถึง ความคิดใหม่ซ่ึงเปล่ียนจากความคิดเดิมท่ีวา่ ธุรกิจมุ่งผลิต
สินคา้โดยใชแ้รงงานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและผลิตสินคา้ออกมาขายหรือบริการแก่ลูกคา้ แต่ไม่ได้
คาํนึงถึงความพอใจของผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชบ้ริการท่ีเปล่ียนแปลงไป มีผลทาํใหธุ้รกิจขายสินคา้หรือ
บริการไม่ไดต้ามเป้าหมายความผดิพลาดน้ีอาจเกิดจากผูบ้ริหารไม่สนใจขอ้มูลเก่ียวกบัการ
เปล่ียนแปลงความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้ริการ ในท่ีสุดธุรกิจประสบปัญหาการขาดทุน 
ดงันั้น จึงมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งแกไ้ขโดยเปล่ียนแปลงวิธีการบริหารการตลาด เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั โดยไดเ้สนอแนวคิดใหม่ทางการตลาดไว ้ดงัน้ี 
 แนวคิดใหม่ทางการตลาด หมายถึง การยอมรับวา่ลูกคา้เป็นผูมี้ความสาํคญัมากเป็นอนัดบั
แรก ซ่ึงเป็นแนวคิดในการบริหารธุรกิจภายใตก้ารดาํเนินงานและการบริหารการตลาดวา่“ลูกคา้จะ
เป็นศูนยก์ลาง” ทั้งน้ีแนวความคิดใหม่ทางการตลาด ดงักล่าว จึงตั้งอยูบ่นพื้นฐานความเช่ือมัน่ของ
นกับริหารธุรกิจ 3 ประการ คือ 

 1. แนวความคิดมุ่งเนน้ลูกคา้ (A Customer Orientation) หมายถึง การยอมรับวา่
ลูกคา้คือ ผูท่ี้มีความสาํคญัต่อธุรกิจเป็นอนัดบัแรก และแนวทางในการดาํเนินธุรกิจนนั ้ลูกคา้จะเป็น
ศูนยก์ลางของธุรกิจผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ ายจะไดรั้บประโยชน์ในสดัส่วนท่ีเหมาะสมหรือในลกัษณะ
สมดุลกนั การใหค้วามสาํคญัแก่ลูกคา้ดงักล่าวผูผ้ลิตหรือผูใ้หบ้ริการตอ้งตระหนกัอยูเ่สมอวา่ 
ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้ริการคือพระราชา (customer is a king) โดยการใหค้วามสาํคญัแก่ลูกคา้เช่นน้ี 
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 ผูผ้ลิตหรือผูบ้ริหารการตลาดจะตอ้งมีการวางแผนตลอดจนปฏิบติัการทุกอยา่งเท่าท่ี
สามารถทาํไดเ้พื่อใหท้ราบและตอบสนองในส่ิงท่ีผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้ริการตอ้งการ กล่าวคือ การ
ทราบวา่สินคา้หรือบริการชนิดใดรูปแบบและลกัษณะเช่นใดท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ โดยทราบจาก
ผลการวิจยัตลาดและอาศยัขอ้มูลทางการตลาดประกอบการพิจารณา รวมทงั ้ผูผ้ลิตสินคา้หรือผู ้
ใหบ้ริการอาจจะตอ้งใชป้ระสบการณ์ท่ีมีอยูเ่ขา้มาช่วยในการตดัสินใจในเร่ืองการวางแผนผลิต
สินคา้หรือบริการดว้ย โดยมีเป้าหมายหลกัของธุรกิจ คือ การเพิ่มผลกาํไรใหแ้ก่ธุรกิจบริการนนั ้ผู ้
ใหบ้ริการควรมุ่งเนน้การใหบ้ริการท่ีประทบัใจเกินความคาดหวงัของลูกคา้ รวมไปถึงความตอ้งการ
ท่ีลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการตอ้งการใหสิ้นคา้หรือบริการถูกจดัส่งไปถึงมือลูกคา้ในสถานท่ี เวลา และ
ราคาท่ีเหมาะสมดว้ย 

 2. แนวความคิดมุ่งเนน้ดา้นกาํไรเป็นสาํคญั (A Profit Center Orientation) หมายถึง
การขาย สินคา้และการใหบ้ริการของธุรกิจท่ีมุ่งใหไ้ดผ้ลกาํไรพอสมควร เป็นจุดหมายปลายทางของ
ธุรกิจ หรือ ท่ีเรียกวา่ การมุ่งกาํไรเป็นสาํคญัผลกาํไรเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารธุรกิจปรารถนาเพราะผลกาํไร
เป็นส่ิงท่ีทาํใหธุ้รกิจอยูร่อดและสามารถขยายกินการตลาดท่ีสร้างความพอใจใหก้บัลูกคา้ ใน
ภาพรวมทาํใหเ้ศรษฐกิจของประเทศขยายตวัมากยิง่ข้ึนอีกดว้ย แต่ธุรกิจบางประเภทไม่มีเป้าหมายท่ี
มุ่งกาํไรเป็นหลกั อาจกาํหนดเป้าหมายในการขายหรือส่วนแบ่งตลาดไวสู้ง กรณีเช่นน้ี ธุรกิจมี
ค่าใชจ่้ายในการเพิ่มยอดขายสูง ผลกาํไรท่ีไดรั้บอาจจะนอ้ยลงกไ็ด ้แทนท่ีจะเพิ่มผลกาํไรใหสู้งข้ึน
ตามยอดขาย แนวคิดทางการตลาดเช่นน้ีอาจถือเป็นเป้าหมายท่ีสาํคญัของธุรกิจกคื็อผลกาํไร
เช่นเดียวกนัดว้ย แต่ไม่สูงมากเกินไป เพราะถา้หากธุรกิจไม่มีผลกาํไรจากการประกอบธุรกิจแลว้
ยอ่มทาํใหธุ้รกิจประสบความลม้เหลวไดใ้นท่ีสุด ดงันั้น จึงมีธุรกิจบางประเภทท่ีมิไดมุ่้งเนน้
เป้าหมายเฉพาะท่ีผลกาํไรเป็นหลกัเท่านั้น แต่อาจจะเนน้ในเป้าหมายอ่ืนซ่ึงเป็นเป้าหมายทางสงัคม
เป็นหลกักไ็ด ้เช่น เป้าหมายทางสงัคมของธุรกิจท่ีตั้งเป้าหมายไวว้า่จะใหบ้ริการและสร้างบรรยากาศ
ทางส่ิงแวดลอ้มหรือสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เพื่อใหพ้นกังานมีส่วนสร้างสรรคส์ังคมจาํหน่าย
สินคา้หรือบริการท่ีมีความปลอดภยัใหแ้ก่ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงเป้าหมายดงักล่าวจึงข้ึนอยูก่บั
ความอยูร่อดของธุรกิจและความเจริญเติบโตของธุรกิจในระยะยาวดว้ย นัน่กคื็อ ธุรกิจยอ่มมีผล
กาํไรบา้ง เพื่อการอยูร่อดของธุรกิจ และมิไดมุ่้งเนน้ผลกาํไรสูงสุดเป็นหลกั 
 แนวความคิดทางการตลาดของธุรกิจท่ีมุ่งผลกาํไรดงักล่าวยอ่มจะมีผลกระทบต่อภาพรวม
ทางเศรษฐกิจของประเทศ กล่าวคือถา้หากธุรกิจหลายประเภทจาํนวนมาก ช่วยเสริมสร้างเศรษฐกิจ
โดยทาํกาํไรจากการดาํเนินธุรกิจหรือขยายกิจการ ยอ่มทาํใหภ้าพรวมฐานะทางเศรษฐกิจของ
ประเทศขยายตวัในอตัราสูง ในท่ีสุดประเทศกมี็ความมัน่คงทางเศรษฐกิจ มีความสามารถในการ
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แข่งขนักบัธุรกิจต่างๆ ทงั ้ในระดบัประเทศและต่างประเทศได ้
  ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
     ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาดบริการ (7P's Service Marketing Mix) 

7P's Service Marketing Mix คือ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ซ่ึงจะมี P เพิ่มเติมข้ึนมา
อีก 3 อนั เน่ืองมาจากในปัจจุบนั  4P's  นั้นไม่เพียงพอต่อการอธิบายมุมมองหลกัของการบริการ ซ่ึง
มีดงัน้ี 
  1. Product = ผลิตภณัฑ ์
  2. Price = ราคา 
  3. Place / Distribution = สถานท่ี ครอบคลุมไปถึงการจดัส่งสินคา้ (Supply Chain) 
  4. Promotion = การส่งเสริมการขาย 
  ส่วนตวัท่ีเพิ่มเขา้มามีดงัน้ี (จะเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจบริการโดยตรง) 
  5. People = บุคลากร จะมองในส่วนของพนกังานในทุกๆ ดา้น ไม่วา่จะเป็นการพดูจา 
มารยาท การแต่งกาย ฯลฯ 
  6. Process = กระบวนการ/การใหบ้ริการ จะเก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิตของธุรกิจ
บริการ ซ่ึงกคื็อ กระบวนการ/ขั้นตอน/ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ โดยคาํนึงถึงความพึง
พอใจสูงสุดของลูกคา้  
  7. Physical Evidence = ลกัษณะทางกายภาพ/ภายนอก ปัจจยัจะเก่ียวขอ้งกบัส่วนท่ี
สมัผสั/จบัตอ้งไดข้องการใหบ้ริการและส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ของพ้ืนท่ีใหบ้ริการ ซ่ึงจะมีผลต่อความ
ประทบัใจของลูกคา้ เช่น การมีป้ายโฆษณาติดอยูห่นา้ร้านในตาํแหน่งท่ีโดดเด่น ฯลฯ  

ธุรกิจแวก๊ซ์ขน ถือเป็นธุรกิจท่ีใหบ้ริการเพื่อความสวยความงาม ซ่ึงถือวา่ยงัเป็นธุรกิจใหม่
ในตลาด ยงัมีอตัราการเจริญเติบโตท่ีสูงสอดรับกบักระแสแฟชัน่การใส่เส้ือผา้โชวรู์ปร่างผวิพรรณ 
การศึกษาส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการจะทาํใหเ้กิดการวิเคราะห์และนาํมากาํหนดกลยทุธ์
เพื่อการแข่งขนัในตลาดใหป้ระสบความสาํเร็จ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายใน
การตดัสินใจเลือกเขา้ใชบ้ริการ ไม่วา่จะเป็นกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์กลยทุธ์ดา้นราคา กลยทุธ์ดา้น
การจดัจาํหน่าย กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด รวมถึงการใหค้วามสาํคญักบับุคลากรท่ีเป็นผู ้
ใหบ้ริการ มีการอบรมการวิธีและกระบวนการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งและประทบัใจลูกคา้ใหม้ากท่ีสุด 
เพื่อใหร้้าน Body Wax เป็นร้านท่ีประสบความสาํเร็จในธุรกิจและครองใจลูกคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด
เพื่อใหเ้กิดความจงรักภกัดีต่อร้าน และการบอกต่อซ่ึงถือเป็นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีตน้ทุนตํ่าท่ี
สุดแต่ก่อใหเ้กิดประสิทธิผลมากท่ีสุด 
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   ทฤษฎคีวามต้องการตามลาํดับขั้นของมาสโลว์ 
 เป็นทฤษฎีท่ีพฒันาข้ึนโดย อบัราฮมั มาสโลว ์(Abrahum Maslow) นกัจิตวิทยาแห่ง
มหาวิทยาลยัแบรนดีส์ เป็นทฤษฎีท่ีรู้จกักนัมากท่ีสุดทฤษฎีหน่ึง ซ่ึงระบุวา่บุคคลมีความตอ้งการ
เรียงลาํดบัจากระดบัพื้นฐานท่ีสุดไปยงัระดบัสูงสุด โดยลาํดบัขั้นของความตอ้งการแบ่งเป็น 5 ระดบั
คือ ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs), ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs), 
ความตอ้งการทางสงัคม (Social Needs), ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs), ความ
ตอ้งการเติมความสมบูรณ์ใหชี้วิต (Self-actualization Needs) 
 การท่ีไดเ้ลือกนาํทฤษฎีของ  มาสโลว ์ มาใชน้ั้นเพราะตรงกบัความตอ้งการทางดา้นสงัคม 
คือ ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการนั้นมีความตอ้งการทางดา้นสงัคมจึงตอ้งทาํใหต้นเองใหดู้ดีในสงัคมท่ีตนเอง
มีความคบคา้สมาคมอยู ่โดยกลุ่มเป้าหมายจะเป็นกลุ่มผูห้ญิงท่ีรักสวยรักงาม ใหค้วามใส่ใจพิถีพิถนั
ดา้นการแต่งกาย มีบุคลิกและกลุ่มเพื่อนท่ีรักการแต่งตวั กลุ่มดงักล่าวจะมีความตอ้งการท่ีจะให้
ตวัเองดูดีอยูเ่สมอ และมีความมัน่ใจในการแต่งตวั ทฤษฎีดงักล่าวมีประโยชน์ต่อการศึกษา แลว้
นาํมาประยกุตว์ิธีการส่ือสารทางการตลาดต่างๆเพ่ือตอบสนองใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมายไดต้รงกบัความ
ตอ้งการมากท่ีสุด  
 ทฤษฎเีกีย่วกบัเนือ้หาด้านคุณภาพบริการ 
 คุณภาพในการใหบ้ริการ (Servicequality) เป็นส่ิงสาํคญัส่ิงหน่ึงในการสร้างความแตกต่าง
ของธุรกิจใหบ้ริการ คือ การรักษาระดบัการใหบ้ริการท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั โดยเสนอคุณภาพการ
ใหบ้ริการตามลูกคา้คาดหวงัไว ้ขอ้มูลต่างๆเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการท่ีลูกคา้ตอ้งการ จะไดจ้าก
ประสบการณ์ในอดีต จากการพดูปากต่อปาก จากการโฆษณาของธุรกิจใหบ้ริการลูกคา้จะพอใจถา้
เขาไดรั้บในส่ิงท่ีตอ้งการ (What) เม่ือเขามีความตอ้งการ (When) ณ สถานท่ีท่ีเขาตอ้งการ (Where) 
ในรูปแบบท่ีตอ้งการ (How) ธุรกิจ Body Wax จะตอ้งทาํการวิจยัเพ่ือใหท้ราบถึงเกณฑก์ารตดัสินใจ
ซ้ือ บริการของลูกคา้ เพื่อทาํใหเ้กิดการวางแผนทางการตลาด การสรรสร้างร้านและบริการให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นสาํคญั  
 โดยทัว่ไปไม่วา่ธุรกิจแบบใดกต็ามลูกคา้จะใชเ้กณฑต่์อไปนีพิจารณาถึงคุณภาพของการ
ใหบ้ริการ 

 การเขา้ถึงลูกคา้ (Access) บริการท่ีใหก้บัลูกคา้ตอ้งอาํนวยความสะดวก ในดา้นเวลา 
สถานท่ีแก่ลูกคา้ คือ ไม่ใหลู้กคา้ตอ้งคอยนาน ทาํเลท่ีตั้ง ง่ายต่อการเดินทางเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป็น
สาํคญั 
  การติดต่อสัง่การ (Communication) มีการอธิบายอยา่งถูกตอ้ง โดยใชภ้าษาท่ีลูกคา้เขา้ใจง่าย 
ถึงขั้นตอนในการใหบ้ริการ 
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ความสามารถ (Competence) บุคลากรท่ีใหบ้ริการตอ้งมีความชาํนาญ และมีความรู้
ความสามารถในงาน 
 ความมีนํ้า ใจ (Courtesy) บุคลากรตอ้งมีมนุษยส์มัพนัธ์เป็นท่ีน่าเช่ือถือ มีความเป็นกนัเอง มี
วิจารณญาณ 
 ความน่าเช่ือถือ (Credibility) บริษทัและบุคลากรตอ้งสามารถสร้างความเช่ือมัน่และความ
ไวว้างใจในบริการ โดยเสนอบริการท่ีดีท่ีสุดแก่ลูกคา้ 
  ความไวว้างใจ (Reliability) บริการท่ีใหแ้ก่ลูกคา้ตอ้งมีความสมํ่าเสมอและถูกตอ้ง 
  การตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) พนกังานจะตอ้งใหบ้ริการและแกปั้ญหาแก่ลูกคา้
อยา่งรวดเร็วตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
 ความปลอดภยั (Security) บริการท่ีใหต้อ้งปราศจากอนัตราย ความเส่ียง 
 การสร้างบริการท่ีเป็นท่ีรู้จกั (Tangible) บริการท่ีลูกคา้ไดรั้บจะทาํใหเ้ขาสามารถคาดคะเน
ถึงคุณภาพของบริการดงักล่าวได ้
 การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ (Understanding/Knowing customer) พนกังานตอ้งพยายามเขา้ใจ
ถึงความตอ้งการของลูกคา้ และใหค้วามสนใจตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว 
 ซ่ึงลูกคา้ร้าน Body Wax นั้นกใ็ชเ้กณฑด์งักล่าวเพื่อพจิารณาถึงระดบัคุณภาพดว้ยเช่นกนัวา่
สถานบริการท่ีพวกเคา้เลือกเขา้ใชบ้ริการนั้นเป็นอยา่งไร การเดินทางสะดวกหรือไม่ พนกังานท่ีเป็น
ผูใ้หบ้ริการนั้นผา่นการทกัษะการอบรมการแวก๊ซ์ท่ีถูกตอ้งหรือไม่ การใหบ้ริการเป็นไปอยา่งมือ
อาชีพ รวมถึงมีอธัยาศยัท่ีดีต่อลูกคา้เก่า และเป็นมิตรต่อลูกคา้ใหม่ 
  บทความทีเ่กีย่วข้อง 
 ดนยา เจริญรัมย ์(2553) Body care Express แฟรนไชส์ กาํจดัขน รับแสน. นิธิกานต ์รงรอง .
นิตยสารช้ีช่องทางรวย (หนา้ 64) 
 เร่ืองของ "ขน" เสน้เลก็ๆ แต่ทวา่กลบักลายเป็นตวัสร้างปัญหาใหญ่ใหก้บัผูห้ญิงไทยเกือบ
คร่ึงค่อนประเทศ !!! จนทาํใหเ้กิดธุรกิจน้ี "Body care Express" แฟรนไชส์รับกาํจดัขน โมเดลธุรกิจ
ขนาดเลก็กะทดัรัด ท่ีถูกสร้างข้ึนมาจากปัญหา เพื่อแกปั้ญหาใหก้บัผูห้ญิงโดยเฉพาะ  
 ซ่ึงวิธีคลาสสิกท่ีผูห้ญิงเกือบทุกคนเคยใช ้กคื็อ การถอน และการโกน แต่ทั้ง 2 วิธีลว้นมี
ผลกระทบขา้งเคียง คือ จะทาํใหผ้วิหนงับริเวณท่ีโกนหรือถอน ไม่เรียบเนียน บางรายเกิดเป็นตุ่มๆ 
เหมือนหนงัไก่ หรือแมแ้ต่ขนท่ีข้ึนใหม่กเ็ป็นปัญหา คือ เสน้ใหญ่ข้ึน หนาข้ึน ฯลฯ จึงกลายเป็น
สารพนัปัญหาท่ีแกไ้ม่จบ  
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 ผกา กอ้งกลุ (2553) แวดวงการแวก๊ซ์ในทอ้งตลาดของบริษทั Body Care จาํกดั. โอภาส 

เพง็เจริญ .นิตยสารเสน้ทางเศรษฐี (หนา้ 22)  
 "บอด้ี แคร์ เอ็กซ์เพรส คือศูนยบ์ริการกาํจดัขนเร่งด่วน ท่ีไดรั้บความสนใจเป็นอย่างมาก 

เน่ืองจากมีการใหบ้ริการกาํจดัขนกนั ณ จุดขายเลย ทั้งขนหนา้แขง้ ขนแขน หรือแมแ้ต่ขนใตว้งแขน 
แนวคิดน้ีเกิดข้ึนเพราะตอ้งการทาํใหลู้กคา้ไดรู้้ถึงวิธีการใชอ้ยา่งแทจ้ริง คุณกรรณิการ์ยิม้มัน่ใจ ก่อน
บอกว่า กาํลงัไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก ทั้งจากลูกคา้กลุ่มสาวๆ นกัศึกษา และผูห้ญิงวยัทาํงาน 
และหากอยู่ในทาํเลทองอย่างย่านอนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ หรือบางกะปิแลว้ ยิ่งมีลูกคา้มาอุดหนุนกนั
ตลอด ยอดการสั่งซ้ือของผูป้ระกอบการคิดคาํนวณแลว้มีมูลค่านับแสนบาท หักค่าใช้จ่ายหลกั
ประเภทค่าเช่าพื้นท่ี และค่าแรงงานลูกจา้งแลว้ กาํไรท่ีตกถึงมือผูล้งทุนอยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจทีเดียว 
นึกสงสยัเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูซ้ื้อวา่ตอบรับกลยทุธ์ท่ีนาํมาใช ้ในคร้ังน้ีง่าย-ยาก มากนอ้ยเพียงใด 
คุณกรรณิการ์ เผยตรงไปตรงมาว่า ช่วงแรกยอมรับว่า "ขายยาก" เพราะลูกคา้ส่วนใหญ่ยงัอาย และ
ไม่กลา้เขา้มานัง่รับการบริการถอนขนในยา่นชุมชนเปิดโล่ง แต่ใชเ้วลาไม่นาน เม่ือมีคนเขา้มาลอง
ซกัสองสามคน หลงัจากนั้นต่างคนกต่็างไม่สนใจแลว้วา่ใครจะมองอยา่งไร 

 ช่วงแรกๆ มกัมีลูกคา้เขา้มาวนเวยีนดูสองรอบสามรอบ เม่ือทราบวา่เราขายอะไรและ
ใหบ้ริการอยา่งไร กย็งัไม่กลา้ลอง แต่พอเห็นมีคนเขา้มารุมกนัเยอะ เขาจะไม่อายแลว้ เหมือนกบัการ
นุ่งกางเกงขาสั้น ถา้นุ่งคนเดียวจะดูแปลก แต่ถา้นุ่งกนัหมดมนัจะกลายเป็นเร่ืองธรรมดา" ผูช่้วย
กรรมการผูจ้ดัการบริษทั บอด้ี แคร์ จาํกดั บอกอยา่งนั้น  
 "ธุรกิจถอนขนเร่งด่วน ณ จุดขาย ยงัเติบโตไดอี้กมาก ทาํเลไหนมีคนเยอะ หา้งไหนติดแอร์ 
เคาน์เตอร์ของบอด้ี แคร์ เอก็ซ์เพรส ไปตั้งไดห้มด และรับรองว่าจะตอ้งมีลูกคา้เขา้มาอุดหนุนชนิด
คืนทุนภายในระยะเวลาอนัสั้น เพราะขนเม่ือกาํจดัไปแลว้ก็ตอ้งข้ึนใหม่ อีกทั้งสินคา้ก็มีคุณภาพท่ี
ลูกคา้น่าจะพอใจเพราะเราใชข้ี้ผึ้งและนํ้ าผึ้งแท ้เป็นวตัถุดิบหลกัของผลิตภณัฑ์" ผูช่้วยกรรมการ
ผูจ้ดัการบริษทั บอด้ีแคร์ จาํกดั บอกอยา่งนั้น ก่อนท้ิงทา้ยฝากไวด้ว้ยวา่  

 "อาชีพน้ีหาเงินง่าย ทาํไดไ้ม่ยาก ไม่ตอ้งอาศยัประสบการณ์มากมายอะไร แต่ถา้แค่มีทาํเล
และมีทุน อาจยงัไม่เพียงพอ ตอ้งมีใจรักการบริการเป็นสาํคญัดว้ย" 
 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 โสภณ วจิิตรไพศาล. (2545). สถานเสริมหล่อครบวงจร. (โครงการทางธุรกิจประเภทแผน
ธุรกิจ).  กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
 งานวิจยัสถานเสริมหล่อครบวงจร โครงการทางธุรกิจประเภทแผนธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 2545 ซ่ึงเป็นแผนธุรกิจศึกษาเร่ือง สถานเสริมความหล่อครบวงจร 
“David” (David Men Health and Beauty Center) เป็นสถานเสริมความหล่อของเพศชาย สนอง
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ความตอ้งการของลูกคา้เพศชายท่ีตอ้งการรูปลกัษณะภายนอกใหดู้ดี เพื่อเสริมสร้างบุคลิกภาพ โดย
แผนธุรกิจน้ีมีวิสยัทศัน์คือ คือมนุษยทุ์กคนตอ้งการใหต้วัเองดูดี ไม่วา่เพศชายหรือหญิงและมีพนัธ
กิจหลกัคือ เป็นสถานเสริมความหล่อสาํ หรับผูช้ายครบวงจร โดยใชเ้คร่ืองมือท่ีทนัสมยั และ
ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
 
2.3 แหล่งทีม่าของข้อมูลและวธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 แผนธุรกิจฉบบัน้ีไดมี้การสืบคน้ขอ้มูลจากหอ้งสมุดมหาวิทยาลยักรุงเทพ และ
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ โดยสืบคน้หาแผนธุรกิจตน้แบบ ท่ีมีเน้ือหาสาเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจสปา 
ธุรกิจสถานบริการเสริมความงาม รวมถึงทฤษฎีตาํราต่างๆท่ีจะนาํมาใชใ้นการทาํแผนธุรกิจเร่ือง 
“สถานเสริมความงามแวก๊ซ์ขนโดยเฉพาะ” ฉบบัน้ี โดยสืบคน้จากหนงัสือ ตาํราต่างๆ ซ่ึงเป็น
หนงัสือท่ีใหร้ายละเอียดเก่ียวกบั ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค การบริหารการตลาดยคุใหม่ ตลาด
บริการ การวิจยัการตลาด และแผนธุรกิจงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งอาทิเช่น งานวิจยัความพึงพอใจของ
ลูกคา้ท่ีมีต่อการใหบ้ริการของร้านฉตัรฐยาคลินิคแพทยแ์ผนไทยและสปา และแผนธุรกิจตน้แบบ 
“สถานเสริมหล่อครบวงจร” โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสืบคน้จะเกบ็รวบรวมโดยถ่ายเอกสารและการ
จดบนัทึกอยา่งยอ่ไว ้เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดม้าใชใ้นการทาํแผนธุรกิจฉบบัน้ี 
 อีกทั้งมีการสืบคน้ทางอินเตอร์เนตดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยมีคาํสืบคน้ไดแ้ก่ ธุรกิจบริการ 
ความพึงพอใจลูกคา้ ทฤษฎีความตอ้งการ ร้านแวก๊ซ์ ธุรกิจแวก๊ซ์ ธุรกิจเสริมความงาม เป็นตน้ จาก
การสืบคน้ขอ้มูลทางอินเตอร์เนตทาํใหท้ราบรายละเอียดเพ่ิมเติมต่างๆมากมายรวมถึงขอ้มูลใน
นิตยสารท่ีเป็นบทสมัภาษณ์ของเจา้ของบริษทับอด้ีแคร์จาํกดั ท่ีเผยแพร่ทางอินเตอร์เนต และใน
นิตยสารฉบบันั้นๆอาทิเช่นนิตยสารช้ีช่องรวย และนิตยสารมติชน เป็นตน้ 
 แผนธุรกิจสถานเสริมความงามแวก๊ซ์ขนโดยเฉพาะหรือร้านBody Wax ฉบบัน้ีไดข้อ้มูล
เก่ียวกบัธุรกิจแวก๊ซ์ขนโดยเฉพาะจากการสมัภาษณ์และการสงัเกตของผูท้าํแผนธุรกิจฉบบัน้ี โดย
การสมัภาษณ์นั้นไดส้มัภาษณ์เจา้ของร้าน DADA  WAX (ดาดา้ แวก๊ซ์) ตั้งอยูใ่นอาคารยเูน่ียน 
มอลล ์ซ่ึงเป็นอาคารแหล่ง shopping ตรงขา้มกบัหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลลาดพร้าว โดยเป็นร้านท่ี
ผูท้าํแผนฉบบัน้ีเขา้ใชบ้ริการเป็นประจาํ หวัขอ้หลกัๆในการสมัภาษณ์จะเป็นหวัขอ้แสดงถึง
ภาพรวมของธุรกิจท่ีร้าน DADA WAX หลกัการบริหารร้านแวก๊ซ์ ลกัษณะการแจง้พนกังาน รวมถึง
พฤติกรรม ความคาดหวงัของลูกคา้ท่ีมีต่อธุรกิจแวก๊ซ์ขน โดยการสมัภาษณ์จะมีการจดบนัทึก และมี
เคร่ืองอดัเสียงเป็นอุปกรณ์ช่วย เพ่ือท่ีจะไดข้อ้มูลครบถว้น 
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2.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล (การใช้สถิติ / การวเิคราะห์ข้อมูล)  
 หลงัจากท่ีไดศึ้กษาและรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิซ่ึงไดแ้ก่การสมัภาษณ์ และเกบ็รวบวม
แบบสอบถามในหวัขอ้ต่างๆ เม่ือผสมผสานกบัความรู้ท่ีไดรั้บจากการศึกษารวมรวมขอ้มูลทุติยภูมิ 
ซ่ึงไดแ้ก่ทฤษฎี งานวิจยั ตาํรา ต่างๆ และนาํขอ้มูลเหล่านั้นมาทาํการวเิคราะห์ เพื่อใหเ้กิดแผนธุรกิจ
ท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด 
 โดยแบบสอบถามดงักล่าวนั้นใชใ้นสอบถามกบักลุ่มเป้าหมายตวัอยา่งจาํนวน 200 ชุด โดย
หวัขอ้ในการสอบถามนั้นจะเป็นการเกบ็ขอ้มูลถึงพฤติกรรมและทศันคติของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อ
ธุรกิจแวก๊ซ์ขน รวมถึงการศึกษาปัจจยัท่ีกลุ่มเป้าหมายใชใ้นการตดัสินใจเลือกท่ีจะเขา้รับบริการ
ภายในสถานแวก๊ซ์ขน โดยสุดทา้ยจะนาํขอ้มูลท่ีไดม้ากาํหนดรหสั เพื่อเขา้สู่โปรแกรมคอมพิวเตอร์
สาํเร็จรุปทางสถิติ (SPSS) ผา่นการประมวลผลและแสดงขอ้มูลออกมาในรูปของ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย
(X) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
  สาํหรับการวิเคราะห์ทางดา้นขอ้มูลเน้ือหานั้น ไดมี้การกาํหนดขอบเขตของการวิเคราะห์
เน้ิอหาดงัต่อไปน้ี  
 1. การวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนัใชก้ารวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มอุตสาหกรรมในปัจจุบนั 
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มแรงผลกัดนัธุรกิจทั้ง 5  Five Force, การวิเคราะห์ SWOT , วเิคราะห์คู่
แข่งขนั 
 2. การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคและการเลือกตลาดเป้าหมาย  
 3. วิเคราะห์ส่วนผสมทางการตลาดดา้นงานบริการ (7P’s) เพื่อนาํมาสร้างกลยทุธ์ทาง
การตลาด ตอบสนองความตอ้งการและพงึพอใจสูงสุดใหแ้ก่ลูกคา้ลูกคา้  
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บทที ่3 
การวเิคราะห์และการอภิปรายผลข้อมูล 

 
3.1 การวเิคราะห์และการอภิปรายผลข้อมูลปฐมภูมิ 
 การศึกษาวิจยัคร้ังใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยแบ่งเน้ือหา
ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามท่ีมุ่งสาํรวจเก่ียวกบั พฤติกรรมการใชบ้ริการการแวก๊ซ์ขน ซ่ึง
ประกอบดว้ย การรู้จกัร้านหรือสถานบริการท่ีใหบ้ริการแวก๊ซ์ พฤติกรรมการใชบ้ริการ ความถ่ีใน
การเขา้ใช ้และค่าใชจ่้ายท่ีเขา้ใช ้
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามท่ีมุ่งสาํรวจความคาดหวงัของลูกคา้และโอกาสความเป็นไปได้
ของธุรกิจร้าน Body Wax ถึงปัจจยัต่างๆท่ีจะเลือกเขา้ใชบ้ริการในเร่ืองของคุณภาพ ราคา ช่วงเวลา 
และบริการเสริมต่างๆ 
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลท่ีมุ่งสาํรวจลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ประกอบดว้ย ระดบัช่วงอาย ุอาชีพ สถานภาพและรายได ้
ส่วนท่ี 1    เป็นแบบสอบถามท่ีมุ่งสาํรวจเก่ียวกบั พฤติกรรมการใชบ้ริการการแวก๊ซ์ขน ซ่ึง
ประกอบดว้ย การรู้จกัร้านหรือสถานบริการท่ีใหบ้ริการแวก๊ซ์  พฤติกรรมการใชบ้ริการ ความถ่ีใน
การเขา้ใช ้และค่าใชจ่้ายท่ีเขา้ใช ้
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ตารางท่ี 3 : จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีรู้จกัสถานเสริมความงามท่ีมีใหบ้ริการแวก๊ซ์ขน 
 

สถานเสริมความงามท่ีใหบ้ริการแวก๊ซ์ขน ความถ่ี ค่าร้อยละ 
อีฟ โร เช่ 108 54 
บอ ดี ้เชป 116 58 
ไบโอ บิวต้ี สปา 37 37 
ฮานาโก๊ะ 105 52.5 
เมโก๊ะ 79 39.5 
วาย.บี.บี. ธนิยะ 19 9.5 
ดาดา้ แวก๊ซ์ ยเูน่ียนมอล ์ 42 21 
แฟนตา้ แวก๊ซ์ ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 39 19.5 
บิวต้ี แวก๊ซ์ ป่ินเกลา้ 31 10.5 
คลินิค โรงพยาบาลต่างๆ 36 18 
อ่ืนๆ 6 3 

  
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม รู้จกัสถานเสริมความงามอีฟ โร เช่ 
วา่มีการใหบ้ริการแวก๊ซ์ขน เป็นอนัดบั 1 จาํนวน 108 รายคิดเป็นร้อยละ 54 (คิดจากจาํนวนผูต้อบ
ทั้งส้ิน 200 คน รู้จกั 108 คน ไม่รู้จกั 92 คน)รองลงมาคือบอด้ีเชป และไบโอบิวต้ีสปา ในส่วนของ
คลินิคและโรงพยาบาลผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นคือ โรงพยาบาลยนัฮี 
 
ตารางท่ี 4 : จาํนวนของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยใชแ้ละไม่เคยใชบ้ริการสถานเสริมความงาม 
   แวก๊ซ์ขน 
 

พฤติกรรมการใช้
บริการแวก๊ซ์ขน ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าร้อยละสะสม 

ไม่เคย 112 56 56 
เคย 88 44 100 
รวม 200 100 

 



21 

 

 จากตารางท่ี 4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามเคยใชบ้ริการแวก๊ซ์ขน 88 คน จาก 
200 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 44 และผูท่ี้ไม่เคยใชบ้ริการแวก๊ซ์ 112 คนคิดเป็นร้อยละ 56 
 
ตารางท่ี 5 : สถานท่ีท่ีผูต้อบแบบสอบถามนิยมและเลือกใชบ้ริการแวก๊ซ์ขน 
 

สถานท่ีท่ีเคยใชบ้ริการ
สถานเสริมความงาม

เเวก๊ซ์  ความถ่ี ร้อยละ ค่าร้อยละสะสม 
 130 65.0 65.0 
beauty 4 2.0 67.0 
Bio 2 1.0 68.0 
dada 15 7.5 75.5 
fanta 12 6.0 81.5 
Hanako 2 1.0 82.5 
Meiko 2 1.0 83.5 
YBB 9 4.5 88.0 
ร้านเสริมสวย 2 1.0 89.0 

อฟีโรเช่ 16 8.0 97.0 
เเถวบา้น 6 3.0 100.0 
รวม 200 100.0 

 
 
จากตารางท่ี 5 แสดงวา่ ผูต้อบแบบสาํรวจ จากทั้งหมด 200 คน เคยใชบ้ริการและตอบยอม

ตอบขอ้มูลเชิงลึกวา่สถานท่ีใดท่ีไปแวก๊ซ์ หรือเคยใชบ้ริการ มีจาํนวนทั้งหมด 70 คน ซ่ึงอีฟโรเช่ 
เป็นสถาบนัความงามท่ีใหบ้ริการดา้นการแวก๊ซ์สูงสุดจาํนวน 16 คน คิดเป็น 8 เปอร์เซ็นต ์และ
รองลงมาคือ DADA WAX  15 คน จาํนวน 7.5 เปอร์เซนต ์
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ตารางท่ี 6 : ความถ่ีในการใชบ้ริการสถานเสริมความงามทัว่ไป  และค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 
    ในแต่ละคร้ัง 
  

ความถ่ึในการใชบ้ริการสถานเสริมความงาม
ทัว่ไป 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการสถานเสริมความงาม
ทัว่ไปในแต่ละคร้ัง 

  ความถ่ี ค่าร้อยละ   ความถ่ี ค่าร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 เดือน
ต่อคร้ัง 

21 23.86 นอ้ยกวา่ 
1,000 บาท 

23 26.14 

1-2 เดือนต่อคร้ัง 27 30.68 1,000-2,000 
บาท 

29 32.95 

3-4เดือนต่อคร้ัง 27 30.68 2,000-3,000 
บาท 

34 38.64 

มากกวา่ 4 เดือน
ต่อคร้ัง 

13 14.78 มากกวา่ 
3,000 บาท 

2 2.27 

รวม 88 100 รวม 88 100 
 

จากตารางท่ี 6 หมายความวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 88 คนเคยใชบ้ริการสถาน
เสริมความงามทัว่ไปโดยเฉล่ีย 1-2 เดือนต่อคร้ังและ 3-4 เดือนต่อคร้ัง ในอตัราส่วนท่ีเท่าๆกนัคือ 
ร้อยละ 30.68 และค่าใชจ่้ายโดยประมาณต่อคร้ังอยูท่ี่ 2,000-3,0000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.64 
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ตารางท่ี 7 : ความถ่ีในการใชบ้ริการสถานแวก๊ซ์ขนโดยเฉพาะ  และค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 
    ในแต่ละคร้ัง 
 

ความถ่ึในการใชบ้ริการสถานเสริมความงาม  
สถานเเวก๊ซ์ขนโดยเฉพาะ 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการสถานเเวก๊ซ์ขน
โดยเฉพาะต่อคร้ัง 

 ความถ่ี ร้อยละ  ความถ่ี ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 
เดือนต่อคร้ัง 

23 26.14 นอ้ยกวา่ 1,000 
บาท 

31 35.24 

1-2 เดือนต่อ
คร้ัง 

37 42.04 1,000-2,000 
บาท 

39 44.31 

3-4 เดือนต่อ
คร้ัง 

13 14.77 2,000-3,000 
บาท 

18 20.45 

มากกวา่ 4 
เดือนต่อคร้ัง 

15 17.05 มากกวา่ 3,000 
บาท 

0 0 

รวม 88 100  88 100 

 
จากตารางท่ี 7 กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายมีความถ่ีท่ีจะเขา้ใชบ้ริการ

แวก๊ซ์ขนโดยเฉพาะ 1-2 เดือนต่อคร้ัง มากท่ีสุด ความถ่ี 37 คน จากจาํนวนคนท่ีเขา้ใชบ้ริการทั้งหมด
ท่ีตอบแบบสอบถาม 88 คนคิดเป็นร้อยละ 42.04  และมีค่าใชจ่้ายในการเขา้ใชบ้ริการต่อคร้ังโดย
เฉล่ียอยูท่ี่1,000-2,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 44.31
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ตารางท่ี 8 : สาเหตุท่ีไม่ใชบ้ริการแวก๊ซ์ขน 
 

เหตุผลท่ีไม่ใชบ้ริการแวก๊ซ์ ความถ่ึ ร้อยละ 
ยงัไม่ถึงวยัอนัควร 5 4.46 
ส้ินเปลอืงเงินมากเกนิไป 33 29.46 
อายท่ีจะใชบ้ริการเสริมความงาม 14 12.5 
เลยวยัอนัควรแลว้ 9 8.03 
กลวัเจบ็ 21 18.76 
อ่ืนๆ 30 26.79 
รวม 112 100 

 
จากตารางท่ี 8 กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกไม่ใชบ้ริการดว้ยสาเหตุหลกัๆคือ

ส้ินเปลืองเงินมากเกินไป จาํนวน 33 คนคิดเป็นร้อยละ 29.46 รองลงมาดว้ยเหตุผลอ่ืนๆ30.5 
เปอร์เซนต ์ซ่ึงไดแ้ก่ ไม่มีปัญหาหรือขนมากพอท่ีจะตอ้งแวก๊ซ์ ไม่รู้จกัการแวก๊ซ์ขน และเหตุผลการ
ไปทาํกาํจดัขนดว้ยเลเซอร์  
 
ส่วนท่ี 2    เป็นแบบสอบถามท่ีมุ่งสาํรวจความคาดหวงัของลูกคา้และโอกาสความเป็นไปไดข้อง
ธุรกิจร้าน Body Wax ถึงปัจจยัต่างๆท่ีจะเลือกเขา้ใชบ้ริการในเร่ืองของคุณภาพ ราคา ช่วงเวลา และ
บริการเสริมต่างๆ 
 
ตารางท่ี 9  :  ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของร้าน บรรยากาศ การตกแต่ง และความสะอาดท่ีมีผลต่อการ
    ตดัสินใจใชบ้ริการ 
 

ระดบัความคาดหวงั  ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าร้อยละสะสม 
นอ้ยท่ีสุด 1 .5 .5 
นอ้ย 2 1.0 1.5 
ปานกลาง 27 13.5 15.0 
มาก 64 32.0 47.0 
มากทีสุ่ด 106 53.0 100.0 
รวม 200 100.0 
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 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ปัจจยัภาพลกัษณ์ เป็นปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีจะเลือกเขา้ใช้
บริการร้านแวก๊ซ์ของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม ลาํดบัสูงสุดคือ ระดบัมากท่ีสุด จาํนวน 106 
ราย คิดเป็นร้อยละ 53 รองลงมาคือ ระดบัมาก 64 ราย คิดเป็นร้อยละ 32 
 
ตารางท่ี 10  :  ปัจจยัดา้นช่ือเสียงของร้าน และความน่าเช่ือถือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
 

ระดบัความคาดหวงั  ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าร้อยละสะสม 
นอ้ยท่ีสุด 1 .5 .5 
นอ้ย 1 .5 1.0 
ปานกลาง 51 25.5 26.5 
มาก 62 31.0 57.5 
มากทีสุ่ด 85 42.5 100.0 
รวม 200 100.0 

 
 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ ช่ือเสียงของร้าย และความน่าเช่ือถือ เป็นปัจจยัทีมีผลต่อการ
ตดัสินใจท่ีจะเลือกเขา้ใชบ้ริการร้านแวก๊ซ์ของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม ลาํดบัสูงสุดคือ 
ระดบัมากท่ีสุด จาํนวน 85 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.5 รองลงมาคือ ระดบัมาก 62 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 31 
 
ตารางท่ี 11 : ปัจจยัดา้นคุณภาพของการบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
 

ระดบัความคาดหวงั ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าร้อยละสะสม 
นอ้ยท่ีสุด 1 .5 .5 
นอ้ย 1 .5 1.0 
ปานกลาง 15 7.5 8.5 
มาก 40 20.0 28.5 
มากทีสุ่ด 143 71.5 100.0 
รวม 200 100.0 
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จากตารางท่ี 11 พบวา่ คุณภาพของการบริการ เป็นปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีจะเลือก
เขา้ใชบ้ริการร้านแวก๊ซ์ของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม ลาํดบัสูงสุดคือ ระดบัมากท่ีสุด 
จาํนวน 143 ราย คิดเป็นร้อยละ 71.5 รองลงมาคือ ระดบัมาก 40 ราย คิดเป็นร้อยละ 20 

 
ตารางท่ี 12 : ปัจจยัดา้นราคาและความคุม้ค่าท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
 

ระดบัความคาดหวงั ความถ่ี ร้อยละ ร้อยละสะสม 
นอ้ยท่ีสุด 1 .5 .5 
ปานกลาง 36 18.0 18.5 
มาก 52 26.0 44.5 
มากทีสุ่ด 111 55.5 100.0 
รวม 200 100.0 

 
 

จากตารางท่ี 12 พบวา่ ราคาของการบริการ เป็นปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีจะเลือกเขา้
ใชบ้ริการร้านแวก๊ซ์ของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม ลาํดบัสูงสุดคือ ระดบัมากท่ีสุด จาํนวน 
111 ราย คิดเป็นร้อยละ 55.5 รองลงมาคือ ระดบัมาก 52 ราย คิดเป็นร้อยละ 26 

 
ตารางท่ี 13 : ปัจจยัดา้นทาํเลท่ีตั้งท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
 

ระดบัความคาดหวงั  ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าร้อยละสะสม 
นอ้ย 3 1.5 1.5 
ปานกลาง 72 36.0 37.5 
มาก 50 25.0 62.5 
มากทีสุ่ด 75 37.5 100.0 
รวม 200 100.0 

 
 

จากตารางท่ี 13 พบวา่ ทาํเลท่ีตั้งของสถานบริการ เป็นปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีจะ
เลือกเขา้ใชบ้ริการร้านแวก๊ซ์ของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม ลาํดบัสูงสุดคือ ระดบัมากท่ีสุด 
จาํนวน 75 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.5รองลงมาคือ ระดบัปานกลาง 72 ราย คิดเป็นร้อยละ 36 

 



27 

 

ตารางท่ี 14 : ปัจจยัดา้นความเป็นส่วนตวัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
 

 ระดบัความคาดหวงั ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าร้อยละสะสม 
นอ้ยท่ีสุด 1 .5 .5 
ปานกลาง 31 15.5 16.0 
มาก 49 24.5 40.5 
มากทีสุ่ด 119 59.5 100.0 
รวม 200 100.0 

 
 

จากตารางท่ี 14 พบวา่ การท่ีสถานบริการแวก๊ซ์ขนมีหอ้งใหบ้ริการท่ีเป็นส่วนตวั เป็นปัจจยั
ทีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีจะเลือกเขา้ใชบ้ริการร้านแวก๊ซ์ของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม ลาํดบั
สูงสุดคือ ระดบัมากท่ีสุด จาํนวน 119 ราย คิดเป็นร้อยละ 59.5รองลงมาคือ ระดบัมาก 49 ราย คิด
เป็นร้อยละ 24.5 

 
ตารางท่ี 15 : ความคิดเห็นต่ออตัราค่าบริการแวก็ซ์ขนรักแร้ 60 บาท 
 

 ระดบัความคิดเห็น ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าร้อยละสะสม 
นอ้ยท่ีสุด 6 3.0 3.0 
นอ้ย 14 7.0 10.0 
ปานกลาง 54 27.0 37.0 
มาก 50 25.0 62.0 
มากทีสุ่ด 76 38.0 100.0 
รวม 200 100.0 

 
 

จากตารางท่ี 15 พบวา่ อตัราค่าบริการแวก๊ซ์ขนรักแร้ 60 บาท ของการบริการ เป็นระดบั
ราคาท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นดว้ยในระดบัราคา ท่ีจะเลือกใชบ้ริการ โดยลาํดบัสูงสุดคือ ระดบัมาก
ท่ีสุด จาํนวน 76  ราย คิดเป็นร้อยละ 38 รองลงมาคือ ระดบัปานกลาง 54 ราย คิดเป็นร้อยละ 27 
แสดงใหเ้ห็นวา่ คนส่วนใหญ่ยอมรับในอตัราค่าบริการดงักล่าว 
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ตารางท่ี 16 : ความคิดเห็นต่ออตัราค่าบริการแวก็ซ์ขนคร่ึงขาล่าง 60 บาท 
 

ระดบัความคิดเห็น ความถี ค่าร้อยละ ค่าร้อยละสะสม 
นอ้ยท่ีสุด 8 4.0 4.0 
นอ้ย 11 5.5 9.5 
ปานกลาง 51 25.5 35.0 
มาก 61 30.5 65.5 
มากทีสุ่ด 69 34.5 100.0 
รวม 200 100.0 

 
 

จากตารางท่ี 16 พบวา่ อตัราค่าบริการแวก๊ซ์ขนคร่ึงขาล่าง 60 บาท ของการบริการ เป็น
ระดบัราคาท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นดว้ยในระดบัราคา ท่ีจะเลือกใชบ้ริการ โดยลาํดบัสูงสุดคือ 
ระดบัมากท่ีสุด จาํนวน 69 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.5  รองลงมาคือ ระดบัมาก 61 ราย คิดเป็นร้อยละ 
30.5 แสดงใหเ้ห็นวา่ คนส่วนใหญ่ยอมรับในอตัราค่าบริการดงักล่าว 

 
ตารางท่ี 17 : ความคิดเห็นต่ออตัราค่าบริการแวก็ซ์ขนแขนตั้งแต่หวัไหล่ 75 บาท 
 

ระดบัความคิดเห็น ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าร้อยละสะสม 
นอ้ยท่ีสุด 11 5.5 5.5 
นอ้ย 16 8.0 13.5 
ปานกลาง 67 33.5 47.0 
มาก 41 20.5 67.5 
มากท่ีสุด 65 32.5 100.0 
รวม 200 100.0 

 
 

จากตารางท่ี 17 พบวา่ อตัราค่าบริการแวก๊ซ์ขนแขนตั้งแต่หวัไหล่ 75 บาท ของการบริการ 
เป็นระดบัราคาท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นดว้ยในระดบัราคา ท่ีจะเลือกใชบ้ริการ โดยลาํดบัสูงสุดท่ี
กลุ่มตวัอยา่งเลือกคือ ระดบัปานกลาง จาํนวน 67 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.5  รองลงมาคือ ระดบัมาก
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ท่ีสุด  65 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.5 ซ่ึงสองลาํดบัน้ีไม่ไดมี้ความต่างกนัมากนกั แสดงใหเ้ห็นวา่ คน
ส่วนใหญ่ยอมรับในอตัราค่าบริการดงักล่าว 
 
ตารางท่ี 18 : ความคิดเห็นต่ออตัราค่าบริการแวก็ซ์ขนขาทั้งขา 75 บาท 
 

ระดบัความคิดเห็น ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าร้อยละสะสม 
นอ้ยท่ีสุด 10 5.0 5.0 
นอ้ย 15 7.5 12.5 
ปานกลาง 65 32.5 45.0 
มาก 46 23.0 68.0 
มากท่ีสุด 64 32.0 100.0 
ร้อยละ 200 100.0 

 
 

จากตารางท่ี 18 พบวา่ อตัราค่าบริการแวก๊ซ์ขนขาทั้งขา 75 บาท ของการบริการ เป็นระดบั
ราคาท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นดว้ยในระดบัราคา ท่ีจะเลือกใชบ้ริการ โดยลาํดบัสูงสุดท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งเลือกคือ ระดบัปานกลาง จาํนวน 65 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.5  รองลงมา คือ ระดบัมากท่ีสุด  
64 ราย คิดเป็นร้อยละ 32 ซ่ึงสองลาํดบัน้ีไม่ไดมี้ความต่างกนัมากนกั แสดงใหเ้ห็นวา่ คนส่วนใหญ่
ยอมรับในอตัราค่าบริการดงักล่าว 
 
ตารางท่ี 19 : ความคิดเห็นต่ออตัราค่าบริการสปาแขน 150 บาท 
 

ระดบัความคิดเห็น  ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าร้อยละสะสม 
นอ้ยท่ีสุด 12 6.0 6.0 
นอ้ย 24 12.0 18.0 

   ปานกลาง        66        33.0 51.0 
มาก 56 28.0 79.0 
มากท่ีสุด 42 21.0 100.0 
รวม 200 100.0 
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จากตารางท่ี 19 พบวา่ อตัราค่าบริการสปาแขน 150 บาท ของการบริการ เป็นระดบัราคาท่ี
กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นดว้ยในระดบัราคา ท่ีจะเลือกใชบ้ริการ โดยลาํดบัสูงสุดท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือก
คือ ระดบัปานกลาง จาํนวน 66 ราย คิดเป็นร้อยละ 33  รองลงมาคือ ระดบัมาก 56 ราย คิดเป็น     
ร้อยละ 28   
 
ตารางท่ี 20 : ความคิดเห็นต่ออตัราค่าบริการสปาขา 150 บาท 
 

ระดบัความคิดเห็น  ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าร้อยละสะสม 
  นอ้ยท่ีสุด 12 6.0 6.0 
  นอ้ย 20 10.0 16.0 
  ปานกลาง 65 32.5 48.5 
  มาก 60 30.0 78.5 
  มากท่ีสุด 43 21.5 100.0 
  รวม 200 100.0 

 
  

จากตารางท่ี 20 พบวา่ อตัราค่าบริการสปาขา 150 บาท ของการบริการ เป็นระดบัราคาท่ี
กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นดว้ยในระดบัราคา ท่ีจะเลือกใชบ้ริการ โดยลาํดบัสูงสุดท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือก
คือ ระดบัปานกลาง จาํนวน 65 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.5  รองลงมาคือ ระดบัมาก 60 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 30 
 
ตารางท่ี 21 : ความคิดเห็นต่ออตัราค่าบริการสปารักแร้พร้อมมาสค ์150 บาท 
 

ระดบัความคิดเห็น 
ความถ่ี ค่าร้อยละ 

ค่าร้อยละ
สะสม 

นอ้ยท่ีสุด 15 7.5 7.5 
นอ้ย 18 9.0 16.5 
ปานกลาง 51 25.5 42.0 
มาก 62 31.0 73.0 
มากท่ีสุด 54 27.0 100.0 
รวม 200 100.0 
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จากตารางท่ี 21 พบวา่ อตัราค่าบริการสปารักแร้พร้อมมาสค ์150 บาท ของการบริการ เป็น
ระดบัราคาท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นดว้ยในระดบัราคา ท่ีจะเลือกใชบ้ริการ โดยลาํดบัสูงสุดท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งเลือกคือ ระดบัมาก จาํนวน 62 ราย คิดเป็นร้อยละ 31  รองลงมาคือ ระดบัมากท่ีสุด 54 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 27 

 
ตารางท่ี 22 : ช่วงเวลาท่ีกลุ่มเป้าหมายนิยมเลือกใชบ้ริการ 
 

 
 
 
 
 
จากตารางท่ี 22 พบวา่ ช่วงระยะเวลาท่ีกลุ่มเป้าหมายเลือกท่ีจะเขา้ใชบ้ริการคือช่วงวนัหยดุ 

ความถ่ีมีถึง 144 ราย คิดเป็นร้อยละ 72 และรองลงมาคือช่วงเวลาหลงัเลิกงาน ความถ่ี 52 คนคิดเป็น
ร้อยละ 26 
 
ตารางท่ี 23 : หากมีร้าน Body Wax เปิดท่ียา่นรัชโยธิน ท่านจะใชบ้ริการหรือไม่ 
 
 

 
 
 
 
จากตารางท่ี 23 พบว่า หากมีร้าน body wax เปิดข้ึนท่ียา่นรัชโยธิน กลุ่มเป้าหมายเลือกท่ีจะ

ใชบ้ริการ104 คนจากทั้งหมดท่ีสาํรวจ 200 คน คิดเป็นร้อยละ 52 และเลือกท่ีจะไม่ใชบ้ริการจาํนวน 
96 คน คิดเป็นร้อยละ 48 
ส่วนท่ี 3     เป็นแบบสอบถามขอ้มูลท่ีมุ่งสาํรวจลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ประกอบดว้ย ระดบัช่วงอาย ุอาชีพ สถานภาพและรายได ้
 
  

ช่วงเวลาท่ีกลุ่มเป้าหมายนิยม
เลือกใชบ้ริการ  ก่อนเขา้งาน 

 
หลงัเลิกงาน พกัเท่ียง วนัหยุด 

ความถ่ีท่ีเลือกใชบ้ริการใน
ช่วงเวลานั้นๆ 

2 52 2 144 

ความคิดเห็น  ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ีสะสม 
ไม่ใช ้ 96 48.0 48.0 
ใช้ 104 52.0 100.0 
รวม 200 100.0 
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ตารางท่ี 24  :  กลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ
 

 อาย ุ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าร้อยละสะสม 
นอ้ยกวา่ 16 ปี 1 0.5 0.5 
16-25 ปี 64 32 32.5 
26-35 ปี 95 47.5 80 
มากกวา่ 35 ปี 40 20 100 
รวม 200 100 

 
จากตารางท่ี 24 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม มีอายใุนช่วง 26-35 ปี มากท่ีสุด 

จาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 รองลงมามีอายใุนช่วง 16-25  ปี จาํนวน 64 คนคิดเป็นร้อยละ 32 
 
ตารางท่ี 25  :  กลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ  ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าร้อยละสะสม 
โสด 124 62.0 62.0 
สมรส 70 35.0 97.0 
หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่ 6 3.0 100.0 
รวม 200 100.0 

 
 

จากตารางท่ี 25 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม มีสถานภาพโสด มากท่ีสุด จาํนวน 
124 คน คิดเป็นร้อยละ 62 รองลงมาคือสถานภาพ สมรส จาํนวน 70 คนคิดเป็นร้อยละ 35 
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ตารางท่ี 26  :  กลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาชีพ 
 

  ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าร้อยละสะสม 
พนักงานเอกชน 112 56.0 56.0 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

15 7.5 63.5 

กิจการส่วนตวั 20 10.0 88.5 
นกัเรียน/นกัศึกษา 47 23.5 93.0 
อ่ืน ๆ 6 3.0 100.0 
รวม 200 100.0 

 
 

จากตารางท่ี 26 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม  ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน 
มากท่ีสุด จาํนวน 112คน คิดเป็นร้อยละ 56 รองลงมาคือธุรกิจส่วนตวั สมรส จาํนวน 70 คนคิดเป็น
ร้อยละ 35 
 
ตารางท่ี 27  :  กลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายได ้
 

รายได(้บาท)  ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าร้อยละสะสม 
ไม่เกิน 10,000 9 4.5 4.5 
10,001 - 20,000 50 25.0 29.5 
20,001 - 30,000 84 42.0 71.5 
30,000 - 50,000 49 24.5 96.0 
50,001 - 100,000 6 3.0 99.0 
มากกวา่ 100,000 2 1.0 100.0 
รวม 200 100.0 

 
 

จากตารางท่ี 27 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม  มีรายได ้มากท่ีสุดอยูใ่นช่วง 
20,001 – 30,000 จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 42 รองลงมาคือ10,001-20,000 จาํนวน 50 คนคิด
เป็นร้อยละ 25  
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 สรุปความสัมพนัธ์ตัวแปร อายุ อาชีพ สถานภาพ และรายได้ ต่อ การเลอืกใช้บริการสถาน
บริการ Body Wax ย่านส่ีแยกรัชโยธิน 
  
ตารางท่ี 28  :  อายขุองกลุ่มเป้าหมายท่ีตอบแบบสอบถาม ต่อการเลือกใชบ้ริการ Body Wax ท่ีจะ
          เปิดข้ึนในยา่นรัชโยธิน 

 อาย ุ 
หากมีร้าน body wax เปิดท่ียา่นรัช
โยธิน ท่านจะใชบ้ริการหรือไม่ 

รวมทั้งหมด   ไม่ใช ้ ใช ้
นอ้ยกวา่ 16 ปี 0 1 1 
16-25 ปี 18 46 64 
26-35 ปี 40 55 95 
มากกวา่ 35 ปี 
รวม 

38 
96 

2 
104 

40 
200 

 
ตารางท่ี 29  :  สถานภาพของกลุ่มเป้าหมายท่ีตอบแบบสอบถาม ต่อการเลือกใชบ้ริการ Body Wax 
     ท่ีจะเปิดข้ึนในยา่นรัชโยธิน 

สถานภาพ 
หากมีร้าน body wax เปิดท่ียา่นรัช
โยธิน ท่านจะใชบ้ริการหรือไม่ 

รวมทั้งหมด 
 

ไม่ใช ้ ใช ้
โสด 45 79 124 
สมรส 45 25 70 

หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่
รวม 

6 
96 

0 
104 

6 
200 
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ตารางท่ี 30  :  อาชีพของกลุ่มเป้าหมายท่ีตอบแบบสอบถาม ต่อการเลือกใชบ้ริการ Body Wax ท่ีจะ
         เปิดข้ึนในยา่นรัชโยธิน 

อาชีพ  
หากมีร้าน body wax เปิดท่ียา่น
รัชโยธิน ท่านจะใชบ้ริการ

หรือไม่ 
รวมทั้งหมด   ไม่ใช ้ ใช ้

พนักงานเอกชน 70 42 112 
ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

3 12 15 

กิจการส่วนตวั 6 14 20 
นกัเรียน/นกัศึกษา 15 32 47 
อ่ืน ๆ 
รวม 

2 
96 

4 
104 

6 
200 

 
ตารางท่ี 31  :  รายไดข้องกลุ่มเป้าหมายท่ีตอบแบบสอบถาม ต่อการเลือกใชบ้ริการ Body Wax ท่ีจะ
         เปิดข้ึนในยา่นรัชโยธิน 

รายได ้ 
หากมีร้าน body wax เปิดท่ียา่น
รัชโยธิน ท่านจะใชบ้ริการ

หรือไม่ 
รวมทั้งหมด   ไม่ใช ้ ใช ้

ไม่เกิน 10,000 3 6 9 
10,001 - 20,000 19 31 50 
20,001 - 30,000 35 49 84 
30,000 - 50,000 34 15 49 
50,001 - 100,000 5 1 6 
มากกวา่ 100,000 
รวม 

0 
96 

2 
104 

2 
200 
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 จากตารางท่ี 28 ถึง 31 แสดงใหเ้ห็นวา่ กลุ่มเป้าหมายท่ีตอบแบบสอบถาม ท่ีมีโอกาสจะเป็น
ลูกคา้ในอนาคต หากธุรกิจแวก๊ขน หรือร้าน Body  Wax ในยา่นรัชโยธิน ไดถู้กเปิดข้ึน จะเป็นกลุ่ม
ท่ีมีอาย ุ26-35 ปี ความถ่ี 55 คน และในลาํดบัใกลเ้คียงกนัจะเป็นกลุ่มท่ีมีอาย ุ16-25 ปี ความถ่ี 46 คน 
ซ่ึงถือวา่อยูใ่นระดบัท่ีไม่ห่างกนัมาก หรืออาจ สรุปไดว้า่กลุ่มท่ีจะเลือกใชบ้ริการสถานแวก๊ซ์
ขนนั้นจะมีช่วงอายตุั้งแต่ 16-35 ปี โดยส่วนใหญ่จะอยูใ่นสถานภาพโสด โดยประกอบอาชีพส่วน
ใหญ่เป็นพนกังานเอกชน และนกัเรียนนกัศึกษา โดยกลุ่มผูต้บแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีเลือกจะใช้
บริการนั้นมีรายไดอ้ยูใ่นช่วงตั้ง 20,001-30,000 บาทซ่ึงเป็นอตัราเงินเดือพนกังานบริษทัทัว่ไป และ
อยูใ่นช่วง10.001-20,000 บาทสาํหรับกลุ่มนกัศึกษา 
 
ตารางท่ี 32 : ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการสถานเสริมความงามกาํจดัขนโดยเพาะ           
        หรือร้านบอด้ีแวก๊ซ์ 
 
ระดับคะแนน 

ระดบัการใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุดคือ คะแนนตั้งแต่ 4.21  -  5.00 
ระดบัการใหค้วามสาํคญัมากคือ  คะแนนตั้งแต่      4.20  -  3.41 
ระดบัการใหค้วามสาํคญัปานกลางคือ คะแนนตั้งแต่ 3.40  -  2.61 
ระดบัการใหค้วามสาํคญันอ้ยคือ  คะแนนตั้งแต่ 2.60  -  1.81 
ระดบัการใหค้วามสาํคญันอ้ยท่ีสุดคือ คะแนนตั้งแต่ 1.81  -  1.00 
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จากตารางท่ี 32 พบวา่ จากการแจกแบบสาํรวจจาํนวน 200 คนพบวา่ ปัจจยัภาพลกัษณ์ของ

ร้าน บรรยากาศและความสะอาด คุณภาพการบริการ ราคาและความคุม้ค่า และความเป็นส่วนตวั 
ลว้นเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการของกลุ่มเป้าหมายในระดบัท่ีมากท่ีสุด โดยช่วง
ระดบัการตดัสินใจค่าเฉล่ียอยูใ่นช่วง 4.21 -5.00 และปัจจยัในเร่ืองทาํเลท่ีตั้ง ช่ือเสียงของร้าน และ
ความน่าเช่ือถือของร้านมีค่าเฉล่ียอยูใ่นช่วง 4.20 – 3.41 ถือเป็นปัจจยัท่ีใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก  
 
3.2 การวเิคราะห์และการอภิปรายผลข้อมูลทุติยภูมิ 
 แผนธุรกิจ Body Wax บริเวณส่ีแยกรัชโยธินนั้นเป็นธุรกิจเก่ียวกบัความสวยความงามของ
ผูห้ญิงต่อผวิพรรณ เพื่อใหเ้กิดความมัน่ในการใส่เส้ือผา้ หรือเผยผวิโดยปราศจากเสน้ขน ซ่ึงการ
กาํจดัเสน้ขนนั้นมีหลายวิธีดว้ยกนั ไม่วา่จะเป็นการถอน การโกน การแวก๊ซ์ ครีมเปล่ียนสีขนเพื่อให้
สีขนดูบางตา รวมถึงนวตักรรมใหม่อยา่งเลเซอร์ ซ่ึงแต่ละวิธีกใ็หข้อ้ดีขอ้เสียต่างกนัออกไป  
 การถอนจะทาํใหเ้กิดหนงัไก่ ผวิหนงัท่ีถูกดึงจะไม่เรียบ การโกน จะทาํใหข้นท่ีข้ึนมาใหม่
แขง็กระดา้ง และเกิดขนคุด เลเซอร์เป็นวิธีกาํจดัขนท่ีดี แต่กอ็ยูใ่นระดบัราคาท่ีสูง การแวก๊ซ์ขนจึงดู
เหมือนเป็นธุรกิจใหม่ท่ีเป็นโอกาสท่ีจะสามารถทาํกาํไรไดดี้ในตลาด ซ่ึงจากการศึกษาจะพบวา่เดิม

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเขา้ใชบ้ริการสถาน
เสริมความงามกาํจดัขนโดยเฉพาะหรือร้าน Body Wax 

N Mean Std. 
Deviation 

ระดบั
ความสาํคั

ญ 
  Statistic Statistic Statistic  

ภาพลกัษณ์ของร้าน บรรยากาศ การตกเเต่ง เเละความ
สะอาด เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

200 4.36 .790 มากท่ีสุด 

ช่ือเสียงของร้าน เเละความน่าเช่ือถือเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

200 4.15 .853 มาก 

คุณภาพของการบริการ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

200 4.62 .692 มากท่ีสุด 

ราคาเเละความคุม้ค่าเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการ 

200 4.36 .808 มากท่ีสุด 

ทาํเล ท่ีตั้ง เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการ 

200 3.99 .894 มาก 

ความเป็นส่วนตวัเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการ 

200 4.43 .786 มากท่ีสุด 
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ทีสถานแวก๊ซ์ขนจะเป็นบริการหน่ึงในสถานเสริมความงามช่ือดงัอาทิเช่น บอด้ีเชป อีฟโรเช่ ฮานา
โก๊ะ ซ่ึงมีหอ้งบริการท่ีมิดชิด แต่ระดบัราคาท่ีใหบ้ริการค่อนขา้งสูง อาทิเช่นระดบัราคาแวก๊ซ์รักแร้
ของอีฟโรเช่ 350 บาท(สถาบนัเสริมความงามอีฟโรเช่น ,2553)ดงันั้นหากเราเปิดร้านท่ีใหบ้ริการ
แวก๊ซ์ขนโดยเฉพาะ โดยใหบ้ริการภายใตห้อ้งท่ีมิดชิด ดว้ยระดบัราคาท่ีจบัตอ้งได ้เช่ือวา่โอกาส
ของธุรกิจน้ีจะยงัเป็นไปไดไ้กล 
 ขอ้มูลต่างๆท่ีไดท้าํการศึกษา และวจิยัโดยการสอบถามดว้ยแบบสอบถาม ต่างสอดคลอ้ง
กบัหลกัการทฤษฎีแนวคิดการบริหารการตลาดในธุรกิจบริการ  ท่ีใหเ้หตุผลเก่ียวกบัการบริหารยคุ
ใหม่ท่ีตอ้งปรับและต่ืนตวัอยูต่ลอดเวลา อนัเน่ืองมาจาก รายไดข้องประชากรสูงและมาตรฐานการ
ครองชีพกสู็งตาม ทาํใหก้ารบริการมีความจาํเป็นและเกิดข้ึนมากมาย เพือ่ช่วยอาํนวยความ
สะดวกสบายต่างๆ ใหก้บัผูบ้ริโภค การบริหารการตลาดในรูปแบบใหม่จึงเป็นวิถีทางใหม่ท่ีมีผลต่อ
ความสาํเร็จสาํหรับธุรกิจ การพยายามมุ่งบริหารธุรกิจใหป้ระสบผลสาํเร็จโดยมีเป้าหมายท่ีมุ่งเนน้
ในรูปของการเพิ่มกาํไร ใหแ้ก่ธุรกิจ นกับริหารตอ้งบริหารกิจการหรืองานดา้นการตลาดของตนให้
มีประสิทธิภาพสามารถขายสินคา้หรือบริการใหเ้ป็นท่ีถูกใจแก่ลูกคา้และตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ (สุวฒัน์ วฒันวงศ,์ 2547) 
 จากแบบสอบถามท่ีไดท้าํการสอบถามกลุ่มตวัอยา่งเป้าหมายท่ีเป็นเพศหญิงท่ีมีลกัษณะรัก
ความสวยงาม พิถีถิถนัเร่ืองการแต่งตวัท่ีตอ้งการกระเสนิยม จาํนวน 200 คน บริเวณส่ีแยกรัชโยธิน 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเคยใชบ้ริการสถานแวก๊ซ์ขนตามสถานท่ีต่างๆ 44 เปอร์เซนต ์โดยเสียค่าใชจ่้าย
ต่อคร้ังในการเขา้รับบริการประมาณ 1,000-2,000 บาท และไม่เคยใช ้56 เปอร์เซนต ์ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีเลือกไม่เคยใชบ้ริการนั้น ไดใ้หเ้หตุผลวา่ เป็นการส้ินเปลืองเงินมากเกินไป 29.46 เปอร์เซนต ์และ
เหตุผลอ่ืนๆอีกร้อยละ 26.79 อนัไดแ้ก่ ไม่มีปัญหาขนใหต้อ้งแวก๊ซ์  ผา่นการทาํเลเซอร์มาแลว้ และ
เหตุผลท่ีไม่รู้จกัวา่การแวก๊ซ์ขนคืออะไร นัน่หมายความวา่ การทาํการตลาดในแนวคิดใหม่นั้นเป็น
ส่ิงสาํคญั ซ่ึงมุ่งเนน้ลูกคา้ การทาํใหลู้กคา้รู้จกัในตวัสินคา้หือผลิตภณัฑห์รือบริการวา่ดีอยา่งไร 
เพื่อใหลู้กคา้เกิดความรู้สึกอยากซ้ืออยากใช ้  
 ในส่วนของแบบสอบถามท่ีถามเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจในเร่ืองของราคาท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งเป้าหมายนั้นเห็นดว้ยต่อราคาในแต่ละการบริการหรือไม่นั้น ผลออกมาคือ หากบริการใด
ราคาไม่สูง กลุ่มตวัอยา่งจะใหค้วามรู้สึกวา่อยากใชบ้ริการมากกวา่การบริการท่ีระดบัราคาสูงกวา่ 
เช่นแวก๊ซ์รักแร้ และแวก๊ซ์ขนคร่ึงขา ดว้ยระดบัราคาละ 60 บาท คนจะใหค้วามรู้สึกวา่อยากใชอ้ยู่
ในระดบัท่ีมากท่ีสุด แต่สาํหรับการแวก๊ซ์ทั้งแขน หรือ ทั้งขาท่ีระดบัราคา 75 บาท คนจะให้
ความรู้สึกวา่อยากใชอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง เป็นตน้ แต่โดยรวมแลว้นั้นในระดบัราคาของทุกบริการ
นั้นเม่ือสอบถามกลุ่มเป้าหมายวา่ หากมีร้าน Body Wax เกิดข้ึนในบริเวณยา่นรัชโยธินหรือไม่ 
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กลุ่มเป้าหมายทั้งท่ีเคยแวก๊ซ์ และไม่เคยแวก๊ซ์จาํนวน 200 คน ลงความเห็นวา่สนใจใชบ้ริการ 104 
คนคิดเป็นร้อยละ 52 และไม่สนใจใชบ้ริการจาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 48 โดยช่วงเวลาท่ีจะ
เลือกเขา้ใชบ้ริการนั้นจะเป็นวนัหยดุ โดยกลุ่มอายท่ีุเลือกเขา้ใชบ้ริการคือช่วง16-25 ปี จาํนวน 46 
คน ช่วง 26-35 จาํนวน 55 คน ซ่ึงถือวา่อยูใ่นระดบัใกลก้นัอาจกล่าวไดว้า่ กลุ่มช่วงอายท่ีุจะใช้
บริการคือตั้งแต่ 16-35 ปี โดยมากโสด และเป็นพนกังานเอกชน และนกัศึกษา โดยมีรายไดเ้ฉล่ียอยู่
ท่ี 20,001 – 30,000 บาท 
 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสอบถามดว้ยแบบสอบถามนั้น ทาํใหผู้ผ้ลิตหรือผูบ้ริหารการตลาด
จะตอ้งมีการวางแผนตลอดจนปฏิบติัการทุกอยา่งเท่าท่ีสามารถทาํไดเ้พือ่ใหท้ราบและตอบสนองใน
ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้ริการตอ้งการ กล่าวคือ การทราบวา่สินคา้หรือบริการชนิดใดรูปแบบและ
ลกัษณะเช่นใดท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ รวมทงั ้ผูผ้ลิตสินคา้หรือผูใ้หบ้ริการอาจจะตอ้งใชป้ระสบการณ์ท่ี
มีอยูเ่ขา้มาช่วยในการตดัสินใจในเร่ืองการวางแผนผลิตสินคา้หรือบริการดว้ย โดยมีเป้าหมายหลกั
ของธุรกิจ คือ การเพิ่มผลกาํไรใหแ้ก่ธุรกิจบริการนนั ้ผูใ้หบ้ริการควรมุ่งเนน้การใหบ้ริการท่ี
ประทบัใจเกินความคาดหวงัของลูกคา้ รวมไปถึงความตอ้งการท่ีลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการตอ้งการให้
สินคา้หรือบริการถูกจดัส่งไปถึงมือลูกคา้ในสถานท่ี เวลา และราคาท่ีเหมาะสมดว้ย (สุมนา อยูโ่พธ์ิ, 
2541) 
 ธุรกิจ Body Wax เป็นธุรกิจใหบ้ริการเป็นหลกั ซ่ึงคุณภาพในการใหบ้ริการ
(Servicequality)  เป็นส่ิงสาํคญัส่ิงหน่ึงในการสร้างความแตกต่างของธุรกิจ คือ การรักษาระดบัการ
ใหบ้ริการท่ีเหนือ กวา่คู่แข่งขนั โดยเสนอคุณภาพการใหบ้ริการตามลูกคา้คาดหวงัไว ้ขอ้มูลต่างๆ
เก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการท่ีลูกคา้ตอ้งการ จะไดจ้ากประสบการณ์ในอดีตท่ีเราเกบ็ขอ้มูลเอง
หรือทดลองจริง จากการพดูปากต่อปาก จากการโฆษณาของธุรกิจใหบ้ริการลูกคา้จะพอใจถา้เขา
ไดรั้บในส่ิงท่ีตอ้งการ(What)  เม่ือเขามีความตอ้งการ (When) ณ สถานท่ีท่ีเขาตอ้งการ (Where) ใน
รูปแบบท่ีตอ้งการ (How) นกัการตลาดตอ้งทาํการวิจยัเพ่ือใหท้ราบถึงเกณฑก์ารตดัสินใจซ้ือ บริการ
ของลูกคา้ โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามนั้น ในส่วนของการสอบถามวา่ปัจจยัใดท่ีมีผลต่อการ
เลือกเขา้ใชบ้ริการในร้านนั้นๆ พบวา่ ร้านท่ีมีการตกแต่งบรรยากาศ และความสะอาด ช่ือเสียงของ
ร้าน ความน่าเช่ือถือ คุณภาพการใหบ้ริการ ราคาและความคุม้ค่า ทาํเลท่ีตั้ง และความเป็นส่วนตวั 
ลว้นแลว้แต่เป็นปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งเป้าหมายต่างใหค้วามสาํคญัเป็นลาํดบัท่ีมากท่ีสุด  
 จากการท่ีไดท้าํการสาํรวจถึงพฤติกรรมการใชบ้ริการของกลุ่มเป้าหมาย ปัจจยัท่ี
กลุ่มเป้าหมายจะเลือกเพื่อเขา้ใชบ้ริการ หรือระดบัราคาของแต่ละบริการท่ีกลุ่มเป้าหมายตวัอยา่งคิด
วา่เหมาะสมอยากท่ีจะเขา้ใชบ้ริการ ขอ้มูลต่างๆเหล่าน้ี รวมถึงการสมัภาษณ์พดูคุยกบัเจา้ของร้าน
แวก๊ซ์ DADA WAX   ยเูน่ียนมอลล ์ตรงขา้มเซ็นทรัลลาดพร้าว ทาํใหไ้ดข้อ้สรุปถึงคุณภาพของการ
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ใหบ้ริการ เป็นส่ิงสาํคญัต่อธุรกิจบริการเป็นอยา่งมาก พนกังานมีส่วนสาํคญัในเร่ืองของ
ความสามารถ ฝีมือในการใหบ้ริการ รวมถึงการมีจิตใจท่ีดี ตอ้นรับลูกคา้อยา่งเป็นมิตร ส่ิงเหล่าน้ีจะ
ทาํใหลู้กคา้กลบัมาใชบ้ริการกบัเรา และเกิดการแนะนาํปากต่อปาก ซ่ึงถือเป็นส่ือโฆษณาท่ีถูกท่ีสุด 
แต่ไดผ้ลดีมากท่ีสุด  
 โดยทัว่ไปไม่วา่ธุรกิจแบบใดกต็ามลูกคา้จะใชเ้กณฑต่์อไปนีพิจารณาถึงคุณภาพของการ
ใหบ้ริการ ไดแ้ก่ การเขา้ถึงลูกคา้ (Access) บริการท่ีใหก้บัลูกคา้ตอ้งอาํนวยความสะดวก ในดา้นเวลา 
สถานท่ีแก่ลูกคา้ คือ ไม่ใหลู้กคา้ตอ้งคอยนานคือการมีพนกังานใหบ้ริการท่ีพอเพียง ทาํเลท่ีตั้ง เหมาะสม 
การใชภ้าษาในการส่ือสาร (Communication) พนกังานมีการอธิบายอยา่งถูกตอ้ง โดยใชภ้าษาท่ีลูกคา้
เขา้ใจง่าย และมีความสุภาพ พนกังานตอ้งมี ความสามารถ (Competence) มีความชาํนาญ และมีความรู้
ความสามารถในงานนั้นๆ เพื่อก่อใหเ้กิดความน่าเช่ือถือ และเช่ือมัน่ในการกลบัเขา้มาใชบ้ริการในคร้ัง
ต่อไป การท่ีพนกังานมีความสามารถ มีทกัษะท่ีถนดั มีความมีนํ้าใจ มนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี มีความเขา้ใจและ
รู้จกัลูกคา้ และ การตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) อยา่งรวดเร็วท่ีลูกคา้ตอ้งการ โดยใหบ้ริการท่ีมี
ความปลอดภยั เช่ือวา่ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นการสร้างบริการท่ีเป็นท่ีรู้จกั และขยายฐานลูกคา้ต่อไปไดใ้นอนาคต  
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บทที ่4 
การนําข้อมูลไปใช้กบัแผนธุรกจิ 

 
4.1 สถานการณ์ทางการตลาดปัจจุบัน 

ธุรกิจ Body Wax เป็นธุรกิจความสวยความงาม ซ่ึงธุรกิจประเภทดงักล่าวปัจจุบนัไดมี้การ
แข่งขนักนัอยา่งต่อเน่ือง และยงัเป็นตลาดท่ียงัไม่อ่ิมตวั จะเห็นไดจ้ากการท่ีมีผูป้ระกอบการหลายๆ
ท่านดว้ยกนัท่ีพยายามท่ีจะแทรกตวัเขา้มาอยูใ่นตลาดสุขภาพและความงาม โดยตลาดขนาดของ
ธุรกิจความงามในตลาดโลกมีการประเมินตวัเลขของมูลค่าการตลาดโลกของธุรกิจดา้นน้ีอยูท่ี่ 115.5 
พนัลา้นเหรียญสหรัฐในปี 2554 โดยเฉพาะประเทศไทยมีมูลค่าตลาดในดา้นน้ีสูงมาก (“A4M เผย
ตลาดความงามโลก”, 2553)   

ธุรกิจกาํจดัขน หรือ Body Wax เป็นโมเดลธุรกิจขนาดเลก็กะทดัรัด ท่ีถูกสร้างข้ึนมาจาก
ปัญหา เพื่อแกปั้ญหาใหก้บัผูห้ญิงโดยเฉพาะ มีความเป็นไปไดสู้ง เน่ืองจากเป็นธุรกิจดา้นความงาม 
ซ่ึงกระแสปัจจุบนัใหก้ารตอบรับอยา่งดี จากหลายๆอิทธิพลไม่วา่จะเป็นแฟชัน่เกาหลี ญ่ีปุ่น ท่ีเนน้
สไตลก์ารนุ่งสั้น โชวผ์วิ กระแสผวิขาวเรียบเนียนอมชมพ ู ไม่วา่จะเป็นครีม โลชัน่ทาผวิ ท่ีนาํเอา
นางแบบโฆษณาผวิขาว ใส มาเป็นพรีเซนเตอร์กนัมากมายในส่ือโทรทศัน์ และส่ือต่างๆเป็นจาํนวน
มาก อิทธิผลจากส่ือต่างๆทาํใหค้นยคุใหม่มีรูปแบบการดาํเนินชีวิตและความคิดท่ีเปล่ียนไปจากเดิม
มาก หญิงสาวกลา้ท่ีจะแต่งตวัมากข้ึนอยา่งมัน่ใจ ทั้งน้ีศูนยว์ิจยักสิกรไทยมองวา่ ปัจจยัหนุนท่ีทาํให้
ธุรกิจขยายตวั และมีการแข่งขนัสูงมีดว้ยกนัหลายปัจจยั ไม่วา่จะเป็น กระแสความนิยมหนา้เดง้ 
สไตลเ์กาหลี ญ่ีปุ่น กระแสการใส่ใจดูแลสุขภาพ ผวิพรรณ มากข้ึนของผูบ้ริโภค  (ฝ่ายวจิยัเศรษฐกิจ
จุลภาค, 2552 ) 

หรือไม่วา่จะเป็นข่าวกระแสความงามดา้นผวิพรรณท่ีท่ีเติบโตข้ึนมา  โดยเฉพาะการใช้
บริการเพื่อแกปั้ญหาผวิพรรณบรรดาคลินิกความงามทั้งหลาย ทั้ง "วฒิุศกัด์ิ คลินิก" "นิติพล คลินิก" 
"แพน คลินิก" และยงัมีสถาบนัความงามระดบัพรีเมียม เกรดโกลด ์ซูเปอร์โกลด ์มากมาย  "แพทย์
หญิงนนัทภทัร์ สุภาพรรณชาติ" เจา้ของ และแพทยผ์ูรั้กษา "คลินิกความงาม Apex Profound 
Beauty" ไดใ้หส้มัภาษณ์กบั "ฐานเศรษฐกิจ" มาตั้งแต่ตน้ปี2552  ตลาดความงามขยายตวัมาก และผู ้
ท่ีเขา้มาใชบ้ริการจาํนวนมาก ไม่ไดแ้ค่เฉพาะแต่ผวิหนา้เท่านั้น สดัส่วนการใชบ้ริการเพื่อความงาม
ดา้นผวิพรรณ และจุดซ่อนเร้นมีมากข้ึน ผูห้ญิงเร่ิมขยายวงกวา้งข้ึนสาํหรับช่วงอาย ุจากเม่ือก่อนจะ
เป็นวยัหนุ่มสาว ไปจนถึง 40-50 ปี ตอนน้ี ขยายไปแลว้ทั้งหวัและทา้ย คือ เดก็อาย ุ11-12 ปี จนไป
ถึงผูใ้หญ่ 60-70 ปี กเ็ขา้มาใชบ้ริการเพิ่มข้ึน และสดัส่วนท่ีใหค้วามสาํคญัหรือมาขอรับบริการเพื่อ
ดูแลผวิพรรณตามร่างกาย ท่ีไม่ใช่เฉพาะแต่ผวิหนา้มีสดัส่วนสูงข้ึนถึง 30 เปอร์เซนตที์เดียวขณะท่ี
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ผูช้าย มีปริมาณการเขา้ใชบ้ริการเพิ่มข้ึนถึง 30-40% และไม่ไดจ้าํกดัอยูแ่ค่ผูช้ายท่ีรักสวยรักงาม เป็น
เพศท่ี 3 ท่ี 4 แต่รวมไปถึงผูช้ายแท้ๆ  ท่ีรักษาหนา้ตา ความหล่อความเท่ของตวัเองมากข้ึนดว้ย (ธุรกิจ
ความงามเฟ่ืองแบบไม่นาํพาเศรษฐกิจ ,2552) 

โดยอตัราการเจริญเติบโตของตลาดดูแลผวิพรรณ ผลิตภณัฑดู์แลผวิมียอดจาํหน่ายทัว่โลก 
US$ 9,300 ลา้น หรือ 1,700 ลา้นช้ิน และคาดวา่จะเติบโตข้ึนเป็น US$ 11,100 ลา้นในอีก 5 ปี
ขา้งหนา้ หรือมีอตัราการเติบโตเฉล่ียร้อยละ 19.3 ต่อปี โดยผลิตภณัฑท่ี์มีสดัส่วนมากท่ีสุดคือ 
ผลิตภณัฑดู์แลผวิกายทัว่ไป (Mass Body Care) ร้อยละ 47.8 ตามดว้ยผลิตภณัฑดู์แลผวิกายระดบัพรี
เม่ียม (Premium Body Care) ร้อยละ 27.7   
 
ภาพท่ี 1  :   สดัส่วนอตัราการเจริญเติบโตของตลาดดูแลผวิพรรณ 
 

 
  
ท่ีมา   :   A4M เผยตลาดความงามมลูค่า 115.5 พันล้าน. (2553, 2 พฤศจิกายน). กรุงเทพธุรกิจ. 

สืบคน้วนัท่ี 7 ธนัวาคม 2553, จาก http://www.bangkokbiznews.com 
  
 ซ่ึงจากขอ้มูลเบ้ืองตน้การเจริญเติบโตของธุรกิจกลุ่มดูแลผวิพรรณมีอตัรการเจริญเติบโตท่ี
สูงข้ึน และสดัส่วนของตลาดดา้น Mass Body Care มีสดัส่วนสูงถึง 47.8 เปอร์เซน้ต ์นัน่แสดงถึงวา่ 
ธุรกิจแวก๊ซ์ขนโดยเฉพาะนั้นท่ีจะเปิดข้ึน บริเวณส่ีแยกรัชโยธิน  ซ่ึงเป็นแหล่งชอปป้ิงของวยัรุ่น 
แหล่งคนทาํงานอยา่งสาํนกังาน ออฟฟิส และบริษทัต่างๆ อาทิเช่น สาํนกังานใหญ่ธนาคารไทย
พาณิชย ์ มหาวิทยาลยัหลายแห่งอาทิ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ , มหาวิทยาลยัศรีปทุม, มหาวิทยา
เซนตจ์อห์น เป็นตน้  โรงภาพยนตร์เมเจอร์ และหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลลาดพร้าว ใกลท่ี้เตม็ไป
ดว้ยวยัรุ่นท่ีมาดูภาพยนตร์ และ ชอปป้ิงกนั เป็นแหล่งการนดัเจอกนัระหวา่งเพื่อน หนุ่มสาว ทาํเล
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ท่ีตั้งดงักล่าวถือเป็นทาํเลท่ีเอ้ือต่อการเปิดสถานแวก๊ขนท่ีใหบ้ริการโดยเฉพาะ เช่ือวา่หากมีการ
ส่ือสารทางการตลาดท่ีถูกตอ้งและตรงจุดสอดคลอ้งกบักระแส ผูห้ญิงท่ีห่วงใยรูปลกัษณ์ท่ีตอ้งดูดี 
สไตลก์ารใส่เส้ือผา้ท่ีไดรั้บอิทธิพลจากส่ือต่างๆ รวมทั้งการใหบ้ริการท่ีมีมาตรฐาน และประทบัใจ 
ธุรกิจ Body Wax น้ีจะสามารถเติบโตต่อไปไดดี้แมว้า่ภาวะเศรษฐกิจท่ีมีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรง  
 
4.2  การวเิคราะห์บริษัทหรือธุรกจิ 
 4.2.1 วสัิยทศัน์ 
 ผูห้ญิงเป็นเพศท่ี รักสวยรักงามแมว้า่เวลาจะผา่นไปนานสกัแค่ไหน ธุรกิจความงามจะอยูคู่่
กบัผูห้ญิงไดไ้ปตลอดกาล โดยบริการนั้นตอ้งเป็นบริการท่ีมีคุณค่า สร้างความประทบัใจ และสนอง
ต่อความตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด  
 4.2.2 พนัธกจิของร้าน Body Wax (Mission) 
 การเปิดเป็นสถานบริการท่ีใหบ้ริการแวก๊ซ์ขนโดยเฉพาะแบบครบวงจร ดว้ยความชาํนาญ 
และคุณภาพการบริการท่ีเป็นท่ีประทบัใจแก่ลูกคา้ เนน้การพฒันาการบริการของพนกังานและรักษา
คุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละมุ่งมัน่พฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการอยา่งต่อเน่ือง  
 4.2.3 เป้าหมายของร้าน Body Wax (Goal) 

 เป้าหมายของธุรกจิในระยะส้ัน 
    1. ร้าน Body Wax ภายในปีแรกของการดาํเนินการ จะตอ้งมียอดขาย   3,801,670 บาท 
และมีอตัราการเติบโตเฉล่ียของยอดขายในปีต่อๆไป 10% อยา่งต่อเน่ือง โดยแผนธุรกิจน้ีเป็นแผน
สาํหรับ 5 ปี 
    2. ธุรกิจสามารถทาํกาํ ไร โดยมีระยะเวลาในการคืนทุนประมาณ  1.468  ปี หรือ
ประมาณ 1 ปี 6  เดือน   

 เป้าหมายของธุรกจิในระยะยาว 
สามารถสร้างความจดจาํในร้าน Body Wax ( Brand Awareness) ใหแ้ก่ลูกคา้ภายใน 2

ปีแรก ไดถึ้ง 40 % โดยเนน้การส่ือสารใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการใหบ้ริการแวก๊ซ์ขนท่ีเนน้การ
เสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่ลูกคา้ เพือ่ใหลู้กคา้ไดรู้้จกัร้านเรา และเกิดการแนะนาํปากต่อปาก 
ขยายฐานลูกคา้ไดใ้นอนาคต 
 4.2.4 ศักยภาพหลกัของร้าน (Core Competence) และ ปัจจัยแห่งความสําเร็จ 
(Sustainable Competitive Advantage) 
 ศกัยภาพหลกัและปัจจยัแห่งความสาํเร็จของร้าน Body Wax ท่ีจะเปิดข้ึนท่ีบริเวณส่ีแยกรัช
โยธิน ติดกบัเมเจอร์รัชโยธินนั้น เปิดใหบ้ริการดา้นแวก๊ซ์ขนโดยเฉพาะ ดว้ยการบริการท่ีดีของ
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พนกังานท่ีไดผ้า่นการอบรมการแวก๊ซ์ท่ีถูกตอ้ง โดยมีประสบการณ์ตรงของเจา้ของร้านท่ีมี
ประสบการณ์ดา้นการแวก๊ซ์มานาน  อีกทั้งร้านแวก๊ซ์ท่ีจะถูกสร้างข้ึนนั้น จะเป็นร้านท่ีไดรั้บการ
ออกแบบใหมี้บรรยากาศท่ีเหมาะสม ดว้ยผนงัโซนหอ้งสีนํ้าตาล ไฟนวลเหลืองสม้  ประดบัดว้ยงาน
ไม ้ท่ีเรียบแต่มีความหรู บริการดว้ยหอ้งท่ีมิดชิด และรอยยิม้ของพนกังาน อีกทั้งวตัถุดิบท่ีเลือกใช้
เป็นข้ีผึ้งมีคุณภาพและมาตรฐานท่ีดี  
 4.2.5 ทีต่ั้งและสาธารณูปโภค 
 ร้าน Body แวก๊ซ์ สถานแวก๊ซ์ขนโดยเฉพาะ เป็นพื้นท่ีตวัร้าน 32 ตารางเมตร การเลือกทาํ 
เลท่ีตั้งของร้าน Body Wax จากปัจจยัท่ีไดจ้ากการสาํรวจดว้ยแบบสอบถามในหวัขอ้ ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจในการใชบ้ริการเสริมความงามกาํจดัขนหรือร้าน Body Wax ซ่ึงรวมถึง การเดินทางซ่ึง
หมายรวมทั้งระบบการขนส่งมวลชนท่ีสะดวก ใกลก้บัเมเจอร์รัชโยธิน ซ่ึงตั้งอยูบ่ริเวณส่ีแยกรัช
โยธิน  ซ่ึงเป็นแหล่งชอปป้ิงของวยัรุ่น แหล่งคนทาํงานอยา่งสาํนกังาน ออฟฟิส และบริษทัต่างๆ 
อาทิเช่น สาํนกังานใหญ่ธนาคารไทยพาณิชย ์ มหาวิทยาลยัหลายแห่งอาทิ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม มหาวิทยาเซนตจ์อห์น เป็นตน้  โรงภาพยนตร์
เมเจอร์ และหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลลาดพร้าว ใกลท่ี้เตม็ไปดว้ยวยัรุ่นท่ีมาดูภาพยนตร์ และ ชอป
ป้ิงกนั  
 ซ่ึงเม่ือพิจารณาขอ้มูลจากการเกบ็สาํรวจกพ็บวา่ลกัษณะทางกายภาพของสถานบริการควร
จะเป็นลกัษณะของStand Alone มากกวา่การเขา้เป็นตั้งสถานบริการอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้ หรือใน
อาคารสาํนกังาน ซ่ึงในส่วนของหา้งสรรพสินคา้ และอาคารสาํนกังานจะติดเง่ือนไขในการเช่าพื้นท่ี
ท่ีมีขอ้จาํกดัในการกาํจดัขนาดของนํ้าหนกัต่อหน่วยพื้นท่ีท่ีกระทาํบนพื้น และเง่ือนไขในการ
ดดัแปลงพื้นท่ีท่ีหา้มมีการดดัแปลงตาํ แหน่งของระบบหอ้งนํ้า ท่ีทาํ ใหมี้ขอ้จาํ กดัในการใหบ้ริการ 
ดงันั้นลกัษณะทางกายภาพของสถานบริการน้ีจะถูกดดัแปลงเพื่อใชเ้ป็นสถานบริการ โดยราคาค่า
เช่าต่อเดือนประมาณ 17,000 บาทต่อเดือน โดยมีค่าเซง้ 700,000 สญัญา 5 ปี  
 
4.3 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

4.3.1 วเิคราะห์สภาพแวดล้อมอุตสาหกรรม 
แนวโนม้การเติบโตของตลาดสินคา้และบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพและความสวยงาม

ของร่างกาย ทั้งรูปร่าง หนา้ตากาํ ลงัเติบโตอยา่งมาก ตวัอยา่งเช่น 
 อตัราการเติบโตของตลาดความงาม โดยตลาดขนาดของธุรกิจความงามในตลาดโลกมี

การประเมินตวัเลขของมูลค่าการตลาดโลกของธุรกิจดา้นน้ีอยูท่ี่ 115.5 พนัลา้นเหรียญสหรัฐในปี 
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2554 โดยเฉพาะประเทศไทยมีมูลค่าตลาดในดา้นน้ีสูงมาก (“A4M เผยตลาดความงามโลกมูลค่า”, 
2553)   

 ศูนยว์ิจยักสิกรไดเ้ผยแพร่ขอ้มูล ณ วนัท่ี 9 ตุลาคม 2009 ถึงปัจจยัหนุนท่ีทาํใหธุ้รกิจ
ขยายตวั และมีการแข่งขนักนัสูงมีดว้ยกนัหลายปัจจยั ไม่วา่จะเป็น กระแสความนิยมหนา้เดง้ สไตล์
เกาหลี และญ่ีปุ่น กระแสการใส่ใจดูแลสุขภาพมากข้ึนของผูบ้ริโภค ความหลากหลายของลูกคา้ท่ีใช้
บริการ การปรับเปล่ียนกลยทุธ์ทางการตลาดของธุรกิจ หรือแมแ้ต่การนาํเสนอนวตักรรมและ
เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการรักษารูปแบบใหม่ ๆ ลว้นแลว้แต่เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหธุ้รกิจเกิดการ
ขยายตวั  

 ข่าวกระแสความงามดา้นผวิพรรณท่ีท่ีเติบโตข้ึนมา  โดยเฉพาะการใชบ้ริการเพื่อ
แกปั้ญหาผวิพรรณบรรดาคลินิกความงามทั้งหลาย ทั้ง "วฒิุศกัด์ิ คลินิก" "นิติพล คลินิก" "แพน 
คลินิก" และยงัมีสถาบนัความงามระดบัพรีเมียม เกรดโกลด ์ซูเปอร์โกลด ์มากมาย  "แพทยห์ญิง
นนัทภทัร์ สุภาพรรณชาติ" เจา้ของ และแพทยผ์ูรั้กษา "คลินิกความงาม Apex Profound Beauty" ได้
ใหส้มัภาษณ์กบั "ฐานเศรษฐกิจ" มาตั้งแต่ตน้ปี 2552  ตลาดความงามขยายตวัมาก และผูท่ี้เขา้มาใช้
บริการจาํนวนมาก ไม่ไดแ้ค่เฉพาะแต่ผวิหนา้เท่านั้น สดัส่วนการใชบ้ริการเพื่อความงามดา้น
ผวิพรรณ และจุดซ่อนเร้นมีมากข้ึน ผูห้ญิงเร่ิมขยายวงกวา้งข้ึนสาํหรับช่วงอาย ุจากเม่ือก่อนจะเป็น
วยัหนุ่มสาว ไปจนถึง 40-50 ปี ตอนน้ี ขยายไปแลว้ทั้งหวัและทา้ย คือ เดก็อาย ุ11-12 ปี จนไปถึง
ผูใ้หญ่ 60-70 ปี กเ็ขา้มาใชบ้ริการเพิ่มข้ึน และสดัส่วนท่ีใหค้วามสาํคญัหรือมาขอรับบริการเพื่อดูแล
ผวิพรรณตามร่างกาย ท่ีไม่ใช่เฉพาะแต่ผวิหนา้มีสดัส่วนสูงข้ึนถึง 30 เปอร์เซนตที์เดียวขณะท่ีผูช้าย 
มีปริมาณการเขา้ใชบ้ริการเพิ่มข้ึนถึง 30-40% และไม่ไดจ้าํกดัอยูแ่ค่ผูช้ายท่ีรักสวยรักงาม เป็นเพศท่ี 
3 ท่ี 4 แต่รวมไปถึงผูช้ายแท้ๆ  ท่ีรักษาหนา้ตา ความหล่อความเท่ของตวัเองมากข้ึนดว้ (ธุรกิจความ
งามเฟ่ืองแบบไม่นาํพาเศรษฐกิจ ,2552) 

 อตัราการเจริญเติบโตของตลาดูแลผวิพรรณ ผลิตภณัฑดู์แลผวิมียอดจาํหน่ายทัว่โลก 
US$ 9,300 ลา้น หรือ 1,700 ลา้นช้ิน และคาดวา่จะเติบโตข้ึนเป็น US$ 11,100 ลา้นในอีก 5 ปี
ขา้งหนา้ หรือมีอตัราการเติบโตเฉล่ียร้อยละ 19.3 ต่อปี โดยผลิตภณัฑท่ี์มีสดัส่วนมากท่ีสุดคือ 
ผลิตภณัฑดู์แลผวิกายทัว่ไป (Mass Body Care) ร้อยละ 47.8 
 4.3.2 การวเิคราะห์ Five Forces ของ Michael E. Porter 
  1. ภัยคุกคามจากผู้แข่งขันหน้าใหม่ 

คู่แข่งรายใหม่สามารถเขา้มาสู่ธุรกิจร้าน Body Wax ไดง่้าย ทั้งน้ีเน่ืองจากธุรกิจประเภทน้ีมี
Barrier to entry ตํ่าเน่ืองจาก Absolute cost advantage ของธุรกิจร้าน Wax นั้นไม่ตอ้งมีการลงทุนใน 
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Fixed cost ท่ีสูงมากนกั เม่ือเทียบกบัธุรกิจสปา ท่ีตอ้งมีเงินลงทุนในขั้นตน้สาํหรับใชใ้นการตกแต่ง
ร้าน และ อุปกรณ์ต่างๆ สูงมาก   
 Government Regulation มีการปล่อยใหก้ารแข่งขนัเป็นไปอยา่งเสรี ทาํ ใหคู้่แข่งขนัราย
ใหม่ๆ สามารถเขา้สู่ธุรกิจน้ีไดโ้ดยสะดวก 
 Switching Cost ผูบ้ริโภคไม่รู้สึกวา่เกิดความสูญเสียมาก หากจะเปล่ียนไปใชบ้ริการของ
ร้ายอ่ืนๆ แทน หากบริการท่ีไดรั้บไม่ถูกใจและไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมาก  
 ถึงแมว้า่คู่แข่งรายใหม่จะสามารถเขา้มาสู่ธุรกิจน้ีไดง่้าย แต่ลูกคา้ของธุรกิจร้าน Body Wax 
จะมีความจงรักภกัดีในตราสินคา้ (Brand Loyalty) ค่อนขา้งสูง เช่นเดียวกบัสถานเสริมความงาม
ทัว่ไป ดงันั้น คู่แข่ง รายใหม่ท่ีเขา้มาตอ้งสามารถใหบ้ริการเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภคดว้ยจึงจะ
สามารถเขา้มาแข่งขนัในธุรกิจน้ีได ้นอกจากน้ี หากธุรกิจการใหบ้ริการแวก๊ซ์ขนครบวงจรไปได้
ดว้ยดี สถานเสิรมความงามทัว่ไปท่ีมีศกัยภาพ 
เพียงพอกจ็ะเขา้มาสู่ธุรกิจน้ีไดง่้ายเช่นกนั 
  2. การแข่งขนักนัระหว่างคู่แข่งภายในอุตสาหกรรมเดียวกนั 
 คู่แข่งทางตรงของธุรกิจร้าน Wax ขนยงัถือวา่มีจาํนวนนอ้ยอาทิเช่น บริษทับอด้ีแคร์และใน
เครือซ่ึงไดมี้การขายแฟรนไชส์ใหแ้ก่ผูท่ี้สนใจเปิดธุรกิจแวก๊ซ์ แต่การดูแลควบคุมใหเ้ป็นไปใน
มาตรฐานเดียวกนันั้นยงัไม่ประสบความสาํเร็จ เท่าท่ีควรบางร้านพนกังานยงัไร้คุณภาพ และการ
จดัการภายในร้านยงัไม่ดีพอ  
 สาํหรับคู่แข่งทางออ้มในตลาดนั้นมีจาํนวนมากกวา่ แต่ส่วนใหญ่จะเป็นบริการเสริมอยา่ง
หน่ึงของตวัธุรกิจ ไดแ้ก่ สถานเสริมความงามทัว่ไป เช่นร้านตดัผมบางร้าน มีบริการเสริมทางดา้น
การแวก๊ซ์ขนเพิ่มเขา้มาซ่ึงถือวา่เดิมธุรกิจมีฐานลูกคา้ท่ีเขา้ใชบ้ริการทาํผม เสริมสวยอยูแ่ลว้หากการ
นาํบริการแวก๊ซ์เขา้มาเสริมเป็นเร่ืองท่ีทาํไดไ้ม่ยากนกั แต่ในสภาพทอ้งตลาดในปัจจุบนัน้ีมีร้าน
เสริมสวยนาํบริการน้ีเขา้มาเสริมบา้งบางแห่ง แต่ในเร่ืองของทกัษะของพนกังานแวก๊ซ์ ความเป็น
สดัส่วน ความสะอาดยงัตํ่าอยูม่าก และระดบัราคายงัอยูใ่นเกณฑท่ี์สูง 
 คู่แข่งทางออ้มในตลาดสาํหรับสถาบนัเสริมความงามชั้นนาํอาทิเช่น สถาบนัเสริมความงาม
บอด้ีเชป สถาบนัเสริมความงามอีฟโรเช่ จะมีบริการดา้นการแวก๊ซ์เสริมเขา้มาใหบ้ริการเพิ่มเติม
นอกเหนือจากการขายผลิตภณัฑบ์าํรุงความงาม โดยบริการดงักล่าวถูกจดัข้ึนในหอ้งท่ีใหบ้ริการท่ี
มิดชิด แต่ระดบัราคาอยูใ่นเกณฑท่ี์สูงมาก 
 ลกัษณะของการแข่งขนัในธุรกิจน้ีมี Barrier to Entry ตํ่านั้นตอ้งสร้างความแตกต่างใน
รูปแบบการใหบ้ริการ การสร้างตราสินคา้และโปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย จะเนน้การแข่งขนัในดา้น
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คุณภาพการใหบ้ริการและภาพลกัษณ์ของร้านและจะตอ้งมีการศึกษาสภาวะความาตอ้งการของ
ลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งสมํ่าเสมอ 
  3. อาํนาจต่อรองของ Supplier 
 เน่ืองจากผลิตภณัฑท่ี์ใชส้าํหรับสถานแวก๊ซ์ขนโดยเฉพาะนั้น จะตอ้งเป็นผลิตภณัฑท่ี์มี
คุณภาพจากหลายผูผ้ลิตทาํ ให ้อาํนาจต่อรองของ Supplier มีไม่มากนกั 
  4. อาํนาจต่อรองของลูกค้า 
 อาํนาจของผูซ้ื้อมีไม่มากนกั เน่ืองจากธุรกิจร้านแวก๊ซ์ขนโดยเฉพาะ นั้นถือวา่ยงัมีจาํนวน
นอ้ยราย เม่ือเทียบกบัลูกคา้ท่ีมีจาํนวนมาก ทาํใหอ้าํนาจของผูซ้ื้อมีไม่มากนกั หากผูใ้ชบ้ริการไม่
ตอ้งการใชสิ้นคา้ทดแทนอยา่ง สถานเสริมความงามทัว่ไป  
  5. ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน 
 ผูบ้ริโภคสามารถหาสินคา้ทดแทนสาํหรับบริการร้านแวก๊ขนโดยเฉพาะได ้เช่น การแวก๊ซ์
ดว้ยตนเอง หรือการใชบ้ริการสถานเสริมความงามทัว่ไปท่ีมีใหเ้ลือกมากมาย การกาํจดัเสน้ขนมี
ดว้ยกนัหลายวธีิบางคนใชว้ิธีการท่ีคลาสสิค ไดแ้ก่การถอน การโกน ดว้ยตนเอง หรือใชว้ิธีการ
เปล่ียนสีขน และเลเซอร์  ซ่ึงทุกวิธีกมี็ขอ้ดีขอ้เสียต่างกนัไป  
 การโกนจะทาํใหเ้สน้ขนท่ีข้ึนมาใหม่ ข้ึนหนา เสน้ขนแขง็ หยาบ และจาํนวนเสน้ขนเพิ่ม
มากข้ึนกวา่เดิม แมว้า่วิธีน้ีจะเป็นวิธีท่ีทาํกนัมายาวนาน แต่ ณ ปัจจุบนั เทคโนโลยต่ีางๆ ต่างเขา้มา 
ทาํใหผู้บ้ริโภคทราบถึงวิธีการกาํจดัขนเองไดห้ลายวิธี สาํหรับการถอน เป็นวิธีท่ีใชส้าํหรับขนท่ีมี
นอ้ย แต่หากใชก้ารถอนกบัจุดซ่อนเร้น จะไม่เป็นการดีแน่ เพราะจะเกิด ตุ่มหนงัไก่ และจุดแดงเตม็
ไปหมด ซ่ึงทั้ง 2 วิธีต่างเป็นวธีิท่ีสามารถทาํเองได ้โดยท่ีไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใดๆ 
 การใชค้รีมเปล่ียนสีผวิ มีลกัษณะการทาํงานเหมือนยอ้มสีผม ใหเ้สน้ขนมีสีท่ีอ่อนลง 
มองเห็นไม่ชดั แต่ส่ิงหน่ึงท่ีตอ้งระวงัถึงผลกระทบหลงัการใชคื้อ การตกคา้งของสารเคมี และ
สาํหรับวิธีการทาํเลเซอร์นั้นถือเป็นวิธีท่ีใหม่ล่าสุดโดยใชน้วตักรรมท่ีทนัสมยัในการกาํจดัเสน้ขน 
โดยท่ีไม่เจบ็ และไม่เกิดอาการอกัเสบของผวิหนงั แต่วิธีน้ียงัถือเป็นวิธีการกาํจดัเสน้ขนท่ีมีราคา
แพงอยูด่งันั้นสินคา้ทดแทนบริการแวก๊ซ์ขนในร้าน Body Wax โดยเฉพาะนั้น ยงัคงมีเง่ือนไขของ
การเป็นสินคา้ทดแทนอยูบ่า้ง คือไม่สามากทดแทนไดท้ั้งหมด 
 สรุป Five Forces Analysis 
 การท่ีคู่แข่งรายใหม่เขา้สู่ธุรกิจไดง่้ายถือเป็นปัจจยัลบต่อร้านแวก๊ซ์ขน Body Wax ดงันั้นจึง
ตอ้งมีกลยทุธ์ทางการตลาดโดยเนน้การสร้างความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) เพื่อให้
ผูบ้ริโภคเกิดการใชบ้ริการซํ้า และสามารถขยายตลาดไปสู่กลุ่มลูกคา้ใหม่ ๆ ซ่ึงจะตอ้งเนน้คุณภาพ
ในการใหบ้ริการเป็นหลกัเพือ่ใหเ้กิดการบอกต่อ (Viral Marketing) 
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 ส่วนคู่แข่งทางตรงของร้านแวก๊ซ์ขนโดยเฉพาะยงัถือวา่มีนอ้ย และ แนวโนม้ของผูบ้ริโภค
เปล่ียนไปคือการหนัมาใส่ใจดูแล รูปร่าง หนา้ตา ผวิพรรณ มากข้ึนถือเป็น ปัจจยับวกต่อร้าน Body 
Wax  แต่ ผูบ้ริโภคส่วนมากยงัไม่รู้จกัร้านแวก๊ซ์ขนโดยเฉพาะ ดงันั้น กลยทุธ์การตลาดคือตอ้งเนน้
การสร้าง Brand Awareness ใหผู้บ้ริโภครู้จกัมากข้ึนโดยเนน้ภาพลกัษณ์ ความงามของการโชว์
ผวิพรรณ 
 
ภาพท่ี 2 : สรุปการวิเคราะห์ Five forces Model 
 

 
ท่ีมา  :    เสรี วงษม์ณฑา. (2542). การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพมหานคร : ธีระฟิลม์
 และไซเทก็.  
 
 อาํนาจของผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคไม่มากนกั ถือเป็นปัจจยับวกต่อร้าน Body Wax เน่ืองจาก 
ผูบ้ริโภคสามารถหาสินคา้ทดแทนสาํหรับบริการแวก๊ซ์ขนไดง่้าย ซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัลบต่อบริษทั 
แต่สินคา้ทดแทนกย็งัมีเง่ือนไขคือ ไม่สามารถทดแทนไดห้มด ดงันั้นกลยทุธ์ทางการตลาดจึงเนน้ใน
ดา้นการบริการท่ีมีคุณภาพ สะดวก สบาย อยา่งเช่น การตกแต่งสถานท่ีท่ีใหบ้รรยากาศของการ
พกัผอ่น มีสไตล ์ไม่ใช่ร้านแวก๊ซ์ขา้งทาง เพื่อใหลู้กคา้ท่ีมาใชบ้ริการนอกจากจะไดรั้บการการ
บริการแวก๊ซ์ขน ท่ีไดผ้วิเรียบเนียน และยงัไดรู้้สึกผอ่นคลาย คลายเครียด เหมือนไดพ้กัผอ่น ซ่ึง
สินคา้ทดแทนไม่สามารถทดแทนในส่วนน้ีได ้
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4.4  การวเิคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด 
 การวเิคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคทางธุรกจิ (SWOT Analysis) 
 จุดแข็ง (Strength) 

 เป็นร้านท่ีใหบ้ริการแก่ลูกคา้ท่ีเป็นผูห้ญิงโดยเฉพาะ มีหอ้งบริการมิดชิด สาํหรับแวก๊ซ์
ขนจุดซ่อนเร้น 

 เนน้การตกแต่งร้านท่ีสะทอ้นภาพลกัษณ์ของการโชวผ์วิพรรณท่ีนุ่มเนียน การสร้าง
บรรยากาศการพกัผอ่น และท่ีใหค้วามรู้สึกทนัสมยั มีระดบั เหนือคู่แข่ง 

 ระดบัราคาท่ีคิดเป็นระดบัราคาท่ีจบัตอ้งไดใ้นแต่ละโปรแกรม เรียกไดว้า่ราคาถูกกวา่
คู่แข่งเป็นจาํนวนมาก  

 ใหสิ้ทธิพิเศษเหนือคู่แข่ง มีบริการรับฝากกระปุกแวก๊ซ์บริการลูกคา้ เม่ือมาใชบ้ริการใน
คร้ังหนา้จะไดไ้ม่ตอ้งพกกระปุกแวก๊ซ์นัน่หมายถึงลูกคา้ไดรั้บความสะอาดท่ีแทจ้ริง ไม่ใชแ้วก๊ซ์
ปะปนกบัคนอ่ืน  

 มีการใหบ้ริการขดั อบ พอก ดว้ยครีมผสมเมด็บีชท่ีสกดัจากธรรมชาติถึง 30 ชนิด ท่ีร้าน
อ่ืนไม่มี เช่นสะกดัจากสม้ จะช่วยลดเซลลูไลท ์, สกดัจากทบัทิม ช่วยใหก้ารไหลเวียนของโลหิตดี 
ช่วยในเร่ืองเสน้เร่ืองขอด เป็นตน้  

 สถานท่ีตั้งใกลแ้หล่งชอปป้ิง แหล่งคนทาํงาน ใกลม้หาวิทยาลยั และโรงเรียนหลายแห่ง 
สถานท่ีตั้งติดริมถนนใหญ่ เดินทางมาไดส้ะดวก  
 จุดอ่อน (Weakness) 

 เน่ืองจากเป็นร้านท่ีเขา้มาใหม่ ทาํใหไ้ม่มีฐานลูกคา้รองรับ จาํเป็นตอ้งใชเ้วลาในการ
สร้างฐานลูกคา้ ซ่ึงจาํเป็นตอ้งใชทุ้นในการจดัทาํ โปรโมชัน่ การโฆษณาเรียกลูกคา้ในช่วงตน้
ค่อนขา้งมากทาํ ใหมี้ตน้ทุนสูงและตอ้งมีเงินหมุนเวยีนมาก 

 ตน้ทุนตกแต่งสถานท่ีสูง เน่ืองจากตอ้งการสร้างบรรยากาศใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 
ใหไ้ดม้ากกวา่ผลงานการบริการ แต่ไดรั้บความผอ่นคลาย ซ่ึงการตกแต่งน้ีจะสร้างภาพลกัษณ์ใหแ้ก่
ร้าน Body Wax ใหมี้ระดบัมากข้ึน  

 คนส่วนใหญ่ในเมืองไทย ยงัคิดอยูว่า่การแวก๊ซ์เป็นส่ิงท่ีสาํหรับผูมี้ปัญหาเร่ืองขน
เท่านั้น จึงทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการยงัอยูใ่นวงแคบ และทศันคติของคนส่วนใหญ่รู้สึกวา่การแวก๊ซ์ขน เป็น
การบริการท่ีมีราคาสูง 
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 โอกาส(Opportunity) 

 แนวโนม้ท่ีเพิม่ข้ึนของการใหค้วามสาํคญักบัเร่ืองการใส่ใจเร่ืองสุขภาพ ความสวยงาม
การรักษาผวิพรรณใหดู้ดี มีการใชผ้ลิตภณัฑเ์สริมความงามมากข้ึน เน่ืองจากมองวา่เป็นการเสริมให้
บุคลิกภาพดูดี กระแสการแต่งกายโชวผ์วิพรรณมากข้ึน การแต่งกายตามแฟชัน่เกาหลี ญ่ีปุ่น หรือ
กระแสการเขา้รับบริการจากคลีนิคผวิพรรณโดยเฉพาะท่ีเนน้การดูแลผวิตามร่างกาย  ลว้นแต่เป็น
ปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหธุ้รกิจแวก๊ซ์ขนเจริญเติบโตไดอี้ก หากมีการส่ือสารทางการตลาดท่ีตรงจุดไม่ใช่
เฉพาะแต่กลุ่มท่ีมีปัญหาดา้นขนท่ีตอ้งการกาํจดัออก หากแต่มีการส่ือสารไปยงัลูกคา้คาดหวงัวา่ เม่ือ
ไดรั้บการแวก๊ซ์แลว้นั้นผวิจะนุ่ม เนียน เกล้ียงกวา่เดิม ในราคาท่ีจบัตอ้งได ้ 

 คู่แข่งในตลาดมีนอ้ยราย ตลาดธุรกิจ Body Wax ถึงแมว้า่จะมีขนาดไม่ใหญ่มากนกั แต่
เน่ืองจากร้านใหบ้ริการเฉพาะมีนอ้ยมาก และการแข่งขนัไม่สูง  

 ในทอ้งตลาดปัจจุบนั บริการดา้นการแวก๊ซ์ขนโดยมากจะมีราคาท่ีสูง เป็นโอกาสอนัดีท่ี
ธุรกิจ Body Wax จะเขา้มาในตลาด เน่ืองจากเป็นธุรกิจบริการแวก๊ซ์ขนโดยเฉพาะ ดว้ยวตัถุดิบท่ี
ผา่นการคดัสรร พร้อมพนกังานท่ีผา่นการอบรม โดยมีหอ้งบริการปิดมิดชิด ในระดบัราคาท่ีถูกกวา่ 
 อุปสรรค(Threat) 

 ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการแวก๊ซ์ขนในสถานเสริมความงามชั้นนาํ จะเป็นกลุ่มท่ีมีความจงรักภกัดี
ต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) สูงการจะทาํ ใหลู้กคา้หนัมาใชบ้ริการร้านเปิดใหม่ จะทาํ ไดย้าก 
เน่ืองจากลูกคา้ไม่ตอ้งการเส่ียงกบัการไปใชข้องใหม่ท่ียงัไม่แน่ใจในบริการ แต่หากทดลองใช้
บริการคร้ังแรกแลว้ ทาํ ใหลู้กคา้ยอมรับได ้ลูกคา้สามารถเปล่ียนมาใชบ้ริการได ้

 คู่แข่งขนัรายใหม่สามารถเขา้มาไดง่้าย หากการใหบ้ริการแวก๊ซ์ขนเป็นไปในทิศทางท่ีดี 
สถานเสริมความงามทัว่ไปจะมีความรู้เร่ืองการเสริมความงามเป็นพื้นฐานอยูแ่ลว้ ทาํใหส้ามารถ
ประยกุตม์าดาํเนินธุรกิจไดง่้าย 

 เศรษฐกิจท่ีตกตํ่าทาํ ใหผู้บ้ริโภคตอ้งตดัค่าใชจ่้ายฟุ่ มเฟือยออก จะตอ้งใหค้วามรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัประโยชน์ท่ีไดห้ลงัจากการแวก๊ซ์ หรือสร้างความรู้สึกใหแ้ก่ลูกคา้ใหเ้ห็นถึงวา่หลงั
การแวก๊ซ์ขน ผวิท่ีไดจ้ะเนียนชวนสมัผสั 
  
4.5 การวเิคราะห์ผู้บริโภคและตลาดกลุ่มเป้าหมาย 
 4.5.1 พฤติกรรมผู้บริโภค 
 จากการหาขอ้มูลทั้งปฐมภูมิ โดยใชก้ารสมัภาษณ์ผูบ้ริโภคเพศหญิงท่ีมีความคุน้เคยและ
เช่ียวชาญกบัการใชบ้ริการสถานเสริมความงามต่างๆ การหาขอ้มูลทุติยภูมิจากแหล่งอา้งอิงภายนอก
ทาํ ใหส้ามารถสรุปพฤติกรรมของลูกคา้ออกมา ดงัต่อไปน้ี 
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  ปัจจัยหลกัทีมี่อทิธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ (The Major Factors Influencing Buying 
Behavior) 

1. Social & Cultural Factors 
 สงัคมและวฒันธรรมไทยส่งเสริมใหผู้ห้ญิงดูแลความงามของตวัเองมาแต่โบร่ําโบราณ ไม่
วา่จะเป็นการหาผา้ซ่ินมาใส่ เคร่ืองหอมมาประทินโฉม ตลอดจนอิทธิพลของทางตะวนัตกท่ี
หลัง่ไหลเขา้มาในสงัคมไทย ผสมผสานกนัทาํใหเ้กิดกระแสตามแนวตะวนัตกในเร่ืองความคิด 
แฟชัน่การแต่งกาย ค่านิยมต่างๆ เขา้มาผสมกลมกลืนกบัวฒันธรรมไทย ก่อใหเ้กิดวฒันธรรมผสม
หรือวฒันธรรมใหม่ข้ึน  
 หญิงไทยกลา้ท่ีจะแต่งตวัมากข้ึน การใส่เส้ือผา้ท่ีพอดีตวั และรองเทา้สน้สูงเขา้มาในสมยั
รัชกาลท่ี 5 แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ จนปัจจุบนัแฟชัน่การแต่งกายไดเ้ปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว อีก
ทั้งประเทศไทยเป็นสงัคมเปิด จึงทาํใหรั้บเอาวฒันธรรมของประเทศต่างๆไดง่้าย ปัจจุบนัจะเห็นได้
จากกระแสภาพยนตร์ชุดเกาหลี ญ่ีปุ่นเผยแพร่อยา่งรวดเร็วมากในประเทศไทย ส่งผลใหเ้กิด
วฒันธรรมการกิน การแต่งกายเป็นไปในแนวเกาหลีและญ่ีปุ่น กลายเป็นกระแสแฟชัน่ท่ีดูแลว้ไม่มี
วี่แววจะหายไปจากสงัคมไทย อาจเรียกไดว้า่เกิดการผสมผสานวฒันธรรมข้ึน จากวฒันธรรมตรงน้ี
จะทาํใหเ้ห็นวา่ตลาดเส้ือผา้แฟชัน่สาํเร็จรูปท่ีวางขายทัว่ไปในทอ้งตลาด มากกวา่ 80 เปอร์เซ็นตเ์ป็น
สไตลเ์กาหลีและญ่ีปุ่น แบบเส้ือผา้ต่างๆจะโชวผ์วิ ไม่วา่จะเป็นกระโปรง หรือเส้ือสไตลต่์างๆ ส่ิง
เหล่าน้ีถือเป็นปัจจยัท่ีทาํใหส้นบัสนุนใหธุ้รกิจแวก๊ซ์ขนจะสามารถเจริญเติบโตไดเ้ป็นอยา่งมาก
   2. ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) 
 เม่ือพิจารณาปัจจยัอายขุองกลุ่มเป้าหมาย พบวา่ ความใส่ใจในเร่ืองความสวยงามและให้
ความสาํคญัต่อผวิท่ีเรียบเนียน และอยากกาํจดัเสน้ขนท่ีเป็นปัญหา ในช่วงอาย ุ16-25 ปี และช่วงอาย ุ
26-35 ปี ซ่ึงมีสดัส่วนท่ีมากท่ีสุดใกลเ้คียงกนั และหากอายเุกิน 35 ปีจะเห็นวา่เร่ืองของการแวก๊ซ์ขน
เพื่อเอ้ือต่อการใส่เส้ือผา้ท่ีโชวผ์วิ 
 กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนท่ีอยูใ่นวยัทาํงานและนกัศึกษา ท่ีมีความใส่ใจในเร่ือง
ของความสวยงามบุคลิกภาพ ทาํใหอ้าชีพมีผลอยา่งมากต่อการตดัสินใจซ้ือ เน่ืองจากอาชีพจะเป็น
ตวับ่งช้ีถึงความจาํ เป็นท่ีตอ้งมีการเสริมความงามอยา่งพิถีพิถนั 
 บุคลิกภาพเป็นปัจจยัท่ีกระทบต่อพฤติกรรม การคนท่ีชอบลองส่ิงใหม่ มีแนวความคิด
ทนัสมยั จะใหค้วามสนใจเร่ืองบุคลิกภาพ รูปร่าง หนา้ตา มากกวา่ ในขณะท่ีคนท่ีมีความคิดแนว
อนุรักษนิ์ยมมากกจ็ะมีความอายท่ีจะเขา้ไปใชบ้ริการเสริมความหล่อ ทาํ ใหค้วามกลา้ในการ
ตดัสินใจซ้ือตํ่า 
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3. ปัจจัยด้านจิตวทิยา  (Psychological Factors) 
 ความตอ้งการดูดี มีบุคลิกภาพท่ีดี เป็นความตอ้งการของบุคคลเกือบทุกคน ดงันั้นเม่ือ
ประสบปัญหา ตอ้งการท่ีจะคงความสวยงามใหอ้ยูก่บัตนเองใหน้านท่ีสุด กจ็ะมี Motivation ในการ
แกไ้ขปัญหา นอกจากน้ี ยงัมีแรงจูงใจอ่ืนๆ มาประกอบอีก เช่น อิทธิพลทางสงัคม วฒันธรรม 
 การเรียนรู้เร่ืองของความสวยงามสาํหรับผูห้ญิง แต่แนวโนม้ท่ีมีการเปล่ียนแปลงใน
ปัจจุบนัเทียบกบัในอดีต อนัเป็นผลจากการรับค่านิยมจากตะวนัตก หรือประเทศผูน้าํ ในเอเซีย อยา่ง
ประเทศญ่ีปุ่น เกาหลี ผา่นส่ือต่างๆ สู่ผูบ้ริโภคโดยเฉพาะส่ือบนัเทิง เช่น ภาพยนตร์, มิวสิควีดีโอ 
ฯลฯ ส่งผลใหก้ารเรียนรู้และการยอมรับของสงัคมในเร่ืองของการแวก๊ซ์ขนตามร่างกายเพิ่มสูงข้ึน 
  ความเช่ือวา่เร่ืองของความสวยงามเป็นเร่ืองของผูห้ญิง ยงัคงมีอยูใ่นความเช่ือและ
ทศันคติ ผูห้ญิงหยดุสวยไม่ได ้ของกลุ่มเป้าหมายจาํเป็นตอ้งใหค้วามรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งแก่
ผูบ้ริโภคในเร่ืองความจาํ เป็นของการแวก๊ซ์ขน ซ่ึงนอกเหนือจากความสวยงามท่ีจะไดรั้บจากการ
ใชบ้ริการแลว้ สร้างความรู้สึกใหผู้บ้ริโภคร่วมไปกบัเราวา่ถา้พวกเคา้ไดรั้บบริการแวก๊ซ์ เคา้จะได้
ความมัน่ใจในการท่ีจะใส่กางเกงขาสั้น เส้ือแขนกดุ เส้ือผา้แฟชัน่ต่างๆอยา่งมัน่ใจกวา่เดิม ส่ิงสาํคญั
อีกอยา่งของการใชบ้ริการ คือ ความผอ่นคลายทั้งทางร่างกายและจิตใจท่ีจะไดรั้บหลงัจากการเขา้ใช้
บริการดว้ย 
 4.5.2 ตลาดเป้าหมาย  
 กลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary Target) คือหญิงท่ีมีอายรุะหวา่ง 26 –35 ปี ท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 
20,000 บาทต่อเดือนข้ึนไป และมีความสนใจเร่ืองรูปลกัษณ์ความงามภายนอก (Beauty Conscious) 
รักสวยรักงาม มีความพิถีพิถนัต่อเรือนร่าง รักการแต่งกายตามกระแสนิยมเสมอๆ 
 กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target) คือหญิงท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ แต่เป็นผูท่ี้
มีความสนเร่ืองรูปลกัษณ์ความงามภายนอกบา้ง 
 
4.6 กลยุทธ์และแนวทางการปฎบิัติ 
 4.6.1 วตัถุประสงค์หลกัทางการตลาด (Marketing Objective) 
   1. มีเป้าหมายหลกัสาํคญัในการสร้างคุณค่า (Value Creation) ในตวัผลิตภณัฑแ์ละ
บริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจสูงท่ีสุด มุ่งเนน้การสร้าง
ความแตกต่าง ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ สร้างใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
   2. ใหค้วามสาํคญัทางดา้นการส่ือสารใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการใหบ้ริการแวก๊ซ์ขน
ท่ีเนน้การเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี เพิ่มความมัน่ใจใหก้บัผูห้ญิง ใหก้ลุ่มเป้าหมายมีความรู้สึกร่วม
ไปดว้ยกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการของเราวา่ไม่ใช่เฉพาะแต่ผูท่ี้มีปัญหาเร่ืองเสน้ขนท่ีจะใชบ้ริการ
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แวก๊ซ์เท่านั้น แต่ผูห้ญิงท่ีห่วงสวย รักการแต่งตวันุ่งสั้น สาวสงัคมเปร้ียว จะตอ้งใชบ้ริการของเรา
เพื่อความมัน่ใจในการสวมใส่เส้ือผา้ ใหค้วามสาํคญักบัการดูภาพลกัษณ์ท่ีดี 

   3. มุ่งเนน้การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) ทั้งในดา้นสินคา้และบริการสาํหรับ
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจง (Focus) การสร้างภาพลกัษณ์(Image) ของร้าน ใหก้บัลูกคา้รับรู้
และมองวา่จุดขายของร้านคือการมีภาพลกัษณ์ท่ีดูดี ไม่ใช่แต่ความสวยงามท่ีใหแ้ก่ลูกคา้กลบัไป แต่
ใหบ้รรยากาศการพกัผอ่นแก่ลูกคา้ 
 4.6.2 การวางแผนทางการตลาด แบ่งออกเป็นระยะสั้น และระยะยาว ดงัน้ี 

       1. การวางแผนทางการตลาดระยะส้ัน 
   ระยะเวลา :  ก่อนการเปิดร้าน 2 อาทิตย ์– 1ปีแรก 
    กลยุทธ์ทีนํ่ามาใช้ในแผนการตลาดระยะส้ัน ได้แก่ 
1. การประชาสมัพนัธ์ทางการตลาดโดยการทาํ Free Postcard Advertising ก่อนการเปิดร้าน

ล่วงหนา้ 2 อาทิตย ์โดยคาดหวงัวา่จะมีลูกคา้รู้จกัและใหค้วามสนใจอยากลองใชบ้ริการของร้าน 
Body Wax ของเรา 20 %ของจาํนวนPoscard ท่ีแจกทั้งหมด และ 10 %ของผูท่ี้สนใจ จะมีผูน้าํ 
Poscard มาใชสิ้ทธ์ิส่วนลดในการรับบริการคร้ังแรกในวนัเปิดร้าน พร้อมรับของท่ีระลึกในวนัเปิด
ร้าน 

2. การจดักิจกรรมพิเศษ (Event Activities) วนัเปิดร้านเพือ่การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์
ร้านใหเ้ป็นท่ีรู้จกั เพื่อใหลู้กคา้รู้จกัและใหค้วามสนใจอยากลองใชบ้ริการร้าน โดยคาดการณ์ได้
ประมาณ 10 % ของผูเ้ยีย่มชมกิจกรรมท่ีจดัข้ึน และสร้างการรับรู้ไดถึ้ง 25 % 

3. การเป็นสปอนเซอร์สมุดจด (Lecture)ใหแ้ก่นกัศึกษา คณะต่างๆตามมหาวิทยาลยั
ใกลเ้คียง เพื่อเป็นการประชาสมัพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมาย 

4. มีการส่งเสริมการขายในรูปแบบต่างๆ 
 ซ้ือกระปุกแวก๊ซ์ ฟรีค่าบริการแวก๊ซ์ในคร้ังแรก และใชสิ้ทธ์ิแวก๊ซ์ราคาสมาชิก (ถูก

กวา่แวก๊ซ์รายคร้ังมากๆ) จนกวา่แวก๊ซ์ในกระปุกท่ีซ้ือจะหมด โดยการส่งเสริมการขายน้ีกระตุน้
ยอดขายได ้25 %  

 การใชคู้ปองสะสมจาํนวนการใชบ้ริการ 10 คร้ังแวก๊ซ์ฟรี 1 จุด โดยการส่งเสริมการ
ขายน้ีจะสามารถทาํใหลู้กคา้ตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการไดถึ้ง 5 % 

 การแนะนาํสมาชิกเก่าบอกต่อสมาชิกใหม่ จะสามารถสร้างยอดขายไดเ้พิ่มข้ึนถึง  
20 % 
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 การส่งเสริมการขายโดยพนกังานขาย ซ่ึงพนกังานขายเป็นบุคลากรท่ีสาํคญัท่ีจะแนะนาํ
ใหลู้กคา้เกิดการตดัสินใจใชบ้ริการมากท่ีสุด โดยการตดัสินใจท่ีจะใชบ้ริการอ่ืนเพิ่มเติมดว้ยความ
สามาถของพนกังานขายโดยเฉพาะ จะสามารถสร้างยอดขายใหแ้ก่ร้านไดถึ้ง 20 % 

 จดักิจกรรมพิเศษส่งเสริมการขาย ภายใตช่ื้องาน “แวก๊ซ์คืออะไร แวก๊ซ์ทาํยงัไง แวก๊ซ์ดี
อยา่งไร” โดยลกัษณะงานจะจดัข้ึนภายในร้าน มีพนกังานขายสาธิตเชิญชวนการใชบ้ริการบอกถึง
ขอ้ดีของการแวก๊ซ์ ความขาวข้ึนหลงัจากการแวก็ซ์ โดยจะสามารถสร้างยอดขายได1้0 % 

4. การจดัทาํรูปแบบเวปไซต ์เพื่อเป็นส่ือในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายใหไ้ดม้ากท่ีสุด โดย
คาดหวงัวา่ผูบ้ริโภคจะรู้จกัร้าน Body Wax มากข้ึน เป็นส่ือท่ีใชติ้ดต่อกลบัลูกคา้ของร้านในการ
แนะนาํโปรโมชัน่ และแนะนาํผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีเกิดข้ึนใหม่ 

วตัถุประสงค์ของการทาํแผนระยะส้ัน 
1. สร้างทศันคติท่ีดีต่อการแวก๊ซ์ขนใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมาย เพิ่มความรู้สึกมัน่ใจและเสริมสร้าง

ภาพลกัษณ์ท่ีดี เม่ือไดรั้บบริการหลงัการแวก๊ซ์ โดยเป้าหมายสาํคญัคือตอ้งการใหก้ลุ่มเป้าหมายท่ี
เป็นผูห้ญิงท่ีรักการแต่งกายโชวผ์วิ เกิดความรู้สึกตอ้งการใชบ้ริการของเราก่อนการสวมใส่เส้ือผา้
แฟชัน่นุ่งสั้น เกาะอก แขนกดุ เป็นตน้ 

2. สามารถสร้างยอดขายไดเ้พิ่มมากข้ึน โดยมีกลยทุธ์การส่งเสริมการขายเขา้มาช่วยเพือ่
ก่อใหเ้กิดการตดัสินใจใชบ้ริการไดง่้ายข้ึน สร้างยอดขายไดเ้พิ่มถึง 80% คิดเป็นจาํนวนเงินทั้งส้ิน
2,821,700 บาท และกลยทุธ์ดา้นการประชาสมัพนัธ์ การจดักิจกรรมวนัเปิดร้าน การแจกใบปลิว 
และการเป็นสปอนเซอร์สมุดนกัศึกษาจะสามารถทาํใหเ้กิดลูกคา้ข้ึนไดโ้ดยรวมเฉล่ียทั้งหมด 20% 
คิดเป็นจาํนวนเงินทั้งส้ิน 538,300 บาท โดยในปีแรกท่ีเร่ิมดาํเนินกิจการจะสามารถสร้างยอดขายได้
ถึง 3,360,000 บาท 

  2. การวางแผนทางการตลาดระยะยาว 
   ระยะเวลา : ปีท่ี 2- ปีท่ี5  
    กลยุทธ์ทีนํ่ามาใช้ในแผนการตลาดระยะยาว ได้แก่ 

1. มีการใชก้ารโฆษณาประชาสมัพนัธ์ช่วยอยูเ่สมอ ไม่วา่จะเป็นสปอนเซอร์ในการทาํสมุด 
หรือลกิจกรรมต่างๆใหแ้ก่ นกัศึกษากลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการจดักิจกรรมพิเศษเพื่อคน้หาลูกคา้
ใหม่ๆ และกระตุน้ยอดขายใหมี้มากข้ึน 

2. มีการทาํการส่งเสริมการขายอยูเ่ร่ือยๆเพื่อรักษาระดบัลูกคา้เก่า และขยายฐานลูกคา้ใหม่
ใหแ้ก่ธุรกิจเสมอๆ 
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    วตัถุประสงค์ของการทาํแผนระยะยาว 
1. ในปีท่ี 2 เป็นตน้ไป การดาํเนินธุรกิจจะตอ้งเจริญเติบโตกา้วหนา้ เป็นท่ีรู้จกัแก่ลูกคา้ มี

ฐานลูกคา้มากพอในสดัส่วนตามแผนท่ีวางไวคื้อ อตัราการเจริญเติบโตข้ึนเร่ือยๆในปีละ 10 % ของ
ปีก่อนหนา้ 

2. สามารถสร้างภาพลกัษณ์ของร้านใหอ้ยูใ่นตาํแหน่งท่ีครองใจลูกคา้ไดม้ากท่ีสุดจนเกิด
ความจงรักภกัดี (Brand Loyalty) ในการใชบ้ริการกบัทางร้าน Body Wax เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดการ
ใชบ้ริการซํ้าและสามารถขยายตลาดไปสู่กลุ่มลูกคา้ใหม่ๆ ซ่ึงจะตอ้งเนน้คุณภาพในการใหบ้ริการ
เป็นหลกัเพื่อใหเ้กิดการบอกต่อ (Viral Marketing) 

3. สามารถสร้าง Brand Awareness ใหแ้ก่ลูกคา้ไดถึ้ง 40 %  ของกลุ่มเป้าหมายภายในปีท่ี 2 
โดยเนน้การส่ือสารใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการใหบ้ริการแวก๊ซ์ขนท่ีเนน้การเสริมสร้างภาพลกัษณ์
ท่ีดี เพิ่มความมัน่ใจใหก้บัผูห้ญิง ใหก้ลุ่มเป้าหมายมีความรู้สึกร่วมไปดว้ยกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ
ของเราวา่ไม่ใช่เฉพาะแต่ผูท่ี้มีปัญหาเร่ืองเสน้ขนท่ีจะใชบ้ริการแวก๊ซ์เท่านั้น แต่ผูห้ญิงท่ีห่วงสวย รัก
การแต่งตวันุ่งสั้น สาวสงัคมเปร้ียว จะตอ้งใชบ้ริการของเราเพื่อความมัน่ใจในการสวมใส่เส้ือผา้ ให้
ความสาํคญักบัการดูภาพลกัษณ์ท่ีดี  

4. ธุรกิจจะทาํการคุม้ทุนไดป้ระมาณ 1.997  ปีหรือ 1 ปี 11.7 เดือนโดยประมาณ  2 ปี ดว้ย
ยอดขาย 3,360,000 บาท และจะเร่ิมขยายสาขาท่ี 2 ในปีท่ี 6 
 
4.7 กลยุทธ์และโปรแกรมทางการตลาด 
 4.7.1 กลยุทธ์การตลาด 
  การวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดธุรกจิบริการ (7P’s)  
 เน่ืองดว้ยธุรกิจ Body Wax เป็นธุรกิจประเภทบริการ การวิเคราะห์ส่วนประสมทาง
การตลาดโดยควรใชห้ลกั 7P’s จะเหมาะสมกวา่การใชเ้พียง 4P’s เพื่อใหผ้ลการวิเคราะห์ไดท้ราบถึง
จุดแขง็จุดอ่อนปัจจยัภายในของธุรกิจวา่เป็นเช่นไร ทั้งน้ีเพื่อง่ายต่อการกาํหนดกลยทุธ์และแผนการ
ตลาดของธุรกิจมากท่ีสุด 

1. กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ 

 การตั้งยี่ห้อ เน่ืองจากธุรกิจเป็นธุรกิจบริการดา้นการแว๊กซ์ขน ช่ือร้านท่ี
ใหบ้ริการจะใชช่ื้อว่า “Body Wax” ซ่ึงเป็นช่ือท่ีอ่านออกเสียงง่าย และส่ือความหมายไดช้ดัเจนมาก
ท่ีสุด คลอ้งจองกบัวา่ธุรกิจใหบ้ริการดา้นใด 
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 ภาพตราสัญลกัษณ์ โลโกต้ามแบบดา้นล่าง 
 
ภาพท่ี 3  :  ภาพท่ีใชติ้ดบริเวณดา้นหนา้ของร้าน 

 
  

ภาพน้ีจะเป็นเหมือนภาพท่ีมีขนาดใหญ่ติดไวส่้วนดา้นหนา้ร้านบริเวณผนงัเหนือจุดเคาเต
อร์บริการหรือจุดชาํระเงิน แสดงใหเ้ห็นถึงความเซ็กซ่ีของสาวทนัสมยัท่ีรักการแต่งกาย หรือช่ืน
ชอบความสวยความงามมากเป็นพิเศษ ซ่ึงตรงกบัลกัษณะของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ใหค้วามรู้สึก
มัน่ใจไดทุ้กคร้ังเม่ือเขา้มาใชบ้ริการ ท่ีน่ี วา่จะไดผ้วิท่ีเรียบเนียน ขาวข้ึนกวา่เดิม เพิ่มความมัน่ใจใน
การสวมใส่เส้ือผา้และเสริมสร้างบุคลิกภาพท่ีดี  

 รูปแบบหีบห่อ ผลติภณัฑ์ 
 
ภาพท่ี 4  :   ผลิตภณัฑช์นิดแวก๊ซ์ต่างๆสาํหรับขนท่ีผวิกาย จุดซ่อนเร้น ขนเสน้เลก็ ขนบนใบหนา้ 
     และผลิตภณัฑท่ี์ใชบ้าํรุงหลงัการแวก๊ซ์ 

 

 
 
จากผลการวิจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามต่างใหค้วามเห็นในระดบัมากท่ีสุดในเร่ืองของ

คุณภาพการใหบ้ริการถึงร้อยละ 71.5 แสดงใหเ้ห็นถึงลูกคา้กลุ่มเป้าหมายใหค้วามสาํคญัในเร่ืองของ
ความมีมาตรฐานทั้งน้ีนอกเหนือจากการบริการแลว้ยงัรวมถึงคุณภาพของผลิตภณัฑซ่ึ์งถือเป็น
วตัถุดิบหลกัในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 
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 ทางร้านไดเ้ปิดใหบ้ริการ Body Wax ครบวงจรโดยเราจะมีผลิตภณัฑ ์ท่ีใชใ้นการแวก๊ซ์มี
หลากหลาย โดยส่วนผสมของผลิตภณัฑท่ี์ใชแ้วก๊ซ์ไม่วา่จะเป็นข้ีผึ้ง หรือเจล กต็ามจะเลือกใชแ้วก๊ซ์
ประเภทใดข้ึนอยูก่บัจะแวก๊ซ์ท่ีบริเวณใด และสภาพผวิของลูกคา้รวามถึงความตอ้งการของลูกคา้
เป็นสาํคญั ถา้เป็นแวก๊ซ์ขนแขน และขนขารวมถึงรักแร้ จะใชข้ี้ผึ้งเป็นตวัแวก๊ซ์ แต่หากเป็นจุดซ่อน
เร้น ขนบริเวณอวยัวะเพศ จะเป็นเจลท่ีสกดัจากธรรมชาติมาใชใ้นการแวก๊ซ์ โดยเน้ือแวก๊ซ์ท่ีใชจ้ะมี
ความอ่อนนุ่มมากกวา่ สร้างกล่ินหอมสดช่ืนมากกวา่ เพื่อใชแ้วก๊ซ์กบัผวิหนงัซ่อนเร้น ก่อใหเ้กิด
ความระคายเคืองใหน้อ้ยท่ีสุด โดยผลิตภณัฑทุ์กกตวัท่ีใช ้เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีมาตรฐาน ผา่นการ
รับรองจากคณะกรรมการอาหารและยา ลกัษณะของผา้แวก๊ซ์เม่ือใชเ้สร็จเราจะท้ิงทนัที เพราะเรา
เลง็เห็นวา่ผา้ท่ีใชใ้นการดึงขนแวก๊ซ์นั้น แมจ้ะผา่นการซกัแลว้แต่กย็งัมีเสน้ขนเสน้เลก็ๆฝังอยูใ่น
แผน่ผา้ เพื่อความสะอาดและความมีมาตรฐานของร้าน เราจะไม่นาํผา้ท่ีใชแ้ลว้กลบัมาใชใ้หม่  
  จากผลการวิจยัทาํใหท้ราบว่ากลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นความ
สะอาดสูงถึง 53 % ทาํใหท้างร้าน Body Wax เลง็เห็นจุดท่ีจะทาํใหเ้กิดความต่างจากคู่แข่งในเร่ือง
ของความสะอาดและความเป็นส่วนตวั โดยมีการเปิดให้บริการรับฝากกระปุกแว๊กซ์สาํหรับลูกคา้
ใหม่ทุกคน หากตอ้งการใชบ้ริการการแวก๊ซ์ของร้าน เราจะมีทางเลือกใหแ้ก่ลูกคา้คือการแวก๊ซ์เป็น
คร้ัง นัน่คือลูกคา้จะใชแ้วก๊ซ์รวมของทางร้าน  แต่หากลูกคา้ท่ีเปิดกระปุกแวก๊ซ์ใหม่ส่วนตวัซ่ึงทาง
ร้านมีบริการรับฝากกระปุกแว๊กซ์โดยจด หมายเลขสมาชิก ช่ือ เบอร์โทรศพัท์ของลูกคา้ไวท่ี้ฝา
กระปุก โดยบริการน้ีมีไวเ้พื่อบริการลูกคา้ เม่ือมาใช้บริการในคร้ังหน้าจะไดไ้ม่ตอ้งพกกระปุก
แวก๊ซ์มา และการแวก๊ซ์แบบเปิดกระปุกคือหมายถึงซ้ือกระปุกแวก๊ซ์เป็นของตวัเองนั้น ลูกคา้รายอ่ืน
จะไม่สามารถมาใชแ้วก๊ซ์ของอีกรายได ้ถือเป็นของส่วนตวั และการแวก๊ซ์แบบเปิดกระปุกนั้น การ
ใชบ้ริการแต่ละโปรแกรม จะเป็นราคาตามท่ีไดแ้จง้ไวใ้น Price  
   เจลสมานผวิ หลงัการแวก๊ซ์ท่ีจะใชท้าํใหลู้กคา้ทุกคร้ังหลงัจากแวก๊ซ์เสร็จ ซ่ึงเจลสมาน
ผวิน้ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของทางร้าน  ช่วยทาํใหผ้วิหนงัหลงัการแวก๊ซ์ ฟ้ืนคืนสภาพไดเ้ร็ว เส้นขน
ท่ีข้ึนใหม่บางลง และระยะเวลาในการข้ึนชา้ลง ซ่ึงเจลสมานผวิตวัน้ีก็มีแยกเฉพาะว่าใชก้บัส่วนใด
โดยเฉพาะ เช่น ขนบริเวณอวยัวะเพศ ขนแขนและขนขาโดยจะให้บริการภายในห้องท่ีเป็นส่วนตวั 
ทาํใหผู้รั้บบริการไม่ตอ้งอายต่อสายตาคนภายนอก 
  ทุกๆผลิตภณัฑ์มีจาํหน่ายให้แก่ลูกคา้ในการซ้ือกลบับา้น เพื่อไปบาํรุงผิวพรรณ และ
สาํหรับลูกคา้ท่ีไม่ไดมี้เวลามาแวก๊ซ์เองท่ีร้าน สามารถซ้ือชุดแวก๊ซ์กลบับา้นแต่จะไม่มีการจาํหน่าย 
After Wax กลบับา้นเพื่อใหเ้กิดความเป็นเอกลกัษณ์ของร้าน ซ่ึงลกัษณะพิเศษน้ีทางร้านไดน้าํเอามา
จากสถาบนัอีฟโรเช่ ซ่ึงเป็นสถาบนัเสริมความงามชั้นนําท่ีกลุ่มเป้าหมายรู้จกัและนิยมเลือกใช้
บริการแวก๊ซ์  
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 การกาํหนดตาํแหน่งผลติภณัฑ์ 
 
ภาพท่ี 5 :  Positioning การใหบ้ริการ ของ “Body Wax” 
 

 
 
 
 
                    สถานบริการเสริม      
 ร้าน Body Wax                               ความงามช้ันนํา 
      
 
 
 
  
สถานเสริมความงามทัว่ไป 
        
 
 

 จุดแตกต่างจากคู่แข่ง 
 โดยร้านของเรา “Body Wax”ไดก้าํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑห์รือตาํแหน่งของร้านเราเป็น
ในลกัษณะใหบ้ริการดา้นการแวก๊ซ์อยา่งครบวงจร มีผลิตภณัฑห์ลากหลายท่ีใชเ้ตรียมไวส้าํหรับการ
บริการลูกคา้ โดยร้านจะคาํนึงถึงความสะอาดเป็นสาํคญั ภายในร้านจะตกแต่งสร้างบรรยากาศ
ใหแ้ก่ลูกคา้เพือ่ใหลู้กคา้ท่ีมารับบริการไดส้มัผสัถึงความรู้สึกพกัผอ่น การบริการจะบริการดว้ย
พนกังานท่ีผา่นการอบรมมาแลว้ภายใตห้อ้งบริการท่ีมิดชิดในระดบัราคาท่ีคนส่วนใหญ่จบัตอ้งได ้

2.  กลยุทธ์ด้านราคา 
 จากผลการวิจยัทาํใหท้ราบวา่กลุ่มเป้าหมายท่ีไดท้าํการสาํรวจนั้น เหตุผลท่ีไม่ใชบ้ริการ
แวก๊ซ์นั้นเป็นเพราะส้ินเปลืองเงินเกินความจาํเป็น โดยมีความเห็นวา่ผูใ้หบ้ริการสถาบนัชั้นนาํ
ใหบ้ริการท่ีระดบัราคาท่ีสูง โดยปัยจยัทางดา้นราคาเป็นปัจจยัสาํคญัปัจจยัหน่ึงท่ีลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย
จะเลือกเขา้ใชบ้ริการ ซ่ึงอยูใ่นระดบัท่ีมากท่ีสุดถึงร้อยละ 55.5 

การมีวตัถดิุบท่ีมีคณุภาพหลากหลาย การบริการ 

ความสะอาด บรรยากาศของร้านอยูใ่นเกณฑ์ดีมาก 

ระดบัราคาท่ีให้ 

บริการสงู 

ระดบัราคาท่ีให้ 

บริการต่ํา 

การมีวตัถดิุบท่ีมีคณุภาพหลากหลาย การบริการ 

ความสะอาด บรรยากาศของร้านอยูใ่นเกณฑ์ไม่ดี 
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ดงันั้นทางร้านจึงเลือกใชก้ลยุทธ์หลกัคือกลยุทธ์การตั้งราคาเพื่อเจาะตลาด (Penetration 
Strategy) เป็นกลยุทธ์การกาํหนดราคาเพื่อเขา้สู่ตลาดดว้ยราคาท่ีตํ่ากว่าคู่แข่งขนั ซ่ึงธุรกิจ Body 
Wax ถือเป็นธุรกิจท่ียงัใหม่ ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัมากนกั การตั้งราคาในลกัษณะดงักล่าวจะทาํใหเ้กิดการ
ทดลองใชง่้ายข้ึนและใชก้ลยทุธ์ Value Pricing ในการช่วยตั้งราคา โดยศึกษาราคาของร้านท่ีเป็น
คู่แข่งทางตรงและคู่แข่งทางออ้มเพื่อนาํมาใชเ้ป็นฐานในการประกอบในการตั้งราคาใหใ้กลเ้คียงกบั
คู่แข่ง แต่การวางตาํแหน่งของร้านจะอยูสู่งกว่าคู่แข่งประเภทสถานเสริมความงามทัว่ไป ในแง่การ
ตกแต่งของร้าน การใหบ้ริการ และผลิตภณัฑท่ี์เลือกใช ้ 

อย่างไรก็ตาม ราคาท่ีตั้งไวส้ําหรับการให้บริการจะแบ่งเป็น 2 ระดบัเพื่อตอบสนองกลุ่ม
ลูกคา้ (Discriminatory Pricing) ซ่ึงแบ่งดว้ยตวัผลิตภณัฑท่ี์ลูกคา้เลือกใช ้(Product-form Pricing) 
สาํหรับลูกคา้ท่ียินดีจ่ายมากข้ึน เพ่ือเลือกใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ดีข้ึน และลูกคา้กลุ่มท่ีไม่ตอ้งการใชจ่้ายสูง
นกั แต่สนใจในเร่ืองบรรยากาศและบริการท่ีดีของทางร้าน โดยใชข้อ้มูลราคาท่ีลูกคา้ยินดีจ่ายใน
การใชบ้ริการแต่ละคร้ัง  

สาํหรับระดบัราคาท่ีแยกตามประเภทเน้ือแวก๊ซ์ท่ีลูกคา้เลือกใช ้หากลูกคา้เปิดกระปุกแวก๊ซ์
โดยใชข้ี้ผึ้งสาํหรับ Body โดยเฉพาะราคา 350 บาท สาํหรับเจลแวก๊ซ์ท่ีมีเน้ือละเอียดกวา่จะราคา
กระปุกละ 600 บาท โดยค่าบริการในแต่ละคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ จะเป็นราคาท่ีแสดงตามดา้นล่าง  (ใน
การเปิดกระปุกแวก๊ซ์คร้ังแรกมีโปรโมชัน่ แวก๊ซ์ฟรี 1 โปรแกรม ไม่รวมการสปา เน่ืองจากการสปา
ใชเ้วลานานกวา่)  
 
ตารางท่ี 33  :  ราคาค่าบริการในแต่ละโปรแกรมสาํหรับลูกคา้ท่ีเปิดกระปุกท่ีลูกคา้ 
        ใชบ้ริการในแต่ละคร้ัง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บริการแต่ละโปรแกรมมีดงัน้ี ระดบัราคาในการใชบ้ริการ
แต่ละโปรแกรม 

แวก๊ซ์รักแร้ 60 
แวก๊ซ์ทั้งขา 75 
แวก๊ซ์คร่ึงขา 60 
แวก๊ซ์แขน 75 
สปาแขน 150 
สปาขา 150 

สปารักแร้ 150 
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 กรณีท่ีลูกคา้ไม่ไดต้อ้งการเปิดกระปุก มีความตอ้งการชาํระค่าบริการในแต่ละคร้ังไป ลูกคา้
สามารถทาํได ้โดยทางร้านจะแนะนาํผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้นการแวก๊ซ์ใหเ้หมาะสมกบัสภาพผวิลูกคา้
และตาํแหน่งเสน้ขนบริเวณท่ีลูกคา้ตอ้งการแวก๊ซ์ดว้ยเช่นกนั โดยระดบัราคาการใหบ้ริการต่อคร้ัง
จะสูงกวา่การเปิดกระปุกปกติและหากลูกคา้เลือกเน้ือแวก๊ซ์ท่ีเป็นเจล ราคาค่าบริการกจ็ะสูงกวา่เน้ือ
แวก๊ซ์ท่ีเป็นข้ีผึ้ง 
 
ตารางท่ี 34  :  ค่าบริการในแต่ละโปรแกรมแยกตามประเภทเน้ือแวก๊ซ์ท่ีลูกคา้เลือกสาํหรับลูกคา้ท่ี
         ไม่ไดเ้ปิดกระปุกและเลือกใชบ้ริการเป็นคร้ังๆไป 

 
3.  กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

ลกัษณะของธุรกิจของร้าน Body Wax นั้นจะเปิดใหบ้ริการภายในร้าน และมีการขาย
ผลิตภณัฑส์าํหรับกลบัไปทาํเองไดท่ี้บา้นกรณีสาํหรับลูกคา้ท่ีไม่มีเวลามาทาํท่ีร้านได ้โดยมีการ
จดัเป็นชุด ภายใน 1 ชุดจะมีข้ีผึ้งแวก๊ซ์ ไมพ้าย ผา้แวก๊ซ์ ในราคา 350 บาท  
 สถานท่ีตั้งคือบริเวณใกลก้บัเมเจอร์รัชโยธิน ซ่ึงตั้งอยูบ่ริเวณส่ีแยกรัชโยธิน  เป็นแหล่ง 
ชอปป้ิงของวยัรุ่น แหล่งคนทาํงานอยา่งสาํนกังาน และบริษทัต่างๆ อาทิเช่น สาํนกังานใหญ่ธนาคาร

โปรแกรมแต่ละบริการ ค่าบริการในการแวก๊ซ์ในแต่ละคร้ังในแต่ละ
โปรแกรม 

แยกตามประเภทเน้ือแวก๊ซ์ 
ข้ีผึ้งแวก๊ซ์ใชส้าํหรับผวิ

กาย 
เจลแวก๊ซ์ใชส้าํหรับผวิ
กาย และผวิบอบบาง จุด

ซ่อนเร้น 
แวก๊ซ์รักแร้,แวก๊ซ์หนวด 120 200 

แวก๊ซ์ทั้งขา 250 300 

แวก๊ซ์คร่ึงขา 200 250 

แวก๊ซ์แขน 200 250 

สปาแขน 280 350 

สปาขา 350 400 

สปารักแร้ 200 300 
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ไทยพาณิชย ์ มหาวิทยาลยัหลายแห่งอาทิ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม มหา
วิทยาเซนตจ์อห์น เป็นตน้ โรงภาพยนตร์เมเจอร์ และหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลลาดพร้าว ใกลท่ี้เตม็
ไปดว้ยวยัรุ่นท่ีมาดูภาพยนตร์ และ ชอปป้ิงกนั เป็นแหล่งการนดัเจอกนัระหวา่งเพ่ือน โดยจาก
แบบสอบถามจาํนวน 200 ชุดทาํใหท้ราบวา่มีกลุ่มผูส้นใจท่ีจะใชบ้ริการร้านแวก๊ซ์ท่ีจะเปิดข้ึนยา่น
รัชโยธินมากถึงร้อยละ 52 ซ่ึงถือวา่ ยา่นรัชโยธินนั้นเป็นทาํเลท่ีเอ้ือต่อการเปิดร้าน Body Wax  

4.   กลยุทธ์ด้านบุคคลากร  
ร้าน Body Wax เป็นธุรกิจบริการ ส่ิงสาํคญัท่ีสุดคือ service mind พนกังานทุกคนจะตอ้ง

ไดรั้บการผา่นการอบรมการแวก๊ซ์และขอ้มูลเก่ียวกบัการแวก๊ซ์ดา้นผวิพรรณเพ่ือใหบ้ริการแก่ลูกคา้
อยา่งมีมาตรฐานท่ีเสมอกนั ซ่ึงปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการถือเป็นปัจจยัหลกัท่ีกลุ่มลูกคา้
เป้าหมายใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุดสูงถึง 143 คนจากการสาํรวจ 200 คน ดงันั้นพนกังานทุกคน
จะตอ้งสามารถตอบขอ้สกัถามของลูกคา้เก่ียวกบัปัญหา หรือบริการต่างๆไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ไม่รังเกียจ
งานใหบ้ริการ ไม่รังเกียจลกัษณะของงานดา้นแวก๊ซ์ขน การใหบ้ริการเตม็ไปดว้ยรอยยิม้และความ
สุภาพ ลกัษณะของชุดเส้ือผา้ท่ีสวมใส่ จะมีชุดยนิูฟอร์มเดียวกนัเพื่อความเรียบร้อย และดูเป็นมือ
อาชีพมากข้ึน เพื่อสร้างช่ือเสียงของร้านและความน่าเช่ือถือ 
 พนกังานท่ีไดรั้บการฝึกฝนอยา่งดีจะแสดงออกในลกัษณะท่ีดีดงัน้ี 
      1. Competence มีความสามารถเพียงพอต่อการบริการ 
      2. Courtesy เป็นมิตร มีมารยาท 
      3. Creditability มีความน่าเช่ือถือ 
      4. Reliability ใหบ้ริการไดอ้ยา่งเสมอตน้เสมอปลายและถูกตอ้ง 
      5. Responsiveness แกปั้ญหาใหแ้ก่ลูกคา้อยา่งรวดเร็ว 
      6. Communication มีทกัษะในการส่ือสารกบัลูกคา้ 

5. กลยุทธ์ด้านกระบวนการ/การให้บริการ  
การให้บริการจะให้บริการแก่ลูกคา้ตามลาํดบั เพื่อไม่ให้เกิดความลาํเอียง โดยจะตอ้งมี

พนกังานแว๊กซ์เพียงพอต่อจาํนวนลูกคา้ นอกเหนือจากการทีจะตอ้งมีพนกังานท่ีเพียงพอต่อลูกคา้
แลว้นั้นพนกังานแต่ละคนจะตอ้งมีความเช่ียวชาญดา้นการแวก๊ซ์เพื่อใหใ้ชเ้วลาในการใหบ้ริการต่อ
ลูกคา้ 1 คน นอ้ยท่ีสุด แต่ทั้งน้ีทั้งนั้น ตอ้งคาํนึงถึงการบริการท่ีดีท่ีสุดดว้ยเช่นกนั 

 ลูกคา้แต่ละคนจะไดรั้บการใหบ้ริการตามคิวท่ีมา ใครมาก่อนจะตอ้งไดรั้บสิทธ์ิในการ
ไดรั้บบริการก่อน ภายในร้านจะมีเคาเตอร์จุดรับลูกคา้และชาํระเงินในท่ีเดียวกนั เม่ือลูกคา้เขา้ร้าน 
จะตอ้งเดินมาท่ีจุดน้ีและแจง้ความตอ้งการท่ีจะใชบ้ริการ พนกังานจะตอ้งทาํการบนัทึกช่ือ และขอ
บตัรสมาชิกเพือ่หาหมายเลขสมาชิกบนกล่องแวก็ซ์ของลูกคา้แต่ละคน และทาํการจดัคิว หลงัจาก



62 

 

นั้นลูกคา้กจ็ะไปจุดท่ีนัง่รอ และเม่ือไดรั้บบริการเสร็จส้ินกจ็ะมาท่ีเคาเตอร์เพื่อชาํระเงินและรับบตัร
สมาชิกท่ีไดรั้บการแสตมป์สะสมแตม้เพือ่ใชสิ้ทธิพิเศษต่างๆท่ีทางร้านจดัข้ึนในโปรโมชัน่ เช่น 
แวก๊ซ์ 10 คร้ังฟรี 1 คร้ังเป็นตน้ 

ทางร้านมีการบริการรับฝากกระปุกแวก๊ซ์ไวท่ี้ร้าน ทั้งน้ีเพื่อใหลู้กคา้สามารถเขา้มารับ
บริการโดยท่ีไม่ตอ้งถือกระปุกแวก๊ซ์ส่วนตวัของตวัเองมา โดยแวก๊ซ์ของลูกคา้แต่ละคนท่ีเปิด
กระปุกจะไม่นาํมาใชร่้วม ปะปน กบัลูกคา้รายอ่ืน ทั้งน้ีเพื่อความสะอาด และความเป็นส่วนตวั ซ่ึง
ทั้ง 2 ปัจจยัน้ีถือเป็นปัจจยัหลกัปัจจยัหน่ึงท่ีไดจ้ากการสาํรวจวา่กลุ่มเป้าหมายต่างใหค้วามสาํคญั
โดยปัจจยัดา้นความสะอาดมีถึงร้อยละ 53 และปัจจยัดา้นความเป็นส่วนตวัร้อยละ 59 

6.  กลยุทธ์ด้านปัจจัยลกัษณะทางกายภาพ/ภายนอก ( Physical Evidence 
Analysis) 

จากผลการวิจยัทาํใหท้ราบวา่ กลุ่มลูกคา้เป้าหมายต่างคาดหวงักบัสถานท่ีท่ีใหบ้ริการแวก๊ซ์
ขนท่ีไดรั้บการตกแต่งดี มีรสนิยม สวยงาม ดูมีระดบั ในระดบัท่ีมากท่ีสุดสูงถึงร้อยละ 53 โดย
มุ่งหวงัท่ีจะใชบ้ริการกบัร้านท่ีใหบ้ริการในระดบัราคาท่ีไม่แพง โดยกลุ่มลูกคา้เป้าหมายคาํนึงถึง
ระดบัราคาท่ีคุม้ค่ากบัการใหบ้ริการในระดบัมากท่ีสุดสูงถึงร้อยละ 71.5 และกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย
ต่างมีความเห็นดว้ยในระดบัท่ีมากท่ีสุดในปัจจยัของการมีหอ้งใหบ้ริการท่ีมิดชิด เน่ืองจากธุรกิจ 
Body Wax เป็นธุรกิจแวก๊ซ์ขนท่ีบางจุดอาจเป็นจุดซ่อนเร้นสาํหรับสาวๆ การมีหอ้งบริการท่ีมิดชิด 
สะอาด ทาํใหก้ลายเป็นจุดหลกัๆท่ีลูกคา้เลือกท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการ 

การตกแต่งร้านปัจจยัจะเก่ียวขอ้งกบัส่วนท่ีสมัผสั/จบัตอ้งไดข้องการใหบ้ริการและ
ส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ของพื้นท่ีใหบ้ริการ ซ่ึงจะมีผลต่อความประทบัใจของลูกคา้  

- บรรยากาศภายในร้านถูกตกแต่งใหบ้รรยากาศท่ีใหค้วามรู้สึกวา่สบาย เลือกใช้
เฟอร์นิเจอร์ท่ีสวยงาม ดูดีมีระดบั เพื่อสร้างอารมณ์พกัผอ่น สบายใหก้บัลูกคา้เม่ือยามท่ีพวกเคา้
เหล่านั้นมาใชบ้ริการ สร้างความรู้สึกประทบัใจ และอยากมาใชบ้ริการต่อ  
 - ป้ายหนา้ร้านท่ีจะตอ้งไดรั้บการตกแต่งโดดเด่น สะดุดตา และเขา้กบับรรยากาศ สามารถ
เรียกความสนใจของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 7. กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด 
จากผลการวิจยัท่ีไดท้าํการสาํรวจนั้น โดยภาพรวมจะเป็นการสาํรวจถึงโอกาสความเป็นไป

ไดใ้นการเปิดธุรกิจ Body Wax ในยา่นรัชโยธินวา่มีความเป็นไปไดม้ากนอ้ยเพียงใด โดยสาํรวจถึง
ปัจจยัต่างๆท่ีกลุ่มเป้าหมายจะเลือกเขา้ใชบ้ริการ ซ่ึงจากการสาํรวจทาํใหท้ราบขอ้มูลทาง
ประชากรศาสตร์วา่กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายตุั้ง16-35 ปี เป็นนกัศึกษาและพนกังาน
ประจาํและมีระดบัรายไดอ้ยู ่20,000-30,000 บาท โดยช่วงเวลาท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการคือช่วงวนัหยดุ 
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ซ่ึงจากขอ้มูลเหล่าน้ีสามารถนาํมาเป็นส่วนหน่ึงของการวางกลยทุธ์ทางตลาดไดใ้หแ้ก่ร้าน Body 
Wax ได ้อาทิเช่น การทาํส่ือใบปลิว โปสเตอร์ สามารถนาํภาพบรรยากาศท่ีดีของร้านท่ีตกแต่ง
สวยงามมีระดบั และขอ้มูลดา้นราคาเร่ิมตน้ท่ีน่าชกัจูงแก่การใชบ้ริการ รวมถึงจุดเด่นของการมีหอ้ง
บริการท่ีมิดชิด ซ่ึงลว้นเป็นปัจจยัท่ีกลุ่มเป้าหมายใหค้วามสาํคญัในระดบัมากท่ีสุด มาเป็นส่วนหน่ึง
ของการทาํส่ือส่ิงพิมพ ์อาทิเช่น ราคาเร่ิมตน้ท่ี 60 บาท , บริการภายในหอ้งท่ีมิดชิด   

 นอกจากน้ีผลจากการทาํวิจยัทาํใหง่้ายต่อการออกแบบส่ือส่ิงพิมพท่ี์เหมาะกบัเพศหญิง 
รวมทั้งการวางแผนการแจกใบปลิวโปสเตอร์ การเป็นสปอนเซอร์สมุดจดของนอ้งๆนกัศึกษา 
รวมถึงการออกโปรโมชัน่ใหส้อดคลอ้งกบัระดบัรายไดข้องกลุ่มเป้าหมาย เป็นตน้ซ่ึงกลยทุธ์ดา้น
การส่งเสริมการตลาดมีดงัน้ี 
  1. โฆษณา (Advertising) จากผลการวิจยัทาํใหท้ราบวา่การทาํส่ือใบปลิว โปสเตอร์ 
สามารถนาํภาพบรรยากาศท่ีดีของร้านท่ีตกแต่งสวยงามมีระดบั และขอ้มูลดา้นราคาเร่ิมตน้ท่ีน่าชกั
จูงแก่การใชบ้ริการ รวมถึงจุดเด่นของการมีหอ้งบริการท่ีมิดชิด มาเป็นส่วนหน่ึงของการทาํส่ือ
ส่ิงพิมพ ์อาทิเช่น ราคาเร่ิมตน้ท่ี 60 บาท , บริการภายในหอ้งท่ีมิดชิด  รวมถึงการออกแบบส่ือ
ส่ิงพิมพท่ี์เหมาะกบัเพศหญิง และการวางแผนการแจกใบปลิวโปสเตอร์ เป็นตน้ โดยการโฆษณามี
การจดัทาํดงัน้ี 

 Free Postcard Advertising จดัทาํโปสการ์ดใบปลิวแนะนาํตวัร้านและบริการ
โดยมีภาษาองักฤษกาํกบัดว้ย เพื่อจะไดถึ้งกลุ่มลูกคา้ชาวต่างชาติ โดยสถานท่ีแจกโปสการ์ดจะเป็น
บริเวณแถวส่ีแยกรัชโยธิน มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม มหาวิทยาลยัธุรกิจ
บณัฑิต บริเวณสะพานลอยเช่ือมรถไฟฟ้าสถานีพหลโยธิน ยเูน่ียนมอลลแ์ละเซ็นทรัลลาดพร้าว โดย
สถานท่ีท่ีจะเนน้ในการแจกจะเป็นบริเวณส่ีแยกรัชโยธิน โดยลูกคา้ท่ีไดรั้บโปสการ์ดน้ีสามารถนาํ 
โปสการ์ดท่ีไดม้าเป็น ส่วนลดในการเปิดกระปุกแวก๊ซ์ 10% ในการใชบ้ริการในวนัแรกของการเปิด
ร้าน  

 Sponsorship ร่วมทาํสมุดจดกบัน้องๆ เป็นผูส้นบัสนุนการทาํสมุดจด (Lecture) 
ใหแ้ก่นกัศึกษาคณะต่างๆตามมหาวิทยาลยัใกลเ้คียง เพื่อทาํการโฆษณาใหถึ้งกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็น
นกัศึกษา  

2. การส่งเสริมการขาย  (Sales Promotion)  
 การเปิดกระปุกคร้ังแรกรับสิทธ์ิแว๊กซ์ฟรี ซ่ึงการเปิดกระปุกคร้ังแรกสาํหรับ

ผลิตภณัฑข้ี์ผึ้งแวก๊ซ์ราคา 350 บาท จะไม่ตอ้งเสียเงินค่าแวก๊ซ์ในคร้ังแรกทั้งน้ีเพื่อเป็นการกระตุน้
ใหผู้ท่ี้สนใจไดท้ดลองใชใ้นคร้ังแรกกบัเราดว้ยบริการท่ีมีมาตรฐาน และก่อใหเ้กิดความประทบัใจ
มากท่ีสุด 
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 การใช้คูปองสะสม 10 คร้ังฟรี 1 จุด หมายความวา่ เม่ือลูกคา้เปิดกระปุกใช้
บริการกบัเรา ลูกคา้จะไดบ้ตัรสมาชิกท่ีเป็นบตัรสะสมแตม้ไปในตวั เป็นการใหลู้กคา้สะสมแตม้
จาํนวนคร้ัง เพือ่กระตุน้ใหเ้กิดการใชบ้ริการในคร้ังต่อๆไป เม่ือถึงคร้ังท่ี 10 ลูกคา้จะไดรั้บบริการ
แวก๊ซ์ฟรี 1 จุด และบตัรน้ีมีส่วนลดสาํหรับซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิภายในร้านราคาพิเศษลดจากปกติ 
15% 

 Members get members หมายถึงการท่ีลูกคา้เก่าแนะนาํเพื่อนหรือญาติมาเป็น
ลูกคา้ใหม่ ลูกคา้เก่า จะไดรั้บสิทธิพิเศษในการซ้ือแวก๊ซ์กระปุกต่อไปในราคาลดลง 15 เปอร์เซนต ์
หรือจะใชสิ้ทธ์ิส่วนลด 15 % น้ีทนัทีไดเ้ลยในการซ้ือเจล After Wax หรือ ครีมโลชัน่ และมาร์ค
ต่างๆ รวมถึงผลิตภณัฑภ์ายในร้าน สาํหรับลูกคา้ใหม่ รับสิทธ์ิเปิดกระปุกโดยไดรั้บส่วนลด 15 % 
เช่นกนั และยงัคงไดรั้บสิทธ์ิการแวก๊ซ์ฟรีในคร้ังแรกเพื่อเป็นการเพิ่มความประทบัใจใหแ้ก่ลูกคา้
เดิม และสร้างฐานลูกคา้ใหม่ 

3.พนักงานขาย (Personal Selling) 

 การให้ค่าตอบแทนพเิศษแก่ทมีพนักงาน โดยการตั้งเป้าหมายการขายโปรแกรม
ต่างๆ เพื่อใหพ้นกังานร่วมมือในการสร้างยอดขายเพ่ิม เน่ืองจากขณะท่ีลูกคา้เขา้รับบริการ พนกังาน
ท่ีใหบ้ริการจะสามารถใหค้าํแนะนาํ หรือแกไ้ขปัญหาแก่ลูกคา้ควบคู่กนัไปดว้ย รวมถึงการแนะนาํ 
สินคา้ท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้แต่ละท่าน เพื่อเป็นการเพิ่มยอดขาย และเพื่อเป็นการสร้างการทาํงาน
ร่วมกนัเป็นทีม นอกจากน้ียงัตอ้งทาํ การอบรมเทคนิคการขายท่ีถูกตอ้งใหแ้ก่พนกังาน โดย 
พนกังานตอ้งมีความเช่ือร่วมกนัวา่การใหบ้ริการท่ีดีแก่ลูกคา้ จะทาํ ใหลู้กคา้กลบัมาใชบ้ริการอีก
และจะแนะนาํคนรู้จกัใหม้าใชบ้ริการดว้ยกนั  

  จัดทาํฐานข้อมูลของลูกค้าทีม่าใช้บริการ วา่เคยใชบ้ริการอะไรไปบา้ง เม่ือไร 
เพื่อจะไดจ้ดัส่งจดหมายส่งเสริมการขายใหก้บัลูกคา้ไดเ้หมาะสม หากลูกคา้ยงัไม่เคยใชบ้ริการ
ประเภทใด กจ็ะมีเอกสารแนะนาํ บริการ เพื่อจูงใจใหม้าใช ้

4. การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations) 

 มีการใชป้้ายหนา้ร้าน และภายในร้าน มีเอกสารแจกหนา้เคาเตอร์สาํหรับแจก
ฟรี ซ่ึงส่ือต่างๆน้ีจะทาํหนา้ท่ีในการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์วา่ ร้าน Body Wax ใหบ้ริการดา้น
ใด อีกทั้งใหค้วามรู้ถึงวิธีการกาํจดัขนท่ีถูกตอ้ง และมีการใชส่ื้อพนกังานท่ีไดรั้บการอบรมดา้นการ
แวก๊ซ์ช่วยใหข้อ้มูลต่างๆท่ีลูกคา้สอบถาม ไดอ้ยา่งชดัเจน ถูกตอ้ง และบริการท่ีสุภาพ 

 การจดักิจกรรมพิเศษ (Event Activities) เพือ่การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์
ร้านใหเ้ป็นท่ีรู้จกั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างความจดจาํในตราสินคา้ (Brand Awareness) และทาํ
ใหเ้กิดการทดลองใช ้ซ่ึงเป็นปัจจยัในการประสบความสาํเร็จท่ีสาํคญัของธุรกิจ เพราะหากลูกคา้
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ไดรั้บความประทบัใจในการใชบ้ริการกจ็ะกลบัมาใชบ้ริการอีกและจะแนะนาํ ต่อใหก้บัคนรู้จกัโดย
จะตอ้งมีการกระตุน้อยา่งต่อเน่ือง 

 จดัทาํเวบ็ไซตข์องร้าน เพื่อใหลู้กคา้สามารถเขา้มาดูความเคล่ือนไหว กิจกรรม
ต่างๆ รายการส่งเสริมการขาย มีส่วนใหค้วามรู้เก่ียวกบัการบาํรุงผวิ การรักษาสุขภาพ นอกจากน้ียงั
มีเวบบอร์ดสาํ หรับใหลู้กคา้เขา้แสดงความคิดเห็น (Testimonial) เพื่อนาํ มาปรับปรุงการใหบ้ริการ
ต่อไป การทาํเวปไซตก์ารสร้างตราสินคา้ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัใหก้บักลุ่มวยัรุ่น และกลุ่มวยัทาํงานตอนตน้
ช่วงอาย ุ20 – 30 ปี เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีจาํนวนผูใ้ชบ้ริการอินเตอร์เน็ตเป็นสดัส่วนสูง โดยช่วงอายุ
ดงักล่าวกส็อดคลอ้งต่อลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ทั้งน้ีเพื่อเป็นการเตรียมความรู้เร่ืองแวก๊ซ์นใหแ้ก่ลูกคา้
ล่วงหนา้ 
 4.7.3 โปรแกรมการตลาด (Matketing Programs) 

1. ช่ือกจิกรรม : Free Postcard with BodyWax 
วตัถุประสงค ์  

1. สร้างการรับรู้ตราสินคา้ ช่ือร้าน และบริการต่างๆของ Body Wax ใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมาย
ไดท้ราบ 

2. เพิ่มโอกาสในการส่งเสริมการขาย โดยกลุ่มเป้าหมายดงักล่าวจะมาใชบ้ริการในคร้ังแรก
โดยถือโปสการ์ดน้ีมาใชบ้ริการภายในร้านจะไดส่้วนลด 10 % 
สถานท่ีจดั  

1. บริเวณเมเจอร์รัชโยธิน   
2. บริเวณสะพานลอยทางเช่ือมรถไฟฟ้าใตดิ้นและเซ็นทรัลลาดพร้าว  
3.   มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิต และ 

มหาวิทยาลยัเซนตจ์อห์น 
4. ภายในร้าน Body Wax 

ระยะเวลาในการจดั  
19 ธนัวาคม 2554 – 31 ธนัวาคม 2555 

งบประมาณท่ีใช ้ 
1. ค่าจดัพิมพโ์ปสการ์ดจาํนวน 30,000 แผน่ราคารวมทั้งส้ิน 54,000 บาท 
2. ค่าจา้งในการแจกโดยประมาณ 1 ปีแจก 3 คร้ัง รวมทั้งส้ิน 15,000 บาท 

    รวมงบประมาณท่ีใช ้ 69,000 บาท 
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 รูปแบบการดาํเนินงาน 
-  ช่วงก่อนเปิดร้าน 2 อาทิตยแ์รก : ร้านจะจดัเตรียมโปสการ์ดสีจาํนวน 10,000 แผน่ ขนาด 

A6 (10.5X14.8ซม.) ซ่ึงระบุถึงช่ือร้าน สถานท่ีตั้งของร้าน ลกัษณะบริการของร้าน กาํหนดการและ
กิจกรรมต่าง ๆ ในวนัเปิดร้าน รวมถึงช้ินส่วนสาํหรับรับของท่ีระลึกภายในงานเพ่ือเชิญชวนให้
กลุ่มเป้าหมายมาร่วมกิจกรรม เพื่อทาํการแจกแผน่พบัใหก้บักลุ่มเป้าหมายและติดโปสเตอร์ดงักล่าว
ภายในบริเวณมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิต และ
มหาวิทยาลยัเซนตจ์อห์น ซ่ึงบริเวณท่ีติดจะเป็นบริเวณคณะมนุษยศาสตร์ สงัคมศาสตร์ 
บริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ 

-  ช่วงหลงัจากร้านเปิดดาํเนินการแลว้ : ร้านจะจดัเตรียมโปสการ์ดเป็นเอกสารสาํหรับแจก
ในแต่ละเดือนจาํนวน 1,000 – 2,000 แผน่ เพื่อทาํการโฆษณาถึงกิจกรรมและรายการส่งเสริมการ
ขายของร้านตลอดช่วงของปีหลงัจากท่ีร้านเปิดดาํเนินการแลว้ โดยร้านจะยงัคงแจกแผน่พบั
โปสการ์ดใหก้บักลุ่มเป้าหมายอยูเ่สมอ 
ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

1. กลุ่มเป้าหมายรู้จกั และ สนใจในบริการของร้าน Body Wax  20% ของ Postcard ท่ีแจก
ทั้งหมด 

2. สร้างการรับรู้ถึงตราสินคา้ของร้าน และสร้างใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดี และยงัทาํให้
กลุ่มเป้าหมายเกิดความภาคภูมิใจในการใชบ้ริการของร้านท่ีเป็นท่ีรู้จกั  

3. นอกจากนั้นยงัเป็นการเชิญชวนใหก้ลุ่มเป้าหมายมาทดลองใชบ้ริการของร้านและ
มาร่วมกิจกรรมวนัเปิดร้านอีกดว้ย โดยประมาณการไวว้า่จะมีผูน้าํPostcard มาใชสิ้ทธ์ิ 10 %ของผูท่ี้
สนใจ 

2.   ช่ือกจิกรรม : Sponsorship ร่วมทาํสมุดจดกบัน้องๆ 
วตัถุประสงค ์

1. เพื่อทาํการโฆษณา สร้างแบรนดใ์หเ้ป็นท่ีรู้จกัแก่นอ้งๆนกัศึกษากลุ่มเป้าหมาย  
2.  เพื่อใหช่ื้อร้านเป็นท่ีจดจาํแก่กลุ่มเป้าหมายและสร้างการรับรู้ถึงบริการต่างๆของร้าน 

Body Wax 
สถานท่ีจดั                                                                                                               
 มหาวิทยาเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิต และมหาวิทยาลยั
เซนตจ์อห์น ซ่ึงบริเวณท่ีติดจะเป็นบริเวณคณะมนุษยศาสตร์ สงัคมศาสตร์ บริหารธุรกิจและ
เศรษฐศาสตร์ 
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ระยะเวลาในการจดั  
1พฤษภาคม 2554 – 2 มิถุนายน 2554  และ 1 ตุลาคม 2554 – 15 พฤศจิกายน 2554 

งบประมาณท่ีใช ้ 
 1. เฉล่ียมหาวทิยาลยัละ 4,000 บาท คณะละ 1,000 ทั้งหมด 4 มหาวิทยาลยั ใชง้บประมาณ
ในช่วงเดือน พ.ค-มิ.ย 16,000 บาท 
 2. งบประมาณในช่วงเดือนต.ค. – พ.ย. 16,000 บาท 
     รวมงบประมาณท่ีใช ้ 32,000 บาท 
รูปแบบการดาํเนินงาน 
 เป็นสปอนเซอร์ใหแ้ก่นอ้งๆนกัศึกษาในการจดัทาํสมุดจด โดยเลือกลงตามขนาดท่ี
เหมาะสมกบังบประมาณ 
ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

1. เพื่อเผยแพร่และเพิ่มโอกาสในการสร้างการรับรู้ถึงตราสินคา้ของร้าน และสร้างใหเ้กิด
ภาพลกัษณ์ท่ีดี 

2.  กลุ่มเป้าหมายรู้จกั และ เขา้ใจในบริการของร้าน Body Wax  
3.   ช่ือกจิกรรม : กจิกรรมการเปิดตัวร้าน Body Wax 

วตัถุประสงค ์
1. สร้างการรับรู้ถึงตราสินคา้ของร้าน Body Wax และสร้างการรับรู้ ความเขา้ใจในบริการ

ต่างๆของร้านมากข้ึน 
2. เปิดโอกาสใหก้บักลุ่มเป้าหมายไดม้าร่วมสมัผสับรรยากาศและบริการต่าง ๆ ของร้าน

สถานท่ีจดั  
จดัท่ีร้าน Body Wax รัชโยธิน 

ระยะเวลาในการจดั  
วนัท่ี 2 มกราคม 2555  

งบประมาณท่ีใช ้ 
1. ป้ายและอุปกรณ์ตกแต่งอาทิเช่นลูกโป่ง 2,000 บาท 
2. ของชาํร่วยเลก็ๆนอ้ยๆจากท่ีร้าน เป็นพวงกณุแจป้ายร้าน จดัเตรียมไว ้3,000ชุดสาํหรับ

ของท่ีระลึกในวนัเปิดร้านวนัแรก เป็นเงิน 9,000 บาท 
3. รางวลักิจกรรมลุน้โชค 1,700 บาท 

รวมงบประมาณทั้งส้ิน 12,700 บาท 
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รูปแบบการดาํเนินงาน 
ภายในร้านจะประดบัประดา ดว้ยลูกโป่งเพือ่ตอ้นรับวนัเปิดร้านใหม่ โดยภายในงานจะมี

การจดับูธเลก็ๆอธิบายวิธีการแวก๊ซ์ และผลท่ีไดห้ลงัจากการแวก๊ซ์จดักิจกรรมส่งเสริมการขาย 
หลงัจากท่ีมีการจาก Free Postcard Advertising ไปก่อนเปิดร้าน 2 อาทิตย ์สามารถเปิดกระปุ๊กแวก๊ซ์
ในราคาส่วนลดพิเศษจากราคาปกติ 10 % 

จดักิจกรรมลุน้โชค จบัฉลากรายช่ือผูโ้ชคดีจาํนวน 10 รางวลั สาํหรับผูท่ี้จะไดรั้บสิทธิ
พิเศษเป็นเจา้ของกระปุกแวก๊ซ์ฟรีมูลค่า 350 บาทและฟรีค่าบริการแวก๊ซ์ในคร้ังแรก  
ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

1. กลุ่มเป้าหมายรู้จกั และ เขา้ใจในบริการของร้าน Body Wax 20% โดยเฉล่ียของการแจก 
Postcard และจาํนวนกลุ่มเป้าหมายบริเวณหนา้ร้านและใกลเ้คียง 

2. สร้างการรับรู้ถึงตราสินคา้ของร้าน และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี รวมถึงกลุ่มเป้าหมายได้
มาร่วมสมัผสับรรยากาศและบริการต่าง ๆ ของร้าน 

 4. ช่ือกจิกรรม : การเปิดกระปุกคร้ังแรกรับสิทธ์ิแว๊กซ์ฟรี 
วตัถุประสงค ์

1. กระตุน้ใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิดการใชบ้ริการมากข้ึน เพื่อเพ่ิมยอดขาย และเพิ่มแรงจูงใจให้
กลบัมาใชบ้ริการในคร้ังต่อไป 

2. ฉลองครบรอบร้านเปิดครบ 1 เดือน สร้างโอกาสใหแ้ก่คนท่ีรู้จกั Body Wax แต่ไม่เคย
ใชบ้ริการไดล้องใชบ้ริการ 

3. สร้างยอดขายไดเ้พิ่มข้ึนถึง 25% ของจาํนวนคร้ังทั้งหมดท่ีมีผูเ้ขา้มาใชบ้ริการโปรแกรม
แวก๊ซ์คิดเป็นเงิน 642,950 บาท 
สถานท่ีจดั  

ภายในร้าน Body Wax 
ระยะเวลาในการจดั  

2 มกราคม 2555 – 31 ธนัวาคม 2555 
งบประมาณท่ีใช ้ 

1. ป้ายและอุปกรณ์ตกแต่งอาทิเช่นลูกโป่ง 2,000 บาท 
2. เอกสารแจกเพิ่มเติม 1,500 บาท 
   รวมงบประมาณทั้งส้ิน 3,500 บาท 
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รูปแบบการดาํเนินงาน 
 มีการแจกใบปลิวเพื่อการประชาสมัพนัธ์ถึงกิจกรรมท่ีกาํลงัจะเกิดข้ึนถือเป็นการฉลองการ
เปิดร้านครบ 2 เดือนแรก โดยมีการแจง้กลุ่มลูกคา้เก่าทาง SMS หรือ e-mail ใหเ้ขา้มาร่วมกิจกรรม 
รวมถึงประชาสมัพนัธ์ใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีรู้จกัร้าน Body Wax แต่ยงัไม่เคยใชบ้ริการ ไดเ้ขา้มาใชบ้ริการ 
โดยกิจกรรมท่ีจดัข้ึนเป็นกิจกรรมส่งเสริมการขายสาํหรับผูท่ี้สนใจอยากใชบ้ริการสามารถเปิด
กระปุกแวก๊ซ์เพียงแค่ 350 บาทกจ็ะไดรั้บการแวก๊ซ์ฟรีทนัทีในคร้ังแรก และในคร้ังถดัไปจ่ายเพียง
แค่ค่าบริการเท่านั้น 
ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

1. สร้างการรับรู้ในตราสินคา้ Body Wax และกลุ่มเป้าหมายรู้จกับริการต่างๆของ body 
Wax มากข้ึน 

2. เพิ่มโอกาสขยายฐานลูกคา้ของร้าน Body Wax มากข้ึน 
3. โปรแกรมการส่งเสริมการขายน้ีสามารถกระตุน้ยอดขายไดเ้พิ่มข้ึน 25 %โดยเฉล่ียของ

จาํนวนคร้ังท่ีเขา้มาใชบ้ริการโปรแกรมแวก๊ซ์ ซ่ึงคิดเป็น 1,837 คร้ัง โดยค่าบริการในแต่ละคร้ังเฉล่ีย 
350 บาท ก่อใหเ้กิดรายไดห้รือยอดขายเพิม่เป็น 642,950 บาท 

5.  ช่ือกจิกรรม : 10 Points Free 1 จุด  
วตัถุประสงค ์

1. เพื่อใหลู้กคา้ท่ีไดท้ดลองใชบ้ริการแลว้อยากใชต่้อ จึงเกิดบตัรสมาชิกข้ึน โดยคาดการณ์
วา่บตัรน้ีจะสามารถกระตุน้ลูกคา้ใหต้ดัสินใจใชบ้ริการเพือ่สร้างยอดขายไดเ้พียง 5% เท่านั้น และ
พนกังานขายจะสามารถช่วยขายโดยใชโ้ปรแกรมน้ีทาํใหย้อดขายเพิ่มไดอี้ก 20 % โดยทั้งหมดจะ
สามารถสร้างยอดขายไดถึ้ง 918,750 บาท 

2. หากลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิกแลว้ และพึงพอใจในการใหบ้ริการในระดบัราคาท่ีเหมาะสม 
โปรแกรมทางการตลาดน้ีจะสามารถทาํใหลู้กคา้เกิดการใชบ้ริการต่อไปไดม้ากถึง 80 % 

3.  เพื่อสร้างความประทบัใจใหแ้ก่ลูกคา้ เพือ่ก่อใหเ้กิด Brand royalty ในอนาคต 
สถานท่ีจดั  

ภายในร้าน Body Wax 
ระยะเวลาในการจดั  

15 มกราคม 2555 – 31 ธนัวาคม 2555 
งบประมาณท่ีใช ้ 

ค่าบตัรสมาชิกจาํนวน 7,000 แผน่ 3,500 บาท  
รวมงบประมาณทั้งส้ิน 3,500 บาท 
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รูปแบบการดาํเนินงาน 
หลงัจากท่ีลูกคา้ท่ีไดต้ดัสินใจรับบริการแวก๊ซ์แบบเปิดกระปุกกบัทางร้าน เม่ือไดรั้บบริการ

แวก๊ซ์เสร็จพนกังานขายจะทาํบตัรสมาชิกสะสมแตม้ใหท้นัที เป็นกิจกรรมส่งเสริมการขายภายใน
ร้าน มีการประชาสมัพนัธ์โดยพนกังานแวก๊ซ์ใหแ้ก่ลูกคา้ พนกังานจะตอ้งทาํการแนะนาํถึงการ์ด
สะสมแตม้ใบน้ีวา่มีประโยชน์ต่อลูกคา้อยา่งไร  

ซ่ึงบตัรสมาชิกน้ีเป็นเหมือนบตัรสะสมแตม้ข้ึนโดยสะสมจาํนวนคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ เม่ือใช้
ครบ 10 คร้ัง คร้ังท่ี 10 ใหบ้ริการแวก๊ซ์ฟรี  แต่สาํหรับลูกคา้ท่ีรับบริการแวก๊ซ์รายคร้ัง จะยงัไม่ไดรั้บ
บตัรน้ี 
ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

1. กระตุน้ใหเ้กิดการกลบัมาใชซ้ํ้ า  
2. สร้างการรับรู้ในตราสินคา้ Body Wax และกลุ่มเป้าหมายรู้จกับริการต่างๆของ Body 

Wax มากข้ึน 
3. โปรแกรมการส่งเสริมการขายน้ีสามารถกระตุน้ยอดขายไดเ้พิ่มข้ึน 25 % โดยเฉล่ียของ

จาํนวนคร้ังท่ีเขา้มาใชบ้ริการทั้งหมด คิดเป็นจาํนวนคร้ังได ้2,625  คร้ัง โดยค่าบริการเฉล่ีย 350 บาท 
ก่อใหเ้กิดรายได ้918,750 บาท 

6.   ช่ือกจิกรรม : Members Get Members  
วตัถุประสงค ์ 

1. เพื่อเป็นการขอบคุณลูกคา้เก่าท่ีแนะนาํเพื่อนหรือญาติมาเป็นลูกคา้ใหม่ใหแ้ก่เรา โดย
ลูกคา้เก่าจะไดรั้บสิทธิพิเศษในการซ้ือแวก๊ซ์กระปุกต่อไปในราคาลดลง 15 เปอร์เซนต ์หรือจะใช้
สิทธ์ิส่วนลด 15 % น้ีทนัทีหลงัซ้ือผลิตภณัฑ ์ 

2. เปิดโอกาสในการสร้างฐานลูกคา้ใหม่ โดยใหสิ้ทธ์ิแก่ลูกคา้ใหม่ในการแวก๊ซ์ฟรีคร้ัง
แรก และมอบส่วนลดให ้15 % เช่นกนั  

3. สามารถสร้างยอดขายได ้20% ของจาํนวนคร้ังทั้งหมดท่ีเขา้มาใชบ้ริการ ก่อใหเ้กิด
รายไดห้รือยอดขายเพิ่ม 735,000 บาท 
สถานท่ีจดั  

ภายในร้าน Body Wax 
ระยะเวลาในการจดั  

1 มิถุนายน 2555  –  30 กนัยายายน 2555 
งบประมาณท่ีใช ้ 

ป้ายประชาสมัพนัธ์ภายในร้าน 1,000 บาท 
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รวมงบประมาณทั้งส้ิน 1,000 บาท 
รูปแบบการดาํเนินงาน 

เป็นกิจกรรมส่งเสริมการขายภายในร้าน โดยทางร้านจะตอ้งมีการเกบ็ขอ้มูลลูกคา้ทุกท่าน
โดยละเอียด เพื่อท่ีจะคอยแจง้ข่าวสารใหม่ๆวา่มีกิจกรรมอาทิเช่น members get members เกิดข้ึน 
โดยการส่งจดหมายอิเลค็โทรนิกส์ (e-mail) ไปยงัลูกคา้เก่าในลกัษณะของ E-Card 
ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

1. เพื่อกระตุน้ยอดขายใหเ้พิ่มสูงข้ึน และขยายฐานลูกคา้ได ้เพิ่มข้ึนจากเดิม 20 % ของ
จาํนวนคร้ังทั้งหมดท่ีเขา้มาใชบ้ริการ คิดเป็นจาํนวนคร้ัง 2,100 คร้ัง ซ่ึงค่าบริการโดยเฉล่ียคิดเป็น 
350 บาท ก่อใหเ้กิดรายไดห้รือยอดขายเพิม่ 735,000 บาท 

2. สร้างการรับรู้ในตราสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ใหม่  
3. เกิดสายสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้เก่า  รักษาฐานลูกคา้เก่า ก่อใหเ้กิด Brand royalty 

7.  ช่ือกจิกรรม : กิจกรรมพิเศษ กระตุน้ใหเ้กิดยอดขาย “แวก๊ซ์คืออะไร แวก๊ซ์ดีอยา่งไร 
แวก๊ซ์ทาํยงัไง” 
วตัถุประสงค ์ 

1. ดึงดูดความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย 
2. กลุ่มเป้าหมายสามารถตดัสินใจใชบ้ริการของร้านไดอ้ยา่งง่ายยิง่ข้ึน 
3. สามารถกระตุน้ยอดขาย 10 % ของจาํนวนคนท่ีเขา้มาชมงาน คิดเป็นเงิน 525,500 บาท 

สถานท่ีจดั  
บริเวณดา้นหนา้ร้าน Body Wax 

ระยะเวลาในการจดั  
 ช่วงตน้เดือนเมษายน (หลงัจากเปิดร้านไปได ้3 เดือน) โดยจดั 4 วนัไดแ้ก่ วนัพฤหสั ศุกร์

ในช่วงเวลา 17.00 น. - 18.30 น.และเสาร์ อาทิตยใ์นช่วงเวลาหลงั 13.00 – 16.00  น.  
งบประมาณท่ีใช ้ 
 1.  ป้ายผา้สีสรรเพื่อประชาสมัพนัธ์ และกระดานตกแต่ง  1500 บาท 

   2. อุปกรณ์ตกแต่งเพิ่มบรรยากาศอาทิเช่นลูกโป่ง สายรุ้ง  1500 บาท 
   3. ของรางวลั  7,000 บาท 
    รวมงบประมาณ 10,000 บาท 

รูปแบบการดาํเนินงาน 
 จดัทาํหนา้ร้านสร้างบรรยากาศประชาสมัพนัธ์ ถึงร้าน Body Wax โดยใหลู้กคา้ทุกท่าน
สามารถเขา้มาชมการสาธิตการแวก๊ซ์ จดักิจกรรมการร่วมสนุก เกมส์ต่างๆ เพื่อใหลู้กคา้หรือผูท่ี้



72 

 

สนใจไดรั้บสีสรร สนุกสนาน และเกิดความเป็นกนัเองกนัทางร้าน โดยกิจกรรมต่างๆจะสอดแทรก
ใหผู้ท่ี้เขา้ร่วมรู้ถึงประโยชนแ์ละความพงึพอใจต่างๆท่ีจะไดรั้บหลงัการใชบ้ริการ โดยในบริเวณ
และวนั ช่วงเวลาท่ีจดังานดงักล่าวมีผูเ้ดินโดยประมาณ 15,000 คน 
ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

1. สร้างการรับรู้ใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมายทั้งท่ีเดินหรือสญัจรผา่น และผูท่ี้เขา้ชมดูการสาธิตคิด
เป็น 8 % 

2. เพิ่มฐานลูกคา้ไดม้ากข้ึน และสามารถเพ่ิมยอดขายได ้10 %  ของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม โดย
คิดเฉล่ียมีผูม้าใชบ้ริการทั้งหมด 1,500 คร้ังต่อปี ค่าบริการหรือสินคา้โดยเฉล่ีย 350 บาท ก่อใหเ้กิด
รายได ้525,500 บาท 

 8.   ช่ือกจิกรรม : ประชาสมัพนัธ์ผา่นทางอินเตอร์เนต 
วตัถุประสงค ์ 

1. เพิ่มช่องทางการรับรู้ตราสินคา้และรู้จกัร้าน Body Wax มากข้ึน 
2. เพิ่มช่องทางการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้เก่าๆ 
3.  เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของร้านและกิจกรรมต่างๆท่ีกาํลงัจะจดัข้ึนหรือกาํลงัจดัอยู ่

สถานท่ีจดั  
http://www.bodywax.com 

ระยะเวลาในการจดั  
 ตลอดทั้งปี 2555 เร่ิมตั้งแต่ 2 มกราคม 2555 – 31 ธนัวาคม 2555 
งบประมาณท่ีใช ้ 

ค่าเช่า Hostและ Domain ปีละ 3,000 บาท 
รวมงบประมาณ 3,000 บาท 

รูปแบบการดาํเนินงาน 
เผยแพร่ขอ้มูลต่างๆผา่นส่ืออินเตอร์เนต วา่ร้าน Body Wax ใหบ้ริการอะไร รูปแบบเป็นเช่น

ไรใหบ้ริการในรูปแบบไหน และสถานท่ีตั้งของร้าน ตลอดจนความรู้ข่าวสารต่างๆถึงวิธีการของ
การกาํจดัขน ขอ้ดีขอ้เสียท่ีแตกต่างกนัไป โดยรวมถึงการประชาสมัพนัธ์ถึงโปรโมชัน่และกิจกรรม
ต่างๆท่ีจดัข้ึน 
ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมส่งเสริมการขาย และขอ้มูลต่างๆ ใหแ้ก่ลูกคา้เก่าและใหม่ไดท้ราบ 
โดยผา่นส่ืออินเตอร์เนต 
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แผนการปฎบิตัิงาน 
โดยคาดการณ์วา่ร้าน Body Wax จะเปิดข้ึนในวนัท่ี 1 มกราคม 2555 มีแผนทางการตลาด

เพื่อส่งเสริมการขายในระยะสั้น ช่วง 1 ปีแรกโดยส่วนใหญ่แผนท่ีจดัเตรียมข้ึนจะเป็นการ
ประชาสมัพนัธ์ ณ จุดขายคือภายในร้าน รายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 35 : แผนการปฎิบติังานในการจดัการส่งเสริมการขาย 
 

 
 
4.8 การควบคุมและการประเมินผล (Evaluation and Control) 

เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคก์ารดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย ทางร้านไดก้าํหนด
แผนการควบคุมการดาํเนินงานในดา้นต่างๆ ไวด้งัน้ี 
 1. การควบคุมแผนประจําปี 

- วิเคราะห์ยอดขายท่ีทาํไดจ้ริงกบัยอดขายตามแผน 
- วิเคราะห์ค่าใชจ่้ายทางการตลาดวา่เป็นไปตามงบท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ รวมทั้ง

วิเคราะห์ผลของส่ือท่ีใชโ้ดยการ ดูจากยอดขายท่ีเพิ่มข้ึนในช่วงท่ีใชส่ื้อหรือแผนการตลาดดงักล่าว 
 2. การควบคุมผลกาํ ไร 

จดัทาํงบกาํไรขาดทุนของบริษทัเป็นไตรมาส เพื่อทาํการประเมินผลการดาํเนินงานไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 
 3. การควบคุมประสิทธิภาพในการบริหารค่าใช้จ่าย 
 วิเคราะห์ค่าใชจ่้ายในการบริหารจากงบกาํไรขาดทุน โดยกาํหนดเป็นสดัส่วนจากยอดขาย 
 4. การควบคุมคุณภาพของสินค้าและบริการ 
  - จดัทาํมาตรฐานขั้นตอนการทาํงาน (Operation standard) สาํหรับตรวจสอบ 
  - ตรวจสอบสตอ็กสินคา้ วนัหมดอาย ุ
  - ตรวจสอบคุณภาพในการใหบ้ริการเป็นระยะ 

รายละเอยีดกจิกรรม 2 weekม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. งบประมาณ
1. Free Postcard 69,000
2. ใบปลวิและป้าย PR 5,000
3. ตอ้นรับเปิดรา้น 12,700
4. สปอนเซอรส์มุด 32,000
5. เปิดกระปุกแว๊กซฟ์รจุีดแรก 3,500
6. กจิกรรมพิเศษ "แว๊กซค์อือะไร" 10,000
7. 10 points free 1 points 3,500
8. Member get Member 1,000
9. Internet 3,000

งบประมาณรวม 139,700

ปี 2555
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  - ใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการจดัทาํ 5 ส. 
  - มีกฎระเบียบในการแต่งตวัของพนกังาน พร้อมบทลงโทษ 
 5. การควบคุมกลยุทธ์  

ประเมินผลการดําเนินงานและทิศทางการดําเนินธุรกิจ  ว่าตรงตามเป้าหมายของ
วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวห้รือไม่ มีความจาํเป็นตอ้งปรับเปล่ียนกลยทุธ์อยา่งไรหรือไม่ 
 
4.9 การจัดการงบประมาณ 
 4.9.1 นโยบายทางการเงินและบัญชี 

1. การับรู้รายได ้คาํนวณตามกฎเกณฑสิ์ทธิ (Accrual basis) ในการพิจารณาบนัทึก
รายไดแ้ละค่าใชจ่้ายใหอ้ยูใ่นงวดเวลาต่างๆ โดยคาํนึงถึงรายได ้ท่ีพึงรับ และค่าใชจ่้ายท่ีพึงจ่าย 
เพื่อใหแ้สดงผลการดาํเนินงานของแต่ละงวดเวลานั้นอยา่งเหมาะสม 
  2. ค่าเส่ือมราคาและรายจ่ายตดับญัชี ทางร้านใชว้ิธีการตดัค่าเส่ือมราคาของสินทรัพย์
ถาวรโดยวิธีเสน้ตรงตามอายกุารใชง้านของทรัพยสิ์นดงัต่อไปน้ี 

 การตกแต่งร้าน อายกุารใชง้าน 5 ปี 
 เฟอร์นิเจอร์และเตียงนอนต่างๆ อายกุารใชง้าน 5 ปี 
 อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการบริการ อายกุารใชง้าน 5 ปี 
 อุปกรณ์ภายในร้านอ่ืนๆ อายกุารใชง้าน 5 ปี 

 โดยบนัทึกราคาทุนและหกัดว้ยค่าเส่ือมราคาสะสมของสินทรัพย ์
  3. วตัถุดิบจาํพวกเคร่ืองสาํอางท่ีใชใ้นการใหบ้ริการ คิดตามราคาทุน (วิธีราคา
เฉพาะเจาะจงเน่ืองจากวตัถุดบัมีราคาแตกต่างกนัมากในแต่ละรายการ)  
  4. เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด เงินสดในมือเป็นเงินสดท่ีทางร้านตอ้งมีไวเ้พื่อ
วตัถุประสงคท์ัว่ไปเพื่อใหเ้กิดสภาพคล่องในการดาํ เนินธุรกิจ โดยจะอยูใ่นรูปของเงินสดฝาก
ธนาคารท่ีมีสภาพคล่องสูงและมีมูลค่าค่อนขา้งแน่นอนความเส่ียงตํ่า  
  5. วสัดุของใชส้ิ้นเปลืองและอ่ืนๆ ตามราคาทุน (วิธีเฉล่ียเน่ืองจากรายการวสัดุ
ส้ินเปลืองจะมีความแตกต่างกนัไม่มาก)  
 4.9.2 สมมติฐานทางการเงินทีสํ่าคญั  หรือการประมาณรายได้ 
 การคาดคะเนรายไดใ้นปีแรกจากกลุ่มเป้าหมายท่ีไดจ้ากเขตจตุจกัร บริเวณทาํเลท่ีตั้งของ
ร้าน และกลุ่มนกัเรียนนกัศึกษา คนทาํงาน ท่ีไดไ้ปแจก Poscard แนะนาํร้าน กิจกรรมส่งเสริมการ
ขายและการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ต่าง โดยสามารถคาดการณ์รายไดใ้นปีแรกดงัน้ี 
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 ในเดือนท่ี 1-6 คาดการณ์ไวว้า่จะมีลูกคา้มาใชบ้ริการเฉล่ีย 900 คร้ังต่อเดือน (นบัรวมการ
มาใชบ้ริการซํ้า) ซ่ึงการคาดการณ์น้ีมาจากกิจกรรมการแจก Free Postcard กิจกรรมแนะนาํร้าน กิจ
กรรฒพิเศษ และกิจกรรมโฆษณาประชาสมัพนัธ์ต่างๆ และเม่ือข้ึนเดือนท่ี 6 – 12 คาดการณ์ไวว้า่
อตัราท่ีลูกคา้จะเขา้มาใชบ้ริการเพิ่ม 20% หมายถึงต่อเดือนเพิ่มข้ึน 180 คร้ังท่ีลูกคา้มาใชบ้ริการ ซ่ึง
รวมเฉล่ียต่อเดือนท่ีมาใชบ้ริการในเดือนท่ี 6-12 คือ1,080 คร้ังต่อเดือน รวมทั้งส้ินใน 1 ปีแรกจะมี
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีมาใชบ้ริการในร้าน Body Wax จาํนวน 11,880 ราย 
 
ตารางท่ี 36  :  แสดงจาํนวนคร้ังท่ีมีผูม้าใชบ้ริการทั้งหมดใน  1 ปี 
 
จาํนวนคร้ังท่ีมีผูเ้ขา้มาใชบ้ริการใน 1 ปี แยกตามบริการท่ีลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการ 

จาํนวนคร้ังท่ีมีใชผู้บ้ริการ 10,500 100% 
ใชบ้ริการแวก๊ซ์ 7,350 70% 
ใชบ้ริการสปา 2,625 25% 
ซ้ือผลิตภณฑ ์ 525 5% 

 
ตารางท่ี 37 : รายไดโ้ดยเฉล่ีย 1 ปีท่ีไดจ้ากการใชบ้ริการแวก๊ซ์ 

 
  

รายไดจ้าก program Wax โดยเฉล่ีย 1 ปี 
รายละเอียด จาํนวนคร้ังท่ีมีผูเ้ขา้มาใชบ้ริการ คิดเป็นจาํนวนเงิน (บาท) 
ซ้ือกระปุก
แวก๊ซ์ 

5,880 (80%) เลือกเปิดกระปุกแวก๊ซ์
ธรรมดา 70 % คิดเป็น 4,116 4,116 x 350 = 1,440,600 

  
เลือกเปิดกระปุกแวก๊ซ์เน้ือเจล 30 % คิดเป็น 

1,764 1,764 x 600 = 1,058,400 
แวก๊ซ์รายคร้ัง 1,470 (20%) 1,470 x 200 = 294,000 

รวม 7,350 (100%) 2,793,000 
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ตารางท่ี 38 : รายไดเ้ฉล่ีย 1 ปีท่ีไดจ้ากการใชบ้ริการ SPA 
 

รายไดจ้าก program Spa ขดัผวิ โดยเฉล่ีย 1 ปี 
รายละเอียด จาํนวนคร้ังท่ีมีผูเ้ขา้มาใชบ้ริการ คิดเป็นจาํนวนเงิน (บาท) 

ซ้ือกระปุก 2,100 (80%) 2,100 x 150 =315,000 
ใชบ้ริการรายคร้ัง 525 (20%) 525 x 280 = 147,000 
รวม 2,625 (100%) 462,000 

 
ตารางท่ี 39 : รายไดเ้ฉล่ีย 1 ปีท่ีไดจ้ากการขายผลิตภณัฑแ์ยก 
 

รายไดจ้ากการซ้ือผลิตภณัฑโ์ดยเฉล่ีย 1 ปี 

จาํนวนคร้ังท่ีมีผูเ้ขา้มาซ้ือผลิตภณัฑ ์ ราคาโดยเฉล่ียต่อการซ้ือ 1 คร้ัง 
จาํนวนเงิน 

(บาท) 
525 200 105,000 

 
ตารางท่ี 40 : รายไดเ้ฉล่ีย 1 ปีทั้งหมดโดยประมาณการ 
 

รวมรายไดท้ั้งหมดโดยเฉล่ีย 1 ปี 
รายละเอียด รายไดท้ั้งหมด 

1. Program wax 2,793,000 
2. Program Spa 462,000 
3. ซ้ือผลิตภณัฑ ์ 105,000 
รายไดร้วม (บาท) 3,360,000 

 
 การประมาณการยอดขายใน  1 ปีแรกของการเปิดร้าน คาดการณ์ไวว้า่จะไดย้อดขายปีแรก
ไวท่ี้ 3,360,000 บาท โดยเป็นยอดขายท่ีไดจ้ากการใหบ้ริการดา้นแวก๊ซ์ ดา้นสปา และการซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์ซ่ึงยอดขายทั้งหมดท่ีคาดการณ์ไวเ้ป็นยอดขายขั้นพื้นฐานท่ีกิจการพึงควรจะได ้โดย
ประเมินจากสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั และตั้งเป้าเติบโต 10% ต่อปีซ่ึงเกิดจากจาํนวนลูกคา้ 
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 4.9.3 การประมาณค่าใช้จ่ายในการบริการ 
 การประมาณตน้ทุนในการใหบ้ริการจะพิจารณาในส่วนของค่าแรงโดยตรงท่ีใชใ้นการ
ใหบ้ริการ ค่าเคร่ืองสาํอางท่ีใชใ้นการใหบ้ริการ และค่าสาธารณูปโภคอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการ
ใหบ้ริการแต่ละคร้ัง ซ่ึงเม่ือพิจารณาตน้ทุนค่าเคร่ืองสาํอางคผ์ลิตภณัฑท่ี์ใชใ้นการใหบ้ริการโดย
แบ่งแยกตามการใหบ้ริการต่างๆจะแสดงออกเป็นดงัตารางท่ี 41- 44 ดงัตารางขา้งล่าง  
 
ตารางท่ี 41 : ตน้ทุนค่าเคร่ืองสาํอางค ์ผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้นการใหบ้ริการใน Program Wax 
 

ตน้ทุนค่าเคร่ืองสาํอางค ์ผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้นการใหบ้ริการใน Program Wax 

รายละเอียด 
จาํนวนคร้ังท่ีมีการใช้

บริการ ตน้ทุนต่อหน่วย ตน้ทุนรวม 
เปิดกระปุกแวก๊ซ์ธรรมดา 4,116 100 411,600 
เปิดกระปุกแวก๊ซ์เจล 1,764 300 529,200 
แวก๊ซ์รายคร้ัง 1,470 50 73,500 
รวมทั้งหมด 7,350 1,014,300 

  
ตารางท่ี 42 :  ตน้ทุนค่าเคร่ืองสาํอางค ์ผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้นการใหบ้ริการใน Program Spa  
 

ตน้ทุนค่าเคร่ืองสาํอางค ์ผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้นการใหบ้ริการใน Program Spa 

รายละเอียด 
จาํนวนคร้ังท่ีมีการใช้

บริการ ตน้ทุนต่อหน่วย ตน้ทุนรวม 
ลูกคา้ประเภทเปิดกระปุก 2,100 80 168,000 
ลูกคา้ประเภทใชบ้ริการรายคร้ัง 525 120 63,000 
รวมทั้งหมด 2,625   231,000 
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ตารางท่ี 43 :  ตน้ทุนเคร่ืองสาํอางค ์และผลิตภณัฑท่ี์มีผูเ้ขา้มาซ้ือในแต่ละคร้ังโดยเฉล่ีย 
 

ตน้ทุนเคร่ืองสาํอางค ์และผลิตภณัฑท่ี์มีผูเ้ขา้มาซ้ือในแต่ละคร้ังโดยเฉล่ีย 
จาํนวนคร้ังท่ีมีผูเ้ขา้มา
ซ้ือผลิตภณัฑ ์

ตน้ทุนต่อหน่วยโดย
เฉล่ียต่อการซ้ือ 1 คร้ัง ตน้ทุนรวม 

525 100 52,500 
รวมทั้งหมด   52,500 

 
ตารางท่ี 44  :  ตน้ทุนเคร่ืองสาํอางค ์และผลิตภณัฑท์ั้งหมดท่ีใชโ้ดยเฉล่ียแยกตามโปรแกรมท่ีมีการ
      เปิดใหบ้ริการ 
 

      ตน้ทุนเคร่ืองสาํอางคแ์ละผลิตภณัฑร์วมทั้งหมดโดยเฉล่ียท่ีใชใ้น 1 ปี 
รายละเอียด ตน้ทุนผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีใช ้

1. Program wax 1,014,300 
2. Program Spa 231,000 
3. ซ้ือผลิตภณัฑ ์ 52,500 

รายตน้ทุนทั้งหมด (บาท) 1,297,800 
  
 หลงัจากทราบตน้ทุนของเคร่ืองสาํอางคแ์ละผลิตภณัฑซ่ึ์งถือเป็นวตัถุดิบหลกัท่ีใหบ้ริการ
แก่ลูกคา้ โดยเฉล่ีย 1 ปีแรกคือ 1,468,410 บาท ทาํใหเ้ราสามารถสรุปตน้ทุนขายในการใหบ้ริการต่อ
เดือนไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 45 : ตน้ทุนขายในการใหบ้ริการ 
 

ตน้ทุนขายในการใหบ้ริการ 
รายละเอียด ตน้ทุนต่อเดือน ตน้ทุนต่อปี 
ค่าแรง 4 คน @ 8,000  32,000 384,000 
ค่าเคร่ืองสาํอาง ผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้นการแวก๊ซ์และใหบ้ริการ 74,166.66 890,000 
ค่านํ้ า 12,000 144,000 
ค่าไฟ 30,000 360,000 
ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ 20,000 240,000 
รวม 168,166.66 2,018,000 

  
 จากตาราง 45 ซ่ึงแสดงตน้ทุนขายในการใหบ้ริการจะพบวา่ สดัส่วนของค่าเคร่ืองสาํอางจะ
เป็นสดัส่วนประมาณ 56.55% ของตน้ทุนทั้งหมดในการใหบ้ริการ 

 
   

 ตารางท่ี 46 : การลงทุนในอุปกรณ์ท่ีใชใ้นบริการเสริมความงาม 
 

อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการใหบ้ริการ ราคาต่อหน่วย จาํนวน 
จาํนวนรวม
(บาท) 

เคร่ืองอบไอนํ้าท่ีใชใ้นขั้นตอนทาํสปา 5,000 3 15,000 
เส้ือคลุมลูกคา้ใชใ้นหอ้งบริการส่วนตวั 750 6 4,500 
เคร่ืองแบบพนกังาน 4 คน 300 12 3,600 
ผา้เช็ดตวั 6 ผนืและผา้ขนหนูผนืเลก็ประมาณ 500 ผนื 7,000 
แอร์ ตูเ้ยน็ ตะเกียงสร้างบรรยากาศ กระติกนํ้าร้อน เคร่ืองชงกาแฟ 100,000 
รวม     130,100 
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                สมมติฐานอืน่ๆ ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 
              - รายไดจ้ากการใหบ้ริการมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองปีละ 10% โดยเติบโตจากจาํ นวนลูกคา้
ท่ีเพิ่มข้ึน และดว้ยอตัราการเติบโตระดบัน้ีจะสามารถใหบ้ริการเตม็ความสามารถไดใ้นปีท่ี 5 
              - สินคา้คงเหลือคาํนวณจากค่าเคร่ืองสาํอางซ่ึงจากตน้ทุนแสดงรายละเอียดของ Cost of 
goods sold พบวา่เคร่ืองสาํอางคิดเป็น 54% ของยอดขาย  
              - ค่านํ้าประปาเพ่ิมข้ึนปีละ 2 % ค่าไฟและค่าโทรศพัทเ์พิ่มข้ึนปีละ 5 % 

            - อุปกรณ์ท่ีใชใ้นบริการเสริมความงามมีจาํนวนรวม 130,100 บาท ประกอบดว้ย    
- งบประมาณในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์และจดักิจกรรมเพ่ือส่งเสริมยอดขายต่างๆจะใช้

การเฉล่ียปีละ 134,700 บาท 
- ค่าเช่าสถานท่ีเท่ากบั 17,000 บาทต่อเดือน 
- เงินเดือนรวมของพนกังานประจาํ เดือนละ 32,000 บาท เงินเดือนของผูบ้ริหาร 30,000 

บาทต่อเดือน โดยเงินเดือนเพิ่มข้ึนทุกปี ปีละ 5% ในปีแรกจะมีการจดัจา้งคนงาน 4 คน  
 
ตารางท่ี 47 : การจดัจา้งพนกังานและเงินเดือนพนกังานทั้งหมดตั้งแต่ปีท่ี1-5 

 

             - หกัเงินปันผลทุกปี ปีแรก 30 % และในปีต่อๆไป 40 % เฉล่ียแลว้เงินปันผลหกัปีละ 38 % 

แสดงรายปี ตําแหน่ง ตําแหน่ง
ปีท ี ่1 ผูบ้รหิาร เงนิเดอืน (บาท) 30,000 พนักงานรา้น เงนิเดอืน(บาท) 8,000

จํานวนคน 1 จํานวนคน 4
รวม 30,000 รวม 32,000

รวมค่าจา้งทัง้หมด
แสดงรายปี ตําแหน่ง ตําแหน่ง
ปีท ี ่2 ผูบ้รหิาร เงนิเดอืน (บาท) 31,500 พนักงานรา้น เงนิเดอืน(บาท) 8,400

จํานวนคน 1 จํานวนคน 4
รวม 31,500 รวม 33,600

รวมค่าจา้งทัง้หมด
แสดงรายปี ตําแหน่ง ตําแหน่ง
ปีท ี ่3 ผูบ้รหิาร เงนิเดอืน (บาท) 33,075 พนักงานรา้น เงนิเดอืน(บาท) 8,820

จํานวนคน 1 จํานวนคน 4
รวม 33,075 รวม 35,280

รวมค่าจา้งทัง้หมด
แสดงรายปี ตําแหน่ง ตําแหน่ง
ปีท ี ่4 ผูบ้รหิาร เงนิเดอืน (บาท) 34,729 พนักงานรา้น เงนิเดอืน(บาท) 9,261

จํานวนคน 1 จํานวนคน 4
รวม 34,729 รวม 37,044

รวมค่าจา้งทัง้หมด
แสดงรายปี ตําแหน่ง ตําแหน่ง
ปีท ี ่5 ผูบ้รหิาร เงนิเดอืน (บาท) 36,465 พนักงานรา้น เงนิเดอืน(บาท) 9,724

จํานวนคน 1 จํานวนคน 4
รวม 36,465 รวม 38,896

รวมค่าจา้งทัง้หมด

หมายเหตุ เงนิเดอืนขึน้ทุกปีเฉลีย่ปีละ 5%

71,773
รายละเอยีต่างๆ รายละเอยีดต่างๆ

75,361

65,100
รายละเอยีต่างๆ รายละเอยีดต่างๆ

68,355
รายละเอยีต่างๆ รายละเอยีดต่างๆ

รายละเอยีต่างๆ รายละเอยีดต่างๆ

62,000
รายละเอยีต่างๆ รายละเอยีดต่างๆ
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             - เงินเดือนมีการปรับข้ึนปีละ 5 เปอร์เซ็นต ์
             - ค่าใชจ่้ายดอกเบ้ียตน้ทุนทางการเงิน 15.5 เปอร์เซ็นตต่์อปี โดยอา้งอิงอตัรา MRR+9 ของ 
ธนาคารกสิกรไทย โดยระยะเวลากูเ้งิน 3 ปี 
             - ค่าใชจ่้ายก่อนการดาํ เนินกิจการจาํ นวน 1,122,950 บาท ประกอบดว้ย 
 
ตารางท่ี 48 :  ค่าใชจ่้ายก่อนดาํเนินกิจการ 
 

       รายละเอียด 
จาํนวนเงิน 

(บาท) 
สิทธิการเช่า (ค่าเซง้พื้นท่ีร้านสญัญา 5 ปี 700,000 
อุปกรณ์ภายในร้าน และอุปกรณ์เคร่ืองมือ
ใหบ้ริการ 130,100 
อุปกรณ์ตกแต่งร้าน 300,000 
รวม 1,130,100  
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ตารางท่ี 49 : งบประมาณการลงทุน 

รายการ  รวม  

แหล่งท่ีมา 

ส่วนของเจา้ของ เจา้หน้ี(เงินกูย้มื) 

สินทรัพยถ์าวร       

อุปกรณ์อบไอนํ้า 
  

15,000.00  
  

15,000.00    

อุปกรณ์ภายในร้าน 
  

115,100.00  
  

115,100.00    

อุปกรณ์ตกแต่งร้าน 
  

300,000.00  
  

300,000.00    

สินทรัพยถ์าวรรวม 
  

430,100.00      
ค่าใชจ่้ายก่อนเร่ิม
ดาํเนินงาน       

สิทธิการเช่า 
  

700,000.00  
  

100,000.00  
  

600,000.00  

เงินทุนหมุนเวยีน 
  

400,000.00  
  

400,000.00    

รวมเงินลงทุนเร่ิมตน้ 
  

1,530,100.00  
  

930,100.00  
  

600,000.00  

คิดเป็นสดัส่วน 100% 61% 39% 
 

 ในเงินเร่ิมตน้กิจการตอ้งใชเ้งินลงทุน 1,530,100 บาท โดยใชทุ้นของตวัเอง 930,100 บาท 
และกูส้ถาบนัการเงิน 600,000 บาท คิดเป็นสดัส่วน 61:39 ซ่ึงถือวา่เป็นธุรกิจโครงการลงทุนท่ีมัน่คง 
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ตารางท่ี 50 :  แสดงค่าเส่ือมราคาของสินทรัพย ์
 
การคาํนวณค่าเส่ือม

ราคา  ปีท่ี 1   ปีท่ี 2   ปีท่ี 3   ปีท่ี 4   ปีท่ี 5  

สินทรัพยถ์าวรรวม 430,100.00 

ค่าเส่ือมราคาต่อปี 86,020.00 86,020.00 86,020.00 86,020.00 86,020.00 

ค่าเส่ือมราคาสะสม 86,020.00 172,040.00 258,060.00 344,080.00 430,100.00 

โอนไปงบดุล 

สินทรัพยถ์าวรรวม 430,100.00 430,100.00 430,100.00 430,100.00 430,100.00 
หกั ค่าเส่ือมราคา

สะสม 86,020.00 172,040.00 258,060.00 344,080.00 430,100.00 
สินทรัพยถ์าวรรวม

สุทธิ 344,080.00 258,060.00 172,040.00 86,020.00 - 

ค่าใชจ่้ายตดัจ่าย ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

สิทธิการเช่า 700,000.00 

สิทธิการเช่าตดัจ่าย 140,000.00 140,000.00 140,000.00 140,000.00 140,000.00 

ตดัจ่ายสะสม 140,000.00 280,000.00 420,000.00 560,000.00 700,000.00 

โอนไปงบดุล 

สิทธิการเช่า 700,000.00 700,000.00 700,000.00 700,000.00 700,000.00 

หกัตดัจ่ายสะสม 140,000.00 280,000.00 420,000.00 560,000.00 700,000.00 

สิทธิการเช่าสุทธิ 560,000.00 420,000.00 280,000.00 140,000.00 - 
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ตารางท่ี  51  : การประมาณค่าใชจ่้าย 
 

                   
                                                                                                                                                                                         
                      (ตารางมีต่อ) 

ตน้ทุนคงท่ี ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5

คา่เชา่สถานท่ี 204,000           204,000          204,000           204,000          204,000          

คา่นํ้ าประปา (เพิ่ม 2%) 6,000                6,120               6,242               6,367               6,495               

คา่ไฟฟ้า (เพิ่ม 5%) 60,000              63,000             66,150             69,458             72,930             

คา่โทรศพัท์ (เพิ่ม 5%) 10,800              11,340             11,907             12,502             13,127             

คา่เส่ือมราคา 86,020              86,020             86,020             86,020             86,020             

คา่ใชจ้า่ยตดัจา่ย 140,000           140,000          140,000           140,000          140,000          

เงินเดือน 62,000              65,100             68,355             71,773             75,361             

โฆษณา 134,700           134,700          134,700           134,700          134,700          

รวมตน้ทุนคงท่ี 703,520           710,280          717,374           724,820          732,634          

รายไดร้วม 3,360,000        3,696,000       4,065,600       4,472,160       4,919,376       

นโยบายการสง่เสริมการขาย

ลูกคา้ทาํบตัรสมาชิก 80%

คาดวา่ลูกคา้จะนําบตัรมาใช ้ 75%

สว่นลดสําหรับสมาชิก 15%

คา่สง่เสริมการขาย (บตัรสมาชิก) ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5

รายไดร้วม 3,360,000.00  3,696,000.00 4,065,600.00  4,472,160.00 4,919,376.00 

ลูกคา้ทาํบตัรสมาชิก 2,688,000.00  2,956,800.00 3,252,480.00  3,577,728.00 3,935,500.80 

คาดวา่ลูกคา้จะนําบตัรมาใช ้ 2,016,000.00  591,360.00     650,496.00     715,545.60     787,100.16     

จะให้สว่นลด 302,400.00      88,704.00       97,574.40       107,331.84     118,065.02     

ตน้ทุนการให้บริการ

ตน้ทุนผนัแปร ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5

ตน้ทุนการให้บริการ 1,297,800        1,427,580       1,570,338       1,727,372       1,900,109       

คา่ใชจ้า่ยเบ็ดเตล็ด 5% 336,000           369,600          406,560           447,216          491,938          

สง่เสริมการขาย 302,400           88,704             97,574             107,332          118,065          

รวมตน้ทุนผนัแปร 1,936,200        1,885,884       2,074,472       2,281,920       2,510,112       
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ตารางท่ี 51(ต่อ)  : การประมาณค่าใชจ่้าย 
 

 
 
              จากสมมติฐาน ค่านํ้าปะปามีอตัราการเพ่ิมข้ึนปีละ 2 % ค่าไฟฟ้าและค่าโทรศพัทเ์พิ่มข้ึนปี
ละ 5 % เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแผนท่ีมีอตัราการเจริญเติบโตเฉล่ียปีละ 10 % โดยในปีแรกไดร้ายได ้
3,360,000 บาท มีการใชง้บในการทาํการโฆษณาและส่งเสริมการขายเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคก์าร
สร้างยอดขายท่ีเพิ่มข้ึนในปีถดัไป และการสร้าง Brand awareness ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 40 % เงินท่ีใชใ้น
การลงทุนในส่วนของการกูเ้ป็นจาํนวนเงิน 600,000 บาท ซ่ึงระยะการกู ้3ปี  
 

การคาํนวณจุดคุม้ทุน =  ตน้ทุนคงท่ี / อตัรากาํไรสว่นเกนิ

กาํไรสว่นเกนิ =  ยอดขาย - ตน้ทุนผนัแปร

อตัรากาํไรสว่นเกนิ = กาํไรสว่นเกนิ / ยอดขาย

การคาํนวณจุดคุม้ทุน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5

กาํไรสว่นเกนิ 1,423,800        1,810,116       1,991,128       2,190,240       2,409,264       

อตัรากาํไรสว่นเกนิ 0.42                  0.49                 0.49                  0.49                 0.49                 

จุดคุม้ทุนตอ่ปี 1,660,224        1,450,291       1,464,777       1,479,979       1,495,934       

จุดคุม้ทุนตอ่เดือน 138,352.02      120,857.58     122,064.73     123,331.61     124,661.19     

จุดคุม้ทุนตอ่วนั 4,611.73          4,028.59         4,068.82          4,111.05         4,155.37         

อตัราดอกเบ้ีย 15.50% ตอ่ปี

ระยะเวลากู ้ 3 ปี

ดอกเบ้ียจา่ย ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5

เงินกู ้ 600,000.00      400,000.00     200,000.00     

ชาํระเงินกูเ้ทา่กนัทุกปี 200,000.00      200,000.00     200,000.00     

เงินกูสุ้ทธิ 400,000.00      200,000.00     -                   

ดอกเบ้ียจา่ย 93,000.00        62,000.00       31,000.00       
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ตารางท่ี 52 :  แสดงการงบกาํไรขาดทุน 
 

 
 
 
 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5

รายไดร้วม 3,360,000.00  3,696,000.00  4,065,600.00  4,472,160.00  4,919,376.00  

หัก ตน้ทุนผนัแปร 1,936,200.00  1,885,884.00  2,074,472.40  2,281,919.64  2,510,111.60  

กาํไรสว่นเกนิ 1,423,800.00  1,810,116.00  1,991,127.60  2,190,240.36  2,409,264.40  

หัก ตน้ทุนคงท่ี 703,520.00      710,280.00      717,374.40      724,819.85      732,633.82      

กาํไรกอ่นการดาํเนินงาน (EBIT) 720,280.00      1,099,836.00  1,273,753.20  1,465,420.51  1,676,630.57  

หัก ดอกเบ้ียจา่ย 93,000.00        62,000.00        31,000.00        -                    -                    

กาํไรกอ่นหักภาษี (EBT) 627,280.00      1,037,836.00  1,242,753.20  1,465,420.51  1,676,630.57  

หัก ภาษี 30% 188,184.00      311,350.80      372,825.96      439,626.15      502,989.17      

กาํไรสุทธิ 439,096.00      726,485.20      869,927.24      1,025,794.36  1,173,641.40  

ยกยอดไปงบดุล ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5

กาํไรสะสมตน้ปี -                    395,186.40      976,374.56      1,672,316.35  2,390,372.40  

บวก กาํไรสุทธิ 439,096.00      726,485.20      869,927.24      1,025,794.36  1,173,641.40  

หัก เงินปันผล 43,909.60        145,297.04      173,985.45      307,738.31      352,092.42      

กาํไรสะสมปลายงวด 395,186.40      976,374.56      1,672,316.35  2,390,372.40  3,211,921.38  

ยกยอดไปงบกระแสเงินสด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5

ภาษีเงินได้ 188,184.00      311,350.80      372,825.96      439,626.15      502,989.17      

ภาษีเงินไดค้า้งจา่ยท่ีเพิ่มข้ึน 188,184.00      123,166.80      61,475.16        66,800.19        63,363.02        

ยกยอดไปงบกระแสเงินสด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5

เงินปันผลจา่ย 43,909.60        145,297.04      173,985.45      307,738.31      352,092.42      

เงินปันผลคา้งจา่ยท่ีเพิ่มข้ึน 43,909.60        101,387.44      28,688.41        133,752.86      44,354.11        

งบกาํไรขาดทุน ประมาณการกรณีสถานการณ์ปกติ

กาํไรสะสม ประมาณการจากสถานการณ์ปกติ 
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ตารางท่ี 53  :  แสดงงบกระแสเงินสด 
 

 
 
 
 

กระแสเงินสดจากกจิกรรมการดาํเนิน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5

กาํไรสุทธิ 439,096.00    726,485.20    869,927.24    1,025,794.36 1,173,641.40 

บวก คา่เส่ือมราคา 86,020.00      86,020.00      86,020.00      86,020.00      86,020.00      

บวก คา่ใชจ้า่ยตดัจา่ย 140,000.00    140,000.00    140,000.00    140,000.00    140,000.00    

บวก ดอกเบ้ียจา่ย 93,000.00      62,000.00      31,000.00      -                  -                  

บวก ภาษีเงินไดค้า้งจา่ยท่ีเพิ่มข้ึน 188,184.00    123,166.80    61,475.16      66,800.19      63,363.02      

บวก เงินปันผลคา้งจา่ยท่ีเพิ่มข้ึน 43,909.60      101,387.44    28,688.41      133,752.86    44,354.11      

ลบ สินคา้คงคลงั 170,000.00-    3,680.00         16,632.00-      18,295.20-      20,124.72-      

เงินสดจากกจิกรรมการดาํเนินงาน 820,209.60    1,242,739.44 1,200,478.81 1,434,072.21 1,487,253.81 

กระแสเงินสดจากกจิกรรมการลงทุน

สินทรัพย์รวม 430,100.00-    -                  -                  -                  -                  

สิทธิการเชา่ 700,000.00-    -                  -                  -                  -                  

กระแสเงินสดจากการลงทุน 1,130,100.00- -                  -                  -                  -                  

กระแสเงินสดจากการจดัหา

กูจ้ากสถาบนัการเงิน 600,000.00    -                  -                  -                  -                  

หัก ชาํระเงินกู ้ 200,000.00-    200,000.00-    200,000.00-    -                  -                  

หัก ชาํระดอกเบ้ียเงินกู ้ 93,000.00-      62,000.00-      31,000.00-      -                  -                  

หัก เงินปันผล 43,909.60-      145,297.04-    173,985.45-    307,738.31-    352,092.42-    

หุ้นสามญั 930,100.00    -                  -                  -                  -                  

กระแสเงินสดจากกจิกรรมการจดัหา 1,193,190.40 407,297.04-    404,985.45-    307,738.31-    352,092.42-    

เงินสดสุทธิ 883,300.00    835,442.40    795,493.36    1,126,333.90 1,135,161.39 

บวก เงินสดตน้งวด -                  883,300.00    1,718,742.40 2,514,235.76 3,640,569.66 

เงินสดปลายงวด 883,300.00    1,718,742.40 2,514,235.76 3,640,569.66 4,775,731.06 

งบกระแสเงินสด ประมาณการจากสถานการณ์ปกติ
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ตารางท่ี 54  :   แสดงงบดุล 
 

 
 
 จากตารางท่ี 54 พบวา่เงินสดและเงินฝากธนาคารในปีท่ี 5 จะเหลือทั้งส้ิน 4,775,731 บาท 
ซ่ึงเป็นจาํนวนเงินท่ีจะตอ้งนาํมาใชใ้นการลงทุนเพิ่มเพื่อต่อสญัญาสิทธิการเช่าท่ีเดิมอยูใ่นอตัรา 
700,000 บาท โดยคิดอตัราสิทธิการเช่าเพิ่มข้ึน 10% ซ่ึงทางร้าน Body Wax จะตอ้งใชเ้งินลงทุนเพิม่
อีกสาํหรับการต่อสญัญาเป็นจาํนวนเงิน 770,000 บาท รวมทั้งตอ้งซ้ือสินทรัพยถ์าวรรวมอาทิเช่น 
เคร่ืองอบไอนํ้าและอุปกรณ์ต่างๆท่ีใชใ้นการบริการ เป็นจาํนวนเงิน 430,100 บาท ซ่ึงงบประมาณท่ี
ใชท้ั้งหมดขั้นตํ่าจะอยูท่ี่ 1,200,100 บาท 
 สาํหรับการลงทุนในสาขาท่ี 2 ในแผนระยะยาวนั้นกจ็ะตอ้งใชเ้งินลงทุนขั้นตํ่า โดย
คาํนวณจากอตัราของการเปิดสาขาแรก ดงันั้นสาขาท่ี 2 จะตอ้งใชง้บประมาณการลงทุนเร่ิมตน้อีก
ประมาณ 1,530,100 บาท 

สินทรัพย์ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5

สินทรัพย์หมนุเวยีน

เงินสดและเงินฝากธนาคาร 883,300          1,718,742      2,514,236       3,640,570       4,775,731       

สินคา้คงเหลือ 170,000          166,320         182,952          201,247           221,372           

รวมสินทรัพย์หมนุเวยีน 1,053,300       1,885,062      2,697,188       3,841,817       4,997,103       

สินทรัพย์ถาวรรวมสุทธิ 344,080          258,060         172,040          86,020             -                   

สิทธิการเชา่สุทธิ 560,000          420,000         280,000          140,000           -                   

รวมสินทรัพย์ 1,957,380       2,563,122      3,149,228       4,067,837       4,997,103       

หน้ีสินและสว่นของเจา้ของ

ภาษีเงินไดค้า้งจา่ย 188,184          311,351         372,826          439,626           502,989           

เงินปันผลคา้งจา่ย 43,910             145,297         173,985          307,738           352,092           

หน้ีสินหมนุเวยีน 232,094          456,648         546,811          747,364           855,082           

เงินกูสุ้ทธิ 400,000          200,000         -                   -                   -                   

รวมหน้ีสิน 632,094          656,648         546,811          747,364           855,082           

ทุนเรือนหุ้นสามญั 930,100          930,100         930,100          930,100           930,100           

กาํไรสะสม 395,186          976,375         1,672,316       2,390,372       3,211,921       

สว่นของเจา้ของ 1,325,286       1,906,475      2,602,416       3,320,472       4,142,021       

รวมหน้ีสินและสว่นของเจา้ของ 1,957,380       2,563,122      3,149,228       4,067,837       4,997,103       

งบดุล ประมาณการจากสถานการณ์ปกติ
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 ดงันั้นสาํหรับเงินสดและเงินฝากธนาคารท่ีแสดงในตารางท่ี 54 นั้นจากยอดทั้งหมด 
4,775,731 บาท ใชส้าํหรับลงทุนเพิ่มในสาขาเดิมและสาขาใหม่เป็นเงินทั้งส้ิน 2,730,200 บาท ทาํให้
จะเหลือเงินสดและเงินฝากธนาคารท่ีแทจ้ริงในแผนระยะสั้น (ปีท่ี 5) เท่ากบั 2,045,531 บาท 
 
ตารางท่ี 55  :  กระแสเงินรับตลอดโครงการ 
 

 
* อตัราการคิดลดโดยประมาณการจากอตัราเงินปันผล  
 
  
 
  

ปีที ่

0  กระแสเงินสดจ่าย ณ วนัลงทนุ 1,530,100.00-                                     

1  กระแสเงินสดรบั 883,300.00                                        

2  กระแสเงินสดรบั 835,442.40                                        

3  กระแสเงินสดรบั 795,493.36                                        

4  กระแสเงินสดรบั 1,126,333.90                                     

5  กระแสเงินสดรบั* 1,135,161.39                                     

การคาํนวณมูลคา่ปัจจุบนัสุทธิโดยใชอ้ตัราคดิลด 19%

มูลคา่ปัจจุบนัสุทธิ (NPV) 1,281,610.89                                     

อตัราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) 52%
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ตารางท่ี 56  :   การวิเคราะห์สดัส่วนทางการเงิน 
 

 
 

 การวเิคราะห์ Internal Rate of Return และ Payback Period 
จากประมาณการการใชจ่้ายเงินสดของกิจการ ในประมาณการการหมุนเวยีนของเงินสด

ของโครงการ สามารถนาํมาคาํนวณผลตอบแทนจากการลงทุนของโครงการ (IRR) โดยทาํการ
คาํนวณจากช่วง 5 ปี ของการดาํเนินงานตามโครงการ พบวา่ไดรั้บผลตอบแทนจากการลงทุน (IRR) 
เท่ากบั 52 %  ซ่ึงถือวา่กิจการดี มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) 1,281,610.89 บาท  และมีระยะเวลาใน
การคืนทุนประมาณ  1.977  ปีหรือประมาณ 1 ปี 11.7  เดือน โดยประมาณเป็น 2 ปี  ดงัรายละเอียด
ขอ้มูลเก่ียวกบัประมาณการการคืนทุน แสดงตารางท่ี 56 
 ความเป็นไปได้ของโครงการ 

จากการตั้งสมมติฐานดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ โดยใหมี้การเพิ่มข้ึนของรายได ้10% ต่อปีของ
รายไดใ้นปีก่อนหนา้ จะดูความเป็นไปไดข้องโครงการโดยพิจารณาจากการประมาณการงบกาํไร

รายการการวเิคราะห์ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5

การวดัสภาพคลอ่งทางการเงิน

   อตัราสว่นเงินทุนหมนุเวยีน (เทา่) 4.54                4.13                 4.93                 5.14                 5.84                 

   อตัราสว่นสินทรัพย์คลอ่งตวั (เทา่) 4.54                4.13                 4.93                 5.14                 5.84                 

การวดัประสิทธิภาพการใชท้รัพย์สิน

   อตัราการหมนุสินทรัพย์ถาวร (รอบ) 9.77                14.32              23.63              51.99              

   อตัราการหมนุของสินทรัพย์รวม (รอบ) 1.72                1.44                 1.29                 1.10                 0.98                 

การวดัความสามารถในการชาํระหน้ี

   อตัราแหง่หน้ี (Debt to Equity Ratio) (เทา่) 0.48                0.34                 0.21                 0.23                 0.21                 

   อตัราสว่นความสามารถในการชาํระดอกเบ้ีย(เทา่) 7.74                17.74              41.09              

การวดัความสามารถในการบริหาร

   อตัราสว่นผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์ (ROA) 0.22                0.28                 0.28                 0.25                 0.23                 

   อตัราสว่นผลตอบแทนตอ่ผูถื้อหุ้น (ROE) 0.33                0.38                 0.33                 0.31                 0.28                 

   อตัราสว่นกาํไรสว่นเกนิ (%) 42.38 48.98 48.98 48.98 48.98

   อตัราสว่นกาํไรจากการดาํเนินงาน (%) 21.44              29.76              31.33              32.77              34.08              

   อตัราสว่นกาํไรสุทธิ (%) 13.07              19.66              21.40              22.94              23.86              

ขอ้มลูทางการเงินจากการลงทุน

   มลูคา่ปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Vaule)

   อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR)

   ระยะเวลาคืนทุน (ปี)

฿1,281,610.89

52%

1.977
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ขาดทุนและการประมาณการงบการหมุนเวยีนของเงินสด ซ่ึงจะเห็นไดว้า่โครงการน้ีมีความเป็นไป
ไดท่ี้จะประสบความสาํเร็จทางธุรกิจสูง  

กิจการเร่ิมดาํเนินโดยการใชเ้งินทุนเร่ิมตน้ 1,530,100 บาท โดยใชเ้งินลงทุนส่วนตวั 
930,100 บาทและกูจ้ากสถาบนัการเงิน 600,000 บาท คิดเป็นอตัราส่วนการลงทุนดว้ยเงินตวัเอง : 
เงินกู ้อยูท่ี่ประมาณ 61:39 โดยประมาณถือเป็นสดัส่วนการลงทุนท่ีเหมาะสม ถือเป็นการลงทุนท่ีมี
ความมัน่คงในธุรกิจ  โดยดูไดจ้ากค่า Dept toEquity Ratio ซ่ึงคืออตัราส่วนหน้ีสินต่อทุนหมายความ
วา่ ถา้ทุนเยอะ ค่าท่ีไดอ้อกมาจะตอ้งนอ้ย จึงจะดีต่อธุรกิจ  ซ่ึงมีค่าในปีแรก =0.48 ปีท่ี 2 =0.34  ปีท่ี 
3=0.21 ปีท่ี 4= 0.23 และ ปีท่ี 5 = 0.21 แสดงใหเ้ห็นวา่ กิจการมีเงินทุนเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ ทาํให้
อตัราส่วนมีค่านอ้ยลง  แสดงใหเ้ห็นถึงความมัน่คงในธุรกิจ 

โดยมีทุกมีสภาพคล่อง Current Ratio อยูใ่นค่าท่ีมากกวา่ 1 นัน่แสดงใหเ้ห็นวา่เงินกูท่ี้กูม้า
จากสถาบนัทางการเงิน 600,000 บาท ดอกเบ้ีย 15.5 % สญัญาชาํระเงินกู ้3 ปี กิจการมีศกัยภาพใน
เร่ืองของสภาพคล่องเพียงพอท่ีจะสามารถชาํระหน้ีไดต้ามระยะสญัญาท่ีกาํหนด  
 
4.10 การจัดการทรัพยากรบุคคล 
 4.10.1โครงสร้างองค์กร 

 Body Wax มีการจดัโครงสร้างองคก์ร โดยการแบ่งการบริหารตามผงัองคก์ร ในลกัษณะ
ผูบ้ริหารซ่ึงเป็นเจา้ของดูแลกิจการดูแลร้านและมีพนกังานใหบ้ริการดา้นการแวก๊ซ์ 4 คนซ่ึงมี
ลกัษณะการทาํงานแบบช่วยกนัทาํโดยแบ่งหนา้ท่ีและความรับผดิชอบหลกัๆดงัน้ี 

1. ผูบ้ริหาร หรือผูจ้ดัการร้าน 
 จะทาํการดูแลร้านในภาพรวม วิเคราะห์ วางแผนและดาํเนินงานทางดา้นการตลาด เช่น

กาํหนดราคาขาย การวางแผนการส่งเสริมการขาย และการโฆษณ วางแผนการเงิน จดัหาเงินทุน 
บริหาร ควบคุมค่าใชจ่้ายและการหมุนเวยีนกระแสเงินสดการจดัทาํ รายการทางการเงิน ตลอดจน
เป็นผูต้อ้นรับลูกคา้ใหข้อ้มูลแก่ลูกคา้ จดัคิวตารางลาํดบัการใชบ้ริการใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีมาก่อนหลงั 

 2. พนกังานร้าน 
 ในปีแรกจะมี 4 คน โดยพนกังานร้านมีหนา้ท่ีใหบ้ริการต่างๆใหแ้ก่ลูกคา้ สามารถให้

ขอ้มูลดา้นงานบริการใหแ้ก่ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดีดว้ยความสุภาพ รวมถึงงานดูแลความสะอาดร้าน 
โดยมีคุณสมบติั  

- เพศ หญิง อาย ุ16 ปีข้ึนไป ระดบัการศึกษาขั้นตํ่า มธัยมศึกษาปีท่ี 3  
- เป็นผูมี้ใจรักในงานบริการ บุคลิกลกัษณะสะอาดเรียบร้อย 
- มนุษยสมัพนัธ์ดี ยิม้แยม้แจ่มใส 
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บริษทัมีนโยบายจ่ายผลตอบแทนใหแ้ก่พนกังานดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 57  :  แผนการจดัจา้งและอตัราผลตอบแทน 
 

   
 4.10.2แผนการบริหารงานบุคคล  
 ในธุรกิจสถานเสริมความงามแวก๊ซ์ขนโดยเฉพาะนั้นเป็นธุรกิจใหบ้ริการ บุคลากรจึงเป็น
ปัจจยัท่ีสาํ คญัปัจจยัหน่ึงในการทาํใหธุ้รกิจประสบความสาํเร็จ ดงันั้นแผนการบริหารงานบุคคลจึง
เป็นแผนท่ีสาํคญัแผนหน่ึงท่ีจะทาํ ใหธุ้รกิจประสบความสาํ เร็จ เราจึงตอ้งมีการวางแผนในการ
ฝึกอบรมพนกังาน ใหมี้ทกัษะในการใหบ้ริการ การใชเ้คร่ืองมือต่างๆ เพื่อใหบ้ริการลูกคา้อยา่ง
ถูกตอ้ง 
 1. การสรรหาว่าจ้าง 
 มีหนา้ท่ีในการสรรหาพนกังานท่ีกาํหนดไวต้ามในบรรยายลกัษณะงาน (Job Specification) 
และจดัทาํ ใบกาํหนดหนา้ท่ีงาน (Job Description) ใหก้บัพนกังานทุกคน ดูแลการบริหารทรัพยากร
มนุษยใ์หถู้กตอ้งตามพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 รวมทั้งวิเคราะห์อตัรากาํลงัใหมี้
ความเหมาะสมกบัปริมาณงานและนโยบายของร้าน 
 2. การบริหารค่าตอบแทน 
 มีหนา้ท่ีในการจดัทาํเงินเดือน การจดัส่งภาษี และดูแลดา้นการจดัสวสัดิการใหก้บัพนกังาน
ทั้งส่วนท่ีกฎหมายกาํหนด และส่วนท่ีทางร้านจดัใหเ้พิ่มเติม 
   
4.11 ดัชนีทีว่ดัความสําเร็จ 
 จากแผนธุรกิจท่ีไดจ้ดัทาํข้ึนเพื่อศึกษาความเป็นไปไดท่ี้จะเปิดสถานเสริมความงามแวก๊ซ์
ขนโดยเฉพาะ หรือร้าน Body Wax ในยา่นรัชโยธิน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 

1. เพื่อศึกษาความตอ้งการใชบ้ริการของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งในยา่นรัชโยธินวา่มี
ความตอ้งการและทศันคติอยา่งไรต่อธุรกิจประเภทน้ี 

2. เพื่อวางกลยทุธ์และแผนการตลาดใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด        

เงนิเดอืน คน รวม เงนิเดอืน คน รวม เงนิเดอืน คน รวม เงนิเดอืน คน รวม เงนิเดอืน คน รวม
30000 1 30000 31500 1 31500 33075 1 33075 34729 1 34729 36465 1 36465
8000 4 32000 8400 4 33600 8820 4 35280 9261 4 37044 9724.1 4 38896

62000 65100 68355 71773 75361

- เงนิเดอืนเพิม่ข ึน้ 5% ต่อปี

ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 ปี 5
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3.   เพื่อเป็นการศึกษากระบวนการและขั้นตอนของการดาํเนินธุรกิจประเภทน้ี 
จากวตัถุประสงคข์า้งตน้ ดชันีท่ีจะเป็นตวัวดัความสาํเร็จไดน้ัน่คือยอดขาย รายได ้ผลตอบแทนท่ี
เรียกวา่กาํไรสุทธิหกัจากเงินส่วนท่ีเป็นเงินตน้กูแ้ละดอกเบ้ียจ่าย รวมถึงจุดคุม้ทุนใหไ้ดต้ามแผนท่ี
วางไว ้โดยธุรกิจจะคุม้ทุน ในปีท่ีแรก ดงัตารามท่ี 56 สดัส่วนทางการเงิน   
 
ตารางท่ี 58 :  แสดงยอดขายและกาํไรสุทธิ 
 

ตารางแสดงยอดขาย และ กาํไรสุทธิ 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ยอดขาย 3,801,670 4,181,837 4,600,021 5,060,023 5,566,025 

กาํไรสุทธิ 570,095.89 893,030.75 1,053,127.34 1,227,314.47 1,395,313.53 
 

โดยกิจการเร่ิมตน้ลงทุนดว้ยงบประมาณ 1,530,100.00 บาท โดยปีแรกไดก้าํไรสุทธิ 
570,095.89 บาท และในปีท่ี 2 ไดก้าํไรสุทธิ 893,030.75 บาท  
 
4.12 การประมาณการผลทีค่าดว่าจะได้รับ 

ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บคือ การเปิดธุรกิจร้าน Body Wax ในเขตยา่นรัชโยธินไดป้ระสบ
ความสาํเร็จ สามารถนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการทาํแผนธุรกิจในคร้ังน้ีไปใชไ้ดจ้ริงไม่มากกน็อ้ย โดยจะ
พยายามสร้างร้านใหต้อบสนองต่อความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุดและเหมาะสม โดยใช้
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสาํรวจในคร้ังน้ี โดยคาดหวงัวา่จะเป็นสถานท่ีท่ีลูกคา้จะมาใชบ้ริการกนั และเกิด
ความประทบัใจ จนเกิดการบอกปากต่อปาก เป็นการขยายฐานลูกคา้ต่อไปในอนาคต โดยกิจการ
สามารถคืนทุนไดใ้นปีแรกตามแผนท่ีวางไว ้

 
4.13 สรุปภาพรวมของแผนธุรกจิ 

ธุรกิจสถานเสริมความงามแวก๊ซ์ขนโดยเฉพาะ หรือร้าน Body Wax เป็นธุรกิจดา้นความ
งาม ซ่ึงมีอตัราการเจริญเติบโตท่ีสูงมากข้ึนเร่ือยๆในปัจจุบนั ธุรกิจแวก๊ซ์ขนเป็นหน่ึงในงานบริการ
ท่ีหยบิเอาปัญหาหรือประเดน็เร่ืองของขนท่ีทาํใหเ้กิดความรําคาญใจแก่สาวๆในยคุปัจจุบนั ท่ีเนน้
การดูแลร่างกายผวิพรรณอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหผ้วิขาวใส อมชมพ ูเนียนเรียบ ตามคาํโฆษณาของ
ผลิตภณัฑพ์วก whitening  เพื่อท่ีจะใหผู้บ้ริโภค กลา้ท่ีจะโชวผ์วิพรรณมากข้ึน รวมถึงแนวโนม้การ
ขายและการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ในปัจจุบนัท่ีนิยมโชวผ์วิพรรณมากยิง่ข้ึน ปัจจยัเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่เป็น
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โอกาสท่ีสาํคญัของธุรกิจแวก๊ซ์ขนท่ีจะดาํเนินธุรกิจใหเ้จริญต่อไปไดใ้นอตัราท่ีสูงข้ึนเร่ือยๆ เพราะ
ภายหลงัจากการแวก๊ซ์จะทาํใหข้นท่ีข้ึนมาใหม่ชะลอการข้ึน และเสน้ขนจะบางลง ผวิหลงัการแวก๊ซ์
จะขาวข้ึนเน่ืองจากผวิหนงัชั้นนอกหรือข้ีไคลไดถู้กกาํจดัออกไป  

ธุรกิจแวก๊ซ์ขน เป็นธุรกิจประเภทบริการ ซ่ึงหวัใจของงานบริการคือ Service Mind จิตใจท่ี
รักในการใหบ้ริการของพนกังานในร้านทุกคนท่ีจะตอ้งใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความเตม็ใจ สุภาพ ยิม้
แยม้ และใหบ้ริการท่ีมีลาํดบัขั้นตอนท่ีถูกตอ้ง โดยกลุ่มเป้าหมายจะเป็นเพศหญิงกลุ่มวยัรุ่นถึงวยั
ทาํงานอายไุม่เกิน 35 ปี ซ่ึงมีลกัษณะชอบความสวยความงามดูแลพิถีพถินัต่อร่างกาย รวมถึงผูท่ี้มี
ปัญหาดา้นเสน้ขนท่ีตอ้งการกาํจดัออกดว้ย 

โดยร้านท่ีใหบ้ริการนั้นจะตอ้งเป็นร้านท่ีถูกออกแบบมามีลกัษณะสวยงาม สร้างบรรยากาศ
ของร้านใหดู้ดี ใหลู้กคา้ท่ีมาใชบ้ริการต่างรู้สึกวา่นอกเหนือจากการเขา้รับบริการแลว้ยงัไดรั้บความ
ผอ่นคลายจากทางร้านดว้ย การรักษาระดบัการใหบ้ริการท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั โดยเสนอคุณภาพการ
ใหบ้ริการตามลูกคา้คาดหวงัไว ้ขอ้มูลต่างๆเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการท่ีลูกคา้ตอ้งการ จะไดจ้าก
ประสบการณ์ในอดีตหรือทดลองจริง จากการพดูปากต่อปาก หรือจากการโฆษณาของธุรกิจ  
 เกณฑพ์ิจารณาถึงคุณภาพของการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ การเขา้ถึงลูกคา้ (Access) บริการท่ีใหก้บั
ลูกคา้ตอ้งอาํนวยความสะดวก ในดา้นเวลา สถานท่ีแก่ลูกคา้ คือ ไม่ใหลู้กคา้ตอ้งคอยนานคือการมี
พนกังานใหบ้ริการท่ีพอเพียง ทาํเลท่ีตงั ้เหมาะสม การใชภ้าษาในการส่ือสาร (Communication) พนกังาน
มีการอธิบายอยา่งถูกตอ้ง โดยใชภ้าษาท่ีลูกคา้เขา้ใจง่าย และมีความสุภาพ พนกังานตอ้งมี ความสามารถ 
(Competence) มีความชาํนาญ และมีความรู้ความสามารถในงานนั้นๆ เพื่อก่อใหเ้กิดความน่าเช่ือถือ และ
เช่ือมัน่ในการกลบัเขา้มาใชบ้ริการในคร้ังต่อไป การท่ีพนกังานมีนํ้าใจ มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี มีความเขา้ใจ
และรู้จกัลูกคา้ และ การตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) อยา่งรวดเร็วท่ีลูกคา้ตอ้งการ โดยใหบ้ริการท่ีมี
ความปลอดภยั เช่ือวา่ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นการสร้างบริการท่ีเป็นท่ีรู้จกั และขยายฐานลูกคา้ต่อไปไดใ้นอนาคต  
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   16     สิงหาคม   2553 
 
เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
เรียน   ท่านผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 ดิฉนันกัศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจสาขาวิชาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
(SMEs) มหาวทิยาลยักรุงเทพ ขณะน้ีกาํลงัศึกษาการทาํแผนธุรกิจ เพื่อสาํรวจโอกาสความเป็นไปได้
ท่ีจะเปิดธุรกิจสถาบนัเสริมความงามกาํจดัขนเพื่อผวิเนียนเรียบ หรือร้าน Body Wax บริเวณส่ีแยก
รัชโยธิน  ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของวิชาศึกษาเฉพาะบุคคล 
 จึงใคร่ขอความร่วมมือผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ตอบตามประสบการณ์และความคิดท่ี
แทจ้ริง เพราะความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะต่างๆของท่านมีความสาํคญัต่อการใชใ้นการวิเคราะห์
โอกาสความเป็นไปไดข้องการเปิดธุรกิจน้ีในอนาคต  
 ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีสละเวลาตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 

   ขอแสดงความนบัถือ 
 
          (นางสาวสุภคั   ศิริจิรสุข ) 
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        หมายเลขแบบสอบถาม……….. 
 

 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง สํารวจความเป็นไปได้ของการเปิดธุรกจิร้าน Body Wax บริเวณส่ีแยกรัชโยธิน 

 ธุรกิจใหบ้ริการเสริมความงามกาํจดัขนหรือร้าน Body Wax มีแนวคิดท่ีจะจดัตั้งและสร้าง
ข้ึนบริเวณส่ีแยกรัชโยธิน ใกลโ้รงหนงัเมเจอร์ เป็นสถานท่ีใหบ้ริการแวก๊ซ์ขน สาวๆเป็นหลกั ไดแ้ก่
แวก๊ซ์แขน ขา และจุดซ่อนเร้น ดว้ยผลิตภณัฑท่ี์มีส่วนผสมจากธรรมชาติโดยเฉพาะนัน่คือ ข้ีผึ้ง และ
ใหบ้ริการมาส์ครักแร้ สปาแขนและขาดว้ยเคร่ืองอบไอนํ้า และ เพื่อใหเ้ผยผวิใสอยา่งเนียนเรียบดว้ย
พนกังานท่ีผา่นการอบรม และมีหอ้งท่ีใหบ้ริการท่ีเป็นส่วนตวั  
คาํช้ีแจง 

1. แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน จาํนวน   4   หนา้ 
2. โปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นตามความเป็นจริงของท่าน ขอความกรุณาตอบ

แบบสอบถามทุกขอ้เพ่ือความสมบูรณ์ของขอ้มูล โดยใส่เคร่ืองหมาย √  ในขอ้ท่ีท่าน
ตอ้งการเลือก 

ตอนที ่1 การใช้บริการสถานเสริมความงาม 
1. ท่านรู้จกัสถานเสริมความงามท่ีมีใหบ้ริการแวก๊ซ์ขนดงัต่อไปน้ีท่ีใดบา้ง (เลือกไดม้ากกวา่ 1 

ขอ้) 
         สถานสริมความงาม อีฟ โร เช่  สถานเสริมความงาม บอด้ี เชป 

                     สถานสริมความงาม BIO BEAUTE'DAY SPA            สถานเสริมความงาม ฮานาโก๊ะ                   
        สถานสริมความงาม เมโก๊ะ               สถานบริการแวก๊ซ์ขน YBB    
                                                                                               WAXอาคารธนิยะ 

        สถานบริการแวก๊ซ์ขน DADA WAX ยเูน่ียนมอล        สถานบริการแวก๊ซ์ขน Fanta                            
                                                                                 WAX ฟิวเจอร์พาร์ครังสิต 
        สถานบริการแวก๊ซ์ขน Beauty WAX ติดเมเจอร์            
        สาขาป่ินเกลา้ 
        คลินิค/โรงพยาบาลต่างๆ โปรดระบุช่ือ และท่ีตั้ง  
.............................................................................................................................. 
       อ่ืนๆ โปรดระบุช่ือร้านและท่ีตั้ง ................................................................... 
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2. ท่านเคยใชบ้ริการสถานเสริมความงามเแวก๊ซ์ขนเพื่อผวิเนียน (เช่นแวก๊ซ์รักแร้ แวก๊ซ์แขน ขา 

รวมถึงบริการดา้นการขดัผวิ อบโอโซนแขนขา รวมถึงสปา) กบัสถานท่ีใหบ้ริการหรือไม่  
       เคย (ไปตอบขอ้ 2.1)    ไม่เคย (ขา้มไปตอบขอ้ 2.2) 
โปรดระบุสถานท่ีท่ีใชบ้ริการ……………………………………….. 
2.1 ถา้เคยกรุณาตอบคาํ ถามในตารางต่อไปน้ี 

  
2.2 ไม่เคย เพราะ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

       ยงัไม่ถึงวยัอนัควร       เลยวยัอนัควรแลว้             
   ส้ินเปลืองเงินมากเกินไป       กลวัเจบ็ 
       อายท่ีจะใชบ้ริการเสริมความงาม      อ่ืนๆ โปรดระบุ                 
        ...........................  
                  

  
  

สถานเสริม
ความงาม 

ความถ่ีในการใชบ้ริการ ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง
โดยประมาณ(บาท) 

 นอ้ยกวา่ 
1 

เดือนต่อ
คร้ัง 

1-2 
เดือน 
ต่อคร้ัง 

3-4 
เดือน 
ต่อคร้ัง 

มากกวา่ 
4 

เดือนต่อ
คร้ัง 

นอ้ย
กวา่ 

1,000 
บาท 

1,000-
2,000 
บาท 

2,000-
3,000 
บาท 

มากกวา่ 
3,000 บาท 

สถานเสริม
ความงาม
ทัว่ไป 

        

สถานแว๊
กขน
โดยเฉพาะ 
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ตอนที ่2 โอกาสความเป็นไปได้ของธุรกจิ  
3. กรุณาประเมินความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการเสริมความงาม

กาํจดัขนหรือร้าน Body Wax 
  
ปัจจยัท่ีใชพ้ิจารณา 

ระดบัการใหค้วามสาํคญั 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

1.ภาพลกัษณ์ของร้าน 
บรรยากาศ การตกแต่ง และ
ความสะอาด 

     

2.ช่ือเสียงของร้านและ
ความน่าเช่ือถือ 

     

3.คุณภาพของการบริการ      
4.ราคาและความคุม้ค่า      
5.ทาํ เลท่ีตั้ง      
6.ความเป็นส่วนตวั      

 
4. ความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่ออตัราค่าบริการ 

 
อตัราค่าบริการในแต่ละคร้ัง ความคิดเห็นต่ออตัราค่าบริการ 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
1.แวก๊ซ์ขนรักแร้ราคา 60 บาท      
2.แวก๊ซ์ขนคร่ึงขาราคา 60 บาท      
3.แวก๊ซ์ขนแขนตั้งแต่หวัไหล่
ราคา 75 บาท 

     

4.แวก๊ซ์ขนขาตั้งแต่ขาดา้นบน
ลงมาราคา 75 บาท 

     

5.สปาแขน รวมขดัผวิ 150 บาท      
6.สปาขา รวมขดัผวิ 150 บาท      
7.สปารักแร้ รวมแวก๊ซ์พร้อม
มาสค ์150 บาท 
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5.  ช่วงเวลาท่ีท่านตอ้งการจะใชบ้ริการเสริมความงามแวก๊ซ์ขนเพื่อเผยผวิเนียนใส หรือร้าน Body 

Wax (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
        ก่อนเขา้งาน (ก่อน 8.30 น.)           ช่วงพกัเท่ียง 
        ช่วงเยน็หลงัเลิกงาน            วนัหยดุ 
 

6.  หากหากมี ร้าน Body Wax เกิดข้ึนแถวส่ีแยกรัชโยธิน ท่านจะใชบ้ริการหรือไม่ 
       ใช ้
       ไม่ใช ้โปรดระบุสาเหตวา่ทาํไมไม่ใชบ้ริการ 

................................................................................................................................. 
7.  นอกเหนือจากบริการแวก๊ซ์แขน ขา และจุดซ่อนเร้น ดว้ยผลิตภณัฑท่ี์มีส่วนผสมจากธรรมชาติ
โดยเฉพาะนัน่คือ ข้ีผึ้ง และใหบ้ริการมาส์ครักแร้ สปาแขนและขาดว้ยเคร่ืองอบไอนํ้า ท่านตอ้งการ
ใหมี้บริการใดเสริมข้ึนอีกบา้ง  
................................................................................................................................. 
ตอนที ่3 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
8.   อาย ุ(ปี) 
      นอ้ยกวา่ 16 ปี       16-25 ปี                26-35 ปี        มากกวา่ 35 ปี 
9. สถานภาพ 

   โสด                     สมรส    หม่าย /หยา่ /แยกกนัอยู ่
10. อาชีพ 
   พนกังานเอกชน                   ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ     กิจการส่วนตวั                 
               นกัเรียน/นกัศึกษา                อ่ืนๆโปรดระบุ……………….. 
 
11.รายไดข้องท่านต่อเดือน (บาท) 

ไม่เกิน 10,000 บาท             10,001 – 20,000 บาท      20,001 – 30,000 บาท
30,001 – 50,000บาท              50,001-100,000 บาท                    100,000 บาทข้ึนไป 

 
 
 

 

 
ขอขอบพระคุณ ท่ีท่านกรุณาใหค้วามร่วมมือในการกรอกแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามน้ีจะเป็นประโยชน์ 

ในการทาํ วจิยัของนกัศึกษาปริญญาโทคณะบริหารธุรกิจหลกัสูตรวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)มหาวทิยาลยักรุงเทพ 
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สถิติจํานวนประชากรและบ้านในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายและเขต ณ เดือน มิถุนายน 2552   

 สถิติจํานวนประชากรและบ้านในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายและเขต 
  ณ เดือน มิถุนายน 2552 
 

เขตปกครอง 
พืน้ที ่

ความ
หนาแน่น 

ประชากร 

[กม.2] [คน/กม.2] ชาย หญงิ รวม 

กรุงเทพมหานคร 1,568.74 3,642 2,720,735 2,991,901 5,712,636 
เขตพระนคร 5.536 11,244 30,077 32,171 62,248 
เขตดุสิต 10.665 10,827 61,163 54,302 115,465 
เขตหนองจอก 236.261 618 71,436 74,507 145,943 
เขตบางรัก 5.536 8,690 22,797 25,313 48,110 
เขตบางเขน 42.123 4,389 89,036 95,827 184,863 
เขตบางกะปิ 28.523 5,264 68,671 81,481 150,152 
เขตปทุมวนั 8.369 7,122 27,812 31,794 59,606 
เขตป้อมปราบ
ศตัรูพา่ย 

1.931 28,843 27,184 28,512 55,696 

เขตพระโขนง 13.986 6,966 45,313 52,110 97,423 
เขตมีนบุรี 63.645 2,079 63,086 69,223 132,309 
เขตลาดกระบงั 123.859 1,213 72,260 78,023 150,283 
เขตยานนาวา 16.662 5,213 41,684 45,170 86,854 
เขตสมัพนัธวงศ ์ 1.416 21,044 14,584 15,214 29,798 
เขตพญาไท 9.595 7,934 37,879 38,244 76,123 
เขตธนบุรี 8.551 15,028 61,089 67,417 128,506 
เขตบางกอกใหญ่ 6.18 12,519 36,850 40,518 77,368 
เขตหว้ยขวาง 15.033 5,126 35,642 41,423 77,065 
เขตคลองสาน 6.051 13,526 38,488 43,356 81,844 
เขตตล่ิงชนั 29.479 3,643 50,981 56,418 107,399 
เขตบางกอกนอ้ย 11.944 10,719 61,379 66,653 128,032 
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เขตบางขนุเทียน 120.687 1,217 70,323 76,578 146,901 
เขตภาษีเจริญ 17.834 7,481 63,294 70,119 133,413 
เขตบางคอแหลม 10.921 9,255 48,577 52,493 101,070 
เขตประเวศ 52.49 2,933 73,207 80,725 153,932 
เขตคลองเตย 12.994 9,023 56,747 60,492 117,239 
เขตสวนหลวง 23.678 4,902 54,065 62,005 116,070 
เขตจอมทอง 26.265 6,210 78,306 84,807 163,113 
เขตดอนเมือง 36.948 4,469 82,302 82,832 165,134 
เขตราชเทว ี 7.126 10,864 37,217 40,203 77,420 
เขตลาดพร้าว 21.857 5,584 56,046 66,004 122,050 
เขตวฒันา 12.565 6,435 38,233 42,620 80,853 
เขตบางแค 44.456 4,360 91,334 102,505 193,839 
เขตหลกัส่ี 22.841 5,037 55,379 59,670 115,049 
เขตสายไหม 44.615 3,979 84,280 93,258 177,538 
เขตคนันายาว 25.98 3,303 40,243 45,570 85,813 
เขตสะพานสูง 28.124 3,115 40,658 49,960 87,618 
เขตวงัทองหลาง 19.565 5,923 53,447 62,437 115,884 
เขตคลองสามวา 110.686 1,373 72,635 79,362 151,997 
เขตบางนา 18.789 5,333 47,344 52,863 100,207 
เขตทวีวฒันา 50.219 1,449 33,921 38,840 72,761 
เขตทุ่งครุ 30.741 3,694 53,616 59,928 113,544 
เขตบางบอน 34.745 2,978 49,883 53,576 103,459 
เขตหนองแขม 35.825 3,951 66,433 75,106 141,539 
เขตราษฎร์บูรณะ 15.782 5,797 44,175 47,310 91,485 
เขตบางพลดั 11.36 9,089 48,056 55,196 103,252 
เขตบึงกุ่ม 24.311 6,090 68,395 79,652 148,047 
เขตจตุจกัร 32.908 5,013 78,034 86,936 164,970 
เขตดินแดง 8.354 16,553 65,098 73,185 138,283 
เขตบางซ่ือ 11.545 12,520 68,790 75,758 144,548 
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เขตสาทร 9.326 9,706 43,286 47,235 90,521 
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ประวตัิย่อของผู้เขียน 
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