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บทสรุปผูบริหาร 
 

โรงงานปลาราโกสุมฟารม  จังหวัดมหาสารคาม  เร่ิมกอตั้งกิจการเมื่อป  พ.ศ.2545  โดย 
นายทองสา แสงลี  และนางนิภา แสงลี  มแีนวคดิที่ผลิตปลาราออกจําหนายซึ่งผูประกอบการ
เล็งเห็นวาความตองการบริโภคปลารามีมากขึ้น  อีกทั้งปลาราก็นับเปนสวนประกอบหลักของ
อาหารอีสานที่คนสวนใหญในเขตภาคอีสานนั้นนยิมรับประทานโดยเริ่มแรกมีการจาํหนายเพียงแค
ในบริเวณจังหวัดมหาสารคามเทานั้น ตอมาไดมีการพัฒนาชองทางการจัดจําหนายโดยการฝากขาย
ที่ตลาดไทและสินคาก็เริ่มเปนที่รูจักของตลาดมากขึ้น จากนั้นผูประกอบการไดจดทะเบียนโรงงาน
อุตสาหกรรม  เลขที่  จ3-6(5)-3/47 มค. ในป  พ.ศ.2547 และในปจจุบันโรงงานไดทําการเพิ่ม
ผลิตภัณฑปลาราใหมีความหลากหลาย  ไดแก  น้ําปลาราตมสุกบรรจุขวดใส  ปลาราผงเขมขน  แจว
ปลารา และปลาราผงสมุนไพร  ซ่ึงกําลังพัฒนาและขยายตลาดใหเขาถึงผูบริโภคมากขึ้น  

ในปจจุบนัสินคาที่ไดรับความนิยมของตลาดคือ ผลิตภัณฑปลาราผง ภายใตชื่อ ปลาราผง 
ภา-ทอง และเนื่องจากผูประกอบการตองการขยายฐานลกูคาและตองการขยายตลาดของสินคาปลา
ราผงตรา ภา-ทองใหเปนที่รูจักของตลาดในวงกวาง แตปญหาของผลิตภัณฑปลาราผงคือปญหา
รูปแบบบรรจุภัณฑยังคงเปนรูปแบบของอุตสาหกรรมในครัวเรือน ยังไมมีความสวยงามและขาด
ความนาเชื่อถือ ผูประกอบการจึงมีแนวความคิดในการปรับปรุงรูปแบบของบรรจุภัณฑใหมีความ
สวยงามและสามารถเขาตลาดในวงกวาง จงึจําเปนตองทาํการเก็บขอมลูและสํารวจพฤติกรรม
ความตองการของผูบริโภคทั่วไปและกลุมเปาหมาย เพือ่ใหไดรูปแบบบรรจุภัณฑที่ตรงกับความ
ตองการของผูบริโภค สําหรับวิธีการเก็บขอมูลตางๆ  มีทั้งแบบปฐมภูมแิละทุติยภูมิ  โดยการเก็บ
ขอมูลแบบปฐมภูมิ  มีการจดัทําแบสอบถามขึ้น  เพื่อทราบถึงพฤติกรรมและทัศนคตขิองกลุม
ลูกคาเปาหมาย  และขอมูลทุติยภูมิ บทความทางวิชาการ  เปนตน  ซ่ึงการวิเคราะหขอมลูปฐมภูมิ  
วิเคราะหผานการสนทนากลุม (Focus group) และขอมูลทุติยภูมิทําการวิเคราะหโดยใชเครื่องมือ 
ดังตอไปนี ้

1. การวิเคราะหสถานการณปจจุบันโดยการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก 
(SWOT) 

2. การวิเคราะหสังคมสภาพแวดลอม โดยการวิเคราะห PEST Analysis 
3 .การวิเคราะหสภาวะการแขงขัน โดยใชหลักการ Five Forces Model 

หลังจากทําการวิเคราะหขอมูลตางๆแลวจะชวยใหผูประกอบการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ
และบรรจุภณัฑของปลาราผงใหไดตามความตองการของกลุมผูบริโภคและตลาดโดยรวม อีกทั้ง 
แผนการพัฒนาผลิตภัณฑปลาราผงตราภาทอง ฉบับนี้จะเปนประโยชนแกผูประกอบการในการนํา



ขอมูลในดานตางๆที่ได ไปปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจและผลิตภัณฑของธุรกิจเพื่อทาํการขยายธุรกจิ
ใหสามารถเขาสูตลาดในวงกวางไดตอไปและผลิตภัณฑใหมสามารถนําไปสูเชิงพาณิชย คาดวาจะ
ทําใหยอดขายเติบโตปละประมาณ  15% 



ฉ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 

 แผนธุรกิจฉบบันี้สําเร็จลุลวงเปนอยางดี เนื่องจากไดรับคําปรึกษาและการแกไข
ขอบกพรองตางๆ จาก ผศ. ศรัณยพงศ เทีย่งธรรม อาจารยที่ปรึกษา ทาํใหผูจัดทํามแีนวทางใน
การศึกษาคนควาหาความรู  ผูจัดทําขอขอบพระคุณทานอาจารยเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณ เจาของธุรกจิปลาราผงตราภา-ทอง จังหวัดมหาสารคาม ที่ไดใหขอมูล
เกี่ยวกับธุรกิจปลาราผง รวมทั้งขอขอบพระคุณกลุมตวัอยางทุกทานทีใ่หความรวมมอืในการให
ขอมูลและความตองการทําใหแผนธุรกิจฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยด ี
 ทายนี้ ขอขอบพระคุณ ผูที่ใหความอนุเคราะห คณุพอคุณแม และผูซ่ึงไมไดกลาวนามไว  
ณ ที่นี้ที่ทําใหการจัดทํารายงานฉบับนี้เสร็จสิ้นสมบูรณไดดวยด ี
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
สถานการณและปญหาที่นําไปสูการทําแผน 

โรงงานปลาราโกสุมฟารม  จังหวัดมหาสารคาม  เร่ิมกอตั้งกิจการเมื่อป  พ.ศ.2545  โดย 
นายทองสา แสงลี  และนางนิภา แสงไดจดทะเบยีนโรงงานอุตสาหกรรม  เลขที่  จ3-6(5)-3/47 มค. 
ในป  พ.ศ.2547 และในปจจบุันโรงงานไดทําการเพิ่มผลิตภัณฑปลาราใหมีความหลากหลาย  ไดแก  
น้ําปลาราตมสุกบรรจุขวดใส  ปลาราผงเขมขน  แจวปลารา และปลาราผงสมุนไพร  ซ่ึงกําลังพัฒนา
และขยายตลาดใหเขาถึงผูบริโภคมากขึ้น  

จากอดีตพฤตกิรรมการบริโภคอาหารของผูบริโภคจะเปนการบริโภคอาหารที่มีอยูอยาง
จํากัดเพื่อความอยูรอดหรือเพื่อประทังชีวติ แตในยุคปจจุบันเปนการบริโภคอาหารตามความชอบ
ของแตละบุคคล ตามกําลังทรัพยเพราะมอีาหารใหเลือกมากขึ้น สงผลใหอุตสาหกรรมอาหาร
ภายในและตางประเทศมีการขยายตัวเพื่อผลิตอาหารตอบสนองความตองการของผูบริโภคและการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม จึงกอใหเกิดการแขงขันอยางมากของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารในปจจุบนั 
ทําใหผูผลิตจะตองศึกษาความตองการของผูบริโภคและเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป
ตามกาลเวลาและปจจัยตางๆที่มีผลกระทบแมในอุตสาหกรรมอาหารขนาดกลางและขนาดยอมก็
ตองใหความสาํคัญนี้ เพื่อที่จะผลิตอาหารสนองความตองการของผูบริโภค สามารถหาตลาดไดงาย
และขายไดโดยไมขาดทุน 

ปจจุบันเทคโนโลยีและเครือ่งมือเครื่องจักรทันสมัยไดเขามามีบทบาทการพัฒนารปูแบบ
การผลิตปลาหมักดองใหมีคณุภาพ ถูกสุขลักษณะ ผานการฆาเชื้อเพื่อรักษาคุณภาพ รสชาติ และ มี
ความปลอดภยันอกจากการบรรจุขวดแกว หรือ กระปอง น้ําแร น้ําเกลือ และ น้ํามันแลว สินคา
ไดรับการพัฒนาไปเปนแบบผง  

 ปลาราผง นับเปนอีกหนึ่งสินคาแปรรูปที่มีวิวัฒนาการการพัฒนารูปแบบของปลาราเพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคทั้งในยุคปจจุบนั ซ่ึงถือวาเปนสินคาที่กําลังเปนที่ตองการของ
ตลาดทั้งในและตางประเทศ เพราะงายตอการบริโภคและเก็บรักษา  

การแขงขันในตลาดปลาราก็นับเปนการแขงขันที่สูงที่มีผูประกอบการตางก็เรงพัฒนา
สินคาปลาราของตนใหมีคณุภาพและเปนทีย่อมรับของตลาด โดยการพฒันาสินคาใหมีความแปลก
และมีความแตกตางจากคูแขง รวมทั้งเรงปรับสินคาใหตรงกับความตองการของผูบริโภคและการ
ใชชีวิตในยุคปจจุบัน  
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 ปญหาของผลิตภัณฑ 
เนื่องจากแนวโนมตลาดปลาราผงทั้งในไทยและตางประเทศมีแนวโนมความตองการ

สูงขึ้น ซ่ึงเปน  เร่ืองที่ดีในการที่จะขยายชองทางและเพิ่มยอดขายใหกับสินคา แตเนื่องจากรูปแบบ
บรรจุภัณฑปลาราผงของภา-ทอง(เดิม)ยังดเูปนสินคาธุรกิจภายในครวัเรอืน รูปแบบหบีหอบรรจุ
ภัณฑไมทันสมัย ไมเปนทีย่อมรับและรับรูของตลาดในวงกวาง ทําใหยอดขายของปลาราผงที่ถือวา
เปนสินคาใหมและเปนทีน่าสนใจของตลาดปลาราแตมียอดขายปลาราผงไมเปนที่นาพอใจนกั
สําหรับผูประกอบการ อีกทัง้ จากการสังเกตพฤติกรรมการบริโภคปลาราของผูบริโภคที่เปนชาว
อีสานหรือผูบริโภคที่บริโภคปลาราเปนประจําวาในการปรุงอาหารหรือการรับประทานอาหารใน
แตละมื้อนั้นปลาราเปนสวนประกอบหลักๆที่ทุกครอบครัวจะขาดไมได แตปลาราผงก็ยังไมเปนที่
รูจักและไมเปนที่ยอมรับของผูบริโภคกลุมนี้เทาที่ควร ทําใหปลาราผงจึงกลายเปนสินคาที่เปนที่
รูจกัในตลาดแคบๆเทานั้น และ รูปแบบบรรจุภัณฑแบบเดิมเปนแบบซอง ซ่ึงผูบริโภคอาจไม
สะดวกในการใช หรือการเกบ็รักษาหลังจากการใช ดังนัน้ปญหาที่กลาวมาขางตนนีน้าจะเปน
สาเหตุหลักทีท่ําใหสินคาปลาราผงเปนสินคาที่ยังไมเปนที่รูจักของตลาด และสงผลใหยอดขายไม
เปนไปตามเปาหมายที่ผูประกอบการคาดไว 
วัตถุประสงคของการจัดทําแผนธุรกิจ 

วัตถุประสงคหลักของการทาํแผนธุรกิจ คอื เพื่อเปนแนวทางในการพฒันาธุรกิจปลาราผง
ตราภา-ทอง ซ่ึงการจัดทําแผนธุรกิจจะเปนการสํารวจความตองการของตลาด เพื่อลดความเสี่ยงใน
การดําเนนิการธุรกิจเพราะเปนการวางแผนลวงหนาออกมาในรูปของการจัดทําแผนธรุกิจและมี
แผนสํารองเพื่อลดความเสี่ยงทางธุรกิจที่เกิดจากปจจยัภายนอกที่ธุรกิจไมสามารถควบคุมได        
อีกทั้งยังเปนการเตรียมพรอมในการดําเนนิงานเพื่อใหธุรกิจสามารถดําเนินไปถึงเปาประสงคสูงสุด
ของธุรกิจ 
ผลท่ีคาดวาจะไดรับจากการทําแผน 

สําหรับผลที่คาดวาจะไดรับในแผนธุรกจิฉบับนี้ คือ ไดทราบถึงความตองการของผูบริโภค
เกี่ยวกับผลิตภณัฑปลาราผง เพื่อนําขอมูลที่ไดไปพัฒนารูปแบบผลิตภณัฑและบรรจภุัณฑของปลา
ราผงใหไดตามความตองการของกลุมผูบริโภคและตลาดโดยรวม อีกทั้ง แผนการพฒันาผลิตภัณฑ
ปลาราผงตราภาทอง ฉบับนีจ้ะเปนประโยชนแกผูประกอบการในการนําขอมูลในดานตางๆที่ได 
ไปปรับปรุงและพัฒนาธุรกจิและผลิตภณัฑของธุรกิจเพือ่ทําการขยายธุรกิจใหสามารถเขาสูตลาดใน
วงกวาง 
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บทท่ี  2 
ระเบียบวิธีการดําเนินงาน 

 
ในการวิเคราะหขอมูลตางๆที่เกี่ยวกับการดําเนินแผนธุรกิจ ไดนั้น  ตองมีการจําแนกความ

ตองการในการรับรูขอมูลกอนวาตองการทราบอะไรบาง ขอมูลที่ใชในการวจิัยแบงได 2 สวนคือ 
ขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ โดยขอมลูปฐมภูมินั้นเปนขอมูลที่ไดจากการสํารวจพฤติกรรมและ
การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณลูกคาและตลาดเปาหมายทีจ่ะใช สวนขอมูลทุติยภูมนิั้นเปน
ขอมูลจากแหลงขอมูลภายนอกที่มีเนื้อหาและมีสาระที่เกีย่วของกับการดําเนินงาน  

 
 ขอมูลปฐมภูมิ 
 ในการจดัทําแผนธุรกิจสําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑปลาราผงตราภาทอง จังหวดั
มหาสารคาม มีระเบียบวิธีการดําเนินการดงัตอไปนี ้
 คร้ังที่ 1 ทําการศึกษาแหลงกําเนิดสินคาและสัมภาษณผูประกอบการในเบื้องตน 
 คร้ังที่ 2 สัมภาษณผูประกอบการเพื่อสอบถามถึงความตองการแนวทางในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ  
 คร้ังที่ 3 ทําการสัมภาษณกลุม เพื่อทําการสอบถามความตองการและความคิดเห็นของ
ผูบริโภคที่มีตอสินคาประเภทปลาราผง 

1.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดทําการสํารวจพฤติกรรมการซื้อการรับประทานปลาราผงและความคิดเหน็เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑปลาราผงตราภาทอง ในเขตพืน้ที่จังหวดัมหาสารคาม เนื่องจากจังหวดัมหาสารคามเปน
ตลาดเปาหมายที่ผูประกอบการตองการทราบความคิดเห็นของกลุมผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑปลารา
ผง โดยเนื้อหาครอบคลุมวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมผูใชขอมูล เครื่องมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมลู และ วิธีการวิเคราะหขอมูลโดยมีรายละเอียด ดังนี ้  

2.  การวิจัยเชิงสํารวจ   
 เนื่องดวยขอมูลที่ผูวิจัยตองการทราบ ยังไมเคยมีการเก็บขอมูลมากอน  จึงตองจัดทํา
แบบสอบถามเพื่อใหทราบขอมูลตอไปนี้ 

- ความคิดเห็นเบื้องตนเกีย่วกับผลิตภัณฑปลาราผง 
- ตองการทราบความตองการของผูบริโภคเกี่ยวกับผลิตภัณฑปลาราผง 
- ตองการทราบวาผูบริโภค ตองการซื้อหรือตองการใหมปีลาราผงจําหนายที่ใด 
- ตองการทราบวาผูบริโภคชอบและใหความสนใจในเรื่องใดบางที่เกี่ยวกับบรรจุ 
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ภัณฑ เชน การใชสี สรรพคุณ หรือ มาตรฐานตางๆ 
3.กลุมผูใหขอมูล/สถานที่เก็บขอมูล 

- ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรสําหรับการสํารวจ คือ กลุมผูบริโภคเพศหญิงที่อยูในจังหวัดมหาสารคาม โดย

กลุมผูบริโภคที่รูจักและไมรูจักปลาราผง  
ในการเก็บขอมูลคร้ังนี้มีการทําเอกสารในลักษณะแบบสอบถามเพื่อใชประกอบการ

สนทนา  30 ชุด ผูวจิยัเก็บขอมูลจากการสนทนาและการสังเกตพฤติกรรมของผูบริโภค โดยใช
วิธีการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามประกอบกับการสัมภาษณ 
  - วิธีการเก็บขอมูล 
 ทําการสอบถามความคิดเหน็และขอมูลตางๆที่ตองการทราบโดยการสนทนาและสัมภาษณ
กลุมเปาหมายโดยตรง เพื่อทาํการสังเกตพฤติกรรมและความคิดเห็นจากกลุมเปาหมายจากการนํา
สินคาและบรรจุภัณฑใหกลุมเปาหมายไดเห็นและสัมผัสและใหกลุมเปาหมายแสดงความคิดเห็น
และความรูสึก ใชเวลาในการเก็บขอมูล 45 นาทีตอกลุม (กลุมละ 3 คน) เพื่อความแมนยําในการ
สอบถาม โดยกลุมที่ตองการศึกษา ดังตอไปนี้ 
   - กลุมพนักงานบริษัท  จํานวน 10 คน 
   - กลุมนักศกึษา    จํานวน 10 คน 
   - กลุมแมบาน   จํานวน 10 คน 
 
ภาพที่ 1: ภาพการสัมภาษณและการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
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4.  เครื่องมือ/การแปลผล 
- เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 

 ในการวิจัยการตลาดโดยวิธีการสํารวจไดใชแบบสอบถามและการสนทนากับผูบริโภค ใน
การเก็บขอมูลโดยการสนทนาและการตอบแบบสอบถามนี้ไดพัฒนามาจากแนวความคิดการศึกษา
พฤติกรรมผูบริโภคเพื่อสําหรับการศึกษาพฤติกรรมการซื้อการรับประทานปลาราผงและความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัผลิตภัณฑปลาราผงตราภาทอง ซ่ึงการใชแบบสอบถามนับเปนอีกหนึง่เครื่องมือใน
การไดผลการประมวลขอมลูมีความเมนยาํมากกวาการสนทนาเพียงอยางเดยีว 
การแปลผล 
   การสํารวจนีไ้ดเปนการรวบรวมขอมูลโดยผูวจิัยทําการประมวลผลจากขอมูลที่ไดจากการ
ตอบแบบสอบถามและการสนทนาจากกลุมตัวอยางเปนรายบุคคล โดยจะไดขอมูลในเชิงลึก
เกี่ยวกับความคิดเห็นที่ผูบริโภคมีตอสินคาและผลิตภัณฑใหม 
 
ขอมูลทุติยภูม ิ

1. ขอมูลที่ใชและวิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 
 ขอมูลทุติยภูมทิี่ใชในการจัดทําแผนธุรกิจ ไดแก   

 
ภาพที่ 2: ภาพการแสดงปริมาณการผลิตปลาราในภาคอตุสาหกรรมและภาคครัวเรอืน 
 

ภาคครัวเรือ
150,000 ตัน/ป

ภาคอุตสาหกรม 
350,000 ตัน/ป
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จะเห็นไดวาการผลิตปลาราในสวนของโรงงานที่เปนอุตสาหกรรมยังมคีวามตองการปลา
ราจากอุตสาหกรรมนครัวเรอืนอีกเปนจํานวนมาก อัตราการการเติบโตของอุตสาหกรรมปลารา จะ
ชวยสรางรายไดใหการผลิตปลาราภาคครัวเรือนอยางมาก เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมตนน้ํา (ทําปลา
สดใหเปนปลารา) ที่สงมอบสินคาไปเปนวตัถุดิบในการผลิตปลาราผง ปจจัยเอื้อในการขยายตวัของ
การผลิตปลาราคือสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือใหการ
สงเสริมการลงทุนการทําปลารากระปองหรือปลาราผงทั้งเพื่อการจําหนายในประเทศและเพื่อการ
สงออก โดยไดรับสิทธิพิเศษในดานการลดหยอนภาษ ีซ่ึงโครงการที่จะขอรับการสงเสริมการลงทุน
นั้นจะตองมีมลูคาการลงทุนสูงกวา 1 ลานบาทขึ้นไป ซ่ึงการสงเสริมการลงทุนโรงงานผลิตภัณฑ
ปลารานี้จะสงเสริมใหมีการขยายตวัของการผลิตผลิตภัณฑปลาราที่มีคุณภาพทีไ่ดมาตรฐานสากล
มากยิ่งขึ้น เทากับจะเปนการสงเสริมใหฐานลูกคาของผลิตภัณฑปลาราเพิ่มขึ้น และใชเปนมาตรการ
ในการสงเสริมการสงออก ทําใหลูกคาในตางประเทศมคีวามมั่นใจในผลิตภัณฑปลารามากขึ้น  

การบริโภคปลาราจํากัดอยูในวงแคบ เนื่องจากผูบริโภคไมชอบกลิ่น และไมมั่นใจในเรื่อง
ความสะอาดทัง้ในขั้นตอนการผลิตและการจัดจําหนาย เนื่องจากเชื่อวาทั้งผูผลิตและผูจําหนายนั้น
ไมคอยพิถีพิถันในเรื่องความสะอาดมากนัก บริษัท ศูนยวิจยักสกิรไทย จํากัดเคยทําการสํารวจ
พฤติกรรมการบริโภคปลาราพบวาเกือบรอยละ 60 ของผูที่ตอบแบบสอบถามไมรับประทานปลารา 
เนื่องจากไมชอบกล่ินและไมแนใจในเรื่องความสะอาด อยางไรก็ตามปจจุบันการจําหนายปลาราใน
ประเทศมีการพัฒนาในเรื่องบรรจุภัณฑใหมีความสะอาด ถูกสุขอนามัย และนารับประทานมากขึน้ 
เชน การใสขวดแกวติดฉลากแยกประเภทปลา หรือทําเปนผลิตภัณฑปลาราสําเร็จรูปบรรจุหีบหอ
อยางสวยงาม เปนตน  

2. แหลงที่มาของขอมูล 
โดยผูจัดทําไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยการคนทางสื่ออิเล็กทรอนิกส 

   http://www.positioningmag.com 
              http://www.kasikornresearch.com 

3. วิธีการวิเคราะหขอมูล (การใชสถิติ/การวิเคราะหเนื้อหา) 
หลังจากที่ไดศกึษาและรวบรวมขอมูลปฐมภูมิซ่ึงไดแก การเก็บรวบรวมแบบสอบถามใน

หัวขอตางๆ เมือ่ผสมผสานกับความรูที่ไดรับจากการศึกษารวมรวมขอมลูทุติยภูมิ ซ่ึงไดแกทฤษฎีที่
มีความเกีย่วของกับธุรกิเพื่อทําการวิเคราะห ใหเกิดแผนธุรกิจที่สมบูรณที่สุด  
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บทท่ี  3 
การวิเคราะหและการอภิปรายผลขอมูล 

 
แผนธุรกิจฉบบันี้เปนการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ  โดยผลของการเก็บ

ขอมูลทั้งปฐมภูมิและทุตยิภมูิ สามารถวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 

การวิเคราะหและการอภิปรายผลขอมูลปฐมภูมิ 
1. การวิเคราะหขอมูลโดยการสังเกตการวเิคราะหคูแขงขันในตลาดปจจุบันของธุรกิจปลา

ราผงภา-ทองคูแขงในตลาดทีจ่ําหนายปลาราผงมีอยู 2 รายที่สําคัญ ไดแก  
 

ตารางที่ 1: ตารางเปรียบเทียบคูแขงและกลยุทธในการแขงขัน 
 

ราน / 4P’s Product Price Place Promotion 
ปลาราอินเตอร (วรวีย) 

 

-  สินคามีความ
หลากหลาย 
-  สินคาเปนที่
รูจักของตลาดใน
วงกวาง 
- มีการสง
สินคาออก
จําหนาย
ตางประเทศ 
 

-  ราคาไมสูง -  มีหนารานเปน
ของตัวเอง 
-  จําหนายผานเว็ป
ไซตของตัวเอง 
-  มีวางจําหนาย
ตาม
หางสรรพสินคา 
 

-  ไมมีการ
สงเสริมการขาย
ใดๆ 

ปลาราตราไหทอง 

 

-  สินคาไม
หลากหลาย 
-  สินคายังไม
เปนที่รูจักของ
ตลาดมากนัก 

- ราคาไมสูง -  ไมมีหนาราน
เปนของตัวเอง 
-  ฝากขายผานเว็ป
ไซต 
- ฝากสินคาตาม
รานขายของฝาก
ตางจังหวัด 
 
 

-  ไมมีการสงสริ
มการขายใดๆ 
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การแขงขันกนัของตลาดปลาราผงเนนการแขงขันในดานตางๆ ดังนี ้
- รูปแบบบรรจุภณัฑ 
- คุณสมบัติ ความหอมและรสชาติ 
- ราคา 
- ชองทางการจัดจําหนาย  

2. การวิเคราะหและสรุปผลจากการสนทนาจากกลุมตัวอยางที่ไดทําการสนทนาและ
รวบรวมขอมลูจากแบบสอบถามที่ทําการแจกระหวางการสนทนากับกลุมตัวอยาง ทําใหไดทราบ
ความคิดเหน็ละความตองการและขอเสนอแนะดังตารางตอไปนี้  
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ตารางที่ 2: ตารางสรุปและรวบรวมขอมูลผลการสนทนาจากกลุมตวัอยาง 
 

รายการ ขอเสนอแนะ 
ความชัดเจน/ สะดุดตาในการมองเห็น 
 

สีสันและลวดลายทําใหเกิดความสะดดุตา 
มองเห็นแลวงายตอการจดจาํ ภาพสินคาทีอ่ยูบน
ซองทําใหสินคามีความโดดเดนและชัดเจน 

ความรูสึกตอสินคา (ในกรณีที่ผูตอบ
แบบสอบถามไมเคยรูจักสินคา ปลาราผง) 

รูสึกสนใจ และอยากรูวาสินคาภายในซองบรรจุ
ภัณฑเปนอยางไร อยากลองพิสูจน ใหการ
ยอมรับในผลิตภัณฑ 

การใชสี (ความรูสึกเมื่อเห็น และทราบแลววา
สินคา คือ ปลาราผง) 

สีสัน ทําใหสินคาดูพรีเมียม  นาสนใจ ดูสะอาด  
การใชสี ทําใหชวยสงเสริมภาพลักษณของ
สินคาประเภทปลาราใหดูดี  

การสื่อความหมาย ภาพที่หนาซองซื่อความหมายไดชัดเจนวาเปน
ผงปรุงรสอาหาร(อีสาน) 

ขนาด และรายละเอียดของฉลากบรรจุภัณฑ ควรเพิ่มมาตรฐานตางๆในการรับรอง เพื่อสราง
ความนาเชื่อถือใหกับผูบริโภค 

ทัศนคติ/ความรูสึกที่มีตอสินคา (ปลาราผง) 
เห็นแลวมีความรูสึกอยางไร 

รูสึกแปลกใจเพราะผูตอบแบบสอบถามบางคน
ไมทราบมากอนวามีสินคาชนิดนี้จําหนาย  รูสึก
สนใจ อยากลอง อยากทราบวิธีในการนําไปปรุง
อาหาร  

สถานที่จัดจําหนายปลาราผงที่ทานคิดวา จะ
เปนสถานที่ผูบริโภคสามารถพบเห็นและซื้อ
ได 

หางสรรพสินคาในกรุงเทพ รานสะดวกซื้อ  
รานขายของฝาก (ตางจังหวดั)  เทสโกโลตัส      
แมคโครและบิ๊กซี 

ความเชื่อในเรื่อง มาตรฐานของสินคามากนอย
เพียงใด เมื่อเหน็ผลิตภัณฑ(ภายนอก)  

ควรเพิ่มมาตรฐานในการรับรองตางๆเกี่ยวกับ
มาตรฐานอาหารเพื่อสรางความนาเชื่อถือใหกับ
ผูบริโภค  
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ขอเสนอแนะแนะอื่นๆ 
-เสนอใหมกีารทําการประชาสัมพันธสินคาใหเปนที่รูจักมากขึ้น เพราะกลุมตัวอยางให

ความเหน็วาสินคานาสนใจ แตยังเปนที่รูจกัของตลาดแคบๆเทานั้น 
-กลุมตัวอยางอยากใหมีการแนะนําเมนูอาหารที่ปรุงดวยปลาราผง มีที่ดานหลังซอง 
 

การวิเคราะหและการอภิปรายผลขอมูลทุตยิภูมิ 
 การวิเคราะหและอภิปรายขอมูลทุติยภูมิ สามารถวิเคราะหไดจากเครื่องมือ 3ชนิด 
ดังตอไปนี ้
 
ภาพที่ 3: ภาพหัวขอการวิเคราะห PEST Analysis 
 

 
 
 การเครื่องมือที่ใชสําหรับการวิเคราะหส่ิงแวดลอมภายนอกทางการตลาดระดับมหภาค 
โดยใชเครื่องมอื  PEST Analysis    

Political Factors: ปจจัยทางดานการเมือง  
 การวิเคราะห  Political Factors   ผลกระทบทางการเมืองที่มีผลตอธุรกิจปลาราผงนับเปน
ผลกระทบตอภาคธุรกิจโดยรวมของธุรกิจปลรารา ปลาราผงนับเปนสินคาประเภทบริโภคซึ่งใน
ปจจุบันหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนตางใหความสําคญัในเรื่องการควบคุมการผลิตใหมี
มาตรฐานตรงตามกฎของกระทรวงสาธารณะสุขและหนวยงานตางๆที่กําหนดขึ้น เพือ่ใหผูบริโภค
ไดบริโภคสินคาที่มีคุณภาพ 
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Economic Factors:  ปจจัยทางดานเศรษฐกจิ  
 การวิเคราะห  Economic Factors เศรษฐกิจในประเทศไทยในปจจุบัน มผีลกระทบกับ
ธุรกิจปลาราผงไมมากนกัเนือ่งจากผลิตภณัฑปลาราเปนธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคซึ่งเปนสิ่งจําเปน
ในชีวิตประจําวันของผูบริโภคและไมวาเศรษฐกิจของประเทศจะขึ้นหรือลงมีผลแคเพียงการซื้อ
สินคานอยลง  เนื่องจากตองการประหยัดตนทุนในดานตางๆ แตอยางไรก็ตามธุรกิจปลาราที่มีการ
เติบโตไดอยางตอนื่อง 

Social-cultural Factors:  ปจจัยทางดานสังคมและวัฒนธรรม 
 การวิเคราะห Social-cultural Factor ลักษณะทางดานสงัคมและวัฒนธรรมของคนใน
ประเทศไทยในการรับประทานอาหาร โดยเฉพาะคนอสีานที่รับประทานปลาราแทบทุกมื้ออาหาร 
ทําใหเปนสวนหนึ่งที่ธุรกิจปลาราผง ยังสามารถเติบโตไดอยางตอเนื่องการรับประทานปลาราของ
คนไทยทั้งในและตางประเทศมีอตราการเพิ่มมากขึ้นเรือ่ยๆ ทําใหธุรกิจปลารามีบทบาทมากขึ้นนใน
การทําตลาดทั้งในและตางประเทศมากขึ้น 

Technological Factors: ปจจยัทางดานเทคโนโลยี 
 การวิเคราะห  Technological Factor เทคโนโลยีที่เขามามีบทบาทสําคัญในธุรกิจปลาราผง
ภา-ทอง คือเทคโนโลยีที่ชวยใหการผลิตสินคาใชระยะเวลาในการผลิตที่ส้ันลงคือเครื่องที่อบปลา 
ชวยลดระยะเวลาในการผลิตปลาราผงจากเดิมที่ตองนําปลาไปตากแหงตองใชเวลาหลายวัน และอีก
หนึ่งเทคโนโลยีคือ เทคโนโลยีในการพฒันาบรรจุภณัฑใหมีความสวยงามและสะดวกในการบรรจุ
และสะดวกในการใชงานของผูใช 
กาวิเคราะหสภาวะการแขงขันใชหลักการ  Five Forces Model   
 
ภาพที่ 4: ภาพการวิเคราะหคูแขงขันโดยหลัก Five Forces Model 
 

 
 

การวิเคราะหตวัที ่1    การเขามาใหมของคูแขงขันรายใหม ธุรกิจปลาราผงเปนธุรกิจที่
คอนขางจะมีคูแขงเขามาในตลาดไดยาก เนือ่งจากในการลงทุนและเครือ่งมือในการดาํเนินการใช
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เงินลงทุนคอนขางสูง คูแขงที่เขามาใหมตองมีกําลังทรัพยมากในการทีจ่ะเขามาทําธุรกิจประเภทนี้
อีกทั้งยังตองมคีวามรูและประสบการณในการการทําธุรกิจประเภทนี้ เนื่องจากเปนธุรกิจที่จะตอง
อาศัยประสบการณและความรูและความเขาใจเกีย่วกับวฒันธรรมและความตองการของลูกคาเปน
อยางด ี

การวิเคราะหตวัที่ 2   อํานาจตอรองของผูขาย (Supplier) ผูขายวัตถุดิบในการผลิตปลารา
ใหกับธุรกจิคือ กลุมเกษตรกรในพืน้ที่ใกลเคียง และเจาของบอปลา ผูประกอบการมอํีานาจการ
ตอรองกับผูขายวัตถุดิบ คอนขางมาก เนื่องจากธุรกิจปลาราผงตราภาทองเปนธุรกิจทีม่ีการผลิต
สินคาแปรรูปปลาราหลากหลายรูปแบบ เปนธุรกิจที่มีอัตราความตองการวัตถุดิบในการทําปลารา
เพื่อนําไปแปรรูปในปริมาณที่มาก สงผลใหจํานวนผูที่ตองการขายวัตถุดิบใหกับธุรกิจตองทําการ
แขงขันในดานราคา เพื่อตองการผูกขาดการขายวัตถุดิบใหกับธุรกจิ 
  การวิเคราะหตวัที ่3   การเขามาของสินคาทดแทน การเขามาของสินคาทดแทนธุรกจิปลา
ราผง เปนธุรกิจที่ไมมีสินคาทดแทนไดหากนําเอาพฤติกรรมผูบริโภคมาใชเปนเกณฑ เนื่องจากกลุม
ผูบริโภคที่บริโภคปลาราเปนประจํา กไ็มมีสินคาไหนทีส่ามารถมาทดแทนปลาราได 
 การวิเคราะหตวัที ่4   อํานาจการตอรองของผูซ้ือ อํานาจการตอรองของผูซ้ือ คอนขางมาก 
หากเปรียบเทยีบในธุรกจิปลาราแปรรูป เนื่องจากสินคาประเภทปลาราแปรรูป ในปจจุบันมใีห
ผูบริโภคเลือกซื้อหลากหลายยีห่อ แตหากเปรียบเฉพาะธรุกิจที่เปนปลาราผง อํานาจการตอรองของ
ผูซ้ือจะคอนขางนอย เพราะ ผูผลิตและจําหนายสินคาประเภทนีย้ังมีไมมาก 
 การวิเคราะหตวัที่ 5    สภาวะการแขงขัน สภาวะการแขงขันของธุรกิจปลาราหากเทยีบจาก
ธุรกิจที่เปนธุรกิจการแปรรูปปลาราจะมีการแขงขันที่รุนแรงหากเปรยีบเทียบกับธุรกจิปลาราผง ก็
จะเปนการแขงขันที่ยังไมรุนแรงเนื่องจากคูแขงขันที่ผลิตปลาราแปรรูปบางรายก็ไมมีสินคาประเภท
ปลาราผง 
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การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน ภายนอก  SWOT Analysis 
 
ภาพที่ 5: ภาพการวิเคราะห SWOT Analysis 
 

 
 

จุดแข็ง (Strength) 
- โรงงานปลาราโกสุมฟารม เปนโรงงานทีผ่ลิตปลาราที่มีช่ือเสียงและไดรับการยอมรบั

ในเขตภาคอีสาน 
- โรงงานปลาราโกสุมฟารมเปนโรงงานปลาราที่ไดรับมาตรฐานจากสาํนักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา (อย.)                                    
- รูปแบบของสินคาภายในรานมีรูปแบบของผลิตภัณฑปลาราแปรรูปที่หลากหลาย 
- ผูประกอบการมีความรูความชํานาญในการผลิตปลารา ซ่ึงไดรับวิธีการทํารุนตอรุน 

จุดออน (Weakness) 
- ชองทางการจัดจําหนายยังมีไมมากนกั เนนการขายสง จึงไมมีการทําโฆษณาไปยัง

ผูบริโภครายยอย ทําใหสินคาเปนที่รูจักในตลาดแคบๆเทานั้น 
- เนื่องจากโรงงานใชกําลังคนในการผลิตเปนหลักจึงมกัเกิดปญหาแรงงานในชวงฤดกูาร

เก็บเกีย่ว (ทํานา) ทําใหการผลิตสินคาลาชา 
โอกาส (Opportunity) 

- โอกาสในการพัฒนาสินคาที่เกี่ยวกับปลาราแปรรูปชนิดตางๆไดหลากหลายเนื่องจาก
โรงงานผลิตอยูใกลแหลงวัตถุดิบ 
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- พฤติกรรมการรับประทานปลาราของคนทั้งในและตางประเทศแนวโนมที่จะสูงขึ้น จึง
เปนโอกาสที่ดทีี่ในการที่จะเพิ่มยอดขายใหกับธุรกิจ 

อุปสรรค (Threat) 
- ขาดหนวยงานเฉพาะดานเขามาชวยสนบัสนุนดานวิชาการและแหลงเงินทุน 
- ความเชื่อ และทัศนคติของผูบริโภควาปลาราเปนสินคาที่ไมมีคุณภาพ ไมถูกสุขลักษณะ 
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บทท่ี 4 
การนําขอมูลไปใชกับแผนธรุกิจ 

 
กลยุทธและแนวทางการปฏบิัต ิ

1. การวิเคราะหสวนประสมทางการตลาด (4P’s) 
- Product  

สินคาที่มีจําหนายในธุรกิจของภา-ทองเปนสินคาปลาราแปรรูปมีดวยกันทั้งส้ิน 6 ชนิดดังนี ้
 

ภาพที่ 6: ภาพสินคาของธุรกิจปลาราตรา ภา-ทอง 
 

   
              น้ําปลาราตมสุกปรุงรส            ปลาราบดอยางดี           ปลาราปลานิล  

               
               ปลาราทอดสมุนไพร                   ปลาราผง                 แจวบองสมุนไพร 
 
        ธุรกิจมีการกําหนดกลยุทธดานความหลากหลายของสินคาธุรกิจ (ภา-ทอง) เนนการสราง
ความหลากหลายของสินคาเพื่อใหเกิดความแตกตางจากคูแขงที่มีอยูในทองตลาดควบคูกับสราง
การรับรูในตราสินคา (ภา-ทอง) ใหสินคาเปนที่รูจักของผูบริโภคและตลาดในวงกวาง 

- Price 
  การกําหนดราคาสินคาจะแบงราคาของสินคาออกตามปริมาณของสินคา โดยราคาของ 
สินคาประเภทปลาราผงมีราคาจําหนายดังนี้ 

ขนาด 15 กรัม ราคาปลีก 15 บาท ราคาสง 10 บาท 
ขนาด 30 กรัม ราคาปลีก 25 บาท ราคาสง 20 บาท   

กลยุทธที่ธุรกิจใชกําหนดในการตั้งราคา ไดแก กลยุทธราคาต่ํา การกําหนดราคาจะ
พิจารณาถึงตนทุนคาใชจายทัง้หมด และความพิเศษของผลิตภัณฑทีใ่ชวตัถุดิบที่มีคุณภาพดแีละ



16 
 

สามารถหาไดงายในทองถ่ิน ผูบริโภคทั่วไปโดยสวนใหญรับรูถึงคุณภาพและมาตรฐานของสินคา
อยูแลว  

- Place  
 สถานที่ในการจัดจําหนายปลาราของรานภา-ทองมีการจําหนายสินคาทีโ่รงงานเลยโดยจะ
เนนการขายสง สวนการขายปลีกจะกระจายสินคาไปตามรานที่ขายของฝากและลาสุดมีการขายผาน
ส่ือออนไลนโดยการขายสินคาผานทางเวป็ไซดโดยสถานที่จัดจําหนาย ประมาณ 4 จุดดังนี ้

1. รานเจรัช ขอนแกน 
2. รานเตี่ยฮัว่หยู สาขากลางเมือง 
3. www.Plaraonline.com 
- Promotion  

การสงเสริมการตลาดของรานภา-ทอง จะเนนทําการสงเสริมการตลาดโดย   
การโฆษณา (Advertising) ธุรกิจปลาราผงภา-ทอง ทําการโฆษณาสินคาผานทางเวบ็ไซต

ของธุรกิจตนเองwww.Plaraonline.com และทําการโฆษณาโดยใชวิธีใหลูกคาการบอกถึง
สรรพคุณและความชื่นชอบของสินคาแบบปากตอปาก (Words of Mouth) ซ่ึงวิธิการบอกตอของ
ลูกคาเปนการโฆษณาที่ไมมคีาใชจาย และเปนวิธีการที่สามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดอยาง
ตรงจุด 

การสงเสริมการขาย คือ การลดราคาสินคาใหกับลูกคาทีเ่ปนลูกคาประจํา และมีปริมาณการ
ส่ังซ้ือครั้งละมากๆ  

2.การแบงสวนตลาด (Market Segmentation) 
 เปนการแบงตลาดสําหรับผลิตภัณฑชนิดใดชนิดหนึ่งออกเปนตลาดยอยๆ ที่แตกตางกัน
ทางดานความชอบ ความตองการ และพฤติกรรมผูบริโภคในแตละตลาดยอยๆ นั้น โดยอาศัย
คุณสมบัติของผูบริโภคหรือตลาดเปนปจจยัในการแบง ซ่ึง Market Segmentation ของตลาดปลารา
ผงสามารถแบงไดดังนี้ ผูบริโภคทั่วไปที่ชอบความสะดวกสบาย กลุมผูบริโภคที่ชื่นชอบการ
รับประทานอาหารที่มีปลาราเปนสวนผสม  

3.การกําหนดตลาดเปาหมาย (Market Targeting) 
เปนสวนตลาดที่มีโอกาสทางการตลาด มีศักยภาพในการสรางยอดขายและทํากําไรใหกับ 

ซ่ึง Market targeting ของตลาดปลาราผง คือ  
- ผูบริโภคมีอายุตั้งแต 15ปขึน้ไปที่ชื่นชอบการบริโภคปลาราเปนสวนประกอบ 

หลักๆในการประกอบอาหาร 
- กลุมคนไทยที่อาศัยอยูตางประเทศ  
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- กลุมแมบานสมัยใหมที่ชอบความสะดวกสบาย  
 
4.การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑในตลาด (Market Positioning) 
เปนการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑของบริษัทใหเกิดขึน้ในใจของผูบริโภคในเชิง

เปรียบเทียบกบัผลิตภัณฑของคูแขงขัน  
 
ภาพที่ 3: ตารางแสดงตําแหนงผลิตภัณฑและตําแหนงคูแขง 

 
 

                                                                                ราคาสูง 
 

                                                                                                วรวี    
                                                                                              นัวร 
                        เปที่รูจักของผูบริโภคนอย                               ภาทอง                                     เปนที่รูจักของผูบริโภคมาก 

  
 
                                                            ราคาต่ํา 

 
 
 

จากภาพจะเหน็ไดวาตําแหนงผลิตภัณฑสินคาของ (ภา-ทอง) เนนทีจ่ะสรางความแตกตาง 
ใหอยูในตําแหนงของราคาที่ต่ํากวาคูแขงขันแมในชวงแรกสินคาอาจเปนที่รูจักของผูบริโภคนอย
กวาคูแขงที่มใีนตลาด 
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สรุปผลการพัฒนาผลิตภัณฑตนแบบ  
 
ภาพที่ 7: ภาพสรุปผลิตภัณฑตนแบบที่จะดําเนินการพัฒนา 

 

 
 

4. กลยุทธทางธุรกิจ (Business Strategy) 
- การเขาตลาด   

หลักในการเขาสูตลาดของสินคาที่ประเภทอาหาร เพื่อประสบความสําเร็จทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว คือตองสรางความนาเชื่อถือในดานของมาตรฐานในการผลิต คุณภาพของอาหารและ
การสราง Branding ที่ดีเพื่อชวยสรางความจดจําใหเกิดขึ้นกับลูกคาใหได อีกทั้งผูประกอบการตองมี
ความสามารถในการพัฒนาสินคา ใหสามารถรับกับการแขงขันไปดวย พัฒนาในเรือ่งของ
ขบวนการในการทําธุรกิจใหดีขึ้นมากกวาคูแขง โดยกจิกรรมการสรางแบรนดใหเปนที่รูจักของ
ผูบริโภคธุรกิจจะดําเนินกิจกรรมโดยทําการประชาสัมพันธสินคาผานทางเว็บไซตและ Social 
Media ซ่ึงกิจกรรมนี้ธุรกิจดําเนินกจิกรรมตลอดทั้งป และทําการออกจําหนายสินคาตามงานจัด
แสดงสินคาทีภ่าครัฐและเอกชนจัดขึน้ในชวงกลางปและปลายป เพื่อทําใหสินคาเปนที่รูจักของ
ตลาด     
 
ภาพที่ 8: ภาพสัญลักษณงานแสดงสินคาและกลยุทธการเขาตลาด 
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- การขยายตลาด  
แนวทางในการขยายตลาดของสินคาปลาราผงหรือปลาราแปรรูป ชองทางในการขยาย

ตลาดที่มีแนวโนมที่เปนฐานลูกคาที่จะสรางยอดขายใหกับธุรกิจปลาราผงคือ การขยายตลาดสู
ตางประเทศ เนื่องจากแนวโนมในการรับประทานปลาราและ ความชืน่ชอบปลาราในกลุมลูกคาที่
อาศัยอยูตางประเทศยังมีความตองการที่สูง  และจากขอมลูธุรกิจเดิมมีการกระจายสนิคาอยูเพียง
ไมกี่พื้นที่ ทําใหสินคาไมเปนที่รูจักในวงกวาง ธุรกิจจึงตองเรงขยายตลาดใหสินคาไดเปนที่รูจักของ
ผูบริโภคทั้งในและตางประเทศ  

 
ตารางที่ 4: ตารางแสดงกิจกรรมการเขาตลาดและการขยายตลาดของสินคาปลาราผง 
 

 
 

กิจกรรม        ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

การเขาตลาด
สรางการรับรู
แบรนด 

            

ประชาสัมพันธ
ผานทาง
เว็บไซต 

            

ออกจําหนาย
สินคางาน 

Fairตางๆ 

            

ขยายตลาด             

สงสินคาสู
ตลาด
ตางประเทศ 

            

หาตัวแทน
จําหนาย 

            

เพิ่มชอง
ทางการจัด
จําหนายให
ครอบคลุม 

            



20 
 

- ลูกคาเปาหมาย (Target Customer) 
กลุมเปาหมายหลักของธุรกิจหลังจากการพฒันาและเพิ่มมูลคาใหกับสนิคาคือ กลุมแมบาน

ที่บริโภคปลาราเปนสวนประกอบหลักในการประกอบอาหาร และอีกหนึ่งกลุมเปาหมายหลักที่
สําคญ คือกลุมคนไทยที่อาศยัอยูตางประเทศ  
 
ตารางที่ 9: ภาพสถิติประชากรที่มีภูมิลําเนาภาคอีสานที่เดินทางไปทํางานตางประเทศ ม.ค.-ก.ค. 53 

 
 

5. Road Map การพัฒนาธุรกิจ  
แผนระยะสั้น  แผนการพัฒนาธุรกิจในระยะสั้น จะเนนการพัฒนาโดยการให 

ความสําคัญในเรื่องดังตอไปนี้ 
- การเพิ่มกําลังการผลิต เพราะเนื่องจากเดมินั้นธุรกิจมีกาํลังในการผลิตปลาราผงอยูที่ 200 

ซองตอ หนึ่งวนั ซ่ึงจากการพัฒนาสินคาปลาราผงในแบบบรรจุภัณฑแบบใหมแลวสินคาปลาราผง
จะเปนที่รูจักและตองการของตลาดมากขึ้น ธุรกิจจึงมีความจําเปนอยางยิง่ในการเรงเพิม่กําลังการ
ผลิต โดยขั้นตอนในการเพิ่มกําลังการผลิตจําเปนจะตองเพิ่มการผลิตในสวนของการลงทุน
เครื่องจักรที่ชวยลดระยะเวลาในขั้นตอนการ อบปลา ที่จากเดิมยังใชวิธีการตากปลาโดยอาศัย
แสงแดดจากธรรมชาติ ธุรกิจจําเปนที่จะตองใชเครื่องจักรที่ชวยอบปลาใหแหงไดในระยะเวลาที่ส้ัน
และไดปริมาณในการอบในแตละครั้ง เพื่อลดข้ันตอนของพนักงานที่จะตองคอยพลิกปลากลางแดด 
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ภาพที่ 10: ภาพเครื่องอบปลารา  
 

 (เครื่องอบปลา) 
 

 - การสรางแบรนดและสรางการรับรูใหกับกลุมผูบริโภคในตลาดวงกวางนําสินคาออก
จําหนาย หรือเขารวมงานแสดงสินคาที่หนวยงานตางๆจดัขึ้นเพื่อเปนการแนะนําสินคาและทําให
สินคาเปนที่รูจกัของตลาดและผูบริโภค                  

- การขยายชองทางการจัดจําหนายโดยการขยายตลาดไปยังตลาดตางประเทศ 
 
ภาพที่ 11: ภาพสัญลักษณกรมสงเสริมการสงออก 
 

                                                          
 

- การขยายชองทางการจัดจําหนาย ใหมกีารกระจายสถานที่จัดจําหนายใหมีชองทางจัด
จําหนายที่หลากหลาย เชน ขยายตลาดใหมกีารจัดจําหนาย ในทกุภาคของประเทศ การขยายตลาด
ไปตามหางสรรพสินคาชื่อดัง ศูนยจําหนายสินคาพื้นเมือง (OTOP) ของแตละจังหวดัและรานขาย
ของฝากตามจังหวัดตางๆ 
 
ภาพที่ 12: ภาพแสดงสถานที่จัดจําหนายสินคาตามแผนระยะสั้น 
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แผนระยะยาว  แผนการพัฒนาธุรกิจในระยะยาว จะใหความสําคัญในเรื่อง 
ดังตอไปนี ้

- การพัฒนาในดานผลิตภณัฑ ดวยการเรงพัฒนาสินคาใหมีความแตกตางและหลากหลาย
เหนือคูแขง โดยการคิดคนสูตรปลาราผงท่ีมีสวนผสมของเครื่องแกง เชน ปลาราผงผสมเครื่องแกง
แกงออม เปนตน แตเนื่องจากการพัฒนาในดานผลิตภณัฑประเภทอาหาร เปนการพฒันาที่
ละเอียดออนตองอาศัยเวลาและปจจัยดานความพึงพอใจของผูบริโภคหลายดาน การพฒันาจึงตอง
เปรแผนการพฒันาในระยะยาว ดวยขั้นตอนตอไปนี ้

6. ขั้นตอนในการพัฒนาสูตรปลาราผงผสมเครื่องแกง 
  
ภาพที่ 13: ภาพขั้นตอนการพัฒนาสูตรปลาราผงผสมเครื่องแกง 
 

    
 
 

- การพัฒนาภาพลักษณสินคา และการพัฒนามาตรฐานการผลิต ปลาราผง ใหผาน
มาตรฐานทั้งหมด อาทิ GMP, FDA, HACCP, Harlan , ISO ฯลฯ เนื่องจากแนวโนมตลาดปลาราผง
จะขยายตวัอยางมากทั้งการบริโภคภายในประเทศและตางประเทศ       
 
ภาพที่ 14: ภาพแสดงมาตรฐานที่รองรับคุณภาพของสินคา 
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การจัดการงบประมาณ 
 
ตารางที่ 5: ตารางประมาณการงบกําไรขาดทุนตอป 
 

 
การจัดการทรัพยากรบุคคล 
  เนื่องจากธุรกจิปลาราผงตราภาทองเปนธรุกิจครัวเรือนจึงมีรูปแบบกจิการมีการวาง
แผนการบริหารงานโดย คุณกุลธิรัตน  พึ่งโพธ์ิเจริญพันธ เปนผูดูแลกจิการ โดยทําหนาที่ดูแลกิจการ 
ทางดานบัญชี และการตลาด และ นายสมทรัพย พึ่งโพธ์ิเจริญพันธ (สามี) เปนผูควบคมุและดแูลใน
ดานการผลิตทั้งหมด ในธุรกจิมีพนักงานทัง้ส้ิน 8 คน โดย 6 คนเปนคนงานที่ทําหนาที่ไหนการ
หมักปลารา บรรจุปลาราแปรรูปตางๆลงในบรรจุภณัฑ 2 คนทําหนาทีเ่ปนพนกังานขับรถขนสง
สินคา กระจายไปยังที่จดัจําหนายตางๆ ทั้งในตัวจังวัดมหาสารคาม จังหวดัใกลเคียงและ
กรุงเทพมหานครดวย 
 

ประมาณการงบกําไรขาดทุน ตอป สินคาเดิม 
สินคาทีพัฒนาตอ

ยอด 
รายได ตอป 3,000,000              11,200,000 
  จํานวนหนวยผลิต 120,000 320,000  
  ราคาขายตอหนวย                   25 35  
ประมาณการคาใชจาย     
ตนทุนผลิตรวม ตอหนวย                   15 20  
ตนทุนผลิตรวม 1,800,000  6,400,000  
คาใชจายดานบริหารจัดการ 600,000  1,200,000 
คาใชจายดานการขายและการตลาด   30,000  400,000 
      
กําไรขั้นตนรวม 570,000 3,200,000 
หักภาษี 30%  171,000 960,000 
กําไรสุทธิ  399,000 2,240,000 
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ภาพที่ 15: ภาพแผนผังการจดัสรรองคกรของธุรกิจ 

              
         
ดัชนีวดัความสําเร็จ 

แนวทางในการดําเนินการพฒันาผลิตภัณฑตนแบบในครั้งนี้จะเปนการดําเนินการเพือ่ทํา
การสรางสรรคสินคาที่มีอยูเดิมใหเกิดมูลคาหรือเกิดเปนสินคาที่ตรงกับความตองการของผูบริโภค 
แนวคดิทางธุรกิจนี้จะเปนฐานในการดําเนนิการในธุรกจิใหสามารถมองเห็นแนวทางในการขยาย
ตลาดและเพิ่มโอกาสในการพัฒนาสินคา และนอกจากจะสงผลดีตอการพัฒนาสินคาโยตรงตอ
ธุรกิจแลวกอใหเกิดเปนคณุคาในดานตางๆดังนี้ 

- คุณคาดานสังคม หลังจากการพัฒนาผลิตภัณฑปลาราผงใหเปนที่รูจกัและเกิดการรับรูแก
ผูบริโภคในตลาดวงกวางแลว อัตราการการเติบโตของอุตสาหกรรมปลารา จะชวยสรางรายไดให
ภาคการผลิตปลาราภาคครัวเรือนอยางมาก เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมตนน้ํา (ทําปลาสดใหเปนปลา
รา) ที่สงมอบสินคาไปเปนวตัถุดิบในการผลิตปลาราผง จากกราฟ เปนการแสดงถึงปริมาณการผลิต
ปลาราของครัวเรือนและความตองการปลาราของการผลิตในภาคอุตสาหกรรม วายังมีความตองการ
ปลาราจากอุตสาหกรรมนครัวเรือนอีกเปนจํานวนมาก 
 
ภาพที่ 16: ภาพการแสดงปรมิาณการผลิตปลาราในภาคอุตสาหกรรมและภาคครัวเรือน 
 

ภาคครัวเรือน
, 150,000
ตัน/ป

ภาคอุตสาหก
รรม, 

350,000 … 
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   - คุณคาดานวฒันธรรมทองถ่ิน คือ ในการพัฒนาบรรจุภณัฑปลาราผงใหมีความ
สวยงามและทนัสมัย พรอมทั้งมีการพัฒนาใหมีรูปแบบบรรจุภัณฑทีส่ะดวกตอการใชงาน ชวย
สะทอนใหทัศนคติของผูบริโภคสวนใหญ ใหมีทัศนคตทิี่ดีตอผลิตภัณฑปลาราที่เปนภูมิปญญาและ
เปนเอกลักษณที่สําคัญของคนภาคอีสาน และยังชวยใหวฒันธรรมอาหารอีสานและการรับประทาน
ปลาราของคนอีสานยังคงอยูตอไป ภายใตการพัฒนาภาพลักษณของผลิตภัณฑแบบตอเนื่อง 
 
การประมาณผลที่คาดวาจะไดรับ 

ผลิตภัณฑใหมสามารถนําไปสูเชิงพาณิชย คาดวาจะทําใหยอดขายเติบโตปละประมาณ  
15% 

 
ตารางที่ 6: ตารางประมาณการผลที่คาดวาจะไดรับ 
 

ธุรกิจคาดวาจะมียอดขายของผลิตภัณฑใหม ดังนี้   หนวย : บาท 
  ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 

ขาย 11,200,000 12,880,000 14,812,000 

หักตนทนุขาย 6,400,000 7,360,000 8,464,000 

กําไรขั้นตน 4,800,000 5,520,000 6,348,000 

 
สรุปภาพรวมของแผนธุรกิจ 

“ปลาราผง” เปนสินคาที่เกิดขึ้นจากการแปรรูปปลาสดเปน ปลารา(สด) ปลาราแหง นําไป
ผานกระบวนการอบแลวนํามาบดใหเปนผงซึ่งตอบสนองผูบริโภคในแงของความสะดวกในการ
บริโภคและการพกพาปนนวตักรรมดานผลิตภัณฑรวมทั้งใชนวัตกรรมกระบวนการผลิตที่มีโอกาส
พัฒนาตอไปในอนาคตได จากปลาสดตางๆ เชน ปลานิล ปลากระดี่ ปลาหมอ หรือปลาทับทิม ซ่ึง
หาไดในทองถ่ินในระดับราคาประมาณ 20-25 บาทตอกิโลกรัม นํามาพฒันาเปนปลาราและปลารา
ผง บรรจุซองทันสมัยและสรางตราใหเปนที่ยอมรับ ซ่ึงมีราคาขายเฉลี่ยกิโลกรัมละ 1,000 บาท 
เพิ่มขึ้น 50 เทาหรือ 5000% 
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- ดานราคาขายเฉลี่ย 15 บาทตอขนาด 15 กรัมเปนราคาใกลเคียงคูแขงขัน จึงไมนาจะมี
ปญหาในการทําตลาด 

- ดานการขยายตลาดนั้นโดยที่ปลาราเปนสินคาที่คนไทยอีสานถือวาเปนสิ่งที่ตองอยูใน
ชีวิตประจําวัน รวมทั้งคนไทยภาคเหนือและภาคกลางก็มกีารบริโภคปลาราอยูมาก แตการเติบโต
ของตลาดยังจาํกัดเนื่องจากปญหาการรับรูของผูบริโภคที่ประเมินวาเปนอาหารที่ขาดอนามัย และ
เปนสินคาสําหรับกลุมคนใชแรงงาน หากวางแผนการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณใหมให
ปลาราแลว อัตราการเติบโตในการบริโภคจะเพิ่มไดอยางมหาศาลเนื่องจากปลาราเปนสวนผสมของ
อาหารไทยจํานวนมาก 

- สําหรับตลาดตางประเทศ ในเบื้องตนเมือ่มีปลาราผงบรรจุซองมาตรฐาน จะทําให
จําหนายใหคนไทยที่เดนิทาง หรืออยูอาศัยในตางประเทศไดโดยงายเปนการเพิ่มมูลคาการสงออก
สินคาไทย 

- การพัฒนาอตุสาหกรรมปลาราตามโมเดลของผูศึกษานี้ สามารถนําไปใชพัฒนาผูผลิตปลา
ราไดทั่วประเทศคือ การปรับปรุงการผลิตใหทันสมัย การปรับบรรจุภัณฑการขอตรารับรอง
มาตรฐาน ทําใหพัฒนาอุตสาหกรรมนี้ไดทัง้ระบบและจากขอ 3 และ4 เมื่อตลาดเติบโตมาก ผูผลิต
ปลาราซ่ึงมีกําลังการผลิตรวมทั้งประเทศเพียงประมาณ 30,000ตันก็จะซื้อวัตถุดิบคือปลาราจากภาค
ครัวเรือนจึงนบัเปนการเพิ่มรายไดใหกับภาคครัวเรือนจนถึงเกิดอุตสาหกรรมครัวเรอืนในการผลิต
ปลาราเพื่อสงโรงงานตอไปนอกจากนี้เนื่องจากแตละทองที่มีกระบวนการในการทําปลาราที่
แตกตางกันจึงเปนโอกาสในการพัฒนาสินคาที่มีเอกลักษณ (Distinctive Differentiation or 
Signature) ทําใหเกิดการพัฒนาอุตสาหกรรมโดยรวมและแขงขันดานการสรางคุณคาโดยไมทําลาย
ตลาดดวยการแขงขันดานราคา  

- ผลิตภัณฑใหมสามารถนําไปสูเชิงพาณิชย คาดวาจะทําใหยอดขายเติบโตปละประมาณ 
15% 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง สํารวจพฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอการพัฒนาผลิตภัณฑปลาราผง 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของวิชาการศึกษาดวยตนเองของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติ
ของผูบริโภคที่มีตอการพัฒนาผลิตภัณฑปลาราผง 
คําชี้แจง โปรดกรอกขอมูลลงในชองวางตามความคิดเหน็และความเปนจริง 

1. ความชัดเจน/ สะดุดตาในการมองเห็น 
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………….. 

2. ความรูสึกตอสินคา (ในกรณีที่ผูตอบแบบสอบถามไมเคยรูจักสินคา ปลาราผง) 
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………….. 

3. การใชสี (ความรูสึกเมื่อเห็น และทราบแลววาสินคา คือ ปลาราผง) 
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………….. 

4. การสื่อความหมาย 
4.1 การสื่อใหเหน็ถึงประเภทของผลิตภัณฑ 
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………….. 
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4.2 การแสดงถึงเอกลักษณของสินคา 
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………….. 

5. ขนาด และรายละเอียดของฉลากบรรจุภัณฑ 
5.1 ความเหมาะสมของชนิดของบรรจุภัณฑ 
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………….. 

 
5.2 การแสดงถึงสรรพคุณ วิธีการใชและการเกบ็รักษา 
……………………………………………………………………………………………
……………………..…...………………..…………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
 

6. ทัศนคติ/ความรูสึกที่มีตอสินคา (ปลาราผง) เห็นแลวมีความรูสึกอยางไร 
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………….. 
6.1 ความเชื่อในเรื่อง  มาตรฐานของสินคามากนอยเพียงใด  เมื่อเห็นผลิตภัณฑ

(ภายนอก)  
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………….. 
6.2 คิดวาสินคา(ปลาราผง)ควรตั้งราคาอยูที่เทาใด 
……………………………………………………………………………………………
……………….,……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………... 
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6.3 สถานที่จัดจําหนายปลาราผงที่ทานคิดวา จะเปนสถานทีผู่บริโภคสามารถพบเห็น
และซื้อได 

……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 

7. ขอเสนอแนะอื่นๆ 
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
 

ขอบคุณที่ใหความรวมมือ 
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แขวงพระโขนงเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพ 10110 
โทรศัพท 08-0464 -6111 
อีเมล gook_kie88@ hotmail.com 
ประวัติการศึกษา ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ  
 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ (2552) 
ประวัติการทํางาน  

พ.ศ. 2551-2552 เลขานุการชมรมการตลาด (M-club) มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
พ.ศ. 2553 เปนหนึ่งในทมีงาน (สสว.)ชวยเหลือและใหคําปรึกษาการพัฒนา
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