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บทสรุปผูบริหาร 
 

โรงงานปลาราโกสุมฟารม  จังหวัดมหาสารคาม  เร่ิมกอตั้งกิจการเมื่อป  พ.ศ.2545  โดย 
นายทองสา แสงลี  และนางนิภา แสงลี  มแีนวคดิที่ผลิตปลาราออกจําหนายซึ่งผูประกอบการ
เล็งเห็นวาความตองการบริโภคปลารามีมากขึ้น  อีกทั้งปลาราก็นับเปนสวนประกอบหลักของ
อาหารอีสานที่คนสวนใหญในเขตภาคอีสานนั้นนยิมรับประทานโดยเริ่มแรกมีการจาํหนายเพียงแค
ในบริเวณจังหวัดมหาสารคามเทานั้น ตอมาไดมีการพัฒนาชองทางการจัดจําหนายโดยการฝากขาย
ที่ตลาดไทและสินคาก็เริ่มเปนที่รูจักของตลาดมากขึ้น จากนั้นผูประกอบการไดจดทะเบียนโรงงาน
อุตสาหกรรม  เลขที่  จ3-6(5)-3/47 มค. ในป  พ.ศ.2547 และในปจจุบันโรงงานไดทําการเพิ่ม
ผลิตภัณฑปลาราใหมีความหลากหลาย  ไดแก  น้ําปลาราตมสุกบรรจุขวดใส  ปลาราผงเขมขน  แจว
ปลารา และปลาราผงสมุนไพร  ซ่ึงกําลังพัฒนาและขยายตลาดใหเขาถึงผูบริโภคมากขึ้น  

ในปจจุบนัสินคาที่ไดรับความนิยมของตลาดคือ ผลิตภัณฑปลาราผง ภายใตชื่อ ปลาราผง 
ภา-ทอง และเนื่องจากผูประกอบการตองการขยายฐานลกูคาและตองการขยายตลาดของสินคาปลา
ราผงตรา ภา-ทองใหเปนที่รูจักของตลาดในวงกวาง แตปญหาของผลิตภัณฑปลาราผงคือปญหา
รูปแบบบรรจุภัณฑยังคงเปนรูปแบบของอุตสาหกรรมในครัวเรือน ยังไมมีความสวยงามและขาด
ความนาเชื่อถือ ผูประกอบการจึงมีแนวความคิดในการปรับปรุงรูปแบบของบรรจุภัณฑใหมีความ
สวยงามและสามารถเขาตลาดในวงกวาง จงึจําเปนตองทาํการเก็บขอมลูและสํารวจพฤติกรรม
ความตองการของผูบริโภคทั่วไปและกลุมเปาหมาย เพือ่ใหไดรูปแบบบรรจุภัณฑที่ตรงกับความ
ตองการของผูบริโภค สําหรับวิธีการเก็บขอมูลตางๆ  มีทั้งแบบปฐมภูมแิละทุติยภูมิ  โดยการเก็บ
ขอมูลแบบปฐมภูมิ  มีการจดัทําแบสอบถามขึ้น  เพื่อทราบถึงพฤติกรรมและทัศนคตขิองกลุม
ลูกคาเปาหมาย  และขอมูลทุติยภูมิ บทความทางวิชาการ  เปนตน  ซ่ึงการวิเคราะหขอมลูปฐมภูมิ  
วิเคราะหผานการสนทนากลุม (Focus group) และขอมูลทุติยภูมิทําการวิเคราะหโดยใชเครื่องมือ 
ดังตอไปนี ้

1. การวิเคราะหสถานการณปจจุบันโดยการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก 
(SWOT) 

2. การวิเคราะหสังคมสภาพแวดลอม โดยการวิเคราะห PEST Analysis 
3 .การวิเคราะหสภาวะการแขงขัน โดยใชหลักการ Five Forces Model 

หลังจากทําการวิเคราะหขอมูลตางๆแลวจะชวยใหผูประกอบการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ
และบรรจุภณัฑของปลาราผงใหไดตามความตองการของกลุมผูบริโภคและตลาดโดยรวม อีกทั้ง 
แผนการพัฒนาผลิตภัณฑปลาราผงตราภาทอง ฉบับนี้จะเปนประโยชนแกผูประกอบการในการนํา



ขอมูลในดานตางๆที่ได ไปปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจและผลิตภัณฑของธุรกิจเพื่อทาํการขยายธุรกจิ
ใหสามารถเขาสูตลาดในวงกวางไดตอไปและผลิตภัณฑใหมสามารถนําไปสูเชิงพาณิชย คาดวาจะ
ทําใหยอดขายเติบโตปละประมาณ  15% 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
สถานการณและปญหาที่นําไปสูการทําแผน 

โรงงานปลาราโกสุมฟารม  จังหวัดมหาสารคาม  เร่ิมกอตั้งกิจการเมื่อป  พ.ศ.2545  โดย 
นายทองสา แสงลี  และนางนิภา แสงไดจดทะเบยีนโรงงานอุตสาหกรรม  เลขที่  จ3-6(5)-3/47 มค. 
ในป  พ.ศ.2547 และในปจจบุันโรงงานไดทําการเพิ่มผลิตภัณฑปลาราใหมีความหลากหลาย  ไดแก  
น้ําปลาราตมสุกบรรจุขวดใส  ปลาราผงเขมขน  แจวปลารา และปลาราผงสมุนไพร  ซ่ึงกําลังพัฒนา
และขยายตลาดใหเขาถึงผูบริโภคมากขึ้น  

จากอดีตพฤตกิรรมการบริโภคอาหารของผูบริโภคจะเปนการบริโภคอาหารที่มีอยูอยาง
จํากัดเพื่อความอยูรอดหรือเพื่อประทังชีวติ แตในยุคปจจุบันเปนการบริโภคอาหารตามความชอบ
ของแตละบุคคล ตามกําลังทรัพยเพราะมอีาหารใหเลือกมากขึ้น สงผลใหอุตสาหกรรมอาหาร
ภายในและตางประเทศมีการขยายตัวเพื่อผลิตอาหารตอบสนองความตองการของผูบริโภคและการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม จึงกอใหเกิดการแขงขันอยางมากของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารในปจจุบนั 
ทําใหผูผลิตจะตองศึกษาความตองการของผูบริโภคและเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป
ตามกาลเวลาและปจจัยตางๆที่มีผลกระทบแมในอุตสาหกรรมอาหารขนาดกลางและขนาดยอมก็
ตองใหความสาํคัญนี้ เพื่อที่จะผลิตอาหารสนองความตองการของผูบริโภค สามารถหาตลาดไดงาย
และขายไดโดยไมขาดทุน 

ปจจุบันเทคโนโลยีและเครือ่งมือเครื่องจักรทันสมัยไดเขามามีบทบาทการพัฒนารปูแบบ
การผลิตปลาหมักดองใหมีคณุภาพ ถูกสุขลักษณะ ผานการฆาเชื้อเพื่อรักษาคุณภาพ รสชาติ และ มี
ความปลอดภยันอกจากการบรรจุขวดแกว หรือ กระปอง น้ําแร น้ําเกลือ และ น้ํามันแลว สินคา
ไดรับการพัฒนาไปเปนแบบผง  

 ปลาราผง นับเปนอีกหนึ่งสินคาแปรรูปที่มีวิวัฒนาการการพัฒนารูปแบบของปลาราเพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคทั้งในยุคปจจุบนั ซ่ึงถือวาเปนสินคาที่กําลังเปนที่ตองการของ
ตลาดทั้งในและตางประเทศ เพราะงายตอการบริโภคและเก็บรักษา  

การแขงขันในตลาดปลาราก็นับเปนการแขงขันที่สูงที่มีผูประกอบการตางก็เรงพัฒนา
สินคาปลาราของตนใหมีคณุภาพและเปนทีย่อมรับของตลาด โดยการพฒันาสินคาใหมีความแปลก
และมีความแตกตางจากคูแขง รวมทั้งเรงปรับสินคาใหตรงกับความตองการของผูบริโภคและการ
ใชชีวิตในยุคปจจุบัน  
 



2 
 

 ปญหาของผลิตภัณฑ 
เนื่องจากแนวโนมตลาดปลาราผงทั้งในไทยและตางประเทศมีแนวโนมความตองการ

สูงขึ้น ซ่ึงเปน  เร่ืองที่ดีในการที่จะขยายชองทางและเพิ่มยอดขายใหกับสินคา แตเนื่องจากรูปแบบ
บรรจุภัณฑปลาราผงของภา-ทอง(เดิม)ยังดเูปนสินคาธุรกิจภายในครวัเรอืน รูปแบบหบีหอบรรจุ
ภัณฑไมทันสมัย ไมเปนทีย่อมรับและรับรูของตลาดในวงกวาง ทําใหยอดขายของปลาราผงที่ถือวา
เปนสินคาใหมและเปนทีน่าสนใจของตลาดปลาราแตมียอดขายปลาราผงไมเปนที่นาพอใจนกั
สําหรับผูประกอบการ อีกทัง้ จากการสังเกตพฤติกรรมการบริโภคปลาราของผูบริโภคที่เปนชาว
อีสานหรือผูบริโภคที่บริโภคปลาราเปนประจําวาในการปรุงอาหารหรือการรับประทานอาหารใน
แตละมื้อนั้นปลาราเปนสวนประกอบหลักๆที่ทุกครอบครัวจะขาดไมได แตปลาราผงก็ยังไมเปนที่
รูจักและไมเปนที่ยอมรับของผูบริโภคกลุมนี้เทาที่ควร ทําใหปลาราผงจึงกลายเปนสินคาที่เปนที่
รูจกัในตลาดแคบๆเทานั้น และ รูปแบบบรรจุภัณฑแบบเดิมเปนแบบซอง ซ่ึงผูบริโภคอาจไม
สะดวกในการใช หรือการเกบ็รักษาหลังจากการใช ดังนัน้ปญหาที่กลาวมาขางตนนีน้าจะเปน
สาเหตุหลักทีท่ําใหสินคาปลาราผงเปนสินคาที่ยังไมเปนที่รูจักของตลาด และสงผลใหยอดขายไม
เปนไปตามเปาหมายที่ผูประกอบการคาดไว 
วัตถุประสงคของการจัดทําแผนธุรกิจ 

วัตถุประสงคหลักของการทาํแผนธุรกิจ คอื เพื่อเปนแนวทางในการพฒันาธุรกิจปลาราผง
ตราภา-ทอง ซ่ึงการจัดทําแผนธุรกิจจะเปนการสํารวจความตองการของตลาด เพื่อลดความเสี่ยงใน
การดําเนนิการธุรกิจเพราะเปนการวางแผนลวงหนาออกมาในรูปของการจัดทําแผนธรุกิจและมี
แผนสํารองเพื่อลดความเสี่ยงทางธุรกิจที่เกิดจากปจจยัภายนอกที่ธุรกิจไมสามารถควบคุมได        
อีกทั้งยังเปนการเตรียมพรอมในการดําเนนิงานเพื่อใหธุรกิจสามารถดําเนินไปถึงเปาประสงคสูงสุด
ของธุรกิจ 
ผลท่ีคาดวาจะไดรับจากการทําแผน 

สําหรับผลที่คาดวาจะไดรับในแผนธุรกจิฉบับนี้ คือ ไดทราบถึงความตองการของผูบริโภค
เกี่ยวกับผลิตภณัฑปลาราผง เพื่อนําขอมูลที่ไดไปพัฒนารูปแบบผลิตภณัฑและบรรจภุัณฑของปลา
ราผงใหไดตามความตองการของกลุมผูบริโภคและตลาดโดยรวม อีกทั้ง แผนการพฒันาผลิตภัณฑ
ปลาราผงตราภาทอง ฉบับนีจ้ะเปนประโยชนแกผูประกอบการในการนําขอมูลในดานตางๆที่ได 
ไปปรับปรุงและพัฒนาธุรกจิและผลิตภณัฑของธุรกิจเพือ่ทําการขยายธุรกิจใหสามารถเขาสูตลาดใน
วงกวาง 
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บทท่ี  2 
ระเบียบวิธีการดําเนินงาน 

 
ในการวิเคราะหขอมูลตางๆที่เกี่ยวกับการดําเนินแผนธุรกิจ ไดนั้น  ตองมีการจําแนกความ

ตองการในการรับรูขอมูลกอนวาตองการทราบอะไรบาง ขอมูลที่ใชในการวจิัยแบงได 2 สวนคือ 
ขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ โดยขอมลูปฐมภูมินั้นเปนขอมูลที่ไดจากการสํารวจพฤติกรรมและ
การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณลูกคาและตลาดเปาหมายทีจ่ะใช สวนขอมูลทุติยภูมนิั้นเปน
ขอมูลจากแหลงขอมูลภายนอกที่มีเนื้อหาและมีสาระที่เกีย่วของกับการดําเนินงาน  

 
 ขอมูลปฐมภูมิ 
 ในการจดัทําแผนธุรกิจสําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑปลาราผงตราภาทอง จังหวดั
มหาสารคาม มีระเบียบวิธีการดําเนินการดงัตอไปนี ้
 คร้ังที่ 1 ทําการศึกษาแหลงกําเนิดสินคาและสัมภาษณผูประกอบการในเบื้องตน 
 คร้ังที่ 2 สัมภาษณผูประกอบการเพื่อสอบถามถึงความตองการแนวทางในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ  
 คร้ังที่ 3 ทําการสัมภาษณกลุม เพื่อทําการสอบถามความตองการและความคิดเห็นของ
ผูบริโภคที่มีตอสินคาประเภทปลาราผง 

1.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดทําการสํารวจพฤติกรรมการซื้อการรับประทานปลาราผงและความคิดเหน็เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑปลาราผงตราภาทอง ในเขตพืน้ที่จังหวดัมหาสารคาม เนื่องจากจังหวดัมหาสารคามเปน
ตลาดเปาหมายที่ผูประกอบการตองการทราบความคิดเห็นของกลุมผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑปลารา
ผง โดยเนื้อหาครอบคลุมวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมผูใชขอมูล เครื่องมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมลู และ วิธีการวิเคราะหขอมูลโดยมีรายละเอียด ดังนี ้  

2.  การวิจัยเชิงสํารวจ   
 เนื่องดวยขอมูลที่ผูวิจัยตองการทราบ ยังไมเคยมีการเก็บขอมูลมากอน  จึงตองจัดทํา
แบบสอบถามเพื่อใหทราบขอมูลตอไปนี้ 

- ความคิดเห็นเบื้องตนเกีย่วกับผลิตภัณฑปลาราผง 
- ตองการทราบความตองการของผูบริโภคเกี่ยวกับผลิตภัณฑปลาราผง 
- ตองการทราบวาผูบริโภค ตองการซื้อหรือตองการใหมปีลาราผงจําหนายที่ใด 
- ตองการทราบวาผูบริโภคชอบและใหความสนใจในเรื่องใดบางที่เกี่ยวกับบรรจุ 
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ภัณฑ เชน การใชสี สรรพคุณ หรือ มาตรฐานตางๆ 
3.กลุมผูใหขอมูล/สถานที่เก็บขอมูล 

- ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรสําหรับการสํารวจ คือ กลุมผูบริโภคเพศหญิงที่อยูในจังหวัดมหาสารคาม โดย

กลุมผูบริโภคที่รูจักและไมรูจักปลาราผง  
ในการเก็บขอมูลคร้ังนี้มีการทําเอกสารในลักษณะแบบสอบถามเพื่อใชประกอบการ

สนทนา  30 ชุด ผูวจิยัเก็บขอมูลจากการสนทนาและการสังเกตพฤติกรรมของผูบริโภค โดยใช
วิธีการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามประกอบกับการสัมภาษณ 
  - วิธีการเก็บขอมูล 
 ทําการสอบถามความคิดเหน็และขอมูลตางๆที่ตองการทราบโดยการสนทนาและสัมภาษณ
กลุมเปาหมายโดยตรง เพื่อทาํการสังเกตพฤติกรรมและความคิดเห็นจากกลุมเปาหมายจากการนํา
สินคาและบรรจุภัณฑใหกลุมเปาหมายไดเห็นและสัมผัสและใหกลุมเปาหมายแสดงความคิดเห็น
และความรูสึก ใชเวลาในการเก็บขอมูล 45 นาทีตอกลุม (กลุมละ 3 คน) เพื่อความแมนยําในการ
สอบถาม โดยกลุมที่ตองการศึกษา ดังตอไปนี้ 
   - กลุมพนักงานบริษัท  จํานวน 10 คน 
   - กลุมนักศกึษา    จํานวน 10 คน 
   - กลุมแมบาน   จํานวน 10 คน 
 
ภาพที่ 1: ภาพการสัมภาษณและการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
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4.  เครื่องมือ/การแปลผล 
- เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 

 ในการวิจัยการตลาดโดยวิธีการสํารวจไดใชแบบสอบถามและการสนทนากับผูบริโภค ใน
การเก็บขอมูลโดยการสนทนาและการตอบแบบสอบถามนี้ไดพัฒนามาจากแนวความคิดการศึกษา
พฤติกรรมผูบริโภคเพื่อสําหรับการศึกษาพฤติกรรมการซื้อการรับประทานปลาราผงและความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัผลิตภัณฑปลาราผงตราภาทอง ซ่ึงการใชแบบสอบถามนับเปนอีกหนึง่เครื่องมือใน
การไดผลการประมวลขอมลูมีความเมนยาํมากกวาการสนทนาเพียงอยางเดยีว 
การแปลผล 
   การสํารวจนีไ้ดเปนการรวบรวมขอมูลโดยผูวจิัยทําการประมวลผลจากขอมูลที่ไดจากการ
ตอบแบบสอบถามและการสนทนาจากกลุมตัวอยางเปนรายบุคคล โดยจะไดขอมูลในเชิงลึก
เกี่ยวกับความคิดเห็นที่ผูบริโภคมีตอสินคาและผลิตภัณฑใหม 
 
ขอมูลทุติยภูม ิ

1. ขอมูลที่ใชและวิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 
 ขอมูลทุติยภูมทิี่ใชในการจัดทําแผนธุรกิจ ไดแก   

 
ภาพที่ 2: ภาพการแสดงปริมาณการผลิตปลาราในภาคอตุสาหกรรมและภาคครัวเรอืน 
 

ภาคครัวเรือ
150,000 ตัน/ป

ภาคอุตสาหกรม 
350,000 ตัน/ป
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จะเห็นไดวาการผลิตปลาราในสวนของโรงงานที่เปนอุตสาหกรรมยังมคีวามตองการปลา
ราจากอุตสาหกรรมนครัวเรอืนอีกเปนจํานวนมาก อัตราการการเติบโตของอุตสาหกรรมปลารา จะ
ชวยสรางรายไดใหการผลิตปลาราภาคครัวเรือนอยางมาก เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมตนน้ํา (ทําปลา
สดใหเปนปลารา) ที่สงมอบสินคาไปเปนวตัถุดิบในการผลิตปลาราผง ปจจัยเอื้อในการขยายตวัของ
การผลิตปลาราคือสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือใหการ
สงเสริมการลงทุนการทําปลารากระปองหรือปลาราผงทั้งเพื่อการจําหนายในประเทศและเพื่อการ
สงออก โดยไดรับสิทธิพิเศษในดานการลดหยอนภาษ ีซ่ึงโครงการที่จะขอรับการสงเสริมการลงทุน
นั้นจะตองมีมลูคาการลงทุนสูงกวา 1 ลานบาทขึ้นไป ซ่ึงการสงเสริมการลงทุนโรงงานผลิตภัณฑ
ปลารานี้จะสงเสริมใหมีการขยายตวัของการผลิตผลิตภัณฑปลาราที่มีคุณภาพทีไ่ดมาตรฐานสากล
มากยิ่งขึ้น เทากับจะเปนการสงเสริมใหฐานลูกคาของผลิตภัณฑปลาราเพิ่มขึ้น และใชเปนมาตรการ
ในการสงเสริมการสงออก ทําใหลูกคาในตางประเทศมคีวามมั่นใจในผลิตภัณฑปลารามากขึ้น  

การบริโภคปลาราจํากัดอยูในวงแคบ เนื่องจากผูบริโภคไมชอบกลิ่น และไมมั่นใจในเรื่อง
ความสะอาดทัง้ในขั้นตอนการผลิตและการจัดจําหนาย เนื่องจากเชื่อวาทั้งผูผลิตและผูจําหนายนั้น
ไมคอยพิถีพิถันในเรื่องความสะอาดมากนัก บริษัท ศูนยวิจยักสกิรไทย จํากัดเคยทําการสํารวจ
พฤติกรรมการบริโภคปลาราพบวาเกือบรอยละ 60 ของผูที่ตอบแบบสอบถามไมรับประทานปลารา 
เนื่องจากไมชอบกล่ินและไมแนใจในเรื่องความสะอาด อยางไรก็ตามปจจุบันการจําหนายปลาราใน
ประเทศมีการพัฒนาในเรื่องบรรจุภัณฑใหมีความสะอาด ถูกสุขอนามัย และนารับประทานมากขึน้ 
เชน การใสขวดแกวติดฉลากแยกประเภทปลา หรือทําเปนผลิตภัณฑปลาราสําเร็จรูปบรรจุหีบหอ
อยางสวยงาม เปนตน  

2. แหลงที่มาของขอมูล 
โดยผูจัดทําไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยการคนทางสื่ออิเล็กทรอนิกส 

   http://www.positioningmag.com 
              http://www.kasikornresearch.com 

3. วิธีการวิเคราะหขอมูล (การใชสถิติ/การวิเคราะหเนื้อหา) 
หลังจากที่ไดศกึษาและรวบรวมขอมูลปฐมภูมิซ่ึงไดแก การเก็บรวบรวมแบบสอบถามใน

หัวขอตางๆ เมือ่ผสมผสานกับความรูที่ไดรับจากการศึกษารวมรวมขอมลูทุติยภูมิ ซ่ึงไดแกทฤษฎีที่
มีความเกีย่วของกับธุรกิเพื่อทําการวิเคราะห ใหเกิดแผนธุรกิจที่สมบูรณที่สุด  
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บทท่ี  3 
การวิเคราะหและการอภิปรายผลขอมูล 

 
แผนธุรกิจฉบบันี้เปนการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ  โดยผลของการเก็บ

ขอมูลทั้งปฐมภูมิและทุตยิภมูิ สามารถวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 

การวิเคราะหและการอภิปรายผลขอมูลปฐมภูมิ 
1. การวิเคราะหขอมูลโดยการสังเกตการวเิคราะหคูแขงขันในตลาดปจจุบันของธุรกิจปลา

ราผงภา-ทองคูแขงในตลาดทีจ่ําหนายปลาราผงมีอยู 2 รายที่สําคัญ ไดแก  
 

ตารางที่ 1: ตารางเปรียบเทียบคูแขงและกลยุทธในการแขงขัน 
 

ราน / 4P’s Product Price Place Promotion 
ปลาราอินเตอร (วรวีย) 

 

-  สินคามีความ
หลากหลาย 
-  สินคาเปนที่
รูจักของตลาดใน
วงกวาง 
- มีการสง
สินคาออก
จําหนาย
ตางประเทศ 
 

-  ราคาไมสูง -  มีหนารานเปน
ของตัวเอง 
-  จําหนายผานเว็ป
ไซตของตัวเอง 
-  มีวางจําหนาย
ตาม
หางสรรพสินคา 
 

-  ไมมีการ
สงเสริมการขาย
ใดๆ 

ปลาราตราไหทอง 

 

-  สินคาไม
หลากหลาย 
-  สินคายังไม
เปนที่รูจักของ
ตลาดมากนัก 

- ราคาไมสูง -  ไมมีหนาราน
เปนของตัวเอง 
-  ฝากขายผานเว็ป
ไซต 
- ฝากสินคาตาม
รานขายของฝาก
ตางจังหวัด 
 
 

-  ไมมีการสงสริ
มการขายใดๆ 



8 
 

การแขงขันกนัของตลาดปลาราผงเนนการแขงขันในดานตางๆ ดังนี ้
- รูปแบบบรรจุภณัฑ 
- คุณสมบัติ ความหอมและรสชาติ 
- ราคา 
- ชองทางการจัดจําหนาย  

2. การวิเคราะหและสรุปผลจากการสนทนาจากกลุมตัวอยางที่ไดทําการสนทนาและ
รวบรวมขอมลูจากแบบสอบถามที่ทําการแจกระหวางการสนทนากับกลุมตัวอยาง ทําใหไดทราบ
ความคิดเหน็ละความตองการและขอเสนอแนะดังตารางตอไปนี้  
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ตารางที่ 2: ตารางสรุปและรวบรวมขอมูลผลการสนทนาจากกลุมตวัอยาง 
 

รายการ ขอเสนอแนะ 
ความชัดเจน/ สะดุดตาในการมองเห็น 
 

สีสันและลวดลายทําใหเกิดความสะดดุตา 
มองเห็นแลวงายตอการจดจาํ ภาพสินคาทีอ่ยูบน
ซองทําใหสินคามีความโดดเดนและชัดเจน 

ความรูสึกตอสินคา (ในกรณีที่ผูตอบ
แบบสอบถามไมเคยรูจักสินคา ปลาราผง) 

รูสึกสนใจ และอยากรูวาสินคาภายในซองบรรจุ
ภัณฑเปนอยางไร อยากลองพิสูจน ใหการ
ยอมรับในผลิตภัณฑ 

การใชสี (ความรูสึกเมื่อเห็น และทราบแลววา
สินคา คือ ปลาราผง) 

สีสัน ทําใหสินคาดูพรีเมียม  นาสนใจ ดูสะอาด  
การใชสี ทําใหชวยสงเสริมภาพลักษณของ
สินคาประเภทปลาราใหดูดี  

การสื่อความหมาย ภาพที่หนาซองซื่อความหมายไดชัดเจนวาเปน
ผงปรุงรสอาหาร(อีสาน) 

ขนาด และรายละเอียดของฉลากบรรจุภัณฑ ควรเพิ่มมาตรฐานตางๆในการรับรอง เพื่อสราง
ความนาเชื่อถือใหกับผูบริโภค 

ทัศนคติ/ความรูสึกที่มีตอสินคา (ปลาราผง) 
เห็นแลวมีความรูสึกอยางไร 

รูสึกแปลกใจเพราะผูตอบแบบสอบถามบางคน
ไมทราบมากอนวามีสินคาชนิดนี้จําหนาย  รูสึก
สนใจ อยากลอง อยากทราบวิธีในการนําไปปรุง
อาหาร  

สถานที่จัดจําหนายปลาราผงที่ทานคิดวา จะ
เปนสถานที่ผูบริโภคสามารถพบเห็นและซื้อ
ได 

หางสรรพสินคาในกรุงเทพ รานสะดวกซื้อ  
รานขายของฝาก (ตางจังหวดั)  เทสโกโลตัส      
แมคโครและบิ๊กซี 

ความเชื่อในเรื่อง มาตรฐานของสินคามากนอย
เพียงใด เมื่อเหน็ผลิตภัณฑ(ภายนอก)  

ควรเพิ่มมาตรฐานในการรับรองตางๆเกี่ยวกับ
มาตรฐานอาหารเพื่อสรางความนาเชื่อถือใหกับ
ผูบริโภค  
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ขอเสนอแนะแนะอื่นๆ 
-เสนอใหมกีารทําการประชาสัมพันธสินคาใหเปนที่รูจักมากขึ้น เพราะกลุมตัวอยางให

ความเหน็วาสินคานาสนใจ แตยังเปนที่รูจกัของตลาดแคบๆเทานั้น 
-กลุมตัวอยางอยากใหมีการแนะนําเมนูอาหารที่ปรุงดวยปลาราผง มีที่ดานหลังซอง 
 

การวิเคราะหและการอภิปรายผลขอมูลทุตยิภูมิ 
 การวิเคราะหและอภิปรายขอมูลทุติยภูมิ สามารถวิเคราะหไดจากเครื่องมือ 3ชนิด 
ดังตอไปนี ้
 
ภาพที่ 3: ภาพหัวขอการวิเคราะห PEST Analysis 
 

 
 
 การเครื่องมือที่ใชสําหรับการวิเคราะหส่ิงแวดลอมภายนอกทางการตลาดระดับมหภาค 
โดยใชเครื่องมอื  PEST Analysis    

Political Factors: ปจจัยทางดานการเมือง  
 การวิเคราะห  Political Factors   ผลกระทบทางการเมืองที่มีผลตอธุรกิจปลาราผงนับเปน
ผลกระทบตอภาคธุรกิจโดยรวมของธุรกิจปลรารา ปลาราผงนับเปนสินคาประเภทบริโภคซึ่งใน
ปจจุบันหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนตางใหความสําคญัในเรื่องการควบคุมการผลิตใหมี
มาตรฐานตรงตามกฎของกระทรวงสาธารณะสุขและหนวยงานตางๆที่กําหนดขึ้น เพือ่ใหผูบริโภค
ไดบริโภคสินคาที่มีคุณภาพ 
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Economic Factors:  ปจจัยทางดานเศรษฐกจิ  
 การวิเคราะห  Economic Factors เศรษฐกิจในประเทศไทยในปจจุบัน มผีลกระทบกับ
ธุรกิจปลาราผงไมมากนกัเนือ่งจากผลิตภณัฑปลาราเปนธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคซึ่งเปนสิ่งจําเปน
ในชีวิตประจําวันของผูบริโภคและไมวาเศรษฐกิจของประเทศจะขึ้นหรือลงมีผลแคเพียงการซื้อ
สินคานอยลง  เนื่องจากตองการประหยัดตนทุนในดานตางๆ แตอยางไรก็ตามธุรกิจปลาราที่มีการ
เติบโตไดอยางตอนื่อง 

Social-cultural Factors:  ปจจัยทางดานสังคมและวัฒนธรรม 
 การวิเคราะห Social-cultural Factor ลักษณะทางดานสงัคมและวัฒนธรรมของคนใน
ประเทศไทยในการรับประทานอาหาร โดยเฉพาะคนอสีานที่รับประทานปลาราแทบทุกมื้ออาหาร 
ทําใหเปนสวนหนึ่งที่ธุรกิจปลาราผง ยังสามารถเติบโตไดอยางตอเนื่องการรับประทานปลาราของ
คนไทยทั้งในและตางประเทศมีอตราการเพิ่มมากขึ้นเรือ่ยๆ ทําใหธุรกิจปลารามีบทบาทมากขึ้นนใน
การทําตลาดทั้งในและตางประเทศมากขึ้น 

Technological Factors: ปจจยัทางดานเทคโนโลยี 
 การวิเคราะห  Technological Factor เทคโนโลยีที่เขามามีบทบาทสําคัญในธุรกิจปลาราผง
ภา-ทอง คือเทคโนโลยีที่ชวยใหการผลิตสินคาใชระยะเวลาในการผลิตที่ส้ันลงคือเครื่องที่อบปลา 
ชวยลดระยะเวลาในการผลิตปลาราผงจากเดิมที่ตองนําปลาไปตากแหงตองใชเวลาหลายวัน และอีก
หนึ่งเทคโนโลยีคือ เทคโนโลยีในการพฒันาบรรจุภณัฑใหมีความสวยงามและสะดวกในการบรรจุ
และสะดวกในการใชงานของผูใช 
กาวิเคราะหสภาวะการแขงขันใชหลักการ  Five Forces Model   
 
ภาพที่ 4: ภาพการวิเคราะหคูแขงขันโดยหลัก Five Forces Model 
 

 
 

การวิเคราะหตวัที ่1    การเขามาใหมของคูแขงขันรายใหม ธุรกิจปลาราผงเปนธุรกิจที่
คอนขางจะมีคูแขงเขามาในตลาดไดยาก เนือ่งจากในการลงทุนและเครือ่งมือในการดาํเนินการใช
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เงินลงทุนคอนขางสูง คูแขงที่เขามาใหมตองมีกําลังทรัพยมากในการทีจ่ะเขามาทําธุรกิจประเภทนี้
อีกทั้งยังตองมคีวามรูและประสบการณในการการทําธุรกิจประเภทนี้ เนื่องจากเปนธุรกิจที่จะตอง
อาศัยประสบการณและความรูและความเขาใจเกีย่วกับวฒันธรรมและความตองการของลูกคาเปน
อยางด ี

การวิเคราะหตวัที่ 2   อํานาจตอรองของผูขาย (Supplier) ผูขายวัตถุดิบในการผลิตปลารา
ใหกับธุรกจิคือ กลุมเกษตรกรในพืน้ที่ใกลเคียง และเจาของบอปลา ผูประกอบการมอํีานาจการ
ตอรองกับผูขายวัตถุดิบ คอนขางมาก เนื่องจากธุรกิจปลาราผงตราภาทองเปนธุรกิจทีม่ีการผลิต
สินคาแปรรูปปลาราหลากหลายรูปแบบ เปนธุรกิจที่มีอัตราความตองการวัตถุดิบในการทําปลารา
เพื่อนําไปแปรรูปในปริมาณที่มาก สงผลใหจํานวนผูที่ตองการขายวัตถุดิบใหกับธุรกิจตองทําการ
แขงขันในดานราคา เพื่อตองการผูกขาดการขายวัตถุดิบใหกับธุรกจิ 
  การวิเคราะหตวัที ่3   การเขามาของสินคาทดแทน การเขามาของสินคาทดแทนธุรกจิปลา
ราผง เปนธุรกิจที่ไมมีสินคาทดแทนไดหากนําเอาพฤติกรรมผูบริโภคมาใชเปนเกณฑ เนื่องจากกลุม
ผูบริโภคที่บริโภคปลาราเปนประจํา กไ็มมีสินคาไหนทีส่ามารถมาทดแทนปลาราได 
 การวิเคราะหตวัที ่4   อํานาจการตอรองของผูซ้ือ อํานาจการตอรองของผูซ้ือ คอนขางมาก 
หากเปรียบเทยีบในธุรกจิปลาราแปรรูป เนื่องจากสินคาประเภทปลาราแปรรูป ในปจจุบันมใีห
ผูบริโภคเลือกซื้อหลากหลายยีห่อ แตหากเปรียบเฉพาะธรุกิจที่เปนปลาราผง อํานาจการตอรองของ
ผูซ้ือจะคอนขางนอย เพราะ ผูผลิตและจําหนายสินคาประเภทนีย้ังมีไมมาก 
 การวิเคราะหตวัที่ 5    สภาวะการแขงขัน สภาวะการแขงขันของธุรกิจปลาราหากเทยีบจาก
ธุรกิจที่เปนธุรกิจการแปรรูปปลาราจะมีการแขงขันที่รุนแรงหากเปรยีบเทียบกับธุรกจิปลาราผง ก็
จะเปนการแขงขันที่ยังไมรุนแรงเนื่องจากคูแขงขันที่ผลิตปลาราแปรรูปบางรายก็ไมมีสินคาประเภท
ปลาราผง 
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การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน ภายนอก  SWOT Analysis 
 
ภาพที่ 5: ภาพการวิเคราะห SWOT Analysis 
 

 
 

จุดแข็ง (Strength) 
- โรงงานปลาราโกสุมฟารม เปนโรงงานทีผ่ลิตปลาราที่มีช่ือเสียงและไดรับการยอมรบั

ในเขตภาคอีสาน 
- โรงงานปลาราโกสุมฟารมเปนโรงงานปลาราที่ไดรับมาตรฐานจากสาํนักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา (อย.)                                    
- รูปแบบของสินคาภายในรานมีรูปแบบของผลิตภัณฑปลาราแปรรูปที่หลากหลาย 
- ผูประกอบการมีความรูความชํานาญในการผลิตปลารา ซ่ึงไดรับวิธีการทํารุนตอรุน 

จุดออน (Weakness) 
- ชองทางการจัดจําหนายยังมีไมมากนกั เนนการขายสง จึงไมมีการทําโฆษณาไปยัง

ผูบริโภครายยอย ทําใหสินคาเปนที่รูจักในตลาดแคบๆเทานั้น 
- เนื่องจากโรงงานใชกําลังคนในการผลิตเปนหลักจึงมกัเกิดปญหาแรงงานในชวงฤดกูาร

เก็บเกีย่ว (ทํานา) ทําใหการผลิตสินคาลาชา 
โอกาส (Opportunity) 

- โอกาสในการพัฒนาสินคาที่เกี่ยวกับปลาราแปรรูปชนิดตางๆไดหลากหลายเนื่องจาก
โรงงานผลิตอยูใกลแหลงวัตถุดิบ 
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- พฤติกรรมการรับประทานปลาราของคนทั้งในและตางประเทศแนวโนมที่จะสูงขึ้น จึง
เปนโอกาสที่ดทีี่ในการที่จะเพิ่มยอดขายใหกับธุรกิจ 

อุปสรรค (Threat) 
- ขาดหนวยงานเฉพาะดานเขามาชวยสนบัสนุนดานวิชาการและแหลงเงินทุน 
- ความเชื่อ และทัศนคติของผูบริโภควาปลาราเปนสินคาที่ไมมีคุณภาพ ไมถูกสุขลักษณะ 
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บทท่ี 4 
การนําขอมูลไปใชกับแผนธรุกิจ 

 
กลยุทธและแนวทางการปฏบิัต ิ

1. การวิเคราะหสวนประสมทางการตลาด (4P’s) 
- Product  

สินคาที่มีจําหนายในธุรกิจของภา-ทองเปนสินคาปลาราแปรรูปมีดวยกันทั้งส้ิน 6 ชนิดดังนี ้
 

ภาพที่ 6: ภาพสินคาของธุรกิจปลาราตรา ภา-ทอง 
 

   
              น้ําปลาราตมสุกปรุงรส            ปลาราบดอยางดี           ปลาราปลานิล  

               
               ปลาราทอดสมุนไพร                   ปลาราผง                 แจวบองสมุนไพร 
 
        ธุรกิจมีการกําหนดกลยุทธดานความหลากหลายของสินคาธุรกิจ (ภา-ทอง) เนนการสราง
ความหลากหลายของสินคาเพื่อใหเกิดความแตกตางจากคูแขงที่มีอยูในทองตลาดควบคูกับสราง
การรับรูในตราสินคา (ภา-ทอง) ใหสินคาเปนที่รูจักของผูบริโภคและตลาดในวงกวาง 

- Price 
  การกําหนดราคาสินคาจะแบงราคาของสินคาออกตามปริมาณของสินคา โดยราคาของ 
สินคาประเภทปลาราผงมีราคาจําหนายดังนี้ 

ขนาด 15 กรัม ราคาปลีก 15 บาท ราคาสง 10 บาท 
ขนาด 30 กรัม ราคาปลีก 25 บาท ราคาสง 20 บาท   

กลยุทธที่ธุรกิจใชกําหนดในการตั้งราคา ไดแก กลยุทธราคาต่ํา การกําหนดราคาจะ
พิจารณาถึงตนทุนคาใชจายทัง้หมด และความพิเศษของผลิตภัณฑทีใ่ชวตัถุดิบที่มีคุณภาพดแีละ
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สามารถหาไดงายในทองถ่ิน ผูบริโภคทั่วไปโดยสวนใหญรับรูถึงคุณภาพและมาตรฐานของสินคา
อยูแลว  

- Place  
 สถานที่ในการจัดจําหนายปลาราของรานภา-ทองมีการจําหนายสินคาทีโ่รงงานเลยโดยจะ
เนนการขายสง สวนการขายปลีกจะกระจายสินคาไปตามรานที่ขายของฝากและลาสุดมีการขายผาน
ส่ือออนไลนโดยการขายสินคาผานทางเวป็ไซดโดยสถานที่จัดจําหนาย ประมาณ 4 จุดดังนี ้

1. รานเจรัช ขอนแกน 
2. รานเตี่ยฮัว่หยู สาขากลางเมือง 
3. www.Plaraonline.com 
- Promotion  

การสงเสริมการตลาดของรานภา-ทอง จะเนนทําการสงเสริมการตลาดโดย   
การโฆษณา (Advertising) ธุรกิจปลาราผงภา-ทอง ทําการโฆษณาสินคาผานทางเวบ็ไซต

ของธุรกิจตนเองwww.Plaraonline.com และทําการโฆษณาโดยใชวิธีใหลูกคาการบอกถึง
สรรพคุณและความชื่นชอบของสินคาแบบปากตอปาก (Words of Mouth) ซ่ึงวิธิการบอกตอของ
ลูกคาเปนการโฆษณาที่ไมมคีาใชจาย และเปนวิธีการที่สามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดอยาง
ตรงจุด 

การสงเสริมการขาย คือ การลดราคาสินคาใหกับลูกคาทีเ่ปนลูกคาประจํา และมีปริมาณการ
ส่ังซ้ือครั้งละมากๆ  

2.การแบงสวนตลาด (Market Segmentation) 
 เปนการแบงตลาดสําหรับผลิตภัณฑชนิดใดชนิดหนึ่งออกเปนตลาดยอยๆ ที่แตกตางกัน
ทางดานความชอบ ความตองการ และพฤติกรรมผูบริโภคในแตละตลาดยอยๆ นั้น โดยอาศัย
คุณสมบัติของผูบริโภคหรือตลาดเปนปจจยัในการแบง ซ่ึง Market Segmentation ของตลาดปลารา
ผงสามารถแบงไดดังนี้ ผูบริโภคทั่วไปที่ชอบความสะดวกสบาย กลุมผูบริโภคที่ชื่นชอบการ
รับประทานอาหารที่มีปลาราเปนสวนผสม  

3.การกําหนดตลาดเปาหมาย (Market Targeting) 
เปนสวนตลาดที่มีโอกาสทางการตลาด มีศักยภาพในการสรางยอดขายและทํากําไรใหกับ 

ซ่ึง Market targeting ของตลาดปลาราผง คือ  
- ผูบริโภคมีอายุตั้งแต 15ปขึน้ไปที่ชื่นชอบการบริโภคปลาราเปนสวนประกอบ 

หลักๆในการประกอบอาหาร 
- กลุมคนไทยที่อาศัยอยูตางประเทศ  
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- กลุมแมบานสมัยใหมที่ชอบความสะดวกสบาย  
 
4.การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑในตลาด (Market Positioning) 
เปนการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑของบริษัทใหเกิดขึน้ในใจของผูบริโภคในเชิง

เปรียบเทียบกบัผลิตภัณฑของคูแขงขัน  
 
ภาพที่ 3: ตารางแสดงตําแหนงผลิตภัณฑและตําแหนงคูแขง 

 
 

                                                                                ราคาสูง 
 

                                                                                                วรวี    
                                                                                              นัวร 
                        เปที่รูจักของผูบริโภคนอย                               ภาทอง                                     เปนที่รูจักของผูบริโภคมาก 

  
 
                                                            ราคาต่ํา 

 
 
 

จากภาพจะเหน็ไดวาตําแหนงผลิตภัณฑสินคาของ (ภา-ทอง) เนนทีจ่ะสรางความแตกตาง 
ใหอยูในตําแหนงของราคาที่ต่ํากวาคูแขงขันแมในชวงแรกสินคาอาจเปนที่รูจักของผูบริโภคนอย
กวาคูแขงที่มใีนตลาด 
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สรุปผลการพัฒนาผลิตภัณฑตนแบบ  
 
ภาพที่ 7: ภาพสรุปผลิตภัณฑตนแบบที่จะดําเนินการพัฒนา 

 

 
 

4. กลยุทธทางธุรกิจ (Business Strategy) 
- การเขาตลาด   

หลักในการเขาสูตลาดของสินคาที่ประเภทอาหาร เพื่อประสบความสําเร็จทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว คือตองสรางความนาเชื่อถือในดานของมาตรฐานในการผลิต คุณภาพของอาหารและ
การสราง Branding ที่ดีเพื่อชวยสรางความจดจําใหเกิดขึ้นกับลูกคาใหได อีกทั้งผูประกอบการตองมี
ความสามารถในการพัฒนาสินคา ใหสามารถรับกับการแขงขันไปดวย พัฒนาในเรือ่งของ
ขบวนการในการทําธุรกิจใหดีขึ้นมากกวาคูแขง โดยกจิกรรมการสรางแบรนดใหเปนที่รูจักของ
ผูบริโภคธุรกิจจะดําเนินกิจกรรมโดยทําการประชาสัมพันธสินคาผานทางเว็บไซตและ Social 
Media ซ่ึงกิจกรรมนี้ธุรกิจดําเนินกจิกรรมตลอดทั้งป และทําการออกจําหนายสินคาตามงานจัด
แสดงสินคาทีภ่าครัฐและเอกชนจัดขึน้ในชวงกลางปและปลายป เพื่อทําใหสินคาเปนที่รูจักของ
ตลาด     
 
ภาพที่ 8: ภาพสัญลักษณงานแสดงสินคาและกลยุทธการเขาตลาด 
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- การขยายตลาด  
แนวทางในการขยายตลาดของสินคาปลาราผงหรือปลาราแปรรูป ชองทางในการขยาย

ตลาดที่มีแนวโนมที่เปนฐานลูกคาที่จะสรางยอดขายใหกับธุรกิจปลาราผงคือ การขยายตลาดสู
ตางประเทศ เนื่องจากแนวโนมในการรับประทานปลาราและ ความชืน่ชอบปลาราในกลุมลูกคาที่
อาศัยอยูตางประเทศยังมีความตองการที่สูง  และจากขอมลูธุรกิจเดิมมีการกระจายสนิคาอยูเพียง
ไมกี่พื้นที่ ทําใหสินคาไมเปนที่รูจักในวงกวาง ธุรกิจจึงตองเรงขยายตลาดใหสินคาไดเปนที่รูจักของ
ผูบริโภคทั้งในและตางประเทศ  

 
ตารางที่ 4: ตารางแสดงกิจกรรมการเขาตลาดและการขยายตลาดของสินคาปลาราผง 
 

 
 

กิจกรรม        ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

การเขาตลาด
สรางการรับรู
แบรนด 

            

ประชาสัมพันธ
ผานทาง
เว็บไซต 

            

ออกจําหนาย
สินคางาน 

Fairตางๆ 

            

ขยายตลาด             

สงสินคาสู
ตลาด
ตางประเทศ 

            

หาตัวแทน
จําหนาย 

            

เพิ่มชอง
ทางการจัด
จําหนายให
ครอบคลุม 
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- ลูกคาเปาหมาย (Target Customer) 
กลุมเปาหมายหลักของธุรกิจหลังจากการพฒันาและเพิ่มมูลคาใหกับสนิคาคือ กลุมแมบาน

ที่บริโภคปลาราเปนสวนประกอบหลักในการประกอบอาหาร และอีกหนึ่งกลุมเปาหมายหลักที่
สําคญ คือกลุมคนไทยที่อาศยัอยูตางประเทศ  
 
ตารางที่ 9: ภาพสถิติประชากรที่มีภูมิลําเนาภาคอีสานที่เดินทางไปทํางานตางประเทศ ม.ค.-ก.ค. 53 

 
 

5. Road Map การพัฒนาธุรกิจ  
แผนระยะสั้น  แผนการพัฒนาธุรกิจในระยะสั้น จะเนนการพัฒนาโดยการให 

ความสําคัญในเรื่องดังตอไปนี้ 
- การเพิ่มกําลังการผลิต เพราะเนื่องจากเดมินั้นธุรกิจมีกาํลังในการผลิตปลาราผงอยูที่ 200 

ซองตอ หนึ่งวนั ซ่ึงจากการพัฒนาสินคาปลาราผงในแบบบรรจุภัณฑแบบใหมแลวสินคาปลาราผง
จะเปนที่รูจักและตองการของตลาดมากขึ้น ธุรกิจจึงมีความจําเปนอยางยิง่ในการเรงเพิม่กําลังการ
ผลิต โดยขั้นตอนในการเพิ่มกําลังการผลิตจําเปนจะตองเพิ่มการผลิตในสวนของการลงทุน
เครื่องจักรที่ชวยลดระยะเวลาในขั้นตอนการ อบปลา ที่จากเดิมยังใชวิธีการตากปลาโดยอาศัย
แสงแดดจากธรรมชาติ ธุรกิจจําเปนที่จะตองใชเครื่องจักรที่ชวยอบปลาใหแหงไดในระยะเวลาที่ส้ัน
และไดปริมาณในการอบในแตละครั้ง เพื่อลดข้ันตอนของพนักงานที่จะตองคอยพลิกปลากลางแดด 
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ภาพที่ 10: ภาพเครื่องอบปลารา  
 

 (เครื่องอบปลา) 
 

 - การสรางแบรนดและสรางการรับรูใหกับกลุมผูบริโภคในตลาดวงกวางนําสินคาออก
จําหนาย หรือเขารวมงานแสดงสินคาที่หนวยงานตางๆจดัขึ้นเพื่อเปนการแนะนําสินคาและทําให
สินคาเปนที่รูจกัของตลาดและผูบริโภค                  

- การขยายชองทางการจัดจําหนายโดยการขยายตลาดไปยังตลาดตางประเทศ 
 
ภาพที่ 11: ภาพสัญลักษณกรมสงเสริมการสงออก 
 

                                                          
 

- การขยายชองทางการจัดจําหนาย ใหมกีารกระจายสถานที่จัดจําหนายใหมีชองทางจัด
จําหนายที่หลากหลาย เชน ขยายตลาดใหมกีารจัดจําหนาย ในทกุภาคของประเทศ การขยายตลาด
ไปตามหางสรรพสินคาชื่อดัง ศูนยจําหนายสินคาพื้นเมือง (OTOP) ของแตละจังหวดัและรานขาย
ของฝากตามจังหวัดตางๆ 
 
ภาพที่ 12: ภาพแสดงสถานที่จัดจําหนายสินคาตามแผนระยะสั้น 
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แผนระยะยาว  แผนการพัฒนาธุรกิจในระยะยาว จะใหความสําคัญในเรื่อง 
ดังตอไปนี ้

- การพัฒนาในดานผลิตภณัฑ ดวยการเรงพัฒนาสินคาใหมีความแตกตางและหลากหลาย
เหนือคูแขง โดยการคิดคนสูตรปลาราผงท่ีมีสวนผสมของเครื่องแกง เชน ปลาราผงผสมเครื่องแกง
แกงออม เปนตน แตเนื่องจากการพัฒนาในดานผลิตภณัฑประเภทอาหาร เปนการพฒันาที่
ละเอียดออนตองอาศัยเวลาและปจจัยดานความพึงพอใจของผูบริโภคหลายดาน การพฒันาจึงตอง
เปรแผนการพฒันาในระยะยาว ดวยขั้นตอนตอไปนี ้

6. ขั้นตอนในการพัฒนาสูตรปลาราผงผสมเครื่องแกง 
  
ภาพที่ 13: ภาพขั้นตอนการพัฒนาสูตรปลาราผงผสมเครื่องแกง 
 

    
 
 

- การพัฒนาภาพลักษณสินคา และการพัฒนามาตรฐานการผลิต ปลาราผง ใหผาน
มาตรฐานทั้งหมด อาทิ GMP, FDA, HACCP, Harlan , ISO ฯลฯ เนื่องจากแนวโนมตลาดปลาราผง
จะขยายตวัอยางมากทั้งการบริโภคภายในประเทศและตางประเทศ       
 
ภาพที่ 14: ภาพแสดงมาตรฐานที่รองรับคุณภาพของสินคา 
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การจัดการงบประมาณ 
 
ตารางที่ 5: ตารางประมาณการงบกําไรขาดทุนตอป 
 

 
การจัดการทรัพยากรบุคคล 
  เนื่องจากธุรกจิปลาราผงตราภาทองเปนธรุกิจครัวเรือนจึงมีรูปแบบกจิการมีการวาง
แผนการบริหารงานโดย คุณกุลธิรัตน  พึ่งโพธ์ิเจริญพันธ เปนผูดูแลกจิการ โดยทําหนาที่ดูแลกิจการ 
ทางดานบัญชี และการตลาด และ นายสมทรัพย พึ่งโพธ์ิเจริญพันธ (สามี) เปนผูควบคมุและดแูลใน
ดานการผลิตทั้งหมด ในธุรกจิมีพนักงานทัง้ส้ิน 8 คน โดย 6 คนเปนคนงานที่ทําหนาที่ไหนการ
หมักปลารา บรรจุปลาราแปรรูปตางๆลงในบรรจุภณัฑ 2 คนทําหนาทีเ่ปนพนกังานขับรถขนสง
สินคา กระจายไปยังที่จดัจําหนายตางๆ ทั้งในตัวจังวัดมหาสารคาม จังหวดัใกลเคียงและ
กรุงเทพมหานครดวย 
 

ประมาณการงบกําไรขาดทุน ตอป สินคาเดิม 
สินคาทีพัฒนาตอ

ยอด 
รายได ตอป 3,000,000              11,200,000 
  จํานวนหนวยผลิต 120,000 320,000  
  ราคาขายตอหนวย                   25 35  
ประมาณการคาใชจาย     
ตนทุนผลิตรวม ตอหนวย                   15 20  
ตนทุนผลิตรวม 1,800,000  6,400,000  
คาใชจายดานบริหารจัดการ 600,000  1,200,000 
คาใชจายดานการขายและการตลาด   30,000  400,000 
      
กําไรขั้นตนรวม 570,000 3,200,000 
หักภาษี 30%  171,000 960,000 
กําไรสุทธิ  399,000 2,240,000 
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ภาพที่ 15: ภาพแผนผังการจดัสรรองคกรของธุรกิจ 

              
         
ดัชนีวดัความสําเร็จ 

แนวทางในการดําเนินการพฒันาผลิตภัณฑตนแบบในครั้งนี้จะเปนการดําเนินการเพือ่ทํา
การสรางสรรคสินคาที่มีอยูเดิมใหเกิดมูลคาหรือเกิดเปนสินคาที่ตรงกับความตองการของผูบริโภค 
แนวคดิทางธุรกิจนี้จะเปนฐานในการดําเนนิการในธุรกจิใหสามารถมองเห็นแนวทางในการขยาย
ตลาดและเพิ่มโอกาสในการพัฒนาสินคา และนอกจากจะสงผลดีตอการพัฒนาสินคาโยตรงตอ
ธุรกิจแลวกอใหเกิดเปนคณุคาในดานตางๆดังนี้ 

- คุณคาดานสังคม หลังจากการพัฒนาผลิตภัณฑปลาราผงใหเปนที่รูจกัและเกิดการรับรูแก
ผูบริโภคในตลาดวงกวางแลว อัตราการการเติบโตของอุตสาหกรรมปลารา จะชวยสรางรายไดให
ภาคการผลิตปลาราภาคครัวเรือนอยางมาก เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมตนน้ํา (ทําปลาสดใหเปนปลา
รา) ที่สงมอบสินคาไปเปนวตัถุดิบในการผลิตปลาราผง จากกราฟ เปนการแสดงถึงปริมาณการผลิต
ปลาราของครัวเรือนและความตองการปลาราของการผลิตในภาคอุตสาหกรรม วายังมีความตองการ
ปลาราจากอุตสาหกรรมนครัวเรือนอีกเปนจํานวนมาก 
 
ภาพที่ 16: ภาพการแสดงปรมิาณการผลิตปลาราในภาคอุตสาหกรรมและภาคครัวเรือน 
 

ภาคครัวเรือน
, 150,000
ตัน/ป

ภาคอุตสาหก
รรม, 

350,000 … 
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   - คุณคาดานวฒันธรรมทองถ่ิน คือ ในการพัฒนาบรรจุภณัฑปลาราผงใหมีความ
สวยงามและทนัสมัย พรอมทั้งมีการพัฒนาใหมีรูปแบบบรรจุภัณฑทีส่ะดวกตอการใชงาน ชวย
สะทอนใหทัศนคติของผูบริโภคสวนใหญ ใหมีทัศนคตทิี่ดีตอผลิตภัณฑปลาราที่เปนภูมิปญญาและ
เปนเอกลักษณที่สําคัญของคนภาคอีสาน และยังชวยใหวฒันธรรมอาหารอีสานและการรับประทาน
ปลาราของคนอีสานยังคงอยูตอไป ภายใตการพัฒนาภาพลักษณของผลิตภัณฑแบบตอเนื่อง 
 
การประมาณผลที่คาดวาจะไดรับ 

ผลิตภัณฑใหมสามารถนําไปสูเชิงพาณิชย คาดวาจะทําใหยอดขายเติบโตปละประมาณ  
15% 

 
ตารางที่ 6: ตารางประมาณการผลที่คาดวาจะไดรับ 
 

ธุรกิจคาดวาจะมียอดขายของผลิตภัณฑใหม ดังนี้   หนวย : บาท 
  ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 

ขาย 11,200,000 12,880,000 14,812,000 

หักตนทนุขาย 6,400,000 7,360,000 8,464,000 

กําไรขั้นตน 4,800,000 5,520,000 6,348,000 

 
สรุปภาพรวมของแผนธุรกิจ 

“ปลาราผง” เปนสินคาที่เกิดขึ้นจากการแปรรูปปลาสดเปน ปลารา(สด) ปลาราแหง นําไป
ผานกระบวนการอบแลวนํามาบดใหเปนผงซึ่งตอบสนองผูบริโภคในแงของความสะดวกในการ
บริโภคและการพกพาปนนวตักรรมดานผลิตภัณฑรวมทั้งใชนวัตกรรมกระบวนการผลิตที่มีโอกาส
พัฒนาตอไปในอนาคตได จากปลาสดตางๆ เชน ปลานิล ปลากระดี่ ปลาหมอ หรือปลาทับทิม ซ่ึง
หาไดในทองถ่ินในระดับราคาประมาณ 20-25 บาทตอกิโลกรัม นํามาพฒันาเปนปลาราและปลารา
ผง บรรจุซองทันสมัยและสรางตราใหเปนที่ยอมรับ ซ่ึงมีราคาขายเฉลี่ยกิโลกรัมละ 1,000 บาท 
เพิ่มขึ้น 50 เทาหรือ 5000% 
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- ดานราคาขายเฉลี่ย 15 บาทตอขนาด 15 กรัมเปนราคาใกลเคียงคูแขงขัน จึงไมนาจะมี
ปญหาในการทําตลาด 

- ดานการขยายตลาดนั้นโดยที่ปลาราเปนสินคาที่คนไทยอีสานถือวาเปนสิ่งที่ตองอยูใน
ชีวิตประจําวัน รวมทั้งคนไทยภาคเหนือและภาคกลางก็มกีารบริโภคปลาราอยูมาก แตการเติบโต
ของตลาดยังจาํกัดเนื่องจากปญหาการรับรูของผูบริโภคที่ประเมินวาเปนอาหารที่ขาดอนามัย และ
เปนสินคาสําหรับกลุมคนใชแรงงาน หากวางแผนการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณใหมให
ปลาราแลว อัตราการเติบโตในการบริโภคจะเพิ่มไดอยางมหาศาลเนื่องจากปลาราเปนสวนผสมของ
อาหารไทยจํานวนมาก 

- สําหรับตลาดตางประเทศ ในเบื้องตนเมือ่มีปลาราผงบรรจุซองมาตรฐาน จะทําให
จําหนายใหคนไทยที่เดนิทาง หรืออยูอาศัยในตางประเทศไดโดยงายเปนการเพิ่มมูลคาการสงออก
สินคาไทย 

- การพัฒนาอตุสาหกรรมปลาราตามโมเดลของผูศึกษานี้ สามารถนําไปใชพัฒนาผูผลิตปลา
ราไดทั่วประเทศคือ การปรับปรุงการผลิตใหทันสมัย การปรับบรรจุภัณฑการขอตรารับรอง
มาตรฐาน ทําใหพัฒนาอุตสาหกรรมนี้ไดทัง้ระบบและจากขอ 3 และ4 เมื่อตลาดเติบโตมาก ผูผลิต
ปลาราซ่ึงมีกําลังการผลิตรวมทั้งประเทศเพียงประมาณ 30,000ตันก็จะซื้อวัตถุดิบคือปลาราจากภาค
ครัวเรือนจึงนบัเปนการเพิ่มรายไดใหกับภาคครัวเรือนจนถึงเกิดอุตสาหกรรมครัวเรอืนในการผลิต
ปลาราเพื่อสงโรงงานตอไปนอกจากนี้เนื่องจากแตละทองที่มีกระบวนการในการทําปลาราที่
แตกตางกันจึงเปนโอกาสในการพัฒนาสินคาที่มีเอกลักษณ (Distinctive Differentiation or 
Signature) ทําใหเกิดการพัฒนาอุตสาหกรรมโดยรวมและแขงขันดานการสรางคุณคาโดยไมทําลาย
ตลาดดวยการแขงขันดานราคา  

- ผลิตภัณฑใหมสามารถนําไปสูเชิงพาณิชย คาดวาจะทําใหยอดขายเติบโตปละประมาณ 
15% 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง สํารวจพฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอการพัฒนาผลิตภัณฑปลาราผง 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของวิชาการศึกษาดวยตนเองของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติ
ของผูบริโภคที่มีตอการพัฒนาผลิตภัณฑปลาราผง 
คําชี้แจง โปรดกรอกขอมูลลงในชองวางตามความคิดเหน็และความเปนจริง 

1. ความชัดเจน/ สะดุดตาในการมองเห็น 
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………….. 

2. ความรูสึกตอสินคา (ในกรณีที่ผูตอบแบบสอบถามไมเคยรูจักสินคา ปลาราผง) 
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………….. 

3. การใชสี (ความรูสึกเมื่อเห็น และทราบแลววาสินคา คือ ปลาราผง) 
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………….. 

4. การสื่อความหมาย 
4.1 การสื่อใหเหน็ถึงประเภทของผลิตภัณฑ 
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………….. 
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4.2 การแสดงถึงเอกลักษณของสินคา 
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………….. 

5. ขนาด และรายละเอียดของฉลากบรรจุภัณฑ 
5.1 ความเหมาะสมของชนิดของบรรจุภัณฑ 
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………….. 

 
5.2 การแสดงถึงสรรพคุณ วิธีการใชและการเกบ็รักษา 
……………………………………………………………………………………………
……………………..…...………………..…………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
 

6. ทัศนคติ/ความรูสึกที่มีตอสินคา (ปลาราผง) เห็นแลวมีความรูสึกอยางไร 
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………….. 
6.1 ความเชื่อในเรื่อง  มาตรฐานของสินคามากนอยเพียงใด  เมื่อเห็นผลิตภัณฑ

(ภายนอก)  
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………….. 
6.2 คิดวาสินคา(ปลาราผง)ควรตั้งราคาอยูที่เทาใด 
……………………………………………………………………………………………
……………….,……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………... 
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6.3 สถานที่จัดจําหนายปลาราผงที่ทานคิดวา จะเปนสถานทีผู่บริโภคสามารถพบเห็น
และซื้อได 

……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 

7. ขอเสนอแนะอื่นๆ 
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
 

ขอบคุณที่ใหความรวมมือ 
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