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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางมาตลาดน ้าดอนหวาย
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาตลาดน ้าดอนหวายในสถานการณ์โควิด-19 จ านวน 160 ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ 
แบบสอบถาม โดยการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผ่านทางออนไลน์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติ
เชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติไว้ที่ระดับ 0.05 

ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21-30 ปี มีสถานภาพโสด ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี เป็นนักเรียน/นักศึกษา มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท          
จากการศึกษาพบว่า แรงจูงใจด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว ไม่มีอิทธิพลต่อการเดินทางมาตลาดน ้า      
ดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19 อย่างไรก็ตามตลาดน ้าดอนหวายควรต้องรักษา
ภาพลักษณ์ท่ีท าให้ผู้บริโภคมีความมั่นใจต่อสินค้าและบริการในด้านต่าง ๆ ต่อไป แรงจูงใจด้านการจัดการ
มาตรฐานสาธารณสุข ไม่มีอิทธิพลต่อการเดินทางมาตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
สถานการณ์โควิด-19 แม้ว่าตลาดน ้าดอนหวายได้ปฏิบัติในด้านสาธารณสุขตามมาตรฐาน SHA อันเป็น
มาตรการเบื้องต้นที่เพียงพอส าหรับสถานการณ์โควิด-19 ดังนั้นการเพ่ิมมาตรการที่เข้มงวดกว่าปกติ อาจส่งผล
ให้นักท่องเที่ยวไม่ได้รับความสะดวกในการท่องเที่ยวเท่าที่ควร แรงจูงใจด้านมาตรการช่วยเหลือประชาชนจาก
รัฐบาล มีอิทธิพลต่อการเดินทางมาตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19 อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ ดังเช่น โครงการ“คนละครึ่ง ที่สามารถช่วยเหลือประชาชนในทุกกลุ่มอาชีพและเป็นการ
ช่วยเหลือประชาชนในระดับฐานรากได้อย่างแท้จริง ในสถานการณ์ท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research is to study the Motivation Influencing Thai Tourists Travelling 
to DonWai Float Market during COVID-19 Situation. The sample group of this research consists of 
160 samples of Thai tourists who visit Don Wai Floating Market during COVID-19 situation. The 
research instrument was the online questionnaire which used to collect the data from the sample 
group, where the collected data were analyzed descriptively with percentage, mean score, 
standard deviation (S.D.). Besides, the research hypotheses were analyzed statistically with a 
Multiple Regression Analysis method where the statistical significance was restricted to 0.05.  

The results showed that Most of the tourists were female, aged 21-30 years, single. 
Bachelor's degree being a student/student have an average monthly income of less than or equal to 
15,000 baht. The results of this study as for the motivation in tourist attraction appearance no 
influence tourists to visit Donwai Float Market in Covid-19 Situation. However, the market should 
maintain consumer confidence in their products and services. Motivation in managing health 
standard have no influence on travel to Don Wai Floating Market in the situation of COVID-19 
although Don Wai Floating Market has complied with SHA standards in public health as an adequate 
preliminary measure for the COVID-19 situation therefore, stricter measures may lead to inconvenient 
tourists. Motivation in helping from the government influence tourists to visit Donwai Float Market in 
Covid-19 Situation, where the statistical significance. As a project can help people of all professional 
groups and really help the grass-roots people, in a situation where there is an epidemic of COVID-19. 
 
Keywords: Motivation, Influence on travel, Thai tourists, Covid-19 situation
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กิตติกรรมประกาศ 
 

การศึกษาการค้นคว้าอิสระ เรื่อง แรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางมาตลาดน ้าดอนหวายของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19 ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาอย่างสูงจาก ดร.นนทวรรณ 
ส่งเสริม อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย ที่ได้กรุณาให้ค าแนะน าปรึกษา รวมถึงสละเวลาตรวจตราพิจารณาและ
ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่อย่างดียิ่ง ซ่ึงผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความตั้งใจจริงและ
ความทุ่มเทของอาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย และขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้ 

ขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ในการให้ข้อมูลเป็นอย่างดี ซ่ึง
เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัยในครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณ ดร.ภูเกริก บัวสอน ที่ได้กรุณาเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการสอบวิจัยการค้นคว้าอิสระ
และคณาจารย์ทุกท่านที่กรุณาชี้แนะในรายละเอียดต่าง ๆ ของงานวิจัย ซึ่งนับเป็นการเติมเต็มความ
สมบูรณ์ให้แก่รูปเล่มของงานวิจัย 

ขอขอบพระคุณครอบครัว และเพ่ือน ๆ ทุกคนที่คอยให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน า ให้ความ
ช่วยเหลือ และเป็นก าลังใจให้ผู้วิจัยเสมอมา 

สุดท้ายนี้ ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ได้อบรม และถ่ายทอดวิชาความรู้ต่าง ๆ 
ให้แก่ผู้วิจัยมาโดยตลอด จนสามารถน าความรู้ในด้านต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพจนส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี  
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

นับตั้งแต่ต้นปี 2563 เป็นต้นมา สถานการณ์การท่องเที่ยวได้รับผลกระทบอย่างหนักอัน
เนื่องมาจากสถานการณ์ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่หรือโควิด-19 โดยเริ่มมีการระบาดจาก
ประเทศจีน ตั้งแตป่ลายปี 2562 และขยายตัวอย่างรวดเร็วส่งผลให้มีผู้ติดเชื้อทั่วโลก จากสถิติของ World 
Health Organization (WHO) (2020) ข้อมูล ณ วันที่ 5 กรกฏาคม 2564 พบยอดผู้ติดเชื้อไวรัส        
โควิด-19 ทั่วโลกมีจ านวน 184,150,638 คน และมจี านวนผู้เสียชีวิตทั่วโลก 3,984,515 คน (Google 
News, 2564) เหตุการณ์ดังกล่าวได้ส่งผลกระทบต่อรูปแบบการด ารงชีวิตของผู้คนและการด าเนินธุรกิจ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและธุรกิจที่เก่ียวข้อง (พิริยะ ผลพิรุฬห์, 2563) ทั้งนี้   
เพ่ือเป็นการลดความรุนแรงของการแพร่ระบาดโควิด-19 หลายประเทศทั่วโลกจึงใช้มาตรการต่าง ๆ เช่น 
การล็อกดาวน์ การจ ากัดการเดินทางระหว่างเมือง และการปิดประเทศ โดยงดรับชาวต่างชาติเป็นการ
ชั่วคราว (ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) ซึ่งมาตรการดังกล่าวล้วนส่งผลกระทบ
ต่อภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั้งสิ้น องค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO) 
รายงานสถานการณ์ภาพรวมของการท่องเที่ยวโลก พบว่า ธุรกิจท่องเที่ยวก่อนเกิดโควิด-19 มี
นักท่องเที่ยวเดินทางทั่วโลกมากถึงปีละ 1,500 ล้านคน และมีรายได้จากการท่องเที่ยวทั่วโลกต่อปี 
ประมาณ 1.7 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ แต่เมื่อเกิดวิกฤตการแพร่ระบาดโควิด-19 ตั้งแต่เดือนมกราคม-
ธันวาคม พ.ศ. 2563 ส่งผลให้มีจ านวนนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศทั่วโลกลดลง ร้อยละ 73.9 สูญเสีย
รายได้ 1.3 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2555) จากตัวเลขดังกล่าว แสดงให้
เห็นว่า สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 มีความรุนแรงและส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวระหว่างประเทศเป็นอย่างมาก เช่นเดียวกับสถานการณ์การท่องเที่ยวในประเทศไทย เมื่อรัฐบาล
มีการประกาศพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน ในวันที่ 26 มีนาคม 2563 เพ่ือ
ควบคุมการแพร่ระบาดโควิด-19 โดยมีการก าหนดเวลาในการออกนอกเคหสถาน การหยุดบริการขนส่ง
สาธารณะทั่วประเทศ การปิดพ้ืนที่เสี่ยงและแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น (กรุงเทพธุรกิจ, 2563) จากรายงาน
ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2563) ระบุว่า ในปี 2563 นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศ จ านวนทั้งสิ้น 90.56 ล้านคน-ครั้ง (หมายถึง 1 คน อาจเดินทางไปหลายจังหวัดหรือหลาย
ครั้งใน 1 ปี) คิดเป็นรายได้เพียง 0.48 ล้านล้านบาท เมื่อเทียบกับปี 2562 มีนักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทาง
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ภายในประเทศจ านวนทั้งสิ้น 166.84 ล้านคน-ครั้ง คิดเป็นรายได้ 1.08 ล้านล้านบาท (กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) 

อย่างไรก็ตาม ตลอดปี พ.ศ.2563 แม้ประเทศไทยจะเผชิญกับวิกฤตการแพร่ระบาดโควิด-19 แต่
โดยภาพรวมแล้ว รัฐบาลยังสามารถบริหารจัดการและควบคุมสถานการณ์ได้เป็นอย่างดี จนสามารถทยอย
ผ่อนปรนมาตรการต่าง ๆ ในขณะเดียวกันสถาบันโลวีของออสเตรเลียได้จัดอันดับให้ประเทศไทยมี
ความสามารถในการรับมือกับการแพร่ระบาดโควิด-19 ได้ดีที่สุดเป็นอันดับที่ 4 จากทั้งหมด 98 ประเทศ
ทั่วโลก (ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 2563) นอกจากนี้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการก าหนดนโยบายและ
พัฒนากิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือเร่งฟ้ืนฟูและกระตุ้นเศรษฐกิจภายในประเทศ เช่นเดียวกับภาคการท่องเที่ยว 
โดยความร่วมมือของกระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้ร่วมกันวางมาตรการ
ความปลอดภัยด้านสาธารณสุขผนวกกับมาตรฐานการให้บริการที่มีคุณภาพของสถานประกอบการ ได้จัด
โครงการ Amazing Thailand Safety & Health Administration หรือ โครงการยกระดับ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย หรือเรียกว่า มาตรฐาน SHA        
ซ่ึงเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจท่องเที่ยว สามารถปรับรูปแบบของการให้บริการ 
แบบวิถีใหม่ (New Normal) (พลอยจันทร์ สุขคง, 2563) เป็นการลดความเสี่ยงและป้องกันการแพร่
ระบาดโควิด-19 เพ่ือให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศได้รับประสบการณ์ท่ีดีในการ
ท่องเที่ยว เป็นการสร้างความมั่นใจในความปลอดภัยด้านสุขอนามัยจากสินค้าและบริการทางการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทย (ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดชัยนาท, 2563) ภายหลังการผ่อน
ปรนมาตรการล็อกดาวน์ ตั้งแต่วันที่ 15 มิถุนายน 2563 กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา (2562) 
เปิดเผยว่า จ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยของเดือนพฤศจิกายน 2563 แม้ว่ามีจ านวนลดลงร้อยละ 24.24 
สร้างรายได้เพียง 5.75 หมื่นล้านบาท แต่เป็นการปรับตัวดีขึ้นจากเดือนตุลาคม ที่มีจ านวนนักท่องเที่ยว
ชาวไทยลดลงถึงร้อยละ 35.06 คิดเป็นรายได้ 4.71 หมื่นล้านบาท 

ในขณะที่ประเทศไทยยังไม่สามารถรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ภาครัฐได้ให้ความส าคัญกับการ
กระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ อันจะน าไปสู่การกระจายรายได้ การสร้างงาน และการ
เสริมสร้างสภาพคล่องแก่เศรษฐกิจ จึงมีการก าหนดมาตรการช่วยเหลือประชาชนและพัฒนาโครงการ  
ต่าง ๆ เพื่อเป็นการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ ตัวอย่างเช่น โครงการ"เราเที่ยวด้วยกัน” โดยภาครัฐให้การสนับสนุน
ส่วนลดในธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ เช่น ค่าโรงแรมที่พัก ค่าอาหาร ค่าเข้าสถานที่ท่องเที่ยว และค่า
เดินทางโดยเครื่องบิน (ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) โครงการ“คนละครึ่ง”     
ที่ภาครัฐช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชน เมื่อซื้อสินค้ากับผู้ประกอบการรายย่อย โดยเฉพาะหาบเร่ 

https://interactives.lowyinstitute.org/features/covid-performance/
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แผงลอย โดยการร่วมจ่าย 50% (ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2563) ซึ่งมีการตอบรับที่ดีจากประชาชน 
เนื่องจากสามารถลดภาระค่าใช้จ่ายของผู้ใช้สิทธิ์ได้อย่างเป็นรูปธรรม กระตุ้นการจับจ่ายใช้สอยได้อย่าง
ชัดเจน และสามารถช่วยเหลือผู้ประกอบการรายเล็ก หาบเร่แผงลอย ได้อย่างแท้จริง โครงการ“ช้อปดีมี
คืน” เป็นการช่วยลดหย่อนภาษีให้กับกลุ่มผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาหรือกลุ่มผู้ประกอบการ หาก
ประชาชนทีซ่ื้อสินค้าหรือบริการแล้ว สามารถน าใบเสร็จมาลดหย่อนภาษีได้สูงสุดไม่เกิน 30,000 บาท 
(ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 2563) โครงการ“เราชนะ” (ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2563) โดยมี
การสนับสนุนวงเงินช่วยเหลือให้แก่ประชาชน 3,500 บาทต่อคนต่อเดือน เป็นระยะเวลา 2 เดือน (ตั้งแต่
วันที่ 5 กุมภาพันธ์ - 31 พฤษภาคม 2564) จากข้อมูลพบว่า ประชาชนให้ความสนใจในโครงการเหล่านี้ 
โดยเฉพาะโครงการ “คนละครึ่ง” ที่มีผู้เข้าร่วมมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 50.18 รองลงมาคือ โครงการ 
“ชิม ช้อป ใช้” ร้อยละ 45.30 โครงการ“เราเที่ยวด้วยกัน” ร้อยละ 21.06 และ โครงการ“ช้อปดีมีคืน” 
ร้อยละ 7.70 (กรมประชาสัมพันธ์, 2563) กล่าวได้ว่า โครงการที่ภาครัฐจัดท าขึ้นประสบความส าเร็จใน
ระดับหนึ่ง เนื่องจากสามารถเข้าถึงประชาชนได้ทุกระดับ โดยเฉพาะประชาชนระดับกลางถึงระดับล่างที่
ได้รับผลกระทบค่อนข้างมาก  

ตลาดน ้าดอนหวาย เป็นตลาดโบราณตั้งแต่สมัยรัชกาลที่ 6 อยู่ริมแม่น ้าท่าจีน ใกล้กับวัดคงคา

รามดอนหวาย ตั้งอยู่ในต าบลบางกระทึก อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ในอดีตมีพ่อค้าแม่ค้า      

พายเรือน าสินค้าและอาหารมาจ าหน่าย แต่ปัจจุบันเนื่องจากเรือเป็นพาหนะที่ถูกลดความส าคัญลงและ

เลิกใช้ไปโดยปริยาย คงไว้แต่เพียงลักษณะของตัวอาคารไม้แบบเก่าอายุประมาณ 100 กว่าปี และยังคงอยู่

ในปัจจุบัน ตลาดดอนหวายจึงเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของจังหวัดนครปฐม สามารถสร้างรายได้ให้กับ

คนในท้องถิ่น จัดเป็นแหล่งเศรษฐกิจชุมชนที่ส าคัญ และเป็นตลาดที่เกิดขึ้นจากภูมิปัญญาท้องถิ่น 

กล่าวคือ มีการขายจากสิ่งที่ผลิตเองได้ เช่น พืชผัก ผลไม้ อาหาร ขนมหวานไทยต่าง ๆ ซึ่งนักท่องเที่ยว

สามารถเดินจับจ่ายสินค้า พร้อมชมความมีเสน่ห์ของตัวอาคารเก่าก่อสร้างด้วยไม้มีลักษณะเป็นห้องแถว 

และมีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้นั่งเรือล่องแม่น ้าท่าจีน ทีส่ามารถชมวิวสองฟากฝั่งและสัมผัสวิถีชีวิต

ชาวบ้าน (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2555) ตลาดน ้าดอนหวายอยู่ห่างจากกรุงเทพฯ 56 กิโลเมตร มี

การเดินทางที่สะดวกสบาย เปิดบริการในทุก ๆ วัน จนได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ

ชาวต่างชาติ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2564) แม้ว่าสถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ไดส้่งผล

กระทบให้ผู้ประกอบการต้องหยุดกิจการไว้ชั่วคราว และมีค าสั่งให้สถานประกอบการปรับรูปแบบการ

ให้บริการนักท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับมาตรฐาน SHA เมื่อรัฐบาลได้ทยอยผ่อนปรนมาตรการล็อกดาวน์ 
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ตลาดน ้าดอนหวายสามารถกลับมาเปิดให้บริการได้ตามปกติ ผู้ประกอบการและผู้บริโภคต่างปรับตัวเข้า

กับชีวิตวิถีใหม่ ด้วยการสวมหน้ากากเฟซชิลด์ ใส่หน้ากากอนามัย หรือหน้ากากผ้า ในส่วนของมาตรการ

ป้องกันและควบคุมโรค ตลาดน ้าดอนหวายมีการจัดจุดคัดกรอง ตรวจวัดอุณหภูมิร่างกาย ท าความสะอาด

มือด้วยสเปรย์แอลกฮอล์ที่เจ้าหน้าที่จัดไว้ให้ก่อนเข้าตลาด (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2555) ใน

ขณะเดียวกันผู้ประกอบการรายย่อยในตลาดน ้าดอนหวายเกือบทุกรายต่างเข้าร่วมโครงการต่าง ๆ ของ

ภาครัฐที่กล่าวไว้ข้างต้น เพ่ือเป็นการเพ่ิมสภาพคล่องและสนับสนุนการสร้างงานให้กับคนในชุมชน อีกท้ัง

เป็นการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 

จากข้อมูลข้างต้น แม้ตลาดน ้าดอนหวายจะมีนักท่องเที่ยวกลับไปใช้บริการได้ตามปกติ หลังจาก

การผ่อนคลายมาตรการควบคุมของภาครัฐ แต่ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะท าการศึกษาว่า แรงจูงใจด้าน

ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว แรงจูงใจด้านการจัดการมาตรฐานสาธารณสุข และแรงจูงใจด้านมาตรการ

ช่วยเหลือประชาชนจากรัฐบาล เป็นแรงจูงใจหลักมีอิทธิพลต่อการเดินทางมาตลาดน ้าดอนหวายของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19 หรือไม่ ทั้งนี้ เพื่อน าผลการศึกษาท่ีได้ไปเป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มีคุณภาพ และมีมาตรฐานสอดคล้องกับสถานการณ์โควิด-19 

รวมทั้งเพ่ือรองรับความต้องการของนักท่องเที่ยว เป็นการส่งเสริมให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวที่ตลาดน ้า

ดอนหวายต่อไปในอนาคต 

  

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศึกษาแรงจูงใจด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว ที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางมาตลาดน ้า
ดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19  

1.2.2 เพ่ือศึกษาแรงจูงใจด้านการจัดการมาตรฐานสาธารณสุข ที่มอิีทธิพลต่อการเดินทางมา
ตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19  

1.2.3 เพื่อศึกษาแรงจูงใจด้านมาตรการช่วยเหลือประชาชนจากรัฐบาล ที่มอิีทธิพลต่อการ
เดินทางมาตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19  
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1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 
1.3.1 ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาตลาดน ้าดอนหวายใน
สถานการณ์โควิด-19 

1.3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ตัวแปรอิสระ ได้แก่ แรงจูงใจด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว แรงจูงใจด้านการจัดการมาตรฐาน

สาธารณสุข แรงจูงใจด้านมาตรการช่วยเหลือประชาชนจากรัฐบาล  
ตัวแปรตาม ได้แก่ การตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน ้าดอนหวายในสถานการณ์โควิด-19 
1.3.3 ขอบเขตด้านเวลา 
งานวิจัยนี้ได้ท าการเก็บข้อมูลภาคสนามและท าการวิเคราะห์ข้อมูล ระหว่างวันที่ 1 สิงหาคม 

2564 ถึง 31 ตุลาคม 2564 รวมเป็นระยะเวลา 3 เดือน 
1.3.4 ขอบเขตพ้ืนที่ศึกษา 
ขอบเขตพ้ืนที่ศึกษา คือ ตลาดน ้าดอนหวาย ต าบลบางกระทึก อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
 

1.4 ค าถามงานวิจัย 
ค าถามของงานวิจัยมีดังนี้ 
1.4.1 แรงจูงใจด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาตลาดน ้า 

ดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19 หรือไม่  
1.4.2 แรงจูงใจด้านการจัดการมาตรฐานสาธารณสุข มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมา      

ตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19 หรือไม่ 
1.4.3 แรงจูงใจด้านมาตรการช่วยเหลือประชาชนจากรัฐบาล มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมา

ตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19 หรือไม่ 
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1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.5.1 ผู้ประกอบการในแหล่งท่องเที่ยวประเภทตลาดสามารถน าผลการศึกษาท่ีได้ไปใช้เป็น

แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาด้านพ้ืนที่ สินค้าและบริการให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
1.5.2 หน่วยงานที่รับผิดชอบดูแลแหล่งท่องเที่ยวประเภทตลาดสามารถน าผลการศึกษาที่ได้ไปใช้

เป็นแนวทางในการวางแผนเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาทั้งในด้านภาพลักษณ์ มาตรฐานสาธารณสุข และ    
กลยุทธ์การตลาด  

1.5.3 นักวิจัย นักวิชาการ หรือบุคลลทั่วไปที่สนใจเกี่ยวกับหัวข้องานวิจัยนี้ สามารถน าผล
การศึกษาไปต่อยอดเพ่ือเป็นการส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวซ ้า และเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อ
สนับสนุนเศรษฐกิจฐานราก  

 
1.6 ค านิยามศัพท์เฉพาะ 

1.6.1 แรงจูงใจ หมายถึง สิ่งที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจที่จะท่องเที่ยวตลาดน ้าดอนหวาย   
1.6.2 ภาพลักษณ์ หมายถึง ความมีชื่อเสียงของตลาดน ้าดอนหวายในด้านต่าง ๆ ที่กระตุ้นให้

นักท่องเที่ยวตัดสินใจมาท่องเที่ยวตลาดน ้าดอนหวาย   
1.6.3 มาตรฐานสาธารณสุข หมายถึง มาตรการความปลอดภัยด้านสาธารณสุขและมาตรฐานการ

ให้บริการที่มีคุณภาพของสถานประกอบการ เพ่ือความปลอดภัยด้านสุขอนามัยจากสินค้าและบริการ เป็น
การสร้างความม่ันใจให้กับนักท่องเที่ยว อีกท้ังเป็นการลดความเสี่ยงและป้องกันการแพร่ระบาดโควิด-19 

1.6.4 มาตรการช่วยเหลือจากรัฐบาล หมายถึง โครงการต่าง ๆ ที่ภาครัฐจัดตั้งขึ้นเพ่ือช่วยเหลือ
ประชาชน ซึ่งเป็นโครงการที่สามารถลดภาระค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าต่าง ๆ ที่ตลาดน ้าดอนหวาย  

1.6.5 นักท่องเที่ยว หมายถึง นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน ้าดอนหวายใน
สถานการณ์โควิด-19 

1.6.6 โควิด-19 หมายถึง โรคติดต่อที่ก่อให้เกิดโรคทางเดินหายใจ ซึ่งเกิดจากเชื้อ “ไวรัสโคโรนา
สายพันธุ์ใหม่” ที่มีการค้นพบล่าสุด หลังติดเชื้ออาจไม่มีอาการ คล้ายกับไข้หวัดธรรมดา หรืออาจก่อให้เกิด
อาการรุนแรงเป็นปอดอักเสบและเสียชีวิตได้   

 
 
 
 



 
 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแรงจูงใจด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว แรงจูงใจด้านการ

จัดการมาตรฐานสาธารณสุข และแรงจูงใจด้านมาตราการช่วยเหลือประชาชนจากรัฐบาล ทีม่ีอิทธิพลต่อ
การเดินทางมาตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19 โดยผู้วิจัยได้ศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ไว้ดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว  
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว  
2.3 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการมาตรฐานสาธารณสุขเพ่ือนักท่องเที่ยว 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับมาตราการช่วยเหลือประชาชนจากรัฐบาล 

 2.5 ข้อมูลเกี่ยวกับโครงการช่วยเหลือด้านการท่องเที่ยวของภาครัฐ 
2.6 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินท่องเที่ยว 
2.7 สถานการณ์โควิด-19 ต่อการท่องเที่ยว 
2.8 ลักษณะทั่วไปของตลาดน ้าดอนหวาย 
2.9 เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.10 สมมติฐานการวิจัย 
2.11 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
ความหมายหรือค าจ ากัดความของแรงจูงใจ มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้มุมมองและทัศนะท่ี

แตกต่างกัน ผู้วิจัยได้รวบรวมไว้ ดังนี้ 
2.1.1 ค าจ ากัดความของแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
เพลินพิศ วิบูลย์กุล (2558) ได้อธิบายว่า แรงจูงใจ เป็นพลังผลักดันให้บุคคลมีพฤติกรรมที่มี

ทิศทางและเป้าหมาย บุคคลที่มีแรงจูงใจระดับสูงจะใช้ความพยายามในการกระท าไปสู่เป้าหมายโดยไม่
ลดละ ในขณะเดียวกันบุคคลที่มีแรงจูงใจระดับต ่าจะไม่แสดงพฤติกรรมใด ๆ หรือล้มเลิกการกระท าก่อน
บรรลุเป้าหมาย
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ศิริพร จันทศรี (2550) ได้กล่าวว่า แรงจูงใจ เป็นสิ่งทีก่ระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรม เพ่ือให้ได้
ในสิ่งที่ต้องการตามวัตถุประสงค์ 

Loudon & Bitta (อ้างใน เพลินพิศ วิบูลย์กุล, 2558) ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า แรงจูงใจเป็นสภาวะ
ภายในจิตใจของบุคคล และท าให้เกิดพลังในการเคลื่อนไหวไปสู่จุดหมายที่ได้ก าหนดไว้ 

Lovell (อ้างใน จุฑาธิป วีระมโนกุล, 2559) กล่าวว่า แรงจูงใจเป็นกระบวนการที่ชักน าโน้มน้าว
ให้บุคคลมีความมานะพยายามที่จะสนองตอบความต้องการบางประการให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

ทั้งนี้ จันทรานี สงวนนาม (2553) ได้แบ่งประเภทของแรงจูงใจไว้ 2 ลักษณะ ได้แก่ 
1) แรงจูงใจภายใน หมายถึง สภาวะของบุคคลที่มีความต้องการทีจ่ะกระท าบางสิ่งบางอย่างด้วย

จิตใจของตนเอง ที่เกิดจากความคิด ทัศนคติ ความตั้งใจ ความสนใจ ความต้องการ ความพึงพอใจ และ
การมองเห็น โดยไม่ต้องใช้สิ่งล่อใด ๆ มากระตุ้น  

2) แรงจูงใจภายนอก หมายถึง สภาวะของบุคคลที่ได้รับการกระตุ้นจากภายนอกตัวบุคคล เพ่ือ
น าไปสู่การแสดงพฤติกรรมตามจุดมุ่งหมายของผู้กระตุ้น เช่น การได้รางวัล ค าชมเชย หรือได้รับการ     
ยกย่อง เป็นต้น ซึ่งแรงจูงใจเหล่านี้มิได้ส่งผลโดยถาวรต่อพฤติกรรม โดยบุคคลจะกระท าก็ต่อเมื่อมีความ
ต้องการหรือเมื่อได้รับแรงกระตุ้นจากสิ่งนั้นเท่านั้น 
 จากค าจ ากัดความที่กล่าวไว้ข้างต้น สรุปได้ว่า แรงจูงใจเป็นแรงผลักดันที่เกิดจากความต้องการ
ของบุคคล โดยกระตุ้นให้บุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมและด าเนินการต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายบางอย่าง
โดยเป็นพฤติกรรมที่มีทิศทาง มีเป้าหมายชัดเจนว่าต้องการไปสู่จุดหมายที่ตั้งไว้ เช่นเดียวกับการตัดสินใจ
เดินทางของนักท่องเที่ยวที่เกิดจากแรงจูงใจที่แตกต่างกันไป ได้มีผู้ให้ค าจ ากัดความของแรงจูงใจทางการ
ท่องเที่ยวไว้ ดังนี้  
 แสงเดือน รตินธร (2555) ได้กล่าวถึง แรงจูงใจในการท่องเที่ยว คือ สิ่งที่กระตุ้นให้บุคคลต้อง
แสวงหาความพึงพอใจด้วยพฤติกรรมที่มีเป้าหมาย โดยการเดินทางท่องเที่ยวที่ตนได้ก าหนดไว้ เพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการของตน 
 วลัยพร ริ้วตระกูลไพบูลย์ (อ้างใน รจิต ไชยเอ้ือ, 2559) กล่าวถึง แรงจูงใจทางการท่องเที่ยว 
หมายถึง แรงผลักดันที่เกิดขึ้นในแต่ละบุคคลจะเป็นสิ่งที่ก าหนดเป้าหมายในการเดินทางท่องเที่ยว 
พฤติกรรมนักท่องเที่ยว รูปแบบการท่องเที่ยว ตลอดจนกิจกรรมการท่องเที่ยว  

เลิศพร ภาระสกุล (อ้างใน วรรณวีร์ บุญคุ้ม, 2560) กล่าวว่า ความหมายของแรงจูงใจด้านการ
ท่องเที่ยว หมายถึง แรงจูงใจและความต้องการในด้านจิตวิทยาเก่ียวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ที่มุ่ง
ศึกษาว่า นักท่องเที่ยวตัดสินใจอย่างไร มีทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวอย่างไร ได้เรียนรู้และรับ
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ประสบการณ์มากน้อยแค่ไหน มีปฏิสัมพันธ์กับคนในชุมชนหรือสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่อย่างไร และมีความพึง
พอใจกับประสบการณ์หรือไม่ 
 Dann (อ้างใน รุ่งฟ้า สะแกกลาง, 2562) ให้ความหมายของแรงจูงใจทางการท่องเที่ยว ว่าเป็น
ความต้องการของนักท่องเที่ยวซึ่งถูกกระตุ้นให้มีการออกเดินทางท่องเที่ยว โดยอาศัยรูปแบบของสิ่ง
กระตุ้นดังต่อไปนี้ 
 1) สิ่งกระตุ้นทางร่างกาย เป็นการเดินทางท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์ในด้านสุขภาพที่เก่ียวข้องกับ
ร่างกายและจิตใจ เช่น ความพึงพอใจ ความสบายใจ เป็นต้น 
 2) สิ่งกระตุ้นทางวัฒนธรรม เป็นการเดินทางท่องเที่ยวที่ต้องการเรียนรู้วัฒนธรรมใหม่ ๆ ของ
สถานที่นั้น ๆ เช่น วิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรมพ้ืนบ้าน ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่น ามาใช้เฉพาะท้องถิ่น เป็นต้น 
 3) สิ่งกระตุ้นระหว่างบุคคล เป็นการเดินทางท่องเที่ยวที่ต้องการค้นหาประสบการณ์ใหม่ ๆ เช่น 
การเดินทางไปเยี่ยมญาติทีต่่างจังหวัด และการพบปะผู้อ่ืนในสังคม เป็นต้น 
 4) สิ่งกระตุ้นทางสถานภาพและชื่อเสียง เป็นการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือท ากิจกรรมต่าง ๆ เช่น 
การศึกษาดูงานเพ่ือที่จะพัฒนาตนเองให้เป็นที่ยอมรับและเป็นที่นับถือจากผู้อ่ืน 
 สามารถสรุปได้ว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวออกเดินทางท่องเที่ยว
เพ่ือสนองต่อความต้องการและความพึงพอใจของตนเอง หรือด้วยเหตุผลหรือแรงจูงใจที่หลากหลายของ
นักท่องเที่ยวในแต่ละคน เช่น ต้องการความสบายใจ ต้องการเรียนรู้วัฒนธรรมที่แตกต่าง ต้องการเปิดรับ
ประสบการณ์ใหม่ ๆ เป็นต้น   
 2.1.2 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจทางการท่องเที่ยว   

 แรงจูงใจมีส่วนเกี่ยวข้องกับความต้องการที่ท าให้เกิดแรงขับซึ่งเกิดขึ้นภายในตัวบุคคล ที่กระตุ้น
ให้บุคคลนั้นสามารถแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ด้วยการก าหนดทิศทางหรือเป้าหมายโดยการแสดงพฤติกรรม
ทีต่อบสนองความต้องการของตนเอง งานวิจัยนี้ได้มุ่งศึกษาถึงแรงจูงในของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
เดินทางมายังตลาดดอนหวายในสถานการณ์โควิด-19 ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องท าความเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจทางการท่องเที่ยว ซึ่งนักวิชาการหลายท่านได้เสนอแนวคิดที่แตกต่างกัน ดังต่อไปนี้ 

Swarbrooke & Horner (อ้างใน ชิตวร ประดิษฐ์รอด, 2559) ได้เสนอปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวไว้ 6 ปัจจัย คือ  

1) ปัจจัยส่วนตัว เป็นการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือเยี่ยมญาติ เพ่ือน หรือเพ่ือเอาใจผู้อื่น  
2) ปัจจัยด้านการพัฒนาตนเอง เป็นการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือพัฒนาความสามารถ ทักษะและ

เพ่ือหาความรู้ใหม่ ๆ  
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3) ปัจจัยด้านอารมณ์ เป็นการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือต้องการความรู้สึก เช่น ความโรแมนติก 
ความตื่นเต้น ท้าทาย ความสนุกสนาน และการร าลึกหาอดีต เป็นต้น  

4) ปัจจัยด้านสถานภาพ เป็นการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือให้ได้มาซึ่งความเด่น ความทันสมัย มีผู้อ่ืน
กล่าวถึงหรือชื่นชม เช่น ได้เคยไปสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง เป็นต้น 

5) ปัจจัยด้านวัฒนธรรม เป็นการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้วัฒนธรรมใหม่ ๆ รวมถึงเพ่ือเรียนรู้
วิถีชีวิตของแต่ละชุมชนทีแ่ตกต่างกัน  

6) ปัจจัยด้านกายภาพ เป็นการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อน เนื่องจากเหนื่อยล้าจากการ
ท างาน และเพ่ือหลีกหนีจากสภาพแวดล้อมที่จ าเจ เป็นต้น 

เช่นเดียวกับ Mclntosh and Goeldler (อ้างใน พลอยระพี ชลวณิช, 2555) ได้กล่าวว่า 
แรงจูงใจในการท่องเที่ยว เป็นสิ่งที่กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวสู่จุดหมายที่ได้ก าหนดไว้ 
เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ ดังนั้นนักท่องเที่ยวจะเดินทางหรือไม่ ย่อมข้ึนอยู่กับปัจจัย 4 ประการ คือ 

1) สิ่งจูงใจทางกายภาพ ได้แก่ สิ่งจูงใจที่เก่ียวกับการพักผ่อนของร่างกาย การเล่นกีฬา การผ่อน
คลายความเหนื่อยล้าจากการท างานด้วยการบันเทิง และสิ่งจูงใจอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการรักษาสุขภาพ 

2) สิ่งจูงใจทางวัฒนธรรม ได้แก่ ความปรารถนาในการรู้จักกับผู้อ่ืน เช่น เรื่องราวที่เกี่ยวกับดนตรี 
ศิลปะ นาฏศิลป์ และศาสนา เป็นต้น 

3) สิ่งจูงใจระหว่างบุคคล ได้แก่ ความปรารถนาในการได้พบปะกับผู้คนต่าง ๆ 
4) สิ่งจูงใจทางด้านสถานภาพและชื่อเสียง ได้แก่ ความต้องการเพ่ือจะพัฒนาตนเองและต้องการ

แสดงความส าคัญของตนเอง เช่น การเดินทางท าธุรกิจ การประชุม และการศึกษา เป็นต้น 
นอกจากนี้ Hudman (อ้างใน เมลดา ธนิตนนท์, 2560) ได้อธิบายไว้ว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยว

เกิดจากแรงผลักดันและแรงดึงดูดอันเป็นปัจจัยหลักที่ส าคัญในด้านจิตวิทยา ซึ่งทั้งสองปัจจัยต่างมี
ความสัมพนัธ์และส่งเสริมก าลังให้กันและกัน ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างมีเป้าหมายของแต่
ละบุคคลที่แตกต่างกันไป โดยอธิบายทั้ง 2 ปัจจัย ไว้ดังนี้ 

1) ปัจจัยผลักดัน คือ ความต้องการท่องเที่ยว เป็นแรงผลักดันซึ่งเป็นเหตุผลของการท่องเที่ยว 
เช่น ต้องการที่จะรู้และเห็นในสิ่งที่ตนไมเ่คยรู้มาก่อน ความพึงพอใจส่วนตัว การผ่อนคลายความตึงเครียด
จากหน้าที่การงาน และการสร้างความสามัคคีในหมู่คณะ เป็นต้น    

2) ปัจจัยดึงดูด เป็นสิ่งที่ก าหนดให้บุคคลเลือกที่จะท่องเที่ยวสถานที่นั้น ๆ เช่น ความมีชื่อเสียง
ของสถานที่ สถานที่ท่องเที่ยวมีความงดงามและมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ผลิตภัณฑ์หรือของที่ระลึก ความ
ปลอดภัยของสถานที่ท่องเที่ยว และค่าใช้จ่ายในการเดินทาง เป็นต้น  
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ในขณะเดียวที ่Swarbrooke (อ้างใน วรรณวีร์ บุญคุ้ม, 2560) ได้กล่าวถึงแรงจูงใจหรือสิ่งกระตุ้น
ที่ท าให้นักท่องเที่ยวออกเดินทางไปยังจุดหมายปลายทาง ซึ่งประกอบไปด้วยปัจจัยที่แตกต่างกันไป ดังนี้ 

1) แรงจูงใจทางกายภาพ เป็นแรงจูงใจการท่องเที่ยวที่ต้องการพักผ่อน เนื่องจากต้องการหลีกหนี
ความจ าเจและความเหนื่อยล้าจากการท างาน 

2) แรงจูงใจทางด้านอารมณ์ เป็นแรงจูงใจการท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองอารมณ์ความรู้สึก เช่น 
การผจญภัย การหลีกหนีความจ าเจ ความสมหวัง ความเพ้อฝันหรือการมีจินตนาการ และความโรแมนติก 
เป็นต้น 

3) แรงจูงใจส่วนบุคคล เป็นแรงจูงใจการท่องเที่ยวที่เกิดจากเหตุผลส่วนตัว เช่น การได้พบปะ
เพ่ือนฝูง การเยี่ยมเยือนญาติพ่ีน้อง การได้พบปะเพ่ือนใหม่ ๆ เป็นต้น 

4) แรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง เป็นแรงจูงใจการท่องเที่ยวเพ่ือหาความรู้หรือทักษะใหม่ ๆ เป็น
การพัฒนาตนเอง เช่น คนไทยที่เดินทางไปเรียนการท าอาหารที่ประเทศฝรั่งเศส เป็นต้น 

5) แรงจูงใจในด้านวัฒนธรรม เป็นแรงจูงใจการท่องเที่ยวที่มีความสนใจหรือต้องการสัมผัสกับ
วัฒนธรรมที่แปลกใหม่ เช่น การท่องเที่ยวทางด้านประวัติศาสตร์ การท่องเที่ยวบ้านเมืองอ่ืน ๆ เป็นการ
เปิดรับประสบการณ์ใหม่ทีน่ักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับวัฒนธรรมอื่น ๆ เป็นต้น 

6) แรงจูงใจในด้านสถานภาพ เป็นแรงจูงใจการท่องเที่ยวที่ต้องการได้รับความชื่นชม เช่น การได้
ไปแหล่งท่องเที่ยวที่ไม่มีใครเคยไป หรือความต้องการที่จะเป็นผู้น าด้านแฟชั่นก็จะเดินทางท่องเที่ยวเพื่อ
เลือกซื้อสินค้าแบรนด์เนม เป็นต้น 

จากแนวคิดต่าง ๆ ข้างต้นสามารสรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจทางการท่องเที่ยวเป็นสิ่ง
กระตุ้นและดึงดูดให้นักท่องเที่ยวมีความต้องการท่องเที่ยวและแสดงออกมาในรูปแบบของพฤติกรรมหรือ
การตดัสินใจเดินทางไปยังจุดหมายที่ก าหนดไว้ เพ่ือสนองต่อความต้องการและแสวงหาความสุขทางด้าน
จติใจของตนเอง โดยแต่ละบุคคลจะมีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน ซึ่งอาจเกิดจากปัจจัยผลักดัน 
เช่น ปัจจัยในด้านอารมณ์ ปัจจัยในด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และปัจจัยในด้านการพัฒนาตนเอง 
เป็นต้น หรืออาจเกิดจากปัจจัยดึงดูด เช่น ปัจจัยในด้านกายภาพ ปัจจัยในด้านชื่อเสียงของสถานที่ ปัจจัย
ในด้านความปลอดภัย และปัจจัยส่วนบุคคล เป็นต้น ดังนั้น ส าหรับธุรกิจการท่องเที่ยว องค์กรหรือ
ผู้ประกอบการ จ าเป็นที่จะต้องเข้าใจในแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยว 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว  
 งานวิจัยนี้จะท าการศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจด้านภาพลักษณ์ของตลาดน ้าดอนหวายที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยวไทย ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยว โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

2.2.1 ค าจ ากัดความของภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว   
 พจน์ ใจชาญสุขกิจ (อ้างใน สุขุม คงดิษฐ์ และ ธนรัตน์ รัตนพงศ์ธระ, 2558) ได้กล่าวว่า 
ภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่เกิดจากความรู้สึกของบุคคลต่อสิ่งต่าง ๆ ซ่ึงเป็นความรู้สึกที่สร้างขึ้นเองที่แตกต่างกัน
ในแต่ละบุคคล โดยมีข้อเท็จจริงเป็นหลักอ้างอิง และอาศัยประสบการณ์ การค้นคว้าหาความรู้ รวมถึงการ
คิดวิเคราะห์ในสิ่งต่าง ๆ จนท าให้เกิดความเชื่อ การรับรู้ การเข้าใจ และประกอบรวมกันเป็นภาพลักษณ์
ของตนเอง โดยได้แสดงออกในรูปแบบของพฤติกรรม ทีผ่่านการกลั่นกรองทางความคิดของแต่ละบุคคล 
จึงท าให้ภาพลักษณ์มีลักษณะเกี่ยวข้องกบัจิตใจโดยตรง และเป็นสิ่งที่ผ่านการตีความหมาย การเลือกสรร 
และการให้ความหมายกับสิ่งนั้น ๆ ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่า ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวจัดเป็นกระบวนการ
ทางความคิด ความรู้สึก ความเชื่อ และความประทับใจ ที่ผ่านการกลั่นกรองและสะสมความรู้
ประสบการณ์ต่าง ๆ เข้าด้วยกัน จนกลายเป็นการรับรู้จากสิ่งที่ปรากฏขึ้นในจิตใจ (บงกชมาศ เอกเอ่ียม 
และปานแพร เชาวน์ประยูร, 2554) 
 นอกจากนี้ จริญญา เจริญสุกใส (อ้างใน จุฑามาศ กันตพลธิติมา, 2660) ได้กล่าวว่า ภาพลักษณ์
แหล่งท่องเที่ยว คือ ความคิดหรือมุมมองของบุคคลทีม่ีต่อสภาพแวดล้อมรอบตัว โดยสร้างจาก
ประสบการณ์ การเรียนรู้ ความรู้สึก ความเข้าใจ ดังนั้น ภาพลักษณ์จึงมีอิทธิพลต่อความรู้สึก และ
ก่อให้เกิดเป็นแรงจูงใจในการกระท าอย่างใดอย่างหนึ่ง  
 เช่นเดียวกับ Echtner & Ritchie (อ้างใน การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2555) ได้ให้ค าจ ากัด
ความว่า ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว คือ องค์รวมความประทับใจหรือการรับรู้เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว
หนึ่ง ๆ ของนักท่องเที่ยว โดยเป็นภาพลักษณ์ท่ีเกิดจากการประเมินต่อสถานที่ หรือสภาพแวดล้อมของ
สถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ ซ่ึงภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวจะมีผลในการตัดสินใจต่อการเลือกเดินทางของ
นักท่องเที่ยว และมีแนวโน้มที่จะเลือกเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวที่มีภาพลักษณ์ที่ดี เช่น สถานที่
ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง มีความสวยงาม มีความสะอาด และมีความปลอดภัย ในทางตรงกันข้าม
นักท่องเที่ยวจะหลีกเลี่ยงการเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวที่มีภาพลักษณ์ไม่ดี เช่น นักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่จะไม่เลือกเดินทางไปยังสถานที่ท่องเทียวที่สกปรก และไม่ปลอดภัยหรือเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มี
ความไม่มั่นคงทางการเมือง เช่น มีการประท้วง การจลาจล เป็นต้น  
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จากความหมายของนักวิชาการหลายท่าน กล่าวได้ว่า ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว เป็นทัศนะของ
บุคคลที่เกิดจากความประทับใจ การรับรู้หรือภาพที่เกิดข้ึนในจิตใจจากความรู้ในอดีตที่มีต่อสถานที่
ท่องเที่ยวต่าง ๆ ซึ่งมีผลในการตัดสินใจต่อการเลือกเดินทางไปยังจุดหมายที่ก าหนดไว้ ส่งผลให้เกิดเป็น
พฤติกรรมการท่องเที่ยว ดังนั้น การบริหารจัดการสถานที่ท่องเที่ยวให้มีภาพลักษณ์ที่ดี ถือเป็นส่วนส าคัญ
ที่สามารถส่งผลให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ  

2.2.2 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ที่มีผลต่อการท่องเที่ยว  
ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวมีผลทางจิตใจ อารมณ์ และความรู้สึกของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ

สถานทีท่่องเที่ยวที่แตกต่างกันไปของแต่ละบุคคล ส่งผลให้เกิดปัจจัยด้านภาพลักษณ์ที่มีผลต่อการ
ท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน วุฒิชาติ สุนทรสมัย (อ้างใน กิตติมา แซ่โห, 2559) ได้จ าแนกปัจจัยด้าน
ภาพลักษณ์ที่มีผลต่อการท่องเที่ยวไว้ 8 ด้าน ดังต่อไปนี้  

1) ด้านประสบการณ์ คือ สถานที่ท่องเที่ยวมีความเป็นมาตรฐาน มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่มี
คุณภาพ มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และมีแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ ที่สร้างประสบการณ์ที่ดี มี
ความประทับใจ หรือได้รับความสนุกสนานจากแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ  

2) ด้านสิ่งดึงดูดใจ คือ สถานที่ท่องเที่ยวมีประวัติศาสตร์ความเป็นมา วัฒนธรรม เทศกาล ศิลปะ 
ลักษณะสิ่งปลูกสร้าง และธรรมชาติ ซึ่งเป็นเอกลักษณ์ทีน่่าสนใจของนักท่องเที่ยว 

3) ด้านราคาและสภาพแวดล้อม คือ สินค้ามีราคาเป็นมาตรฐาน แหล่งท่องเที่ยวมีอากาศและ
สภาพแวดล้อมที่ดี มีความสะอาด ไม่มีมลพิษและสิ่งปฏิกูล มีการบริหารจัดการสถานที่ให้เหมาะสมกับ
ธรรมชาติโดยรอบอย่างเป็นระเบียบสวยงาม 

4) ด้านการพักผ่อนและการผ่อนคลาย คือ เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ไม่อึดอัด วุ่นวาย และสามารถ
เป็นสถานที่พักผ่อนหย่อนใจได้ดี 

5) ด้านความน่าตื่นเต้นและการผจญภัย คือ เป็นสถานทีท่่องเที่ยวที่สามารถท าสิ่งที่ตื่นเต้นแบบ
การท่องเที่ยวเชิงผจญภัยได้ เช่น การเดินป่า แคมปิ้ง ไต่เขา เป็นต้น 

6) ด้านการเรียนรู้ คือ เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่สามารถเรียนรู้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตใหม่ ๆ เป็น
การเปิดรับประสบการณ์แปลกใหม ่จากการเดินทางมายังสถานทีท่่องเที่ยวนั้น ๆ 

7) ด้านสังคม คือ สภาพความเป็นอยู่ของชุมชนในสถานทีท่่องเที่ยวนั้น ๆ เช่น วิถีชีวิตของคนใน
ชุมชน การมีน ้าใจและอัธยาศัยไมตรี รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์ความสามัคคีกันของคนในชุมชน 

8) ด้านชื่อเสียง คือ การบอกกล่าวหรือเล่าประสบการณ์จากการท่องเที่ยวสถานที่ต่าง ๆ ซ่ึงเป็น
ที่รู้จักของนักท่องเที่ยว เช่น มีการบอกต่อให้เพื่อน ๆ หรือบุคคลอื่น รับฟังว่าสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ มี
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ความปลอดภัย มีระบบคมนาคมที่ด ีมีความสะดวกในการเข้าถึง หรือสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ มีลักษณะ
พิเศษแตกต่างจากสถานที่ท่องเที่ยวอื่น ๆ เป็นต้น 

2.2.3 ประเภทของภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว  
ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเป็นมุมมองของบุคคลทีม่ีต่อสภาพแวดล้อมโดยรอบของสถานที่

ท่องเที่ยว ทีส่ร้างจากประสบการณ์ การเรียนรู้ ความเข้าใจ ซึ่งมีผลทางจิตใจ อารมณ์ และความรู้สึกของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวแตกต่างกันไป นักวิชาการหลายท่านมีการจ าแนกประเภทของ
ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว ดังต่อไปนี้ 

Deng, King and Bauer (อ้างใน รัศมี ทองศรีเทพ, 2561) ได้จ าแนกประเภทของภาพลักษณ์
แหล่งท่องเที่ยวออกเป็น 5 ประเภท ดังนี้ 

1) ภาพลักษณ์ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวที่มีทรัพยากรทางธรรมชาติที่
โดดเด่น เช่น มีหาดทรายขาว แนวปะการังมีสีสันสวยงาม เป็นต้น หรือแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์
และมรดกทางวัฒนธรรม เช่น อุทยานประวัติศาสตร์ วัด วัง โบราณสถาน เป็นต้น 

2) ภาพลักษณ์ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่อนักท่องเที่ยว ได้แก่ สิ่งอ านวยความสะดวกด้าน
นันทนาการและการศึกษา เป็นกิจกรรมที่ช่วยผ่อนคลายความเครียด หรือเป็นกิจกรรมที่สามารถให้
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้เรียนรู้ธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ ตลอดจนศิลปวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ 
เช่น ในขณะที่ล่องเรือชมทิวทัศน์ ความงามและบรรยากาศของสองฝั่งแม่น ้าท่าจีน นักท่องเที่ยวสามารถ
ได้รับความรู้จากค าบรรยายของมัคคุเทศก์ เป็นต้น นอกจากนี้ยังเก่ียวข้องกับระบบโครงสร้างพ้ืนฐานของ
แหล่งท่องเที่ยว ซึ่งเป็นสิ่งที่อ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว เช่น มีบริการที่พักแรม โรงแรม รีสอร์ท 
และโฮมสเตย์ หรือมีสิ่งที่อ านวยความสะดวกสบายและสาธารณูปโภคข้ันพี้นฐาน เช่น สาธารณูปโภค น ้า 
ไฟฟ้า โทรศัพท์ ห้องสุขา เป็นต้น 

3) ภาพลักษณ์ด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว เป็นความสามารถในการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นการให้บริการที่เก่ียวข้องกับระบบโครงสร้างพ้ีนฐานของการ
คมนาคม การขนส่ง หรือการสัญจรไปมา ที่จะมีการให้บริการการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวอย่างสะดวกทั้ง
จากการเดินทางภายในจังหวัดและการเดินทางมาจากจังหวัดอ่ืน ๆ ซึ่งเส้นทางการจราจรหรือการขนส่งไป
ยังแหล่งท่องเที่ยว จะมีการพิจารณาถึงสภาพการเดินทาง ความรวดเร็ว ความปลอดภัย และความ
สะดวกสบายในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ  

4) ภาพลักษณ์ด้านลักษณะหรือความโดดเด่นของชุมชนท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ 
5) ภาพลักษณ์ด้านแหล่งท่องเที่ยวมีเส้นทางที่สามารถเชื่อมต่อไปยังจุดท่องเที่ยวอื่น ๆ ได้ 
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เช่นเดียวกับ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (อ้างใน วิวัฒน์ จันทร์กิ่งทอง, 2557) ได้แบ่งประเภทของ
ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวไว้ 5 ประเภท ดังต่อไปนี้  

1) ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับกายภาพ เป็นภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวที่เก่ียวกับ
ลักษณะภูมิประเทศ เช่น เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีทะเลสาบ มีภูเขาล้อมรอบ มีหน้าผา มีแม่น ้า มีชายหาด
สวยงาม หรือมีฝนตกชุกตลอดปี เป็นต้น หากเมื่อกล่าวถึงสถานที่นั้น ๆ จะท าให้นึกถึงสิ่งที่เป็นสัญลักษณ์ 
เช่น อุทยานแห่งชาติอ่าวพังงา ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว คือ เขาตะปู เป็นต้น 

2) ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ เป็นภาพลักษณ์แหล่ง
ท่องเที่ยวที่เกี่ยวกับความเป็นมาและความเป็นไปของผู้คนในท้องถิ่นต่าง ๆ ย่อมเป็นสิ่งที่สนใจของ
นักท่องเที่ยว และเป็นสิ่งทีด่ึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวต้องการเดินทางไปเยี่ยมชม เช่น อุทยานแห่งชาติ        
ตะรุเตา ภาพลักษณ์ทางการทองเทีย่วคือ ต านานหมู่เกาะทะเลใต้ เป็นต้น 

3) ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจ เป็นภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้อง
กับสภาพเศรษฐกิจ สภาพความเป็นอยู่ และอาชีพของคนในชุมชนท้องถิ่นของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ เช่น 
ชุมชนหนองบัวแดง จังหวัดชัยภูมิ ภาพลักษณการทองเที่ยว คือ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าย้อมสีธรรมชาติ
หนองบัวแดง ที่มีการทอผ้าจากวัสดุธรรมชาติในทุกขั้นตอน ปลอดสารเคมี เป็นต้น 

4) ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวทางสิ่งก่อสร้าง เป็นภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับ
สิ่งก่อสร้าง ที่มีความส าคัญทางประวัติศาสตร์และศาสนา ซึ่งควรแก่การท่องเที่ยวศึกษา เช่น สถานที่
ท่องเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมที่ส าคัญและมีชื่อเสียงของนครปฐม ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว คือ 
พระราชวังสนามจันทร์ องค์พระปฐมเจดีย์ และพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติพระปฐมเจดีย์ เป็นต้น 

5) ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวทางพืชพันธุ์และสัตว์ เป็นภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวที่เก่ียวกับพันธุ์
พืชและสัตว์ที่มีความแปลก ความเด่น และเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวทั่วไป จนเป็นเอกลักษณ์ที่สร้าง
ภาพลักษณ์แก่ท้องถิ่นนั้น ๆ เช่น เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าดงใหญ่ มีภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว คือ เป็นผืน
ป่าที่อุดมสมบูรณ์แห่งสุดท้ายและเป็นมรดกโลกทางธรรมชาติแห่งเดียวของจังหวัดบุรีรัมย์ ที่มีพืช พันธุ์ไม้
ชนิดต่าง ๆ และมีสัตว์ป่าอีกหลายชนิดเป็นจ านวนมาก เป็นต้น 

นอกจากนี้ Gartner (อ้างใน จุฑามาศ กันตพลธิติมา, 2560) ได้กล่าวว่า นักท่องเที่ยวแต่ละคน
จะรับรู้ภาพลักษณ์ของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยการเอาไปโยงกับสิ่งอ่ืนที่มีความคล้ายคลึงกัน ซึ่งอยู่ภายในกรอบ
ความรู้ที่มีอยู่ก่อนแล้ว หมายความว่า ในกรณีที่นักท่องเที่ยวไม่รู้จักแหล่งท่องเที่ยวแห่งใดแห่งหนึ่งว่ามี
ลักษณะเป็นอย่างไร จึงมีการสร้างภาพข้ึนภายในใจโดยอาศัยรายละเอียดต่าง ๆ ของแหล่งท่องเที่ยว ที่มี
ลักษณะใกล้เคียงมาเป็นภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวที่ตนไม่เคยรู้จัก เช่น นักท่องเที่ยวเคยท่องเที่ยว
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และคุ้นเคยกับตลาดน ้าด าเนินสะดวก แต่ไม่เคยท่องเที่ยวที่ตลาดน ้าดอนหวาย ก็จะมีจินตนาการหรือสร้าง
ภาพลักษณ์ของตลาดน ้าดอนหวาย โดยอาศัยภาพหรือข้อมูลเกี่ยวกับตลาดน ้าด าเนินสะดวก เป็นต้น 

ในขณะที่ Leisen (อ้างใน จิรายุทธ์ สนดา, 2559) ได้อธิบายไว้ว่า ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว จึงก่อให้เกิดเป็นพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ซ่ึง
การรับรู้ถึงภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว จะได้รับข่าวสารเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวนั้น หรือจาก
แหล่งข้อมูลต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นแหล่งข้อมูลอิสระ แหล่งข้อมูลจากหน่วยการตลาดของแหล่งท่องเที่ยว หรือ
จากประสบการณ์ตรงของนักท่องเที่ยว  

Cooper & Fletcher (อ้างใน สุขุม คงดิษฐ์ และ ธนรัตน์ รัตนพงศ์ธระ, 2558) ได้กล่าวว่า 
ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 2 ประการ ได้แก่  

1) ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวทีม่ีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว 
2) ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวทีส่่งผลต่อพฤติกรรมหลังการตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยว จนเกิด

เป็นความพึงพอใจ ซ่ึงการประเมินผลหลังการเดินทางมาท่องเที่ยว จะส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดความ
มุ่งม่ันที่จะกลับมาท่องเที่ยวซ ้าในอนาคต หรือมีการบอกต่อกับผู้อ่ืน 

จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว คือ ความคิด 
ความรู้สึก และความเชื่อของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ ภาพลักษณ์จึงมีบทบาทส าคัญ
และมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการเลือกที่จะมาเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงน าตัวแปรภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวมาเป็นตัวแปรอิสระของกรอบแนวคิดในการสร้าง
แบบสอบถาม เพื่อศึกษาว่าภาพลักษณ์ของตลาดน ้าดอนหวาย มีอิทธิพลต่อการเดินทางมาตลาดน ้า     
ดอยหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19  

 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการมาตรฐานสาธารณสุขเพื่อนักท่องเที่ยว 

งานวิจัยนี้มุ่งท่ีจะท าการศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจด้านการจัดการมาตรฐานสาธารณสุขของตลาดน ้า
ดอนหวายที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางมาตลาดน ้าดอยหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-
19 โดยได้น าแนวทางการจัดการมาตรฐานความปลอดภัยด้านสาธารณสุข (Amazing Thailand Safety 
& Heath Administration : SHA) ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทยร่วมมือกับกระทรวงสาธารณสุขมาใช้เป็นเกณฑ์ในการอ้างอิง ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้  
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2.3.1 โครงการยกระดับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยมาตรฐานความปลอดภัยด้านสาธารณสุข 
(Amazing Thailand Safety & Heath Administration: SHA) 

  
ภาพที่ 2.1 ภาพตราสัญลักษณ์ SHA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. (2563).  ก.ท่องเที่ยวและกีฬำ มอบตรำสัญลักษณ์ SHA ให้กับ 
รร.อนันตรำ สยำม กรุงเทพ. สืบค้นเมื่อ 20 พฤษภาคม 2563,  สืบค้นจาก 
https://www.mots.go.th/News-view.php?nid=12675. 
 

Amazing Thailand Safety & Health Administration (หรือ SHA) คือ “โครงการยกระดับ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย” วัตถุประสงค์ของการจัดตั้งโครงการ
ดังกล่าว เพ่ือให้การท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของมาตรการควบคุมโรค โดยให้สถานประกอบการใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ได้เตรียมความพร้อมและด าเนินการปรับปรุงสถานประกอบการให้สอดคล้องกับ
วิถีชีวิตใหม่ เพื่อยกระดับมาตรฐานอุตสาหกรรมท่องเที่ยวควบคู่กับมาตรการด้านสุขอนามัย เป็นการสร้าง
ความเชื่อมั่นและความมั่นใจเรื่องความปลอดภัยด้านสุขอนามัยจากสินค้าและบริการ ให้กับนักท่องเที่ยว
ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ เพ่ือเป็นการป้องกันและลดความเสี่ยงในการแพร่ระบาดโควิด-19 ซ่ึง
กิจการที่สามารถขอรับมาตรฐาน SHA มี 10 ประเภทกิจการ ดังนี้ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2563) 

1) ประเภทภัตตาคาร ร้านอาหาร 
2) ประเภทโรงแรม ที่พักและโฮมสเตย์ 
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3) ประเภทนันทนาการและสถานที่ท่องเที่ยว 
4) ประเภทยานพาหนะ 
5) ประเภทบริษัทน าเที่ยว 
6) ประเภทสุขภาพและความงาม 
7) ประเภทห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า 
8) ประเภทกีฬาเพ่ือการท่องเที่ยว 
9) ประเภทการจัดกิจกรรม การจัดประชุม โรงละคร โรงมหรสพ 

10) ประเภทร้านค้าของที่ระลึกและร้านค้าอ่ืนๆ 
โดยสถานประกอบการทั้ง 10 ประเภท จะต้องมีมาตรฐานเบื้องต้นจากกรมควบคุมโรค ซึ่ง

มี 3 องค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2563) 
1) สุขลักษณะของอาคาร อุปกรณ ์และเครื่องใช้ต่าง ๆ ที่มีอยู่ในอาคาร เช่น การเว้นระยะห่าง

ระหว่างที่นั่งและทางเดินอย่างน้อย 1 เมตร การท าความสะอาดสิ่งอ านวยความสะดวกที่อยู่ในพ้ืนที่
ส่วนกลางอย่างสม ่าเสมอ และการท าความสะอาดลิฟท์ด้วยน ้ายาฆ่าเชื้อโรค เป็นต้น 

2) การจัดเตรียมอุปกรณต์่าง ๆ ส าหรับท าความสะอาด เพ่ือป้องกันการแพร่กระจายของเชื้อโรค 
เช่น การติดตั้งพรมฆ่าเชื้อโรคบริเวณทางเข้าอาคาร และมีจุดบริการแอลกอฮอล์ส าหรับล้างมือ เป็นต้น 

3) การป้องกันส าหรับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน เช่น การตรวจวัดอุณหภูมิพนักงานก่อนเข้าท างาน 
การให้พนักงานสวมหน้ากากอนามัยตลอดช่วงเวลาที่ให้บริการ เป็นต้น 

จากข้อมูลข้างต้น SHA จึงเปรียบเสมือนตราสัญลักษณ์ที่แสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้ด าเนินการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงทั้งด้านสินค้าและบริการ โดยมีมาตรการทาง
สาธารณสุขเป็นหัวใจหลัก ซึ่งจะสามารถสร้างความเขื่อมั่นและความมั่นใจเรื่องความปลอดภัยด้าน
สุขอนามัยจากสินค้าและบริการให้กับนักท่องเที่ยวในสถานการณ์ที่มีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

2.3.2  แนวทางความปลอดภัยด้านสาธารณสุขตามมาตรฐาน SHA 
จากสถานประกอบการทั้ง 10 ประเภทข้างต้น ที่สามารถเข้าร่วมโครงการมาตรฐาน SHA ตลาด

น ้าดอนหวายซึ่งเป็นพ้ืนที่ศึกษาในงานวิจัยนี้ จัดเป็นสถานประกอบการประเภทนันทนาการและสถานที่
ท่องเที่ยว โดยรายละเอียดของแนวทางความปลอดภัยด้านสาธารณสุขของสถานประกอบการประเภท
นันทนาการและสถานที่ท่องเที่ยว มีข้อปฏิบัติส าหรับผู้ประกอบการดังต่อไปนี้ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย, 2563) 
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1) จัดทางเข้า-ออก เพียงทางเดียวส าหรับผู้รับบริการ ในกรณีที่มีทางเข้า-ออกหลายทาง จะต้องมี
จุดคัดกรองทุกเส้นทาง 

2) จัดพ้ืนที่ในการลงทะเบียนเพ่ือกรอกข้อมูลต่าง ๆ ของผู้รับบริการทุกครั้ง เช่น ชื่อ-นามสกุล 
เบอรโ์ทรศัพท์ วันและเวลาที่เข้ารับบริการ เป็นต้น 

3) บันทึกประวัติพนักงาน และประวัติการเดินทาง 
4) อนุญาตให้เฉพาะผู้รับบริการที่สวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยเข้าใช้บริการเท่านั้น 
5) จัดอุปกรณ์ในการบริการล้างมือด้วยน ้าและสบู่หรือเจลแอลกฮอล์ ส าหรับท าความสะอาดมือ 
6) จ ากัดจ านวนผู้รับบริการ และจัดพื้นที่รอคิวให้มีระยะห่างระหว่างบุคคลอย่างน้อย 1 เมตร 
7) มีเส้นทางหรือแนวบอกเส้นทางอย่างชัดเจนในการเข้าใช้บริการ เช่น การตีเส้นสีที่พ้ืนให้มีสี 

แตกต่างกัน ตามชนิดการให้บริการ  
8) เพิ่มความถี่ในการท าความสะอาด โดยเฉพาะจุดสัมผัสร่วมอย่างน้อยทุก 2 ชั่วโมง เช่น ที่จับ

ประตูห้องน ้า เป็นต้น 
9) มีการควบคุมสุขอนามัยและการป้องกันการแพร่เชื้อในพ้ืนที่ที่ให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม 

10) สถานที่มีการระบายอากาศท่ีเพียงพอ ติดตั้งและดูแลระบบการหมุนเวียนหรือการระบาย
อากาศภายในร้าน เพื่อไม่ให้เป็นแหล่งสะสมของเชื้อโรค 

11) มีการน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนการให้ข้อมูลในแหล่งท่องเที่ยว ทดแทนการใช้สื่อสิ่งพิมพ์ 
12) มีการก าจัดขยะ ของเสีย กระดาษช าระ และหน้ากากอนามัยที่ใช้แล้วอย่างเหมาะสม 
13) มีบริการช าระเงินที่ปลอดภัยเพื่อลดปริมาณการพูดคุย การสัมผัส ระหว่างผู้ให้บริการและ

ผู้รับบริการ 
14) มีการสื่อสารให้ความรู้ ข้อแนะน า ในการลดความเสี่ยงและป้องกันโรคติดต่อโควิด-19 ใน

ช่องทางต่าง ๆ เช่น จัดให้มีป้ายแสดงค าเตือน แนวปฏิบัติส าหรับผู้ใช้บริการ 
 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับมาตราการช่วยเหลือประชาชนจากรัฐบาล 
 งานวิจัยนี้ได้มุ่งศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจด้านมาตราการช่วยเหลือประชาชนจากรัฐบาล ที่มีอิทธิพล
ต่อการเดินทางมาตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19 โดยมีโครงการ  
ต่าง ๆ อันเป็นนโยบายจากภาครัฐที่สนับสนุนลดค่าใช้จ่ายในการซึ้อสินค้าต่าง ๆ ที่ตลาดน ้าดอนหวาย 
ดังนั้น สาระส าคัญของแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนโยบายของรัฐบาล มีดังต่อไปนี้   
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 2.4.1 ค าจ ากัดความของนโยบายสาธารณะ 
 นโยบายสาธารณะเป็นเสมือนกลไกหลักส าคัญในการด าเนินงานของรัฐบาลหรือหน่วยงานของ
ภาครัฐทุกแห่ง นโยบายสาธาณะจึงเป็น “กิจกรรม ต่าง ๆ ที่รัฐบาลจัดท าข้ึน” หรือ “แผนงานหรือ
โครงการ” หรือ “แนวทางปฏิบัติที่รัฐบาลหรือหน่วยงานของภาครัฐได้ก าหนดขึ้น” โดยมีเจตนาที่จะต้อง
การแก้ไขปญัหาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว (วรเดช จันทรศร, 2554) ซึ่งนักวิชาการหลายท่านได้ให้
ทัศนะต่าง ๆ ของนโยบายสาธารณะ ไว้ดังนี้  
 ธันยวัฒน์ รัตนสัค (อ้างใน ว่าที่ร้อยเอก โอภาส มีเชาว์, 2561) มีทัศนะว่า นโยบายสาธารณะ คือ
การตัดสินใจของรัฐบาลในการเลือกแนวทางปฎิบัติที่พึงประสงค์ เพ่ือจะน าแนวทางปฏิบัติมาใช้เป็นกรอบ
ในการด าเนินกิจกรรมของรัฐบาล โดยมีความมุ่งหวังที่จะแก้ไขปัญหา ป้องกันปัญหา เพ่ือให้เกิด
สภาพการณ์ต่าง ๆ ที่พึงประสงค์ในสังคม 
 James E. Anderson (อ้างใน ชาคริต โภชะเรือง, 2556) กล่าวว่า นโยบายสาธารณะ คือ 
แนวทางปฏิบัติของกิจกรรม การกระท า หรือการเลือกตัดสินใจของรัฐบาลที่กระท าเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่อง
หนึ่ง มีการก าหนดวัตถุประสงค์แน่นอน โดยให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลจัดการปัญหาหรือแก้ปัญหาที่เกิดข้ึน
ในสังคม เช่น ความยากจน 
 อิงฟ้า สิงห์น้อย และรัฐชาติ ทัศนัย (2561) อธิบายไว้ว่า นโยบายสาธารณะ เป็นแนวทางปฏิบัติซ่ึง
ภาครัฐมุ่งเน้นที่จะสร้างผลประโยชน์ให้แก่ประชาชนทุกคน เป็นการตอบสนองความต้องการและเป็นการ
พัฒนาชีวิตของประชาชนให้ดียิ่งขึ้น 
 กล่าวโดยสรุป นโยบายสาธารณะเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของภาครัฐ เพ่ือจัดสรรคุณค่า
ต่างๆ ให้แก่สังคม มีการก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน โดยให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลด าเนินการแก้ไขปัญหา 
หรือเหตุการณ์ท่ีปรากฏขึ้นในปัจจุบันซ่ึงอยู่ในความสนใจของประชาชน เพ่ือเป็นการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนและพัฒนาชีวิตประชาชนให้ดียิ่งขึ้น 
 2.4.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะว่าด้วยการท่องเที่ยว 
  ในการศึกษาระบบด้านการจัดการมาตรฐานสาธารณสุขเพ่ือควบคุมการแพร่ระบาดโควิด-19 ของ
ตลาดดอนหวาย และมาตราการช่วยเหลือประชาชนจากรัฐบาล ซึ่งเป็นการด าเนินนโยบายภายใต้การ
ก ากับและควบคุมของภาครัฐ นโยบายสาธารณะจึงเป็นเครื่องมือทีส่ าคัญต่อการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนา
ประเทศ ทั้งในด้านสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ซ่ึงมีนักวิชาการได้ให้ทัศนะต่าง ๆ ของแนวคิดทฤษฎี
เกี่ยวกับนโยบายสาธารณะไว้ดังนี้ 
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ทฤษฎีเชิงระบบ นโยบายสาธารณะเป็นผลผลิตของระบบ แนวคิดทางการศึกษาของ Thomas R. 
Dye (เฉลิมพล ศรีหงษ์, 2563) อธิบายไว้ว่า นโยบายสาธารณะเป็นผลผลิตทางการเมือง ที่สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน กล่าวคือ หากสภาพแวดล้อมในสังคมมีเหตุการณ์ที่ส่งผล
กระทบต่อประชาชน หรือความเสี่ยงที่ก่อให้เกิดความรุนแรง เช่น โรคระบาด ความเสี่ยงจากแผ่นดินไหว 
น ้าท่วม  ภัยแล้ง และภัยพิบัติทางธรรมชาติ เป็นต้น ประชาชนสามารถแสดงออกในความคิดเห็นและ
ความต้องการของตนผ่านกลไกต่าง ๆ ทางการเมือง เช่น ผ่านระบบราชการ ผ่านพรรคการเมือง หรือผ่าน
นักการเมือง หากเมื่อข้อเรียกร้องของประชาชนถูกน าเข้าระบบการเมือง ภาครัฐจะท าหน้าที่ตัดสินใจ
ก าหนดนโยบายต่าง ๆ ในการแก้ไขปัญหาที่ส าคัญ หรือเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อประชาชน เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนในสังคม ดังนั้น จึงปรากฏเป็น ค าสั่ง ข้อบังคับ และนโยบายต่าง ๆ 
ของภาครัฐ 
 แนวคิดทางการศึกษานโยบายสาธารณะ ของวิลเฟรโด ปาเรโต นักเศรษฐศาสตร์ชาวอิตาลี   
(เฉลิมพล ศรีหงษ์, 2563) อธิบายไว้ว่า การด าเนินนโยบายสาธารณะในสังคมใด ท าให้คนอย่างน้อยที่สุด
หนึ่งคน รู้สึกดีข้ึนได้กว่าเดิม และไม่ท าให้ใครแม้แต่คนเดียว รู้สึกแย่ลงกว่าเดิม ถือได้ว่าสังคมนั้นมีการ
ปรับปรุงให้ดีขึ้นแบบปาเรโต และหากนโยบายสาธารณะใดส่งผลกระทบต่อบุคคลใด อนุญาตให้บุคคลที่
ได้รับผลกระทบดังกล่าว สามารถคัดค้านหรือท้วงติงได้ ซึ่งการคัดค้านดังกล่าว อาจมีผลให้นโยนบายนั้น
ต้องถูกยกเลิก และก าหนดเป็นนโยบายใหม่ แต่จะต้องมีการชดเชยให้แก่บุคคลที่รู้สึกว่าตนเองได้รับ
ผลกระทบจากนโยบายสาธารณะนั้น เช่นกัน 
 เช่นเดียวกับนโยบายสาธารณะว่าด้วยการท่องเที่ยว ที่มักจะด าเนินการเพื่อดึงดูดให้ประชาชนออก
เดินทางมากข้ึน หลังจากท่ีเกิดเหตุการณ์อันส่งผลกระทบต่อผู้คนในสังคม ทั้งนี้เพ่ือเป็นการกระตุ้นก าลัง
ซ้ือและฟ้ืนฟูเศรษฐกิจในภาพรวม ทีจ่ะส่งผลให้ผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศซึ่งเกิดจากการท่องเที่ยว
เพ่ิมมากข้ึน โดยภาครัฐสามารถใช้นโยบายด้านการคลังและนโยบายการเงินเพ่ือทดแทนมูลค่าเศรษฐกิจที่
สูญหายไป พร้อมกันนี้ นอกจากจะเป็นการเยียวยาวประชาชนแล้ว ยังเป็นการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจระดับฐาน
รากผ่านการบริโภคของประชาชน (ม่ิงสรรพ์ ขาวสอาด, 2559) ดังนั้น ระบบด้านการจัดการมาตรฐาน
สาธารณสุขเพ่ือควบคุมการแพร่ระบาดโควิด-19 ในตลาดดอนหวาย และมาตราการช่วยเหลือประชาชน
จากรัฐบาล อันเป็นนโยบายการท่องเที่ยวซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายสาธารณะ ที่มีบทบาทส าคัญอย่าง
ยิ่งต่อการก าหนดทิศทางและการด าเนินการของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการท่องเที่ยว ซึ่งเป็น
การสร้างความเข้มแข็งให้แก่เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมทั้งเป็นการสร้างศักยภาพในด้านความ
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ปลอดภัยในภาคการท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยว อันเป็นปัจจัยทีส่ าคัญซึ่งจะช่วยผลักดันให้เศรษฐกิจใน
ระดับฐานราก สามารถพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนให้เติบโตต่อไปได้อย่างมั่นคง 
 
2.5 ข้อมูลเกี่ยวกับโครงการช่วยเหลือด้านการท่องเที่ยวของภาครัฐ 

การระบาดอย่างต่อเนื่องของโรคโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวและเศรษกิจไทย 
ตลอดจนผู้ประกอบธุรกิจต่าง ๆ ภาครัฐจึงมีนโยบายโครงการต่าง ๆ มากมาย ที่ช่วยเหลือประชาชนมา
อย่างต่อเนื่อง ดังนั้น ผู้วิจัยขอน าเสนอเฉพาะโครงการอันเป็นมาตราการช่วยเหลือประชาชนจากรัฐบาล 
ซึ่งเป็นโครงการที่สามารถลดภาระค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าต่าง ๆ ที่ถูกใช้ในตลาดน ้าดอนหวายเท่านั้น 
โดยปรากฎเป็นโครงการต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  

- โครงการเพิ่มก าลังซ้ือส าหรับผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ  
มีการเริ่มใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2560 เป็นโครงการที่เกิดขึ้นเพ่ือ

ช่วยเหลือประชาชนคนไทยในกลุ่มของผู้มีรายได้น้อยหรือผู้ที่ด้อยโอกาสทางสังคมทุกกลุ่ม เพ่ืออ านวย
ความสะดวกในด้านการใช้จ่ายด้วยการลดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในครัวเรือน เช่น สินค้าอุปโภคบริโภค สินค้า
เพ่ือการศึกษา และวัตถุดิบเพ่ือเกษตรกรรม เป็นต้น โดยการให้วงเงินตามฐานรายได้ต่อปีของแต่ละบุคคล 
เป็นจ านวน 200-300 บาทต่อเดือน สามารถรับเงินและจ่ายเงินผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ซึ่งสามารถใช้
ซื้อเฉพาะสินค้าจากร้านที่เข้าร่วมโครงการธงฟ้าเท่านั้น ภายหลังเมื่อเกิดสถานการณ์โควิด-19 ประชาชน
ไม่สามารถประกอบอาชีพได้ตามปกติ ภาครัฐจึงให้การสนับสนุนช่วยเหลือวงเงินเพ่ิมข้ึนเป็นจ านวน 500 
บาทต่อคนต่อเดือน เป็นระยะเวลา 3 เดือน ตั้งแต่เดือนตุลาคมจนถึงเดือนธันวาคม 2563 หรืออาจมีการ
เพ่ิมระยะเวลาของโครงการ หากยังมีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 อย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป็นการบรรเทา
ภาระค่าใช้จ่ายของผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ให้สามารถด ารงชีวิตขั้นพ้ืนฐานได้ในสถานการณ์โควิด-19 
และเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ อีกท้ังโครงการดังกล่าวก่อให้เกิดการใช้จ่าย
ในทอ้งถิ่น กระจายรายได้สู่ผู้ประกอบการในพ้ืนที่ ซึ่งถือเป็นเศรษฐกิจฐานรากที่ส าคัญ (ส านักงาน
เศรษฐกิจการคลัง, 2563) 

- โครงการ“เราเที่ยวด้วยกัน” 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยเหลือผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ที่ได้รับผลกระทบจาก

สถานการณโ์ควิด-19 จึงมีการกระตุ้นการท่องเที่ยวภายในประเทศ โดยภาครัฐสนับสนุนค่าใช้จ่ายต่าง ๆ
ในการท่องเที่ยว เช่น สนับสนุนค่าที่พักในสัดส่วนร้อยละ 40 ของค่าท่ีพัก สูงสุด 3,000 บาทต่อห้องต่อคืน 
สนับสนุนค่าอาหาร ค่าเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว จ านวน 600 บาทต่อห้องต่อคืน และสนับสนุนค่าบัตร
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โดยสารสายการบินในสัดส่วนร้อยละ 40 ของค่าบัตรโดยสาร สูงสุด 1,000 บาทต่อที่นั่ง ระยะเวลา
โครงการตั้งแต่ วันที่ 1 กรกฎาคม 2563 - 30 เมษายน 2564 หรืออาจมีการเพ่ิมระยะเวลาของโครงการ 
หากยังมีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 อย่างต่อเนื่อง โดยรับเงินผ่านแอพพลิเคชั่น “เป๋าตังค”์ และจ่าย
ผ่านแอพพลิเคชั่น “ถุงเงิน” (ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี กระทรวงการคลัง, 2563) 

- โครงการ“คนละครึ่ง”  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือฟ้ืนฟูเศรษฐกิจระดับฐานราก ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ประกอบการรายย่อย โดยเฉพาะ

กลุ่มหาบเร่ แผงลอย ให้มีรายได้จากการขายสินค้าทีเ่พ่ิมข้ึน โดยภาครัฐไดร้่วมจ่ายค่าอาหาร เครื่องดื่ม 
และสินค้าทั่วไป ผ่านฝ่ายของผู้ซื้อร้อยละ 50 แต่ไม่เกิน 150 บาท ต่อคนต่อวัน หรือไม่เกิน 3,000 บาท 
ต่อคน ซ่ึงมีระยะเวลาโครการตั้งแต่ 23 ตุลาคม - 31 ธันวาคม 2563 หรืออาจมีการเพิ่มระยะเวลาของ
โครงการ หากยังมีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 อย่างต่อเนื่อง ประชาชนผู้ที่มีสัญชาติไทยมีอายุ 18 ปี
บริบูรณ์ข้ึนไป และมีบัตรประจ าตัวประชาชน สามารถเข้าร่วมโครงการ“คนละครึ่ง” ได้ โดยรับเงินและ
จ่ายเงินผ่านแอพพลิเคชั่น “เป๋าตัง” ทั้งนี้ โครงการดังกล่าวสามารถช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายในการอุปโภค
และการบริโภค รวมทั้งเป็นการเพิ่มก าลังซื้อให้กับประชาชน ส่งผลให้มีการใช้จ่ายหมุนเวียนไปยัง
ผู้ประกอบการรายย่อยได้อย่างต่อเนื่อง (ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2563) 

- โครงการ“เราชนะ”  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยเหลือประชาชนด้วยการลดภาระค่าครองชีพ เนื่องจากสถานการณ์แพร่

ระบาดระลอกใหม่ของโรคโควิด-19 ส่งผลกระทบให้ไม่สามารถประกอบอาชีพได้ตามปกติ ภาครัฐจึง
สนับสนุนวงเงินชดเชยเพื่อช่วยเหลือประชาชน 3,500 บาท ต่อคนต่อเดือน เป็นระยะเวลา 2 เดือน เริ่ม
ตั้งแตเ่ดือนมกราคมถึงเดือนกุมภาพันธ์ 2564 หรืออาจมีการเพิ่มระยะเวลาของโครงการ หากยังมีการแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 อย่างต่อเนื่อง โดยรับเงินและจ่ายเงินผ่านแอพพลิเคชั่น “เป๋าตัง” นอกจากนี้
ส าหรับกลุ่มที่ไม่มีสมาร์ทโฟนสามารถรับเงินและจ่ายเงินผ่านบัตรประจ าตัวประชาชนแบบสมาร์ทการ์ดได้
เช่นกัน สามารถใช้สิทธิ ณ ร้านค้าต่าง ๆ ที่เข้าร่วมโครงการ“ธงฟ้า” โครงการ“คนละครึ่ง” โครงการ      
“เราชนะ” และระบบขนส่งสาธารณะทุกประเภท (ยกเว้นสายการบิน) ที่เข้าร่วมโครงการ เช่น รถแท๊กซี่ 
รถจักรยานยนต์รับจ้าง รถสามล้อหรือรถตุ๊กตุ๊ก และรถสองแถว รวมถึงกลุ่มรถโดยสารที่เจ้าของเป็น       
นิติบุคคล เช่น รถไฟฟ้า BTS รถไฟฟ้า MRT รถไฟฟ้า Airport Rail Link รถไฟ และรถโดยสารประจ า
เช่น รถเมล์ รถมินิบัส รถตู้ เป็นต้น ซึ่งความช่วยเหลือของโครงการสามารถครอบคลุมประชาชนทุกกลุ่ม
อาชีพ เช่น ผู้ประกอบอาชีพอิสระ หาบเร่ แผงลอย รับจ้าง เกษตรกร และผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ    
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เป็นต้น เพ่ือเป็นการเพ่ิมการหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ และเป็นการลดการใช้จ่ายส าหรับการอุปโภค
บริโภค และค่าใช้จ่ายส าหรับการเดินทางของประชาชน (ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2563)  

- โครงการ “ม 33 เรารักกัน”  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยเหลือ เยียวยา แบ่งเบาภาระค่าครองชีพของผู้ประกันตนมาตรา 33 ที่

ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 โดยรัฐบาลจ่ายเงินเยียวยาผู้ประกันตนเป็นจ านวน 4,000 บาท
ต่อคน สามารถใช้จ่ายได้ตั้งแต่วันที่ 22 มีนาคม - 31 พฤษภาคม 2564 หรืออาจมีการเพ่ิมระยะเวลาของ
โครงการ หากยังมีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 อย่างต่อเนื่อง โดยรับเงินและจ่ายเงินผ่าน
แอพพลิเคชั่น “เป๋าตัง” นอกจากนี้ส าหรับกลุ่มไม่มีสมาร์ทโฟนจะสามารถรับเงินและจ่ายเงินผ่านบัตร
ประจ าตัวประชาชนแบบสมาร์ทการ์ดได้เช่นกัน สามารถใช้สิทธิ ณ ร้านค้าต่าง ๆ ที่เข้าร่วมโครงการ 
“ธงฟ้า” โครงการ“คนละครึ่ง” โครงการ“เราชนะ” และระบบขนส่งสาธารณะทุกประเภท (ยกเว้นสาย
การบิน) ทีเ่ข้าร่วมโครงการ เช่น รถแท๊กซ่ี รถจักรยานยนต์รับจ้าง รถสามล้อหรือรถตุ๊กตุ๊ก และรถสอง
แถว รวมถึงกลุ่มรถโดยสารที่เจ้าของเป็นนิติบุคคล เช่น รถไฟฟ้า BTS รถไฟฟ้า MRT รถไฟฟ้า Airport 
Rail Link รถไฟ และรถโดยสารประจ าทาง เช่น รถเมล์ รถมินิบัส รถตู้ เป็นต้น ทั้งนี้ โครงการดังกล่าว
ส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจมีการหมุนเวียน เนื่องจากประชาชนมีการจับจ่ายใช้สอยมากขึ้น ส่งผลให้ระบบ
เศรษฐกิจฐานรากดีขึ้นตามล าดับ (กระทรวงแรงงาน ส านักงานประกันสังคม และธนาคารกรุงไทย, 2564)  

 
2.6 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

งานวิจัยในครั้งนี้มุ่งเน้นท าการศึกษาถึงแรงจูงใจด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว ด้านการจัดการ
มาตรฐานสาธารณสุข และด้านมาตรการช่วยเหลือประชาชนจากรัฐบาล ที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางมา
ตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19 จากการศึกษาได้มีนักวิชาการให้      
ค าจ ากัดความของการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไว้ดังนี้   

2.6.1 ค าจ ากัดความของการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
วรรณี ธรรมโชติ (อ้างใน ชลธิชา เตชวัชรมงคล, 2559) ได้กล่าว่า การตัดสินใจเป็นกระบวนการ

เลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งทีคิ่ดว่าดีที่สุด มีการตัดสินใจโดยใช้ดุลยพินิจและใช้เทคนิคในการตัดสินใจ
ที่แตกตางกัน เช่น การตัดสินใจโดยใชประสบการณที่ตนได้พบ ได้ยิน ได้เห็นมา หรือการตัดสินใจโดยใช้
ข้อมูลข่าวสารเป็นองคประกอบในการตัดสินใจ เพ่ือให้ได้สิ่งที่ดีที่สุดและเพ่ือให้ได้ผลตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้  
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จุฑาภรณ์ ฮาร์ล และศศิธร ง้วนพันธ์ (อ้างใน สิริญญา ชาติเผือก, 2562) กล่าวว่า การตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยว เป็นกระบวนการเลือกกระท าการสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่าง ๆ  โดยการใช้เหตุผล
จากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ที่จะเป็นตัวก าหนดในการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวก่อนที่จะ
ออกเดนิทางท่องเที่ยว  

เช่นเดียวกับ Swarbrooke & Horner (อ้างใน วนัสนันทน์ โพธิ์เพชร, 2563) ได้กล่าวว่า การ
ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการของนักท่องเที่ยว มีการกลั่นกรองความคิด และมีการวางแผนไว้ล่วงหน้า
อย่างมีเหตุผล ฉะนั้น กระบวนการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวจึงไม่ใช่สิ่งที่เกิดขึ้นอย่างไร้เหตุผล เช่น การไป
ท่องเที่ยวสถานที่ใด ๆ นักท่องเที่ยวจะมีการวางแผนและเตรียมการเดินทางไว้ล่วงหน้า เป็นต้น และ
รวมถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ซึ่งจะสามารถส่งผลโดยตรงต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 

สามารถสรุปได้ว่า การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเป็นทางเลือกของนักท่องเที่ยวที่เกิดจากความ
ต้องการ และเกิดจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน ซึ่งการตัดสินในการ
ซื้อสินค้าและบริการจะมีการวางแผนไว้ล่วงหน้าอย่างมีเหตุและผล  

2.6.2 กระบวนการในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (อ้างใน ชิตวร ประดิษฐ์รอด, 2559) ได้กล่าวว่า การตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยว จะเกิดขึ้นเมื่อนักท่องเที่ยวมีความต้องการที่จะเดินทางท่องเที่ยว และมีการตัดสินใจในเรื่อง 
ต่าง ๆ เช่น เดินทางท่องเที่ยวที่ไหน ใช้บริการในการเดินทางรูปแบบใด และใช้เวลาส าหรับในการเดินทาง
ท่องเที่ยวกี่วัน เป็นต้น ทัง้นี้ การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวจะมีกระบวนการตัดสินใจ ที่ประกอบไปด้วย 
10 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้  

 ขั้นที่ 1 การส่งเสริมการท่องเที่ยวต่อกลุ่มเป้าหมาย มี 4 รูปแบบ คือ การโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย และการขายโดยพนักงานขาย ซึ่งจะเป็นแรงกระตุ้นให้นักท่องเที่ยว
เกิดความต้องการที่จะเดินทางท่องเที่ยว 

ขั้นที่ 2 นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลการท่องเที่ยวจากการส่งเสริมการท่องเที่ยวของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรการท่องเที่ยว การบริการทางการท่องเที่ยว ความสามารถในการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เป็นต้น รวมถึงการแนะน าจากญาติ และเพ่ือน ๆ 
หรือผู้มีประสบการณ์จากการท่องเที่ยว ซ่ึงนักท่องเที่ยวจะน าข้อมูลเหล่านี้มาพิจารณาเพ่ือตัดสินใจ
เดินทางท่องเทีย่ว ดังนั้น ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่ไดร้วบรวมมาจะเป็นสิ่งจูงใจและกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวมี
ความต้องการทีจ่ะเดินทางท่องเที่ยว  
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 ขั้นที่ 3 ความต้องการเดินทางท่องเที่ยว จะเกิดขึ้นหลังจากที่นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลข่าวสาร
จากการส่งเสริมการท่องเที่ยวแล้ว และมีความต้องการที่จะท่องเที่ยวเกิดขึ้นภายในจิตใจ ดังนั้น การออก
เดินทางท่องเที่ยวจะสามารถตอบสนองความต้องการภายในจิตใจของนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี 

 ขั้นที่ 4 สิ่งจูงใจทางการท่องเที่ยว เป็นสิ่งทีก่ระตุ้นให้นักท่องเที่ยวมีความต้องการเดินทาง
ท่องเที่ยวทีเ่พ่ิมมากขึ้น โดยสิ่งจูงใจทางการท่องเที่ยวเกิดจากปัจจัยทีส่ าคัญ 2 ประการ คือ 

1) ปัจจัยผลักดัน เป็นสภาพเงื่อนไขท่ีเป็นแรงผลักดันให้นักท่องเที่ยวมีความต้องการ
ท่องเที่ยว และต้องการหลีกหนีจากสิ่งเดิม ๆ หรือความซ ้าซากในชีวิตประจ าวัน เช่น การมีเวลาว่างมาก
ขึ้น การมีรายได้เพียงพอ และความมั่นใจในการเดินทางท่องเที่ยว เป็นต้น 

2) ปัจจัยดึงดูด เป็นปัจจัยที่สามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเลือกที่จะไปสถานที่นั้น ๆ เช่น 
ความมีชื่อเสียงของสถานที่ท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวมีเอกลักษณ์หรือมีความงามเฉพาะตัว มีผลิตภัณฑ์
หรือสินค้าที่ระลึกที่น่าสนใจ มีการจัดการความปลอดภัยที่ดี มีระบบการคมนาคมขนส่งที่ดี หรือมี
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางที่ไม่สูงมาก เป็นต้น  

นอกจากนี้สามารถแบ่งสิ่งจูงใจนักท่องเที่ยวได้เป็น 4 ประเภท ดังต่อไปนี้  
(1) สิ่งดึงดูดใจด้านกายภาพ เป็นแรงกระตุ้นจากความต้องการที่จะพักผ่อนทั้งทาง

รา่งกายและจิตใจ เพ่ือคลายความเครียดจากหน้าที่และการท างานต่าง ๆ เช่น การชื่นชมสถานที่ท่องเที่ยว
ธรรมชาติที่งดงาม การอาบน ้าแร่ การเล่นน ้าในน ้าตก หรือการเล่นน ้าในทะเล เป็นต้น 

(2) สิ่งจูงใจด้านวัฒนธรรม เป็นแรงกระตุ้นจากความต้องการของนักท่องเที่ยว ที่ต้องการ
รู้และต้องการเห็นวัฒนธรรมซึ่งไม่เคยรู้จักมาก่อน รวมถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนในท้องถิ่น เช่น 
การชมแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ การชมศิลปะพ้ืนบ้านและความเป็นอยู่ของคนในชุมชน การเข้า
ร่วมในเทศกาลประเพณีต่าง ๆ เป็นต้น 

(3) สิ่งจูงใจด้านส่วนตัว เป็นแรงกระตุ้นจากความต้องการในด้านส่วนตัวของ
นักท่องเที่ยว เช่น การเดินทางไปเยี่ยมญาติพ่ีน้อง หรือการเดินทางไปร่วมประกอบศาสนกิจ เป็นต้น 

(4) สิ่งจูงใจด้านสถานภาพ เป็นแรงกระตุ้นจากความต้องการยกระดับสถานะของ
นักท่องเที่ยว เพ่ือให้ตนเองมีชื่อเสียงและมีสถานะที่สูงขึ้น เช่น การเข้าร่วมประชุมสัมมนา การศึกษาต่อ
ต่างประเทศ เป็นต้น 

ขั้นที่ 5 การตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว เมื่อนักท่องเที่ยวได้รับแรงกระตุ้นหรือสิ่งจูงใจจากการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวแล้ว นักท่องเที่ยวจะมีความต้องการเดินทางท่องเที่ยว ณ แหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการ
เดินทางไปมากที่สุด  
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ขั้นที่ 6 การวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยว จะเป็นขั้นตอนทีน่ักท่องเที่ยวมีการประมาณ
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในการเดินทางท่องเที่ยว หลังจากท่ีได้ตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวแล้ว โดยมีการ
วางแผนเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายทั้งหมด เช่น ค่าท่ีพัก ค่าโดยสารหรือค่าพาหนะในการเดินทาง ค่าเยี่ยมชม
สถานที่ ค่าอาหารและเครื่องดื่ม เป็นต้น ทั้งนี้ นักท่องเที่ยวสามารถขอข้อมูลในการวางแผนค่าใช้จ่ายใน
การเดินทางท่องเที่ยวจากบริษัทหรือธุรกิจน าเที่ยวได้ นอกจากนี้การวางแผนถึงความสามารในการ
เดินทางท่องเที่ยว นับว่าเป็นสิ่งส าคัญทีน่ักท่องเที่ยวควรมีการวางแผนเช่นกัน ซึ่งประกอบไปด้วย 

 1) เวลาว่าง มีการวางแผนว่าจะใช้เวลาเท่าใดและก าหนดช่วงเวลาใดในการท่องเที่ยว  
 2) การเงิน มีการวางแผนงบประมาณส าหรับค่าใช้จ่ายตลอดการเดินทาง 
 3) สุขภาพในการเดินทางท่องเที่ยว เป็นการวางแผนเตรียมตัวในด้านสุขภาพเพ่ือให้ร่างกาย

เตรียมพร้อมส าหรับกิจกรรมต่าง ๆ ทางการท่องเที่ยว เช่น การปีนเขา การเดินป่า และการล่องแพ 
ตลอดจนการเตรียมยารักษาโรคประจ าตัว เป็นต้น 

 4) อาชีพ เป็นการวางแผนเพ่ือที่จะส่งมอบภารกิจการงานให้บุคคลใดบ้าง 
 5) ระยะทาง เป็นการวางแผนถึงระยะทางของสถานที่ท่องเที่ยวว่ามีความสมดุลกับเวลาว่าง 

การเงิน สุขภาพ และอาชีพหรือไม่อย่างไร 
ขั้นที่ 7 การเตรียมตัวก่อนเดินทางท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวควรเตรียมสิ่งต่าง ๆ ในการเตรียมตัว

ก่อนออกเดินทางท่องเที่ยว เช่น การจองตั๋วพาหนะต่าง ๆ ในการเดินทาง การจองตั๋วรายการน าเที่ยว 
การแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ และการจัดเตรียมเสื้อผ้ากระเป๋าเดินทาง เป็นต้น 

ขั้นที่ 8 การเดินทางท่องเที่ยว เป็นขั้นตอนท่ีนักท่องเที่ยวออกเดินทางสู่จุดมุ่งหมายปลายทาง 
หรือสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้เลือกไว้แล้ว จนกระทั่งกลับสู่ที่พักในภูมิล าเนาเดิม ซึ่งนักท่องเที่ยวจะมีการ
ประเมินความพึงพอใจในช่วงเวลาที่ได้รับประสบการณ์จากการเดินทางท่องเที่ยว หรือจาการได้รับบริการ
มาแล้ว นักท่องเที่ยวจะมีความรู้สึกอย่างไร เป็นไปตามที่คาดหวังไว้หรือไม่ โดยเริ่มตั้งแต่ยานพาหนะที่
น าสู่แหล่งท่องเที่ยว สภาวะแวดล้อมต่าง ๆ ของที่พัก ร้านอาหาร และการบริการอ่ืน ๆ ของแหล่ง
ท่องเที่ยว  

ขั้นที่ 9 ประสบการณ์จากการเดินทางท่องเที่ยว เป็นขั้นตอนที่นักท่องเที่ยวจะประเมินจาก
ประสบการณ์ต่าง ๆ ที่ได้รับหรือสัมผัสจากการเดินทางท่องเที่ยวในครั้งนี้ ไม่ว่าจะเป็นสถานที่ท่องเที่ยว 
คน สภาวะแวดล้อม ตลอดจนการให้บริการของธุรกิจท่องเที่ยว ซ่ึงนักท่องเที่ยวจะมีความรู้สึกทีพึ่งพอใจ
หรือไม่พึงพอใจนั้น ล้วนส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวในอนาคต 
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ขั้นที่ 10 ทัศนคติต่อการเดินทางท่องเที่ยว เป็นขั้นตอนที่นักท่องเที่ยวได้ประเมินประสบการณ์
จากการท่องเที่ยวแล้ว และมีทัศนคติที่ดีจากการท่องเที่ยวในครั้งนี้ ซึ่งเป็นความรู้สึกหรือสิ่งที่ดีและเกิด
เป็นความพึงพอใจ อาจส่งผลให้นักท่องเที่ยวกลับมาท่องเที่ยวซ ้าในอนาคต หรือแม้กระทั่งการบอกต่อให้
ผู้อื่นมาท่องเที่ยวเช่นกัน แต่หากนักท่องเที่ยวมีทัศนคติที่ไม่ดี ไม่พึงพอใจหรือไมป่ระทับใจในการบริการ
ต่าง ๆ อาจส่งผลให้นักท่องเที่ยวไม่กลับมาท่องเที่ยวซ ้า และอาจน าไปบอกต่อกับผู้อ่ืนไม่ให้เดินทางมา
ท่องเที่ยวเช่นกัน 

จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวข้างต้น สรุปได้ว่า กระบวนการ
ตัดสินใจเป็นกระบวนการในการเลือกกระท าสิ่งใด สิ่งหนึ่ง จากทางเลือกต่าง ๆ โดยผ่านการพิจารณาหรือ
ประเมินอย่างดี ภายใต้เงื่อนไขในสถานการณ์ที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคล โดยสามารถท าให้บรรลุ
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายได้ ซึ่งการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวได้ถูกก าหนดจาก
แรงกระตุ้นจากความต้องการภายในจิตใจและความคาดหวังของนักท่องเที่ยว จากนั้นจึงน าไปสู่การ
ตัดสินใจในการเลือกแหล่งท่องเที่ยวต่อไป โดยงานวิจัยนี้มุ่งศึกษาถึงแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางมา
ตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19 ซึ่งจะเกีย่วข้องกับข้ันที่ 4 สิ่งจูงใจ
ทางการท่องเที่ยว และขั้นที่ 5 การตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวจากกระบวนการในการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวที่กล่าวไว้ข้างต้น 

2.6.3 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยว 
Schmoll (อ้างใน ญาณิพัชญ์ อาภรณ์แสงวิจิตร, 2560) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจของ

นักท่องเที่ยวนั้นมีรากฐานมาจากแนวคิดการจูงใจ ความต้องการ ความปรารถนา และความคาดหวัง ที่
สามารถก าหนดให้มีการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวได้ และจะต้องได้รับอิทธิพลจาก 4 ประการ ดังต่อไปนี้ 

1) สิ่งกระตุ้นทางการท่องเที่ยว เป็นรูปแบบของการสื่อสาร การส่งเสริมการตลาด ที่นักท่องเที่ยว
ได้รับการกระตุ้นจากภายนอก เช่น การโฆษณาประชาสัมพันธ์ของแหล่งท่องเที่ยว สิ่งพิมพ์ทางการ
ท่องเที่ยว เป็นต้น หรือจากการแนะน าจากญาติและเพ่ือน รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น บริษัทน า
เที่ยว และนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวจากหน่วยงานรัฐบาล เป็นต้น  

2) ตัวก าหนดส่วนบุคคลและสังคม คือ สิ่งที่ก าหนดเป้าหมายของนักท่องเที่ยว ในรูปแบบของ
ความต้องการ ความปรารถนา ความคาดหวัง และความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว เช่น วัตถุประสงค์
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน ท าให้มีรูปแบบของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างเช่นกัน 
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3) ตัวแปรภายนอก เป็นตัวแปรที่เก่ียวข้องกับภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว ความเชื่อมั่นของผู้
ให้บริการ ประสบการณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ข้อจ ากัดของเวลาและค่าใช้จ่าย ถือเป็นตัวแปรที่มี
ความส าคัญในการกระตุ้นการท่องเที่ยว และสามารถส่งผลต่อความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยวได้เช่นกัน  

4) คุณลักษณะของแหล่งท่องเที่ยว เป็นคุณลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่มีในแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งช่วยให้นักท่องเที่ยวเกิดการตัดสินใจในการท่องเที่ยว เช่น ความงามตาม
ธรรมชาติของแหล่งท่องเที่ยว ความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่าของสินค้ากับราคา ความสามารถในการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยวได้สะดวก ความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว การจัดระบบการจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่าง
มีประสิทธิภาพ การบริการทางการตลาด เช่น การให้บริการข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว การส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ เป็นต้น  

จากรายละเอียดข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า หากจุดหมายปลายทางนั้นมีสิ่งกระตุ้นทางการ
ท่องเที่ยวที่สามารถสื่อสารออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างมีระบบ และมี
ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวที่ดี ย่อมสามารถสร้างความเชื่อมั่นให้แก่บุคคลทั่วไปได้ ก็จะส่งผลต่อการ
ตัดสินใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางมายังจุดหมายปลายทางดังกล่าว โดยงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจยัสนใจที่จะ
ศึกษาถึงแรงจูงใจด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว แรงจูงใจด้านการจัดการมาตรฐานสาธารณสุข และ
แรงจูงใจด้านมาตรการช่วยเหลือประชาชนจากรัฐบาล มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวตลาดน ้าดอน
หวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19 หรือไม่ 

 
2.7 สถานการณ์โควิด-19 ต่อการท่องเที่ยว  
 ในช่วงปลายปี 2562 มีการระบาดของเชื้อไวรัสสายพันธุ์ใหม่ที่เมืองอู่ฮ่ันในประเทศจีน ผลการ
วิเคราะห์ตัวอย่างไวรัสในห้องปฏิบัติการของประเทศจีน องค์การอนามัยโลกระบุว่า เป็น "เชื้อไวรัส           
โคโรนา" ซึ่งเคยปรากฏมาแล้ว 6 สายพันธุ์ ที่มีการระบาดในมนุษย์จากโรคระบบทางเดินหายใจเฉียบพลัน
ร้ายแรง หรือ โรคซาร์ส (Severe Acute Respiratory Syndrome - SARS) ทีม่ีสาเหตุมาจากเชื้อไวรัส   
โคโรนาเช่นกัน (บีบีซีนิวส์ไทย, 2563) ซ่ึงเป็นสายพันธุ์ที่ไม่เคยปรากฏมาก่อน จึงมีชื่อว่า “ไวรัสโคโรนา
สายพันธุ์ใหม่” ทีก่ าลังแพร่ระบาดหนักไปทั่วโลก ณ ขณะนี้ (ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก, 2563) โดย
องค์การอนามัยโลก (WHO) ได้ประกาศให้ใช้ชื่อที่เป็นทางการ ส าหรับใช้เรียกโรคทางเดินหายใจที่เกิดจาก
เชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ คือ "โควิด-ไนน์ทีน" (Covid-19) ย่อมาจาก CO แทน corona, VI แทน 
virus, D แทน disease และ 19 แทน 2019 (อมร ลีลารัศมี, 2563) โควิด-19 จึงเป็นโรคอุบัติใหม่และ
กลายเป็นโรคระบาดไปทั่วโลก โดยข้อมูลล่าสุด ณ วันที่ 5 กรกฏาคม 2564 ได้พบยอดผู้ติดเชื้อไวรัส     
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โควิด-19 จากทั่วโลกมีจ านวน 184,150,638 คน และมีผู้เสียชีวิตทั่วโลกเป็นจ านวน 3,984,515 คน 
(Google News, 2564) 
  การท่องเที่ยวจัดเป็นหนึ่งในภาคเศรษฐกิจที่มีความส าคัญยิ่งของประเทศ ในขณะเดียวกันก็มี
ความเปราะบางต่อสถานการณ์ต่าง ๆ และจากวิกฤตการณ์ดังกล่าว ไดส้่งผลกระทบที่ยิ่งใหญ่ต่อการ
ท่องเที่ยวของโลก โดยเฉพาะกับ 5 ประเทศยอดนิยมในด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ สหรัฐอเมริกา สเปน 
อิตาลี ฝรั่งเศส และอังกฤษ ต่างประสบกับปัญหาการแพร่ระบาดโควิด-19 อย่างรุนแรงทั้งสิ้น ท าให้
รัฐบาลของหลายประเทศมีการบังคับใช้มาตรการต่าง ๆ เพ่ือลดจ านวนผู้ติดเชื้อรายใหม่ และเป็นการ
ควบคุมการแพร่ระบาดโควิด-19 จึงไดส้่งผลกระทบต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจต้องหยุดชะงักในทันที 
เนื่องจากประชาชนไม่สามารถด าเนินชีวิตได้ตามปกติ สถานการณ์ดังกล่าวสร้างความเสียหายต่อการ
ท่องเที่ยวโลกเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้การเติบโตของจ านวนนักท่องเที่ยวติดลบในไตรมาส 1 ของปี 2563 
และหยุดนิ่งต่อเนื่องมาจนถึงเดือนเมษายน 2563 ซึ่งมีการลดลงของจ านวนนักท่องเที่ยวทั่วโลกสูงถึง  
ร้อยละ 97 เมื่อเทียบกับเดือนเดียวกันในปี 2562 (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา 2562) แม้ว่า
สถานการณ์ระบาดโควิด-19 ตั้งเเต่เดือนมกราคม ปี 2563 ในประเทศไทยเเละหลาย ๆ ประเทศยังไม่   
รุนเเรงมากนัก แต่ผลกระทบต่อภาคการท่องเที่ยวของไทยก็เริ่มปรากฏให้เห็น โดยมีการลดลงของจ านวน
นักท่องเที่ยวต่างชาติ เนื่องจากสถานการณ์ระบาดที่เกิดข้ึนในประเทศต้นทาง รวมถึงมาตรการควบคุม
ต่าง ๆ ที่รัฐบาลของประเทศนั้น ๆ บังคับใช้ ส่งผลให้ธุรกิจการท่องเที่ยวของไทย เช่น สายการบิน โรงแรม 
และบริษัททัวร์ รวมทั้งธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวต่างได้รับผลกระทบอย่างมาก (ศฐิฒฏา        
ธารารัตนสุวรรณ, 2563) ในขณะเดียวกันได้ส่งผลกระทบต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยที่จะเดินทางออกนอก
ประเทศเช่นกัน โดยมีการยกเลิกการเดินทางเพราะกังวลถึงความเสี่ยงในการติดเชื้อ เนื่องจากพบว่า
นักท่องเที่ยวชาวไทยติดเชื้อไวรัสโควิด-19 หลังจากท่ีกลับมาจากเมืองอู่ฮ่ัน ประเทศจีน (จิราภรณ์ ศรีแจ่ม, 
2563) และรวมไปถึงนักท่องเที่ยวภายในประเทศต่างก็วิตกกังวลในการเดินทางท่องเที่ยวเช่นกัน ซึ่งส่งผล
ให้จ านวนผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยในไตรมาสแรกของปี 2563 ที่เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศลดลง ร้อย
ละ 30.77 เมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562)   

เมื่อสถานการณ์ระบาดโควิด-19 รนุแรงมากขึ้นในหลาย ๆ ประเทศ ท าให้พบผู้ติดเชื้อทั่วโลกจาก
จ านวน 9,847 คน ในปลายเดือนมกราคม มีจ านวนเพ่ิมมากขึ้นเป็น 754,939 คน ในช่วงปลายเดือน
มีนาคม ส่งผลกระทบต่อความเชื่อม่ันในการเดินทางท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก รัฐบาลไทยจึงต้องประกาศ
บังคับใช้พระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน (พ.ร.ก.ฉุกเฉิน) ในวันที่ 26 มีนาคม 
2563 เพ่ือควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยเริ่มกระบวนการล็อกดาวน์ประเทศหรือปิดเมือง 



31 
 

และมีการใช้มาตราต่าง ๆ เช่น การจ ากัดการเดินทางระหว่างจังหวัดและระหว่างประเทศ การห้ามเข้า
ประเทศทางอากาศ ลดการให้บริการขนส่งสาธารณะ การปิดสถานที่ต่าง ๆ ตลอดจนแหล่งท่องเที่ยวทุก
แห่ง การห้ามและการขอความร่วมมือสถานประกอบการให้พนักงาน Work from home หรือท างานใน
ที่พักอาศัย การห้ามการจัดประชุม สัมมนา การจัดนิทรรศการต่าง ๆ และการใช้มาตรการระยะห่างทาง
สังคม เป็นต้น รวมถึงการประกาศยกเลิกวันหยุดและกิจกรรมต่าง ๆ ในช่วงเทศกาลสงกรานต์ ซึ่งเป็น
วันหยุดต่อเนื่องประจ าปีที่ส าคัญของชาวไทย ส่งผลให้เมืองท่องเที่ยวของไทยได้รับผลกระทบอย่างหนัก 
(กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) จากการที่รัฐบาลด าเนินมาตรการอย่างเข้มข้น จึงส่งผลให้
สถานการณ์ต่างๆ มีแนวโน้มดีขึ้นตามล าดับ และสามารถเริ่มใช้มาตรการผ่อนปรนเป็นระยะ ๆ เศรษฐกิจ
การท่องเที่ยวสามารถกลับมาฟ้ืนตัวได้อีกครั้ง ในขณะเดียวกันรัฐบาลได้มีนโยบายให้คนไทยทุกคนได้รับ
วัคซีนโควิด-19 อย่างไรก็ตามการฉีดวัคซีนโควิด-19 มิได้แก้ปัญหาทุกอย่างได้ในทันที เนื่องจากผู้ได้รับ
วัคซีนสามารถติดโรคและเป็นพาหะได้ ดังนั้น ธุรกิจท่องเที่ยวจึงจ าเป็นต้องพ่ึงพานักท่องเที่ยวในประเทศ
เป็นหลัก  

ทั้งนี้ ภาครัฐได้มีมาตรการรองรับผลกระทบจากการแพร่ระบาดโควิด-19 ได้แก่ โครงการ
ยกระดับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย (SHA) มาตรการเยียวยาจาก
สภาวะวิกฤตโควิด-19 มาตรการกระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือฟ้ืนฟูภาคการท่องเที่ยว และมาตรการ
ต่าง ๆ ที่ช่วยเหลือเยียวยาธุรกิจการท่องเที่ยว ซึ่งประกอบไปด้วย มาตรการภาษีเพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจและ
ฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวของกรมสรรพากร  มาตรการผ่อนปรนเงื่อนไขการช าระเงินกู้ของธนาคารออมสิน 
ส าหรับผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยมีเงื่อนไขว่าจะต้องอยู่ในกลุ่มธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว (กองยุทธศาสตร์และแผนงาน, 2564) ทั้งนี้ แม้ว่าสถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 
ในประเทศไทยยังคงเกิดข้ึนเป็นระลอก ๆ แต่ด้วยการด าเนินงานของภาครัฐ ได้ก าหนดมาตรการด้านการ
ควบคุมโรคท่ีใช้หลายมาตรการควบคู่กัน รวมถึงความร่วมมือของประชาชนทุกคนและทุกภาคส่วน ท าให้
ประเทศไทยสามารถฝ่าวิกฤตการณ์โควิด-19 และมีแนวโน้มดีขึ้นตามล าดับ 

 
2.8 ลักษณะทั่วไปของตลาดน ้าดอนหวาย 
 ตลาดน ้าดอนหวาย ตั้งอยู่ที่ ต.บางระทึก อ.สามพราน จ.นครปฐม ริมแม่น ้าท่าจีน ความยาวของ
ตลาดประมาณ 300 เมตร อยู่ติดกับวัดคงคารามดอนหวาย ที่สร้างขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2394 ซึ่งเป็นยุคตน้
รัชกาลที่ 4 โดยใช้ช่างจากอยุธยาและด้วยความร่วมมือของคนในท้องถิ่น ผู้ริเริ่มสร้างวัด คือ สมเด็จ     
พระพุฒาจารย์พุก ได้มีการบูรณปฏิสังขรณ์เรื่อยมาจนแล้วเสร็จในสมัยรัชกาลที่ 6 ตามหลักฐานทาง
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ประวัติศาสตร์บันทึกไว้ว่า บริเวณนี้มีพ้ืนที่เป็นเนินและเคยมีต้นหวายขึ้นอยู่มากจึงเรียกว่า “โคกหวาย” 
ต่อมาชาวจีนเข้ามาใช้เป็นที่ตั้งหีบอ้อย เพ่ือผลิตน ้าตาลเป็นสินค้าส่งออก ภายหลังเมื่อเลิกกิจการจึงได้
ถวายพื้นที่เพ่ือสร้างเป็นวัดชื่อว่า “วัดโคกหวาย” ต่อมาท่านเจ้าคุณธรรมราชานะวัตร ซึ่งเป็นผู้สร้างวัด
องค์ที่ 2 พิจารณาเห็นว่าเป็นชื่อไม่เหมาะสมและไม่เป็นมงคลนาม จึงเปลี่ยนมาเป็น “วัดคงคาราม         
ดอนหวาย” เหตุที่เอาค าว่า “คงคา” น าหน้า เนื่องจากวัดตั้งอยู่ริมแม่น ้าท่าจีน แต่คนทั่วไปยังคงเรียกติด
ปากเช่นเดิมว่า “วัดดอนหวาย”  
 เนื่องจากตลาดน ้าดอนหวายตั้งอยู่บริเวณริมแม่น ้าท่าจีน ในอดีตชาวบ้านส่วนใหญ่จึงมีอาชีพ
เกษตรกรรม (ท านา ท าสวน จับปลา) และมีบ้านเรือนอยู่ตามริมคลองต่าง ๆ เพ่ือความสะดวกในการใช้น ้า
ในการท าสวน เช่น สวนส้มโอ สวนหมาก สวนมะพร้าว และเมื่อแม่น ้าล าคลองกลายมาเป็นเส้นทางหลัก
ในการคมนาคม ท าให้หมู่บ้านริมน ้าหรือปากคลองกลายเป็นชุมชนที่ใหญ่ข้ึน จนกระทั่งเป็นศูนย์กลางการ
แลกเปลี่ยนสินค้า ยิ่งในกรณีที่ล าคลองหลายสายแยกหรือเชื่อมกันหลายสาย บริเวณนั้นจะกลายเป็น    
ชุมทางหรือตลาดในเวลาต่อมา (ชลธิชา ดิษฐเกษร, 2553)  
 ปัจจุบันชุมชนตลาดน ้าดอนหวาย มีการค้าขายเป็นแบบอุตสาหกรรมในครัวเรือน ส่วนใหญ่ตั้งร้าน
ขายของหน้าบ้านของตนเอง มีสูตรในการปรุงอาหารที่ได้รับการสืบทอดมาจากบรรพบุรุษ ซึ่งเป็นสูตร
เก่าแก่ดั้งเดิมจากภูมิปัญญาไทย นอกจากจะเป็นสถานที่ขายอาหารคาว-หวาน ที่มีรสชาติอร่อยและเป็น
ถูกใจของนักท่องเที่ยวแล้ว  ตลาดน ้าดอนหวายยังเป็นสถานที่ขายพืชผัก ผลไม้ และผลิตผลจากชาวสวนที่
อยู่ในต าบลบางกระทึกและต าบลใกล้เคียง ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถเลือกซ้ือพืชผัก ผลไม้ ที่ใหม่ สด 
สะอาด ราคาย่อมเยา โดยลักษณะเด่นของตลาดน ้าดอนหวาย คือ เป็นตลาดที่อยู่ริมแม่น ้าท่าจีน มี
บรรยากาศร่มรื่น ขายสินค้ามากมายหลายประเภท เช่น ขนมแบบไทย ๆ อาทิ ทองหยิบ ทองหยอด 
ฝอยทอง ขนมตาล ขนมทองเอก เป็นต้น (จิราภรณ์ ใจเอ้ือ, 2550) ตลาดน ้าดอนหวายเปิดให้บริการทุกวัน 
ตั้งแต่เวลา 07.00 - 18.00 น. ไม่เสียค่าใช้จ่ายในการเข้าตลาด มีสินค้าจ าหน่ายหลากหลายชนิด เช่น 
อาหารคาว ขนมไทย ผลไม้ ผักสด ต้นไม้ เครื่องจักสาน และอ่ืนๆ อีกมากมาย นอกจากนี้มีเรือบริการน า
เที่ยว ชมทิวทัศน์ของสองฝั่งแม่น ้าท่าจีน สัมผัสวิถีชีวิตชาวบ้านริมน ้า ชมความงามของบ้านทรงไทยที่มี
ลักษณะเป็นอาคารไม้เก่าตั้งแต่สมัยรัชกาลที่ 6 ซ่ึงหาชมได้น้อยมากในปัจจุบัน จัดเป็นอีกหนึ่งกิจกรรม
ส าหรับนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าดอนหวาย  

การเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว สามารถเดินทางจากถนนปิ่นเกล้า-นครชัยศรี เข้าทางพุทธมณฑล
สาย 5 ประมาณ 4 กิโลเมตร มีป้ายวัดดอนหวายทางขวามือ ให้เลี้ยวขวาเข้าไปประมาณ 4.5 กิโลเมตร 
จากนั้นเลี้ยวซ้ายตรงทางสามแยกไปตลาดน ้าดอนหวาย ตลาดจะอยู่ทางซ้ายมือ ดังรูปภาพที่ 2.2 
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ภาพที่ 2.2 แผนที่วัดดอนหวาย จ.นครปฐม 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : จิราภา  เเซ่หู้. (ม.ป.ป.).  ตลำดน ้ำสุดฮิต สัมผัสวิถีชีวติริมน ้ำ. สืบค้นเมื่อ 30 เมษายน 2563,  

สืบค้นจากhttps://sites.google.com/site/floatingmarkettourwithfriends/tlad-na-sud-
hit/tlad-na-dxn-hway. 

 
2.9 เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

กิตติมา แซ่โห (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ภาพลักษณ์คุณภาพบริการ และ
ค่านิยมในการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อทัศนคติการท่องเที่ยวไทยแบบยั่งยืน: กรณีศึกษาการท่องเที่ยวไทยทาง
ธรรมชาติของนักท่องเที่ยวชาวไทยวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ มี
วัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ภาพลักษณ์คุณภาพบริการ       
ที่ส่งผลต่อทัศนคติการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และส่งผลต่อค่านิยมในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย
วัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร และเพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 
ภาพลักษณ์คุณภาพบริการที่มีต่อค่านิยมในการท่องเที่ยว โดยส่งผลต่อทัศนคติการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติ
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของนักท่องเที่ยวชาวไทยวัยท างานในเขตกรุงเพทมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ดังนี้ 1) ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวด้านประสบการณ์ และความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว       
2) ภาพลักษณ์คุณภาพบริการด้านการตอบสนองต่อลูกค้า และ 3) ค่านิยมในการท่องเที่ยวส่วนบุคคล 
นอกจากนี้ยังพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อค่านิยมในท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยวัยท างานในเขต
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กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ 1) ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ด้านการจดจ า ความ
หลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวและสภาพแวดล้อม และ 2) ภาพลักษณ์คุณภาพบริการ ด้าน
ในการสัมผัสได้ 

รังสิมา อุ่นโสภา (2561) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยภาพลักษณ์ การคมนาคมและการประชาสัมพันธ์ 
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวที่ต าบลอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยภาพลักษณ์การคมนาคม และการประชาสัมพันธ์ ที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวในต าบลอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการวิจัยพบว่า 
นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นในเรื่องปัจจัยภาพลักษณ์ ด้านกิจกรรมและสถานที่ ด้านการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม การคมนาคม และการประชาสัมพันธ์อยู่ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดทั้งหมด ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการท่องเที่ยวที่ต าบล     
อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

วิไลวรรณ สว่างแก้ว (2560) ศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลภาพลักษณ์การท่องเที่ยว องค์ประกอบ
แหล่งท่องเที่ยว และแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาดน ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
กรณีศึกษาตลาดน ้าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลภาพลักษณ์ องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว และแรงจูงใจที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาดน ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาตลาดน ้าคลองพระองค์เจ้า 
ไชยานุชิต อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นต่อ
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของตลาดน ้าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต อยู่ในระดับมาก ส าหรับการรับรู้ถึง
องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวของตลาดน ้าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ในขณะที่รายด้านพบว่า 
นักท่องเที่ยวมีการรับรู้ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
และด้านสิ่งดึงดูดใจ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว การรับรู้องค์ประกอบ
แหล่งท่องเที่ยว ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และแรงจูงใจด้านปัจจัยผลักส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
ท่องเที่ยวตลาดน ้าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิตของนักท่องเที่ยวชาวไทย ส่วนการรับรู้องค์ประกอบแหล่ง
ท่องเที่ยว ด้านสิ่งดึงดูดใจ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และแรงจูงใจด้านปัจจัยดึง ไม่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สุขุม คงดิษฐ์ และธนรัตน์ รัตนพงศ์ธระ (2558) ศึกษาวิจัยเรื่อง ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว
มรดกโลกนครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในสายตาของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เป็นการวิจัยในเชิง
ปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของมรดกโลกนครประวัติศาสตร์ 
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พระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของมรดกโลกนครประวัติศาสตร์ 
พระนครศรีอยุธยาในด้านต่าง ๆ ดังนี้ ด้านประสบการณ์ พบว่า ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลอยู่
ในระดับมากท่ีสุด ด้านสิ่งดึงดูดใจ พบว่า มีศิลปวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์และน่าสนใจ และสิ่งปลูกสร้าง
ที่มีเอกลักษณ์และน่าสนใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านราคาพบว่า ราคาอาหารและเครื่องดื่มเหมาะสมกับ
บริการและรสชาติอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านสภาพแวดล้อมพบว่า สภาพแวดล้อมดี ไม่มีสิ่งปฏิกูลอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ด้านการพักผ่อนและผ่อนคลายพบว่า สถานที่ท่องเที่ยวสามารถใช้เป็นที่พักผ่อนอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ด้านการเรียนรู้พบว่า ได้เรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ ๆ อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านสังคมพบว่า 
เสน่ห์ในวิถีชีวิตของผู้คนในแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านชื่อเสียงพบว่า ชื่อเสียงของนคร
ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นที่รู้จักอยู่ในระดับมากที่สุด 

ชุติมา นุตยะสกุล (2559) ได้ศึกษาปัจจัยการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยว
ตลาดน ้าวัดล าพญา จังหวัดนครปฐมเป็นการศึกษวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยการ
ตัดสินในของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวตลาดน ้าวัดล าพญา จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวตลาดน ้ามีจ านวน 8 ด้าน โดยให้ความส าคัญ
กับปัจจัยด้านการบริการมากที่สุด รองลงมาคือ ปัจจัยด้านแหล่งข้อมูลการท่องเที่ยว ปัจจัยด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก ปัจจัยด้านค่านิยมและรูปแบบการด ารงชีวิต ปัจจัยด้านสถานที่ ปัจจัยด้านสิ่งจูงใจ ปัจจัย
ด้านความปลอดภัย และ ปัจจัยด้านราคา ตามล าดับ 

พรทิพย์ บุญเที่ยงธรรม (2555) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ความ
คาดหวัง และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวในตลาดน ้าเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 
โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน ้าในเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวตลาดน ้าเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร มากที่สุดคือ 
ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก รองลงมาคือ ปัจจัยด้านราคาสินค้าและบริการ ปัจจัยด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปัจจัยด้านความต้องการส่วนบุคคล ปัจจัยด้านวัฒนธรรมและวิถีชีวิต 
ปัจจัยด้านสถานที่และการเข้าถึงแหล่ง และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ ทั้งนี้ ผลการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า ปัจจัยข้างต้นทั้งหมดล้วนเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใน
การเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน ้าในเขตตลิ่งชั้นของนักท่องเที่ยว 

เอกชัย ช านินา (2563) ได้ศึกษาเรื่อง ความสามารถของภาครัฐกับการจัดการการท่องเที่ยว
ภายใต้สถานการณ์โรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นการวิจัยในเชิงคุณภาพ การ
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สัมภาษณ์แบบเชิงลึกและการสนทนากลุ่ม มีีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ความสามารถของภาครัฐกับการ
จัดการการท่องเที่ยวภายใต้สถานการณ์โรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และเสนอแนวทางการจัดการ
การท่องเที่ยวภายใต้สถานการณ์โรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ผลการวิจัยพบว่า ภาครัฐมีมาตรการ
เยียวยาแก้ปัญหาให้กับผู้ประกอบการเก่ียวกับธุรกิจด้านการท่องเที่ยว ในรูปแบบของการเยียวยาด้านภาษี 
โดยสามารถเลื่อนการยื่นแบบแสดงรายการภาษี การลดอัตราเงินสมทบประกันสังคม รวมถึงการใช้
มาตรการต่าง ๆ เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจท่องเที่ยวภายในประเทศไทย เช่น โครงการ “เราเที่ยวด้วยกัน” 
การเพ่ิมวันหยุดพิเศษเพ่ือให้ประชาชนได้ออกมาท่องเที่ยวในช่วงคลายล็อคมาตราการต่าง ๆ ซึ่งภาครัฐ
อ านวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยว โดยยึดหลักการสะอาด สะดวก และปลอดภัย ในรูปแบบ New 
Normal เพ่ือให้นักท่องท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติกลับมาท่องเที่ยว ตลอดจนสร้างความ
ปลอดภัยบนเส้นทางการท่องเที่ยว ซึ่งถือเป็นแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวภายใต้สถานการณ์ดังกล่าว 

สุรพันธ์  ธีรสัจจานันท์ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาการด าเนินนโยบายโครงการ ชิม ช้อป ใช้ 

ในประเทศไทย เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลการด าเนินนโยบายโครงการชิม  

ช้อป ใช้ ต่อภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ผลการศึกษาพบว่า ผลการด าเนินนโยบายโครงการ 

ชิม ช้อป ใช้ เป็นโครงการที่ดีมีผลต่อการกระตุ้นในเชิงเศรษฐกิจ โดยสามารถกระตุ้นการใช้จ่ายของภาค

ประชาชนและเศรษฐกิจในภาพรวมได้ 

หยี่ฟาง แซ่ฟาง (2564) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การน านโยบายไปปฏิบัติในด้านการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ มี

วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการส่งเสริมการท่องเที่ยวของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน และ

เพ่ือหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างการน านโยบายไปปฏิบัติของบุคลากรกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน ผลการศึกษาวิจัยพบว่า การส่งเสริมการท่องเที่ยวขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน และค่าความสัมพันธ์ระหว่างการน า

นโยบายไปปฏิบัติของบุคลากรกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน ใน

ภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ศุศราภรณ์ แต่งตั้งล า และ อริยา พงษ์พานิช (2564) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือก

การเดินทางท่องเที่ยวไทยแบบปรกติใหม่ เป็นการวิจัยเชิงเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มี

ผลต่อการเลือกการเดินทางท่องเที่ยวไทยแบบปรกติใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกการ

เดินทางท่องเที่ยวไทยแบบปรกติใหม่ คือ ความปลอดภัย ซึ่งนักท่องเที่ยวจะค านึงถึงความปลอดภัยและ
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สุขอนามัยเป็นอันดับที่ส าคัญมากที่สุด ส าหรับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวทั้งภายในและภายนอก

ประเทศ 

ชนิสรา กุลสันติวงศ์ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย Generation Y หลังโรคระบาดโควิด-19 ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์

เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย Generation Y 

หลังโควิด-19 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความปลอดภัยด้านภัยธรรมชาติ สุขอนามัย และโรคระบาด ส่งผล

ต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย Generation Y หลังโรคระบาดโควิด-19 อย่าง

มีระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

พรนภัทร์ ธนากิจสุวิสิฐ และอัจฉรียา ศักดิ์นรงค์ (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ภาพลักษณ์การ

ท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการกลับมาเท่ียวซ ้าในแหล่งท่องเที่ยวเมืองรอง กรณีศึกษา จังหวัดน่าน 

เป็นการวิจัยเชิงเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวประกอบด้วย ด้านสิ่งดึงดูด

ใจ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านที่พัก ด้านความคุ้มค่า ด้านวัฒนธรรม ด้านความปลอดภัย และ

สภาพแวดล้อม ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการกลับมาเที่ยวซ ้าในจังหวัดน่านของนักท่องเที่ยวในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวด้านสิ่งดึงดูด และภาพลักษณ์การท่องเที่ยว

ด้านความคุ้มค่า ส่งผลต่อพฤติกรรมการกลับมาเที่ยวซ ้าในจังหวัดน่าน ส าหรับภาพลักษณ์การท่องเที่ยว

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวด้านที่พัก ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรม 

และภาพลักษณ์การท่องเที่ยวด้านความปลอดภัยและสภาพแวดล้อม ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการกลับมา

เที่ยวซ ้าในจังหวัดน่าน  

จีรนันท์ กาญจนสิทธิ์ (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจไปท่องเที่ยว

ต่างประเทศซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย เป็นการวิจัยเชิงเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยการ

สื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ ความเป็นอันเดียวกันของกลุ่ม การพัฒนาตนเอง การพักผ่อนและ

สันทนาการ กิจกรรมท่องเที่ยวด้านอาหาร กิจกรรมท่องเที่ยวด้านการเดินทาง ภาพลักษณ์สถานที่

ท่องเที่ยว และคุณภาพของตัวแทน ทีส่่งผลต่อความตั้งใจไปท่องเที่ยวต่างประเทศซ ้าของนักท่องเที่ยวชาว

ไทย ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ปัจจัยการพัฒนาตนเอง และปัจจัยการพักผ่อนและสันทนาการ ส่งผลต่อ

ความตั้งใจไปท่องเที่ยวต่างประเทศซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย ส าหรับปัจจัยการสื่อสารแบบปากต่อปาก

อิเล็กทรอนิกส์ ปัจจัยความเป็นอันเดียวกันของกลุ่ม ปัจจัยกิจกรรมท่องเที่ยวด้านอาหาร ปัจจัยกิจกรรม
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ท่องเที่ยวด้านการเดินทาง ปัจจัยภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยว และปัจจัยคุณภาพของตัวแทน ไมส่่งผลต่อ

ความตั้งใจไปท่องเที่ยวต่างประเทศซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

   

2.10 สมมติฐานการวิจัย  
 สมมติฐานที่ 1 แรงจูงใจด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมายัง

ตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19 
 สมมติฐานที่ 2  แรงจูงใจด้านการจัดการมาตรฐานสาธารณสุข มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทาง

มายังตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19 
 สมมติฐานที่ 3  แรงจูงใจด้านมาตรการช่วยเหลือประชาชนจากรัฐบาล มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เดินทางมายังตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



39 
 

2.11 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 
 
                ตัวแปรอิสระ                                                                   ตัวแปรตาม 

 
  
 
 
  
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แรงจูงใจด้านภาพลักษณ์ 
แหล่งท่องเที่ยว 

แรงจูงใจด้านการจัดการมาตรฐาน
สาธารณสุข 

การตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว
ตลาดน ้าดอนหวาย               

ในสถานการณ์โควิด-19 

แรงจูงใจด้านมาตรการช่วยเหลือ
ประชาชนจากรัฐบาล 



 
 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาถึงแรงจูงใจด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว แรงจูงใจด้านการจัดการ

มาตรฐานสาธารณสุข และแรงจูงใจด้านมาตราการช่วยเหลือประชาชนจากรัฐบาล ทีม่ีอิทธิพลต่อการ
เดินทางมาตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19 โดยมีรายละเอียด
วิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

3.1 ประเภทของการวิจัย 
3.2 กลุ่มประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง  
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
3.4 การทดสอบเครื่องมือ 
3.5 วิธีการเก็บข้อมูล 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
 

3.1 ประเภทของการวิจัย 
 งานวิจัยนี้มีรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) ใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมุ่งเน้นให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงระดับ
แรงจูงใจทั้ง 3 ด้าน ที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางมาตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
สถานการณ์โควิด-19 ได้แก่ ข้อค าถามที่เกี่ยวกับแรงจูงใจด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว แรงจูงใจด้าน
การจัดการมาตรฐานสาธารณสุข และแรงจูงใจด้านมาตรการช่วยเหลือประชาชนจากรัฐบาล จากนั้นจึงน า
ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ เพ่ือให้ได้ผลวิจัยที่มีความสมบูรณ์และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 
3.2 กลุ่มประชากรและการสุ่มกลุมตัวอยาง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาตลาดน ้าดอนหวายใน
สถานการณ์โควิด-19   

ในการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้อ้างอิงจากสูตรการก าหนดขนาดตัวอย่างแบบไม่
ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนของ Cohen (1988) โดยใช้โปรแกรม G*Power เวอร์ชั่น 3.1.9.4        
(ภาพท่ี 3.1) ซึ่งเป็นโปรแกรมที่สร้างจากสูตรของ Cohen ผ่านการตรวจสอบและได้รับการรับรองจาก
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นักวิจัยหลายท่าน (Buchner, 2010; Erdfelder, 1996 และ นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2555) ส าหรับ
การศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคณู (Multiple Regression 
Analysis) โดยมีตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ แรงจูงใจด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว 
แรงจูงใจด้านการจัดการมาตรฐานสาธารณสุข และแรงจูงใจด้านมาตรการช่วยเหลือประชาชนจากรัฐบาล 
ทีม่ีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ การตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน ้าดอน
หวายในสถานการณ์โควิด-19 ซึ่งก าหนดค่าพารามิเตอร์ต่าง ๆ ได้ดังนี้ 

𝑓2 คือ ค่าขนาดของอิทธิพล (Effect Size) เป็นค่าสถิติที่ใช้บอกขนาดความต่าง เมื่อผลการ
ทดสอบสมมติฐานต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ = 0.15 

𝛼 คือ ค่าความเชื่อมั่นที่ระดับนัยส าคัญ (Level of Significant) หรือความน่าจะเป็นของความ

คลาดเคลื่อนในการทดสอบ (Error Probability) โดยก าหนดที่ระดับ 0.05 ( 𝛼=0.05) เท่ากับ ความ
เชื่อมั่นร้อยละ 95 

1-𝛽 คือ ค่าอ านาจการทดสอบ (Power of Test) โดยก าหนดให้ผลต่างของความผิดพลาด 
เท่ากับ 0.05 และความน่าจะเป็นในการตัดสินใจที่ถูกต้อง = 0.95  
Number of Predictors คือ จ านวนตัวแปรท านาย = 4 
ผลการค านวณที่ได้จากสูตรดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 129 

ตัวอย่าง ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น ในกรณีที่มีการตอบแบบสอบถามไม่
ครบถ้วน ผู้วิจัยจึงได้ท าการเก็บกลุ่มตัวอย่างเพ่ิมอีกร้อยละ 20 ดังนั้น ขนาดของกลุ่มตัวอย่างส าหรับ
การศึกษาในครั้งนี้ มีจ านวนทั้งสิ้น 160 ตัวอย่าง 
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ภาพที่ 3.1: ผลการวิเคราะห์ขนาดตัวอย่าง 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ทั้งนี้ เนื่องจากผู้วิจัยไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงได้ใช้วิธีเลือกตัวอย่างโดยไม่อาศัยหลัก

ความน่าจะเป็น (Non - Probability Sampling) ด้วยเทคนิคการเลือกตัวอย่างแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling) (อัศวิน แสงพิกุล อ้างใน มณฑิชา ปาลค า, 2564) โดยลงพ้ืนที่ด าเนินการ
แจกแบบสอบถามให้กับนักทองเทีย่วชาวไทยที่เดินทางมาตลาดน ้าดอนหวายในสถานการณ์โควิด-19 ด้วย
วิธีการสแกนผ่านทางคิวอาร์โค้ดและตอบแบบสอบถามในช่องทาง Google form  

 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 160 ชุด มีลักษณะ
เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Question) ให้ผู้ตอบกรอกค าตอบด้วยตัวเอง ซึ่งเครื่องมือที่
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสาร 
รายงานวิจัยต่าง ๆ โดยแบบสอบถามได้แบ่งออกเป็น 5 ส่วน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้   

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทางส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยมีลักษณะค าถามแบบปลายปิด     
(Close – ended Question) เป็นแบบเลือกตอบ (Check List)  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามระดับแรงจูงใจด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว ทีม่ีอิทธิพลต่อการเดินทาง
มาตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19 โดยมีลักษณะค าถามแบบปลาย
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ปิด   (Close – ended Question) ประกอบด้วยค าถามย่อยที่แบ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ  

ระดับความคิดเห็น  ระดับคะแนน  
เห็นด้วยมากที่สุด 5 
เห็นด้วยมาก  4 
เห็นด้วยปานกลาง  3 
เห็นด้วยน้อย  2 
เห็นด้วยน้อยที่สุด 1 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามระดับแรงจูงใจด้านการจัดการมาตรฐานสาธารณสุข ที่มีอิทธิพลต่อการ

เดินทางมาตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19 โดยมีลักษณะค าถามแบบ
ปลายปิด (Close – ended Question) ประกอบด้วยค าถามย่อยที่แบ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ 

ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนน 
เห็นด้วยมากที่สุด 5 
เห็นด้วยมาก  4 
เห็นด้วยปานกลาง  3 
เห็นด้วยน้อย  2 
เห็นด้วยน้อยที่สุด 1 
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามระดับแรงจูงใจด้านมาตรการช่วยเหลือประชาชนจากรัฐบาล ทีม่ีอิทธิพล

ต่อการเดินทางมาตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19 โดยมีลักษณะ
ค าถามแบบปลายปิด (Close – ended Question) ประกอบด้วยค าถามย่อยที่แบ่งเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนน 
เห็นด้วยมากที่สุด 5 
เห็นด้วยมาก  4 
เห็นด้วยปานกลาง  3 
เห็นด้วยน้อย  2 
เห็นด้วยน้อยที่สุด 1  
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ส่วนที่ 5 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน ้าดอนหวาย
ในสถานการณ์โควิด-19 โดยมีลักษณะค าถามแบบปลายปิด (Close – ended Question) ประกอบด้วย
ค าถามย่อยที่แบ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนน 
เห็นด้วยมากที่สุด 5 
เห็นด้วยมาก  4 
เห็นด้วยปานกลาง  3 
เห็นด้วยน้อย  2 
เห็นด้วยน้อยที่สุด 1  
จากนั้นผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามดังกล่าว เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์และแสดงผลการวิจัยเป็น

จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือให้งานวิจัยครั้งนี้เป็นไปตามวัตถุประสงค์  
ทั้งนี ้แบบสอบถามในส่วนที่ 2-5 มีลักษณะค าถามแบบปลายปิด ผู้วิจัยได้ใช้มาตรวัดประมาณค่า 

(Rating Scale) ตามหลักของ Likert Scale ส าหรับการวัดระดับความคิดเห็นจะมี 5 ระดับ ดังนี้  
ระดับความคิดเห็นด้วยน้อยที่สุด  มีค่าคะแนนเป็น 1  
ระดับความคิดเห็นด้วยน้อย  มีค่าคะแนนเป็น 2  
ระดับความคิดเห็นด้วยปานกลาง  มีค่าคะแนนเป็น 3  
ระดับความคิดเห็นด้วยเห็นมาก  มีค่าคะแนนเป็น 4  
ระดับความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าคะแนนเป็น 5 
ส าหรับการแปลผลข้อมูลความหมายของคะแนน ได้ค านวณค่าอันตรภาคชั้น เพ่ือก าหนดช่วงชั้น 

ด้วยการใช้สูตรค านวณและค าอธิบายส าหรับแต่ละช่วงชั้น ดังนี้ 

อันตรภาคชั้น  = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนระดับของคะแนน
 

                  = 
5−1

5
 

                  = 0.80 
ดังนั้น เกณฑ์การประเมินผลและการแปลผลค่าเฉลี่ยในส่วนของการวิจัยเชิงพรรณนา มี

รายละเอียด ดังนี้ 
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ช่วงชั้นคะแนน    ค าอธิบายส าหรับการแปลผล 
1.00 – 1.80        ระดับน้อยที่สุด  
1.81 – 2.61    ระดับน้อย  
2.62 – 3.42     ระดับปานกลาง  
3.43 – 4.23     ระดับมาก  
4.24 – 5.00     ระดับมากท่ีสุด 
 

3.4 การทดสอบเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างข้ึนเพื่อใช้ในการเก็บข้อมูล ท าการทดสอบความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหา (Content Validity) และความน่าเชื่อถือ (Reliability) โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
3.4.1 น าแบบสอบถามที่ใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล มาพิจารณาทบทวนว่ามีความ

สอดคล้องหรือเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย กรอบแนวคิดตามทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
จากนั้นไดน้ าเสนอแบบสอบถามต่ออาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระท าการตรวจสอบความถูกต้อง เพ่ือ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา และน ามาปรับปรุงแก้ไขให้มีความชัดเจนและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

3.4.2 น าแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาจากอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระด้วยการ
ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว น าส่งให้กับผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ได้ท าการตรวจพิจารณาความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
Item Objective Congruence: IOC) เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามท่ีจะใช้เป็น
เครื่องมือในการเก็บข้อมูล ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.5 และได้ท าการปรับปรุง
แบบสอบถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน 

3.4.3 น าแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของ
อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระเรียบร้อยแล้ว จึงท าการเก็บข้อมูลเสมือนจริง (Try Out) เพ่ือทดสอบ
ความน่าเชื่อถือ โดยได้น าไปทดลองเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีจะ
ท าการศึกษาจริง จ านวน 16 ชุด คิดเป็นร้อยละ 10 เพ่ือพิจารณาภาษาและรูปแบบของแบบสอบถาม 
จากนั้นจึงน ามาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม เพ่ือให้เป็นเครื่องมือที่มีความสมบูรณ์ครบถ้วน ก่อนที่จะ
น าไปใช้เก็บข้อมูลจริง จากนั้นน าผลที่ได้มาค านวณหาค่าความน่าเชื่อถือ ด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient : α) โดยมีเกณฑ์การพิจารณาให้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ไม่น้อยกว่า 0.65 (Nunnally, 1975 อ้างใน กัลยา เมืองตะ, 2559) ซ่ึงแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาครั้ง
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นี้มีค่า Cronbach’s Alpha Coefficient อยู่ที่ 0.92 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.65 แสดงว่าเครื่องมือนี้มีความ
เชื่อถือได้ ผู้วิจัยจึงได้ท าการปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์ครบถ้วน และท าการเก็บข้อมูลกับ
กลุ่มตัวอย่างจริงในล าดับต่อไป 

  
3.5 วิธีการเก็บข้อมูล 

การศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ลงพ้ืนที่ท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยด าเนินการแจก
แบบสอบถามใหก้ับนักท่องเที่ยวชาวไทย เนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 จึงให้กลุ่มตัวอย่าง
สแกนผ่านทางคิวอาร์โค้ด และตอบแบบสอบถามในช่องทาง Google form โดยมีขั้นตอนการเก็บข้อมูล 
ดังนี้ 

3.5.1 จัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์และประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของตลาดน ้า    
ดอนหวายเพื่อขออนุญาตในการเข้าเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง 

3.5.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยลงพื้นที่เพ่ือแจกแบบสอบถามให้นักท่องเที่ยว
ชาวไทย ด้วยวิธีการสแกนผ่านทางคิวอาร์โค้ดและตอบแบบสอบถามในช่องทาง Google form 

3.5.3 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามออนไลน์แต่ละชุด เพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูล
ทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปต่อไป 

 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดสถิติต่าง ๆ ส าหรับใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้  

3.6.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา  
ข้อมูลส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ืออธิบายข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามระดับแรงจูงใจด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว ทีม่ีอิทธิพลต่อ

การเดินทางมาตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19 ท าการวิเคราะห์โดย
หาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

ข้อมูลส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามระดับแรงจูงใจด้านการจัดการมาตรฐานสาธารณสุข ที่มีอิทธิพล
ต่อการเดินทางมาตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19 ท าการวิเคราะห์
โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
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ข้อมูลส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามระดับแรงจูงใจด้านมาตรการช่วยเหลือประชาชนจากรัฐบาล   
ทีม่ีอิทธิพลต่อการเดินทางมาตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19 ท าการ
วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

ข้อมูลส่วนที่ 5 เป็นแบบสอบถามระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน ้า     
ดอนหวายในสถานการณ์โควิด-19 ท าการวิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.)  

3.6.2 การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติที่ใช้ส าหรับ
ทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 แรงจูงใจด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมายัง
ตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19 โดยใช้การทดสอบหาความสัมพันธ์
แบบการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติ
ไว้ที่ 0.05 

สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจด้านการจัดการมาตรฐานสาธารณสุข มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทาง
มายังตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19 โดยใช้การทดสอบหา
ความสัมพันธ์แบบการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และก าหนดค่า
นัยส าคัญทางสถิติไว้ที่ 0.05 

สมมติฐานที่ 3 แรงจูงใจด้านมาตรการช่วยเหลือประชาชนจากรัฐบาล มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เดินทางมายังตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19  โดยใช้การทดสอบหา
ความสัมพันธ์แบบการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และก าหนดค่า
นัยส าคัญทางสถิติไว้ที่ 0.05 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

งานวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางมาตลาดน ้าดอนหวายของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่มีค าตอบ
ครบถ้วนสมบูรณ์ทั้งสิ้น 160 ชุด คิดเป็นอัตราตอบกลับร้อยละ 100 เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้
ท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

4.2 ผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว ที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางมา

ตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19 

4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจด้านการจัดการมาตรฐานสาธารณสุข ที่มีอิทธิพลต่อการ

เดินทางมาตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19 

4.4 ผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจด้านมาตรการช่วยเหลือประชาชนจากรัฐบาล ที่มีอิทธิพลต่อ

การเดินทางมาตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19 

4.5 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน ้าดอนหวายใน

สถานการณ์โควิด-19 

4.6 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน  

ทั้งนี้ เพื่อให้การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสื่อความหมายให้มีความเข้าใจตรงกัน ผู้วิจัย

จึงก าหนดสัญลักษณ์และความหมายที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

n แทน ขนาดของผู้ตอบแบบสอบถาม 

x ̅  แทน ค่าคะแนนเฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถาม 

S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

F แทน ค่าสถิติที่ใช้พิจารณา F-distribution 

t  แทน ค่าสถิติที่ใช้พิจารณา t-distribution 

b แทน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

𝑅2 แทน ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์หรือประสิทธิภาพในการท านาย
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adj𝑅2  แทน ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์หรือประสิทธิภาพในการท านายที่มีการปรับแก้ให้เหมาะสม 

S.E.  แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ b  

Beta แทน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  

P แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติจากการทดสอบ  

* แทน ความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ครบถ้วน ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 160 คน โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

ประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ในรูปของจ านวน

และร้อยละ แสดงผลดังตารางที ่4.1 

 

ตารางที่ 4.1: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามด้านข้อมูลส่วนบุคคล 

      (n=160) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

62 

98 

 

38.75 

61.25 

2. อายุ 

ต า่กว่าหรือเท่ากับ 20 ปี 

21-30  

31-40 

41-50  

51-60  

61 ปีขึ้นไป 

 

10 

70 

44 

16 

14 

6 

 

6.25 

43.75 

27.50 

10.00 

8.75 

3.75 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ): จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามด้านข้อมูลส่วนบุคคล 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

3. สถานภาพ 

โสด 

สมรส 

หม้าย/ หย่าร้าง/ แยกกันอยู่  

 

108 

40 

12 

 

67.50 

25.00 

7.50 

4. ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

สูงกว่าปริญญาตรี 

 

18 

116 

26 

 

11.25 

72.50 

16.25 

5. อาชีพ  

นักเรียน/ นักศึกษา 

ข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจส่วนตัว 

พ่อบ้าน แม่บ้าน 

รับจ้างทั่วไป  

 

54 

24 

20 

28 

16 

18 

 

33.75 

15.00 

12.50 

17.50 

10.00 

11.25 

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 

15,001–25,000 บาท 

25,001–35,000 บาท 

35,001–45,000 บาท 

45,001–55,000 บาท 

55,001 บาทข้ึนไป 

 

58 

44 

22 

16 

6 

14 

 

36.25 

27.50 

13.75 

10.00 

3.75 

8.75 
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จากตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามด้านข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน 

160 คน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

  เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 61.25 

และเป็นเพศชาย จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 38.75 

 อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 43.75 

รองลงมา อายุ 31-40 ปี จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 อายุ 41-50 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็น     

ร้อยละ 10.00 อายุ 51-60 ปี จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 อายุต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี จ านวน 

10 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 และอายุ 61 ปีขึ้นไป มีจ านวนน้อยที่สุด 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 ตามล าดับ 

 สถานภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 

67.50 รองลงมา สถานภาพสมรส จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 และสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/

แยกกันอยู่ มีจ านวนน้อยที่สุด 12 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 ตามล าดับ 

ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 116 

คน คิดเป็นร้อยละ 72.50 รองลงมา ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 26 คน คิดเป็นร้อยละ 16.25 และ

ระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีจ านวนน้อยที่สุดจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 ตามล าดับ 

อาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 

33.75 รองลงมา ประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 ข้าราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 

12.50 รับจ้างทั่วไป จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 และอาชีพ พ่อบ้าน แม่บ้าน จ านวน 16 คน 

คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามล าดับ 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือ

เท่ากับ 15,000 บาท จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 36.25 รองลงมา มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-

25,000 บาท จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001-35,000 บาท จ านวน 

22 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 35,001-45,000 บาท จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 

10.00 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 55,001 บาทข้ึนไป จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 และมีรายได้เฉลี่ย

ต่อเดือน 45,001-55,000 บาท มีจ านวนน้อยที่สุด 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 ตามล าดับ 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว ที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางมา

ตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19 

ผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว ที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางมา

ตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19 ด้วยการน าเสนอในรูปของค่าเฉลี่ย 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงผลดังตารางที่ 4.2 

 

4.2.1 ผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว 

ตารางที่ 4.2: ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามแรงจูงใจ

ด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว ที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางมาตลาดน ้าดอนหวายของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19 

แรงจูงใจด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว x ̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์โดดเด่น

และน่าจดจ า 

4.17 .606 มาก 

เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีการจัดการด้านความ

ปลอดภัยที่ดี 

4.19 .813 มาก 

เป็นสถานที่ท่องเที่ยวมีความสะอาดและถูก

สุขอนามัย 

4.11 .761 มาก 

เป็นสถานที่ท่ีเป็นแหล่งหาซื้อของฝาก 

โดยเฉพาะเรื่องอาหารคาว-หวาน 

4.30 .632 มากที่สุด 

เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีบรรยากาศโดยรอบ

เหมาะส าหรับการพักผ่อน 

3.78 .822 มาก 

สินค้าในตลาดมีเอกลักษณ์สามารถดึงดูดให้

นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจ 

4.21 .710 มาก 

ผู้ประกอบการในตลาดมีความเป็นกันเองและ

สุภาพ 

4.23 .646 มาก 

รวม 4.14 0.372 มาก 
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จากตารางที ่4.2 พบว่า แรงจูงใจด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว ที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางมา

ตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19 โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.14) 

เมื่อพิจารณารายข้อ ล าดับแรกคือ เป็นสถานที่ท่ีเป็นแหล่งหาซื้อของฝาก โดยเฉพาะเรื่องอาหารคาว-

หวาน (x ̅= 4.30) รองลงมาคือ ผู้ประกอบการในตลาดมีความเป็นกันเองและสุภาพ (x ̅= 4.23) สินค้าใน

ตลาดมีเอกลักษณ์สามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจ (x ̅= 4.21) เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีการ

จัดการด้านความปลอดภัยที่ดี (x ̅= 4.19) เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์โดดเด่นและน่าจดจ า (x ̅= 

4.17) เป็นสถานที่ท่องเที่ยวมีความสะอาดและถูกสุขอนามัย (x ̅= 4.11) และเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มี

บรรยากาศโดยรอบเหมาะส าหรับการพักผ่อน (x ̅= 3.78) ตามล าดับ 

 

4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจด้านการจัดการมาตรฐานสาธารณสุข ที่มีอิทธิพลต่อการเดินทาง

มาตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19 

ผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจด้านการจัดการมาตรฐานสาธารณสุข ที่มีอิทธิพลต่อการเดินทาง

มาตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19 ด้วยการน าเสนอในรูปของค่าเฉลี่ย 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงผลดังตารางที่ 4.3 
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4.3.1 ผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจด้านการจัดการมาตรฐานสาธารณสุข 

ตารางที่ 4.3: ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามแรงจูงใจด้าน

การจัดการมาตรฐานสาธารณสุข ที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางมาตลาดน ้าดอนหวายของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19 

 

แรงจูงใจด้านการจัดการมาตรฐาน 

สาธารณสุข 
x ̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

มีจุดคัดกรองนักท่องเที่ยวก่อนเข้าสถานที่

ท่องเที่ยว 

4.47 .700 มากที่สุด 

มีจุดบริการล้างมือด้วยเจลแอลกอฮอล์อย่าง

เหมาะสม 

4.44 .733 มากที่สุด 

ผู้ขายและผู้ซื้อสวมหน้ากากอนามัยหรือ

หน้ากากผ้าตลอดเวลา 

4.44 .724 มากที่สุด 

มีเจ้าหน้าที่ หรือสื่อประชาสัมพันธ์ให้

ค าแนะน าแนวทางปฏิบัติเพ่ือป้องกันการแพร่

ระบาดของโรคโควิด-19 

4.03 .748 มาก 

มีวิธีการช าระเงินที่ปลอดภัย เพื่อลดการ

สัมผัส 

3.76 .845 มาก 

ร้านค้ามีความสะอาด ถูกสุขลักษณะอนามัย

ตลอดเวลาที่ให้บริการ 

4.18 .708 มาก 

การบริการและคุณภาพของสินค้าตาม

มาตรฐานสาธารณสุขสร้างความม่ันใจให้กับ

ท่าน 

4.29 .638 มากที่สุด 

รวม 4.23 0.376 มาก 
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จากตารางที ่4.3 พบว่า แรงจูงใจด้านการจัดการมาตรฐานสาธารณสุข ที่มีอิทธิพลต่อการเดินทาง

มาตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19 โดยรวมอยู่ในระดับมาก           

(x ̅= 4.23) เมื่อพิจารณารายข้อ ล าดับแรกคือ มีจุดคัดกรองนักท่องเที่ยวก่อนเข้าสถานที่ท่องเที่ยว         

(x ̅= 4.47) รองลงมาคือ มีจุดบริการล้างมือด้วยเจลแอลกอฮอล์อย่างเหมาะสม (x ̅= 4.44) ผู้ขายและผู้

สวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้าตลอดเวลา (x ̅= 4.44) การบริการและคุณภาพของสินค้าตาม

มาตรฐานสาธารณสุขสร้างความม่ันใจให้กับท่าน (x ̅= 4.29) ร้านค้ามีความสะอาด ถูกสุขลักษณะอนามัย

ตลอดเวลาที่ให้บริการ (x ̅= 4.18) มีเจ้าหน้าที่หรือสื่อประชาสัมพันธ์ให้ค าแนะน าแนวทางปฏิบัติเพื่อ

ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 (x ̅= 4.03) และมีวิธีการช าระเงินที่ปลอดภัย เพื่อลดการสัมผัส 

(x ̅= 3.76) ตามล าดับ 

 

4.4 ผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจด้านมาตรการช่วยเหลือประชาชนจากรัฐบาล ที่มีอิทธิพลต่อการ

เดินทางมาตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19 

ผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจด้านมาตรการช่วยเหลือประชาชนจากรัฐบาล ที่มีอิทธิพลต่อการ

เดินทางมาตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19 ด้วยการน าเสนอในรูปของ

ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงผลดังตารางที่ 4.4 
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4.4.1 ผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจด้านมาตรการช่วยเหลือประชาชนจากรัฐบาล 

ตารางที่ 4.4: ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามแรงจูงใจด้าน

มาตรการช่วยเหลือประชาชนจากรัฐบาล ที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางมาตลาดน ้าดอนหวาย

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19 

 

แรงจูงใจด้านมาตรการช่วยเหลือประชาชน

จากรัฐบาล 
x ̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

โครงการต่าง ๆ ของภาครัฐที่ท่านเข้าร่วม

สามารถดึงดูดให้มาท่องเที่ยวยังตลาดน ้าดอน

หวาย 

4.03 .820 มาก 

ท่านได้รับประโยชน์จากโครงการต่าง ๆ ของ

ภาครัฐในการซื้อสินค้าต่าง ๆ ที่ตลาดน ้า  

ดอนหวาย 

4.08 .894 มาก 

โครงการต่าง ๆ ของภาครัฐ สามารถส่งผลให้

ท่านมีก าลังซื้อสินค้าต่าง ๆ ที่ตลาดน ้า    

ดอนหวาย 

4.06 .822 มาก 

ความหลายหลากของสินค้าที่เข้าร่วมโครงการ 

สามารถช่วยให้ท่านตัดสินใจชื้อสินค้าได้ง่าย

ขึ้น 

4.32 .749 มากที่สุด 

ท่านได้รับความสะดวกสบายในการใช้จ่าย

ผ่านโครงการต่าง ๆ ของภาครัฐ 

3.94 .783 มาก 

รวม 4.09 0.504 มาก 

                                                                                                            

จากตารางที ่4.4 พบว่า แรงจูงใจด้านมาตรการช่วยเหลือประชาชนจากรัฐบาล ที่มีอิทธิพลต่อ

การเดินทางมาตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19 โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก (x ̅= 4.09) เมื่อพิจารณารายข้อ ล าดับแรกคือ ความหลายหลากของสินค้าที่เข้าร่วมโครงการ 
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(ตารางมีต่อ) 

 

 

 

สามารถช่วยให้ท่านตัดสินใจชื้อสินค้าได้ง่ายขึ้น (x ̅= 4.32) รองลงมาคือ ท่านได้รับประโยชน์จากโครงการ

ต่าง ๆ ของภาครัฐในการซื้อสินค้าต่าง ๆ ที่ตลาดน ้าดอนหวาย (x ̅= 4.08) โครงการต่าง ๆ ของภาครัฐ 

สามารถส่งผลให้ท่านมีก าลังซื้อสินค้าต่าง ๆ ที่ตลาดน ้าดอนหวาย (x ̅= 4.06) โครงการต่าง ๆ ของภาครัฐ

ที่ท่านเข้าร่วมสามารถดึงดูดให้มาท่องเที่ยวยังตลาดน ้าดอนหวาย (x ̅= 4.03) และท่านได้รับความ

สะดวกสบายในการใช้จ่ายผ่านโครงการต่าง ๆ ของภาครัฐ (x ̅= 3.94) ตามล าดับ 

 

4.5 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน ้าดอนหวายใน

สถานการณ์โควิด-19 

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน ้าดอนหวายใน

สถานการณโ์ควิด-19 ด้วยการน าเสนอในรูปของค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงผลดังตาราง   

ที่ 4.5 

4.5.1 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน ้าดอนหวาย 

ตารางที่ 4.5: ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามข้อมูล

เกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน ้าดอนหวายในสถานการณ์โควิด-19 

 

ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางมา

ท่องเที่ยวตลาดน ้าดอนหวาย 
x ̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

ความมีชื่อเสียงของสถานที่ท าให้ท่านตัดสินใจ

มาท่องเที่ยว 

4.27 .651 มากที่สุด 

ความปลอดภัยของสถานที่ท าให้ท่านตัดสินใจ

มาท่องเที่ยว 

4.12 .812 มาก 

การเดินทางที่สะดวกท าให้ท่านตัดสินใจมา

ท่องเที่ยว 

4.24 .722 มากที่สุด 

ราคาสินค้ามีความเหมาะสมกับคุณภาพของ

สินค้า ท าให้ท่านตัดสินใจมาท่องเที่ยว 

4.24 .649 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ): ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามข้อมูล

เกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน ้าดอนหวายในสถานการณ์โควิด-19 

 

ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางมา

ท่องเที่ยวตลาดน ้าดอนหวาย 
x ̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

ท่านต้องการพักผ่อนจากการเรียน/การ

ท างาน เพื่อชื่นชมธรรมชาติของแม่น ้าท่าจีน

ท าให้ท่านตัดสินใจมาท่องเที่ยว 

3.78 .837 มาก 

ตลาดน ้าดอนหวายมีสินค้าของฝากที่ดึงดูดให้

ท่านตัดสินใจมาท่องเที่ยว 

4.25 .644 มากที่สุด 

ความมั่นใจในบริการและคุณภาพสินค้าของ

ตลาดน ้าดอนหวายท าให้ท่านตัดสินใจมา

ท่องเที่ยว 

4.10 .665 มาก 

รวม 4.14 0.372 มาก 

 

จากตารางที ่4.5 พบว่า การตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน ้าดอนหวายในสถานการณ์      

โควิด-19 โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.14) เมื่อพิจารณารายข้อ ล าดับแรกคือ ความมีชื่อเสียงของ

สถานที่ท าให้ท่านตัดสินใจมาท่องเที่ยว (x ̅= 4.27) รองลงมาคือ ตลาดน ้าดอนหวายมีสินค้าของฝากที่

ดึงดูดให้ท่านตัดสินใจมาท่องเที่ยว (x ̅= 4.25) การเดินทางที่สะดวกท าให้ท่านตัดสินใจมาท่องเที่ยว         

(x ̅= 4.24) ราคาสินค้ามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า ท าให้ท่านตัดสินใจมาท่องเที่ยว (x ̅= 4.24) 

ความปลอดภัยของสถานที่ท าให้ท่านตัดสินใจมาท่องเที่ยว (x ̅= 4.12) ความมั่นใจในบริการและคุณภาพ

สินค้าของตลาดน ้าดอนหวายท าให้ท่านตัดสินใจมาท่องเที่ยว (x ̅= 4.10) และท่านต้องการพักผ่อนจาก

การเรียน/การท างาน เพื่อชื่นชมธรรมชาติของแม่น ้าท่าจีนท าให้ท่านตัดสินใจมาท่องเที่ยว (x ̅= 3.78) 

ตามล าดับ 
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4.6 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 

งานวิจัยนี้ได้ท าการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อศึกษา

แรงจูงใจด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว แรงจูงใจด้านการจัดการมาตรฐานสาธารณสุข และแรงจูงใจด้าน

มาตราการช่วยเหลือประชาชนจากรัฐบาล ที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางมาตลาดน ้าดอนหวายของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19 ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลและผลการทดสอบสมมติฐาน

น าเสนอดังตารางที ่4.6 - 4.7 ตามล าดับ โดยผู้วิจัยตั้งสมมติฐานดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 แรงจูงใจด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมายัง

ตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19 

สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจด้านการจัดการมาตรฐานสาธารณสุข มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทาง

มายังตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19 

สมมติฐานที่ 3 แรงจูงใจด้านมาตรการช่วยเหลือประชาชนจากรัฐบาล มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เดินทางมายังตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19   

 

ตารางที่ 4.6: แสดงค่าสถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของแรงจูงใจด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว 

แรงจูงใจด้านการจัดการมาตรฐานสาธารณสุข และแรงจูงใจด้านมาตราการช่วยเหลือ

ประชาชนจากรัฐบาล ที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางมาตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาว

ไทยในสถานการณ์โควิด-19 

ตัวแปร b Std. Error Beta t P 

ค่าคงที่ 2.333 .335  6.955 .000* 

ภาพลักษณ์แหล่ง

ท่องเที่ยว 

.195 .120 .181 1.618 .108 

การจัดการมาตรฐาน

สาธารณสุข 

-.056 .100 -.064 -.563 .574 

มาตรการช่วยเหลือ

ประชาชนจากรัฐบาล 

.304 .072 .365 4.241 .000* 

R = 0.195, adj𝑅2 = 0.180, F = 12.606, p = 0.000 *P<0.05 
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จากตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) พบว่า ตัวแปร

อิสระ คือ มาตรการช่วยเหลือประชาชนจากรัฐบาล สามารถอธิบายตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเดินทาง

มาท่องเที่ยวตลาดน ้าดอนหวายในสถานการณ์โควิด-19 คิดเป็นร้อยละ 18 เมื่อพิจารณาจากค่า b พบว่า

มาตรการช่วยเหลือประชาชนจากรัฐบาล มีน ้าหนักเท่ากับ 0.304 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 

หมายถึง มาตรการช่วยเหลือประชาชนจากรัฐบาล มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการตัดสินใจเดินทางมา

ท่องเที่ยวตลาดน ้าดอนหวายในสถานการณ์โควิด-19 อย่างมีนัยส าคัญที่ ระดับ 0.05 นั่นคือ ถ้า

องค์ประกอบของมาตรการช่วยเหลือประชาชนจากรัฐบาลเพ่ิมมากข้ึน จะก่อให้การตัดสินใจเดินทางมา

ท่องเที่ยวตลาดน ้าดอนหวายในสถานการณ์โควิด-19 เพ่ิมมากข้ึนตามไปด้วย และจากผลดังกล่าว สามารถ

สร้างสมการถดถอย ได้ดังนี้ 

การตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว       =  2.333 ค่าคงที ่+ 0.195 ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวns 

ตลาดน ้าดอนหวายในสถานการณ์โควิด-19     + (-0.056) การจัดการมาตรฐานสาธารณสุขns 

 + 0.304 มาตรการช่วยเหลือประชาชนจากรัฐบาล 

จากสมการจะเห็นได้ว่า ถ้าเพ่ิมปัจจัยด้านมาตรการช่วยเหลือประชาชนจากรัฐบาล 1 หน่วย 

ในขณะที่ปัจจัยอ่ืน ๆ คงท่ี การตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน ้าดอนหวายในสถานการณ์โควิด-19 

จะเพ่ิมข้ึน 0.304 

จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าวสรุปได้ว่า แรงจูงใจด้านมาตรการช่วยเหลือประชาชนจากรัฐบาล มี
อิทธิพลต่อการเดินทางมาตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังตารางที่ 4.7 
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ตารางที่ 4.7: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 แรงจูงใจด้านภาพลักษณ์แหล่ง

ท่องเที่ยว มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมายัง

ตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน

สถานการณ์โควิด-19 

 

X 

สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจด้านการจัดการมาตรฐาน

สาธารณสุข มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทาง

มายังตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทย

ในสถานการณ์โควิด-19 

 

X 

สมมติฐานที่ 3 แรงจูงใจด้านมาตรการช่วยเหลือ

ประชาชนจากรัฐบาล มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เดินทางมายังตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19   

 

✓ 

✓ ยอมรับสมมติฐาน X ปฏิเสธสมมติฐาน 
 



 
 

บทที่ 5 

 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

   

  งานวิจัยนี้ได้ท าการศึกษา เรื่อง แรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางมาตลาดน ้าดอนหวายของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19 มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1) เพื่อศึกษาแรงจูงใจด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว ที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางมาตลาดน ้า 
ดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19  

2) เพ่ือศึกษาแรงจูงใจด้านการจัดการมาตรฐานสาธารณสุข ที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางมาตลาด
น ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19  

3) เพื่อศึกษาแรงจูงใจด้านมาตรการช่วยเหลือประชาชนจากรัฐบาล ที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางมา
ตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาตลาดน ้าดอนหวายใน
สถานการณ์โควิด-19 จากการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม G*power ได้จ านวน
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างจ านวน 129 คน ซ่ึงผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างส ารองเพ่ิมอีก
เป็นจ านวน 31 คน ดังนั้น ขนาดกลุ่มตัวอย่างจึงมีจ านวนทั้งสิ้น 160 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามความ
สะดวก โดยใช้แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยได้สร้างข้ึนเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ระหว่างวันที่ 1 สิงหาคม - 
31 ตุลาคม พ.ศ. 2564 ซ่ึงเป็นระยะเวลาที่รัฐบาลได้ก าหนดให้สถานประกอบการประเภทนันทนาการ
และสถานที่ท่องเที่ยวทุกแห่ง จะต้องปฏิบัติตามมาตราการของโครงการยกระดับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ไทยมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย หรือ มาตรฐาน SHA ซึ่งตลาดน ้าดอนหวายจัดอยู่ในประเภท
สถานประกอบการดังกล่าวข้างต้น 

เมื่อผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามและน าแบบสอบถามท่ีผ่านการพิจารณาแล้ว จากอาจารย์ที่
ปรึกษาการค้นคว้าอิสระและผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน ได้ท าการตรวจพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามที่จะใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 
ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.5 และได้ปรับปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าของ
ผู้เชี่ยวชาญ จงึได้ท าการเก็บข้อมูลเสมือนจริง (Try Out) เพ่ือทดสอบความน่าเชื่อถือ โดยได้น าไปทดลอง
ใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่จะท าการศึกษาจริง จ านวน 16 ชุด คิด
เป็นร้อยละ 10 เพ่ือพิจารณาภาษาและรูปแบบของแบบสอบถาม จากนั้นจึงน ามาปรับปรุงแก้ไขให้
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เหมาะสม เพ่ือให้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่มีความสมบูรณ์ครบถ้วน ก่อนที่จะน าไปใช้เก็บข้อมูลจริง 
หลังจากนั้นผู้วิจัยได้น าผลลัพธ์ของการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือใน
ภาพรวม (Reliability) ด้วยวธิีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient : α) โดยแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ มีค่า Cronbach’s Alpha Coefficient อยู่ที่ 
0.92 แสดงว่า มีความเชื่อถือได้ สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึงแบบสอบถาม
ประกอบไปด้วย 5 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทางส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน จ านวน 6 ข้อ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามระดับแรงจูงใจด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว ที่มีอิทธิพลต่อการเดินทาง

มาตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19 จ านวน 7 ข้อ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามระดับแรงจูงใจด้านการจัดการมาตรฐานสาธารณสุข ที่มีอิทธิพลต่อการ

เดินทางมาตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19 จ านวน 7 ข้อ 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามระดับแรงจูงใจด้านมาตรการช่วยเหลือประชาชนจากรัฐบาล ทีม่ีอิทธิพล

ต่อการเดินทางมาตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19 จ านวน 5 ข้อ 

ส่วนที่ 5 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน ้าดอนหวาย

ในสถานการณ์โควิด-19 จ านวน 7 ข้อ 

ทั้งนี้ เนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ผู้วิจัยไดล้งพื้นทีท่ าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

กลุ่มตัวอย่าง โดยด าเนินการแจกแบบสอบถามให้กับนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้วยวิธีการสแกนผ่านทางคิว

อาร์โค้ด และตอบแบบสอบถามในช่องทาง Google form ผลปรากฎว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 

160 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 จากนั้นผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามมาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน     

ในการทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบหาความสัมพันธ์แบบการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

(Multiple regression Analysis) โดยก าหนดคา่นัยส าคัญทางสถิติไว้ที่ระดับ 0.05 ซ่ึงผลจากการวิจัยมี

รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางมาตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19 มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 5.1.1 ผลสรุปข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบสอบถาม 

 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21-30 ปี มีสถานภาพโสด ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี เป็นนักเรียน/นักศึกษา มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท 

5.1.2 ผลสรุปข้อมูลระดับแรงจูงใจด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว ที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางมา

ตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว ในการ

เดินทางมาตลาดน ้าดอนหวายในสถานการณ์โควิด-19 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ ล าดับ

แรกคือ เป็นสถานที่ที่เป็นแหล่งหาซื้อของฝาก โดยเฉพาะเรื่องอาหารคาว-หวาน รองลงมา คือ 

ผู้ประกอบการในตลาดมีความเป็นกันเองและสุภาพ สินค้าในตลาดมีเอกลักษณ์สามารถดึงดูดให้

นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจ เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีการจัดการด้านความปลอดภัยที่ดี เป็นสถานที่

ท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์โดดเด่นและน่าจดจ า เป็นสถานที่ท่องเที่ยวมีความสะอาดและถูกสุขอนามัย และ

เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีบรรยากาศโดยรอบเหมาะส าหรับการพักผ่อน อยู่ในล าดับท้ายสุด 

5.1.3 ผลสรุปข้อมูลระดับแรงจูงใจด้านการจัดการมาตรฐานสาธารณสุข ทีม่ีอิทธิพลต่อการ

เดินทางมาตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจด้านการจัดการมาตรฐานสาธารณสุข ใน

การเดินทางมาตลาดน ้าดอนหวายในสถานการณ์โควิด-19 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ 

ล าดับแรกคือ ตลาดมีจุดคัดกรองนักท่องเที่ยวก่อนเข้าสถานที่ท่องเที่ยว รองลงมาคือ การมีจุดบริการล้าง

มือด้วยเจลแอลกอฮอล์อย่างเหมาะสม ผู้ขายและผู้ซื้อสวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้าตลอดเวลา 

การบริการและคุณภาพของสินค้าตามมาตรฐานสาธารณสุขสร้างความม่ันใจให้กับนักท่องเที่ยว ร้านค้ามี

ความสะอาด ถูกสุขลักษณะอนามัยตลอดเวลาที่ให้บริการ มีเจ้าหน้าทีห่รือสื่อประชาสัมพันธ์ให้ค าแนะน า

แนวทางปฏิบัติเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 และมีวิธีการช าระเงินที่ปลอดภัยเพื่อลดการ

สัมผัส อยู่ในล าดับท้ายสุด 
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5.1.4 ผลสรุปข้อมูลระดับแรงจูงใจด้านมาตรการช่วยเหลือประชาชนจากรัฐบาล ทีม่ีอิทธิพลต่อ

การเดินทางมาตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจด้านมาตรการช่วยเหลือประชาชนจาก

รัฐบาล ในการเดินทางมาตลาดน ้าดอนหวายในสถานการณ์โควิด-19 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณารายข้อ ล าดับแรกคือ ความหลายหลากของสินค้าที่เข้าร่วมโครงการ สามารถช่วยให้นักท่องเที่ยว

ตัดสินใจชื้อสินค้าได้ง่ายขึ้น รองลงมาคือ นักท่องเที่ยวได้รับประโยชน์จากโครงการต่าง ๆ ของภาครัฐใน

การซื้อสินค้าต่าง ๆ ที่ตลาดน ้าดอนหวาย โครงการต่าง ๆ ของภาครัฐ สามารถส่งผลให้นักท่องเที่ยวมี

ก าลังซื้อสินค้าต่าง ๆ ที่ตลาดน ้าดอนหวาย โครงการต่าง ๆ ของภาครัฐที่นักท่องเที่ยวเข้าร่วมสามารถ

ดึงดูดให้มาท่องเที่ยวยังตลาดน ้าดอนหวาย และนักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกสบายในการใช้จ่ายผ่าน

โครงการต่าง ๆ ของภาครัฐ อยู่ในล าดับท้ายสุด 

5.1.5 ผลสรุปข้อมูลระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน ้าดอนหวายใน

สถานการณ์โควิด-19 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว

ตลาดน ้าดอนหวายในสถานการณ์โควิด-19 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ ล าดับแรกคือ 

ความมีชื่อเสียงของสถานที่ท าให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจมาท่องเที่ยว รองลงมาคือ ตลาดน ้าดอนหวายมี

สินค้าของฝากที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจมาท่องเที่ยว การเดินทางที่สะดวกท าให้นักท่องเที่ยว

ตัดสินใจมาท่องเที่ยว ราคาสินค้ามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า ท าให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจมา

ท่องเที่ยว ความปลอดภัยของสถานที่ท าให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจมาท่องเที่ยว ความมั่นใจในบริการและ

คุณภาพสินค้าของตลาดน ้าดอนหวายท าให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจมาท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยวต้องการ

พักผ่อนจากการเรียน/การท างาน เพื่อชื่นชมธรรมชาติของแม่น ้าท่าจีนท าให้ตัดสินใจมาท่องเที่ยว อยู่ใน

ล าดับท้ายสุด 

5.1.6 ผลสรุปข้อมูลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 แรงจูงใจด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมายัง

ตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19 

ผลการวิเคราะห์พบว่า แรงจูงใจด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เดินทางมายังตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19 
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สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจด้านการจัดการมาตรฐานสาธารณสุข มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทาง

มายังตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19 

ผลการวิเคราะห์พบว่า แรงจูงใจด้านการจัดการมาตรฐานสาธารณสุข ไม่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเดินทางมายังตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19 

สมมติฐานที่ 3 แรงจูงใจด้านมาตรการช่วยเหลือประชาชนจากรัฐบาล มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เดินทางมายังตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19   

ผลการวิเคราะห์พบว่า แรงจูงใจด้านมาตรการช่วยเหลือประชาชนจากรัฐบาล มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเดินทางมายังตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19 

 

5.2 อภิปรายผล  

จากผลการศึกษาวิจัย เรื่อง แรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางมาตลาดน ้าดอนหวายของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19 ผู้วิจัยได้น าผลสรุปการวิเคราะห์มาเชื่อมโยงกับกรอบแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยสามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

5.2.1 ระดับแรงจูงใจด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว ที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางมาตลาดน ้า    
ดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19  

ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ภาพลักษณ์ของตลาดไม่มีผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางมายังตลาดน ้า

ดอนหวายของนักท่องเที่ยวในสถานการณ์โควิด-19 ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของวิไลวรรณ สว่าง

แก้ว (2561) ศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลภาพลักษณ์การท่องเที่ยว องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว และแรงจูงใจ

ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาดน ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาตลาดน ้าคลอง

พระองค์เจ้าไชยานุชิต อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 

ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาดน ้าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิตของนักท่องเที่ยวชาวไทย

เช่นเดียวกับ ผลงานวิจัยของรังสิมา อุ่นโสภา (2561) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยภาพลักษณ์ การคมนาคมและ

การประชาสัมพันธ์ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวที่ต าบลอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม ผลการศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการท่องเที่ยวที่

ต าบลอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม แม้ว่าตลาดน ้าดอนหวายเป็นสถานที่ซ่ึงมีภาพลักษณ์ในด้านที่เป็น

แหล่งหาซื้อของฝาก โดยเฉพาะเรื่องอาหารคาว-หวาน ในขณะเดียวกันผู้ประกอบการในตลาดก็มีความ

เป็นกันเองและสุภาพ ซึ่งสินค้าในตลาดก็มีเอกลักษณ์สามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจ รวมทั้ง
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เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีการจัดการด้านความปลอดภัยที่ดี จึงเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์โดดเด่น

และเป็นสถานที่ที่น่าจดจ าส าหรับนักท่องเที่ยว ทั้งนี้ เนื่องจากนักท่องเที่ยวมีการรับรู้ในด้านภาพลักษณ์

ของตลาดที่แตกต่างกัน อาจก่อให้เกิดความคิดเห็นในด้านภาพลักษณ์ท่ีแตกต่างกัน และพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยวที่มีต่อตลาดน ้าดอนหวายก็จะมีความแตกต่างเช่นกัน จึงท าให้ภาพลักษณ์ไม่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจในการเดินทางมาตลาดน ้าดอนหวาย สอดคล้องกับงานวิจัยของพรนภัทร์ ธนากิจสุวิสิฐ และ       

อัจฉรียา ศักดิ์นรงค์ (2562) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการกลับมา

เที่ยวซ ้าในแหล่งท่องเที่ยวเมืองรอง กรณีศึกษา จังหวัดน่าน ผลการศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวด้านที่พัก ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรม 

และภาพลักษณ์การท่องเที่ยวด้านความปลอดภัยและสภาพแวดล้อม ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการกลับมา

เที่ยวซ ้าในจังหวัดน่าน เช่นเดียวกับ งานวิจัยของจีรนันท์ กาญจนสิทธิ์ (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่

ส่งผลต่อความตั้งใจไปท่องเที่ยวต่างประเทศซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ปัจจัย

ภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยว ไมส่่งผลต่อความตั้งใจไปท่องเที่ยวต่างประเทศซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ซึ่งนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับปัจจัยอื่น ๆ มากกว่าภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยว เช่น ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ 

ในการเดินทาง ฤดูกาลในการเดินทางหรือช่วงเวลาที่สะดวกของนักท่องเที่ยว เป็นต้น 

5.2.2 ระดับแรงจูงใจด้านการจัดการมาตรฐานสาธารณสุข ที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางมาตลาดน ้า
ดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19 

ผลการศึกษาวิจัยพบว่า แรงจูงใจด้านการจัดการมาตรฐานสาธารณสุข ไม่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเดินทางมายังตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19 ไม่สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ชนิสรา กุลสันติวงศ์ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว

ของนักท่องเที่ยวชาวไทย Generation Y หลังโรคระบาดโควิด-19 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความ

ปลอดภัยด้านภัยธรรมชาติ สุขอนามัย และโรคระบาด ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย Generation Y หลังโรคระบาดโควิด-19 เช่นเดียวกับ ศุศราภรณ์ แต่งตั้งล า และ  

อริยา พงษ์พานิช (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกการเดินทางท่องเที่ยวไทยแบบปรกติใหม่ 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกการเดินทางท่องเที่ยวไทยแบบปรกติใหม่ จะมีการค านึงถึง

ความปลอดภัยและสุขอนามัยเป็นอันดับที่ส าคัญมากท่ีสุด ส าหรับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวทั้งภายใน

และภายนอกประเทศ ทั้งนี้ แม้ว่าการจัดการมาตรฐานสาธารณสุขของตลาดน ้าดอนหวาย มีการจัดการที่

สอดคล้องกับแนวทางมาตรฐานเบื้องต้นจากกรมควบคุมโรค (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2563) คือ 
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มีการจัดเตรียมอุปกรณ์ต่าง ๆ ส าหรับท าความสะอาด การป้องกนัส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานจะต้อง

สวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้าตลอดเวลา และการมีสุขลักษณะของอาคาร อุปกรณ์ และเครื่องใช้

ต่าง ๆ รวมถึงสอดคล้องตามแนวทางความปลอดภัยด้านสาธารณสุขตามมาตรฐาน SHA (การท่องเที่ยว

แห่งประเทศไทย, 2563) ที่ก าหนดให้สถานประกอบการประเภทนันทนาการและสถานที่ท่องเที่ยว 

จะต้องมีจุดคัดกรองนักท่องเที่ยว มีจุดบริการล้างมือด้วยน ้าและสบู่หรือเจลแอลกฮอล์ และอนุญาตให้

ผู้รับบริกาจะต้องสวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยเข้าใช้บริการเท่านั้น เป็นต้น ซึ่งทางตลาดน ้า     

ดอนหวายได้ให้ความส าคัญกับแนวทางการป้องกันดังกล่าว แต่เมื่อพิจารณาจากค่า beta ที่มีค่าติดลบ 

หมายถึง ตัวแปรอิสระมีทิศทางความสัมพันธ์เชิงลบกับตัวแปรตาม ดังนั้น หากตัวแปรอิสระมีจ านวนมาก

ขึ้น ตัวแปรตามจะมีจ านวนลดลง แปลความหมายได้ว่า ถ้าตลาดมีการจัดการมาตรฐานสาธารณสุขที่

เข้มงวดมากข้ึน จะมีจ านวนนักท่องเที่ยวมาตลาดน ้าดอนหวายลดลง ทั้งนี้ เนื่องจากสถานการณ์ระบาด

ของโรคโควิด-19 นักท่องเที่ยวทุกคนต่างเข้าใจกับมาตรการแนวทางป้องกันโรค ดังนั้นทุกสถานที่

ท่องเที่ยวจ าเป็นจะต้องด าเนินมาตรการต่าง ๆ เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 แต่หากตลาด

น ้าดอนหวายมีมาตรการแนวทางป้องกันโรคโควิด-19 ที่เข้มงวดมากขึ้น เช่น นักท่องเที่ยวจะต้องแสดง

หลักฐานการรับรองถึงชนิดและจ านวนโดสของการฉีดวัคซีนโควิด แสดงหลักฐานใบรับรองผลการตรวจ 

โควิด และอนุญาตให้เฉพาะนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการตลาดน ้าดอนหวายต้องสวมใส่หน้ากาก 2 ชั้น

เท่านั้น จึงจะสามารถเข้าใช้บริการที่ตลาดน ้าดอนหวายได้ เป็นต้น ซึ่งมาตรการดังกล่าวจะส่งผลให้

นักท่องเที่ยวรู้สึกว่าไม่ได้รับความสะดวกในการท่องเที่ยว และไม่ได้รับการพักผ่อนจากการท่องเที่ยว

เท่าท่ีควร จึงส่งผลกระทบให้นักท่องเที่ยวทีต่ัดสินใจเดินทางมาตลาดน ้าดอนหวายมีจ านวนลดลง 

5.2.3 ระดับแรงจูงใจด้านมาตรการช่วยเหลือประชาชนจากรัฐบาล ที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางมา

ตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19  

ผลการศึกษาวิจัยพบว่า แรงจูงใจด้านมาตรการช่วยเหลือประชาชนจากรัฐบาล มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเดินทางมายังตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19 เนื่องจาก

สถานการณ์ปัจจุบันที่มีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ภาครัฐจึงมีมาตรการต่าง ๆ เพ่ือป้องกันโรค

ระบาด ซึ่งส่งผลกระทบอย่างมากกับรูปแบบการด าเนินชีวิตและการด าเนินธุรกิจของประชาชน ดังนั้น

ภาครัฐจึงก าหนดนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจและฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวภายในประเทศ โดยมีโครงการต่าง ๆ

เพ่ือช่วยเหลือประชาชนมาอย่างต่อเนื่องนับตั้งแต่มีการระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งสอดคล้องกับผล



69 
 

การศึกษาของเอกชัย ช านินา (2563) ได้ศึกษาเรื่อง ความสามารถของภาครัฐกับการจัดการการท่องเที่ยว

ภายใต้สถานการณ์โรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) พบว่า ภาครัฐมีมาตรการเยียวยา

แก้ปัญหาให้กับประชาชนในรูปแบบของการใช้มาตรการต่าง ๆ เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจท่องเที่ยว

ภายในประเทศไทย เช่น โครงการ “เราเที่ยวด้วยกัน” การเพ่ิมวันหยุดพิเศษเพ่ือให้ประชาชนได้ออกมา

ท่องเที่ยวในช่วงคลายล็อคมาตราการต่าง ๆ ซึ่งภาครัฐอ านวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยว โดยยึด

หลักการ สะอาด สะดวก และปลอดภัย ในรูปแบบ New Normal เพ่ือให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ

ชาวต่างชาติกลับมาท่องเที่ยว ตลอดจนสร้างความปลอดภัยบนเส้นทางการท่องเที่ยว ซึ่งถือเป็นแนว

ทางการจัดการการท่องเที่ยวภายใต้สถานการณ์ดังกล่าว เช่นเดียวกับ สุรพันธ์  ธีรสัจจานันท์ (2563) ได้

ศึกษาเรื่อง การศึกษาการด าเนินนโยบายโครงการ ชิม ช้อป ใช้ ในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า 

โครงการ ชิม ช้อป ใช้ เป็นโครงการที่ดีมีผลต่อการกระตุ้นในเชิงเศรษฐกิจ โดยสามารถกระตุ้นการใช้จ่าย

ของภาคประชาชน และเศรษฐกิจในภาพรวมได้ รวมถึงสอดคล้องกับงานวิจัยของหยี่ฟาง แซ่ฟาง (2564) 

ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การน านโยบายไปปฏิบัติในด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวของบุคลากรองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน ผลการศึกษาพบว่า ค่าความสัมพันธ์ระหว่างการน านโยบายไปปฏิบัติของบุคลากร

กับการส่งเสริมการท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กันใน

เชิงบวก กล่าวคือ บุคลากรมีการน านโยบายไปปฏิบัติในระดับมาก ส่งผลให้มกีารส่งเสริมการท่องเที่ยว

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอนในภาพรวมมากยิ่งขึ้น  

 

5.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 
1) ด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว จากผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจด้านภาพลักษณ์แหล่ง

ท่องเที่ยว ไม่มีอิทธิพลต่อการเดินทางมาตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์      
โควิด-19 แตผ่ลจากการวิเคราะห์ข้อมูลของระดับแรงจูงใจด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว ในด้านที ่      
ตลาดน ้าดอนหวายเป็นสถานที่ที่เป็นแหล่งหาซื้อของฝาก โดยเฉพาะเรื่องอาหารคาว-หวาน ซ่ึงอยู่ในระดับ
มากที่สุด และแม้ว่าลักษณะของสินค้าประเภทคาว-หวาน ในตลาดน ้าดอนหวายจะมีความหลากหลาย
และเป็นที่ต้องการของนักท่องเที่ยวทั่วไป อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการควรดูแลและเอาใจใส่ต่อการผลิต
หรือวิธีการปรุงอาหารคาว-หวานต่าง ๆ ให้ถูกสุขอนามัยตามมาตรฐานสาธารณสุข ซ่ึงอาจส่งผลให้สินค้า
ประเภทคาว-หวาน ของตลาดน ้าดอนหวายมีคุณภาพและมีอัตลักษณ์ของสินค้า เป็นการสร้างภาพลักษณ์
ที่ท าให้ผู้บริโภคมีความมั่นใจต่อสินค้าประเภทอาหารคาว-หวาน ของตลาดน ้าดอนหวายต่อไปในอนาคต 
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นอกจากนี้ควรให้ความส าคัญต่อการบริหารจัดการในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้ตลาดมีภาพลักษณ์ไปในทางท่ีดี 
เช่น ความสวยงาม ความสะอาดของสถานที ่การบริการ และความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว เป็นต้น 
ทั้งนี้ เพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจและมีประสบการณ์ที่ดี ซึ่งจะเป็นส่วนส าคัญต่อการตัดสินใจ
ของนักท่องเที่ยวในการเลือกเดินทางมาที่ตลาดน ้าดอนหวายในอนาคตต่อไป 

2) แรงจูงใจด้านการจัดการมาตรฐานสาธารณสุข จากผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจด้านการจัดการ
มาตรฐานสาธารณสุข ไม่มีอิทธิพลต่อการเดินทางมาตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
สถานการณ์โควิด-19 ถึงแม้ว่าการปฏิบัติตามมาตรฐานทางด้านสาธารณสุขของตลาดน ้าดอนหวายจะมี
แนวทางปฏิบัติตามมาตรฐาน SHA ซึ่งเป็นแนวทางท่ีจะต้องปฏิบัติส าหรับสถานประกอบการประเภท
นันทนาการและสถานที่ท่องเที่ยว อันเป็นมาตรการสาธารณสุขในเบื้องต้นที่เพียงพอส าหรับการป้องกัน
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งนักท่องเที่ยวทุกคนต่างเข้าใจ ยอมรับ และปฏิบัติตามมาตรการต่าง ๆ 
ดังกล่าวที่ตลาดน ้าดอนหวายได้ก าหนดไว้ อย่างไรก็ตาม ผลจากการศึกษาพบว่า ตัวแปรอิสระ คือ การ
จัดการมาตรฐานสาธารณสุข มีทิศทางความสัมพันธ์เชิงลบกับตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวตลาดน ้าดอนหวายในสถานการณ์โควิด-19 หมายความว่า หากตลาดน ้าดอนหวายมีมาตรการ
สาธารณสุขที่เข้มงวดมากขึ้นกว่าปกติ เช่น จะต้องแสดงหลักฐานการรับรองถึงชนิดและจ านวนโดสของ
การฉีดวัคซีนโควิด แสดงหลักฐานใบรับรองผลการตรวจโควิด หรืออนุญาตให้เฉพาะนักท่องเที่ยวที่มาใช้
บริการตลาดน ้าดอนหวายต้องสวมใส่หน้ากาก 2 ชั้น เป็นต้น ซึ่งมาตรการดังกล่าวอาจส่งผลให้
นักท่องเที่ยวรู้สึกว่าไม่ได้รับความสะดวกในการท่องเที่ยว และไม่ได้รับการพักผ่อนจากการท่องเที่ยว
เท่าท่ีควร 

3) แรงจูงใจด้านมาตรการช่วยเหลือประชาชนจากรัฐบาล จากผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจด้าน

มาตรการช่วยเหลือประชาชนจากรัฐบาล มีอิทธิพลต่อการเดินทางมาตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19 ซ่ึงปรากฎเป็นโครงการต่าง ๆ ที่ช่วยเหลือด้วยการลดภาระค่าใช้จ่ายของ

ประชาชน ดังเช่น โครงการ“คนละครึ่ง” เป็นโครงการที่รัฐบาลสนับสนุนค่าใช้จ่ายเป็นจ านวนครึ่งหนึ่ง ซ่ึง

ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถใช้จ่ายได้ทุกวันในจ านวนเงินที่ก าหนดไว้จนสิ้นสุดของระยะเวลาโครงการ

ดังกล่าว นอกจากนี้ผู้วิจัยพบว่า ส่วนใหญ่ร้านค้าในตลาดน ้าดอนหวายได้เข้าร่วมโครงการดังกล่าวเป็น

จ านวนมาก จึงเป็นการเพ่ิมรายได้ให้แก่ผู้ประกอบการรายย่อยและในขณะเดียวกันเป็นการลดภาระ

ค่าใช้จ่ายให้แก่ประชาชนในสถานการณ์ที่มีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งเป็นการช่วยเหลือ

ประชาชนในระดับฐานรากได้อย่างแท้จริง ดังนั้น หากภาครัฐสามารถเพ่ิมความสะดวกและง่ายต่อการเข้า

ร่วมโครงการต่าง ๆ ให้แก่ประชาชน เช่น มีระบบการลงทะเบียนรับสิทธิที่ไม่ซ ้าซ้อน และง่ายต่อการเข้าถึง
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ส าหรับประชาชนทุกระดับ เป็นต้น เพ่ือให้ประชาชนได้รับความสะดวกสบายมากข้ึนในการใช้จ่ายผ่าน

โครงการต่าง ๆ และจะเป็นการช่วยเหลือประชาชนในทุกกลุ่มอาชีพ รวมถึงเป็นการผลักดันให้เศรษฐกิจ

ในระดับฐานราก สามารถพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนให้เติบโตได้อย่างมั่นคงในสถานการณ์ที่มีการแพร่

ระบาดของโรคโควิด-19 

 
5.4 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 1) ในการศึกษาครั้งต่อไป สามารถใช้ในการศึกษาแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางมาตลาดน ้า
แห่งอ่ืนที่เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยมีการเปรียบเทียบเพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างตลาด
น ้าดอนหวายกับตลาดน ้าแห่งอ่ืน 
 2) ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความต้องการและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการใช้มาตราการต่าง ๆ ของภาครัฐในการส่งเสริมการท่องเที่ยวประเภทตลาด
น ้า โดยมีการเปรียบเทียบเพ่ือศึกษาความแตกต่างระหว่างตลาดน ้าดอนหวายกับตลาดน ้าแห่งอ่ืน 
 3) ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรท าการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพควบคู่กับการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้
การสัมภาษณ์หรือการสนทนากลุ่ม เพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกมาประกอบกับข้อมูลเชิงปริมาณ จะท าให้
งานวิจัยมีข้อมูลที่น่าเชื่อถือมากยิ่งข้ึน 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง แรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางมาตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
สถานการณ์โควิด-19 

 

ค าชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้จัดท าข้ึน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงแรงจูงใจด้านภาพลักษณ์
แหล่งท่องเที่ยว แรงจูงใจด้านการจัดการมาตรฐานสาธารณสุข และแรงจูงใจด้านมาตราการช่วยเหลือ
ประชาชนจากรัฐบาล ที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางมาตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
สถานการณ์โควิด-19 ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในรายวิชาการค้นคว้าอิสระ (Independent Study) ของนักศึกษา
ปริญญาโท หลักสูตร ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมการบริการและการ
ท่องเที่ยว) มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ทางผู้วิจัยใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบค าถามให้ครบถ้วนทุกข้อและตรงตามความ

คิดเห็นที่แท้จริง เพื่อให้ผู้วิจัยสามารถน าผลที่ได้ไปใช้ประโยชน์ทางการศึกษาต่อไป โดยจะใช้เวลาในการ

ท าแบบสอบถามนี้ประมาณ 5-7 นาที ทั้งนี้ ข้อมูลของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับและน าเสนอในภาพรวม

เท่านั้น ผู้วิจัยขอขอบคุณท่ีท่านให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้  

 

นาย สยมภู พิเชษฐนาวิน 

 

 

ค าถามคัดกรอง  

ท่านเคยเดินทางมาตลาดน ้าดอนหวายในสถานการณ์โควิด-19 หรือไม่ (ตั้งแต่ 1 มกราคม 2564 เป็นต้น

ไป) 

□ เคย □ ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงใน □ ที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 

1.เพศ 

□ ชาย □ หญิง 

2.อายุ 

□ ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี  □ 21-30 ปี   □ 31-40 ปี 

□ 41-50 ปี  □ 51-60 ปี  □ 61 ปีขึ้นไป 

3.สถานภาพ 

□ โสด  □ สมรส  □ หม้าย/ หย่าร้าง/ แยกกันอยู่   

4.ระดับการศึกษา  

□ ต ่ากว่าปริญญาตรี   □ ปริญญาตรี                               □ สูงกว่าปริญญาตรี  

5.อาชีพ  

□ นักเรียน/ นักศึกษา   □ ข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ     □ พนักงานบริษัทเอกชน 

□ ประกอบธุรกิจส่วนตัว   □ พ่อบ้าน แม่บ้าน            □ รับจ้างทั่วไป 

□อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………..….. 

6.รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  

□ ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000บาท □ 15,001–25,000 บาท           □ 25,001–35,000 บาท 

□ 35,001–45,000 บาท   □ 45,001–55,000 บาท           □ 55,001 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว ทีมี่อิทธิพลต่อการเดินทางมาตลาดน ้า

ดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19 

ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย √ ในช่องขวามือที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจ

ด้านภาพลักษณ์แหล่ง

ท่องเที่ยว 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1. เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มี

เอกลักษณ์โดดเด่นและน่า

จดจ า 

     

2. เป็นสถานที่ท่องเที่ยวทีมี่

การจัดการด้านความ

ปลอดภัยที่ดี 

     

3. เป็นสถานที่ท่องเที่ยวมี

ความสะอาดและถูก

สุขอนามัย  

     

4. เป็นสถานที่ท่ีเป็นแหล่ง

หาซื้อของฝาก โดยเฉพาะ

เรื่องอาหารคาว-หวาน 

     

5. เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มี

บรรยากาศโดยรอบเหมาะ

ส าหรับการพักผ่อน 

     

6. สินค้าในตลาดมี

เอกลักษณ์สามารถดึงดูดให้

นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจ 

     

7. ผู้ประกอบการในตลาดมี

ความเป็นกันเองและสุภาพ 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจด้านการจัดการมาตรฐานสาธารณสุข ทีมี่อิทธิพลต่อการเดินทางมา

ตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19 

ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย √ ในช่องขวามือที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

 

ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจด้านการ

จัดการมาตรฐานสาธารณสุข 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1. มีจุดคัดกรองนักท่องเที่ยว

ก่อนเข้าสถานที่ท่องเที่ยว 

     

2. มีจุดบริการล้างมือด้วยเจล

แอลกอฮอล์อย่างเหมาะสม 

     

3. ผู้ขายและผู้ซื้อสวมหน้ากาก

อนามัยหรือหน้ากากผ้า

ตลอดเวลา 

     

4. มีเจ้าหน้าที่ หรือสื่อ

ประชาสัมพันธ์ให้ค าแนะน า

แนวทางปฏิบัติเพื่อป้องกันการ

แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

      

5. มีวิธีการช าระเงินที่ปลอดภัย 

เพ่ือลดการสัมผัส 

     

6. ร้านค้ามีความสะอาด ถูก

สุขลักษณะอนามัยตลอดเวลาที่

ให้บริการ 

     

7. การบริการและคุณภาพ ของ

สินค้าตามมาตรฐานสาธารณสุข

สร้างความม่ันใจให้กับท่าน  
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ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจด้านมาตรการช่วยเหลือประชาชนจากรัฐบาล ทีมี่อิทธิพลต่อการ

เดินทางมาตลาดน ้าดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์โควิด-19 

ค าชี้แจง ด้านการช่วยเหลือประชาชนจากรัฐบาลซึ่งปรากฎเป็นโครงการต่าง ๆ เช่น บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

เราเที่ยวด้วยกัน คนละครึ่ง เราชนะ และ ม 33 เรารักกัน โปรดใส่เครื่องหมาย √ ในช่องขวามือที่ตรงกับ

ระดับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

 

ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจด้านด้าน

มาตรการช่วยเหลือประชาชน

จากรัฐบาล 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1. โครงการต่าง ๆ ของภาครัฐที่

ท่านเข้าร่วมสามารถดึงดูด  ให้มา

ท่องเที่ยวยังตลาดน ้าดอนหวาย 

     

2. ท่านได้รับประโยชน์จาก

โครงการต่าง ๆ ของภาครัฐ  ใน

การซื้อสินค้าต่าง ๆ ที่ตลาดน ้า

ดอนหวาย 

     

3. โครงการต่าง ๆ ของภาครัฐ 

สามารถส่งผลให้ท่านมีก าลังซื้อ

สินค้าต่าง ๆ ที่ตลาดน ้าดอนหวาย 

     

4. ความหลายหลากของสินค้าที่

เข้าร่วมโครงการ สามารถช่วยให้

ท่านตัดสินใจชื้อสินค้าได้ง่ายขึ้น  

     

5. ท่านได้รับความสะดวกสบายใน

การใช้จ่ายผ่านโครงการต่าง ๆ 

ของภาครัฐ  
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ส่วนที่ 5 ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน ้าดอนหวายในสถานการณ์โควิด-19 

ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย √ ในช่องขวามือที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจ

เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน ้า

ดอนหวาย 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1. ความมีชื่อเสียงของสถานที่

ท าให้ท่านตัดสินใจมาท่องเที่ยว 

     

2. ความปลอดภัยของสถานที่

ท าให้ท่านตัดสินใจมาท่องเที่ยว 

     

3. การเดินทางท่ีสะดวกท าให้

ท่านตัดสินใจมาท่องเที่ยว 

     

4. ราคาสินคา้มีความเหมาะสม

กับคุณภาพของสินค้า ท าให้

ท่านตัดสินใจมาท่องเที่ยว 

     

5. ท่านต้องการพักผ่อนจากการ

เรียน/การท างาน เพ่ือชื่นชม

ธรรมชาติของแม่น ้าท่าจีนท าให้

ท่านตัดสินใจมาท่องเที่ยว 

     

6. ตลาดน ้าดอนหวายมีสินค้า

ของฝากท่ีดึงดูดให้ท่านตัดสินใจ

มาท่องเที่ยว 

     

7. ความมั่นใจในบริการและ

คุณภาพสินค้าของตลาดน ้าดอน

หวายท าให้ท่านตัดสินใจมา

ท่องเที่ยว 
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ประวัติผู้เขียน 
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