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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับ
พฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อช้ินส่วนไก่สดของผู้บริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี และศึกษาอิทธิพลของ 
ส่วนประสมทางการตลาด พฤติกรรมของผู้บริโภค ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อช้ินส่วนไก่สดในจังหวัด
ปราจีนบุรี กลุม่ตัวอย่างที่ใช้ศึกษาคือผู้บริโภคท่ีซื้อช้ินส่วนไก่สดในจังหวัดปราจีนบุรีโดยมีกลุ่มตัวอย่าง
จากกลุ่มผู้บริโภคที่ซื้อช้ินส่วนไก่สดในจังหวัดปราจีนบุรี จํานวน 400 ราย เคร่ืองมือที่ใช้คือ
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา  สถิติไคสแควร์ และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิง
พหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยทางด้านส่วนบุคคลกับการบริโภคช้ินส่วนไก่สดในหน่ึงสัปดาห์ พบว่า 
เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  อาชีพ และ รายได้ต่อเดือน มีการบริโภคช้ินส่วนไก่สดในหน่ึง
สัปดาห์มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05 สําหรับ  อายุ และ
ลักษณะที่อยู่อาศัย  มีการบริโภคช้ินส่วนไก่สดในหน่ึงสัปดาห์ที่ไม่มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  และพบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ราคา ส่วนประสมทางการตลาดด้านการจัดจําหน่าย   ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาด  มีผลต่อการตัดสินใจซื้อช้ินส่วนไก่สดของผู้บริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี โดย ส่วนประสม
ทางการตลาดด้านการจัดจําหน่ายส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ช้ินส่วนไก่สดของผู้บริโภคในจังหวัด
ปราจีนบุรี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ส่วนประสมทางการตลาดด้านการจัดจําหน่าย 
มีผลต่อการตัดสินใจซื้อช้ินส่วนไก่สดของผู้บริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี และ ส่วนประสมทางการตลาด
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา   ด้านการส่งเสริมการตลาดไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อช้ินส่วนไก่สดของ
ผู้บริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี   
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ABSTRACT 
 
 This research aims  to study relationship between demographic factors and 
consumer decision making behavior of fresh chicken parts in Prachinburi Province . 
and study the influence of Marketing mix Consumer behavior That affects the 
decision to buy fresh chicken parts in Prachinburi Province. The sample  are  400 
consumers who bought fresh chicken parts in Prachinburi Province.  Data were 
analyzed  by using descriptive statistics. Chi Square and multiple regression. The 
results revealed that demographic characteristics  and consumption of fresh chicken 
parts in one week were found that sex, marital status, education level, occupation 
and monthly income were found. There was a statistically significant relationship  in 
consumption of fresh chicken parts in one week. At a significance scale of  0.05 for 
age and habitat characteristics There was no relationship in consumption of fresh 
chicken parts in a week, and Found that the product factor Price marketing mix 
Distribution marketing mix Marketing mix of marketing promotion It affects consumers 
'decision to buy fresh chicken parts in Prachinburi Province, with the distribution 
marketing mix affecting consumers' purchasing decisions of fresh chicken parts in 
Prachinburi Province. Statistically significant at a level of  0.05. Where the marketing 
mix for distribution It affects consumers' decision to buy fresh chicken parts in 
Prachinburi Province and the product marketing mix, price, marketing promotion. It 
does not affect consumers' decision to buy fresh chicken parts in Prachinburi 
Province. 
 
Keywords: Demographic Characteristics, Consumer Behavior, Marketing Mix Factors,     
               Purchasing Decisions 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

การค้นคว้าอิสระเร่ือง ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ 
ช้ินส่วนไก่สดของผู้บริโภคในจังหวัดปราจีนบุรีฉบับน้ีสามารถสําเร็จได้ด้วยความอนุเคราะห์และ ความ
กรุณาจากอาจารย์ที่ปรึกษา ดร. นิสิต มโนตั้งวรพันธ์ุ  ที่ให้ความช่วยเหลือและให้คําปรึกษา ตลอดจน
แนะนําปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ เพ่ือให้ผู้วิจัยมีความเข้าใจในเนื้อหางานวิจัย จนทําให้การ
ค้นคว้าอิสระฉบับน้ีเสร็จสมบูรณ์ด้วยดี ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสน้ี  
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณอาจารย์ประจําวิชาและอาจารย์พิเศษทุกท่านที่ได้ประสิทธ์ิประสาท
ความรู้ทางวิชาการ แบ่งปันประสบการณ์ต่างๆ ทั้งให้คําปรกึษา คําแนะนําและให้ความช่วยเหลือต่างๆ  
เป็นอย่างดี ตลอดการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 ขอขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ ผู้มีพระคุณ และครอบครวัที่ให้กําลังใจและสนับสนุนมาโดย
ตลอด จนทําให้ผู้วิจัยได้มีโอกาสสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตในคร้ังน้ี 
 ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่เสยีสละเวลาอันมีค่าและให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามเป็นอย่างดี ซึ่งเป็นสิ่งสําคัญในงานวิจัยคร้ังนี้ 
 หากงานวิจัยเล่มน้ี มีสิ่งผิดพลาดประ การใด ผู้วิจัยขออภัยเป็นอย่างย่ิง ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างย่ิง
ว่างานวิจัยเล่มน้ีจะสามารถสร้างคุณค่าและคุณประโยชน์ไม่มากก็น้อยสําหรับผู้ที่สนใจ หรือ ต้องการ
ศึกษาหาความรู้ ประโยชน์ และคุณค่าที่ได้จากการทําวิจัยเล่มน้ี ผู้วิจัยขอมอบแด่บุพการี คณาจารย์ 
และผู้มีพระคณุทุกท่าน ไว้ ณ ที่น้ี 
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ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคิดในการวิจัย 12 
 
 
 

 



  

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

ไก่เน้ือเป็นผลผลิตทางการเกษตรชนิดหน่ึงที่นับว่ามีความสําคัญต่อเศรษฐกิจของไทยและเป็น
สินค้าเกษตรทีนํ่ารายได้มาสู่ประเทศอย่างต่อเน่ืองทั้งทางด้านการผลิตที่ก่อให้เกิดอาชีพและการจ้าง
งาน การจําหน่ายสู่ตลาดทั้งภายในประเทศและต่างประเทศทําให้เกิดมลูค่าทางเศรษฐกิจ และใน
ปัจจุบันปริมาณการผลิตไก่เน้ือเพ่ิมขึ้นสูงอย่างต่อเน่ือง จากรายงานสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (2560) กลา่วว่า การผลิตจะเพ่ิมข้ึนสอดรับกับจํานวนประชากร และ
การส่งออกที่ขยายตัวเพ่ิมขึ้น และการบริโภคไก่เน้ือในประเทศมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นทุกปี  

ในส่วนของผู้ประกอบการจําหน่ายไก่เน้ือชําแหละไม่มีคูแ่ข่งในการดําเนินธุรกิจและ 
ร้านค้า Fresh Mart ไม่มากเช่นในปัจจุบัน ผู้บริโภคสามารถเลือกบริโภคได้หลากหลายและในปัจจุบัน
ปริมาณการผลติไก่เน้ือเพ่ิมขึ้นสูงอย่างต่อเนื่องจากรายงานสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตรกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์มีรายงานคาดการณ์แนวโน้มการผลิตจะเพ่ิมขึ้นสอดรับกับจํานวนประชากรและ
การส่งออกที่ขยายตัวเพ่ิมขึ้น โดยประเทศไทยจะสามารถผลิตไก่เน้ือได้เพ่ิมขึ้นและการบริโภคไก่เน้ือ
ภายในประเทศ มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นทุกปี  

ในส่วนของผู้ประกอบการจําหน่ายไก่เน้ือชําแหละในเขตเทศบาลจังหวัดปราจีนบุรี พบว่าจะ
มีผู้ประกอบการจําหน่ายไก่เน้ือชําแหละรายใหญ ่และผู้ประกอบการจําหน่ายไก่เน้ือชําแหละรายย่อย 
เช่นร้านละออไก่สดเป็นร้านขายส่งให้กับลูกค้า และในปัจจุบัน ผู้บริโภคสามารถเลือกบริโภคได้
หลากหลาย ดังน้ันการวางแผนกลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจไก่เน้ือชําแหละให้มีความสามารถในการ
แข่งขันและปรบัปรุงเพ่ือที่จะได้รองรับสถานการณ์ที่มีแนวโน้มของการแข่งขันที่รุนแรงมากข้ึนใน
อนาคตอันใกล้น้ี การกําหนดกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาธุรกิจไก่เน้ือชําแหละ จะช่วยให้การพัฒนาธุรกิจไก่เน้ือ
ชําแหละมีประสิทธิภาพมีความก้าวหน้ามากย่ิงขึ้นเพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ประกอบการผู้บริโภคในอนาคต 

ช้ินส่วนไก่ (Chicken Parts) เป็นการชําแหละไก่ออกเป็นช้ินส่วนต่างๆ ตามความต้องการ 
เช่น เน้ือหน้าอก เน้ือสันใน เน้ือน่อง เน้ือปีก และเน้ือสะโพก หลังจากน้ันก็จะบรรจุส่งขายภายใน 
ประเทศ หรือส่งไปแช่แข็งก่อนที่จะส่งออกต่างประเทศ รูปแบบช้ินส่วนไก่ที่วางจําหน่าย เช่น เน้ือ
หน้าอกติดกระดูกและหนัง (Bone in Breast) ปีกทั้งหมด  (Whole Wing) เน้ือปีกส่วนบนติดกระดูก 
(Wing Stick) เน้ือปีกส่วนกลางและปลายต่อกัน (Two Joint Wing) เน้ือปีกส่วนบนชํา แหละกลาง
ติดกระดูก (Wing Stick Two Slits) เน้ือปีกส่วนกลางผ่าครึ่งติดกระดูก (Middle Wing Half  – cut)   

 



2 
 

เน้ือปีกส่วนกลาง (Middle Wing) เน้ือสะโพกและน่องติดกระดุก (Bone in Leg) เน้ือสะโพกและน่อง
แยกกัน ติดกระดูก (Drumstick and Thigh)  

ช้ินส่วนไก่ถอดกระดูก (Boneless Chicken Parts) เป็นการชําแหละไก่เป็นช้ินส่วนต่าง ๆ 
และมีการถอดกระดูกออกจากเน้ือ ซึ่งขึ้นกับความต้องการของลูกค้าบางคร้ังอาจมีการเลาะหนังออก
จากเน้ือด้วย ช้ินส่วนไก่ถอดกระดูกที่จําหน่าย เช่น เน้ือหน้าอกสันในไม่ติดเอ็น (Fillet Without 
Tendon) เน้ือหน้าอกสันติดเอ็น  (Fillet) เน้ือหน้าอกถอดกระดูก (Boneless Breast) เน้ือหน้าอก
ถอดกระดูกดึงหนัง (Skinless Boneless Breast) เน้ือหน้าอกถอดกระดูกชําแหละเป็นรูปสี่เหลี่ยม 
(Boneless Breast Block Open) เน้ือปีกสว่นบนติดหน้า อกถอดกระดูก (Boneless Breast With 
Wing Stick) เน้ือสะโพกและน่องถอดกระดูกชําแหละแยกเป็นช้ิน (Boneless Leg Kirimi) เน้ือ
สะโพกและน่องถอดกระดูกไม่ติดหนัง (Boneless Leg Skinless) เน้ือสะโพกและน่องถอดกระดูก 
(Boneless Leg) จากที่ได้กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าการบริโภคของคนส่วนใหญม่าจากพ้ืนฐานการ
ดําเนินชีวิต ในเรื่องของการบริโภคอาหารที่ทําการเลือกสรรด้วยตนเอง ในการเลือกซื้อช้ินส่วนไก่ 
(Chicken Parts) ทีม่ีการชําแหละไก่ออกเป็นช้ินส่วนต่างๆ ตามความต้องการที่จะไปทําการประกอบ
เองนั้นทําให้ผู้วิจัยมีความต้องการที่จะศึกษาปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อช้ินส่วนไก่สดของผู้บริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี โดยภายหลังจากการศึกษาวิจัย 
ผู้ประกอบการหรือผู้สนใจสามารถนําผลของการวิจัยน้ีมาใช้ในการวางแผนการตลาดในด้านการจัด
จําหน่ายช้ินส่วนไก่ ที่มีการชําแหละ เพ่ือตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย นอกจากน้ี
ยังสามารถที่จะนําผลที่ได้จากการวิจัยไปใช้ในการกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือการแข่งขันได้เป็น
อย่างดี  
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.2.1  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมในการ
ตัดสินใจซื้อช้ินส่วนไก่สดของผู้บริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี 

1.2.2  เพ่ือศึกษาอิทธิพลของ ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อช้ินส่วนไก่
สดของผู้บริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี 

 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1.3.1  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคท่ีซื้อช้ินส่วนไก่สดในจังหวัดปราจีนบุรี 
โดยมีกลุ่มตัวอย่างจากกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีซื้อช้ินส่วนไก่สดในจงัหวัดปราจีนบุรี 

1.3.2  การวิจยัคร้ังน้ีมีประเด็นเน้ือหามุ่งศึกษาดังน้ี 
1.3.2.1  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ 
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สถานภาพสมรส อาชีพ อายุ  ลักษณะที่อยู่อาศัย  และรายได้ต่อเดือนกับพฤติกรรมในการตัดสินใจซือ้
ช้ินส่วนไก่สดของผู้บริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี 

1.3.2.2  ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อช้ินส่วนไก่สด
ของผู้บริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี  

1.3.3 ระยะเวลาในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจัยจะใช้เวลาต้ังแต่วันที่ 1 สิงหาคม ถึง 31 ธันวาคม 
2563 
 
1.4 สมมติฐานในการวิจัย 

1.4.1  ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อช้ินส่วน
ไก่สดของผู้บริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี 

1.4.2  ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อช้ินส่วนไก่สดของ
ผู้บริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี  
 
1.5 ประโยชนท์ี่ได้รับจากการศึกษา 

1.5.1  ทําให้ผู้ประกอบการช้ินส่วนไก่สดทราบถึงปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ผลต่อการตัดสินใจซื้อช้ินส่วนไก่สดไก่สดของผู้บริโภคในจังหวัดปราจีนบุรีและผู้ประกอบการช้ินส่วน
ไก่สด ในจังหวัดปราจีนบุรีนําไปใช้เป็นข้อมูลประกอบในการวางแผนทางการตลาดต่อไป  

1.5.2  ผลการวิจัยในครั้งน้ี ผู้ประกอบการช้ินส่วนไก่สดสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการ
กําหนดกลยุทธ์ทางการตลาดที่เก่ียวข้องกับปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อช้ินส่วนไก่สดไก่สดของผู้บริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี  

1.5.3  ผลการวิจัยในครั้งน้ีสามารถเพ่ิมเติมองค์ความรู้ทางวิชาการ คือขยายองค์ความรู้
เก่ียวกับกลยุทธ์ทางธุรกิจต่อความสําเร็จในการทําธุรกิจช้ินส่วนไก่สด   และนวัตกรรมใหม่ๆ ในการ
บริหารจัดการกับธุรกิจช้ินส่วนไก่สดเป็นต้น เพ่ือเป็นพ้ืนฐานของงานวิจัยในอนาคต     

 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

ผู้บริโภค หมายถึง ผู้ที่มีความต้องการซื้อช้ินส่วนไก่สด จังหวัดปราจีนบุรีมีหลายลักษณะ เช่น 
ผู้บริโภคท่ีซื้อไปปรุงเป็นอาหารเพ่ือรับประทานเอง ผู้บริโภคท่ีซื้อไปปรุงเป็นอาหารเพ่ือขายต่อและ
ผู้บริโภคท่ีซื้อไปขายต่อโดยไม่ได้ปรุงเป็นอาหาร  

ช้ินส่วนไก่สด หมายถึง ช้ินสว่นของไก่สดที่ถูกชําแหละแลว้ แยกส่วนขาย เช่น ปีกบนไก่ ปีก
กลางไก่ ขาไก่ น่องสะโพกไก่ อกไก่ เคร่ืองในไก่  
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ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง การเลอืกซื้อช้ินส่วนไก่สดในจังหวัดปราจีนบุรี  ที่
ตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้ ขายในราคาที่ยอมรับได้และยินดีจ่ายเพราะเห็น
ว่าคุ้ม รวมถึงมกีารจัดจําหน่ายกระจายสินคา้ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการซื้อเพ่ือความสะดวกแก่
ลูกค้า  

พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง เป็นการกระทําของผู้บริโภคท่ีซื้อช้ินส่วนไก่สดแต่ละบุคคลท่ี
เก่ียวข้องโดยตรงกับการได้รับ และการผู้บริโภคท่ีซื้อช้ินสว่นไก่สด รวมถึงกระบวนการตัดสินใจที่
เกิดขึ้นก่อน และที่เป็นตัวกําหนดให้เกิดการกระทําในการซื้อช้ินส่วนไก่สดต่าง ๆ   

การตัดสินใจซือ้ คือ กระบวนการในการเลอืกทางเลือกทางใดทางหน่ึงเพ่ือให้ได้มาซึ่งสิ่งที่
ต้องการ รวมไปถึงการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้อช้ินส่วนไก่สด และ 
กระบวนการตัดสินใจซื้อ  การรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา (Problem/Need Recognition) ใน
ขั้นตอนแรกผูบ้ริโภคจะตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการในการซื้อช้ินส่วนไก่สด ซึ่งความต้องการ
หรือปัญหานั้นเกิดขึ้นมาจากความจําเป็น (Needs) ซึ่งเกดิจาก 1) สิ่งกระตุ้นภายใน (Internal 
Stimuli) เช่น ความรู้สึกหิวขา้ว กระหาย เป็นต้น 2) สิ่งกระตุ้นภายนอก (External Stimuli) อาจจะ
เกิดจากการกระตุ้นของส่วนประสมทางการตลาด 4 P's เช่น เห็นช้ินส่วนไก่สด น่ากิน จึงรู้สึกหิว เห็น
โฆษณาสินค้าในโทรทัศน์ กิจกรรมส่งเสริมการตลาดจึงเกิดความรู้สึกอยากซื้อ อยากได้   

 
 
 
 
 
 
  



  

บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

  
ในการวิจัย เร่ืองปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อชิน้สว่น 

ไก่สดของผู้บริโภคในจงัหวดัปราจีนบรีุ  ครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องตาม
หวัข้อตอ่ไปนี ้ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
  2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด  

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อ 
2.4 งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 
2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

        
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร ์

ศิริวรรณ เสรีรตัน์, ปริญ ลักษิตานนท์, ศุภร เสรีรัตน์ และองอาจ ปทะวานิช (2538) ได้กล่าว
ไว้ว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบ ด้วย เพศ อายุ สถานภาพ จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน โดยลักษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลักษณะที่สําคัญ 
และสามารถวัดค่าทางสถิติของประชากรได้ ซึ่งเป็นประโยชน์ในการกําหนดตลาดเป้าหมาย โดยปัจจัย
ทางด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีผลทําให้ความต้องการของผู้บริโภคมีความแตกต่างกัน  
จึงเป็นปัจจัยที่น่าสนใจในการศึกษาว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อการ
ตัดสินใจผลิตภัณฑ์แช่เย็นในรา้นสะดวกซื้อที่แตกต่างกันหรือไม่ สอดคล้องกับอัมรา เจริญทรัพย์ 
(2526) กล่าวว่าในด้านบุคลากร กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญกับการที่พนักงานมีความสุภาพ เป็นมิตร 
พนักงานมีการแต่งกายเหมาะสม บุคลกิของพนักงานดูดี และพนักงานมีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 
สอดคล้องกับ เบญจลักษณ ์ มุสิกะชะนะ (2553) กล่าวว่าปัจจัยด้านบุคลากร ในด้านพนักงานพูดจา
สุภาพ พนักงานมีการแต่งกายเหมาะสม พนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี และพนักงานมีการแนะนําเชิญ
ชวนในการซื้อสินค้า มผีลต่อการตัดสินใจซือ้ 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด  

ส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การมีสนิค้าที่ตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้ ขายในราคาที่ผูบ้ริโภคยอมรับได้ และผู้บริโภคยินดีจ่ายเพราะเห็นว่าคุ้ม 
รวมถึงมีการจัดจําหน่ายกระจายสินค้าให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการซือ้หาเพ่ือความสะดวกแก่ลูกค้า
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ด้วยความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบในสินค้าและเกิดพฤติกรรมอย่างถูกต้อง ศิริวรรณ เสรีรัตน,์ 
ชวลิต ประภวานนท์, สมชาย หิรัญกิตติ, สมศักด์ิ วานิชยาภรณ์ และสุดา สุวรรณาภิรมย์ (2539, อ้าง
ใน รัชฎาภรณ์ พรมมิรัตนะ, 2553) ได้กล่าวถึงทฤษฎีส่วนประสมการตลาด Kotler (1997) ที่
เก่ียวข้องกับตัวแปรทางการตลาดว่า เป็นตัวแปรที่สามารถควบคุมได้ในการเลือกซื้อสนิค้าและต้อง
นํามาใช้ร่วมกันเพ่ือตอบสนองความต้องการ ของกลุ่มเป้าหมาย Target Market เป็นหลัก โดยส่วน
ประสมการตลาดจะประกอบด้วยรายละเอียด ดังน้ี  

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิง่ที่สามารถสนองความจําเป็นและความต้องการของลูกค้า  
ได้ผลิตภัณฑ์อาจเป็นคุณสมบัติที่แตะต้องได้และแตะต้องไม่ได้ ส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ ได้แก่ 
ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ คุณภาพสนิค้า ช่ือเสียงบริษัท การรับประกันและบริการ  
 2.  ราคา (Price)  เป็นสิ่งที่กาํหนดมูลค่าได้ในการแลกเปลี่ยนหรือบริการในรูปของเงินตรา
เป็นส่วนที่เก่ียว ข้องกับวิธีการกําหนดราคา นโยบายและกลยุทธ์ต่างๆ ในการกําหนดราคา ได้แก่ 
ราคาจําหน่าย ส่วนลด วิธีการชําระเงินสด วงเงินเครดิต และระยะเวลาชําระเงิน  

3. การกระจายผลิตภัณฑ์ (Place or Distribution) หมายถึง ทําเลท่ีต้ังหรือกิจกรรม การ
เคลื่อนย้ายตัวสินค้าจากผู้ผลติไปยังสถานที่ที่ต้องการและเวลาที่เหมาะสมของผู้บริโภคหรือผู้ใช้ทาง
อุตสาหกรรม ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วนดังน้ีคือ ช่องทางการจัดจําหน่าย (Channel of Distribution) 
เน้นถึงชนิดของช่องทางจําหน่ายว่าใช้วิธีการขายสินค้าใหก้ับผู้บริโภคหรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม
โดยตรงหรือขายผ่านสถาบันคนกลางต่างๆ เช่น พ่อค้าส่ง Wholesalers พ่อค้าปลีก Relailers และ
ตัวแทนคนกลาง (Agent Middleman) การกระจายตัวสินค้า (Physical Distribution) เป็นกิจกรรม
ที่เกี่ยวข้องกับการกระจายสินค้าจากผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภคหรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม ได้แก่ การขนส่ง
สินค้า การเก็บรักษาสินค้า และการบริหารสินค้าคงเหลือ  

4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  เป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้จําหน่ายและตลาด
เป้าหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะแจ้งข่าวสาร หรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและ
พฤติกรรมการซื้อ การส่งเสริมการตลาด อาจทําได้ 4 แบบด้วยกัน ซึ่งเราเรียกว่าส่วนประสมการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion Mix) หรือส่วนประสมในการติดต่อสื่อสาร (Communication Mix) 
ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปน้ี การโฆษณา (Advertising) เป็นการติดต่อสื่อสารแบบไม่ใช้
บุคลากร (Non Personal) โดยผ่านสื่อต่าง ๆ และผู้อุปถัมภ์รายการต้องเสียค่าใช้จ่ายในการโฆษณา 
ประกอบด้วยการโฆษณาผ่านหนังสือพิมพ์ วิทยุ ป้ายโฆษณา แผ่นพับ วารสารเก่ียวกับวงการก่อสร้าง 
และสมุดรายนามโทรศัพท ์(Yellow Pagst) การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) เป็น
การเสนอขายสินค้าแบบเผชิญหน้ากัน พนักงานขายต้องเข้าพบปะผู้ซื้อโดยตรงเพ่ือเสนอขายสินค้า 
กิจกรรมส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นกิจกรรมทางการตลาด ที่นอกเหนือจากการ
โฆษณาการขายโดยใช้พนักงานขายและการประชาสัมพันธ์ที่ช่วยกระตุ้นการซื้อของผู้บริโภคให้ เกิด
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ความต้องการในตัวสินค้า การส่งเสริมการขายทําได้ในรูปแบบของการลดราคา แจกของกํานัล และชิง
โชค เป็นต้น  

การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ (Publicity Relation) การให้ข่าว (Publicity) เป็นการ
เสนอความคิดเก่ียวกับสินค้าหรือบริการแบบไม่ใช้บุคคล โดยท่ีองค์กรที่เป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์น้ันไม่
ต้องเสียค่าใช้จ่ายใด ๆ จากการเสนอข่าวน้ัน ส่วนการประชาสัมพันธ์ (Public Relation) เป็นความ
พยายามที่ได้จัดเตรียมไว้ขององค์กร เพ่ือชักจูงกลุ่มสาธารณะให้เกิดความคิดเห็นหรือทศันคติที่ดีต่อ
ธุรกิจ เช่น การให้ข่าวเพ่ือให้ทราบความเคลื่อนไหวขององค์กรการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน 
การบริจาค การสนับสนุนกีฬา การอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม และจัดอบรม ให้ความรู้แก่นิสติ
นักศึกษาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์  

ส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mixed) หมายถึง องค์ประกอบโดยตรงที่เก่ียวข้องกับ
สินค้าหรือบริการท่ีนําเสนอสู่ผู้บริโภค ปัจจยัที่เก่ียวข้องกับส่วนผสมทางการตลาด ประกอบด้วยปัจจัย
ด้านการตลาดส่ีชนิดที่มักเรียกกันว่า “4 Ps” ดังต่อไปนี้ ผลิตภัณฑ์ (Products) หมายถึง สินค้าหรือ
บริการที่นําเสนอขายสู่ผู้บริโภค ราคา (Prices) หมายถึง ราคาของสินค้าหรือบริการที่ผู้บริโภคจะต้อง
จ่ายเพ่ือให้สินค้าน้ันๆราคาจะต้องมีมูลค่าสูงกว่าต้นทุนของสินค้าหรือบริการเพ่ือจะเกิดส่วนต่างเป็น
ผลกําไรให้แก่กิจการ สถานที่ (Place) หมายถึง ช่องทางในการที่จะนําสินค้าเสนอขายผู้บริโภค   การ
ส่งเสริมการจําหน่าย (Promotion) หมายถึง กระบวนการในการส่งเสริมและกระตุ้นให้ผู้บริโภคหันมา
ใช้สินค้าและผลิตภัณฑ์ของกิจการ (สุดาภร กุลฑลบุตร, 2552)  

จากแนวคิดและทฤษฎีดังกล่าว ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือที่สําคัญที่จะทําให้
ธุรกิจสามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ และสามารถตอบสนองต่อความต้องการ และความพึงพอใจของ
ผู้บริโภค ซึ่งประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจําหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 

 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสนิใจซือ้ 

การตัดสินใจ (Decision)  หมายถึง การเลอืกที่จะกระทําการสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะจาก
บรรดาทางเลือกต่างๆ ที่มีอยู่ (Walters, 1987 อ้างถึงใน ศุภร เสรีรัตน,์ 2550) การตัดสินใจ คือ  
การเลือกเอาวิธีปฏิบัติอย่างใดอย่างหน่ึงจากวิธีปฏิบัติหลายอย่างที่มีอยู่ (ยุดา รักไทย และธนิกานต์ 
มาฆะศิรานนท,์ 2542 อ้างใน สุทามาศ จันทรถาวร, 2556) การตัดสินใจ คือ กระบวนการคัดเลือก
แนวทางปฏิบัติจากทางเลือกต่างๆ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ ซึ่งจัดเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการแก้ไขปัญหา (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2546 อ้างใน สุทามาศ จันทรถาวร, 2556) จาก
ความหมายดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า การตัดสินใจ คือ กระบวนการในการเลือกทางเลือกทางใดทาง
หน่ึงเพ่ือให้ได้มาซึ่งสิ่งที่ต้องการ รวมไปถึงการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา้
และบริการ กระบวนการตัดสินใจซื้อ 1) การรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา (Problem/Need 
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Recognition) ในขั้นตอนแรกผู้บริโภคจะตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการในสินค้าหรือบริการซึ่ง
ความต้องการหรือปัญหานั้นเกิดขึ้นมาจากความจําเป็น (Needs) ซึ่งเกดิจากสิ่งกระตุ้นภายใน 
(Internal Stimuli)  เช่น ความรู้สึกหิวข้าว กระหายนํ้า เป็นต้น สิ่งกระตุ้นภายนอก (External 
Stimuli ) อาจจะเกิดจากการกระตุ้นของส่วนประสมทางการตลาด 4 P's เช่น เห็นขนมเค้กน่ากิน จึง
รู้สึกหิว เห็นโฆษณาสินค้าในโทรทัศน์ กิจกรรมส่งเสริมการตลาดจึงเกิดความรู้สึกอยากซื้อ อยากได้ 
เห็นเพ่ือนมีรถใหม่แล้วอยากได้ เป็นต้น   2)   การแสวงหาข้อมูล (Information Search) เมื่อ
ผู้บริโภคทราบถึงความต้องการในสินค้าหรอืบริการแล้ว ลําดับข้ันต่อไปผู้บริโภคก็จะทาการแสวงหา
ข้อมูล เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจ โดยแหล่งข้อมูลของผูบ้ริโภค แบ่งเป็น 1) แหล่งบุคคล (Personal 
Sources)  เช่น การสอบถามจากเพ่ือน ครอบครัว คนรู้จักที่มีประสบการณ์ในการใช้สินค้าหรือ
บริการน้ัน ๆ 2) แหล่งทางการค้า (Commercial Sources) เช่น การหาข้อมูลจากโฆษณาตาม สื่อ
ต่าง ๆ พนักงานขาย ร้านค้า บรรจุภัณฑ์ 3) แหล่งสาธารณชน (Public Sources) เช่น การสอบถาม
จากรายละเอียด ของสินค้าหรือบริการจากสื่อมวลชน หรอืองค์กรคุ้มครองผู้บริโภค 4 แหล่ง
ประสบการณ์ (Experiential Sources) เกิดจากการประสบการณ์ส่วนตัวของผู้บริโภคที่เคยทดลองใช้
ผลิตภัณฑ์น้ันๆ มาก่อนการประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives)   เมื่อได้ข้อมูลจาก
ขั้นตอนที่ 2 แล้ว ในขั้นต่อไปผู้บริโภคก็จะทําการประเมินทางเลือก โดยในการประเมินทางเลือกน้ัน 
ผู้บริโภคต้องกําหนดเกณฑ์หรือคุณสมบัติทีจ่ะใช้ในการประเมิน เช่น ย่ีหอ้ ราคา รูปแบบ บริการหลัง
การขาย ราคาขายต่อหน่วย เป็นต้น  4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) หลังจากที่ได้ทําการ
ประเมินทางเลือกแล้ว บริโภคก็จะเข้าสู่ในขัน้ของการตัดสินใจซื้อ ซึ่งต้องมีการตัดสินใจในด้านต่างๆ 
ดังน้ี 1) ตรายี่ห้อที่ซื้อ (Brand Decision)  2) ร้านค้าที่ซื้อ (Vendor Decision) 3)  ปรมิาณท่ีซื้อ 
(Quantity Decision)  4)  เวลาที่ซื้อ( Timing Decision)  5)  วิธีการในการชาระเงิน  (Payment -
method Decision ) 5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) หลังจากที่ลูกค้าได้
ทําการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการไปแล้วน้ัน นักการตลาดจะต้องทําการตรวจสอบความพึงพอใจ
ภายหลังการซื้อ ซึ่งความพึงพอใจน้ันเกิดขึ้นจากการท่ีลูกค้าทําการเปรียบเทียบสิ่งที่เกิดขึ้นจริงกับสิ่งที่
คาดหวัง ถ้าคุณค่าของสินค้าหรือบริการที่ได้รับจริง ตรงกับที่คาดหวังหรือสูงกว่าที่ได้คาดหวังเอาไว้ 
ลูกค้าก็จะเกิดความพึงพอใจในสินค้าหรือบริการน้ัน โดยถ้าลูกค้ามีความพึงพอใจก็จะเกิดพฤติกรรมใน
การซื้อซ้ําหรือบอกต่อ เป็นต้น แต่เมื่อใดก็ตามที่คุณค่าที่ได้รับจริงตํ่ากว่าที่ได้คาดหวังเอาไว้ ลูกค้าก็จะ
เกิดความไม่พึงพอใจ พฤติกรรมที่ตามมาก็คอืลูกค้าจะเปลี่ยนไปใช้ผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งขัน และมีการ
บอกต่อไปยังผู้บริโภคคนอ่ืนๆด้วย ด้วยเหตุน้ี นักการตลาดจึงต้องทําการตรวจสอบความพึงพอใจของ
ลูกค้าหลังจากที่ลูกค้าซื้อสินค้าหรือบริการไปแล้ว โดยอาจจะทําผ่านการใช้แบบสํารวจความพึงพอใจ 
หรือจัดต้ังศูนย์รับข้อร้องเรียนของลูกค้า (Call Center)  เป็นต้น  
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ทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจซือ้ AIDA (St.Elmo Lewis, 1898)  อ้างใน ณภัทคอร ปุณยาภา
ภัสสร, 2551 1) ความต้ังใจ (Attention) เร่ิมต้นที่ผู้บริโภคจะต้องรู้จักสินค้าและบริการน้ันก่อน ซึ่งก็
เกิดขึ้นเมื่อผู้บริโภคมีความต้ังใจในการรับสาร 2) ความสนใจ (Interest) นอกจากการรู้จักสินค้าแล้วก็
ยังไม่เพียงพอผู้บริโภคต้องถูกเร้าความสนใจจนสามารถแยกแยะสินค้าน้ันออกจากสินค้าอ่ืนๆ 
ที่มีอยู่ในตลาด 3) ความปรารถนา (Desire) ความสนใจทีถ่กูกระตุ้นจะกลายเป็นความอยาก ความ
ปรารถนาที่จะได้ครอบครองสินค้าน้ันตามปกติความปรารถนาจะเกิดข้ึนจากการเห็นประโยชน์ที่สินค้า
น้ันเสนอให้หรอืเกิดจากการเห็นหนทางแก้ปัญหาที่มีอยู่ทีส่ินค้าน้ันหยิบย่ืนให้ 4) การกระทํา (Ation)  
เมื่อความปรารถนาเกิดขึ้นแลว้ กระบวนการซื้อจะสมบูรณก์็ต่อเมื่อผู้บริโภคก้าวเข้าสู่ขั้นตอนสุดท้าย
คือการซื้อสินคา้จากแนวคิดการตัดสินใจสรปุได้ว่าการตัดสินใจเป็นกระบวนการที่ผู้บริโภคตัดสินใจว่า
จะซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการใดโดยมีปัจจัยคือข้อมูลเกี่ยวกับตัวสินค้า สังคม และกลุ่มทางสังคม 
ทัศนคติของผูบ้ริโภค เวลา และโอกาส ความต้ังใจ ความสนใจ ความปรารถนา และการกระทํา  
 
2.4  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  

ดวงใจ หทัยวิวัฒน์กุล (2554) ศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีต่อพฤติกรรมการซื้ออาหาร
สําเร็จรูปในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21 -30 ปี 
เป็นโสด การศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน/ลูกจ้างเอกชน รายได้ 5,001-10,000 บาทต่อ
เดือน จํานวนสมาชิกในครอบครัว 3 -5 คน พฤติกรรมการซื้ออาหารสําเร็จรูปพบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่
ซื้ออาหารสําเร็จรูปมากกว่า 10 ครั้งต่อเดือน ซื้ออาหารสําเร็จรูปในวันจันทร ์-วันศุกร์ ซื้ออาหาร
สําเร็จรูปหลังจาก 16.00 นาฬิกา ใช้เวลาในการซื้อ 10 -20 นาที มีค่าใช้จ่าย 100 -200 บาท ซื้อที่ร้าน
ขายอาหารใกล้บ้าน เหตุผลที่เลือกซื้ออาหารสําเร็จรูป คอื มีความสะดวกในการซื้อทราบแหล่ง ข้อมูล
อาหารสําเร็จรูปด้วยตนเอง ปัจจัยทางการตลาดที่มีต่อพฤติกรรมการซือ้อาหารสําเร็จรูปของผู้บริโภค
ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยรวมอยู่ในระดับการตัดสินใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ด้านผลิตภัณฑ์ 
รองลงมาคือด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้าน
ช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านพนักงาน/บุคลากร และด้านราคา ตามลําดับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้ออาหารสําเร็จรูป พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ต่อเดือน จํานวนสมาชิกในครอบครัว มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหาร
สําเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 และความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยทางการตลาดกับพฤติกรรมการซื้ออาหารสําเร็จรูป พบว่าด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านส่งเริมการตลาด ด้านพนักงาน/บุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ 
และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้ออาหารสําเร็จรูปของผู้บริโภคใน
จังหวัดสุราษฎร์ธานีอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 
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อรุณวรรณ  เผา่พงษ์ (2554) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องของ การวางแผนเชิงกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาธุรกิจ
ไก่เน้ือชํา แหละของร้านลําไยไก่สดในเขตเทศบาลเมืองจังหวัดสกลนคร ผลการศึกษาพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 76.7 มีอายุระหว่าง 41 -50 ปี มีรายได้ 5,001 -6,000 บาท 
ต่อ เดือนและจบการศึกษาช้ันประถมศึกษา ประกอบธุรกิจส่วนตัว และมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
4-5 คน ส่วนพฤติกรรมในการซื้อพบว่า กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ ่รู้จักกับรา้นลําไยไก่สดด้วยตนเอง 
ปริมาณการซื้อครั้งละ 1 -2 กก. ความถี่ในการซื้อไก่เน้ือชําแหละสัปดาห์ละ 3 -5 ครั้งโดยซื้อช่วงเช้า 
ส่วนใหญซ่ื้อทั้ง ตัว โดยซื้อไปขายเป็นไก่ เน้ือชําแหละ เหตุผลที่เลือกซื้อที่ร้านลําไยไก่สดเน่ืองจากมี
ความสะดวกในการใช้บริการ ซึ่งส่วนใหญพ่อใจในคุณภาพและราคาของทางร้าน ปัจจัยที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกซื้อไก่สด คือ ด้านราคาและด้านการบริการ โดยมีระดับคะแนน 3.60 ส่วนการ
กําหนดแผนกลยุทธ์ เพ่ือพัฒนาธุรกิจไก่เน้ือชํา แหละของร้านลําไยไก่สดไว้ 4 กลยุทธ์ดังน้ี กลยุทธ์การ
ใช้ประโยชน์จากโอกาสโดยอาศัย จุดแข็ง กลยุทธ์การลบล้างจุดอ่อนโดยอาศัยโอกาสที่เกิดขึ้น กลยุทธ์
การใช้จุดแข็งลบล้างอุปสรรคและกลยุทธ์การลบล้างจุดอ่อนและอุปสรรค 

ชัยสิทธ์ิ เอกพงศ์ไพศาล  (2555) ได้ทําการศึกษา เร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของ 
ผู้บริโภคในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งจากร้านค้าปลีกแบบสะดวกซื้อ ในเขตกรุงเทพมหา 
นคร ซึ่งมีการกําหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ เป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมของผู้บริโภค และ
ภาพลักษณ์ต่างๆ ที่มีต่อการตัดสินใจซื้ออาหารอาหารแช่แข็ง และในการศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษาเชิง
พรรณนา (Descriptive Research Methodology) รวมถึงเชิงสํารวจ (Exploratory Research)  
 ที่จะเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ จากแบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริโภค
อาหารแช่แข็งสําเร็จรูปแบบ Ready to Eat จากร้านค้าปลีกแบบสะดวกซื้อ (Convenience Stores) 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ตัวอย่าง จากการใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวกโดยใช้
ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล ช่วงเดือนมกราคม  – กุมภาพันธ์ พ.ศ 2554 สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล คือ สถติิเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  โดยการใช้ตารางแจกแจงความถี่ ผลการศึกษา
พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง และมีอายุประมาณ 30 ปี มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชนหรือ
พนักงานบริษัทมากที่สุด ประกอบกับส่วนใหญ่จะมีรายได้ประมาณ 1 หมื่นบาท และเป็นผู้ที่มี 
สถานภาพโสด ซึ่งในการตัดสนิใจเลือกซื้ออาหารแช่แข็งแช่แข็งน้ัน กลุ่มตัวอย่างจะให้ความสําคัญกับ
การตัดสินใจเลอืกซื้ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง (Ready to Eat) น้ัน คือ จํานวนกล่องหรือถุงที่ซื้อต่อ
ครั้ง ยอดซื้อต่อคร้ัง และร้านที่ใช้บริการ ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อเป็นอย่างมาก ส่วนทางปัจจัยด้านภาพลักษณ์ พบว่า ความภักดีต่อสินค้าหรืออาหาร
แช่แข็งน้ัน ก็มผีลต่อการตัดสินใจ นอกจากน้ียังพบว่าปัจจัยการให้บริการ คือ กระบวนการให้บริการ
และพนักงานที่ให้บริการต่อการซื้อขายอาหารแช่แข็ง เป็นต้น 
 



11 
 

การันต์ พุกชัยวานิชย์ (2556) ได้ทําการศึกษา เร่ือง พฤติกรรมการตัดสนิใจซื้อและรูปแบบ 
การดาเนินชีวิตที่มีผลต่อส่วนประสมการตลาดของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแช่แข็งย่ีห้อ พราน
ทะเลในเขตบางแค โดยการศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้มีการกําหนดวัตถุประสงค์ คือ เพ่ือศึกษาปัจจัย
ทางด้านประชากรศาสตร์ ส่วนประสมทางการตลาด และรปูแบบการดารงชีวิตของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ในเขตบางแค กับการตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแช่แข็งย่ีห้อ พรานทะเล ในเขตบางแค
จํานวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือก
เก็บเฉพาะผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามสถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การแจก
แจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สําหรับผลการทดสอบสมมติฐานใช้สถิติ 
t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA และใช้ Pearson Correlation 
Co-efficient ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง มอีายุประมาณ 30 ปีหรือ
มากกว่า มีการประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทมากทีสุ่ด และมีรายได้โดยเฉล่ียประมาณ 10,000  - 
20,000 บาท ซึ่งจะมีรูปแบบการดํารงชีวิตที่แตกต่างกัน โดยในการเลือกซื้ออาหารแช่แข็งน้ัน กลุม่
ตัวอย่างเหล่าน้ี จะเลือกซื้อจาก ไฮเปอร์มาร์เก็ต เช่น เทสโก้ โลตัส บ๊ิกซี มากที่สุด เพราะมีอาหารแช่
แข็งจาหน่ายเป็นจํานวนมากและเมื่อพิจารณาจากการศึกษาตามส่วนประสมทางการตลาด พบว่า
ผู้บริโภคให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่
แข็งย่ีห้อพรานทะเลโดยเฉพาะทางด้านผลิตภัณฑ์ที่จะต้องมีความสด สะอาด อร่อย และราคาตามมา 
เป็นต้น ส่วนด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และการส่งเสริมการตลาด กลุ่มตัวอย่างกลุ่มน้ี มีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกันเพราะอาหารแช่แข็งสามารถหาซื้อได้ง่าย เป็นต้น 
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2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
ภาพที่ 2.1 : กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ                                                                                             
ตัวแปรตาม 

 
-gเ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร 
เพศ 
สถานภาพสมรส 
อายุ 
อาชีพ 
รายได้  
ลักษณะที่อยู่อาศัย 

 
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ช้ินส่วนไก่สดของผู้บริโภค 

ในจังหวัดปราจีนบุรี 
 

 ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาด 
ผลิตภัณฑ์ 
ราคา 
การจัดจําหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด 
 



  

บทที ่3 
วิธีการดําเนนิการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อช้ินส่วนไก่สด

ของผู้บริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) ใช้วิธีการเชิงสํารวจ   
(Survey Research)  โดยใช้แบบสอบถามที่โครงสร้างแน่นอนในการเก็บข้อมูล โดยให้กลุ่มตัวอย่าง
เป็นผู้ตอบแบบสอบถามโดยได้กําหนดระเบียบวิธีการศึกษาไว้ตามหัวข้อต่อไปน้ี 

3.1  ประเภทของงานวิจัย 
3.2  กลุ่มประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 
3.3  เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
3.4  การทดสอบเคร่ืองมือ 
3.5  วิธีการเก็บข้อมูล 
3.6  วิธีการทางสถิติ 

 
3.1 ประเภทของงานวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) ใช้วิธีการเชิงสํารวจ (Survey 
Research) สํารวจโดยใช้แบบสอบถามท่ีมีโครงสร้างแน่นอนในการเก็บข้อมูล 
 
3.2 กลุ่มประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็น ผู้บริโภคท่ีซื้อช้ินส่วนไก่สดในจังหวัดปราจีนบุรี 
ผู้วิจัยได้ดําเนินการสุ่มตัวอย่างจากการสุ่มตามสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการ 

เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยถือเอาความสะดวกของผู้วิจัยเป็นหลัก และง่ายต่อการรวบรวมข้อมูล จํานวน 
400 คน จากประชากรในจังหวัดปราจีนบุรีจํานวน 483,708 คน โดยใช้วิธีการเลือกขนาดตัวอย่างโดย
ใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973)   ค่าความคลาดเคลื่อนจากการเลือกตัวอย่าง 0.05    
จากสูตร           
 

 
N   = 483,708) / 1 +483,708) 0.052 =  ((399.67 ประมาณ คน  400 
N   คือ จํานวนประชากร 
n   คือ จํานวนตัวอย่าง 
e    คือ ค่าความคลาดเคล่ือนจากการเลือกตัวอย่าง 
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3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
การวิจัยคร้ังนี้ใช้แบบสอบถามท่ีมีโครงสร้างแน่นอน ประกอบด้วยแบบสอบถาม เป็น

เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล โดยแบ่งเป็น   3  ส่วนดังน้ี  
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย    

เพศ สถานภาพสมรส อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน  และลักษณะที่อยู่อาศัยมีจํานวนคําถามทั้งหมด 6
ข้อ โดยให้ผู้ตอบทําเคร่ืองหมายถูกตามตัวเลือกที่กําหนดไว้ โดยใช้คําถามแบบปลายปิด (Closed-
ended Question) ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check-list) แบบเลือกคําตอบมี
ทั้งเลือกได้เพียงคําตอบเดียว  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ 
ตัดสินใจซื้อช้ินส่วนไก่สดของผู้บริโภคในจังหวัดปราจีนบุรีประกอบด้วยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) ปัจจัยด้านราคา Price ปัจจัยด้านการจัดจําหน่าย (Place) และด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) มีจํานวนคําถามทั้งหมด 21 ข้อโดยให้ผู้ตอบทํา เคร่ืองหมายถูกตามตัวเลือกที่กําหนดไว้
สําหรับข้อคําถามในส่วนที่ 2 เป็นคําถามที่ใช้ระดับการวัดข้อมูลเป็นแบบอันตรภาคช้ัน (Interval 
Scale) มีลักษณะเป็นมาตรวัด แบบ Likert Scale โดยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ คือ  

ระดับความคิดเห็น  1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 
ระดับความคิดเห็น  2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
ระดับความคิดเห็น  3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
ระดับความคิดเห็น  4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
ระดับความคิดเห็น  5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 

และมีการแปลผลค่าเฉลี่ยระดับความเห็นดังน้ี 
คะแนนเฉล่ีย ระดับความคิดเห็น 
4.21  – 5.00 เห็นด้วยมากที่สุด 
3.41  – 4.20 เห็นด้วยมาก 
2.61  – 3.40 เห็นด้วยปานกลาง 
1.81  – 2.60 เห็นด้วยน้อย 
1.00  – 1.80 เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 
ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยทางด้านพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อช้ินส่วนไก่สด 

ของผู้บริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี มีจํานวนคําถามทั้งหมด 5 ข้อ ประกอบด้วย  ท่านบริโภคช้ินส่วนไก่
สดก่ีครั้งในหนึง่สัปดาห์  ท่านสนใจซื้อช้ินส่วนไก่สดในส่วนใด ท่านซื้อช้ินส่วนไก่เพราะเหตุใด ท่านซื้อ
ช้ินส่วนไก่สดปริมาณเท่าใด ครั้ง/ใครเป็นผู้มอิีทธิพลมากทีสุ่ดในการตัดสินใจซื้อช้ินส่วนไก่สด  ท่าน
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บริโภคช้ินส่วนไก่สดก่ีครั้งในหน่ึงสัปดาห์  ท่านสนใจซื้อช้ินส่วนไก่สดในส่วนใด ท่านซือ้ช้ินส่วนไก่
เพราะเหตุใด ท่านซื้อช้ินส่วนไก่สดปริมาณเท่าใด ครั้ง/ใครเป็นผู้มีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจซื้อ
ช้ินส่วนไก่สด  โดยให้ผู้ตอบทํา เคร่ืองหมายถูกตามตัวเลือกที่กําหนดไว้ 
   
3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยคร้ังน้ี มีความเที่ยงตรง Validity และมีความ
น่าเช่ือถือ Reliability ผู้วิจยัใช้วิธีการทดสอบความเที่ยงตรงและน่าเช่ือถือ ดังน้ี  

3.4.1 การทดสอบความเที่ยงตรง Validity ของเคร่ืองมือในการศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยนํา 
แบบสอบถามให้อาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจสอบเน้ือหา ความเหมาะสมของภาษา   (Content Validity) 
และโครงสร้างแบบสอบถาม (Construct Validity) หลังจากน้ันนําไปปรับปรุงข้อคําถามให้มีความ 
เหมาะสมย่ิงขึ้นแล้วนํามาทดสอบ Pretest กับกลุ่มผู้บริโภคท่ีซื้อช้ินส่วนไก่สดในจังหวัดปราจีนบุรีที่
เลือกมาเป็นตัวอย่างจํานวน 30 คน   

3.4.2 การทดสอบความเช่ือถือได้ (Reliability) โดยผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามไปทดสอบกับ
กลุ่มผู้บริโภคท่ีซื้อช้ินส่วนไก่สดในจังหวัดปราจีนบุรี ที่เลือกมาเป็นตัวอย่างจํานวน 30 ชุดและหาค่า
ความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิของ ครอนบาค (Cronbach) ด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางสถิติทางสังคมศาสตร์  ได้ผลการวิเคราะห์ความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม 
  
3.5 วิธีการเก็บข้อมูล 

ข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษาวิจัยมี 2 ประเภทคือ  
3.5.1 ข้อมูลทติุยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการค้นคว้าข้อมูลที่มีผูอ่ื้นรวบรวมไว้ให้แล้ว 

เช่น เอกสาร ผลงานวิจัย ตํารา เว๊บไซต์   วารสารวิชาการ 
3.5.2 ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data)  ได้จากการเก็บรวบรวมและบันทึกจากแหล่งข้อมูล 

โดยตรงโดยใช้แบบสอบถาม   
 
3.6 วิธีการทางสถิติ 

ผู้วิจัยได้นําสถิติที่เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยมาใช้ในการดําเนินการดังต่อไปน้ี 
3.6.1  การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) ผู้วิจัยได้นําสถิติเชิงพรรณนา  

(Descriptive Statistics) มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยคํานวณหา
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  สําหรับการวิเคราะห์ในส่วนของปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด พฤติกรรมของผู้บริโภค ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อช้ินส่วนไก่สดในจังหวัด 
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ปราจีนบุรี ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และคา่ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

3.6.2 การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ได้แก่  
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิติไคสแควร์เพ่ือทดสอบว่า
ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมในการตดัสนิใจซือ้ชิน้สว่นไก่สดของ
ผู้บริโภคในจงัหวดัปราจีนบรีุวา่มีความสมัพนัธ์กนัหรือไมแ่ละใช้การวิเคราะห์ปัจจยัทางด้านสว่น
ประสมทางการตลาดมีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ชิน้สว่นไก่สดของผู้บริโภคในจงัหวดัปราจีนบรีุ โดย
การวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) กําหนดระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 
0.05 ซึง่ผู้วิจยัได้รวบรวมแบบสอบถามท่ีได้จากกลุม่ตวัอยา่ง แล้วทําการประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิตทิางสงัคมศาสตร์  
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
ในการศึกษาวิจัยเร่ือง  ปัจจยัทางด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ 

ช้ินส่วนไก่สดของผู้บริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี  ผู้วิจัยได้ดําเนินการแจกแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด 
จากน้ันนําข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งผู้วิจยัได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดย
มีรายละเอียดดังน้ี 
 ส่วนที่ 1 ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่  เพศ สถานภาพสมรส 
อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน  และลักษณะทีอ่ยู่อาศัยมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อ
ช้ินส่วนไก่สดของผู้บริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี  

ส่วนที่ 2 ข้อมลูปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อช้ินสว่นไก่
สดของผู้บริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ Product ปัจจัยด้านราคา  Price 
ปัจจัยด้านการจัดจําหน่าย Place ปัจจัยด้านการส่งเสริมตลาด Promotion  
 ส่วนที่ 3 ปัจจัยด้านพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อช้ินส่วนไก่สดของผู้บริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี
ได้แก่ การบริโภคช้ินส่วนไก่สดก่ีครั้งในหน่ึงสัปดาห์   สนใจซื้อช้ินส่วนไก่สดในส่วนใด  ซื้อช้ินส่วนไก่
เพราะเหตุใด  ซื้อช้ินส่วนไก่สดปริมาณเท่าใด /ครั้ง  ใครเป็นผู้มีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจซื้อ
ช้ินส่วนไก่สด  

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 ส่วนที่ 5 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ ของผู้ตอบแบบสอบถาม
จํานวน 400 คน จําแนกตาม เพศ สถานภาพสมรส อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน  และลักษณะที่อยู่
อาศัย  โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
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ตารางที่ 4.1: จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 211 52.8 
หญิง 189 47.3 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางที่ 4.1 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายซึ่งมีจํานวน 211 

ราย คิดเป็นร้อยละ 52.8 และเป็นเพศหญิง มีจํานวน  189 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.3ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.2: จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส   
 

สถานภาพสมรส   จํานวน ร้อยละ 
โสด 244 61.0 
สมรส 104 26.0 
หม้าย / หย่าร้าง 52 13.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางที่ 4.2  แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีสถานภาพสมรสโสดซึ่งมี
จํานวน  244 ราย คิดเป็นร้อยละ 61.0  มีสถานภาพสมรสซ่ึงมีจํานวน  104 ราย คิดเป็นร้อยละ 
26.0 และ มีสถานภาพสมรสเป็นหม้าย  หย่าร้างมีจํานวน 52 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.3:  ค่าตํ่าสุด  ค่าสงูสุด ค่าเฉลี่ย  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 จําแนกตามอายุ 
 
   ค่าตํ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

อายุ 20 97 49.60 20.29 
 

จากตารางที่ 4 .3 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุตํ่าสุด 20 ปี อายุสูงสุด 97 ปี 
 มีอายุเฉลี่ย 49.6 ปี และ มสี่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 20.29 ปี 
 
ตารางที่ 4.4:  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม อาชีพ 
 

อาชีพ  จํานวน ร้อยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 183 45.8 
พนักงานโรงงาน 11 2.8 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 134 33.5 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 32 8.0 
รับจ้างทั่วไป/อาชีพอิสระ 31 7.8 
เกษตรกร 9 2.3 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางที่ 4.4 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
ซึ่งมีจํานวน 183 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.8  ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจซึ่งมจีํานวน 134 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 33.5  ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัวซึ่งมีจํานวน 32 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.0 รับจ้างทั่วไป/อาชีพอิสระซึ่งมี
จํานวน 31 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.8  พนักงานโรงงานซ่ึงมีจํานวน  11 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.8 และ
เกษตร ซึ่งมีจํานวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.5:  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน  จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 176 44.0 
10,001  - 20,000 บาท 49 12.3 
20,001  - 30,000 บาท 50 12.5 
30,001  - 40,000 บาท 99 24.8 
 40,001  - 50,000 บาท 7 1.8 
 50,001 บาทข้ึนไป 19 4.8 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางที่ 4.5 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีรายได้ต่อเดือนตํ่ากว่าหรือ
เท่ากับ 10,000 บาท ซึ่งมีจํานวน 176 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.0  30,001-40,000 บาทซึ่งมีจํานวน 
99 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.8  20,001-30,000 บาทซึ่งมีจํานวน 50 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.5 10,001 
- 20,000 บาท ซึ่งมีจํานวน 49 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.3  50,001 บาทข้ึนไปเป็น มีจํานวน  19 ราย 
คิดเป็นร้อยละ4.8  40,000-50,000 บาท ซึ่งมีจํานวน  7 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 1.8 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.6:  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ลกัษณะที่อยู่อาศัย 
 

ลักษณะที่อยู่อาศัย  จํานวน ร้อยละ 
หอพัก/ห้องเช่า 40 10.0 
คอนโดมิเนียม  20 5.0 
ทาวน์เฮาส์ 93 23.3 
บ้านเด่ียว 232 58.0 
บ้านพักพนักงานของโรงงาน 13 3.3 
 อ่ืนๆ 2 0.5 

รวม 400 100.0 
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จากตารางที่ 4.6 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น ลักษณะที่อยู่อาศัยเป็น
บ้านเด่ียวซึ่งมีจํานวน  232 ราย คิดเป็นร้อยละ 58.0 ทาวน์เฮาส์ซึ่งมีจํานวน  93 ราย คิดเป็นร้อยละ 
23.3 หอพักห้องเช่า ซึ่งมีจํานวน  40 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.0  คอนโดมิเนียมซึ่งมีจํานวน  20 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 5.0  บ้านพักพนักงานของโรงงานซึ่งมีจํานวน  13 ราย คดิเป็นร้อยละ 3.3  และ อ่ืนๆ  
มีจํานวน  2 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.7:  ค่าเฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของ ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 
 

ด้านผลิตภัณฑ์ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความเห็น 

ความสดของช้ินส่วนไก่สด 4.09 0.85 เห็นด้วยมาก 
ความสะอาดของช้ินส่วนไก่สด 4.05 0.78 เห็นด้วยมาก 
รับรองคุณภาพมาตรฐานและความ
ปลอดภัยของช้ินส่วนไก่สด 

3.99 0.74 เห็นด้วยมาก 

ลักษณะทางกายภาพของช้ินส่วนไก่สด 
(สี รูปร่าง ขนาด กลิ่น) 

3.85 0.80 เห็นด้วยมาก 

บรรจุภัณฑ์ของช้ินส่วนไก่สด 3.89 0.84 เห็นด้วยมาก 
รวม 3.98 0.56 เห็นด้วยมาก 

 
จากตารางที่ 4.7   พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด

ด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับ เห็นด้วยมาก   มีค่าเฉลีย่เท่ากับ  3.98  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.56 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ เห็นด้วยมาก 
โดยความสดของช้ินส่วนไก่สด  มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.09  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 
0.85 ตามด้วย คือ ความสะอาดของช้ินส่วนไก่สดมีค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.05 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.78 รับรองคุณภาพมาตรฐานและความปลอดภัยของชิ้นส่วนไก่สด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99  
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทา่กับ 0.74 บรรจุภัณฑ์ของช้ินส่วนไก่สด มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89  ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.84 และ ลักษณะทางกายภาพของช้ินส่วนไก่สด สี รูปร่าง ขนาด กลิ่น มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.80 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.8:   ค่าเฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของ ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา 
 

ด้านราคา ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความเห็น 

ระดับราคาของช้ินส่วนไก่สดที่ไม่แพงกว่าเจ้า
อ่ืน  

3.73 0.95 เห็นด้วยมาก 

ความคุ้มค่าของราคาของช้ินส่วนไก่สดเมื่อ
เทียบกับราคาเน้ือสัตว์อ่ืนๆ 

3.74 0.93 เห็นด้วยมาก 

ความคุ้มค่าของราคาของช้ินส่วนไก่สดเมื่อ
เทียบกับคุณคา่สารอาหาร 

3.67 0.90 เห็นด้วยมาก 

ราคาของช้ินส่วนไก่สดแพงกว่าเจ้าอ่ืนแต่มี
คุณภาพมากกว่า 

3.57 0.98 เห็นด้วยมาก 

มีระดับราคาของช้ินส่วนไก่สดที่ขึ้นลงตาม
ราคาหน้าโรงงาน   

3.57 1.04 เห็นด้วยมาก 

รวม 3.65 0.73 เห็นด้วยมาก 
 

จากตารางที่ 4.8  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ราคาโดยรวมอยู่ในระดับ เห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.73 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ เห็นด้วยมากโดยความ
คุ้มค่าของราคาของช้ินส่วนไก่สดเมื่อเทียบกับราคาเน้ือสัตว์อ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียมากทีสุ่ด เท่ากับ 3.74  
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.93 ตามด้วย ระดับราคาของช้ินส่วนไก่สดที่ไม่แพงกว่าเจ้าอ่ืนมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.95  ความคุ้มคา่ของราคาของช้ินส่วนไก่สด
เมื่อเทียบกับคุณค่าสารอาหารมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.90 ราคา
ของช้ินส่วนไก่สดแพงกว่าเจ้าอ่ืนแต่มีคุณภาพมากกว่า และมีระดับราคาของช้ินส่วนไก่สดที่ขึ้นลงตาม
ราคาหน้าโรงงาน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.04  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.9:   ค่าเฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของ ส่วนประสมทางการตลาดด้านการจัดจําหน่าย 
 

ด้านการจัดจําหน่าย ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความเห็น 

หาซื้อง่ายและสะดวก 3.44 1.24 เห็นด้วยมาก 
ร้านที่จัดจําหน่ายมีความน่าเช่ือถือ /มาตรฐาน  3.47 1.19 เห็นด้วยมาก 
ร้านที่บริการดี พนักงานขายสุภาพเรียบร้อย 3.52 1.12 เห็นด้วยมาก 
มีบริการให้เคลมช้ินส่วนไก่สดที่ไม่ได้คุณภาพ 3.45 1.13 เห็นด้วยมาก 
มีการตรวจสอบทางกายภาพของช้ินส่วนไก่
สด )ส ีรูปร่าง ขนาด กลิ่น(กอ่นขาย  

3.39 1.18 
เห็นด้วยปานกลาง 

รวม 3.45 0.95 เห็นด้วยมาก 
 

จากตารางที่ 4.9  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดด้าน
การจัดจําหน่าย โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากมีค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.45 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตร ฐาน 
เท่ากับ 0.95 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมาก
โดยร้านที่บริการดี พนักงานขายสุภาพเรียบร้อย มีค่าเฉลีย่มากที่สุด เทา่กับ 3.52  ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 1.12 ตามด้วย  ร้านที่จดัจําหน่ายมีความน่าเช่ือถือ มาตรฐาน/มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.47 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.19  มีบริการให้เคลมช้ินส่วนไก่สดที่ไม่ได้คณุภาพมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.45  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.13  หาซือ้ง่ายและสะดวกมีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 3.44 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทา่กับ 1.24   มกีารตรวจสอบทางกายภาพของช้ินส่วนไก่สด มี ส ีรูปร่าง 
ขนาด กลิ่น กอ่นขาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.18 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.10:   ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ ส่วนประสมทางการตลาดด้านการ 
 ส่งเสริมการตลาด 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความเห็น 

มีการลดราคาของช้ินส่วนไก่สด 3.39 1.34 เห็นด้วยปานกลาง 
มีของแถมเมื่อซื้อช้ินส่วนไก่สดปริมาณมาก 3.03 1.40 เห็นด้วยปานกลาง 
มีการให้ข้อมลูข่าวสารด้านคุณประโยชน์
ของการบริโภคช้ินส่วนไก่สด 

3.48 1.27 
เห็นด้วยปานกลาง 

มีการโฆษณาของช้ินส่วนไก่สดในสถานี
วิทยุท้องถิ่น 

3.68 1.25 
เห็นด้วยมาก 

มีบริการส่งถึงที่ในบริเวณใกล้เคียงในการ
สั่งซื้อช้ินส่วนไก่สดปริมาณ 200  กิโลกรัม
ขึ้นไป 

4.28 1.01 
เห็นด้วยมากที่สุด 

รวม 3.57 0.84 เห็นด้วยมาก 
 

จากตารางที่ 4.10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด
ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับ เห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ  0.84 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ 
เห็นด้วยมากที่สุดโดยมีบริการส่งถึงที่ในบริเวณใกล้เคียงในการส่ังซื้อช้ินส่วนไก่สดปริมาณ 200  
กิโลกรัมขึ้นไปมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.28  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.01 ตามด้วย มี
การโฆษณาของช้ินส่วนไก่สดในสถานีวิทยุทอ้งถิ่นมีค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.68 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 1.25 มีการให้ข้อมลูข่าวสารด้านคุณประโยชน์ของการบริโภคช้ินส่วนไก่สดมีคา่เฉลี่ยเท่า กับ 
3.48 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.27  มีการลดราคาของช้ินส่วนไก่สดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 
 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.34 มีของแถมเมื่อซือ้ช้ินส่วนไก่สดปริมาณมากมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.03 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.40 ตามลําดับ   
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ตารางที่ 4.11:  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจซือ้ช้ินส่วนไก่สดในจังหวัด
ปราจีนบุรี 

 
การตัดสินใจซือ้ช้ินส่วนไก่สดในจังหวัด

ปราจีนบุรี  
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความเห็น 

ในการซื้อคร้ังต่อไปท่านยังคงสนใจที่จะซื้อ
ช้ินส่วนไก่สด 

2.61 1.267 เห็นด้วยปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซื้อช้ินส่วนไก่สด

ในจังหวัดปราจีนบุรี อยู่ในระดับเเห็นด้วยปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.61 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 1.267  
 
ตารางที่ 4.12:  จํานวนและรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม บริโภคช้ินส่วนไก่สดก่ีครั้ง 
 ในหนึ่งสัปดาห์ 
 

บริโภคช้ินส่วนไก่สดในหนึ่งสปัดาห์  จํานวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 1 ครั้ง 28 7.0 
2  – 3 ครั้ง 166 41.5 
4 –5 ครั้ง 71 17.8 
มากกว่า 5 ครั้ง 134 33.5 
อ่ืนๆ 1 0.3 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางที่ 4.12 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีบริโภคช้ินส่วนไก่สดในหน่ึง
สัปดาห์   2–3 ครั้งมีจํานวน  166 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.5  มากกว่า 5 ครั้ง มีจํานวน 134 ราย 
 คิดเป็นร้อยละ 33.5   4 –5 ครั้งมีจํานวน  71 ราย คิดเป็นร้อยละ  17.8 ไม่เกิน 1 ครั้ง มีจํานวน 28 
ราย คิดเป็นร้อยละ 7.0   และ อ่ืนๆ มจีํานวน  1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.13:  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม สนใจซื้อช้ินส่วนไก่สด 
 

 สนใจซื้อช้ินสว่นไก่สด จํานวน ร้อยละ 
ทั้งตัว 127 27.25 
สะโพก 42 9.01 
น่อง 56 12.02 
อก 46 9.87 
คอ 64 13.73 
น่องสะโพก 24 5.15 
ขา      30 6.44 
โครงไก่      34 7.30 
เคร่ืองใน      15 3.22 
หนังไก่ 28 6.01 

รวม 466 100.00 
 

จากตารางที่ 4.13  แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สนใจซือ้ช้ินส่วนไก่สด ทั้งตัว
มีจํานวน  127 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.25   ตามด้วย คอ มีจํานวน  64 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.73 
น่องมีจํานวน 56 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.02   อกมีจํานวน 46 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.87   สะโพกมี
จํานวน  42 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.01  โครงไก่มีจํานวน  34 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.30  ขา มจีํานวน  
30 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.44   หนังไก่ มีจํานวน  28 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.01 น่องสะโพก มีจํานวน  
24 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.15 และ  เคร่ืองในมีจํานวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.22 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.14 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม สาเหตุที่ซื้อช้ินส่วนไก่สด 
 

 สาเหตุที่ซื้อช้ินส่วนไก่สดที่รา้นละออไก่สด จํานวน ร้อยละ 
หาซื้อได้ง่าย 151 34.32 
ราคาถูก 103 23.41 
นําไปปรุงอาหารได้หลากหลาย 125 28.41 
นําไปขายปลีกได้ราคา      60 13.64 
อ่ืนๆ  1 0.23 

รวม 440 100.00 
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จากตารางที่ 4.14 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ม ีสาเหตุที่ซื้อช้ินส่วนไก่สดที่
ร้านละออไก่สดเพราะหาซื้อได้ง่ายมีจํานวน 151 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.32 ตามด้วย  นําไปปรุง
อาหารได้หลากหลายมีจํานวน 125 ราย คดิเป็นร้อยละ 28.41 ราคาถูกมีจํานวน 103 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 23.41 นําไปขายปลีกได้ราคามีจํานวน 60 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.64 และ อ่ืนๆ มีจํานวน  1 
ราย คิดเป็นร้อยละ 0.23 ตามลําดับ 

 
 ตารางที่ 4.15:  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปริมาณท่ีซื้อช้ินส่วนไก่สด/ครั้ง 

 
ปริมาณท่ีซื้อช้ินส่วนไก่สด/ครั้ง จํานวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 5 กิโลกรัม   68 17.0 
5  – 30 กิโลกรัม 165 41.3 
31  - 50 กิโลกรัม   63 15.8 
51  - 100 กิโลกรัม  50 12.6 
มากกว่า 100 กิโลกรัม 54 13.5 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางที่ 4.15 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีปรมิาณท่ีซื้อช้ินส่วนไก่สด 
5 –30 กิโลกรัม/ครั้ง  มจีํานวน  165 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.3  ตามด้วย น้อยกว่า 5  กิโลกรัม/ครั้ง 
มีจํานวน 68 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.0 30  - 50 กิโลกรัม/ครั้ง มีจํานวน 63 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.8 
มากกว่า 100 กิโลกรัม/ครั้ง มีจํานวน 54 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.5  51 และ - 100 กิโลกรัม/ครั้ง  
มีจํานวน 50  ราย คิดเป็นร้อยละ 12.6  ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.16:   จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผู้มีอิทธิพลมากที่สุดในการ 
                    ตัดสินใจซื้อช้ินส่วนไก่สด  
 

ผู้มีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจซื้อช้ินสว่นไก่สด  จํานวน ร้อยละ 
ตัวท่านเอง 154 38.5 
คนในครอบครัว 111 27.8 
ญาติพ่ีน้อง 67 16.8 
เพ่ือน คนรู้จักแนะนํา 36 9.0 
พนักงานขาย 32 8.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางที่ 4.16 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มผีู้มีอิทธิพลมากที่สดุในการ
ตัดสินใจซื้อช้ินส่วนไก่สดด้วย ตัวเองมีจํานวน  154 ราย คดิเป็นร้อยละ 38.5  ตามด้วย คนใน
ครอบครัวมีจํานวน 111 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.8   ญาติพ่ีน้อง มีจํานวน 67 ราย คิดเป็นร้อยละ 
16.8  เพ่ือน คนรู้จักแนะนํา มีจํานวน  36 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.0  และ พนักงานขายมีจํานวน  32 
ราย คิดเป็นร้อยละ 8.0 ตามลําดับ 
 
4.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานในการวิจัย 
สมมติฐานที ่1   ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมในการตัดสินใจ

ซื้อช้ินส่วนไก่สดของผู้บริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี 
4.2.1 ปัจจัยสว่นบุคคลกับ การบริโภคช้ินส่วนไก่สดในหน่ึงสัปดาห์ 

ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการบริโภคช้ินส่วนไก่สดในหน่ึงสัปดาห์
ปรากฏผลดังตารางที่ 4.17 – 4.22 
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ตารางที่ 4.17:  ความสมัพันธ์ระหว่างเพศกับความถ่ีในการบริโภคช้ินส่วนไก่สดในหน่ึงสัปดาห์ 
 

ความถี่ในการบริโภค 
ช้ินส่วนไก่สดในหน่ึงสัปดาห์ 

เพศ รวม Chi-Square Asymp 
Sig. ชาย หญิง 

ไม่เกิน 1 ครั้ง  
 

11 17 28  
 
 

55.268 

 
 
 

0.000 

39.3% 60.7% 100.0% 
2  – 3 ครั้ง 

 
71 95 166 

42.8% 57.2% 100.0% 
4 –5 ครั้ง 

 
24 47 71 

33.8% 66.2% 100.0% 
มากกว่า 5 ครั้ง  

 
105 29 134 

78.4% 21.6% 100.0% 
อ่ืนๆ 0 1 1 

0.0% 100.0% 100.0% 
รวม 211 189 400 

52.8% 47.3% 100.0% 
 

จากตารางที่ 4.17 พบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการบริโภคช้ินส่วนไก่สดในหน่ึง
สัปดาห์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  Chi-Square  = 55.268 , p  = 0.000 กล่าวได้ว่า
เพศของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการบริโภคช้ินส่วนไก่สดในหน่ึงสัปดาห์ 
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ตารางที่ 4.18:    ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพสมรสกับความถ่ีในการบริโภคช้ินส่วนไก่สด 
                     ในหนึ่งสัปดาห์ 
 
ความถี่ในการบริโภค
ช้ินส่วนไก่สดในหน่ึง

สัปดาห์ 

สถานภาพสมรส รวม Chi-
Square 

Asymp 
Sig. โสด สมรส หม้าย/หย่า

ร้าง 
ไม่เกิน 1 ครั้ง 

 
14 12 2 28  

 
 

25.069 

 
 
 

0 .002 

50.0% 42.9% 7.1% 100.0% 
2  – 3 ครั้ง 

 
93 49 24 166 

56.0% 29.5% 14.5% 100.0% 
4 –5 ครั้ง 

 
40 14 17 71 

56.3% 19.7% 23.9% 100.0% 
มากกว่า 5 ครั้ง  

 
97 28 9 134 

72.4% 20.9% 6.7% 100.0% 
อ่ืนๆ 0 1 0 1 

0.0% 100.0% 0.0% 100.0% 
รวม 244 104 52 400 

61.0% 26.0% 13.0% 100.0% 
 

จากตารางที่ 4.18 พบว่า สถานภาพสมรสมีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการบริโภคช้ินส่วนไก่
สดในหน่ึงสัปดาห์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   Chi-Square =  25.06 , p  = 0.002 กล่าว
ได้ว่าสถานภาพสมรสของผู้บริโภคมีความสมัพันธ์กับความถ่ีในการบริโภคช้ินส่วนไก่สดในหน่ึงสัปดาห์  
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ตารางที่ 4.19 ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับความถี่ในการบริโภคช้ินส่วนไก่สดในหนึ่งสปัดาห์ 
 
ความถี่ในการ

บริโภคช้ินส่วนไก่
สดในหน่ึงสัปดาห์ 

อายุ รวม Chi-
Square 

Asy
mp 
Sig. 18  - 30 ปี 31  - 40 ปี 41  - 50 ปี 

50 ปีขึ้น
ไป 

ไม่เกิน 1 ครั้ง 
 

11 4 5 8 28  
 
 
 
16.896 

 
 
 
 
0.  154 

39.3% 14.3% 17.9% 28.6% 100.0% 
2  – 3 ครั้ง 

 
41 34 27 64 166 

24.7% 20.5% 16.3% 38.6% 100.0% 
4 –5 ครั้ง 

 
10 16 9 36 71 

14.1% 22.5% 12.7% 50.7% 100.0% 
มากกว่า 5 ครั้ง  

 
30 31 26 47 134 

22.4% 23.1% 19.4% 35.1% 100.0% 
อ่ืนๆ 0 0 1 0 1 

0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 100.0% 
รวม 92 85 68 155 400 

 23.0% 21.3% 17.0% 38.8% 100.0% 
 

จากตารางที่ 4.19 พบว่า อายุไม่มีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการบริโภคช้ินส่วนไก่สดในหน่ึง
สัปดาห์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 Chi -Square  =16.896, p  = 0.154  กล่าวได้ว่าอายุ
ของผู้บริโภคไม่มีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการบริโภคช้ินส่วนไก่สดในหน่ึงสัปดาห์ 
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ตารางที่ 4.20:  ความสัมพันธ์ระหว่าง อาชีพ กับความถ่ีในการบริโภคช้ินส่วนไก่สดในหน่ึงสัปดาห์ 
 
ความถี่ในการ
บริโภคช้ินส่วน
ไก่สดในหน่ึง

สัปดาห์ 

อาชีพ รวม Chi-
Square 

Asymp 
Sig. นักเรียน/

นักศึกษา  
พนักงาน
โรงงาน 

ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ค้าขาย/
ธุรกิจ
ส่วนตัว 

รับจ้าง
ทั่วไป/

อาชีพอิสระ 

เกษตรกร 

ไม่เกิน 1 คร้ัง 
 

8 1 17 1 0 1 28  
 
 
 
 
56.421 

 
 
 
 
 
0.000 

28.6% 3.6% 60.7% 3.6% 0.0% 3.6% 100.0% 
2  – 3 คร้ัง 

 
72 6 51 17 17 3 166 

43.4% 3.6% 30.7% 10.2% 10.2% 1.8% 100.0% 
4 –5 คร้ัง 

 
17 3 30 11 6 4 71 

23.9% 4.2% 42.3% 15.5% 8.5% 5.6% 100.0% 
มากกว่า 5 คร้ัง  

 
86 1 35 3 8 1 134 

64.2% 0.7% 26.1% 2.2% 6.0% 0.7% 100.0% 
อ่ืนๆ 0 0 1 0 0 0 1 

0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 
รวม 183 11 134 32 31 9 400 

45.8% 2.8% 33.5% 8.0% 7.8% 2.3% 100.0% 

 
จากตารางที่ 4.20 พบว่า อาชีพมีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการบริโภคช้ินส่วนไก่สดในหน่ึง

สัปดาห์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 Chi-Square = 56421., p  = 0.000 กล่าวได้ว่าอาชีพ
ของผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ มีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการบริโภคช้ินส่วนไก่สดในหน่ึงสัปดาห์ 
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ตารางที่ 4.21:  ความสมัพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือนกับความถี่ในการบริโภคช้ินส่วนไก่สด 
                   ในหนึ่งสัปดาห์ 
 
ความถี่ในการ

บริโภคช้ินส่วนไก่
สดในหนึ่ง
สัปดาห์ 

รายได้ต่อเดือน รวม Chi-
Square 

Asymp 
Sig. ตํ่ากว่า   

10,000 
บาท 

10,000  - 
20,000 
 บาท 

20,001  - 
30,000 
 บาท 

30,001  - 
40,000 
 บาท 

40,001  - 
50,000 
บาท 

50,000  
บาทขึ้นไป 

ไม่เกิน 1 คร้ัง 
 

7 3 6 9 1 2 28  
 
 
 

50.555 

 
 
 
 

0.000 

25.0% 10.7% 21.4% 32.1% 3.6% 7.1% 100.0% 
2  – 3 คร้ัง 

 
68 24 26 37 3 8 166 

41.0% 14.5% 15.7% 22.3% 1.8% 4.8% 100.0% 
4 –5 คร้ัง 

 
16 14 11 22 2 6 71 

22.5% 19.7% 15.5% 31.0% 2.8% 8.5% 100.0% 
มากกว่า 5 คร้ัง  

 
85 8 7 30 1 3 134 

63.4% 6.0% 5.2% 22.4% 0.7% 2.2% 100.0% 
อ่ืนๆ 0 0 0 1 0 0 1 

0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 100.0% 
รวม 176 49 50 99 7 19 400 

44.0% 12.3% 12.5% 24.8% 1.8% 4.8% 100.0% 

 
จากตารางที่ 4.21  พบว่า รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการบริโภคช้ินส่วนไก่

สดในหน่ึงสัปดาห์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 Chi-Square =50 .555  , p  = 0.000 กล่าว
ได้ ว่ารายได้ต่อเดือนของผู้บริโภคมีความสมัพันธ์กับความถี่ในการบริโภคช้ินส่วนไก่สดในหน่ึงสัปดาห์  
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ตารางที่ 4.22:  ความสมัพันธ์ระหว่างลักษณะที่อยู่อาศัยกับความถ่ีในการบริโภคช้ินส่วนไก่สด 
                   ในหนึ่งสัปดาห์ 
 
ความถี่ในการ
บริโภค
ชิ้นส่วนไก่สด
ในหนึ่ง
สัปดาห์ 

ลักษณะท่ีอยู่อาศัย รวม Chi-
Square 

Asymp 
Sig. หอพัก/

ห้องเช่า 
คอนโด 
มิเนียม 

ทาวน์ 
เฮาส์ 

บ้านเด่ียว บ้านพัก
พนักงาน

ของ
โรงงาน 

อ่ืนๆ 

ไม่เกิน 1 คร้ัง  
 

4 2 9 11 2 0 28  
 
 
 
18.195 

 
 
 
 
0 .575 

14.3% 7.1% 32.1% 39.3% 7.1% 0.0% 100.0% 
2  – 3 คร้ัง 

 
21 9 34 95 5 2 166 

12.7% 5.4% 20.5% 57.2% 3.0% 1.2% 100.0% 
4 –5 คร้ัง 

 
5 2 22 40 2 0 71 

7.0% 2.8% 31.0% 56.3% 2.8% 0.0% 100.0% 
มากกว่า 5 

คร้ัง  
10 7 27 86 4 0 134 

7.5% 5.2% 20.1% 64.2% 3.0% 0.0% 100.0% 
อ่ืนๆ 0 0 1 0 0 0 1 

0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 
รวม 40 20 93 232 13 2 400 

10.0% 5.0% 23.3% 58.0% 3.3% 0.5% 100.0% 

 
จากตารางที่ 4.22 พบว่า ลักษณะที่อยู่อาศัยไม่มีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการบริโภค

ช้ินส่วนไก่สดในหน่ึงสัปดาห์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 Chi-Square  =18.195,  
p  =0.575 กลา่วได้ ว่าลักษณะที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคไม่มีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการบริโภค
ช้ินส่วนไก่สดในหน่ึงสัปดาห์ 

4.2.2  ปัจจัยสว่นบุคคลกับปริมาณท่ีซื้อช้ินส่วนไก่สด/ครั้ง 
ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปริมาณท่ีซื้อช้ินส่วนไก่สด/ครั้ง 

 ปรากฏผลดังตารางที่  4.23 – 4.28 
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ตารางที่ 4.23:  ความสมัพันธ์ระหว่างเพศกับปริมาณท่ีซื้อช้ินส่วนไก่สด/ครั้ง 
 
ปริมาณท่ีซื้อช้ินส่วน 

ไก่สด/ครั้ง 
เพศ รวม Chi-

Square 
Asymp 

Sig. ชาย หญิง 
น้อยกว่า 5 กิโลกรัม 32 36 68  

 
 

27.440 

 
 
 

0.000 

47.1% 52.9% 100.0% 
5  – 30 กิโลกรัม 110 55 165 

66.7% 33.3% 100.0% 
31  - 50 กิโลกรัม 

  
19 44 63 

30.2% 69.8% 100.0% 
51  - 100 กิโลกรัม 22 25 47 

46.8% 53.2% 100.0% 
มากกว่า 100 กิโลกรัม 27 27 54 

50.0% 50.0% 100.0% 
รวม 210 187 397 

52.9% 47.1% 100.0% 
 

จากตารางที่ 4.23 พบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับปริมาณท่ีซื้อช้ินส่วนไก่สด/ครั้ง อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  Chi-Square  27.440, p  = 0.000 กล่าวได้ว่า เพศของผู้บริโภคมี
ความสัมพันธ์กับปริมาณท่ีซื้อช้ินส่วนไก่สด/ครั้ง 
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ตารางที่ 4.24:  ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพสมรสกับปริมาณท่ีซื้อช้ินส่วนไก่สด/ครั้ง 
 
ปริมาณท่ีซื้อ
ช้ินส่วนไก่สด/ครั้ง 

สถานภาพสมรส รวม Chi-
Square 

Asymp 
Sig. โสด สมรส หม้าย/ 

หย่าร้าง 
น้อยกว่า 5 
กิโลกรัม 

51 11 6 68  
 
 
 
 
 
 

75.735 

 
 
 
 
 
 
 

0.000 

75.0% 16.2% 8.8% 100.0% 
5  – 30 กิโลกรัม 129 26 10 165 

78.2% 15.8% 6.1% 100.0% 
31  - 50 กิโลกรัม 

  
34 14 15 63 

54.0% 22.2% 23.8% 100.0% 
51  - 100 กิโลกรัม 13 24 10 47 

27.7% 51.1% 21.3% 100.0% 
มากกว่า 100 

กิโลกรัม 
17 26 11 54 

31.5% 48.1% 20.4% 100.0% 
รวม 244 101 52 397 

61.5% 25.4% 13.1% 100.0% 
 

จากตารางที่ 4.24 พบว่า สถานภาพสมรสมีความสัมพันธ์กับปริมาณท่ีซื้อช้ินส่วนไก่สด/ครั้ง 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  Chi-Square = 75.735, p  = 0.000 กล่าวได้ ว่าสถานภาพ
สมรสของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับปริมาณท่ีซื้อช้ินส่วนไก่สด/ครั้ง  
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ตารางที่ 4.25:  ความสมัพันธ์ระหว่างอายุกับปริมาณท่ีซือ้ช้ินส่วนไก่สด/ครั้ง  
 
ปริมาณท่ีซื้อชิ้นส่วน 
ไก่สด/คร้ัง 

อายุ รวม Chi-
Square 

Asymp 
Sig. ตํ่ากว่า 

18 ปี 
18  - 30 

ปี 
31  - 40 

ปี 
41  - 50 

ปี 
50 ปีขึ้น

ไป 
น้อยกว่า 5 กิโลกรัม 13 15 11 14 28 68  

 
 
 
 
 
 
19.203 

 
 
 
 
 
 
 
.0 084 

10.8% 22.1% 16.2% 20.6% 41.2% 100.0% 
5  – 30 กิโลกรัม 6 47 44 21 53 165 

2.7% 28.5% 26.7% 12.7% 32.1% 100.0% 
31  - 50 กิโลกรัม 

  
0 11 12 15 25 63 

0.0% 17.5% 19.0% 23.8% 39.7% 100.0% 
51  - 100 กิโลกรัม 1 10 8 11 18 47 

7.1% 21.3% 17.0% 23.4% 38.3% 100.0% 
มากกว่า 100 กิโลกรัม  9 10 6 29 54 

 16.7% 18.5% 11.1% 53.7% 100.0% 
รวม 20 92 85 67 153 397 

 5.0% 23.2% 21.4% 16.9% 38.5% 100.0% 

 
จากตารางที่ 4.25 พบว่า อายุไม่มีความสัมพันธ์กับปริมาณท่ีซื้อช้ินส่วนไก่สด/ครั้ง อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  Chi-Square  =19.203, p = 0.084 กลา่วได้ว่าอายุของผู้บริโภคไม่
มีความสัมพันธ์กับปริมาณท่ีซือ้ช้ินส่วนไก่สด/ครั้ง  
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ตารางที่ 4.26  ความสัมพันธ์ระหว่าง อาชีพ กับปริมาณท่ีซื้อช้ินส่วนไก่สด/ครั้ง  
 
ปริมาณท่ีซื้อ
ชิ้นส่วนไก่
สด /คร้ัง  

อาชีพ รวม Chi-
Square 

Asymp 
Sig. นักเรียน/

นักศึกษา 
พนักงาน
โรงงาน 

ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ค้าขาย/
ธุรกิจ
ส่วนตัว  

รับจ้าง
ทั่วไป/

อาชีพอิสระ 

เกษตรกร 

น้อยกว่า 5 
กิโลกรัม 

38 1 17 2 9 1 68  
 
 
 
 
125.413 

 
 
 
 
 
0.000 

55.9% 1.5% 25.0% 2.9% 13.2% 1.5% 100.0% 
5  – 30 
กิโลกรัม 

114 4 28 9 8 2 165 
69.1% 2.4% 17.0% 5.5% 4.8% 1.2% 100.0% 

31  - 50 
กิโลกรัม   

20 3 25 12 3 0 63 
31.7% 4.8% 39.7% 19.0% 4.8% 0.0% 100.0% 

51  - 100 
กิโลกรัม 

6 1 29 5 2 4 47 
12.8% 2.1% 61.7% 10.6% 4.3% 8.5% 100.0% 

มากกว่า 100 
กิโลกรัม 

5 2 34 4 7 2 54 
9.3% 3.7% 63.0% 7.4% 13.0% 3.7% 100.0% 

รวม 183 11 133 32 29 9 397 
46.1% 2.8% 33.5% 8.1% 7.3% 2.3% 100.0% 

 
จากตารางที่ 4.26 พบว่า อาชีพมีความสัมพันธ์กับปริมาณท่ีซื้อช้ินส่วนไก่สด/ครั้ง อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   Chi-Square  =125.413, p = 0.000 กล่าวได้ว่าอาชีพของ
ผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับปริมาณท่ีซื้อช้ินส่วนไก่สด/ครั้ง  
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ตารางที่ 4.27:   ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือนกับปริมาณท่ีซื้อช้ินส่วนไก่สด/ครั้ง  
 
ปริมาณท่ีซื้อ
ชิ้นส่วนไก่
สด /คร้ัง  

รายได้ต่อเดือน รวม Chi-
Square 

Asymp 
Sig. ตํ่ากว่า    

10,000 
บาท 

10,000  - 
20,000 
 บาท 

20,001  - 
30,000 
 บาท 

30,001  - 
40,000 
 บาท 

40,001  - 
50,000 
บาท 

50,000 
บาทขึ้นไป 

น้อยกว่า 5 
กิโลกรัม 

40 6 6 14 0 2 68  
 
 
 

128.579 

 
 
 
 

0.000 

58.8% 8.8% 8.8% 20.6% 0.0% 2.9% 100.0% 
5  – 30 
กิโลกรัม 

112 18 14 14 4 3 165 
67.9% 10.9% 8.5% 8.5% 2.4% 1.8% 100.0% 

31  - 50 
กิโลกรัม   

12 15 9 22 1 4 63 
19.0% 23.8% 14.3% 34.9% 1.6% 6.3% 100.0% 

51  - 100 
กิโลกรัม 

8 3 7 22 1 6 47 
17.0% 6.4% 14.9% 46.8% 2.1% 12.8% 100.0% 

มากกว่า 
100 

กิโลกรัม 

4 7 12 26 1 4 54 
7.4% 13.0% 22.2% 48.1% 1.9% 7.4% 100.0% 

รวม 176 49 48 98 7 19 397 
44.3% 12.3% 12.1% 24.7% 1.8% 4.8% 100.0% 

 
จากตารางที่ 4.27 พบว่า รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับปริมาณท่ีซื้อช้ินส่วนไก่สด/ครั้ง 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 Chi -Square  =128.579 , p  = 0.000 กล่าวได้ ว่ารายได้ต่อ
เดือนของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับปริมาณท่ีซื้อช้ินส่วนไก่สด/ครั้ง  
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 ตารางที่ 4.28: ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะที่อยู่อาศัยกับปริมาณท่ีซื้อช้ินส่วนไก่สด/ครั้ง  
 

ปริมาณท่ีซื้อ
ชิ้นส่วนไก่
สด/คร้ัง 

ลักษณะท่ีอยู่อาศัย รวม Chi-
Square 

Asymp 
Sig. หอพัก/

ห้องเช่า 
คอนโด 
มิเนียม 

ทาวน์ 
เฮาส์ 

บ้านเด่ียว บ้านพัก
พนักงาน

ของ
โรงงาน 

อ่ืนๆ 

น้อยกว่า 5 
กิโลกรัม 

9 3 9 43 3 1 68  
 
 
 
82.858 

 
 
 
 
0.000 

13.2% 4.4% 13.2% 63.2% 4.4% 1.5% 100.0% 
5  – 30 
กิโลกรัม 

16 7 14 123 5 0 165 
9.7% 4.2% 8.5% 74.5% 3.0% 0.0% 100.0% 

31  - 50 
กิโลกรัม   

4 4 22 32 1 0 63 
6.3% 6.3% 34.9% 50.8% 1.6% 0.0% 100.0% 

51  - 100 
กิโลกรัม 

7 2 24 10 3 1 47 
14.9% 4.3% 51.1% 21.3% 6.4% 2.1% 100.0% 

มากกว่า 100 
กิโลกรัม 

3 4 24 22 1 0 54 
5.6% 7.4% 44.4% 40.7% 1.9% 0.0% 100.0% 

รวม 39 20 93 230 13 2 397 
9.8% 5.0% 23.4% 57.9% 3.3% 0.5% 100.0% 

 
 จากตารางที่ 4.28 พบว่า ลักษณะที่อยู่อาศัยมีความสัมพันธ์กับปริมาณท่ีซื้อช้ินส่วนไก่สด/
ครั้ง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 Chi-Square  =82.858  , p   = 0.000 กล่าวได้ว่า 
ลักษณะที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับปริมาณท่ีซื้อช้ินส่วนไก่สด/ครั้ง 

4.2.3  ปัจจัยสว่นบุคคลกับผูม้ีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจซื้อช้ินส่วนไก่สด  
ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับผูม้ีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจซื้อ
ช้ินส่วนไก่สด ปรากฏผลดังตารางที่ 4.29 – 4.34 
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ตารางที่ 4.29:   ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับผู้มีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจซื้อช้ินส่วนไก่สด 
 
ผู้มีอิทธิพลมากที่สุด
ในการตัดสินใจซื้อ
ช้ินส่วนไก่สด 

เพศ รวม Chi-
Square 

Asymp 
Sig. 

ชาย หญิง 
ตัวท่านเอง 110 44 154  

 
 

36.146 

 
 
 

0.000 

71.4% 28.6% 100.0% 
คนในครอบครัว 46 65 111 

41.4% 58.6% 100.0% 
ญาติพ่ีน้อง 29 38 67 

43.3% 56.7% 100.0% 
เพ่ือน คนรู้จัก

แนะนํา 
12 24 36 

33.3% 66.7% 100.0% 
พนักงานขาย 14 18 32 

43.8% 56.3% 100.0% 
รวม 211 189 400 

52.8% 47.3% 100.0% 
 

จากตารางที่ 4.29 พบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับผู้มีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจซือ้
ช้ินส่วนไก่สด อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 Chi -Square  =36.146 , p  =0.000 กล่าวได้ว่า 
เพศของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับผู้มีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจซื้อช้ินส่วนไก่สด 
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ตารางที่ 4.30:    ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพสมรสกับผู้มีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจซื้อ 
                     ช้ินส่วนไก่สด 
 
ผู้มีอิทธิพลมากที่สุด
ในการตัดสินใจซื้อ
ช้ินส่วนไก่สด 

สถานภาพสมรส รวม Chi-
Square 

Asy
mp 
Sig. 

โสด สมรส หม้าย/ 
หย่าร้าง 

ตัวท่านเอง 130 17 7 154  
 
 

69.914 

 
 
 

0.000 

84.4% 11.0% 4.5% 100.0% 
คนในครอบครัว 64 32 15 111 

57.7% 28.8% 13.5% 100.0% 
ญาติพ่ีน้อง 23 29 15 67 

34.3% 43.3% 22.4% 100.0% 
เพ่ือน คนรู้จัก

แนะนํา 
15 14 7 36 

41.7% 38.9% 19.4% 100.0% 
พนักงานขาย 12 12 8 32 

37.5% 37.5% 25.0% 100.0% 
รวม 244 104 52 400 

61.0% 26.0% 13.0% 100.0% 
 

จากตารางที่ 4.30 พบว่า สถานภาพสมรสมีความสัมพันธ์กับผู้มีอิทธิพลมากที่สุดในการ
ตัดสินใจซื้อช้ินส่วนไก่สดอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  Chi-Square  =69.914, p  =0.000 
กล่าวได้ว่าสถานภาพสมรสของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับผู้มีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจซื้อ
ช้ินส่วนไก่สด 
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ตารางที่ 4.31:  ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับผู้มีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจซื้อช้ินส่วนไก่สด 
 
ผู้มีอิทธิพลมากท่ีสุด
ในการตัดสินใจซื้อ
ชิ้นส่วนไก่สด 

อายุ รวม Chi-
Square 

Asymp 
Sig. 18  - 30 ปี 31  - 40 ปี 41  - 50 ปี 50 ปีขึ้นไป 

ตัวท่านเอง 37 36 25 56 154  
 
 
 

27.924 

 
 
 
 

0.006 

24.0% 23.4% 16.2% 36.4% 100.0% 
คนในครอบครัว 33 16 26 36 111 

29.7% 14.4% 23.4% 32.4% 100.0% 
ญาติพ่ีน้อง 10 11 7 39 67 

14.9% 16.4% 10.4% 58.2% 100.0% 
เพ่ือน คนรู้จัก

แนะนํา 
6 12 3 15 36 

16.7% 33.3% 8.3% 41.7% 100.0% 
พนักงานขาย 6 10 7 9 32 

18.8% 31.3% 21.9% 28.1% 100.0% 
รวม 92 85 68 155 400 

23.0% 21.3% 17.0% 38.8% 100.0% 

 
จากตารางที่ 4.31 พบว่า อายุมีความสัมพันธ์กับผู้มีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจซือ้

ช้ินส่วนไก่สด อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   Chi-Square =27.924, p  = 0.006 กล่าวได้
ว่าอายุของผู้บริโภคมีความสมัพันธ์กับผู้มีอิทธิพลมากที่สดุในการตัดสินใจซื้อช้ินส่วนไก่สด 
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ตารางที่ 4.32:   ความสัมพันธ์ระหว่าง อาชีพ กับผู้มีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจซือ้ช้ิน 
                    ส่วนไก่สด 
 
ผู้มีอิทธิพลมาก
ที่สุดในการ
ตัดสินใจซื้อ
ชิ้นส่วนไก่สด 

อาชีพ รวม Chi-
Square 

Asymp 
Sig. นักเรียน/

นักศึกษา 
พนักงาน
โรงงาน 

ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ค้าขาย/
ธุรกิจ
ส่วนตัว 

รับจ้าง
ทั่วไป/
อาชีพ
อิสระ 

เกษตรกร 

ตัวท่านเอง 123 4 15 4 5 3 154  
 
 
 
 
158.033 

 
 
 
 
 
0.000 

79.9% 2.6% 9.7% 2.6% 3.2% 1.9% 100.0% 
คนใน

ครอบครัว 
42 4 42 16 5 2 111 

37.8% 3.6% 37.8% 14.4% 4.5% 1.8% 100.0% 
ญาติพ่ีน้อง 10 2 36 5 12 2 67 

14.9% 3.0% 53.7% 7.5% 17.9% 3.0% 100.0% 
เพ่ือน คนรู้จัก

แนะนํา 
5 1 22 2 6 0 36 

13.9% 2.8% 61.1% 5.6% 16.7% 0.0% 100.0% 
พนักงานขาย 3 0 19 5 3 2 32 

9.4% 0.0% 59.4% 15.6% 9.4% 6.3% 100.0% 
รวม 183 11 134 32 31 9 400 

45.8% 2.8% 33.5% 8.0% 7.8% 2.3% 100.0% 

 
จากตารางที่ 4.32 พบว่า อาชีพมีความสัมพันธ์กับผู้มีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจซื้อ

ช้ินส่วนไก่สด อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   Chi-Square  =158.033, p  =0.000  กล่าว
ได้ว่า อาชีพของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับผู้มีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจซื้อช้ินสว่นไก่สด 
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ตารางที่ 4.33:   ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือนกับผู้มีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจซื้อ 
                    ช้ินส่วนไก่สด 
 
ผู้มีอิทธิพล
มากที่สุดใน
การตัดสินใจ
ซื้อชิ้นส่วน 

ไก่สด 

รายได้ต่อเดือน รวม Chi-
Square 

Asymp 
Sig. ตํ่ากว่า    

10,000 
บาท 

10,000  - 
20,000 
 บาท 

20,001  - 
30,000 
 บาท 

30,001  - 
40,000 
 บาท 

40,001  - 
50,000 
บาท 

50,000 
บาทขึ้น

ไป 

ตัวท่านเอง 115 20 10 8 1 0 154  
 
 
 

153.269 

 
 
 
 

0.000 

74.7% 13.0% 6.5% 5.2% 0.6% 0.0% 100.0% 
คนใน

ครอบครัว 
44 14 14 31 1 7 111 

39.6% 12.6% 12.6% 27.9% 0.9% 6.3% 100.0% 
ญาติพ่ีน้อง 7 5 13 31 2 9 67 

10.4% 7.5% 19.4% 46.3% 3.0% 13.4% 100.0% 
เพ่ือน คนรู้จัก

แนะนํา 
6 4 5 19 2 0 36 

16.7% 11.1% 13.9% 52.8% 5.6% 0.0% 100.0% 
พนักงานขาย 4 6 8 10 1 3 32 

12.5% 18.8% 25.0% 31.3% 3.1% 9.4% 100.0% 
รวม 176 49 50 99 7 19 400 

44.0% 12.3% 12.5% 24.8% 1.8% 4.8% 100.0% 

 
จากตารางที่ 4 .33 พบว่า รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับผู้มีอิทธิพลมากที่สุดในการ

ตัดสินใจซื้อช้ินส่วนไก่สดอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 Chi-Square = 153.269 , p  =
0.000 กล่าวได้ ว่า รายได้ต่อเดือนของผู้บริโภคมีความสมัพันธ์กับผู้มีอิทธิพลมากที่สดุในการตัดสินใจ
ซื้อช้ินส่วนไก่สด 
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ตารางที่  4.34 :   ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะที่อยู่อาศัยกับผู้มีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจซื้อ 
                      ช้ินส่วนไก่สด 
 
ผู้มีอิทธิพล
มากที่สุดใน
การตัดสินใจ
ซื้อชิ้นส่วน
ไก่สด 

ลักษณะท่ีอยู่อาศัย รวม Chi-
Square 

Asymp 
Sig. หอพัก/

ห้องเช่า 
คอนโด 
มิเนียม 

ทาวน์ 
เฮาส์ 

บ้านเด่ียว บ้านพัก
พนักงาน

ของ
โรงงาน 

อ่ืนๆ 

ตัวท่านเอง 9 4 6 131 4 0 154  
 
 
 
116.842 

 
 
 
 
0.000 

5.8% 2.6% 3.9% 85.1% 2.6% 0.0% 100.0% 
คนใน

ครอบครัว 
10 6 34 59 2 0 111 

9.0% 5.4% 30.6% 53.2% 1.8% 0.0% 100.0% 
ญาติพ่ีน้อง 8 4 27 22 4 2 67 

11.9% 6.0% 40.3% 32.8% 6.0% 3.0% 100.0% 
เพ่ือน คน
รู้จักแนะนํา 

3 3 17 12 1 0 36 
8.3% 8.3% 47.2% 33.3% 2.8% 0.0% 100.0% 

พนักงาน
ขาย 

10 3 9 8 2 0 32 
31.3% 9.4% 28.1% 25.0% 6.3% 0.0% 100.0% 

รวม 40 20 93 232 13 2 400 
10.0% 5.0% 23.3% 58.0% 3.3% 0.5% 100.0% 

 
จากตารางที่ 4.34 พบว่า ลักษณะที่อยู่อาศัยมีความสัมพันธ์กับผู้มีอิทธิพลมากที่สุดในการ

ตัดสินใจซื้อช้ินส่วนไก่สด อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  Chi-Square  ,116.842   =  
p  =0.000 กลา่วได้ว่าลักษณะที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับผู้มีอิทธิพลมากที่สุดในการ
ตัดสินใจซื้อช้ินส่วนไก่สด 

สมมติฐานที ่ 2 ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อช้ินส่วนไก่สด 
ของผู้บริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี  
 
 
 
 
 
 
 



47 
 

ตารางที่ 4.35:  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
 

Independent 
Variables 

B Std .Error Beta t Sig. 

Constant 3.717 .512  7.259 .000 
ด้านผลิตภัณฑ์ .201 .119 0.088 1.687 .092 
ด้านราคา -. 173 .098 -0.097 -1.775 .077 
ด้านการจัด
จําหน่าย 

-. 214 .074 -0.157 -2.891 .004 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

-. 138 .085 -0.090 -1.632 .103 

R  = 0 79. R2  = 0.63   F -value  = 6.598 * P-value < 0.05 
 

จากตารางที่ 4.35 จากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดด้านการจัดจําหน่าย  Sig. = .004 ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อช้ินส่วนไก่สดของผู้บริโภคใน
จังหวัดปราจีนบุรี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ด้านการจัดจําหน่าย  Beta =-0.157 
มีผลต่อการตัดสินใจซื้อช้ินส่วนไก่สดของผู้บริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี และ ด้านผลิตภัณฑ์  Sig = . 
0.092 ด้านราคา  Sig = 0.077 ด้านการส่งเสริมการตลาด  Sig   =  0.103ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ช้ินส่วนไก่สดของผู้บริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี  เมื่อวิเคราะห์ค่าสัมประสทิธ์ิการกําหนด (R Square = 
0.63) พบว่า ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อช้ินส่วนไก่สดของ
ผู้บริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี ร้อยละ 0.65 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ  0.35 มาจากปัจจัยด้านอ่ืนๆ    

จากตารางการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อช้ินส่วน
ไก่สดของผู้บริโภคในจังหวัดปราจีนบุรีโดยวิเคราะห์เป็นรายด้าน ได้ดังน้ี  

1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อช้ินสว่นไก่สดของผู้บริโภคในจังหวัด
ปราจีนบุรี 

2. ปัจจัยด้านราคาไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อช้ินส่วนไก่สดของผู้บริโภคในจังหวัด
ปราจีนบุรี 

3. ปัจจัยด้านการจัดจําหน่าย มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อช้ินส่วนไก่สดของผู้บริโภคใน
จังหวัดปราจีนบุรี 

4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อช้ินส่วนไก่สดของผู้บริโภค
ในจังหวัดปราจีนบุรี 
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บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ 

ช้ินส่วนไก่สดของผู้บริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี   โดยกลุม่ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในครั้งน้ี คือ 
ผู้บริโภคท่ีซื้อช้ินส่วนไก่สดในจังหวัดปราจีนบุรี จํานวน 400 คน และทําการสุ่มตัวอย่างแบบตาม
ความสะดวกโดยเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากการแจกแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมข้อมูล
เรียบร้อยแล้ว ได้นําข้อมูลมาประมวลผลจากเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในการ
วิเคราะห์ข้อมูล สําหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ีและค่าร้อยละใช้วิเคราะห์ด้าน
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ใช้วิเคราะห์เก่ียวกับปัจจัยทางด้าน
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อช้ินส่วนไก่สดของผู้บริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี  
การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ โดยใช้การวิเคราะห์สมการการถดถอยพหุคูณ Multiple Regression 
Analysis ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้วิจัยเสนอสรุปผลการศึกษา การอภิปราย และ
ข้อเสนอแนะ ตามลําดับ ดังน้ี 
 
5.1 สรปุผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ 
ช้ินส่วนไก่สดของผู้บริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี  สรุปผลการวิจัยได้ดังน้ี 

5.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์  
 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของประชากรกลุ่มตัวอย่างพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มสีถานภาพสมรสเป็นโสด ตามด้วย สมรส และมีอาชีพนักเรียน/ 
นักศึกษา ตามด้วย ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ/ค้าขาย ธุรกิจสว่นตัว/รับจ้างทั่วไป อาชีพอิสระ/พนักงาน
โรงงาน และเกษตร ตามลําดับ มีรายได้ต่อเดือน  ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท ตามด้วย 30,001 - 
40,000 บาท  20,001  - 30,000 บาท   10,001  - 20,000 บาท 50,001 บาทข้ึนไป และ40,001  - 
50,000 บาท ตามลําดับ  มีลกัษณะที่อยู่อาศัยเป็นบ้านเด่ียว ตามด้วย ทาวน์เฮาส์ หอพัก ห้องเช่า/
คอนโดมิเนียม บ้านพักพนักงานของโรงงาน และอื่น ๆ ตามลําดับ 

5.1.2 การวิเคราะห์ ข้อมูลด้านปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ 
ตัดสินใจซื้อช้ินส่วนไก่สดของผู้บริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี  
 การศึกษาคร้ังนี้พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อด้านผลิตภัณฑ์ส่วน
ใหญ่อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากในด้านความสดของช้ินส่วน
ไก่สด มีค่าเฉลีย่มากที่สุด ตามด้วย  ความสะอาดของช้ินส่วนไก่สด  รับรองคุณภาพมาตรฐานและ
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ความปลอดภัยของชิ้นส่วนไก่สด บรรจุภัณฑ์ของช้ินส่วนไก่สด และ ลักษณะทางกายภาพของช้ินส่วน
ไก่สด สี รูปร่าง ขนาด กลิ่น ตามลําดับ  

กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อด้านปัจจัยส่วนประสมทาง การตลาดด้าน
ราคาที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ช้ินส่วนไก่สดของผู้บริโภคในจังหวัดปราจีนบุรีโดยรวมอยู่ในระดับเห็น
ด้วย  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ในระดับ เห็นด้วยมากโดย
ความคุ้มค่าของราคาของช้ินส่วนไก่สดเมื่อเทียบกับราคาเน้ือสัตว์อ่ืนๆค่าเฉลี่ยมากทีสุ่ดตามด้วย ระดับ
ราคาของช้ินส่วนไก่สดที่ไม่แพงกว่าเจ้าอ่ืน ความคุ้มค่าของราคาของช้ินส่วนไก่สดเมื่อเทียบกับคุณค่า
สารอาหาร  ราคาของช้ินส่วนไก่สดแพงกว่าเจ้าอ่ืนแต่มีคุณภาพมากกว่า และมีระดับราคาของช้ินส่วน
ไก่สดที่ขึ้นลงตามราคาหน้าโรงงาน  ตามลําดับ 

กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการ
จัดจําหน่ายโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นในระดับ เห็นด้วยมากโดยร้านที่บริการดี พนักงานขายสุภาพเรียบร้อย มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด ตามด้วย ร้านที่จัดจําหน่ายมีความน่าเช่ือถือ มีบริการให้เคลมช้ินสว่นไก่สดที่ไม่ได้คุณภาพ   
หาซื้อง่ายและสะดวก   มีการตรวจสอบทางกายภาพของช้ินส่วนไก่สด สี รูปร่าง ขนาด กลิ่น ก่อนขาย
ตามลําดับ  

กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการ
ส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับ เห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ เห็นด้วยมากโดยมีบริการส่งถึงที่ในบริเวณใกล้เคียงในการส่ังซื้อ
ช้ินส่วนไก่สดปริมาณ 200  กิโลกรัมขึ้นไปมคี่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด ตามด้วย  มีการโฆษณาของช้ินส่วนไก่
สดในสถานีวิทยุท้องถิ่น  มีการให้ข้อมลูข่าวสารด้านคุณประโยชน์ของการบริโภคช้ินส่วนไก่สด   มี
การลดราคาของช้ินส่วนไก่สด  มีของแถมเมื่อซื้อช้ินส่วนไก่สดปริมาณมาก ตามลําดับ 

5.1.3  การวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อช้ินส่วนไก่สดของผู้บริโภคใน 
จังหวัดปราจีนบุรี การวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อช้ินส่วนไก่สดของผู้บริโภคใน 
จังหวัดปราจีนบุรี ของประชากรกลุ่มตัวอย่าง พบว่าส่วนใหญ่มีบริโภคช้ินส่วนไก่สดในหน่ึงสัปดาห์    
2  – 3 ครั้ง ตามด้วย มากกว่า 5 ครั้ง  ราย 4 –5 ครั้ง ไม่เกิน 1 ครั้ง และ อ่ืนๆ ตามลําดับ และสนใจ
ซื้อช้ินส่วนไก่สด ทั้งตัว ตามด้วย คอ น่อง อก สะโพก โครงไก่  ขา หนังไก่ น่องสะโพก และ เคร่ืองใน 
ตามลําดับ  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มสีาเหตุที่ซื้อช้ินส่วนไก่สดเพราะ หาซื้อได้ง่าย ตามด้วย นําไปปรุง
อาหารได้หลากหลาย   ราคาถูก   นําไปขายปลีกได้ราคา และ อ่ืนๆ  ตามลําดับ และมปีริมาณท่ีซื้อ
ช้ินส่วนไก่สด 5  – 30 กิโลกรัม/ครั้ง ตามด้วย ตามด้วย น้อยกว่า 5  กิโลกรัม/ครั้ง 31  - 50 กิโลกรัม/
ครั้ง  มากกว่า 100 กิโลกรัม/ครั้ง และ 51  - 100 กิโลกรัม/ครั้ง ตามลําดับ มีผู้มีอิทธิพลมากที่สุดใน
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การตัดสินใจซือ้ช้ินส่วนไก่สดเป็น ตัวเอง  ตามด้วย คนในครอบครัว ญาติพ่ีน้อง เพ่ือน คนรู้จักแนะนํา 
และ พนักงานขาย ตามลําดับ  

5.1.4  ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดังต่อไปน้ี 
 สมมติฐานที ่1 ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการตัดสินใจ
ซื้อช้ินส่วนไก่สดของผู้บริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี 

5.1.4.1  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการบริโภคช้ินส่วนไก่สดในหน่ึง
สัปดาห์ ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการบริโภคช้ินส่วนไก่สดในหน่ึง
สัปดาห์โดยสรุปดังน้ี 

5.1.4.1.1 เพศของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับการบริโภคช้ินส่วนไก่สดในหน่ึง 
สัปดาห์ 

5.1.4.1.2 สถานภาพสมรสของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับการบริโภคช้ินส่วน 
ไก่สดในหน่ึงสปัดาห์ 

5.1.4.1.3 อายุของผู้บริโภคไม่มีความสมัพันธ์กับการบริโภคช้ินส่วนไก่สดในหนึ่ง 
สัปดาห์ 

5.1.4.1.4 อาชีพของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับการบริโภคช้ินส่วนไก่สดในหน่ึง 
สัปดาห์ 

5.1.4.1.5 รายได้ต่อเดือนของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับการบริโภคช้ินส่วนไก่สดใน
หน่ึงสัปดาห์ 

5.1.4.1.6 ลักษณะที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคไม่มีความสมัพันธ์กับการบริโภคช้ินส่วน
ไก่สดในหน่ึงสปัดาห์ 

5.1.4.2  ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสมัพันธ์กับปริมาณท่ีซื้อช้ินส่วนไก่สด/ครั้ง  
ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณท่ีซื้อช้ินส่วนไก่สด/ครั้ง ดังน้ี  

5.1.4.2.1 เพศของผู้บริโภคไม่มีความสมัพันธ์กับปริมาณท่ีซื้อช้ินส่วนไก่สด/ครั้ง  
5.1.4.2.2 สถานภาพสมรสของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับปริมาณท่ีซือ้ช้ินส่วนไก่

สด/ครั้ง  
5.1.4.2.3  อายุของผู้บริโภคไม่มีความสมัพันธ์กับปริมาณท่ีซื้อช้ินส่วนไก่สด/ครั้ง  
5.1.4.2.4  อาชีพของผู้บริโภคมีความสมัพันธ์กับปริมาณท่ีซื้อช้ินส่วนไก่สด/ครั้ง  
5.1.4.2.5  รายได้ต่อเดือนของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับปริมาณท่ีซือ้ช้ินส่วนไก่สด/

ครั้ง 
5.1.4.2.6 ลักษณะที่อยู่อาศัยของผู้บริโภค มีความสัมพันธ์กับปริมาณท่ีซื้อช้ินส่วนไก่

สด/ครั้ง  
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5.1.4.3 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสมัพันธ์กับผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อช้ินส่วนไก่สด 
ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับผูม้ีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อช้ินส่วนไก่สด 
ดังน้ี  

5.1.4.3.1  เพศของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อช้ินส่วน
ไก่สด 

5.1.4.3.2  สถานภาพสมรสของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับผู้มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซื้อช้ินส่วนไก่สด 

5.1.4.3.3 อายุของผู้บริโภค มีความสัมพันธ์กับผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อช้ินส่วน
ไก่สด 

5.1.4.3.4 อาชีพของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ
ช้ินส่วนไก่สด 

5.1.4.3.5 รายได้ต่อเดือนของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจ
ซื้อช้ินส่วนไก่สด 

5.1.4.3.6 ลักษณะที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับผู้มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซื้อช้ินส่วนไก่สด 

สมมติฐานที ่ 2 ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อช้ินส่วนไก่สด
ของผู้บริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี  

จากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านการจัด
จําหน่าย  ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อช้ินส่วนไก่สดของผู้บริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์  ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา   
ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด   ไม่สง่ผลต่อการตัดสินใจซื้อช้ินส่วนไก่สดของ
ผู้บริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี   
 
5.2 อภิปรายผล 

จากการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ 
ช้ินส่วนไก่สดของผู้บริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี  อภิปรายผลได้ดังน้ี 

สมมติฐานที ่1:  ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อ
ช้ินส่วนไก่สดของผู้บริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี พบว่า เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศกึษา  อาชีพ 
และ รายได้ต่อเดือน กับการบริโภคช้ินส่วนไก่สดในหนึ่งสปัดาห์ มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 สําหรับ อายุ และลักษณะที่อยู่อาศัย กับการบริโภคช้ินส่วนไก่สดใน
หน่ึงสัปดาห์ ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 หมายความว่า 
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อายุ และลักษณะที่อยู่อาศัย ไม่มีผลต่อการบริโภคช้ินส่วนไก่สดในหนึ่งสปัดาห์ เน่ืองจาก
สภาพแวดล้อมของร้านละออมีชุมชนอยู่โดยรอบและอยู่ใกล้กับโรงงานจํานวนมาก ทําให้ผู้บริโภคส่วน
ใหญ่จะเป็นคนงานที่ทํางานในโรงงานคนงานส่วนใหญ่จําเป็นต้องเดินผ่านร้านละออทุกวัน หลังจาก
เวลาเลิกงาน และประกอบกับร้านละออเป็นร้านขายส่งช้ินส่วนไก่สด  ทาํให้ราคาไม่แพงมากนัก 
ผู้บริโภคเองอาจ  ซื้อไปเก็บไว้ เพ่ือที่จะปรุงรับประทานในครอบครัว หรือนําไปประกอบอาหารขายใน
ชุมชน จึงเป็นสาเหตุให้ไม่มผีลต่อการบริโภคช้ินส่วนไก่สดในหน่ึงสัปดาห์ 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปริมาณท่ีซื้อช้ินส่วนไก่สด/ครั้ง พบว่า ระดับ
การศึกษา  อาชีพ และ รายได้ต่อเดือน และลักษณะที่อยู่อาศัย กับปริมาณท่ีซื้อช้ินส่วนไก่สด/ครั้ง มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ทีร่ะดับนัยสําคัญ 0.05 สําหรบั เพศ  สถานภาพสมรส และ 
 อายุ กับปริมาณท่ีซื้อช้ินส่วนไก่สด/ครั้ง ไมม่ีความ สัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 หมายความว่า เพศ  สถานภาพสมรส และ  อายุ ไม่มผีลต่อปริมาณท่ีซื้อช้ินส่วนไก่
สด/ครั้ง  เน่ืองจากสภาพแวดล้อมของร้านละออมีชุมชนอยู่โดยรอบและผู้บริโภคส่วนใหญ่จะเป็น
คนงานที่ทํางานในโรงงานคนงานส่วนใหญ่ จะคุ้นเคยกับร้านละออ  ประกอบกับร้านละออเป็นร้าน
ขายส่งช้ินส่วนไก่สดและให้บริการ กับผู้บริโภคด้วยความเป็นกันเอง อีกทั้งมีบริการส่งของให้ผู้บริโภค 
ในเขตพ้ืนที่จังหวัดปราจีนบุรีและจังหวัดสระแก้วโดยจะส่งสินค้าต้ังแต่ 200 กิโลกรัมขึน้ไป จึงเป็น
สาเหตุให้ไม่มผีลต่อปริมาณท่ีซื้อช้ินส่วนไก่สด/ครั้ง  

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับผูม้ีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อช้ินส่วนไก่สด พบว่า 
เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  อาชีพ รายได้ต่อเดือน อายุ และลักษณะที่อยู่อาศัยกับผู้มี
อิทธิพลในการตัดสินใจซื้อช้ินส่วนไก่สดมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ทีร่ะดับนัยสําคัญ 
0.05   ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของ  เจนจิรา ขวัญอ่อน (2555) ได้ศึกษาเรื่อง  พฤติกรรมผู้บริโภค
ในการซื้อเน้ือไก่ เขตจังหวัดสงขลา (Consumer's Behavior on Chicken Consumption In 
Songkhla Province) ที่พบว่า  พฤติกรรมผู้บริโภคในการซื้อเน้ือไก่ เขตจังหวัดสงขลา โดยภาพรวม
ส่วนใหญ่ด้าน  เพศ  อายุ  ศาสนา ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพหลัก รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
พฤติกรรมการเลือกซื้อเน้ือไก่ของผู้บริโภค ครอบครัวของท่านมีการรับประทานอาหารรูปแบบปรุง
อาหารเอง เหตุผลที่ท่านเลือกทานเน้ือไก่ทําอาหารได้หลากหลาย นิยมซื้อเน้ือไก่จากตลาดสด นิยมซื้อ
เน้ือไก่ชําแหละส่วน เน้ืออกล้วน ความถี่ในการซื้อเน้ือไก่ 3 ครั้ง/สัปดาห์ปริมาณในการซื้อเน้ือไก่  1 
กิโลกรัม/ครั้ง  นิยมนําเน้ือไก่ที่ซื้อไปทําอาหารประเภท แกง มักเลือกซื้อเน้ือไก่ในช่วงวันไม่แน่นอน
แล้วแต่โอกาส มักจะใช้ช่วงวันในการเลือกซื้อเน้ือไก่ ไม่แน่นอนแล้วแต่โอกาส เวลาที่ทา่นใช้เลือกซื้อ
เน้ือไก่โดยประมาณ น้อยกว่า 10 นาที สื่อทีร่ับรู้ในการจําหน่ายเน้ือไก่ คือโทรทัศน์  โดยตัวเองมีส่วน
สําคัญทีสุ่ดในการตัดสินเลือกซื้อเน้ือไก่ ในกรณีที่ไม่สามารถหาซื้อเน้ือไก่ได้ จะซื้อเน้ือหมูแทน  



53 
 

ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของ ชญาดา  ขนาบแก้ว (2555) ได้ทําการศึกษา เร่ือง พฤติกรรม
การบริโภคเน้ือไก่ของประชาชนในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ทําการศึกษาลกัษณะทางเศรษฐกิจสังคม รวมท้ังปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการบริโภคเน้ือไก่ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงที่สมรสแล้ว โดยกลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมในการบริโภค
เน้ือไก่เน่ืองมาจากความชอบเป็นสาเหตุที่สําคัญที่สุด โดยนิยมบริโภคเน้ือไก่สด ทั้งนี้ในด้านการ
บริโภคเน้ือไก่สดชําแหละช้ินส่วน กลุ่มตัวอย่างเลือกบริโภคเน้ืออกเป็นจํานวนสูงสุด สําหรับปริมาณ
การบริโภคอยู่ที่ขนาดคร้ังละ 1 กิโลกรัม และมีค่าใช้จ่ายในการบริโภคต่อเดือนตํ่ากว่า 1,300 บาท ใน
ด้านการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจและสังคมที่มผีลต่อพฤติกรรมการบริโภค
เน้ือไก่จําแนกตามระดับความถี่และค่าใช้จ่ายพบว่า ปัจจัยด้านเพศ อายุ รายได้ การศึกษา และ
ศาสนานั้น ไมม่ีปัจจัยใดเลยที่มีอิทธิพลต่อการบริโภคท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% กรณีการศึกษาปัจจัย
ทางด้านการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคเน้ือไก่สดพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญกับ
ปัจจัยด้านความสะอาด ความสด และความซื่อสัตย์ในการช่ังนํ้าหนักในระดับมากที่สุด สําหรับ
ผลิตภัณฑ์เน้ือไก่น้ันพบว่าปัจจัยการตลาดด้านราคา การโฆษณา ความสะดวกในการซื้อ รสชาติ 
คุณค่าทางโภชนาการ ความทันสมัย และการบรรจุหีบห่อมีความสําคัญอยู่ในระดับมาก อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิรัชพร จันทร์สุข (2558) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเลือกซือ้สินค้าใน
เขตการค้าชายแดนไทย -มาเลเซีย กรณีศึกษา :  ผู้บริโภคชาวมาเลเซีย พบว่า การเลือกซื้อสินค้าของ
ชาวมาเลเซียส่วนมากจะซื้อสนิค้าที่นําไปใช้ในครัวเรือน มักจะซื้อในช่วงเช้าก่อนเวลา 10.00 น. โดยมี
ค่าใช้จ่าย 3,000 บาทต่อคร้ัง มีความถี ่1 -3 ครั้งต่อเดือน ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการซือ้
สินค้า คือ อาชีพรับจ้าง/พนักงานเอกชน อาชีพเกษตร อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และมีความพึงพอใจในการซื้อสินค้าเป็นอย่างมาก 

นอกจากน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงใจ หทยัวิวัฒน์กุล (2554) ศึกษาปัจจัยทางการ
ตลาดที่มีต่อพฤติกรรมการซือ้อาหารสําเร็จรูปในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภค
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อายุ 21 -30 ปี เป็นโสด การศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน/ลูกจ้าง
เอกชน รายได้ 5,001 -10,000 บาทต่อเดือน จํานวนสมาชิกในครอบครัว 3-5 คน พฤติกรรมการซื้อ
อาหารสําเร็จรูปพบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่ซื้ออาหารสําเร็จรูปมากกว่า 10 ครั้งต่อเดือน ซื้ออาหาร
สําเร็จรูปในวันจันทร-์วันศุกร์ ซื้ออาหารสําเร็จรูปหลังจาก 16.00 นาฬิกา ใช้เวลาในการซื้อ 10 -20 
นาที มีค่าใช้จ่าย 100 -200 บาท ซื้อที่ร้านขายอาหารใกล้บ้าน เหตุผลที่เลือกซื้ออาหารสําเร็จรูป คือ  
มีความสะดวกในการซื้อทราบแหล่งข้อมูลอาหารสําเร็จรูปด้วยตนเอง ปัจจัยทางการตลาดที่มีต่อ
พฤติกรรมการซื้ออาหารสําเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยรวมอยู่ในระดับการตัดสินใจ
มาก เรียงตามลําดับ คือ ด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมาคือด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านพนักงาน/บุคลากร และด้าน
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ราคา ตามลําดับ  และยังสอดคล้องกับ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อ
อาหารสําเร็จรูป พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน จํานวน
สมาชิกในครอบครัว มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้ออาหารสําเร็จรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการตลาดกับ
พฤติกรรมการซื้ออาหารสําเร็จรูป พบว่าด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
ด้านส่งเริมการตลาด ด้านพนักงาน/บุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ มีความ สัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้ออาหารสําเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดสุราษฎร์ธานี
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05  

สมมติฐานที ่2 : ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ี มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้
ช้ินส่วนไก่สดของผู้บริโภคในจังหวัดปราจีนบุรีอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานจากการวิเคราะห์สมการการถดถอยพหุคูณ พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อช้ินส่วนไก่สดของผู้บริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์  ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา 
ส่วนประสมทางการตลาดด้านการจัดจําหน่าย   ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด 
 มีผลต่อการตัดสินใจซื้อช้ินสว่นไก่สดของผู้บริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี โดย ส่วนประสมทางการตลาด
ด้านการจัดจําหน่ายส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ช้ินส่วนไก่สดของผู้บริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ส่วนประสมทางการตลาดด้านการจัดจําหน่าย  มผีลต่อการ
ตัดสินใจซื้อช้ินส่วนไก่สดของผู้บริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี และ  ส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภัณฑ์  ด้านราคา   ด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อช้ินส่วนไก่สดของ
ผู้บริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี  

ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานทีต้ั่งไว้ โดยมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ ชญาดา  ขนาบแก้ว (2555) ได้ทําการศึกษา เร่ือง พฤติกรรมการบริโภคเน้ือไก่ของ
ประชาชนในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่  จังหวัดสงขลา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทําการศึกษาลักษณะ
ทางเศรษฐกิจสังคม รวมทั้งปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการบริโภคเน้ือไก่ โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลปฐมภูมจิากประชากรในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่จาํนวน 120 ตัวอย่าง ผลการศกึษาพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงที่สมรสแล้ว โดยกลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมในการบริโภคเน้ือไก่
เน่ืองมาจากความชอบเป็นสาเหตุที่สําคัญทีสุ่ด โดยนิยมบริโภคเน้ือไก่สด ทั้งน้ีในด้านการบริโภคเน้ือ
ไก่สดชําแหละช้ินส่วน กลุ่มตัวอย่างเลือกบริโภคเน้ืออกเป็นจํานวนสูงสุด สําหรับปริมาณการบริโภค
อยู่ที่ขนาดคร้ังละ 1 กิโลกรัมและมีค่าใช้จ่ายในการบริโภคต่อเดือนตํ่ากว่า 1,300 บาท ในด้าน
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจและสังคมท่ีมผีลต่อพฤติกรรมการบริโภคเน้ือ
ไก่จําแนกตามระดับความถ่ีและค่าใช้จ่ายพบว่า ปัจจัยด้านเพศ อายุ รายได้ การศึกษา และศาสนาน้ัน 
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ไม่มีปัจจัยใดเลยที่มีอิทธิพลต่อการบริโภคท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% กรณีการศึกษาปัจจัยทางด้าน
การตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคเน้ือไก่สดพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญกับปัจจัยด้าน
ความสะอาด ความสด และความซื่อสัตย์ในการช่ังนํ้าหนักในระดับมากที่สุด สําหรับผลิตภัณฑ์เน้ือไก่
น้ันพบว่าปัจจัยการตลาดด้านราคา การโฆษณา ความสะดวกในการซื้อ รสชาติ คุณค่าทางโภชนาการ 
ความทันสมัย และการบรรจุหีบห่อมีความสําคัญอยู่ในระดับมาก 
 
5.3 ข้อเสนอแนะสาํหรบัการนําผลไปใช ้

5.3.1 สําหรับการนําผลไปใช้งานธุรกิจ 
จากการศึกษา ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อช้ินสว่น 

ไก่สดของผู้บริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี พบว่าส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ช้ินส่วนไก่สดของผู้บริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเน้นส่วน
ประสมทางการตลาดด้านการจัดจําหน่าย  ควรบริหารจัดการร้านให้มีบริการที่ดี พนักงานขายสุภาพ
เรียบร้อย  และร้านควรสร้างความน่าเช่ือถือ /มาตรฐาน มบีริการให้เคลมช้ินส่วนไก่สดที่ไม่ได้คุณภาพ 
   สําหรับด้านผลติภัณฑ์ ควรเน้นความสดของช้ินส่วนไก่สด  ความสะอาดของช้ินส่วนไก่สด
และมีการ รับรองคุณภาพมาตรฐานและความปลอดภัยของช้ินส่วนไก่สด ด้านราคา ควรเน้น ความ
คุ้มค่าของราคาของช้ินส่วนไก่สดเมื่อเทียบกับราคาเน้ือสัตว์ ระดับราคาของช้ินส่วนไก่สดที่ไม่แพงกว่า
เจ้าอ่ืน และ ความคุ้มค่าของราคาของช้ินส่วนไก่สดเมื่อเทียบกับคุณค่าสารอาหาร  ด้านการส่งเสริม
การตลาด  ควรมีบริการส่งถึงที่ในบริเวณใกล้เคียงในการสั่งซื้อช้ินส่วนไก่สดปริมาณ 200  กิโลกรัมขึน้
ไป   มีการโฆษณาของช้ินส่วนไก่สดในสถานีวิทยุท้องถิ่นและ มีการให้ขอ้มูลข่าวสารด้านคุณประโยชน์
ของการบริโภคช้ินส่วนไก่สด  
 
5.4 ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจัยครั้งต่อไป 

5.4.1 แนะนําให้ทําการศึกษากับกลุม่ประชากร/กลุ่มตัวอย่างกลุ่มอ่ืน ๆ ในสถานที่ที่แตกต่าง
กัน เช่น อาชีพ ให้เจาะลึกลงไปในแต่ละอาชีพ 

5.4.2 แนะนําให้ศึกษากับตัวแปรอ่ืนที่อาจมีความเกี่ยวข้องกับตัวแปรที่การศึกษาอยู่น้ี เช่น 
ตัวแปรด้านส่วนประสมทางการตลาด  7 P  ด้านการตัดสินใจกลับมาซื้อซ้าํ   จากที่นําเสนอในงาน
ฉบับน้ี  เพ่ือนํามาเปรียบเทียบว่าสอดคล้องหรือแตกต่างกันอย่างไร ถ้ามีตัวแปรตัวแปรด้านส่วน
ประสมทางการตลาด  7 P  ด้านการตัดสินใจกลับมาซื้อซ้ํา   ซึ่งผลที่จะได้รับน้ันจะได้สามารถกําหนด
กลยุทธ์ในการให้บริการใหต้รงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้  

5.4.3  ควรใช้การวิจัยเชิงคุณภาพเข้ามาร่วมศึกษา เพ่ือสามารถนําผลการศึกษามาสนับสนุน
ผลการวิจัยเชิงปริมาณได้ และทําให้งานวิจัยมีความน่าเช่ือถือ 
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5.4.4 ควรศึกษาในด้าน ความร่วมมือของภาครัฐบาล ในการส่งเสริมภาคอุตสาห กรรมการ
ผลิตไก่สด หรอืการสนับสนุนการส่งออกไก่สดแช่แข็ง อย่างไรเช่นการสนับสนุนจากภาครัฐด้านการ
ส่งเสริมการเลีย้งไก่ การสนับสนุนวัตถุดิบอาหารสัตว์ รวมทั้งควรศึกษาปัจจัยด้านอ่ืนๆ ที่มีผลต่อ
พฤติกรรมผู้บริโภค 
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แบบสอบถามการวิจัย 

เรื่อง ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อการตัดสนิใจซือ้ 
ชิ้นส่วนไก่สดของผู้บริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี  

    แบบสอบถามมีจํานวน 3ส่วนได้แก่ 
ส่วนที่ 1 ข้อคําถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ข้อคําถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
ส่วนที่3ข้อคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อช้ินส่วนไก่สดของผู้บริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับความเป็นจริงเกี่ยวกับท่าน หรือความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล โดยเป็นข้อคําถามเก่ียวกับคุณสมบัติส่วนบุคคลผู้ตอบแบสอบถาม 

1. เพศ    1) ชาย     2) หญิง 
2. สถานภาพสมรส    1) โสด     2) สมรส  3) หม้าย  /หย่าร้าง  
3. อายุ  .......................... ป ี   
4. อาชีพ      1นักศึกษา/นักเรียน        2   พนักงานโรงงาน      3 รัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการ  

  4ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย     5บ้านพักพนักงานของโรงงาน 6 อื่นๆ โปรดระบุ....... 
5. รายได้ต่อเดือน 

 1  ต่ํากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท    2 10,001  - 20,000 บาท 
 3 20,001  - 30,000 บาท    4 30,001  - 40,000 บาท 
 5 40,001  - 50,000 บาท    6 50,001 บาทขึ้นไป 

6. ลักษณะท่ีอยู่อาศัย 
   1  ห้องเช่า/หอพัก      2 คอนโดมิเนียม   3 ทาวน์เฮาส์ 

               4  บ้านเดี่ยว                  5 บ้านพักพนักงานของโรงงาน    6 อื่นๆ โปรดระบุ....... 
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ส่วนท่ี 2 ข้อคําถามเก่ียวกับตัวแปรด้านส่วนประสมทางการตลาด 

คําชี้แจง :โปรดทําเคร่ืองหมายลงในช่อง ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดในแต่ละข้อ เพียงข้อละหนึ่ง
คําตอบ และโปรดทําให้ครบทุกข้อ 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
( 5 ) 

มาก 
( 4 ) 

ปานกลาง 
( 3 ) 

น้อย 
( 2 ) 

น้อยที่สุด 
( 1 ) 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
1 ความสดของชิ้นส่วนไก่สด      
2 ความสะอาดของชิ้นส่วนไก่สด       
3 รับรองคุณภาพมาตรฐานและความปลอดภัยของชิ้นส่วนไก่สด      
4 ลักษณะทางกายภาพของชิ้นส่วนไก่สด(สี  รูปร่าง  ขนาด  กลิ่น)      
5 บรรจุภัณฑ์ของชิ้นส่วนไก่สด      
ด้านราคา 
1 ระดับราคาของชิ้นส่วนไก่สดท่ีไม่แพงกว่าเจ้าอ่ืน       
2 ความคุ้มค่าของราคาของชิ้นส่วนไก่สดเม่ือเทียบกับราคาเนื้อสัตว์

อ่ืนๆ  
     

3 ความคุ้มค่าของราคาของชิ้นส่วนไก่สดเม่ือเทียบกับคุณค่า
สารอาหาร  

     

4 ราคาของชิ้นส่วนไก่สดแพงกว่าเจ้าอ่ืนแต่มีคุณภาพมากกว่า       
5 มีระดับราคาของชิ้นส่วนไก่สดท่ีขึ้นลงตามราคาหน้าโรงงาน        
ด้านการจัดจําหน่าย 
1 หาซ้ือง่ายและสะดวก      
2 ร้านท่ีจัดจําหน่ายมีความน่าเชื่อถือ/มาตรฐาน      
3 ร้านท่ีบริการดี พนักงานขายสุภาพเรียบร้อย      
4 มีบริการให้เคลมชิ้นส่วนไก่สดท่ีไม่ได้คุณภาพ      
5 มีการตรวจสอบทางกายภาพของชิ้นส่วนไก่สด (สี รูปร่าง ขนาด 

กลิ่น)ก่อนขาย 
     

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1 มีการลดราคาของชิ้นส่วนไก่สด       
2 มีของแถมเม่ือซ้ือชิ้นส่วนไก่สดปริมาณมาก      
3 มีการให้ข้อมูลข่าวสารด้านคุณประโยชน์ของการบริโภคชิ้นส่วนไก่

สด 
     

4 มีการโฆษณาของช้ินส่วนไก่สดในสถานีวิทยุท้องถ่ิน      
5 มีบริการส่งถึงท่ีในบริเวณใกล้เคียงในการสั่งซ้ือชิ้นส่วนไก่สด      
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ส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
( 5 ) 

มาก 
( 4 ) 

ปานกลาง 
( 3 ) 

น้อย 
( 2 ) 

น้อยที่สุด 
( 1 ) 

ปริมาณ 200  กิโลกรัมขึ้นไป 
 

การตัดสินใจซ้ือชิ้นส่วนไก่สดของผู้บริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี 
 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด 

( 5 ) 
มาก 
( 4 ) 

ปานกลาง 
( 3 ) 

น้อย 
( 2 ) 

น้อยที่สุด 
( 1 ) 

1 ในการซ้ือคร้ังต่อไปท่านยังคงสนใจท่ีจะซ้ือชิ้นส่วนไก่สด      
 
 ส่วนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับตัวแปรด้านพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือชิ้นส่วนไก่สดของผู้บริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี 
 

1) ท่านบริโภคชิ้นส่วนไก่สดไก่ีครั้งในหนึ่งสัปดาห์  
1 ไม่เกิน 1 คร้ัง             2   2 – 3 ครั้ง   3 4 –5 ครั้ง 

            4 มากกว่า 5 คร้ัง       5……………………. อ่ืน ๆ โปรดระบุ 
2) ท่านสนใจซ้ือชิ้นส่วนไก่สดในส่วนใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  1 ท้ังตัว                 2 สะโพก              3 น่อง   4  อก            5  คอ 
6 น่องสะโพก            7   ขา        8 โครงไก่         9 เครื่องใน      10 หนังไก่ 

3) ท่านซ้ือชิ้นส่วนไก่เพราะเหตุใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
1 หาซ้ือได้ง่าย             2  ราคาถูก           3 นําไปปรุงอาหารได้หลากหลาย 

 4 ปลีกได้ราคานําไปขาย       5……………………. อ่ืน ๆ โปรดระบุ 
4) ท่านซ้ือชิ้นส่วนไก่สดปริมาณเท่าใด/ครั้ง 
1 น้อยกว่า 5 กิโลกรัม         2 5 – 30 กิโลกรัม   3 31 - 50 กิโลกรัม 
4 51 – 100 กิโลกรัม       5 มากกว่า 100 กิโลกรัม 

5) ในการตัดสินใจซ้ือใครเป็นผู้มีอิทธิพลมากท่ีสุด (ชิ้นส่วนไก่สด)  
 1 ตัวท่านเอง                      2 คนในครอบครัว                3 ญาติพ่ีน้อง 

              4  เพ่ือน คนรู้จักแนะนํา         5 พนักงานขาย                   6 อื่นๆ โปรดระบุ....... 
ข้อเสนอแนะ 

ท่านคิดว่ายังมีปัจจัยอ่ืน ๆท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือชิ้นส่วนไก่สดของผู้บริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 

 

ผู้วิจัยขอขอบคุณในความร่วมมือเป็นอย่างสูง 
                                                                               นางสาวปรารถนา ปากพลีนอก 
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ประวัติผูเ้ขียน 
 
ชื่อ -นามสกุล  นางสาวปรารถนา ปากพลีนอก 
 
อีเมลล ์   Pradtana.pakp@bumail.net  
 
ที่อยู่                    97/2 ม.1 ต.บ้านนา อ. กบินทร์บุรี จ. ปราจีนบุรี 25110  
 
ประวัติการศึกษา   

มัธยมศึกษา โรงเรียนมารีวิทยา  กบินทร์บุรี  
ปริญญาตรี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 

ประสบการณก์ารทํางาน  
ธุรกิจขายส่งไก่สด ต.บ้านนา อ. กบินทร์บุรี จ. ปราจีนบุรี 

 
 

 
 
 
 
  

 
 


