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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อนักท่องเที่ยวชาวจีนเลือกโฮมสเตย์ท่ีกรุงเทพมห

านครในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้1)เพื่อศึกษาการให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดการท่องเที่ยวชาวจีนท่ีเดินทางมาเข้าพักโฮมสเตย์ในเขตกรุงเทพมหานคร 2)เพื่อศึกษาพฤติ

กรรมการท่องเที่ยวชาวจีนท่ีเดินทางมาเข้าพักโฮมสเตย์ในเขตกรุงเทพมหานคร 3)เพื่อให้ข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกับอุตสาหกรรมโฮมสเตย์ในเขตกรุงเทพมหานครควรให้บริการประเภทใดสําหรับนักท่องเท่ียวชา

วจีนกลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเข้าพักโฮมสเตย์ท่ีกรุงเทพมหานครในประเทศไทย

จํานวน 400 คนเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติร้อยละค่าเ

ฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการทดสอบค่าที (t-test)ผลจากการศึกษาพบว่า1)ในการศึกษาปัจจัย

ท่ีส่งผลกระทบต่อนักท่องเท่ียวชาวจีนเลือกโฮมสเตย์ท่ีกรุงเทพมหานครในประเทศไทย ซ่ึงส่วนใหญ่เป็

นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีสถานภาพโสด ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ปริญญาตรี มีอาชีพพนั

กงานบริษัท มีรายได้ระหว่าง 3000-6000 หยวน มีวัตถุประสงค์การเดินทางคือ เพื่อพักผ่อนลักษณ

ะของการเดินทางคือเดินทางด้วยตนเองส่วนใหญ่เข้าพัก2-3วันผู้ร่วมเดินทางคือเพ่ือนวิธีการจองโ

ฮมสเตย์ท่ีนิยมใช้คือจอผ่านแอพพลิเคช่ันเช่นWeChat Airbnb Fliggy ฯลฯ ประเภทห้องพักของโฮ

มสเตย์ที่เข้าพักคือห้องพักแบบคู่ค่าใช้จ่ายด้านท่ีพักในแต่ละครั้งต่อคืนคือ150-200หยวนท่ีตั้งของ

โฮมสเตย์คือใกล้กับสถานีรถไฟใต้ดินหรือรถไฟฟ้าและความถี่ในการเข้าพักต่อปีคือเข้าพักเป็นครั้งแ

รก2)ระดับความสําคัญท่ีปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกโฮมสเตย์ของนักท่องเท่ียวชาวจีนในเขตกรุงเทพมห

านคร ในด้านปัจจัยราคาตามความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวจีน โดยภาพรวม อยู่ในระดับท่ีมากท่ีสุ

ดมีค่าเฉลี่ย 4.53 ซ่ึงมีความสําคัญลําดับแรก คือ ราคาห้องพักคุ้มค่า โดยมีราคาห้องพักที่หลากหลายใ

ห้เลือกและสามารถเปรียบเทียบราคาได้รองลงมาคือ ความหลากหลายของวิธีการชําระเงิน อย่างเช่น

RMB, Alipay, WeChat, UnionPay card และอ่ืน ๆโดยสามารถชําระเงินได้หลายช่องทางตามควา

มสะดวกของนักท่องเท่ียวชาวจีน

คําสําคัญ: นักท่องเท่ียวชาวจีน,โฮมสเตย,์ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ,ระดับความสําคัญ
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ABSTRACT

This research examines the influencing factors of Chinese tourists' choice of

homestay in Bangkok Thailand. The objectives are as the following: 1) to study the

importance of the marketing mix of Chinese tourists who come to stay at homestay

in Bangkok 2) to study the behavior of Chinese tourists who come to stay at

homestay in Bangkok 3) to give recommendations about the homestay industry in

Bangkok and about what type of services should be provided for Chinese tourists.

The sample group size is 400 people who have stayed in homestay in Bangkok

Thailand. This research is based on questionnaire analyze data by using Percentage,

Mean Difference, Standard Deviation, T-test. The result of the study shows 1) The

factors affecting Chinese tourists to choose homestay in Bangkok Thailand. The data

summary indicates: most tourists are female with age between 21-30 years old,

single; most of education level is bachelor's degree, occupational company

employee with income between 3000-6000RMB with the purpose of traveling is to

relax. The nature of the trip is free traveling without professional group, mostly

staying 2-3 days with friends as travel companion. The most popular way to book a

homestay is through APPs such as WeChat, Airbnb, Fliggy, etc. The room type of the

homestay Chinese tourists stay is a twin room, the cost of accommodation per night

is 150-200RMB. The location of the homestay is close to the subway or metro and

the frequency of stay per year is the first stay. 2) The degree of the importance for

the factors affecting the choice of travelers’homestay. For Chinese in Bangkok in

terms of price factors according to the opinions of Chinese tourists overall, it is at the

highest level with an average of 4.53. The first priority is the price of the room rate.

With variety of room rates to choose from and the possibility to compare prices,

followed by variety of payment methods, such as RMB, Alipay, WeChat, UnionPay

card, etc., can be paid in multiple ways for the convenience of Chinese tourists.

Keywords: Chinese Tourist, Homestay, Factors Affecting, Important level
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ขอขอบพระคุณครอบครัวอันเป็นท่ีรักครูอาจารย์ท่ีเคารพทุกท่านเพื่อนร่วมงานทุกคนผู้เป็น

กัลยาณมิตรที่ดีท่ีได้ให้การสนับสนุนช่วยเหลือในทุกๆ ด้านและคอยให้กําลังใจท่ีดีเสมอมานอกจาก

นี้ผู้วิจัยขอขอบพระคุณนักท่องเท่ียวชาวจีนที่ตอบแบบสอบถามทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามการวิจัยณโอกาสนี้
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บทท่ี 1

บทนํา

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา

ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมท่ีสําคัญมากของ

ประเทศไทย ได้รับการผลักดันและการกระตุ้นจากรัฐบาลต่อเนื่อง ทําให้การ เติบโต ของ รายได้ จาก 

อุตสาหกรรม การท่องเท่ียว และ บริการ ประเทศไทย สูง เป็น อันดับ ต้น ๆ  โดยสถานการณ์ท่องเที่ยว

ระหว่างประเทศปี 2562 ประเทศไทยต้อนรับนักท่องเท่ียวต่างชาติ 39.7 ล้านคน เพิ่มข้ึน 4.2% จาก

ปีท่ีแล้ว โดย 5 อันดับ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมา เท่ียว เมือง ไทย ตามลําดับคือ ประเทศจีน ประเทศ

มาเลเซีย ประเทศอินเดีย ประเทศเกาหลี และประเทศลาว นอกจากนี้ ผลจากมาตรการยกเว้นค่า

ธรรมเนียม ฯ VOA (Visa on Arrival-VOA) ทําให้จํานวนนักท่องเท่ียวต่างชาติที่เดินทางเข้าประเทศ

ไทยตลอดปี 2561 เติบโตอยู่ท่ี 8% จากช่วงเดียวกันของปีท่ีแล้ว มีจํานวนท้ังส้ิน 38.3 ล้านคนโดย

ส่วนใหญ่มาจากจีน อาเซียน และยุโรป (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่ง

ชาติ(สศช.), 2561) ในปี 2562 มีชาวจีนเดินทางมาเท่ียวไทยจํานวน 10.99 ล้านคน เพิ่มข้ึน 4.36%

สร้างรายได้เข้าประเทศ 5.43 แสนล้านบาท เพิ่มข้ึน 4.78% นักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีสร้างรายได้เข้า

ไทยมากเป็นอันดับ 1 คือ ประเทศจีน (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย,2562)

จังหวัด ท่ีมีประชากรมากที่สุดของประเทศไทยคือกรุงเทพมหานคร เมืองหลวงของประเทศ

ไทย เป็นแหล่งกลางการท่องเท่ียว การปกครอง การศึกษา การเงิน การธนาคาร การคมนาคม การ

พาณิชย์ การส่ือสาร และความเจริญรุ่งเรืองของประเทศ กรุงเทพฯได้รับรางวัลเมืองท่องเท่ียวท่ีได้รับ

ความนิยมท่ีสุดในโลกประจําปี 2562 จาก บิสิเนส ทราเวลเลอร์ ไชน่า (Business Traveller China)

นิตยสารชื่อดังของจีน กรุงเทพฯ มีสถานท่ีท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบ ท้ังด้านศาสนา ประเพณี

วัฒนธรรม ด้านห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า ด้านตลาดกลางคืนต่างๆ เช่น วัดพระศรีรัตนศาสดา

รามพระบรมมหาราชวัง สยามสแควร์ ไอคอนสยาม ตลาดนํ้าขวัญเรียม ถนนข้าวสาร ตลาดนัดรถไฟ

เยาวราช ท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียวต่างชาติได้อย่างมากมาย

โฮมสเตย์ (Homestay) เป็นการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์รูปแบบหนึ่ง โดยชุมชนได้รับความ

นิยมจากผู้รักธรรมชาติอย่าง มาก สังเกตได้จากการเกิดข้ึนของโฮมสเตย์ในแหล่ง ท่องเที่ยวแต่

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B9%81%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3


ละแห่งท่ีมีเพ่ิมขึ้นตามลําดับ ทําให้สไตล์มีความหลากหลายมากข้ึนกว่าเดิม นักท่องเท่ียวจะต้องเข้า

พักอาศัยอยู่ในบ้านร่วมกับเจ้าของบ้าน ทํากิจกรรมร่วมกัน ช่วยทํางานบ้าน มี วัตถุ ประสงค์ เพื่อให้เข้า

ใจวัฒนธรรมท้องถ่ินที่นั้น แต่โฮมสเตย์ค่อยๆ เปลี่ยนเป็นรูปแบบเหมือนโรงแรมมากข้ึนในปัจจุบันนี้

เพราะเจ้าของบ้านต้องการเอาใจนักท่องเท่ียว เกรงว่าจะไม่ได้รับความสะดวกสบายและไม่คิดจะกลับ

มาเข้าพักอีกครั้ง ในขณะเดียวกันท่ีนักท่องเท่ียว ท่ีคิดอยากจะท่องเท่ียวในรูปแบบดังกล่าวยังยึดติด

ความสะดวกสบายที่ เคยได้รับเมื่อยามอยู่ที่บ้าน ทําให้ในปัจจุบันโฮมสเตย์หลายแห่งจัดท่ีพักไว้ต่าง

หากสําหรับนักท่องเท่ียวท่ีต้องการความเป็นสัดส่วน และกิจกรรมท่ีได้ทําร่วมกันเป็นเพียงการสาธิต

จากเจ้าของพ้ืนที่ให้เห็นวิถี วัฒนธรรมในพ้ืนที่นั้นๆเท่านั้น ไม่ใช่เป็นการช่วยเหลืองานบ้านอย่างจริงจัง

เท่าใดนัก อย่างไรก็ตามโฮมสเตย์ยังเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มีเสน่ห์ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวที่ต้องการ

เรียนรู้วิถีท้องถิ่นได้เข้ามาทดลองสัมผัส โดยเฉพาะผู้ที่ต้องการความแปลกใหม่จากการท่องเท่ียวและ

พักแรม ซ่ึงน่าจะมีจํานวนมากข้ึน (วิษณุ บุญมารัตน์,2555)

จากนโยบายรัฐบาลท่ีมุ่นเน้นบทบาทการพัฒนาชุมชน และรัฐบาลได้ออกกฎหมาย ท้องถิ่น ไ

ด้ รับ อํานาจ จาก รัฐบาล เป็นแรงผลักดันให้องค์กรท้องถ่ินและหน่วยงานต่างๆ ให้ความสําคัญกับการ

สร้างงานสร้างรายได้ให้กับชุมชนโดยการใช้การท่องเท่ียวเป็นเครื่องมือในการพัฒนา จึงทําให้เกิด

กิจกรรมท่องเที่ยวหลากหลายในชุมชน เพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้ชุมชนจัดทําที่พักในรูปแบบโฮมสเตย์

(Homestay) ซ่ึงนักท่องเท่ียวจะพักในบ้านหลังเดียวกันกับเจ้าของบ้านและศึกษาธรรมชาติ วิถีชีวิต

วัฒนธรรมในท้องถ่ิน โดยมีการจัดบริการสิ่งอํานวยความสะดวกตามสมควรแก่นักท่องเท่ียว เพื่อมุ่งส่ง

เสริมให้ชุมชนท่ีมีศักยภาพด้านการท่องเท่ียว สามารถมีรายได้เสริมจากการท่องเที่ยวจนเป็น ชุมชนท่ี

เข้มแข็งมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารจัดการด้านวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถ่ิน รักษา

วิถีชีวิตดั้งเดิม ตลอดจนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของชุมชนอย่างยั่งยืน

ลักษณะของโฮมสเตย์ในประเทศไทยเป็นบริการท่ีพักหน่วยท่ีเล็กที่สุด มีเพียงแห่งละ

หนึ่งหรือสองห้องนอน แต่ให้บริการมากกว่าการพักท่ีโรงแรมก็ตรงที่เจ้าของกิจการและนักท่องเที่ยว



ต่างเปิดใจ เรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่ และเปลี่ยนความคิดเห็นและวัฒนธรรมซ่ึงกันและกัน นักท่อง

เท่ียวได้รับประสบการณ์แปลกใหม่ที่เป็นมิตรไมตรี เจ้าของบ้านมีรายได้เพ่ิมข้ึนจากงานประจําวัน

การแบ่งห้องพักหนึ่งหรือสองห้องนอนในบ้านท่ีอยู่ในชุมชนให้นักท่องเท่ียว 2 หรือ 4คน พํา

นักอาศัยมากกว่าหนึ่งคืน เจ้าของบ้านทําอาหารเพ่ิมและร่วมรับประทานร่วมกัน ร่วมวงสนทนาแลกเ

ปลี่ยนความคิดเห็น ช่วงท่ีมีงานประเพณีก็พาไปร่วมงานประเพณี พร้อมทั้งนําชมหรือจัดรายการเที่ยว

ชมสถานที่ท่องเท่ียวในท้องถิ่นนั้นด้วย ท้ังนี้เจ้าของบ้านคิดราคาค่าบริการเป็นราคามิตรภาพหรือควา

มเหมาะสม การบริการท่องเที่ยวเช่นนี้รวมเรียกว่า โฮมสเตย์

บริการโฮมสเตย์แตกต่างจากการรับรองการต้อนรับเพ่ือนต่างบ้านต่างเมืองก็ตรงท่ีเจ้า

ของบ้านแจ้งรายละเอียดส่วนตัว ครอบครัวและการประกอบอาชีพ การบริการอาหารและนําเท่ียว

พร้อมทั้งกําหนดราคาให้ทราบ นักท่องเท่ียวแจ้งรายละเอียดส่วนตัวและยอมรับกติกาการบริการ ยินดี

จ่ายเงินตามท่ีเจ้าของบ้านกําหนดการบริการ นักท่องเท่ียวต้องใช้เวลาติดต่อสมัครเข้าพักแรมกับเจ้า

ของบ้าน โดยใช้เวลาติดต่อสมัครและตอบรับล่วงหน้าอย่างน้อย 2-3 อาทิตย์

เจ้าของบ้านจะจัดเตรียมห้องพักและจัดห้องนอนให้สะอาด ให้นักท่องเท่ียวพักค้างแรม

เป็นห้องส่วนตัว เพราะบางช่วงเวลานักท่องเท่ียวต้องการความเป็นส่วนตัว มีความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพย์สิน จัดทําอาหารตามแบบชีวิตประจําวันปกติเผื่อนักท่องเท่ียวแต่ละม้ือ วางแผนหรือจัด

เตรียมรายการนําเที่ยวชมสถานท่ีท่องเท่ียว อาจพาไปเท่ียวเองตามความเหมาะสมหรือแนะนําให้ไป

เท่ียวกับบริษัทนําเท่ียว ท้ังนี้เจ้าของบ้านแต่ละแห่งต้องแจ้งบริการพักโฮมสเตย์ให้กับผู้ปกครองท่อง

ถ่ิน ปัจจุบันคือส้านักองค์การการบริหารส่วนตําบลหรืออบต. หรือส้านักงานเทศบาลตําบล เพื่อฝ่าย

ปกครองท้องถ่ินจะได้ให้ความคุ้มครองดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินให้กับเจ้าของบ้านและ

นักท่องเท่ียว อีกท้ังช่วยเผยแพร่การบริการของลูกบ้านออกไปอย่างกว้างขวางบางแห่งอาจช่วยประ

สานงานกับส้านักการท่องเท่ียวของเอกชนและรัฐบาล โดยคิดค่าบริการ ค่าประสานงาน หรือค่าคอม

มิชชั่นจากเจ้าของบ้าน โดยตกลงเป็นหลักการเท่ากันทุกบ้าน ส้านักงานปกครองท้องถ่ิน องค์การ

บริหารส่วนตําบล หรือเทศบาลตําบล นําเงินค่าบริการที่เรียกเก็บจากเจ้าของบ้านเป็นค่าใช้จ่ายในการ

ประสานงาน เช่น ค่าจัดส่งเอกสารทางไปรษณีย์ ค่าโทรศัพท์ โทรสาร เป็นต้น ดังนั้นการจัดโฮมสเตย์



จึงเป็นธุรกิจบริการในชุมชน จัดเพื่อชุมชน โดยชุมชน เป็นการเพ่ิมรายได้ให้กับท้องถิ่นโดยตรง

ลักษณะเด่น ของนักท่องเท่ียวท่ีชอบพักโฮมสเตย์มีนักท่องเท่ียวอยู่ 5 ลักษณะด้วยกันท่ีมี

ความต้องการและช่ืนชอบในการพักบ้าน แบบโฮมสเตย์ดังนี้

1. ต้องการเรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน มีความใกล้ชิดกับชุมชน เป็นผู้ท่ีให้

ความสนใจต่อการเรียนรู้ อยากรู้ชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คนในท้องถ่ินนั้น เพราะการเรียนรู้คือคุณค่า

ชีวิต

2. ต้องการที่พักสะดวก ราคาถูกกว่าโรงแรมเล็กน้อยประมาณ 20–30% ชอบอิสระ

และต้องการมีความปลอดภัยสูง พักค้างแรมในระยะสั้น 1-3คืน และระยะยาว 5-10คืน ไม่คํานึงถึง

การพักเกสเฮ้าส์ ไม่ชอบหรูหราฟุ่มเฟือย

3. ให้ความยอมรับนับถือ เชื่อถือและความไว้วางใจ พร้อมเปิดใจเป็นมิตรไมตรีต่อกัน

4. ต้องการมีเพ่ือนเท่ียว และคําแนะนําที่ละเอียดมากกว่าบริษัทนําเท่ียว ข้อมูลท่ีเป็นเกร็ดค

วามรู้

5. ต้องการเรียนรู้ในภูมิปัญญาท้องถิ่นมากข้ึน เพื่อมีประสบการณ์ชีวิตมากขึ้น เช่นวัฒนธรร

มการแต่งตัว วัฒนธรรมการกินอาหาร หลักการครองเรือน งานประเพณี พิธีกรรม โดยปลีกเวลาร่วมกิ

จกรรมในบ้าน อาทิ ช่วยงานในสวนในฟาร์ม เก็บพืชผลและผลไม้ในไร่ในสวน ออกเรือจับปลา หากุ้ง

หอย ปลา ปูหรือเก็บข้าวโพด แตง ถ่ัว เป็นต้น

เหตุผลท่ีนักท่องเท่ียวเลือกพักโฮมสเตย์ก็เพราะท่ีพักโฮมสเตย์นักท่องเท่ียวรู้สึกใกล้ชิด

และได้สัมผัสธรรมชาติท่ีสวยงามมากกว่าท่ีจะไปนอนโรงแรม เพราะที่พักโฮมสเตย์เป็นที่พักสัมผัสวัฒ

นธรรมชนบท อีกท้ังนักท่องเที่ยวมีโอกาสพบปะกับชุมชนท้องถ่ิน คนในชุมชนเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้

วัฒนธรรมที่แตกต่างกันในการมาพักท่ีพักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท รวมถึงโฮมสเตย์มีราคาถูก กว่าการ

พักในโรงแรม เป็นการมาเที่ยวมาพักผ่อนท่ีได้สัมผัสกับธรรมชาติแถมมีราคาท่ีประหยัดกว่าโรงแรมอีก

ด้วย

ในปัจจบุันทางรัฐบาลได้ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวมาพักโฮมสเตย์กันมากข้ึน เพราะเห็นว่า

เป็นอีกหนึ่งทางท่ีจะช่วยพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ซ่ึงการให้เช่าโฮมสเตย์ มีส่วนทําให้บุคคลห



รือครอบครัวผู้ให้เช่ามีรายได้เพ่ิมขึ้น และทําให้ชุมชนท้องถิ่นเป็นสถานที่เสริมความรู้ เป็นแหล่งท่องเท่ี

ยว เกิดการสร้างงาน ทําให้คนในชุมชนไม่ต้องออกไปทํางานยังต่างถ่ิน

1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย

1. เพื่อศึกษาการให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียวชาวจีนที่เดิ

นทางมาเข้าพักโฮมสเตย์ในเขตกรุงเทพมหานคร

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวชาวจีนท่ีเดินทางมาเข้าพักโฮมสเตย์ในเขตกรุงเทพมหา

นคร

3. เพื่อให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับอุตสาหกรรมโฮมสเตย์ในเขตกรุงเทพๆควรให้บริการ

ประเภทใดสําหรับนักท่องเท่ียวชาวจีน

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย

1.3.1 ขอบเขตของเนื้อหา

วิจัยครั้งนี้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อนักท่องเท่ียวจีนเลือกโฮมสเตย์ที่

กรุงเทพมหานครในประเทศไทย กรณีศึกษานักท่องเท่ียวชาวจีนเลือกโฮมสเตย์ท่ีกรุงเทพมหานครใน

ประเทศไทย

1.3.2 ขอบเขตของเวลา

งานวิจัยนี้มีระยะเวลา ตั้งแต่ เดือนสิงหาคม พ.ศ.2563 ถึง เดือนกันยายน พ.ศ. 2563

1.3.3 ขอบเขตของตัวแปร

ตัวแปรอิสระ ได้แก่

1. ด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา สถานะ อาชีพ และราย

ได้ต่อเดือน

2. พฤติกรรมนักท่องเที่ยว ได้แก่ วัตถุประสงค์การท่องเที่ยว ประเภทการเดินทาง จํานวนวั

นท่ีพัก ผู้ร่วมเดินทาง วิธีการจองโฮมสเตย์ ประเภทห้องพักของโฮมสเตย์ที่เข้าพัก ค่าใช้จ่าย



ด้านที่พักในแต่ละครั้งต่อคืนที่เดินทางมาท่องเที่ยว ท่ีตั้งของโฮมสเตย์ และความถ่ีในการเข้าพักต่อปี

ตัวแปรตาม ได้แก่

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ นักท่องเท่ียวชาวจีนเลือกโฮมสเตย์ท่ีกรุงเทพฯ จําแนกตามแนว

คิดตามส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการ กําหนด ราคา ด้านช่อง

ทาง ด้านการส่งเสริมการตลา ด้าน พนักงาน ด้านด้านกายภาพและการนําเสนอ และด้านกระบวนการ

1.3.4 ขอบเขตของกลุ่มตัวอย่าง (Sample)

นักท่องเท่ียวจีนท่ีมา เท่ียวกรุงเทพๆ เพราะไม่ทราบจํานวนนักท่องเท่ียวจีนท่ี ในกรุงเทพฯ

ดังนั้น ผู้ศึกษาได้ใช้วิธีการสกัดแบบสุ่มมากําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ขนาดกลุ่มตัวอย่างการวิจัยคือ

350 คน ผูว้ิจัยได้สํารองเผื่อความผิดพลาดไว้จํานวน 50 คน ความคลาดเคลื่อนท่ีเกิดข้ึนได้ 5% เพื่อ

ให้ได้กลุ่มตัวอย่างดี ๆ ซ่ึงท้ังหมด รวมเป็น 400 คน

1.4 คําถามของงานวิจัย

1. การให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียวชาวจีนที่เดินทางมา

เข้าพักโฮมสเตย์ในเขตกรุงเทพๆ เป็นอย่างไร

2. การให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียวชาวจีนกับลักษณะภูมิ

หลังทางด้านประชากรมีความแตกต่างกันหรือเปล่า

3. พฤติกรรมการท่องเท่ียวจีนกับลักษณะภูมิหลังทางด้านประชากรมีความแตกต่างกันหรือ

เปล่า

1.5 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ

1. สงเสริมองค์ความรู้เก่ียวกับท่ีพักโฮมสเตย์ที่กรุงเทพฯในประเทศไทย

2. ข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงที่พักโฮมสเตย์ที่กรุง

เทพฯ ในประเทศไทย และเป็นประโยชน์ในการวางแผนเพ่ือปรับปรุงบริการโฮมสเตย์ในกรุงเทพฯ

อย่างถูกต้อง และตอบโจทย์นักท่องเที่ยวชาวจีน

3. ข้อมูลของการวิจัยคร้ังนี้จะดําเนินเผยแพร่ไปยังผู้ประกอบการโฮมสเตย์ท่ีกรุงเทพฯ เพื่อ

นําไปประยุกต์ใช้ในการจัดการบริการของโฮมสเตย์ท่ีกรุงเทพฯต่อไป



4. ข้อมูลจากการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อนักท่องเท่ียวชาวจีนเลือกโฮมสเตย์ที่กรุงเทพฯ

สามารถนํามาจัดเป็นเอกสารประกอบการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้นสําหรับผู้ท่ีต้องการจัดการพัฒนา

โฮมสเตย์ให้สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวจีนได้อย่างตรงตามความต้องการ

1.6 คํานิยามศัพท์เฉพาะ

การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางจากท่ีหนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งท่ีไม่ใช่ท้องถ่ิน

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ โดยไม่มีการประกอบอาชีพ

นักท่องเท่ียว หมายถึง นักท่องเท่ียวจีนท่ีเท่ียวกรุงเทพและพักโฮมสเตย์ในกรุงเทพฯ

โฮมสเตย์ (Home Stay) โดยท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย(2545) ได้ให้ความหมาย

ของโฮมสเตย์ (Homestay)หมายถึง บ้านพักประเภทหนึ่งท่ีนักท่องเท่ียวพักร่วมกับเจ้าของบ้าน และ

มีวัตถุประสงค์ ท่ีจะเรียนรู้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชาวบ้าน ซ่ึงเต็มใจท่ีจะถ่ายทอด และแลกเปลี่ยน

วัฒนธรรมซึ่งกันและกัน พร้อมทั้งจัดท่ีพักและอาหารให้กับนักท่องเที่ยวโดยได้รับค่าตอบแทนตาม

ความเหมาะสม

พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว หมายถึง ลักษณะการกระทําหรือแสดงออกของนักท่องเท่ียวท่ีเ

ดินทางมาท่องเที่ยว โดยเป็นพฤติกรรมเป็นปฏิบัติเม่ือเดินทาง

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียว หมายถึง สิ่งท่ีผลักดันให้เกิดแรงจูงใจ

ความต้องการของแต่ละคนในการท่องเที่ยว

ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ หมายถึง ลักษณะเฉพาะบุคคลของนักท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทาง

มาเท่ียวประเทศไทยโดยมีลักษณะเด่น ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพและรายได้ต่อ

เดือน



บทท่ี 2

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง

การศึกษาเรื่อง“ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อนักท่องเท่ียวชาวจีนเลือกโฮมสเตย์ท่ีกรุงเทพม

หานครในประเทศไทย”ผู้วิจัยศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวข้องเพื่อกําหนดกรอบ และเพื่อศึกษาและ

บรรยายงานวิจัยในหัวข้อต่อไปนี้

2.1 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง

2.3 แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจโฮมสเตย์

2.4 สมมุติฐานการวิจัย

2.5 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

2.1 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ประสงค์ นิธินวกร (2545:106-109) ทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการท่องเท่ียวประเทศ

ไทยของนักท่องเท่ียวสาธารณรัฐประชาชนจีน ผลของการวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียวจากสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน ท่ีเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย จํานวนเพศชายและเพศหญิงใกล้เคียงกัน การ

ศึกษาระดับปริญญาตรี โดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี และมีการสมรสแล้ว ท่องเที่ยวโดยใช้

บริการบริษัทนําเที่ยว เป็นส่วนมากและมีค่าใช้จ่ายให้กับบริษัททัวร์มากที่สุด โดยนักท่องเที่ยวเพศ

ชายมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่อครั้งสูงท่ีสุดและนักท่องเที่ยวชาวจีนท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวมี

ค่าใช้จ่ายต่อครั้งมากท่ีสุด สถานที่ท่องเท่ียวในประเทศไทยเป็นปัจจัยอันดับแรกท่ีนักท่องเท่ียวจาก

สาธารณรัฐประชาชนจีนตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย ข่าวสารในการท่องเท่ียวท่ีได้

รับมากท่ีสุดคือทางหนังสือพิมพ์ นักท่องเท่ียวจากสาธารณรัฐประชาชนจีนมีวัตถุประสงค์ในการท่อง



เท่ียวเพื่อความเพลิดเพลินหรือพักผ่อนและเพ่ือหาความรู้และประสบการณ์ในวัฒนธรรมของประเทศ

ไทย โดยเห็นว่าเดือนพฤษภาคมเหมาะสมที่สุดในการท่องเท่ียวและโปรแกรมทัวร์ท่ีให้นักท่องเท่ียว

จากสาธารณรัฐประชาชนจีนส่วนใหญ่เลือกคือการเท่ียววัด-วังในกรุงเทพฯ

บุญส่ง นับทอง (2553) ท่ีศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริการท่ีพักในอําเภอเกาะ

ลันตา จังหวัดกระบี่ ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และพบว่า ปัจจัยลักษณะทางด้านประชากรที่มีผบ

กระทบ ต่อการตกลงใจเลือกใช้บริการที่พักได้แก่อายุ ภูมิลําเนา และอาชีพ ในขณะท่ีปัจจัยด้านบริการ

เป็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ งานวิจัยของตฤณ พริ้งประเสริฐ (2554) ท่ี

ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการท่ีพักแบบเกสต์เฮาส์บริเวณถนนข้าวสารของนักท่องเ

ท่ียวชาวต่างชาติ และพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริ

การท่ีพักของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้าน

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน และด้านบุคลากร

อรุณี ลอมเศรษฐี (2554) ท่ีศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่ีพักในกรุงเทพฯ ของนั

กท่องเท่ียวต่างชาติและพบว่า ปัจจัยสว่นบุคคลที่มีผลต่อการติดสินใจ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ การศึก

ษา อาชีพ สถานภาพสมรส รายได้ และภูมิลําเนา ในขณะท่ีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อ

การตัดสินใจ เรียงลําดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ปัจจัยด้านที่พักและบริการด้านสถานที่และข่องทาง

การจัดจําหน่าย ด้านพนักงานและลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านการส่งเสริม

การตลาด และ ด้านราคา

นาตยา เจริญผล (2555) ท่ีศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักในเกาะสมุย จัง

หวัดสุราษฎร์ธานี ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติโดยเปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวทั้งชาวยุโรป แล

ะ เอเซีย ประกอบ ด้วย ปัจจัยช่องทางการจัดจําหน่าย บุคลากร การกระบวนการ และการส่งเสริมกา

รตลาด ในเวลาท่ีปัจจัยส่วนบุคลมีผลต่อการตัดสินใจ ได้แก่ เพศ อายุ ภูมิลําเนา สถานภาพสมรส อา

ชีพ ระดับการศึกษาและรายได้ต่อปี

จุฑาภรณ์ฮาร์ล และ ศศิธร ง้วนพันธ์. (2557) ท่ีศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตกลงใจเดิ

นทางท่องเท่ียวในประเทศไทยของนักท่องเท่ียวต่างประเทศ และพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการ

ตัดสินใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีจะเดินทางมาประเทศไทย ได้แก่ เพศ อายุ และ การศึกษา สถาน



ภาพสมรส อาชีพ และถ่ินกําเนิดขณะที่ปัจจัยด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวส่งผลต่อการตกลงใจเดินทา

ง ได้แก่ ความถ่ีในการท่องเท่ียวช่วงเวลาท่ีใช้เดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศ เหตุผลหลักในการตัดสิ

นใจด้านการท่องเที่ยวในต่างประเทศ ผู้มีส่วนร่วมตัดสินใจเก่ียวกับการท่องเที่ยวในต่างประเทศ และแ

หล่งข้อมูลข่าวสารท่ีใช้ในการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียวในต่างประเทศ นอกจากนี้ยังพบว่า แรงจูงใ

จในการเดินท่องเท่ียวในประเทศไทย ได้แก่ ปัจจัยด้านสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติด้านวัฒนธรรม

ด้านการบริการ และ การมีอัธยาศัยไมตรี

ดั้งนั้นในการค้นคว้าเรื่องการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการเลือกโฮมสเตย์ที่กรุงเทพมหา

นครของนักท่องเที่ยวชาวจีน การวิจัยได้นําเอาปัจจัยในด้านต่างๆโดยอ้างถึงทฤษฎี แนวคิด และการ

วิจัยท่ีเก่ียวข้องถูกนํามาใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการวิจัยและสอบถามแบบสอบถาม

2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง

กรอบแนวคิดในการศึกษา ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยทําการศึกษาปัจจัยลักษณะภูมิหลังทางด้

านประชากร และปัจจัยทางด้านพฤติกรรมการท่องเท่ียว และปัจจัยด้านการให้ความสําคัญ ต่อปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเดินทางมาเข้าพักของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติโดยกําหนดกรอ

บแนวคิดไว้ดังนี้

ปัจจัยลักษณะภูมิหลังทางด้านประชากร

●เพศ

●อายุ

●ระดับการศึกษา

●อาชีพ

●สถานภาพสมรส

●รายได้เฉลี่ย



พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยว

●ช่องทางการติดต่อเข้าพักโฮมสเตย์

●บุคคลท่ีเดินทางมาเข้าพักด้วย

●ช่องทางการรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับโฮมสเตย์

●ค่าใช้จ่ายในการเข้าพักท่ีโฮมสเตย์

การให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

●ด้านผลิตภัณฑ์

●ด้านราคา

●ด้านสถานท่ี

●ด้านการส่งเสริมทางการตลาด

●ด้านบุคลากร

●ด้านกระบวนการให้บริการ

●ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับโฮมสเตย์

2.3.1 ความหมายของโฮมสเตย์

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2545) ให้ความหมายของ โฮมสเตย์ (Home stay) หมายถึ

ง บ้านพักประเภทหนึ่งท่ีนักท่องเท่ียวสามารถพักร่วมกับเจ้าของบ้านและมีวัตถุประสงค์ท่ีจะเรียนรู้วัฒ

นธรรมและวิถีชีวิตของชาวบ้าน ซ่ึงเต็มใจท่ีจะถ่ายทอดวัฒนธรรม แลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกันและกันและ

พร้อมทั้งจัดท่ีพักและอาหารให้กับนักท่องเที่ยวโดยได้รับค่าตอบแทนตามความเหมาะสม

เกรียง เจริญพร (2545-48) ได้ให้ความหมายของโฮมสเตย์หรือบ้านพักแรมในประเทศไทย

หมายถึง บ้านซ่ึงเจ้าของบ้านให้บริการห้องพักรวมถึงอาหารและส่ิงอํานวยความสะดวกที่จําเป็นอ่ืนๆ



ในการพักแรมแก่นักเดินทางท่องเท่ียวหรือผู้มาเยือนท่ีเดินทางมายังท้องถ่ิน โดยได้รับค่าสินจ้างเป็นค่า

ตอบแทนและมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างเจ้าของบ้านกับนักท่องเท่ียว ซ่ึงก่อให้เกิดการเรียนรู้และแลก

เปลี่ยนทางวัฒนธรรมท่ีดีระหว่างกัน

มธุรส ปราบไพรี (2544 -51) ให้ความหมายของคําว่าโฮมสเตย์ คือ การจัดการท่ีพักของชาว

บ้านในชุมชนให้แก่ผู้มาเยือนด้วยความยินยอมและเต็มใจของเจ้าบ้าน ซ่ึงบ้านพักท่ีให้บริการต้องมี

ห้องพักหรือพื้นท่ีสามารถรองรับให้บริการแค่ผู้มาเยือนได้ตามขีดกําลังความสามารถ

จะเห็นได้ว่า โฮมสเตย์เป็นการจัดการบริการด้านท่ีพัก ห้องพัก บ้านพักประเภทหนึ่งให้แก่

นักท่องเท่ียว หรือผู้มาเยือนในชุมชน โดยนักท่องเที่ยวสามารถเข้าพักร่วมกับเจ้าของบ้าน และเจ้าของ

บ้านเต็มใจและยินยอมให้เข้าพัก และพร้อมให้บริการท่ีพัก อาหารและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเป็น

แก่ผู้เข้าพัก โดยได้รับค่าตอบแทนตามความเหมาะสม ท้ังนี้นักท่องเที่ยวยังได้เรียนรู้ วิถีชีวิตของคนใน

ชุมชน ตลอดจนมีการแลกเปลี่ยนทางด้านวัฒนธรรมและภาษาที่ดีระหว่างกันอีกด้วย

2.3.2 การท่องเท่ียวลักษณะโฮมสเตย์

การท่องเท่ียวลักษณะโฮมสเตย์ คือ 1) ชุมชนท้องถ่ินอาจมีทรัพยากรการท่องเที่ยวทั้งด้านธ

รรมชาติและวัฒนธรรม สามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวให้มาเยือนได้ 2) การเข้าถึงพ้ืนที่มีการเดินทางไปสู่

แหล่งท่องเที่ยว 3) การให้บริการท่องเที่ยวในชุมชน เช่น สินค้าที่ระลึกหรือสินค้าพื้นเมืองการแสดงทา

งวัฒนธรรมหรือวิธีชุมชน การนําเท่ียว การพักค้างแรมในหมู่บ้าน (ทิพวรรณ พุ่มมณี, 2546:184-186)

ท่ีพักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท หรือโฮมสเตย์ (Home-Stay) คือ บ้านที่อยู่ในชุมชนชนบทท่ีมีประชากร

ในชุมชนเป็นเจ้าของบ้าน ซ่ึงเจ้าของบ้านหรือสมาชิกในครอบครัวอาศัยอยู่เป็นประจําหรือใช้ชีวิตประ

จําวันอยู่ในบ้านดังกล่าว และมีความพร้อมในการเป็นโฮมสเตย์ ดังนี้ประการแรก เจ้าของบ้านและสม

าชิกในครอบครัว ต้องถือว่าการทําโฮมสเตย์เป็นเพียงรายได้เสริมนอกเหนือจากรายได้จากอาชีพหลัก

ของครอบครัว ประการท่ีสอง มีพื้นท่ีใช้สอยภายในบ้านเหลือไม่ได้ใช้ประโยชน์ และสามารถนํามาดัด

แปลงให้นักท่องเที่ยวเข้าพักได้ ประการท่ีสาม นักท่องเท่ียวต้องค้างแรมในบ้านเดียวกับท่ีเจ้าของบ้าน

พักอาศัยอยู่ โดยมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตระหว่างกัน ประการท่ีสี่ สมาชิกในค



รอบครัวต้องมีความยินดีและเต็มใจท่ีจะรับนักท่องเที่ยวเข้าพักแรมในบ้านพร้อมท้ังถ่ายทอดวัฒนธรร

มอันดีงามของท้องถ่ินให้แก่นักท่องเท่ียว ประการท่ีห้า เจ้าของบ้านและสมาชิกในครอบครัวให้ความร่

วมมือกับชุมชนในการจัดโฮมสเตย์เป็นอย่างดี และประการท่ีหก บ้านนั้นควรเป็นสมาชิกของกลุ่มชมร

มหรือสหกรณ์ที่ร่วมกันจัดการโฮมสเตย์ของชุมชน

2.3.3 ความสําคัญของธุรกิจโฮมสเตย์

(ผู้จัดการออนไลน์.2551:ออนไลน)์ ความหลากหลายทางวิถีชีวิต ความเป็นอยู่และ

วัฒนธรรมไทยในแต่ละท้องถ่ินในประเทศไทย เป็นสิ่งดึงดูดความสนใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างเป็น

อย่างมาก เพื่อสัมผัสและเรียนรู้วิถีชีวิตและวัฒนธรรมด้วยตนเอง การเลือกเข้าพักใน โฮมสเตย์

(Home stay) จึงเป็นทางเลือกสําหรับนักท่องเที่ยวในการสัมผัสวิถีชีวิตของคนท้องถิ่นและเป็นการ

แลกเปล่ียนวัฒนธรรม ท้ังนี้ยังรวมถึงปัจจัยในหลายด้าน ท่ีส่งผลต่อคนในท้องถิ่นท่ีเลือกทําท่ีพักแบบ

โฮมสเตย์ (Home stay)

ปัจจัยแรกด้านวัฒนธรรม ในแต่ละท้องถิ่นมีการดํารงชีวิตและวิถีชีวิตท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้

ในวัฒนธรรมมีความต่างกัน เช่น ศิลปะการแสดง ท่ีมีการร้องการเล่น มีการแสดงเพลงพื้นบ้าน

วัฒนธรรมนี้เป็นการถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นและพร้อมจะถ่ายทอดให้นักท่องเท่ียว โดยมีการปรับเปลี่ยน

ให้เรียบง่ายต่อการเรียนรู้ นอกจากศิลปะการแสดงในบางชุมชน ยังมีการประยุกต์ผลิตภัณฑ์ท้องถ่ิน

ให้นักท่องเท่ียวสามารถการเรียนรู้ศิลปหัตถกรรมพื้นบ้าน เช่นด้านงานทอผ้า งานปักและงานจักสาน

ปัจจัยท่ีสองด้านเศรษฐกิจ ธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องในชุมชนได้รับผลประโยชน์จากการมีโฮมสเตย์

คือรายได้จากการท่องเท่ียวท่ีเป็นรายได้เสริม ซ่ึงนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ยังคงเป็นนักท่องเท่ียวใน

ประเทศ หรือการเดินทางเพื่อดูงาน รายได้จากกลุ่มคนเหล่านี้ยังมีจํานวนรายได้ไม่มาก อีกท้ังการจัด

ทําโฮมสเตย์ในชุมชนเป็นการแก้ไขปัญหาความยากจน อีกท้ังคนในชุมชนยังสามารถหารายได้จากการ

ขายของท่ีระลึก



2.4 สมมุติฐานการวิจัย

สมมติฐานที่ 1 : การให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียวชาวจีน

ได้แก่ 1)ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 2)ด้านราคา 3)ด้านสถานท่ี 4)ด้านการส่งเสริมการตลาด 5)ด้านบุคลาก

ร 6)ด้านกระบวนการ 7)ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ แตกต่างกัน ลักษณะภูมิหลังทางด้านประชากร

สมมติฐานที่ 2 : พฤติกรรมการท่องเท่ียวชาวจีน ได้แก่ 1)ช่องทางการติดต่อ เข้าพักท่ีโฮมสเ

ตย์ 2)บุคคลท่ีเดินทางมาเข้าพักด้วย 3)ช่องทางการรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับโฮมสเตย์ 4)ค่าใช้จ่ายในกา

รเข้าพักท่ีโฮมสเตย์ แตกต่างกัน ลักษณะภูมิหลังทางด้านประชากร

2.5 กรอบแนวคิดของการวิจัย

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียว (Tourism Factors) โดย ประเสริฐ วิทยารัฐ (2530) กล่าวว่า

การเดินทางท่องเท่ียวจะเกิดมาจากองค์ประกอบของแรงจูงใจในการผลักดันนักท่องเที่ยว ท่ีทําให้เกิด

ท่องเที่ยวยังสถานท่ีต่างๆ มีหลายประการดังนี้

ประการแรกด้านกายภาพ เป็นปัจจัยเบื้องต้นในการจูงใจเพื่อให้นักท่องเที่ยวยังสถานท่ีนั้นๆ

โดยจะเป็นลักษณะของความอํานวยความสะดวกในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ได้แก่ ความสะดว

กสบาย การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว สิ่งต่างๆท่ีดึงดูดนักท่องเที่ยว รวมท้ังความสวยงามของสถานท่ีท่องเ

ท่ียวนั้นๆอีกด้วย

ประการท่ีสอง บรรยากาศด้านจิตใจ บรรยากาศด้านกายภาพเกี่ยวข้องกับสถานท่ีนั้นๆแล้ว

อีกท้ังด้านจิตใจก็มีความสําคัญเช่นกัน เนื่องจากหากต้องการตัดสินใจ จะต้องมีความพอใจเป็นหลักก่

อน โดยองค์ประกอบทางด้านจิตใจเป็นส่วนในการตัดสินใจ ได้แก่ ความมีมิตรไมตรีของคนในสถานที่

นั้น การต้อนรับ ความปลอดภัย และค่าครองชีพ เพื่อเป็นองค์ประกอบในการตัดสินใจ

ประการสุดท้าย บรรยากาศประกอบ คือการให้ข้อมูลในการประชาสัมพันธ์สถานท่ีท่องเที่ย

ว สินค้าและการบริการท่ีน่าสนใจ รวมท้ังกิจกรรมและความบันเทิง เพื่อเป็นข้อมูลทางเลือกต่อไป

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ได้อ้างถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดของ Phillip Kotler ว่

าแนวทางส่วนประสมทางการตลาดเป็นแนวความคิดที่เหมาะสมท่ีจะนํามาเป็นแนวทางในการดําเนิน

ธุรกิจประเภทการบริการเนื่องจากธุรกิจท่ีอยู่ในประเภทการบริการนี้จําเป็นจะต้องอาศัยส่วนประกอบ



อื่นนอกเหนือจากปัจจัยในเรื่องผลิตภัณฑ์มาประกอบด้วย โดยในส่วนของส่วนประสม ทางการตลาด

(Marketing Mix) ประกอบด้วย 7 ข้อดังนี้

1.ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งท่ีผู้ผลิตและผู้ขายต้องการมอบให้ผู้บริโภค โดยผู้บ

ริโภคจะได้รับประโยชน์และคุณค่าจากผลิตภัณฑ์ เพื่อใช้ตอบสนองความต้องการของมนุษย์

2. ปัจจัยด้านราคา (Price) ค่าเงินท่ีใช้ในการกําหนดมูลค่าของผลิตภัณฑ์นั้นในรูปแบบของ

ตัวเงิน โดยราคาที่ถูกกําหนดจะถูกตัดสินโดยผู้บริโภค ท้ังนี้ราคาจะมีการเปรียบเทียบกันระหว่าง

สินค้าหรือการบริการ โดยจะเป็นด้วยด้านบวกหรือด้านลบขึ้นอยู่กับการตัดสินใจของผู้บริโภค

3. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) ทําเล สถานที่ตั้งรวมถึงบรรยากาศ ท้ังหมดนี้

เป็นแรงจูงใจให้ผู้บริโภคเกิดการเลือกใช้หรือเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ และการบริการ

4. ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) เครื่องมือในการสื่อสารทางการตลาดท่ีผู้ผลิต

หรือผู้ให้บริการใช้ในการสื่อสารกับผู้บริโภค เพื่อส่งแรงจูงใจและการตัดสินใจในการเลือกซ้ือสินค้าแล

ะเลือกใช้บริการ

5. ปัจจัยด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) การดูแลและฝึกบุคลากร ในการ

สร้างแรงจูงใจในการบริการให้แก่บุคลากรในการปฏิบัติหน้าท่ี เพื่อสร้างความประทับใจและความพึง

พอใจให้การลูกค้า

6. ปัจจัยด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and

Presentation) การบริการท่ีเป็นแบบแผนในการนําเสนอเพื่อยกระดับผลิตภัณฑ์หรือการบริการ โดย

เน้นในด้านคุณภาพเพ่ือทําให้ลูกค้าเกิดความประทับใจและความพึงพอใจ

7. ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) ข้ันตอนและกระบวนการในการปฏิบัติงาน เพื่อใช้เป็น

ระเบียบในการสร้างแบบแผน ท้ังนี้เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ



ปัจจัยลักษณะภูมิหลังทางด้านประชากร

● เพศ

● อายุ

● ระดับการศึกษา

● อาชีพ

● สถานภาพสมรส

● รายได้เฉลี่ย

ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยทําการศึกษาปัจจัยลักษณะภูมิหลังทางด้านประชากร ปัจจัยด้านพฤ

ติกรรมการท่องเท่ียวและความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเดินทางเข้าพักโ

ฮมสเตย์ท่ีกรุงเทพ ประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวจีน โดยกําหนดกรอบแนวคิดไว้ดังนี้

การให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด

● ด้านผลิตภัณฑ์

● ด้านราคา

● ด้านสถานท่ี

● ด้านการส่งเสริมการตลาด

● ด้านบุคลากร

● ด้านกระบวนการ

● ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ

พฤติกรรมการท่องเท่ียวของหนักท่องเที่ยว

● ช่องทางการติดต่อเข้าพักโฮมสเตย์

● บุคคลท่ีเดินทางมาเข้าพักด้วย

● ช่องทางการรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับโฮมสเตย์

● ค่าใช้จ่ายในการเข้าพักท่ีโฮมสเตย



บทท่ี 3

วิธีการดําเนินการวิจัย

งานวิจัยนี้มีกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลกระ

ทบต่อนักท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกโฮมสเตย์ที่กรุงเทพมหานครในประเทศไทย รายละเอียดของขั้น

ตอนการวิจัยมีดังนี้

3.1 ประเภทงานวิจัย

3.2 กลุ่มประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง

3.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา

3.4 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

3.5 วิธีการเก็บข้อมูล

3.1 ประเภทของงานวิจัย

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลในรูปแบบของการวิจัยเชิงสํารวจ

(Survey Research) โดยแจกแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด และนําข้อมูลท่ีงานวิจัยนี้ป้อนเข้าสู่คอม

พิวเตอร์ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วย โปรแกรมสําเร็จรูปตามสถิติ

3.2 กลุ่มประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรงานวิจัย

ประชากรของการวิจัยนี้ได้แก่นักท่องเท่ียวชาวจีนเลือกเข้าพักโฮมสเตย์ท่ีกรุงเทพมหานครใ

นประเทศไทย

กลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่างที่ของงานวิจัยครั้งนี้ คือ โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกสบาย เนื่องจาก

ไม่ทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน ผู้วิจัยจึงได้ค้นหา ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการคํานวณด้วยสูตรหา



ขนาดตัวอย่างแบบไม่ทราบจํานวนประชากร (บุญชม ศรีสะอาด, 2538)

n=
P (1 - P) Z2

e2

ได้ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 385 ตัวอย่างและได้เพิ่มสํารองตัวอย่าง 15 ตัวอย่าง รวมท้ังหมดเป็

น 400 คน 

n =
0.5 (1 - 0.5) (1.96)2

(0.05)2

โดย n

Z

e

P

=

=

=

=

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

ระดับความมั่นใจท่ีผู้วิจัยกําหนดไว้

สัดส่วนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดข้ึนได้

สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยจะสุ่ม

ในการวิจัยนี้จะใช้

Z

e

P

=

=

=

1.96 ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95%

0.05 ยอมรับความคาดเคล่ือนได้ 5%

0.5 เนื่องจากไม่ทราบค่าสัดส่วนของประชากรท่ีจะสุ่ม จึงใช้ค่า P ท่ีทําให้ P (1

–P) ให้ค่าสูงสุดคือ P=0.5

เพราะฉะนั้น จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้

n = 385



เพศ ใช้วัดผลแบบมาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale)

อายุ ใช้วัดผลแบบมาตราเรียงอันดับ (Ordinal Scale)

สถานภาพสมรส ใช้วัดผลแบบมาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale)

ระดับการศึกษา ใช้วัดผลแบบมาตราเรียงอันดับ (Ordinal Scale)

อาชีพ ใช้วัดผลแบบมาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale)

รายได้ต่อเดือน ใช้วัดผลแบบมาตราเรียงอันดับ (Ordinal Scale)

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือท่ีใช้ในการทําวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีการแบ่งออกเป็น 3

ส่วน ดังต่อไปนี้

ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามปลาย

ปิด (Closed End) มีลักษณะเฉพาะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีคําตอบหลายตัวเลือก

(Multiple Choice) มีคําถามท้ังหมดจํานวน 6 ข้อซ่ึงให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกเพียงคําตอบเดียว

ประกอบด้วย

ส่วนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเท่ียว เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชา

วจีนเลือกโฮมสเตย์ท่ีกรุงเทพฯประกอบด้วยวัตถุประสงค์หลักของการมาเที่ยวจํานวนคืนที่พัก วิธีการ

จองโฮมสเตย์ห้องพักแบบไหนจํานวนผู้ร่วมเดินทาง ราคาท่ีห้องพักท่ีอยู่ของโฮมสเตย์และพักอยู่กับโฮ

มสเตย์ที่เลือกในครั้งต่อไปหรือไม่ลักษณะคําถามเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed End) มีคําตอบ

หลายตัวเลือก (Multiple Choice)มีคําถามท้ังหมดจํานวน 9 ข้อ ซ่ึงให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกเพียง

คําตอบเดียว แต่ละข้อคําถามมีการวัดระดับข้อมูลต่างๆดังนี้



ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความสําคัญต่อปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลกระทบต่อนักท่อง

เท่ียวชาวจีนเลือกโฮมสเตย์ท่ีกรุงเทพฯ จํานวนท้ังหมด 24 ข้อวัดระดับความสําคัญต่อปัจจัยทางการ

ตลาดที่มีผลกระทบต่อนักท่องเที่ยวชาวจีนเลือกโฮมสเตย์ท่ีกรุงเทพฯโดยแบ่งเป็นท้ังหมด 7 ด้านดังนี้

โดยได้แบ่งระดับความสําคัญเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ

วัตถุประสงค์การเดินทาง ใช้วัดผลแบบมาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale)

ลักษณะของการเดินทาง ใช้วัดผลแบบมาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale)

จํานวนวันที่พัก ใช้วัดผลแบบมาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale)

ผู้ร่วมเดินทาง ใช้วัดผลแบบมาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale)

วิธีการจองโฮมสเตย์ ใช้วัดผลแบบมาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale)

ประเภทห้องพักของโฮมสเตย์ที่เข้าพัก ใช้วัดผลแบบมาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale)

ค่าใช้จ่ายด้านท่ีพักในแต่ละครั้งต่อคืนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ใช้วัดผลแบบมาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale)

ท่ีตั้งของโฮมสเตย์ ใช้วัดผลแบบมาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale)

ความถ่ีในการเข้าพักต่อปี ใช้วัดผลแบบมาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale)

ด้านที่ 1 ด้านผลิตภัณฑ์

ด้านที่ 2 ด้านราคา

ด้านที่ 3 ด้านสถานท่ี

ด้านที่ 4 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด

ด้านที่ 5 ด้านบุคลากร

ด้านที่ 6 ด้านกระบวนการให้บริการ

ด้านที่ 7 ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ



โดยการแปลผลได้ใช้ค่าพิสัย โดยใช้ค่าสูงสุดลบค่าตํ่าสุดหารจํานวนชั้นก็จะได้เกณฑ์การแปล

ดังนี้

สําหรับค่าแปลความหมายการเฉลี่ย ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์เพื่อแปลความหมาย

=
(5 - 1)

5

ระดับ ความ สําคั ญ มากท่ีสุด ให้คะแนนเท่ากับ 5

ระดับ ความ สําคั ญ มาก ให้คะแนนเท่ากับ 4

ระดับ ความ สําคั ญ ปานกลาง ให้คะแนนเท่ากับ 3

ระดับ ความ สําคั ญ น้อย ให้คะแนนเท่ากับ 2

ระดับ ความ สําคั ญ น้อยท่ีสุด ให้คะแนนเท่ากับ 1

= 0.80

4.21 -5.00 หมายถึงมีระดับความสําคัญในการ  เลือกมากท่ีสุด

3.41 -4.20 หมายถึงมีระดับความสําคัญในการ  เลือกมาก

2.61 -3.40 หมายถึงมีระดับความสําคัญในการ เลือกปานกลาง

1.81 -2.60 หมายถึงมีระดับความสําคัญในการ  เลือกน้อย

1.00-1.80 หมายถึงมีระดับความสําคัญในการ เลือกน้อยท่ีสุด

1.00 -1.80 หมายถงึมรีะดับความสําคญัในการ  เลอืกนอ้ยทีส่ดุ



3.4 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ

1. ผู้วิจัยจะทําการนําแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นปรึกษาอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญด้านอุตสาหกรรมก

ารบริการและการท่องเท่ียว และมีการตรวจทานแก้ไข เพื่อให้ได้แบบสอบถามท่ีมีความครบถ้วนและค

วามเหมาะสม

2. การทดสอบค่าความเช่ือม่ัน (Reliability Test) ก่อนถึงกระบวนการท่ีจะนําแบบสอบถา

มไปใช้ในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง จะใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronba

ch’s Alpha Coefficient) ท่ีระดับ 0.752 ข้ึนไป ซ่ึงถือว่าแบบสอบถามเชื่อถือได้ 

3.5 วิธีการเก็บข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ลักษณะ ได้แก่

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างที่กําหนดไว้ที่กรุ

งเทพฯ โดยการออกแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 400 ชุด แจกแก่นักท่องเท่ียวชาวจีนที่เลือกเข้าพักโ

ฮมสเตย์ท่ีกรุงเทพฯ 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นส่วนของข้อมูลท่ีใช้ประกอบงานวิจัย ผู้วิจัยได้ทํา

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารหนังสือวารสารหนังสือพิมพ์ รายงานวิจัยอินเตอร์เน็ตและข้อมู

ลสถิติต่างๆท่ีเกี่ยวข้อง

3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

สําหรับการศึกษาครั้งนี้คือ 

1. ข้อมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของผู้ตอบแบบสอบถามมาคิดเป็นค่าร้อยละ (Pe

rcentage)

2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์การให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ี

ยวชาวจีน คือ สถิติวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis)

3. เพื่อทดสอบสมมติฐานการให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ย

วชาวจีน ได้แก่ 1)ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 2)ด้านราคา 3)ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 4)ด้านการส่งเสริม



การขาย 5)ด้านบุคคล 6)ด้านกระบวนการในการให้บริการ 7)ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ แตกต่าง

กัน ลักษณะภูมิหลังทางด้านประชากร และพฤติกรรมการท่องเที่ยวชาวจีน ได้แก่ 1)วัตถุประสงค์การ

เดินทาง 2)ลักษณะของการเดินทาง 3)จํานวนวันที่พัก 4)ผู้ร่วมเดินทาง 5)วิธีการจองโฮมสเตย์ 6)ประเ

ภทห้องพักของโฮมสเตย์ท่ีเข้าพัก 7)ค่าใช้จ่ายด้านท่ีพักในแต่ละครั้งต่อคืนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 8)ท่ีตั้

งของโฮมสเตย์ 9)ความถ่ีในการเข้าพักต่อปี แตกต่างกัน ลักษณะภูมิหลังทางด้านประชากร โดยใช้สถิ

ติที (t-test) ในการวิเคราะห์ความแตกต่าง 



บทท่ี 4

การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อนักท่องเท่ียวชาวจีนเลือกโฮ

มสเตย์ที่กรุงเทพมหานครในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยประกอบด้วยนักท่องเท่ียวจีนท่ีเดิน

ทางเข้าพักโฮมสเตย์ท่ีในกรุงเทพๆ ท้ังหมด 400 คน ผู้วิจัยได้นําข้อมูลในการตอบแบบสอบถามจาก

นักท่องเท่ียวชาวจีน จํานวน 400 ฉบับ และได้แบบสอบถามกลับคืน จํานวน 400 ฉบับ คิดเป็นร้อย

ละ 100 ของแบบสอบถามท้ังหมด เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยนําข้อมูลท่ีได้มา

วิเคราะห์และเสนอผลการวิเคราะห์โดยใช้ตารางร่วมกับคําบรรยาย แบ่งแยกออกเป็น 4 ตอนตาม

ลําดับต่อไปนี้

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ตอนที่ 2 การวิเคราะหแ์บบสอบถามพฤติกรรมนกัทอ่งเที่ยวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้พกัโฮ

มสเตยท่ี์กรุงเทพมหานครในประเทศไทย

ตอนที่ 3 การวิเคราะหแ์บบสอบถามปัจจยัทางการตลาดของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีนท่ีเลือก

โฮมสเตยท่ี์กรุงเทพมหานคร

ตอนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน



4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ตารางท่ี 4.1: จํานวนและร้อยละของข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

จํานวน ร้อยละ
เพศ

ชาย
หญิง

180
220

45
55

อายุ
20 ปีหรือตํ่ากว่า
21-30 ปี
31-40 ปี
41-50 ปี
51-60 ปี
61 ปีข้ึนไป

31
220
122
25
1
1

7.75
55
30.5
6.25
0.25
0.25

สถานภาพ
โสด
สมรส
หม้าย
หย่าร้าง/แยกกันอยู่

220
166
2
12

55
41.5
0.5
3

ระดับการศึกษา
มัธยมต้นหรือตํ่ากว่า
มัธยมศึกษาตอนปลาย
ประกาศนีย์บัตรวิชาชีพชั้นสูง
ปริญญาตรี
ปริญญาโทหรือสูงกว่า

3
12
60
259
66

0.75
3
15

64.75
16.5

อาชีพ
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ
พนักงานบริษัท
ผู้ประกอบการ
นักธุรกิจ
อาจารย์
นักเรียน/นักศึกษา

56
158
4
20
52
110

14
39.5
1
5
13
27.5

รายได้ต่อเดือน
2,000หยวนและตํ่ากว่า
2000-3000หยวน
3000-6000หยวน
6000-9000หยวน
9000หยวนและขึ้นไป

93
23
134
116
34

23.25
5.75
33.5
29
8.5

รวม 400 100



จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 220 คน คิดเป็

นร้อยละ 55 และเพศชาย จํานวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45

อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี จํานวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ

55 ตามมาคืออายุ 31-40 ปี จํานวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 อายุไม่เกิน 20 ปี จํานวน31 คน

คิดเป็นร้อยละ 7.75 อายุ 41-50 ปี มี 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 อายรุะหว่าง 51-60 ปี จํานวน 1

คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 และอายุ 61 ปีข้ึนไป จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25

สถานภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จํานวน 200 คน คิดเป็น

ร้อยละ 55 ต่อมามีสถานภาพสมรส จํานวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 สถานภาพหย่า/แยกกัน

อยู่ จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 และสถานภาพหม้าย จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5

ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 2

59 คน คิดเป็นร้อยละ 64.75 รองลงมาคือ ปริญญาโทและสูงกว่า จํานวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ16.

5 ประกาศนีย์บัตรวิชาชีพชั้นสูง จํานวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15 มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน12

คน คิดเป็นร้อยละ 3 และมัธยมศึกษาตอนต้นหรือตํ่ากว่า จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75

อาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท จํานวน 158 คน คิด

เป็นร้อยละ 39.5 รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 ข้าราชการ/

รัฐวิสาหกิจ จํานวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14 อาจารย์ จํานวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13 นักธุรกิจ

จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5 และผู้ประกอบการ จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1

รายได้ต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ 3000-6000 หยวน จํานวน13

4 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 รายได้ 6000-9000 หยวน จํานวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29 รายได้ 2,0

00 หยวนและตํ่ากว่า จํานวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.25 รายได้ 9000 หยวนและขึ้นไป จํานวน34

คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 และรายได้ 2000-3000 หยวน จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75



ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียวของผู้ตอบแบบสอบถาม

ตารางท่ี 4.2: จํานวนและร้อยละของพฤติกรรมการท่องเท่ียวของผู้ตอบแบบสอบถาม

พฤติกรรมการท่องเท่ียว จํานวน ร้อยละ
วัตถุประสงค์การเดินทาง

พักผ่อน
ธุรกิจ/การงาน
เยี่ยมญาติ/เพื่อน
อื่นๆ

318
36
30
16

79.5
9
7.5
4

ลักษณะของการเดินทาง
เดินทางมาด้วยตนเอง
ใช้บริการบริษัทนําเที่ยว
หน่วยงาน/บริษัท/องค์กรจัดให้เดินทาง
อื่นๆ

240
92
50
18

60
23
12.5
4.5

จํานวนวันที่เข้าพัก
1 วัน
2-3 วัน
4-6 วัน
1 สัปดาห์
มากกว่า 1 สัปดาห์

21
123
100
96
60

5.25
30.75
25
24
15

ผู้ร่วมเดินทาง
คนเดี่ยว
เพื่อน
คนรัก/คู่สามี ภรรยา
ครอบครัว/ญาติ
กลุ่มทัวร์/องค์กร

40
149
74
93
44

10
37.25
18.5
23.25
11

วิธีการจองโฮมสเตย์
จองผ่านแอพพลิเคชั่น เช่น WeChat Airbnb Fli

ggy ฯลฯ
จองผ่านเจ้าของโฮมสเตย์โดยตรง
เข้าพักโดยไม่ได้จองล่วงหน้า(Walk In)
อื่นๆ

248

126
22
4

62

31.5
5.5
1

ประเภทห้องพักของโฮมสเตย์ที่เข้าพัก
ห้องเดี่ยว
ห้องคู่
ห้องสําหรับสามคนขึ้นไป
บ้านเป็นหลัง

79
172
105
44

19.75
43

26.25
11



ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) : จํานวนและร้อยละของพฤติกรรมการท่องเท่ียวของผู้ตอบแบบสอบถาม

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการท่องเท่ียว ดังนี้

จุดประสงค์การเดินทาง คือ เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ จํานวน 318 คน คิดเป็นร้อยละ 79.5 รองลงมา คือ

ธุรกิจ/การงาน จํานวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9 เยี่ยมญาติ/เพื่อน จํานวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5

และอ่ืนๆ จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4

ลักษณะของการเดินทาง ลําดับแรกคือ เดินทางมาด้วยตนเอง จํานวน 240 คน คิดเป็นร้อย

ละ 60 รองลงมา คือใช้บริการบริษัทนําเที่ยว จํานวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23 หน่วยงาน/บริษัท/

องค์กรจัดให้เดินทาง จํานวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 และอ่ืนๆ จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ

ค่าใช้จ่ายด้านท่ีพักในแต่ละครั้งต่อคืนท่ีเดินทางมาท่อง

เทียว

100หยวน/คืน

100-150หยวน/คืน

150-200หยวน/คืน

200-500หยวน/คืน

500-1000หยวน/คืน

>1000หยวน/คืน

24

104

143

108

15

6

6

26

35.75

27

3.75

1.5

ท่ีตั้งของโฮมสเตย์

ใกล้เคียงชานเมือง

ใกล้กับสถานีรถไฟใต้ดินหรือรถไฟฟ้า

ใกล้กับศูนย์รวมความบันเทิง

ใกล้กับห้างสรรพสินค้า

อื่นๆ

18

183

73

113

13

4.5

45.75

18.25

28.25

3.25

ความถ่ีในการเข้าพักต่อปี

มาเป็นครั้งแรก

จํานวน 2-3 ครั้ง

จํานวน 4-5 ครั้ง

มากกว่า 6 ครั้ง

231

136

15

18

57.75

34

3.75

4.5

รวม 400 100



4.5

จํานวนวันที่เข้าพัก ลําดับแรกคือ เข้าพัก 2-3 วัน จํานวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.75 ร

องลงมาคือ เข้าพัก 4-6 วัน จํานวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 35 เข้าพัก 1 สัปดาห์ จํานวน 96 คน คิด

เป็นร้อยละ 24 เข้าพักมากกว่า 1 สัปดาห์ จํานวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15 และเข้าพัก 1 วัน จํานว

น 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25

ผู้ร่วมเดินทาง ลําดับแรกคือ เดินทางพร้อมเพื่อน จํานวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.25

รองลงมา คือ เดินทางพร้อมครอบครัว/ญาติ จํานวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.25 เดินทางพร้อมคน

รัก/สามีภรรยา จํานวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 เดินทางพร้อมกลุ่มทัวร/์องค์กร จํานวน 44 คน

คิดเป็นร้อยละ 11 และเดินทางคนเดียว จํานวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10

วิธีการจองโฮมสเตย์ ลําดับแรก จองผ่านแอพพลิเคชั่นเช่น WeChat Airbnb Fliggy ฯลฯ

จํานวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62 ตามมา คือ จองผ่านเจ้าของโฮมสเตย์โดยตรงจํานวน 126 คน คิ

ดเป็นร้อยละ 31.5 คน เข้าพักโดยไม่ได้จองล่วงหน้า(Walk In)จํานวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 แ

ละอื่น ๆ จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1

ประเภทห้องพักของโฮมสเตย์ที่เข้าพัก อันดับแรก คือ ห้องพักแบบคู่ จํานวน 172 คน คิด

เป็นร้อยละ 43 ห้องพักแบบ 3 คนขึ้นไป จํานวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.25 ห้องพักแบบเดี่ยว

จํานวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75 ห้องพักแบบบ้านเป็นหลัง จํานวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11

ค่าใช้จ่ายด้านท่ีพักในแต่ละครั้งต่อคืนท่ีเดินทางมาท่องเทียว ลําดับแรก คือ ค่าใช้จ่าย 150-

200 หยวน จํานวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.75 รองลงมา คือ ค่าใช้จ่าย 200-500 หยวน จํานวน

108 คน คิดเป็นร้อยละ 27 ค่าใช้จ่าย 100-150 หยวน จํานวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26 ค่าใช้จ่าย

100 หยวน จํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6 ค่าใช้จ่าย 500-1000 หยวน จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อย

ละ 3.75 และ ค่าใช้จ่ายมากกว่า 1000 หยวน จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5

ท่ีตั้งของโฮมสเตย์ ลําดับแรก คือ ใกล้กับสถานีรถไฟใต้ดินหรือรถไฟฟ้า จํานวน 183 คนคิด



เป็นร้อยละ 45.75 รองลงมา คือ ใกล้กับห้างสรรพสินค้า จํานวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28. 25 ใกล้

กับศูนย์รวมความบันเทิง จํานวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.25 ใกล้เคียงชานเมือง จํานวน 18 คน คิด

เป็นร้อยละ 4.5 และอ่ืนๆ จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25

ความถ่ีในการเข้าพักต่อปี ลําดับแรก คือ เข้าพักเป็นครั้งแรก 231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.75

รองลงมา คือ เข้าพัก 2-3 ครั้ง จํานวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34 เข้าพักมากกว่า 6 ครั้งข้ึนไป

จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 และ เข้าพัก 4-5 ครั้ง จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75  

ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกโฮมสเตย์ท่ีเข้าพัก

ตารางท่ี 4.3: ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญท่ีเลือกเข้าพักท่ีโฮมสเตย์ใน

เขตกรุงเทพมหานครในประเทศไทย ในด้านปัจจัยผลิตภัณฑ์ตามความคิดเห็นของนัก

ท่องเที่ยวชาวจีน โดยภาพรวม

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์
ระดับความสําคัญ

x̅ S.D. ระดับ

ชื่อเสียงของท่ีพักโฮมสเตย์ 3.86 0.08 มาก

สิ่งอํานวยความสะดวกของห้องพัก 4.56 0.68 มากท่ีสุด

สิ่งอํานวยความสะดวกและการจัดภูมิทัศน์บริเวณโฮมสเตย์ 4.37 0.67 มากท่ีสุด

ห้องพักมีการตกแต่งอย่างมีอัตลักษณ์และสวยงาม 4.33 0.74 มากท่ีสุด

รวม 4.28 0.30 มากท่ีสุด

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ระดับความสําคัญด้านปัจจัยผลิตภัณฑ์ตามความคิดเห็นของนักท่อง

เท่ียวชาวจีนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.28) เม่ือวิเคราะห์ รายด้าน พบว่า ด้านสิ่งอํานวย

ความสะดวกของห้องพัก มีระดับความสําคัญด้านปัจจัยผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.56) รองลงมา

คือด้านสิ่งอํานวยความสะดวกและการจัดภูมิทัศน์บริเวณโฮมสเตย์ (ค่าเฉลี่ย 4.37) ด้านห้องพักมีการ

ตกแต่งอย่างมีอัตลักษณ์และสวยงาม (ค่าเฉลี่ย 4.33) และลําดับสุดท้าย คือด้านชื่อเสียงของท่ีพักโฮ



มสเตย์ (ค่าเฉลี่ย 3.86)

ตารางท่ี 4.4: ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญท่ีเลือกเข้าพักท่ีโฮมสเตย์ใน

เขตกรุงเทพมหานครในประเทศไทย ในด้านปัจจัยราคาตามความคิดเห็นของนักท่อง

เท่ียวชาวจีน โดยภาพรวม

ปัจจัยด้านราคา
ระดับความสําคัญ

x̅ S.D. ระดับ

ราคาห้องพักคุ้มค่า 4.59 0.73 มากท่ีสุด

โฮมสเตย์มีราคาห้องพักที่หลากหลาย 4.51 0.77 มากท่ีสุด

ความหลากหลายของวิธีการชําระเงิน อย่างเช่น RMB, Alipay, WeCh

at, UnionPay card และอ่ืน ๆ 
4.57 0.81 มากท่ีสุด

ราคาถูกกว่าโฮมสเตย์อื่น 4.44 0.88 มากท่ีสุด

รวม 4.53 0.07 มากท่ีสุด

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ระดับความสําคัญด้านปัจจัยราคาตามความคิดเห็นของนักท่อง

เท่ียวชาวจีนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.53) เม่ือวิเคราะห์ รายด้าน พบว่าด้านราคาห้อง

พักคุ้มค่ามีระดับความสําคัญด้านปัจจัยราคามากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.59) รองลงมา คือด้านความหลาก

หลายของวิธีการชําระเงิน อย่างเช่น RMB, Alipay, WeChat, UnionPay card และอ่ืนๆ (ค่าเฉลี่ย

4.57) ด้านโฮมสเตย์มีราคาห้องพักท่ีมี ความ หลากหลาย (ค่าเฉลี่ย 4.51) และลําดับสุดท้าย คือด้าน

ราคาถูกกว่าโฮมสเตย์อื่น (ค่าเฉลี่ย 4.44)

ตารางท่ี 4.5: ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญที่เลือกเข้าพักที่โฮมสเตย์ใน

เขตกรุงเทพมหานครในประเทศไทย ในด้านปัจจัยช่องทางการจัดจําหน่ายตามความคิด

เห็นของนักท่องเท่ียวชาวจีน โดยภาพรวม



ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย
ระดับความสําคัญ

x̅ S.D. ระดับ

การจองโฮมสเตย์ทําได้สะดวกสบาย 4.35 0.67 มากท่ีสุด

ความร่วมมือระหว่างโฮมสเตย์และสายการบินหรือบริษัททัวร์ 3.79 1.02 มาก

สามารถจองโฮมสเตย์ ได้โดยตรงในประเทศจีน 4.24 0.85 มากท่ีสุด

ลูกค้าสามารถจองห้องพักได้หลายช่อง เช่น โทรศัพท์ เว็บไซต์ แอพพลิเ

คชั่น
4.54 0.71 มากท่ีสุด

รวม 4.23 0.32 มากท่ีสุด

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ระดับความสําคัญด้านปัจจัยช่องทางการจัดจําหน่ายตามความคิด

เห็นของนักท่องเท่ียวชาวจีนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.23) เม่ือวิเคราะห์ รายด้าน พบว่าด้า

นลูกค้าสามารถจองห้องพักได้หลายช่อง เช่น โทรศัพท์ เว็บไซต์ แอพพลิเคชั่น มีระดับความสําคัญด้านช่อง

ทางการจัดจําหน่ายมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.54) รองลงมา คือด้านการจองโฮมสเตย์ทําได้สะดวกสบาย (ค่า

เฉลี่ย 4.35) ด้านสามารถจองโฮมสเตย์ได้โดยตรงในประเทศจีน (ค่าเฉลี่ย 4.24) และลําดับสุดท้าย คือ

ด้านความร่วมมือระหว่างโฮมสเตย์และสายการบินหรือบริษัททัวร์ (ค่าเฉลี่ย 3.79)

ตารางท่ี 4.6: ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญที่เลือกเข้าพักที่โฮมสเตย์ใน

เขตกรุงเทพๆในประเทศไทย ในด้านปัจจัยการส่งเสริมการขายตามความเห็นของนัก

ท่องเที่ยวชาวจีน โดยภาพรวม

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย
ระดับความสําคัญ

x̅ S.D. ระดับ

โฮมสเตย์มีส่วนลด 4.53 0.81 มากท่ีสุด

การจัดทํา Package ท่ีพักและอาหาร  4.16 0.83 มาก

โฮมสเตย์มีความยืดหยุ่นโดยสามารถเช็คเอาท์ล่าช้าได้ตามความเหมาะสม 4.15 0.84 มาก

โฮมสเตย์มีโปรโมชั่นพิเศษให้กับลูกค้าในเทศกาลต่างๆ 4.46 0.86 มากท่ีสุด

รวม 4.33 0.20 มากท่ีสุด

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ระดับความสําคัญด้านปัจจัยการส่งเสริมการขายตามความเห็นของ

นักท่องเท่ียวชาวจีนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.3) เม่ือวิเคราะห์ รายด้าน พบว่าด้านโฮ



มสเตย์มีส่วนลด มีระดับความสําคัญด้านการส่งเสริมการขายมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.53) รองลงมา คือ

ด้านโฮมสเตย์มีโปรโมช่ันพิเศษให้กับลูกค้าในเทศกาลต่างๆ (ค่าเฉลี่ย 4.46) ด้านการจัดทํา Package

ท่ีพักและอาหาร (ค่าเฉลี่ย 4.16) และลําดับสุดท้าย คือด้านโฮมสเตย์มีความยืดหยุ่นโดยสามารถเช็ค

เอาท์ล่าช้า ได้ตามความเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 4.15)

ตารางท่ี 4.7: ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญที่เลือกเข้าพักที่โฮมสเตย์ ใน

เขตกรุงเทพๆในประเทศไทย ในด้านปัจจัยบุคคลตามความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาว

จีน โดยภาพรวม

ปัจจัยด้านบุคคล
ระดับความสําคัญ

x̅ S.D. ระดับ

พนักงานต้อนรับลูกค้าให้บริการเป็นกันเอง 4.40 0.68 มากท่ีสุด

พนักงานโฮมสเตย์พูดภาษาจีนหรือภาษาอังกฤษได้ 4.30 0.84 มากท่ีสุด

พนักงานมีความรู้และทักษะระดับมืออาชีพ 4.22 0.74 มากท่ีสุด

พนักงานสามารถช่วยเหลือและแก้ปัญหาให้แก่ลูกค้าได้ 4.34 0.74 มากท่ีสุด

รวม 4.32 0.08 มากท่ีสุด

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ระดับความสําคัญด้านปัจจัยบุคคลตามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว

ชาวจีนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.32) เม่ือพินิจพิเคราะหร์ายด้าน พบว่าด้านพนักงานต้อน

รับลูกค้าให้บริการเป็นมิตร มีระดับความสําคัญด้านบุคคลมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.40) ตามมา คือด้านพนั

กงานสามารถช่วยเหลือและแก้ปัญหาให้แก่ลูกค้าได้ (ค่าเฉลี่ย 4.34) ด้านพนักงานโฮมสเตย์พูดภาษาจี

นหรือภาษาอังกฤษได้ (ค่าเฉลี่ย 4.30) และลําดับสุดท้าย คือด้านพนักงานมีความรู้และทักษะระดับมือ

อาชีพ(ค่าเฉลี่ย 4.22)

ตารางท่ี 4.8: ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญที่เลือกเข้าพักที่โฮมสเตย์ใน

เขตกรุงเทพๆในประเทศไทย ในด้านปัจจัยกระบวนการในการให้บริการ ตามความเห็น

ของนักท่องเท่ียวชาวจีน โดยภาพรวม



ปัจจัยด้านกระบวนการในการให้บริการ
ระดับความสําคัญ

x̅ S.D. ระดับ

การเช็คอินและเช็คเอาท์มีความรวดเร็ว 4.36 0.69 มากท่ีสุด

ความเร็วของการแก้ปัญหาท่ีลูกค้าพบเจอ 4.35 0.70 มากท่ีสุด

รวม 4.36 0.01 มากท่ีสุด

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ระดับความสําคัญด้านปัจจัยกระบวนการในการให้บริการตาม

ความเห็นของนักท่องเที่ยวชาวจีนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.36) เม่ือพิจารณาราย

ด้าน พบว่าด้านการเช็คอินและเช็คเอาท์มีความรวดเร็ว มีระดับความสําคัญด้านกระบวนการในการให้

บริการมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.36) รองลงมา คือด้านความเร็วของการแก้ปัญหาที่ลูกค้าพบเจอ (ค่าเฉลี่ย

4.35)

ตารางท่ี 4.9: ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญที่เลือกเข้าพักที่โฮมสเตย์ใน

เขตกรุงเทพมหานครในประเทศไทย ในด้านปัจจัยองค์ประกอบทางกายภาพตามความ

คิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวจีน โดยภาพรวม

ปัจจัยด้านองค์ประกอบทางกายภาพ
ระดับความสําคัญ

x̅ S.D. ระดับ

ลักษณะทางกายภาพโฮมสเตย์ 4.34 0.73 มากท่ีสุด

บรรยากาศโฮมสเตย์มีความเงียบสงบ 4.58 0.66 มากท่ีสุด

ความสะอาดของโฮมสเตย์ 4.72 0.62 มากท่ีสุด

สไตล์การตกแต่งของโฮมสเตย์มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว 4.20 0.75 มาก

รวม 4.46 0.23 มากท่ีสุด

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ระดับความสําคัญด้านปัจจัยองค์ประกอบทางกายภาพตามความ

เห็นของนักท่องเท่ียวชาวจีนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.46) เม่ือพินิจพิเคราะห์รายด้าน

พบว่าด้านความสะอาดของโฮมสเตย์ มีระดับความสําคัญด้านการส่งเสริมการขายมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย

4.72) ถัดลงมา คือด้านบรรยากาศโฮมสเตย์มีความเงียบสงบ (ค่าเฉลี่ย 4.58) ด้านลักษณะทางกาย



ภาพโฮมสเตย์ (ค่าเฉลี่ย 4.34) และลําดับสุดท้าย คือด้านสไตล์การตกแต่งของโฮมสเตย์มีเอกลักษณ์

เฉพาะตัว (ค่าเฉลี่ย 4.20)

สรุปได้ว่า ระดับความสําคัญท่ีปัจจัยท่ีมีผลกระทบ ต่อการเลือกโฮมสเตย์ของนักท่องเท่ียว

ชาวจีนในเขตกรุงเทพๆ ในด้านปัจจัยราคาตามความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวจีน โดยภาพรวม อยู่

ในระดับท่ีมากที่สุดมีค่าเฉลี่ย 4.53 ซ่ึงมีความสําคัญลําดับแรก คือ ราคาห้องพักคุ้มค่า โดยมีราคาห้อง

พักท่ีมี ความ หลากหลาย ให้เลือกและสามารถเปรียบเทียบราคาได้ รองลงมาคือ ความหลากหลายของ

วิธีการชําระเงิน อย่างเช่น RMB, Alipay, WeChat, UnionPay card และอ่ืนๆ โดยสามารถชําระเงิน

ได้หลายช่องทางตามความสะดวกของนักท่องเที่ยว

ตอนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมุติฐานที่ 1: นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีข้อมูลท่ัวไปต่างกันมีการรับรู้ต่อปัจจัยระดับความสําคัญด้าน

ปัจจัยทางการตลาดที่เลือกเข้าพักโฮมสเตย์ท่ีในเขตกรุงเทพๆในประเทศไทย

ตารางท่ี 4.10: ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ต่อปัจจัยทางการตลาดที่เลือกโฮมสเตย์ในเขตกรุงเทพมหา

นครในประเทศไทย จําแนกตามปัจจัยด้านเพศ

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์
เพศ N x̅ S.D. t-val

ue
Sig

1. ชื่อเสียงของท่ีพักโฮมสเตย์
ชาย
หญิง

180
220

3.81
3.90

0.85
0.75

.045

.045
.672

2. สิ่งอํานวยความสะดวกของห้องพัก
ชาย
หญิง

180
220

4.73
4.41

0.56
0.74

.748

.750
.183

3.สิ่งอํานวยความสะดวกและการจัดภูมิทัศน์บริเวณโฮมสเตย์
ชาย
หญิง

180
220

4.42
4.33

0.64
0.70

.394

.394
.702

4. ห้องพักมีการตกแต่งอย่างมีอัตลักษณ์และสวยงาม
ชาย
หญิง

180
220

4.42
4.25

0.70
0.76

.462

.464
.506

ภาพรวม
ชาย
หญิง

180
220

4.35
4.22

0.12
0.03

.553

.554
.529



จากตารางท่ี 4.10 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศโดยใช้

การทดสอบแบบ t-test พบว่า ข้อ 1 ค่า Sig= .672 ข้อ 2 ค่า Sig = .183 ข้อ 3 ค่า Sig= .702

ข้อ4 ค่า Sig= .506 ซ่ึงมากกว่าระดับนัยสําคัญเท่ากับ 0.05 สรุปได้ว่านักท่องเท่ียวชาวจีนที่มีเทศ

ต่างกันมีการเลือกเข้าพักโฮมสเตย์โดยใช้ปัจจัยด้านช่ือเสียงของที่พักในการตัดสินใจเข้าพักไม่แตกต่าง

กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05

ตารางท่ี 4.11: ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ต่อปัจจัยทางการตลาดที่เลือกโฮมสเตย์ในเขตกรุงเทพมหา

นครในประเทศไทย จําแนกตามปัจจัยด้านอายุ

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ SS df MS F-Ratio Sig.

1. ชื่อเสียงของท่ีพักโฮมสเตย์
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่มรวม

8.197
248.101
256.298

5
394
399

1.639
.630

2.603 .025

2.สิ่งอํานวยความสะดวกของ
ห้องพัก

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่มรวม

64.195
122.595
186.790

5
394
399

12.839
.311

41.262 .000

3.สิ่งอํานวยความสะดวกและ
การจัดภูมิทัศน์บริเวณโฮมสเตย์

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่มรวม

132.387
50.050
182.437

5
394
399

26.477
.127

208.434 .000

4.ห้องพักมีการตกแต่งอย่างมี
อัตลักษณ์และสวยงาม

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่มรวม

148.011
68.086
216.097

5
394
399

29.602
.173

171.301 .000

ภาพรวม
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่มรวม

71.738
36.837
108.575

5
394
399

14.348
.093

153.457 .000

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ถ้าค่า Sig คือ .000 แสดงว่ามีค่าน้อยกว่าค่านัยสําคัญ 0.01 หรือที่

ค่าความเชื่อมั่น 99% แสดงว่าพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ ซ่ึงปัจจัยในข้อ 2 3 และ

4 พบความแตกต่างของค่าเฉล่ียอย่างน้อย 1 คู่ กล่าวคือ คนในช่วงอายุเดียวกันและต่างช่วงอายุกันมี

การตัดสินใจเข้าพักโฮมสเตย์โดยคํานึงถึงปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ในข้อ 2 3 และ 4 แตกต่างกัน หรือค่า



เฉลี่ยระหว่างกลุ่มและภายในกลุ่มไม่ใกล้เคียงกัน ในปัจจัยข้อที่ 1 พบว่าค่า Sig มากกว่าค่านัยสําคัญ

แสดงว่าไม่พบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย กล่าวคือ คนกลุ่มอายุเดียวกันและต่างช่วงอายุกันต่างคํานึง

ถึงช่ือเสียงของท่ีพักโฮมสเตย์เท่า ๆ กันในการตัดสินใจเข้าพัก

ตารางท่ี 4.12: ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ต่อปัจจัยทางการตลาดที่เลือกโฮมสเตย์ในเขตกรุงเทพมหา

นครในประเทศไทย จําแนกตามปัจจัยด้านสถานภาพ

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ SS df MS F-Ratio Sig.

1. ชื่อเสียงของท่ีพักโฮมสเตย์
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่มรวม

4.495
251.802
256.298

3
396
399

1.498
.636

2.357 .071

2. สิ่งอํานวยความสะดวกของห้องพัก
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่มรวม

63.278
123.512
186.790

3
396
399

21.09
3

.312

67.626 .000

3. สิ่งอํานวยความสะดวกและการจัดภูมิทั
ศน์บริเวณโฮมสเตย์

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่มรวม

128.721
53.717
182.438

3
396
399

42.90
7

.136

316.31
1

.000

4. ห้องพักมีการตกแต่งอย่างมีอัตลักษณ์
และสวยงาม

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่มรวม

148.011
68.086
216.097

3
396
399

49.33
7

.172

286.95
1

.000

ภาพรวม
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่มรวม

70.303
38.272
108.575

3
396
399

23.43
4

.097

242.47
7

.000

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ถ้าค่า Sig คือ .000 แสดงว่ามีค่าน้อยกว่าค่านัยสําคัญ 0.01 หรือที่

ค่าความเชื่อมั่น 99% แสดงว่าพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ ซ่ึงปัจจัยในข้อ 2 3 และ

4 พบความแตกต่างของค่าเฉล่ียอย่างน้อย 1 คู่ กล่าวคือ คนที่มีสถานะเดียวกันและต่างสถานะกันมี

การตัดสินใจเข้าพักโฮมสเตย์โดยคํานึงถึงปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ในข้อ 2 3 และ 4 แตกต่างกัน หรือค่า

เฉลี่ยระหว่างกลุ่มและภายในกลุ่มไม่ใกล้เคียงกัน ในปัจจัยข้อที่ 1 พบว่าค่า Sig มากกว่าค่านัยสําคัญ

แสดงว่าไม่พบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย กล่าวคือ ไม่ว่ากลุ่มคนสถานะใดต่างคํานึงถึงช่ือเสียงของที่



พักโฮมสเตย์เท่า ๆ กันในการตัดสินใจเข้าพัก

ตารางท่ี 4.13: ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ต่อปัจจัยทางการตลาดที่เลือกโฮมสเตย์ในเขตกรุงเทพมหา

นครในประเทศไทย จําแนกตามปัจจัยด้านระดับการศึกษา

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ SS df MS F-Ratio Sig.

1. ชื่อเสียงของท่ีพักโฮมสเตย์

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่มรวม

116.653

139.645

256.298

4

395

399

29.163

.354

82.491 .000

2. สิ่งอํานวยความสะดวกของห้องพัก

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่มรวม

124.729

62.061

186.790

4

395

399

31.182

.157

198.464 .000

3.สิ่งอํานวยความสะดวกและการจัดภูมิ

ทัศน์บริเวณโฮมสเตย์

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่มรวม

99.782

82.656

182.438

4

395

399

24.945

.209

119.211 .000

4. ห้องพักมีการตกแต่งอย่างมีอัตลักษณ์

และสวยงาม

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่มรวม

134.315

81.783

216.098

4

395

399

33.579

.207

162.180 .000

ภาพรวม

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่มรวม

56.893

51.682

108.575

4

395

399

14.223

.131

108.707 .000

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ถ้าค่า Sig คือ .000 แสดงว่ามีค่าน้อยกว่าค่านัยสําคัญ 0.01 หรือที่

ค่าความเชื่อมั่น 99% แสดงว่าพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ ซ่ึงปัจจัยในข้อ 1 2 3

และ 4 พบความแตกต่างของค่าเฉล่ียอย่างน้อย 1 คู่ กล่าวคือ คนที่มีสถานะเดียวกันและต่างสถานะ

กันมีการตัดสินใจเข้าพักโฮมสเตย์โดยคํานึงถึงปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ในข้อ 1 2 3 และ 4 แตกต่างกัน

หรือค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มและภายในกลุ่มไม่ใกล้เคียงกัน



ตารางท่ี 4.14: แสดงการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่แบบ LSD ด้านชื่อเสียงของท่ีพักโฮมสเตย์จําแนก

ตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา

มัธยมศึก

ษาตอน

ต้นหรือ

ต่ํากว่า

มัธยมศึก

ษาตอน

ปลาย

ประกาศ

นียบัตร

วิชาชีพ

ช้ันสูง

ปริญ

ญาตรี

ปริญญาโท

และสูงกว่า

x̅ 3.33 3.58 3.93 3.86 3.88

มัธยมศึกษา

ตอนต้นหรือต่ํากว่า

3.33 - -.250 -.600 -.524 -.545

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย

3.58 .250 - -.350 -.274* -.295*

ประกาศนียบัตร

วิชาชีพช้ันสูง

3.93 .600 .350 - .076* .055*

ปริญญาตรี 3.86 .524 .274 -.076* - -.022

ปริญญาโทและสูงกว่า 3.88 .545 .095 -.055 .022 -

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีการตัดสินใจเข้า

พักโฮมสเตย์ในกรุงเทพมหานครประเทศไทย โดยมีคู่ที่แตกต่างกันคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย กับ

ปริญญาตรี มัธยมศึกษาตอนปลาย กับ ปริญญาโทและสูงกว่า ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง กับ

ปริญญาตรี ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง กับ ปริญญาโทและสูงกว่า ปริญญาตรี กับ ประกาศนียบัตร

วิชาชีพช้ันสูง

ตารางท่ี 4.15: แสดงการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่แบบ LSD ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกของห้องพัก

จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา

มัธยมศึก

ษาตอน

ต้นหรือ

ต่ํากว่า

มัธยมศึก

ษาตอน

ปลาย

ประกาศ

นียบัตร

วิชาชีพ

ช้ันสูง

ปริญ

ญาตรี

ปริญญาโท

และสูงกว่า



ตารางท่ี 4.15 (ต่อ): แสดงการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่แบบ LSD ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกของ

ห้องพัก จําแนกตามระดับการศึกษา

x̅ 3.33 4.17 4.63 4.53 4.71

มัธยมศึกษา

ตอนต้นหรือต่ํากว่า

3.33 - -.833 -1.300* -1.199* -1.379*

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย

4.17 .833 - -.467* -.366 -.545*

ประกาศนียบัตร

วิชาชีพช้ันสูง

4.63 1.300* .467* - .101 -.079

ปริญญาตรี 4.53 1.199* .366 -.101 - -.179

ปริญญาโทและสูงกว่า 4.71 1.379* .545* .079 .179 -

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีการตัดสินใจเข้า

พักโฮมสเตย์ในกรุงเทพมหานครประเทศไทย โดยมีคู่ที่แตกต่างกันคือ มัธยมศึกษาตอนต้นหรือตํ่า

กว่ากับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง มัธยมศึกษาตอนต้นหรือตํ่ากว่ากับ ปริญญาตรี มัธยมศึกษา

ตอนต้นหรือตํ่ากว่ากับ ปริญญาโทและสูงกว่า มัธยมศึกษาตอนปลาย กับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้น

สูง มัธยมศึกษาตอนปลาย กับ ปริญญาโทและสูงกว่า ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง กับ มัธยมศึกษา

ตอนต้นหรือตํ่ากว่าประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง กับ มัธยมศึกษาตอนปลาย ปริญญาตรี กับ มัธยม

ศึกษาตอนต้นหรือตํ่ากว่าปริญญาโทและสูงกว่า กับ มัธยมศึกษาตอนต้นหรือตํ่ากว่าปริญญาโทและ

สูงกว่า กับ มัธยมศึกษาตอนปลาย

ตารางท่ี 4.16: แสดงการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่แบบ LSD ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกและการจัด

ภูมิทัศน์บริเวณโฮมสเตย์ จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา

มัธยมศึก

ษาตอน

ต้นหรือ

ต่ํากว่า

มัธยมศึก

ษาตอน

ปลาย

ประกาศ

นียบัตร

วิชาชีพ

ช้ันสูง

ปริญ

ญาตรี

ปริญญาโท

และสูงกว่า



ตารางท่ี 4.16 (ต่อ): แสดงการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่แบบ LSD ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกและ

การจัดภูมิทัศน์บริเวณโฮมสเตย์ จําแนกตามระดับการศึกษา

x̅ 3.67 3.83 4.36 4.43 4.48

มัธยมศึกษา

ตอนต้นหรือต่ํากว่า

3.67 - -.167 -.767 -.689 -.818*

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย

3.83 .167 - -.600* -.522* -.652*

ประกาศนียบัตร

วิชาชีพช้ันสูง

4.36 .767 .600* - .078 -.052

ปริญญาตรี 4.43 .689 .522* -.078 - -.130

ปริญญาโทและสูงกว่า 4.48 .818* .652* .052 .130 -

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีการตัดสินใจเข้า

พักโฮมสเตย์ในกรุงเทพมหานครประเทศไทย โดยมีคู่ที่แตกต่างกันคือ มัธยมศึกษาตอนต้นหรือตํ่า

กว่ากับ ปริญญาโทและสูงกว่า มัธยมศึกษาตอนปลาย กับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง มัธยมศึกษา

ตอนปลาย กับ ปริญญาตรี มัธยมศึกษาตอนปลาย กับ ปริญญาโทและสูงกว่า ประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูง กับ มัธยมศึกษาตอนปลาย ปริญญาตรี กับ มัธยมศึกษาตอนปลาย ปริญญาโทและสูงกว่า กับ

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือตํ่ากว่าปริญญาโทและสูงกว่า กับ มัธยมศึกษาตอนปลาย

ตารางท่ี 4.17: แสดงการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่แบบ LSD ด้านห้องพักมีการตกแต่งอย่างมีอัต

ลักษณ์และสวยงาม จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา

มัธยมศึก

ษาตอน

ต้นหรือ

ต่ํากว่า

มัธยมศึก

ษาตอน

ปลาย

ประกาศ

นียบัตร

วิชาชีพ

ช้ันสูง

ปริญ

ญาตรี

ปริญญาโท

และสูงกว่า

x̅ 3.00 4.00 4.29 4.43 4.48

มัธยมศึกษา

ตอนต้นหรือต่ํากว่า

3.00 - -1.000* -1.433* -1.293* -1.485*



ตารางท่ี 4.17 (ต่อ): แสดงการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่แบบ LSD ด้านห้องพักมีการตกแต่งอย่างมี

อัตลักษณ์และสวยงาม จําแนกตามระดับการศึกษา

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย

4.00 1.000* - -.433 -.293 -.485*

ประกาศนียบัตร

วิชาชีพช้ันสูง

4.29 1.433* .433 - .140 -.052

ปริญญาตรี 4.43 1.293* .293 -.140 - -.191

ปริญญาโทและสูงกว่า 4.48 1.485* .485* .052 .191 -

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05

จากตารางท่ี 4.17 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีการตัดสินใจเข้า

พักโฮมสเตย์ในกรุงเทพมหานครประเทศไทย โดยมีคู่ที่แตกต่างกันคือ มัธยมศึกษาตอนต้นหรือตํ่า

กว่ากับ มัธยมศึกษาตอนปลาย มัธยมศึกษาตอนต้นหรือตํ่ากว่ากับ ปริญญาตรี มัธยมศึกษาตอนต้น

หรือตํ่ากว่ากับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง มัธยมศึกษาตอนต้นหรือตํ่ากว่ากับ ปริญญาโทและสูงก

ว่า มัธยมศึกษาตอนปลาย กับ มัธยมศึกษาตอนต้นหรือตํ่ากว่า มัธยมศึกษาตอนปลาย กับ ปริญญาโท

และสูงกว่า ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง กับ มัธยมศึกษาตอนต้นหรือตํ่ากว่า ปริญญาตรี กับ มัธยม

ศึกษาตอนต้นหรือตํ่ากว่า ปริญญาโทและสูงกว่า กับ มัธยมศึกษาตอนต้นหรือตํ่ากว่า ปริญญาโทและ

สูงกว่า กับ มัธยมศึกษาตอนปลาย

ตารางท่ี 4.18: ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ต่อปัจจัยทางการตลาดที่เลือกโฮมสเตย์ในเขตกรุงเทพมหา

นครในประเทศไทย จําแนกตามปัจจัยด้านอาชีพ

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ SS df MS F-Ratio Sig.

1. ชื่อเสียงของท่ีพักโฮมสเตย์

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่มรวม

44.810

211.488

256.298

5

394

399

8.962

.537

16.696 .000



ตารางท่ี 4.18 (ต่อ): ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ต่อปัจจัยทางการตลาดที่เลือกโฮมสเตย์ใน

เขตกรุงเทพมหานครในประเทศไทย จําแนกตามปัจจัยด้านอาชีพ

2. สิ่งอํานวยความสะดวกของห้องพัก

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่มรวม

134.323

52.467

186.790

5

394

399

26.865

.133

201.741 .000

3. สิ่งอํานวยความสะดวกและการจัดภู

มิทัศน์บริเวณโฮมสเตย์

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่มรวม

159.517

22.920

182.437

5

394

399

31.903

.058

548.416 .000

4. ห้องพักมีการตกแต่งอย่างมีอัตลักษ

ณ์และสวยงาม

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่มรวม

201.141

14.957

216.097

5

394

399

40.228

.038

1059.709 .000

ภาพรวม

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่มรวม

83.808

24.767

108.575

5

394

399

16.762

.063

266.651 .000

จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ถ้าค่า Sig คือ .000 แสดงว่ามีค่าน้อยกว่าค่านัยสําคัญ 0.01 หรือที่

ค่าความเชื่อมั่น 99% แสดงว่าพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ ซ่ึงปัจจัยในข้อ 1 2 3 แล

ะ 4 พบความแตกต่างของค่าเฉล่ียอย่างน้อย 1 คู่ กล่าวคือ บุคคลในแต่ละอาชีพมีการตัดสินใจเข้าพัก

โฮมสเตย์โดยคํานึงถึงปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ในข้อ 1 2 3 และ 4 แตกต่างกัน หรือค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มแ

ละภายในกลุ่มไม่ใกล้เคียงกัน

ตารางท่ี 4.19: แสดงการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่แบบ LSD ด้านชื่อเสียงของท่ีพักโฮมสเตย์ จําแนก

ตามอาชีพ

อาชีพ

ข้าราชการ/

รัฐวิสาหกิจ

พนักงาน

บริษัท

ผู้ประ

กอบการ

นักธุรกิจ อาจารย์ นักเรียน/

นักศึกษา

x̅ 3.73 3.83 3.86 3.86 4.15 5.00



ตารางท่ี 4.19 (ต่อ): แสดงการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่แบบ LSD ด้านชื่อเสียงของท่ีพักโฮมสเตย์

จําแนกตามอาชีพ

ข้าราชการ/

รัฐวิสาหกิจ
3.73 - -.004 -1.143* -.293 .126 .030

พนักงานบริษัท 3.83 .004 - -1.139* -.289 .130 .033

ผู้ประกอบการ 3.86 1.143* 1.139* - .850 1.269* 1.173*

นักธุรกิจ 3.86 .293 .289 -.850 - .419* .323

อาจารย์ 4.15 -.126 -.130 -1.269* -.419* - -.097

นักเรียน/นักศึกษา 5.00 -.030 -.033 -1.173* -.323 .097 -

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05

จากตารางท่ี 4.19 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมอีาชีพต่างกัน มีการตัดสินใจเข้าพักโฮ

มสเตย์ในกรุงเทพมหานครประเทศไทย โดยมีคู่ที่แตกต่างกันคือ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ กับ ผู้

ประกอบการ พนักงานบริษัท กับ ผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการ กับ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจผู้

ประกอบการ กับ พนักงานบริษัท ผู้ประกอบการ กับ อาจารย์ ผู้ประกอบการ กับ นักเรียน/นักศึกษา

นักธุรกิจ กับ อาจารย์ อาจารย์ กับ ผู้ประกอบการ อาจารย์ กับ นักธุรกิจ นักเรียน/นักศึกษา กับ ผู้

ประกอบการ

ตารางท่ี 4.20: แสดงการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่แบบ LSD ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกของห้องพัก

จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ

ข้าราชการ/

รัฐวิสาหกิจ

พนักงาน

บริษัท

ผู้ประ

กอบการ

นักธุรกิจ อาจารย์ นักเรียน/

นักศึกษา

x̅ 4.20 4.65 4.65 4.67 4.84 5.00

ข้าราชการ/

รัฐวิสาหกิจ
4.20 - .194 -.161 .189 .166 .639*



ตารางท่ี 4.20 (ต่อ): แสดงการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่แบบ LSD ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกของ

ห้องพัก จําแนกตามอาชีพ

พนักงานบริษัท 4.65 -.194 - -.354 -.004 -.028 .446*

ผู้ประกอบการ 4.65 .161 .354 - .350 .327 .800*

นักธุรกิจ 4.67 -.189 .004 -.350 - -.023 .450*

อาจารย์ 4.84 -.166 .028 -.327 .023 - .473*

นักเรียน/นักศึกษา 5.00 -.639* -.446* -.800* -.450* -.473* -

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05

จากตารางท่ี 4.20 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมอีาชีพต่างกัน มีการตัดสินใจเข้าพักโฮ

มสเตย์ในกรุงเทพมหานครประเทศไทย โดยมีคู่ที่แตกต่างกันคือ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ กับ นักเรียน/

นักศึกษา พนักงานบริษัท กับ นักเรียน/นักศึกษา ผู้ประกอบการ กับ นักเรียน/นักศึกษา นักธุรกิจ กับ

นักเรียน/นักศึกษา อาจารย์ กับ นักเรียน/นักศึกษา นักเรียน/นักศึกษา กับ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ

นักเรียน/นักศึกษา กับ พนักงานบริษัท นักเรียน/นักศึกษา กับ ผู้ประกอบการ นักเรียน/นักศึกษา กับ

นักธุรกิจ นักเรียน/นักศึกษา กับ อาจารย์

ตารางท่ี 4.21: แสดงการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่แบบ LSD ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกและการจัด

ภูมิทัศน์บริเวณโฮมสเตย์ จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ

ข้าราชการ/

รัฐวิสาหกิจ

พนักงาน

บริษัท

ผู้ประ

กอบการ

นักธุรกิจ อาจารย์ นักเรียน/

นักศึกษา

x̅ 4.18 4.35 4.39 4.45 4.63 5.00

ข้าราชการ/

รัฐวิสาหกิจ

4.18 - .239* -.375 .175 .279* .443*

พนักงานบริษัท 4.35 -.239* - -.614 -.064 .040 .204*

ผู้ประกอบการ 4.39 .375 .614 - .550 .654 .818*

นักธุรกิจ 4.45 -.175 .064 -.550 - .104 .268

อาจารย์ 4.63 -.279* -.040 -.654 -.104 - .164

นักเรียน/นักศึกษา 5.00 -.443* -.204* -.818* -.268 -.164 -

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05



จากตารางท่ี 4.21 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมอีาชีพต่างกัน มีการตัดสินใจเข้าพักโฮ

มสเตย์ในกรุงเทพมหานครประเทศไทย โดยมีคู่ที่แตกต่างกันคือ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ กับ พนักงาน

บริษัท ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ กับ อาจารย์ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ กับ นักเรียน/นักศึกษา พนักงาน

บริษัท กับ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจพนักงานบริษัท กับ นักเรียน/นักศึกษา ผู้ประกอบการ กับ นัก

เรียน/นักศึกษา อาจารย์ กับ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ นักเรียน/นักศึกษา กับ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ

นักเรียน/นักศึกษา กับ พนักงานบริษัท นักเรียน/นักศึกษา กับ ผู้ประกอบการ

ตารางท่ี 4.22: แสดงการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่แบบ LSD ด้านห้องพักมีการตกแต่งอย่างมีอัต

ลักษณ์และสวยงาม จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ

ข้าราชการ/

รัฐวิสาหกิจ

พนักงาน

บริษัท

ผู้ประ

กอบการ

นักธุรกิจ อาจารย์ นักเรียน/

นักศึกษา

x̅ 4.08 4.35 4.37 4.44 4.52 5.00

ข้าราชการ/

รัฐวิสาหกิจ
4.08 - .144 -.482 .168 .076 .436*

พนักงานบริษัท 4.35 -.144 - -.627 .023 -.069 .292*

ผู้ประกอบการ 4.37 .482 .627 - .650 .558 .918*

นักธุรกิจ 4.44 -.168 -.023 -.650 - -.092 .268

อาจารย์ 4.52 -.076 .069 -.558 .092 - .360*

นักเรียน/นักศึกษา 5.00 -.436* -.292* -.918* -.268 -.360* -

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05

จากตารางท่ี 4.22 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมอีาชีพต่างกัน มีการตัดสินใจเข้าพักโฮ

มสเตย์ในกรุงเทพมหานครประเทศไทย โดยมีคู่ที่แตกต่างกันคือ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ กับ นักเรียน/

นักศึกษา พนักงานบริษัท กับ นักเรียน/นักศึกษา ผู้ประกอบการ กับ นักเรียน/นักศึกษา อาจารย์ กับ

นักเรียน/นักศึกษา นักเรียน/นักศึกษา กับ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจนักเรียน/นักศึกษา กับ พนักงาน



บริษัท นักเรียน/นักศึกษา กับ ผู้ประกอบการ นักเรียน/นักศึกษา กับ อาจารย์

ตารางท่ี 4.23: ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ต่อปัจจัยทางการตลาดที่เลือกโฮมสเตย์ในเขตกรุงเทพมหา

นครในประเทศไทย จําแนกตามปัจจัยด้านระดับรายได้ต่อเดือน

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ SS df MS F-Ratio Sig.

1. ชื่อเสียงของท่ีพักโฮมสเตย์
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่มร
วม

129.851
126.447
256.298

4
395
399

32.463
.320

101.408 .000

2. สิ่งอํานวยความสะดวกของห้องพัก
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่มร
วม

145.119
41.671
186.790

4
395
399

36.280
.105

343.897 .000

3. สิ่งอํานวยความสะดวกและการจัดภูมิ
ทัศน์บริเวณโฮมสเตย์

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่มร
วม

122.407
60.031
182.438

4
395
399

30.602
.152

201.357 .000

4. ห้องพักมีการตกแต่งอย่างมีอัตลักษณ์
และสวยงาม

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่มร
วม

152.809
63.288
216.098

4
395
399

38.202
.160

238.431 .000

ภาพรวม
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่มร
วม

60.168
48.407
108.575

4
395
399

15.042
.123

122.743 .000

จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ถ้าค่า Sig คือ .000 แสดงว่ามีค่าน้อยกว่าค่านัยสําคัญ 0.01 หรือที่

ค่าความเชื่อมั่น 99% แสดงว่าพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ ซ่ึงปัจจัยในข้อ 1 2 3

และ 4 พบความแตกต่างของค่าเฉล่ียอย่างน้อย 1 คู่ กล่าวคือ คนที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีการ

ตัดสินใจเข้าพักโฮมสเตย์โดยคํานึงถึงปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ในข้อ 1 2 3 และ 4 แตกต่างกัน หรือค่า

เฉลี่ยระหว่างกลุ่มและภายในกลุ่มไม่ใกล้เคียงกัน

ตารางท่ี 4.24: แสดงการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่แบบ LSD ด้านชื่อเสียงของท่ีพักโฮมสเตย์ จําแนก

ตามรายได้ต่อเดือน

รายได้ต่อ
เดือน

2,000หยวน
และตํ่ากว่า

2000-
3000
หยวน

3000-
6000
หยวน

6000-
9000
หยวน

9000หยวน
และขึ้นไป



ตารางท่ี 4.24 (ต่อ): แสดงการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่แบบ LSD ด้านชื่อเสียงของท่ีพักโฮมสเตย์

จําแนกตามรายได้ต่อเดือน

x̅ 3.72 3.87 3.91 3.93 3.94

2,000หยวนและ
ต่ํากว่า

3.72 - -.193* -.145* -.211* -.221*

2000-3000หยวน 3.87 .193 - .047 -.018 -.028*

3000-6000หยวน 3.91 .145 -.047* - -.065* -.076

6000-9000หยวน 3.93 .211* .018 .065 - -.010

9000หยวนและ
ขึ้นไป

3.94 .221* .028* .076 .010 -

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05

จากตารางท่ี 4.24 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมรีายได้ต่อเดือนต่างกัน มีการตัดสินใจเข้า

พักโฮมสเตย์ในกรุงเทพมหานครประเทศไทย โดยมีคู่ที่แตกต่างกันคือ 2,000หยวนและตํ่ากว่า กับ

2000-3000หยวน 2,000หยวนและตํ่ากว่า กับ 3000-6000หยวน 2,000หยวนและตํ่ากว่า กับ

6000-9000หยวน 2,000หยวนและตํ่ากว่า กับ 9000หยวนและขึ้นไป กับ 9000หยวนและขึ้นไป

3000-6000หยวน กับ 2000-3000หยวน 3000-6000หยวน กับ 6000-9000หยวน 6000-9000

หยวน กับ 2,000หยวนและตํ่ากว่า 9000หยวนและขึ้นไป กับ 2,000หยวนและตํ่ากว่า

9000หยวนและขึ้นไป กับ 2000-3000หยวน

ตารางท่ี 4.25: แสดงการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่แบบ LSD ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกของห้องพัก

จําแนกตามรายได้ต่อเดือน

รายได้ต่อ
เดือน

2,000หยวน
และตํ่ากว่า

2000-
3000
หยวน

3000-
6000
หยวน

6000-
9000
หยวน

9000หยวน
และขึ้นไป

x̅ 4.11 4.22 4.66 4.68 4.83

2,000หยวนและ
ต่ํากว่า

4.11 - -.110 -.557* -.720* -.569*



ตารางท่ี 4.25 (ต่อ) : แสดงการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่แบบ LSD ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกของ

ห้องพัก จําแนกตามรายได้ต่อเดือน

2000-3000หยวน 4.22 .110 - -.447* -.610* -.459*

3000-6000หยวน 4.66 .557* .447* - -.163* -.012

6000-9000หยวน 4.68 .720* .610* .163* - .151

9000หยวนและ
ขึ้นไป

4.83 .569* .459* .012 -.151 -

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05

จากตารางท่ี 4.25 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมรีายได้ต่อเดือนต่างกัน มีการตัดสินใจเข้า

พักโฮมสเตย์ในกรุงเทพมหานครประเทศไทย โดยมีคู่ที่แตกต่างกันคือ 2,000หยวนและตํ่ากว่า กับ

3000-6000หยวน 2,000หยวนและตํ่ากว่า กับ 6000-9000หยวน 2,000หยวนและตํ่ากว่า กับ 9000

หยวนและขึ้นไป 2000-3000หยวน กับ 3000-6000หยวน 2000-3000หยวน กับ 6000-9000

หยวน 2000-3000หยวน กับ 9000หยวนและขึ้นไป 3000-6000หยวน กับ 2,000หยวนและตํ่ากว่า

3000-6000หยวน กับ2000-3000หยวน 3000-6000หยวน กับ 6000-9000หยวน 6000-9000

หยวน กับ 2,000หยวนและตํ่ากว่า 6000-9000หยวน กับ 2000-3000หยวน 6000-9000หยวน กับ

3000-6000หยวน 9000หยวนและขึ้นไป กับ 2,000หยวนและตํ่ากว่า 9000หยวนและขึ้นไป กับ

2000-3000หยวน

ตารางท่ี 4.26: แสดงการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่แบบ LSD ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกและการจัด

ภูมิทัศน์บริเวณโฮมสเตย์ จําแนกตามรายได้ต่อเดือน

รายได้ต่อ

เดือน

2,000หยวน
และตํ่ากว่า

2000-
3000
หยวน

3000-
6000
หยวน

6000-
9000
หยวน

9000หยวน
และขึ้นไป

x̅ 4.08 4.30 4.37 4.52 4.68

2,000หยวนและ
ต่ํากว่า 4.08 - -.229 -.298* -.442* -.601*



ตารางท่ี 4.26 (ต่อ): แสดงการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่แบบ LSD ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกและ

การจัดภูมิทัศน์บริเวณโฮมสเตย์ จําแนกตามรายได้ต่อเดือน

2000-3000หยวน 4.30 .229 - -.069 -.213 -.372*

3000-6000หยวน 4.37 .298* .069 - -.144 -.303*

6000-9000หยวน 4.52 .442* .213 .144 - -.159

9000หยวนและ
ขึ้นไป 4.68 .601* .372* .303* .159 -

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05

จากตารางท่ี 4.26 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมรีายได้ต่อเดือนต่างกัน มีการตัดสินใจเข้า

พักโฮมสเตย์ในกรุงเทพมหานครประเทศไทย โดยมีคู่ที่แตกต่างกันคือ 2,000หยวนและตํ่ากว่า กับ

3000-6000หยวน 2,000หยวนและตํ่ากว่า กับ 6000-9000หยวน 2,000หยวนและตํ่ากว่า กับ 9000

หยวนและขึ้นไป 2000-3000หยวน กับ 9000หยวนและขึ้นไป 3000-6000หยวน กับ 2,000หยวน

และตํ่ากว่า 3000-6000หยวน กับ 9000หยวนและขึ้นไป 6000-9000หยวน กับ 2,000หยวนและตํ่า

กว่า 9000หยวนและขึ้นไป กับ 2,000หยวนและตํ่ากว่า 9000หยวนและขึ้นไป กับ 2000-3000หยวน

9000หยวนและขึ้นไป กับ 3000-6000หยวน

ตารางท่ี 4.27: แสดงการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่แบบ LSD ด้านห้องพักมีการตกแต่งอย่างมีอัต

ลักษณ์และสวยงาม จําแนกตามรายได้ต่อเดือน

รายได้ต่อ

เดือน

2,000หยวน
และตํ่ากว่า

2000-
3000
หยวน

3000-
6000
หยวน

6000-
9000
หยวน

9000หยวน
และขึ้นไป

x̅ 3.99 4.30 4.32 4.40 4.52

2,000หยวนและ
ต่ํากว่า 3.99 - -.315 -.414* -.528* -.334*

2000-3000หยวน 4.30 .315 - -.099 -.213 -.019



ตารางท่ี 4.27 (ต่อ) : แสดงการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่แบบ LSD ด้านห้องพักมีการตกแต่งอย่างมี

อัตลักษณ์และสวยงาม จําแนกตามรายได้ต่อเดือน

3000-6000หยวน 4.32 .414* .099 - -.114 .079

6000-9000หยวน 4.40 .528* .213 .114 - .194

9000หยวนและ
ขึ้นไป 4.52 .334* .019 -.079 -.194 -

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05

จากตารางท่ี 4.27 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมรีายได้ต่อเดือนต่างกัน มีการตัดสินใจเข้า

พักโฮมสเตย์ในกรุงเทพมหานครประเทศไทย โดยมีคู่ที่แตกต่างกันคือ 2,000หยวนและตํ่ากว่า กับ

3000-6000หยวน 2,000หยวนและตํ่ากว่า กับ 6000-9000หยวน 2,000หยวนและตํ่ากว่า กับ 9000

หยวนและขึ้นไป 3000-6000หยวน กับ 2,000หยวนและตํ่ากว่า 6000-9000หยวน กับ 2,000หยวน

และตํ่ากว่า 9000หยวนและขึ้นไป กับ 2,000หยวนและตํ่ากว่า



บทท่ี 5

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกโฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยวชาวจีนในเขตกรุงเทพๆ เพื่อ

ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อนักท่องเท่ียวชาวจีนที่เดินทางเข้าพักที่โฮมสเตย์ในเขตกรุงเทพๆในประเทศไทย

เพื่อศึกษาระดับ ความสําคัญต่อปัจจัยทางการตลาดนักท่องเท่ียวชาวจีนที่เดินทางมาเข้าพักโฮมสเตย์

ในเขตกรุงเทพๆ เพื่อวิจัยพฤติกรรมการท่องเที่ยวชาวจีนท่ีเดินทางเข้าพักโฮมสเตย์ในเขตกรุงเทพๆ

เพื่อให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับอุตสาหกรรมโฮมสเตย์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ควรให้บริการประเภทใด

สําหรับนักท่องเท่ียวชาวจีน ซ้ึงใช้กลุ่มตัวอย่าง 400 คน และเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาว

จีนจากการเดินทางพักท่ีโฮมสเตย์ในเขตกรุงเทพมหานครในประเทศไทย

5.1 สรุปผล

การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกโฮมสเตย์ของนักท่องเท่ียวชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานคร

สรุปได้ดังนี้

5.1.1ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น

ร้อยละ 55 และส่วนใหญ่มีอายุ ระหว่าง 21-30 ปี คิดเป็นร้อย 55 รองลงมาคือ มีอายุระหว่าง 31-40

ปี คิดเป็นร้อย 30.5 อายุ 20 ปีหรือตํ่ากว่า คิดเป็นร้อยละ 7.75 อายุระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ

6.25 อายุ 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 0.25 และอายุมาก กว่า 61 ปี คิดเป็นร้อยละ 0.25 ส่วนใหญ่มี

สถานภาพโสด คิดเป็นร้อย 55 รองลงมามีสภาพสมรส คิดเป็นร้อย 41.5 สถานภาพหย่า/แยกกันอยู่

คิดเป็นร้อยละ 3 และสถานภาพหม้าย คิดเป็นร้อยละ 0.5 ส่วนใหญ่คือปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ

64.75 ตามมา ปริญญาโทหรือ สูงกว่า คิดเป็นร้อยละ 16.5 ประกาศนีย์บัตรวิชาชีพชั้นสูง คิดเป็นร้อย

ละ 15 มัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 3 และมัธยมศึกษาตอนต้นหรือตํ่ากว่า คิดเป็นร้อยละ

0.75 มีอาชีพพนักงานบริษัท จํานวน 158 คิดเป็นร้อยละ 39.5 ถัดมาคือ นักเรียน/นักศึกษา คิดเป็น

ร้อยละ 27.5 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 14 อาจารย์ คิดเป็นร้อยละ 13 นักธุรกิจ คิดเป็น



ร้อยละ 5 และผู้ประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 1 รายได้ต่อเดือนส่วนมากมีรายได้ 3000-6000หยวน

คิดเป็นร้อยละ 33.5 รายได้ 6000-9000 หยวน คิดเป็นร้อยละ 29 รายได้ 2,000หยวนและตํ่ากว่า

คิดเป็นร้อยละ 23.25 รายได้ 9000 หยวนและขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 8.5 และรายได้ 2000-3000

หยวน คิดเป็นร้อยละ 5.75

5.1.2 พฤติกรรมการท่องเท่ียว ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์การเดินทาง คือ ผ่อนคลาย คิดเป็น

ร้อยละ 79.5 รองลงมา คือ ธุรกิจ/การทํางาน คิดเป็นร้อยละ 9 เยี่ยมญาติ/เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 7.5

และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 4 ลักษณะของการเดินทาง ลําดับแรกคือ เดินทางมาด้วยตนเอง คิดเป็นร้อย

ละ 60 รองลงมา คือ ใช้บริการบริษัทนําเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 23 หน่วยงาน/บริษัท/องค์กรจัดให้เดิน

ทาง คิดเป็นร้อยละ 12.5 และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 4.5 จํานวนวันที่เข้าพัก เข้าพัก 2-3 วัน คิดเป็น

ร้อยละ 30.75 รองลงมา คือ เข้าพัก 4-6 วัน คิดเป็นร้อยละ 25 เข้าพัก 1 สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 24

เข้าพักมากกว่า 1 สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 15 และเข้าพัก 1 วัน คิดเป็นร้อยละ 5.25 ผู้ร่วมเดินทาง

ลําดับแรกคือ เดินทางพร้อมเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 37.25 รองลงมา คือ เดินทางพร้อมครอบครัว/ญาติ

คิดเป็นร้อยละ 23.25 เดินทางพร้อมคนรัก/สามีภรรยา คิดเป็นร้อยละ 18.5 เดินทางพร้อมกลุ่มทัวร์/

องค์กร คิดเป็นร้อยละ 11 และเดินทางคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 10 วิธีการจองโฮมสเตย์ ลําดับแรก

จองผ่านแอพพลิเคชั่น เช่น WeChat Airbnb Fliggyฯลฯ คิดเป็นร้อยละ 62 ถัดลงมา คือ จองผ่านเจ้า

ของโฮมสเตย์โดยตรงคิดเป็นร้อยละ 31.5 คน เข้าพักโดยไม่ได้จองล่วงหน้า (Walk In) คิดเป็นร้อยละ

5.5 และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 1 ประเภทห้องพักของโฮมสเตย์ที่เข้าพัก อันดับแรก คือ ห้องพักแบบคู่

คิดเป็นร้อยละ 43 ห้องพักแบบสามคนข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 26.25 ห้องพักแบบเดี่ยว คิดเป็นร้อยละ

19.75 ห้องพักแบบบ้านเป็นหลัง คน คิดเป็นร้อยละ 11 ค่าใช้จ่ายด้านท่ีพักในแต่ละครั้งต่อคืนท่ีเดิน

ทางมาท่องเทียว ลําดับแรก คือ ค่าใช้จ่าย 150- 200 หยวน คิดเป็นร้อยละ 35.75 รองลงมา คือ ค่า

ใช้จ่าย 200-500 หยวน คิดเป็นร้อยละ 27 ค่าใช้จ่าย 100-150 หยวน คิดเป็นร้อยละ 26 ค่าใช้จ่าย

100 หยวน คิดเป็นร้อยละ 6 ค่าใช้จ่าย 500-1000 หยวน คิดเป็นร้อยละ 3.75 และ ค่าใช้จ่าย



มากกว่า 1000 หยวน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ท่ีตั้งของโฮมสเตย์ ลําดับแรก คือ ใกล้กับสถานีรถไฟใต้ดิน

หรือรถไฟฟ้า คิดเป็นร้อยละ 45.75 ถัดลงมา คือ ใกล้กับห้างสรรพสินค้า คิดเป็นร้อยละ 28.25 ใกล้

กับศูนย์รวมความบันเทิง คิดเป็นร้อยละ 18.25 ใกล้เคียงชานเมือง คิดเป็นร้อยละ 4.5 และอ่ืนๆ คิด

เป็นร้อยละ 3.25 ความถ่ีในการเข้าพักต่อปี ลําดับแรก คือ เข้าพักเป็นครั้งแรก คิดเป็นร้อยละ 57.75

รองลงมา คือ เข้าพัก 2-3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 34 เข้าพักมากกว่า 6 ครั้งข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 4.5

และ เข้าพัก 4-5 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 3.75  

5.1.3 ระดับความสําคัญด้านปัจจัยทางการการตลาดท่ีเลือกเข้าพักท่ีโฮมสเตย์ในเขตกรุงเทพ

มหานครในประเทศไทย ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.53) เม่ือพิจารณารายด้าน เรียง

ตามลําดับดังนี้

1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ย 4.28 เม่ือพินิจพิเคราะห์ด้านมีระดับความสําคัญลําดับ

แรก คือด้านสิ่งอํานวยความสะดวกของห้องพัก มีระดับความสําคัญด้านปัจจัยผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด

รองลงมาคือ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกและการจัดภูมิทัศน์บริเวณโฮมสเตย์ ด้านห้องพักมีการ

ตกแต่งอย่างมีอัตลักษณ์และสวยงาม และลําดับสุดท้าย คือด้านชื่อเสียงของท่ีพักโฮมสเตย์

2. ปัจจัยด้านราคา มีค่าเฉลี่ย 4.53 เม่ือพิจารณารายด้านมีระดับความสําคัญลําดับแรกคือ

ด้านราคาห้องพักคุ้มค่ามีระดับความสําคัญด้านปัจจัยราคามากท่ีสุด รองลงมา คือด้านความหลาก

หลายของวิธีการชําระเงิน อย่างเช่น RMB, Alipay, WeChat, UnionPay card และอ่ืนๆ

ด้านโฮมสเตย์มีราคาห้องพักมี ความ หลากหลาย และลําดับสุดท้าย คือด้านราคาถูกกว่าโฮมสเตย์อ่ืน

3. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย มีค่าเฉลี่ย 4.23 เม่ือพินิจพิเคราะห์รายด้านมีระดับ

ความสําคัญลําดับแรก คือด้านลูกค้าสามารถจองห้องพักได้หลายช่อง เช่น โทรศัพท์ เว็บไซต์ แอพพลิ

เคชั่น มีระดับความสําคัญด้านช่องทางการจัดจําหน่ายมากที่สุด รองลงมา คือด้านการจองโฮมสเตย์

ทําได้สะดวกสบาย ด้านสามารถจองโฮมสเตย์ได้โดยตรงในประเทศจีน และลําดับสุดท้ายคือด้านความ



ร่วมมือระหว่างโฮมสเตย์และสายการบินหรือบริษัททัวร์

4. ปัจจัยการส่งเสริมการขาย มีค่าเฉลี่ย 4.33 เม่ือพินิจพิเคราะห์รายด้านมีระดับความ

สําคัญลําดับแรก คือโฮมสเตย์มีส่วนลด มีระดับความสําคัญด้านการส่งเสริมการขายมากท่ีสุด รองลง

มา คือด้านโฮมสเตย์มีโปรโมช่ันพิเศษให้กับลูกค้าในเทศกาลต่างๆ ด้านการจัดทํา Package ท่ีพักและ

อาหาร และลําดับสุดท้าย คือด้านโฮมสเตย์มีความยืดหยุ่นโดยสามารถเช็คเอาท์ล่าช้าได้ตามความ

เหมาะสม 

5. ปัจจัยด้านบุคคล มีค่าเฉลี่ย 4.32 เม่ือพินิจพิเคราะห์รายด้านมีระดับความสําคัญลําดับ

แรก คือด้านพนักงานต้อนรับลูกค้าให้บริการเป็นมิตรมีระดับความสําคัญด้านบุคคลมากท่ีสุด รองลง

มาคือ ด้านพนักงานสามารถช่วยเหลือและแก้ปัญหาให้แก่ลูกค้าได้ ด้านพนักงานโฮมสเตย์พูดภาษาจีน

หรือภาษาอังกฤษได้ และลําดับสุดท้าย คือด้านพนักงานมีความรู้และทักษะระดับมืออาชีพ

6. ปัจจัยด้านกระบวนการในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.32 เม่ือพิจารณารายด้านมีระดับ

ความสําคัญลําดับแรก คือ ด้านการเช็คอินและเช็คเอาท์มีความรวดเร็ว มีระดับความสําคัญด้าน

กระบวนการในการให้บริการมากท่ีสุด ถัดลงมา คือด้านความรวดเร็วของการแก้ปัญหาท่ีลูกค้าพบเจอ 

7. ปัจจัยด้านส่งเสริมการขาย มีค่าเฉลี่ย 4.46 เม่ือพินิจพิเคราะห์รายด้านมีระดับความ

สําคัญลําดับแรกคือ ความสะอาดของโฮมสเตย์มีระดับความสําคัญด้านการส่งเสริมการขายมากท่ีสุด

รองลงมา คือด้านบรรยากาศโฮมสเตย์มีความเงียบสงบ ด้านลักษณะทางกายภาพโฮมสเตย์ และ

ลําดับสุดท้าย คือด้านสไตล์การตกแต่งของโฮมสเตย์มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว 

5.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน

5.2.1 นักท่องเท่ียวจีนท่ีมีข้อมูลทั่วไปต่างกันมีการรับรู้ต่อปัจจัยระดับความสําคัญด้าน

ปัจจัยทางการตลาดที่เลือกเข้าพักที่โฮมสเตย์ในเขตกรุงเทพๆในประเทศไทย ซ่ึงจากการศึกษา จับใจ



ความได้ดังนี้

1. การรับรู้ต่อปัจจัยทางการตลาดท่ีเลือกเข้าพักที่โฮมสเตย์ในเขตกรุงเทพๆในประเทศไทย

จําแนกตามปัจจัยด้านเพศ เพศชายและเพศหญิงมีค่า P-value หรือค่า Sig ท่ีมีมากกว่าค่าระดับนัย

สําคัญ กล่าวคือ เพศชายและเพศหญิงมีการเลือกเข้าพักโฮมสเตย์โดยใช้ปัจจัยด้านช่ือเสียงของที่พักใน

การเลือกไม่มี ความ แตกต่างกัน หรือทั้งเพศชายและเพศหญิงต่างคํานึงถึงช่ือเสียงในการเลือกท่ีพัก

ปัจจัยท่ี 2 ซ่ึงน้อยกว่าค่านัยสําคัญแสดงว่าคนท้ังสองกลุ่มมีการเข้าพักโดยคํานึงถึงปัจจัยด้านสิ่ง

อํานวยความสะดวกของห้องพักไม่เท่ากัน ปัจจัยท่ี 3 พบว่า เพศชายและหญิงต่างคํานึงถึงส่ิงอํานวย

ความสะดวกและการจัดภูมิทัศน์บริเวณโฮมสเตย์ในการเข้าพัก ปัจจัยท่ี 4 พบว่าเพศชายและหญิงต่าง

คํานึงถึงความสวยงามของห้องพักเช่นเดียวกัน โดยภาพรวมพบว่า เพศชายและหญิงส่วนมากมีการ

คํานึง ถึงปัจจัยต่าง ๆ มาใช้ในการตกลงใจเข้าพักโฮมสเตย์

2. การรับรู้ต่อปัจจัยทางการตลาดท่ีเลือกเข้าพักที่โฮมสเตย์ในเขตกรุงเทพมหานครใน

ประเทศไทย จําแนกตามปัจจัยด้านอายุ คนในช่วงอายุเดียวกันและต่างช่วงอายุกันมีการตัดสินใจเข้า

พักโฮมสเตย์โดยคํานึงถึงปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ท่ีแตกต่างกัน หรือค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มและภายในกลุ่ม

ไม่ใกล้เคียงกัน ในปัจจัยข้อที่ 1 พบว่าค่า Sig มากกว่าค่านัยสําคัญ แสดงว่าไม่พบความแตกต่างของ

ค่าเฉลี่ย กล่าวคือ คนกลุ่มอายุเดียวกันและต่างช่วงอายุกันต่างคํานึงถึงช่ือเสียงของที่พักโฮมสเตย์เท่า

ๆ กันในการตัดสินใจเข้าพัก

3. การรับรู้ต่อปัจจัยทางการตลาดท่ีเลือกเข้าพักที่โฮมสเตย์ในเขตกรุงเทพมหานครใน

ประเทศไทย แบ่งแยกตามปัจจัยด้านสถานภาพ กล่าวคือคนที่มีสถานะเดียวกันและต่างสถานะกันมี

การตัดสินใจเข้าพักโฮมสเตย์โดยคํานึงถึงปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ท่ีแตกต่างกัน หรือค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม

และภายในกลุ่มไม่ใกล้เคียงกัน ในปัจจัยข้อที่ 1 พบว่าค่า Sig มากกว่าค่านัยสําคัญ แสดงว่าไม่พบ

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย กล่าวคือ ไม่ว่ากลุ่มคนสถานะใดต่างคํานึงถึงช่ือเสียงของที่พักโฮมสเตย์เท่า



ๆ กันในการตัดสินใจเข้าพัก

4. การรับรู้ต่อปัจจัยทางการตลาดท่ีเลือกเข้าพักที่โฮมสเตย์ในเขตกรุงเทพมหานครใน

ประเทศไทย แบ่งแยกตามปัจจัยด้านระดับการศึกษา คือ บุคคลในการศึกษาแต่ละระดับมีการตกลง

ใจเข้าพักโฮมสเตย์โดยอาศัยปัจจัยท้ัง 4 ด้านเป็นตัวตัดสินที่แตกต่างกัน หรือค่าเฉลี่ยของแต่ละปัจจัย

ท่ีใช้ในการตัดสินใจเข้าพักของกลุ่มคนแต่ละระดับการศึกษามีความแตกต่างกัน เม่ือสังเกตในตาราง

Post Hoc Test พบว่า ค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ย (Mean Difference) มีค่าติดลบอยู่หลายช่อง

โดยเฉพาะระดับการศึกษาม.ต้นหรือตํ่ากว่า ท่ีมีค่าติดลบทุกช่องเม่ือเปรียบเทียบกับระดับการศึกษา

อื่นๆ อีกท้ังในปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ทั้ง 4 ด้านแสดงให้เห็นว่า ระดับการศึกษาม.ต้นหรือตํ่ากว่ามีค่า

Mean Difference ติดลบในทั้ง 4 ปัจจัย โดยการติดลบดังกล่าว ทําให้ทราบว่า บุคคลท่ีอยู่ในระดับ

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือตํ่ากว่า มีการตัดสินใจเข้าพักโฮมสเตย์น้อยกว่ากลุ่มอายุอ่ืน ๆ อย่างชัดเจน

5. การรับรู้ต่อปัจจัยทางการตลาด ท่ีเลือกเข้าพักท่ีโฮมสเตย์ ในเขตกรุงเทพมหานครใน

ประเทศไทย แบ่งแยกตามปัจจัยด้านอาชีพ โดยคนในแต่ละอาชีพมีการตัดสินใจเข้าพักโฮมสเตย์โดย

อาศัยปัจจัยท้ัง 4 ด้านเป็นตัวตัดสินที่แตกต่างกัน หรือเรียกว่า ค่าเฉลี่ยของแต่ละปัจจัยท่ีใช้ในการ

ตัดสินใจเข้าพักของกลุ่มคนแต่ละอาชีพมีความแตกต่างกัน โดยตาราง Post Hoc Test แสดงให้เห็น

ว่า ค่าMean Difference ของอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีค่าติดลบเม่ือเปรียบเทียบกับอาชีพอื่น

ๆ ในปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจมีการตัดสินใจเข้าพักโฮมสเตย์โดยมีปัจจัยด้าน

ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เป็นตัวตัดสินให้เข้าพักน้อยกว่าอาชีพอ่ืน ๆ

6. การรับรู้ต่อปัจจัยทางการตลาดเลือกเข้าพักท่ีโฮมสเตย์ในเขตกรุงเทพมหานครในประเทศ

ไทย จําแนกตามปัจจัยด้านระดับรายได้ต่อเดือน เช่นว่า บุคคลในแต่ละระดับรายได้มีการตัดสินใจโดย

ใช้ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 4 อย่างในการเข้าพักโฮมสเตย์แตกต่างกัน เม่ือมองถึงตาราง Post Hoc Test

พบว่า ผู้มีรายได้ 2,000 หยวนและตํ่ากว่ามีค่า Mean Difference ติดลบมากท่ีสุด หมายความว่า ผู้มี



รายได้ 2,000 หยวนและตํ่ากว่า มีการตัดสินใจเข้าพักโฮมสเตย์น้อยกว่ากลุ่มผู้มีรายได้กลุ่มอื่น ๆ

5.3 อภิปรายผล

ผลวิจัยเรื่องการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อนักท่องเที่ยวชาวจีนเลือกโฮมสเตย์ท่ีกรุงเทพมหานคร

ในประเทศไทย มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบด้านต่างๆ

จากการศึกษาในครั้งนี้พบว่า ในการวิจัยปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อนักท่องเท่ียวชาวจีนเลือกโฮ

มสเตย์ที่กรุงเทพมหานครในประเทศไทย ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21-30 ปี มีสถานภาพโสด

ระดับการศึกษาส่วนมากปริญญาตรี มีพนักงานบริษัท มีรายได้ระหว่าง 3000-6000 หยวน

เม่ือพิจราณารายด้าน คือ พฤติกรรมการท่องเท่ียว ระดับความสําคัญด้านปัจจัยทางการตลา

ดท่ีเลือกเข้าพักท่ีโฮมสเตย์ ในเขตกรุงเทพๆในประเทศไทย ส่วนใหญ่มีความสําคัญอยู่ท่ีระดับมากทุกด้

านเช่นกัน ซ่ึงสามารถอภิปรายเป็นรายด้านได้ดังนี้

1. ลักษณะภูมิหลังทางด้านประชากรที่มีผลต่อนักท่องเท่ียวชาวจีนเลือกโฮมสเตย์ท่ีกรุงเทพ

มหานครในประเทศไทย ได้แก่อาชีพ และรายได้ต่อเดือนซ่ึงผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิ

จัยของบุญส่ง นับทอง (2553)ท่ีพบว่าอาชีพมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในกา

รเลือกใช้บริการที่พักในอําเภอเกาะลันตาจังหวัดกระบี่สอดคล้องกับงานวิจัยของทัศวารินทร์วุฒิสา

รวราภรณ์ (2554)ท่ีพบว่า อาชีพและรายได้ต่อเดือนมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวต่าง

ชาติในการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในเขตเมืองพัทยาสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรุณีสอมเศร

ษฐี (2554)ท่ีพบว่าอาชีพ และรายได้มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเลือกใ

ช้บริการท่ีพักในเขตกรุงเทพมหานครสอดคล้องกับงานวิจัยของแสงเดือน รตินธร (2555) ท่ีพบว่า ร

ายได้เฉลี่ยต่อเดือนเป็นปัจจัยผลักดันท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเ

ท่ียวชาวจีนสอดคล้องกับงานวิจัยของดวงสมร ส่องเมืองสุข (2555)ท่ีพบว่าอาชีพมีผลต่อการกลั

บมาท่องเท่ียวเกาะสมุยของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศสอดคล้องกับงานวิจัยของนาตยาเจริญผล

(2555)ท่ีพบว่า อาชีพและรายได้ต่อปีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักของนักท่องเท่ียวท้ัง

ชาวยุโรปและชาวเอเชีย สอดคล้องกับงานวิจัยของจุฑาภรณ์ฮาร์ล และ ศศิธร ง้วนพันธ์. (2557) ท่ีพ

บว่าอาชีพมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ

และสอดคล้องกับงานวิจัยของอธิชาอัยยะศิริ (2558)ท่ีพบว่าอาชืพและรายได้ต่อเดือนมีผลต่อก

ารตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักของนักท่องเท่ียวชาวสิงคโปร์ในอําเภอเกาะสมุยจังหวัดสุราษฎร์ธานี



2. พฤติกรรมการท่องเท่ียวนักท่องเที่ยวชาวจีน ซ่ึงส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการพักผ่อน

โดยลักษณะของการเดินทาง คือการเดินทางมาด้วยตนเอง และเข้าเป็นจํานวน 2-3 วัน โดยผู้ร่วมเดิน

ทาง คือเพื่อน ในช่องทางจองห้องพัก จะจองผ่านแอพพลิเคช่ัน เช่น WeChat Airbnb Fliggy ฯลฯ 

โดยห้องพักท่ีเลือกใช้บริการเป็นประเภทเตียงคู่ และค่าใช้จ่ายที่พักในแต่ละครั้งต่อคืนคือ 150-200

หยวน โดยจะเลือกที่พักใกล้กับสถานีรถไฟใต้ดินหรือรถไฟฟ้า เพื่อการเดินทางท่ีสะดวกสบายในการ

ท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวจะเลือกเข้าพักเป็นครั้งแรก ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัย ของบุญส่ง นับทอง

(2553) กล่าวคือ ปัจจัยลักษณะทางด้านประชากรที่มีผลกระทบต่อการตกลงใจเลือกใช้บริการที่พัก

เช่น อายุ ภูมิลําเนา อาชีพ ในขณะท่ีปัจจัยด้านบริการเป็นปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลกระทบ

ต่อการตกลงใจ และวิธีการจองโฮมสเตย์หรือช่องทางการติดต่อเข้าพักผู้ร่วมเดินทางท่ีตั้งของโฮ

มสเตย์ซ่ึงผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของจุฑาภรณ์ฮาร์ล (2557)ท่ีพบว่า แหล่ง

ข้อมูลข่าวสารที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียวในต่างประเทศมีผลต่อการตัดสินใจเดินทาง

มาท่องเท่ียวในประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ

3. ระดับความสําคัญด้านปัจจัยทางการตลาดที่เลือกเข้าพักที่โฮมสเตย์ในเขตกรุงเทพๆใน

ประเทศไทย ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 4.53

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีความสําคัญอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 อันดับแรก พบ

ว่า สิ่งอํานวยความสะดวกของห้องพัก อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 รองลงมา คือสิ่ง

อํานวยความสะดวกและการจัดภูมิทัศน์บริเวณโฮมสเตย์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 ห้องพักมีการตกแต่ง

อย่างมีอัตลักษณ์และสวยงาม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ด้านชื่อเสียงของท่ีพักโฮมสเตย์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ

3.86 ซ่ึงสอดคล้องกับ Kuester,Sabine กล่าวคือ พฤติกรรมผู้บริโภคศึกษาลักษณะเฉพาะของผู้

บริโภค ปัจเจกชน อาทิลักษณะทางประชากรศาสตร์และตัวแปรเชิงพฤติกรรม เพื่อพยายามทําความ

เข้าใจความต้องการของประชาชน พฤติกรรมผู้บริโภคโดยท่ัวไปก็ยังพยายามประเมินสิ่งที่มีผลกระทบ

ต่อลูกค้าโดยกลุ่มบุคคล อาทิ ครอบครัว มิตรสหาย กลุ่มอ้างอิง และสังคมแวดล้อมด้วย



ปัจจัยด้านราคามีความสําคัญอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 อันดับแรก  พบว่า

ด้านราคาห้องพักคุ้มค่า อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 รองลงมา คือด้านความหลากหลาย

ของวิธีการชําระเงิน อย่างเช่น RMB, Alipay, WeChat, UnionPay card และอ่ืนๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ

4.57 ด้านโฮมสเตย์มีราคาห้องพักท่ีมีความหลากหลายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 และลําดับสุดท้าย คือ

ด้านราคาถูกกว่าโฮมสเตย์อ่ืน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ อธิชัย ช้อยชาญชัย

กุล (2553) ทําการศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเท่ียวชาวต่า

งชาติในเกาะพีพี จังหวัดกระบี่ พบว่า ราคาห้องพักมีความเหมาะสม อีกท้ังยังสอดคล้องกับงานวิจัยข

อง ญาณิศา ทองนาค (2551) ทําการศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการตัวแทนจําหน่ายการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ต พบว่าด้านร

าคามีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการตัวแทนจําหน่ายการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจังห

วัดภูเก็ต อยู่ในระดับมาก

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย มีความสําคัญอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 อั

นดับแรก พบว่า ด้านลูกค้าสามารถจองห้องพักได้หลายช่อง เช่น โทรศัพท์ เว็บไซต์ แอพพลิเคชั่น อยู่ใ

นระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 รองลงมา คือด้านการจองโฮมสเตย์ทําได้สะดวกสบาย มีค่าเฉลี่ยเ

ท่ากับ 4.35 ด้านสามารถจองโฮมสเตย์ได้โดยตรงในประเทศจีน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 และลําดับสุด

ท้าย คือด้านความร่วมมือระหว่างโฮมสเตย์และสายการบินหรือบริษัททัวร์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ญาณิศา ทองนาค (2551) ทําการศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลา

ด ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการตัวแทนจําหน่ายการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ใน

จังหวัดภูเก็ต พบว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติชอบความสะดวกสบายในการจองท่ีพักเนื่องจากสะดวก สา

มารถจองผ่านเว็บไซต์ได้ทันที

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย มีความสําคัญอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 อัน

ดับแรกพบว่า ด้านโฮมสเตย์มีส่วนลด อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 รองลงมา คือด้านโฮมส



เตย์มีโปรโมชั่นพิเศษให้กับลูกค้าในเทศกาลต่างๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 ด้านการจัดทํา Packageท่ีพักแ

ละอาหาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 และลําดับสุดท้าย คือด้านโฮมสเตย์มีความยืดหยุ่นโดยสามารถเช็คเอาท์

ล่าช้าได้ตามความเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัจฉรา สมบัตินันทนา

(2555) ได้ทําการวิจัย พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวชาวจีนท่ีเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประ

เทศไทย พบว่า การส่งเสริมการขายของรัฐมีผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนท่ีเดินทางเข้ามาท่อง

เท่ียวในประเทศไทย
ปัจจัยด้านบุคคล มีความสําคัญอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 อันดับแรก พบ

ว่า พนักงานต้อนรับลูกค้าให้บริการเป็นมิตร อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 รองลงมา คือ

ด้านพนักงานสามารถช่วยเหลือและแก้ปัญหาให้แก่ลูกค้าได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 ด้านพนักงานโฮ

มสเตย์พูดภาษาจีนหรือภาษาอังกฤษได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 และลําดับสุดท้าย คือด้านพนักงานมี

ความรู้และทักษะระดับมืออาชีพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 ดังแนวคิดของบัซเซลและเกลล์ กล่าวว่า

คุณภาพการให้บริการเป็นเรื่องที่ได้รับความสนใจและมีการให้นํ้าหนักอย่างมาก มีผลงานวิจัยท่ีค้นคว้า

พฤติกรรมของผู้บริโภคและผลของความคาดหวังของผู้บริโภค ซ่ึงพบว่า คุณภาพการให้บริการเป็น

เรื่องท่ีซับซ้อนอยู่กับทัศนคติของผู้บริโภค สอดคล้องกับงานวิจัยของตฤณพริ้งประเสริฐ (2554)ท่ี

พบว่าปัจจัยด้านบุคลากรมีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเลือกใช้บริการที่พักแบบเกสต์เฮาส์

บริเวณถนนข้าวสารสอดคล้องกับงานวิจัยของนาตยา เจริญผล (2555)ท่ีพบว่าปัจจัยด้านบุคลากร

และด้านการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท้ังชาวยุโรป

และชาวเอเชียในการเลือกใช้บริการท่ีพักในเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีและสอดคล้องกับงานวิจัย

ของสกุล จริยาแจ่มสิทธ์ิและ ประสพชัย พสุนนท์. (2559)ท่ีพบว่าปัจจัยด้านบุคลากรเป็นปัจจัยท่ีมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทย

ปัจจัยด้านกระบวนการในการให้บริการ มีความสําคัญอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่า

กับ 4.36 อันดับแรก พบว่า ด้านการเช็คอินและเช็คเอาท์มีความรวดเร็ว อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.36 รองลงมา คือด้านความเร็วของการแก้ปัญหาที่ลูกค้าพบเจอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 ซ่ึง



สอดคล้องกับงานวิจัยของ อธิชัย ช้อยชาญชัยกุล (2553) ทําการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสิน

ใจ เลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเกาะพีพี จัดหวัดกระบี่ พบว่า นักท่องเท่ียว

ชอบสิ่งอํานวยความสะดวกของสถานที่ท่องเท่ียว เนื่องจากมีความสะดวกในการเช็คอิน เช็คเอาท์

และการเดินทาง

ปัจจัยด้านองค์ประกอบทางกายภาพ มีความสําคัญอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ4.46

อันดับแรก พบว่า ด้านความสะอาดของโฮมสเตย์ อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72ถัดลงมา

คือด้านบรรยากาศโฮมสเตย์มีความเงียบสงบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 ด้านลักษณะทางกายภาพโฮ

มสเตย์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 และลําดับสุดท้าย คือด้านสไตล์การตกแต่งของโฮมสเตย์มีเอกลักษณ์

เฉพาะตัว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัญญพัชร  โชติวชิระพงศ์ (2556)

ท่ีพบว่า ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านการส่งเสริมการตลาด  และด้านบุคลากรมีผลต่อการ

ตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวอเมริกันในการเลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทย สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ศศิโสม ดวงรักษา (2558) ท่ีพบว่า ปัจจัยด้านกายภาพและด้านการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจของ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตเมือง

พัทยา จังหวัดชลบุรี 

4. นักท่องเท่ียวจีนท่ีมีเพศต่างกัน มีอายุท่ีต่างกัน มีสถานภาพท่ีต่างกัน มีรายได้ต่อเดือนท่ี

ต่างกัน มีอาชีพต่างกันและมีระดับการศึกษาท่ีต่างกัน ต่อการรับรู้ปัจจัยทางการตลาดท่ีส่งผลกระทบ

ต่อนักท่องเที่ยวชาวจีนท่ีเดินทางเข้าพักท่ีโฮมสเตย์ในเขตกรุงเทพๆในประเทศไทย โดยคํานึงถึงด้าน

ชื่อเสียงที่เข้าพักไม่แตกต่างกัน ซ่ึงเข้ากันกับผลการวิจัย ของวรสุภา ชมวงค์ (2552) ได้ศึกษา คุณภาพ

การบริการของอุสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย:กรณีเปรียบเทียบระหว่างโรงแรมบูติกและโรงแรม

ธุรกิจ ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ความคาดหมายการรับรู้ในการบริการต่อโรงแรมบูติก แตกต่างจากธุรกิจ

โรงแรมอย่างมีนัยสําคัญ อย่าไรก็ตามคุณภาพการบริการของท้ัง 2 โรงแรมทั้ง 2 ประเภทไม่มีความ

แตกต่างกันอย่างนัยสําคัญในมุมมองของลูกค้า



5.4. ข้อเสนอแนะ

5.4.1 ข้อเสนอแนะเพื่อนําผลวิจัยไปใช้

เพื่อให้เกิดการตัดสินใจเข้าใช้บริการโฮมสเตย์ เพื่อการท่องเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

ผู้เก่ียวข้องควรส่งเสริมการบริการของโฮมสเตย์และผลกระทบในด้านต่างๆในการเลือกเข้าพักโฮมสเต

ย์ เพราะการบริการและอิทธิพลเป็นปัจจัยสําคัญประการหนึ่งในการเลือกการบริการท่องเท่ียวและท่ีพั

ก ท้ังนี้ ปัจจัยย่อยต่างๆเกี่ยวกับการบริการและอิทธิพลการเลือกเข้าพักท่ีโฮมสเตย์

1.1 ตัวโฮมสเตย์ การตัดสินใจเลือกเข้าพักโฮมสเตย์ของนักท่องเท่ียวชาวจีน จะข้ึนอยู่กับ

ความเช่ือม่ันและความต้องการโดยตรง นั้นคือความคาดหวังการท่ีผู้ใช้บริการต้องการท่ีจะได้รับ ดังนั้น

ทางโฮมสเตย์ มีสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการในห้องพักท่ีครบถ้วนและที่เพียงพอ ห้องพักมี

ความสะอาดและมีการตกแต่งท่ีหลากหลายสวยงามเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า

1.2 ราคาโฮมสเตย์ การกําหนดราคาของผลิตภัณฑ์ของการท่องเท่ียวนั้นค่อนข้างลําบาก

ซ่ึงการกําหนดราคาอาจจะขึ้นอยู่กับช่วงฤดูกาลหรือช่วงเทศกาล โดยราคาของโฮมสเตย์อาจจะขึ้นอยู่

กับมาตราฐานการบริการและทิศทางแนวโน้มความนิยม ซ่ึงปัจจัยเหล่านี้เป็นตัวกําหนดราคาของ

สินค้าทางด้านการท่องเท่ียว ดังนั้นเพื่อให้โฮมสเตย์สามารถรักษาลูกค้าไว้ได้ ราคาของห้องพักกับ

คุณภาพสินค้าควรมีความเหมาะสม ราคาห้องพักต้องแสดงอย่างชัดเจน ข้ันตอนและวิธีการการชําระ

เงินมีความสะดวกและสามารถชําระได้หลากหลายช่องทาง ราคาอัตราค่าบริการอื่นๆมีความเหมาะสม

และมีอัตราค่าห้องพักท่ีมีทางเลือกหลากหลายราคา

1.3 ช่องทางการจัดจําหน่าย โดยโฮมสเตย์ควรมีท่ีตั้งที่ดีและมีความเหมาะสม สามารถเดิน

ทางได้ง่าย มีความสะดวกสบายในการจองห้องพักผ่านระบบอินเทอร์เน็ตหรือโทรศัพท์ มีการจองการ

ให้บริการต่างๆผ่านระบบออนไลน์ รวมถึงการจองผ่านความร่วมมือระหว่างโฮมสเตย์และสายการบิน

เพื่ออํานวยความสะดวกและการเดินทางเข้าพัก

1.4 การจัดการส่งเสริมการขายของผลิตภัณฑ์ทางด้านการท่องเท่ียวนั้นสามารถจัดทําได้



หลายรูปแบบ เช่น การจัดการส่งเสริมการขายในทางโฆษนา มีการนําเสนอรูปแบบการขายแบบพิเศษ

เช่น การลดราคา การจัดทําราคาพิเศษควบคู่ระหว่างท่ีพักและอาหาร รวมไปถึงข้อเสนอราคาพิเศษ

ดังนั้นจึงควรมีการจัดรายการส่งเสริมการขายทีส่มควรและท่ัวถึง

1.5 ด้ายบุคคล/พนักงาน โดยพนักงานควรมีมนุษยสัมพันธ์ การดูแลและเอาใจใส่ลูกค้า

ตลอดการบริการ มีการให้บริการแบบเป็นกันเอง มีความชํานาญในการให้บริการแบบมืออาชีพ และ

พนักงานควรมีความรู้ในทักษะด้านภาษาท่ีหลากหลาย โดยทักษะภาษาพ้ืนฐานที่พนักงานควรมีคือ

ทักษะด้านภาษาอังกฤษและภาษาจีน เพราะการสื่อสารเป็นหลักสําคัญในการให้การบริการ รวมถึง

พนักงานต้องพร้อมช่วยเหลือและสามารถแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าที่ได้รับบริการตามที่ร้องขอ

1.6 กระบวนการให้บริการ สําหรับนักท่องเท่ียวและการเลือกเข้าพักนั้น ทางโฮมสเตย์ควรมี

ระบบการจัดการท่ีมีความรวดเร็วในการลงทะเบียนเข้าพักและการคืนห้องพัก ความรวดเร็วในการลง

ทะเบียน รวมถึงความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหา

1.7 องค์ประกอบทางกายภาพ ต้องคํานึงถึงบรรยากาศการขายสินค้าและการบริการ ซ่ึง

สามารถสร้างความประทับใจ ความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจได้ในทันที ดังนั้น ทางโฮมสเตย์ควรมีการ

จัดตกแต่งให้ทั้งในและนอกห้องพักให้มีความสวยงาม ความสะอาด บรรยากาศท่ีเงียบสงบเหมาะ

สําหรับการเดินทางมาพักผ่อน

5.4.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

การศึกษานี้เป็นการรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามเพียงด้านเดียว ยังมีข้อจํากัดสําหรับกา

รวิเคราะห์ผลที่ได้รับในโอกาสต่อไป ดังต่อไปนี้

1. ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์ควบคู่กับแบบสอบถาม เพื่อให้การแปลความห

มายและการวิเคราะห์ข้อมูลมีลักษณะท่ีถูกต้องและครอบคลุมมากท่ีสุด

2. ควรทําศึกษาเฉพาะด้านในเชิงลึกมากขึ้น เช่น ความพึงพอใจด้านคุณภาพราคา รวมถึงป

ริมาณคุณภาพการบริการ



3. ควรศึกษาเรื่องการรับรู้และการแสวงหาข้อมูลเพื่อทําการตัดสินใจเข้าพักของนักท่องเท่ีย

วชาวจีนท่ีเลือกโฮมสเตย์ท่ีกรุงเทพมหานครในประเทศไทย

4. ควรมีการขยายขอบเขตประชากรในการวิจัยครั้งต่อไปเพื่อศึกษาประชากรในกลุ่มที่กว้าง

ข้ึนและสามารถเปรียบเทียบความสัมพันธ์และความแตกต่างได้

5. การศึกษาครั้งต่อไปควรนําปัจจัยอ่ืนๆท่ีส่งผลต่อการเลือกเข้าพักนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเลื

อกโฮมสเตย์ท่ีกรุงเทพมหานครในประเทศไทย เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์และครอบคลุมเนื้อหามากยิ่งขึ้

น
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ภาคผนวก



แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกโฮมสเตย์ของนักท่องเท่ียวชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานคร

A study on the influencing factors of Chinese tourists' choice of

Homestay in Bangkok Thailand

คําช้ีแจง แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกโฮมสเตย์ของนักท่อง

เท่ียวชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปผู้ตอบแบบสอบถาม

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการท่องเท่ียว

ตอนท่ี 3 ปัจจัยทางการตลาดที่เลือกโฮมสเตย์ท่ีเข้าพัก เช่น "สินค้า ราคา ช่องทาง โปรโม

ชั่น"

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์จากท่าน กรุณาตอบแบบสอบถามนี้ตามความเป็นจริง ข้อมูลท่ีไ

ด้จากแบบสอบถามจะเก็บไว้เป็นความลับ และจะนําข้อมูลดังกล่าวไปใช้เพื่อประโยชน์ทา

งการศึกษาเท่านั้น จึงโปรดกรอกข้อมูลตามความเป็นจริงและครบถ้วนทุกข้อ

ผู้วิจัย ขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบ

ถามการวิจัย ณ โอกาสนี้

ผู้วิจัยน.ส. กวนถิง จง

สารนิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร

สาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเท่ียว

คณะมนุษยศาสตร์และการจัดการการท่องเท่ียวมหาวิทยาลัยกรุงเทพ



1. เพศ

（）หญิง （）ชาย

2. อาย

（）20ปีหรือตํ่ากว่า （）21-30ปี

（）31-40ปี （）41-50ปี

（）51-60ปี （）61ปีข้ึนไป

3. สถานภาพ

（）โสด （）สมรส

（）หม้าย （）หย่า/แยกกันอยู่

4. ระดับการศึกษา

（）มัธยมศึกษาตอนต้นหรือตํ่ากว่า （）มัธยมศึกษาตอนปลาย

（）ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง （）ปริญญาตรี

（）ปริญญาโทและสูงกว่า

5. อาชีพ

（）ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ （）พนักงานบริษัท

（）ผู้ประกอบการ （）นักธุรกิจ

（）อาจารย์ （）นักเรียน/นักศึกษา

6. รายได้ต่อเดือน

（）2,000หยวนและตํ่ากว่า （）2000-3000หยวน

（）3000-6000หยวน （）6000-9000หยวน

（）9000หยวนและขึ้นไป

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปผู้ตอบแบบสอบถาม



1. วัตถุประสงค์การเดินทาง

（）พักผ่อน （）ธุรกิจ/การงาน

（）เยี่ยมญาติ/เพื่อน （）อื่นๆ โปรดระบุ............

2. ลักษณะของการเดินทาง

（）เดินทางมาด้วยตนเอง

（）ใช้บริการบริษัทนําเที่ยว

（）หน่วยงาน/บริษัท/องค์กรจัดให้เดินทาง

（）อื่นๆ โปรดระบุ............

3. จํานวนวันที่พัก

（）1 วัน （）2-3 วัน

（）4-6 วัน （）1 สัปดาห์

（）มากกว่า 1 สัปดาห์

4. ผู้ร่วมเดินทาง

（）คนเดียว （）เพื่อน

（）คนรัก/คู่สามีภรรยา （）ครอบครัว/ญาติ

（）กลุ่มทัวร/์องค์กร

5. วิธีการจองโฮมสเตย์

（）จองผ่านแอพพลิเคชั่น เช่น WeChat Airbnb Fliggy ฯลฯ

（）จองผ่านเจ้าของโฮมสเตย์โดยตรง

（）เข้าพักโดยไม่ได้จองล่วงหน้า (Walk In)

（）อื่นๆ โปรดระบุ............

6. ประเภทห้องพักของโฮมสเตย์ที่เข้าพัก

（）ห้องเดี่ยว （）ห้องคู่

（）ห้องสําหรับสามคนขึ้นไป （）บ้านเป็นหลัง

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการท่องเท่ียว



7. ค่าใช้จ่ายด้านท่ีพักในแต่ละครั้งต่อคืนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว

（）100หยวน/คืน （）100-150หยวน/คืน

（）150-200หยวน/คืน （）200-500หยวน/คืน

（）500-1000หยวน/คืน （）>1000หยวน/คืน

8. ท่ีตั้งของโฮมสเตย์

（）ใกล้เคียงชานเมือง

（）ใกล้กับสถานีรถไฟใต้ดินหรือรถไฟฟ้า

（）ใกล้กับศูนย์รวมความบันเทิง

（）ใกล้กับห้างสรรพสินค้า

（）อื่นๆ โปรดระบุ………………..

9. ความถ่ีในการเข้าพักต่อปี

 （）มาเป็นครั้งแรก （）จํานวน 2-3 ครั้ง

（）จํานวน 4-5 ครั้ง （）มากกว่า 6 ครั้ง



คําช้ีแจง การให้คะแนนผ่านปัจจัยทางการตลาดที่เลือกโฮมสเตย์ท่ีเข้าพัก เช่น "สินค้า ราคา ช่องทาง

โปรโมช่ัน" ผู้วิจัยจะสามารถทราบได้ว่าอุตสาหกรรมโฮมสเตย์ในเขตกรุงเทพมหานครควรให้บริการปร

ะเภทใดสําหรับนักท่องเท่ียวจีน โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านโดยการเลือกตัวเลขท่ีเหมาะสมในแต่

ละหัวข้อท่ีกําหนดให้

ระดับความสําคัญมากท่ีสุด ให้คะแนนเท่ากับ 5

ระดับความสําคัญมาก ให้คะแนนเท่ากับ 4

ระดับความสําคัญปานกลาง ให้คะแนนเท่ากับ 3

ระดับความสําคัญน้อย ให้คะแนนเท่ากับ 2

ระดับความสําคัญน้อยที่สุด ให้คะแนนเท่ากับ 1

ปัจจัยทางการตลาด
ระดับความสําคัญ

5 4 3 2 1

1.ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์

ชื่อเสียงของท่ีพักโฮมสเตย์

สิ่งอํานวยความสะดวกของห้องพัก

สิ่งอํานวยความสะดวกและการจัดภูมิทัศน์บริเวณโฮมสเตย์

ห้องพักมีการตกแต่งอย่างมีอัตลักษณ์และสวยงาม

2.ปัจจัยด้านราคา

ราคาห้องพักคุ้มค่า

โฮมสเตย์มีราคาห้องพักที่หลากหลาย

ความหลากหลายของวิธีการชําระเงิน อย่างเช่น คุณสามารถใช้ RMB, Alip

ตอนท่ี 3 ปัจจัยทางการตลาดที่เลือกโฮมสเตย์ท่ีเข้าพัก เช่น "สินค้า ราคา ช่องทาง โปรโมช่ัน"



ay, WeChat, UnionPay card และอ่ืน ๆ

ราคาถูกกว่าโฮมสเตย์อื่น

3.ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย

การจองโฮมสเตยทําได้สะดวกสบาย

ความร่วมมือระหว่างโฮมสเตย์และสายการบินหรือบริษัททัวร์

สามารถจองโฮมสเตย์ได้โดยตรงในประเทศจีน

ลูกค้าสามารถจองห้องพักได้หลายช่อง เช่นโทรศัพท์ เว็บไซต์ แอพพลิเคชัน

4.ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย

โฮมสเตย์มีส่วนลด

การจัดทํา Package ท่ีพักและอาหาร 

โฮมสเตย์มีความยืดหยุ่นโดยสามารถเช็คเอาท์ล่าช้าได้ตามความเหมาะสม

โฮมสเตย์มีโปรโมชั่นพิเศษให้กับลูกค้าในเทศกาลต่างๆ

5.ปัจจัยด้านบุคคล

พนักงานต้อนรับลูกค้าให้บริการเป็นกันเอง

พนักงานโฮมสเตย์พูดภาษาจีนหรือภาษาอังกฤษได้

พนักงานมีความรู้และทักษะระดับมืออาชีพ

พนักงานสามารถช่วยเหลือและแก้ปัญหาให้แก่ลูกค้าได้

6.ปัจจัยด้านกระบวนการในการให้บริการ

การเช็คอินและเช็คเอาท์มีความรวดเร็ว

ความเร็วของการแก้ปัญหาท่ีลูกค้าพบเจอ

7.ปัจจัยด้านองค์ประกอบทางกายภาพ

ลักษณะทางกายภาพด้านโฮมสเตย์



บรรยากาศโฮมสเตย์มีความเงียบสงบ

ความสะอาดของโฮมสเตย์

สไตล์การตกแต่งของโฮมสเตย์มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว

*** ขอขอบคุณท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม ***

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม



ประวัติผู้วิจัย

ช่ือ-นามสกุล น.ส. กวนถิง จง

อีเมล zhongguanting555@gmail.com

ประวัติการศึกษา

พ.ศ.2562 ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต

คณะภาษาและวัฒนธรรมเอเชียตะวันออกเฉียงใต้

มหาวิทยาลัยภาษาต่างประเทศกวางสี หนานหนิง ประเทศจีน

พ.ศ. 2557 มัธยมศึกษาตอนปลาย

Cenxi Senior High School Cenxi ประเทศจีน


	1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	1.2  วัตถุประสงค์ของงานวิจัย
	1.3  ขอบเขตของงานวิจัย
	1.3.1 ขอบเขตของเนื้อหา 
	1.3.2 ขอบเขตของเวลา 
	1.3.3 ขอบเขตของตัวแปร
	1.3.4 ขอบเขตของกลุ่มตัวอย่าง (Sample) 

	1.4 คำถามของงานวิจัย
	1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	1.6 คำนิยามศัพท์เฉพาะ
	บทที่ 2
	วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	2.1 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	2.3 แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจโฮมสเตย์
	2.4 สมมุติฐานการวิจัย
	2.5 กรอบแนวคิดของการวิจัย
	2.1 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	2.3 แนวคิดเกี่ยวกับโฮมสเตย์ 
	2.3.1 ความหมายของโฮมสเตย์
	2.3.2 การท่องเที่ยวลักษณะโฮมสเตย์ 
	2.3.3 ความสำคัญของธุรกิจโฮมสเตย์

	2.4 สมมุติฐานการวิจัย
	2.5 กรอบแนวคิดของการวิจัย

	บทที่ 3
	วิธีการดำเนินการวิจัย
	3.1 ประเภทงานวิจัย 
	3.2 กลุ่มประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
	3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
	3.4 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
	3.5 วิธีการเก็บข้อมูล 
	3.1 ประเภทของงานวิจัย
	3.2 กลุ่มประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
	3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	3.4 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ
	3.5 วิธีการเก็บข้อมูล
	3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 4
	การวิเคราะห์ข้อมูล
	4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
	ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถา
	ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการ
	ตอนที่ 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน

	บทที่ 5
	สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกโฮมสเตย์ของนักท่อ
	5.1 สรุปผล 
	5.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน
	5.3  อภิปรายผล

	5.4. ข้อเสนอแนะ
	5.4.1 ข้อเสนอแนะเพื่อนำผลวิจัยไปใช้ 
	5.4.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	1.เพศ
	2.อาย
	3.สถานภาพ
	4.ระดับการศึกษา
	5.อาชีพ       
	6.รายได้ต่อเดือน 


