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ABSTRACT 

This research on the Impact of Concerns Regarding COVID-19 and Confidence in 

Using Food Delivery Applications on Application Usage was conducted as a quantitative 

study. The objectives of this research were 1) to examine the concerns of app users 

regarding the situation of the COVID-19 pandemic that has resulted in the frequency of 

using the application, 2) to study consumer confidence in using the application, and 3) to 

study the effects of frequency of use on consumer satisfaction with food delivery 

application services during the pandemic period. For the data collection, the researcher 

used an online questionnaire (Google Forms) through Facebook groups, Lineman, Food 

Panda, Grab and Twitter through the hashtag during the COVID-19 pandemic, and receive 

from 436 respondents. The Twitter food delivery application was used by 436 respondents 

during the COVID-19 pandemic the statistical significance level in this study was set at 

0.05. 

Hypothesis testing found that 1) concerns regarding COVID-19 affected the 

frequency of use of food delivery applications, 2) consumer confidence in the use of 

application services affected the frequency of application usage, and 3) the frequency of 

consumer use of an application affected the satisfaction with using the application.  
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ข้อเสนอแนะ และการปรับเคร่ืองมือให้เป็นไปอย่างสมบูรณ์และมีคุณภาพท่ีสุด 

งานวิจัยคร้ังน้ีไม่อาจดำเนินต่อได้หากขาดผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ทางผู้วิจัยขอขอบคุณทุก
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คำปรึกษา ช่วยเหลือ แชร์แบบสอบถาม สนับสนุนและคอยให้กำลังใจตลอดการทำวิจัยในคร้ังน้ี ทำให้

งานวิจัยในคร้ังน้ีสมบูรณ์ดีย่ิงข้ึน รวมไปถึงคณาจารย์ทุกท่านจากคณะศิลปะศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชา
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ได้มาสามารถนำไปสร้างและต่อยอดทางด้านธุรกิจของตนเองได้ต่อไปในอนาคต 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

ในช่วงปลายปี 2563 มีการแพร่ระบาดของโรคโควิด19 อย่างรุนแรงทำให้ส่งผลกระทบอย่างมาก

ทางเศรษฐกิจเน่ืองจากธุรกิจต่าง ๆ ท่ีถูกรัฐบาลส่ังปิดเป็นการช่ัวคราวอันเน่ืองมาจากการควบคุมพ้ืนท่ีสุ่ม

เส่ียงในการแพร่ระบาดของเช้ือโควิด19 ท่ีส่งผลต่อสุขภาพร่างกายของประชาชนและการเกิดวิกฤติทาง

โรคระบาดคร้ังน้ี การระบาดไปท่ัวในวงกว้าง จึงทำให้พฤติกรรมของผู้คนต่างเปล่ียนแปลงไปโดยภาครัฐได้

ออกนโยบายมา 3 ข้อด้วยกัน (คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก, 2563)

เพ่ือป้องกันตัวเองอยู่ตลอดเวลา ได้แก่ 1. สวมใส่หน้ากากอนามัยก่อนออกจากบ้านทุกคร้ัง 2. ผู้คนต่าง

ต้องเว้นระยะห่างทางสังคมอย่างน้อย 1 เมตร และ 3. หม่ันล้างมือให้ถูกสุขอนามัยและสม่ำเสมอ รวมไป

ถึงกระทรวงสาธารณสุขก็ได้ออกมาตรการและแนวทางการปฏิบัติในการช่วยเหลือประชาชน เช่นแยกผู้ท่ี

ไม่ป่วยแต่อาจมีประวัติสัมผัสใกล้ชิดกับผู้ป่วย จุดประสงค์คือการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคในห้วง

เวลาท่ีคนเร่ิมมีอาการ การติดตามผู้สัมผัสโรค เพ่ือระบุหาคนท่ีอาจมีประวัติสัมผัสโรคเพ่ือท่ีจะแยกออก

โดยเร็ว และได้มีการประกาศแจ้งเตือนประชาชนควรหลีกเล่ียงไม่ไปในพ้ืนท่ีสุ่มเส่ียง อาทิ เช่น ร้านนวด 

ร้านอาหาร โรงแรม สนามกีฬา หรือ พ้ืนท่ีแออัด เน่ืองจากอาจส่งผลให้เกิดการะแพร่ระบาดของเช้ือโควิด

19 ไปในวงกว้างอย่างรวดเร็วหรือเรียกอีกอย่างว่า คลัสเตอร์ (Cluster)  ซ่ึงจะส่งผลกระทบอย่างมากต่อ

สุขภาพทางกาย และ สุขภาพทางใจในสังคม (World Health Organization[WHO], 2563) 

ยุค New normal ในช่วงโรคระบาดคือวิถีชีวิตแบบเดิมแต่ส่ิงท่ีเปล่ียนไปคือผู้คนต่างกังวลและ

คำนึงถึงความปลอดภัยอยู่เสมอไม่ว่าจะเป็น ความสะอาดของอาหาร การถูกสุขลักษณะ และ ป้องกัน

ตัวเองจากโรคระบาดสม่ำเสมอ (กรุงเทพธุรกิจ, 2564) เป็นแนวทางท่ีหลาย ๆ คนจะต้องปรับเปล่ียนชุด

พฤติกรรมโดยชุดพฤติกรรมท่ีกล่าวถึงคือ จากเดิมท่ีเคยทำเป็นปกติทุกวัน จนเป็นนิสัย ก็จะถูกเปล่ียนการ

ดำเนินชีวิตประจำวันใหม่ท้ังหมดจากการเกิดการระบาดคร้ังน้ี ไม่ว่าจะเป็นการใส่หน้ากากอนามัย ล้างมือ

ด้วยเจลล์แอลกอฮอลล์ และย่ิงในช่วงไวรัสระบาดท่ีเปล่ียนชีวิตของทุกคน ทำให้เราต้องปรับเปล่ียน

รูปแบบวิถีชีวิตไปพร้อมกันท่ัวโลกจากท่ีเคยออกจากบ้าน เพ่ือไปทำงาน ไปโรงเรียน หลายๆบริษัท

ปรับเปล่ียนวิธีการทำงานท่ีบ้าน และต้องเว้นระยะห่างสำหรับบุคคลล้างมือบ่อย ๆ (กระทรวงการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2563) 
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ในยุคสมัยปัจจุบันท่ีธุรกิจใหม่ ๆ เกิดข้ึนน้ันล้วนมีความพัฒนาทางเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดดใน

หลาย ๆ ด้าน รวมถึงด้านการตอบสนองของผู้บริโภคในสมัยใหม่น้ี กล่าวคือในเร่ืองของเทคโนโลยีท่ี

เรียกว่า แอพพลิเคช่ัน (Amarin Academy, 2563) หรือ โมบาย แอพพลิเคช่ัน (Mobile Application) ท่ี

พูดถึงน้ันสร้างข้ึนมาจากคำสองคำ คือ Mobile กับ Application มีความหมายคือ Mobile เป็นอุปกรณ์

ส่ือสารท่ีใช้ในการพกพา ซ่ึงนอกจากจะใช้งานได้ตามปกติท่ัวไปของโทรศัพท์แล้ว แล้วยังมีประสิทธิภาพท่ี

ทำงานได้เหมือนกับคอมพิวเตอร์ เน่ืองจากเป็นอุปกรณ์ท่ีสามารถพกพาง่าย โดยมีคุณสมบัติเด่น คือขนาด

เล็กน้ำหนักเบาใช้พลังงานค่อนข้างน้อย ปัจจุบันมักใช้ทำหน้าท่ีได้หลายอย่างในการติดต่อแลกเปล่ียน

ข่าวสารกับคอมพิวเตอร์ (IO TECH, 2562) สำหรับแอพพลิเคช่ัน หมายถึง ซอฟต์แวร์ท่ีใช้เพ่ือช่วยการ

ทำงานของผู้ใช้ โดยแอพพลิเคช่ันจะต้องมีส่วนท่ีติดต่อกับผู้ใช้ เพ่ือเป็นตัวกลางการใช้งานโมบาย 

แอพพลิเคช่ัน เป็นการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์สำหรับอุปกรณ์เคล่ือนท่ี เช่น โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต 

โดยโปรแกรมจะช่วยตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค อีกท้ังยังสนับสนุนให้ผู้ใช้โทรศัพท์ได้ใช้งานง่าย

ย่ิงข้ึน (IO TECH, 2562) ซ่ึงปัจจุบันมีการพัฒนาแอพพลิเคช่ันบนสมาร์ทโฟนเป็นอย่างมาก เช่น 

โปรแกรมในการส่ือสารต่าง ๆ และหลายธุรกิจ ก็เข้าไปเน้นในการพัฒนา โมบาย แอพพลิเคช่ัน เพ่ือเพ่ิม

ช่องทางในการส่ือสารกับลูกค้ามากข้ึน รวมถึงการให้บริการผ่านมือถือท่ีมีความสะดวกง่าย สามารถใช้ได้

ง่ายเข้าถึงจากทุกท่ีทุกเวลา (อลิสา สุขแก้ว, 2561) 

 

โดยแอพพลิเคช่ันในการจัดส่งอาหารน้ันจะเป็นการให้บริการด้านการจัดส่งอาหารเพ่ือตอบสนอง

ความต้องการ และ ความพึงพอใจของผู้บริโภคโดยตัวอย่าง Mobile Application ส่งอาหารเช่น Grab 

Food, Food panda, Line man, Gojek ท่ีมีให้ผู้บริโภคเลือกใช้บริการได้อย่างหลากหลาย เพ่ือ

ตอบสนองและสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภค เพราะแอพพลิเคช่ันเหล่าน้ีสามารถ เพ่ิมความ

สะดวกสบาย ลดเวลาในการใช้ชีวิตในปัจจุบัน ให้ผู้บริโภคได้เลือกสรรอาหารตามท่ีตัวเองต้องการได้ โดย

ท่ีผู้บริโภคไม่จำเป็นต้องไปต่อคิวซ้ืออาหารด้วยตัวเอง บวกกับในยุคปัจจุบันท่ีเกิดการใช้ชีวิตรูปแบบใหม่ 

(New normal) (thtop10, 2563) จึงทำให้คนหันไปพ่ึงพาเทคโนโลยีอย่าง แอพพลิเคช่ันในการส่ัง

อาหารแทน โดยความพึงพอใจของผู้บริโภคในการส่ังซ้ืออาหารผ่านทางแอพพลิเคช่ัน (Dwi, Mohd, 

Kim, Fauziyah, and Lusianus, 2019) ส่ิงท่ีส่งผลต่อความพึงใจน้ันมาจาก คุณภาพของอาหาร ซ่ึงมี

ผลกระทบโดยตรงต่อผู้บริโภคในความจงรักภักดีต่อการส่ังอาหารออนไลน์ โดยผู้บริโภคจะคำนึงถึงวัตถุดิบ

ท่ีนำมาปรุง คุณภาพอาหาร และความสำคัญในการส่งอาหาร ค่าบริการ ความรวดเร็ว การติดต่อส่ือสารท่ี
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ดีในการใช้แอพพลิเคช่ันได้อย่างแม่นยำ ความสะดวกสบายในการใช้งาน การตรงต่อเวลา รวมถึงความ

ปลอดภัยในการชำระเงินผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ (Nguyen, Ninh, Nguyen, Plan, and Moon, 2019). 

ความเช่ือม่ันและการยอมรับประโยชน์ของเทคโนโลยีน้ันปฏิเสธไม่ได้ว่ามีส่วนช่วยให้เกิดความ

สะดวกสบาย รวดเร็ว โดยแอพพลิเคช่ันเหล่าน้ีเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจำวันของผู้คนเป็นจำนวน

มาก สุชาดา พลาชัยภิรมย์ศิล, (2554) และเน่ืองด้วยสถานการณ์ปัจจุบันสร้างความไม่สะดวก และ ไม่

สบายใจท่ีจะไปซ้ืออาหารผ่านร้านอาหารหรือร้านสะดวกซ้ือเน่ืองจากกังวลว่าตนเองน้ันจะมีโอกาสได้รับ

เช้ือโควิด19 และการส่ือสารของผู้พัฒนาแอพพลิเคช่ันน้ันก็มีส่วนช่วยในการสร้างความเช่ือม่ันกับสินค้า

และการบริการให้กับผู้บริโภคในการใช้แอพพลิเคช่ันจัดส่งอาหารได้เช่นกัน ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองมาตรฐาน

ความปลอดภัยของผู้ขับข่ีท่ีรับออเดอร์หรือเรียกอีกอย่างว่า ไรเดอร์ (Workpoint today, 2562) เพราะไร

เดอร์น้ันเป็นบุคคลท่ีต้องเดินทางไปในหลาย ๆ ท่ีและหลาย ๆ บ้านในช่วงโควิด19 มากท่ีสุดโดยผู้พัฒนา

แอพพลิเคช่ันก็ได้คำนึงถึงเร่ืองน้ีและมีการออกมาตราการความสะอาดเช่นกันในช่วงท่ีมีโรคระบาดท่ีผ่าน

มา (Grab, 2563) 

ปัจจุบันมีหลายธุรกิจได้ปรับตัวธุรกิจของตนเองออกไปนอกเหนือจากการจัดส่งอาหารผ่าน

แอพพลิเคช่ัน โดยมีความเช่ือม่ันว่าเม่ือนำแอพพลิเคช่ันมาปรับใช้กับธุรกิจในช่วงโรคระบาดอย่างโควิด19 

จะสามารถช่วยให้ธุรกิจในช่วงท่ีมีโรคระบาดคร้ังน้ีของร้านอาหารสามารถเดินหน้าไปได้ต่อ (สยามรัฐ

ออนไลน์, 2563) และเม่ือต้องปรับตัวในการเปล่ียนช่องทางการขายโดยการนำธุรกิจของตัวเองไปขายใน

แอพพลิเคช่ันต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้คนได้ส่ังซ้ืออาหารผ่านโทรศัพท์มือถือของตนเองและให้เกิดการสัมผัสได้น้อย

ท่ีสุดตามมาตราการความปลอดภัยของกรมควบคุมโรคไม่ว่าจะเป็นร้านอาหารท่ีไม่เคยใช้บริการขนส่ง

อาหารมาก่อน หรือร้านท่ีเคยใช้อยู่แล้ว แต่เม่ือหน้าร้านถูกปิดลงในช่วงท่ีรัฐบาลส่ังล๊อคดาวน์ประเทศ

ช่องทางเดียวท่ีร้านค้าพอจะมองหาโอกาสในการสร้างรายได้คือช่องทางออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มขนส่ง

อาหาร (สยามรัฐออนไลน์, 2563) 

 

ท้ังน้ีหากมองถึงพฤติกรรมของผู้บริโภค อาจบอกได้ว่าวิกฤตโควิดคือตัวเร่งท่ีทำให้ผู้บริโภคต้อง

หันไปพ่ึงพาเทคโนโลยีกันมากเพ่ือทดแทนการใช้ชีวิตในรูปแบบปกติเดิมท่ีไม่สามารถทำไม่ได้ เน่ืองจากวิถี

การใช้ชีวิตท่ีเปล่ียนไป และเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายของกรมควบคุมโรคในขณะท่ีเกิดโรคระบาดของ

โควิด19 โดยจากเดิมผู้บริโภคท่ีไม่เคยมีประสบการณ์ในการส่ังอาหารผ่านช่องทางออนไลน์น้ันก็มีโอกาส
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หันมาสนใจเร่ืองน้ีกันมากข้ึน ซ่ึงวิธีการส่ังอาหารทางผู้พัฒนาแอพพลิเคช่ันก็ได้ทำแผนภาพเพ่ือให้ผู้บริโภค

ท่ีมาใช้บริการน้ันเข้าใจได้ง่ายข้ึนอีกด้วย (SME Startup, 2563)  

 

ภาพท่ี 1.2 : วิธีการส่ังอาหารผ่านแอพพลิเคช่ัน Grabfood 

 
 

ท่ีมา: Grab. (2564). วิธีการส่ังอาหารผ่านGrabFood. สืบค้น 6 มกราคม 2564, จาก 

       https://help.grab.com/passenger/th-th/. 

 

ซ่ึงจากสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนของโรคระบาดโควิด19 ส่งผลให้ผู้คนเกิดความวิตกกังวลในการใช้

ชีวิตประจำวันและมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีเปล่ียนแปลงไปต้องปรับตัวอย่างมากในการออกจากบ้านอย่าง

หลีกเล่ียงไม่ได้ จึงทำให้ผู้วิจัยมีความต้องการท่ีจะศึกษาถึงความกังวลและความเช่ือม่ันการใช้งาน

แอพพลิเคช่ันในช่วง โควิด19 ท่ีผ่านมาโดยผู้วิจัยหวังว่าผลจากการวิจัยคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์กับผู้พัฒนา

แอพพลิเคช่ันในการนำไปปรับใช้ เพ่ือให้มีประสิทธิภาพของแอพพลิเคช่ันดีย่ิงข้ึนและเป็นต้นแบบท่ีดีของ

การพัฒนาแอพพลิเคช่ันการส่ังอาหารโดยคำนึงถึงความต้องการของผู้บริโภคเป็นเกณฑ์ในอนาคต  
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1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.2.1 เพ่ือศึกษาความกังวลของผู้ใช้งานแอพพลิเคช่ันท่ีมีต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 

โควิด19 ท่ีส่งผลให้เกิดการความถ่ีในใช้บริการแอพพลิเคช่ัน 

1.2.2 เพ่ือศึกษาถึงความเช่ือม่ันของผู้บริโภคท่ีมีต่อการใช้แอพพลิเคช่ันจัดส่งอาหาร 

1.2.3 เพ่ือศึกษาความถ่ีท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการแอพพลิเคช่ันของผู้บริโภคในการ

จัดส่งอาหารช่วงท่ีมีโรคระบาด 

 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 
1.3.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

        ขอบเขตของเน้ือหาผู้วิจัยต้องการศึกษาเร่ืองความกังวลของผู้บริโภคท่ีมีต่อโรคระบาดและ 

ความเช่ือม่ันในแอพพลิเคช่ันการส่งอาหารประสิทธิภาพของแอพพลิเคช่ันในการจัดส่งอาหารช่วงโควิด19 

ว่ามีประสิทธิภาพดีเพียงพอหรือไม่ ในยุควิถีชีวิตปกติในรูปแบบใหม่เพ่ือนำผลวิจัยท่ีได้ไปให้กับผู้พัฒนา

แอพพลิเคช่ันเพ่ือนำไปพัฒนาให้ดีย่ิงข้ึนและต่อยอดธุรกิจด้านการจัดส่งอาหารผ่านแอพพลิเคช่ัน 

ตัวแปรต้น  : ความกังวลโรคระบาดโควิด19 และ ความเช่ือม่ันของผู้ใช้แอพพลิเคช่ันส่ังอาหาร 

ตัวแปรตาม : ความพึงพอใจของผู้ใช้แอพพลิเคช่ัน และ ความถ่ีในการใช้งานแอพพลิเคช่ันส่ังอาหาร 

1.3.2 ขอบเขตด้านประชากร 

   ผู้ท่ีใช้งานแอพพลิเคช่ัน ส่ังอาหารบนโทรศัพท์มือถือ ในกรุงเทพมหานคร 

1.3.3 ตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา  

เลือกประชากรโดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก จำนวนไม่ต่ำกว่า 400 คน 

(Convenience Sampling) จากกลุ่มตัวอย่างท่ีเคยใช้แอพพลิเคช่ันจัดส่งอาหารเท่าน้ัน 

1.3.4 สถานท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

  สร้างแบบสอบถามและแจกจ่ายผ่านช่องทางออนไลน์โดยแบบสอบถาม 

  สร้างผ่านGoogle Form 

1.3.5 ขอบเขตด้านเวลา 

       เพ่ือให้เห็นการพัฒนาของวิจัยเล่มน้ีต้ังแต่เร่ิมต้นอย่างชัดเจนผู้เขียนจึงได้จัดทำตามตาราง 

       ของเขตด้านเวลาดังน้ี 
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     ตารางท่ี 1.1: ขอบเขตด้านเวลา 

 

รายการ 

ปี 2563                      ปี 2564 

 ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 

กำหนดหัวข้อ

ในการทำวิจัย 

        

คิดกรอบแนว

วิจัยและเร่ิม

หาข้อมูล 

        

เร่ิมศึกษา

จากงานวิจัย

อ่ืนๆ เพ่ือเป็น

แนวทาง 

        

ทำ

แบบสอบถาม

และเร่ิมเก็บ

ข้อมูล 

        

นำข้อมูลมา

เพ่ือทำสรุป

งานวิจัย  

        

 

1.3.6 ขอบเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

  ขอบเขตของพ้ืนท่ีในการศึกษาของวิจัยเล่มน้ีคือการศึกษากับผู้บริโภคท่ีมีการใช้งาน 

แอพพลิเคช่ันในการจัดส่งอาหารท่ีอยู่ภายในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

1.4 คำถามงานวิจัย 
1.4.1 ความกังวลท่ีมีต่อโรคระบาดโควิด19 ส่งผลทำให้ผู้บริโภคหันมาใช้บริการแอพพลิเคช่ันมากข้ึน

หรือไม่ 
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1.4.2  ความเช่ือม่ันในแอพพลิเคช่ันจัดส่งอาหารส่งผลให้ผู้บริโภคหันมาใช้บริการแอพพลิเคช่ันมากข้ึน

หรือไม่ 

1.4.3  ความถ่ีในการใช้งานของผู้บริโภคในการใช้แอพพลิเคช่ันส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้งาน

แอพพลิเคช่ันหรือไม่ 

 

1.5 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
1.5.1 ผู้พัฒนาแอพพลิเคช่ันได้สามารถนำผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาแอพพลิเคช่ันเพ่ือสร้าง 

ความเช่ือม่ันให้กับผู้บริโภคและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในการส่ังซ้ืออาหารของแอพพลิเคช่ัน 

1.5.2 ผู้พัฒนาแอพพลิเคช่ันได้ได้ทราบถึงความพึงพอใจของการใช้แอพพลิเคช่ันในการส่ังอาหาร 

เพ่ือหลีกเล่ียงการสัมผัสในร้านอาหารว่ามีส่วนช่วยได้มากน้อยแค่ไหน 

 

1.6 คำนิยามศัพท์เฉพาะ 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกพอใจท่ีมีต่อการให้บริการของแอพพลิเคช่ัน สามารถใช้งานได้

ง่าย สะดวก รวดเร็ว มีราคาท่ีพอเหมาะ ไม่มีความซับซ้อนของตัวแอพพลิเคช่ัน และ เป็นประโยชน์ต่อ

ผู้บริโภค ตอบสนองส่ิงท่ีผู้บริโภคต้องการได้อย่างตรงจุดไม่ว่าจะเป็นการจัดโปรโมชัน การไม่คิดค่าจัดส่ง

เพ่ิม เป็นต้น ท้ังน้ีความพึงพอใจของผู้บริโภคก็จะแตกต่างกันออกไปแล้วแต่บุคคล 

แอพพลิเคช่ัน หมายถึง ส่ิงท่ีถูกคิดค้นมาเพ่ือสร้างความสะดวกสบายในด้านจัดส่งอาหารโดยใน

การใช้งานของแอพพลิเคช่ันน้ันสามารถเลือกร้านอาหารท่ีสนใจ เมนูอาหารท่ีอยากทานได้ตามใจชอบใน

ระยะใกล้ๆซ่ึงค่าใช้จ่ายในการจัดส่งจะคำนวนตามระยะทางและค่าอาหาร รวมไปถึงบางร้านจะคิด

ค่าใช้จ่ายเพ่ิมหากไม่ได้อยู่ในเวลาท่ีกำหนดในการจัดส่ง เม่ือส่ังอาหารเสร็จแล้วระบบจะมีให้จ่ายเงินผ่าน

แอพพลิเคช่ันได้เลยโดยไม่ต้องสัมผัสกับเงินสด 

          ความเช่ือม่ัน หมายถึง ผู้ใช้บริการเคยได้รับประสบการณ์ท่ีดีและความรู้สึกพึงพอใจกับผู้ท่ี

ให้บริการเป็นอย่างมาก หรือ การได้รับการบริการท่ีเกินความคาดหมายท่ีตนเองได้ต้ังเอาไว้ จึงทำให้ผู้ใช้

เกิดความม่ันใจ และ ศักยภาพในการให้บริการว่า ตนเองจะได้รับการบริการท่ีดีท่ีสุด 

ความกังวล หมายถึง ภาวะท่ีเกิดจากอารมณ์ของทุกคนท่ีสามารถพบเจอได้บ่อยในการใช้ชีวิต 

เป็นอารมณ์ท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได้ว่าจะเกิดข้ึนเม่ือไหร่ หรือ ภาวะท่ีไม่คุ้นชินกับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนทำ

ให้หวาดกลัวกับเหตุการณ์ในอนาคตท่ีไม่อาจระบุได้ว่าจะมีเหตุการณ์อะไรเกิดข้ึนบ้าง โดยความรุนแรงน้ัน

ข้ึนอยู่กับสภาวะจิตใจของแต่ละบุคคลแตกต่างกันไป



 

 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

การศึกษาเร่ือง “อิทธิพลของความกังวลท่ีมีต่อโรคระบาดโควิด-19 และความเช่ือม่ันในการใช้

บริการแอพพลิเคช่ันส่ังอาหารท่ีส่งผลต่อความถ่ีของการใช้บริการ” ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาค้นคว้า แนวคิด

และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการค้นคว้าวิจัย ซ่ึงแนวคิดท่ีผู้วิจัยได้ค้นคว้าและมีความ

เก่ียวข้องกับงานวิจัยน้ี มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

 

2.1 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับวิถีชีวิตปกติรูปแบบใหม่ 
2.2 ข้อมูลเก่ียวกับแอพพลิเคช่ันในการจัดส่งอาหาร  

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความวิตกกังวล  

2.4 แนวคิดและทฤษฎีความเช่ือม่ัน 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความถ่ีในการใช้งานของผู้บริโภค  

2.6 แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจของผู้บริโภค 

      2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

      2.8 สมมติฐาน 

      2.9 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

2.1 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับวิถีชีวิตปกติรูปแบบใหม่ 
วิถีชีวิตรูปแบบใหม่ (New Normal) น้ีเกิดข้ึนในช่วงท่ีมีโรคระบาดรุนแรงท่ัวโลกทำให้ส่งผลให้มี

การปรับเปล่ียนพฤติกรรม การใช้ชีวิตของผู้คนไปโดยส้ินเชิง (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย

และนวัตกรรม, 2564) หลายธุรกิจได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงโดยฉพาะร้านอาหาร หลายร้านต้อง

ปรับตัวเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ีไม่ต้องการออกจากบ้านเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของ

โรคโควิด-19 มาลี บุญศิริพันธ์ (2563) ได้อธิบายเอาไว้ว่า วิถีชีวิตรูปแบบใหม่ (New Normal) มี

ความหมายว่า ความปกติใหม่, วิถีชีวิตในรูปแบบใหม่ หมายถึงรูปแบบการดำเนินชีวิตอย่างใหม่ท่ีแตกต่าง

จากอดีต เน่ืองมาจากมีบางส่ิงบางอย่างมากระทบการใช้ชีวิตปกติในชีวิตประจำวันจนแบบแผนและ
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แนวทางปฏิบัติท่ีคนในสังคมคุ้นเคยท่ีเป็นปกติและเคยคาดหมายล่วงหน้าได้ ต้องเปล่ียนแปลงไปสู่วิถีใหม่

ภายใต้หลักมาตรฐานใหม่ท่ีไม่คุ้นเคย 

 รูปแบบวิถีชีวิตใหม่น้ีจะหมายความได้ว่าส่ิงต่าง ๆ ท่ีผ่านมาในอดีตต้ังแต่วิธีการใช้ชีวิต รวมถึงวิถีเดิม ๆ 

ทุกรูปแบบได้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างมาก ไม่ทางใดก็ทางหน่ึง ซ่ึงมีผลกระทบอย่างมากต่อการใช้ชีวิตใน

แบบปกติ จึงทำให้ต้องมีการปรับเปล่ียนเพ่ือรับมือสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือให้เราใช้ชีวิตได้ต่อไปโดยไม่ได้

รับผลกระทบต่อส่ิงท่ีทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงน้ี 

 

วิถีชีวิตรูปแบบใหม่ ถึงว่าเป็นส่ิงใหม่ในชีวิตท่ีเราต้องพึงปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด เป็นแนวทาง

การใช้ชีวิตแบบใหม่ท่ีคนเราต้องปรับเปล่ียน ในสถานการณ์ท่ีมีการเกิดโรคระบาดไปท่ัวโลก ทุกคนจึง

เปล่ียนพฤติกรรมเดิมท่ีมีอยู่แทบจะทันที ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการเดินทาง ท่ีต้องมีการสวมหน้ากาก

อนามัยตลอดเวลา เม่ือเราเดินทางด้วยรถยนต์สาธารณะ การเว้นระยะห่างจากผู้คนเพ่ือลดการแพร่เช้ือ 

ในกรณีท่ีมีการระบาดของเช้ือไวรัส หรือ Social distancing การเว้นระยะห่างทางสังคม รวมถึงการไป

โรงเรียนและทำงานในท่ีท่ีมีคนหมู่มาก ก็จำเป็นต้องงดความใกล้ชิดหรือสัมผัสกัน ทำให้เราต้องหันมาเรียน

ท่ีบ้านหรือทำงานท่ีบ้าน (Work from Home) ผ่านช่องทางออนไลน์ หรือการช็อปป้ิง ออกไปซ้ืออาหาร

หรือแม้ท้ังการไปโรงพยาบาล ก็ต้องใส่หน้ากากอนามัย เว้นระยะห่างกับผู้คน ล้างมือบ่อย ๆ หรือเช็ดมือ

ด้วยแอลกอฮอร์ท่ีไม่ต่ำกว่า 70% หรือทางด้านธุรกิจต่าง ๆ มากมายท่ีต้องมีการปรับเปล่ียน ให้เข้ากับ

สถานการณ์ในปัจจุบันผ่านทางระบบการลงทะเบียนออนไลน์ ณัธภัชร เฉลิมแดน (2563) ไม่ว่าจะเป็น 

ธนาคาร ร้านค้า ร้านอาหาร ท่ีต้องมีการปรับตัวอย่างกระทันหัน ท่ีต้องหันไปใช้ระบบซ้ือขายผ่านทาง

ออนไลน์ ซ่ึงส่ิงต่าง ๆเหล่าน้ีได้เกิดข้ึนมาจนมันอาจจะกลายเป็นวิถีชีวิตแบบใหม่ ตราบใดท่ีการแพร่

ระบาดของเช้ือไวรัสท่ีเกิดข้ึน ยังไม่มีหนทางรักษาหรือหยุดการแพร่เช้ือ การใช้วิถีชีวิตแบบใหม่น้ีก็จะ

กลายเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตเราไปโดยปริยาย (Bangkokbiznews, 2563) 

 

แต่ถึงอย่างน้ันวิถีชีวิตรูปแบบใหม่น้ี New Normal จะเกิดข้ึนแบบท่ีเราไม่ทันต้ังตัว แต่มีเป็นส่ิงท่ี

คนเราต้องพึงปฏิบัติตาม เพ่ือให้ผ่านพ้นวิกฤตน้ีไปได้ ถึงแม้จะเกิดผลเสียทำให้ชีวิตความเป็นอยู่ ธุรกิจ 

หรือเศรษฐกิจแย่ลงไปก็ตาม แต่ส่ิงใหม่ๆก็จะเกิดตามข้ึนมาเสมอ (Wongnai, 2563) การท่ีเกิดเหตุการณ์

ระบาดของเช้ือไวรัสน้ัน ทำให้คนเราได้พัฒนาเทคโนโลยีใหม่เพ่ือให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตแบบใหม่น้ี ทำให้

มีธุรกิจใหม่ ๆ เกิดข้ึนมามากมาย จะเป็นตัวช่วยท่ีทำให้เราใช้ชีวิตได้แบบปกติในรูปแบบใหม่ และอำนวย

ความสะดวกให้สังคมแบบใหม่น้ีด้วย (THAIPBS, 2563) 
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ภาพท่ี 2.1: การดำเนินชีวิตในวิถีชีวิตแบบใหม่ (New Normal) 

 
ท่ีมา: กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม. (2563). วิถีชีวิตใหม่(new normal). 

สืบค้น 15 ธันวาคม 2563, จาก www.tosh.or.th/covid-19/index.php/new-normal. 
 

2.2 ข้อมูลเก่ียวกับแอพพลิเคช่ันในการจัดส่งอาหาร 
โมบาย แอพพลิเคช่ัน คือคำท่ีประกอบด้วยคำ 2 คำคือ โมบาย และ แอพพลิเคช่ัน คำว่าโมบาย 

ในท่ีน่ีหมายถึง อุปกรณ์ส่ือสารท่ีสามารถพกพาได้มี น้ำหนักเบา ใช้ในการติดต่อส่ือสารเพ่ือให้ข้อมูลไปยัง

อีกฝ่ัง ส่วนคำว่าแอพพลิเคช่ัน หมายถึงโปรแกรมท่ีคอมพิวเตอร์ออกแบบมาเพ่ือให้สามารถตอบสนอง

ความต้องการของผู้ใช้งานได้ โดยจะมีส่วนท่ีสามารถติดต่อกับผู้ใช้ได้หรือเรียกอีกอย่างนึงว่า  

(จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี, 2558) โดยสรุปคำว่า โมบาย แอพพลิเคช่ัน หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีถูก

ออกแบบมาเพ่ือสามารถตอบสนองความต้องการให้ผู้ใช้งานสามารถทำกิจกรรมต่าง ๆ ได้ เพ่ือเป็น

ช่องทางในการติดต่อส่ือสารซ่ึงในปัจจุบันก็มีหลายธุรกิจในการใช้โมบายแอพพลิเคช่ัน ในการจองไม่ว่าจะ

เป็นการจองโต๊ะอาหาร จองท่ีพักโรงแรมท่ีใช้ในการท่องเท่ียว เพ่ือให้สามารถตอบสนองกับผู้บริโภคได้

อย่างทันท่วงที และรวดเร็ว โดยปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริการเก่ียวกับแอพพลิเคช่ันในการจัดส่งอาหารน้ัน

ว่าปัจจัยท่ีผู้บริโภคจะเร่ิมตัดสินใจใช้บริการหรือไม่น้ันข้ึนอยู่กับปัจจัยท่ีสำคัญหลัก ๆ คือ การใช้งานท่ีง่าย 

ไม่ซับซ้อนจนเกินไป มีความรวดเร็วในการทำงาน สามารถเข้าใจได้ง่ายและการรับรู้ประเด็นอิทธิพลสังคม
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และการปรับแต่งระบบเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้ตามความต้องการทันที (Kalinic Z., & Marinkovic, 

V. 2016) 

และเม่ือปี 2563 ท่ีผ่านมาธุรกิจร้านอาหารทุกท่ี ต้องเผชิญกับโรคระบาดโควิด-19 ต่างต้อง

ปรับเปล่ียนวิธีการบริการ จากเดิมสามารถน่ังทานในร้านก็ได้ผันตัวไปเป็นการให้บริการแบบเดลิเวอร่ีถึง

บ้านผ่านแอพพลิเคช่ันผู้ให้บริการอย่าง GRAB FOOD, LINE MAN, FOOD PANDA, GOJEK เป็นต้น 

ซ่ึงถือว่าแนวทางน้ีเป็นแนวทางแรกท่ีเกือบทุกร้านเลือกใช้เพราะเป็นวิธีท่ีตอบโจทย์พฤติกรรมการใช้ชีวิต

ของคนในยุคโควิด-19 ได้อย่างตรงจุดท่ีสุด นงชนก สถานานนท์ (2564) เพ่ือให้ธุรกิจยังคงดำเนินต่อไปได้

ในช่วงท่ีมีโรคระบาดบางแอพพลิเคช่ันก็ได้มีการจัดโปร ร่วมกันกับร้านอาหาร ไม่ว่าจะเป็นส่วนลด

ค่าอาหาร ส่วนลดในการจัดส่งอาหารสำหรับผู้ท่ีอยู่อาศัยในละแวกใกล้เคียงกับร้านอาหาร หรือการจัดชุด

เมนูในราคาท่ีพิเศษสำหรับลูกค้าท่ีมาใช้บริการอีกด้วย (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2564) โดยข้อมูลของ

แอพพลิเคช่ันในการจัดส่งอาหารแต่ละแอพพลิเคช่ัน มีข้อมูลดังน้ี (การตลาดเพ่ือธุรกิจอาหาร, 2564) 

 

LINEMAN  

เป็นแอพพลิเคช่ันท่ีให้บริการหลายด้านไม่ว่าจะเป็นการจัดส่งอาหาร เรียกแท็กซ่ี ส่งพัสดุ เมสเซน

เจอร์ และซ้ือสินค้า ในส่วนของการบริการจัดส่งอาหารน้ัน LINEMAN ยังเป็นหุ้นส่วนกับ WONGNAI เพ่ือ

ช่วยให้ตัดสินใจซ้ือได้เช่นกัน ส่งผลให้ปัจจุบันมีอาหารท่ีเข้าร่วมมากกว่า 100,000 ร้านค้าท่ัวกรุงเทพ  

- จุดด้อย การจัดส่งอาหารท่ีราคาค่อนข้างสูงกว่าแอพพลิเคชันอ่ืน  

- ค่าจัดส่ง ร้านท่ีเป็นพาร์ทเนอร์กับไลน์แมนราคาเร่ิมต้นท่ี 10 บาท ส่วนร้านอ่ืน ๆ เร่ิมต้นท่ี 55 

บาทและบวกเพ่ิม 7.2 – 9 บาท / กิโลเมตร หลัง 00.00-07.00 มีค่าบริการเพ่ิมเป็นราคา 100 บาท/ออ

เดอร์ 

- ช่องทางการชำระเงิน สามารถชำระได้ทางบัตรเครดิต , RABBIT LINE PAY , เงินสด 

- พ้ืนท่ีในการให้บริการของ LINEMAN กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เช่น นครปฐม นนทบุรี 

สมุทรสาคร สมุทรปราการ ปทุมธานี และชลบุรี 

- สามารถใช้ได้ท้ังระบบ IOS และ ANDROID (Amarinacademy, 2563) 

 

ท้ังน้ีผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลของแอพพลิเคช่ันส่ังอาหารท่ีมีบริการในปัจจุบันจากเว็ปไซต์อมาริน 

(Amarinacademy, 2563) โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
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ภาพท่ี 2.2: ภาพวิธีการใช้งานแอพพลิเคช่ันของ LINEMAN ช่วงโควิด-19 

 
ท่ีมา: PR NEWS. (2019). LINE MAN เพ่ิมฟีเจอร์Contactless เสริมมาตรการเข้มป้องกันระบาด. สืบค้น  

       6 กันยายน 2564, จาก https://positioningmag.com/1269450 

 

GRAB FOOD 

เป็นแอพพลิเคช่ันสำหรับการส่ังอาหารโดยเฉพาะท่ีจากเดิมเป็นเพียงแค่แอพพลิเคช่ันท่ีให้บริการ

รถส่งโดยสารเพียงอย่างเดียว ส่งผลให้ปัจจุบันเป็นท่ีรู้จักจึงมีผู้คนใช้บริการในการจัดส่งอาหาร 

และมีการจัดส่งอาหารในหลายรูปแบบ ท้ังบริการการจัดส่งด้วยรถจักรยานยนต์ และ การจัดส่งโดยทาง

เท้าระยะใกล้ๆหรือจักรยาน (GRAB WALK) 

- จุดด้อย มีร้านอาหารให้เลือกน้อย 

- ค่าจัดส่ง เร่ิมต้นท่ี 10 บาทใน 5 กิโลเมตรแรก และบวกเพ่ิม 8-10 บาท / กิโลเมตร 

- ช่องทางการชำระเงิน สามารถชำระได้ทางบัตรเครดิต , เดบิต , การบริการผ่าน GRAB PAY 

และ GRAB PAY WALLET 

- พ้ืนท่ีในการให้บริการของ GRAB FOOD บริการท้ังในกรุงเทพและต่างจังหวัด ได้แก่ โคราช 

เชียงใหม่ พัทยา ภูเก็ต อุดรธานี อุบลราชธานี บุรีรัมย์ ขอนแก่น และหาดใหญ่ 

- สามารถใช้ได้ท้ังระบบ IOS และ ANDROID 
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ภาพท่ี 2.3: ภาพวิธีการใช้งานแอพพลิเคช่ันของ GRAB FOOD 

 
ท่ีมา: Promotions. (2019). วิธีการใช้งาน Grabfood. สืบค้น 6 มิถุนายน 2564, จาก  

       https://promotions.co.th/. 

 

GOJEK 

แอพพลิเคช่ันน้ีเป็นแอพพลิเคช่ันท่ีก่อต้ังโดยคนไทยและเพ่ิงเปิดตัวเม่ือปี 2562 โดยการให้บริการ

มีท้ังรูปแบบการเรียกรถ ส่งอาหาร ส่งสินค้า หรือแม้กระท่ังอีวอลเล็ต โดยมีร้านอาหารในระบบแล้วกว่า 

20,000 ร้านท่ัวประเทศ โดยจุดเด่นของแอพพลิเคช่ันน้ีคือ ค่าส่งไม่แพง ราคาอาหารไม่บวกเพ่ิมจากหน้า

ร้าน และลูกค้าสามารถส่ังอาหารมาจากหลายๆร้านพร้อมกันได้ โดยไม่ต้องรอให้ออเดอร์มาส่งแล้วส่ังใหม่ 

- จุดด้อย ต้องชำระเงินและจ่ายเงินสดกับพนักงานเท่าน้ัน 

- ค่าจัดส่ง เร่ิมต้นท่ี 10 บาท และบวกเพ่ิม 10 บาท / กิโลเมตร 

- ช่องทางการชำระเงิน ชำระเป็นเงินสดเท่าน้ัน 

- พ้ืนท่ีในการให้บริการ กรุงเทพมหานคร และ พ้ืนท่ีบางส่วนในจังหวัดนนทบุรี 

- สามารถใช้ได้ท้ังระบบ IOS และ ANDROID 
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ภาพท่ี 2.4 ภาพรวมฟีเจอร์แอพพลิเคช่ัน GOJEK 

 
ท่ีมา: TAOKAE. (2019). ภาพรวมฟีเจอร์แอพพลิเคช่ัน GOJEK. สืบค้น 6 มิถุนายน 2564, จาก  

       https://www.taokaecafe.com/business-news-detail/345 

 

FOOD PANDA 

บริการส่ังอาหารออนไลน์โดยผ่านช่องทางเว็บไซต์และแอพพลิเคช่ันท่ีมีสาขามากกว่า 40 

ประเทศท่ัวโลก ถือเป็นการบริการจัดส่งอาหารเดลิเวอร่ีรายแรกๆท่ีเข้ามาดำเนินธุรกิจในประเทศไทยและ

ผ่านการรีแบรนด์ในปี 2560 ให้ดูทันสมัยข้ึน โดยจุดเด่นของแอพพลิเคช่ันน้ี คือ มีพ้ืนท่ีบริการค่อนข้าง

ครอบคุลมในหลายจังหวัดท่ัวประเทศ มีช่องทางในการชำระเงินท่ีหลากลหลาย รวมถึงลูกค้าต่างชาติก็ใช้

บริการแอพพลิเคช่ันน้ีมากกว่าแอพพลิเคช่ันอ่ืน ๆ 

- ข้อเสีย เวลาในการจัดส่งค่อนข้างนานและไม่มีช่องทางในการติดต่อระหว่างผู้จัดส่งอาหาร และ

ลูกค้า 

- ค่าจัดส่ง ไม่มีค่าจัดส่ง 

- ช่องทางการชำระเงิน สามารถชำระได้ทางบัตรเครดิต เดบิต PAYPAL และ เงินสด 

- พ้ืนท่ีในการให้บริการ กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ ชลบุรี แม่ฮ่องสอน และจังหวัดอ่ืน ๆท่ัว

ประเทศไทย 

- สามารถใช้ได้ท้ังระบบ IOS และ ANDROID 
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ภาพท่ี 2.5: ภาพรวมการใช้งานแอพพลิเคช่ันของ FOOD PANDA 

 
ท่ีมา: Thumbsup. (2021). Foodpanda Mart กับการลงทุนคลังสินค้า ขยายโอกาสท่ีไม่ใช่แค่ส่ง 

อาหาร. สืบค้น 17 มิถุนายน 2564, จาก https://www.thumbsup.in.th/foodpanda-mart- 

delivery 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความวิตกกังวล 

ตฏิลา จำปาวัลย์ (2561) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความวิตกกังวล เป็นภาวะท่ีเกิดจากอารมณ์ของ

มนุษย์ทุกคนท่ีสามารถประสบพบเจอได้บ่อยในการใช้ชีวิต เป็นอารมณ์ท่ีซับซ้อน เป็นอารมณ์ท่ีไม่สามารถ

คาดการณ์ได้ว่าจะเกิดข้ึนเม่ือไหร่ เป็นส่ิงท่ีแต่ละคนตอบสนองต่อส่ิงท่ีมากระทบจิตใจหรือส่ิงคุกคามต่อ

การรับรู้และหลังจากน้ันก็มาตกตะกอนตามความคิดของตนเอง ทำให้เกิดความรู้สึกไม่สบายกาย ไม่สบาย

ใจ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงของอารมณ์จะเกิดข้ึนมากหรือน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กับความรุนแรงของส่ิงท่ีก่อให้เกิด

ความกังวลและเป็นส่ิงท่ีควบคู่กับความเครียดท่ีถูกคุกคามจากส่ิงต่าง ๆ เป็นความกังวลต่อเหตุการณ์ใน

อนาคตท่ีไม่อาจระบุได้ หวาดกลัวกับเหตุการณ์ท่ีอาจจะจะเกิดข้ึนในอนาคตและไม่สามารถควบคุมได้ โดย

ทางแก้ไขน้ันควรมีสติและไม่ต่ืนตระหนกไปก่อนล่วงหน้า โดยจะเก่ียวข้องกับ กรมสุขภาพจิต (2551) ท่ี

กล่าวไว้ว่าความวิตกกังวลน้ันเป็นภาวะท่ัวไปของมนุษย์ทุกคนท่ีเกิดข้ึนได้ แต่ถ้าหากมีความกังวลมาก

เกินไปจนไม่สามารถควบคุมอารมณ์ได้ หรือมีความกังวลเป็นภาวะเร้ือรังท่ียาวนานก็จะทำให้บุคคลน้ันเกิด

การหยุดชะงักและอาจเกิดการสูญเสียความสุขในชีวิตได้ และอาจส่งผลต่อการถูกวินิจฉัยว่าเป็นโรควิตก
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กังวลท่ัวไป ภาวะความกังวลเป็นลักษณะของบุคคลท่ีมีการคิดถึงปัญหาหรือส่ิงไม่พึงประสงค์ท่ีอาจเกิดข้ึน

ในอนาคต  

ระดับความวิตกกังวล การวิตกกังวลสามารถเกิดข้ึนได้อย่างต่อเน่ือง แต่ระดับความรุนแรงย่อมมี

ความแตกต่างกันไปความวิตกกังวลในระดับเล็กน้อยถึงปานกลางส่งผลให้บุคคลมีการต่ืนตัว มีความรู้สึก

กระตือรือร้นซ่ึงส่งผลให้บุคคลเกิดการพัฒนาตนเองเพ่ือแก้ไขปัญหา 

(ฉวีวรรณ สัตยธรรม, แผ จันทร์สุข และศุกร์ใจ เจริญสุข, 2556) ซ่ึงการจำแนกระดับความวิตกกังวล 

จะจำแนกต้ังแต่ระดับปกติ จนถึงระดับวิตกกังวลแบบหวาดกลัวรุนแรง (Panic) การจำแนกระดับความ

แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่  

 1. วิตกกังวลในระดับปกติ (Normal) เป็นความรู้สึกของแต่ละบุคคลท่ีแสดงออกมาว่าคนน้ัน มี

ความรู้สึกไม่สบายใจ และหวาดหว่ัน ซ่ึงเป็นระดับท่ีรู้สึกว่าต้องเตรียมพร้อมในการป้องกันตนเองจากส่ิงท่ี

ตนเองกังวล (Shives, L. R., 2012) 

  2. วิตกกังวลในระดับน้อย (Mild anxiety) ความวิตกกังวลในระดับน้ีเป็นความกังวลท่ีอยู่ใน

ระดับยังน้อยสามารถเกิดได้ในชีวิตประจำวันของบุคคล ความวิตกกังวลในระดับน้ีบุคคลเหล่าน้ีจะเรียนรู้ท่ี

จะแก้ไขปัญหา และมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาได้ดี (Varcarolis, 2013) ซ่ึงแต่ละบุคคลจะมี

ลักษณะเฉพาะท่ีสามารถผ่อนคลายได้มากหรือน้อยต่างกันไป บางคนไม่สามารถลดระดับความวิตกกังวล

ได้เลย จนกว่างานหรือภารกิจจะเสร็จส้ิน (Shives, L. R., 2012) 

  3. วิตกกังวลในระดับปานกลาง (Moderate anxiety) มีความวิตกกังวลท่ีอยู่ในระดับปานกลาง

จะมีการรับรู้ทางประสาทสัมผัสต่าง ๆ ท้ังการมองเห็นการฟังมีประสิทธิภาพลดลง ความสนใจและสมาธิ

ลดลง (Shives, L. R., 2012)  

  4. วิตกกังวลในระดับสูง (Severe anxiety) โดยระดับน้ีจะมีความวิตกกังวลท่ีอยู่ในระดับสูงจะมี

ความสามารถในการรับรู้เหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได้น้อยลง มีความสนใจท่ีจดจ่ออยู่กับแค่บางส่ิง

หรือบางอย่าง ไม่สามารถอธิบายส่ิงท่ีต้องการพูดได้ มีกระบวนการคิดท่ีไม่ดี เกิดความสับสน (Shives, L. 

R., 2012) 
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  5. วิตกกังวลระดับหวาดกลัวรุนแรง (Panic stage) โดยระดับน้ีมีความวิตกกังวลท่ีอยู่ในระดับ

หวาดกลัวรุนแรงมีความสามารถในการรับรู้จะหยุดชะงัก และไม่สามารถส่ือสารกับคนอ่ืนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และความสามารถในการทำส่ิงต่าง ๆ ความรู้สึกตัว อารมณ์ผิดปกติ (Shives L. R., 2012) 

 

       โดยจากการศึกษาข้อมูลท่ีศึกษาท้ังหมดน้ันสามารถสรุปได้ว่า ความกังวลเป็นส่ิงท่ีตนเองไม่เคยมี

ประสบการณ์กับส่ิงเหล่าน้ันมาก่อนและไม่สามารถคาดการณ์ได้ว่าอะไรจะเกิดข้ึนบ้าง และการเกิดโรค

ระบาดในคร้ังน้ี ทำให้ทุกคนรู้สึกกระวนกระวายใจ อาจส่งผลให้ไม่มีสมาธิจดจ่อกับส่ิงท่ีทำอยู่ในปัจจุบัน 

โดยความรุนแรงของการกังวลน้ันมีระดับท่ีแตกต่างกันไปแต่ละบุคคล  

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีความเช่ือม่ัน  

ความเช่ือม่ันของบุคคลจะส่งผลให้เกิดการกลับมาใช้บริการน้ันซ้ำ ๆ เม่ือบุคคลน้ันได้รับรู้ถึงความ

น่าไว้วางใจจากส่ิงเหล่าน้ันหรือบุคคลน้ัน ซ่ึงความไว้วางใจยังมีความแตกต่างกันไปตามแต่ปัจจัยในแต่ละ

ประการ เสาวณิต อุดมเวชสกุล (2557) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความเช่ือม่ัน คือ พ้ืนฐานความสัมพันธ์ของ

การติดต่อส่ือสารในการให้บริการลูกค้า ซ่ึงบุคคลท่ีให้บริการควรจะต้องเรียนรู้ทฤษฎี การสร้าง

ความสัมพันธ์ใกล้ชิดเพ่ือสร้างความคุ้นเคยให้เกิดกับผู้รับบริการ และสามารถครองใจลูกค้าได้ ซ่ึงจะ

สอดคล้องกับ มะลิวัลย์ แสงสวัสด์ิ (2556) ให้ความหมายของความเช่ือม่ันว่า การท่ีทำให้ลูกค้าเกิดความ

เช่ือม่ันในผู้ให้บริการ คือ การท่ีลูกค้าเช่ือม่ันในองค์กรว่ามีความน่าเช่ือถือ ในผลิตภัณฑ์หรือการบริการท่ีมี

คุณภาพและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงความเช่ือม่ันน้ัน หมายถึง ผู้ให้บริการต้องมีศักยภาพท่ีบ่งบอกว่ามี

ความสามารถในการให้บริการแก่ผู้ท่ีมาใช้บริการได้อย่างดีท่ีสุด ราช ศิริวัฒน์ (2560) สามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์ด้วยท่าทีท่ีสามารถส่ือสารออกไปได้อย่างชัดเจน เพ่ือตอกย้ำให้ผู้ท่ีมารับบริการม่ันใจว่าจะ

ได้รับบริการท่ีดีท่ีสุดและความเช่ือม่ันขององค์กรสามารถประเมินได้จากความเช่ือม่ันของผู้ท่ีใช้บริการ

แตกต่างกัน ซ่ึงการบริการน้ันเหมือนกับข้อตกลงก่อนการให้บริการ หากว่าผู้รับบริการได้บรรลุส่ิงท่ีตนเอง

ประสงค์ไว้จึงจะสามารถเกิดความเช่ือม่ันได้ และอนัญญา อุทัยปรีดา (2558) ท่ีให้ความหมายไว้ว่า ความ

เช่ือม่ัน เป็นความหวังภายในของตัวบุคคลท่ีถูกพัฒนาข้ึนและเป็นส่วนหน่ึงของบุคลิกภาพ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะ

ผันแปรไปตามความเช่ือม่ันของแต่ละคน ซ่ึงชัยยุทธ อรัญสุคนธ์ (2558) สรุปเอาไว้ว่า ความเช่ือม่ันเป็น

ความสัมพันธ์ระหว่างสินค้าและผู้บริโภค ถ้าหากผู้บริโภคไม่ได้รับความเช่ือม่ัน ความสัมพันธ์น้ันก็จะถูก
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ลดลง การสร้างความเช่ือม่ันหรือความไว้วางใจเป็นส่ิงสำคัญท่ีสร้างความสัมพันธ์ท่ีเก่ียวข้องกับความรู้สึก

ผู้บริโภค ในระยะยาว 

ดังน้ันผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า ความเช่ือม่ันเป็นความคงท่ีแน่นอนของความรู้สึกเม่ือได้รับบริการหรือมี

ส่วนร่วมเคยผ่านประสบการณ์น้ัน ๆ และเกิดความรู้สึกไว้วางใจกับส่ิงท่ีตนเองได้สัมผัส และ ผ่านมาจึงไม่

เกิดความลังเลหากต้องกลับไปมีส่วนร่วมในเหตุการณ์น้ันอีกคร้ังนึง ซ่ึงเม่ือลูกค้ามีความเช่ือม่ันในบริการ

น้ันแล้วจะส่งผลให้ลูกค้ากลับมาใช้ซ้ำหรือเรียกว่า (Customer Royalty) และบอกต่อไปทำให้ส่งผลดีต่อ

ธุรกิจและมีผลท่ีดีในระยะยาวอีกด้วย  

 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความถ่ีในการใช้งานของผู้บริโภค  

 Richard และ Chebet (2016) ได้อธิบายไว้ว่า การนำรูปแบบของเทคโนโลยีรูปแบบมา

ประยุกต์ใช้ โดยพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีใช้บริการออนไลน์น้ันจะเก่ียวข้องกันในรูปแบบของ ส่ิงเร้า การ

กระตุ้น และ การตอบสนองท่ีมีองค์ประกอบท่ีร่วมด้วย ได้แก่  

1. ด้านการรับรู้ คือ คุณภาพของข้อมูล มีความครบถ้วนและน่าเช่ือถือมากน้อยเพียงใด 
2. ด้านอารมณ์ทางออนไลน์ คือ ปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องเป็นปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดพฤติกรรม  

ต่าง ๆ ตามมา 

3. ด้านความถ่ีในการใช้งานของผู้บริโภค คือ พฤติกรรมท่ีเกิดการใช้งานอย่างต่อเน่ือง เช่น       
การใช้แอพพลิเคช่ันในการส่ังอาหาร ส่ังสินค้าอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากมีความคุ้นเคยกับบริการน้ัน ๆ 

4. ทัศนคติท่ีมีต่อออนไลน์ คือ ทัศนคติท่ีมีต่อสินค้า และ ภาพรวมของแอพพลิเคช่ันน้ัน ๆ 
ซ่ึงจะสอดคล้องกับ Schiffman และ Kanuk (2018) ท่ีได้ให้ความหมายไว้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค

ผ่านส่ือออนไลน์ หมายถึงพฤติกรรมซ่ึงบุคคลทำการค้นหา (Searching) การซ้ือ (Purchasing) การใช้ 

(Using) การประเมินผล (Evaluating) และการใช้จ่าย (Disposing) ในผลิตภัณฑ์และบริการโดยคาดว่าจะ

ตอบสนองความต้องการของตนเอง พิมพ์พุมผกา บุญธนาพีรัชต์ (2560) กล่าวว่า ปัจจุบันพฤติกรรมของ

ผู้บริโภคส่วนใหญ่ใช้สมาร์ทโฟนท่ีเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆมากมายได้ง่ายมากข้ึน โดยท่ีไม่จำกัดระดับการศึกษา 

เป็นไปได้ง่ายท่ีส่วนน้ีจะมีปัจจัยในการใช้บริการออนไลน์ 

ชเนศ ลักษณ์พันธ์ุภักดี (2560) ได้ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมในการใช้บริการส่ังอาหารเดลิเวอร่ีผ่าน

สมาร์ทโฟนท่ีจำเป็นต่อการดำรงชีวิตและเข้าถึงได้ง่ายในทุกกลุ่มคน อีกท้ังยังมีระบบปฏิบัติการในสมาร์ท

โฟนท่ีสามารถใช้งานได้ง่าย และสะดวกในการเข้าค้นหา จึงทำให้เกิดความถ่ีในการใช้งานของคนท่ัวไปได้
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บ่อยมากข้ึน ส่งผลให้เกิดการใช้งานในการส่ังอาหารผ่านทางแอพพลิเคช่ันได้ง่ายและสะดวกมากย่ิงข้ึน 

เกิดเป็นพฤติกรรมท่ีผู้คนหันมาใช้งานกันมาก 

Holmes, Byrne และ Rowley (2013) ได้กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือในการส่ัง

สินค้าน้ันเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยสำคัญเพราะสะดวกและเข้าถึงง่าย โดยผู้ท่ีใช้บริการส่วนใหญ่จะพิจารณา

ทางเลือกต่าง ๆ ของตนเองเป็นส่วนใหญ่ อีกท้ังสามารถลดความผิดพลาด และ เพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ตอบสนองของผู้บริโภคได้ทันท่วงที 

Katawetawaraks และ Wang (2012) กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีใช้บริการออนไลน์ คือ 

พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเข้าใจข้อได้เปรียบและมีขีดจำกัดด้านการเดินทาง โดยข้อดีข้อแรกของการใช้บริการ

ออนไลน์ท่ีสามารถดึงดูดผู้บริโภคได้ คือ การท่ีสามารถใช้บริการได้จากทุกท่ี ทุกเวลา โดยท่ีผู้บริโภคไม่

จำเป็นต้องเดินทางไปท่ีหน้าร้าน และ ไม่ต้องพบปะกับผู้คนมากมาย โดยปัจจัยท่ีส่งผลต่อการซ้ือของ

ผู้บริโภคน้ันแบ่งออกได้เป็น 4 ด้าน คือ 1. ด้านความสะดวกสบาย (Convenience) 2.ด้านข้อมูล 

(Information) 3.ด้านความพร้อมในการให้บริการ (Available Service) 4.ด้านประสิทธิภาพในเร่ืองเวลา

และค่าใช้จ่าย (Cost and Time Efficiency) (Childers, Carr, Peck, & Carson, 2001) 

ฉัตรชัย หวังมีจงมี (2552) ได้ศึกษาเก่ียวกับประสบการณ์การใช้บริการซ้ำไว้ว่า สถานการณ์ของผู้บริโภคท่ี

มีการใช้บริการมากกว่า 1 คร้ัง คือการได้รับความเอาใจใส่จากผู้ให้บริการนำไปสู่ความพึงพอใจของ

ผู้บริโภคส่งผลให้เกิดความถ่ีในการใช้บริการบ่อยข้ึน 

 

ซ่ึงจากการศึกษาท้ังหมดผู้วิจัยพอจะสรุปได้ว่า ก่อนท่ีผู้บริโภคจะใช้บริการแอพพลิเคช่ัน ผู้บริโภค

จะต้องมีการวิเคราะห์แล้วว่า การบริการแอพพลิเคช่ันน้ันจะต้องสามารถตอบสนองความต้องการของ

ตนเองได้ เม่ือการบริการแอพพลิเคช่ันน้ันสามารถตอบโจทย์ผู้บริโภคได้ ผู้บริโภคก็จะเกิดการกลับมาใช้

บริการใหม่ ซ่ึงในบริบทของงานวิจัยในคร้ังน้ี ผู้วิจัยจะทำการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค ได้แก่ ความถ่ี

ในการใช้แอพพลิเคช่ันจัดส่งอาหาร 

 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจของผู้บริโภค (Satisfaction) 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) คือ การตัดสินใจของของผู้ใช้บริการ ซ่ึงเป็นส่ิงเปรียบเทียบ

ระหว่างผู้ให้บริการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการ โดยถ้าการให้บริการสามารถสร้างความพึงพอใจได้

มากกว่าส่ิงท่ีผู้ใช้บริการคาดหวังจะส่งผลให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ ปัณณวัชร์ พัชรวาลัย (2559) แต่
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ถ้าผลท่ีได้จากการบริการต่ำกว่า ผู้ใช้บริการคาดหวังจะทำให้เกิดความไม่พึงพอใจ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเกิดจาก

การรับรู้ผ่านประสบการณ์  (เสาวภาคย์ ปฐมพฤกษ์วงษ์, 2558) 

การรับรู้ผ่านคุณภาพการบริการ โดยส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลให้เกิดการซ้ือซ้ำ หรือ ใช้บริการต่อ การ

บอกต่อ การภักดีต่อแบรนด์ของผู้ใช้บริการ โดยสามารวัดความพึงพอใจของผู้ท่ีใช้บริการได้จากผู้ท่ีใช้

บริการท้ังหมด 7 ด้าน (เสกสรร หงส์หิรัญพันธ์, 2554) 

 

 

1. ด้านคุณภาพการให้บริการ กระบวนการการให้บริการท้ังหมดต้องมีประสิทธิภาพมีความ 
สม่ำเสมอ สามารถตอบรับความคาดหวังของผู้ท่ีใช้บริการได้ สามารถแก้ไขปัญหาให้ผู้ใช้บริการได้หม่ัน

ปรับปรุงแก้ไขจุดท่ีบกพร่อง และสำรวจความต้องการของผู้ใช้บริการอยู่เสมอ ควร ให้บริการท่ีมีคุณภาพ 

รวดเร็ว สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ท่ีใช้บริการได้เป็นอย่างดี 

2. ด้านราคาและค่าธรรมเนียม ต้องมีความยุติธรรม ไม่เอาเปรียบผู้ใช้บริการ ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับผู้ท่ี 
ใช้บริการว่าเม่ือพิจารณาแล้วเหมาะสมหรือคุ้มค่ากับการบริการมากน้อยเพียงใด ข้ึนอยู่กับดุลย-พินิจของ

แต่ละบุคคลแตกต่างกันไป 

3. ด้านสถานท่ีท่ีให้บริการ ต้องมีความสะดวก ผู้ใช้บริการต้องสามารถเข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 
และรวดเร็ว ต้องสามารถกระจายสถานท่ีท่ีให้บริการได้อย่างท่ัวถึง สามารถอำนวยความสะดวกได้ใน

หลายๆด้าน เพ่ือท่ีจะให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงได้ 

4. ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ บริษัทท่ีดีต้องมีการวางนโยบายและเทรนด์พนักงานอย่างสม่ำเสมอ 
เพ่ือท่ีจะสามารถทำงานได้เต็มศักยภาพ และสามารถสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กรได้ โดยคำนึงถึง

ความสำคัญของผู้ท่ีใช้บริการก่อนว่าสามารถตอบสนองส่ิงท่ีผู้ใช้บริการต้องการได้หรือไม่ พนักงานท่ีดีควร

สามารถแก้ไขเฉพาะหน้าได้ดี มีความสุภาพอ่อนน้อม เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ท่ีใช้บริการได้อย่าง

ต่อเน่ือง 

5. ด้านส่งเสริมด้านการตลาด ต้องสามารถสร้างแรงจูงใจ และ ตอบสนองความต้องการของ 
ผู้ใช้บริการได้อย่างตรงจุด และ ถูกกลุ่มเป้าหมาย ควรทำอย่างสม่ำเสมอเพ่ือเป็นการเตือนความจำให้กับ

ผู้ใช้บริการนอกจากจะเป็นการรักษาลูกค้าเดิมไว้ ยังสามารถหาลูกค้าใหม่ๆได้อีกด้วย 
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6. ด้านกระบวนการให้บริการ ควรมีข้ันตอนท่ีไม่ยุ่งยากซับซ้อน หรือ เยอะจนเกินไปเพราะอาจ 
ทำให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงการบริการได้ยาก ประสิทธิภาพของการจัดการส่งผลต่อการใช้บริการอีกด้วยถ้า

ผู้ใช้บริการรู้สึกว่าสามารถใช้บริการได้อย่างคล่องตัวและตอบสนองได้รวดเร็วผู้ใช้บริการจะรู้สึกได้รับ

บริการเป็นอย่างดี 

7. ด้านลักษณะกายภาพ สภาพแวดล้อมและปัจจัยภายนอกส่งผลต่อการใช้บริการ เช่น การ 

เดินทางออกไปท่ีร้านเอง อาจจะต้องเจอกับรถติด ผู้ใช้บริการจึงเลือกท่ีจะส่ังอาหารมาเองเน่ืองจาก

รวดเร็วและไม่เสียเวลา  

 

โดยเสกสรร หงส์หิรัญพันธ์ (2554) ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง อารมณ์ 

ความรู้สึก ทัศนคติท่ีดี ความรู้สึกมีความสุขของบุคคลท่ีเกิดมาจากส่ิงท่ีบุคคลเหล่าน้ันต้ังความคาดหวังไว้ 

และได้รับการตอบสนองความคาดหวังของตนเองได้ จนปรากฏออกมาเป็นพฤติกรรมไปในทางท่ีดี และ 

ประสบการณ์ท่ีเราได้รับอาจจะมากหรือน้อยก็ได้ ชัญญานุช ชัยวิชิต (2560) ซ่ึงความหมายน้ีก็จะยัง

สอดคล้องไปกับของ ดวงพร ริบแจ่ม (2557) ท่ีได้ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของ

บุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ เกิดจากปัจจัยในหลายๆด้านประกอบกัน เช่น ความต้องการ ความคาดหวัง 

ประสบการณ์ เม่ือบุคคลน้ันได้รับการตอบรับท่ีตรงกับความต้องการหรือตามความคาดหวังจะส่งผลให้เกิด

ความรู้สึกในทางบวกและจะกลายเป็นความพึงพอใจ และ ปัญวัคร ตาว๊ะ (2560) ได้ให้ความหมายว่า 

ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกพอใจหรือทัศนคติท่ีดี ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง มักจะเกิดจากการได้รับการ

ตอบสนองท่ีตนเองต้องการ ในทางกลับกัน หากความต้องการของตนเองไม่ได้รับการตอบสนอง ความไม่

พึงพอใจจะเกิดข้ึนมาแทนท่ี โดยจะต้องพิจารณาถึงลักษณะของการให้บริการขององค์กร ประกอบกับ

ความรู้สึกของผู้ท่ีมารับบริการในด้านต่าง ๆ (ธัญลักษณ์ เพรชประดับสุข, 2563) 

 

จากการค้นคว้าข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยสรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการใช้แอพพลิเคช่ัน เกิดจาก

ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้บริการ ซ่ึงเป็นไปในทางท่ีดี มักจะเกิดจากการตอบสนองตามท่ีตนได้วางเอาไว้ เม่ือ

ผู้บริโภคคาดหวังในการใช้บริการว่าการบริการน้ันสามารถแก้ไขปัญหาส่ิงท่ีผู้บริโภคกังวลเก่ียวกับโรค

ระบาดได้ ก็จะมีเกิดพึงพอใจท่ีแตกต่างกัน เน่ืองจากมาตรฐานผู้บริโภคท่ีไม่เหมือนกัน 
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2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

  ปุณณัตถ์ คลังเพชร (2561) ได้ทำการวิจัยการส่ือสารการตลาดดิจิทัลกับการตัดสินใจใช้บริการ

แอพพลิเคช่ันจัดส่งอาหารของผู้บริโภควัยทำงาน Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากกลุ่ม

ตัวอย่าง 200 คน จุดประสงค์ของงานวิจัยเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการส่ังซ้ืออาหารผ่าน โม

บายแอพพลิเคช่ัน โดยใช้สูตรการคำนวนของ Taro Yamane (1973) ท่ีมีระดับความเช่ือม่ันอยู่ท่ี 95% 

และท่ีระดับความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ 7% หรือ .07 วิธีการเลือกตัวอย่างทำโดยการสุ่มช้ันภูมิ 

(Stratified Sampling) โดยศึกษาจากเขตกลุ่มเมือง และ เขตต่อเมืองท่ีอยู่ภายในกรุงเทพมหานครรวม

ท้ังหมด 22 เขตโดยแบ่งเป็นเขตกลุ่มเมือง 14 เขต และเขตต่อเมือง 8 เขต จากการศึกษาตัวอย่างพบว่า

รู้จักและเคยใช้แอพพลิเคช่ัน Line Man ในการส่ังอาหารมากท่ีสุด 120 คำตอบคิดเป็นร้อยละ 43.8 

รองลงมาคือ แอพพลิเคช่ันอูเบอร์ อีท จำนวน 101 คำตอบ คิดเป็นร้อยละ 36.9 และน้อยท่ีสุด คือ 

แอพพลิเคช่ัน Food panda จำนวน 53 คำตอบคิดเป็นร้อยละ 19.3  

ประกายดาว ดีปาละ (2561) ได้ศึกษาเร่ืองกลยุทธ์พันธมิตรธุรกิจ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้ 

Grab Application ของผู้ท่ีใช้ในกรุงเทพมหานครโดนศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง 384 คน จุดประสงค์ของ

งานวิจัยคือเพ่ือให้ทราบถึงข้อมูลพฤติกรรมการใช้ Grab Application โดยให้แต่ละคนตอบแบบสอบถาม

ท่ีมีข้อมูลท่ัวไปเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายรับ/ต่อเดือน ไปจนถึง พฤติกรรมการใช้ Grab 

Application จากผลการวิจัยสรุปได้ว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นผู้หญิงท่ีใช้งาน Grab Application มาก

ท่ีสุดโดยแบ่งเป็นผู้หญิง 306 คน หรือร้อยละ 79.7 ท่ีมีอายุระหว่าง 21-30 ปีท่ีมีสถานภาพโสด และ

การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีรายได้เฉล่ีย 20,001-30,000 บาท/เดือน และเพศชาย 78 คน หรือร้อย

ละ 20.3 จากท้ังหมด 384 คน ข้อมูลพฤติกรรมการใช้ Grab Application คือ ส่วนใหญ่นิยมใช้ Grab 

Food ในการส่ังอาหาร เฉล่ีย 1-3 คร้ัง/เดือน โดยค่าใช้จ่ายคร้ังละไม่เกิน 200 บาท และวันท่ีคนท่ียมใช้

คือวันเสาร์ รองลงมาคือวันอาทิตย์ เวลา 18.01-20.00 น.ซ่ึงจากการศึกษาพบว่าแอพพลิเคช่ันน้ีจะเป็นท่ี

นิยมมากท่ีสุดในวัยทำงานเพ่ืออำนวยความสะดวกในวันหยุดแต่ไม่อยากออกไปไหน 

  พิมผงา วีระโยธิน (2560) ได้ทำการศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลให้ผู้บริโภคตัดสินใจใช้

แอพพลิเคช่ันอูเบอร์ อีท (Uber eats) เพ่ือบริการรับส่งอาหารโดยประชากรท่ีศึกษาในการทำวิจัยคือ 

ประชากรท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ังเพศหญิงและเพศชาย ท่ีมีอายุระหว่าง 20-36 ปี จำนวน 

10 คน จุดประสงค์ของงานวิจัยคือเพ่ือศึกษาปัจจัยการตลาด และ มุมมองของผู้ใช้บริการ Application 

Uber Eats โดยกลุ่มตัวอย่างต้องเคยใช้บริการแอพพลิเคช่ัน Uber eats 1 คร้ังข้ึนไปภายใน 3 เดือน จาก
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การสรุปพบว่าผู้ใช้เห็นพ้องกันในเร่ืองภาพลักษณ์บริการท่ีดีมีคุณภาพ การออกแบบให้ใช้งานง่าย และ 

คุ้มค่ากับทรัพยากรท่ีเสียไป และมีการพัฒนาการบริการท่ีตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในทุกด้าน 

ไม่ว่าจะเป็น ปัจจัยด้านราคาท่ีต้ังราคาได้เหมาะสมไม่เอาเปรียบลูกค้าจนเกินไปโดยอัตราการบริการอยู่ท่ี 

30 บาท ต่อ 1 คร้ัง และมีอัตราเดียวไม่มีราคาบวกเพ่ิมแต่อย่างใด ปัจจัยด้านลูกค้าพัฒนาโดยการเพ่ิม

ร้านอาหารโลคอลฟู๊ดมากข้ึน และยังมีอาหารเฉพาะ ไม่ว่าจะเป็นมังสวิรัติ และมีภาพเมนูท่ีชัดเจนอีกด้วย   

2.8 สมมุติฐานการวิจัย 

สมมุติฐาน 1 : ความกังวลเก่ียวกับโควิด19 ส่งผลต่อความถ่ีในการใช้แอพพลิเคช่ัน 

สมมุติฐาน 2 : ความเช่ือม่ันของผู้บริโภคในการใช้บริการแอพพลิเคช่ันส่งผลต่อความถ่ีในการใช้งาน 

                  แอพพลิเคช่ัน 

สมมุติฐาน 3 : ความถ่ีในการใช้งานของผู้บริโภคในการใช้แอพพลิเคช่ันส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้ 

                 งานแอพพลิเคช่ัน 

 

2.9 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ภาพท่ี 2.2: กรอบแนวคิดการวิจัยเร่ืองอิทธิพลของความกังวลท่ีมีต่อโรคระบาดโควิด-19และความเช่ือม่ัน

ในการใช้บริการแอพพลิเคช่ันส่ังอาหารท่ีส่งผลต่อความถ่ีของผู้ท่ีใช้บริการ 

 

 

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

ความถี่ในการใช้แอพพลิเคชั่น 

 

 

 

ความเชื่อมั่นในการใช้บริการ 

แอพพลิเคชั่นในการสั่งอาหาร 
 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

 

 

ความกังวลเกี่ยวกับ โควิด19 

 



 

 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

การวิจัยเร่ือง “อิทธิพลของความกังวลท่ีมีต่อโรคระบาดโควิด19 และความเช่ือม่ันในการใช้

บริการแอพพลิเคช่ันส่ังอาหารท่ีส่งผลต่อความถ่ีของการใช้บริการ” เพ่ือศึกษาว่าความกังวลของผู้ใช้งาน

แอพพลิเคช่ันท่ีมีต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด19 ส่งผลให้เกิดการความถ่ีในใช้บริการ

แอพพลิเคช่ัน โดยการศึกษาวิจัยได้มีรายละเอียด เน้ือหาท่ีสำคัญของระเบียบวิธีการวิจัยไว้เป็นหัวข้อ ดังน้ี 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

3.4 การทดสอบเคร่ืองมือวิจัย 

3.5 วิธีการเก็บข้อมูล 

3.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.7 วิธีการทางสถิติ 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเก็บจากแบบสอบถามออนไลน์เน่ืองด้วย

เป็นวิธีท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน และ เข้าถึงกลุ่มตัวอย่างได้ 

 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.2.1 กลุ่มประชากร 

          กลุ่มประชากรท่ีผู้วิจัยได้ทำการศึกษาในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ประชากรท้ังเพศชายและเพศหญิงท่ี

อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีใช้แอพพลิเคช่ันในการจัดส่งอาหาร โดยผู้ตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีต้อง

เป็นคนไทยและเป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์และเคยใช้แอพพลิเคช่ันในการส่ังอาหารมาก่อนจึงสามารถตอบ

แบบสอบถามได้ 
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3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 

โดยกลุ่มประชากรท่ีผู้วิจัยได้ทำการศึกษาในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ประชากรท้ังเพศชายและเพศหญิง

ท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีใช้แอพพลิเคช่ันในการจัดส่งอาหาร โดยผู้ท่ีตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี

จะต้องเป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์และเคยใช้แอพพลิเคช่ันในการส่ังอาหารมาก่อนจำนวน 436 คน  

 

3.2.3 การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการเลือกแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-Probability 

Sampling) โดยเฉพาะการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เพราะเป็น

วิธีการเลือกตัวอย่างท่ีมีความสะดวกรวดเร็วในการเก็บข้อมูล โดยผู้วิจัยได้กำหนดกลุ่มขนาดตัวอย่างโดย

ใช้สูตรของ Taro Yamane (1973) ซ่ึงเป็นสูตรท่ีใช้ในการศึกษาคำนวณวิจัยท่ีมีประชากรมากและรู้ตัวเลข

ประชากรท้ังหมดท่ีศึกษาโดยมีระดับความเช่ือม่ันอยู่ท่ี 95% และท่ีระดับความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ 

5% หรือ .05 ตามตารางท่ี 3.1 ดังน้ี 

ตารางท่ี 3.1: ขนาดกลุ่มตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่ ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95%   

 

 
ท่ีมา : Greedisgoods. (2560). สูตร Taro Yamane สำหรับคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง. สืบค้น 6  

        มิถุนายน 2564, จาก https://greedisgoods.com/taro-yamane/. 
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 จากสูตรคำนวณของทาโร่ ยามาเน่ (TARO YAMANE, 1973) เน่ืองจากไม่ทราบจำนวนประชากรใน

การใช้แอพพลิเคช่ันท่ีแน่ชัดโดยระบุว่าหากขนาดกลุ่มตัวอย่างประชากรเป็นขนาดอนันต์(Infinity) จะต้อง

ใช้ประชากรท้ังส้ินท่ีใช้ในการศึกษา ทำให้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีจำเป็นสำหรับการศึกษาในคร้ังน้ีมี

จำนวนท้ังหมดไม่ต่ำกว่า 400 คน  

 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามออนไลน์ (Online - 

Questionnaire) ซ่ึงผู้วิจัยได้ทำแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพและสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ท่ีผู้วิจัยต้องการศึกษา และลักษณะคำถามท่ีใช้จะเป็นคำถามปลายปิด (Close-Ended 

Question) โดยจะให้กลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้กรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง (Self-Administration) ในส่วน

ของแบบสอบถามจะมีท้ังหมด 5 ส่วน รายละเอียดดังน้ี 

ส่วนท่ี 1 ผู้วิจัยได้ออกแบบสอบถามด้านความกังวลในโรคระบาดในส่วนท่ี 1 โดยประยุกต์มาจาก 

Spitzer RL (2006) และ สภาการพยาบาล (2563) ท่ีเน้ือหาแบบสอบถามได้กำหนดถึงความวิตกกังวล 

(Anxiety Disorder) เอาไว้ เช่น  ท่านรู้สึกกระวน กระวายใจ เม่ือได้ทราบข่าวสถานการณ์ โควิด19 ในแต่

ละคร้ัง 

        ส่วนท่ี 2  ผู้วิจัยได้ออกแบบสอบถามเก่ียวกับความเช่ือม่ันคุณภาพด้านการบริการในส่วนท่ี 2  โดย

ประยุกต์มาจาก ณัฐรุจา พงศ์สุพัฒน์ (2561) ท่ีมีเน้ือหาแบบสอบถามท่ีกำหนดถึงด้านคุณภาพการบริการ 

ราคา เอาไว้ เช่น ท่านเช่ือม่ันว่าแอพพลิเคช่ันในการจัดส่งอาหาร มีความพร้อมในการให้บริการอยู่เสมอ 

        ส่วนท่ี 3 ผู้วิจัยได้ออกแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้แอพพลิเคช่ันจัดส่ง

อาหารในส่วนท่ี 3 โดยประยุกต์มาจาก รัตนาภรณ์ นวรัตน์ (2561) ท่ีมีเน้ือหาแบบสอบถามเก่ียวกับ

พฤติกรรมการใช้บริการแอพพลิเคช่ันของผู้บริโภค เช่น ท่านใช้แอพพลิเคช่ันในการจัดส่งอาหารทุกวัน

ในช่วง โควิด19 

        ส่วนท่ี 4 ผู้วิจัยได้ออกแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้บริโภคในการใช้แอพพลิเคช่ัน

จัดส่งอาหารในส่วนท่ี 4 โดยประยุกต์มาจาก Heesup Han and Kisang Ryu (2553) และ Clare 

Bradly (2557) ท่ีมีเน้ือหาแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการใช้บริการแอพพลิเคช่ันของผู้บริโภค 

เช่น ท่านพึงพอใจกับระยะเวลาการจัดส่งอาหารหรือไม่  
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        ส่วนท่ี 5 เป็นคำถามข้อมูลส่วนบุคคลซ่ึงคำถามประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ 

ซ่ึงแบบสอบถามมีหลายคำตอบให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือก (Multiple Choice) 

3.4 การทดสอบเคร่ืองมือวิจัย 

     การทดสอบความตรงของเน้ือหา (Content Validity) ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามให้อาจารย์ท่ี

ปรึกษาตรวจสอบความตรงของเคร่ืองมือในแต่ละหัวข้อของแบบสอบถามและปรับแก้ไขข้อมูลตาม

คำแนะนำของอาจารย์ท่ีปรึกษาหลังจากน้ันได้นำแบบสอบถามท่ีได้แก้ไขแล้วให้ผู้เช่ียวชาญประเมิน

จำนวน 3 ท่าน ซ่ึงค่าท่ีได้น้ันต้องมีค่า IOC มากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 (สุรพงษ์ คงสัตย์, 2551) และนำ

ความคิดเห็นของอาจารย์ ท่ีปรึกษามาปรับปรุงในแบบสอบถาม เพ่ือให้สามารถเก็บข้อมูลได้ตรงตาม

วัตถุประสงค์ของวิจัยมากย่ิงข้ึน จึงจะสามารถนำแบบสอบถามมาใช้ในการทำวิจัยคร้ังน้ีได้ 

 

3.5 วิธีการเก็บข้อมูล 

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เร่ือง “อิทธิพลของความกังวลท่ีมีต่อโรคระบาด

โควิด-19และความเช่ือม่ันในการใช้บริการแอพพลิเคช่ันส่ังอาหารท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้ท่ีใช้บริการ ” 

เป็นการศึกษาเพ่ือให้ทราบถึงความพึงพอใจของผู้ท่ีใช้งานแอพพลิเคช่ันท่ีมีต่อความเช่ือม่ันในการใช้

แอพพลิเคช่ันจัดส่งอาหารในช่วงท่ีมีโรคระบาดโควิด19 โดยการเก็บข้อมูลจะจัดทำแบบสอบถามใน

ช่องทางออนไลน์ แบบสอบถามท้ังหมดจะถูกทำข้ึนผ่าน Google Form โดยผู้ตอบแบบสอบถามจะได้รับ

ลิงค์ ผ่านเฟสบุคส่วนตัว และ ใช้บริการทีมวิจัย Outsource ท่ีมีทีมวิจัยคุณภาพเพ่ือช่วยในการเก็บข้อมูล

กลุ่มเฟสบุ๊คCod ส่วนลด Lineman, Food Panda, Grab และ ทวิตเตอร์ผ่านช่องทางแฮ็ชแทค เพ่ือ

ความสะดวกและรวดเร็วในการรวบรวมข้อมูล เน่ืองจากเม่ือผู้ทำแบบสอบถามครบหมดแล้วโปรแกรมน้ีจะ

สรุปคำตอบออกมาให้ทันที ในส่วนของคำถามน้ันเป็นคำถามแบบปลายปิดเพ่ือให้ได้คำตอบท่ีสมบูรณ์ เม่ือ

ผู้ตอบแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยไม่ต่ำกว่า 400 คน จึงปิดรับแบบสอบถาม และทำการสรุปข้อมูลและ

บันทึกผลการวิจัย 

3.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยเร่ือง อิทธิพลของความกังวลท่ีมีต่อโรคระบาดโควิด19 และความเช่ือม่ันในการใช้บริการ 

แอพพลิเคช่ันส่ังอาหารท่ีส่งผลต่อความถ่ีของผู้ท่ีใช้บริการ ในคร้ังน้ีผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ี

เก่ียวข้องกับงานวิจัยโดยมีข้ันตอนดังน้ี 
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3.6.1 ข้อมูลข้ันปฐมภูมิ (Primary Data) 

    ในส่วนน้ีจะเป็นข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างท้ังหมดไม่ต่ำกว่า 400 คน 

ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างท้ังหมดน้ีเป็นผู้ท่ีเคยมีประสบการณ์ใช้แอพพลิเคช่ันในการจัดส่งอาหารท้ังหมด 

         

  3.6.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

    ในส่วนน้ีจะเป็นข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาและค้นคว้าจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง ข้อมูลทาง

อินเทอร์เน็ต และ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท่ีผ่านมา เพ่ือกำหนดขอบเขตการวิจัยและปรับปรุงการใช้เคร่ืองมือ

ในการวิจัยให้สำเร็จบรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการวิจัยคร้ังน้ี 

โดยการวิเคราะห์ข้อมูลผลวิจัยในคร้ังน้ีผู้วิจัยใช้มาตราวัดประเมินแบบ Bipolar Rating Scale ซ่ึงจะแบ่ง

ออกได้ท้ังหมด 5 ระดับด้วยกัน (ชวลิต ชูกำแพง, 2548) ดังท่ีแนบไว้ตามภาคผนวก 

คำนวณค่าอันตรภาคช้ันเพ่ือกำหนดช่วงช้ัน โดยการใช้สูตรคำนวณและอธิบายแต่ละช่วงช้ัน (ธนดล แก้ว

นคร, 2560) ดังน้ี 

 

             ช่วงของคะแนน                                       การแปลผล  

             คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80                            แปลได้ว่า เห็นด้วยน้อยท่ีสุด  

             คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60                            แปลได้ว่า เห็นด้วยน้อย  

             คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40                            แปลได้ว่า เห็นด้วยปานกลาง  

             คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20                            แปลได้ว่า เห็นด้วยมาก  

             คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00                            แปลได้ว่า เห็นด้วยมากท่ีสุด 

 

3.7 วิธีการทางสถิติ 

หลังจากท่ีผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ท่ีใช้แอพพลิเคช่ันโดยตรงครบท้ังหมดไม่ต่ำกว่า 

400 คนจากกลุ่มตัวอย่างแล้ว ผู้วิจัยจะนำข้อมูลท้ังหมดท่ีได้มาวิเคราะห์ผลทางสถิติเพ่ือนำมาสรุปผลโดย

ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS ตามข้อมูลดังน้ี 

 

3.7.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  

ค่าร้อยละ (Percentage) ถูกนำมาใช้ในการวิเคราะห์ด้านข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม เพศ 

ระดับการศึกษา อาชีพ แอพพลิเคช่ันท่ีเลือกใช้ เวลาส่วนใหญ่ท่ีเลือกใช้แอพพลิเคช่ัน  
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ค่าเฉล่ีย (Mean) ถูกนำมาใช้ในการวิเคราะห์ ในปัจจัยท้ังหมด 5 ด้านคือ ด้านความกังวล ด้าน

ความเช่ือม่ัน ด้านความถ่ี ด้านความพึงพอใจ และด้านข้อมูลส่วนบุคคล มาใช้ในการวิเคราะห์โดยใช้

โปรแกรม SPSS (Statistical Package for the Social Science) 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ถูกนำมาใช้ในการแจกแจงเป็นการวัดการ

กระจายของข้อมูล โดยค่า S.D. เป็นค่ากลางท่ีใช้ในการวัดระหว่างข้อมูลและค่าเฉล่ีย ซ่ึงหากค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าการกระจายตัวน้อย แสดงว่าข้อมูลในค่าเฉล่ียน้ันใกล้เคียงกันและหากค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าการกระจายตัวมาก แสดงว่าข้อมูลในค่าเฉล่ียแตกต่างกันมาก  

 

 3.7.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic)  

สำหรับการเปรียบเทียบข้อมูลและสมมุติฐานของงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาอิทธิพลของ

ความกังวลท่ีมีต่อโรคระบาดโควิด-19และความเช่ือม่ันในการใช้บริการแอพพลิเคช่ันส่ังอาหารท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมของผู้ท่ีใช้บริการถูกนำมาวิเคราะห์ค่าสถิติได้ด้วยวิธีการตามตารางท่ี 3.2 ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 3.2 : การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติตามสมมุติฐานงานวิจัย 

สมมุติฐาน วิธีการทางสถิติ 

 

สมมุติฐานท่ี 1 : ความกังวลเก่ียวกับโควิด19  

ส่งผลต่อความถ่ีในการใช้แอพพลิเคช่ัน 

 

สถิติการวิเคราะห์ความถดถอย 

(Multiple Regression Analysis)  

 

 

สมมุติฐาน 2 : ความเช่ือม่ันของผู้บริโภคใน

การใช้บริการแอพพลิเคช่ันส่งผลต่อความถ่ีใน

การใช้งานแอพพลิเคช่ัน 

 

สถิติการวิเคราะห์ความถดถอย 

(Multiple Regression Analysis)  

 
 

สมมุติฐาน 3 : ความถ่ีในการใช้งานของ
ผู้บริโภคในการใช้แอพพลิเคช่ันส่งผลต่อความ

พึงพอใจในการใช้งานแอพพลิเคช่ัน 

 

 

สถิติการวิเคราะห์ความถดถอย 

(Multiple  Regression Analysis)  

 



 

 

บทท่ี 4 

วิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเร่ือง “อิทธิพลของความกังวลท่ีมีต่อโรคระบาดโควิด19 และความ

เช่ือม่ันในการใช้บริการแอพพลิเคช่ันส่ังอาหารท่ีส่งผลต่อความถ่ีของการใช้บริการ” ซ่ึงวิจัยน้ีเป็นวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลผ่าน Google Form ซ่ึงเป็นแบบสอบถาม

ผ่านช่องทางออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยมีผู้ตอบคำถามจำนวนท้ังหมด 445 คน และมี

จำนวน 9 คนท่ีไม่เคยใช้งานแอพพลิเคช่ันจัดส่งอาหาร เม่ือตรวจสอบแล้วมีแบบสอบถามท่ีใช้ได้จำนวน 

436 คน ซ่ึงผู้ตอบแบบสอบถามน้ันล้วนมีประสบการณ์ในการใช้แอพพลิเคช่ันจัดส่งอาหารท้ังส้ิน หลังจาก

ทำการเก็บแบบสอบถามครบท้ังหมดแล้ว ผู้วิจัยนำผลท่ีได้มาคำนวณผ่านโปรแกรม SPSS มาใช้ในการ

วิเคราะห์ผล และ ประมวนผลข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามโดยการแบ่งข้อมูลท้ังหมดไว้โดยมีรายละเอียด

ดังน้ี 

 

 

 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

4.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับความกังวลในช่วงโรคระบาด โควิด19  

4.4 ความคิดเห็นเก่ียวกับความเช่ือม่ันในแอพพลิเคช่ันจัดส่งอาหาร 
4.4 ความคิดเห็นเก่ียวกับความถ่ีในการใช้แอพพลิเคช่ันจัดส่งอาหาร 

4.5 ความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในการใช้แอพพลิเคช่ันจัดส่งอาหาร 

4.6 การทดสอบสมมติฐาน 

4.8 การสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 โดยข้อมูลส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามโดยคำถามได้แก่ เพศ ช่วงอายุ 

รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม อาชีพ ช่วงเวลาในการใช้แอพพลิเคช่ัน และ แอพพลิเคช่ันท่ีเลือกใช้ ซ่ึงผล

ท่ีได้ปรากฏตามตารางด้านล่าง และ คำอธิบายดังต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 : จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามโดยจำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน ร้อยละ 

เพศชาย 155 35.6 

เพศหญิง 227 52.0 

เพศทางเลือก (LGBTQ+)  54 12.4 

รวม 436 100.0 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางท่ี 4.1 ด้านเพศของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจำนวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 52 เพศชายจำนวน 155 คน คิดเป็น

ร้อยละ 35.6 และเพศทางเลือกท(LGBTQ+) จำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 12.4 

 

ตารางท่ี 4.2 : จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามโดยจำแนกตามอายุ 

อายุ จำนวน ร้อยละ 

18-25 ปี 137 31.4 

26-40 ปี 234 53.7 

41-60 ปี   61 14.0 

61 ปีข้ึนไป    4   0.9 

รวม 436 100.0 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางท่ี 4.2 ด้านอายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พบว่าเป็น

ผู้ตอบแบบสอบถามมีส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 26-40 ปี จำนวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 53.7 รองลงมา

อายุระหว่าง 18-25 ปี จำนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 31.4 อายุระหว่าง 41-60 ปี จำนวน 61 คน คิด

เป็นร้อยละ 14.0  และอายุ 61 ปีข้ึนไป จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ .9 
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ตารางท่ี 4.3 : จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามโดยจำแนกตามการศึกษา 

อายุ จำนวน ร้อยละ 

ต่ำกว่าระดับปริญญาตรี   37   8.5 

ระดับปริญญาตรี 313 71.8 

ระดับปริญญาโท   72 16.5 

ระดับปริญญาเอก   14   3.2 

รวม 436 100.0 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางท่ี 4.3 ด้านระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่สำเร็จการศึกษาปริญญาตรีจำนวน 313 คน คิดเป็นร้อยละ 71.8 รองลงมาเป็น

ปริญญาโทจำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 ระดับปริญญาเอก 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 และอันดับ

สุดท้ายต่ำกว่าปริญญาตรีจำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 

 

ตารางท่ี 4.4 : จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามโดยจำแนกตามอาชีพ 

อายุ จำนวน ร้อยละ 

นักเรียน / นักศึกษา 58 13.2 

พนักงานบริษัทเอกชน 209 47.9 

ธุรกิจส่วนตัว 78 17.9 

ค้าขาย 29 6.7 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ / รับราชการ 46 10.6 

อ่ืน ๆ 16 3.7 

รวม 436 100.0 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางท่ี 4.4 ด้านอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชนจำนวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 47.9 รองลงมาเป็น

ประกอบธุรกิจส่วนตัวจำนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 17.9 ถัดมานักเรียน / นักศึกษาจำนวน 58 คน คิด

เป็นร้อยละ 13.2 เป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจหรือรับราชการจำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6 เป็นค้าขาย

จำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 
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ตารางท่ี 4.5 : จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามโดยจำแนกตามแอพพลิเคช่ันท่ีเลือกใช้ 

อายุ จำนวน ร้อยละ 

GRAB 204 46.8 

LINEMAN 144 33.0 

FOOD PANDA 59 13.5 

ROBINHOOD 27 6.2 

อ่ืน ๆ 2 0.5 

รวม 436 100.0 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านแอพพลิเคช่ันท่ีเลือกใช้ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตามตารางท่ี 

4.5 ของจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 436 คน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใช้บริการ

แอพพลิเคช่ัน GRAB จำนวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 รองลงมาเป็น LINEMAN จำนวน 144 คน คิด

เป็นร้อยละ 33 ถัดมาเป็น ROBINHOOD จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2 และอ่ืน ๆ เช่น Uber Eat 

จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ .5 

 

ตารางท่ี 4.6 : จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามโดยจำแนกตามเวลาท่ีใช้แอพพลิเคช่ันมากท่ีสุด 

อายุ จำนวน ร้อยละ 

ช่วงเช้า (06.00-10.59) 29   6.6 

ช่วงกลางวัน (11.00-15.59) 231 53.0 

ช่วงเย็น (16.00-20.59) 159 36.5 

ช่วงดึก (21.00-24.00) 17   3.9 

รวม 436 100.0 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางท่ี 4.6 ด้านเวลาท่ีใช้แอพพลิเคช่ันมากท่ีสุดของผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใช้บริการแอพพลิเคช่ันส่ังอาหารช่วง

กลางวัน (11.00-15.59) มากท่ีสุดจำนวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 53 รองลงมาเป็นช่วงเย็น (16.00-

20.59) จำนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 ถัดมาเป็น ช่วงเช้า (06.00-10.59) จำนวน 29 คน คิดเป็น

ร้อยละ 6.6 และอันดับสุดท้ายคือ ช่วงดึก (21.00-24.00) จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 
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4.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับความกังวลในช่วงโรคระบาด โควิด19  

 ข้อมูลในส่วนน้ีเป็นการศึกษาและเก็บข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความกังวลในช่วงท่ีมี

โรคระบาดโควิด19 ผลท่ีได้ปรากฏตามตารางด้านล่าง และรายละเอียดตามคำอธิบายดังต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.7 : ตารางแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านความกังวล 

คำถามด้านความกังวล �̅� S.D. แปลผล 

ท่านรู้สึกกระวน กระวายใจ เม่ือได้ทราบข่าว

สถานการณ์โควิด19 ใน แต่ละคร้ัง 
4.27 0.781 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

ท่านรู้สึกกังวล ไม่สบายใจ เม่ือต้องออกจากบ้าน 4.14 0.825 เห็นด้วยมาก 

ท่านรู้สึกกังวลว่า โควิด19 จะส่งผลต่อการดำเนิน

ชีวิตประจำวันของท่าน 

4.44 0.710 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

รวม 4.28 0.772 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.7 แสดงให้เห็นถึงระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจัยด้าน

ความกังวลเก่ียวกับโควิด19 โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด (�̅� = 4.28, S.D. = 0.772) โดยระดับ

ความคิดเห็นของผู้ท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับความเห็นมากท่ีสุดอยู่ท่ี (�̅� = 4.44, S.D. = 0.710) และ

ระดับความเห็นท่ีน้อยท่ีสุดอยู่ท่ี (�̅� = 4.14, S.D. = 0.825) 

 

4.3 ความคิดเห็นเก่ียวกับความเช่ือม่ันในการใช้แอพพลิเคช่ันจัดส่งอาหาร 

 โดยข้อมูลในส่วนน้ีเป็นการศึกษาและเก็บข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความเช่ือม่ันใน

การใช้แอพพลิเคช่ันจัดส่งอาหารว่าผู้ตอบสอบถามน้ันมีความเช่ือม่ันมากน้อยเพียงใด ซ่ึงคำถามท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์น้ันมีอยู่  4 คำถาม ผลท่ีได้ปรากฏตามตารางด้านล่าง และ รายละเอียดตามคำอธิบายดังต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.8 : ตารางแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านความเช่ือม่ัน 

คำถามด้านความเช่ือม่ัน �̅� S.D. แปลผล 

ท่านเช่ือม่ันว่าแอพพลิเคช่ันในการจัดส่งอาหาร มี

ความพร้อมในการให้บริการอยู่เสมอ 
4.21 0.841 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

ท่านเช่ือม่ันว่าแอพพลิเคช่ันในการจัดส่งอาหาร ทำ

ให้ท่านสะดวกสบายในการซ้ืออาหาร 
4.41 0.678 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

ท่านเช่ือม่ันว่าแอพพลิเคช่ันในการจัดส่งอาหารมีการ

บริการท่ีเป็นประโยชน์ต่อตัวท่าน 
4.42 0.685 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

ท่านเช่ือม่ันว่าท่านจะใช้บริการแอพพลิเคช่ันจัดส่ง

อาหารอีกในคร้ังถัดไป 
4.34 0.682 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

รวม 4.34 0.721 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.8 แสดงให้เห็นถึงระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจัยด้าน

ความเช่ือม่ันในการใช้แอพพลิเคช่ันจัดส่งอาหาร โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด (�̅� = 4.34, S.D. 

= 0.721) โดยระดับความคิดเห็นของผู้ท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับความเห็นมากท่ีสุดอยู่ท่ี (�̅� = 4.42, 

S.D. = 0.685) และระดับความเห็นท่ีน้อยท่ีสุดอยู่ท่ี (�̅� = 4.21, S.D. = 0.841) 
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4.4 ความคิดเห็นเก่ียวกับความถ่ีในการใช้แอพพลิเคช่ันจัดส่งอาหาร 

 โดยข้อมูลในส่วนน้ีเป็นการศึกษาและเก็บข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความถ่ีในการใช้

แอพพลิเคช่ันจัดส่งอาหาร ผลท่ีได้ปรากฏตามตารางด้านล่าง และ รายละเอียดตามคำอธิบายดังต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 4.9 : ตารางแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านความถ่ี 

คำถามด้านความถ่ี �̅� S.D. แปลผล 

ท่านใช้แอพพลิเคช่ันในการจัดส่งอาหารทุกวันในช่วง 

โควิด19 
3.77 1.147 เห็นด้วยมาก 

เม่ือท่านต้องการทานอาหาร ท่านมักจะส่ังอาหาร

ผ่านแอพพลิเคช่ันเสมอ 
3.89 1.046 เห็นด้วยมาก 

ในช่วงโควิด19 ท่านส่ังอาหารผ่านแอพพลิเคช่ันบ่อย

แค่ไหน 
3.77 0.954 เห็นด้วยมาก 

รวม 3.81 1.04 เห็นด้วยมาก 

 

จากตารางท่ี 4.9 แสดงให้เห็นถึงระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจัยด้าน

ความถ่ีโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (�̅� = 3.81, S.D. = 1.04) 

 

4.5 ความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในการใช้แอพพลิเคช่ันจัดส่งอาหาร 

 โดยข้อมูลในส่วนน้ีเป็นการศึกษาและเก็บข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจใน

การใช้แอพพลิเคช่ันจัดส่งอาหาร ซ่ึงผลท่ีได้ปรากฏตามตารางด้านล่าง ดังต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 4.10 : ตารางแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านความพึงพอใจ 

คำถามด้านความพึงพอใจ �̅� S.D. แปลผล 

ท่านพึงพอใจกับระยะเวลาการจัดส่งอาหารหรือไม่ 4.19 0.792 พึงพอใจมาก 

ท่านพึงพอใจกับราคาค่าบริการในการจัดส่งหรือไม่ 3.89 0.956 พึงพอใจมาก 

ท่านพึงพอใจกับข้อมูลการจัดโปรโมช่ันในช่วงโควิด-

19หรือไม่ 
4.00 0.961 พึงพอใจมาก 

ท่านพึงพอใจในการใช้แอพพลิเคช่ันจัดส่งอาหารช่วง 

โควิด-19 หรือไม่ 
4.23 0.713 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.07 0.085 พึงพอใจมาก 
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จากตารางท่ี 4.10 แสดงให้เห็นถึงระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความพึง

พอใจในการใช้แอพพลิเคช่ันจัดส่งอาหาร โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (�̅� = 4.07, S.D. = 0.085)   

4.6 การทดสอบสมมติฐาน  

การทดสอบสมมติฐานในคร้ังน้ีใช้สถิติการวิเคราะห์สถิติถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) เพ่ือหาอิทธิพลระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% 

ซ่ึงผู้วิจัยได้ทำการทดสอบสมมติฐานดังต่อไปน้ี 

          สมมติฐานท่ี 1 ความกังวลเก่ียวกับโควิด19 ส่งผลต่อความถ่ีในการใช้แอพพลิเคช่ัน 

          สมมติฐานท่ี 2 ความเช่ือม่ันของผู้บริโภคในการใช้บริการแอพพลิเคช่ันส่งผลต่อความถ่ีในการใช้ 

งานแอพพลิเคช่ัน 

ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ผลหาค่าสัมประสิทธ์ิระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม โดยการ

วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) และผลท่ีได้ปรากฏดังตารางท่ี 4.11 

ตารางท่ี 4.11: ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยเชิงพหุคูณของความกังวลเก่ียวโควิด19 และความเช่ือม่ันท่ี 

        ส่งผลต่อความถ่ีในการใช้งานแอพพลิเคช่ัน 

ตัวแปร B Std. Error Beta t Sig. 

ค่าคงท่ี (Constant) 0.080 0.384  0.209 0.834 

ด้านความกังวลเก่ียวกับโควิด-19 0.380 0.076 0.242 5.027 0.000* 

ด้านความเช่ือม่ัน 0.484 0.088 0.263 5.473 0.000* 

R2 = 0.182, Adjusted R2 =0.178, F = 48.130, Sig. = 0.000 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 4.11 วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) 

พบว่า ปัจจัยด้านความกังวลเก่ียวกับโควิด19 (β = 0.380, p-value = 0.000) และปัจจัยด้านความ

เช่ือม่ัน (β = 0.484, p-value = 0.000) มีผลต่อความถ่ีในการใช้งานแอพพลิเคช่ันจัดส่งอาหารอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าวสามารถอธิบายได้ว่าปัจจัยด้านความเช่ือม่ัน มีผล

มากกว่าปัจจัยด้านความกังวลเก่ียวกับโควิด-19 ซ่ึงเป็นไปตามสถิติถดถอยดังน้ี 

 Y = 0.080 + 0.380X + 0.484Z โดยท่ี Y คือความถ่ีในการใช้งานแอพพลิเคช่ันจัดส่งอาหาร 

X คือความกังวลเก่ียวกับโควิด19 และ Z คือความเช่ือม่ันในการใช้งานแอพพลิเคช่ัน 

สมมติฐานท่ี 3 ความถ่ีในการใช้งานของผู้บริโภคในการใช้แอพพลิเคช่ันส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้ 

        งานแอพพลิเคช่ัน 
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ตารางท่ี 4.12: ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยเชิงพหุคูณของความถ่ีในการใช้แอพพลิเคช่ันจัดส่งอาหารท่ี 

        ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานแอพพลิเคช่ันจัดส่งอาหาร 

ตัวแปร B Std. Error Beta t Sig. 

ค่าคงท่ี (Constant) 2.570 0.111  23.239 0.000* 

ด้านความถ่ีในการใช้งานแอพพลิเคช่ัน 0.396 0.028 0.558 14.011 0.000* 

R2 = .311, Adjusted R2 =0.310, F = 196.300, Sig. = 0.000 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.12 วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) 

พบว่า ปัจจัยด้านความถ่ีในการใช้งานแอพพลิเคช่ันจัดส่งอาหาร (β = 0.396, p-value = 0.000) มีผลต่อ

ความพึงพอใจในการใช้งานแอพพลิเคช่ันจัดส่งอาหารอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี0.05 ซ่ึงเป็นไปตาม

สมการถดถอยดังน้ี 

Y (ความพึงพอใจในการใช้งานแอพพลิเคช่ันจัดส่งอาหาร) = 2.570 + 0.396 (ความถ่ีในการใช้

งานแอพพลิเคช่ันจัดส่งอาหาร) 

 

4.7 การสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางท่ี 4.13: การสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1 : ความกังวลเก่ียวกับโควิด19 ส่งผลต่อความถ่ีใน

การใช้งานแอพพลิเคช่ันจัดส่งอาหาร 
ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 : ความเช่ือม่ันของผู้บริโภคในการใช้งาน

แอพพลิเคช่ันส่งผลต่อความถ่ีในการใช้งานแอพพลิเคช่ัน 
ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3 : ความถ่ีในการใช้งานของผู้บริโภคในการใช้

แอพพลิเคช่ันส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานแอพพลิเคช่ัน 
ยอมรับสมมติฐาน 

 



 

 

บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

จากงานวิจัยท่ีผู้วิจัยได้ทำการค้นคว้า หาข้อมูลท้ังหมดน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของ

ความกังวลท่ีมีต่อโรคระบาดโควิด19 และความเช่ือม่ันในการใช้บริการแอพพลิเคช่ันส่ังอาหารท่ีส่งผลต่อ

ความถ่ีของการใช้บริการ โดยรายละเอียดการสรุปวิจัยในคร้ังน้ีมีดังต่อไปน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

5.3 อภิปรายผลการวิจัย 

5.4 ข้อเสนอแนะเพ่ือการนำไปใช้ 

5.5 ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ในคร้ังถัดไป 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 ผลการศึกษาจากข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้แอพพลิเคช่ันในการจัดส่ง

อาหารจากผลการศึกษาพบว่าประชากรส่วนใหญ่ท่ีใช้แอพพลิเคช่ันในการจัดส่งอาหารน้ันเป็นเพศหญิง มี

อายุระหว่าง 26-40 ปี สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด และส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็น

พนักงานเอกชนและจะใช้บริการแอพพลิเคช่ัน GRAB ในการส่ังอาหาร ช่วงเวลาท่ีใช้บริการส่วนใหญ่ คือ 

ช่วงกลางวัน (11.00 - 15.59 น.) 

5.1.2 ผลการศึกษาเก่ียวกับความกังวลเก่ียวกับโควิด19 

ผลการศึกษาพบว่าเหตุผลหลักท่ีทำให้ประชากรส่วนใหญ่กังวลคือ รู้สึกกังวลว่าโควิด19 น้ันจะ

ส่งผลต่อการดำเนินชีวิตประจำวัน รองลงมาคือ รู้สึกกระวนกระวายใจ เม่ือได้ทราบข่าวสถานการณ์โควิด

19 ในแต่ละคร้ัง และลำดับสุดท้ายคือรู้สึกไม่สบายใจเม่ือต้องออกจากบ้าน 

5.1.3 ผลการศึกษาเก่ียวกับความเช่ือม่ันในการใช้แอพพลิเคช่ันจัดส่งอาหาร 

ผลการศึกษาพบว่าประชากรส่วนใหญ่มีความเช่ือม่ันในแอพพลิเคช่ันจัดส่งอาหารอยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด เหตุผลคือ แอพพลิเคช่ันจัดส่งอาหารเป็นแอพพลิเคช่ันท่ีมีการบริการท่ีเป็นประโยชน์ รองลงมาคือ 

แอพพลิเคช่ันจัดส่งอาหารเป็นบริการท่ีให้ความสะดวกสบายในการส่ังซ้ืออาหาร อีกท้ังผลการสำรวจพบว่า

ประชากรส่วนใหญ่เช่ือม่ันว่าจะใช้บริการแอพพลิเคช่ันจัดส่งอาหารอีกในคร้ังถัดไปอีกด้วย 
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5.1.4 ผลการศึกษาเก่ียวกับความถ่ีในการใช้แอพพลิเคช่ัน 

จากการศึกษาพบว่าประชากรส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช้แอพพลิเคช่ันอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

เหตุผลคือ เม่ือต้องการทานอาหารในช่วงโควิด19 มักจะใช้แอพพลิเคช่ันการจัดส่งอาหารเสมอ โดยจะส่ัง

อาหารผ่านแอพพลิเคช่ันจัดส่งอาหารทุกวัน และความถ่ีในการใช้งานแอพพลิเคช่ันจัดส่งอาหารส่วนใหญ่

คือ หลายคร้ังมาก ในช่วงโควิด19 

5.1.5 ผลการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจในการใช้แอพพลิเคช่ันจัดส่งอาหาร 

จากการศึกษาพบว่าประชากรส่วนใหญ่พึงพอใจมากในการใช้แอพพลิเคช่ันจัดส่งอาหารช่วงท่ีมี

โรคระบาดโควิด 19 โดยมีค่าเฉล่ียของคำถามรวมอยู่ท่ี (�̅� = 4.07 S.D.= .085) แต่หากพิจารณาดูข้อ

คำถามรายข้อและเม่ือเปรียบเทียบแล้วจะพบว่าคำถาม “ท่านพึงพอใจกับราคาค่าบริการในการจัดส่ง

หรือไม่” จะมีค่าเฉล่ียของคำถามอยู่ท่ี (�̅� = 3.79 S.D.= .894) ซ่ึงเป็นค่าเฉล่ียท่ีน้อยท่ีสุด ซ่ึงค่าเฉล่ียของ

คำถามท่ีมากท่ีสุดจะเป็นคำถามท่ีว่า “ท่านพึงพอใจในการใช้แอพพลิเคช่ันจัดส่งอาหารช่วงโควิด19 

หรือไม่?” โดยค่าเฉล่ียของคำถามสูงถึง (�̅� = 4.23 S.D.= 0.713) 

 

5.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ดังน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ความกังวลเก่ียวกับโควิด19 ส่งผลต่อความถ่ีในการใช้งานแอพพลิเคช่ันจัดส่ง

อาหาร 

ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน โดยผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ความกังวล

เก่ียวกับโควิด 19 ส่งผลต่อความถ่ีในการใช้งานแอพพลิเคช่ันจัดส่งอาหาร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 

 สมมติฐานท่ี 2 ความเช่ือม่ันของผู้บริโภคในการใช้งานแอพพลิเคช่ันส่งผลต่อความถ่ีในการใช้งาน

แอพพลิเคช่ัน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานคือ ยอมรับสมมติฐาน โดยผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ความเช่ือม่ันของ

ผู้บริโภคในการใช้งานแอพพลิเคช่ันส่งผลต่อความถ่ีในการใช้งานแอพพลิเคช่ัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 

 สมมติฐานท่ี 3 ความถ่ีในการใช้งานของผู้บริโภคในการใช้แอพพลิเคช่ันส่งผลต่อความพึงพอใจใน

การใช้งานแอพพลิเคช่ัน 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานคือ ความถ่ีในการใช้งานของผู้บริโภคในการใช้แอพพลิเคช่ันส่งผลต่อ

ความพึงพอใจในการใช้งานแอพพลิเคช่ัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 

 

5.3 อภิปรายผลการวิจัย 

 5.3.1 จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านความกังวลเก่ียวกับโรคโควิด19 ส่งผลต่อ

ความถ่ีในการใช้งานแอพพลิเคช่ันจัดส่งอาหารและจากคำตอบของผู้ตอบแบบสอบถามน้ันบ่งบอกได้ถึง

ความกังวลเก่ียวกับโควิด19 ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงจะสอดคล้องกับแนวคิดของ ตฏิลา จำปาวัลย์ (2561) ท่ี

ได้ทำการวิจัยเอาไว้ว่า ความวิตกกังวล เป็นภาวะท่ีเกิดจากอารมณ์ของมนุษย์ทุกคนท่ีสามารถประสบพบ

เจอได้บ่อยในการใช้ชีวิต เป็นอารมณ์ท่ีซับซ้อน เป็นอารมณ์ท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได้ว่าจะเกิดข้ึนเม่ือไหร่ 

ทำให้เกิดความรู้สึกไม่สบายใจ ในขณะเดียวกันเม่ือผู้บริโภคมีความกังวลจึงหาวิถีทางท่ีจะหลีกเล่ียงและ

หันไปพ่ึงในส่ิงท่ีตนเองเช่ือม่ันและคุ้นเคยว่าสามารถแก้ไขปัญหาได้  ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า ผู้ใช้งาน

แอพพลิเคช่ันจัดส่งอาหารน้ันมีความกังวลเก่ียวกับโควิด 19 เป็นอย่างมากเน่ืองจากกลัวการไปพ้ืนท่ีสุ่ม

เส่ียงและคนพลุกพล่านส่งผลให้ผู้บริโภคต้องหันมาพ่ึงเทคโนโลยีอย่างแอพพลิเคช่ันมาใช้ในชีวิตประจำวัน

มากข้ึน 

5.3.2 จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านความเช่ือม่ันของผู้บริโภคในการใช้งานแอพพลิเคช่ันส่งผล

ต่อความถ่ีในการใช้งานแอพพลิเคช่ัน ซ่ึงหมายความว่า ผู้บริโภคมีความเช่ือม่ันในแอพพลิเคช่ันการจัดส่ง

อาหารดีอยู่แล้วเน่ืองจากสามารถตอบสนองความต้องการได้เน่ืองจากไม่ต้องเดินทางไปหน้าร้านและการ

ให้บริการท่ีใช้งานง่ายไม่ยุ่งยาก มีความคุ้นเคยกับแอพพลิเคช่ันจัดส่งอาหารดีอยู่แล้ว นันทภัค แต่รุ่งเรือง

(2562) ซ่ึงจะตรงกับทฤษฎีความเช่ือม่ันจะตรงกับแนวคิดของ Katawetawaraks และ Wang (2012) ท่ี

ได้กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีใช้บริการออนไลน์ คือ พฤติกรรมท่ีผู้บริโภคมีขีดจำกัดด้านการเดินทาง 

โดยข้อดีของการใช้บริการออนไลน์ท่ีสามารถดึงดูดผู้บริโภคได้ คือ การท่ีสามารถใช้บริการได้จากทุกท่ี ทุก

เวลา โดยท่ีผู้บริโภคไม่จำเป็นต้องเดินทางไปท่ีหน้าร้านค้า และ ไม่ต้องพบปะกับผู้คนมากมาย เม่ือ

ผู้บริโภคได้ลองใช้บริการแอพพลิเคช่ันจัดส่งอาหารแล้วก็จะทำให้ผู้บริโภคเกิดความเช่ือม่ันว่าตนเอง

สามารถหลีกเล่ียงและปลอดภัยจากโรคระบาดโควิด19 ได้ ซ่ึงในขณะเดียวกันความกังวลท่ีมีต่อโรคระบาด

โควิด19 อาจจะเกิดข้ึนอยู่และมีความกังวลท่ีแสดงออกแตกต่างกัน ซ่ึงจากการศึกษาพบว่าผู้ใช้บริการมี

ความเช่ือม่ันในการใช้บริการ และ คุ้นเคยกับแอพพลิเคช่ันจัดส่งอาหารทำให้ผู้ใช้บริการกลับมาใช้

แอพพลิเคช่ันอีกในคร้ังถัดไป ส่งผลให้เกิดความถ่ีในการใช้บริการมากข้ึน  
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5.3.3 จากการศึกษาพบว่าความถ่ีในการใช้งานของผู้บริโภคในการใช้แอพพลิเคช่ันส่งผลต่อความ

พึงพอใจในการใช้งานแอพพลิเคช่ันเน่ืองจากคุ้นเคยกับผู้ให้บริการและมีความสะดวกสบายในการใช้งาน

สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่สามารถตอบสนองได้ทันทีท่ีต้องการส่ังอาหาร วรรณพร หวลมานพ (2527) 

ซ่ึงจะตรงกับ ชเนศ ลักษณ์พันธ์ุภักดี (2560) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมในการใช้บริการส่ังอาหารเดลิเวอร่ี

ผ่านสมาร์ทโฟนท่ีจำเป็นต่อการดำรงชีวิตและเข้าถึงได้ง่ายในทุกกลุ่มคน อีกท้ังยังมีระบบปฏิบัติการใน

สมาร์ทโฟนท่ีสามารถใช้งานได้ง่าย และสะดวกในการเข้าค้นหา ยุทธการ พันเทศ (2564) จึงทำให้เกิด

ความถ่ีในการใช้งานของคนท่ัวไปได้บ่อยมากข้ึน ส่งผลให้เกิดการใช้งานในการส่ังอาหารผ่านทาง

แอพพลิเคช่ันได้ง่ายและสะดวกมากย่ิงข้ึน เกิดเป็นพฤติกรรมท่ีผู้คนหันมาใช้งานกันมาก และเม่ือความถ่ี

ในการใช้งานเพ่ิมข้ึน น่ันแสดงให้เห็นว่า ผู้ใช้บริการแอพพลิเคช่ันในการจัดส่งอาหารน้ันมีความพึงพอใจใน

การใช้งานแอพพลิเคช่ัน เสาวณิต อุดมเวชสกุล (2557) ท่ีได้ทำการศึกษางานวิจัยเอาไว้ว่า บุคคลท่ี

ให้บริการควรจะต้องเรียนรู้ทฤษฎี การสร้างความสัมพันธ์ใกล้ชิดเพ่ือสร้างความคุ้นเคยให้เกิดกับ

ผู้รับบริการ และสามารถครองใจลูกค้าได้ พรเทพ พัฒธนานุรักษ์ (2562) ด้านความถ่ีในการใช้งาน

แอพพลิเคช่ันจัดส่งอาหารน้ันส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้งาน  ซ่ึงการใช้งานแอพพลิเคช่ันปัจจุบันน้ัน

มีการเพ่ิมข้ึนอย่างมาก และ ต่อเน่ืองเร่ือย ๆ เน่ืองจากการเข้าถึงง่าย และ สะดวกสบาย นันธินี ทิพย์

ประไพ (2558) 

  

โดยจากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า แอพพลิเคช่ันจัดส่งอาหารน้ันมีการตอบสนองและสามารถ

เข้าถึงได้ง่ายในช่วงโควิด19 ส่งผลให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในการใช้งานแอพพลิเคช่ันจัดส่งอาหารท่ี

อยู่ในระดับเห็นด้วยมากและผู้บริโภคต้องการกลับมาใช้บริการแอพพลิเคช่ันจัดส่งอาหารอีกในคร้ังถัดไป 

ส่งผลให้เกิด ความถ่ีในการใช้งานแอพพลิเคช่ันจัดส่งอาหารในช่วงโควิด19 น้ันอยู่ในระดับท่ีเห็นด้วยมาก 
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5.4 ข้อเสนอแนะและการนำไปใช้ 

องค์กรหรือบริษัทท่ีเก่ียวข้องกับแอพพลิเคช่ันในการจัดส่งอาหาร สามารถนำผลวิจัยในคร้ังน้ีไป

ต่อยอดในการพัฒนาการให้บริการหรือเป็นแนวทางเพ่ือให้การวิจัยเป็นประโยชน์สูงสุดได้ดังน้ี 

5.4.1 ในช่วงท่ีมีโรคระบาดอย่างโควิด19 ดังน้ันเพ่ือให้แอพพลิเคช่ันจัดส่งอาหารสามารถตอบ

โจทย์ผู้บริโภคได้สูงสุดในช่วงท่ีมีโรคระบาดอย่างโควิด19 คือการมีมาตรการท่ีสร้างความเช่ือม่ันให้

ผู้บริโภคสามารถเช่ือม่ันได้ว่าสามารถเล่ียงโรคระบาด19 ได้จริง ๆ เช่น มาตรการการรักษาความสะอาด

ของคนขับโดยให้พนักงานขับรถพกแอลกอฮอล์และฉีดพ่นทำความก่อนรับจากท่ีร้านและก่อนส่งอาหารถึง

มือลูกค้าทุกคร้ัง โดยลูกค้าจะเป็นคนทำการประเมินเม่ือลูกค้ารับอาหารว่าพนักงานคนขับรถได้ทำความ

สะอาดมือก่อนส่งจริงหรือไม่ 

5.4.2 เพ่ือรักษาความถ่ีในการใช้งานแอพพลิเคช่ันจัดส่งอาหารจากข้อคำถามงานวิจัยในส่วนของ

ความถ่ีในการใช้บริการพบว่าในช่วงโควิด19 ผู้บริโภคมักจะส่ังอาหารผ่านแอพพลิเคช่ันเสมอ เม่ือแยกเป็น

รายข้อพบว่าคำถาม “เม่ือท่านต้องการทานอาหาร ท่านมักจะส่ังอาหารผ่านแอพพลิเคช่ันเสมอ” มี

ค่าเฉล่ียของคำถามมากท่ีสุด (�̅� = 3.89, S.D. = 1.046) และคำถาม “ในช่วงโควิด19 ท่านส่ังอาหารผ่าน

แอพพลิเคช่ันบ่อยแค่ไหน” เป็นค่าเฉล่ียของคำถามน้อยท่ีสุด (�̅� = 3.77, S.D. = 0.954)  ซ่ึงการศึกษา

งานวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในช่วงโรคระบาดโควิด19 ดังน้ันผู้พัฒนาสามารถนำผลค่าเฉล่ียของข้อคำถาม

ในหลายๆ ส่วนน้ีไปพิจารณาต่อไปเพ่ือรักษาความถ่ีในการใช้งาน เช่น การทำการตลาด เน่ืองจากยังมี

ผู้ใช้บริการส่วนมากยังต้องการโปรโมช่ันเน่ืองจากโปรโมช่ันปัจจุบันมีเง่ือนไขท่ีซับซ้อนและยุ่งยาก เพราะ

โปรโมช่ันบางส่วนต้องใช้บัตรเครดิตซ่ึงบางผู้ใช้งานอาจไม่มีบัตรเครดิตทำให้สิทธ์ิในการใช้โปรโมช่ันน้ัน

หมดไป ทำให้ผู้ใช้งานบางส่วนไม่สามารถเข้าถึงได้ ซ่ึงหากอนาคตมีแอพพลิเคช่ันท่ีสามารถตอบโจทย์

ผู้ใช้งานได้มากกว่าอาจทำให้เสียผู้ใช้บริการส่วนน้ีได้ เพ่ือรักษาความถ่ีของผู้ใช้บริการให้ใช้บริการต่อไป

ควรลดค่าบริการหรือทำCODEส่วนลดท่ีผู้ใช้สามารถเก็บได้ตลอดโดยไม่ต้องกำหนดข้ันต่ำ 

5.4.3 ผู้ท่ีใช้บริการแอพพลิเคช่ันมีความพึงพอใจมากในการใช้แอพพลิเคช่ัน เน่ืองจากเป็นคนท่ีใช้

งานแอพพลิเคช่ันมาก่อน แต่ยังมีข้อเสนอแนะกลับมาในด้านของราคาการให้บริการและการเข้าถึง

โปรโมช่ันส่วนลดในช่วงโควิด19 และหากดูจากผลของงานวิจัยแล้วประชากรส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับ

ราคาค่าบริการท่ีสมเหตุสมผลในการจัดส่งอาหาร ซ่ึงผลวิจัยของข้อคำถามท่ีว่า “ท่านพึงพอใจกับราคา

ค่าบริการในการจัดส่งหรือไม่” ค่าเฉล่ียของคำถามน้ีอยู่ในระดับท่ีเห็นด้วยมาก(�̅� = 3.89, S.D. = .956)

ซ่ึงเม่ือเทียบกับข้อคำถามอ่ืน ๆ จะมีค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด ดังน้ันจึงอยากเสนอแนะให้

องค์กรท่ีเก่ียวข้องคำนึงถึงราคาค่าบริการให้กับผู้ใช้บริการมากข้ึน โดยปรับเปล่ียนวิธีการให้บริการเพ่ือ
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สร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้งานแอพพลิเคช่ันได้ดีย่ิงข้ึน เช่น สร้างกิจกรรมท่ีสามารถให้ผู้ใช้บริการท่ีมี

ส่วนร่วมกับผู้ให้บริการเพ่ือลุ้นรับของรางวัลและทำให้ลูกค้ารู้สึกประทับใจมากย่ิงข้ึนเม่ือใช้บริการ 

 

5.5 ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้คร้ังถัดไป 

 การศึกษาเร่ืองอิทธิพลของความกังวลท่ีมีต่อโรคระบาดโควิด19 และความเช่ือม่ันในการใช้บริการ

แอพพลิเคช่ันส่ังอาหารท่ีส่งผลต่อความถ่ีของการใช้บริการ เป็นการศึกษาผ่านกลุ่มตัวอย่างของผู้ท่ีเคยใช้

งานแอพพลิเคช่ันจัดส่งอาหารซ่ึงการเก็บข้อมูลเก็บผ่านแบบสอบถามช่องทางออนไลน์จำนวน 436 คน

และในจังหวัดกรุงเทพเท่าน้ัน เน่ืองจากยังมีประชากรอีกหลายพ้ืนท่ีในประเทศไทยท่ีใช้งานแอพพลิเคช่ัน

จัดส่งอาหารช่วงโควิด19 เพ่ือให้ทราบถึงมุมมองและความคิดเห็นท่ีหลากหลายซ่ึงอาจจะมีความเห็นท่ีต่าง

ออกไปจากการวิจัยในคร้ังน้ี ดังน้ันจึงควรศึกษาในพ้ืนท่ีจริงจังหวัดอ่ืน ๆ ท่ีให้บริการแอพพลิเคช่ันจัดส่ง

อาหาร เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีแม่นยำในการพัฒนาแอพพลิเคช่ันและต่อยอดให้ดีย่ิงข้ึน 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกับผู้ท่ีเคยใช้งานแอพพลิเคช่ันจัดส่งอาหารช่วงโควิด19 ซ่ึง

เป็นงานวิจัยท่ีทำข้ึนเพ่ือศึกษาผู้ท่ีใช้งานแอพพลิเคช่ันในช่วงท่ีมีโรคระบาดโควิด19 ดังน้ันเพ่ือให้เป็น

ประโยชน์สูงสุดผู้พัฒนาสามารถนำการศึกษาคร้ังน้ีไปต่อยอดเพ่ือให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึนให้กับธุรกิจ

แอพพลิเคช่ันจัดส่งอาหารท่ีจะสามารถใช้ในอนาคตได้ เช่น นำวิจัยในคร้ังน้ีเพ่ือศึกษาความต้องการของ

ผู้บริโภคในด้านการให้บริการ ด้านราคาการให้บริการของผู้บริโภค เน่ืองจากยังมีผู้บริโภคอีกจำนวนมากท่ี

ต้องการการปรับปรุงในด้านของการบริการ เช่น ราคาค่าจัดส่งอาหาร โดยสามารถนำผลวิจัยในคร้ังน้ีไป

พัฒนาเพ่ือสามารถรองรับผู้ใช้ใหม่ท่ีอาจจะเพ่ิมมากข้ึนในอนาคตได้ในอนาคตจะสามารถรับมือและ

ตอบสนองความต้องการของผู้ท่ีใช้บริการได้ดีย่ิงข้ึนไปตามท่ีผู้วิจัยได้กล่าวไว้ข้างต้น 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง อิทธิพลของความกังวลท่ีมีต่อโรคระบาดโควิด19 และความเช่ือม่ันในการใช้บริการ 

แอพพลิเคช่ันส่ังอาหารท่ีส่งผลต่อความถ่ีของการใช้บริการ 

คำช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบับน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความกังวลท่ีมีต่อโรคระบาดโควิด19 และ

ต้องเป็นผู้ท่ีเคยใช้แอพพลิเคช่ันในการจัดส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานครมาก่อน 

2. แบบสอบถามฉบับน้ีแบ่งออกเป็นท้ังหมด 5 ส่วนท้ัง 5 ส่วนน้ีประกอบไปด้วย แบบสอบถาม

เก่ียวกับความกังวล แบบสอบถามเก่ียวกับความเช่ือม่ันในการใช้บริการแอพพลิเคช่ันจัดส่ง

อาหาร แบบสอบถามเก่ียวกับความถ่ีของผู้ท่ีใช้บริการ และในส่วนสุดท้ายเป็นแบบสอบถาม

เก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล 

3. โดยแบบสอบถาม 4 ส่วนแรกให้ผู้ท่ีตอบแบบสอบถามน้ันวิเคราะห์และรอบคอบในการตอบ

คำถาม โดยการทำเคร่ืองหมาย ü ลงในช่องเพียงคำตอบเดียว โดยการตอบแบบสอบถาม

น้ันจะมีคำตอบให้ท่านเลือกท้ังหมด 5 ระดับดังน้ี 

(1) ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิงกับข้อความดังกล่าว 
เพราะไม่ตรงกับความรู้สึกของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(2) ไม่เห็นด้วย หมายถึง ไม่เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าว 
(3) ไม่แน่ใจ หมายถึง ไม่แน่ใจกับข้อความดังกล่าว เพราะเป็นความรู้สึกท่ี
อาจจะตรงใจผู้ตอบแบบสอบถาม แต่มีบางส่วนท่ีอาจจะยังไม่ตรง 

(4) เห็นด้วย หมายถึง เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าว เพราะตรงกับความรู้สึก
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(5) เห็นด้วยอย่างย่ิง หมายถึง เห็นด้วยอย่างย่ิงกับข้อความดังกล่าวเน่ืองจาก
ข้อความท้ังหมดตรงกับความรู้สึกของผู้ตอบแบบสอบถาม 

4. และแบบสอบถามส่วนสุดท้าย ส่วนท่ี 5 จะเป็นแบบสอบถามด้านข้อมูลส่วนบุคคล มีคำถาม

ท้ังหมด 6 ข้อ แบ่งเป็น เพศ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา อาชีพ และ แอพพลิเคช่ันท่ีใช้ใน

การจัดส่งอาหาร ช่วงเวลาท่ีใช้งานแอพพลิเคช่ัน 

ท้ังน้ีทางผู้วิจัยขอให้ทุกท่านท่ีได้ทำแบบสอบถามน้ีตอบตามความคิดเห็นท่ีแท้จริงจากความรู้สึกของท่าน

โดยข้อมูลท้ังหมดจะถูกเก็บเป็นความลับไม่มีการเผยแพร่และเป็นการเสนอเพียงภาพรวมของผู้ตอบ

แบบสอบถามเท่าน้ัน และผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลาในการทำแบบสอบถามน้ี  
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ส่วนท่ี 1 คำถามเก่ียวกับความกังวล 

คำช้ีแจง โปรดทำเคร่ืองหมาย ü ลงในช่อง O ท่ีตรงกับประสบการณ์ของท่านมากท่ีสุด 

 

1. ท่านรู้สึกกระวน กระวายใจ เม่ือได้ทราบข่าวสถานการณ์ โควิด19 ในแต่ละคร้ัง 

(1)        (2)    (3)          (4)      (5) 

ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง                                                                        เห็นด้วยอย่างย่ิง 

 

2. ท่านรู้สึกกังวล ไม่สบายใจ เม่ือต้องออกจากบ้าน 
(1)        (2)    (3)          (4)      (5) 

ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง                                                                        เห็นด้วยอย่างย่ิง 

 

3. ท่านรู้สึกกังวลว่า โควิด-19 จะส่งผลต่อการดำเนินชีวิตประจำวันของท่าน 

(1)        (2)    (3)          (4)      (5) 

ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง                                                                        เห็นด้วยอย่างย่ิง 
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ส่วนท่ี 2 คำถามเก่ียวกับความเช่ือม่ันในการใช้แอพพลิเคช่ันจัดส่งอาหาร 

คำช้ีแจง โปรดทำเคร่ืองหมาย ü ลงในช่อง O ท่ีตรงกับประสบการณ์ของท่านมากท่ีสุด 

 

1. ท่านเช่ือม่ันว่าแอพพลิเคช่ันในการจัดส่งอาหาร มีความพร้อมในการให้บริการอยู่เสมอ 
(1)        (2)    (3)        (4)          (5) 

ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง                                                                        เห็นด้วยอย่างย่ิง 

 

2. ท่านเช่ือม่ันว่าแอพพลิเคช่ันในการจัดส่งอาหาร ทำให้ท่านสะดวกสบายในการซ้ืออาหาร 
(1)        (2)    (3)          (4)      (5) 

ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง                                                                         เห็นด้วยอย่างย่ิง 

 

3. ท่านเช่ือม่ันว่าแอพพลิเคช่ันในการจัดส่งอาหารมีการบริการท่ีเป็นประโยชน์ต่อตัวท่าน 
(1)        (2)    (3)          (4)      (5) 

ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง                                                                         เห็นด้วยอย่างย่ิง 

 

     4.  ท่านเช่ือม่ันว่าท่านจะใช้บริการแอพพลิเคช่ันจัดส่งอาหารอีกในคร้ังถัดไป 

(1)        (2)    (3)          (4)      (5) 

ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง                                                                        เห็นด้วยอย่างย่ิง 
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ส่วนท่ี 3 คำถามเก่ียวกับความถ่ีในการใช้แอพพลิเคช่ันจัดส่งอาหาร 

คำช้ีแจง โปรดทำเคร่ืองหมาย ü ลงในช่อง O ท่ีตรงกับประสบการณ์ของท่านมากท่ีสุดโดย

ข้อมูลมีรายละเอียดดังน้ี 

 

1. ท่านใช้แอพพลิเคช่ันในการจัดส่งอาหารทุกวันในช่วง โควิด19 

(1)        (2)    (3)          (4)      (5) 

ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง                                                                        เห็นด้วยอย่างย่ิง 

 

2. เม่ือท่านต้องการทานอาหาร ท่านมักจะส่ังอาหารผ่านแอพพลิเคช่ันเสมอ 
(1)        (2)    (3)          (4)      (5) 

ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง                                                                        เห็นด้วยอย่างย่ิง 

 

3. ในช่วงโควิด-19ท่านส่ังอาหารผ่านแอพพลิเคช่ันบ่อยแค่ไหน 

(1)        (2)    (3)          (4)      (5) 

ไม่เคยส่ังอาหาร                                                                                    หลายคร้ังต่อวัน 

ผ่านแอพพลิเคช่ัน 
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ส่วนท่ี 4 คำถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการใช้แอพพลิเคช่ันจัดส่งอาหาร 

คำช้ีแจง โปรดทำเคร่ืองหมาย ü ลงในช่อง O ท่ีตรงกับประสบการณ์ของท่านมากท่ีสุด 

 

1. ท่านพึงพอใจกับระยะเวลาการจัดส่งอาหารหรือไม่  

(1)        (2)    (3)          (4)      (5) 

ไม่พึงพอใจอย่างย่ิง                                                                        พึงพอใจอย่างย่ิง 

 

2. ท่านพึงพอใจกับราคาค่าบริการในการจัดส่งหรือไม่ 

(1)        (2)    (3)          (4)      (5) 

ไม่พึงพอใจอย่างย่ิง                                                                                พึงพอใจอย่างย่ิง 

 

3.ท่านพึงพอใจกับข้อมูลการจัดโปรโมช่ันในช่วงโควิด19 หรือไม่  

(1)        (2)    (3)          (4)      (5) 

ไม่พึงพอใจอย่างย่ิง                                                                        พึงพอใจอย่างย่ิง 

 

4.ท่านพึงพอใจในการใช้แอพพลิเคช่ันจัดส่งอาหารช่วง โควิด19 หรือไม่  

(1)        (2)    (3)          (4)      (5) 

ไม่พึงพอใจอย่างย่ิง                                                                         พึงพอใจอย่างย่ิง 
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ส่วนท่ี 5 ข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล 

คำช้ีแจง โปรดทำเคร่ืองหมาย ü ลงในช่อง O  ท่ีตรงกับท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ   O ชาย     O หญิง 

O เพศทางเลือก ( LGBTQ+ ) 

 

2. อายุ    O 18-25 ปี    O 26 – 40 ปี 

O 41 – 60 ปี    O 61 ปีข้ึนไป 

 

3.  รายได้ต่อเดือน   O ต่ำกว่า หรือ เท่ากับ 15,000 บาท      O 15,001 – 25,000 บาท 

O 25,001 – 40,000 บาท         O  40,001 - 45,000 บาท 

O 45,001 บาทข้ึนไป 

 

4. ระดับการศึกษา   O ต่ำกว่า ระดับปริญญาตรี O ระดับปริญญาตรี 

O ระดับปริญญาโท   O ระดับปริญญาเอก 

 

5. อาชีพ   O นักเรียน / นักศึกษา  O พนักงานบริษัทเอกชน 

O ธุรกิจส่วนตัว   O ค้าขาย 
O พนักงานรัฐวิสาหกิจ   O  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ………….. 

    รับราชการ 

6. แอพพลิเคช่ันท่ีท่านเลือก   O Grab   O Lineman 

ใช้บ่อยมากท่ีสุด?   O Food Panda  O Robinhood 

    O อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……… 

 

7. ช่วงเวลาท่ีท่านมักเลือกใช้  O ช่วงเช้า (06.00-10.59)      O ช่วงกลางวัน (11.00-15.59) 

บริการส่ังอาหารผ่าน  O ช่วงเย็น (16.00-20.59)    O ช่วงดึก (21.00-24.00) 

แอพพลิเคช่ัน    

 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม…………………………………………………….…………………………………………………. 
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ประวัติผู้เขียน 

 

 

ช่ือ-นามสกุล   นางสาวณัฐชา ปานอุทัย 

 

 

วันเกิด    6 ธันวาคม 2539 

 

 

อีเมล    natcha.panu@bumail.net 

 

 

ประวัติการศึกษา   2563 - ปัจจุบัน  ปริญญาศิลปะศาสตร์มหาบัณฑิต 

 สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมการบริการ  

 และการท่องเท่ียว มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 

2559-2562   คณะศิลปกรรมศาสตร์ 

สาขาการออกแบบนิเทศศิลป์  

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 




