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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพระบบและคุณภาพของการให้บริการ

ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนคอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

เพ่ือนำข้อมูลท่ีทำการวิจัยไปพัฒนาด้านการออกแบบเว็บไซด์เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการ ท่ีกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือผู้ใช้สังคมออนไลน์เช่น Facebook, Line, Instagram 

ท่ีมีความสนใจเลือกเรียนคอร์สเรียนภาษาอังกฤษผ่านช่องทางออนไลน์ จำนวน 402 คน ซ่ึงใช้วิธีการ

เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวกโดยใช้แบบสอบถามปลายปิดเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมข้อมูล 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression Analysis) 

 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 21-23 ปี การศึกษา 

ระดับปริญญาตรี อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 30,000 บาท 

ส่วนมากมีประสบการณ์การเรียนออนไลน์ และมีความสนใจในการเรียนคอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์ 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยความสำคัญท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนคอร์สภาษา

อังกฤษออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบไปด้วย คุณภาพระบบ ด้าน

ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล ความเร็วในการแสดงผลข้อมูลบนเว็บไซต์ เว็บไซต์ต้องน่าสนใจ 

ดึงดูดสายตา ความง่ายในการใช้งาน ความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ และคุณภาพของการให้บริการ ด้าน 

ความเช่ือถือได้ การตอบสนอง ความม่ันใจ ความเอาใจใส่ ส่ิงท่ีสามารถจับต้องได้ และความพึงพอใจ

ของผู้ใช้งาน สรุปได้ว่าคุณภาพระบบ ด้านความเร็วในการแสดงผลข้อมูลบนเว็บไซต์ ด้านความง่ายใน

การใช้งาน และด้าน ความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ี 0.05 และคุณภาพการให้บริการ ด้านความน่าเช่ือถือได้ และความม่ันใจส่งผลต่อความพึง

พอใจของผู้ใช้งานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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ABSTRACT 

 

 The purpose of this study was to study the factors of system quality and 

service quality that affect the decision to choose online English courses among 
consumers in Bangkok. The sample group used in the study was social media users 

such as Facebook, Line, Instagram who were interested in studying English courses 

through online channels, of 402 people who used a convenient sample selection 

method using a closed-ended questionnaire. It is a tool for collecting data. The 

statistics used in the data analysis were descriptive statistics such as percentage, 

mean, standard deviation. and inferential statistics used to test the hypothesis, such 

as Multiple Regression Analysis.  
 The results showed that Most of the respondents were male, aged 21-23 

years, education, bachelor's degree, occupation, students/students. and have an 

average monthly income of 10,001 - 30,000 baht. Most of them have experience in 

online learning. and are interested in taking an online English course The hypothesis 

testing results showed that Important factors affecting consumers' decision to study 

online English courses in Bangkok This includes system quality, ability to access 

information. The speed of displaying information on the website, The website must 
be attractive, visually appealing, and easy to use. website credibility and quality of 

service in terms of reliability, responsiveness, confidence, care, tangible and user 

satisfaction It can be concluded that the quality of the system The speed of 

displaying information on the website The ease of use and the reliability of the 

website affected the satisfaction of the users with a statistical significance of 0. 05 

and service quality reliability and confidence affect user satisfaction at statistical 

significance at 0.05 
 

Keywords: online English courses, business 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

1.1 ท่ีมาและแนวคิดของธุรกิจ 

 ประเทศไทยได้เข้าร่วมประชาคมอาเซียนอย่างสมบูรณ์ในปีพุทธศักราช 2558 เพ่ือท่ีจะให้

เกิดความเข้าใจของคนหลากหลายเช้ือชาติ จึงมีข้อตกลงโดยมีการให้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากล

ของประเทศในอาเซียน ตามท่ีได้ระบุในกฎอาเซียน ข้อท่ี 34 ว่า ภาษาท่ีใช้ในการทำงานของประเทศ

อาเซียน คือ ภาษาอังกฤษ จึงทำให้เกิดการกระตุ้นแก่ภาครัฐ และภาคเอกชน โดยการพัฒนา

ความสามารถด้านการส่ือสารภาษาอังกฤษให้มีประสิทธิภาพ จากการใช้ภาษาอังกฤษอย่างแพร่หลาย

แก่คนท่ีสนใจ จึงมีสถาบันสอนภาษาอังกฤษท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยอยู่มากมาย โดยส่วนใหญ่ผู้ท่ีสนใจ

เข้าเรียนสถาบันสอนภาษาอังกฤษจะเป็น นักเรียน นักศึกษา กลุ่มคนท่ีต้องการศึกษาหรือทำงานใน

ต่างประเทศ และในปัจจุบันน้ี จะเห็นว่ามีสถาบันสอนภาษาอังกฤษหลาย ๆ แห่งได้เร่ิมก่อต้ังข้ึนมา ซ่ึง

จะมีสถาบันท่ีมาจากสถาบันการสอนภาษาอังกฤษท่ีเป็นเอกชน เช่น British Council, Wall Street 

English, AUF, Fast English เป็นต้น และเม่ือความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร จึงเกิดการเรียนรู้ออนไลน์ผ่าน Internet หรือระบบ e-Learning ซ่ึงระบบน้ีได้เข้ามามีส่วน

ร่วมในชีวิตของเรามากย่ิงข้ึน สะดวกสบายย่ิงข้ึน เราสามารถท่ีจะประชุมหรือเรียนได้ทุกท่ีไม่ว่าจะเป็น

ท่ีไหน เวลาใด ก็สามารถทำกิจกรรมเหล่าน้ันได้ทุกเม่ือตราบใดท่ีใช้ระบบInternetควบคู่ไปด้วย โดยมี

ผลการวิจัยเข้ามาสนับสนุนโดยกล่าวว่า ระบบe-Learning สามารถท่ีจะเข้ามาทำหน้าท่ีทดแทนระบบ

การเรียนการสอนแบบเดิมได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ธนัท อาจสีนาค,2548)  

 ธุรกิจคอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์ได้เผยแพร่มากข้ึนในปัจจุบัน แต่จากการศึกษาเพ่ิมเติมจาก

สถาบันท่ีเปิดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษออนไลน์ จึงแยกข้อเสียออกมาเป็น 3ข้อหลัก ๆ คือ หน่ึง  

คอร์สเรียนออนไลน์ มีจำนวนเพ่ิมข้ึนอย่ารวดเร็วและมีให้เลือกหลากหลายสถาบันมาก ๆแต่บาง

สถาบันก็ไม่สามารถให้ความรู้แก่ผู้เรียนได้อย่างเพียงพอ เม่ือเทียบกับสถาบันช้ันนำ สอง ผู้เรียน

อาจจะไม่ได้รับการดูแลอย่างท่ัวถึงเพราะไม่สามารถวัดความรู้ได้เหมือนคอร์สสดท่ีหากผู้เรียนไม่เข้าใจ

บทเรียนก็สามารถไปถามหลังคอร์สเรียนจบได้เหมือนคอร์สเรียนสด สาม ราคาค่าเรียนของแต่ละ

สถาบันมีค่าเรียนท่ีไม่เท่ากัน ทำให้ผู้เรียนบางกลุ่มท่ีเรียนได้ในราคาคอร์สท่ีต่ำได้ความรู้ไม่เท่ากับกลุ่ม

ผู้เรียนท่ีสามารถเรียนคอร์สท่ีราคาสูง จากความหลากหลายและจำนวนของสถาบันสอนภาษาอังกฤษ

ออนไลน์ท่ีเพ่ิมข้ึน ท้ังน้ีผู้วิจัยจึงได้ศึกษาถึงจำนวนคู่เเข่งขันของตลาดในประเทศไทยจึงได้พบเว็บไซต์ 

Skillance เว็บไซต์น้ีเป็นเว็บไซต์ตัวกลางในการ จำหน่ายคอร์สการเรียนการสอนออนไลน์ของคนไทย

ทางผู้จัดทำจึงได้ค้นคว้าเเละพบข้อมูลดังน้ี 
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 ตารางท่ี1.1:จำนวนคอร์สในเว็บไซต์จำหน่ายคอร์สออนไลน์  

 

คอร์สการเรียนการสอนออนไลน์ Skillance จำนวนคอร์ส 

ธุรกิจ 51 

ถ่ายภาพ 136 

ทำอาหาร 25 

การตลาด 98 

ภาษา 175 

ไลฟ์สไตล์ 124 

Start up 11 

สร้างอาชีพ 19 

สุขภาพ 40 

การลงทุน 345 

พัฒนาตัวเอง 201 

อุตสาหกรรม 19 

คอมพิวเตอร์ 269 

เตรียมสอบ 137 

 

            

 จากภาพข้างต้น เเสดงถึง จำนวน คอร์สการเรียนการสอนออนไลน์ของ เว็บไซต์ Skillance 

มีจำนวนหมวดหมู่ คอร์สการเรียนการสอนออนไลน์ 14 หมวดหมู่ได้เเก่ การลงทุน345คอร์ส , พัฒนา

ตัวเอง 201คอร์ส , เตรียมสอบ 137 คอร์ส , อุตสาหกรรม 19คอร์ส , คอมพิวเตอร์269 คอร์ส , 

สุขภาพ40 คอร์ส , ธุรกิจ 51 คอร์สถ่ายภาพ136 คอร์ส , ทำอาหาร 25 คอร์ส, การตลาด 98 คอร์ส , 

ภาษา 175 คอร์ส, ไลฟ์สไตล์124คอร์ส , Start up 11 คอร์ส, สร้างอาชีพ 19 คอร์สโดยทั้ง 14 หมวด

นี้ มีจำนวน คอร์สการเรียนการสอนออนไลน์ทั้งสิ้น 1650 คอร์ โดยในหมวดภาษา มีจำนวน คอร์

สการเรียนการสอนออนไลน์ทั้งสิ้น175 คอร์สเท่านั้น แสดงถึง จำนวนสินค้าแต่ใน 175 คอร์สก็มีความ

หลากหลายของภาษาที่แตกต่างกันออกไป ทำให้ผู้วิจัยเห็นถึงโอกาสในการเข้ามา ทำคอร์สการเรียน

การสอนออนไลน์ 
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 จากการศึกษางานวิจัยเก่ียวกับปัจจัยท่ีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนออนไลน์เพ่ือเร่ิมการเรียน

การสอนของ ชนินทร์ ต้ังพานทอง (2560) วิทยานิพนธ์เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร

ปริญญาวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ คณะพาณิชย์ศาสตร์และ

การบัญชี มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์ พบว่าการเปล่ียนแปลงท่ีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการ

เปล่ียนผ่านของความรู้เป็นอย่างรวดเร็วและท่ีไม่ท่ีส้ินสุดของโลกในศตวรรษท่ี 21 การศึกษาเข้ามามี

บทบาทสำคัญในการสร้างความได้เปรียบของประเทศ ในปัจจุบันผู้ใช้อินเทอร์เน็ตท่ัวโลกมีจำนวน

เกือบ 3.5 พันล้านคนอินเทอร์เน็ตกลายเป็นแหล่งการแบ่งปันและแลกเปล่ียนข้อมูลท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก

และทำให้เกิดการเปล่ียนรูปแบบการส่ือสารจากยุคการส่ือสารแบบเดิม เช่นการพบปะพูดคุยสนทนา

แบบเห็นหน้าพบเจอตัวกันของคู่สนทนาหรือการเขียนหรือส่งจนหมายทางไปรษณีย์ เป็นต้น การก้าว

ผ่านเข้าสู่โลกแห่งการเรียนรู้แบกใหม่การปรับกระบวนการสอนเพ่ือให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของ

ผู้เรียนท่ีเปล่ียนแปลงไปและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่มาเป็นเคร่ืองกระตุ้นการรู้ของผู้เรียน

นับเป็นความท้าทายสำหรับผู้สอนอย่างย่ิงและจากปัญหาท่ีกล่าวมาผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกเรียนคอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์ในกรุงเทพมหานครเพ่ือ

การทำธุรกิจโดยศึกษาคุณภาพของระบบ คุณภาพการบริการและความพึงพอใจโดยทำการวิจัยจากผู้

ท่ีสนใจเรียนออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างความรู้เพ่ิมเติมมากย่ิงข้ึนทางผู้วิจัยจึงนำเสนองานวิจัยน้ีเพ่ือเป็น

ประโยชน์นต่อบุคคลผู้ท่ีสนใจจะเปิดสถาบันสอนภาษาอังกฤษออนไลน์ ในการเลือกใช้ปัจจัยต่างๆ ใน

การทำธุรกิจเพ่ือให้ส่งผลต่อความพึงพอในแก่ผู้เรียนและเป็นประโยชน์แก่ผู้เรียนในการใช้เป็นเกณฑ์

ในการเลือกท่ีจะเรียนกับสถาบันเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ ดังน้ันผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเก่ียวกับการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษออนไลน์เพ่ือท่ีจะได้เห็นว่ามีปัจจัยใดบ้างท่ีจะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก

เรียนภาษาอังกฤษ เพ่ือให้เป็นแนวทางกับผู้ท่ีสนใจท่ีจะประกอบธุรกิจด้านการสอนภาษาอังกฤษ เปิด

โรงเรียนกวดวิชา หรือนำไปพัฒนาหลักสูตรในระดับสากล 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

    การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเร่ืองต่างๆ ดังน้ี 

1.2.1 เพ่ือศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกเรียนคอร์

สภาษาอังกฤษออนไลน์ในกรุงเทพมหานครเพ่ือการทำธุรกิจเพ่ือนำไปสู่การพัฒนาธุรกิจการเรียนการ

สอนออนไลน์ 

1.2.2 เพ่ือการนำข้อมูลท่ีทำการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพระบบและคุณภาพบริการเพ่ือให้ส่งผล

ต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
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1.2.3เพ่ือนำข้อมูลท่ีทำการวิจัยไปพัฒนาด้านการออกแบบเว็บไซต์เพ่ือตอบสนองความพึง

พอใจของผู้ใช้บริการ 

 

1.3 ประโยชน์ท่ีได้รับจากการศึกษา 

 ผลจากการศึกษามีประโยชน์ต่อฝ่ายท่ีเก่ียวข้องดังน้ี 

 1.3.1 ทำให้เข้าใจถึงการเรียนอีเลิร์นน่ิง เรียนได้ทุกท่ีหลักสูตรอีเลิร์นน่ิง เพ่ือเสริมการเรียน

การสอนผ่านหลักสูตรอีเลิร์นน่ิง 

 1.3.2 ทำให้เข้าใจและสามารถทบทวน เรียนซ้ำได้ ในกรณีท่ีเรียนจนจบ และต้องการ

ทบทวนความรู้โดยกลับมาดูใหม่ 

 1.3.3 ทำให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างการใช้งาน และความพึงพอใจของผู้ใช้งานว่ามี

ความสัมพันธ์กันหรือไม่ อย่างไร 

 1.3.4 ทำให้ทราบถึงการประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง การเรียนอีเลิร์นน่ิง อยู่

ท่ีไหนก็เรียนได้ 

 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 

 การศึกษาเร่ืองปัจจัยความสำคัญท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนคอร์สภาษาอังกฤษ

ออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานครดังน้ี 

 1.4.1 ประชากรท่ีใช้ในงานวิจัยคือ คนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 1.4.2 ตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาประกอบด้วย ตัวแปรอิสระคือ คุณภาพของระบบ 

คุณภาพการบริการ ตัวแปรตามคือ ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

  1.4.3 การวิจัยน้ีใช้ระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

ข้อมูล เพ่ือนำมาวิเคราะห์ และสรุปผล โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้ใช้บริการการเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษออนไลน์ ท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 1.4.4 ผู้วิจัยได้เร่ิมทำการศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการแจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่ม

ตัวอย่าง ต้ังแต่ช่วงเดือน เมษายน ถึง พฤษภาคม 2564 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีคุณภาพของระบบ 

 คุณภาพของระบบ หมายถึง คุณภาพระบบที่ประกอบด้วยโครงสร้าง ที่เหมาะสมสำหรับ

การใช้งานในด้านการเรียนการสอนออนไลน์ดังน้ัน คุณภาพของระบบ สามารถพิสูจน์ได้จากประโยชน์

จากการใช้งาน การเรียนรู ้ระบบที่เข้าได้ใจง่ายและสามารถเข้าถึงได้ง่ายและท่ัวถึง และความ

เสถียรภาพของและสามารถตอบสนองได้ด้วยเวลาที่รวดเร็ว หากมีคุณภาพระบบที่ดีจะส่งผลใน

ทางบวกเป็นอย่างมาก โดยมีผลการศึกษาจากหลายแห่งที่กล่าวว่าคุณภาพของระบบที่ดีจะต้องมี

ความคิดเห็นเชิงบวกท่ีแสดงถึงความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

           ในงานศึกษาของ Petter & Fruhling (2011) พบว่า คุณภาพระบบในการตอบสนองทาง

การแพทย์ฉุกเฉิน STATPack มีอิทธิพลทางบวกต่อความต้ังใจในการใช้งานระบบ 

            ในงานศึกษาของ Dong, Cheng & Wu (2014) ได้ทําการศึกษาเกี่ยวกับบริการเว็บไซต์

เครือข่ายทางสังคมในอุตสาหกรรมดิจิตอลคอนเทนต์ กรณี Facebook ในไต้หวัน ผลการศึกษาพบว่า 

คุณภาพระบบมีผลกระทบเชิงบวกกับความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

            ในงานศึกษาของ Chen & Capistrano (2013)ได้ทำการศึกษาว่าความสําเร็จของเว็บไซต์

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เมื ่อเปรียบเทียบกันระหว่างสองประเทศ พบว่า คุณภาพระบบมีอิทธิพล

ทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ซึ่งอ้างอิงจากข้อมูลที่ค้นหาเป็นความจริงแล้วยังคงต้องมีความ

ทันสมัย และสามารถเข้าถึงระบบข้อมูลได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ 

 

2.1.1 องค์ประกอบของระบบ 

 สำหรับงานวิจัยน้ีองค์ประกอบของระบบจะพูดไปถึงเร่ืองระบบเว็บไซด์ซ่ึงมีความสำคัญเป็น

อย่างมากในการทำธุรกิจการเรียนการสอนออนไลน์ นอกจากความสวยงามและความเข้าถึงง่าย 

เข้าใจง่าย ท่ีต้องคำนึงถึงแล้ว ยังมีองค์ประกอบในการทำเว็บไซต์ท่ีดี ดังน้ี 

 สมพล ทุ่งหว้า (2560) กล่าวว่า คุณภาพขององค์ประกอบของระบบเว็บไซต์ ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานที ่มีการกำหนดอย่างชัดเจนว่าต้องทำอะไรบ้างเพื ่อให้ได้ผลออกมาตามที ่ต้องการ 

องค์ประกอบของระบบเว็บไซต์ประกอบด้วย ปัจจัยนำเข้า กระบวนการผลิต และข้อมูลป้อนกลับ ซ่ึง

มีความสัมพันธ์ท่ีเช่ืองโยงกัน โดยมีการจัดกระบวนการหลักๆของเว็บไซต์มีท้ังหมด 5 ข้ันตอนดังน้ี 

 1. Accessibility: ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล 

 1.1 เว็บไซต์ท่ีดีต้องสามารถแสดงผลได้ทุกอุปกรณ์แสดงผลท่ีมีอหลากหลายขนาด ร่วมกับ

พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่นการบริโภคข่าวสารแบบ Real Time บนอุปกรณ์เคล่ือนท่ีท้ัง Tablet 
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และ Smartphone ดังน้ันนอกจากจะมีทางเลือกในการเข้าถึงข้อมูลท่ีหลากหลายแล้วเว็บไซต์ท่ีดีต้อง

สามารถท่ีจะเท่าทันกับยุคสมัยท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วได้ด้วย 

 1.2 Web Browser คือ โปรแกรมท่ีใช้ในการเข้าถึงเว็บไซต์ โดยเว็บไซต์ต้องสามารถ

แสดงผลบนทุก Browser ได้อย่างถูกต้อง ถ้าBrowserน้ันไม่สามารถท่ีจะแสดงผลได้ในทุกอุปกรณ์ 

หมายถึงอาจจะสูญเสียผู้เข้าเย่ียมชมเว็บไซต์ได้ 

 .1.3  การ Tag รูปภาพต้ังช่ือให้กับรูปภาพประกอบเว็บไซต์ (Alternative Text) เพราะ

หากไม่ต้ังช่ือรูปภาพ ก็จะไม่ทราบว่ารูปภาพน้ันเป็นรูปภาพอะไร ทำให้ไม่สามารถเข้ามาค้นหาและ 

เก็บข้อมูลได้และสำหรับผู้พิการทางสายตาท่ีใช้โปรแกรมอ่านหน้าเว็บไซต์ด้วยแล้ว Alternative Text 

น้ีจะถูกแปลงเป็นเสียงอ่านเพ่ือส่ือสารให้ผู้ท่ีตาบอดรับรู้ได้ 

 1.4 Font ตัวอักษรใช้ Font หรือตัวอักษรแบบมาตรฐาน เช่น Arial, Verdana, Times 

New Roman, Tahoma เป็นต้น และหลีกเล่ียงการใช้ Font ตัวอักษรพิเศษ เพราะหากเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ของผู้เข้าชมเว็บไซต์ไม่มี Font พิเศษติดต้ังไว้ ก็จะทำให้การแสดงผลผิดไปจากปกติหรือ

อ่านข้อมูลไม่ได้ 

 1.5 การใช้สีจะระมัดระวังเร่ืองการเลือกใช้สีตัวอักษรและสีพ้ืนหลังท่ีใกล้เคียงกันเกินไป 

รวมถึงหลีกเล่ียงการใช้สีเพียงอย่างเดียวเพ่ือส่ือความหมายหรือไฮไลท์ข้อมูลสำคัญ เพราะอาจทำให้

เกิดปัญหาแก่ผู้เข้าชมท่ีตาบอดสี โดยควรใช้สัญลักษณ์ร่วมกับการใช้สี เช่น เคร่ืองหมาย * สำหรับช่อง

ท่ีต้องกรอกข้อมูล เป็นต้น 

 2.Speed ความเร็วในการแสดงผลข้อมูลบนเว็บไซต์ 

 2.1 เลือกใช้ภาพขนาดไม่ใหญ่ ขนาดของข้อมูล รูปภาพและไฟล์ (มีผลต่อความเร็ว) ถ้า

รูปภาพหรือไฟล์บนเว็บไซต์น้ันมีขนาดใหญ่ ทำให้เว็บไซต์แสดงผลได้ล่าช้าลง จึงทำให้การใส่ภาพลง

บนเว็บไซต์ควรจะเลือกวิธี “Save for Web” และมีการบันทึกภาพให้มีนามสกุล เช่น .JPG และ .GIF  

 2.2 ต้ังค่าไม่ให้ Video เล่นอัตโนมัติในการใส่ไฟล์จำพวก Video และ Audio (ภาพและ

เสียง) จะต้องให้มีปุ่มคำว่า  “play” เพ่ือให้ผู้เข้าชมเว็บไซต์ เพ่ือให้สามารถเลือกเล่นไฟล์น้ันได้ด้วย

ตัวเอง  มีตัวอย่างประสบการณ์ผู้ซ้ือ ผู้ใช้บริการ (Testimonials) แสดงให้เห็นว่าเว็บไซต์น้ีเคยมีผู้เข้า

รับการให้บริการกับลูกค้ารายอ่ืนๆ หากลูกค้ามีช่ือเสียงในโซเชียว หรือเป็นผู้ท่ีมีความน่าเช่ือถือ เป็นท่ี

ยอมรับ จะก่อให้เกิดผลในทางบวก และช่วยส่งเสริมมุมมองและคุณภาพของเว็บไซต์ให้ดีข้ึน 

 3. Attractiveness เว็บไซต์ต้องน่าสนใจ ดึงดูดสายตา 

 3.1 Interest อธิบายเพ่ือสร้างความสนใจในการเรียนออนไลน์เม่ือใช้ภาพคนเพ่ือดึงดูดให้

ผู้ชมเว็บหยุดท่ีหน้าเว็บไซต์ได้แล้ว ก็เขียนรายละเอียดเพ่ือให้คนสนใจอ่านข้อมูลต่อไปทันที ดังน้ันหาก

กระบวนการแรก (Attention) ทำให้ผู้ชมเว็บหยุดเพ่ือท่ีจะอ่านข้อมูลได้ ก็จะก่อให้เกิดกระบวนการท่ี

สอง (Interest) ได้  
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 3.2 Action ปิดการขาย หรือ ทำให้ตัดสินใจซ้ือต้องให้ผู้เข้าเย่ียมชมเว็บไซต์เกิดการกระทำ

บางอย่างบนเว็บไซต์ (Call to action) เช่น สมัครสมาชิก ส่งแบบสอบถามมาท่ีหน้าเว็บไซต์ 

 4. Simplicity ความง่ายในการใช้งาน 

 4.1 จัดกลุ่มข้อมูลต่างๆ ในรูปแบบ “Breadcrumb Navigation” ซ่ึงจะเป็นเสมือน

เคร่ืองมือนำทางแก่ผู้เข้าชมเว็บไซต์ ให้สามารถเข้าถึงข้อมูลในแต่ละหมวดหมู่ท่ีเก่ียวข้องกันได้อย่าง

เป็นลำดับข้ันโดยง่าย 

 5. Credibility ความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ 

 5.1 ดีไซน์การออกแบบเว็บไซต์ ควรดูน่าเช่ือถือ เป็นมืออาชีพ (Professional Look) มี

เน้ือหาอย่างครบถ้วน หรือบริการประกอบเน้ือหาอย่างชัดเจน และจัดข้อมูลอย่างเป็นข้ันตอนเพ่ือง่าย

ต่อการรับชมและความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล 

 5.2 แสดงท่ีอยู่ติดต่อชัดเจน พร้อมเบอร์โทรศัพท์ท่ีติดต่อได้ หรือกรณีท่ีมีหน้าร้านจริง 

สามารถแสดงแผนท่ีต้ัง เพ่ือยืนยันการมีตัวตน และรองรับการติดต่อเข้ามาของลูกค้าท่ีสนใจได้ 

 5.3 มีเคร่ืองหมายยอมรับจากสถาบันต่างๆ (Certification and Accreditation)  เช่น 

เคร่ืองหมาย DBD Verified, Registered ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้าเป็นต้น เพราะเจ้าของของ

เว็บไซต์จะต้องนำเว็บไซต์ไปผ่านการตรวจรับรองจากองค์กรมาตรฐานต่างๆ ทำให้เกิดความน่าเช่ือถือ

ว่าเว็บไซต์น้ีอยู่ในขอบเขตของกฏหมาย 

 5.4 มีตัวอย่างประสบการณ์ผู้ซ้ือ ผู้ใช้บริการ (Testimonials) เพ่ือแสดงให้เห็นว่าเว็บไซต์น้ี

เคยให้บริการกับลูกค้ารายอ่ืนๆ หากลูกค้ามีช่ือเสียงในโซเชียลก็จะได้รับการรีวิวท่ีดี และมีผู้สนใจเข้า

มาดูมากข้ึน อาจก่อให้เกิดผลในทางบวก และส่งเสริมภาพลักษณ์ของเว็บไซต์ให้ดูน่าเช่ือถือย่ิงข้ึน 

        จึงสรุปได้ว่า คุณภาพของระบบน้ันมีเว็บไซด์เป็นส่วนท่ีสำคัญในการประกอบธุรกิจการเรียน

การสอนออนไลน์ ซ่ึงมีท้ังหมด 5 องค์ประกอบคือ ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล ความเร็วในการ

แสดงผลข้อมูลบนเว็บไซต์ เว็บไซต์ต้องน่าสนใจ ดึงดูดสายตา ความง่ายในการใช้งาน ความน่าเช่ือถือ

ของเว็บไซต์ นอกจากเว็บไซด์จะเป็นหน้าตาของธุรกิจการเรียนการสอนออนไลน์แล้วยังต้องมีองค์ท้ัง 

5 องค์ประกอบน้ีเพ่ือให้ระบบการเรียนการสอนน้ันมีคุณภาพและสร้างความน่าสนใจให้แก่ผู้บริโภค 

ท่ีมา www. manual-velaclassic.th 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีคุณภาพของการให้บริการ 

 สมิต สัชฌุกร (2550) ได้กล่าว คุณภาพการให้บริการไว้ว่า การให้บริการเป็นส่ิงท่ีจำเป็น

และสำคัญต่อผู้ให้บริการเป็นอย่างมาก จะต้องยึดหลักปฏิบัติ และสามารถตอบสนองความต้องการ

ของผู้ใช้บริการได้โดยจะต้องยึดหลักการให้บริการมี 4 ข้อ ดังน้ี 
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 1. การใช้บริการท่ีดีต้องนึกถึงผู้ท่ีเข้ามารับบริการเป็นหลัก จะต้องให้บริการและจะต้องนำ

ความต้องการของผู้รับบริการมาเป็นข้อกำหนดในการบริการ 

 2. การทำให้เกิดความพอใจแก่ผู้รับการบริการ ความพอใจของลูกค้าถือเป็นหลักเบ้ืองต้น 

และถือเป็นส่ิงสำคัญในการประเมินผลการให้บริการ ซ่ึงคุณภาพของการบริการวัดได้จากความพึง

พอใจของลูกค้า 

 3. การบริการท่ีดีจะต้องปฏิบัติอย่างถูกต้องตามระเบียบซ่ึงจะต้องตอบสนองความต้องการ

และการให้บริการ การเอาใส่ใจ ต้องหม่ันตรวจสอบความถูกต้องอยู่เสมอให้สมบูรณ์ครบถ้วน จึงจะทำ

ให้ผู้รับบริการพึงพอใจท่ีได้รับบริการท่ีดี เพราะหากมีข้อผิดพลาดอาจก่อให้เกิดผู้ใช้บริการไม่พึงพอใจ

ในการมาใช้บริการ 

 4.สำหรับการบริการท่ีรวดเร็วในการส่งข้อมูลหรือให้บริการท่ีรวดเร็วเป็นส่ิงสำคัญเพราะ

หากเกิดความล่าช้าจะทำให้ลูกค้าเกิดการเปล่ียนใจหรืออาจจะทำให้เปล่ียนไปใช้บริหารท่ีอ่ืนแทน 

และยังจะต้องคำนึงถึงความเร่งรีบและความต้องการของลูกค้าผูให้บริการควรตอบสนองลูกค้าให้

รวดเร็ว 

แนวคิดพ้ืนฐานเร่ืองคุณภาพการให้บริการ (service quality) 

           Parasuraman และคณะ (1988) ได้กล่าวถึงคุณภาพในการให้บริการวัดได้จากการดูว่า

ระหว่างการให้บริการลูกค้าอย่างรวดเร็ว และการบริการท่ีดีตามท่ีลูกค้าต้องการ คุณภาพในการ

ให้บริการวัดได้จากความพึงพอใจของผู้ท่ีได้รับบริการโดยอยู่บนพ้ืนฐาน 5 ปัจจัย ซ่ึงมีรายละเอียดแต่

ละปัจจัยต่าง ๆ ดังน้ี 

 1.ความเช่ือถือได้ (Reliability) ความสามารถในการให้บริการลูกค้าตามท่ีตกลงกันไว้ 

 2.การตอบสนอง (Responsiveness) ความเต็มใจในการให้บริการและการช่วยเหลืออย่าง

รวดเร็ว 

 3.การให้ความม่ันใจ (Assurance) ความสามารถในการให้ข้อมูลหรือความรู้ ด้วยความ

สุภาพ เพ่ือสร้างความวางใจและเช่ือใจจากลูกค้า 

 4.ความเอาใจใส่ (Empathy) การดูแลและบริการลูกค้าอย่างท่ัวถึงเฉพาะราย 

 5.ส่ิงท่ีสามารถจับต้องได้ (Tangible) ลักษณะทางกายภาพของส่ิงท่ีอำนวยความสะดวก

ให้แก่ลูกค้า 

 สมวงศ์  พงศ์สถาพร (2546) ได้กล่าวถึง คุณภาพของการบริการคือการรวมของทัศนคติ 

อาจเกิดจากส่ิงท่ีความคาดหวังว่าจะได้รัมาเปรียบเทียบกับการรับรู้ของการกระทำท่ีเกิดข้ึนจริง โดย

ผู้บริโภคจะได้รับรู้ถึงการบริการวัดจากคุณภาพของการบริการ ความพึงพอใจท่ีมีต่อการได้รับบริการ

น้ัน โดยท้ังคุณภาพของการบริการและความพึงพอใจจะมีความสัมพันธ์กันและมีความคล้ายคลึงกัน 

จะเป็นในรูปแบบของทัศนคติ คือ ความสัมพันธ์ในการรับรู้ของผู้บริโภคกับพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน 
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ผู้บริโภคจะมีทัศนคติต่อสินค้าและการบริการจากประสบการณ์ท่ีได้รับ แต่ความรู้สึกท่ีมีต่อคุณภาพ

การบริการเป็นความรู้สึกโดยรวม เป็นประสบการณ์ท่ีลูกค้าสะสมเอาไว้จนกว่าจะได้รับบริการจะเป็น

ความรู้สึกในระยะยาว ในส่วนของความรู้สึกท่ีมีต่อความพึงพอใจน้ันเป็นความรู้สึกท่ีค่อนข้าง

เฉพาะเจาะจงและบอบบาง ซ่ึงในการบริการในแต่ละคร้ังจะเป็นความรู้สึกระยะส้ันเป็นการ

ประเมินผลท่ีได้รับมาในขณะน้ัน  

            จึงสรุปได้ว่าคุณภาพของการบริการ คือความสามารถในการให้ความสำคัญและความ

น่าเช่ือถือกับการบริการซ่ึงมีความสำคัญเป็นอันดับแรก โดยการบริการจะสำเร็จได้จะต้องมีสอง

องค์ประกอบคือ ความร่วมมือจากผู้รับบริการ และผู้ให้บริการ ผู้ให้บริการ คือคนท่ีให้ประสบการณ์ใน

การให้บริการประเภทต่าง ๆเช่นการให้ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์ การต้อนรับ การติดต่อทุก

ประเภท เป็นต้น กล่าวโดยสรุปคือผู้ให้บริการเปรียบด่ังกลไกสำคัญท่ีสุดในการพัฒนาองค์กรอย่าง

สมบูรณ์แบบ โดยมีองค์ประกอบต่าง ๆโดยหน่วยงานท่ีให้บริการจะต้องให้ความสำคัญและเอาใจใส่

กับองค์ประกอบของการบริการทุกองค์ประกอบ เพ่ือให้การบริการมีคุณภาพท่ีดี หากองค์ประกอบใด

องค์ประกอบหน่ึงบกพร่องย่อมส่งผลกระทบให้การบริการ 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

 สุรางค์  โค้วตระกูล (2551) ได้กล่าวถึงความหมายของความพึงพอใจไว้ โดยกล่าวว่า ความ

พึงพอใจคือสภาวะของอารมณ์ช่วงนึง ซ่ึงเป็นความรู้สึกร่วม ของแต่ละบุคคลท่ีมีการเรียนรู้ต่อกัน และ

ประสบการณ์ท่ีเกิดจากแรงจูงใจ จะเป็นความสัมพันธ์ท่ีมีความคาดหวังและความต้องการด้านจิตใจ 

ซ่ึงนำไปสู่ความต้องการท่ีมีอยู่อย่างไม่จำกัดมาตอบสนอง เม่ือได้รับการตอบสนองก็จะเกิดความพึง

พอใจได้กล่าวถึงความพึงพอใจไว้ว่า การให้บริการมีความสำคัญเป็นอันดับแรก เพราะการให้

ความสำคัญด้านการบริการและตอบสนองความต้องการของลูกค้าน้ัน จึงเป็นปัจจัยหลักท่ีทำให้การ

ให้บริการเป็นส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุด เพ่ือเป้าหมายสูงสุดของความพึงพอใจของลูกค้าท่ีได้รับการให้บริการท่ีดี 

และเพ่ือให้ลูกค้าประทับใจแล้วกลับมาใช้บริการในคร้ังถัดไป ส่งผลให้ประสบความสำเร็จอย่างราบร่ืน 

 จรัส โพธ์ิจันทร์(2553) ได้กล่าวถึงความพึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจน้ัน มีผลต่อความรู้สึก

ของผู้ใช้บริการซ่ึงมีความรู้สึกแตกต่างกันออกไปในแต่ละด้าน เพราะความรู้สึกเหล่าน้ีส่งผลต่อความ

พึงพอใจของลูกค้าท่ีได้รับการบริการ ในทางบวก หรือลบ หากความรู้สึกน้ันมีความไม่พึงพอใจก็อาจ

ส่งผลต่อการไม่ได้มาใช้บริการในคร้ังถัดไป แต่ถ้าลูกค้าน้ันมีความพึงพอใจในทางบวกก็จะส่งผลต่อ

ความพึงพอใจในการมาใช้บริการในคร้ังถัดไปและยังมีการบอกต่อให้กับลูกค้าท่านอ่ืนได้มาใช้บริการ 

            จึงสรุปได้ว่าความสำคัญของความพึงพอใจท่ีผู้ท่ีได้รับการบริการน้ันได้รับประสบการณ์การ

บริการท่ีเท่ากับหรือมากกว่าความต้องการท่ีได้คาดไว้ ซ่ึงการท่ีจะสามารถทำให้ลูกค้าพึงพอใจน้ันต้อง

มีคุณภาพในการบริการและระบบท่ีดีให้ประสบความสำเร็จ เพ่ือสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อบุคคลทุกคนท่ี
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เก่ียวกับการบริการในด้านความสะดวกในการเข้าถึงบริการ การแสดงออกของผู้ให้บริการท่ีมีต่อ

ผู้รับบริการก็ส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจ ส่ิงเหล่าน้ีเก่ียวข้องกับการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าด้วย

ไมตรีจิตของการบริการท่ีแท้จริง 

 

2.4 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

งานวิจัยเก่ียวกับคุณภาพระบบ 

 ชุติกาญจน์ ศิริวิมลวรรณ (2560) จากงานวิจัยเร่ืองอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการและ

คุณภาพระบบต่อการใช้งานระบบ ความพึงพอใจความต้ังใจใช้บริการอย่างต่อเน่ืองและการบอกต่อ

ของลูกค้า MyMo ธนาคารออมสิน งานวิจัยน้ีผู้วิจัยศึกษาโดยวิธีวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้วิจัยเชิง

ประจักษ์และใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล เป็นจํานวน 428 คน และสรุปผล

การศึกษาพบว่า ตัวแปรมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ท่ีดี ค่า (c2 ) เท่ากับ 

258.748 ท่ี (df) เท่ากับ 231 (p–value) เท่ากับ 0.101 (c2 /df) เท่ากับ 1.120 (GFI) เท่ากับ 

0.967 (AGFI) เท่ากับ 0.909 (RMSEA) เท่ากับ 0.017 และยังพบผลการวิจัยอีกว่า คุณภาพของระบบ

มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าโดยผลการวิจัยมีข้อเสนอแนะให้ธนาคารออมสินมุ่งเน้นไปท่ี

คุณภาพการให้บริการและ คุณภาพระบบเพ่ือนำไปสู่การเกิดความพึงพอใจและ การบอกต่อท่ีเพ่ิมข้ึน 

 ญาณิศา พลอยชุม (2557) งานวิจัยเร่ืองอิทธิพลของคุณภาพระบบต่อการใช้งาน ความพึง

พอใจ และประโยชน์สุทธิของผู้ใช้บริการทําธุรกรรมทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ต ในกรุงเทพมหานคร 

การศึกษาอิทธิพลของคุณภาพระบบต่อการใช้งานความพึงพอใจ และประโยชน์สุทธิ ของผู้ใช้บริการ

ทําธุรกรรมทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีการศึกษาวิจัยเชิง

ปริมาณ โดยทําการวิจัยเชิงประจักษ์ใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

ผู้บริโภคท่ีใช้งานทําธุรกรรมทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ต ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 410 คน สถิติท่ี

ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่การแจกแจงความถ่ี การหาค่าร้อยละ การหาค่าเฉล่ีย การหาค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์โมเดลสมการ โครงสร้างผลการวิจัยแสดงว่า โมเดลมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดีค่าสถิติ ค่าไค-สแควร์ (c2 ) เท่ากับ 320.882 ท่ีองศา

อิสระ (df) เท่ากับ 296 ค่าความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากับ 0.153 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (c2 /df) 

เท่ากับ 1.084 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.957 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ี

ปรับแก้ (AGFI) เท่ากับ 0.909 และค่าดัชนีวัด ความคลาดเคล่ือนในการประมาณ

ค่าพารามิเตอร์(RMSEA) เท่ากับ 0.014 นอกจากน้ีผลการวิจัย ยังพบว่า คุณภาพระบบในมิติความ

ง่าย ของการใช้งานระบบซ่ึงมีผลทางบวกและมีอิทธิพลต่อการใช้งานธุรกรรมต่างๆ ทางการเงินผ่าน

อินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครคุณภาพระบบในมิติความมีเสถียรภาพมีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้
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งานระบบธุรกรรมทาง การเงินผ่านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครคุณภาพระบบในมิติความง่ายใน

การเข้าถึงมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของ ผู้บริโภคในกรงเทพมหานครผลจากการวิจัยมีการ

เสนอให้ธนาคารจะต้องโฟกัสไปท่ีคุณภาพของระบบให้มีมิติด้าน มีความเข้าถึงง่ายของระบบ มีความ

น่าเช่ือถือและปลอดภัย มีความเสถียรภาพท่ีคงท่ี มีการตอบสนองอย่างว่องไว และมุ่งเน้นไปในด้าน

คุณภาพท่ีดีของระบบ 

งานวิจัยเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ  

 สยาม ชูกร (2559) คุณภาพการให้บริการของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยอำเภอบ้านแพ้ว ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพในการให้บริการหากจะให้ภาพรวมอยู่ในระดับท่ี

พึงพอใจต้องมีปัจจัยในด้านความไว้วางใจการเข้าถึงจิตใจ ความน่าเช่ือถือในการให้บริการ การ

ตอบสนองความต้องการของผู้ท่ีได้รับบริการและในด้านของรูปลักษณ์ เรียงความสำคัญตามข้างต้น 

ยกตัวอย่างเช่น ในด้านความไว้วางใจ เจ้าหน้าท่ีจะต้องมีความรู้ประสบการณ์ คุณธรรมและความ

ซ่ือสัตย์สุจริตจึงจะไว้วางใจได้ ในด้านการเข้าถึงจิตใจเจ้าหน้าท่ีจะต้องไม่เลือกปฎิบัติมีความต้ังใจ

ให้บริการอย่างเต็มท่ีและเต็มใจติดตามผลตอบรับการกลับผู้ใช้บริการ ในด้านความน่าเช่ือถือ 

เจ้าหน้าท่ีจะต้องมีศักยภาพเพียงพอท่ีจะตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้ ในด้านการ

ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการเจ้าหน้าท่ีต้องมีความรู้เพียงพอในการให้ข้อมูลและทางเลือกท่ี

ดีให้กับผู้รับบริการและควรรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการด้วย สุดท้ายในด้านของลักษณะ

ภายนอก อุปกรณ์ เคร่ืองมือต่างๆควรมีความทันสมัยและมีทรัพยากรท่ีเพียงพอต่อการให้บริการแก่ผู้

ท่ีได้รับบริการ  

            ภานุพงศ์ ลือฤทธ์ิ (2560) คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ในการสร้างความพึงพอใจของ

ผู้ใช้งาน : กรณีตัวอย่างของแอปพลิเคชันกระเป๋าเงินบนโทรศัพท์มือถือ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา

ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ อิเล็กทรอนิกส์ในการสร้างความพึงพอใจของผู้ใช้งาน โดยเป็นงานวิจัย

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเก็บแบบสอบถามรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้

งาน แอปพลิเคชันกระเป๋าเงินบนโทรศัพท์มือถือจำนวน 201 กลุ่มตัวอย่าง จากน้ันนำข้อมูลมา

วิเคราะห์ ด้วยวิธีการทางสถิติด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS โดยเร่ิมจากการสอบทานความครบถ้วน

ของข้อมูล (Missing Data) การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

(Factor Analysis) การทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยวิธีวิเคราะห์ค่า

สัมประสิทธ์ิ (Cronbach’s Alpha) และการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับ ตัวแปร

ตามโดยวิธีการวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) ผลของวิจัยช้ีให้เห็นว่า ปัจจัยด้าน

คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็น ความน่าเช่ือถือ การตอบสนอง ความไว้วางใจ ความ

เตรียมพร้อมของระบบ ความปลอดภัย ความเข้าถึงง่าย ท้ังหมดน้ีล้วนแต่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพ

ของการให้บริการ ซ่ึงการได้รับรู้ของการรับบริการอิเล็กทรอนิกส์น้ันเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสัมพันธ์
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กับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ เน่ืองจากงานวิจัยน้ีได้นำเสนอส่ิงท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้ให้บริการและ

ผู้พัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาและแก้ไขให้แอปพลิเคชันให้มีผู้สนใจเข้าชมอยู่

ตลอดเวลา โดยนึกถึงความพึงพอใจของผู้ใช้บริการให้สอดคล้องกับความต้องการและความเข้าใจใน

การใช้งาน และยังให้ความสำคัญกับปัจจัยต่างๆคือ ความเก่ียวข้องกับแอปพริเคชันกับผู้ใช้บริการ 

ความเข้าใจ ความสมบูรณ์ของระแบบ ความปลอดภัยของระบบ และความไว้วางใจของผู้ได้รับบริการ

ท่ีพึงพอใจ ตามลำดับ 

งานวิจัยเก่ียวกับความพึงพอใจ 

 สุเนตร สืบค้า (2552) เร่ืองความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการเรียนการสอนผ่านเว็บด้วย

โปรแกรมมูเด้ิล (Moodle e-Learning) การวิจัยจัดทำข้ึนเพ่ือสร้างระบบการเรียนการสอนผ่าน

เว็บไซต์ผ่านโปรแกรม Moodle e-Learning และศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการใช้ระบบ 

โดยวิธีการวิจัยเชิงสํารวจจากนักศึกษาท่ี ลงทะเบียนเรียนวิชา วก 341 หลักกระบวนการทาง

วิศวกรรมเกษตร ในภาคการศึกษาท่ี 2/2552 จํานวน 46 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมคือ 

แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา เพศชายร้อยละ 

69.00 เฉล่ียอายุ 21.22±0.92 ปี นักศึกษาส่วนใหญ่มีคอมพิวเตอร์ส่วนตัวร้อยละ 95.70 สามารถเข้า

สู้เว็บได้อย่างสะดวกโดยมีการเข้าเว็บไซต์ 1-3 ช้ัวโมงต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 41.30 ระดับความพึง

พอใจของนักศึกษาในการเรียนผ่าน Moodle พบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจในทุกข้อคำถามในระดับ

มาก ยกเว้นการช่วยให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจในวิชาเรียนมากข้ึนและยังเสริมสร้างบรรยากาศใน

ห้องเรียนให้สนุกและน่าสนใจ ซ่ึงมีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

             ในการเปรียบเทียบลักษณะส่วนตัวระหว่างผู้เรียนกับความพึงพอใจต่อการเรียนผ่าน 

Moodle สรุปได้ว่าผู้เรียนมีความสะดวกในการเข้าถึงเว็บไซต์ ของมหาวิทยาลัยโดยท่ีไม่ส่งผลต่อความ

พึงพอใจของผู้เรียนในส่วนของการจัดการเรียนผ่าน Moodle ในแต่ละช้ันปี ผู้เรียนจะส่งผลต่อความ

พึงพอใจของผู้เรียนในการเรียนผ่าน Moodle ผู้เรียนจะต้องหาความรู้เพ่ิมเติมจากแหล่งความรู้ต่างๆ 

ท่ีผู้สอนได้เตรียมไว้ให้ซ่ึงจะทำให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบมากข้ึนส่งเสริมให้มีการส่ือสารโต้ตอบได้

ตลอดเวลาซ่ึงจะทำให้ผู้เรียน มีความเข้าใจมากย่ิงข้ึน ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาในการ

จัดการเรียนการสอนผ่าน Moodle ในด้านการค้นหาข้อมูลความรู้ เพ่ิมเติมจากแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ 

ท่ีผู้สอนจัดเตรียมไว้ให้  และทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และเข้าใจกาเรียนการสอนมากข้ึนและสร้าง

บรรยากาศในห้องเรียนให้เป็นเร่ืองท่ีสนุกมากย่ิงข้ึน 
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2.5 สมมติฐานงานวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1. คุณภาพระบบส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเลือกเรียนคอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์

ของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

1.1คุณภาพระบบความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเลือกเรียนคอร์

สภาษาอังกฤษออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

1.2คุณภาพระบบความเร็วในการแสดงผลข้อมูลบนเว็บไซต์ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเลือกเรียน

คอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

1.3คุณภาพระบบเว็บไซต์ต้องน่าสนใจ ดึงดูดสายตาส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเลือกเรียนคอร์

สภาษาอังกฤษออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

1.4คุณภาพระบบความง่ายในการใช้งานส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเลือกเรียนคอร์สภาษาอังกฤษ

ออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

1.5คุณภาพระบบความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเลือกเรียนคอร์สภาษา

อังกฤษออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 2. คุณภาพของการให้บริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเลือกเรียนคอร์สภาษา

อังกฤษออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

2.1 คุณภาพของการให้บริการความเช่ือถือได้ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเลือกเรียนคอร์สภาษา

อังกฤษออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

2.2 คุณภาพของการให้บริการการตอบสนองส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเลือกเรียนคอร์สภาษา

อังกฤษออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

2.3 คุณภาพของการให้บริการความม่ันใจส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเลือกเรียนคอร์สภาษา

อังกฤษออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

2.4 คุณภาพของการให้บริการความเอาใจใส่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเลือกเรียนคอร์สภาษา

อังกฤษออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

2.5 คุณภาพของการให้บริการส่ิงท่ีสามารถจับต้องได้ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเลือกเรียนคอร์

สภาษาอังกฤษออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 

            การศึกษาเร่ืองปัจจัยความสำคัญท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนคอร์สภาษาอังกฤษ

ออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวคิดการวิจัยท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรต้นได้แก่ คุณภาพของระบบ ได้แก่องค์ประกอบของเว็บไซต์ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

ภาตใต้แนวคิดของ สมพล ทุ้งหว้า (2560) คุณภาพการให้บริการ ได้แก่ หลักการบริการลูกค้า ภายใต้

แนวคิดของ สมิต สัชฌุมา (2550) พ้ืนฐานการวัดคุณภาพของการให้บริการ ภายใต้ความคิดของ 

Parasuraman (1988) และทัศนคติของผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจมากแค่ไหนในการใช้บริการ 

ภายใต้แนวคิดของ สมวงศ์ พงศ์สถาพร (2546)กับตัวแปรตาม ความพึงพอใจ ได้แก่ความพึงพอใจคือ

ภาวะของอารมณ์ ความรู้สึกร่วมภายใต้แนวคิดของ สุรางค์ โค้วตระกูล (2551) ความพึงพอใจมีผลต่อ

ธุรกิจการบริการมากมาย ต้องให้ความสำคัญกับลูกค้าตอบสนองความต้องการลูกค้า ภายใต้แนวคิด

ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) และ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของบุคคลต่อหน่วยงานซ่ึงอาจเป็น

ความรู้สึกทางบวก หรือทางลบ ภายใต้แนวคิดของ จรัส โพธ์ิจันทร์ (2553) ดังแสดงในภาพ 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)  ตัวแปรตาม (dependent Variables) 

 

 

 

 

 

คุณภาพของการให้บริการ 

-แนวคิดพ้ืนฐานเร่ืองคุณภาพการ

ให้บริการ 

1. ความเช่ือถือได้ 

2.การตอบสนอง 

3.ความเอาใจใส่ 

4.ส่ิงท่ีสามารถจับต้องได้  

5.ความม่ันใจ 

 

คุณภาพของระบบ 

-องค์ประกอบของระบบ 

1.ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล 

2.ความเร็วในการแสดงผลข้อมูลบน

เว็บไซต์ 

3.เว็บไซต์ต้องน่าสนใจ ดึงดูดสายตา 

4.ความง่ายในการใช้งาน 

5.ความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ 

 

 

 

ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

วิจัยเร่ืองปัจจัยความสำคัญท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนคอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์ของ

ผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิจัยเชิงประมาณเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลโดยอาศัยเทคนิค

การวิจัยเชิงสำรวจ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล 

 

3.2 กลุ่มประชากร และการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มประชากรในการวิจัยคร้ังน้ีคือกลุ่มผู้ท่ีสนใจเรียนคอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์ซ่ึงเป็นกลุ่ม

ท่ีมีความกว้างมากและมีจำนวนท่ีไม่แน่นอน จึงกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางสำเร็จรูปของ 

Yamane (1973) ในระดับความเช่ือม่ันท่ี ร้อยละ 95 และมีความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ค่าท่ีคำนวณ

ได้จากการเปิดตารางคือ 402 ตัวอย่าง จึงเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง 402 คน ในการวิจัยคร้ังน้ีจะคิด

สมการเพ่ือใช้ในการคำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ดังน้ี  

n = 𝑁1+𝑁(𝑒)2 

เม่ือ e คือ ความคาดเคล่ือนของการเลือกตัวอย่าง 

                                    N คือ ขนาดของประชากร 

                                    n คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

     แทนค่า n = 3,445,8181 + 3,445,818 (0.05)2 

                                    n = 399.95 

     n = 402 

 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 

 การวิจัยคร้ังน้ีจะใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีข้ันตอนการสร้าง

เคร่ืองมือ ซ่ึงแบบสอบถามน้ีถูกสร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม และการวิจัยท่ีเก่ียวข้องโดยแบ่ง

เคร่ืองมือออกเป็น 4 ส่วน ท้ังหมด 46 ข้อ คือ 

 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และข้อมูลท่ัว ไปของผู้รับบริการ

คอร์สเรียนภาษาอังกฤษ จำนวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับช้ันการศึกษา อาชีพ และ

รายได้เฉล่ียโดยใช้คำถามแบบมีหลายตัวเลือกให้ตอบเพียงคำตอบเดียว 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมและการใช้บริการคอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ 

แบบสอบถาม มีจำนวนท้ังส้ิน 5 ข้อ  
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ส่วนท่ี3 แบบการประเมินด้านทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพระบบและคุณภาพการให้บริการของผู้

ท่ีสนใจคอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์แบบสอบถามมีจำนวนท้ังส้ิน 30 ข้อ โดยข้อคำถามเป็นแบบ

มาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

ส่วนท่ี 4 แบบการประเมินระดับความพึงพอใจผู้รับบริการคอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์

แบบสอบถามมีจำนวนท้ังส้ิน 5 ข้อ โดยข้อคำถามเป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 

ระดับ 

ส่วนท่ี5 ข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม 

 

3.4 การทดสอบเคร่ืองมือ 

 ในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ สามารถดำเนินการได้ 2 ลักษณะ คือ 

(1) การตรวจสอบความตรง (Validity) 

(2) การตรวจสอบค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) 

สำหรับข้ันตอนในการตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ มีดังน้ี 

การตรวจสอบความตรง (Validity) 

 ทางผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามนำเสนอแก่อาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือให้เกิดความแม่นยำของ

เคร่ืองมือในการวัดคะแนนท่ีมีความแม่นยำสูงและสามารถบอกถึงสภาพท่ีแท้จริงและการพยากรณ์ได้

อย่างถูกต้องแม่นยำ (แบบสอบถามจึงต้องได้รับการตรวจสอบความถูกต้องในด้านภาษาในเชิงเน้ือหา) 

การตรวจสอบค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) 

 การตรวจสอบค่าความเช่ือม่ันใช้โดยการหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟาครอนบาคซ่ึงนำมาใช้ใน

การวัดค่าความเช่ือม่ัน อย่างแพร่หลายวิธีหน่ึงโดยใช้ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์หาค่า

ความเช่ือม่ันของมาตราวัดค่าสัมประสิทธ์แอลฟา ควรมีค่าในระดับ 0.70ข้ึนไป อย่างไรก็ตามค่าต้ังแต่ 

0.60ก็ถือเป็นค่าท่ียอมรับได้ในกรณีท่ีเป็นการวิจัยเชิงสำรวจ การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาต้องมี

การทดลองใช้ก่อนโดยจะนำคำถามจากบทความท่ีเป็นงานวิจัยของต่างประเทศซ่ึงเป็นงานวิจัยท่ีมีการ

ทดลองและทำวิจัยเสร็จในต่างประเทศแล้ว ซ่ึงจะนำงานวิจัยน้ีมาทำการแปลภาษา ตรวจสอบข้อมูล 

และส่งให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบข้อมูลความถูกต้อง ซ่ึงได้ให้การแนะนำ และปรับปรุงแก้ไขในข้อ

คำถามบางคำถาม เพ่ือให้สามารถส่ือความหมายได้ตรงกับความหมายท่ีแท้จริง 

 

3.5วิธีการเก็บข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลในคร้ังน้ีผู้วิจัยวางแผนเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยข้อความ

ร่วมมือจากกลุ่มผู้ใช้อินเตอร์เน็ตในรูปแบบ Google Form ผ่านทาง Facebook , Line , Instagram
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ในการแจกแบบสอบถามเร่ิมต้ังแต่เดือน เมษายน จนถึงเดือน พฤษภาคม 2564 รวมเวลาในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลท้ังส้ิน 2 เดือน 

ข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 

รายละเอียดของข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลมีดังต่อไปน้ี 

 ข้ันท่ี1 ขอความร่วมมือจากผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ต และแจกแบบสอบถามให้กับผู้ใช้งาน

อินเตอร์เน็ตในรูปแบบ Google Form ผ่านทาง Facebook , Line , Instagramในการแจก

แบบสอบถาม 

 ข้ันท่ี2 รวบรวมเก็บแบบสอบถามและประเมินจำนวนแบบสอบถามท่ีได้กลับมาว่ามีความ

สมบูรณ์และมีจำนวนครบตามท่ีได้ออกแบบไว้คือ 402 ชุด 

 ข้ันท่ี3 ผู้วิจัยนำคำตอบท้ังหมดท่ีได้มาทำการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามและนำไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปต่อไป 

3.6วิธีการทางสถิติ 

 ทางผู้ทำวิจัยได้กำหนดค่าเชิงสถิติไว้สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลและอธิบายตัวแปรใน

การศึกษาคร้ังน้ีไว้ดังน้ีคือ 

1 . สถิติเชิงพรรณนา ทางผู้วิจัยได้เลือกใช้สถิติเชิงพรรณนาในการอธิบายผลการศึกษาในเร่ืองต่อไปน้ี

คือ 

          1.1) ตัวแปรด้านคุณสมบัติของตัวอย่างเช่น เพศ อายุ อาชีพ ระดับรายได้ และระดับ

การศึกษาซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีใช้มาตรวัดแบบนามบัญญัติ เพราะไม่สามารถวัดเป็นมูลค่าได้และผู้วิจัยยัง

ต้องการบรรยายเพ่ือให้ทราบถึงจำนวนตัวอย่างตามท่ีจำแนกคุณสมบัติเท่าน้ัน ดังน้ันสถิติท่ีเหมาะสม 

คือค่าความถ่ี(จำนวน)และค่าร้อยละ 

          1.2) ตัวแปรด้านระดับการให้บริการและด้านคุณภาพของระบบ ได้แก่การเรียนการสอนแบบ

ออนไลน์ เป็นข้อมูลท่ีใช้มาตรวัดอันตรภาคเน่ืองจากผู้วิจัยได้กำหนดค่าคะแนนให้แต่ละระดับ และ

ผู้วิจัยต้องการทราบจำนวนของตัวอย่าง และค่าเฉล่ียคะแนนของแต่ละระดับความคิดเห็นของตัวอย่าง 

สถิติท่ีใช้จึงได้แก่ค่าความถ่ีค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2 . สถิติเชิงอ้างอิงผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงอ้างอิงสำหรับการอธิบายผลการศึกษาของตัวอย่างในเร่ือง

ต่อไปน้ี 

          2.1) การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ในลักษณะของการส่งผลต่อกันระหว่างตัวแปร

อิสระ ได้แก่คุณภาพของระบบ และคุณภาพการให้บริการ ซ่ึงใช้มาตรวัดอันตรภาคกับตัวแปรตามหน่ึง

ตัวคือความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ซ่ึงใช้มาตรวัดอันตรภาค และเพ่ือทดสอบถึงความแตกต่างท่ีตัวแปร

อิสระดังกล่าวแต่ละตัวมีต่อตัวแปรตาม ดังน้ันสถิติท่ีใช้คือการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ(Multiple 

Regression) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Coefficient) คือการ
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ทดสอบความสัมพันธ์หรือส่งผลต่อกันระหว่างตัวแปรต้นได้แก่คุณภาพระบบและคุณภาพการ

ให้บริการและตัวแปรตาม คือความพึงพอใจโดยนำมาวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
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บทท่ี 4 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 ในการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกเรียนคอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์ใน

กรุงเทพมหานครเพ่ือการทำธุรกิจทางผู้วิจัยได้ทำการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเป็นจำนวน 

402 ชุด จากกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 402 คน จึงคิดเป็นอัตราการตอบกลับ 100% โดยมีค่าความ

แม่นยำของตัวแปรแต่ละด้าน ระหว่าง 0.819 – 0.901 ซ่ึงมีความเช่ือม่ันอยู่ในระดับสูง ซ่ึงแสดงว่า

แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ ซ่ึงสามารถนำผลวิเคราะห์ไปใช้ในข้ันต่อไป ของการทำสถิติเชิง

พรรณนาท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้ เช่น ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย(Means) ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอ้างอิงท่ีใช้ทดสอบสมมติฐานได้แก่ การวิเคราะห์การ

ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ทดสอบ

สมมติฐานและนำเสนอผลการวิเคราะห์โดยแบ่งออกเป็น 6 ส่วนดังน้ี 

 4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

 4.2 การวิเคราะห์คุณภาพของระบบ 

 4.3 การวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการ 

 4.4 การวิเคราะห์ความพึงพอใจ 

 4.5 การวิเคราะห์ข้อมูลผลการทดสอบสมมติฐาน 

 4.6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจง

ความถ่ี ค่าร้อยละ เพ่ืออธิบายถึงลักษณะท่ัวไปของตัวแปรข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างซ่ึง

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน บริการท่ีเลือกใช้เรียนคอร์

สภาษาอังกฤษออนไลน์ ความสนใจและความต้องการใช้การใช้บริการคอร์สเรียนภาษาอังกฤษ

ออนไลน์สรุปได้ตามตารางและคำอธิบายต่อไปน้ี 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 4.1 : จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามเพศ 

 

เพศ จำนวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 204 50.7% 

หญิง 198 49.3% 

รวม 402 100% 

 

จากตารางที่ 4.1 จากการศึกษาพบว่า ในกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่โดยเป็นเพศชาย 

จำนวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7และกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเป็นเพศหญิง จำนวน 198 คน คิดเป็น

ร้อยละ 49.3 

 

ตารางท่ี 4.2 : จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามอายุ 

 

อายุ จำนวน (คน) ร้อยละ 

ต่ำกว่า20 ปี 82 20.40% 

21 –26 ปี 230 57.21% 

27 - 31 ปี 75 18.66% 

32 – 36 ปีข้ึนไป 15 3.73% 

รวม 402 100% 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีจำนวนมากท่ีสุด เป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 21 - 26

ปี มีจำนวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.21 รองลงมาเป็นกลุ่มอายุต่ำกว่า20 ปี มีจำนวน 82 คน คิด

เป็นร้อยละ 20.40 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 27 - 31 ปี มีจำนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.66 และกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีมีอายุ 32 – 36 ปีข้ึนไป มีจำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.73  เป็นอันดับสุดท้าย 
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ตารางท่ี 4.3 : จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จำนวน (คน) ร้อยละ 

โสด 331 82.34% 

สมรส 69 17.16% 

หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 2 0.50% 

รวม 402 100% 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีจำนวนมากท่ีสุด เป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพโสด 

มีจำนวน 331 คน คิดเป็นร้อยละ 82.34 รองลงมาเป็นกลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรส มีจำนวน 69 คน คิด

เป็นร้อยละ 17.16 และกลุ่มท่ีมีสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ มีจำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 

0.50 เป็นอันดับสุดท้าย 

 

ตารางท่ี 4.4 : จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามระดับอาชีพ 

 

อาชีพ จำนวน (คน) ร้อยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 114 28.36% 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ/

ข้าราชการ 

80 19.90% 

พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง 104 25.87% 

ธุรกิจส่วนตัว 71 17.66% 

ค้าขาย/อาชีพอิสระ 31 7.71% 

อ่ืนๆ 2 0.50% 

รวม 402 100% 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีจำนวนมากท่ีสุด เป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีนักเรียน/

นักศึกษามีจำนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.36 รองลงมาเป็นกลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง มี

จำนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 25.87 กลุ่มตัวอย่างพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการ มีจำนวน 80 

คน คิดเป็นร้อยละ 19.90 กลุ่มตัวอย่างธุรกิจส่วนตัว มีจำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.66  กลุ่ม
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ตัวอย่างค้าขาย/อาชีพอิสระมีจำนวน 31คน คิดเป็นร้อยละ 7.71 และกลุ่มตัวอย่างอ่ืนๆ มีจำนวน 2 

คน คิดเป็นร้อยละ 0.50  เป็นอันดับสุดท้าย 

 

ตารางท่ี 4.5 : จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามระดับการศึกษา 

 

การศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ 

มัธยมศึกษา 79 19.65% 

ปวส./ปวช 26 6.47% 

ปริญญาตรี 232 57.71% 

ปริญญาโท 55 13.68% 

ปริญญาเอก 10 2.49% 

รวม 402 100% 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีจำนวนมากท่ีสุด เป็นกลุ่มตัวอย่างปริญญาตรีมี

จำนวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 57.71 รองลงมาเป็นกลุ่ม มัธยมศึกษาจำนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 

19.65 กลุ่มตัวอย่างปริญญาโท มีจำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.68 กลุ่มตัวอย่างปวส./ปวช มี

จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.47 และ กลุ่มตัวอย่าง ปริญญาเอก มีจำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 

2.49 เป็นอันดับสุดท้าย 

 

ตารางท่ี 4.6 : จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน จำนวน (คน) ร้อยละ 

ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 10,000 

บาท 

80 19.90% 

10,001 – 30,000 บาท 197 49.00% 

30,001 – 50,000 บาท 83 20.65% 

50,001 – 100,000 บาท 36 8.96% 

100,001 บาทข้ึนไป 6 1.49% 

รวม 402 100% 
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จากตารางท่ี 4.6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีจำนวนมากท่ีสุด เป็นกลุ่มตัวอย่างรายได้10,001 – 

30,000 บาทมีจำนวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ  49.00 รองลงมาเป็นกลุ่มรายได้ 30,001 – 50,000 

บาท มีจำนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.65  กลุ่มตัวอย่างรายได้ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท มี

จำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 19.90  กลุ่มตัวอย่างรายได้ 50,001 – 100,000 บาท 

 มีจำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 8.96  และกลุ่มตัวอย่างรายได้100,001 บาทข้ึนไปมีจำนวน 6 คน 

คิดเป็นร้อยละ 1.49  เป็นอันดับสุดท้าย 

 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมและการใช้บริการคอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ 

 

ตารางท่ี 4.7 : จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามประสบการณ์เรียนออนไลน์ 

 

ประสบการณ์เรียนออนไลน์ จำนวน (คน) ร้อยละ 

เคย 304 75.62% 

ไม่เคย 98 24.38% 

รวม 402 100% 

 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีจำนวนมากที่สุด เป็นกลุ่มตัวอย่างเคยเรียนออนไลน์

มีจำนวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 75.62 และกลุ่มตัวอย่างไม่เคยเรียนออนไลน์มีจำนวน 98 คน คิด

เป็นร้อยละ 24.38 

 

ตารางท่ี 4.8 : จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามความสนใจในการเรียนคอร์สภาษา

อังกฤษออนไลน์หรือไม่ 

 

สนใจในการเรียนคอร์สภาษา

อังกฤษออนไลน์ 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

สนใจ 219 54.48% 

ไม่สนใจ 24 5.97% 

ไม่แน่ใจ 159 39.55% 

รวม 402 100% 
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จากตารางท่ี 4.8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีจำนวนมากท่ีสุด เป็นกลุ่มตัวอย่างสนใจในการเรียน

คอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์มีจำนวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ  54.48 กลุ่มตัวอย่างไม่แน่ใจในการ

เรียนคอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์มีจำนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ  39.55 และกลุ่มตัวอย่างไม่สนใจ

ในการเรียนคอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์มีจำนวน24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.97  เป็นอันดับสุดท้าย 

 

ตารางท่ี 4.9: จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามสถาบันการเรียนการสอนคอร์

สภาษาอังกฤษออนไลน์ 

 

สถาบันการเรียนการสอนคอร์

สภาษาอังกฤษออนไลน์ 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

ส่ือสังคมออนไลน์ (เช่น 

Facebook, Instagram) 

81 20.15% 

โฆษณาส่ือออนไลน์ (เช่น 

Facebook, Instagram, 

Twitter) 

131 32.59% 

เพ่ือน/คนรู้จักแนะนำ 138 34.33% 

ครอบครัว 52 12.94% 

รวม 402 100% 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีจำนวนมากท่ีสุด เป็นกลุ่มตัวอย่างเพ่ือน/คนรู้จัก

แนะนำมีจำนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.33   กลุ่มตัวอย่างโฆษณาส่ือออนไลน์ (เช่นFacebook, 

Instagram, Twitter) มีจำนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ  32.59 กลุ่มตัวอย่าง ส่ือสังคมออนไลน์ (เช่น

Facebook, Instagram)มีจำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.15 และกลุ่มตัวอย่างครอบครัว) มี

จำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 12.94 เป็นอันดับสุดท้าย 
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ตารางท่ี 4.10: จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามวัตถุประสงค์ในการเรียนคอร์

สภาษาอังกฤษออนไลน์ 

 

วัตถุประสงค์ในการเรียน จำนวน (คน) ร้อยละ 

การเรียนออนไลน์แบบสอนสด 119 29.60% 

การเรียนออนไลน์แบบคลิป

สอน 

137 34.08% 

การเรียนออนไลน์แบบผสม 

ผสาน(สอนสดและคลิปสอน) 

146 36.32% 

รวม 402 100% 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีจำนวนมากท่ีสุด เป็นกลุ่มตัวอย่างการเรียน

ออนไลน์แบบผสมผสาน(สอนสดและคลิปสอน) มีจำนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.32 กลุ่ม

ตัวอย่างการเรียนออนไลน์แบบคลิปสอนมีจำนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.08 และ กลุ่มตัวอย่าง

การเรียนออนไลน์แบบสอนสดจำนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.60 เป็นอันดับสุดท้าย 

4.2 การวิเคราะห์คุณภาพของระบบ 

การวิเคราะห์คุณภาพของระบบ โดยการหาค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

โดยนำเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยายมีผลการวิเคราะห์ ดังตารางต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 4.11: ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคุณภาพของระบบ 

 

คุณภาพของระบบ �̅� S.D. 
ระดับ

ความเห็น 

ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล 

1.  เว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์สามารถแสดงผลได้

ทันทีเม่ือเรียกใช้งาน 

3.8653 1.12775 มาก 

2.  การใช้บริการเรียนคอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์สามารถ

เข้าถึงได้หลากหลายช่องทาง เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต เป็นต้น 

3.8454 0.74568 มาก 

3.  ท่านสามารถใช้บริการเรียนคอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์

ค้นหาข้อมูลท่ีต้องการจากเว็บไซต์ได้ 

3.6209 0.9386 มาก 

รวม 3.7772 0.9373 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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 ตารางท่ี 4.11(ต่อ): ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคุณภาพของระบบ 

 

 

 

           

 

คุณภาพของระบบ �̅� S.D. 
ระดับ

ความเห็น 

ความเร็วในการแสดงผลข้อมูลบนเว็บไซต์ 

4. ท่านคิดว่าเว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์มีความ

ง่ายต่อการเรียนรู้ในการใช้งาน 

3.5736 1.03933 มาก 

5.ข้อมูลภายในเว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์มีความ

ทันสมัย 

3.5935 1.09629 มาก 

6.ท่านสามารถเข้าใช้งานเว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษ

ออนไลน์ได้ทุกท่ีทุกเวลาเม่ือต้องการ 

3.5960 1.13198 มาก 

รวม 3.5877 1.0892 มาก 

7.ข้อมูลของเว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์เป็นข้อมูล

ท่ีท่านสามารถทำความเข้าใจได้ง่าย 

3.5885 1.09899 มาก 

8.ข้อมูลในแต่ละเมนูของเว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษ

ออนไลน์มีความครบถ้วน สมบูรณ์ 

3.6309 

 

1.05756 มาก 

9.ผู้ดูแลเว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ ตอบสนอง

อย่างรวดเร็วและเต็มใจเม่ือท่านต้องการ 

3.6209 1.07980 มาก 

รวม 3.6134 1.0787 มาก 

เว็บไซต์ต้องน่าสนใจ ดึงดูดสายตา 

11.ท่านคิดว่าเว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์สามารถ

ใช้งานได้ง่ายโดยไม่ต้องจำข้ันตอน 

3.5786 1.08832 มาก 

12.โดยรวมท่านคิดว่าเว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์

ง่ายต่อการใช้งาน 

3.6284 1.10412 มาก 

รวม 3.6043 1.0873 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.11(ต่อ): ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคุณภาพของระบบ 

 

 

จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกเรียนคอร์สภาษาอังกฤษ

ออนไลน์ในกรุงเทพมหานครเพ่ือการทำธุรกิจอยู่ในระดับความคิดเห็นระดับมาก ท่ีระดับเฉล่ีย  

3.6162 สามารถแยกพิจารณาแต่ละปัจจัย ดังน้ี 

 

           ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ใน

ระดับเห็นด้วยมาก  ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.7772โดยพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม

เห็นด้วยมากที่สุดกับการใช้บริการเว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์สามารถแสดงผลได้ทันที

เมื่อเรียกใช้งาน ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.8653 รองลงมาคือ การใช้บริการเรียนคอร์สภาษาอังกฤษ

ออนไลน์สามารถเข้าถึงได้หลากหลายช่องทาง เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต เป็นต้น ที่ระดับคะแนน

เฉลี่ย 3.8454 และท่านสามารถใช้บริการเรียนคอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์ค้นหาข้อมูลที่ต้องการจาก

เว็บไซต์ได้ ท่ีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.6209  

           ความเร็วในการแสดงผลข้อมูลบนเว็บไซต์ ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผู้ตอบ

แบบสอบถามอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  ท่ีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.5877 โดยพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากท่ีสุดกับการใช้บริการท่านสามารถเข้าใช้งานเว็บไซต์คอร์สเรียน

ภาษาอังกฤษออนไลน์ได้ทุกท่ีทุกเวลาเม่ือต้องการ ท่ีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.5960 รองลงมาคือ ข้อมูล

ภายในเว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์มีความทันสมัย ระดับคะแนนเฉล่ีย 3.5935 และท่าน

คุณภาพของระบบ �̅� S.D. 
ระดับ

ความเห็น 

13.ข้อมูลภายในเว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์มี

ความน่าเช่ือถือ 

3.4813 1.08870 

 

ปานกลาง 

14.ผู้ดูแลเว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์มีทักษะ

เพียงพอในการแก้ไขปัญหาของท่านได้เม่ือมีปัญหา 

3.5262 1.12469 

 

มาก 

15.ท่านคิดว่าเว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์มีความ

ชัดเจนและเข้าใจได้ง่าย 

3.5037 1.12054 ปานกลาง 

รวม 3.5037 1.1113 ปานกลาง 

คุณภาพของระบบ 3.6162 1.0607 มาก 
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คิดว่าเว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์มีความง่ายต่อการเรียนรู้ในการใช้งาน ท่ีระดับคะแนน

เฉล่ีย 3.5736  

          เว็บไซต์ต้องน่าสนใจ ดึงดูดสายตา ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่

ในระดับเห็นด้วยมาก  ท่ีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.6134 โดยพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามเห็นด้วยมากท่ีสุดกับการใช้บริการข้อมูลในแต่ละเมนูของเว็บไซต์คอร์สเรียน

ภาษาอังกฤษออนไลน์มีความครบถ้วน สมบูรณ์ท่ีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.6309 รองลงมาผู้ดูแลเว็บไซต์

คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ ตอบสนองอย่างรวดเร็วและเต็มใจเม่ือท่านต้องการ ระดับคะแนน

เฉล่ีย 3.6209 และข้อมูลของเว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์เป็นข้อมูลท่ีท่านสามารถทำ

ความเข้าใจได้ง่าย ท่ีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.5885 

          ความง่ายในการใช้งาน ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับเห็น

ด้วยมาก  ท่ีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.6043 โดยพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วย

มากท่ีสุดกับการใช้บริการโดยรวมท่านคิดว่าเว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ง่ายต่อการใช้

งาน ท่ีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.6284 รองลงมาคือ ท่านคิดว่าเว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์มี

ความง่ายต่อการเรียนรู้ในการใช้งาน ท่ีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.6060 และ ท่านคิดว่าเว็บไซต์คอร์สเรียน

ภาษาอังกฤษออนไลน์สามารถใช้งานได้ง่ายโดยไม่ต้องจำข้ันตอน ท่ีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.5786 

          ความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับ

เห็นด้วยมาก  ท่ีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.5037 โดยพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็น

ด้วยมากท่ีสุดกับการใช้บริการ ผู้ดูแลเว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์มีทักษะเพียงพอในการ

แก้ไขปัญหาของท่านได้เม่ือมีปัญหา มาก  ท่ีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.5262 รองลงมาท่านคิดว่าเว็บไซต์

คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์มีความชัดเจนและเข้าใจได้ง่าย ท่ีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.5037 และ

ข้อมูลภายในเว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์มีความน่าเช่ือถือ ท่ีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.4813 
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4.3 การวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการ 

การวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการ โดยการหาค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) โดยนำเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยายมีผลการวิเคราะห์ ดังตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.12: ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคุณภาพการให้บริการ 

 

คุณภาพการให้บริการ �̅� S.D. ระดับความเห็น 

ความเช่ือถือได้ 

16.ผู้ให้บริการเว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษ

ออนไลน์มีช่องทางให้ติดต่อขอความช่วยเหลือ 

กรณีท่ีเกิดปัญหาจากการใช้งานของเว็บไซต์ 

3.4713 1.09763 ปานกลาง 

17.ผู้ให้บริการเว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษ

ออนไลน์มีช่องทางให้ติดต่อขอความช่วยเหลือ 

กรณีท่ีเกิดปัญหาจากการใช้งานของเว็บไซต์ 

3.5012 1.03712 ปานกลาง 

18.ท่านรู้สึกปลอดภัยเม่ือใช้บริการเว็บไซต์คอร์

สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์น้ี 

3.5636 1.07311 มาก 

รวม 3.5120 1.0692 ปานกลาง 

การตอบสนอง 

19.ผู้ให้บริการเว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษ

ออนไลน์แสดงความรู้และความสนใจอย่างจริงจังใน

การแก้ไขปัญหาของท่าน 

3.4863 1.11823 ปานกลาง 

20.เว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์

สามารถตอบสนองท่านได้อย่างรวดเร็ว 

3.4988 1.14918 ปานกลาง 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.12(ต่อ): ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคุณภาพการให้บริการ 

 

คุณภาพการให้บริการ �̅� S.D. ระดับความเห็น 

21.เว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์มี

ข้อมูลและเน้ือหาสอดคล้องกับความต้องการใช้งาน

ของท่าน 

3.6185 1.09387 มาก 

รวม 3.5345 1.1204 มาก 

การให้ความม่ันใจ 

22.เว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์มีการ

ปรับปรุงใหม่เสมอ 

3.4963 1.07267 ปานกลาง 

23.เว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์มีการ

ป้องกันข้อมูลการใช้งานของท่าน 

3.5985 1.01039 มาก 

24.เว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ไม่เปิด

ข้อมูลส่วนตัวของท่านให้แก่บุคคลอ่ืน 

3.6284 1.03155 มาก 

รวม 3.5744 1.0382 มาก 

ความเอาใจใส่ 

25.เว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์มี

ความเก่ียวข้องเก่ียวกับการใช้งานของท่าน 

3.6484 1.04334 มาก 

26.เว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์มี

ความเก่ียวข้องกับความต้องการของท่าน 

3.6459 0.98198 มาก 

27.เว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์มี

ข้อมูลสอดคล้องและตรงตามความต้องการใช้งาน

ของท่าน 

3.6185 1.08700 มาก 

รวม 3.6376 1.0374 มาก 

ส่ิงท่ีสามารถจับต้องได้ 

28.เว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ใช้

ข้อความและข้อมูลท่ีอ่านเข้าใจได้ง่าย 

3.5375 1.03260 มาก 

29.ข้อมูลเว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์

มีเน้ือหาท่ีง่ายต่อการทำความเข้าใจ 

3.5860 1.01892 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.12(ต่อ): ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคุณภาพการให้บริการ 

 

คุณภาพการให้บริการ �̅� S.D. ระดับความเห็น 

30.เว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์มี

ข้อมูลท่ีครบถ้วนสำหรับความต้องการของท่าน 

3.7007 0.94880 มาก 

รวม 3.6080 1.0131 มาก 

คุณภาพการให้บริการ 3.5733 1.0556 มาก 

 

จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกเรียนคอร์สภาษาอังกฤษ

ออนไลน์ในกรุงเทพมหานครเพ่ือการทำธุรกิจอยู่ในระดับความคิดเห็นระดับมาก ท่ีระดับเฉล่ีย  

3.5733 สามารถแยกพิจารณาแต่ละปัจจัย ดังน้ี 

 

       ความเช่ือถือได้ ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  ท่ี

ระดับคะแนนเฉล่ีย 3.5120 โดยพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากท่ีสุดกับ

การใช้บริการท่านรู้สึกปลอดภัยเม่ือใช้บริการเว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์น้ี ท่ีระดับเฉล่ีย  

3.5636 รองลงมาผู้ให้บริการเว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์มีช่องทางให้ติดต่อขอความ

ช่วยเหลือ กรณีท่ีเกิดปัญหาจากการใช้งานของเว็บไซต์ ท่ีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.5012 และ ผู้ให้บริการ

เว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์มีช่องทางให้ติดต่อขอความช่วยเหลือ กรณีท่ีเกิดปัญหาจาก

การใช้งานของเว็บไซต์ ท่ีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.4713 

        การตอบสนอง ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  ท่ี

ระดับคะแนนเฉล่ีย 3.5345 โดยพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากท่ีสุดกับ

การใช้บริการเว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์มีข้อมูลและเน้ือหาสอดคล้องกับความต้องการ

ใช้งานของท่าน ท่ีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.6185 รองลงมา เว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์

สามารถตอบสนองท่านได้อย่างรวดเร็ว ท่ีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.4988 และ ผู้ให้บริการเว็บไซต์คอร์

สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์แสดงความรู้และความสนใจอย่างจริงจังในการแก้ไขปัญหาของท่าน ท่ี

ระดับคะแนนเฉล่ีย 3.4863 

         การให้ความม่ันใจ ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับเห็นด้วย

มาก  ท่ีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.5744 โดยพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมาก

ท่ีสุดกับการใช้บริการ.เว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ไม่เปิดข้อมูลส่วนตัวของท่านให้แก่

บุคคลอ่ืน ท่ีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.6284 รองลงมาเว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์มีการ
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ป้องกันข้อมูลการใช้งานของท่าน ท่ีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.5985 และ เว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษ

ออนไลน์มีการปรับปรุงใหม่เสมอ ท่ีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.4963  

         ความเอาใจใส่ ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  

ท่ีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.6376 โดยพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากท่ีสุดกับ

การใช้บริการ เว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์มีความเก่ียวข้องเก่ียวกับการใช้งานของท่าน ท่ี

ระดับคะแนนเฉล่ีย 3.6484รองลงมา เว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์มีความเก่ียวข้องกับ

ความต้องการของท่าน ท่ีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.6459 และเว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์มี

ข้อมูลสอดคล้องและตรงตามความต้องการใช้งานของท่าน ท่ีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.6185 

         ส่ิงท่ีสามารถจับต้องได้ ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับเห็น

ด้วยมาก  ท่ีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.6080 โดยพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วย

มากท่ีสุดกับการใช้บริการ เว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์มีข้อมูลท่ีครบถ้วนสำหรับความ

ต้องการของท่านท่ีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.7007 รองลงมา ข้อมูลเว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษ

ออนไลน์มีเน้ือหาท่ีง่ายต่อการทำความเข้าใจ ท่ีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.5860 และ เว็บไซต์คอร์สเรียน

ภาษาอังกฤษออนไลน์ใช้ข้อความและข้อมูลท่ีอ่านเข้าใจได้ง่าย ท่ีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.5375 

 

4.4 การวิเคราะห์คุณภาพความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

การวิเคราะห์คุณภาพความพึงพอใจของผู้ใช้งาน โดยการหาค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) โดยนำเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยายมีผลการวิเคราะห์ ดังตาราง

ต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 4.13: ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

 

พึงพอใจของผู้ใช้งาน �̅� S.D. ระดับความเห็น 

31.คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์มีประโยชน์ต่อ

ผู้ใช้บริการช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 

3.8803 1.11384 มาก 

32.คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์สามารถ

นำไปใช้ตามความต้องการของผู้เรียนได้ 

3.8279 0.73676 มาก 

33.คุณมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการคอร์สเรียน

ภาษาอังกฤษออนไลน์ 

3.6983 0.85803 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.13(ต่อ): ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

 

พึงพอใจของผู้ใช้งาน �̅� S.D. ระดับความเห็น 

34.คุณมีความพึงพอใจในระบบและเทคโนโลยีท่ีมี

ความทันสมัย 

3.7681 0.92389 มาก 

35.คุณมีความพึงพอใจกับคุณภาพระบบและ

คุณภาพการใช้บริการท่ีได้รับมีความเหมาะสม 

3.7456 0.95139 มาก 

รวม 3.7840 0.9167 มาก 

 

จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกเรียนคอร์สภาษาอังกฤษ

ออนไลน์ในกรุงเทพมหานครเพ่ือการทำธุรกิจอยู่ในระดับความคิดเห็นระดับมาก ท่ีระดับเฉล่ีย  

3.7840โดยพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากท่ีสุดกับคอร์สเรียน

ภาษาอังกฤษออนไลน์มีประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน ท่ีระดับคะแนน

เฉล่ีย 3.8803 รองลงมาคือ คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์สามารถนำไปใช้ตามความต้องการของ

ผู้เรียนได้ ท่ีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.8279 รองลงมาคือ คุณมีความพึงพอใจในระบบและเทคโนโลยีท่ีมี

ความทันสมัย ท่ีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.7681 รองลงมาคือ คุณมีความพึงพอใจกับคุณภาพระบบและ

คุณภาพการใช้บริการท่ีได้รับมีความเหมาะสม ท่ีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.7456 และคุณมีความพึงพอใจ

ต่อการใช้บริการคอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ ท่ีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.6983 เป็นอันดับสุดท้าย 

 

4.5 การวิเคราะห์ข้อมูลผลการทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะห์งานวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกเรียนคอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์

ในกรุงเทพมหานครเพ่ือการทำธุรกิจโดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ ความหมายของสัญลักษณ์

ต่างๆ ดังน้ี 

S.E.           แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

t               แทน ค่าสถิติท่ีใช้การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับค่าเฉล่ียของสมการแต่ละค่าท่ีอยู่ใน

สมการ 

B               แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณ์ในสมการท่ีเขียนในรูปคะแนนดิบ 

R2             แทน ค่าสัมประสิทธ์ิซ่ึงแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์ 

ß (Beta)     แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
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Sig.           แทน ค่าสถิติท่ีแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 

Tolerance แทน สัดส่วนความแปรปรวนในตัวแปรท่ีอธิบายไม่ได้ด้วยตัวแปรอ่ืนๆ 

VIF           แทน ค่าท่ีสภาพของกลุ่มของตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธ์กัน 

 

ตารางท่ี 4.14: การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุของคุณภาพของระบบและคุณภาพการให้บริการ 

 

ปัจจัย 
พึงพอใจของผู้ใช้งาน 

S.E. B Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 0.282 1.654  5.874 0.000*   

1. คุณภาพระบบ        

-  ความสามารถในการ

เข้าถึงข้อมูล 

0.062 0.053 0.041 0.843 0.400 0.881 1.135 

- ความเร็วในการแสดงผล

ข้อมูลบนเว็บไซต์ 

0.040 0.142 0.163 3.499 0.001* 0.969 1.032 

- เว็บไซต์ต้องน่าสนใจ 

ดึงดูดสายตา 

0.049 0.036 0.041 0.739 0.461 0.686 1.458 

- ความง่ายในการใช้งาน 0.056 0.056 0.148 2.357 0.019* 0.533 1.874 

-ความน่าเช่ือถือของ

เว็บไซต์ 

0.045 0.045 0.146 2.819 0.005* 0.790 1.266 

R2 = 0.169, F =13.365, p<0.05  

จากผลการศึกษา พบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกเรียนคอร์สภาษาอังกฤษ

ออนไลน์ในกรุงเทพมหานครเพ่ือการทำธุรกิจอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05ได้แก่ ความเร็วใน

การแสดงผลข้อมูลบนเว็บไซต์ (sig = 0.001) ความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ (sig = 0.005) ความง่ายใน

การใช้งาน (sig = 0.019) ส่วนปัจจัยท่ีไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเลือกเรียนคอร์สภาษาอังกฤษ

ออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล (sig = 

0.400)  เว็บไซต์ต้องน่าสนใจ ดึงดูดสายตา (sig = 0.461)   

           เม่ือพิจารณาน้ำหนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระท่ีส่งผลปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจใน

การเลือกเรียนคอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์ในกรุงเทพมหานครเพ่ือการทำธุรกิจพบว่า ความเร็วในการ

แสดงผลข้อมูลบนเว็บไซต์ (ß =0.142) ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเลือกเรียนคอร์สภาษาอังกฤษ

ออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด รองลงมาคือความง่ายในการใช้งาน (ß=
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0.056) ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล (ß =0.053) ความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ (ß =0.045) 

เว็บไซต์ต้องน่าสนใจ ดึงดูดสายตา (ß =0.036)นอกจากน้ี สัมประสิทธ์ิการกำหนด (R2 = 0.169) 

แสดงให้เห็นว่า ส่ิงท่ีสามารถจับต้องได้ ความเร็วในการแสดงผลข้อมูลบนเว็บไซต์  ความน่าเช่ือถือของ

เว็บไซต์ ความเอาใจใส่ และความเช่ือถือได้ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึง

พอใจในการเลือกเรียนคอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์ในกรุงเทพมหานครเพ่ือการทำธุรกิจ คิดเป็นร้อย

ละ 16.9 ท่ีเหลืออีกร้อยละ 83.1 เป็นผลเน่ืองมาจากตัวแปร 

 

ปัจจัย 
พึงพอใจของผู้ใช้งาน 

S.E. B Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 0.237 1.513  6.381 0.000*   

2. คุณภาพของการให้บริการ        

-ความเช่ือถือได้ 0.045 0.090 0.104 2.017 0.044* 0.771 1.297 

-การตอบสนอง 0.047 0.075 0.086 1.585 0.114 0.691 1.447 

-ความม่ันใจ 0.048 0.152 0.161 3.182 0.002* 0.794 1.260 

-ความเอาใจใส่ 0.044 0.064 0.073 1.457 0.146 0.801 1.249 

-ส่ิงท่ีสามารถจับต้องได้ 0.050 0.188 0.188 3.764 3.764 0.817 1.224 

R2 = 0.202, F =14.179, p<0.05  

            จากผลการศึกษา พบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกเรียนคอร์สภาษาอังกฤษ

ออนไลน์ในกรุงเทพมหานครเพ่ือการทำธุรกิจอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05ได้แก่ ความม่ันใจ 

(sig = 0.002) ความเช่ือถือได้(sig = 0.044) ส่วนปัจจัยท่ีไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเลือกเรียน

คอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ได้แก่ การตอบสนอง(sig = 

0.114) ความเอาใจใส่ (sig = 0.146)  ส่ิงท่ีสามารถจับต้องได้ (sig = 3.764) 

            เม่ือพิจารณาน้ำหนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจปัจจัยท่ีมีผลต่อ

ความพึงพอใจในการเลือกเรียนคอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์ในกรุงเทพมหานครเพ่ือการทำธุรกิจพบว่า 

ส่ิงท่ีสามารถจับต้องได้(ß =0.188) ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเลือกเรียนคอร์สภาษาอังกฤษ

ออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด รองลงมาคือความม่ันใจ (ß =0.152) 

ความเช่ือถือได้(ß =0.090) การตอบสนอง(ß =0.075) ความเอาใจใส่(ß =0.064) 

            นอกจากน้ี สัมประสิทธ์ิการกำหนด (R2 = 0.202) แสดงให้เห็นว่า ความเช่ือถือได้ การ

ตอบสนอง ความม่ันใจ ความเอาใจใส่และส่ิงท่ีสามารถจับต้องได้ ส่งผลต่อการตัดสินใจปัจจัยท่ีมีผล

ต่อความพึงพอใจในการเลือกเรียนคอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์ในกรุงเทพมหานครเพ่ือการทำธุรกิจ 
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คิดเป็นร้อยละ 20.2 ท่ีเหลืออีกร้อยละ 79.8 เป็นผลเน่ืองมาจากตัวแปรเม่ือตัวแปรอิสระมี

ความสัมพันธ์กันจะทำให้เง่ือนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยท่ีว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวต้องเป็นอิสระ

กันไม่เป็นจริง จึงทำให้เกิดปัญญาท่ีเรียกว่า Multicollinearity การเกิดปัญหา Multicollinearity จะ

ทำให้สัมประสิทธ์ิความถดถอยเปล่ียนไปเม่ือมีตัวแปรอิสระในสมการเพ่ิมข้ึน และทำให้สัมประสิทธ์ิ

ความถดถอยมีเคร่ืองหมายตรงข้ามกับท่ีควรจะเป็น (กัลยาวานิชย์บัญชา, 2546) 

            ดังน้ัน ก่อนท่ีจะนำตัวแปรอิสระใดๆ เข้าสู่สมการถดถอยควรพิจารณารายละเอียด

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระก่อนว่าแต่ละตัวมีความสัมพันธ์กันมากน้อยเพียงใด โดยใช้วิธีการ

ตรวจสอบ 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 2 วิธี ได้แก่ 

1) การตรวจสอบจากค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตัวแปรอิสระแต่ละตัว 

2) การตรวจสอบจากค่า Tolerance ของตัวแปรอิสระแต่ละตัว 

Tolerance ของ Xi = 1 – 𝑅𝑖! 

VIF ของ Xi = 1/Tolerance 

หรือ Xi = 1/1-𝑅𝑖! 

            ค่า Tolerance มีค่าต้ังแต่ 0 ถึง 1 ถ้าค่า Tolerance เข้าใกล้ 1 แสดงว่าตัวแปรเป็นอิสระ

จากกัน แต่ถ้าค่า Tolerance เข้าใกล้ 0 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระอ่ืนๆ หา 

ค่า VIF มีค่าต้ังแต่ 10 ข้ึนไป ต้องตัดตัวแปรน้ันออกจากสมการถดถอย เพราะตัวแปรอิสระน้ันๆ มี

ลักษณะของความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับตัวแปรอิสระอ่ืนๆ (ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธ์ิ, 2555)                  

ผลการตรวจสอบ Multicollinearity พบว่า ค่า Tolerance ของตัวแปรอิสระในการศึกษาคร้ังน้ี มีค่า

เท่ากับ 0.329 - 0.465 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.40 (Allison, 1999) และค่า VIF ของตัวแปรอิสระมีค่า

เท่ากับ 2.150 – 3.087 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 5 แสดงว่า ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันเอง(Zikmund, 

Babin, Carr & Griffin, 2013) 

            จากผลการทดสอบค่าทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระ (Independent) ได้แก่ 

ส่ิงท่ีสามารถจับต้องได้ (X1) ความเร็วในการแสดงผลข้อมูลบนเว็บไซต์ (X2)  ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกเรียนคอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์ในกรุงเทพมหานครเพ่ือ

การทำธุรกิจ(Ý) สามารถเขียนให้อยู่ในรูปสมการเชิงเส้นตรงท่ีได้จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 

ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 เพ่ือทำนายการตัดสินใจใช้บริการเรียนคอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์ได้ดังน้ี 

Ý = 1.298 + 0.142 x1 + 0.110 x2 

            จากสมการเชิงเส้นตรงดังกล่าว จะเห็นว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ (B) ส่ิงท่ีสามารถจับต้องได้ (B=

0.142) ความเร็วในการแสดงผลข้อมูลบนเว็บไซต์ (B =0.110)ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก ถือว่า มี
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ความสัมพันธ์กับปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกเรียนคอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์ใน

กรุงเทพมหานครเพ่ือการทำธุรกิจ 

4.6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ในการศึกษาสามารถสรุปปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกเรียนคอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์

ในกรุงเทพมหานครเพ่ือการทำธุรกิจสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ในกรอบแนวคิดการวิจัย ดังแสดงใน

ภาพท่ี 4.1 

จากภาพท่ี 4.1 ผลการทดสอบค่าทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระ สามารถสรุป

ได้ว่า ส่ิงท่ีสามารถจับต้องได้ และความเร็วในการแสดงผลข้อมูลบนเว็บไซต์ โดยร่วมกันพยากรณ์ถึง

การตัดสินใจใช้บริการเรียนคอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ในขณะท่ี ความเช่ือถือได้ การตอบสนอง ความเอาใจใส่ เว็บไซต์ต้องน่าสนใจ ดึงดูดสายตา ความง่าย

ในการใช้งาน ความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ และ ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล ไม่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการเรียนคอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

ภาพ 4.1 : สรุปผลทดลองสอบสมมติฐาน 

 

 
คุณภาพระบบ 

-  ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล 

(Beta = 0.013) 

- ความเร็วในการแสดงผลข้อมูลบน

เว็บไซต์ (Beta = 0.127) * 

- เว็บไซต์ต้องน่าสนใจ ดึงดูดสายตา 

(Beta = 0.018) 

- ความง่ายในการใช้งาน 

 (Beta = 0.087) * 

- ความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ 

 (Beta = 0.115) * 

 

คุณภาพของการให้บริการ 

-  ความเช่ือถือได้ (Beta = 0.090) * 

- การตอบสนอง (Beta = 0.059) 

- ความม่ันใจ (Beta = 0.161) * 

- ความเอาใจใส่  (Beta = 0.111) 

- ส่ิงท่ีสามารถจับต้องได้(Beta = 0.150) 

 

ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจใน

การเลือกเรียนคอร์สภาษาอังกฤษ

ออนไลน์ในกรุงเทพมหานครเพ่ือ

การทำธุรกิจ 

 

     * หมายถึง มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

        หมายถึง มีอิทธิพล/มีผล 

          หมายถึง ไม่มีอิทธิพล/ไม่มีผล 
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           จากผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐานพบว่าคุณภาพระบบและคุณภาพ

ของการให้บริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกเรียนคอร์

สภาษาอังกฤษออนไลน์ในกรุงเทพมหานครเพ่ือการทำธุรกิจสามารถสรุปผลทดสอบสมมติฐาน ดังน้ี 

ตารางท่ี 4.15 : สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

1. คุณภาพระบบ ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเลือกเรียนคอร์

สภาษาอังกฤษออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

1.1 คุณภาพระบบความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลส่งผลต่อการตัดสินใจใช้

บริการเลือกเรียนคอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

1.2 คุณภาพระบบความเร็วในการแสดงผลข้อมูลบนเว็บไซต์ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการเลือกเรียนคอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์ของผู้บริโภคใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

1.3 คุณภาพระบบเว็บไซต์ต้องน่าสนใจ ดึงดูดสายตาส่งผลต่อการตัดสินใจ

ใช้บริการเลือกเรียนคอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

1.4 คุณภาพระบบความง่ายในการใช้งานส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

เลือกเรียนคอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

1.5 คุณภาพระบบความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้

บริการเลือกเรียนคอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

2. คุณภาพของการให้บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเลือก
เร ียนคอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์ของผู ้บร ิโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

 

2.1 คุณภาพของการให้บริการความเช่ือถือได้ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้

บริการเลือกเรียนคอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.15(ต่อ) : สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

2.2 คุณภาพของการให้บริการการตอบสนองส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

เลือกเรียนคอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.3 คุณภาพของการให้บริการความม่ันใจส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

เลือกเรียนคอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

2.4 คุณภาพของการให้บริการความเอาใจใส่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

เลือกเรียนคอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.5 คุณภาพของการให้บริการส่ิงท่ีสามารถจับต้องได้ส่งผลต่อการตัดสินใจ

ใช้บริการเลือกเรียนคอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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บทท่ี 5 

สรุปและอภิปรายผล 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกเรียนคอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์ใน

กรุงเทพมหานครเพ่ือการทำธุรกิจผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีมีคำตอบ

ครบถ้วนสมบูรณ์ จำนวน 402 ชุด สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย (Means) 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) และสถิติเชิงอ้างอิงท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การ

วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ(Multiple Regression Analysis) ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 

ทดสอบสมมุติฐานและสามารถสรุปผลการศึกษา ดังน้ี  

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 การศึกษาเร่ือง คุณภาพของระบบและคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้

บริการเลือกเรียนคอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผล

การศึกษา ดังน้ี 

 5.1.1 การศึกษาคร้ังน้ีได้ศึกษาถึงตัวแปรเก่ียวกับคุณภาพระบบและคุณภาพการให้บริการ 

ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 402 ชุด พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ ชาย อายุ 

21 –26 ปี มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 30,000 บาท และส่วนใหญ่เคยใช้

บริการเรียนออนไลน์ ร้อยละ 75.62% 

 5.1.2 ระดับความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับคุณภาพของระบบของการตัดสินใจเลือกเรียนคอร์

สภาษาอังกฤษออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ความสามารถในการ

เข้าถึงข้อมูล เว็บไซต์ต้องน่าสนใจ ดึงดูดสายตา ความง่ายในการใช้งาน ความเร็วในการแสดงผลข้อมูล

บนเว็บไซต์ ความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ 3.50-3.86 มีรายละเอียดดังน้ี 

 ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล ระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับ

เห็นด้วยมาก โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากท่ีสุดคือเว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์

สามารถแสดงผลได้ทันทีเม่ือเรียกใช้งาน รองลงมาคือการใช้บริการเรียนคอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์

สามารถเข้าถึงได้หลากหลายช่องทาง เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต เป็นต้น รองลงมาคือสามารถใช้

บริการเรียนคอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์ค้นหาข้อมูลท่ีต้องการจากเว็บไซต์ได้ 

 ความเร็วในการแสดงผลข้อมูลบนเว็บไซต์ ระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่างอยู่

ในระดับเห็นด้วยมาก โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากท่ีสุดคือสามารถเข้าใช้งานเว็บไซต์คอร์

สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ได้ทุกเวลาเม่ือต้องการ รองลงมาคือข้อมูลภายในเว็บไซต์คอร์สเรียน

ภาษาอังกฤษออนไลน์มีความทันสมัย รองลงมาคือเว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์มีความ

ง่ายต่อการเรียนรู้ในการใช้งาน 
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 เว็บไซต์ต้องน่าสนใจ ดึงดูดสายตา ระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ใน

ระดับเห็นด้วยมาก โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากท่ีสุดคือข้อมูลในแต่ละเมนูของเว็บไซต์คอร์

สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์มีความครบถ้วน สมบูรณ์ รองลงมาคือผู้ดูแลเว็บไซต์คอร์สเรียน

ภาษาอังกฤษออนไลน์ตอบสนองอย่างรวดเร็วและเต็มใจเม่ือท่านต้องการ รองลงมาคือข้อมูลของ

เว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์เป็นข้อมูลท่ีท่านสามารถทำความเข้าใจได้ง่าย 

 ความง่ายในการใช้งาน ระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับเห็นด้วย

มาก โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากท่ีสุดคือโดยรวมท่านคิดว่าเว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษ

ออนไลน์ง่ายต่อการใช้งาน รองลงมา ท่านคิดว่าเว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์มีความง่าย

ต่อการเรียนรู้ในการใช้งาน รองลงมาท่านคิดว่าเว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์สามารถใช้

งานได้ง่ายโดยไม่ต้องจำข้ันตอน 

 ความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ ระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับเห็น

ด้วยมาก โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากท่ีสุดคือ ผู้ดูแลเว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์

มีทักษะเพียงพอในการแก้ไขปัญหาของท่านได้เม่ือมีปัญหา รองลงมาท่านคิดว่าเว็บไซต์คอร์สเรียน

ภาษาอังกฤษออนไลน์มีความชัดเจนและเข้าใจได้ง่าย รองลงมาข้อมูลภายในเว็บไซต์คอร์สเรียน

ภาษาอังกฤษออนไลน์มีความน่าเช่ือถือ 

 5.1.3 ระดับความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการของการตัดสินใจเลือกเรียน

คอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ความเช่ือถือได้ 

การตอบสนอง การให้ความม่ันใจ ความเอาใจใส่ ส่ิงท่ีสามารถจับต้องได้ภาพรวมอยู่ในระดับความ

คิดเห็นระดับมาก ท่ีระดับคะแนนเฉล่ียระหว่าง 3.51 -3.63 มีรายละเอียดดังน้ี 

 ความเช่ือถือได้ ระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง 

โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากท่ีสุดคือ ท่านรู้สึกปลอดภัยเม่ือใช้บริการเว็บไซต์คอร์สเรียน

ภาษาอังกฤษออนไลน์ รองลงมา ผู้ให้บริการเว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์มีช่องทางให้

ติดต่อขอความช่วยเหลือ กรณีท่ีเกิดปัญหาจากการใช้งานของเว็บไซต์ รองลงมา ผู้ให้บริการเว็บไซต์

คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์มีช่องทางให้ติดต่อขอความช่วยเหลือ กรณีท่ีเกิดปัญหาจากการใช้

งานของเว็บไซต์ 

 การตอบสนอง ระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดย

พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากท่ีสุดคือ เว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์มีข้อมูลและเน้ือหา

สอดคล้องกับความต้องการใช้งานของท่าน รองลงมาเว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์

สามารถตอบสนองท่านได้อย่างรวดเร็ว รองลงมาผู้ให้บริการเว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์

แสดงความรู้และความสนใจอย่างจริงจังในการแก้ไขปัญหาของท่าน 
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 การให้ความม่ันใจ ระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 

โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากท่ีสุดคือ เว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ไม่เปิดข้อมูล

ส่วนตัวของท่านให้แก่บุคคลอ่ืน รองลงมาเว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์มีการป้องกันข้อมูล

การใช้งานของท่าน รองลงมา เว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์มีการปรับปรุงใหม่เสมอ 

 ความเอาใจใส่ ม่ันใจ ระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 

โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากท่ีสุดคือ เว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์มีความ

เก่ียวข้องเก่ียวกับการใช้งานของท่าน รองลงมาเว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์มีความ

เก่ียวข้องกับความต้องการของท่าน รองลงมาเว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์มีข้อมูล

สอดคล้องและตรงตามความต้องการใช้งานของท่าน 

 ส่ิงท่ีสามารถจับต้องได้ ระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับเห็นด้วย

มาก โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากท่ีสุดคือ เว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์มีข้อมูลท่ี

ครบถ้วนสำหรับความต้องการของท่าน รองลงมาข้อมูลเว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์มี

เน้ือหาท่ีง่ายต่อการทำความเข้าใจ รองลงมา เว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ใช้ข้อความและ

ข้อมูลท่ีอ่านเข้าใจได้ง่าย 

 5.1.4 ระดับความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ใช้งานของการตัดสินใจเลือก

เรียนคอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย คอร์สเรียน

ภาษาอังกฤษออนไลน์มีประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน คอร์สเรียน

ภาษาอังกฤษออนไลน์สามารถนำไปใช้ตามความต้องการของผู้เรียนได้ มีความพึงพอใจต่อการใช้

บริการคอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ มีความพึงพอใจในระบบและเทคโนโลยีท่ีมีความทันสมัย มี

ความพึงพอใจกับคุณภาพระบบและคุณภาพการใช้บริการท่ีได้รับมีความเหมาะสม ภาพรวมอยู่ใน

ระดับความคิดเห็นระดับมาก ท่ีระดับคะแนนเฉล่ียระหว่าง 3.69-3.88 มีรายละเอียดดังน้ี 

 พึงพอใจของผู้ใช้งาน ระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 

โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากท่ีสุดคือ คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์มีประโยชน์ต่อ

ผู้ใช้บริการช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน รองลงมาคอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์สามารถ

นำไปใช้ตามความต้องการของผู้เรียนได้ รองลงมาคุณมีความพึงพอใจในระบบและเทคโนโลยีท่ีมีความ

ทันสมัย รองลงมาคุณมีความพึงพอใจกับคุณภาพระบบและคุณภาพการใช้บริการท่ีได้รับมีความ

เหมาะสม รองลงมา คุณมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการคอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ 

 5.1.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ด้วยวิธี Enter 

พบว่า ส่ิงท่ีสามารถจับต้องได้ (ß= 0.150) ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเรียนคอร์สภาษาอังกฤษ

ออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด รองลงมาคือความเร็วในการแสดงผล

ข้อมูลบนเว็บไซต์ (ß= 0.127) ความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ (ß= 0.115) และความเอาใจใส่ (ß= 
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0.111) ตามลำดับ ในขณะท่ีปัจจัยท่ีไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเรียนคอร์สเรียนภาษาอังกฤษ

ออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล เว็บไซต์ต้อง

น่าสนใจดึงดูดสายตา ความง่ายในการใช้งาน ความเช่ือถือได้ การตอบสนอง 

 ก่อนนำตัวแปรอิสระใดๆ เข้าสู่สมการถดถอยผู้วิจัยได้มีการตรวจสอบ Multicollinearity 

ซ่ึงผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตัวแปรคุณภาพระบบมีค่าต้ังแต่ 

1.03-1.87 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 5.0 แสดงว่า ตัวแปรคุณภาพระบบไม่มีความสัมพันธ์กัน ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิ

(R2)เท่ากับ 0.169 แสดงว่าคุณภาพระบบสามารถพยากรณ์ผลกระทบท่ีมีต่อการตัดสินใจใช้บริการ

คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ ได้ร้อยละ 16.9 ส่วนผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่า Variance 

Inflation Factor (VIF) ของตัวแปรคุณภาพบริการมีค่าต้ังแต่ 1.22-1.44 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 5.0 แสดงว่า 

ตัวแปรคุณภาพระบบไม่มีความสัมพันธ์กันส่วนค่าสัมประสิทธ์ิ(R2)เท่ากับ 0.202 แสดงว่าคุณภาพ

บริการสามารถพยากรณ์ผลกระทบท่ีมีต่อการตัดสินใจใช้บริการคอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ ได้

ร้อยละ 20.2 

 

5.2 การอภิปรายผล 

 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกเรียนคอร์สภาษาอังกฤษ

ออนไลน์ในกรุงเทพมหานครเพ่ือการทำธุรกิจผู้วิจัยได้นาผลสรุปการวิเคราะห์มาเช่ือมโยงกับแนวคิด 

ทฤษ ฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องมาอ้างอิงการอภิปรายผลดังต่อไปน้ี 

 สมมติฐานข้อท่ี 1 คุณภาพระบบ ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเลือกเรียนคอร์สภาษา

อังกฤษออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.1 คุณภาพระบบมีความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลส่งผลต่อการตัดสินใจ

ใช้บริการเลือกเรียนคอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ พบว่า คุณภาพระบบมีความสามารถในการ

เข้าถึงข้อมูลไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเลือกเรียนคอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์ของผู้บริโภคใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการ

แบบ M-Banking ของธนาคารออมสินกรณีศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา(ฐาณัฐ ทับทิมทอง, 

จรัชวรรณ จันทรัตน์มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ปี2558) จากผลการวิจัย สรุปได้ว่า การรับรู้ถึงความ

ง่ายของการใช้บริการไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการแบบ M-Banking ของธนาคารออมสิน  

 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 คุณภาพระบบความเร็วในการแสดงผลข้อมูลบนเว็บไซต์ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการเลือกเรียนคอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ผล

การทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ พบว่า คุณภาพระบบความเร็วในการ

แสดงผลข้อมูลบนเว็บไซต์ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเลือกเรียนคอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์ของ
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ผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ

สมาชิกสมาคมสัตวแพทย์ท่ีใช้บริการเว็บไซต์สมาคมสัตวแพทย์ผู้ประกอบการบำบัดโรคสัตว์แห่ง

ประเทศไทย (ชุติมา เทียนรัมย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ปี 2562) จากผลการทดสอบ

สมมติฐาน สรุปได้ว่า ด้านความรวดเร็วในการทำงานของระบบ พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพเว็บไซต์ด้าน

การบริการส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกสมาคมสัตวแพทย์ท่ีใช้บริการเว็บไซต์ด้านความรวดเร็ว

ในการทำงานของระบบมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านข้อมูล และด้านเทคนิค ตามลำดับ อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 คุณภาพระบบเว็บไซต์ต้องน่าสนใจ ดึงดูดสายตาส่งผลต่อการตัดสินใจ

ใช้บริการเลือกเรียนคอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ พบว่า คุณภาพระบบเว็บไซต์ต้องน่าสนใจ 

ดึงดูดสายตาไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเลือกเรียนคอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์ของผู้บริโภคใน

จังหวัดกรุงเทพมหานครซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคใน

การซ้ือสินค้าผ่านเว็บไซต์อีเบย์ (นายวีรภัทร ธูปพนม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ปีการศึกษา 2558) 

จากผลสรุปสมมติฐานปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดและการออกแบบเว็ปไซต์ท่ีดึงดูดความสนใจมี

ความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจ จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดและการ

ออกแบบเว็บไซต์ท่ีดึงดูดความสนใจส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินค้าผ่านเว็บไซต์อีเบย์ อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 คุณภาพระบบความง่ายในการใช้งานส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

เลือกเรียนคอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบ

สมมติฐาน โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ พบว่า คุณภาพระบบความง่ายในการใช้งานไม่ส่งผล

ต่อการตัดสินใจใช้บริการเลือกเรียนคอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานครซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์

อินทราเน็ต กฟผ. (นางสาวปรางค์ชิต แสงเสวตร ปี 2560) จากผลสรุปสมมติฐานปัจจัยด้านการรับรู้

ความง่ายในการใช้งานมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้

ความง่ายในการใช้งานมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์อินทราเน็ต กฟผ. อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.5 คุณภาพระบบความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้

บริการเลือกเรียนคอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบ

สมมติฐาน โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ พบว่า คุณภาพระบบความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ส่งผล

ต่อการตัดสินใจใช้บริการเลือกเรียนคอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้เครือข่าย 4G 
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ของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร(ณัฐวัฒน์ เจียรประดิษฐ์ มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ ปี 2558) จากผลสรุปสมมติฐานพบว่า คุณภาพระบบความน่าเช่ือถือของระบบ มีความ

เช่ือม่ันไว้วางใจส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการเครือข่าย 4G ของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความเช่ือม่ันไว้วางใจ (Sig=0.027)ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการเครือข่าย 4G ของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ี 0.05 ซ่ึงเป็นการยอมรับสมมติฐานคุณภาพระบบความน่าเช่ือถือของระบบ มีความเช่ือม่ัน

ไว้วางใจส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการเครือข่าย 4G ของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานข้อท่ี 2 คุณภาพของการให้บริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเลือกเรียนคอร์

สภาษาอังกฤษออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานข้อท่ี 2.1 คุณภาพของการให้บริการความเช่ือถือได้ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้

บริการเลือกเรียนคอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบ

สมมติฐาน โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ พบว่า คุณภาพของการให้บริการความเช่ือถือได้ส่งผล

ต่อการตัดสินใจใช้บริการเลือกเรียนคอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยคุณภาพในการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขตคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี (ฐิติมา นิยม มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ปีการศึกษา 2557) จากผลทดสอบสมมติฐานพบว่า คุณภาพในการบริการ 

ด้านความน่าเช่ือถือของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขตคลองหลวงส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 2.2 คุณภาพของการให้บริการการตอบสนองส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

เลือกเรียนคอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบ

สมมติฐาน โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ พบว่า คุณภาพของการให้บริการการตอบสนองไม่

ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเลือกเรียนคอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าใน

ธุรกิจการท่องเท่ียวแบบพำนักระยะยาวในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทย (กาญจนา 

ทวินันท์ และ แววมยุรา คำสุข มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ปีการศึกษา 2558) จาก

ผลการวิจัยพบว่า การตอบสนองต่อลูกค้าส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 2.3 คุณภาพของการให้บริการความม่ันใจส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

เลือกเรียนคอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบ

สมมติฐาน โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ พบว่า คุณภาพของการให้บริการความม่ันใจส่งผลต่อ
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การตัดสินใจใช้บริการเลือกเรียนคอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้โดยสารรถไฟฟ้า BTS ใน

กรุงเทพมหานคร (เบญชภา แจ้งเวชฉาย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ปี 2559 ) จากผลการวิจัย สรุปได้ว่า 

ด้านการให้ความม่ันใจแก่ลูกค้าส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้โดยสารรถไฟฟ้า BTS ในกรุงเทพมหานคร 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 2.4 คุณภาพของการให้บริการความเอาใจใส่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

เลือกเรียนคอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบ

สมมติฐาน โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ พบว่า คุณภาพของการให้บริการความเอาใจใส่ไม่

ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเลือกเรียนคอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานครซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าใน

ธุรกิจการท่องเท่ียวแบบพำนักระยะยาวในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทย (กาญจนา 

ทวินันท์ และ แววมยุรา คำสุข มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ปีการศึกษา 2558) จาก

ผลการวิจัยพบว่า การรู้จักและเข้าใจลูกค้าส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.01 

 สมมติฐานข้อท่ี 2.5 คุณภาพของการให้บริการส่ิงท่ีสามารถจับต้องได้ส่งผลต่อการตัดสินใจ

ใช้บริการเลือกเรียนคอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ พบว่า คุณภาพของการให้บริการส่ิงท่ีสามารถ

จับต้องได้ ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเลือกเรียนคอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์ของผู้บริโภคใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ผู้โดยสารรถไฟฟ้า BTS ในกรุงเทพมหานคร (เบญชภา แจ้งเวชฉาย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ปี 2559 ) 

จากผลการวิจัย สรุปได้ว่า คุณภาพการให้บริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการไม่ส่งผลต่อ

ความพึงพอใจขอผู้โดยสารรถไฟฟ้า BTS ในกรุงเทพมหานคร 

 

5.3 ข้อเสนอแนะสำหรับการนำไปใช้ 

 ในการวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกเรียนคอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์

ในกรุงเทพมหานครเพ่ือการทำธุรกิจมีข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ ดังน้ี 

 5.3.1 จากการศึกษา พบว่า คุณภาพระบบ กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญมากสุด คือ

ความสามารถในการเข้าถึง รองลงมาเว็บไซต์น่าสนใจ ดึงดูดสายตาและความง่ายในการใช้งาน ดังน้ัน

ผู้ท่ีเก่ียวข้องควรทำการพัฒนาระบบ โดยเพ่ิมการความสามารถในการเข้าถึง จัดทำเว็บไซต์ให้น่าสนใจ

ดึงดูดสายตาให้ดูง่ายต่อการใช้งานอีกท้ังควรพัฒนาคือความรวดเร็วในการแสดงผลข้อมูลบนเว็บไซต์ 

ให้มีความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ สามารถแก้ไขปัญหาทางด้านระบบได้ตามระยะหรือทันทีท่ีต้องการ 
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รวมท้ังการท่ีเจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบมีความรู้เก่ียวกับการใช้งานระบบเป็นอย่างดี เอาใจใส่ เต็มใจ

ช่วยเหลือและอธิบายให้ผู้ใช้เข้าใจเม่ือผู้ใช้ระบบไม่เข้าใจการใช้งาน 

 5.3.2 จากการศึกษา พบว่า คุณภาพการให้บริการ กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญมากท่ีสุด คือ

ความเอาใจใส่ รองลงมาส่ิงท่ีสามารถจับต้องได้และการให้ความม่ันใจ ดังน้ันผู้ท่ีเก่ียวข้องควรทาการ

ส่ือสารและบริการให้ผู้บริโภครับทราบถึงประโยชน์และข้อดีในการใช้งานเพ่ือนให้เกิดการเรียนรู้ อีก

ท้ังส่ิงท่ีควรพัฒนาคือความน่าเช่ือถือของการได้รับบริการท่ีดี 

 

5.4 ข้อจำกัดงานวิจัย 

 งานวิจัยน้ีมีการกระจายแบบสอบถามออนไลน์ทางช่องทางออนไลน์ต่างๆ ท้ัง Facebook 

Line และ Instagram และเน่ืองจากการเก็บแบบสอบถามใช้ระยะเวลาเกือบ 2 เดือน (ต้ังแต่ ต้น

เดือนเมษายน ไปจนถึงวันท่ี 20 พฤษภาคม พ.ศ.2564) และต้องทำการกรองข้อมูลโดยเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีเป็นผู้ท่ีสนใจเรียนคอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ เน่ืองจากเป็นช่วง covid-19 ในระลอก

ท่ี 3 จึงทำให้งานวิจัยมีข้อจำกัดในการรวบรวมข้อมูลท่ีถูกต้องครบถ้วน ดังน้ัน หากมีผู้ท่ีจะนำผลจาก

งานวิจัยน้ีไปประกอบการตัดสินใจต่างๆ ควรระมัดระวังหากจะนำผลวิเคราะห์จากข้อมูลเชิงสถิติน้ีไป

อ้างอิง  

 

5.5 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

 ในการศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกเรียนคอร์สภาษาอังกฤษ

ออนไลน์ในกรุงเทพมหานครเพ่ือการทำธุรกิจเน่ืองจากผลการวิจัยในคร้ังน้ีมีเพียง 2 สมมุติฐาน คือ 

คุณภาพระบบความเร็วในการแสดงผลข้อมูลบนเว็บไซต์ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเลือกเรียนคอร์

สภาษาอังกฤษออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานครและคุณภาพของการให้บริการส่ิงท่ี

สามารถจับต้องได้ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเลือกเรียนคอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์ของผู้บริโภค

ในจังหวัดกรุงเทพมหานครจากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญมากกับคุณภาพระบบ 

ดังน้ันในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรทาการศึกษาเก่ียวกับ คุณภาพของการให้บริการส่ิงท่ีสามารถจับต้อง

ได้ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเลือกเรียนคอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงเสนอแนะดังต่อไปน้ี 

 5.4.1 ควรทำวิจัยซ้ำโดยใช้กรอบแนวความคิดน้ีแต่ใช้กับกลุ่มประชากรท่ีใกล้เคียงกับ

สถาบันกวดวิชา เช่น AUA Language Center , Learn American Eng , Wall street English 

เพ่ือให้ตัวแปรของงานวิจัยเก่ียวข้องกับจุดประสงค์ของงานวิจัย 
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 5.4.2 ควรทำการศึกษาเพ่ิมเติมถึงปัจจัยด้านอ่ืนๆท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ้ำ และ 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการบอกต่อถึงการใช้บริการ เพ่ือนำมาปรับใช้กับแผนกลยุทธ์และแผนการ

ตลาดได้ซ่ึงจะส่งผลให้การศึกษาออนไลน์เพ่ิมจำนวนลูกค้าได้ในอนาคต 

 5.4.3 ศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับคอร์สเตรียมสอบภาษาอังกฤษ เช่น IELE, TOIEC, TOFEL, 

หรือการสอบเทียบในระดับมหาวิทยาลัย 

 5.4.4 ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านช่องทางอ่ืน ๆ นอกจากการกระจายแบบสอบถาม

ออนไลน์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีหลากหลายนำไปสู่การขยายผลเพ่ืออธิบายข้อมูลเก่ียวกับ

ความพึงพอใจของผู้บริโภคในการเข้ามาเรียนคอร์สเรียนออนไลน์ภาษาอังกฤษ ได้ครอบคลุมมาก

ย่ิงข้ึน 

 5.4.5 งานวิจัยน้ีเป็นการศึกษางานวิจัยในช่วงเวลาท่ีเป็นวิกฤตการณ์โรงระบาดCOVID-19 

ช่วงระหว่างเดือนเมษายนไปจนถึงพฤษภาคม 2564  ซ่ึงไม่ใช่ช่วงเวลาปกติ ดังน้ันควรทำการวิจัย

อย่างต่อเน่ืองในช่วงท่ีสถานการณ์เป็นปกติเพราะพฤติกรรมของตัวอย่างงานวิจัยอาจจะมีการ

เปล่ียนแปลงไปอย่างมาก เพ่ือให้ทราบถึงความแตกต่างของปัจจัยอ่ืนๆ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการ

ดำเนินธุรกิจต่อไป 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกเรียนคอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร

เพ่ือการทำธุรกิจ 

แบบสอบถามชุดน้ีจัดทำข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล การศึกษาปัจจัย

ความสำคัญท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนคอร์สภาษาอังกฤษออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของวิชา บธ. 715 วิชาการค้นคว้าอิสระ ของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ทางผู้วิจัยใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการให้ข้อมูล

ท่ีตรงกับสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด โดยท่ีข้อมูลท้ังหมดของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ และใช้เพ่ือ

ประโยชน์ทางการศึกษาเท่าน้ัน 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาในการให้สัมภาษณ์มา ณ โอกาสน้ี 

 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำช้ีแจง : โปรดทำเคร่ืองหมาย � ลงใน หน้าข้อความท่ีตรงกับความเป็นจริงของท่านมาก

ท่ีสุด เพียงคำตอบเดียว 

1. เพศ  

�1) ชาย    � 2) หญิง 

 

 2. อาย ุ

 �1)ตํ,ากวา่20 ปี    � 2) 21 –26 ปี  

�3)   27 - 31 ปี     �4)32 – 36 ปีขึ7นไป 

 

3. สถานภาพ 

� 1) โสด    � 2) สมรส 

� 3) หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

 

4. อาชีพ 

� 1) นกัเรียน/นกัศึกษา   � 2) พนกังานรัฐวสิาหกิจ/ขา้ราชการ  

�3) พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง � 4) ธุรกิจส่วนตวั 
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� 5) คา้ขาย/อาชีพอิสระ   � 6) อื,นๆ (โปรดระบุ) ……… 

 

5. ระดบัการศึกษา  

�1) มธัยมศึกษา   � 2) ปวส./ปวช 

� 3) ปริญญาตรี     �4) ปริญญาโท  

�5) ปริญญาเอก   � 6) อื,นๆ (โปรดระบุ) ……… 

 

6. รายไดเ้ฉลี,ยต่อเดือน  

�1) ตํ,ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท � 2) 10,001 – 30,000 บาท  

�3) 30,001 – 50,000 บาท   �4) 50,001 – 100,000 บาท 

� 5) 100,001 บาทขึ7นไป 

 

ส่วนที' 2 แบบสอบถามเกี,ยวกบัพฤติกรรมและการใชบ้ริการคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ 

โปรดทาํเครื,องหมายPลงในช่อง£ตรงกบัตวัท่าน 

 

1. ประสบการณ์เรียนออนไลน์ 

£เคย 

£ไม่เคย 

 

2. ท่านมีความสนใจในการเรียนคอสภาษาองักฤษออนไลน์หรือไม่ 

£สนใจ      

£ไม่สนใจ 

£ไม่แน่ใจ 

 

3. ท่านรู้จกัสถาบนัการเรียนการสอนคอสภาษาองักฤษออนไลน์จากที,ใด 

� สื,อสงัคมออนไลน์ (เช่น Facebook, Instagram) 

� โฆษณาสื,อออนไลน์ (เช่น Facebook, Instagram, Twitter) 

�เพื,อน/คนรู้จกัแนะนาํ 

�ครอบครัว 

�อื,นๆ(โปรดระบุ)……………………. 
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4. ท่านมีวตัถุประสงคใ์นการเรียนคอร์สภาษาองักฤษออนไลน์ขอ้ใดตรงกบัท่านมากที,สุด 

�หาความรู้เพิ,มเติม 

�นาํไปสมคัรเขา้ทาํงาน 

�นาํไปสมคัรเรียนต่อในประเทศและต่างประเทศ 

 

5. รูปแบบการเรียนที,ชอบ 

 �การเรียนออนไลน์แบบสอนสด 

�การเรียนออนไลน์แบบคลิปสอน 

�การเรียนออนไลน์แบบผสมผสาน(สอนสดและคลิปสอน) 

 

ส่วนที'3 แบบการประเมินดา้นทศันคติเกี,ยวกบัคุณภาพระบบและคุณภาพการใหบ้ริการของผูที้,

สนใจคอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ 

โปรดทาํเครื'องหมายPลงในช่อง£ตรงกบัตัวท่าน 

 

ข้อท่ี 
แบบการประเมินด้านทัศนคติเกี ่ยวกับคุณภาพ

ระบบและคุณภาพการให้บริการของผู้ที่สนใจคอร์

สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ 

ระดับความเป็นจริงตรงกับตัวท่าน 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด 

(1) 

1 

  เวบ็ไซตค์อร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์สามารถ

แสดงผลไดท้นัทีเมื,อเรียกใชง้าน 

 

     

2 

  การใช้บริการเรียนคอร์สภาษาองักฤษออนไลน์

สามารถเขา้ถึงไดห้ลากหลายช่องทาง เช่น สมาร์ท

โฟน แทบ็เลต็ เป็นตน้ 

 

     

3 
ท่านสามารถใช้บริการเรียนคอร์สภาษาอังกฤษ

ออนไลน์คน้หาขอ้มูลที,ตอ้งการจากเวบ็ไซตไ์ด ้

     

4 
เวบ็ไซต์คอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์มีความ

เสถียรในการใชง้าน 
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5 

ข้อมูลภายในเว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษ

ออนไลน์มีความทนัสมยั 

 

     

6 

ท่านสามารถเข้าใช้งานเว็บไซต์คอร์สเ รียน

ภาษาองักฤษออนไลน์ไดทุ้กที,ทุกเวลาเมื,อตอ้งการ 

 

     

7  

ข้อมูลของเว็บไซต์คอร์สเ รียนภาษาอังกฤษ

ออนไลน์เป็นขอ้มูลที,ท่านสามารถทาํความเขา้ใจ

ไดง่้าย 

 

     

8 
ข้อ มูลในแต่ละเมนูของเว็บไซต์คอร์สเ รียน

ภาษาองักฤษออนไลน์มีความครบถว้น สมบูรณ์ 

     

9 
ผูดู้แลเว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ 

ตอบสนองอยา่งรวดเร็วและเตม็ใจเมื,อท่านตอ้งการ 

     

10 

ท่ านคิดว่ า เว็บไซต์คอ ร์ส เ รียนภาษาอังกฤษ

ออนไลน์มีความง่ายต่อการเรียนรู้ในการใชง้าน 

 

     

11 

ท่ านคิดว่ า เว็บไซต์คอ ร์ส เ รียนภาษาอังกฤษ

ออนไลน์สามารถใช้งานได้ง่ายโดยไม่ต้องจํา

ขั7นตอน 

 

     

12 
โดยรวมท่านคิดวา่เวบ็ไซตค์อร์สเรียนภาษาองักฤษ

ออนไลน์ง่ายต่อการใชง้าน 

     

13 

ข้อมูลภายในเว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษ

ออนไลน์มีความน่าเชื,อถือ 

 

     

14 

ผูดู้แลเวบ็ไซตค์อร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์มี

ทกัษะเพียงพอในการแกไ้ขปัญหาของท่านไดเ้มื,อมี

ปัญหา 
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15 
ท่ านคิดว่ า เว็บไซต์คอ ร์ส เ รียนภาษาอังกฤษ

ออนไลน์มีความชดัเจนและเขา้ใจไดง่้าย 

     

16 

ผู ้ให้บริการเว็บไซต์คอร์สเ รียนภาษาอังกฤษ

ออนไลน์มีช่องทางให้ติดต่อขอความช่วยเหลือ 

กรณีที,เกิดปัญหาจากการใชง้านของเวบ็ไซต ์

 

     

17 

ผู ้ให้บริการเว็บไซต์คอร์สเ รียนภาษาอังกฤษ

ออนไลน์สามารถใหบ้ริการท่านไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 

     

18 
ท่านรู้สึกปลอดภยัเมื,อใชบ้ริการเวบ็ไซตค์อร์สเรียน

ภาษาองักฤษออนไลน์นี7  

     

19 

ผู ้ให้บริการเว็บไซต์คอร์สเ รียนภาษาอังกฤษ

ออนไลน์แสดงความรู้และความสนใจอยา่งจริงจงั

ในการแกไ้ขปัญหาของท่าน 

 

     

20 

เวบ็ไซตค์อร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์สามารถ

ตอบสนองท่านไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 

     

21 

เวบ็ไซตค์อร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์มีขอ้มูล

และเนื7อหาสอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชง้านของ

ท่าน 

     

22 

เว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์มีการ

ปรับปรุงใหม่เสมอ 

 

     

23 

เว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์มีการ

ป้องกนัขอ้มูลการใชง้านของท่าน 

 

     

24 

เว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ไม่เปิด

ขอ้มูลส่วนตวัของท่านใหแ้ก่บุคคลอื,น 
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ส่วนที' 4 แบบประเมินดา้นทศันคติเกี,ยวกบัความพึงพอใจผูรั้บบริการคอร์สเรียนภาษาองักฤษ 

25 

เวบ็ไซต์คอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์มีความ

เกี,ยวขอ้งเกี,ยวกบัการใชง้านของท่าน 

 

     

26 

เวบ็ไซต์คอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์มีความ

เกี,ยวขอ้งกบัความตอ้งการของท่าน 

 

     

27 

เวบ็ไซตค์อร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์มีขอ้มูล

สอดคลอ้งและตรงตามความตอ้งการใช้งานของ

ท่าน 

     

28 

เว็บไซต์คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ใช้

ขอ้ความและขอ้มูลที,อ่านเขา้ใจไดง่้าย 

 

     

29 

ขอ้มูลเวบ็ไซตค์อร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์มี

เนื7อหาที,ง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ 

 

     

30 
เวบ็ไซตค์อร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์มีขอ้มูลที,

ครบถว้นสาํหรับความตอ้งการของท่าน 

     

ข้อท่ี 
แบบการประเมินระดับความพึงพอใจ

ผู้รับบริการคอร์สเรียนภาษาอังกฤษ 

ระดับความเป็นจริงตรงกับตัวท่าน 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด 

(1) 

1 

คอร์สเรียนภาษาองักฤษออนไลน์มีประโยชน์ต่อ

ผูใ้ชบ้ริการช่วยเพิ,มประสิทธิภาพในการทาํงาน 

 

     

2 

คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์สามารถ

นาํไปใชต้ามความตอ้งการของผูเ้รียนได ้
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ส่วนที' 5 ขอ้เสนอแนะหรือขอ้คิดเห็นเพิ,มเติม 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

3 

คุณมีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการคอร์สเรียน

ภาษาองักฤษออนไลน์ 

 

     

4 

คุณมีความพึงพอใจในระบบและเทคโนโลยีที,มี

ความทนัสมยั 

 

     

5 
คุณมีความพึงพอใจกับคุณภาพระบบและ

คุณภาพการใชบ้ริการที,ไดรั้บมีความเหมาะสม 
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ประวัติผู้เขียน 

 

ช่ือ- สกุล     นางสาว ชณัฐกานห์ บุตรชา 

 

วัน เดือน ปีเกิด    08 กันยายน 2538 

 

สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน        183 หมู่ 2 ตำบล โพนทอง อำเภอ เมือง 

          จังหวัด ชัยภูมิ 36000 

 

ประวิติการศึกษา   ปริญญาตรี วิศวกรรมไฟฟ้า มหาวิทยาลัยเกษม            

บัณฑิต 

 
 


