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บทคัดย่อ 
 

 เนื่องด๎วยประเทศไทยกําลังก๎าวเข๎าสูํสังคมผู๎สูงอายุและด๎วยสถานการณ์ Covid-19 ทําให๎
เพ่ิมโอกาสในการประกอบธุรกิจจําหนํายเครื่องหม๎ออบไอน้ําสมุนไพรเพ่ือการบริการทางด๎านสุขภาพ 
เชํน รักษาอาการเมื่อยล๎าทางกล๎ามเนื้อ ต๎องการผํอนคลายความเครียด ต๎องการลดน้ําหนัก และเป็น
การอยูํไฟของหมูํสตรีที่คลอดบุตร โดยใช๎ความร๎อนบําบัดรํางกายขับเหงื่อออกมา พร๎อมทั้งบํารุง
ผิวพรรณให๎ขาวใสขึ้น ซ่ึงผู๎ใช๎บริการต๎องเข๎ารับบริการในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลตําง ๆ หรือ
ร๎านนวด ร๎านสปา ที่ให๎บริการด๎านการดูแลผิวพรรณโดยการอบไอน้ําสมุนไพรพร๎อมการขัดผิว ซึ่งใน
สํวนนี้จะไมํเก่ียวกับธุรกิจของผู๎เขียน แตํเป็นเพียงขั้นตอนการเข๎ารับบริการใช๎งานเครื่องหม๎ออบไอน้ํา
สมุนไพรอยํางถูกวิธีเทํานั้น 
 ธุรกิจนี้เป็นธุรกิจเจ๎าของคนเดียว ไมํมีหน๎าร๎าน จดทะเบียนในนามร๎านค๎าที่มีชื่อวํา “เจริญ
ชัยเกียรติ ซัพพลาย” โดยสินค๎านั้นผลิตขึ้นมาเอง มีจุดเดํน คือ ระบบการทํางานแบบอัตโนมัติ เป็น
ภาพจําของลูกค๎าเนื่องจากชํวยประหยัดเวลาได๎มาก ใช๎เครื่องมืออุปกรณ์นําเข๎าจากตํางประเทศ ด๎าน
การออกแบบสินค๎าให๎ความสําคัญถึงความเหมาะสมและอํานวยตํอสถานที่ของลูกค๎าเพ่ือใช๎งานได๎เต็ม
ประสิทธิภาพ ซึ่งกลุํมลูกค๎าคือแผนกแพทย์แผนไทยของโรงพยาบาลตําง ๆ ในประเทศไทย และกลุํม
ลูกค๎าเอกชน คือ ลูกค๎าใช๎ในครัวเรือน หรือซื้อเพ่ือใช๎ในการดําเนินธุรกิจสํวนตัว ต๎องการสร๎างรายได๎
จากสินค๎าของเรา เชํน ธุรกิจร๎านสปา ร๎านนวดแผนโบราณ รีสอร์ทและโรงแรม ในด๎านการแขํงขัน
ของอุตสาหกรรมนี้ยังไมํรุนแรงมากนักเพราะยังมีผู๎ประกอบการเก่ียวกับธุรกิจนี้น๎อยราย ธุรกิจนี้ยัง
เป็นเพียงธุรกิจเล็ก ๆ ของครอบครัว ซึ่งผู๎เขียนได๎กําหนด กลยุทธ์ทางการตลาดโดยมีการวางแผนและ
ต๎องการตํอยอดธุรกิจให๎ดําเนินตํอไป มีความมุํงมั่นในการสํงเสริมการขายสินค๎าและต๎องการพัฒนา
สินค๎าให๎มีความนําสนใจมากข้ึนเพ่ือดึงดูดลูกค๎าใหมํและเกํา ต๎องการมีเว็บไซต์สํวนตัวเพ่ิมมาตรฐาน
การให๎บริการและเป็นทางการมากขึ้น ให๎ลูกค๎าศึกษาข๎อมูลเบื้องต๎นของสินค๎าผํานทางหน๎าเว็บไซต์ได๎
ด๎วยตนเอง แตํในปัจจุบันลูกค๎าของเราสํวนมากมาจากการแนะนํากันเองแบบปากตํอปากในกลุํมงาน
หรือสินค๎าทางด๎านแพทย์แผนไทย 
 ในด๎านกลยุทธ์ทางการเงิน ได๎ลงทุนด๎วยเงินทุนเริ่มแรกซ่ึงเป็นเงินสํวนตัว เป็นจํานวนเงิน 
486,000 บาท และได๎ทําการวิเคราะห์แผนการเงินหรือความเป็นไปได๎ของโครงการตลอดระยะเวลา 



 

 

5 ปีในอนาคต พบวําในสถานการณ์ปกติ (Base Case) มีมูลคําปัจจุบันสุทธิของกิจการ (Net Present 
Value: NPV) เป็นบวก หรือเทํากับ 368,131 บาท อัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ (Internal 
Rate of Return: IRR) เทํากับ 35.12% และมีระยะเวลาในการคืนทุน (Payback Period) เทํากับ 
2.8 ปี 
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ABSTRACT 
 
 Thailand is stepping into an aging society and with the Covid-19 situation. 
That increases the opportunity to do business selling the steam herbal generator for 
health services such as treating muscle fatigue, want to relieve stress, want to lose 
weight and lying-in period for the women who giving birth by using heat to treat the 
body sweating out. As well as nourishing the skin to be whiter. The users have to 
receive services in hospitals or other medical institutions or a massage parlor, a spa 
that offers skin care services by using herbal steam and body scrubs. In this part isn't 
about the author's business but it's just the process of getting a service to use the 
herbal steamer properly. 
 This business is a sole proprietorship, no storefront and registered in the 
name of a merchant named Charoenchaikiat Supply. The product is produced by us 
and the highlight is automatic system. This is the image of the customer because it 
saves a lot of time. The tools and equipment imported from abroad. For the product 
design, we pay attention to the suitability and convenience of the customer's 
location to use it at full efficiency.  The target group is the Thai traditional medicine 
department of various hospitals in Thailand. The private customers are household 
customers. Buy it for use in their own business. Their want to earn money from our 
products such as a spa business, traditional Thai massage, resorts and hotels. In 
terms of competition in this industry isn't very intense because there are still few 
entrepreneurs in this business. This business is still a small family business. The 
author has a marketing strategy with a plan and wants to continue the business. We 
have the committed to promoting products and wants to develop products to be 
more attractive to attract new and old customers. We want to have a personal 
website to increase the standard of service and more official. The customers can 



 

 

search the basics of the product through the website by themselves. But nowadays 
we get most of our clients by word of mouth in the Thai traditional medicine group. 
 Results were that financially, invest with initial capital which is personal 
money. In the amount of 486,000 baht. We have analyzed the financial plan or 
feasibility of the project over 5 years in the future. The normal case had the net 
present value (NPV) of the business in positive or 368,131 baht. The internal rate of 
return (IRR) is 35.12%, and payback period (PB) is 2.8 years. 
 
Keywords: Steam, Herbal Steam, Thai Traditional Medicine 
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บทที่ 1 
บทน้า 

 
1.1 ที่มาและความน่าสนใจของธุรกิจ 
 เนื่องจากในปัจจุบันคนให๎ความสนใจในการดูแลสุขภาพของตนเองมากข้ึน ทําให๎ธุรกิจ
จําหนํายเครื่องอบไอน้ําสมุนไพรได๎รับความนิยมตามไปด๎วยเชํนกัน ซึ่งเป็นการอบตัวด๎วยไอน้ําที่ได๎มา
จากการต๎มสมุนไพรให๎ผิวหนังสัมผัสกับไอน้ําที่มีสํวนผสมของสมุนไพร และลูกค๎ามีความต๎องการใช๎
เครื่องหม๎ออบไอน้ําสมุนไพรที่สามารถทํางานด๎วยตัวเองได๎โดยอัตโนมัติ ทั้งการเติมน้ําเข๎าตัวเครื่อง
กํอนการเริ่มใช๎งานและปลํอยน้ําออกจากตัวเครื่องเมื่อใช๎งานเสร็จสิ้น โดยที่ไมํต๎องยืนเฝ้ารอดูระดับน้ํา
หรือเติมน้ําเข๎าและเทน้ําออกเอง เพราะด๎วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยของตัวเครื่องที่มีความแตกตํางและ
นําสนใจ แตํยังคงเห็นถึงปัญหาของโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลอีกหลายแหํงเป็นจํานวนมากใน
ประเทศไทยที่ยังคงขาดแคลนเครื่องมือหรืออุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพ ได๎มาตรฐานและมีความทันสมัย พบ
ได๎โดยสํวนมากในถิ่นทุรกันดาร ซึ่งจะเป็นสถานที่ที่คนสํวนใหญํนึกไมํถึง อาจเกิดจากปัญหาเรื่องการ
เข๎าถึงจากศูนย์กลางเพราะความหํางไกลจากความเจริญหรือด๎วยเหตุผลของเรื่องงบประมาณในการ
จัดซื้อ ทําให๎จํานวนผู๎ป่วยหลาย ๆ ทํานนั้นต๎องสูญเสียโอกาสที่จะได๎ใช๎ประโยชน์หรือเข๎ารับการรักษา
จากสินค๎าที่ดีและมีคุณภาพเพ่ือเป็นการเข๎าถึงการรักษาได๎อยํางเทําเทียมกันของทุกทํานทุกแหํง ซ่ึง
การอบไอน้ําสมุนไพรมีมาตั้งแตํสมัยโบราณของไทย เป็นการบําบัดด๎วยความร๎อนเปียก มีสํวนชํวย
รักษาอาการเมื่อยล๎าทางระบบกล๎ามเนื้อ ชํวยผํอนคลายความเครียด ชํวยเพิ่มการไหลเวียนของโลหิต
ในรํางกายและน้ําเหลืองบริเวณผิวหนังดีขึ้น ชํวยทําให๎อุณหภูมิของรํางกายสูงขึ้น ชํวยให๎รํางกายขับ
เหงื่อออกมากขึ้น ขยายรูขุมขน ทําให๎ทางเดินหายใจชุํมชื้น ชํวยละลายเสมหะ ลดอาการอักเสบและ
บวมที่เยื่อบุทางเดินหายใจตอนบน ลดการระคายเคืองในลําคอ ชํวยลดอาการปวดศีรษะ ชํวยลด
น้ําหนัก ลดไขมันสวนเกิน และเป็นการอยูํไฟของหมูํสตรีที่คลอดบุตรใหมํ ๆ ถือวําเป็นการชํวยล๎างพิษ
ออกทางเหงื่อ มีสํวนชํวยนําพาสารอาหารมาให๎ผิวหนัง บํารุงเลี้ยงผิวหนังให๎ทํางานได๎ดี ผิวพรรณเปลํง
ปลั่งสวยขึ้น หรือเรียกวําเป็นการใช๎ความร๎อนบําบัดรํางกาย แตํในปัจจุบันธุรกิจสปาตําง ๆ ได๎มีการใช๎
ห๎องอบไอน้ําสมุนไพรที่ต๎องมีมาตรฐานควบคุมดูแล โดยใช๎หม๎อต๎มสมุนไพรที่มีทํอสํงไอน้ําเข๎าไป
ภายในห๎องอบ หรือหากเป็นสถานที่ไมํใหญํมากนักจะทําเป็นตู๎แล๎วเข๎าไปนั่งอบตัวหรือเรียกวําการ
เซาว์นํา ซ่ึงธุรกิจนี้จึงเปรียบเสมือนธุรกิจที่สามารถชํวยเหลือสังคมได๎ เพราะภายหลังการเข๎าใช๎บริการ
เครื่องหม๎ออบไอน้ําสมุนไพรแล๎วนั้นยังกํอให๎เกิดสุขอนามัยและสภาพจิตใจทีด่ียิ่งขึ้น สํงผลให๎
ผู๎ประกอบการได๎เป็นสํวนหนึ่งในการคัดเลือกสรรหาสินค๎าที่เหมาะสม เพ่ือนํามาจําหนํายให๎แกํ
โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลให๎เพียงพอตํอความต๎องการของผู๎ที่ต๎องการเข๎ารับการรักษาและ
จําหนํายให๎แกํผู๎ที่อาศัยอยูํในครัวเรือนเพื่อใช๎รักษาตนเองหรือคนในครอบครัว เนื่องจากเป็นสินค๎าที่มี



2 

 

ความสําคัญตํอสุขภาพ อีกทั้งได๎ตระหนักและคํานึงถึงความงํายตํอการใช๎งานเพ่ืออํานวยความ
สะดวกสบาย ชํวยลดภาระหน๎าที่การทํางานของเจ๎าหน๎าที่หรือบุคลากรทางการแพทย์ได๎สํวนหนึ่งและ
เพ่ือเป็นการสนับสนุนการรักษาพยาบาลให๎เกิดประสิทธิภาพสูงสุดแกํผู๎ป่วยที่ต๎องการใช๎บริการรักษา
ตัวจากเครื่องหม๎ออบไอน้ําสมุนไพร และเป็นผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข๎องกับสุขอนามัยของผู๎บริโภค เป็นสํวน
หนึ่งในปัจจัย 4 ที่มนุษย์ขาดไมํได๎เชํนกัน และด๎วยกระแสการใสํใจสุขภาพของคนไทยเพ่ิมข้ึนจากการ
แพรํระบาดของไวรัส COVID-19 ซึ่งเป็นโอกาสของผู๎ประกอบการที่จะมุํงพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
อุปกรณ์ทางการแพทย์ที่เกี่ยวข๎องกับการดูแลสุขภาพและสุขอนามัยรองรับความต๎องการของผู๎บริโภค 
จึงเป็นที่มาและเป็นความนําสนใจในการดําเนินธุรกิจนี้ตํอไป 
 
1.2 ลักษณะทั่วไปของธุรกิจ 
 
ภาพที่ 1.1 เครื่องหม๎ออบไอน้ําสมุนไพรแบบระบบไฟฟ้า 

 

 
 

 เป็นธุรกิจที่จําหนํายเครื่องหม๎ออบไอน้ําสมุนไพร ภายใต๎ชื่อร๎าน “เจริญชัยเกียรติ  
ซัพพลาย” เป็นธุรกิจเจ๎าของคนเดียว ไมํมีหน๎าร๎านและจดทะเบียนในนามร๎านค๎า ซึ่งเป็นสินค๎าที่ผลิต
ขึ้นมาเอง เลือกใช๎วัตถุดิบและอุปกรณ์นําเข๎าจากตํางประเทศที่มีประสิทธิภาพ แข็งแรง ทนทาน 
ปลอดภัยตํอการใช๎งาน ได๎มาตรฐาน ควบคุมอุณหภูมิด๎วยระบบดิจิตอลไมโครโปรเซสเซอร์ ซ่ึงมีความ
เสถียร ให๎ความละเอียดแมํนยําสูง และตัวหม๎อทั้งหมดทําด๎วยสแตนเลส เป็นลักษณะหม๎ออบไอน้ําที่
ทํางานโดยใช๎ความร๎อนจากไอน้ําผํานสมุนไพร มิใชํเป็นการต๎มสมุนไพรแตํอยํางใด ทําให๎มีข๎อดีที่
สามารถชํวยประหยัดน้ําและสมุนไพรได๎ ซ่ึงตัวสมุนไพรนั้นยังมีกลิ่นหอมที่ยาวนานกวําเครื่องชนิดอ่ืน 
ๆ สะดวกสบายด๎วยระบบเทคโนโลยีใหมํ ๆ จากอุปกรณ์ของประเทศญี่ปุ่นที่สามารถเติมน้ําเข๎าเครื่อง
กํอนเริ่มใช๎งานและระบบดูดน้ําจะทํางานโดยดูดน้ําออกจากเครื่องแบบอัตโนมัติทันทีท่ีปิดการใช๎งาน
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เครื่อง ตัวเครื่องสามารถทํางานได๎ตํอเนื่องยาวนาน 24 ชั่วโมง โดยที่ผู๎ดูแลหรือผู๎ควบคุมไมํต๎องคอย
เฝ้าดูระดับน้ํา สํงผลให๎ประหยัดเวลาตํอผู๎ใช๎งาน ซึ่งเครื่องหม๎ออบไอน้ําสมุนไพรแบบนี้จะไมํมีขาย
โดยทั่วไป เพราะสํวนใหญํจะแยกตัวสมุนไพรออกจากเครื่องกําเนิดไอน้ํา การทํางานของเครื่องนี้ คือ 
ตัวไอน้ําจะเข๎าไปภายในห๎องอบสมุนไพรที่มีคนเข๎าไปนั่งใช๎บริการ มีสํวนชํวยกับผู๎ที่ต๎องการรักษาตัว
จากอาการหอบหืด หายใจไมํสะดวก รักษาโรคผิวหนัง ดูแลฟื้นฟูสตรีหลังคลอดบุตรหรือเรียกวําการ
อยูํไฟ ผู๎ที่ต๎องการอบเพ่ือความผํอนคลายให๎รํางกายรู๎สึกสดชื่น สบายตัว กระปรี้กระเป่า หรืออบเพ่ือ
ชํวยบรรเทา ลดอาการปวดเมื่อยของกล๎ามเนื้อ เครื่องหม๎ออบไอน้ําสมุนไพรนี้จะใช๎ในแผนกแพทย์
แผนไทยของโรงพยาบาลทั้งภาครัฐและเอกชน ใช๎สํวนตัวภายในครัวเรือน และใช๎เพื่อการบริการใน
เชิงธุรกิจ เชํน ร๎านสปา ร๎านนวดแผนโบราณ เป็นต๎น แตใํนสํวนของสมุนไพรนั้นจะมีมากมายหลาย
ชนิด ขึ้นอยูํกับสูตรของทางผู๎ชํานาญการทางด๎านสมุนไพรและความต๎องการของลูกค๎า ซ่ึงเครื่องหม๎อ
อบไอน้ําสมุนไพรที่ใช๎การทํางานด๎วยระบบไฟฟ้ามีทั้งหมด 3 ขนาด คือ 
  1) ขนาด 25 ลิตร ราคาขายอยูํที่ 220,000 บาท และตัวเครื่องมีรายละเอียด ดังนี้ 
   - ขนาดเครื่อง กว๎าง 38 x ยาว 48 x สูง 46.5 เซนติเมตร 
   - เครื่องขนาด 25 ลิตร จะใช๎ไฟฟ้า 220V/50Hz. 
   - สามารถใช๎ได๎กับห๎อง 4 ตารางเมตร เหมาะสําหรับ 4-6 ที่นั่ง 
   - ใช๎น้ําในการทํางาน 12 ลิตรโดยประมาณ 
   - ใช๎สมุนไพรจํานวน 1-3 กิโลกรัม สามารถใช๎ได๎ 5-7 วัน ตํอการใสํ 1 ครั้ง 
   - สามารถตั้งอุณหภูมิได๎ตั้งแตํ 10-110 องศาเซลเซียส 
   - มีเซน็เซอร์ตรวจวัดอุณหภูมิติดตั้งท่ีทํอทางเดินไอน้ํา ให๎ความแมํนยําสูง 
   - ขาตั้งสามารถปรับระดับได๎ 
   - มีทํอสแตนเลสขนาดเส๎นผําศูนย์กลาง 1.5 นิ้ว สําหรับตํอเข๎าห๎องอบสมุนไพร 
จํานวน 1 ทํอ 
   - ภายในหม๎อมีภาชนะสําหรับใสํสมุนไพร 
   - ตัวหม๎อมีฝาปิดมิดชิดพร๎อมขาเหล็กสแตนเลส สําหรับล็อคฝา กว๎าง 18.9 
มิลลิเมตร หนา 2.7 มิลลิเมตร 
   - ฮีตเตอร์ทําความร๎อนขนาด 4,500 วัตต์ 
   - ชุดเติมน้ําเข๎าเครื่องอัตโนมัติเป็นแบบไฟฟ้า 220 โวลต์ มีเกลียวสําหรับตํอทํอน้ํา
อยูํที่ด๎านนอก 
   - สายเซ็นเซอร์วัดอุณหภูมิเป็นแบบสายสีดํา ความยาว 1 เมตร ปลายสายติดตั้งบน
ทํอทางออกไอน้ําโดยตรง 
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   - สายไฟที่ตํอจากชุดเซ็นเซอร์วัดระดับน้ําภายในหม๎อเป็นแบบชนิดทนความร๎อน  
สีขาว 
   - ทํอตํอระหวํางเครื่องกับทํอสํงไอน้ําของห๎องเป็นแบบซิลิโคนทนความร๎อน สีขาว
ขุํน 
   - ชุดทํอเติมน้ําเข๎าเครื่องเป็นแบบทองเหลือง งอ 90 องศา ติดตั้งภายในหม๎อ 
   - ชุดควบคุมระบบเติมน้ําอัตโนมัติถูกติดตั้งภายในเครื่องด๎านลําง มีพัดลมระบาย
อากาศ 
   - มีระบบป้องกันเมื่อไมํมีน้ําเข๎าเครื่องหรือน้ําหยุดไหล ตัวเครื่องจะหยุดทํางานทันที
เพ่ือป้องกันฮีตเตอร์เสียหาย 
   - เมื่อเครื่องอยูํระหวํางการเติมน้ําจะมีไฟโชว์ขึ้นเพ่ือบํงบอกสถานการณ์ทํางาน 
   - มีฉนวนใยหินกันความร๎อนติดตั้งอยูํภายในเครื่อง 
   - รับประกันสินค๎า 1 ปี 
  2) ขนาด 36 ลิตร ราคาขายอยูํที่ 290,000 บาท และตัวเครื่องมีรายละเอียด ดังนี้ 
   - ขนาดเครื่อง กว๎าง 45 x ยาว 57.5 x สูง 61.5 เซนติเมตร 
   - เครื่องขนาด 36 ลิตร จะใช๎ไฟฟ้า 220V/50Hz. 
   - สามารถใช๎ได๎กับห๎อง 6 ตารางเมตร เหมาะสําหรับ 6-8 ที่นั่ง 
   - ใช๎น้ําในการทํางาน 14 ลิตรโดยประมาณ 
   - ใช๎สมุนไพรจํานวน 1-3 กิโลกรัม สามารถใช๎ได๎ 5-7 วัน ตอํการใสํ 1 ครั้ง 
   - สามารถตั้งอุณหภูมิได๎ตั้งแตํ 10-110 องศาเซลเซียส 
   - มีเซน็เซอร์ตรวจวัดอุณหภูมิติดตั้งท่ีทํอทางเดินไอน้ํา ให๎ความแมํนยําสูง 
   - ขาตั้งสามารถปรับระดับได๎ 
   - มีทํอสแตนเลสขนาดเส๎นผําศูนย์กลาง 1.5 นิ้ว สําหรับตํอเข๎าห๎องอบสมุนไพร 
จํานวน 1 ทํอ 
   - ภายในหม๎อมีภาชนะสําหรับใสํสมุนไพร 
   - ตัวหม๎อมีฝาปิดมิดชิดพร๎อมขาเหล็กสแตนเลส สําหรับล็อคฝา กว๎าง 18.9 
มิลลิเมตร หนา 2.7 มิลลิเมตร 
   - ฮีตเตอร์ทําความร๎อนขนาด 6,000 วัตต์ 
   - ชุดเติมน้ําเข๎าเครื่องอัตโนมัติเป็นแบบไฟฟ้า 220 โวลต์ มีเกลียวสําหรับตํอทํอน้ํา
อยูํที่ด๎านนอก 
   - สายเซ็นเซอร์วัดอุณหภูมิเป็นแบบสายสีดํา ความยาว 1 เมตร ปลายสายติดตั้งบน
ทํอทางออกไอน้ําโดยตรง 
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   - สายไฟที่ตํอจากชุดเซ็นเซอร์วัดระดับน้ําภายในหม๎อเป็นแบบชนิดทนความร๎อน  
สีขาว 
   - ทํอตํอระหวํางเครื่องกับทํอสํงไอน้ําของห๎องเป็นแบบซิลิโคนทนความร๎อน สีขาว
ขุํน 
   - ชุดทํอเติมน้ําเข๎าเครื่องเป็นแบบทองเหลือง งอ 90 องศา ติดตั้งภายในหม๎อ 
   - ชุดควบคุมระบบเติมน้ําอัตโนมัติถูกติดตั้งภายในเครื่องด๎านลําง มีพัดลมระบาย
อากาศ 
   - มีระบบป้องกันเมื่อไมํมีน้ําเข๎าเครื่องหรือน้ําหยุดไหล ตัวเครื่องจะหยุดทํางานทันที
เพ่ือป้องกันฮีตเตอร์เสียหาย 
   - เมื่อเครื่องอยูํระหวํางการเติมน้ําจะมีไฟโชว์ขึ้นเพ่ือบํงบอกสถานการณ์ทํางาน 
   - มีฉนวนใยหินกันความร๎อนติดตั้งอยูํภายในเครื่อง 
   - รับประกันสินค๎า 1 ปี 
  2) ขนาด 50 ลิตร ราคาขายอยูํที่ 350,000 บาท ตัวเครื่องมีรายละเอียด ดังนี้ 
   - ขนาดเครื่อง กว๎าง 49 x ยาว 62 x สูง 68 เซนติเมตร 
   - เครื่องขนาด 50 ลิตร จะใช๎ไฟฟ้า 380V/50Hz. 
   - สามารถใช๎ได๎กับห๎อง 8 ตารางเมตร เหมาะสําหรับ 10 ที่นั่ง 
   - ใช๎น้ําในการทํางาน 16 ลิตรโดยประมาณ 
   - ใช๎สมุนไพรจํานวน 1-3 กิโลกรัม สามารถใช๎ได๎ 5-7 วัน ตอํการใสํ 1 ครั้ง 
   - สามารถตั้งอุณหภูมิได๎ตั้งแตํ 10-110 องศาเซลเซียส 
   - มีเซน็เซอร์ตรวจวัดอุณหภูมิติดตั้งท่ีทํอทางเดินไอน้ํา ให๎ความแมํนยําสูง 
   - ขาตั้งสามารถปรับระดับได๎ 
   - มีทํอสแตนเลสขนาดเส๎นผําศูนย์กลาง 1.5 นิ้ว สําหรับตํอเข๎าห๎องอบสมุนไพร 
จํานวน 1 ทํอ 
   - ภายในหม๎อมีภาชนะสําหรับใสํสมุนไพร 
   - ตัวหม๎อมีฝาปิดมิดชิดพร๎อมขาเหล็กสแตนเลส สําหรับล็อคฝา กว๎าง 18.9 
มิลลิเมตร หนา 2.7 มิลลิเมตร 
   - ฮีตเตอร์ทําความร๎อนขนาด 8,500 วัตต์ 
   - ชุดเติมน้ําเข๎าเครื่องอัตโนมัติเป็นแบบไฟฟ้า 220 โวลต์ มีเกลียวสําหรับตํอทํอน้ํา
อยูํที่ด๎านนอก 
   - สายเซ็นเซอร์วัดอุณหภูมิเป็นแบบสายสีดํา ความยาว 1 เมตร ปลายสายติดตั้งบน
ทํอทางออกไอน้ําโดยตรง 
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   - สายไฟทีต่ํอจากชุดเซ็นเซอร์วัดระดับน้ําภายในหม๎อเป็นแบบชนิดทนความร๎อน  
สีขาว 
   - ทํอตํอระหวํางเครื่องกับทํอสํงไอน้ําของห๎องเป็นแบบซิลิโคนทนความร๎อน สีขาว
ขุํน 
   - ชุดทํอเติมน้ําเข๎าเครื่องเป็นแบบทองเหลือง งอ 90 องศา ติดตั้งภายในหม๎อ 
   - ชุดควบคุมระบบเติมน้ําอัตโนมัติถูกติดตั้งภายในเครื่องด๎านลําง มีพัดลมระบาย
อากาศ 
   - มีระบบป้องกันเมื่อไมํมีน้ําเข๎าเครื่องหรือน้ําหยุดไหล ตัวเครื่องจะหยุดทํางานทันที
เพ่ือป้องกันฮีตเตอร์เสียหาย 
   - เมื่อเครื่องอยูํระหวํางการเติมน้ําจะมีไฟโชว์ขึ้นเพ่ือบํงบอกสถานการณ์ทํางาน 
   - มีฉนวนใยหินกันความร๎อนติดตั้งอยูํภายในเครื่อง 
   - รับประกันสินค๎า 1 ปี 
 และจําหนํายเครื่องหม๎ออบไอน้ําสมุนไพรแบบระบบแก๏ส ซึ่งระบบการทํางาน คือ สามารถ
เติมน้ําอัตโนมัติได๎อยํางเดียว แตํจะควบคุมอุณหภูมิด๎วยมือหรือเป็นระบบ Manual และมีแคํรุํนเดียว 
ขนาดเดียว คือ ขนาด 36 ลิตร ตัวเครื่องจะไมํมีฮีตเตอร์ทําความร๎อนแตํจะใช๎แก๏สในการทําความร๎อน
แทน ซึ่งราคาขายอยูํที่ 65,000 บาท 
 
ภาพที่ 1.2: เครื่องหม๎ออบไอน้ําสมุนไพรแบบระบบแก๏ส 
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  ตัวเครื่องหม๎ออบไอน้ําสมุนไพรแบบระบบแก๏สมีรายละเอียด ดังนี้ 
   - ขนาดเครื่อง กว๎าง 60 x สูง 49 เซนติเมตร 
   - ตัวหม๎อทั้งหมดทําด๎วยสแตนเลส 
   - สามารถใช๎ได๎กับห๎อง 4 ตารางเมตร เหมาะสําหรับ 4-6 ที่นั่ง 
   - ใช๎น้ําในการทํางาน 7 ลิตรโดยประมาณ 
   - ใช๎สมุนไพรจํานวน 1-3 กิโลกรัม สามารถใช๎ได๎ 3-7 วัน ตอํการใสํ 1 ครั้ง 
   - ใช๎ไฟฟ้า 220V/50Hz. 
   - ใช๎พลังงานจากแก๏สหุงต๎ม LPG 
   - ความร๎อนท่ีได๎มาจากการปรับความแรงของแก๏สด๎วยมือ 
   - มีอุปกรณ์การใช๎งานให๎ครบ ยกเว๎นตัวถังแก๏ส 
   - มีทํอสแตนเลสขนาดเส๎นผําศูนย์กลาง 1.5 นิ้ว สําหรับตํอเข๎าห๎องอบสมุนไพร 
จํานวน 1 ทํอ 
   - ภายในหม๎อมีภาชนะสําหรับใสํสมุนไพร 
   - ตัวหม๎อมีฝาปิดมิดชิด 
   - มีระบบเซ็นเซอร์เติมน้ําและตัดน้ําแบบอัตโนมัติจากประเทศญี่ปุ่น ให๎ความคงทน
และแมํนยําสูง 
   - รับประกันสินค๎า 1 ปี 
 
1.3 เหตุผลที่เลือกท้ากิจการนี้เป็นแผนธุรกิจ 
 ธุรกิจนี้เป็นธุรกิจของครอบครัวที่สร๎างหม๎ออบไอน้ําสมุนไพรขึ้นมาโดยใช๎วิธีการลองผิดลอง
ถูกในการคิดค๎นและเรียนรู๎ แก๎ไขปัญหาจากสิ่งที่ผิดพลาดพร๎อมทั้งนําคําแนะนําและคําติชมของลูกค๎า
มาพัฒนาตัวสินค๎าเพ่ือตอบสนองความต๎องการของลูกคาให๎ได๎มากท่ีสุด นํามาปรับเปลี่ยนใช๎ในการ
วางแผนการขาย แผนการจัดการระบบ สินค๎า บริการ รูปแบบการทํางาน ศึกษาความต๎องการของ
ลูกค๎าให๎มากข้ึน และสรรหาแนวทางการสร๎างตัวสินค๎าให๎มีคุณภาพดียิ่งขึ้นเรื่อย ๆ และคํอย ๆ 
ปรับเปลี่ยนระบบหรือวิธีการทํางานให๎มีความก๎าวในด๎านการใช๎เทคโนโลยีใหมํ ๆ และเพ่ิมเติม
นวัตกรรมที่ทันสมัยเข๎ามา ทําให๎ตัวสินค๎ามีคุณภาพ มีคุณคําในตัวเองเพ่ือสํงมอบให๎กับลูกค๎า มีความ
นําใช๎งานมากขึ้น พร๎อมสร๎างความแตกตํางจากผู๎จําหนํายเจ๎าอ่ืน ๆ และด๎วยความเป็นมืออาชีพที่มาก
ประสบการณ์ทางด๎านการแพทย์หรือการสาธารณสุขของเจ๎าของธุรกิจจึงทําให๎มีความรู๎ ความสามารถ 
ความเชี่ยวชาญ และชํานาญการในการผลิตเครื่องหม๎ออบไอน้ําสมุนไพรนี้ขึ้นมาได๎ เพราะในประเทศ
ไทยยังคงมีเครื่องแบบนี้อยูํน๎อยมาก คนสํวนใหญํเลือกใช๎สินค๎าทดแทนแตํไมํได๎ประสิทธิภาพเทําที่ควร 
จึงทําให๎หม๎ออบไอน้ําสมุนไพรของเราเป็นอีกหนึ่งทางเลือกให๎กับลูกค๎า สามารถจําหนํายได๎ทั่ว
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ประเทศ จนได๎รับความนิยมและได๎รับการยอมรับจากแพทย์ เป็นที่รู๎จักและธุรกิจเรามีความนําเชื่อถือ
มากขึ้นในวงการแพทย์แผนไทย 
 
1.4 โครงสร้างธุรกิจ 
 1.4.1 พันธมิตร (Key Partners) 
  1) บริษัทที่จําหนํายสินค๎าไฟฟ้าและชิ้นสํวนอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือนํามาประกอบเป็น
ตัวเครื่องหม๎ออบไอน้ําสมุนไพร เชํน บริษัท นัฐพงษ์ (ณ ศูนย์การค๎าเซียร์รังสิต) ร๎านบริการตัดพับ
เหล็กและร๎านเลเซอร์รับบริการเจาะเหล็ก 
  2) บริษัทในตํางประเทศที่จําหนํายวัตถุดิบหรืออุปกรณ์ให๎กับเรา โดยสั่งซื้อผํานทาง
เว็บไซต์ eBay, Amazon, Alibaba 
  3) ชิปปิ้งที่เลือกใช๎บริการในการนําเข๎าสินค๎าทุกครั้งเมื่อสินค๎ามาถึงที่ประเทศไทย สํวน
ใหญํมักขนสํงสินค๎าผํานทางเรือเพราะมีคําใช๎จํายที่ถูกกวําการขนสํงประเภทอ่ืนและสามารถขนสํง
สินค๎าได๎เป็นจํานวนมากในคราวเดียวกัน 
 1.4.2 กิจกรรมหลัก (Key Activities) 
  1) พูดคุยและสอบถามความต๎องการของลูกค๎า เพ่ือชํวยให๎คําปรึกษาและให๎คําแนะนํา
เพ่ิมเติมตํอการเลือกซ้ือ พร๎อมทั้งบริการออกแบบตัวเครื่องให๎ได๎ตามสเปคท่ีลูกค๎าต๎องการ และเม่ือ
ลูกค๎าต๎องการสั่งซื้อจะทําการมัดจําคําสินค๎าหรือทําตามข้ันตอนการจัดซื้อจัดจ๎างของภาครัฐ และ
ดําเนินการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ตําง ๆ หรือนําเข๎าสินค๎ามาจากตํางประเทศ 
  2) หากลูกค๎าอยูํจังหวัดใกล๎ ๆ ปทุมธานี เราจะไปสํงสินค๎าด๎วยตัวเอง แตํหากเป็น
จังหวัดที่มีระยะทางไกล เชํน ทางภาคอีสาน ภาคใต๎ และภาคเหนือ จะเลือกสํงสินค๎าไปทางเครื่องบิน
หรือใช๎บริการขนสํงเอกชน หากเป็นสินค๎าท่ีต๎องมีการติดตั้ง เราจะเดินทางไปหาลูกค๎าในวันถัดไป 
(หากลูกค๎ามีชํางเป็นของตัวเองและสามารถติดตั้งสินค๎าเองได๎ เราจะให๎คําแนะนําวิธีการติดตั้งพร๎อม
ทั้งสอนการใช๎งานที่ไมํยุํงยาก) 
  3) มีการคิดค๎นหาเทคโนโลยีที่แปลกใหมํอยูํเสมอและพัฒนาคุณภาพของสินค๎าอยําง
ตํอเนื่อง เพื่อป้องกันการถูกลอกเลียนแบบ 
 1.4.3 ทรัพยากรหลัก (Key Resources) 
  1) บ๎าน คือสถานที่ทํางานและใช๎ในการสร๎างเครื่องหม๎ออบไอน้ําสมุนไพร รวมถึงจัดเก็บ
สินค๎าท่ีมาจากตํางประเทศ 
  2) เครื่องมือชํางที่ใช๎เกี่ยวกับการเจาะเหล็ก 
  3) ตู๎เชื่อมเหล็กสแตนเลสสําหรับงานเชื่อมเพ่ือประกอบโครง 
  4) รถกระบะเพ่ือใช๎สําหรับวิ่งงานและเดินทางขนสํงสินค๎าให๎แกํลูกค๎า 
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  5) เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องปริ้นเตอร์และอุปกรณ์สํานักงานตําง ๆ 
 1.4.4 โครงสร๎างต๎นทุน (Cost Structure) 
 ประกอบด๎วย คําไฟ คําโฆษณา คําวัสดุอุปกรณ์ในการจัดสร๎างเครื่องหม๎ออบไอน้ําสมุนไพร 
คําสินค๎าที่นําเข๎าจากตํางประเทศ คําชิปปิ้ง คําภาษีศุลกากร คําคนดําเนินการ คําขนสํงสินค๎า 
คําอาหาร คําโรงแรม คําน้ํามัน คําตั๋วเครื่องบิน คําเชํารถ 
 1.4.5 คุณคําสินค๎าหรือบริการ (Value Propositions) 
  1) ดูแลลูกค๎าตั้งแตํขั้นตอนการให๎คําปรึกษา ชํวยแนะนําสินค๎าให๎ได๎ใกล๎เคียงหรือตรง
กับท่ีลูกค๎าต๎องการหรือกําลังตามหาที่ไมํใชํเพียงแคํเครื่องมือพ้ืนฐานตามปกติทั่วไป เพื่อใช๎
ประกอบการพิจารณาตํอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือ โดยไมํเป็นการบีบบังคับลูกค๎ามากจนเกินไป 
โดยเราจะมีหน๎าที่ให๎ข๎อมูลแกํลูกค๎าให๎ได๎มากท่ีสุด ตลอดจนถึงการปิดการขายและสํงมอบงาน พร๎อม
ติดตั้งและสอนวิธีการใช๎งานที่ถูกต๎อง ให๎คําแนะนําเกี่ยวกับการเก็บรักษาและบํารุงดูแลเครื่อง พร๎อม
การรับประกันสินค๎าอยํางน๎อย 1 ปี เพื่อสร๎างความประทับใจและให๎ลูกค๎าไว๎วางใจพร๎อมที่จะเลือกใช๎
บริการอีกในครั้งถัดไป และลูกค๎าอาจพูดคุยสํงตํอข๎อมูลกันเองแบบปากตํอปากทําให๎มีภาพพจน์ที่ดี 
นําเชื่อถือ และชื่อเสียงก็ขยายเป็นวงกว๎างมากขึ้น 
  2) ลูกค๎าได๎ใช๎สินค๎าที่มีความทันสมัย มีความแมํนยําชํวยเพิ่มความสะดวกสบายได๎มาก
ขึ้น เนื่องด๎วยการทํางานของเครื่องหม๎ออบไอน้ําสมุนไพรแบบระบบอัตโนมัติ 
  3) ยินดีน๎อมรับทุกคําติชมหรือการตําหนิของลูกค๎าเพ่ือนํามาพัฒนาและปรับปรุงแก๎ไข
ในสํวนที่บกพรํอง ทั้งในเรื่องของวิธีการเสนอขายสินค๎า ข๎อผิดพลาดในการสํงสินค๎า ฟังก์ชั่นการ
ทํางานของตัวเครื่องที่ลูกค๎าต๎องการเพ่ิมเติมหรืออยากให๎มีในรุํนตํอ ๆ ไป 
  4) มอบสํวนลดพิเศษ 15% ให๎ลูกค๎าเกําที่กลับมาซื้อซ้ําหรือลูกค๎าที่ได๎รับคําแนะนําจาก
คนที่บอกตํอแบบปากตํอปากจนตัดสินใจเลือกซื้อสินค๎าของเรา 
  5) การตอบกลับอีเมล์หรือรับโทรศัพท์ลูกค๎าในระยะเวลาที่รวดเร็ว ไมํปลํอยให๎ลูกค๎ารอ
นานจนเกินไป 
  6) ลูกค๎าที่ต๎องการซื้อสินค๎าเพ่ือนําไปบริจาคให๎แกํโรงพยาบาล เราจะเป็นสํวนหนึ่งใน
การรํวมทําบุญโดยการมอบสํวนลดให๎ลูกค๎า 20% 
  7) สํงสินค๎าได๎ทันตามกําหนดเวลาที่ระบุและมีการตรวจสอบสถานะการจัดสํงวําลูกค๎า
ได๎รับสินค๎าแล๎วจริงหรือไมํ เพ่ือให๎เห็นถึงความใสํใจในการดูและบริการเพ่ือแสดงออกถึงการมีความ
รับผิดชอบจนกวําสินค๎าจะถึงมือลูกค๎า 
  8) หากสินค๎ามีปัญหา เกิดข๎อผิดพลาด ลูกค๎าจะทําการติดตํอมาเพ่ือแจ๎งให๎ทราบถึง
ปัญหานั้น ๆ และเราจะเดินทางเพ่ือไปดําเนินการแก๎ไขหรือซํอมให๎ภายใน 2 วัน (หากอยูํในระยะเวลา
การรับประกัน) 
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 1.4.6 ความสัมพันธ์กับลูกค๎า (Customer Relationships) 
  1) มีการให๎การบริการหลังการขายและติดตามผลหลังการขายอยํางสม่ําเสมอ ทําให๎
ลูกค๎ามีความเชื่อมั่นในตัวของสินค๎าและธุรกิจของเรา โดยการสอบถามพูดคุยภายในระยะเวลาการ
รับประกันสินค๎า เมื่อลูกค๎าเกิดปัญหาในการใช๎งานหรือติดขัดมีข๎อสงสัยในสํวนใดเราพร๎อมที่จะให๎
ความชํวยเหลือลูกค๎า เพ่ือแสดงถึงความจริงใจและความเอาใจใสํที่มีตํอลูกค๎าด๎วยความยินดี เป็นการ
รักษาระดับคุณภาพของการให๎บริการและให๎ลูกค๎าใช๎งานสินค๎าของเราได๎เกิดประสิทธิภาพอยํางสูงสุด 
รวมถึงให๎บริการซํอมแซมเมื่อหมดการรับประกันสินค๎า โดยไมํต๎องหาชํางซํอมเครื่องจากที่อ่ืน 
  2) เมื่อถึงชํวงเทศกาลปีใหมํของทุก ๆ ปี จะมีการแจกของขวัญเล็ก ๆ น๎อย ๆ หรือแจก
ของแถมให๎กับลูกค๎าใหม ํเชํน สมุดบันทึกประจําวัน ปฏิทิน เป็นต๎น และมอบของสมนาคุณให๎กับ
ลูกค๎าเกําที่เป็นคูํค๎ากันมายาวนาน เชํน กระเช๎าผลไม๎ กระเช๎าผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ เป็นต๎น เพ่ือเป็น
การแสดงความขอบคุณและตอบแทนความไว๎วางใจที่ลูกค๎ามีตํอเรา เพ่ือสร๎างความประทับใจให๎แกํ
ลูกค๎าและเป็นการรักษาสัมพันธภาพที่ดีทางธุรกิจ 
  3) หาโอกาสไปพบปะเยี่ยมเยียนหรือทานข๎าวกับลูกค๎าเพ่ือสร๎างความสัมพันธ์ในระยะ
ยาวได๎งํายขึ้น 
 1.4.7 ชํองทางการเข๎าถึง (Channels) 
  1) เว็บไซต์ของ สสว. (สํานักงานสํงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอม) เป็นระบบ
ทะเบียนสําหรับ SME เพ่ือการจัดซื้อจัดจ๎างกับทางภาครัฐ ที่รัฐบาลได๎จัดโครงการนี้ขึ้นให๎มีมาตรการ
สนับสนุนผู๎ประกอบการที่เป็น SME เข๎าถึงการจัดซื้อจัดจ๎างภาครัฐ ซึ่งสินค๎าและเอกสารในระบบต๎อง
ผํานการอนุมัติจากทาง สสว. แล๎วเทํานั้น จึงจะนําข้ึนแสดงเพ่ือหนํวยงานภาครัฐเรียกใช๎งานได๎ 
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ภาพที่ 1.3: หนังสือรับรองการขึ้นทะเบียนผู๎ประกอบการ SME ในพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานี 
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ภาพที่ 1.4 ชํองทางจําหนํายสินค๎าบนเว็บไซต์ สสว. สําหรับผู๎ประกอบการที่เป็น SME 
 

 
 
ที่มา: สํานักงานสํงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอม. (2564). ระบบทะเบียน SME เพ่ือการ

จัดซื อจัดจ้างภาครัฐ. สืบค๎นจาก https://www.sme.go.th/th/index.php. 
 
  1) เว็บไซต์ของ PlazaThai 
  2) การนัดหมายลูกค๎าลํวงหน๎าเพ่ือนําแค็ตตาล็อกไปแจกและพูดคุยเพ่ือนําเสนอสินค๎า 
 1.4.8 กลุํมลูกค๎า (Customer Segments) 
  1) กลุํมลูกค๎าโรงพยาบาล ได๎แกํ แผนกแพทย์แผนไทย 
  2) กลุํมลูกค๎าสํงเสริมสุขภาพและความงาม ได๎แกํ ร๎านนวดแผนโบราณ ร๎านอบไอน้ํา
สมุนไพร ร๎านสปาและเซาว์นํา สหกรณ์สํงเสริมสุขภาพของชุมชน 
  3) กลุํมลูกค๎าท่ัวไป ได๎แกํ ลูกค๎าท่ีเลือกซ้ือสินค๎าเพ่ือนํามาใช๎งานด๎วยตนเองในครัวเรือน 
และลูกค๎าที่ต๎องการซื้อสินค๎า เพ่ือนําไปบริจาคให๎แกํโรงพยาบาล 
 1.4.9 รายได๎หลัก (Revenue Streams) 
 รายได๎หลักเกิดจากการจําหนํายเครื่องหม๎ออบไอน้ําสมุนไพรให๎กับทางภาครัฐโดยการทํา
สัญญาซื้อขายกับทางราชการ และจําหนํายแกํบุคคลทั่วไปที่ต๎องการซื้อไปใช๎งานเองภายในครัวเรือน 
รวมถึงร๎านนวดแผนโบราณหรือร๎านสปา โดยจะมีวิธีการซื้อขายกันโดยลูกค๎าต๎องโอนเงินเพื่อเป็นคํา
มัดจําสินค๎าและจะทําการนัดหมายวันสํงมอบงานในลําดับถัดไป 



 

บทที่ 2 
การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก 

 
2.1 โครงสร้างอุตสาหกรรม 
 ในปัจจุบันมีจํานวนเด็กเกิดใหมํของประเทศไทยขณะนี้ต่ํากวํา 600,000 รายตํอปี ซึ่งเป็น
สัญญาณที่กําลังบอกวําอัตราการเกิดของไทยต่ําเกินกวําที่ควรจะเป็น และสํานักอนามัยเจริญพันธุ์ 
กรมอนามัย ได๎มีการรายงานสถานการณ์การเกิดของประชากรไทย ที่อัตราการเกิดน๎อยลงสะท๎อน
จากสถิติตําง ๆ พบได๎วํา คนไทยนั้นอยากเป็นโสดกันมากข้ึน เกิดจากความกังวลด๎วย 4 ปัจจัยหลัก 
คือ (1) ลักษณะเศรษฐกิจ (2) คํานิยมในสังคม การนําไปสูํความเครียด โรคซึมเศร๎า (3) สภาพ
เศรษฐกิจ กังวลเรื่องคําครองชีพ (4) สังคม จึงทําให๎เกิดปัญหาการเข๎าสูํสังคมผู๎สูงอายุอยํางรวดเร็ว 
 ตอนนี้ประเทศไทยได๎กลายเป็นประเทศที่มีผู๎สูงอายุเพิ่มข้ึนอยํางรวดเร็วเป็นอันดับ 3 ของ
โลก เนื่องจากสังคมไทยกําลังจะเข๎าสังคมผู๎สูงอายุในปี 2568 หรืออีกไมํถึง 10 ปีข๎างหน๎า ตามสถิติ
ตํางๆ จะเป็นไปได๎ที่คนไทยจะต๎องเตรียมรับมือกับสถานการณ์อายุของคนไทยที่จะยืนยาวขึ้น คํา
ครองชีพทีท่ําให๎ของแพงขึ้น คํารักษาพยาบาลที่มีแตํแพงขึ้น และจากข๎อมูลของ United Nations 
World Population Ageing กลําววํา ประชากรที่อยูํในวัยพึ่งพิง ที่ไมํสามารถใช๎แรงงานตนเองเพ่ือ
สร๎างรายได๎เลี้ยงตัวเองได๎ ซึ่งก็คือเด็กและผู๎สูงอายุ มีจํานวนมากกวําประชากรในวัยแรงงาน สามารถ
แบํงได๎ 2 ลักษณะ คือ 
  1) สังคมผู๎สูงอายุ จะเป็นสังคมที่มีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป ที่อยูํจริงในพ้ืนที่ตํอ
ประชากรทุกชํวงอายุในพ้ืนที่เดียวกัน และมีอัตราเทํากับหรือมากกวําร๎อยละ 10 ขึ้นไป หรือมี
ประชากรอายุ 65 ปีขึ้นไป ที่อยูํจริงในพ้ืนที่ตํอประชากรทุกชํวงอายุในพ้ืนที่เดียวกัน อัตราเทํากับหรือ
มากกวําร๎อยละ 7 ขึ้นไป 
  2) สังคมผู๎สูงอายุโดยสมบูรณ์ จะเป็นสังคมที่มีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป ที่อยูํจริงใน
พ้ืนที่ตํอประชากรทุกชํวงอายุในพ้ืนที่เดียวกัน และมีอัตราเทํากับหรือมากกวําร๎อยละ 20 ขึ้นไป หรือมี
ประชากรอายุ 65 ปีขึ้นไป ที่อยูํจริงในพ้ืนที่ตํอประชากรทุกชํวงอายุในพ้ืนที่เดียวกัน อัตราเทํากับหรือ
มากกวําร๎อยละ 14 ขึ้นไป 
 ในปัจจุบัน จํานวนประชากรที่มีอายุ 65 ปีขึ้นไป ภายในประเทศไทย แบํงออกเป็นเพศชาย
จํานวน 3,409,472 คน และเพศหญิง จํานวน 4,485,814 คน หรือคิดเป็น 11.93% ของจํานวน
ประชากรทั้งประเทศ คือ 66.19 ล๎านคน (ปี 2563) จากข๎อมูลขององค์การอนามัยโลก (WHO) มีการ
คาดการณ์วําจํานวนประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป จะมีจํานวนเพิ่มขึ้นอยํางน๎อยร๎อยละ 3 ตํอปี โดยใน
ปี พ.ศ. 2573 และมีการคาดการณ์วําในปี 2574 ประเทศไทยจะก๎าวเข๎าสูํ “สังคมสูงอายุระดับสุด
ยอด” 
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 นโยบายสนับสนุนจากภาครัฐ ได๎แกํ การผลักดันให๎ไทยเป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ 
(Medical Hub) พ.ศ. 2560-2569 โดยเฉพาะการกําหนดให๎อุตสาหกรรมการแพทย์เป็นหนึ่งใน
อุตสาหกรรมเป้าหมายใหมํ (New S-curve) (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2559)โดยให๎สิทธิพิเศษ
ด๎านการลงทุนแกํผู๎ผลิตเครื่องมือแพทย์ที่อยูํในประเภทความเสี่ยงสูงหรือเทคโนโลยีขั้นสูง รวมถึง
ผู๎ผลิตเครื่องมือแพทย์ที่มีการนําผลงานวิจัยจากภาครัฐหรือดําเนินการรํวมกับภาครัฐไปผลิตเชิง
พาณิชย์ โดยผู๎ผลิตทั้ง 2 ประเภทจะได๎รับการยกเว๎นภาษีเงินได๎นิติบุคคลเป็นเวลา 8 ปี ขณะที่ผู๎ผลิต
เครื่องมือแพทย์ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษในจังหวัดตาก สระแก๎ว เชียงราย และนครพนม และ
พ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) จะได๎รับการลดหยํอนภาษีตามท่ีรัฐกําหนด 
นโยบายข๎างต๎นจะชํวยพัฒนาขีดความสามารถของผู๎ผลิต นําไปสูํการวิจัยและพัฒนาอุปกรณ์
การแพทย์ที่มีต๎นทุนถูกลง และสามารถแขํงขันได๎ในตลาดโลก 
 
2.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมระดับมหภาค (PEST Analysis) 
 2.2.1 สภาพแวดล๎อมทางการเมือง (Political Factors) 
 เกิดการชุมนุมหรือประท๎วงให๎กับรัฐบาล ทําให๎ประชาชนเกิดความไมํม่ันใจในความ
ปลอดภัย สํงผลกระทบตํอการเดินทางเพ่ือเข๎าใช๎บริการทางด๎านสาธารณสุข และประเทศไทยสูญเสีย
ภาพลักษณ์ ความเชื่อมั่นในการลงทุนของประเทศ การขนสํงสินค๎าเป็นไปอยํางลําช๎า ทําให๎ยอดขาย
สินค๎าหรือรายได๎จากการขาย/คําสั่งซื้อลํวงหน๎าและจํานวนลูกค๎าลดลง สภาพคลํองทางการเงินของ
ธุรกิจก็คาดเคลื่อนไปด๎วย ทําให๎ต๎องปรับกลยุทธ์ทางการตลาดโดยการเพ่ิมชนิดของสินค๎าให๎มีความ
หลากหลาย จัดทําโปรโมชั่นสํงเสริมการขายแบบ ลด แลก แจก แถม หรือลงทุนโฆษณาใน
แพลตฟอร์มออนไลน์มากข้ึน 
 ภาครัฐต๎องดําเนินการให๎ประชาชนได๎รับการบริการทางด๎านสาธารณะสุขที่มีประสิทธิภาพ
อยํางทั่วถึง ชํวยเสริมสร๎างให๎ประชาชนมีพ้ืนฐานเกี่ยวกับการสํงเสริมสุขภาพและการป้องกันโรค 
สํงเสริมและสนับสนุนให๎มีการพัฒนาภูมิปัญญาด๎านการแพทย์ เพื่อชํวยฟื้นฟูหรือยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนให๎ดียิ่งขึ้น จะนํามาซึ่งการกํอให๎เกิดรายได๎แกํผู๎ประกอบการที่จําหนํายเครื่องมือ
ทางด๎านการแพทย์ เมื่อรัฐได๎ตระหนักเห็นถึงความสําคัญของการดูแล หํวงใย ใสํใจ สุขภาพของ
ประชาชนให๎มีมาตรฐานที่สูงขึ้น 
 2.2.2 สภาพแวดล๎อมด๎านเศรษฐกิจ (Economic Factors) 
 อัตราแลกเปลี่ยนสํงผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบตํอเศรษฐกิจ ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผล
ตํออัตราผลตอบแทนจากการค๎าและการลงทุน เป็นสิ่งที่ไมํสามารถควบคุมได๎ มีผลตํอการทําธุรกิจใน
เรื่องการนําเข๎าอุปกรณ์หรือเครื่องมือที่จําเป็นต๎องใช๎ในการประกอบสร๎างเครื่องหม๎ออบไอน้ําสมุนไพร 
ต๎องคํานึงถึงคําเงินบาทที่ผันผวนตลอดเวลา อัตราแลกเปลี่ยนที่แข็งคําข้ึนจะมีสํวนชํวยลดต๎นทุน
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วัตถุดิบนําเข๎าของผู๎ผลิต รวมถึงมีสํวนชํวยชะลอการเพ่ิมข้ึนของคําครองชีพของผู๎บริโภคอีกด๎วย แตํ
สามารถบริหารความเสี่ยงได๎ เชํน ทําสัญญาซื้อขายเงินตราตํางประเทศลํวงหน๎า เพ่ือให๎สามารถ
บริหารจัดการรายได๎และต๎นทุนได๎อยํางมีประสิทธิภาพมากขึ้น แตํก็ต๎องคอยติดตามสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงอยํางสม่ําเสมอ เพ่ือให๎สามารถปรับตัวตํอการรักษาผลตอบแทนจากการลงทุนได๎และ
สามารถป้องกันหรือลดความเสี่ยงจากคําเงินได๎ทันการณ์ 
 สถาบันวิจัยเศรษฐกิจป๋วย อึ๊งภากรณ์ ธนาคารแหํงประเทศไทย (2564) ได๎รํวมกับสํานักงาน
คณะกรรมการสํงเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) จัดงานเสวนา “Industry 
Transformation” แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวํางผู๎ประกอบการ นักวิชาการ และนักวิเคราะห์ 
เพ่ือให๎ได๎ข๎อเสนอแนะแนวทางชํวยเหลือและขับเคลื่อนอุตสาหกรรมตําง ๆ อยํางหลากหลาย เป็น
จํานวนถึง 8 ครั้ง อันได๎แกํ อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นสํวน โรงแรมและท่ีพัก แปรรูปและสํงออก
ผลไม๎ อุปกรณ์การแพทย์และเวชภัณฑ์ที่ไมํใชํยา โลจิสติกส์ สปาและนวดแผนไทย อาหารแปรรูป และ
บริการที่เก่ียวข๎องกับผู๎สูงอายุ ซึ่งนอกจากต๎องเผชิญกับความท๎าทายจากสถานการณ์การแพรํระบาด
ของโควิด-19 แล๎ว ยังมีความท๎าทายเชิงโครงสร๎างอ่ืน ๆ ที่ต๎องเผชิญอยูํอีกมาก ซึ่งผู๎ประกอบการใน
แตํละอุตสาหกรรมต๎องเรํงปรับตัวและรับมือ ในขณะเดียวกัน ภาครัฐก็มีบทบาทสําคัญในการ
สนับสนุนให๎อุตสาหกรรมเหลํานี้เติบโตและแขํงขันได๎อยํางมีประสิทธิภาพ และได๎ข๎อเสนอแนะสําคัญ
ที่ได๎จากการเสวนาทั้ง 8 ครั้ง ตํอบทบาทนโยบายภาครัฐในการยกระดับและสนับสนุนผู๎ประกอบการ
ในอุตสาหกรรมตําง ๆ มีดังนี้ 
  1) การทบทวนและปฏิรูปกฎหมาย เพื่อลด ละ เลิกกฎหมายที่ไมํมีความจําเป็น ล๎าสมัย 
ไมํสะดวก สร๎างภาระตํอการบังคับใช๎และการปฏิบัติ 
  2) การสร๎างเวทีการแขํงขันท่ีเป็นธรรม 
  3) การสร๎างความตระหนักรู๎ในคุณภาพของผลิตภัณฑ์ไทย 
  4) การสร๎างความรํวมมือระหวํางภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะด๎านการวิจัยและพัฒนา 
  5) การบูรณาการข๎อมูลที่เก่ียวข๎องในอุตสาหกรรมนั้น ๆ ไว๎ที่ระบบเดียว 
  6) การยกระดับฐานะทางสังคมของแรงงานประเภท 3D ให๎สูงขึ้น พร๎อมกับการเรํง
พัฒนาทักษะแรงงาน 
 2.2.3 สภาพแวดล๎อมด๎านสังคมและวัฒนธรรม (Sociocultural Factors) 
 ในปัจจุบันมีปัจจัยทางสังคมที่มีผลตํอสุขภาพ หรือ Social Determinants of Health 
(SDH) คนหันมาให๎ความสนใจในการดูแลสุขภาพกันมากข้ึน เพ่ืออยากมีอายุที่ยั่งยืน อยากมีสุขภาพที่
ดี ซึ่งขึ้นอยูํกับระดับการพัฒนาของประเทศและระดับความยากจนของแตํละครอบครัวที่จะมีความ
เสมอภาค ความเทําเทียม และความเป็นธรรมด๎านสุขภาพที่จะแตกตํางกันออกไป ความไมํเป็นธรรมนี้
เกิดจากปัจจัยแวดล๎อมทั้งใกล๎และไกลตัวที่สํงผลกระทบตํอการดําเนินชีวิตและกําหนดรูปแบบ
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พฤติกรรมการใช๎ชีวิตของมนุษย์ในสังคม ซึ่งสัมพันธ์โดยตรงกับผลลัพธ์ด๎านสุขภาพ ซึ่งสุขภาพและ
ความเจ็บป่วยของคนเรานั้นจะแปรผันไปตามลําดับชั้นของสังคม ตามสภาพความเป็นอยูํ สภาพจิตใจ 
การเข๎าถึงอาหารที่ดีและมีคุณภาพ ประเภทงานที่ทํา ระดับความเครียดที่มากน๎อย ยิ่งสถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคมของบุคคลนั้นอยูํระดับลํางเทําไร ก็จะมีแนวโน๎มที่จะนําไปสูํสภาวะที่สํงผลกระทบ
ตํอสุขภาพให๎แยํลงตามไปด๎วย บุคคลเหลํานั้นควรได๎รับความมั่นคงทางอาหาร มีกินมใีช๎ และมีความ
ปลอดภัยในสังคม หากยังอยูํในสภาวะที่แยํจะกํอให๎เกิดคนป่วยและคนที่มีสุขภาพไมํแข็งแรงที่ต๎องเข๎า
รับการรักษาตัวกับโรงพยาบาลจากโรคภัยตําง ๆ ทําให๎ต๎องพ่ึงพาการใช๎งานจากเครื่องมือแพทย์หรือ
อุปกรณ์ทางด๎านการแพทย์แผนไทยในการรักษาหรือบําบัดตัวเอง 
 จากสถานการณ์คุณภาพอากาศท่ีย่ําแยํจากฝุ่นพิษ PM 2.5 ในประเทศไทย ซึ่งมีคําระดับ
มลพิษทางอากาศเกินมาตรฐานความปลอดภัย แสดงให๎เห็นถึงความรุนแรงของมลพิษทางอากาศและ
มีจํานวนผู๎ป่วยโรคเรื้อรังท่ีเพ่ิมสูงขึ้น ทําให๎คนหันกลับมาดูแลใสํใจตัวเองมากข้ึน 
 2.2.4 สภาพแวดล๎อมด๎านเทคโนโลยี (Technological Factors) 
 เทคโนโลยีมีความสําคัญเป็นอยํางมาก เพราะปัจจุบันคนนิยมหันมาซื้อสินค๎าผํานทาง
ออนไลน์มากขึ้น หรือเลือกดูสินค๎าจากหน๎าแพลตฟอร์มออนไลน์ทําให๎มีผลตํอการตัดสินใจในการ
เลือกซื้อของลูกค๎า เชํน ภาพจาํครั้งแรกที่ลูกค๎าเห็นสินค๎าอาจทําให๎ลูกค๎าจดจําภาพลักษณ์สินค๎าของ
เราไปได๎ตลอด ดังนั้นการคิดคอนเทนต์หรือโพสต์รูปภาพที่ชํวยดึงดูดให๎ลูกค๎ากดเข๎ามาดูนั้นจะมีผลตํอ
การตัดสินใจเลือกซ้ือของลูกค๎าได๎ เพราะลูกค๎าจะนําข๎อมูลที่เห็นนั้นกลับไปพิจารณากํอนเสมอ 
 
2.3 การประเมินความน่าสนใจของอุตสาหกรรม (การวิเคราะห์อุตสาหกรรมด้วย Five Forces 
Analysis) 
 2.3.1 อํานาจตํอรองของผู๎ผลิต (Bargaining Power of Suppliers) 
 สํงผลโดยตรงตํอต๎นทุนการผลิตหรือบริการของธุรกิจ เนื่องจากผู๎ผลิตในตํางประเทศมีความ
ต๎องการขายสินค๎า ดังนั้นจะใช๎วิธีการสนับสนุนให๎เลือกซ้ือสินค๎าในจํานวนที่มาก ๆ ตํอการสั่งซื้อ 1 
ครั้ง เพ่ือให๎ราคาทีถู่กลงหรือเป็นราคาตัวแทนเมื่อซื้อวัตถุดิบหรืออุปกรณ์ท่ีใช๎ในการผลิต ซึ่งไมํคํอย
สํงผลบวกกับธุรกิจมากนัก เนื่องจากจํานวนของ Supplier ไมํได๎มีมากพอ ทําให๎ขาดตัวเลือกและไมํมี
อํานาจในการตัดสินใจ 
 2.3.2 อํานาจตํอรองของผู๎ซื้อ (Bargaining Power of Customers) 
 ลูกค๎าเกิดการเปรียบเทียบในตัวสินค๎า ราคา และคุณภาพ มีการโทรเพ่ือสอบถามจากเรา
โดยตรงหรือสอบถามจากผู๎ใช๎งานจริงของโรงพยาบาลตําง ๆ ที่ซื้อสินค๎าของเราไปเพ่ือเป็นการการันตี
คุณภาพการใช๎งานของตัวสินค๎า ซ่ึงเป็นการเก็บข๎อมูลนําไปพิจารณาประกอบการตัดสินใจกํอนการ
สั่งซื้อ และลูกค๎ามีความคาดหวังกับมาตรฐานของสินค๎าเพราะลูกค๎ามีอํานาจในการตัดสินใจเลือกซื้อ 
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แตํเรื่องราคาสินค๎านั้นไมใํชํปัจจัยหลักท่ีลูกค๎าจะไมํเลือกซ้ือ เนื่องจากต๎องพิจารณาจากการจัด
โปรโมชั่นในแตํละชํวงเวลา ดคูวามคุ๎มคํา และการบริการหลังการขายที่เราจะมอบให๎ลูกค๎าในระยะ
ยาว 
 2.3.3 การแขํงขันระหวํางคูํแขํงในอุตสาหกรรมเดียวกัน (Rivalry among Current 
Competitors) 
 ยังไมํเป็นปัญหาสําหรับธุรกิจของเรา เนื่องจากในอุตสาหกรรมเดียวกันยังมีคูํแขํงน๎อยราย 
แตํธุรกิจเรายังไมํมีชื่อเสียงมากพอท่ีจะทําให๎ลูกค๎าไว๎วางใจตํอการเลือกใช๎บริการกับสินค๎าที่มีมูลคําสูง 
ซึ่งธุรกิจคํูแขํงนั้น ลักษณะของสินค๎ามีความใกล๎เคียงกับสินค๎าของเรามาก ด๎วยรูปรํางหน๎าตาของตัว
สินค๎าอาจจะทําให๎ดูนําเชื่อถือในการใช๎งานมากกวํา และ ธุรกิจเรายังมีแตํฐานลูกค๎ารายเล็กทําให๎ยัง
เป็นปัญหาที่ยากในการเพ่ิมฐานลูกค๎าหรือเข๎าถึงลูกค๎ารายใหมํ ๆ 
 2.3.4 ภัยคุกคามจากสินค๎าทดแทน (Threat of Substitute Products) 
 มีความเสี่ยงในระดับปานกลาง เนื่องจากสินค๎าทดแทนลูกค๎าจะเลือกใช๎เป็นตู๎อบสมุนไพรที่
มีราคายํอมเยา สามารถทําด๎วยตัวเองได๎ที่บ๎าน พกพาได๎ ประหยัดพื้นที่การใช๎งาน แตํไมํมีระบบที่
แมํนยําและยังขาดนวัตกรรมที่ทันสมัยของตัวอุปกรณ์ที่ได๎มาตรฐานและนําเข๎าจากตํางประเทศ ทําให๎
เกิดการเปรียบเทียบสินค๎ากันได๎ยาก เพราะหากเปรียบเทียบเรื่องของความค๎ุมคํา ความปลอดภัย 
และความสะดวกสบายทางการใช๎งาน สินค๎าของเรายังมีความคุ๎มคํามากกวําสินค๎าทดแทน ด๎วยระบบ
การทํางานตําง ๆ ทําให๎สินค๎าของเรามีเอกลักษณ์เฉพาะตัวและมีคุณคํา ชวนให๎นําซื้อมากกวําสินค๎า
ทดแทน 
 2.3.5 ภัยคุกคามจากคํูแขํงรายใหมํ (Threat of New Entrance) 
 เนื่องจากเครื่องหม๎ออบไอน้ําสมุนไพรเป็นสินค๎าท่ีผลิตขึ้นมาเอง ยังพบได๎น๎อยในกลุํม
การแพทย์แผนไทย เพราะกระบวนการผลิตและขั้นตอนการสร๎างมีความยุํงยากพอสมควร ต๎องอาศัย
ทักษะความเชี่ยวชาญของผู๎มีความสามารถเฉพาะด๎าน ซึ่งกวําจะสร๎างและนํามาจําหนํายได๎นั้นผําน
การทดลองมาหลายรูปแบบวิธี และกลุํมลูกค๎ายังให๎ความสนใจในตัวสินค๎า ยังมองวําเป็นสินค๎าใหมํที่มี
ความทันสมัย นําใช๎งาน ทําให๎ยังมีคํูแขํงใหมํเข๎ามาในตลาดนี้น๎อยราย 
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2.4 การวิเคราะห์คู่แข่งขัน (การวิเคราะห์ตลาดและโครงสร้างทางการแข่งขัน (Competitors 
Analysis) 
 2.4.1 คูํแขํงทางตรง (Direct Competitors) 
  2.4.1.1 คูํแขํงทางตรง รายที่ 1 บริษัท ไทยพาโก๎ เมดเทค จํากัด 
 
ภาพที่ 2.1: ตัวอยํางเครื่องอบไอน้ําสมุนไพรของคูํแขํงทางตรง รายที่ 1 (บริษัท ไทยพาโก๎ เมดเทค 

จํากัด) 
 

 
 
ที่มา: บริษัท ไทยพาโก๎ เมดเทค จํากัด. (2564). สินค้า. สืบค๎นจาก 

https://thaipakomedtech.co.th/web/. 
 

 ที่อยูํ: 133/290 หทัยราษฏร์ ซอย 2/9 แขวงมีนบุรี เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 10510 
  จุดแข็ง 
  สินค๎ามีรูปรํางลักษณะสวยงาม ประณีต ดูแข็งแรงทนทาน ดึงดูดตํอการเลือกซ้ือ มี
ความนําเชื่อถือในเรื่องการใช๎งาน 
  จุดอํอน 
  ขาดการอัปเดตข๎อมูลและโปรโมทสินค๎าบนแพลตฟอร์มออนไลน์ 
  2.4.1.2 คูํแขํงทางตรง รายที่ 2 ห๎างหุ๎นสํวนจํากัด อินเตอร์ซาวนํา-สติมแอนด์พูล 
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ภาพที่ 2.2: ตัวอยํางเครื่องอบไอน้ําสมุนไพรของคูํแขํงทางตรง รายที่ 2 (หจก.อินเตอร์ซาวนํา-     
สติมแอนด์พูล) 

 

 
 
ที่มา: ห๎างหุ๎นสํวนจํากัด อินเตอร์ซาวนํา-สติมแอนด์พูล. (2564). หม้ออบสมุนไพร Herb Pot. สืบค๎น

จาก https://www.b2bthai.com/Search/Product/Detail/302587/หม๎ออบสมุนไพร
HerbPot. 

 
  ที่อยูํ: 159 หมูํที่ 6 ต.สันทรายน๎อย อ.สันทราย จ.เชียงใหมํ 
  จุดแข็ง 
  มีเว็บไซต์อยํางเป็นทางการ 
  จุดอํอน 
   - บอกรายละเอียด ลักษณะ หรือสเปคของสินค๎าไมํชัดเจน 
   - ขาดการอัปเดตข๎อมูลและโปรโมทสินค๎าบนแพลตฟอร์มออนไลน์ 
 2.4.2 คูํแขํงทางอ๎อม (Indirect Competitors) 
  2.4.2.1 คูํแขํงทางอ๎อมรายที่ 1 
  ตัวแทนจําหนํายตู๎อบสมุนไพรหรือผู๎ประกอบการในประเทศไทย ที่ขายสินค๎าผํานทาง
กลุํม Facebook LINE OpenChat Shopee Lazada 
  จุดแข็ง 
   - ซื้องําย ขายคลํอง เพราะผํานทางโลกออนไลน์ 
   - มีผู๎เชี่ยวชาญด๎านการแพทย์เป็นจํานวนมาก 
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  จุดอํอน 
   - ไมํมีหน๎าร๎านและไมํมีตัวสินค๎าให๎ลูกค๎าทดลองกํอนการซื้อ 
   - ผู๎ขายบางทํานไมํมีความเชี่ยวชาญ ขาดความรู๎ ให๎ข๎อมูลที่บิดเบือนแกํลูกค๎า 
   - ลูกค๎าขาดความเชื่อม่ันในตัวสินค๎าและเปลี่ยนใจได๎งํายเพราะผู๎ขายสํวนใหญํที่อยูํ
ในกลุํม Facebook นั้นจะใช๎ Facebook สํวนตัวเข๎ารํวมกลุํม ทําให๎ยากตํอการตรวจเช็คข๎อมูลด๎าน
ความปลอดภัยของบุคคลนั้น ๆ ทําให๎ลูกค๎าต๎องคัดกรองข๎อมูลและศึกษาโปรไฟล์การค๎าขายของผู๎ขาย
ด๎วยตัวเอง 
  2.4.2.2 คูํแขํงทางอ๎อมรายที่ 2 
  บริษัทที่ผลิตและจําหนํายอุปกรณ์เกี่ยวกับสปา เชํน ตู๎อบเซาว์นํา ตู๎อบไอน้ําสมุนไพร 
ตู๎อบอินฟราเรด ฮีตเตอร์โยคะร๎อน เครื่องทําไอน้ําร๎อน 
 
ภาพที่ 2.3: ตัวอยํางตู๎อบสมุนไพรของคูํแขํงทางอ๎อม 
 

   
 
ที่มา: เซาว์นํา แอดด์ โฮม ดีลิเวอร์รี. (2561). ตู้อบไอน  าสมุนไพร แบบครึ่งตัว. สืบค๎นจาก 

https://beauty-product-supplier-620.business.site/posts/ 
1114295142625075667?hl=th. 

 
  จุดแข็ง 
   - สํวนใหญํมีให๎บริการทดสอบสินค๎ากํอนการเลือกซ้ือ 
   - จําหนํายและติดตั้งพร๎อมกับตู๎อบเซาว์นํา เป็นแบบยกชุด 



21 

 

   - สินค๎ามีให๎เลือกหลากหลาย 
  จุดอํอน 
  ลูกค๎าอาจจะไมํชอบห๎อง เนื่องจากลูกค๎าอาจอยากกําหนดขนาดห๎องเอง หากซ้ือตู๎ 
อบเซาว์นํามาวางแบบยกชุดอาจไมํอํานวยตํอสถานที่ที่ลูกค๎าอยูํ 
 2.4.3 สินค๎าทดแทน (Substitute Product) 
 ลูกค๎าเลือกใช๎ตู๎อบสมุนไพรแบบราคายํอมเยา สามารถทําเองได๎ที่บ๎าน ประหยัดพ้ืนที่การใช๎
งาน สามารถเลือกซ้ือได๎งํายผํานทางแพลตฟอร์มออนไลน์ เชํน Shopee และ Lazada 
 
ภาพที่ 2.4: ตัวอยํางตู๎อบสมุนไพรซึ่งเป็นสินค๎าทดแทน 
 

 
 

ที่มา: รีวิว-ตู้อบสมุนไพรไอน  า. (ม.ป.ป.). สืบค๎นจาก idanewbeauty.com/product/รีวิว-ตู๎อบ
สมุนไพรไอน้ํา/. 

 
  จุดแข็ง 
   - สินค๎าสามารถประกอบเองได๎งําย โดยศึกษาอํานตามคํูมือการใช๎งาน 
   - เคลื่อนย๎ายสะดวก จัดเก็บพับไปตํางจังหวัดได๎งําย 
  จุดอํอน 
   - หม๎อต๎มสมุนไพรมีขนาดเล็ก บรรจุน้ําได๎น๎อย 
   - กําลังไฟในการทํางานน๎อย 
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   - ต๎องระวังไมํให๎น้ําแห๎ง น้ําล๎น จะทําให๎เกิดความเสียหายแกํสินค๎าได๎ 
   - เป็นการใช๎หม๎อหุงข๎าวไฟฟ้าซึ่งต๎องระวังรักษาปริมาณของน้ําที่ใสํลงไปให๎พอดี 
เพราะไมํมีระบบการทํางานแบบระบบดิจิตอลหรือแบบอัตโนมัติ 
 
2.5 ปัจจัยหลักที่มีผลต่อความส้าเร็จ (Key Success Factors) 
 2.5.1 คุณภาพของสินค๎าและความนําเชื่อถือของผู๎ให๎บริการ 
 เนื่องจากสินค๎าเครื่องหม๎ออบไอน้ําสมุนไพร ลูกค๎ายังมีความรู๎สึกวําเป็นสินค๎าใหมํ พบเห็น
ได๎น๎อยรายในกลุํมตลาด ทําให๎ลูกค๎ารู๎สึกเป็นสินค๎าที่หาได๎ยากจึงกล๎าตัดสินใจเลือกใช๎บริการกับเรา
และศึกษาข๎อมูลจากลูกค๎าเกําที่เคยทําการซื้อขายกันมากํอนหรือเป็นการบอกตํอของกลุํมลูกค๎าด๎วย
กันเอง ทําให๎ลูกค๎าเกิดความเชื่อมั่นในตัวสินค๎าตามมามากขึ้น 
 2.5.2 ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญเฉพาะด๎านของผู๎มีความรู๎ ความสามารถ 
 ด๎วยประสบการณ์และความเชี่ยวชาญของเจ๎าของธุรกิจทางด๎านวงการแพทย์ที่มากกวํา 15 
ปี ทําให๎สร๎างความเชื่อมั่นให๎กับลูกค๎าได๎ในระดับหนึ่ง ทําให๎ลูกค๎าไว๎วางใจ พึงพอใจในการให๎บริการ 
ซึ่งต๎องมีการรักษามาตรฐานการดูแลใสํใจลูกค๎า และอาศัยระยะเวลาที่คํอนข๎างนานพอสมควรกวําจะ
เข๎าถึงกลุํมลูกค๎าได๎และได๎รับการตอบรับในเชิงบวกมากข้ึนเรื่อย ๆ 
 2.5.3 การสร๎างการรับรู๎ในตราสินค๎า 
 ตราสินค๎าและภาพลักษณ์ของธุรกิจเครื่องหม๎ออบไอน้ําสมุนไพรยังมีจุดเดํนที่ลูกค๎าสํวนใหญํ
จดจําหรือเป็นภาพจําและนึกถึงเรา คือ เรื่องระบบการทํางานของตัวเครื่องที่สามารถเติมน้ําเข๎า-
ออกแบบอัตโนมัติได๎ ซึ่งลูกค๎าชื่นชอบเพราะสามารถเอาเวลาไปทําอยํางอ่ืนได๎โดยไมํต๎องยืนรอ เฝ้า
มองดูให๎เสียเวลา ทําให๎เป็นตัวชํวยดึงดูดกลุํมลูกค๎าใหมํ ๆ หรือผู๎ที่ไมํเคยรู๎จักสินค๎าของเรามากํอนให๎
กล๎าเข๎ามาสอบถาม-สั่งซ้ือ หากลูกค๎ายังไมํกล๎าตัดสินใจซื้อแตํอยํางน๎อยคือได๎รู๎จักลูกค๎าหน๎าใหมํ ๆ  
 
2.6 สรุปประเด็นส้าคัญจากการวิเคราะห์อุตสาหกรรม 
 คูํแขํงขันในกลุํมอุตสาหกรรมเครื่องอบไอน้ําสมุนไพรนั้นยังพบได๎น๎อยมากในประเทศไทย 
ทําให๎ธุรกิจนี้ยังสามารถดําเนินตํอไปได๎และมองเห็นชํองทางในการจัดจําหนําย และเนื่องด๎วยการใช๎
ชีวิตที่เปลี่ยนไปควบคูํกับสถานการณ์ COVID-19 ทําให๎มีการตื่นตัวเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของ
ประชาชนเพิ่มขึ้น และปัจจุบันงานในประเทศไทยสํวนใหญํจะเป็นงานที่ต๎องการใช๎แรงงานเยอะทําให๎
เป็นปัญหาตํอผู๎สูงอายุ เพราะสุขภาพจะไมํคํอยดีเมื่อเกิดการทํางานหนัก ทําให๎เกิดอาการเมื่อยล๎า 
อํอนเพลีย หรือเกิดโรคแทรกซ๎อนตําง ๆ ที่ต๎องการรักษาตัวหรือฟ้ืนฟูตัวเองจากการเข๎ารับการบริการ
อบไอน้ําสมุนไพรเพ่ือรับมือกับการก๎าวสูํสังคมผู๎สูงอายุในปัจจุบัน  



 

บทที่ 3 
การประเมินสภาพแวดล้อมภายใน 

 
3.1 ตราสัญลักษณ์ทางธุรกิจ 
 
ภาพที่ 3.1: ตราสัญลักษณ์ธุรกิจเครื่องหม๎ออบไอน้ําสมุนไพร 
 

 
 

3.2 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย  
 3.2.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 
  1) เป็นผู๎ผลิตและจําหนํายเครื่องหม๎ออบไอน้ําสมุนไพรที่ได๎รับความไว๎วางใจจากลูกค๎า
ทุกราย 
  2) เป็นผู๎ให๎คําปรึกษาและให๎คําแนะนําโดยผู๎มีประสบการณ์และมีความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ด๎านพร๎อมกับสร๎างความเชื่อมั่นให๎ลูกค๎าด๎วยความเป็นมืออาชีพ 
 3.2.2 พันธกิจ (Mission) 
  1) มุํงม่ันพัฒนาสินค๎าให๎ทันสมัย คิดค๎นระบบการทํางานใหมํ ๆ อยูํเสมอ เพ่ือให๎เป็นข๎อ
ได๎เปรียบให๎อยูํเหนือกวําคูํแขํงและเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขํงขันกับตลาดได๎ 
  2) สามารถตอบสนองตํอความต๎องการของลูกค๎าให๎ได๎มากที่สุด 
  3) ให๎บริการด๎วยใจเพ่ือให๎ได๎รับความพึงพอใจจากลูกค๎า 
  4) ให๎ข๎อมูลเนื้อหาที่เป็นประโยชน์แกํลูกค๎า มีความถูกต๎อง ครบถ๎วน และเชื่อถือได๎ 
 3.2.3 เป้าหมาย (Goals)  
  3.2.3.1 เป้าหมายระยะสั้น (1-2 ปี) 
   1) ไมํเน๎นเจาะเฉพาะกลุํมลูกค๎าเพียงแคํโรงพยาบาล แตํเพ่ิมเติมเจาะกลุํมลูกค๎าท่ีใช๎
งานสินค๎าอยูํภายในครัวเรือน รวมถึงเจาะกลุํมลูกค๎าที่เป็นร๎านนวดแผนโบราณหรือร๎านสปา 
   2) จําหนํายสินค๎าให๎ครอบคลุมมากขึ้น เชํน ชุดควบคุมอุณหภูมิ ฮีตเตอร์ทําความ
ร๎อน อุปกรณ์ตําง ๆ ภายในตัวเครื่องหม๎ออบไอน้ําสมุนไพร เป็นต๎น 
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  3.2.3.2 เป้าหมายระยะยาว (3-5 ปี) 
   1) เป็นที่รู๎จักมากขึ้นในกลุํมวงการแพทย์แผนไทยภายในประเทศไทยทั้งกลุํมลูกค๎า
ราชการและเอกชน 
   1) มีทีมงานมืออาชีพและมีตัวแทนจําหนํายสินค๎า 
 
3.3 การประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนของธุรกิจ  
 3.3.1 SWOT Analysis  
  3.3.1.1 จุดแข็ง (Strength) 
   1) เครื่องหม๎ออบไอน้ําสมุนไพรเป็นสินค๎าที่ผลิตขึ้นมาเอง ออกแบบดีไซน์เอง เป็น
แบรนด์ของตัวเอง 
   2) อุปกรณ์ภายในตัวเครื่องจะใช๎ของที่นําเข๎าจากตํางประเทศเป็นหลัก 
   3) สร๎างได๎โดยผู๎รู๎ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด๎านและมีประสบการณ์ทางด๎าน
การแพทย์ที่มากกวํา 15 ปี 
   4) บริการออกแบบให๎ตรงตามสเปคตามที่ลูกค๎าต๎องการให๎ได๎มากท่ีสุดและให๎
คําปรึกษาลูกค๎าอยํางตรงไปตรงมากํอนลูกค๎าพิจารณาตัดสินใจซื้อ 
   5) สินค๎ามีความทันสมัย มีนวัตกรรมที่ก๎าวหน๎า ด๎วยระบบและเทคโนโลยีในการใช๎
งาน เชํน การเติมน้ําอัตโนมัติ ซึ่งเป็นหัวใจหลักสําคัญในการทํางานของตัวเครื่องหม๎ออบไอน้ํา
สมุนไพร 
   6) สํงมอบงานให๎ลูกค๎าภายในระยะเวลาที่กําหนด ไมํให๎เลยกําหนดเวลา เพ่ือรักษา
ภาพลักษณ์ที่ดีของธุรกิจและให๎เกิดความเชื่อมั่นแกํลูกค๎า 
   7) มีการให๎บริการหลังการขายและติดตามผลการใช๎งานของลูกค๎าอยูํเสมอ 
  3.3.1.2 จุดอํอน (Weakness) 
   1) เป็นธุรกิจเจ๎าของคนเดียว ไมํมีคนชํวยตัดสินใจ อาจเกิดความผิดพลาดในการ
ทํางานได๎งําย 
   2) เงินทุนคํอนข๎างจํากัด เนื่องจากเป็นธุรกิจเจ๎าของคนเดียว ทําให๎ขาดเงินมาใช๎
หมุนเวียนในกิจการ 
   3) การจ๎างทีมงานหรือมีทีมเซลล์เพ่ือให๎มีคนชํวยงานได๎มากขึ้น ให๎งานไปได๎เร็วขึ้น 
แตํมีข๎อจํากัดในเรื่องเงินทุนที่สูงทําให๎เป็นไปได๎ยาก รวมถึงการซื้อที่ดินเพื่อสร๎างตึกหรือทําออฟฟิศยัง
มองวําเป็นไปได๎ยาก 



25 

 

   4) หม๎ออบไอน้ําสมุนไพรเป็นสินค๎าท่ีสร๎างข้ึนมาเอง ซึ่งยังไมํมีความประณีตและ
สวยงามเทําท่ีควร อาจจะยังไมํตอบโจทย์กับผู๎ใช๎งานได๎อยํางเต็มประสิทธิภาพ ยังขาดการรับรอง
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ และยังได๎รับคําติวําราคายังไมํเหมาะสมกับตัวสินค๎า 
  3.3.1.3 โอกาส (Opportunity) 
   1) ภาครัฐมีมาตรการสนับสนุนให๎ SME ทั้งขนาดกลางและขนาดยํอมในไทย ที่เป็น
นิติบุคคลหรือบุคคลธรรมดา เข๎าถึงการจัดซื้อจัดจ๎างภาครัฐ (ตามกฎกระทรวงฯ) เพ่ือลงประกาศขาย
สินค๎าบนเว็บไซต์ของ สํานักงานสํงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอม (สสว.) ซึ่งเป็นการเปิด
โอกาสและสํงผลบวกกับธุรกิจจําหนํายเครื่องหม๎ออบไอน้ําสมุนไพร 
   2) โรงพยาบาลรัฐสํวนใหญํในตํางจังหวัดหรือในพ้ืนที่หํางไกลความเจริญ ยังมีความ
จําเป็นที่จะต๎องปรับปรุงคุณภาพของเครื่องมือเครื่องใช๎ให๎ทันสมัยมากขึ้น และยังมีโรงพยาบาลอีก
หลายแหํงที่ยังขาดแคลนหม๎ออบไอน้ําสมุนไพรที่มีประสิทธิภาพ หรือยังใช๎ระบบเกํา ๆ อยูํ 
   3) กลุํมลูกค๎าท่ีเคยใช๎งานมีการบอกตํอกันเอง ทําให๎ธุรกิจเรามีโอกาสได๎ลูกค๎าใหมํ
เพ่ิมมากข้ึน และได๎รับการไว๎วางใจมากขึ้น 
   4) คูํแขํงในกลุํมอุตสาหกรรมของธุรกิจหม๎ออบไอน้ําสมุนไพรยังมีน๎อยราย และ
ลูกค๎ารู๎สึกวําสินค๎านี้ยังเป็นสินค๎าที่แปลกใหมํ 
   5) เป็นผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข๎องกับสุขอนามัยของผู๎บริโภค เป็นสํวนหนึ่งในปัจจัย 4 ที่
มนุษย์ขาดไมํได๎ 
   6) กระแสการใสํใจดูแลสุขภาพของคนไทยมีเพ่ิมมากขึ้น 
   7) สภาพการดํารงชีวิตในสังคมเมืองที่เต็มไปด๎วยการแขํงขัน กํอให๎เกิดความเครียด
ในการใช๎ชีวิตประจําวัน และเกิดโรคภัยตําง ๆ ตามมา ทําให๎เป็นโอกาสในการขยายตัวของการบริการ
สํงเสริมสุขภาพ 
  3.3.1.4 อุปสรรค (Threats) 
   1) ยังไมํมีทีมงานแบบเป็นกิจจะลักษณะ ทําให๎จัดสรรระบบการทํางานได๎ไมํดีพอ
และอาจเกิดความลําช๎าในการทํางาน ผลิตสินค๎าแบบเรํงรีบ 
   2) การเรียกเก็บเงินจากลูกค๎าราชการในระยะเวลาที่คํอนข๎างนานหลายเดือน ทําให๎
ขาดเงินทุนที่จะนํามาใช๎หมุนเวียนในกิจการ 
   3) การทํางานกับภาครัฐต๎องเป็นไปตามขั้นตอนซึ่งมีความยุํงยากและซับซ๎อน ซึ่ง
ยังคงมีความไมํเป็นธรรมและไมํโปรํงใส ต๎องการหวังผลประโยชน์ในรูปแบบตําง ๆ สร๎างความ
เสียเปรียบให๎กับผู๎ประกอบการ 
   4) งานที่เพ่ิมข้ึนเป็นลําดับ แตํด๎วยเงินทุนที่มีจํากัดทําให๎ต๎องเลือกรับงานบาง
รายการที่อยูํในวงเงินทุนที่สามารถทํางานได๎ จึงสูญเสียโอกาสหลาย ๆ ครั้ง 
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   5) ลูกค๎าสํวนใหญํยังไมํคํอยเปิดใจยอมรับกับสินค๎าที่ผลิตในไทย ยังมีความเชื่อมั่น
และเป็นคํานิยมกับสินค๎าจากตํางประเทศ ต๎องอาศัยระยะเวลาในการสร๎างความเชื่อมั่น 
   6) ลูกค๎าเลือกใช๎สินค๎าทดแทน เพราะมองวําสินค๎าของเราแพงกวํา แตํอาจลืม
คํานึงถึงคุณภาพการใช๎งาน 
   7) เกิดการสื่อสารที่ผิดพลาดหรือเข๎าใจไมํตรงกัน ทําให๎วัตถุดิบหรืออุปกรณ์ท่ีสั่งมา
ในบางครั้งผิดสเปคหรือไมํตรงตามท่ีเราต๎องการ จึงเสียเวลาทั้งเราและลูกค๎าที่กําลังรอรับสินค๎าของ
เรา 
   8) มีความจําเป็นต๎องพ่ึงพาวัตถุดิบจากตํางประเทศ ทําให๎ต๎นทุนการผลิตคํอนข๎าง
สูง แตํแลกมาด๎วยคุณภาพของสินค๎า 
   9) สถานที่ของลูกค๎าแตํละที่สภาพแวดล๎อมจะแตกตํางกันไป เชํน คําบริสุทธิ์ของ
น้ําประปาไมํสะอาด ไฟฟ้าไมํเสถียร สํงผลตํอการใช๎งานกับสินค๎าของเราและลูกค๎าเลือกที่จะโทษ
สินค๎าของเรากํอน 
   10) มีการลอกเลียนแบบสินค๎ามากขึ้น หรือมีการโทรเพื่อหลอกสอบถามข๎อมูล 
เชิงลึก 
 3.3.2 การวิเคราะห์กลยุทธ์ของธุรกิจโดยใช๎ TOWS Matrix  
  3.3.2.1 (S+O) กลยุทธ์เชิงรุก 
   1) ลูกค๎ามีความเชื่อมั่นเพราะเราเป็นทั้งผู๎ผลิตและจําหนํายสินค๎าเองโดยตรงแบบไมํ
ผํานคนกลางหรือไมํผํานตัวแทนจําหนําย 
   2) มีการจัดโปรโมชั่นเพ่ือดึงดูดทั้งลูกค๎าเกําและลูกค๎าใหมํให๎เข๎ามาเพ่ิมมากข้ึน 
  3.3.2.2 (S+T) กลยุทธ์เชิงป้องกัน 
   1) สร๎างความเชื่อมั่นให๎ลูกค๎า ใสํใจในรายละเอียดเพื่อป้องกันการผิดพลาดหลังการ
ขาย 
   2) ให๎คําแนะนําอยํางตรงไปตรงมา แจ๎งรายละเอียดสินค๎าหรือสเปคอยํางชัดเจน
และถูกต๎องครบถ๎วน 
  3.3.2.3 (W+O) กลยุทธ์เชิงแก๎ไข 
  ธุรกิจมีเงินทุนที่น๎อยหรือคํอนข๎างจํากัด ยังไมํใชํธุรกิจที่ใหญํโตมาก ต๎องหาสินค๎าเล็ก ๆ 
มาขายแทรกเพ่ิมเติมเพ่ือทําให๎เกิดยอดขายได๎ทุกวัน เชํน จาํหนํายชุดควบคุมอุณหภูมิ ฮีตเตอร์ทํา
ความร๎อน อุปกรณ์ตําง ๆ ภายในตัวเครื่องหม๎ออบไอน้ําสมุนไพร เป็นต๎น 
  3.3.2.4 (W+T) กลยุทธ์เชิงรับ 
   1) ต๎องมีการวางแผนเงินทุนและหมุนเวียนจัดสรรเงินให๎ดี 
   2) ลูกค๎าเปลี่ยนใจไปหาสินค๎าทดแทน 



 

บทที่ 4  
การวิจัยตลาด 

 
 ธุรกิจจําหนํายเครื่องหม๎ออบไอน้ําสมุนไพรเป็นธุรกิจที่ให๎บริการด๎านสุขอนามัย เป็นการ
บําบัดรํางกายด๎วยความร๎อนเปียกหรือเป็นวิธีการฟ้ืนฟูรํางกายวิธีหนึ่ง ซึ่งกํอให๎เกิดสุขภาพและสภาพ
จิตใจที่ดียิ่งขึ้น โดยลูกค๎าต๎องใช๎บริการภายในห๎องอบไอน้ําสมุนไพรของทางโรงพยาบาลหรือ
สถานพยาบาลตําง ๆ หรือใช๎งานเองภายในครัวเรือนและสถานที่ต๎องได๎รับการออกแบบให๎เหมาะสม
ตํอการใช๎งานเพื่ออํานวยแกํการขับเหงื่อ แตํหากจะให๎ธุรกิจนี้ดําเนินตํอไปได๎ จึงมีความจําเป็นต๎องหา
ข๎อมูลด๎านพฤติกรรมของลูกค๎าเพ่ือนํามาใช๎ในการวิเคราะห์และปรับแผนกลยุทธ์ในการบริหารงาน
เพ่ือให๎เกิดความแตกตํางและก๎าวหน๎าไปได๎ไกลกวําคูํแขํง 
 
4.1 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 4.1.1 เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยและทัศนคติของผู๎บริโภคท่ีมีผลตํอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือ
เครื่องหม๎ออบไอน้ําสมุนไพร 
 4.1.2 เพ่ือศึกษาถึงวัตถุประสงค์และความต๎องการในการเลือกซ้ือเลือกใช๎เครื่องหม๎ออบไอ
น้ําสมุนไพร 
 4.1.3 เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการใช๎งานเครื่องหม๎ออบไอน้ําสมุนไพร 
 4.1.4 เพ่ือศึกษาถึงมุมมองความคิดและความพึงพอใจของลูกค๎าท่ีมีตํอตัวสินค๎า 
 4.1.5 เพ่ือศึกษาถึงสิ่งที่ลูกค๎าต๎องการให๎มีฟังก์ชั่นการทํางานเพิ่มเติมหรือสิ่งที่ลูกค๎าคิดวํายัง
ขาดหายภายในตัวเครื่องหม๎ออบไอน้ําสมุนไพร 
 4.1.6 เพ่ือศึกษาถึงความเป็นไปได๎ในการดําเนินธุรกิจนี้ เพ่ือนําข๎อมูลมาปรับด๎านระบบการ
ทํางานและวางแผนด๎านกลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสม 
 
4.2 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ได๎แลกเปลี่ยนข๎อคิดเห็นหรือทัศนคติจากการสอบถามหรือสัมภาษณ์ของผู๎ใช๎งานจริงทั้ง
ลูกคา๎ที่มาใช๎บริการและผู๎ควบคุมดูแลเครื่องหม๎ออบไอน้ําสมุนไพร เพ่ือนํามาข๎อมูลที่ได๎มาวิเคราะห์
ด๎านตัวสินค๎าและนําไปพัฒนาตํอยอดในรุํนใหมํ ๆ ที่กําลังวางแผนจะสร๎างในอนาคต 
 
4.3 ระเบียบวิธีวิจัย 
 เป็นการวิจัยเพื่อนําผลการวิจัยที่ได๎มาออกแบบตัวสินค๎าหรือเครื่องหม๎ออบไอน้ําสมุนไพรใน
รุํนตํอ ๆ ไปให๎มีความทันสมัยและนําใช๎งานมากยิ่งขึ้น ให๎ยากตํอการถูกลอกเลียนแบบจากคํูแขํง 
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รวมถึงนําข๎อมูลนั้นมาประยุกต์ให๎เข๎ากับแผนธุรกิจที่ได๎วางแผนเอาไว๎ เพ่ือให๎เกิดผลลัพธ์อยํางมี
ประสิทธิภาพสูงสุดแกํธุรกิจและให๎ตรงตามความต๎องการของกลุํมลูกค๎า โดยเลือกเก็บข๎อมูลจากการ
โทรเพ่ือสอบถามหรือสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุํมลูกค๎าตัวอยํางซึ่งเป็นกลุํมลูกค๎าวัยทํางานทั้งท่ีเคยใช๎
งานเครื่องอบไอน้ําสมุนไพรมากํอนหน๎านี้แล๎วและยังไมํเคยใช๎งานมากํอน แตํมีความสนใจและ
สอบถามเข๎ามาหลายครั้งเพ่ือเก็บข๎อมูลหรืออยูํระหวํางการตัดสินใจซื้อ 
 
4.4 วิธีการเก็บข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
 เป็นการวิจัยตลาดเพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมของลูกค๎าที่เคยใช๎งานและไมํเคยใช๎งานสินค๎ามา
กํอน เพ่ือนําข๎อมูลมาปรับเปลี่ยนและพัฒนาให๎เหนือกวําคูํแขํงทางด๎านการบริหารงานและตัวสินค๎า 
จึงได๎ทําการเก็บข๎อมูลจากการสัมภาษณ์ของกลุํมตัวอยําง และได๎ทําการค๎นหาศึกษาข๎อมูลจากแหลํง
วิจัยที่เกี่ยวข๎องในเว็บไซต์ตําง ๆ มาประกอบการทําวิจัยในครั้งนี้ 
 
4.5 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้คือการวิจัยแบบเชิงคุณภาพซึ่งต๎องอาศัยการสอบถามพูดคุยหรือสัมภาษณ์
กลุํมตัวอยํางเทํานั้น โดยผู๎เขียนได๎กําหนดหรือตั้งคําถามที่จะใช๎สัมภาษณ์ไว๎กํอนแล๎ว เพื่อให๎ได๎ข๎อมูลที่
ครบถ๎วนและไมํตกหลํน ซึ่งคําถามจะแบํงตามกลุํมตัวอยําง ได๎ดังนี้ 
 4.5.1 กลุํมลูกค๎าที่เคยใช๎งานเครื่องหม๎ออบไอน้ําสมุนไพรมากํอนแล๎ว 
  ประเด็นที่ 1 ด๎านความคิดเห็นและความพึงพอใจในการใช๎งานเครื่องหม๎ออบไอน้ํา
สมุนไพร 
  ประเด็นที่ 2 ด๎านความพึงพอใจตํอการให๎บริการ คุณภาพ ราคา ชํองทางการจัด
จําหนําย รวมถึงความพึงพอใจตํอระยะเวลาการรับประกันสินค๎า 
  ประเด็นที่ 3 ด๎านปัญหาที่ลูกค๎าเคยพบเจอในการใช๎งานเครื่องหม๎ออบไอน้ําสมุนไพร 
  ประเด็นที่ 4 ด๎านความต๎องการเพิ่มเติมและความคาดหวังในรุํนตํอ ๆ ไป 
 4.5.2 กลุํมลูกค๎าที่ยังไมํเคยใช๎งานเครื่องหม๎ออบไอน้ําสมุนไพรมากํอน แตํมีความสนใจหรือ
อยูํระหวํางการเก็บข๎อมูลและตัดสินใจซื้อ 
  ประเด็นที่ 1 ความเข๎าใจเกี่ยวกับตัวสินค๎าและสิ่งที่คาดวําจะเกิดขึ้นเมื่อเลือกใช๎บริการ 
  ประเด็นที่ 2 สิ่งที่คาดหวังตํอตัวเครื่องหม๎ออบไอน้ําสมุนไพรกํอนตัดสินใจเลือกใช๎
บริการ 
  ประเด็นที่ 3 ความคิดเห็นตํอสํวนประสมทางการตลาดที่มีผลตํอการตัดสินใจซื้อใน
อนาคต 
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4.6 สรุปผลการวิจัย 
 จากการสอบถามพูดคุยหรือสัมภาษณ์จากกลุํมตัวอยํางทั้ง 2 กลุํมนั้น คือ ลูกค๎าที่เคยใช๎งาน
เครื่องหม๎ออบไอน้ําสมุนไพรมากํอนแล๎วและลูกค๎าที่ยังไมํเคยใช๎งานเครื่องหม๎ออบไอน้ําสมุนไพรมา
กํอน แตํมีความสนใจหรืออยูํระหวํางการเก็บข๎อมูลและตัดสินใจซื้อ มีข๎อมูลดังนี้ 
 4.6.1 กลุํมตัวอยํางเป้าหมายหลัก 
 คือ กลุํมลูกค๎าที่เคยใช๎งานเครื่องหม๎ออบไอน้ําสมุนไพรมากํอนแล๎ว 
  4.6.1.1 ความคิดเห็นและความพึงพอใจในการใช๎งานเครื่องหม๎ออบไอน้ําสมุนไพร 
  เป็นลูกค๎าวัยทํางานที่รักความสวยความงามเป็นชีวิตจิตใจ ให๎ความสําคัญกับการดูแล
ผิวพรรณของตัวเอง ลูกค๎าทํานนี้อาศัยอยูํในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และเข๎าไปใช๎บริการ
ร๎านสปาสัปดาห์ละ 1 ครั้ง คือ วันอาทิตย์หรือเมื่อมีเวลาวําง ซ่ึงเจ๎าของร๎านสปานี้มีชื่อวําคุณโมนา ที่
ได๎ซื้อหม๎ออบไอน้ําสมุนไพรแบบแก๏สของเราไปติดตั้งไว๎ภายในร๎านเพื่อให๎บริการอบผิวเพ่ือความผํอน
คลายและเพ่ือผิวพรรณท่ีเปลํงปลั่ง ขาวใส และลูกค๎าพึงพอใจเนื่องจากให๎เหตุผล คือ ไมํต๎องรอเครื่อง
หม๎ออบไอน้ําสมุนไพรผลิตไอน้ํานานเกินไป เพราะเจ๎าของสปาจะทําการเปิดเครื่องหม๎ออบไอน้ํา
สมุนไพรรอลูกค๎าเข๎ามาใช๎บริการอยูํแล๎ว ถือวําไมํเป็นอุปสรรคตํอลูกค๎าในเรื่องการรอเข๎าใช๎บริการอบ
ตัวภายในห๎องอบสมุนไพร (ผู๎ให๎สัมภาษณ์ลําดับที่ 1) 
 
ภาพที่ 4.1: ตัวอยํางลูกค๎าในอําเภอหัวหิน พร๎อมสถานที่ติดตั้งหม๎ออบไอน้ําสมุนไพรแบบแก๏ส 
 

  
 
  เป็นลูกค๎าซึ่งเป็นคุณแมํหลังคลอดบุตรที่เลือกแบบผําคลอด จึงต๎องรอให๎แผลแห๎งสนิท
กํอนประมาณ 30 วัน แล๎วคํอยมาใช๎บริการ โดยต๎องการอยูํไฟหรือฟ้ืนตัวจากวิธีการอบไอน้ําสมุนไพร
เพราะต๎องการลดไขมันหน๎าท๎อง ต๎องการผิวพรรณผํองใส ลูกค๎ารายนี้ได๎เข๎าใช๎บริการที่แผนกแพทย์
แผนไทยของโรงพยาบาลพระนารายณ์มหาราช จังหวัดลพบุรี แตํคํอนข๎างเป็นกังวลถึงความปลอดภัย
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และความชํานาญของผู๎ให๎บริการ เพราะลูกค๎ายังไมํเคยผํานการมีลูกมากํอนจึงไมํคํอยเข๎าใจระบบการ
ใช๎งาน แตํเมื่อลองใช๎บริการแล๎วก็พึงพอใจกับระดับความร๎อนและกลิ่นสมุนไพร แตํความถ่ีในการใช๎
บริการได๎มากหรือน๎อยนั้นจะขึ้นอยูํกับแพทย์สั่งขึ้นอยูํกับสภาพรํางกายของแตํละบุคคล (ผู๎ให๎
สัมภาษณ์ลําดับที่ 2) 
  ลูกค๎ารายนี้เป็นหัวหน๎าและผู๎ดูแลภายในแผนกแพทย์แผนไทยประจําโรงพยาบาลลาด
บัวหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งในกลุํมงานโรงพยาบาลจะเรียกคุณหมอมารุต ซึ่งเป็นที่รู๎กันวํา
เป็นหมอทางด๎านแพทย์แผนไทย และได๎ติดตามเครื่องอบไอน้ําสมุนไพรผํานทาง Facebook สํวนตัว
ของเจ๎าของธุรกิจมาตั้งแตํรุํนแรกแตํตัดสินใจสั่งซื้อในรุํนที่ 3 ซึ่งพึงพอใจตํอการใช๎งานและลูกค๎ารายนี้
ใสํใจดูแลเครื่องเป็นอยํางดี ทําความสะอาดตัวเครื่องทุกวันหลังจากใช๎งานเสร็จสิ้น ไมํปลํอยน้ําทิ้งไว๎ใน
เครื่องและไมํใช๎น้ําซ้ํา ทําให๎ยืดอายุการใช๎งานของตัวเครื่องได๎ และคุณภาพน้ําประปาของโรงพยาบาล
นี้มีคาํ TDS (คําความบริสุทธิ์ของน้ํา) ไมํเกิน 100 ซึ่งเป็นคําที่ดี หากน้ําประปาที่วัดคํา TDS ได๎เกิน 
100 นั้น คือคําน้ําประปาที่ไมํสะอาด อาจสํงผลให๎เป็นปัญหาตํอตัวเครื่อง ทําให๎ฮีตเตอร์ทําความร๎อน
เสียหาย เกิดคราบหินปูนหรือตกตะกอนภายในตัวเครื่องซึ่งทําให๎ลดอายุการใช๎งานลงไปอีก ทําให๎
ลูกค๎ารายนี้พึงพอใจตํอเครื่องหม๎ออบไอน้ําสมุนไพรของเรา และลูกค๎ารายนี้ยังแนะนําให๎โรงพยาบาล
หรือลูกค๎ารายอ่ืน ๆ ที่ซื้อสินค๎าของเราไปนั้นตรวจสอบคุณภาพน้ําและแรงดันไฟกํอนใช๎เครื่อง (ผู๎ให๎
สัมภาษณ์ลําดับที่ 3) 
 
ภาพที่ 4.2: สถานที่ติดตั้งสถานที่ติดตั้งหม๎ออบไอน้ําสมุนไพรแบบไฟฟ้า ณ โรงพยาบาลลาดบัวหลวง 

 

 
 

 ลูกค๎ารายนี้ คือ หมอสมชาย เป็นผู๎ให๎การรักษาผู๎ป่วยทางด๎านอัมพฤกษ์ อัมพาต อยูํที่
จังหวัดสุพรรณบุรี ลูกค๎ามีความพึงพอใจเนื่องจากเครื่องใช๎งานงําย เขาได๎พาผู๎ป่วยเข๎าไปในห๎องอบไอ
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น้ําสมุนไพรเป็นเวลา 15 นาที ตํอคน ตํอครั้ง แล๎วออกมาทําการนวดรักษา เขารู๎สึกวํานวดงําย เบามือ 
เส๎นไมํแข็ง กดเส๎นจุดตําง ๆ บริเวณท่ัวทั้งตัวได๎งํายกวําไมํได๎รับการอบไอน้ําสมุนไพร เขาบอกอีกวํา
รักษาผู๎ป่วยให๎หายมาแล๎วไมํต่ํากวํา 100 คน ในระยะเวลา 3 ปี (ผู๎ให๎สัมภาษณ์ลําดับที่ 4) 
 
ภาพที่ 4.3: ตัวอยํางลูกค๎าในจังหวัดสุพรรณบุรี พร๎อมสถานที่ติดตั้งหม๎ออบไอน้ําสมุนไพรแบบแก๏ส 
 

  
 
 ลูกค๎ารายนี้เป็นหัวหน๎าและผู๎ดูแลภายในแผนกแพทย์แผนไทย ซ่ึงประจําอยูํที่โรงพยาบาล
ชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา ให๎ความเห็นวําสมุนไพรที่ใช๎กับเครื่องไมํเปลือง ไมํเสีย ไมํเละ กลิ่นมี
ความหอมเหมือนเดิม สามารถใช๎ได๎นานเป็นอาทิตย์ถึงจะเปลี่ยน 1 ครั้ง และเครื่องทําความร๎อนได๎เร็ว 
และซื้อจํานวน 2 เครื่อง คือรุํนที่ 2 และรุํนที่ 3 ขนาด 25 ลิตร (ผู๎ให๎สัมภาษณ์ลําดับที่ 5) 
 
ภาพที่ 4.4: ตัวอยํางลูกค๎า ณ โรงพยาบาลชุมพวง พร๎อมสถานที่ติดตั้งหม๎ออบไอน้ําสมุนไพรแบบ

ไฟฟ้า 
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  4.6.1.2 ความพึงพอใจตํอการให๎บริการ คุณภาพ ราคา ชํองทางการจัดจําหนําย รวมถึง
ความพึงพอใจตํอระยะเวลาการรับประกันสินค๎า 
  ลูกค๎ามีความต๎องการสั่งซื้อเครื่องอบไอน้ํารุํนใหมํลําสุดแตํเนื่องด๎วยสถานการณ์โควิดทํา
ให๎โรงพยาบาลต๎องจัดสรรงบประมาณเพ่ือนําไปใช๎จํายเกี่ยวกับโควิด ลูกค๎ากลุํมแพทย์แผนไทยจึงเสีย
โอกาสในการสั่งซื้อเครื่องรุํนใหมํเพราะสินค๎ามีราคาสูงทําให๎ต๎องจัดเป็นงบประมาณวําจะจัดสรรปีไหน 
แตํถ๎าราคาถูกลงมาอีกลูกค๎าก็จะซื้องํายขึ้นหรืออาจซื้อทันทีเพราะลูกค๎ายังมองวําสินค๎าของเราราคา
สูงมาก ในสํวนของการรับประกันสินค๎า ลูกค๎าพึงพอใจเป็นอยํางมากเนื่องจาก เครื่องเคยเกิดปัญหา
เราจึงรีบดําเนินการเข๎าไปแก๎ไขให๎ลูกค๎าโดยทันที (ผู๎ให๎สัมภาษณ์ลําดับที่ 3) 
  4.6.1.3 ปัญหาที่ลูกค๎าเคยพบเจอในการใช๎งานเครื่องหม๎ออบไอน้ําสมุนไพร 
  ตัวฮิตเตอร์ทําความร๎อนใช๎งานได๎ไมํคงทนหรือไมํเต็มประสิทธิภาพมากพอ ทําให๎เวลา
โดนน้ําฮิตเตอร์พังได๎งําย จึงต๎องสํงซํอมเพ่ือเปลี่ยนตัวใหมํ และคุณหมอมารุตต๎องการระบบดูดหรือ
ปลํอยน้ําทิ้งจากถาดรองรับน้ําสมุนไพรเองโดยอัตโนมัติ(ผู๎ให๎สัมภาษณ์ลําดับที่ 3) 
  ลูกค๎ารายนี้เป็นหัวหน๎าแผนกแพทย์แผนไทยของโรงพยาบาลกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร 
ให๎ความเห็นวําเครื่องหม๎ออบไอน้ําสมุนไพรเป็นเครื่องที่ใช๎งานงําย สะดวก กลําวคือ เมื่อเปิดเครื่อง
แล๎วสามารถไปทําอยํางอ่ืนได๎เลย แตํลูกค๎าบอกวําใช๎งานได๎ไมํถึง 6 เดือน เครื่องมีปัญหาไมํทําความ
ร๎อน ทําให๎งานสะดุดและต๎องไปใช๎ระบบเกํา คือ ใช๎หม๎อหุงข๎าวใสํไปในตู๎ไม๎ ซึ่งทางลูกค๎าจะยุํงยากใน
การเติมน้ําหรือคอยดูน้ําไมํให๎ขาด แตํสาเหตุที่สํงผลให๎เครื่องหม๎ออบไอน้ําสมุนไพรมีปัญหานั้นเกิด
จากไฟตกอยํางมาก ซึ่งวัดแล๎วจากไฟปกติ 220 โวลต์ จะเหลือแคํ 109 โวลต์ ทําให๎เครื่องกิน
กระแสไฟสูงมาก ฮีตเตอร์ทําความร๎อนจึงเสียหาย ซึ่งที่นี่ไมํสามารถแก๎ปัญหาได๎เพราะเกิดจากไฟฟ้า
ของอําเภอที่เข๎ามาในโรงพยาบาล ต๎องให๎ทางโรงพยาบาลไปติดตํอกับการไฟฟ้าของพ้ืนที่ถึงปัญหานี้
เอง และทางผู๎ขายไมํสามารถแก๎ไขปัญหานี้เองได๎ แตํลูกค๎ารับทราบปัญหานี้มาตลอดและวัดไฟให๎
ลูกค๎าเห็นทุกครั้งที่เข๎าไปดูแลตรวจเช็คเครื่อง แตํลูกค๎าก็ยังให๎คําตอบเหมือนเดิมวํายังไมํสามารถแก๎ไข
เรื่องไฟฟ้าได๎ และคําความสะอาดของน้ําได๎วัดให๎ลูกค๎าเห็นวําคําสูงไมํดีเพียงพอ ลูกค๎าจึงตอบวํากําลัง
แก๎ไขปัญหาเรื่องน้ําโดยการหาเครื่องกรองน้ํามาติดตั้งในอนาคตและกําลังรองบประมาณ (ผู๎ให๎
สัมภาษณ์ลําดับที่ 6) 
  4.6.1.4 ความต๎องการเพ่ิมเติมและความคาดหวังในรุํนตํอ ๆ ไป 
  ลูกค๎าต๎องการฮีตเตอร์ที่มีความคงทนได๎มากกวํานี้ และต๎องการของแถม เชํน สมุนไพรที่
หลากหลายชนิด (ผู๎ให๎สัมภาษณ์ลําดับที่ 3) 
 4.6.2 กลุํมตัวอยํางเป้าหมายรอง 
 คือ กลุํมลูกค๎าที่ยังไมํเคยใช๎งานเครื่องหม๎ออบไอน้ําสมุนไพรมากํอน แตํมีความสนใจหรืออยูํ 
ระหวํางการตัดสินใจซื้อ 
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  4.6.2.1 ความเข๎าใจเกี่ยวกับตัวสินค๎าและสิ่งที่คาดวําจะเกิดขึ้นเมื่อเลือกใช๎บริการ 
  ลูกค๎าแผนกแพทย์แผนไทยของโรงพยาบาลลอง จังหวัดแพรํ ต๎องการสินค๎ารุํนใหมํ
ลําสุด แตํด๎วยราคาที่สูง ลูกค๎าจึงทําการศึกษาสินค๎าของเราจากโรงพยาบาลอ่ืน ๆ ที่สั่งซื้อไปแล๎วและ
โทรเข๎ามาสอบถามเราโดยตรงเพราะต๎องการราคาท่ีถูกลงพร๎อมการติดตั้ง และลูกค๎ามีความกังวลกลัว
วําจะไมํได๎รับการบริการหลังการขายหรือดูแลไมํทั่วถึง เพราะเจ๎าของธุรกิจอยูํจังหวัดปทุมธานี กลัววํา
หากเครื่องมีปัญหาจะไมํได๎รับการดูแลหรือเข๎าถึงช๎า (ผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 7) 
  4.6.2.2 สิ่งที่คาดหวังตํอตัวเครื่องหม๎ออบไอน้ําสมุนไพรกํอนตัดสินใจเลือกใช๎บริการ 
  ลูกค๎าท่ีโทรเข๎ามาสอบถามเพ่ือต๎องการซื้อสินค๎าเพ่ือนําไปใช๎งานเองภายในครัวเรือน ซึ่ง
ป่วยเป็นโรคหอบหืด มีความเข๎าใจและกําลังเปรียบเทียบสินค๎าระหวํางของเรากับตู๎อบไอน้ําสมุนไพร
แบบพกพาเคลื่อนย๎ายได๎ ซึ่งลูกค๎าต๎องการสั่งซื้อและอยากได๎รับการบริการพร๎อมการติดตั้งโดยไมํคิด
คําใช๎จํายเพิ่มเติม แตํเนื่องด๎วยเราขายสินค๎ากระจายไปหลายจังหวัดทั่วประเทศไทย จึงไมํสามารถ
บอกราคาติดตั้งที่แนํนอนได๎เพราะต๎องมีทีมงานและมีคําใช๎จํายปัจจัยอื่น ๆ เชํน คําโรงแรมที่พัก คํา
น้ํามันด๎วยระยะทางท่ีไมํเทํากันของแตํละสถานที่ ทําให๎ลูกค๎ารายนี้ตัดสินใจยากหรือลังเลในการสั่งซื้อ
เพราะไมํอยากเสียคําใช๎จํายเพ่ิมเติมนอกจากราคาเครื่องอบไอน้ําสมุนไพร (ผู๎ให๎สัมภาษณ์รายที่ 8) 
 
4.7 ประเด็นจากผลการวิจัยที่น่าสนใจและสามารถน้ามาเป็นประโยชน์ในการวางแผนธุรกิจ 
 จากผลการวิจัยตลาดจากการสัมภาษณ์กลุํมตัวอยํางทั้ง 2 กลุํม จํานวน 8 ตัวอยํางนั้น ทําให๎
สรุปประเด็นสําคัญเพ่ือนําไปใช๎วางแผนและปรับกลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจจําหนํายเครื่องหม๎อ
อบไอน้ําสมุนไพร โดยมีประเด็นที่นําสนใจดังนี้ 
  1) ผู๎ให๎สัมภาษณ์ต๎องการเรื่องการบริการหลังการขาย มีการรับประกันที่ดีตลอดอายุ
การใช๎งานและมีอะไหลํรองรับ 
  2) ผู๎ให๎สัมภาษณ์ให๎ความสําคัญตํอตัวฮีตเตอร์ทําความร๎อน ต๎องการสินค๎าที่คุณภาพ
คงทนมากข้ึน 
  3) ลูกค๎ากลุํมครัวเรือนต๎องการเครื่องคุณภาพดี ราคาถูก และไมํกินไฟ 
  4) ลูกค๎าในกลุํมโรงพยาบาลอยากได๎เครื่องที่ทันสมัย มีเทคโนโลยีที่มากข้ึน 
  5) ลูกค๎าทุกกลุํมไมํต๎องการให๎เครื่องเสีย เพราะงานเขาจะหยุดชะงัก ซึ่งนั่นหมายถึง
รายได๎ของเขาที่ขาดหายไป 
 



 

บทที่ 5 
กลยุทธ์ทางการตลาด 

 
5.1 วัตถุประสงค์ทางการตลาด 
 5.1.1 ด๎านรายได๎ 
 จากยอดขายเดิม คือ 1-2 เดือน ขายได๎ 1 เครื่อง ต๎องการยอดขายเพ่ิมเป็นเดือนละ 2-3 
เครื่อง หรือมากกวํานั้น 
 5.1.2 ด๎านลูกค๎าเป้าหมาย 
 ต๎องการเจาะกลุํมลูกค๎าครัวเรือนหรือร๎านนวดแผนโบราณ ร๎านสปา ภายในประเทศไทย 
เนื่องจากหาลูกค๎าสํวนมากจะเป็นลูกค๎ากลุํมโรงพยาบาลและเป็นงานราชการโดยสํวนใหญํ 
 5.1.3 ด๎านสินค๎าและการพัฒนาสินค๎าใหมํ 
  1) ต๎องการสร๎างสินค๎าในรุํนตํอไปโดยใช๎ฮีตเตอร์ทําความร๎อนที่ดีขึ้นและมีประสิทธิภาพ
คงทนได๎มากกวํารุํนปัจจุบัน เพราะสินค๎าที่มีปัญหาสํวนใหญํนั้นเกิดจากน้ําที่ไมํสะอาดโดนฮีตเตอร์ทํา
ความร๎อนซ่ึงทําให๎ฮีตเตอร์ต๎องสัมผัสกับน้ําที่ไมํสะอาดอยูํตลอด สํงผลให๎เครื่องไมํสามารถทํางานตํอ
ได๎ 
  2) จะพัฒนาเครื่องเป็นระบบที่มีเทคโนโลยีการทําความสะอาดฮีตเตอร์ด๎วยตัวเอง 
  3) มีการเปิด-ปิดเครื่องโดยใช๎ระบบ Wifi ผํานโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนได๎ 
  4) ระบบสัมผัสการสั่งงานเครื่องเป็นแบบ Touch Screen หน๎าจอได๎ 
  5) ระบบควบคุมไฟฟ้าตกหรือไฟฟ้าเกินได๎ด๎วยตัวเอง 
  6) ระบบกรองน้ํา RO ขั้นสูงที่อยูํภายในตัวเครื่องเอง 
  7) ระบบดูดหรือปลํอยน้ําทิ้งจากถาดรองรับน้ําสมุนไพรเองโดยอัตโนมัติ 
 5.1.4 ด๎านชํองทางจัดจําหนําย 
  1) จําหนํายสินค๎าผํานทาง Facebook Fanpage และ Facebook สํวนตัวของเจ๎าของ
ธุรกิจ 
  2) ต๎องการสร๎างเว็บไซต์เป็นของตัวเอง เนื่องจากปัจจุบันเป็นการขายผํานทางเว็บไซต์ 
เชํน Plaza Thai และเว็บไซต์ของ สสว. (สํานักงานสํงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอม) 
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5.2 การแบ่งส่วนทางการตลาด กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และต้าแหน่งทางการตลาด (STP) 
 5.2.1 การแบํงสํวนทางการตลาด (S: Segmentation) 
 ต๎องการสร๎างแบรนด์สินค๎าให๎เป็นภาพลักษณ์ติดตาหรือสร๎างภาพจําให๎กับลูกค๎าโดยการเน๎น
ออกบธูเพ่ือนําสินค๎าไปโชวใ์นงานแสดงสินค๎าหรือมหกรรมที่เก่ียวข๎องกับแพทย์แผนไทยหรือกลุํม
เครื่องมือแพทย์ 
  5.2.1.1 การแบํงกลุํมตามข๎อมูลประชากร 
   1) อายุ: 35 ปีขึ้นไป 
   2) เพศ: ชาย, หญิง 
   3) รายได๎: ขึ้นอยูํกับงบประมาณของทางราชการ สํวนในกลุํมลูกค๎าเอกชนเป็น
ลูกค๎าท่ีคํอนข๎างมีรายได๎สูง 
   4) อาชีพ: กลุํมคนเกษียณอายุ กลุํมงานราชการ กลุํมธุรกิจสํวนตัว กลุํมเจ๎าของ
ธุรกิจร๎านนวด ร๎านสปา เจ๎าของธุรกิจประเภทรสีอร์ทและโรงแรม 
  5.2.1.2 การแบํงกลุํมตามพฤติกรรม 
   1) เป็นกลุํมลูกค๎าท่ีหํวงเรื่องสุขภาพ และมองหาเครื่องที่มีประสิทธิภาพ ตอบโจทย์
ความต๎องการด๎านการใช๎งานได๎ 
   2) กลุํมลูกค๎าท่ีรักสวยรักงาม เอาไปใช๎ในครัวเรือนตัวเอง เพ่ือคนในครอบครัว 
รวมถึงญาติพ่ีน๎องและเพ่ือน ๆ 
   3) กลุํมลูกค๎าท่ีไมํอยูํในกลุํมตามพฤติกรรม ซึ่งจะหมายถึงกลุํมธุรกิจโรงแรม รีสอร์ท 
ร๎านนวด ร๎านสปา ที่นิยมซื้อไปใช๎ในธุรกิจตัวเอง เพื่อให๎นักทํองเที่ยวมาใช๎บริการอบตัวเพ่ือสร๎าง
ยอดขายให๎กับธุรกิจอีกทางหนึ่ง 
   4) กลุํมลูกค๎าท่ีไมํอยูํในกลุํมตามพฤติกรรม ซึ่งจะหมายถึงกลุํมงานราชการ งาน
สาธารณสุข งานมหาวิทยาลัยคณะแพทย์ และกลุํมโรงพยาบาล จะซื้อเครื่องไปเพ่ือรักษาผู๎ป่วย
โดยตรงและเพ่ือทางด๎านการศึกษาของนักศึกษาคณะสาธารณสุข สาขาแพทย์แผนไทย 
 5.2.2 กลุํมลูกค๎าเป้าหมาย (T: Targeting) 
  5.2.2.1 กลุํมเป้าหมายหลัก (Primary Target) 
  กลุํมลูกค๎าโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลตําง ๆ ในแผนกแพทย์แผนไทยทีต่ั้งอยูํ
ภายในประเทศไทย ทุกภูมิภาค 
  5.2.2.2 กลุํมเป้าหมายรอง (Secondary Target) 
  กลุํมลูกค๎าครัวเรือน ร๎านนวดแผนโบราณหรือร๎านสปา รีสอร์ทหรือโรงแรม ทีต่ั้งอยูํ
ภายในประเทศไทย ทุกสํวนภูมิภาค 
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 5.2.3 กลุํมลูกค๎าเป้าหมาย (P: Positioning)  
  5.2.3.1 Brand DNA 
  จุดขายของเราที่เป็นหลัก คือ ระบบการทํางานทั้งตัวเครื่องหม๎ออบไอน้ําสมุนไพรเป็น
แบบอัตโนมัติ ไมํต๎องยุํงยากหรือคอยเฝ้าระวัง ซึ่งเป็นภาพจําของลูกค๎าโดยสํวนใหญํ และลูกค๎าให๎เกิด
ความเชื่อมั่นกับเจ๎าของธุรกิจที่มั่นใจจากการดูแลเครื่องหลังการขาย 
  5.2.3.2 การจัดวางตําแหนํงตราสินค๎า (Brand Positioning Statement) 
  ต๎องการเป็นผู๎นําหรือที่ 1 ด๎านเครื่องหม๎ออบไอน้ําสมุนไพร เนื่องจากเราทําเป็นเจ๎า 
แรก ๆ ตั้งแตํวงการหม๎ออบไอน้ําสมุนไพรยังไมํได๎รับความนิยมมากนัก และปัจจุบันก็ยังมีคํูแขํงอยูํ
น๎อยรายมาก และไมํหยุดพัฒนาเครื่องให๎มีความทันสมัยพร๎อมกับสะดวกสบายตํอผู๎ใช๎งาน เพ่ือให๎เป็น
ที่ประทับใจของลูกค๎ากลุํมแพทย์แผนไทยทั่วประเทศ จึงเป็นที่มาของการบอกตํอแบบปากตํอปาก 
  5.2.3.3 แผนภาพแสดงการรับรู๎ (Brand Perceptual Map) 
  สินค๎าเครื่องหม๎ออบไอน้ําสมุนไพรนั้นเราเป็นทั้งผู๎ผลิตและจําหนํายโดยตรง ไมํผํานคน
กลาง ซึ่งเราได๎วางตําแหนํงของตนเองไว๎ในเรื่องความโดดเดํนและคุณภาพของระบบการทํางานของ
สินค๎าท่ีอํานวยความสะดวกสบายให๎แกํลูกค๎าได๎เป็นอยํางมาก และยังใช๎วัตถุดิบหรืออุปกรณ์ที่มี
ประสิทธิภาพ ได๎มาตรฐาน แตํในเรื่องของดีไซน์ตัวสินค๎าหรือลวดลาย สีสัน ความประณีต ความ
สวยงาม ยังไมํสามารถสู๎คูํแขํงได๎และการรับรู๎ของแบรนด์เรานั้นกย็ังไมํมากพอ จึงเน๎นไปในเรื่องการ
มอบความค๎ุมคําของสินค๎าให๎แกํลูกค๎าแทน 
 
5.3 กลยุทธ์ส่วนผสมทางการตลาด  
 5.3.1 กลยุทธ์ด๎านผลิตภัณฑ์และการบริการ (Product) 
 ต๎องการทําเครื่องให๎มีความทันสมัยมากขึ้นทั้งด๎านระบบการใช๎งานและรูปลักษณ์ภายนอก 
เพราะลูกค๎ามองรูปลักษณ์ภายนอกของตัวเครื่องกํอนเป็นอันดับแรกวําอาจจะยังไมํสวยงาม ไมํสวย
สะดุดตา แตเํหตุผลเหลํานี้นั้นไมํมีผลตํอการใช๎งาน และให๎บริการแบบครบวงจร คือ ให๎คําปรึกษาและ
คําแนะนํา ขายสินค๎าด๎วยความซื่อสัตย์ ไมํเอาเปรียบลูกค๎า หากสินค๎าเกิดชํารุดหรือมีปัญหาลูกค๎าไมํ
จําเป็นต๎องสํงซํอมสินค๎ากับที่อ่ืนแตํสามารถสํงซํอมโดยตรงกับเราได๎เลย ทําให๎ลูกค๎ารู๎สึกวําได๎รับสินค๎า
ใหมํที่เป็นเครื่องเดิม และทางร๎านยังมีของแถมให๎กับลูกค๎า เชํน สมุนไพรเพื่อให๎ลูกค๎านําไปใช๎กับ
เครื่อง ไมํต๎องซื้อเอง  
 5.3.2 กลยุทธ์ด๎านราคา (Price) 
 มีความคิดวําต๎องปรับราคาลง เนื่องจากลูกค๎ากลุํมร๎านสปาและครัวเรือนยังคาดหวังราคาที่
ต่ํากวํานี้และใช๎เวลาการตัดสินใจซื้อคํอนข๎างนาน แตเํราจะมอบสํวนลดให๎กับลูกค๎าเกําที่แนะนําลูกค๎า
ใหมํให๎มาซ้ือและมอบสํวนลดให๎กับลูกค๎าที่จํายเงินสดโดยทันที 
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 5.3.3 กลยุทธ์ด๎านชํองทางการจัดจําหนาํย (Place) 
 ปัจจุบันยังจําหนํายสินค๎าผํานทาง Facebook สํวนตัวของเจ๎าของธุรกิจและ Facebook 
Fanpage แตํไมํคํอยมีการอัปเดตสินค๎าสักเทําไหรํ จึงมีความต๎องการจําหนํายสินค๎าผํานทางเว็บไซต์
ของตัวเองเพ่ือสินค๎าให๎ดูนําเชื่อถือมากขึ้นและประหยัดเวลาตํอลูกค๎าในการหาข๎อมูลด๎วยตัวเอง โดย
ไมํต๎องรอการตอบกลับทางข๎อความจากทางร๎าน สามารถศึกษาด๎วยตัวเองผํานทางหน๎าเว็บไซต์ได๎เลย 
 5.3.4 กลยุทธ์ด๎านการสํงเสริมการตลาด (Promotion) 
  1) มีการจัดลดสินค๎าในชํวงปลายปี 
  2) ให๎สิทธิ์ลูกค๎าผํอนชําระสินค๎าได๎ เหมาะสําหรับกลุํมลูกค๎าครัวเรือน 
  3) การกดซื้อสินค๎าบนเว็บไซต์จะได๎สํวนลดมากกวําการซื้อผํานทางข๎อความการคุย
สํวนตัวใน Line 
  4) แถมชุดสมุนไพรทุกออเดอร์ 
 



 

บทที่ 6 
กลยุทธ์การด้าเนินงานและแผนการบริหารงานบุคคล 

 
6.1 การจดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจ 
 
ภาพที่ 6.1: ใบทะเบียนพาณิชย์ ร๎านเจริญชัยเกียรติ ซัพพลาย 
 

 
 
 6.1.1 การจัดตั้งธุรกิจ 
 เป็นธุรกิจเจ๎าของคนเดียว ไมํมีหน๎าร๎านและจดทะเบียนในนามร๎านค๎า ภายใต๎ชื่อร๎าน 
“เจริญชัยเกียรติ ซัพพลาย” เนื่องจากเป็นธุรกิจขนาดเล็กท่ีได๎ทําการตํอยอดจากธุรกิจเครื่องมือแพทย์
ที่ทํามากํอนหน๎านี้ และมีลูกค๎าในกลุํมงานสาธารณสุขได๎สอบถามถึงเรื่องเครื่องอบไอน้ําสมุนไพร จึง
ได๎ทําการค๎นหาข๎อมูลเรื่องนี้จนนําไปสูํการสร๎างเครื่องแรกออกมาขายได๎สําเร็จ ตํอยอดและพัฒนามา
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เรื่อย ๆ จนถึงปัจจุบัน ซึ่งสุดท๎ายกลายเป็นสินค๎าหลักให๎กับทางธุรกิจของเรา โดยใช๎ระยะเวลาในการ
เดินเส๎นทางนี้มา 9 ปี 
 6.1.2 ภาษ ี
 
ภาพที่ 6.2: ใบทะเบียนภาษีมูลคําเพ่ิม ร๎านเจริญชัยเกียรติ ซัพพลาย 
 

 
 

  1) ทางร๎านได๎จดทะเบียนภาษีมูลคําเพ่ิม VAT 7% เพ่ือให๎การดําเนินการเรื่องภาษีกับ
สรรพากรเป็นไปได๎โดยสะดวกและถูกต๎องตามกฎหมาย 
  2) ทางร๎านได๎ยื่นภาษี ภงด. 30 ภายในวันที่ 15 ของทุกเดือน 
  3) ทางร๎านได๎ยื่นเสียภาษีในนามบุคคลธรรมดา เจ๎าของคนเดียวตามประเภทธุรกิจที่ 
จดทะเบียนพาณิชย์ไว๎ เป็น ภงด. 94 กลางปี และ ภงด. 90 ปลายปี 
 ในรายละเอียดการยื่นภาษีแตํละปีก็จะนําเอกสาร หลักฐาน ไปยังสํานักงานสรรพากร
ประจําอําเภอ เพ่ือกรอกเอกสารยื่นตํอหนํวยงานสรรพากร 
 
6.2 แผนการด้าเนินงาน  
 การเลือกทําเลที่ตั้ง และการจัดเตรียมพ้ืนที่ 
 เนื่องจากเป็นธุรกิจขนาดเล็กจึงเลือกสถานที่มีอยูํแล๎ว คือ บ๎านของตัวเอง ซึ่งเป็นสถานที่ทั้ง
ใช๎ในการผลิตและจัดเก็บสินค๎า โดยที่ตั้งในการดําเนินงานตั้งอยูํที่ หมูํบ๎านพฤกษาวิลล์ หมูํ 6 ถนน
เสมาฟ้าคราม ตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี 



 

บทที่ 7 
กลยุทธ์ด้านการเงิน 

 
 กลยุทธ์ทางด๎านการเงินจะใช๎เพ่ือประเมินสถานการณ์ความเป็นไปได๎ของโครงการที่ได๎
วางแผนเอาไว๎และใช๎เพ่ือบริหารเงินทุน รายรับ รายจําย รวมถึงปรับเปลี่ยนโครงสร๎างทางการเงินให๎มี
ความเหมาะสมแกํกิจการ ซึ่งจะสํงผลให๎ธุรกิจสามารถดําเนินตํอไปได๎ในอยํางไมํติดขัดและชํวยสร๎าง
ผลตอบแทนจากการดําเนินงานได๎ 
 
7.1 วัตถุประสงค์ทางการเงิน 
 7.1.1 เพ่ือประเมินความเป็นไปได๎ของโครงการ 
 7.1.2 เพ่ือบริหารเงินทุนให๎มีสภาพคลํองและเป็นการรักษาสภาพทางการเงินได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพ 
 7.1.3 เพ่ือวางแผนโครงสร๎างทางการเงินอันกํอให๎เกิดผลตอบแทนสูงสุดแกํกิจการ 
 7.1.4 เพ่ือบริหารและจัดการรับมือกับความเสี่ยงด๎านการเงินของกิจการ 
 
7.2 เป้าหมายทางการเงิน 
 7.2.1 มีผลตอบแทนมูลคําปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) ของโครงการเป็นบวก 
 7.2.2 มีอัตราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) มากกวําต๎นทุน
ทางการเงิน (Weighted Average Cost of Capital: WACC) 
 7.2.3 มีระยะเวลาคืนทุน (Payback period: PB) ภายใน 3 ปี หลังการเริ่มดําเนินงาน 
 
7.3 ข้อสมมติฐานของการพยากรณ์ตัวแปรทางการเงิน 
 7.3.1 แหลํงที่มาของเงินทุน โครงสร๎างของเงินลงทุน และต๎นทุนทางการเงิน 
 ธุรกิจเครื่องหม๎ออบไอน้ําสมุนไพร ใช๎เงินลงทุนเริ่มแรก คือ เงินลงทุนในสํวนของเจ๎าของ 
จํานวน 486,000 บาท เนื่องจากเป็นการตํอยอดธุรกิจของครอบครัวจึงใช๎เงินลงทุนในจํานวนไมํเยอะ 
โดยมีแหลํงใช๎ไปของเงินทุน ดังนี้ 
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ตารางที่ 7.1: แสดงสัดสํวนเงินลงทุนในสํวนของเจ๎าของ 
 

รายการ เงินที่ใช๎ในการลงทุน (บาท) 

อุปกรณ์ที่ใช๎ในการผลิต จําพวกเครื่องมือชํางตําง ๆ 150,000 
ชิ้นสํวนที่ใช๎ประกอบภายในตัวเครื่อง 50,000 

คอมพิวเตอร์ 39,000 

อุปกรณ์สํานักงาน 30,000 
เครื่องปรับอากาศ 17,000 

เงินสดหมุนเวียน 200,000 

รวม 486,000 
 
 7.3.2 ประมาณการรายได๎ 
 รายได๎มาจากการจําหนํายเครื่องหม๎ออบไอน้ําสมุนไพรให๎แกํโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล
ตําง ๆ รวมถึงร๎านนวดแผนโบราณ ร๎านสปาเพ่ือการบํารุง ดูแลสุขภาพ ผิวพรรณ รีสอร์ทหรือโรงแรม
ที่จัดตั้งอยูํในประเทศไทยทุกสํวนภูมิภาค โดยทางร๎านได๎ประเมินรายได๎ของลูกค๎าในแตํละภูมิภาค 
โดยจําแนกรายละเอียดจํานวนสินค๎าท่ีขาย ได๎ดังนี้ 
 
ตารางที่ 7.2: การประมาณการยอดขาย 
 

 25 ลิตร 
ราคา 

220,000 
บาท 

36 ลิตร 
ราคา 

290,000 
บาท 

50 ลิตร 
ราคา 

350,000 
บาท 

หม๎อแบบแก๏ส 
(36 ลิตร) 

ราคา 65,000 
บาท 

รวม 

ภาคกลาง 1 1 2 1 5 
ภาคอีสาน 1 2 3 2 8 

ภาคเหนือ 1 3 2 3 9 
ภาคใต๎ 2 1 1 2 6 

รวม 5 7 8 8 28 

รวมยอดขายตํอปี 1,100,000 2,030,000 2,800,000 520,000 6,450,000 
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 ตามการคาดการณ์ของอัตราการเติบโตอุตสาหกรรมของจํานวนผู๎สูงอายุที่เพ่ิมมากข้ึนใน
ประเทศไทย จึงได๎ประมาณการยอดขายในอีก 5 ปีข๎างหน๎าให๎เพ่ิมขึ้นปีละ 10% ดังนี้ 
 
ตารางที่ 7.3: การประมาณการยอดขายในระยะเวลา 5 ปี 
 

 ปีที่ 1 ปีที ่2 ปีที่ 3 ปีที ่4 ปีที่ 5 

ยอดขาย 6,450,000 7,095,000 7,804,500 8,584,950 9,443,445 

 
 7.3.3 ประมาณการต๎นทุนของสินค๎า 
 เนื่องจากสินค๎ามีทั้งหมด 4 แบบ ดังนั้นจะมีต๎นทุนทีน่ํามาใช๎ในการคํานวณ โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 
ตารางที่ 7.4: ต๎นทุนของสินค๎า 
 

ขนาดเครื่อง คําวัตถุดิบและ
คําจ๎างผลิต 

คําบรรจุภัณฑ์ คําขนสํงสินค๎า ราคาต๎นทุนตํอ
เครื่อง 

25 ลิตร 43,680 200 350 44,230 

36 ลิตร 65,520 350 650 66,520 

50 ลิตร 76,150 500 950 77,600 
หม๎อแบบแก๏ส  

(36 ลิตร) 
6,080 350 650 7,080 

 
 7.3.4 การประมาณคําใช๎จําย  
  7.3.4.1 คําใช๎จํายในการขายหรือการทําการตลาด 
  เนื่องจากสินค๎าเครื่องหม๎ออบไอน้ําสมุนไพรยังต๎องการให๎เป็นที่รู๎จักมากข้ึนและเข๎าถึง
กลุํมลูกค๎าให๎ได๎มากที่สุด จึงต๎องการทําการตลาด โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ตารางที่ 7.5: คําใช๎จํายด๎านการตลาด 
 

รายการ บาท/ปี 

คําออกแบบหรือสร๎างเว็บไซต์ 79,000 
คําทํา SEO 100,000 

รวม 179,000 

 
  7.3.4.2 คําใช๎จํายในการบริหาร 
  การจําหนํายเครื่องหม๎ออบไอน้ําสมุนไพรได๎ประมาณการคําใช๎จํายในการวําจ๎าง
พนักงาน จํานวน 2 อัตรา ได๎แกํ พนักงานขายและพนักงานบัญชี โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ตารางที่ 7.6: คําใช๎จํายในการบริหาร 
 

ตําแหนํง เงินเดือนเริ่มต๎น 
(บาท) 

อัตรา 
(คน) 

รวม คําใช๎จํายตํอปี 

พนักงานขาย 12,000 1 12,000 144,000 

พนักงานบัญชี 15,000 1 15,000 180,000 
พนักงานจัดสํงพร๎อม

ติดตั้งสินค๎า 
12,000 2 24,000 288,000 

รวม  4 51,000 612,000 
 
  7.3.4.3 คําใช๎จํายในการบริการ 
  เนื่องจากธุรกิจต๎องมีการเชําสํานักงานเพื่อใช๎ในการทํางานหรือเปิดเป็นออฟฟิศและเป็น
ระบบระเบียบ จึงมีคําใช๎จํายและรายละเอียด ดังนี้ 
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ตารางที่ 7.7: คําใช๎จํายในการบริการ 
 

รายการ รายเดือน (บาท) คําใช๎จํายตํอปี 

คําน้ํา 1,000 12,000 
คําไฟ 5,000 60,000 

คําอินเทอร์เน็ต 2,000 24,000 

รวม 8,000 96,000 
 
  7.3.4.4 คําเสื่อมราคาสินทรัพย์ 
  คําเสื่อมราคาอุปกรณ์ตลอดอายุการใช๎งาน 5 ปี โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 7.8: แสดงการตัดคําเสื่อมราคา 
 

รายการ มูลคํา (บาท) อายุการใช๎งาน 
(ปี) 

คําเสื่อมราคาตํอ
ปี 

อุปกรณ์ที่ใช๎ในการผลิต จําพวก
เครื่องมอืชํางตําง ๆ 

150,000 5 30,000 

ชิ้นสํวนที่ใช๎ประกอบภายในตัวเครื่อง 50,000 5 10,000 

คอมพิวเตอร์ 39,000 5 7,800 

คําอุปกรณ์สํานักงาน 30,000 5 6,000 
เครื่องปรับอากาศ 17,000 5 3,400 

รวม 286,000  57,200 

 
  7.3.4.5 ภาษีเงินได๎นิติบุคคล 
  ในแตํละปีอัตราคําใช๎จํายในการเสียภาษีนั้นไมํเทํากัน ซึ่งขึ้นอยูํกับรายได๎และกําไรสุทธิที่
ได๎รับของชํวงรอบระยะเวลาบัญชี ทั้งนี้ทางร๎านได๎ยื่นภาษี ภงด. 30 ภายในวันที่ 15 ของทุกเดือน 
และยื่นเสียภาษีในนามบุคคลธรรมดา เจ๎าของคนเดียวตามประเภทธุรกิจที่จดทะเบียนพาณิชย์ไว๎ เป็น 
ภงด. 94 กลางปี และ ภงด. 90 ปลายปี สํวนในรายละเอียดการยื่นภาษีแตํละปีจะนําเอกสาร 
หลักฐาน ไปยังสํานักงานสรรพากรประจําอําเภอที่เป็นหนํวยงานรับผิดชอบในการจัดเก็บ เพื่อกรอก
เอกสารยื่นตํอหนํวยงานสรรพากร 
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ตารางที่ 7.9: อัตราภาษีบุคคลสําหรับธุรกิจ SME 
 

กําไรสุทธิ อัตราภาษี 

≤ 300,000 บาท ยกเว๎น 
> 300,000 – 3,000,000 บาท 15% 

> 3,000,000 บาท 20% 

 
 เนื่องจากยอดขายเครื่องหม๎ออบไอน้ําสมุนไพรนั้น จํานวนเกิน 300,000 บาทแตํไมํเกิน 
3,000,000 บาทจึงเสียภาษีในอัตรา 15% ทุกปี 
 7.3.5 การประมาณการงบทางการเงิน  
  7.3.5.1 การประมาณการงบกําไรขาดทุน 
  งบกําไรขาดทุนประมาณการ 5 ปี สามารถแสดงรายการได๎ ดังตํอไปนี้ 
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ตารางที่ 7.10: งบกําไรขาดทุน 
 

รายการ ปีที ่0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ยอดขาย  6,450,000 7,095,000 7,804,500 8,584,950 9,443,445 
ต๎นทุนขาย  (5,085,770) (5,594,347) (6,153,781.7) (6,769,159.87) (7,446,075.86) 

กําไรขั้นต๎น  1,364,230 1,500,653 1,650,718.30 1,815,790.13 1,997,369.14 

คําใช๎จํายในการขายและบริหาร       
คําใช๎จํายทางการตลาด  179,000 196,900 216,590 238,249 262,073.90 

คําใช๎จํายในการบริหาร  612,000 673,200 740,520 814,572 896,029.20 

คําใช๎จํายในการบริการ  96,000 105,600 116,160 127,776 140,553.60 
คําเสื่อมราคา  57,200 57,200 57,200 57,200 57,200 

กําไรกํอนหักภาษี  944,200 1,032,900 1,130,470 1,237,797 1,355,857 
ภาษีจําย  802,570 877,965 960,899.50 1,052,127.45 1,152,478.45 

กําไรสุทธิ (Net Profit)  141,630 154,935 169,571 185,670 203,378 

  
  7.3.5.2 การประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 
  งบแสดงฐานะการเงินประมาณการ 5 ปี สามารถแสดงรายการได๎ดังตํอไปนี้ 
 
 



47 

 

ตารางที่ 7.11: งบแสดงฐานะทางการเงิน 
 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที ่3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

สินทรัพย์       
สินทรัพย์หมุนเวียน       

     เงินสด 200,000 398,830 610,965 837,736 1,080,605 1,341,183 

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 200,000 398,830 610,965 837,736 1,080,605 1,341,183 
สินทรัพย์ไมํหมุนเวียน       

     อุปกรณ์ 286,000 228,800 171,600 114,400 57,200 0 

รวมสินทรัพย์ไมํหมุนเวียน 286,000 228,800 171,600 114,400 57,200 0 
รวมสินทรัพย์ 486,000 627,630 782,565 952,136 1,137,805 1,341,183 

หนี้สิน       
     เจ๎าหนี้การค๎า - - - - - - 

รวมหนี้สิน - - - - - - 

สํวนของผู๎ถือหุ๎น       
     หุ๎นสามัญ 486,000 486,000 486,000 486,000 486,000 486,000 

     กําไรสะสม  141,630 296,565 466,136 651,805 855,183 

รวมสํวนของผู๎ถือหุ๎น 486,000 627,630 782,565 952,136 1,137,805 1,341,183 
รวมสํวนของผู๎ถือหุ๎นและหนี้สิน 486,000 627,630 782,565 952,136 1,137,805 1,341,183 
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  7.3.5.3 งบกระแสเงินสด 
  งบกระแสเงินสดประมาณการ 5 ปี สามารถแสดงรายการได๎ดังตํอไปนี้ 
 
ตารางที่ 7.12: งบกระแสเงินสด 
 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กิจกรรมดําเนินงาน       

กําไรสุทธิ  141,630 154,935 169,571 185,670 203,378 
คําเสื่อมราคา  57,200 57,200 57,200 57,200 57,200 

รวมกระแสเงินสด
จากการดําเนินงาน 

 198,830 212,135 226,771 242,870 260,578 

กิจกรรมลงทุน       

สินทรัพย์ถาวร 286,000      
รวมกระแสเงินสด
จากการลงทุน 

286,000      

กิจกรรมจัดหาเงิน       

ออกหุ๎นสามัญ 486,000      

รวมกระแสเงินสด
จากการจัดหาเงิน 

486,000      

เงินสดสุทธิ 200,000 198,830 212,135 226,771 242,870 260,578 
เงินสดต๎นงวด  200,000 398,830 610,965 837,736 1,080,605 

เงินสดปลายงวด 200,000 398,830 610,965 837,736 1,080,605 1,341,183 

 
 
 
 
 
 
 
 



49 

 

  7.3.5.4 การประเมินโครงการ 
 
ภาพที่ 7.1: การคํานวณ Net Present Value, Internal Rate of Return และ Payback Period 
 

 
 

 จากการคํานวณการประเมินโครงการพบวําผลตอบแทนสุทธิจากเงินลงทุน (Net Present 
Value: NPV) มีคําเป็นบวก เทํากับ 368,131.05 บาท แสดงให๎เห็นวําการลงทุนในโครงการนั้นมีผล
กําไร จึงคุ๎มคําหรือควรคําแกํการลงทุน 
 จากการคํานวณการประเมินโครงการพบวํา อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Internal 
Rate of Return: IRR) ได๎เทํากับ 35.12% ซึ่งมีคํามากกวําต๎นทุนทางการเงิน แสดงให๎เห็นวําการ
ลงทุนนั้นมีผลกําไร จึงคุ๎มคําหรือควรคําแกํการลงทุน 
 จากการคํานวณการประเมินโครงการพบวําระยะเวลาในการคืนทุน (Payback period: PB) 
สูตร คือ 
  PB  =  เงินลงทุน/กําไรสุทธิเฉลี่ยตํอป ี
  PB = 486,000/ [(141,630+154,935+169,571+185,670+203,378) / 5] 
  PB = 486,000/ (855,184/ 5) 
  PB  =  486,000/171,036.80 
  PB =  2.8 ปี 
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 หมายความวํา PB มีคําน๎อยกวําอายุการลงทุน แสดงให๎เห็นวําควรคําแกํการลงทุนใน
โครงการนี้ 
 
7.4 การวิเคราะห์ความเสี่ยงจากการลงทุน  
 7.4.1 สถานการณ์ปกติ (Base Case) 
 หากสถานการณ์ตามปกติยอดขายและต๎นทุนได๎เป็นไปตามที่คาดการณ์ไว๎ และธุรกิจ
สามารถบรรลุเป้าหมายทางการเงินได๎ โดยผลตอบแทนสุทธิจากเงินลงทุน (Net Present Value: 
NPV) มีคําเป็นบวก หรือมผีลตอบแทนที่ได๎รับหลังจากลงทุนครบ 5 ปี ซึ่งแสดงให๎เห็นวําบริษัท
สามารถสร๎างมูลคําสูงกวําการลงทุน และมีอัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: 
IRR) อยูํที่ร๎อยละ 35 ซึ่งมีคํามากกวําต๎นทุนทางการเงินของเรา 
 7.4.2 สถานการณ์ที่ดีที่สุด (Best Case) 
 ในกรณสีถานการณ์ที่ดีที่สุด ทางร๎านเราได๎มีการคาดการณ์ยอดขายเพ่ิมขึ้นเป็นร๎อยละ 10 
จากกรณีสถานการณ์ปกติ (Base Case) หากทางร๎านสามารถทํายอดขายเพ่ิมขึ้นร๎อยละ 10 ได๎นั้น จะ
ชํวยทําให๎ผลตอบแทนสุทธิจากเงินลงทุน (Net Present Value: NPV) เพ่ิมขึ้นจากสถานการณ์ปกติ 
รวมถึงอัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) อยูํที่ร๎อยละ 35 ซึ่งมีคํามากกวํา
ต๎นทุนทางการเงิน และสามารถคืนทุนได๎ในระยะเวลาเพียง 2.8 ปี แตํหากจะเป็นไปตามสถานการณ์ที่
ดีที่สุดได๎ ขึ้นอยูํกับปัจจัยหลายด๎าน เชํน ความสามารถขยายฐานลูกค๎าเป้าหมายได๎ลึกมากข้ึนด๎วย 
และการคิดกลยุทธ์ทางการตลาดที่ดี 
 7.4.3 สถานการณ์ที่เลวร๎ายที่สุด (Worst Case) 
 ในกรณีสถานการณ์ที่แยํที่สุด อาจเกิดขึ้นได๎จากหลายปัจจัยที่ทําให๎ยอดขายทางร๎านลดลง 
เชํน งานราชการที่จํากัดงบประมาณไมํเพียงพอตํอการจัดซื้อเครื่อง หรือนํางบประมาณไปจัดสรรใน
งานด๎านอื่น ๆ ทําให๎ทางร๎านเสียโอกาสในการซื้อขาย รวมถึงสถานการณ์ Covid-19 ที่สํงผลให๎ธุรกิจ
ร๎านนวดแผนโบราณ ร๎านสปา รวมถึงธุรกิจรีสอร์ท หรือโรงแรมถูกปิดตัวเป็นเวลานานตามนโยบาย
ของภาครัฐ ก็สํงผลด๎านลบกับทางร๎านซึ่งทําให๎ยอดขายลดลงตามไปด๎วยเชํนกัน 
 
7.5 แผนฉุกเฉิน 
 กรณีสินค๎าเกิดชํารุดเสียหายเมื่ออยูํในการรับประกันและไมํรับประกัน 
 หากสินค๎ายังอยูํในระยะเวลาการรับประกัน ผู๎ขายยินดีที่จะดําเนินการไปรับสินค๎ามาซํอม
หรือเข๎าหาลูกค๎าอยํางเร็วที่สุดไมํเกิน 2 วัน เนื่องจากสินค๎าของเราสามารถสร๎างรายได๎ให๎กับลูกค๎าได๎ 
จึงมีความจําเป็นที่จะต๎องรีบดําเนินการแก๎ไขปัญหาให๎สินค๎ากลับมาใช๎งานได๎ตามปกตโิดยเร็วที่สุด  
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มิเชํนนั้นธุรกิจของลูกค๎าจะถือเป็นการขาดรายได๎ และสํงภาพลักษณ์ท่ีไมํดีตํอผู๎ขายเครื่องหม๎ออบไอ
น้ําสมุนไพร หากสินค๎าที่ไมํได๎อยูํในการรับประกันต๎องดําเนินการประเมินคําใช๎จํายในการซํอมแซม ซึ่ง
ขึ้นอยูํกับอาการของแตํละสถานที่ที่พบเจอกับปัญหาที่ทําให๎เครื่องไมํสามารถใช๎งานตํอได๎ และสํงใบ
เสนอราคาหากลูกค๎าต๎องการซํอมสินค๎ากับเรา 
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ประเด็นค้าถามและค้าถามในการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 
 

 เนื่องจากการเก็บข๎อมูลเพ่ือการวิจัยในครั้งนี้เป็นการเก็บข๎อมูลจากกลุํมตัวอยํางที่แตกตําง
กัน จึงต๎องมีการสัมภาษณ์กลุํมตัวอยําง แบํงเป็น 2 กลุํม ดังนี้ 
 กลุํมลูกค๎าที่เคยใช๎บริการหรือเคยซื้อเครื่องหม๎ออบไอน้ําสมุนไพรแล๎ว หมายถึง ลูกค๎าใน
แผนกแพทย์แผนไทยของโรงพยาบาลตําง ๆ รวมถึงลูกค๎ากลุํมเจ๎าของธุรกิจร๎านนวดแผนโบราณ 
ร๎านสปา ที่ตั้งอยูํในประเทศไทย ทุกสํวนภูมิภาค 
 กลุํมลูกค๎าที่ไมํเคยใช๎บริการหรือไมํเคยซื้อเครื่องหม๎ออบไอน้ําสมุนไพรมากํอน แตํอยูํ
ระหวํางการศึกษาข๎อมูลสินค๎าหรือกําลังตัดสินใจซื้อ และแบํงประเด็นการสัมภาษณ์ได๎ ดังนี้ 
 
กลุํมลูกค๎าที่เคยใช๎งานเครื่องหม๎ออบไอน้ําสมุนไพรมากํอนแล๎ว 
 ประเด็นที่ 1 ด๎านความคิดเห็นและความพึงพอใจในการใช๎งานเครื่องหม๎ออบไอน้ําสมุนไพร 
  คําถามที่ 1: เมื่อได๎ใช๎งานเครื่องแล๎ว คุณรู๎สึกอยํางไรบ๎าง ชอบระบบการทํางานมาก 
หรือน๎อยแคํไหน 
 ประเด็นที่ 2 ด๎านความพึงพอใจตํอการให๎บริการ คุณภาพ ราคา ชํองทางการจัดจําหนําย 
รวมถึงความพึงพอใจตํอระยะเวลาการรับประกันสินค๎า 
   คําถามท่ี 2: เพราะเหตุใดคุณจึงเลือกตัดสินใจซื้อสินค๎าของเรา 
   คําถามท่ี 3: คุณชอบสินค๎ามากน๎อยแคํไหน 
   คําถามท่ี 4: คุณคิดวําการรับประกันสินค๎าอยูํในเวลาที่เหมาะสมแล๎วหรือไม ํ
  ประเด็นที่ 3 ด๎านปัญหาที่ลูกค๎าเคยพบเจอในการใช๎งานเครื่องหม๎ออบไอน้ําสมุนไพร 
   คําถามท่ี 5: คุณเคยพบเจอปัญหาระหวํางการใช๎งานเครื่องหรือไมํ 
  ประเด็นที่ 4 ด๎านความต๎องการเพิ่มเติมและความคาดหวังในรุํนตํอ ๆ ไป 
   คําถามที่ 6: คุณมีข๎อเสนอแนะหรือต๎องการให๎เราปรับปรุงสินค๎าหรือการบริการใน
    เรื่องใดบ๎าง 
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กลุ่มลูกค้าที่ยังไม่เคยใช้งานเครื่องหม้ออบไอน้้าสมุนไพรมาก่อน แต่มีความสนใจหรืออยู่ระหว่าง
การเก็บข้อมูลและตัดสินใจซื้อ 
  ประเด็นที่ 1 ความเข๎าใจเกี่ยวกับตัวสินค๎าและสิ่งที่คาดวําจะเกิดขึ้นเมื่อเลือกใช๎บริการ 
   คําถามท่ี 7: คุณต๎องการใช๎สินค๎าเพ่ือวัตถุประสงค์ในเรื่องใด 
   คําถามท่ี 8: คุณได๎ตั้งงบประมาณการในการซื้อครั้งนี้เทําใร 
  ประเด็นที่ 2 สิ่งที่คาดหวังตํอตัวเครื่องหม๎ออบไอน้ําสมุนไพรกํอนตัดสินใจเลือกใช๎
บริการ 
   คําถามที่ 9: คุณคิดวําเครื่องหม๎ออบไอน้ําสมุนไพรควรทําอะไรได๎เพ่ิมเติม
นอกเหนือจากการเติมน้ําอัตโนมัติ 
  ประเด็นที่ 3 ความคิดเห็นตํอสํวนประสมทางการตลาดที่มีผลตํอการตัดสินใจซื้อใน
อนาคต 
   คําถามที่ 10: คุณพึงพอใจกับการขายสินค๎าผํานทาง Facebook หรือทางเว็บไซต์
สํวนตัวมากกวํากัน 
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