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 การวิจัยเรื่องมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) พฤติกรรมการรับชมรายการ Tian Tian Xiang 

Shang (天天向上) ของประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนาน 2) ความพึงพอใจต่อรายการ 
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พึงพอใจต่อรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ของผู้ชมในเขตเมืองคุณหมิง มณฑล 
ยูนนาน  
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างมีจ านวน 30 คน ได้ระดับความเชื่อมั่นเท่ากับ .987 และได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลกับ
ลุ่มตัวอย่างมีจ านวน 138 คน จากประชากร 6.95 ล้านคน โดยใช้ www.wjx.cn และแจกออกผ่าน 
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วิเคราะห์ข้อมูลทั้งสถิติเชิงพรรณนา  ได้แก่จ านวนร้อยละค่า เฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ
เชิงอนุมาน ได้แก่ ค่าสหสัมพันธ์เพียร์สันเพื่อหาความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัวที่เป็นอิสระต่อกัน
ผลการวิจัย พบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ 4 ครั้งต่อเดือนในแต่ละ
ครั้งใช้เวลาในการรับชมรายการประมาณ 80 นาที (ทั้งหมดรายการ) และมีลักษณะในการรับชม
รายการแบบรับชมตั้งแต่ต้นจนจบรายการทุกครั้ง 2) ผลความพึงพอใจของผู้ชมที่มีต่อรายการแบ่ง
ออกเป็น 5 ข้อตามล าดับ ดังนี้ 1) ความพึงพอใจต่อเนื้อหา 2) ความพึงพอใจต่อพิธีกร 3) ความพึง
พอใจต่อแขกรับเชิญ 4) ความพึงพอใจต่อบรรยากาศในรายการ 5) ความพึงพอใจต่อรูปแบบการ
น าเสนอรายการ สรุปว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อรายการในระดับมาก โดยความสัมพันธ์การ
รับชมรายการกับความพึงพอใจต่อรายการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้  
 

ค าส าคัญ: พฤติกรรมการเปิดรับ, ความพึงพอใจ, รายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) 



 

Chen, S.  Master of Communications Arts (Strategic Communications), October 2021, 
Graduate School, Bangkok University.  
The Relationship between Exposure to “Tian Tian Xiang Shang” Television Program 
on Hunan Television and Satisfaction among Viewers in Kunming City, Yunnan 
Province, People's Republic of China (68 pp.)  
Advisor: Asst. Prof. Pongnatchat Kanokngamwitroj, Ph.D. 

 
ABSTRACT 

 
 Purpose of this research are to study (1) the audiences’ Exposure behaviors 
on Tian Tian Xiang Shang Television Program on Hunan Television among viewers in 
Kunming city, Yunnan Province. (2) Satisfaction on Tian Tian Xiang Shang Television 
Program on Hunan Television among viewers in Kunming city, Yunnan Province. (3) 
The Relationship Between Audiences’ Exposure Behavior and Satisfaction on Tian 
Tian Xiang Shang Television Program on Hunan Television among viewers in Kunming 
city, Yunnan Province. 
 This research is a quantitative study. Questionnaires were used as a data 
collection tool with 30 samples which get a Creditable degree at.987 and the data 
were collected by questionnaire with 138 samples from 6.95 million people, though 
We chat, QQ and another social platform at www.wjx.cn in Kunming City, Yunnan 
Province. Finally, the data are analyzed by descriptive statistics; include percentage, 
mean and standard deviation. Statistical inference, include relative value and person 
pursuit, relationship between two independent variables.  
 Research results as following: 1) Most subjects were exposed to beriberi 4 
times a month, and they spent about 80 minutes (the total time of program), which 
has a characteristic that they watch the program from the beginning to the end every 
time. 2) Audiences’ satisfaction is divided into 5 items as follows. 1) Satisfaction with 
content, 2) satisfaction with M.C, 3) satisfaction with invited guest, 4) satisfaction with 
program atmosphere, 5) satisfaction with Presentation format. In general, the 
audiences have a high satisfaction with the program. Therefore, the relationship 



 

between audiences’ exposure behavior and satisfaction was statistically meaningful 
at 0.01, which was based on the hypothesis. 
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ต้องขอบคุณหลาย ๆ ท่านที่ให้ความช่วยเหลือ โดยก่อนอื่นดิฉันต้องขอขอบพระคุณอาจารย์ที่ปรึกษา
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วิเศษสังข์ รองศาสตราจารย์ ดร.บุษบา สุธีธร และอาจารย์เชาวนี พันธุ์พฤกษ์ ที่ให้ความกรุณาให้
ค าปรึกษาในทุกด้านตลอดการเรียนในหลักสูตรนี้ 
 ดิฉันขอขอบคุณเพ่ือน ๆ และชาว MACA-SC ที่ช่วยผลักดันและให้ความช่วยเหลือใน
การศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพทุกคน
โดยเฉพาะเพ่ือน ๆ ในกลุ่ม Communication Campaign Project คุณศิริรัตน์ สมสวัสดิ์ คุณกรกนก 
ศักดากรกุล คุณพลอยระวี แป้นเจริญ คุณพัชรภรณ์ เมธาจีรเวช คุณธนวัตน์ พรหมโชต คุณนัฐทิยา 
มงคล คุณทักษญา หมอกบัว ขอบคุณท่ีทุกคนในทีมให้ความเข้าใจ ให้ความช่วยเหลือ และก าลังใจที่ดี
เสมอมาดีตลอดการศึกษา ถ้าไม่มีเพ่ือน ๆ ใจดีอย่างนี้ การศึกษาระดับปริญญาโทของดิฉันคงไม่
อาจจะส าเร็จด้วยความสุขสนุกสนานและราบเรียบ 
 และสุดท้ายดิฉันต้องขอขอบคุณพ่อและคุณแม่ ที่ให้โอกาสในการเรียนด้วยความสุขและ
อบอุ่นจึงท าให้การศึกษาระดับปริญญาโทของดิฉันได้ส าเร็จด้วยก าลังใจที่ท่านมีมาให้ตลอดเวลา 
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ผลระดับของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามความพึงพอใจต่อแขกรับเชิญ 

40 

ตารางที่ 4.10: แสดงจ านวนและร้อยละคะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปล
ผลระดับของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามความพึงพอใจต่อบรรยากาศใน
รายการ 

41 

ตารางที่ 4.11: แสดงจ านวนและร้อยละคะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปล
ผลระดับของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามความพึงพอใจต่อรูปแบบการ
น าเสนอ 

42 

ตารางที่ 4.12: ทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างกการเปิดรับชมกับ
ความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) 
ของประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนาน 

44 

ตารางที่ 4.13: ทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับชมกับ

ความพึงพอใจต่อพิธีกรรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) 
ของประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนาน 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
  หน้า 
ตารางที่ 4.14: ทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับชมกับ

ความพึงพอใจต่อแขกรับเชิญรายการ Tian Tian Xiang Shang  

(天天向上) ของประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนาน 
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ตารางที่ 4.15: ทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับชมกับ
ความพึงพอใจต่อบรรยากาศในรายการ Tian Tian Xiang Shang  

(天天向上) ของประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนาน 

47 

ตารางที่ 4.16: ทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับชมกับ
ความพึงพอใจต่อรูปแบบการน าเสนอรายการ Tian Tian Xiang Shang  

(天天向上) ของประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนาน 
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สารบัญภาพ 
 

  หน้า 
ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคิดในการวิจัย 15 
 
 

 



 

 

บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 สื่อโทรทัศน์เป็นสื่อหรือแพลตฟอร์มที่ส าคัญในการใช้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตั้งแต่ในอดีต
จนถึงปัจจุบัน โดยสื่อโทรทัศน์มีข้อดี คือ สามามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ทันต่อตุการณ์ในทุก
ช่วงเวลา และมีการสื่อสารที่ครอบคลุมและกว้างขวาง สื่อโทรทัศน์จึงเป็นสื่อที่มีการใช้งานและให้ภาพ
ที่สดใสและเสียงที่คมชัดจึงท าให้เกิดการรับรู้ที่เข้าใจง่ายต่อผู้รับสารสารและความง่ายในการเข้าถึง 
นอกจากนั้นสื่อโทรทัศน์ยังคงมีบทบาทส าคัญในการถ่ายทอดข่าวสาร เหตุการณ์ นโยบายสาธารณะ 
โฆษณา เพ่ือให้ข้อมูลความรู้ ความบันเทิงและโน้มน้าวชักจูงใจหรือชี้น าความคิดเห็นของประชาชน 
โดยสื่อโทรทัศน์มีความสามารถสร้างอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในระดับที่สูง เมื่อ
เปรียบเทียบกับสื่ออ่ืน ๆ โดยในปัจจุบันองค์การต่าง ๆ ในประเทศจีนยังคงใช้โทรทัศน์เป็นช่องทางใน
การออกอากาศ 
 ในฐานะสื่อที่มีอิทธิพลมากท่ีสุดในสังคมข้อมูลสมัยใหม่สื่อโทรทัศน์ในประเทศจีนได้มีการ
ปรับตัวให้ทันกับเทคโนโลยี การพัฒนาอย่างรวดเร็วของอินเทอร์เน็ตและความนิยมอย่างกว้างขวาง
ของมาร์ทโฟน ผู้ใช้ระบบโครงข่ายอินเทอร์เน็ตจีนมีแนวโน้มที่จะเลือกดูรายการต่าง ๆ ทาง
แพลตฟอร์มผ่านแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ โดยจากข้อมูลเมื่อวันที่ 6 มิถุนายน 2562 จ านวนผู้ใชว้ิดีโอ
ออนไลน์ในประเทศจีนมีจ านวนเกือบ 759 ล้านคนและอัตราการใช้วิดีโอออนไลน์สูงถึง 88.8% เมื่อ
เปรียบเทียบกับสื่อทีวีแบบดั้งเดิม ผู้ใช้สามารถเลือกได้อย่างอิสระและเล่นไปข้างหน้าอย่างรวดเร็วเมื่อ
ดูรายการโดยใช้สื่อออนไลน์ โดยผู้ชมได้รับความพึงพอใจอย่างเต็มที่ในการสร้างความสะดวกสบาย
ของแพลตฟอร์มวิดีโอเครือข่ายมีผลกระทบที่ดีในการเผยแพร่ของโปรแกรมโทรทัศน์แบบดั้งเดิมมาก  
 หูหนานทีวีเป็นสถานีโทรทัศน์ที่จัดรายการวาไรตี้โชว์มีชื่อเสียงมากมาเป็นเวลายาวนานใน
ประเทศจีนและยังเป็นผู้น าในการเลือกสื่อโทรทัศน์และสื่ออินเทอร์เน็ตส าหรับการพัฒนาแบบบูรณา
การ ไม่เพียงแต่ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในการผลิตรายการโทรทัศน์เท่านั้น หูหนานทีวียังได้พัฒนา
แพลตฟอร์มเครือข่ายวิดีโอ Mango TV รายการทีวีทั้งหมดมีการถ่ายทอดสดทางสถานีโทรทัศน์และ 
Mango TV เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ชมในการดูรายการทุกที่ทุกเวลาโดยใช้ไคลเอนต์มือถือ 
โดยหลังจากการถ่ายทอดสดผ่านทางสถานีโทรทัศน์ รายการต่าง ๆ จะถูกซิงโครไนซ์ไปยังแพลตฟอร์ม 
Mango TV เพ่ือตอบสนองความต้องการในการรับชมของผู้ชมที่พลาดการถ่ายทอดสดจากทาง
สถานีโทรทัศน์ และการริเริ่มที่ส าคัญนี้ ก็ได้ส่งผลกระทบอย่างมากในการพัฒนาของโทรทัศน์แบบ

ดั้งเดิมรายการทอล์กโชว์รายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) อีกด้วย 
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 รายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) เป็นความบันเทิงรายการทอล์กโชว์ที่ได้รับ
ความนิยมเป็นอย่างสูงของสถานีโทรทัศน์หูหนานที่เปิดตัวในปี 2551 โดยมีเป้าหมายของรายการที่
เน้นย้ าในเรื่องพิธีกรรม วัฒนธรรม ผ่านการพูดคุยที่แสดงให้เห็นถึงวัฒนธรรมจีนแบบดั้งเดิมในขณะที่
เพลิดเพลินกับเสียงหัวเราะไปพร้อมกับการรับรู้ที่สร้างอารมณ์ความรู้สึกรักและภาคภูมิใจใน

วัฒนธรรมจีนแบบดั้งเดิมในเวลาเดียวกัน โดยรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) เป็น
หนึ่งในเวลาที่สนุกสนานการศึกษาและความรู้ท าให้มันโดดเด่นในการแข่งขันที่รุนแรงของโปรแกรม
ความบันเทิงทีเ่ป็นเนื้อเดียวกันไม่เพียงแต่ตอบสนองความต้องการของผู้ชมแต่ยังมีความรู้สึกของความ

รับผิดชอบต่อสังคม (Zhang, 2011) รายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) มีบทบาท
ส าคัญในรายการวาไรตี้โชว์ในประเทศจีน โดยรายการได้มีการพัฒนารายการและพัฒนาประสบการณ์

ของผู้รับชมจีนมายาวนานกว่าสิบปี นอกจากนนั้นรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) 
ยังคงมีอิทธิพลต่อรายการทอล์กอ่ืน ๆ ในประเทศจีนอีกด้วย โดยจะเห็นจากการจัดอันดับรายการ 

วาไรตี้โชว์จีนในวันที่ 13 กันยายนปี 2563 รายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) อันดับ
สิบเอ็ดคิดเป็น 0.522% และ 4.78% ของส่วนแบ่งการตลาด จากเหตุผลที่กล่าวในข้างต้น สิบปี

หลังจากการก่อตั้งรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ทางสถานีโทรทัศน์หูหนาน ได้เป็น
รายการที่มีผู้คนในประเทศจีนโดยเฉพาะคนที่อาศัยอยู่ในเขตในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนานนิยม
ดูเป็นอย่างมาก จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับและความพึงพอใจของผู้ชมต่อ

รายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ทางสถานีโทรทัศน์หูหนาน ในเขตเมืองคุณหมิง 
มณฑลยูนนาน เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ไปพัฒนาและปรับปรุงรายการตลอดจน
สร้างสรรค์รายการที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ชมเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
1.2 ปัญหาการวิจัย 
 1.2.1 ประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนาน มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกันมี

การเปิดรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) แตกต่างกันหรือไม่อย่างไร 
 1.2.2 ประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนาน มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกันมี

ความพึงพอใจต่อรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) แตกต่างกันหรือไม่อย่างไร 

 1.2.3 การรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ของประชาชนในเขตเมือง
คุณหมิง มณฑลยูนนาน มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อรายการ Tian Xiang Shang (天天向上) 
ทางสถานีโทรทัศน์หูหนานของประชาชน ในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนานหรือไม่อย่างไร 
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1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1.3.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ของ
ประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนาน 

 1.3.2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ของ
ประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนาน 

 1.3.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天

向上) กับความพึงพอใจต่อรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ของผู้ชมในเขตเมืองคุณ
หมิง มณฑลยูนนาน 
 
1.4 สมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1 การรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) มีความสัมพันธ์
กับความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการของประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนาน  

 สมมติฐานที่ 2 การรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) มีความสัมพันธ์
กับความพึงพอใจต่อพิธีกรรายการของประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนาน  

 สมมติฐานที่ 3 การรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) มีความสัมพันธ์
กับความพึงพอใจต่อแขกรับเชิญรายการของประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนาน 

 สมมติฐานที่ 4 การรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) มีความสัมพันธ์
กับความพึงพอใจต่อบรรยากาศในรายการของประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนาน  

 สมมติฐานที่ 5 การรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) มีความสัมพันธ์
กับความพึงพอใจต่อรูปแบบการน าเสนอรายการของประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนาน 
 
1.5 ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับและความพึงพอใจต่อรายการ Tian Tian 

Xiang Shang (天天向上) ทางสถานีโทรทัศน์หูหนานในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนาน ผู้วิจัยใช้
การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยได้ก าหนดประชากรที่ใช้ศึกษาเป็นประชาชนที่อาศัยอยู่
ในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนาน จ านวน 6.95 ล้านคน ("Kunming", 2021) และมีกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 138 คน โดยเลือกใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ที่มีการ

รับชม รายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ทางสถานีโทรทัศน์หูหนาน โดยจะท าการเก็บ
ข้อมูลตั้งแต่ช่วง 1 พฤษภาคม ถึง 30 มิถุนายน 2564 รวมเป็นระยะเวลา 2 เดือน 
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1.6 ค านิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.6.1 การเปิดรับชม หมายถึง พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang  

(天天向上) ทางสถานีโทรทัศน์หูหนาน ของกลุ่มตัวอย่างในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนานอัน
ประกอบไปด้วยจ านวนครั้งในการเปิดรับชมรายการ ลักษณะและระยะเวลาที่เปิดรับชมรายการ โดย
การเปิดรับชม ในงานวิจัยฉบับนี้จะมีความหมายเฉพาะเจาะจงไปถึงบุคลคนที่เปิดรับชมรายการ Tian 

Tian Xiang Shang (天天向上) ในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนานเท่านั้น 
 1.6.2 ความพึงพอใจในการรับชม หมายถึง ความพึงพอใจที่มีต่อความพึงพอใจต่อเนื้อหา
รายการ พิธีกรด าเนินรายการ แขกรับเชิญและผู้ร่วมรายการ บรรยากาศในรายการ และรูปแบบการ
น าเสนอรายการอันเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้าสรรค์รายการให้มีประสิทธิภาพผ่านการศึกษา
พฤติกรรมการใช้งานและความพึงพอใจของผู้ชม ดังนั้นในงานวิจัยฉบับมีความหมายเฉพาะเจาะจงไป

ถึงความถี่ ระยะเวลา และลักษณะในการการเปิดรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向

上) 
 
1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1.7.1 เพ่ือทราบถึงพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) 
ของประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนาน 

 1.7.2 เพ่ือทราบถึงความพึงพอใจต่อรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ของ
ประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนาน 
 1.7.3 สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาพัฒนารูปการผลิตรายการให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ชม 
 1.7.4 เพ่ือเป็นข้อมูลและแนวทางในการศึกษาส าหรับผู้ที่จะท ารายการในรูปแบบใกล้เคียง
กันสามารถน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปพัฒนาและปรับปรุงรายการตลอดจนสร้างสรรค์รายการที่
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ชมเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 



 

 

บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยเรื่องพฤติกรรมการเปิดรับและความพึงพอใจต่อรายการ Tian Tian Xiang Shang 

(天天向上) ทางสถานีโทรทัศน์หูหนาน ในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนานฉบับนี้ เป็นการน าเสนอ 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรของการศึกษาซึ่งผู้วิจัยได้ท าการสืบค้นจากเอกสาร
ทางวิชาการและงานวิจัยจากแหล่งต่าง ๆ โดยแบ่งเนื้อหาของบทนี้ เป็นหัวข้อดังนี้ 
 2.1 ทฤษฎีลักษณะทางประชากรศาสตร์ (Demography) 
 2.2 ทฤษฎีการเปิดรับสื่อ (Media Exposure) 
 2.3 ทฤษฏีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory)  
 2.4 แนวคิดในการจัดรายการทอล์กโชว์ (Talk Show) 
 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
2.1 ทฤษฎีลักษณะทางประชากรศาสตร์ (Demography) 
 ทฤษฎีลักษณะทางประชากรศาสตร์ เป็นทฤษฎีที่ว่าด้วยลักษณะของประชากรอันเกี่ยวข้อง
กับพฤติกรรมมนุษย์อย่างเป็นระบบที่มีความเป็นเหตุและเป็นผล ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นจากแรงบังคับจาก
ภายในและหรือภายนอกท่ีมากระตุ้นอันน าไปสู่การตัดสินใจที่คิดหรือกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (ชัยวัฒน์ 
ปัญจพงษ์ และณรงค์ เทียนสงค์, 2521) ตามหลักการของทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์นั้น เชื่อว่า 
บุคคลที่มีคุณสมบัติทางประชากร ศาสตร์ที่แตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมที่ต่างกันกันไปตาม
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล โดยทฤษฎีลักษณะทางประชากรศาสตร์สามารถจ าแนกและอธิบายถึง
คุณสมบัติเฉพาะบุคคลของแต่ละบุคคลนั้นซึ่งลักษณะทางประชากรศาสตร์ดังกล่าวนั้น ได้แก่ อายุ 
เพศ การศึกษา และสถานทางเศรษฐกิจและสังคม (ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2534) โดยบุคคลที่มีความ
แตกต่างกันก็จะมีรูปแบบพฤติกรรมที่แตกต่างกันรวมไปถึงยังจะแสดงพฤติกรรมการสื่อสารที่แตกต่าง
กัน ไม่ว่าจะเป็นวิถีชีวิตหรือวิถีชีวิต การสื่อสารไม่ได้จ ากัดเพียงแค่ค าพูดของผู้คน ยังรวมไปถึงภาษา
กายหรือรูปแบบที่ไม่ใช่ภาษา และครอบคลุมไปถึงการเลือกสื่อที่แตกต่างกันของบุคคล โดยการ
สื่อสารเป็นพฤติกรรมส าคัญท่ีสุดของมนุษย์ ทั้งนี้ในการสื่อสารกับผู้รับสารกลุ่มใหญ่ ผู้ส่งสารจะท าการ
วิเคราะห์ผู้รับสารเป็นปัจเจกรายบุคคลได้ยาก ดังนั้นวิธีการที่ดีที่สุดในการวิเคราะห์ผู้รับสารที่มี
จ านวนมากก็คือการจ าแนกผู้รับสารออกเป็นกลุ่มตามคุณสมบัติทางประชากรศาสตร์ (Demographic 
Characteristics) อันประกอบด้วย เพศ (Sex) อายุ (Age) สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-
economic Status) และการศึกษา (Education) (ปรมะ สตะเวทิน, 2546)  
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  1) เพศ (Sex) ลักษณะทางเพศเป็นลักษณะทางประชากรที่แต่ละบุคคลได้รับมาต้ังแต่
ก าเนิด และมีลักษณะภายนอกในลักษณะทางกายภาพ และลักษณะภายในทางด้านความคิด ทัศนคติ 
ความเชื่อ และค่านิยมต่าง ๆ ที่แตกต่างกันอันสืบเนื่องมาจากกรอบของวัฒนธรรม สังคม และ
สิ่งแวดล้อมท่ีเป็นตัวก าหนดบทบาทของเพศสภาพไว้ให้มีความแตกต่างกัน โดยในทุกกลุ่มของ
ประชากรก็จะประกอบด้วยประชากรเพศชายและประชากรเป็นเพศหญิง (พิมพ์แข ศรีเจริญ, 2559) 
ตามวัฒนธรรมและสังคมจีนตั้งแต่สมัยโบราณ ประชากรเพศชายและประชากรเป็นเพศหญิงจะมี
คุณค่าและบทบาทที่แตกต่างกัน ลักษณะของผู้ประชากรเป็นเพศหญิงจะแสดงออกผ่านรูปลักษณ์ของ
แม่บ้านที่อ่อนโยน อารมณ์อ่อนไหว เชื่อฟังและชักจูงใจง่ายมากกว่าประชากรเพศชายที่มีเป็นผู้น าและ
มักจะใช้เหตุผล จดจ าข่าวสารต่าง ๆ ได้ดีกว่าและมากกว่าผู้หญิง และในสังคมจีนปัจจุบันถึงแม้ว่าเพศ
หญิงชอบชมโทรทัศน์มากกว่าเพศชาย แต่เพศชายยังคงครอบง าพฤติกรรมเพศหญิง โดยเพศชายจะ
เป็นฝ่ายตัดสินใจเลือกการเปิดรับสารจากสื่อโดยชาวจีนเพศชายชอบดูข่าว ในขณะที่เพศหญิงนิยมดู
รายการบันเทิง 
  2) อายุ (Age) เป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานและการตัดสินใจของ
ประชาชน เพราะฉะนั้น การวิเคราะห์ลักษณะอายุของผู้ชมยังเป็นปัจจัยส าคัญท่ีแสดงถึงวัยวุฒิของ
บุคคลผู้นั้น ๆ นอกจากนี้ อายุยังเป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อประสบการณ์ ความคิด ทัศนคติ ความเชื่อ 
ความสนใจ ตลอดจนพฤติกรรมต่าง ๆ ของผู้รับสารโดยอาจจะกล่าวได้ว่าอายุเป็นหนึ่งในปัจจัยที่เป็น
ตัวก าหนดทัศนคติและพฤติกรรมที่แตกต่างกัน โดยจะเห็นได้ว่าคนหนุ่มสาวมีเสรีภาพมากข้ึนความคิด
อุดมคติแรงกระตุ้นและมองโลกในแง่ดีกว่าผู้สูงอายุ และผู้สูงอายุมักจะอนุรักษ์นิยมมากข้ึน มีเหตุผล
ระมัดระวังและมองโลกในแง่ร้าย โดยผู้อายุสูงมีโอกาสน้อยที่จะตอบสนองและเปลี่ยนความคิดของ
พวกเขา เนื่องจากผู้สูงอายุมีประสบการณ์มากขึ้นในชีวิตมากกว่าคนหนุ่มสาวที่ได้ผ่านการเรียนรู้และ
สะสมประสบการณ์มามากตามช่วงชีวิตท าให้การเลือกรับสารจาสื่อมีความแตกต่างกัน ผู้สูงอายุมักจะ
เลือกสื่อเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ส าคัญ และเยาวชนเพื่อความบันเทิง และอ่ืน ๆ เช่น คนรุ่นเก่ามักจะฟังหรือ
ดูรายการหนัก ๆ เช่น การอภิปรายปัญหาทางสังคมมากกว่าความบันเทิง คนหนุ่มสาวมีแนวโน้มที่จะ
เลือกโปรแกรมความบันเทิง (ปรมะ สตะเวทิน, 2546) 
  3) สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-economic Status) รวมถึงอาชีพ รายได้ 
ครอบครัว โดยสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจนี้ มีผลต่อพฤติกรรมของมนุษย์ เพราะว่าคนที่สถานะ
ทางสังคมและเศรษฐกิจแตกต่างกันจะมีวัฒนธรรม ประสบการณ์ ทัศนคติ ค่านิยม และเป้าหมายที่
แตกต่างกันครอบครัวมีอิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรมของมนุษย์ พ่อแม่เป็นครูคนแรกของเด็ก 
ครอบครัวเป็นสังคมแรกท่ีผู้คนเข้ามาติดต่อ ผู้คนจากภูมิหลังครอบครัวที่แตกต่างกัน งานอดิเรกและ
ความสนใจที่แตกต่างกัน มุมมองของชีวิตโลกและค่านิยมที่แตกต่างกัน ท าให้คนเลือกสิ่งที่แตกต่างกัน 
ระดับรายได้ที่แตกต่างกัน ผลกระทบโดยตรงต่อความต้องการของชีวิตของผู้คนและทิศทางของการ
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บริโภค คนที่มีรายได้สูงมักจะกังวลเกี่ยวกับการเมืองเศรษฐกิจสังคมและปัญหาที่ส าคัญเหล่านี้ และ
ระดับรายได้ของประชาชนมีแนวโน้มที่จะกังวลเกี่ยวกับอาหารและเสื้อผ้าที่อยู่อาศัยและข้อมูลที่
เกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิดกับชีวิต อาจจะกล่าวได้ว่า คนที่มีอาชีพต่างกันยอมมองโลก มีแนวคิด 
อุดมการณ์ และค่านิยมต่อสิ่งต่าง ๆ ที่แตกต่างกัน (ปรมะ สตะเวทิน, 2546) 
  4) การศึกษา (Education) เป็นอีกหนึ่งตัวแปรส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดทัศนคติ
ค่านิยมอุดมคติและความต้องการ (สมร ทองดี, 2532, หน้า 229, อ้างใน กนิษฐา ชาวนอก, 2550, 
หน้า 35) กล่าวว่า การได้รับการศึกษาที่ต่างกันไม่ว่าจะเป็น ยุคสมัย สังคม ระดับ การศึกษารวมไปถึง
ระบบการศึกษา ทุกอย่างที่แวดล้อมและหล่อหลอมให้เกิดเป็นบุคคลที่มีบุคลิกภาพหนึ่ง ๆ ก็ย่อมไปใน
ทิศทางที่แตกต่างกัน ดังนั้นคนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความแตกต่างในการเลือกสื่อ ผู้ชม
โทรทัศน์ที่มีการศึกษาสูงมีลักษณะเด็กและรายได้สูง เนื่องจากผู้ชมที่มีการศึกษาสูงค่อนข้างหนุ่ม
กิจกรรมทางสังคมที่ค่อนข้างปราดเปรียวเวลาเดินทางออก พวกเขามีโอกาสที่จะได้รับข้อมูลที่ดีกว่า
และทรัพยากรที่ดีกว่าผู้ชมที่มีการศึกษาต่ า ยิ่งกว่านั้น เนื่องจากกลุ่มที่มีการศึกษาสูงมีความรู้และ
ความสามารถในการเรียนรู้ที่แข็งแกร่ง พวกเขายังมีทางเลือกท่ีหลากหลายมากข้ึนของสื่อ 
 
2.2 ทฤษฎีการเปิดรับสื่อ (Media Exposure) 
 ทฤษฎีการเปิดรับสื่อเป็นทฤษฎีที่มีนักทฤษฎีได้ให้ค าอธิบายไว้อย่างมากมาย ซึ่งโดยส่วน
ใหญ่แล้วมักอธิบายเชื่อมโยงการเปิดรับสื่อกับความส าคัญของการสื่อสาร ในกระบวนการของการ
เปิดรับสื่อนั้น McGuire (1989) ได้เสนอแนวคิดท่ีว่าด้วยองค์ประกอบของการน าเข้า อินพุต (Input) 
และการน าออกของผลหรือเอาต์พุต (Output) อันเป็นกระบวนการที่สอดคล้องกับทฤษฎีการ
ประมวลผลข้อมูล รูปแบบเมทริกซ์ การโน้มน้าวชักจูงใจนี้ ได้เสนอว่าการเปลี่ยนแปลงทัศนคติขึ้นอยู่
กับห้าปัจจัยการผลิต คือ แหล่งก าเนิด รูปแบบการส่งสาร ขั้นตอนการส่งออก ผู้รับสาร ช่องสัญญาณ
การสื่อสาร และบริบทในการสื่อสาร รวมไปถึงผลกระทบของการสื่อสารอีกด้วย 
 นอกเหนือจากนี้ Klapper (1960) ยังได้อธิบายกระบวนการของการเปิดรับข่าวสารว่าเป็น
กระบวนการการคัดกรองกรองข่าวสารในการรับรู้ของผู้ชมซึ่งประกอบด้วยทั้งหมด 4 ขั้นตอน เป็น
ล าดับขั้น ดังนี้ คือ การเลือกช่องทาง (Selective Exposure) การเลือกให้ความสนใจ (Selective 
Attention) การเลือกตีความหมายและมีส่วนร่วม (Selective Perception and Interpretation) 
และการเลือกจดจ า (Selective Retention) โดยการเลือกช่องทาง (Selective Exposure) เป็น
ขั้นตอนแรกท่ีผู้ชมจะการเลือกรับช่องทางการสื่อสาร ซึ่งผู้ชมจะมีการเลือกแหล่งสารที่แตกต่างกัน
ตามความสนใจและความต้องการของผู้ชม 2) การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) ผู้ชม
มักมีแนวโน้มที่จะเลือกช่องทางการสื่อสารที่สนับสนุนความสนใจของตนและจะมีพฤติกรรมหลีกเลี่ยง
ช่องทางและแหล่งข่าวที่ไม่สอดคล้องกับความสนใจของตน 3) การเลือกตีความหมายและมีส่วนร่วม 
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(Selective Perception and Interpretation) เป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญในการเปิดรับสื่อของโดย
ผู้ชมมักเลือกตีความเฉพาะข่าวสารที่สอดคล้องกับทักษะการสื่อสารและ องค์ประกอบต่าง ๆ เช่น 
ระดับภาษา ที่มีความเหมาะสมกับผู้สื่อสาร ซึ่งข้อมูลข่าวสารบางส่วนจะถูกตัดทิ้ง บิดเบือนไปตาม 
พึงพอใจของผู้ชมอีกด้วย และการเลือกจดจ า (Selective Retention) นอกเหนือจากเลือกช่องทาง 
เลือกความสนใจ และเลือกการตีความหมายแล้ว ผู้ชมยังเลือกจดจ าเฉพาะข่าวสารในส่วนที่สอดคล้อง
กับตนเองหรือมีความสนใจ มีประโยชน์และอยู่ในความสนใจของตน โดยในส่วนที่ไม่สอดคล้องกับ
ทัศนคติหรือไม่สนใจจะถูกลืมและไม่ถูกน าไปถ่ายทอดต่อ ซึ่งสอดคล้องกับจากการทดลองของ 
Hovland, Janis & Kelley (1953) จิตวิทยาชาวอเมริกัน ในช่วงสงครามโลกครั้งที่สอง ได้มี
การศึกษาบทบาทและผลกระทบของภาพยนตร์เพ่ือเสริมสร้างขวัญและก าลังใจของทหารอเมริกัน 
โดยการทดลองครั้งนั้นได้มีการท าการทดลองกับทหารจ านวนทั้งสิ้น 1500 ล้านนาย โดยให้ทหารใหม่
เหล่านั้นได้ชมภาพยนตร์เรื่อง “ท าไมเราต่อสู้” โดยหลังจากการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ที่เก็บได้
ทั้งหมดพบว่า ภาพยนตร์มีบทบาทและสามารถเสริมสร้างขวัญและก าลังใจของทหารอเมริกันได้จริง 
เนื่องจากการการทดลองที่มีการควบคุมตัวแปรแทรกซ้อนจึงท าให้ผลลัพธ์ของการทดลองครั้งนั้น
ออกมาได้ดีตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งเป้าหมายไว้ จากกผลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าการสื่อสารทางเดียว
โดยตรงสามารถน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงในทัศนคติของประชาชน ผลที่ได้ผ่านการให้ข้อมูลข่าวสาร 
เนื้อหาสาระ ด้วยวิธีการโน้มน้าวจิตใจอันข้ึนอยู่กับคุณสมบัติและความเป็นตัวตนของของผู้ชม 
(Hovland et al., 1953)  
 จากทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับกระบวนการเปิดรับสารเป็นกระบวนการการคัดกรองกรองข่าวสาร
ในการรับรู้ของผู้ชม โดยผู้รับสารนั้นเป็นผู้เลือกรับ เลือกใช้สื่อ เลือกตีความหมาย เลือกมีส่วนร่วม 
และเลือกจดจ า ดังนั้นในการสื่อสารที่จะสมบูรณ์จึงจะต้องอาศัยปัจจัยที่มีความหลากหลาย เนื่องจาก
ผู้รับสารมีคุณลักษณะในการเลือกเปิดรับสื่อด้วยเหตุผลที่แตกต่างกันออกไป ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้เน้นย้ าที่
จะศึกษาถึงความถี่ ระยะเวลา และลักษณะในการการเปิดรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang  

(天天向上) ทางสถานีโทรทัศน์หูหนาน ของกลุ่มตัวอย่างในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนาน 
 
2.3 ทฤษฏีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory)  
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประโยชน์และความพึงพอใจในมิติของการสื่อสาร
เป็นการศึกษาบทบาทหน้าที่ของสื่อที่มุ่งเน้นความส าคัญของกลุ่มผู้รับสารมากกว่าที่จะให้ความส าคัญ
กับอิทธิพลของสื่อในฐานะผู้ส่งสาร โดยมุ่งศึกษาการใช้ประโยชน์สื่อในบทบาทหน้าที่ต่าง ๆ ตามแต่
ความต้องการของปัจเจกบุคคลว่าแต่ละคน ซึ่งการตัดสินใจในการเลือกรับสื่อนั้น ผู้รับสารจะพิจารณา
จากความต้องการของประเภทสาร และประเภทสื่อที่มุ่งเน้นความส าคัญของผู้รับสารในฐานะผู้กระท า
การสื่อสารโดยผู้รับสาร (กาญจนา แก้วเทพ, 2553) ตามทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ Maslow 
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ความต้องการของมนุษย์แบ่งออกเป็น 5 ประเภท คือความต้องการทางสรีรวิทยา ความต้องการด้าน
ความปลอดภัย ความต้องการทางสังคม ความต้องการเคารพและความต้องการในการตระหนักรู้ใน
ตนเอง ความต้องการทั้งห้าระดับนี้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจากระดับต่ าไปสู่ระดับสูง  ในบรรดา
ความต้องการทางสรีรวิทยาความต้องการด้านความปลอดภัยและความต้องการทางอารมณ์เป็นความ
ต้องการระดับต่ า ความต้องการระดับต่ าสามารถตอบสนองได้ผ่านเงื่อนไขภายนอก แต่ในฐานะที่เป็น
ความต้องการระดับสูงให้เคารพความต้องการและความต้องการที่เป็นจริงในตนเอง สามารถพอใจได้
ด้วยปัจจัยภายใน ความต้องการสูงสุดของมนุษย์คือความต้องการส านึกในตนเอง จากทฤษฎีข้างต้น
เป็นสิ่งส าคัญที่จะศึกษาความต้องการทางจิตวิทยาของผู้ชมรายการทอล์กโชว์ จะช่วยให้เกิดเข้า
ใจความต้องการของผู้ชมในความความต้องการที่หลากหลายและแตกต่างกันของเนื้อหาและรูปแบบ
ประเภทต่าง ๆ มีความต้องการที่แตกต่างกันอันขึ้นอยู่กับเหตุผลในการเลือกใช้ประโยชน์อันก่อให้เกิด
ความพึงพอใจ และจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจได้ให้ข้อสังเกตไว้ว่า ผู้ชม
เป็นบุคคลที่มีความต้องการเฉพาะเจาะจงและถือว่ากิจกรรมการติดต่อสื่อของพวกเขาเป็น
กระบวนการใช้สื่อตามแรงจูงใจที่เฉพาะเจาะจง เพ่ือให้ความต้องการเหล่านี้ เป็นที่พึงพอใจ 
(Littlejohn, Foss & Utomo, 2011) สอดคล้องกับงานวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการติดต่อสื่อของ
ผู้ชมหนังสือพิมพ์และเสนอให้ผู้คนใช้หนังสือพิมพ์เพ่ือตอบสนองความต้องการ และได้จ าแนกการใช้
สื่อเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับสารออกเป็น 6 ประการ ได้แก่ การได้รับข้อมูล การได้รับ
ข้อมูลส าหรับชีวิตประจ าวัน การพักผ่อนและความบันเทิง การได้รับความเคารพจากผู้อ่ืน การรับ
ความเคยชินในหัวข้อทางสังคม และพฤติกรรมการอ่านหนังสือพิมพ์ 
 นักวิชาการ McGuire (1989) ได้ศึกษาหกรูปแบบของโปรแกรม เช่น ข่าวการแข่งขันความรู้ 
ครอบครัว ละครการผจญภัยของเยาวชน ได้น าเสนอสี่ชนิดของความต้องการพ้ืนฐานส าหรับผู้ชมที่จะ
ดูโทรทัศน์ เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเองเพ่ือความบันเทิงและความบันเทิง เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลรวมถึงการเลียนแบบความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความสัมพันธ์ที่แท้จริง เพ่ือตอบสนองความต้องการของการประเมินตนเองและการประสานงาน
ความคิด พฤติกรรมผ่านการเรียนรู้ข้อมูลในรายการโทรทัศน์ และความพอใจกับความเข้าใจใน
สภาพแวดล้อมที่คุณอาศัยอยู่ โดยใน 1974 บทความที่ตีพิมพ์โดยบุคคลอ่ืน ๆ ในการใช้สื่อมวลชน 
(Katz, Blumler & Gurevitch, 1973-1974) ได้สรุปพฤติกรรมการติดต่อสื่อเป็นปัจจัยทางสังคมและ
ปัจจัยทางจิตวิทยาที่สื่อคาดว่าจะติดต่อกับความต้องการและความพึงพอใจของสื่อและน าเสนอ
รูปแบบพื้นฐานของกระบวนการของการใช้และความพึงพอใจ (Katz et al., 1973-1974) และหลัก
ของการใช้และความพึงพอใจของทฤษฎี คือ วัตถุประสงค์ของการติดต่อกับสื่อเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการที่เฉพาะเจาะจงของพวกเขา ซึ่งมีต้นก าเนิดของสังคมและจิตวิทยาส่วนบุคคล โดยชนิดของ
การติดต่อที่เกิดขึ้นจริงของสื่อต้องตอบสนองความเป็นไปได้ของการติดต่อสื่อสารและความประทับใจ
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ของการสื่อสาร เพ่ือตอบสนองความต้องการ ความประทับใจของสื่อคือการประเมินว่าข้อมูลที่ให้ไว้
โดยสื่อที่สามารถตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของพวกเขาตามความประทับใจของสื่อคนเลือกสื่อ
ที่เฉพาะเจาะจงหรือเนื้อหาที่จะเริ่มต้นการกระท าท่ีเฉพาะเจาะจงของการติดต่อ ไม่ว่าความต้องการ
ในที่สุดจะพอใจหรือไม่ผลลัพธ์นี้จะมีผลต่อการติดต่อกับสื่อในอนาคตของผู้คนและความประทับใจ
ของสื่อไม่ได้เปลี่ยนไป 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีข้างต้นเกี่ยวกับการใช้และความพึงพอใจให้การสนับสนุน
เชิงทฤษฎีส าหรับการวิเคราะห์จิตวิทยาของผู้ชม เป็นกรอบหลักในการศึกษาและวิจัยเรื่องพฤติกรรม

การเปิดรับและความพึงพอใจต่อรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ทางสถานีโทรทัศน์
หูหนานของประชาชน ในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนานฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการใช้และ

ความพึงพอใจของรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) มุ่งม่ันที่จะศึกษาความพึงพอใจต่อ
เนื้อหารายการ ความพึงพอใจต่อวิธีการรูปแบบ การน าเสนอรายการ อันเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้า
สรรค์รายการให้มีประสิทธิภาพผ่านการศึกษาพฤติกรรมการใช้งานและความพึงพอใจของผู้ชม 
 
2.4 แนวคิดในการจัดรายการทอล์กโชว์ (Talk Show) 
 รายการทอล์กโชว์ได้มีการเริ่มต้นแพร่ภาพทางวิทยุโทรทัศน์ในประเทศอังกฤษและได้มีการ
พัฒนาขึ้นเรื่อยมาและได้มีการแพร่ภาพออกอากาศในประเทศจีน โดยรายการทอล์กโชว์ในประเทศจีน
นั้นเป็นรายการที่มีการน าเสนอรูปแบบรายการลักษณะของการน าเสนอสาระและปัญญาไปพร้อมกับ
อารมณ์ขันเพ่ือเพ่ือหารือและอภิปรายเกี่ยวกับปัญหาทางสังคมและการเมือง โดยในขณะนั้นรายการ
ทอล์กโชว์ได้ถูกแบ่งออกเป็นสองประเภทหลักคือ รายการเกี่ยวกับข่าวร้อนเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในสังคม
ปัจจุบันและอีกประเภท คือรายการเพ่ือความบันเทิงอย่างแท้จริง โดยในช่วงปีที่ 2491 เอ็ดซัลลิแวน 
(Ed, Avinley) ประธานได้มีการออกอากาศรายการทอล์กโชว์ เพื่อความบันเทิง Dong Fang Zhi Bo 

Shi (东方直播室) เป็นทอล์กโชว์การเริ่มต้นของประเทศจีนที่ออกอากาศโดยสถานีโทรทัศน์เซี่ยงไฮ้ 

Dong Fang (东方) ใน ปี 2536 แต่ช่วงที่ค่อนข้างจ ากัด ไม่ได้ก่อให้เกิดความรู้สึกท่ัวประเทศ จริง ๆ 
ดึงดูดความสนใจของผู้ชมและนักวิจัยทฤษฎี และสร้างคลื่นในการผลิตรายการโทรทัศน์ คือจุดเริ่มต้น

ของความนิยมของ Shi Hua Shi Shuo (实话实说) ที่ผลิตโดย CCTV การเริ่มต้นของ Shi Hua Shi 

Shuo (实话实说) กลายเป็นเหตุการณ์สัญลักษณ์ รายการทอล์กโชว์เริ่มเติบโตในประเทศจีน 
หลังจากนั้นรายการทอล์กโชว์จีนเริ่มนิยมในโทรทัศน์ทั่วประเทศ โดยทั่วไปแล้วทุกสถานีจะมีรายการ

ทอล์กโชว์เป็นของตัวเอง เช่น รายการ Qiang Qiang San Ren Xing (锵锵三人行) รายการ Lu 

Yu You Yue (鲁豫有约) รายการ You Bao Tian Tian Du (有报天天读) ซึ่งเป็นรายการของ

ทางสถานี Feng Huang (凤凰) และJin Wan Ba Ling Hou (今晚80后) ของสถานีโทรทัศน์ 
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Dong Fang (东方) นอกจากนั้น  ยังมีรายการ Yue Ce Yue Kai Xin (越策越开心) ของโทรทัศน์
หูหนานและอ่ืน ๆ แต่หลังจากท่ีพวกเขาได้ผ่านช่วงเริ่มต้นที่ยอดเยี่ยม รายการไม่ได้รับการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง ทาง Zhang (2011) มีความคิดเห็นในบทความการวิเคราะห์กลยุทธ์ของผู้ชมความ

บันเทิงทอล์กโชว์ว่า ความส าเร็จของรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) เกิดจากวิธีการ
ในการวางแผนและพัฒนาโปรแกรมทอล์กโชว์ความบันเทิงในประเทศจีนใหม่ ในเวลาเดียวกันเขาคิด

ว่ารายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) เป็นรายการที่มีการรวบรวมความบันเทิง และ
ความรู้เข้าไว้ด้วยกัน และยังตอบสนองความต้องการของผู้ชม ยังมีความรู้สึกของความรับผิดชอบต่อ
สังคมอีกด้วย  ด้วยเหตุผลที่กล่าวไปข้างต้นจึงท าให้รายการมีความโดดเด่นและสามารถที่จะแข่งขันใน
ตลาดของรายการที่ให้ความบันเทิงที่มีความรุนแรง ไม่เพียงเท่านั้นรายการ Tian Tian Xiang Shang 

(天天向上) ยังได้เริ่มออกอากาศผ่านระบบเชื่อมต่อผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ตอย่างสาธารณะโดย 

รายการ Xiao Song Qi Tan (晓松奇谈) รายการ Luo Ji Si Wei (罗辑思维) รายการ Bao Zou 

Da Shi Jian (暴走大事件) และรายการTu Cao Da Hui (吐槽大会) 

 รายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) เป็นความบันเทิงรายการทอล์กโชว์ของ
สถานีโทรทัศน์หูหนานที่เปิดตัวในปี 2551 เป้าหมายโปรแกรมเป็นพิธีกรรมวัฒนธรรมพูดคุยแสดงให้
เห็นถึงวัฒนธรรมจีนแบบดั้งเดิมในขณะที่เพลิดเพลินกับเสียงหัวเราะและความรู้สึกของวัฒนธรรมจีน

แบบดั้งเดิม รายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) เป็นหนึ่งในเวลาที่สนุกสนานการศึกษา
และความรู้ท าให้มันโดดเด่นในการแข่งขันที่รุนแรงของโปรแกรมความบันเทิงที่เป็นเนื้อเดียวกันไม่
เพียงแต่ตอบสนองความต้องการของผู้ชมแต่ยังมีความรู้สึกของความรับผิดชอบต่อและยังได้รับการจัด
อันดับรายการวาไรตี้โชว์ของจีน และตั้งแต่การเปิดตัวนับและน าเสนอของรายการ Tian Tian Xiang 

Shang (天天向上) ในรูปแบบรายการบันเทิงทอล์กโชว์ที่มีมายาวนานกว่าสิบปีในประเทศจีน 

รายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) อันดับสิบเอ็ดอันดับและอันดับ 0.522% และ 
4.78% ของส่วนแบ่งการตลาด จากเหตุผลที่กล่าวในข้างต้น สิบปีหลังจากการก่อตั้ง รายการ Tian 

Tian Xiang Shang (天天向上) ทางสถานีโทรทัศน์หูหนาน จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา

พฤติกรรมการเปิดรับและความพึงพอใจของผู้ชมต่อรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) 
ทางสถานีโทรทัศน์หูหนาน ในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนาน เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้
ไปพัฒนาและปรับปรุงรายการตลอดจนสร้างสรรค์รายการที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ชม
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 2.5.1 งานวิจัยในประเทศ (ไทย) 
 งานวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรับและความคิดเห็นของผู้ชมต่อรูปแบบรายการแอน-นัท 
ไม่จ ากัด” โดย แอน ทองประสม (2548) ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างเลือกรับชมรายการเพราะ
เหตุผลดังต่อไปนี้ คือ ด้านแขกรับเชิญในทุกช่วงรายการมีความน่าสนใจและมีผลต่อการเลือกชม
รายการ ด้านพิธีกรมีบุคลิกภาพดีและเป็นกันเอง มีความน่าเชื่อถือ ด้านเนื้อหารายการมีการเน้นความ
บันเทิงและให้เกิดความคิดสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ อีกท้ังเนื้อหาทันสมัยทัน
เหตุการณ์และรูปแบบการน าเสนอของรายการมีความน่าสนใจ 
 งานวิจัยเรื่อง “การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากการเปิดรับรายการข่าวทางโทรทัศน์
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” โดย วิยดา เกียวกุล (2537) ผลการวิจัย พบว่า การเปิดรับ
รายการข่าวสารโทรทัศน์ มีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ และพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่มีเพศ การศึกษา อาชีพ รายได้ที่แตกต่างกัน รวมถึงอายุที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ
เปิดรับ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจรายการข่าวโทรทัศน์ ไม่แตกต่างกัน 
 มนัสนันท์ อภิรมย์วิจิตร (2554) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเปิดรับชม
รายการข่าวบันเทิงของประชาชนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งได้ผลวิจัยเช่นเดียวกับ ศศิวิมล 
ขันแข็ง (2549) ที่ได้ศึกษาการเปิดรับความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์รายการ “คนค้นตน” ของ
ผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายและ
ผู้ชมรายการมีความพึงพอใจในด้านเนื้อหาเพราะน าเสนอ 
 ศิริพร สิทธิฤทัย (2541) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจต่อรายการโทรทัศน์
ประเภทวาไรตีโชว์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา: รายการทไวไลท์โชว์ทาง
สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อรายการ
โทรทัศน์ประเภทวาไรตีโชว์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีระเบียบวิธีวิจัยแบบ
กรณีศึกษา โดยเลือกเจาะจงเฉพาะรายการทไวไลท์โชว์ จากกลุ่มตัวอย่างของเพศชายและเพศหญิง ที่
มี อายุ 21-30 ปี จ านวน 400 คน ยกเว้นรายการทไวไลท์โชว์ และรายการระเบิดเถิดเทิง ที่กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมชมเกือบทุกครั้ง และชมบ่อยครั้งโดยตรงกับแนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับ
การเลือกและเปิดรับสารที่ว่า ผู้รับสารมีการเลือกเปิดรับสารมีการเลือกสารที่ตัวเองสนใจ มีการเลือก
รับรู้และเลือกท่ีจะจดจาสาร ซึ่งการที่จะท าให้ผู้รับสารสามารถเลือกรับสาร เลือกรับรู้หรือเลือกท่ีจะ
จดจ านั้น รายการโทรทัศน์ประเภทวาไรตีโชว์ที่น าเสนออยู่ในปัจจุบันต้องสร้างความน่าสนใจให้เกิด
ขึ้นกับผู้รับสาร มีรูปแบบในการน าเสนอท่ีชัดเจน หรือเป็นที่โดดเดนจนสามารถท าให้กลุ่มตัวอย่างมี
ความจดจ าและติดตามชมรายการได้อย่างสม่ าเสมอ 
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 สุกฤษฏิ์ ศรีธัญรัตน์ (2562) ได้ศกึษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับ ความ
คาดหวัง และความพึงพอใจที่มีต่อ YouTube ที่น าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับภาพยนตร์ในประเทศไทย” 
ผลการศึกษาพบว่า ในเรื่องความคาดหวังก่อนการเปิดรับ กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังด้านความ
บันเทิงสูงสุด รองลงมาคือด้านข้อมูลข่าวสาร สอดคล้องกับความพึงพอใจหลังการรับชม ที่พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านความบันเทิงมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านข้อมูลข่าวสาร เช่นกัน ส่วนเรื่อง
แนวโน้มพฤติกรรมการเปิดรับ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกติดตามรับชมเนื้อหาอื่น ๆ ที่ผลิตโดย
ช่อง YouTube นั้น ๆ การพิสูจน์สมมติฐานความแตกต่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศและภูมิล าเนาที่
แตกต่างกันจะมีความถี่ในการเปิดรับ YouTube ที่น าเสนอเนื้อหาเก่ียวกับภาพยนตร์ไม่แตกต่างกัน 
ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงอายุ ระดับการศึกษาและรายได้ส่วนตัวที่แตกต่างกัน จะมีความถี่ในการ
เปิดรับแตกต่างกัน ในประเด็นความคาดหวังก่อนการรับชมและความพึงพอใจหลังการรับชม พบว่ามี
ความแตกต่างกับกัน โดยค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจหลังการรับชม มากกว่า ระดับค่าเฉลี่ยของ
ระดับความคาดหวังก่อนการรับชม การพิสูจน์สมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่า ความ
คาดหวังก่อนการเปิดรับของกลุ่มตัวอย่างที่มากจะท าให้ กลุ่มตัวอย่างมีความถี่ (ครั้ง/สัปดาห์) ในการ
เปิดรับมากขึ้นตาม และความถี่ (ครั้ง/สัปดาห์) ในการเปิดรับของกลุ่มตัวอย่างยิ่งมาก จะส่งผลให้มี
ความพึงพอใจหลังการเปิดรับมากตามเช่นกัน ในประเด็นแนวโน้มการเปิดรับ พบว่า ความพึงพอใจ
หลังการเปิดรับของกลุ่มตัวอย่างยิ่งมาก ท าให้มีแนวโน้มพฤติกรรมในการเปิดรับมากข้ึนตาม โดยทุก
ความสัมพันธ์ของตัวแปร เป็นความสัมพันธ์เชิงบวกท้ังหมด 
 2.5.2 งานวิจัยต่างประเทศ (ประเทศจีน) 

 งานวิจัยเรื่อง “ดูรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) จากมุมมองของทฤษฎี
การใช้และความพึงพอใจ” โดย Huan & Zheng (2010) ผลการวิจัยพบว่า เหตุผลหลักส าหรับ

ความส าเร็จของรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) คือ ความกระทบกระเทือนของ
โปรแกรมความบันเทิง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการกระจายของทีมพิธีกรสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับ
ผู้ชม เนื้อหาของโปรแกรมท าให้ผู้ชมรู้สึกพอใจที่จะได้รับความรู้ และปฏิสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบของ
โปรแกรมท าให้ผู้ชมรู้สึกพอใจกับการรับรู้ด้วยตนเอง (Huan & Zheng, 2010) ดูรายการ Tian Tian 

Xiang Shang (天天向上) จากมุมมองของทฤษฎีการใช้และความพึงพอใจ 
 งานวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์กลยุทธ์ของผู้ชมความบันเทิงทอล์กโชว์ ใช้ Tian Tian Xiang 

Shang (天天向上) เป็นตัวอย่าง” โดย Zhang (2011) ผลการวิจัยพบว่า ความส าเร็จของรายการ 

Tian Tian Xiang Shang (天天向上) มีสาเหตุ ดังนี้ หนึ่งคือการคว้าโอกาสของการแข่งขันกีฬา
โอลิมปิกที่ปักก่ิงปี 2008 ประเทศจีนจีนสนับสนุนอย่างจริงจังในการเสริมสร้างการแพร่กระจายของ

การก่อสร้างวัฒนธรรมดั้งเดิมอันดับ 2 คือ รายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ต้ัง

https://digital.library.tu.ac.th/tu_dc/frontend/Creator/personDc/173490
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จุดเริ่มต้นเป็นตอบสนองความต้องการของผู้ชม สร้างสรรค์นวัตกรรมโครงสร้างเนื้อหาและ
ประสบการณ์ด้านโสตทัศนูปกรณ์ และใช้วิธีมีความบันเทิงและได้เรียนรู้ในเวลาเดียวกัน ปรับปรุง
ความง่าย ในการรับข้อมูลส าหรับผู้ชม ท าให้รายการทอล์กโชว์ความบันเทิงมีความเป็นไปได้ในการ
พัฒนาที่ยั่งยืนในประเทศจีน (Zhang, 2011) 
 งานวิจัยเรื่อง “ดูการพัฒนาและวัตกรรมของรายการโทรทัศน์เพ่ือความบันเทิงจากรายการ 

Tian Tian Xiang Shang (天天向上)” โดย Wei (2014) ผลการวิจัยพบว่า เหตุผลส าหรับ

ความส าเร็จของรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ขึ้นอยู่กับนวัตกรรมอิสระหนึ่งคือ 
เนื้อหาของรายการขยายจากความบันเทิงในระดับวัฒนธรรมดั้งเดิมและเล่นฟังก์ชันของทีวีรวม
การศึกษาและการสนุก ประการที่สองคือ เลือกบุคคลทั่วไปเป็นแขกรับเชิญแทนที่ดาราศิลปิน 
ประการที่สามคือ ทางเลือกพิธีกรแลผู้ชมของรายการแตกต่างจากโปรแกรมอ่ืน ๆ ด้วย (Wei, 2014)  
 งานวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การพัฒนาของความหลากหลายของแบรนด์โทรทัศน์ผ่านดาวเทียม-

การวิเคราะห์การพัฒนาของรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ในสิบปีที่ผ่านมา” โดย 

Qi & Li (2019) งานวิจัยเกี่ยวกับรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ในปีล่าสุดนี้  
(Ge, 2020; Li, 2020; Tan, 2020) ส่วนใหญ่วิเคราะห์จากแง่มุมของความรับผิดชอบต่อสังคม การ
พูดอารมณ์ขัน ต าแหน่งแบรนด์ ผลการสื่อสารและนวัตกรรม แต่ผลการวิจัยพบว่า ไม่มีใครคิดว่าอีก
ครั้งว่า สิบปีผ่านไปแล้ว กลุ่มผู้รับชม ความต้องการของผู้รับชมและความพึงพอใจของผู้รับชมของ

รายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) มีการเปลี่ยนแปลงหรือเปล่า การนวัตกรรมและ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องของรายการ ได้ตอบสนอง ความต้องการอะไรของผู้รับชมในสมัยนี้ ดังนั้น ผู้วิจัย

จะกล่าวถึงข้อดีและข้อเสียของรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ในพ้ืนฐานของ
งานวิจัยก่อนหน้านี้อีกครั้งพยายามที่จะสรุปวิธีการบางอย่างและมาตรการที่เป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาและนวัตกรรมของโปรแกรมความบันเทิงทีวีเพื่อให้โปรแกรมความบันเทิงจีน 

 
2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้น ผู้วิจัยได้น า
แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดของงานวิจัย 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานวิจัยเรื่องพฤติกรรมการเปิดรับและความพึงพอใจต่อรายการ 

Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ทางสถานีโทรทัศน์หูหนาน ในเขตเมืองคุณหมิง  
มณฑล ยูนนานฉบับนี้ 
 
 



15 

 

ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 

 

ลักษณะทางด้าน
ประชากรศาสตร์ ของประชาชน

ในเขตเมืองคุณหมิง 
มณฑลยูนนาน 

 
1. เพศ (Sex) 
2. อายุ (Age)  
3. อาชีพ (Occupation) 
4. รายได้ (Income)  
5. การศึกษา (Education)  
(ปรมะ สตะเวทิน, 2546, หน้า. 
106)  

พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ Tian Tian 
Xiang Shang (天天向上) 

 
1. ความถ่ีในการรับชม 
2. ระยะเวลาที่ใช้ในการรับชม  
3. ลักษณะในการรับชม  

ความพึงพอใจในการรับชมรายการ Tian 

Tian Xiang Shang (天天向上) 
 
1. ความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการ 
2. ความพึงพอใจต่อพิธีกร 
3. ความพึงพอใจต่อแขกรับเชิญ 
4. ความพึงพอใจต่อบรรยากาศในรายการ 
5. ความพึงพอใจต่อรูปแบบการน าเสนอรายการ 



 

 

บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างการรับชมกับความพึงพอใจต่อรายการ Tian 

Tian Xiang Shang (天天向上) ทางสถานีโทรทัศน์หูหนานของประชาชน ในเขตเมืองคุณหมิง 
มณฑลยูนนาน” ฉบับนี้ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีการส ารวจ
แบบสอบถาม โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัยครั้งนี้ มีข้ันตอนดังต่อไป 
 3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 
 3.2 กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.3 วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 3.4 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.5 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือวิจัย 
 3.6 เครื่องมือที่ใช้ส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.7 การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 3.8 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างการรับชมกับความพึงพอใจต่อรายการ Tian 

Tian Xiang Shang (天天向上) ทางสถานีโทรทัศน์หูหนานของประชาชน ในเขตเมืองคุณหมิง 
มณฑลยูนนาน” ฉบับนี้ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Method) และใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
และวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 
3.2 กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนาน 
จ านวน 6.95 ล้านคน ("Kunming population 2021", 2021) โดยผู้วิจัยได้เลือกคนกลุ่มหนึ่ง ซึ่งเป็น
ตัวแทนของประชากรที่ต้องการศึกษาและใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป G*Power Version 3.1 โดย
ผู้วิจัยใช้ F สถิติการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน และได้มีการก าหนด
ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.15 ค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 ค่าอ านาจทดสอบเท่ากับ 0.95 จึงได้
ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ จ านวน 138 คน ดังรายละเอียดด้านล่างนี้ 
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 F tests - Pearson correlation coefficient: Fixed model, R² deviation from zero 
Analysis: A priori: Compute required sample size  
   Input: Effect size f²  = 0.15 

   α err prob   = 0.05 

   Power (1-β err prob) = 0.95 
   Number of predictors = 5 

Output: Noncentrality parameter λ = 20.7000000 
   Critical F   = 2.2828562 
   Numerator df  = 5 
   Denominator df  = 132 
   Total sample size  = 138 
   Actual power  = 0.9507643 
 จากการวิเคราะห์หาจ านวนกลุ่มตัวอย่างผ่านโปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูป G*Power Version 
3.1 ผู้วิจัยจึงเลือกเก็บข้อมูลพฤติกรรมการความสัมพันธ์ระหว่างการรับชมกับความพึงพอใจต่อ

รายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ทางสถานีโทรทัศน์หูหนานของประชาชน ในเขต
เมืองคุณหมิง มณฑลยูนนานจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวนทั้งสิ้น 138 คน 
 
3.3 วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง  
 วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบการสุ่มที่ไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็นในการสุ่ม (Non–probability Sampling) โดยใช้
การเลือกตัวอย่างประชากรแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และจะต้องเป็นผู้ที่เคยได้รับชม

รายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ของสถานีโทรทัศน์หูหนานในเขตเมืองคุณหมิง 
มณฑลยูนนาน และสามารถให้ข้อมูลได้อย่างเปิดเผย โดยผู้วิจัยจัดเตรียมไว้แบบสอบถามทั้งหมด 
จ านวน 138 ชุด และท าการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่ได้จัดเตรียมไว้บนอินเทอร์เน็ต ให้กลุ่ม
ตัวอย่างช่วยกรอกข้อมูลด้วยตนเองเพ่ือให้ได้ครบตามจ านวนที่ต้องการ 
 
3.4 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ใช้แบบสอบถามออนไลน์ 
(Online Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล จ านวน 138 ชุด โดยเลือกใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ที่มีการรับชม รายการ Tian Tian Xiang Shang  
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(天天向上) ทางสถานีโทรทัศน์หูหนานโดยจะท าการเก็บข้อมูลตั้งแต่ช่วง 1 พฤษภาคม ถึง 17 
มิถุนายน 2564 ด้วยการแจกแบบสอบถามออนไลน์ผ่านทางเว็บไซต์แบบสอบถามผ่านทาง 
www.wjx.cn ("Questionnaire survey, starting from star, 2021) โดยแจกออกผ่าน Wechat 
และ QQ ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มทางสื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นที่นิยมของประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง 
มณฑลยูนนาน เพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณ์ทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการเปิดรับรายการ
ความบันเทิง ข้อมูลการใช้ประโยชน์และ ความพึงพอใจจากรายการความบันเทิง 
 
3.5 เครื่องมือที่ใช้ส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้ท าการศึกษาตัวแปรโดยมีรายละเอียดต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
  ตัวแปรพื้นฐาน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  ตัวแปรอิสระ ได้แก่ พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang  

(天天向上) โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ คือ ความถี่ในการรับชม เช่น การรับชมรายการทุกครั้ง 
รับชมบางครั้ง หรือไม่ค่อยได้รับชม ระยะเวลาที่ใช้ในการรับชม เช่น การรับชมรายการทุกครั้ง รับชม
บางครั้ง หรือไม่ค่อยได้รับชม และลักษณะในการรับชม เช่น ลักษณะในการรับชมรายการแบบ
แบบต่อเนื่องไม่เปลี่ยนรายการ หรือมีการสลับเปลี่ยนไปรับชมรายการช่องอ่ืน ๆ ในช่วงพักโฆษณา 

 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจในการรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) 
โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ คือ ความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการ ความพึงพอใจต่อพิธีกร ความพึง
พอใจต่อแขกรับเชิญและผู้ร่วมรายการ ความพึงพอใจต่อบรรยากาศในรายการ และความพึงพอใจต่อ
รูปแบบการน าเสนอรายการ 
 โดยแบบสอบถามที่ใช้เป็นแบบสอบถามชนิดผสม จ านวน 79 ข้อ โดยเนื้อหาแบ่งออกเป็น 3 
ส่วน ดังนี้ คือ 
  ส่วนที่ 1: ค าถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากรและข้อมูลส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่าง โดย
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 หัวข้อ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 

  ส่วนที่ 2: ค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天

向上) จ านวน 3 ข้อโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ความถี่ในการรับชม ระยะเวลาที่ใช้ในการรับชม 
ลักษณะในการรับชม 
  ส่วนที่ 3: ค าถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการเปิดรับชมรายการรายการ Tian Tian Xiang 

Shang (天天向上) จ านวน 71 ข้อ โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ ความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการ 
ความพึงพอใจต่อพิธีกร ความพึงพอใจต่อแขกรับเชิญและผู้ร่วมรายการ ความพึงพอใจต่อบรรยากาศ
ในรายการ ความพึงพอใจต่อรูปแบบการน าเสนอรายการ 
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 ในการวัดค่าตัวแปรส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 นั้น ผู้วิจัยได้ใช้มาตราวัดแบบ Likert Scale ทั้งหมด 
5 ระดับ โดยเริ่มจากระดับที่ 1 (น้อยที่สุด) ถึงระดับที่ 5 (มากท่ีสุด) (Bryman & Bell, 2011) โดย
ก าหนดคะแนน ดังต่อไปนี้ 
  ระดับท่ี 5 หมายถึง  ระดับอิทธิพลอยู่ในระดับมากที่สุด 
  ระดับท่ี 4 หมายถึง  ระดับอิทธิพลอยู่ในระดับมาก 
  ระดับท่ี 3 หมายถึง  ระดับอิทธิพลอยู่ในระดับปานกลาง 
  ระดับท่ี 2 หมายถึง  ระดับอิทธิพลอยู่ในระดับน้อย 
  ระดับท่ี 1 หมายถึง  ระดับอิทธิพลอยู่ในระดับน้อยที่สุด  
 คะแนนที่ได้จะน ามาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และแปลความหมายจากระดับอิทธิพลเฉลี่ยของ 
ผู้ตอบแบบสอบถามทุกคน โดยน าคะแนนมาแบ่งเป็นช่วงเท่า ๆ กันตั้งแต่ 1-5 คะแนน จ านวน 5 ชั้น 
โดยมีความกว้างเท่ากับ 0.80 คะแนน (Bryman & Bell, 2011) เกณฑ์การแปล 
  ค่าเฉลี่ย 4.21–5.00 หมายถึง  ระดับอิทธิพลอยู่ในระดับมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.41–4.20 หมายถึง  ระดับอิทธิพลอยู่ในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.61–3.40 หมายถึง  ระดับอิทธิพลอยู่ในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.81–2.60 หมายถึง  ระดับอิทธิพลอยู่ในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00–1.80 หมายถึง  ระดับอิทธิพลอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
3.6 การทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
 การตรวจสอบเครื่องมือในการศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมการเปิดรับและความพึงพอใจต่อ

รายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ทางสถานีโทรทัศน์หูหนาน ในเขตเมืองคุณหมิง 
มณฑลยูนนานครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ดังนี้
โดยในการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้น าเครื่องมือการวิจัยไป
ทดสอบผ่านการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากนั้นได้ท าการรวบรวมข้อมูล
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องระหว่างรายการข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์การวิจัยด้วยค่า ความเที่ยงตรงของเนื้อหาด้วยค่าเฉลี่ยของดัชนีความสอดคล้องหรือ 
Index of Item Objective Congruence (IOC) โดยแต่ละข้อค าถามมีความเที่ยงตรงตามเนื้อหานั้น
สอดคล้องตรงประเด็นและมีเนื้อหาครอบคลุมที่จะวัดผล และในการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดสอบเพ่ือให้แน่ใจว่ากลุ่มใกล้เคียงกลุ่มตัวอย่าง  

(Try-out) ที่เปิดรับและความพึงพอใจต่อรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ทาง
สถานีโทรทัศน์หูหนาน ในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนาน จ านวน 30 คน โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์
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อัลฟาของครอนบารค (Cronbach’s Alpha) โดยจะมีค่าระหว่าง 0< α <1 ค่าที่ใกล้เคียง 1 มาก
แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสูง โดยทั้งนี้ค่าความเชื่อม่ันต้องเกิน 0.70 ขึ้นไป (Cronbach, 1990, p. 204) 
โดยในการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามครั้งนี้มีการเลือกค านวณเฉพาะส่วน
ของแบบสอบถามส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดการเปิดรับชมรายการ Tian Tian 

Xiang Shang (天天向上) และส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการรับชมรายการ

รายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบารค 
พบว่าค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบารค โดยรวมของแบบสอบถามเท่ากับ .987 ถือได้ว่าอยู่ใน
ระดับท่ีดีมาก คือความน่าเชื่อถือน าไปใช้ได้ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.1: แสดงค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบารค 
 

การเปิดรับและความพึงพอใจต่อรายการ Tian Tian Xiang Shang 

(天天向上) ทางสถานีโทรทัศน์หูหนานของประชาชน  
ในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนาน 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
ของครอนบารค 

(n = 30) 

1. พฤติกรรมการเปิดการเปิดรับชมรายการ Tian Tian Xiang 
Shang (天天向上) 

.921 

2. ความพึงพอใจต่อเนื้อหาของรายการ .930 
3. ความพึงพอใจต่อพิธีกรด าเนินรายการ .987 

4. ความพึงพอใจต่อแขกรับเชิญ .957 
5. ความพึงพอใจต่อบรรยากาศในรายการ .944 

6. ความพึงพอใจต่อรูปแบบการน าเสนอรายการ .981 

7. ในภาพรวมของการเปิดรับและความพึงพอใจต่อรายการ .987 
 
3.7 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดค่าสถิติส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 3.7.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ สัดส่วน อัตราส่วน 
ค่าเฉลี่ยค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับข้อมูลทั่วไป และคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น 
อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
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 3.7.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใช้ค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation) เพ่ือหาความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัวที่เป็นอิสระต่อกัน ส าหรับ

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天

向上) กับความพึงพอใจต่อรูปแบบการน าเสนอรายการของประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑล 
ยูนนาน ดังต่อไปนี้  
  ต้ังแต่  .70 ขึ้นไป ถือว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันสูงมาก 
    .50 - .69  ถือว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันสูง 
    .30 - .49  ถือว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันปานกลาง 
    .10 - .29  ถือว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันต่ า 
    .01 - .09  ถือว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันต่ ามาก 
  โดยถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเป็นบวก แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ใน 
ทิศทางเดียวกัน แต่ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์ (r) มีค่าเป็นลบ แสดงว่าตัวแปรทั้ง 2 ตัวมีความสัมพันธ์ 
ในทิศทางตรงกันข้าม ซึ่งจากสถิติท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปสมมติฐานงานวิจัยทาง 
สถิติได้ ดังต่อไปนี้ 

 สมมติฐานที่ 1 การรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) มีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการของประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนาน โดยใชส้ถิติการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation) 

สมมติฐานที่ 2 การรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) มีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจต่อพิธีกรรายการของประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนาน โดยใชส้ถิติการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation) 

สมมติฐานที่ 3 การรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) มีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจต่อแขกรับเชิญรายการของประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนาน โดยใช้สถิติ
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation) 

สมมติฐานที่ 4 การรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) มีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจต่อบรรยากาศในรายการของประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนาน โดยใช้สถิติ
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation) 

สมมติฐานที่ 5 การรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) มีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจต่อรูปแบบการน าเสนอรายการของประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนาน โดย
ใช้สถิติการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation) 

 



 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับชมกับความพึงพอใจต่อรายการ 

Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ทางสถานีโทรทัศน์หูหนานของประชาชน ในเขตเมืองคุณ
หมิง มณฑลยูนนาน ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างอายุ 12 - 41 ปี ที่รับชมรายการ Tian Tian 

Xiang Shang (天天向上) ในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนาน จ านวน 138 คน น ามาวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ืออธิบายและทดสอบค าถามการวิจัยโดยมี
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 4.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับทางลักษณะประชากรของผู้รับชมในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูน
นาน 

 4.2 พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ในเขตเมือง
คุณหมิง มณฑลยูนนาน 

 4.3 ความพึงพอใจของผู้ชมที่มีต่อรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ในเมือง
คุณหมิง มณฑลยูนนาน 
 4.4 การทดสอบสมมติฐาน 
 
4.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับทางลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เสนอผลการวิจัยโดยแจกแจงเป็นค่าความถี่ 
(Frequency)  และค่าร้อยละ (Percentage) ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.1: แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 26 18.8 

หญิง 112 81.2 
รวม 138 100.0 

 



23 

 

 จากตารางที่ 4.1 แสดงกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 
81.2 และเป็นเพศชาย จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 
 
ตารางที่ 4.2: แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามช่วงอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

12-17 18 13.0 

18-23 95 68.8 
24-32 4 2.9 

33-41 21 15.2 

รวม 138 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.2 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีอายุระหว่าง 18-23 ปี มี
จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 68.8 อันดับที่สอง คือ อายุระหว่าง 33-41 ปี มีจ านวน 21 คน คิดเป็น
ร้อยละ15.2 อันดับที่สาม คือ อายุระหว่าง 12-17 ปี มีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 
 
ตารางที่ 4.3: แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ชั้นปีการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 63 45.7 

ปริญญาตรี 56 40.6 

ปริญญาโท 18 13.0 
สุงกว่าปริญญาโท 1 0.7 

รวม 138 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.3 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี 
มีจ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 45.7 อันดับที่สองเป็นระดับการศึกษาปริญญาตรี มีจ านวน 56 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.6 อันดับที่สามเป็นระดับการศึกษาปริญญาโท 18 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 
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ตารางที่ 4.4: แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นักเรียน /นักศึกษา 23 16.7 
ราชการ /พนักงานรัฐวิสาหกิจ 16 11.6 

พนักงานบริษัทเอกชน 73 52.9 

ธุรกิจส่วนตัว 12 8.7 
รับจ้างทั่วไป /ฟรีแลนซ์ 14 10.1 

รวม 138 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.4 แสดงให้เห็นว่า อาชีพของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน 
มีจ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 52.9 อันดับที่สอง คือ นักเรียน /นักศึกษา มีจ านวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.7 อันดับที่สาม คือ ราชการ /พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 11.6 
 
ตารางที่ 4.5: แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 

รายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 2,000 หยวน 18 13.0 
2,001-5,000 หยวน 49 35.5 

5,001-8,000 หยวน 37 26.8 
8,001-10,000 หยวน 22 15.9 

มากกว่า 10,001 หยวน ขึ้นไป 12 8.7 

รวม 138 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.5 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเตือน 2,001-5,000 
หยวน จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 อันดับที่สอง คือ รายได้ต่อเตือน 5001-8000 หยวน 
จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ26.8 รองลงมาคือ มีรายได้มีรายได้ต่อเตือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 2,000 
หยวนและ 8,001-10,000 หยวน จะใกล้กัน คิดเป็นร้อยละ 13.0 และ 15.9 น้อยที่สุด คือ มีรายได้
ต่อเตือนมากกว่า 10,001 หยวนขึ้นไป จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 
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4.2 พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) 
 การศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการรับชมกับความพึงพอใจต่อรายการ Tian Tian 
Xiang Shang (天天向上) ทางสถานีโทรทัศน์หูหนานของประชาชน ในเขตเมืองคุณหมิง มณฑล 
ยูนนาน ได้แก่ ความถี่ ระยะเวลาแต่ละครั้ง และลักษณะในการชมรายการ Tian Tian Xiang Shang 
(天天向上) ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.6: แสดงจ านวนและร้อยละคะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับของ

กลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang 
(天天向上) 

 

พฤติกรรมการเปิดรับชม
รายการ 

Tian Tian Xiang Shang 
(天天向上) 

ระดับความคิดเห็น 

   S.D. 
แปล
ค่า 

มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

ความถี่ในการ
รับชม 

จ านวน (คน) 
ร้อยละ 

74 
(53.6) 

22 
(15.9) 

27 
(19.6) 

10 
(7.2) 

 4.09 1.16 มาก 

ระยะเวลาที่ใช้
ในการรับชม 

จ านวน (คน) 
ร้อยละ 

 
74 

(53.6) 
27 

(19.6) 
19 

(13.8) 
18 
(13) 

3.14 1.09 
ปาน
กลาง 

ลักษณะในการ
รับชม 

จ านวน (คน) 
ร้อยละ 

 
74 

(53.6) 
27 

(19.6) 
19 

(13.8) 
18 
(13) 

3.14 1.09 
ปาน
กลาง 

รวมจ าแนกตามพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ 3.45 1.11 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า โดยรวมกลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ ในระดับ

มาก (  =3.45, S.D.= 1.11) โดยจ าแนก ดังนี้ 

 กลุ่มตัวอย่างมีความถี่ในการรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ส่วน
ใหญ่ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มี 74 คน คิดเป็นร้อยละ 53.6 รองลงมา คือ ร้อยละ 15.9 มี
จ านวน 22 คน ในระดับความคิดเห็นมาก อันดับที่สามคือ ร้อยละ 19.6 มีจ านวน 27 คน ในระดับ
ความคิดเห็นปานกลาง สุดท้ายคือ ร้อยละ 7.2 มีจ านวน 10 คน ในระดับความคิดเห็นน้อย 
ตามล าดับ 
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 กลุ่มตัวอย่างใช้เวลาในการรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) โดยรวมมี
ค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.14 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.09 
ส่วนใหญ่ในระดับความคิดเห็นมาก มี 74 คน คิดเป็นร้อยละ 53.6 รองลงมา คือ ร้อยละ 19.6 มี
จ านวน 27 คน ในระดับความคิดเห็นปานกลาง อันดับที่สามคือ ร้อยละ 13.8 มีจ านวน 19 คน ใน
ระดับความคิดเห็นน้อย สุดท้ายคือ ร้อยละ 13 มีจ านวน 18 คน ในระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
ตามล าดับ และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีลักษณะในการรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang  

(天天向上) โดยรวมมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.14 และมีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 1.09 ส่วนใหญ่ดูทั้งหมดรายการ มีจ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 53.6 กลุ่มตัวอย่าง
มีลักษณะในการรับชมระดับความคิดเห็นเป็นปานกลาง ก็คือบางทีตั้งใจดูและดูทั้งหมดรายการ มี
จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 19.6 กลุ่มตัวอย่างมีลักษณะในการรับชมระดับความคิดเห็น ในระดับ
น้อย ก็คือรับชมแบบแบบไม่ต่อเนื่อง โดยเลือกรับชมเฉพาะช่วงที่สนใจ มีจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อย
ละ 17.4 กลุ่มตัวอย่างมีลักษณะในการรับชมระดับความคิดเห็นเป็นน้อยที่สุด ก็คือบางทีดูทั้งหมด
รายการ บางทีเปลี่ยนรายการไปรับชมรายการช่องอ่ืน ๆ มีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 13 
ตามล าดับ 
 

4.3 ความพึงพอใจของผู้ชมที่มีต่อรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) 
 การศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการรับชมกับความพึงพอใจต่อรายการ Tian Tian 

Xiang Shang (天天向上) ทางสถานีโทรทัศน์หูหนานของประชาชน ในเขตเมืองคุณหมิง มณฑล 
ยูนนาน ได้แก่ ความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการทั้ง 9 ข้อค าถาม ความพึงพอใจต่อพิธีกรทั้ง 4 ท่านใน
ทั้ง 12 ข้อค าถาม ความพึงพอใจต่อแขกรับเชิญทั้ง 6 ข้อค าถาม ความพึงพอใจต่อบรรยากาศใน
รายการทั้ง 4 ข้อค าถาม ความพึงพอใจต่อรูปแบบการน าเสนอทั้ง 5 ข้อค าถาม รายการสามารถแจก
แจงรายละเอียด ดังตารางดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4.7: แสดงจ านวนและร้อยละคะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับของ
กลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามความพึงพอใจต่อเนื้อหาของรายการ 

 

จ าแนกตามความ 
พึงพอใจต่อเนื้อหา
ของรายการ 

ระดับความคิดเห็น 

   S.D. 
แปล
ค่า  

มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

เนื้อหาที่น าเสนอใน
รายการมีสาระและมี
ประโยชน์ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

13 
(9.4) 

36 
(26.1) 

76 
(55.1) 

4 
(2.9) 

9 
(6.5) 

3.29 0.92 ปาน
กลาง 

เนื้อหาที่น าเสนอใน
รายการให้ความรู้
เกี่ยวกับประเพณีจีน 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

27 
(19.6) 

43 
(31.2) 

55 
(39.9) 

5 
(3.6) 

8 
(5.8) 

3.55 1.03 มาก 

เนื้อหาที่น าเสนอใน
รายการ ให้ความ
บันเทิง สนุกสนาน 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

26 
(18.8) 

48 
(34.8) 

50 
(36.2) 

5 
(3.6) 

9 
(6.5) 

3.56 1.05 มาก 

เนื้อหาที่น าเสนอใน
รายการมีความ
ทันสมัยและทัน
เหตุการณ์ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

17 
(12.3) 

45 
(32.6) 

67 
(48.6) 

5 
(3.6) 

4 
(2.9) 

3.48 0.86 มาก 

เนื้อหาที่น าเสนอใน
รายการเข้าใจง่าย 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

30 
(21.7) 

45 
(32.6) 

54 
(39.1) 

5 
(3.6) 

4 
(2.9) 

3.67 0.95 ปาน
กลาง 

เนื้อหาที่น าเสนอใน
รายการมีความ
น่าสนใจ ชวนติดตาม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

13 
(9.4) 

19 
(13.8) 

89 
(64.5) 

5 
(3.6) 

12 
(8.7) 

3.12 0.94 ปาน
กลาง 

เนื้อหาที่น าเสนอใน
รายการมีความความ
กระชับ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

5 
(3.6) 

41 
(29.7) 

75 
(54.3) 

9 
(6.5) 

8 
(5.8) 

3.19 0.84 ปาน
กลาง 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ): แสดงจ านวนและร้อยละคะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล
ระดับของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามความพึงพอใจต่อเนื้อหาของรายการ 

 

จ าแนกตามความ 
พึงพอใจต่อเนื้อหา
ของรายการ 

 ระดับความคิดเห็น 

   S.D. 
แปล
ค่า  

มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

เนื้อหาที่น าเสนอใน
รายการสามารถ
น ามาใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

5 
(3.6) 

35 
(25.4) 

85 
(61.6) 

5 
(3.6) 

8 
(5.8) 

3.17 0.80 ปาน
กลาง 

เนื้อหาที่น าเสนอใน
รายการให้แง่คิดใน
การด ารงชีวิต 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

10 
(7.2) 

44 
(31.9) 

67 
(48.6) 

5 
(3.6) 

12 
(8.7) 

3.25 0.97 ปาน
กลาง 

รวมจ าแนกตามความพึงพอใจต่อเนื้อหาของรายการ 3.36 0.93 
ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า โดยรวมกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการ ในระดับ

ปานกลาง (  =3.36, S.D.= 0.93) ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านเนื้อหาที่น าเสนอในรายการ

เข้าใจง่าย ในระดับมาก (  =3.67, S.D.= 0.95) มีความพึงพอใจด้านเนื้อหาให้ความบันเทิง 

สนุกสนาน ในระดับมาก (  =3.56, S.D.= 1.05) มีความพึงพอใจด้านให้ความรู้เกี่ยวกับประเพณีจีน

ในระดับมาก (  =3.55, S.D.= 1.03) มีความพึงพอใจด้านมีความทันสมัยและทันเหตุการณ์ ในระดับ

มาก (  =3.48, S.D.= 0.86) มีความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการมีสาระและมีประโยชน์ ในระดับปาน

กลาง (  =3.29, S.D.= 0.92) มีความพึงพอใจด้านเนื้อหาให้แง่คิดในการด ารงชีวิต ในระดับปานกลาง 

(  =3.25, S.D.= 0.97) มีความพึงพอใจด้านเนื้อหามีความกระชับ ในระดับปานกลาง (  =3.19, 
S.D.= 0.84) มีความพึงพอใจด้านเนื้อหา สามารถน ามาใช้ในชีวิตประจ าวันได้ ในระดับปานกลาง 

(  =3.17, S.D.= 0.80) ความพึงพอใจด้านเนื้อหามีความน่าสนใจ ชวนติดตาม ในระดับปานกลาง 

(  =3.12, S.D.= 0.94) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.8: แสดงจ านวนและร้อยละคะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับของ
กลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามความพึงพอใจต่อพิธีกร 

 

จ าแนกตามความ 
พึงพอใจต่อพิธีกร 

ระดับความคิดเห็น 

   S.D. 
แปล
ค่า 

 มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

พิธีกรด าเนินรายการมี
บุคลิกภาพที่ดี 

Wang Han (汪涵) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

10 
(7.2) 

52 
(37.7) 

68 
(49.3) 

8 
(5.8) 

 3.46 0.72 มาก 

พิธีกรด าเนินรายการ
รูปร่างหน้าตาดี 

Wang Han (汪涵) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

14 
(10.1) 

49 
(35.5) 

62 
(44.9) 

13 
(9.4) 

 3.46 0.80 มาก 

พิธีกรด าเนินรายการยิ้ม
แย้มแจ่มใส สร้างความ
เพลิดเพลิดยามรับชม 

Wang Han (汪涵) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

10 
(7.2) 

65 
(47.1) 

50 
(35.2) 

13 
(9.4) 

 3.52 0.77 มาก 

มีพิธีกรด าเนินรายการมี
น าเสียงและกิริยาท่าทาง
ในการพูดดีและ
เหมาะสม 

Wang Han (汪涵) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

24 
(17.4) 

47 
(34.1) 

59 
(42.8) 

8 
(5.8) 

 3.63 0.84 มาก 

พิธีกรด าเนินรายการใช้
ภาษาจีนได้อย่างถูกต้อง 

Wang Han (汪涵) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

22 
(15.9) 

43 
(31.2) 

65 
(47.1) 

4 
(2.9) 

4 
(2.9) 

3.54 0.90 มาก 

พิธีกรด าเนินรายการ
สื่อสารได้ชัดเจน 

Wang Han (汪涵) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

18 
(13) 

32 
(23.2) 

75 
(54.3) 

9 
(6.5) 

4 
(2.9) 

3.37 0.90 ปาน
กลาง 

(ตารางมีต่อ) 



30 

 

ตารางที่ 4.8 (ต่อ): แสดงจ านวนและร้อยละคะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล
ระดับของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามความพึงพอใจต่อพิธีกร 

 

จ าแนกตามความ 
พึงพอใจต่อพิธีกร 

ระดับความคิดเห็น 

   S.D. 
แปล
ค่า 

 มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

พิธีกรด าเนินรายการใช้
ค าพูดและท่าทางให้รู้สึก
คล้อยตามไปกับการ
น าเสนอ 

Wang Han (汪涵) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

18 
(13) 

48 
(34.8) 

59 
(42.8) 

9 
(6.5) 

4 
(2.9) 

3.49 0.91 มาก 

พิธีกรด าเนินรายการ ให้
เกียรติแขกรับเชิญและ
ผู้ชมทางบ้านเสมอ 

Wang Han (汪涵) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

22 
(15.9) 

36 
(26.1) 

67 
(48.6) 

9 
(6.5) 

4 
(2.9) 

3.46 0.94 มาก 

พิธีกรด าเนินรายการแต่ง
กายเหมาะสม 

Wang Han (汪涵) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

18 
(13) 

40 
(29) 

67 
(48.6) 

9 
(6.5) 

4 
(2.9) 

3.43 0.90 มาก 

พิธีกรด าเนินรายการมี
ไหวพริบ ปฏิภาณดี 

Wang Han (汪涵) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

13 
(9.4) 

36 
(26.1) 

76 
(55.1) 

4 
(2.9) 

9 
(6.5) 

3.29 0.92 ปาน
กลาง 

พิธีกรด าเนินรายการมี
ความน่าเชื่อถือ 

Wang Han (汪涵) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

27 
(19.6) 

43 
(31.2) 

55 
(39.9) 

5 
(3.6) 

8 
(5.8) 

3.55 1.03 มาก 

พิธีกรด าเนินรายการมี
ความอารมณ์ขัน 

Wang Han (汪涵) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

26 
(18.8) 

48 
(34.8) 

50 
(36.2) 

5 
(3.6) 

9 
(6.5) 

3.56 1.05 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ): แสดงจ านวนและร้อยละคะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล
ระดับของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามความพึงพอใจต่อพิธีกร 

 

จ าแนกตามความ 
พึงพอใจต่อพิธีกร 

ระดับความคิดเห็น 

   S.D. 
แปล
ค่า 

 มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

พิธีกรด าเนินรายการมี
บุคลิกภาพที่ดี 
Da Zhangwei  

(大张伟) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

17 
(12.3) 

45 
(32.6) 

67 
(48.6) 

5 
(3.6) 

4 
(2.9) 

3.48 0.86 มาก 

พิธีกรด าเนินรายการ
รูปร่างหน้าตาดี 
Da Zhangwei  

(大张伟) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

30 
(21.7) 

45 
(32.6) 

54 
(39.1) 

5 
(3.6) 

4 
(2.9) 

3.67 0.95 มาก 

พิธีกรด าเนินรายการยิ้ม
แย้มแจ่มใส สร้างความ
เพลิดเพลิดยามรับชม 
Da Zhangwei  

(大张伟) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

13 
(9.4) 

19 
(13.8) 

89 
(64.5) 

5 
(3.6) 

12 
(8.7) 

3.12 0.94 ปาน
กลาง 

มีพิธีกรด าเนินรายการมี
น าเสียงและกิริยาท่าทาง
ในการพูดดีและ
เหมาะสม 
Da Zhangwei  

(大张伟) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

5 
(3.6) 

41 
(29.7) 

75 
(54.3) 

9 
(6.5) 

8 
(5.8) 

3.19 0.84 ปาน
กลาง 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ): แสดงจ านวนและร้อยละคะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล
ระดับของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามความพึงพอใจต่อพิธีกร 

 

จ าแนกตามความ 
พึงพอใจต่อพิธีกร 

ระดับความคิดเห็น 

   S.D. 
แปล
ค่า 

 มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

พิธีกรด าเนินรายการใช้
ภาษาจีนได้อย่างถูกต้อง 
Da Zhangwei  

(大张伟) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

5 
(3.6) 

35 
(25.4) 

85 
(61.6) 

5 
(3.6) 

8 
(5.8) 

3.17 0.80 ปาน
กลาง 

พิธีกรด าเนินรายการ
สื่อสารได้ชัดเจน 
Da Zhangwei  

(大张伟) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

10 
(7.2) 

44 
(31.9) 

67 
(48.6) 

5 
(3.6) 

12 
(8.7) 

3.25 0.97 ปาน
กลาง 

พิธีกรด าเนินรายการใช้
ค าพูดและท่าทางให้รู้สึก
คล้อยตามไปกับการ
น าเสนอ 
Da Zhangwei  

(大张伟) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

10 
(7.2) 

52 
(37.7) 

68 
(49.3) 

8 
(5.8) 

 3.46 0.72 มาก 

พิธีกรด าเนินรายการ ให้
เกียรติแขกรับเชิญและ
ผู้ชมทางบ้านเสมอ 
Da Zhangwei  

(大张伟) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

14 
(10.1) 

49 
(35.5) 

62 
(44.9) 

13 
(9.4) 

 3.46 0.80 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
 
 



33 

 

ตารางที่ 4.8 (ต่อ): แสดงจ านวนและร้อยละคะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล
ระดับของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามความพึงพอใจต่อพิธีกร 

 

จ าแนกตามความ 
พึงพอใจต่อพิธีกร 

ระดับความคิดเห็น 

   S.D. 
แปล
ค่า 

 มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

พิธีกรด าเนินรายการแต่ง
กายเหมาะสม 
Da Zhangwei  
(大张伟) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

10 
(7.2) 

65 
(47.1) 

50 
(36.2) 

13 
(9.4) 

 3.52 0.77 มาก 

พิธีกรด าเนินรายการมี
ไหวพริบ ปฏิภาณดี 
Da Zhangwei  
(大张伟) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

24 
(17.4) 

47 
(34.1) 

59 
(42.8) 

8 
(5.8) 

 3.63 0.84 มาก 

พิธีกรด าเนินรายการมี
ความน่าเชื่อถือ 
Da Zhangwei  
(大张伟) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

22 
(15.9) 

43 
(31.2) 

65 
(47.1) 

4 
(2.9) 

4 
()2.9 

3.54 0.90 มาก 

พิธีกรด าเนินรายการมี
ความอารมณ์ขัน 
Da Zhangwei  
(大张伟) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

18 
(13) 

32 
(23.2) 

75 
(54.3) 

9 
(6.5) 

4 
(2.9) 

3.37 0.90 ปาน
กลาง 

พิธีกรด าเนินรายการมี
บุคลิกภาพที่ดี 
Qian Feng (钱枫) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

18 
(13) 

48 
(34.8) 

59 
(42.8) 

9 
(6.5) 

4 
(2.9) 

3.49 0.91 มาก 

พิธีกรด าเนินรายการ
รูปร่างหน้าตาดี 
Qian Feng (钱枫) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

18 
(13) 

48 
(34.8) 

59 
(42.8) 

9 
(6.5) 

4 
(2.9) 

3.46 0.94 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ): แสดงจ านวนและร้อยละคะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล
ระดับของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามความพึงพอใจต่อพิธีกร 

 

จ าแนกตามความ 
พึงพอใจต่อพิธีกร 

ระดับความคิดเห็น 

   S.D. 
แปล
ค่า 

 มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

พิธีกรด าเนินรายการยิ้ม
แย้มแจ่มใส สร้างความ
เพลิดเพลิดยามรับชม 
Qian Feng (钱枫) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

22 
(15.9) 

36 
(26.1) 

67 
(48.6) 

9 
(6.5) 

4 
(2.9) 

3.43 0.90 มาก 

มีพิธีกรด าเนินรายการมี
น าเสียงและกิริยาท่าทาง
ในการพูดดีและ
เหมาะสม 
Qian Feng (钱枫) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

14 
(10.1) 

49 
(35.5) 

62 
(44.9) 

13 
(9.4) 

 3.46 0.72 มาก 

พิธีกรด าเนินรายการใช้
ภาษาจีนได้อย่างถูกต้อง 
Qian Feng (钱枫) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

10 
(7.2) 

65 
(47.1) 

50 
(36.2) 

13 
(9.4) 

 3.46 0.80 มาก 

พิธีกรด าเนินรายการ
สื่อสารได้ชัดเจน 
Qian Feng (钱枫) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

24 
(17.4) 

47 
(34.1) 

59 
(42.8) 

8 
(5.8) 

 3.52 0.77 มาก 

พิธีกรด าเนินรายการใช้
ค าพูดและท่าทางให้รู้สึก
คล้อยตามไปกับการ
น าเสนอ 

Qian Feng (钱枫) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

22 
(15.9) 

43 
(31.2) 

65 
(47.1) 

4 
(2.9) 

4 
(2.9) 

3.63 0.84 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ): แสดงจ านวนและร้อยละคะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล
ระดับของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามความพึงพอใจต่อพิธีกร 

 

จ าแนกตามความ 
พึงพอใจต่อพิธีกร 

ระดับความคิดเห็น 

   S.D. 
แปล
ค่า 

 มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

พิธีกรด าเนินรายการ ให้
เกียรติแขกรับเชิญและ
ผู้ชมทางบ้านเสมอ 

Qian Feng (钱枫) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

18 
(13) 

32 
(23.2) 

75 
(54.3) 

9 
(6.5) 

4 
(2.9) 

3.54 0.90 มาก 

พิธีกรด าเนินรายการแต่ง
กายเหมาะสม 

Qian Feng (钱枫) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

18 
(13) 

48 
(34.8) 

59 
(42.8) 

9 
(6.5) 

4 
(2.9) 

3.37 0.90 ปาน
กลาง 

พิธีกรด าเนินรายการมี
ไหวพริบ ปฏิภาณดี 

Qian Feng (钱枫) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

22 
(15.9) 

36 
(26.1) 

67 
(48.6) 

9 
(6.5) 

4 
(2.9) 

3.49 0.91 มาก 

พิธีกรด าเนินรายการมี
ความน่าเชื่อถือ 

Qian Feng (钱枫) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

10 
(7.2) 

52 
(37.7) 

68 
(49.3) 

8 
(5.8) 

 3.49 0.91 มาก 

พิธีกรด าเนินรายการมี
ความอารมณ์ขัน 

Qian Feng (钱枫) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

14 
(10.1) 

49 
(35.5) 

62 
(44.9) 

13 
(9.4) 

 3.46 0.94 มาก 

พิธีกรด าเนินรายการมี
บุคลิกภาพที่ดี 
Wang Yibo (王一博) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

10 
(7.2) 

65 
(47.1) 

50 
(36.2) 

13 
(9.4) 

 3.46 0.72 มาก 

พิธีกรด าเนินรายการ
รูปร่างหน้าตาดี 
Wang Yibo (王一博) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

24 
(17.4) 

47 
(34.1) 

59 
(42.8) 

8 
(5.8) 

 3.46 0.80 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ): แสดงจ านวนและร้อยละคะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล
ระดับของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามความพึงพอใจต่อพิธีกร 

 

จ าแนกตามความ 
พึงพอใจต่อพิธีกร 

ระดับความคิดเห็น 

   S.D. 
แปล
ค่า 

 มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

พิธีกรด าเนินรายการยิ้ม
แย้มแจ่มใส สร้างความ
เพลิดเพลิดยามรับชม 
Wang Yibo (王一博) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

22 
(15.9) 

43 
(31.2) 

65 
(47.1) 

4 
(2.9) 

4 
(2.9) 

3.52 0.77 มาก 

มีพิธีกรด าเนินรายการมี
น าเสียงและกิริยาท่าทาง
ในการพูดดีและ
เหมาะสม 
Wang Yibo (王一博) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

18 
(13) 

32 
(23.2) 

75 
(54.3) 

9 
(6.5) 

4 
(2.9) 

3.63 0.84 มาก 

พิธีกรด าเนินรายการใช้
ภาษาจีนได้อย่างถูกต้อง 
Wang Yibo (王一博) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

18 
(13) 

48 
(34.8) 

59 
(42.8) 

9 
(6.5) 

4 
(2.9) 

3.54 0.90 มาก 

พิธีกรด าเนินรายการ
สื่อสารได้ชัดเจน 
Wang Yibo (王一博) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

22 
(15.9) 

36 
(26.1) 

67 
(48.6) 

9 
(6.5) 

4 
(2.9) 

3.37 0.90 ปาน
กลาง 

พิธีกรด าเนินรายการใช้
ค าพูดและท่าทางให้รู้สึก
คล้อยตามไปกับการ
น าเสนอ 
Wang Yibo (王一博) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

18 
(13) 

40 
(29) 

67 
(48.6) 

9 
(6.5) 

4 
(2.9) 

3.49 0.91 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ): แสดงจ านวนและร้อยละคะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล
ระดับของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามความพึงพอใจต่อพิธีกร 

 

จ าแนกตามความ 
พึงพอใจต่อพิธีกร 

ระดับความคิดเห็น 

   S.D. 
แปล
ค่า 

 มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

พิธีกรด าเนินรายการ ให้
เกียรติแขกรับเชิญและ
ผู้ชมทางบ้านเสมอ 
Wang Yibo (王一博) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

13 
(9.4) 

36 
(26.1) 

76 
(55.1) 

4 
(2.9) 

9 
(6.5) 

3.46 0.94 มาก 

พิธีกรด าเนินรายการแต่ง
กายเหมาะสม 
Wang Yibo (王一博) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

27 
(19.6) 

36 
(26.1) 

76 
(55.1) 

4 
(2.9) 

9 
(6.5) 

3.43 0.90 มาก 

พิธีกรด าเนินรายการมี
ไหวพริบ ปฏิภาณดี 
Wang Yibo (王一博) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

13 
(9.4) 

36 
(26.1) 

76 
(55.1) 

4 
(2.9) 

9 
(6.5) 

3.29 0.92 ปาน
กลาง 

พิธีกรด าเนินรายการมี
ความน่าเชื่อถือ 
Wang Yibo (王一博) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

27 
(19.6) 

43 
(31.2) 

55 
(39.9) 

5 
(3.6) 

8 
(5.8) 

3.55 1.03 มาก 

พิธีกรด าเนินรายการมี
ความอารมณ์ขัน 
Wang Yibo (王一博) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

26 
(18.8) 

48 
(34.8) 

50 
(36.2) 

5 
(3.6) 

9 
(6.5) 

3.56 1.05 มาก 

รวมจ าแนกตามความพึงพอใจต่อพิธีกร 3.46 0.88 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.8 พบว่า โดยรวมกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อพิธีกรในระดับมาก (   = 
3.46, S.D. = 0.88) ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อพิธีกร Wang Han (汪涵) มีความ 
พึงพอใจด้านพิธีกรด าเนินรายการมีน าเสียงและกิริยาท่าทางในการพูดดีและเหมาะสม ในระดับมาก 

(   = 3.63, S.D.= 0.84) เป็นอันดับที่หนึ่งทั้งนี้มีความพึงพอใจด้านพิธีกรด าเนินรายการมีความ

อารมณ์ขัน ในระดับมาก (   = 3.56, S.D. = 1.05) มีความพึงพอใจด้าน พิธีกรด าเนินรายการมีความ
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น่าเชื่อถือ ในระดับมาก (   = 3.55, S.D. = 1.03) มีความพึงพอใจด้านพิธีกรด าเนินรายการใช้

ภาษาจีนได้อย่างถูกต้อง ในระดับมาก (   = 3.54, S.D. = 0.90) มีความพึงพอใจด้านพิธีกรด าเนิน

รายการยิ้มแย้มแจ่มใส สร้างความเพลิดเพลิดยามรับชม ในระดับมาก (   = 3.52, S.D. = 0.77) มี
ความพึงพอใจด้านพิธีกรด าเนินรายการใช้ค าพูดและท่าทางให้รู้สึกคล้อยตามไปกับการน าเสนอ ใน

ระดับมาก (   = 3.49, S.D. = 0.91) มีความพึงพอใจด้านพิธีกรด าเนินรายการ ให้เกียรติแขกรับเชิญ

และผู้ชมทางบ้านเสมอ ในระดับมาก (   = 3.46, S.D. = 0.94) มีความพึงพอใจด้านพิธีกรด าเนิน

รายการมีรูปร่างหน้าตาดี ในระดับมาก (   = 3.46, S.D. = 0.80) มีความพึงพอใจด้านพิธีกรด าเนิน

รายการมีบุคลิกภาพท่ีดี ในระดับมาก (   = 3.46, S.D. = 0.72) มีความพึงพอใจด้านพิธีกรด าเนิน

รายการแต่งกายเหมาะสม ในระดับมาก (   = 3.43, S.D. = 0.90) ความพึงพอใจด้านพิธีกรด าเนิน

รายการสื่อสารได้ชัดเจน ในระดับกลาง (   = 3.37, S.D. = 0.90) มีความพึงพอใจด้านพิธีกรด าเนิน

รายการมีไหวพริบ ปฏิภาณดี ในระดับ ปานกลาง (   = 3.29, S.D. = 0.92) ตามล าดับ  
 โดยรวมกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อพิธีกร Da Zhangwei (大张伟) มีความพึงพอใจ

ด้านพิธีกรด าเนินรายการรูปร่างหน้าตาดี ในระดับมาก (   = 3.67, S.D. = 0.95) มีความพึงพอใจ

ด้านพิธีกรด าเนินรายการมีไหวพริบปฏิภาณดี ในระดับมาก (   = 3.63, S.D. = 0.84) มีความ 

พึงพอใจ ด้านพิธีกรด าเนินรายการมีความน่าเชื่อถือ ในระดับมาก (   = 3.54, S.D. = 0.90) มีความ

พึงพอใจ ด้านพิธีกรด าเนินรายการแต่งกายเหมาะสม ในระดับมาก (   = 3.52, S.D. = 0.77) มีความ

พึงพอใจด้านพิธีกรด าเนินรายการมีบุคลิกภาพท่ีดี ในระดับมาก (   = 3.48, S.D. = 0.86) มีความ 

พึงพอใจด้านพิธีกรด าเนินรายการ ให้เกียรติแขกรับเชิญและผู้ชมทางบ้านเสมอ ในระดับมาก (   = 
3.46, S.D. = 0.80) มีความพึงพอใจด้านพิธีกรด าเนินรายการใช้ค าพูดและท่าทางให้รู้สึกคล้อยตามไป

กับการน าเสนอ ในระดับมาก (   = 3.46, S.D. = 0.72) มีความพึงพอใจด้านพิธีกรด าเนินรายการมี

ความอารมณ์ขันในระดับปานกลาง (   = 3.37, S.D. = 0.90) มีความพึงพอใจด้านพิธีกรด าเนิน

รายการสื่อสารได้ชัดเจน ในระดับปานกลาง (   = 3.25, S.D. = 0.97) มีความพึงพอใจด้านพิธีกร

ด าเนินรายการมีน าเสียงและกิริยาท่าทางในการพูดดีและเหมาะสม ในระดับปานกลาง (   = 3.19, 
S.D. = 0.84) มีความพึงพอใจด้านพิธีกรด าเนินรายการใช้ภาษาจีนได้อย่างถูกต้อง ในระดับปานกลาง 

(   = 3.17, S.D. = 0.80) มีความพึงพอใจด้านพิธีกรด าเนินรายการยิ้มแย้มแจ่มใส สร้างความเพลิด

เพลิดยามรับชม ในระดับปานกลาง (   = 3.12, S.D. = 0.94) ตามล าดับ 

 โดยรวมกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อพิธีกร Qian Feng (钱枫) มีความพึงพอใจด้าน

พิธีกรด าเนินรายการใช้ค าพูดและท่าทางให้รู้สึกคล้อยตามไปกับการน าเสนอ ในระดับมาก (   = 3.63, 
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S.D. = 0.84) มีความพึงพอใจด้านพิธีกรด าเนินรายการ ให้เกียรติแขกรับเชิญและผู้ชมทางบ้านเสมอ 

ในระดับมาก (   = 3.54, S.D. = 0.90) มีความพึงพอใจด้านพิธีกรด าเนินรายการสื่อสารได้ชัดเจน  

ในระดับมาก (   = 3.52, S.D. = 0.77) มีความพึงพอใจด้านพิธีกรด าเนินรายการมีบุคลิกภาพท่ีดี  

ในระดับมาก (   = 3.49, S.D. = 0.91) มีความพึงพอใจด้านพิธีกรด าเนินรายการมีไหวพริบ ปฏิภาณ

ดี ในระดับมาก (   = 3.49, S.D. = 0.91) มีความพึงพอใจด้านพิธีกรด าเนินรายการมีความน่าเชื่อถือ 

ในระดับมาก (   = 3.49, S.D. = 0.91) มีความพึงพอใจด้านพิธีกรด าเนินรายการมีความอารมณ์ขัน 

ในระดับมาก (   = 3.46, S.D. = 0.94) มีความพึงพอใจด้านพิธีกรด าเนินรายการรูปร่างหน้าตาดี  

ในระดับมาก (   = 3.46, S.D. = 0.94) มีความพึงพอใจด้านพิธีกรด าเนินรายการใช้ภาษาจีนได้อย่าง

ถูกต้อง ในระดับมาก (   = 3.46, S.D. = 0.80) มีความพึงพอใจด้านพิธีกรด าเนินรายการมีน าเสียง

และกิริยาท่าทางในการพูดดีและเหมาะสม ในระดับมาก (   = 3.46, S.D. = 0.72) มีความพึงพอใจ

ด้านพิธีกรด าเนินรายการยิ้มแย้มแจ่มใส สร้างความเพลิดเพลิดยามรับชม ในระดับมาก (   = 3.43, 

S.D. = 0.90) มีความพึงพอใจด้านพิธีกรด าเนินรายการแต่งกายเหมาะสม ในระดับปานกลาง (   = 
3.37, S.D. = 0.90) ตามล าดับ 

 โดยรวมกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อพิธีกร Wang Yibo (王一博) มีความพึงพอใจด้าน

พิธีกรด าเนินรายการมีน าเสียงและกิริยาท่าทางในการพูดดีและเหมาะสม ในระดับมาก (   = 3.63, 

S.D.=0.84) มีความพึงพอใจด้านพิธีกรด าเนินรายการมีความอารมณ์ขัน ในระดับมาก (   = 3.56, 

S.D.=1.05) มีความพึงพอใจด้านพิธีกรด าเนินรายการมีความน่าเชื่อถือ ในระดับมาก (   = 3.55, 

S.D.=1.03) มีความพึงพอใจด้านพิธีกรด าเนินรายการใช้ภาษาจีนได้อย่างถูกต้อง ในระดับมาก (   = 
3.54, S.D.=0.90) มีความพึงพอใจด้านพิธีกรด าเนินรายการยิ้มแย้มแจ่มใส สร้างความเพลิดเพลินยาม

รับชม ในระดับมาก (   = 3.52, S.D.=0.77) มีความพึงพอใจด้านพิธีกรด าเนินรายการใช้ค าพูดและ

ท่าทางให้รู้สึกคล้อยตามไปกับการน าเสนอ ในระดับมาก (   = 3.49, S.D.=0.91) มีความพึงพอใจ

ด้านพิธีกรด าเนินรายการ ให้เกียรติแขกรับเชิญและผู้ชมทางบ้านเสมอ ในระดับมาก (   = 3.46, S.D. 

= 0.94) มีความพึงพอใจด้านพิธีกรด าเนินรายการรูปร่างหน้าตาดี ในระดับมาก (   = 3.46, S.D. = 

0.80) มีความพึงพอใจด้านพิธีกรด าเนินรายการมีบุคลิกภาพที่ดี ในระดับมาก (   = 3.46, S.D. = 

0.72) มีความพึงพอใจด้านพิธีกรด าเนินรายการแต่งกายเหมาะสม ในระดับปานกลาง (   = 3.43, 

S.D. = 0.90) มีความพึงพอใจด้านพิธีกรด าเนินรายการสื่อสารได้ชัดเจน ในระดับปานกลาง (   = 
3.37, S.D. = 0.90) มีความพึงพอใจด้านพิธีกรด าเนินรายการมีไหวพริบ ปฏิภาณดี ในระดับปานกลาง 

(   = 3.29, S.D. = 0.92) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.9: แสดงจ านวนและร้อยละคะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับของ
กลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามความพึงพอใจต่อแขกรับเชิญ 

 

จ าแนกตามความ 
พึงพอใจต่อแขก 

รับเชิญ 

ระดับความคิดเห็น 

   S.D. 
แปล
ค่า 

 มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

แขกรับเชิญ มีความ
น่าเชื่อถือ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

18 
(13) 

34 
(24.6) 

73 
(52.9) 

13 
(9.4) 

 3.41 0.83 มาก 

แขกรับเชิญมีผลงาน
หรือเรื่องราวน่าสนใจ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

18 
(13) 

17 
(12.3) 

90 
(65.2) 

13 
(9.4) 

 3.29 0.81 ปาน
กลาง 

แขกรับเชิญมีน าเสียง
ในการพูดดีและ
เหมาะสม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

18 
(13) 

25 
(18.1) 

82 
(59.4) 

13 
(9.4) 

 3.35 0.83 ปาน
กลาง 

 

แขกรับเชิญมีกิริยา
ท่าทางในการพูดดี
และเหมาะสม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

18 
(13) 

35 
(25.4) 

77 
(55.8) 

8 
(5.8) 

 3.46 0.79 มาก 

แขกรับเชิญแต่งกาย
เหมาะสม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

18 
(13) 

47 
(34.1) 

60 
(43.5) 

13 
(9.4) 

 3.51 0.84 มาก 

แขกรับเชิญมีความ
หลากหลาย 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

27 
(19.6) 

35 
(25.4) 

68 
(49.3) 

8 
(5.8) 

 3.59 0.87 มาก 

รวมจ าแนกตามความพึงพอใจต่อแขกรับเชิญ 3.43 0.83 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า โดยรวมกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อแขกรับเชิญในระดับมาก 

(   = 3.43, S.D. = 0.83) ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านแขกรับเชิญมีความหลากหลาย ใน

ระดับมาก (   = 3.59, S.D. = 0.87) มีความพึงพอใจด้านแขกรับเชิญแต่งกายเหมาะสม ในระดับมาก 
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(   = 3.51, S.D. = 0.84) มีความพึงพอใจด้านแขกรับเชิญมีกิริยาท่าทางในการพูดดีและเหมาะสม ใน

ระดับมาก (   = 3.46, S.D. = 0.79) มีความพึงพอใจด้านแขกรับเชิญมีความน่าเชื่อถือ ในระดับมาก 

(   = 3.41, S.D. = 0.83) มีความพึงพอใจด้านแขกรับเชิญมีน าเสียงในการพูดดีและเหมาะสม ใน

ระดับปานกลาง (   = 3.35, S.D. = 0.83) มีความพึงพอใจด้านแขกรับเชิญมีผลงานหรือเรื่องราว

น่าสนใจ ในระดับปานกลาง (   = 3.29, S.D. = 0.81) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.10: แสดงจ านวนและร้อยละคะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับ

ของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามความพึงพอใจต่อบรรยากาศในรายการ 
 

จ าแนกตามความพึงพอใจ 
ต่อบรรยากาศในรายการ 

ระดับความคิดเห็น 

   S.D. 
แปล
ค่า 

 มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

บรรยากาศในรายการ 
มีความเป็นเอกลักษณ์  
น่าจดจ า 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

10 
(7.2) 

52 
(37.7) 

68 
(49.3) 

8 
(5.8) 

 3.46 0.72 มาก 

การจัดองค์ประกอบฉาก
ตระการตา 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

14 
(10.1) 

49 
(35.5) 

62 
(44.9) 

13 
(9.4) 

 3.46 0.80 มาก 

ใช้เทคนิคทางด้านแสงสี 
มีความเหมาะสม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

10 
(7.2) 

65 
(47.1) 

50 
(36.2) 

13 
(9.4) 

 3.52 0.77 มาก 

บรรยากาศในรายการ 
ท าให้เกิดอารมณ์คล้อย
ตาม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

24 
(17.4) 

47 
(34.1) 

59 
(42.8) 

8 
(5.8) 

 3.63 0.84 มาก 

รวมจ าแนกตามความพึงพอใจต่อบรรยากาศในรายการ 3.52 0.78 มาก 
 
จากตารางที่ 4.10 พบว่า โดยรวมกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อบรรยากาศในรายการ Tian Tian 

Xiang Shang (天天向上) ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.52 (   = 3.52, S.D.= 0.78) ทั้งนี้กลุ่ม
ตัวอย่าง มีความพึงพอใจด้านบรรยากาศในรายการท าให้เกิดอารมณ์คล้อยตาม ในระดับมาก  
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(   = 3.63, S.D. = 0.84) มีความพึงพอใจด้านใช้เทคนิคทางด้านแสงสีมีความเหมาะสมในระดับมาก 

(   = 3.52, S.D. = 0.77) มีความพึงพอใจด้านการจัดองค์ประกอบฉากตระการตา ในระดับมาก (   
= 3.46, S.D. = 0.80) มีความพึงพอใจด้านบรรยากาศในรายการมีความเป็นเอกลักษณ์ น่าจดจ า ใน

ระดับมาก (   = 3.46, S.D. = 0.72) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.11: แสดงจ านวนและร้อยละคะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับ

ของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามความพึงพอใจต่อรูปแบบการน าเสนอ 
 

จ าแนกตามความ 
พึงพอใจต่อ 

รูปแบบการน าเสนอ 

ระดับความคิดเห็น 

   S.D. 
แปล
ค่า  

มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

รูปแบบการน าเสนอ
ตลอดรายการ ตั้งแต่
ช่วงเปิดรายการไป
จนถึงช่วงปิด
รายการมีความ 
สอดคล้องต่อเนื่อง
กลมกลืนกัน 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

22 
(15.9) 

43 
(31.2) 

65 
(47.1) 

4 
(2.9) 

4 
(2.9) 

3.54 0.90 มาก 

รูปแบบการน าเสนอ
รายการในแต่ละช่วง 
มีความกระชับ
เหมาะสม ไม่สั้น
หรือยาวจนเกินไป 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

18 
(13) 

32 
(23.2) 

75 
(54.3) 

9 
(6.5) 

4 
(2.9) 

3.37 0.90 ปาน
กลาง 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.11 (ต่อ): แสดงจ านวนและร้อยละคะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล
ระดับของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามความพึงพอใจต่อรูปแบบการน าเสนอ 

 

จ าแนกตามความ 
พึงพอใจต่อ 

รูปแบบการน าเสนอ 

ระดับความคิดเห็น 

   S.D. 
แปล
ค่า  

มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

วันและเวลา
ออกอากาศ
เหมาะสม 
(ออกอากาศทุกวัน
อาทิตย์ เวลา 22:00 
-23:20) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

18 
(13) 

48 
(34.8) 

59 
(42.8) 

9 
(6.5) 

4 
(2.9) 

3.49 0.91 มาก 

จ านวนครั้งในการ
ออกอากาศต่อ 1 
สัปดาห์เหมาะสม 
(ออกอากาศทุกวัน
อาทิตย์) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

22 
(15.9) 

36 
(26.1) 

67 
(48.6) 

9 
(6.5) 

4 
(2.9) 

3.46 0.94 มาก 

ความยาวของ
รายการเหมาะสม 
(80 นาที) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

18 
(13) 

40 
(29) 

67 
(48.6) 

9 
(6.5) 

4 
(2.9) 

3.43 0.90 มาก 

รวมจ าแนกตามความพึงพอใจต่อรูปแบบการน าเสนอ 3.46 0.91 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า โดยรวมกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการน าเสนอ

รายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ในระดับมาก (   = 3.46, S.D. = 0.91) ทั้งนี ้กลุ่ม
ตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านรูปแบบการน าเสนอตลอดรายการ ตั้งแต่ช่วงเปิดรายการไปจนถึงช่วงปิด

รายการ มีความสอดคล้องต่อเนื่องกลมกลืนกัน ในระดับมาก (   = 3.54, S.D. = 0.90) มีความ 
พึงพอใจด้านใช้เทคนิคทางด้านวันและเวลาออกอากาศเหมาะสม (ออกอากาศทุกวันอาทิตย์ เวลา 

22:00-23:20) ในระดับมาก (   = 3.49, S.D. = 0.91) มีความพึงพอใจด้านจ านวนครั้งในการ

ออกอากาศต่อ 1 สัปดาห์เหมาะสม )ออกอากาศทุกวันอาทิตย์(  ในระดับมาก (   = 3.46,  
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S.D. = 0.94) มีความพึงพอใจด้านความยาวของรายการเหมาะสม (80 นาที) ในระดับมาก (   = 
3.43, S.D. = 0.90) มีความพึงพอใจด้านรูปแบบการน าเสนอรายการในแต่ละช่วง มีความกระชับ

เหมาะสม ไม่สั้นหรือยาวจนเกินไป ในระดับปานกลาง (   = 3.37, S.D. = 0.90) ตามล าดับ 
 
4.4 การทดสอบสมมติฐาน  
 การตั้งสมมติฐานโดยใช้ข้อสมมติฐาน คือ ความสัมพันธ์ระหว่างการพฤติกรรมการเปิดรับ

ของผู้ชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) กับความพึงพอใจต่อรายการ Tian Tian 

Xiang Shang (天天向上) ของผู้รับชมในเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนาน 

 สมมติฐานที่ 1 การรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) มีความสัมพันธ์
กับความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการของประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนาน 
  H0: ประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนานที่มีการรับชมรายการ Tian Tian 

Xiang Shang (天天向上) ต่างกัน มีความสัมพันธ์มีกับความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการ 
  H1: ประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนานที่มีการรับชมรายการ Tian Tian 

Xiang Shang (天天向上) ต่างกัน ไม่มีความสัมพันธ์มีกับความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการ 
 
ตารางที่ 4.12: ทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างกการเปิดรับชมกับความพึงพอใจ

ต่อเนื้อหารายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ของประชาชนในเขตเมือง
คุณหมิง มณฑลยูนนาน 

 

ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับชมกับความพึงพอใจ
ต่อเนื้อหารายการ Tian Tian Xiang Shang  

(天天向上) 

การเปิดรับชม 
ความพึงพอใจต่อ
เนื้อหารายการ  

การเปิดรับชม r 1 .543** 

P-Value  .000 

n  138 
ความพึงพอใจต่อเนื้อหา
รายการ  

r .543** 1 

P-Value .000  

n 138  

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์การเปิดรับชมกับความพึงพอใจต่อ

เนื้อหารายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ของประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑล 
ยูนนาน มีค่าเท่ากับ .543** และมีค่า p น้อยกว่า .000 ต่ ากว่านัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 ดังนั้น
จึงปฏิเสธ H0 ละยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ สามารถสรุปได้ว่า การรับชมรายการ Tian Tian 

Xiang Shang (天天向上) มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการของประชาชนในเขต
เมืองคุณหมิง มณฑลยูนนาน อยู่ในระดับสูง โดยเป็นความสัมพันธ์ทางบวก นั่นหมายความว่า ความถี่ 

ระยะเวลาแต่ละครั้ง และลักษณะในการชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) โดยรวม
สูงจะมีความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการสูง 

 สมมติฐานที่ 2 การรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) มีความสัมพันธ์
กับความพึงพอใจต่อพิธีกรรายการของประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนาน  
  H0: ประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนานที่มีการรับชมรายการ Tian Tian 

Xiang Shang (天天向上) ต่างกัน มีความสัมพันธ์มีกับความพึงพอใจต่อพิธีกรรายการ 
  H1: ประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนานที่มีการรับชมรายการ Tian Tian 

Xiang Shang (天天向上) ต่างกัน ไม่มีความสัมพันธ์มีกับความพึงพอใจต่อพิธีกรรายการ 
 
ตารางที่ 4.13: ทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับชมกับความพึงพอใจ

ต่อพิธีกรรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ของประชาชนในเขตเมือง
คุณหมิง มณฑลยูนนาน 

 

ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับชมกับความพึงพอใจต่อ

พิธีกรรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) 
การเปิดรับชม 

ความพึงพอใจต่อ
พิธีกรรายการ 

การเปิดรับชม 
r 1 .436** 

P-Value  .000 

n  138 

ความพึงพอใจต่อพิธีกรรายการ 

r .436** 1 

P-Value .000  

n 138  

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 จากตารางที่ 4.13 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์การเปิดรับชมกับความพึงพอใจต่อพิธีกร

รายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ของประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนาน 
มีค่าเท่ากับ .436**และมีค่า p น้อยกว่า .000 ต่ ากว่านัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 ดังนั้นจึงปฏิเสธ 
H0 และยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้สามารถสรุปได้ว่า การรับชมรายการ Tian Tian Xiang 

Shang (天天向上) มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อพิธีกรรายการของประชาชนในเขตเมืองคุณ
หมิง มณฑลยูนนาน อยู่ในระดับปานกลาง โดยเป็นความสัมพันธ์ทางบวก นั่นหมายความว่าความถี่ 

ระยะเวลาแต่ละครั้ง และลักษณะในการชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) โดยรวม
สูงจะมีความพึงพอใจต่อพิธีกรรายการปานกลาง 

 สมมติฐานที่ 3 การรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) มีความสัมพันธ์
กับความพึงพอใจต่อแขกรับเชิญรายการของประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนาน  
  H0: ประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนานที่มีการรับชมรายการ Tian Tian 

Xiang Shang (天天向上) ต่างกัน มีความสัมพันธ์มีกับความพึงพอใจต่อแขกรับเชิญรายการ 
  H1: ประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนานที่มีการรับชมรายการ Tian Tian 

Xiang Shang (天天向上) ต่างกัน ไม่มีความสัมพันธ์มีกับความพึงพอใจต่อแขกรับเชิญรายการ 
 
ตารางที่ 4.14: ทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับชมกับความพึงพอใจ

ต่อแขกรับเชิญรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ของประชาชนในเขต
เมืองคุณหมิง มณฑลยูนนาน 

 

ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับชมกับความพึงพอใจ 
ต่อแขกรับเชิญรายการ Tian Tian Xiang Shang  

(天天向上) 

การเปิดรับชม ความพึงพอใจต่อ
แขกรับเชิญรายการ 

การเปิดรับชม 

r 1 .171* 

P-Value  .022 
n  138 

ความพึงพอใจต่อแขกรับ
เชิญรายการ 

r .171* 1 

P-Value .022  

n 138  

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 จากตารางที่ 4.14 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์การเปิดรับชมกับความพึงพอใจต่อแขก

รับเชิญรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ของประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑล 
ยูนนานมีค่าเท่ากับ .171** และมีค่า p น้อยกว่า .000 ต่ ากว่านัยส าคัญทางสถิติท่ี ระดับ .01 ดังนั้น 
จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้สามารถสรุปได้ว่า การรับชมรายการ Tian Tian 

Xiang Shang (天天向上) มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อแขกรับเชิญรายการของประชาชนใน
เขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนาน อยู่ในระดับต่ า โดยเป็นความสัมพันธ์ทางบวก นั่นหมายความว่า

ความถี่ ระยะเวลาแต่ละครั้ง และลักษณะในการชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) 
โดยรวมสูงจะมีความพึงพอใจต่อแขกรับเชิญรายการต่ า 

 สมมติฐานที่ 4 การรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) มีความสัมพันธ์
กับความพึงพอใจต่อบรรยากาศในรายการของประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนาน  
  H0: ประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนานที่มีการรับชมรายการ Tian Tian 

Xiang Shang (天天向上) ต่างกัน มีความสัมพันธ์มีกับความพึงพอใจต่อบรรยากาศในรายการ 
  H1: ประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนานที่มีการรับชมรายการ Tian Tian 

Xiang Shang (天天向上) ต่างกัน ไม่มีความสัมพันธ์มีกับความพึงพอใจต่อบรรยากาศในรายการ 
 
ตารางที่ 4.15: ทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับชมกับความพึงพอใจ

ต่อบรรยากาศในรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ของประชาชนใน
เขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนาน 

 

ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับชมกับความพึงพอใจ
ต่อบรรยากาศในรายการ Tian Tian Xiang Shang 

(天天向上) 

การเปิดรับชม ความพึงพอใจต่อ
บรรยากาศในรายการ 

การเปิดรับชม 

r 1 .482** 

P-Value  .000 
n  138 

ความพึงพอใจต่อบรรยากาศ
ในรายการ 

r .482** 1 

P-Value .000  

n 138  

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 จากตารางที่ 4.15 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์การเปิดรับชมกับความพึงพอใจต่อ

บรรยากาศในรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ของประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง 
มณฑลยูนนานมีค่าเท่ากับ .482** และมีค่า p น้อยกว่า .000 ต่ ากว่านัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 
ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้สามารถสรุปได้ว่า การรับชมรายการ Tian 

Tian Xiang Shang (天天向上) มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อบรรยากาศในรายการของ
ประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนาน อยู่ในระดับปานกลาง โดยเป็นความสัมพันธ์ทางบวก 
นั่นหมายความว่าความถี่ ระยะเวลาแต่ละครั้ง และลักษณะในการชมรายการ Tian Tian Xiang 

Shang (天天向上) โดยรวมสูงจะมีความพึงพอใจต่อบรรยากาศในรายการปานกลาง 

 สมมติฐานที่ 5 การรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) มีความสัมพันธ์
กับความพึงพอใจต่อรูปแบบการน าเสนอรายการของประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนาน 
  H0: ประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนานที่มีการรับชมรายการ Tian Tian 

Xiang Shang (天天向上) ต่างกัน มีความสัมพันธ์มีกับความพึงพอใจต่อรูปแบบการน าเสนอ
รายการ 
  H1: ประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนานที่มีการรับชมรายการ Tian Tian 

Xiang Shang (天天向上) ต่างกัน ไม่มีความสัมพันธ์มีกับความพึงพอใจต่อรูปแบบการน าเสนอ
รายการ 
 

ตารางที่ 4.16: ทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับชมกับความพึงพอใจ

ต่อรูปแบบการน าเสนอรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ของ
ประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนาน 

 

ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับชมกับความพึงพอใจต่อ
รูปแบบการน าเสนอรายการ Tian Tian Xiang Shang 

(天天向上) 

การเปิดรับชม 
ความพึงพอใจต่อ

รูปแบบการน าเสนอ
รายการ 

การเปิดรับชม 

r 1 .277** 

P-Value  .000 
n  138 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.16 (ต่อ): ทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับชมกับความ   

พึงพอใจต่อรูปแบบการน าเสนอรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) 
ของประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนาน 

 

ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับชมกับความพึงพอใจต่อ
รูปแบบการน าเสนอรายการ Tian Tian Xiang Shang 

(天天向上) 

การเปิดรับชม 
ความพึงพอใจต่อ

รูปแบบการน าเสนอ
รายการ 

ความพึงพอใจต่อรูปแบบการ
น าเสนอรายการ 

r .277** 1 
P-Value .000  

n 138  

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 จากตารางที่ 4.16 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์การเปิดรับชมกับความพึงพอใจต่อ

รูปแบบการน าเสนอรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ของประชาชนในเขตเมือง 
คุณหมิง มณฑลยูนนานมีค่าเท่ากับ .277 ** และมีค่า p น้อยกว่า .000 ต่ ากว่านัยส าคัญทางสถิติที่ 
ระดับ .01 ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้สามารถสรุปได้ว่า การรับชม

รายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อรูปแบบการ
น าเสนอรายการของประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนาน อยู่ในระดับต่ า โดยเป็น
ความสัมพันธ์ทางบวก นั่นหมายความว่าความถี่ ระยะเวลาแต่ละครั้ง และลักษณะในการชมรายการ 

Tian Tian Xiang Shang (天天向上) โดยรวมสูงจะมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการน าเสนอรายการ
ต่ า 
 



 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างการรับชมกับความพึงพอใจต่อรายการ Tian Tian 
Xiang Shang (天天向上) ทางสถานีโทรทัศน์หูหนานของประชาชน ในเขตเมืองคุณหมิง มณฑล 
ยูนนาน” ใช้วิธีการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาผู้รับชมของรายการ Tian Tian Xiang Shang  
(天天向上) ที่อยู่ในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนาน จ านวน 138 คน โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้ ค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
ทดสอบสมมติฐาน ซึ่งผลวิจัยได้น ามาเสนอตามล าดับ ดังนี้  
 5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
 5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งถัดไป 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1 ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 

 จากกลุ่มตัวอย่างที่รับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ทั้งหมด จ านวน 
138 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเป็นเพศหญิง จ านวน 112 
คน คิดเป็นร้อยละ 81.2 และเพศชาย จานวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
มีอายุระหว่าง 18-23 ปี คิดเป็นร้อยละ 68.8 และมีระดับการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
45.7 โดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 52.9 
และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 2,001-5,000 หยวน คิดเป็นร้อยละ 35.5 (ตารางที่ 4.1-4.5) 

 5.1.2 พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) 

 พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ของกลุ่มตัวอย่าง 
พบว่า ความถี่ในการรับชมของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คือรับชมทุกครั้ง คิดเป็นร้อยละ 53.6 ระยะเวลา
ในการรับชม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับชมทั้งหมดรายการ ใช้เวลาในการรับชม Tian Tian Xiang 

Shang (天天向上) ในครั้งละ 80 นาที คิดเป็นร้อยละ 53.6 ส่วนลักษณะในการรับชมรายการ Tian 
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Tian Xiang Shang (天天向上) ในหนึ่งครั้ง ส่วนใหญ่ร้อยละ 53.6 รับชมตั้งแต่ต้นจนจบรายการ
ทุกครั้ง (ตารางท่ี 4.6) 

 5.1.3 ความพึงพอใจของผู้ชมต่อรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) 

 ความพึงพอใจของผู้ชมที่มีต่อรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) แบ่งออกเป็น 
5 ส่วน ดังนี้ 
  1) ความพึงพอใจต่อเนื้อหา 
  2) ความพึงพอใจต่อพิธีกร 

   - Wang Han (汪涵) 

   - Da Zhangwei (大张伟) 

   - Qian Feng (钱枫) 

   - Wang Yibo (王一博) 
  3) ความพึงพอใจต่อแขกรับเชิญและผู้ร่วมรายการ  
  4) ความพึงพอใจต่อบรรยากาศในรายการ 
  5) ความพึงพอใจต่อรูปแบบการน าเสนอรายการ 
 กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการ ในระดับปานกลาง โดยค่าเฉลี่ย 3.36 มี
ความพึงพอใจด้านเนื้อหารายการมากที่สุดในส่วนให้ความรู้เกี่ยวกับประเพณีจีน ให้ความบันเทิงและ
สนุกสนาน พร้อมมีความทันสมัยและทันเหตุการณ์ (ตารางที่ 4.7) 
 กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อพิธีกร ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ย 3.46 ทั้งนี้ Wang Han    

(汪涵) มีความพึงพอใจด้านพิธีกรด าเนินรายการมีน าเสียงและกิริยาท่าทางในการพูดดีและเหมาะสม 

ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ย 3.63 เป็นอันดับที่หนึ่ง Da Zhangwei (大张伟) มีความพึงพอใจด้าน
พิธีกรด าเนินรายการมีรูปร่างหน้าตาดี ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ย 3.67 โดยค่าเฉลี่ย 3.67 เป็นอันดับที่

หนึ่ง Qian Feng (钱枫) มีความพึงพอใจด้านพิธีกรด าเนินรายการใช้ค าพูดและท่าทางให้รู้สึกคล้อย

ตามไปกับการน าเสนอ ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ย 3.63 เป็นอันดับที่หนึ่ง Wang Yibo (王一博) มี
ความพึงพอใจด้านพิธีกรด าเนินรายการมีน าเสียงและกิริยาท่าทางในการพูดดีและเหมาะสม ในระดับ
มาก โดยค่าเฉลี่ย 3.63 เป็นอันดับที่หนึ่ง (ตารางที่ 4.8) 
 กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านมีความพึงพอใจต่อแขกรับเชิญในระดับมากท่ีค่าเฉลี่ย 
3.43 ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านแขกรับเชิญมีความหลากหลาย ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 
3.59 เป็นอันดับที่หนึ่ง (ตารางที่ 4.9) 
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 กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อบรรยากาศในรายการ ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.52 ทั้งนี้
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านบรรยากาศในรายการท าให้เกิดอารมณ์คล้อยตาม ที่ค่าเฉลี่ย 3.63 
เป็นอันดับที่หนึ่ง (ตารางท่ี 4.10) 
 กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการน าเสนอรายการ ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.46 
ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านรูปแบบการน าเสนอตลอดรายการ ตั้งแต่ช่วงเปิดรายการไป
จนถึงช่วงปิด รายการมีความสอดคล้องต่อเนื่องกลมกลืนกัน ที่ค่าเฉลี่ย 3.54 เป็นอันดับที่หนึ่ง (ตาราง
ที่ 4.11) 
 
5.2 อภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการรับชมกับความพึงพอใจต่อรายการ Tian 

Tian Xiang Shang (天天向上) ทางสถานีโทรทัศน์หูหนานของประชาชน ในเขตเมืองคุณหมิง 
มณฑลยูนนาน สามารถอภิปรายผลการศึกษาภายใต้กรอบแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ดังต่อไปนี้ 

 5.2.1 ลักษณะทางประชากรของผู้ชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ที่

แตกต่างกันจะมีพฤติกรรม การเปิดรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) แตกต่าง
กัน 

 จากผลการศึกษาลักษณะทางประชากรของผู้ชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天

向上) ทางสถานีโทรทัศน์หูหนานของประชาชน พบว่า ผู้ชมรายการที่มีเพศแตกต่างกัน จะมี

พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ด้านความถี่ในการรับชม 
แตกต่างกัน โดยจากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ชมรายการที่เป็นเพศหญิง มีความถ่ีในการรับชม

รายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) มากกว่าเพศชาย 

 พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ด้านเวลาที่ใช้ใน
การรับชม พบว่า กลุ่มผู้ชมที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการเปิดรับชมด้านเวลาที่
ใช้ในการรับชมแตกต่างกัน พบว่า ผู้ที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการเปิดรับชม

รายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ด้านระยะเวลาที่ใช้การรับชมน้อยกว่าผู้ที่มีระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  
 5.2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับชมกับความพึงพอใจต่อรายการ Tian Tian Xiang 

Shang (天天向上) ทางสถานีโทรทัศน์หูหนานของประชาชน ในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนาน 

จากผลการศึกษาความพึงพอใจต่อรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) พบว่า สอดคล้อง

กับแนวคิด การรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) มีความสัมพันธ์กับความ 
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พึงพอใจต่อรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ของประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง  
มณฑลยูนนาน กล่าวคือ  

 การรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) มีความสัมพันธ์กับความ 
พึงพอใจต่อเนื้อหารายการของประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนาน อยู่ในระดับสูง โดยเป็น
ความสัมพันธ์ทางบวก นั่นหมายความว่าความถี่ ระยะเวลาแต่ละครั้ง และลักษณะในการชมรายการ 

Tian Tian Xiang Shang (天天向上) โดยรวมสูงจะมีความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการสูง 

 การรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) มีความสัมพันธ์กับความ 
พึงพอใจต่อพิธีกรรายการของประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนาน อยู่ในระดับปานกลาง 

 การรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) มีความสัมพันธ์กับความ 
พึงพอใจต่อแขกรับเชิญรายการของประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนาน อยู่ในระดับต่ า 

 การรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) มีความสัมพันธ์กับความ 
พึงพอใจต่อบรรยากาศในรายการของประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนาน อยู่ในระดับปาน
กลาง 

 การรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) มีความสัมพันธ์กับความ 
พึงพอใจต่อรูปแบบการน าเสนอรายการของประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนาน อยู่ในระดับ
ต่ า 
 
5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
 5.3.1 จากการศึกษาครั้งนี้ผู้รับชมรายการมีความพึงพอใจด้านเนื้อหาของรายการ Tian 

Tian Xiang Shang (天天向上) มากที่สุด ดังนั้นผู้ผลิตรายการควรปรับเนื้อหารายการให้มีความ
ทันสมัย สดใหม่ทันเหตุการณ์ และน่าสนใจอยู่เสมอ เพ่ือให้ผู้ชมที่มีความถี่ในการรับชมมากข้ึนและไม่
เกิดความเบื่อหน่าย ควรปรับพิธีกร บรรยากาศ แขกรับเชิญและรูปแบบรายการในรายการให้มีความ
หลากหลาย เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือและน่าสนใจ 

 5.3.2 เนื่องจากผลการศึกษาแสดงว่า ผู้ชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ผู้ผลิตรายการควรเพ่ิมเนื้อหาส าหรับผู้ชายให้มากขึ้น เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้ชมรายการเป็นเพศชายเป็นอีกทางเลือก  
 5.3.3 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ชมเฉพาะในเขตเมืองคุณหมิง 
มณฑลยูนนานเท่านั้น ซึ่งยังไม่ครอบคลุมทุกภูมิภาค เนื่องจากลักษณะประชากรในแต่ละพ้ืนที่มีความ
แตกต่างกัน อาจส่งผลให้พฤติกรรมการเปิดรับและความพึงพอใจแตกต่างกัน เพ่ือประโยชน์ต่อการ
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วางแผน ปรับปรุงรายการเพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้ชมยิ่งข้ึน อาจมีการขยายการเก็บ
ข้อมูลออกไปยังกลุ่มภูมิภาคหรือมณฑลใหญ่ ๆ เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการที่แท้จริงของผู้รับชม 
 
5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งถัดไป 
 5.4.1 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ชมเฉพาะในเขตเมืองคุณหมิง 
การศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษากลุ่มผู้ชมให้ครอบคลุมทุกภูมิภาคท่ัวประเทศ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับ
ผู้ชมรายการที่สมบูรณ์ขึ้น เนื่องจากลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกันในแต่ละพ้ืนที่อาจส่งผลต่อ

พฤติกรรมและความพึงพอใจในการรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ที่แตกต่าง
กัน  
 5.4.2 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะผู้รับสาร ซึ่งไม่ครอบคลุมทั้งกระบวนการ
สื่อสาร จึงท าให้ทราบเพียงความต้องการและพฤติกรรมของผู้รับสารเท่านั้น การศึกษาครั้งต่อไปควรมี
การศึกษาผู้ส่งสารหรือผู้ผลิตรายการ เพื่อให้ทราบถึงแนวความคิดการวางแผนและขั้นตอนในการผลิต 
 5.4.3 การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาประชาชนที่ไม่รับชมรายการ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง

เกี่ยวกับสาเหตุที่ไม่รับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) เพ่ือน าไปเป็นข้อมูลในการ
พัฒนารายการให้ตรงกับความต้องการของผู้ชมต่อไป  
 5.4.4 การศึกษาครั้งต่อไปควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบกับรายการวาไรตี้โชว์ทาง
โทรทัศน์รายการอ่ืน ๆ เพ่ือวิเคราะห์และชี้ให้เห็นถึงความเหมือนและความแตกต่างของแต่ละรายการ 
เพ่ือน าผลสรุปที่ได้มาพัฒนาและวางแผนกลยุทธ์ในการจัดท าและน าเสนอรายการต่อไป 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการรับชมกับความพึงพอใจต่อรายการ Tian Tian Xiang Shang  

(天天向上) ทางสถานีโทรทัศน์หูหนานของประชาชน ในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนาน 
 
 แบบสอบถามนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการค้นคว้าอิสระ (Independent Study) ของหลักสูตร
ศึกษานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ การท าแบบสอบถามครั้งนี้วัตถุประสงค์ในเพ่ือเป็นการเก็บข้อมูลส าหรับวิเคราะห์และอธิบาย
ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับชมกับความพึงพอใจต่อรายการ Tian Tian Xiang Shang 

(天天向上) ของผู้ชม Generation Y ในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนาน โดยจะจัดเก็บเฉพาะผู้ที่

เคยรับชม รายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) เท่านั้น  
 ทั้งนี้ผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์ให้ผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อมูลตามความเป็นจริง กรอก
ข้อมูลอย่างครบถ้วน เพ่ือให้สามารถน าข้อมูลมาใช้ในการศึกษาค้นคว้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ และน า
ผลการวิจัยที่เป็นประโยชน์ให้ผู้ผลิตรายการประเภทเดียวกันหรือคล้ายคลึงกัน สามารถน าข้อมูลที่ได้
จากการศึกษาครั้งนี้ ไประยุกต์ใช้พัฒนารายการข่าวที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับชมได้
ต่อไป ทั้งนี้ทางผู้วิจัยขอขอบพระคุณที่ท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสนี้ 

 
 

หมายเหตุ: ข้อมูลที่ท่านตอบในแบบสอบถามชุดนี้ จะถูกเก็บเป็นความลับและไม่มีการน ามาเผยแพร่
ออกสู่สาธารณะโดยผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้มาใช้ประโยชน์ในการศึกษางานวิจัยฉบับนี้เท่านั้น  
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 

  ชาย 
  หญิง 
2. ระดับการศึกษา  
  ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี 
  ระดับปริญญาตรี 
  ระดับปริญญาโท 
  สูงกว่าระดับปริญญาโท 
3. อายุ 
  น้อยกว่า 12 ปี 
  12-17 ปี  
  18-23 ปี 
  24–32 ปี 
  33-41 ปี 
  42 ปีขึ้นไป 
4. อาชีพ  
  นักเรียน / นักศึกษา 
  ราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  พนักงานบริษัทเอกชน 
  ธุรกิจส่วนตัว 
  รับจ้างทั่วไป / ฟรีแลนซ์ 
5. รายได้ต่อเดือน 
  น้อยกว่า 2000 หยวน  
  2,000 ถึง 5,000 หยวน  
  5,001 ถึง 8,000 หยวน  
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ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเปิดการเปิดรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) 

6. ท่านเปิดรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) บ่อยครั้งเพียงใด 
  รับชมทุกครั้ง 
  รับชมเกือบทุกครั้ง 
  รับชมบางครั้ง 
  รับชมบางส่วน  
  เมื่อก่อนรับชม ตอนนี้ไม่ได้รับชมแล้ว 

7. ท่านใช้เวลาในการรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) โดยประมาณครั้งละ
เท่าไร 
  80 นาที 
  ประมาณ 60 นาที 
  ประมาณ 40 นาท ี
  ประมาณ 20 นาท ี
  น้อยกว่า 20 นาที  

8. ท่านใช้เวลาในการรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) โดยประมาณครั้งละ
เท่าไร 
  รับชมตั้งแต่ต้นจนจบรายการทุกครั้ง 
  รับชมทั้งหมดของรายการเกือบทุกครั้ง 
  รับชมทั้งหมดของรายการบางครั้ง 
  รับชมแบบแบบไม่ต่อเนื่องโดยเลือกรับชมเฉพาะช่วงที่สนใจ 
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ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจในการรับชมรายการรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) 

ท่านพึงพอใจต่อรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ในประเด็นต่อไปนี้ระดับใด 
 

ความพึงพอใจในการรับชมรายการ 

Tian Tian Xiang Shang (天天向上) 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ความพึงพอใจต่อเนื้อหาของรายการ 

1. เนื้อหาที่น าเสนอในรายการมีสาระและมีประโยชน์      
2. เนื้อหาที่น าเสนอในรายการให้ความรู้เกี่ยวกับ
ประเพณีจีน 

     

3. เนื้อหาที่น าเสนอในรายการ ให้ความบันเทิง 
สนุกสนาน  

     

4. เนื้อหาที่น าเสนอในรายการมีความทันสมัยและทัน
เหตุการณ์ 

     

5. เนื้อหาที่น าเสนอในรายการเข้าใจง่าย      
6. เนื้อหาที่น าเสนอในรายการมีความน่าสนใจ ชวน
ติดตาม  

     

7. เนื้อหาที่น าเสนอในรายการมีความความกระชับ       

8. เนื้อหาที่น าเสนอในรายการสามารถน ามาใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้  

     

9. เนื้อหาที่น าเสนอในรายการให้แง่คิดในการ
ด ารงชีวิต 

     

ความพึงพอใจต่อพิธีกรด าเนินรายการ Wang Han (汪涵) 

10. พิธีกรด าเนินรายการมีบุคลิกภาพที่ดี       
11. พิธีกรด าเนินรายการรูปร่างหน้าตาดี       

12. พิธีกรด าเนินรายการยิ้มแย้มแจ่มใส สร้างความเพ
ลิดเพลิดยามรับชม  

     

13. มีพิธีกรด าเนินรายการมีน าเสียงและกิริยาท่าทาง
ในการพูดดีและเหมาะสม  
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ความพึงพอใจในการรับชมรายการ 

Tian Tian Xiang Shang (天天向上) 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ความพึงพอใจต่อพิธีกรด าเนินรายการ Wang Han (汪涵) 

14. พิธีกรด าเนินรายการใช้ภาษาจีนได้อย่างถูกต้อง      
15. พิธีกรด าเนินรายการสื่อสารได้ชัดเจน       

16. พิธีกรด าเนินรายการใช้ค าพูดและท่าทางให้รู้สึก
คล้อยตามไปกับการน าเสนอ  

     

17. พิธีกรด าเนินรายการ ให้เกียรติแขกรับเชิญและ
ผู้ชมทางบ้านเสมอ  

     

18. พิธีกรด าเนินรายการแต่งกายเหมาะสม       

19. พิธีกรด าเนินรายการมีไหวพริบ ปฏิภาณดี       
20. พิธีกรด าเนินรายการมีความน่าเชื่อถือ       

21. พิธีกรด าเนินรายการมีความอารมณ์ขัน      

ความพึงพอใจต่อพิธีกรด าเนินรายการ Da Zhangwei (大张伟) 

22. พิธีกรด าเนินรายการมีบุคลิกภาพที่ดี       
23. พิธีกรด าเนินรายการรูปร่างหน้าตาดี       

24. พิธีกรด าเนินรายการยิ้มแย้มแจ่มใส สร้างความเพ
ลิดเพลิดยามรับชม  

     

25. มีพิธีกรด าเนินรายการมีน าเสียงและกิริยาท่าทาง
ในการพูดดีและเหมาะสม  

     

26. พิธีกรด าเนินรายการใช้ภาษาจีนได้อย่างถูกต้อง      

27. พิธีกรด าเนินรายการสื่อสารได้ชัดเจน       
28. พิธีกรด าเนินรายการใช้ค าพูดและท่าทางให้รู้สึก
คล้อยตามไปกับการน าเสนอ  

     

29. พิธีกรด าเนินรายการ ให้เกียรติแขกรับเชิญและ
ผู้ชมทางบ้านเสมอ  

     

30. พิธีกรด าเนินรายการแต่งกายเหมาะสม       
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ความพึงพอใจในการรับชมรายการ 

Tian Tian Xiang Shang (天天向上) 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ความพึงพอใจต่อพิธีกรด าเนินรายการ Da Zhangwei (大张伟) 

31. พิธีกรด าเนินรายการมีไหวพริบ ปฏิภาณดี       

32. พิธีกรด าเนินรายการมีความน่าเชื่อถือ       
33. พิธีกรด าเนินรายการมีความอารมณ์ขัน      

ความพึงพอใจต่อพิธีกรด าเนินรายการ Qian Feng (钱枫) 

34. พิธีกรด าเนินรายการมีบุคลิกภาพที่ดี       

35. พิธีกรด าเนินรายการรูปร่างหน้าตาดี       

36. พิธีกรด าเนินรายการยิ้มแย้มแจ่มใส สร้างความเพ
ลิดเพลิดยามรับชม  

     

37. มีพิธีกรด าเนินรายการมีน าเสียงและกิริยาท่าทาง
ในการพูดดีและเหมาะสม  

     

38. พิธีกรด าเนินรายการใช้ภาษาจีนได้อย่างถูกต้อง      
39. พิธีกรด าเนินรายการสื่อสารได้ชัดเจน       

40. พิธีกรด าเนินรายการใช้ค าพูดและท่าทางให้รู้สึก
คล้อยตามไปกับการน าเสนอ  

     

41. พิธีกรด าเนินรายการ ให้เกียรติแขกรับเชิญและ
ผู้ชมทางบ้านเสมอ  

     

42. พิธีกรด าเนินรายการแต่งกายเหมาะสม       

43. พิธีกรด าเนินรายการมีไหวพริบ ปฏิภาณดี       
44 พิธีกรด าเนินรายการมีความน่าเชื่อถือ       

45. พิธีกรด าเนินรายการมีความอารมณ์ขัน      
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ความพึงพอใจในการรับชมรายการ 

Tian Tian Xiang Shang (天天向上) 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ความพึงพอใจต่อพิธีกรด าเนินรายการ Wang Yibo (王一博) 

46. พิธีกรด าเนินรายการมีบุคลิกภาพที่ดี       

47. พิธีกรด าเนินรายการรูปร่างหน้าตาดี       
48. พิธีกรด าเนินรายการยิ้มแย้มแจ่มใส สร้างความเพ
ลิดเพลิดยามรับชม  

     

49. มีพิธีกรด าเนินรายการมีน าเสียงและกิริยาท่าทาง
ในการพูดดีและเหมาะสม  

     

50. พิธีกรด าเนินรายการใช้ภาษาจีนได้อย่างถูกต้อง      
51. พิธีกรด าเนินรายการสื่อสารได้ชัดเจน       

52. พิธีกรด าเนินรายการใช้ค าพูดและท่าทางให้รู้สึก
คล้อยตามไปกับการน าเสนอ  

     

53. พิธีกรด าเนินรายการ ให้เกียรติแขกรับเชิญและ
ผู้ชมทางบ้านเสมอ  

     

54. พิธีกรด าเนินรายการแต่งกายเหมาะสม       

55. พิธีกรด าเนินรายการมีไหวพริบ ปฏิภาณดี       
56. พิธีกรด าเนินรายการมีความน่าเชื่อถือ       

57. พิธีกรด าเนินรายการมีความอารมณ์ขัน      

ความพึงพอใจต่อแขกรับเชิญ 

58. แขกรับเชิญ มีความน่าเชื่อถือ      

59. แขกรับเชิญมีผลงานหรือเรื่องราวน่าสนใจ      
60. แขกรับเชิญมีน าเสียงในการพูดดีและเหมาะสม      

61. แขกรับเชิญมีกิริยาท่าทางในการพูดดีและ
เหมาะสม 

     

62. แขกรับเชิญแต่งกายเหมาะสม      

63. แขกรับเชิญมีความหลากหลาย      
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ความพึงพอใจในการรับชมรายการ 

Tian Tian Xiang Shang (天天向上) 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ความพึงพอใจต่อบรรยากาศในรายการ 

64. บรรยากาศในรายการมีความเป็นเอกลักษณ์ น่า
จดจ า 

     

65. การจัดองค์ประกอบฉากตระการตา      

66. ใช้เทคนิคทางด้านแสงสีมีความเหมาะสม      

67. บรรยากาศในรายการท าให้เกิดอารมณ์คล้อยตาม      

ความพึงพอใจต่อรูปแบบการน าเสนอรายการ 

68. รูปแบบการน าเสนอตลอดรายการ ตั้งแต่ช่วงเปิด
รายการไปจนถึงช่วงปิดรายการมีความ สอดคล้อง
ต่อเนื่องกลมกลืนกัน 

     

69. รปูแบบการน าเสนอรายการในแต่ละช่วง มีความ
กระชับเหมาะสม ไม่สั้นหรือยาวจนเกินไป  

     

70. วันและเวลาออกอากาศเหมาะสม (ออกอากาศ
ทุกวันอาทิตย์ เวลา 22:00-23:20)  

     

71. จ านวนครั้งในการออกอากาศต่อ 1 สัปดาห์
เหมาะสม (ออกอากาศทุกวันอาทิตย์) 

     

72. ความยาวของรายการเหมาะสม (80 นาที)      
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

 ผู้วิจัยได้รับความกรุณาผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ในการตรวจสอบโครงสร้างของ
แบบสอบถามให้ตรงกับของกรอบแนวคิดการวิจัยที่ใช้ ดังมีรายนามต่อไปนี้  
  รองศาสตราจารย์ ดร.พรพรหม ชมงาม  
  อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
  หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
   
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.องอาจ สิงห์ล าพอง 
  อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
  หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีรพงษ์ พวงเล็ก 
  อาจารย์ประจ าหลักสูตร  
  หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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ประวัติผู้เขียน 
 
ชื่อ–นามสกุล ซื่อเฟ่ิง เฉิน 
 SIFENG CHEN 
 
อีเมล sifeng.chen@bumail.net 
 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2556 
 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
 ภาควิชาภาษาจีน สาขาวิชาภาษาจีนและวรรณคดี  
 วิทยาลัยธุรกิจมหาวิทยาลัยยูนนานนอร์มอล 
 
ประวัติการณ์การท างาน พ.ศ. 2563  
 บริษัทยุนนานหนานฟัง 
                                      

 


