












































































































































































































































































119 

 

บรรณานุกรม 
 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า.  (2562).  กรมพัฒน์ฯ ให้ความรู้เชิงลึกพร้อมรุกไปข้างหน้าแก่

ผู้รับเหมาก่อสร้างรายย่อย ...เตรียมรับมือลูกค้าทุกรูปแบบ.  สืบค้นจาก 
https://www.dbd.go.th/news_view.php?nid=469413792. 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า.  (2564ก).  งบก าไรขาดทุน บริษัท ฟิกซิ จ ากัด.  สืบค้นจาก 
https://datawarehouse.dbd.go.th/fin/profitloss/5/0105557117198. 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า.  (2564ข).  งบก าไรขาดทุน บริษัท ทเวนตี้โฟร์ โซลูชั่น กรุ๊ป (ประเทศไทย) 
จ ากัด.  สืบค้นจาก 
https://datawarehouse.dbd.go.th/fin/profitloss/5/0105561132686. 

กรมสรรพากร.  (2564).  ภาษีเงินได้นิติบุคคลค านวณจากก าไรสุทธิ.  สืบค้นจาก 
https://www.rd.go.th/841.html. 

กองยุทธศาสตร์บริหารจัดการ.  (2562).  สถิติกรุงเทพมหานคร 2562.  สืบค้นจาก 
https://webportal.bangkok.go.th/pipd/page/sub/16647/สถิติกรุงเทพมหานคร-
2562. 

การเคหะแห่งชาติ.  (2562).  ข้อมูลประชากร ปี 2562.  สืบค้นจาก 
https://housingkc.nha.co.th/files/article/attachments/ded559b09e13fee63fda
3533bb7d0069.pdf. 

ณฤทธิ์ วรพงษ์ดี.  (2561).  SET your startup business guide รู้จักธุรกิจสตาร์ทอัพ (พิมพ์ครั้งที่ 
2).  กรุงเทพฯ: ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย. 

ท าความรู้จัก “Lazy economy” เมื่อความข้ีเกียจของมนุษย์ สร้างเศรษฐกิจใหม่ – โอกาสธุรกิจ
มหาศาล.  (2562).  สืบค้นจาก 
https://www.marketingoops.com/reports/behaviors/lazy-consumer-lazy-
economy/. 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา.  (2564).  ประกาศธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) เรื่อง อัตราดอกเบี้ย
เงินให้สินเชื่อ เริ่มใช้ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2564.  สืบค้นจาก 
https://www.krungsri.com/Krungsri2020/media/Banking-Rate/rates-
loans/th/interest-rates-loans-01042564-th.pdf. 

บริษัท ทเวนตี้โฟร์ โซลูชั่น กรุ๊ป (ประเทศไทย) จํากัด.  (2564).  บริการซ่อมแซมที่อยู่อาศัย.  สืบคน้
จาก https://24fix.co/. 



120 

 

บริษัท ฟรอส์ท แอนด์ ซัลลิวัน (ไทยแลนด์) จํากัด.  (2562).  การคาดการณ์อนาคตเทคโนโลยีดิจิทัล
ประเทศไทย 2035.  สืบค้นจาก 
https://www.depa.or.th/storage/app/media/file/Second%20Deliverable%20R
evVer%20TH%20V12%20140819%20FIN.pdf. 

บริษัท รัตน์-ชิ คอร์ปอเรชั่น.  (2561).  บริการของเรา.  สืบค้นจาก http://idea-sombaan.com/. 
มนตวัน ชัยรัชนีบูลย์.  (2564).  รวมแหล่งซัพพอร์ทสตาร์ทอัพไทย ปูทางสู่การสร้างยูนิคอร์นตัวแรก.  

สืบค้นจาก https://www.disruptignite.com/blog/startup-support. 
ยุคยอดขายฝืด การตลาดแบบ “คุ้มค่า คุ้มราคา” ช่วยได้.  (2563).  สืบค้นจาก 

https://www.brandage.com/article/16491/Value-for-Money. 
เราจะหาช่างมาซ่อมแซมงานเล็กๆน้อยๆในบ้านได้จากท่ีไหนบ้างครับ ดูเหมือนไม่ค่อยมีคนอยากท า

กันเท่าไหร่.  (2562).  สืบค้นจาก https://pantip.com/topic/39110679. 
เรียกช่างประจ าบ้าน ที่ไว้ใจได้ภายในแอปเดียว by HomePro. (2562). สืบค้นจาก 

https://www.banidea.com/home-service-mobile-app/. 
ศูนย์วิจัยกสิกรไทย.  (2564).  หั่น 'จีดีพ'ี ปีนี้เหลือ 1% จากเดิม1.8% เหตุโควิดระบาดหนัก.  สืบค้น

จาก https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/948989. 
สถาบันวัคซีนแห่งชาติ.  (2564).  คกก.วัคซีนฯ เห็นชอบนโยบายปูพรมฉีดวัคซีนโควิด ทั้งรูปแบบนัด

และเดินมารับ คณะกรรมการวัคซีนแห่งชาติเห็นชอบแนวทางจัดหาวัคซีนโควิด 19 ในปี 
2565 รองรับนโยบายเพิ่มวัคซีนเป็น 150 ล้านโดส เร่งเจรจาผู้ผลิตที่มี.  สืบค้นจาก 
http://www.nvi.go.th/index.php/blog/2021/05/NVIPR20200512. 

สตาร์ทอัพกับวิกฤตปี 2020.  (2563).  สืบค้นจาก https://forbesthailand.com/sponsored-
content/สตาร์ทอัพกับวิกฤตปี-2020.html. 

สรุปพฤติกรรมการใช้งาน Digital และอินเทอร์เน็ตของไทย 2021. (2564). สืบค้นจาก 
https://techsauce.co/tech-and-biz/digital-2021-overview-report. 

เสาวรัจ รัตนคําฟู และเมธาวี รัชตวิจิน.  (2563).  ผลกระทบของการท างานที่บ้าน (Work from 
home) ในช่วงโควิด-19: กรณีศึกษาของทีดีอาร์ไอ.  สืบค้นจาก 
https://tdri.or.th/2020/05/impact-of-working-from-home-covid-19/. 

'เอ็นไอเอ' เดินเครื่องปั้นสตาร์ทอัพนิวเจนผ่าน 3 โมเดล.  (2564).  กรุงเทพธุรกิจ.  สืบค้นจาก 
https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/924153. 

โฮมโปร.  (2564).  บริการโฮมเซิร์วิส บริการช่างและแม่บ้าน.  สืบค้นจาก 
https://www.homepro.co.th/c/SER. 



121 

 

โฮมโปร “Home Service App” บริการไร้รอยต่อ 1,000 ทีมช่างประจําบ้าน.  (2561).  ประชาชาติ
ธุรกิจ.  สืบค้นจาก https://www.prachachat.net/property/news-138547. 

20 ความจริงกับ 20 ปีย้อนหลัง และ 1 ทศวรรษหน้า “อสังหาฯ ไทย” เผชิญความท้าทายรอบด้าน.  
(2563).  สืบค้นจาก https://www.marketingoops.com/reports/industry-
insight/20-facts-real-estate-in-thailand/. 

24 FIX บริการเรียกช่างออนไลน์ สตาร์ทอัปก าลังมาแรง แข่งขันดุเดือด.  (2563).  ผู้จัดการออนไลน์.  
สืบค้นจาก https://mgronline.com/smes/detail/9630000021871. 

Fixzy Co., Ltd.  (2564).  เกี่ยวกับเรา.  สืบค้นจาก https://www.fixzy.net /เกี่ยวกับเรา/. 
FIXZY เรียกช่างถูกใจได้มาตราฐาน.  (2562).  สืบค้นจาก 

https://aec10news.com/contents/start-up/1357/. 
Google Maps.  (2564).  แผนที่.  สืบค้นจาก https://bit.ly/3l3wEB5. 
Mee Fix Home Services.  (2019).  Retrieved from https://roommarts.com/meefix/. 
Overview of Thai startup funding: Deal's volume and value (real-time).  (2021).  

สืบค้นจาก https://startupdirectory.techsauce.co/. 
Statista.  (2021).  Forecast of annual household income distribution in Thailand in 

2015 and 2020.  Retrieved from 
https://www.statista.com/statistics/716001/share-of-household-income-
levels-in-thailand-forecast/. 

Techsauce เปิดภาพสตาร์ทอัพไทย’2021 ปิดแล้ว 13 ดีล มูลค่า 759 ล้านบาท.  (2021).  สืบค้น
จาก https://www.brandbuffet.in.th/2021/05/techsauce-startup-overview-
2021/. 

 



122 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 



123 

 

ภาคผนวก ก 
 

ประเด็นค าถามและค าถามในการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 
 

 การเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก เริ่มต้นจากการแนะนําตัวผู้สัมภาษณ์ และแจ้ง
ให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ทราบว่า การสัมภาษณ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการค้นคว้าอิสระเรื่อง “แผนธุรกิจบริการ
หาช่างซ่อมและดูแลที่พักอาศัย” ของนักศึกษาปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต สาขาวิชาความเป็น
ผู้ประกอบการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ใช้เวลาในการสัมภาษณ์ไม่เกิน 1 ชั่วโมง และข้อมูลส่วนตัวของผู้
ถูกสัมภาษณ์จะถูกเก็บเป็นความลับ 
 กลุ่มตัวอย่างผู้ให้สัมภาษณ์มีจํานวน 2 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มแรกคือกลุ่มลูกค้าเปูาหมาย
ผู้ใช้บริการ จํานวน 1 ราย และกลุ่มที่สองคือกลุ่มช่างหรือผู้ให้บริการ จํานวน 3 ราย  
 
1. กลุ่มลูกค้าเป้าหมายผู้ใช้บริการ ซึ่งเป็นเจ้าของหรือผู้อยู่อาศัยในที่พัก และมีโอกาสเป็นผู้
เลือกใช้บริการงานซ่อมและงานดูแลที่พักอาศัย 
ประเด็นที่ 1 ปัญหาที่พบในการหาช่างซ่อม และเหตุผลในการเลือกใช้บริการ 
 คําถามที่ 1: ที่พักอาศัยของคุณเป็นที่พักประเภทไหนบ้าง (อาจมีมากกว่า 1 ก็ได้) และคุณมี
สถานะภาพใด (เป็นเจ้าของหรือเป็นผู้อยู่อาศัย) ในที่พักอาศัยดังกล่าว 
 คําถามที่ 2: ในช่วงที่ผ่านมาหรือในอนาคตอันใกล้ คุณมีความต้องการหาช่างซ่อมหรือดูแลที่
พักอาศยัเป็นงานประเภทใดบ้าง ความถี่ของแต่ละงานเป็นอย่างไร ถ้าไม่มีความต้องการ เป็นเพราะ
เหตุใด 
 คําถามที่ 3: ปัญหาอะไรบ้างที่คุณพบ ในการหา/เรียก ช่างหรือผู้ให้บริการ 
 คําถามที่ 4: งานซ่อมและงานดูแลที่พักอาศัยประเภทใดบ้าง (ตัวอย่างประเภทงาน เช่น 
งานทําความสะอาด งานไฟฟูา งานประปา งานรับเหมาต่อเติม งานซ่อมอุปกรณ์ไฟฟูาหรือเครื่องใช้ใน
บ้าน) ทีคุ่ณมีหรือทราบช่องทางการติดต่อกับช่างหรือผู้ให้บริการอยู่แล้ว และคุณจะใช้บริการจากผู้
ให้บริการเดิมนั้นในอนาคตอีกหรือไม่ เพราะเหตุใด 
 คําถามที่ 5: งานซ่อมและงานดูแลที่พักอาศัยประเภทใดบ้าง ที่คุณยังไม่มีหรือยังไม่ทราบ
ช่องทางการติดต่อ และหากต้องการใช้บริการงานดังกล่าว จะมีวิธีในการหาช่างหรือผู้ให้บริการนั้น
อย่างไร  
 คําถามที่ 6: ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการจากช่างหรือผู้ให้บริการงานซ่อม มี
อะไรบ้าง มากหรือน้อยในระดับใด (มาก ค่อนข้างมาก กลาง ค่อนข้างน้อย น้อย) และให้ความสําคัญ
กับปัจจัยใดมากท่ีสุด 
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  คําถามที่ 7: คุณให้ความสําคัญกับ “การเปรียบเทียบราคา” จากผู้ให้บริการแต่ละราย 
มากหรือน้อยในระดับใด (มาก ค่อนข้างมาก กลาง ค่อนข้างน้อย น้อย) และท่ีผ่านมา คุณมีการ
เปรียบเทียบราคาก่อนตัดสินใจเลือกรับบริการบ่อยแค่ไหน (สม่ําเสมอ บางครั้ง ไม่เคย) และ
เปรียบเทียบกี่ราย 
  คําถามที่ 8: คุณรู้จักผู้ให้บริการเหล่านี้ ได้แก่ FIXZY, Home Service by HomePro, 
24 FIX, หรือผู้ให้บริการหาช่างผ่านแอปพลิเคชันรายอื่น บ้างหรือไม่ ถ้าเคย คุณรู้จักผู้ให้บริการ
เหล่านี้ได้อย่างไร 
  คําถามที่ 9: คุณเคยใช้บริการหาช่างผ่านแอปพลิเคชันดังกล่าวหรือไม่ เหตุใดจึงใช้
บริการกับผู้ให้บริการดังกล่าว 
  คําถามที่ 10: คุณมีความมั่นใจในการตัดสินใจเลือกใช้บริการหาช่างผ่านแอปพลิเคชัน 
มากน้อยเพยีงใด เพราะเหตุใด 
  คําถาม 11: ปัจจัยใดที่ทําให้คุณม่ันใจในการตัดสินใจเลือกใช้บริการหาช่างผ่าน 
แอปพลิเคชันเพิ่มมากขึ้น และมีผลในการตัดสินใจมากน้อยเพียงใด (มาก ค่อนข้างมาก กลาง 
ค่อนข้างน้อย น้อย) โดยสอบถามถึงปัจจัยเหล่านี้เพิ่มเติม หากผู้ให้สัมภาษณ์ไม่ได้กล่าวถึง 
   1) มีการรับประกันผลงาน 
   2) มีการตรวจสอบประวัติอาชญากรรม 
   3) มีความรู้ความสามารถ มีการอบรมและการทํางานที่ได้มาตรฐาน 
  คําถามที่ 12: คุณให้ความสําคัญกับ “ผลคะแนนรีวิว” จากผู้ใช้บริการคนอ่ืน ๆ หรือมี
การสอบถามความพึงพอใจจากผู้ใช้บริการคนอ่ืน ๆ มากหรือน้อยในระดับใด (มาก ค่อนข้างมาก 
กลาง ค่อนข้างน้อย น้อย) และท่ีผ่านมา คุณมีการตรวจสอบ หรือสอบถามความพึงพอใจจาก
ผู้ใช้บริการคนอ่ืน ๆ ก่อนตัดสินใจเลือกรับบริการบ่อยแค่ไหน (สม่ําเสมอ บางครั้ง ไม่เคย) และผล
คะแนนรีวิวที่คุณยอมรับได้สําหรับตัดสินใจรับบริการ อยู่ในระดับท่ีเท่าไร (คะแนน 1-5 เรียงจากน้อย
ไปมาก) 
 
ประเด็นที่ 2 ความคิดเห็นในเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจ และพฤติกรรมในการใช้บริการ 
 คําถามที่ 13: หากคุณเคยใช้บริการหาช่างผ่านแอปพลิเคชัน คุณได้รับความพึงพอใจใน
บริการที่ได้รับมากน้อยเพียงใด มีความแตกต่างจากการรับบริการจากช่างหรือผู้ให้บริการโดยตรง
หรือไม ่และหากไม่เคยใช้บริการหาช่างผ่านแอปพลิเคชัน คุณได้รับความพึงพอใจในบริการที่ได้รับ
มากน้อยเพียงใด 
 คําถามที่ 14: ปัญหาที่คุณเคยได้รับจากการใช้บริการมีอะไรบ้าง อย่างไร 
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 คําถามที่ 15: คุณมีความคาดหวังอะไร หรืออย่างไร เพ่ือที่จะได้รับความพึงพอใจจากบริการ
ทีเ่คยได้รับมากขึ้น 
 คําถามที่ 16: บริการที่คุณเคยได้รับ หรือคิดว่าจะได้รับ จากช่างหรือผู้ให้บริการแต่ละรายที่
รู้จัก มีระดับของราคา คุณภาพ ความน่าเชื่อถือ ความสะดวกในการใช้บริการ หรือปัจจัยอื่นที่มีผลใน
การตัดสินใจเลือกใช้บริการ เป็นอย่างไร (แบ่งระดับได้เป็น 5 ระดับ ได้แก่ ต่ํา ค่อนข้างต่ํา กลาง 
ค่อนข้างสูง และสูง)  
 
ประเด็นที่ 3 ความคิดเห็นทางด้านส่วนประสมทางการตลาด (4P: Product, Price, Place, 
Promotion) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
 คําถามที่ 17: ในปัจจัยทางด้านราคา คุณภาพ ความน่าเชื่อถือ ความสะดวกในการใช้บริการ 
และปัจจัยอื่น ๆ ตามคําถามที่ 16 ความสามารถในยอมรับเพ่ือตัดสินใจเลือกใช้บริการจากผู้ให้บริการ
ของคุณอยู่ที่ระดับใด 
 คําถามที่ 18: คุณคิดว่าช่องการติดต่อหา/เรียกช่างหรือผู้ให้บริการที่เหมาะสม ควรมี
ช่องทางใดบ้าง ช่างทางใดเหมาะสมมากที่สุด 
 คําถามที่ 19: คุณคิดว่า การให้บริการหาช่างผ่านแอปพลิเคชันผ่านทางแอปพลิเคชันแบบใด 
ให้ความสะดวก และมีความเหมาะสมมากท่ีสุด (เช่น มีแอปพลิเคชันของผู้ให้บริการเองบน App 
Store/ Play store หรือผ่านทางแอปพลิเคชันพ้ืนฐานที่เป็นที่นิยม เช่น Line, Facebook, 
Website) 
 คําถามที่ 20: ราคาที่เหมาะสม ในงานซ่อมและงานดูแลที่พักอาศัย เหล่านี้ ควรเป็นเท่าไร 
  1) งานทําความสะอาด 2 ชั่วโมง ขนาดพ้ืนที่ประมาณ 30 ตารางเมตร (เหมาะสําหรับที่
อยู่อาศัยประเภทคอนโดมิเนียม แบบห้องนอนสตูดิโอ) 
  2) งานทําความสะอาด 6 ชั่วโมง ขนาดพ้ืนที่ประมาณ 100-120 ตารางเมตร (เหมาะ
สําหรับที่อยู่อาศัยประเภทบ้านเดี่ยว 2 ชั้น) 
  3) งานล้างเครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง ขนาด 9,000-24,000 BTU จํานวน 1 เครื่อง 
  4) งานติดตั้งปลั๊ก/สวิทช์ไฟ หรือหลอดไฟให้แสงสว่าง จํานวน 1 จุด 
 คําถามที่ 21: คุณคิดว่าช่องการชําระเงินที่เหมาะสม ควรมีช่องทางใดบ้าง ช่างทางใด
เหมาะสมมากที่สุด 
 คําถามที่ 22: การสื่อสารหรือโปรโมทบริการหาช่างผ่านแอปพลิเคชันทางช่องทางใด ที่ทํา
ให้คุณมีโอกาสเห็นมากท่ีสุด และช่องทางใดสร้างความน่าเชื่อถือได้มากที่สุด  
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 คําถามที่ 23: การที่ผู้ให้บริการมีบริการหลากหลาย ครบทุกความต้องการในงานซ่อมและ
งานดูแลที่พักอาศัย มีส่วนช่วยให้ท่านตัดสินใจใช้บริการกับผู้ให้บริการรายนั้นหรือไม่ หรือมีส่วนช่วย
ให้ท่านตัดสินใจใช้บริการงานอ่ืน ๆ ของผู้ให้บริการรายนั้นในอนาคตหรือไม่ 
 
2. กลุ่มช่างหรือผู้ให้บริการ สําหรับงานซ่อมและงานดูแลที่อยู่อาศัย 
ประเด็นที่ 1 วิธีการการปฏิบัติงานเพื่อให้บริการ และการวัดผลความพึงพอใจของลูกค้า 
 คําถามที่ 1: คุณมีการทําการตลาดอย่างไร ผ่านช่องทางใด มีการวางงบประมาณไว้อย่างไร 
 คําถามที่ 2: ช่องทางการติดต่อที่มีให้กับลูกค้าเปูาหมาย ผ่านช่องทางใดบ้าง ช่องทางใด
สะดวกหรือเหมาะสมมากที่สุด 
 คําถามที่ 3: ยอดขายจากการให้บริการ เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว้หรือไม่ อย่างไร 
 คําถามที่ 4: การควบคุมการปฏิบัติงานในการให้บริการ หรือมีการพัฒนาการให้บริการ
อย่างไร 
 คําถามที่ 5: ผลของการปฏิบัติงานให้บริการกับลูกค้า เป็นไปตามมาตรฐานที่กําหนดไว้อย่าง
สม่ําเสมอหรือไม่ อย่างไร (สม่ําเสมอ บางครั้ง ไม่เคย)  
 คําถามที่ 6: การจัดวางแผนงานให้บริการ ตามความต้องการของลูกค้า อย่างไร 
 คําถามที่ 7: มีการวัดความพึงพอใจของลูกค้าหรือไม่ อย่างไร ถ้ามี ได้มีการนํามาวิเคราะห์
เพ่ือการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องอย่างไร 
 คําถามที่ 8: ปัจจัยใดบ้างที่ทําให้ลูกค้าเลือกใช้บริการจากธุรกิจของคุณ และปัจจัยใดที่คิดว่า
มีส่วนสําคัญมากที่สุด (ตัวอย่างของปัจจัยที่ส่งผลในการตัดสินใจของลูกค้า เช่น ราคา คุณภาพ ความ
น่าเชื่อถือ และความสะดวก) 
 คําถามที่ 9: ปัจจัยใดที่เป็นจุดแข็งทางธุรกิจของคุณ และปัจจัยใดที่เป็นจุดที่ต้องแก้ไข 
 คําถามที่ 10: ช่องทางการจ่ายเงินที่มีให้กับลูกค้า ผ่านช่องทางใดบ้าง ช่องทางใดสะดวก
หรือเหมาะสมมากท่ีสุด 
 
ประเด็นที่ 2 ปัญหาในการดําเนินธุรกิจ เช่น การตลาด การปฏิบัติงานให้บริการ การเงิน  
และอ่ืน ๆ 
 คําถามที่ 11: ปัญหาที่พบในด้าน “การตลาดหรือการขาย” มีอะไรบ้าง เป็นอย่างไร 
 คําถามที่ 12: ปัญหาที่พบในด้าน “การปฏิบัติงานให้บริการ” มีอะไรบ้าง เป็นอย่างไร 
 คําถามที่ 13: ปัญหาที่พบในด้าน “การเงินหรือบริหารจัดหาทุน” มีอะไรบ้าง เป็นอย่างไร 
 คําถามที่ 14: คุณพบปัญหาในการดําเนินธุรกิจ “ในด้านอ่ืน ๆ” อีกบ้างหรือไม่ อย่างไร 
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ประเด็นที่ 3 ความคิดเห็นในการร่วมเป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับธุรกิจบริการหาช่างซ่อมและดูแลที่พัก
อาศัย ในการให้บริการกับลูกค้า 
 คําถามที่ 15: คุณทราบว่ามีธุรกิจบริการหาช่างผ่านแอปพลิเคชันบ้างหรือไม่ ถ้าทราบ 
ทราบว่ามีผู้ให้บริการรายใดบ้าง 
 คําถามที่ 16: คุณมีความคิดเห็นอย่างไรกับผู้ให้บริการหาช่างผ่านแอปพลิเคชัน 
 คําถามที่ 17: คุณมีความสนใจที่จะร่วมเป็นพันธมิตรหรือคู่ธุรกิจกับผู้ให้บริการหาช่างผ่าน
แอปพลิเคชัน หรือไม่ เพราะเหตุใด 
 คําถามที่ 18: คุณมีความคาดหวังอย่างไร หากได้ร่วมเป็นพันธมิตรหรือคู่ธุรกิจกับผู้
ให้บริการหาช่างผ่านแอปพลิเคชัน 
 คําถามที่ 19: ปัจจัยใดบ้าง ที่จะส่งผลให้คุณมีความสนใจเข้าร่วมเป็นพันธมิตรหรือคู่ธุรกิจ
กับผู้ให้บริการหาช่างผ่านแอปพลิเคชัน แต่ละปัจจัยส่งผลมากหรือน้อยเพียงใด (มาก ค่อนข้างมาก 
กลาง ค่อนข้างน้อย น้อย) และปัจจัยใดมีความสําคัญมากที่สุด โดยถามผู้ถูกสัมภาษณ์ถึงปัจจัยเหล่านี้
เพ่ิมเติม หากผู้ถูกสัมภาษณ์ไม่ได้มีการกล่าวถึง 
  1) ช่วยเพิ่มยอดขาย จากโอกาสในการทําการตลาดที่มากขึ้น 
  2) มีระบบช่วยจัดการวางแผนงาน โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
  3) มีระบบพัฒนาความรู้และทักษะให้กับช่างหรือผู้ปฏิบัติงาน 
  4) มีระบบความคุมมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
  5) มีการจัดการที่ช่วยให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจในบริการมากขึ้น เช่น การสื่อสาร 
เก็บประวัติใช้บริการ ให้คะแนนความพึงพอใจและนําไปวิเคราะห์ปรับปรุง 
  6) มีระบบช่วยจัดการโอนเงินค่าบริการอัตโนมัติ ให้กับช่างหรือผู้ให้บริการ 
 คําถามที่ 20: หากได้ร่วมเป็นพันธมิตรหรือคู่ธุรกิจกับผู้ให้บริการหาช่างผ่านแอปพลิเคชัน 
ช่องทางในการติดต่อสื่อสารใดบ้างที่สะดวกสําหรับการวางแผนให้บริการกับลูกค้า ช่องทางใดสะดวก
มากที่สุด และหากมีการเก็บค่าธรรมเนียมในการหาลูกค้าที่เหมาะสมกับบริการให้ คิดว่าค่าธรรมเนียม
ที่เหมาะสมควรเป็นเท่าใด 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถาม 
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณซึ่งทําโดยวิธีการใช้แบบสอบถาม ได้มีการเตรียม
แบบสอบถามและส่งให้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นกลุ่มลูกค้าเปูาหมายผ่านทางออนไลน์โดยใช้แพลตฟอร์ม
ของ Google Forms โดยประกอบด้วยชุดคําถาม 3 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ทําแบบสอบถาม 
ข้อมูลด้านพฤติกรรมผู้บริโภคในการใช้บริการงานซ่อมและดูแลที่พักอาศัย และการตัดสินใจใช้บริการ
เรียกช่าง/เรียกแม่บ้าน ผ่านแอปพลิเคชัน มีรายละเอียดของคําถาม เป็นดังนี้ 
 
แบบสอบถามเรื่อง ปัจจัยซึ่งมีผลต่อการใช้บริการเรียกช่าง/เรียกแม่บ้าน ผ่านแอปพลิเคชัน 
ค าชี้แจง: แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการค้นคว้าอิสระในการศึกษาหลักสูตรการสร้างเจ้าของ
ธุรกิจและการบริหารกิจการมหาบัณฑิต สาขาวิชาความเป็นผู้ประกอบการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บริการธุรกิจหาช่างซ่อมหรือดูแลที่อยู่
อาศัยผ่านแอปพลิเคชัน ข้อมูลทั้งหมดในแบบสอบถามนี้ จะถูกเก็บเป็นความลับ โดยงานวิจัยนี้ ทําขึ้น
เพ่ือการศึกษาเท่านั้น ผู้จัดทําขอขอบพระคุณที่ได้สละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี้ 
 แบบสอบถามประกอบไปด้วย 3 ส่วน ดังนี ้
  1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ทําแบบสอบถาม 
  2) ข้อมูลด้านพฤติกรรมผู้บริโภคในการใช้บริการงานซ่อมและดูแลที่พักอาศัย 
  3) การตัดสินใจใช้บริการเรียกช่าง/เรียกแม่บ้าน ผ่านแอปพลิเคชัน 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ท าแบบสอบถาม 
คําชี้แจง: โปรดระบุข้อมูล ที่ตรงกับความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 
1. เพศ 
 (   ) ชาย     (   ) หญิง 
2. อายุ 
 (   ) ไม่เกิน 20 ปี   (   ) 21-30 ปี 
 (   ) 31-40 ปี    (   ) 41-50 ปี 
 (   ) 51 ปีขึ้นไป     
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 (   ) ต่ํากว่ามัธยมศึกษา   (   ) มัธยมศึกษาตอนต้น 
 (   ) มัธยมศึกษาตอนปลาย  (   ) อนุปริญญา / เทียบเท่า 
 (   ) ปริญญาตรี    (   ) ปริญญาโท 
 (   ) สูงกว่าปริญญาโท   (   ) อ่ืน ๆ 
4. อาชีพ 
 (   ) นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา  (   ) พนักงานบริษัทเอกชน 
 (   ) ธุรกิจส่วนตัว   (   ) ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 (   ) รับจ้างทั่วไป   (   ) อ่ืน ๆ 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 (   ) น้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท (   ) 15,001 - 30,000 บาท 
 (   ) 30,001 - 50,000 บาท  (   ) 50,001 - 80,000 บาท 
 (   ) 80,001 - 150,000 บาท  (   ) 150,001 - 300,000 บาท 
 (   ) 300,000 บาทขึ้นไป   
6. ประเภทที่พักอาศัยในปัจจุบัน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 (   ) บ้านเดี่ยว    (   ) อาคารพาณิชย์หรือตึกแถว 
 (   ) ทาวน์เฮ้าส์ / ทาวน์โฮม  (   ) แฟลต / อพาร์ทเม้นท์ 
 (   ) คอนโดมิเนียม / อาคารชุด  (   ) หอพักสวัสดิการ 
 (   ) อ่ืน ๆ 
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ส่วนที่ 2. ข้อมูลด้านพฤติกรรมผู้บริโภคในการใช้บริการงานซ่อมและดูแลที่พักอาศัย 
คําชี้แจง: โปรดระบุข้อมูล ที่ตรงกับความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 
1. ท่านได้ใช้บริการหรือมีความต้องการใช้บริการ "แม่บ้านทําความสะอาด แบบอยู่ประจํา" หรือไม่ 
 (   ) ใช้บริการอยู่ในปัจจุบัน 
 (   ) มีความต้องการใช้บริการในอนาคต 
 (   ) ไม่มีความต้องการใช้บริการ 
2. ท่านได้ใช้บริการหรือมีความต้องการใช้บริการ "แม่บ้านทําความสะอาด แบบไป-กลับ" หรือไม่ 
 (   ) ใช้บริการอยู่ในปัจจุบัน เป็นประจําทุกวัน 
 (   ) ใช้บริการอยู่ในปัจจุบัน โดยเฉลี่ย 1 ครั้งต่อสัปดาห์ 
 (   ) ใช้บริการอยู่ในปัจจุบัน โดยเฉลี่ย 2-6 ครั้งต่อสัปดาห์ 
 (   ) ใช้บริการอยู่ในปัจจุบัน โดยเฉลี่ย 1 ครั้งต่อเดือน 
 (   ) ใช้บริการอยู่ในปัจจุบัน โดยเฉลี่ย 2-3 ครั้งต่อเดือน 
 (   ) มีความต้องการใช้บริการในอนาคต 
 (   ) ไม่มีความต้องการใช้บริการ 
3. ท่านได้ใช้บริการหรือมีความต้องการใช้บริการ "งานไฟฟูา" เช่น แก้ไขปัญหาไฟฟูาดับ ติดตั้งปลั๊กไฟ 
หรือไม่ 
 (   ) ใช้บริการ ประมาณ 1 ครั้งต่อปี (   ) ใช้บริการ ประมาณ 1 ครั้งต่อ 2-5 ปี 
 (   ) ใช้บริการ น้อยกว่า 1 ครั้งต่อ 5 ปี (   ) ไม่มีความต้องการใช้บริการ 
4. ท่านได้ใช้บริการหรือมีความต้องการใช้บริการ "งานประปา" เช่น ซ่อมท่อน้ํารั่ว ติดตั้งสุขภัณฑ์
ภายในห้องน้ํา หรือไม่ 
 (   ) ใช้บริการ ประมาณ 1 ครั้งต่อปี (   ) ใช้บริการ ประมาณ 1 ครั้งต่อ 2-5 ปี 
 (   ) ใช้บริการ น้อยกว่า 1 ครั้งต่อ 5 ปี (   ) ไม่มีความต้องการใช้บริการ 
5. ท่านได้ใช้บริการหรือมีความต้องการใช้บริการ "งานรับเหมาต่อเติมบ้าน" เช่น ทาสี ปูพ้ืนกระเบื้อง 
หรือไม่ 

(   ) ใช้บริการ ประมาณ 1 ครั้งต่อปี  (   ) ใช้บริการ ประมาณ 1 ครั้งต่อ 2-5 ปี 
(   ) ใช้บริการ น้อยกว่า 1 ครั้งต่อ 5 ปี  (   ) ไม่มีความต้องการใช้บริการ 

6. ท่านได้ใช้บริการหรือมีความต้องการใช้บริการ "งานดูแลเครื่องปรับอากาศ" เช่น ล้างแอร์ ซ่อมแอร์ 
ติดตั้งแอร์ หรือไม่ 

(   ) ใช้บริการ ประมาณ 2 ครั้งต่อปี  (   ) ใช้บริการ ประมาณ 1 ครั้งต่อปี 
(   ) ใช้บริการ ประมาณ 1 ครั้งต่อ 2-5 ปี (   ) ใช้บริการ น้อยกว่า 1 ครั้งต่อ 5 ปี 
(   ) ไม่มีความต้องการใช้บริการ 
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7. ท่านได้ใช้บริการหรือมีความต้องการใช้บริการ "งานซ่อมเครื่องใช้ไฟฟูาในบ้าน" หรือไม่ 
 (   ) ใช้บริการ ประมาณ 1 ครั้งต่อปี (   ) ใช้บริการ ประมาณ 1 ครั้งต่อ 2-5 ปี 
 (   ) ใช้บริการ น้อยกว่า 1 ครั้งต่อ 5 ปี (   ) ไม่มีความต้องการใช้บริการ 
8. ค่าใช้จ่ายโดยประมาณของบริการที่ท่านได้รับต่อครั้ง เป็นเท่าใด (ตอบเฉพาะบริการที่ท่านทราบ 
หรือเคยใช้บริการ) 
 
 น้อยกว่า 

400 บาท 
400-600 

บาท 
600-800 

บาท 
1,000-2,000 

บาท 
มากกว่า 

2,000 บาท 
แม่บ้าน แบบไป-กลับ (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 
งานไฟฟูา (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 
งานประปา (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 
งานรับเหมาต่อเติม (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 
งานล้าง/ซ่อม
เครื่องปรับอากาศ 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

งานซ่อมเครื่องใช้ไฟฟูา (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 
 
9. ท่านพบปัญหาใดบ้าง จากการหา การติดต่อ และการใช้บริการ กับผู้ให้บริการงานซ่อมหรืองานทํา
ความสะอาด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
 (   ) ไม่รู้จักผู้ให้บริการ ไม่ทราบช่องทางการติดต่อ 
 (   ) ติดต่อยาก ช่องทางการติดต่อไม่สะดวก 
 (   ) งานไม่เรียบร้อย คุณภาพไม่ดี 
 (   ) ราคาไม่เหมาะสม 
 (   ) ช่องทางการชําระเงินไม่เหมาะสม 
 (   ) ไม่รู้ว่าเจ้าไหนดี 
 (   ) ไม่เคยพบปัญหา 
 (   ) อ่ืน ๆ 
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10. ท่านรู้จักผู้ให้บริการ "เรียกช่าง/เรียกแม่บ้าน ผ่านแอปพลิเคชัน" รายใดบ้าง ดังนี้ (ตอบได้มากกว่า 
1 ข้อ)  
 (   ) FIXZY     (   ) Home Service by HomePro 
 (   ) 24 FIX     (   ) Seekster 
 (   ) ServisHero   (   ) ไม่รู้จัก 
 (   ) อ่ืน ๆ 
11. ท่านเคยใช้บริการ "เรียกช่าง/เรียกแม่บ้าน ผ่านแอปพลิเคชัน" หรือไม่ 
 (   ) เคย     (   ) ไม่เคย 
 
ส่วนที่ 3 การตัดสินใจใช้บริการเรียกช่าง/เรียกแม่บ้าน ผ่านแอปพลิเคชัน (กรณีเคยใช้บริการ 
"เรียกช่าง/เรียกแม่บ้าน ผ่านแอปพลิเคชัน") 
คําชี้แจง: โปรดระบุข้อมูล ที่ตรงกับความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 
1. ปัจจัยใด ที่ทําให้ท่านเลือกใช้บริการจากผู้ให้บริการเรียกช่าง/เรียกแม่บ้าน ผ่านแอปพลิเคชัน (ตอบ
ได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 (   ) ติดต่อง่าย มีช่องทางการติดต่อหลากหลาย 
 (   ) สะดวกในการใช้งานผ่านแอปพลิเคชัน เพ่ือติดต่อหรือนัดหมาย 
 (   ) มีการคัดเลือกช่างหรือผู้ให้บริการ ทําให้มั่นใจในคุณภาพ 
 (   ) มีการตรวจสอบประวัติอาชญากรรมของช่างหรือผู้ให้บริการ ทําให้มั่นใจในความ
ปลอดภัย 
 (   ) มีการตรวจสอบการทํางานของช่างหรือผู้ให้บริการ และรับประกันผลงาน 
 (   ) มีการให้บริการที่หลากหลาย ครบถ้วนความต้องการ 
 (   ) มีราคาท่ีเหมาะสม 
 (   ) มีการแสดงราคาชัดเจน 
 (   ) มีช่องทางการชําระเงินหลากหลาย 
 (   ) มีชื่อเสียง เป็นที่รู้จัก 
 (   ) อ่ืน ๆ 
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2. ช่องทางการติดต่อใด ที่ท่านสะดวกใช้ในการติดต่อ นัดหมาย กับผู้ให้บริการเรียกช่าง/เรียกแม่บ้าน 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 (   ) โทรศัพท์ 
 (   ) แอปพลิเคชัน "Line" 
 (   ) แอปพลิเคชัน "Facebook" 
 (   ) แอปพลิเคชันของผู้ให้บริการเองบน App Store/ Play store 
 (   ) เว็บไซตข์องผู้ให้บริการ 
 (   ) อ่ืน ๆ 
3. ท่านคิดว่า ค่าบริการงานทําความสะอาดของแม่บ้าน 2 ชั่วโมง สําหรับพื้นที่ห้องแบบ 1 ห้องนอน 
1 ห้องน้ํา (ประมาณ 30 ตารางเมตร) ควรอยู่ที่เท่าใด 
 (   ) 400 บาท    (   ) 500 บาท 
 (   ) 600 บาท    (   ) 700 บาท 
 (   ) 800 บาท    (   ) ไม่ม่ันใจ 
4. ท่านคิดว่า ค่าบริการเฉพาะค่าแรงของงานซ่อม ไฟฟูา ประปา หรือรับเหมาต่อเติม ที่ใช้เวลาทํางาน
ประมาณ 1 ชั่วโมง เช่น งานติดตั้งปลั๊กไฟ งานซ่อมท่อประปารั่ว งานทาสี ควรอยู่ที่เท่าใด 
 (   ) 400 บาท    (   ) 500 บาท 
 (   ) 600 บาท    (   ) 700 บาท 
 (   ) 800 บาท    (   ) ไม่ม่ันใจ 
5. ท่านมีแนวโน้มที่จะใช้บริการจาก "ผู้ให้บริการเรียกช่าง/เรียกแม่บ้าน ผ่านแอปพลิเคชัน" ในอนาคต
อีกหรือไม่ 
 (   ) มีแนวโน้มจะใช้บริการอีก 
 (   ) ไม่แน่ใจ 
 (   ) ไม่ต้องการใช้บริการอีก 
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ส่วนที่ 3 การตัดสินใจใช้บริการเรียกช่าง/เรียกแม่บ้าน ผ่านแอปพลิเคชัน (กรณีไม่เคยใช้บริการ 
"เรียกช่าง/เรียกแม่บ้าน ผ่านแอปพลิเคชัน") 
1. สาเหตุใด ที่ทําให้ท่านไม่เคยใช้บริการจาก "ผู้ให้บริการเรียกช่าง/เรียกแม่บ้าน ผ่านแอปพลิเคชัน" 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 (   ) ไม่มีความจําเป็นต้องใช้บริการนี้ (   ) ไม่ทราบว่ามีบริการนี้ 
 (   ) ไม่สะดวกใช้งานผ่านแอปพลิเคชัน (   ) ไม่ม่ันใจในคุณภาพ 
 (   ) ไม่ม่ันใจในความปลอดภัย  (   ) ราคาไม่เหมาะสม/แพง 
 (   ) อ่ืน ๆ 
2. ปัจจัยใด ส่งผลต่อการตัดสินใจของท่านในการใช้บริการ "เรียกช่าง/เรียกแม่บ้าน ผ่านแอปพลิเค
ชัน" ในอนาคต (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 (   ) มีการโฆษณาหรือโปรโมทบริการ ให้รู้จักทั่วถึง 
 (   ) มีช่องทางการติดต่อง่าย หลากหลาย 
 (   ) สร้างความม่ันใจในคุณภาพ 
 (   ) สร้างความน่าเชื่อถือ และความมั่นใจในความปลอดภัย 
 (   ) มีราคาท่ีเหมาะสม คุ้มค่า 
 (   ) มีการรับประกันคุณภาพงาน 
 (   ) อ่ืน ๆ 
3. ท่านคิดว่า ค่าบริการงานทําความสะอาดของแม่บ้าน 2 ชั่วโมง สําหรับพื้นที่ห้องแบบ 1 ห้องนอน 
1 ห้องน้ํา (ประมาณ 30 ตารางเมตร) ควรอยู่ที่เท่าใด 
 (   ) 400 บาท    (   ) 500 บาท 
 (   ) 600 บาท    (   ) 700 บาท 
 (   ) 800 บาท    (   ) ไม่ม่ันใจ 
4. ท่านคิดว่า ค่าบริการเฉพาะค่าแรงของงานซ่อม ไฟฟูา ประปา หรือรับเหมาต่อเติม ที่ใช้เวลาทํางาน
ประมาณ 1 ชั่วโมง เช่น งานติดตั้งปลั๊กไฟ งานซ่อมท่อประปารั่ว งานทาสี ควรอยู่ที่เท่าใด 
 (   ) 400 บาท    (   ) 500 บาท 
 (   ) 600 บาท    (   ) 700 บาท 
 (   ) 800 บาท    (   ) ไม่ม่ันใจ 
5. ท่านมีแนวโน้มที่จะใช้บริการจาก "ผู้ให้บริการเรียกช่าง/เรียกแม่บ้าน ผ่านแอปพลิเคชัน" ในอนาค
หรือไม่ 
 (   ) มีแนวโน้มจะใช้บริการ  (   ) ไม่แน่ใจ 
 (   ) ไม่ต้องการใช้บริการ 
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