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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวผ่านแอปพลิเคชั่น
TikTok ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยของชาว Yunnan” มีวัตถุประสงค์
คือ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวประเทศไทย ผ่านแอปพลิเคชั่น 
TikTok ของชาว Yunnan 2) เพ่ือศึกษาการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทย ผ่านใน 
แอปพลิเคชั่น TikTok ของชาว Yunnan 3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรม การเปิดรับข่าวสาร 
ผ่านแอปพลิเคชั่น TikTok ที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยในประเทศไทยของชาว Yunnan การศึกษา 
ครั้งนี้ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 166 คน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงพรรณนาและค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation)  
 ผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวของชาว Yunnan เนื่องจากได้นําประโยชน์จากข้อคิดในแอปพลิเคชั่น TikTok มาปรับใช้ใน
ชีวิตประจําวัน 
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ABSTRACT 
 

 The Objective of this research was, “Influence of Yunnan people's decision 
to travel to Thailand through the TikTok application,” The objectives of this research 
were: 1) to study Yunnan people's exposure to news about Thailand tourism through 
TikTok application. 2) to study the decision to travel to Thailand through the TikTok 
application of Yunnan people 3) to study the influence of behavior Information 
exposure through TikTok application affects Yunnan people's decision to travel in 
Thailand. This study used a questionnaire as a data collection tool with a sample of 
166 people. Data were analyzed by statistical analysis depict and Pearson Product 
Moment Correlation. The results showed that information exposure behavior was 
related to travel decision of Yunnan people because it has taken advantage of the 
ideas in the TikTok application to apply in daily life. 
 
Keywords: News Exposure Behavior, Travel Decision Making, TikTok Application 
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 การค้นคว้าอิสระฉบับนี้ เสร็จสมบูรณ์ได้เนื่องจากได้รับความเมตตา และคําแนะนําจาก
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สถิติให้แก่ผู้วิจัยด้วยความอนุเคราะห์และแนะนําเป็นอย่างดี 
 ขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร พงศ์ณัชชัช กนกงามวิทโรจน์ ผู้เชี่ยวชาญที่ให้
คําแนะนําเพ่ือให้งานวิจัยสําเร็จสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
 ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านในหลักสูตรนิเทศศาสตร์ สาขาวิชาการสื่อสาร
เชิงกลยุทธ์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ สําหรับการถ่ายทอดวิชาความรู้ประสบการณ์ต่าง ๆ และความรัก
ความเมตตาปรารถนาดีให้กับผู้วิจัยและลูกศิษย์ทุกคน ขอขอบคุณรุ่นพ่ี และเพ่ือนร่วมรุ่นทุกคนที่คอย
ให้คําแนะนําและคําปรึกษา คอยเตือน และให้ความช่วยเหลือ นอกจากนี้ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้ตอบ
แบบสอบถามทุกท่านที่ทําให้งานวิจัยเรียบร้อย และได้ผลออกมาเสร็จสมบูรณ์ 
 ผู้วิจัยขอมอบคุณประโยชน์ แด่ บิดา มารดา ที่ให้การสนับสนุนและเป็นกําลังใจ ด้วยความ
รักความห่วงใยที่มีต่อผู้วิจัยเสมอมา 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 อุตสาหกรรมวิดีโอสั้นได้พัฒนาอย่างรวดเร็วในช่วงไม่กี่ปีท่ีผ่านมา และค่อย ๆ กลายเป็น
ช่องทางสําคัญสําหรับการตลาดการท่องเที่ยว ได้กลายเป็นส่วนสําคัญในชีวิตของผู้คน สื่อใหม่เป็น
สะพานเชื่อมต่อ ซึ่งเป็นช่องทางที่สะดวกสําหรับผู้คนในการทําความเข้าใจโลกและมีผลกระทบอย่าง
มากต่อชีวิตของผู้คน ได้ส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างมาก การพัฒนาและความ
นิยมของสื่อด้วยตนเองกลายเป็นหนึ่งในวิธีการที่สําคัญในยุคสื่อใหม่ วิธีการสื่อสารของผู้คนเปลี่ยนไป
จากข้อความรูปภาพและเสียงเป็นรูปภาพและเสียง วิดีโอสั้น ๆ ที่ผสมผสานข้อความเข้าด้วยกัน 
นับตั้งแต่มีสื่อเพ่ิมข้ึน โปรแกรม แอปพลิเคชั่น TikTok ได้เชื่อมโยงผู้คนสิ่งของและสิ่งต่าง ๆ ผ่าน
หน้าจอวิดีโอที่น่าสนใจสร้างแพลตฟอร์มเพ่ือแบ่งปันผลประโยชน์ และส่งผลกระทบอย่างมากต่อ
พฤติกรรมและพฤติกรรมการใช้ชีวิตออฟไลน์ของผู้คน เนื่องจากการพัฒนาทางเศรษฐกิจที่รวดเร็วทํา
ให้ผู้คนจํานวนมากเต็มใจที่จะใช้เวลาและเงินในการท่องเที่ยวมากขึ้น ความต้องการที่เพ่ิมข้ึนสําหรับ
การท่องเที่ยวทั่วโลกได้ส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกลายเป็นหนึ่งในแรงขับเคลื่อนหลักของการพัฒนา การท่องเที่ยว
ไม่เพียงแต่ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ แต่ยังส่งเสริมการพัฒนาห่วงโซ่อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ และ
ส่งเสริมการจ้างงาน ในขณะเดียวกันการแข่งขันในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจากประเทศต่าง ๆ ทั่ว
โลกก็สูงขึ้นเช่นกัน ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมาเศรษฐกิจของจีนมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ชีวิตของผู้คนดีขึ้น
อย่างต่อเนื่อง และจํานวนชาวจีนที่เดินทางไปต่างประเทศก็เพ่ิมข้ึนเช่นกัน นักท่องเที่ยวจีนกลายเป็น
แรงผลักดันสําคัญของการพัฒนาการท่องเที่ยวโลก จํานวนนักท่องเที่ยวขาออกของจีนเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ 
โลกยังคงขนส่งนักท่องเที่ยวจํานวนมากและจีนกลายเป็นประเทศขนส่งสําหรับนักท่องเที่ยวขาออกท่ี
ใหญ่ที่สุดในโลก แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวชาวจีนมีความสําคัญมากขึ้นในตลาดการท่องเที่ยวโลก 
และเป็นส่วนสําคัญท่ีขาดไม่ได้ในตลาดการท่องเที่ยว 
 จากการพัฒนาของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวขาออกของจีน
กําลังพัฒนาไปในทิศทางที่มีคุณภาพสูงมากข้ึน การกําจัดภาพลักษณ์ท่ีตายตัวในอดีต ความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมขึ้นในปัจจุบัน และการควบคุมตลาดการท่องเที่ยวต่อไปชุดรูปแบบผลิตภัณฑ์
และบริการที่เป็นนวัตกรรมใหม่ วิธีการนี้เกิดและเป็นที่นิยม และผลิตภัณฑ์ทัวร์กลุ่มคุณภาพต่ําก็  
ค่อย ๆ ถูกกําจัดออกไป กรุ๊ปทัวร์รูปแบบและเนื้อหาของผลิตภัณฑ์แพคเกจทัวร์ของบริษัทนําเที่ยว
กําลังมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก การปฏิรูปการเพิ่มประสิทธิภาพด้านอุปทานของการท่องเที่ยวแบบ
กลุ่มกําลังพัฒนาอย่างรวดเร็ว กรุ๊ปทัวร์กําลังกลับมาสู่จุดสําคัญของการบริการฟ้ืนการรับรู้ของ
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นักท่องเทีย่วและเข้าสู่ "กรุ๊ปทัวร์ใหม่" ยุคแห่งการท่องเที่ยวคุณภาพ “นักท่องเที่ยวจีน” ไม่ใช่สิ่งที่ชาว
จีนและชาวต่างชาตินึกถึงอีกต่อไป เนื่องจากอิทธิพลของสภาพแวดล้อมทางภูมิศาสตร์จีนและไทยจึง
อยู่ไม่ไกลกัน ดังนั้นการเดินทางจึงไม่ใช้เวลามากเกินไปและเหมาะสําหรับการเดินทางระยะสั้น และ
ประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวและสถานที่ท่องเที่ยวมากมายเช่นทะเลภูเก็ตท่ีสวยงามพระบรม 
มหาราชวังที่สวยงาม และเชียงใหม่ท่ีเรียกว่ากหุลาบแห่งภาคเหนือของประเทศไทย ประเทศไทย
กลายเป็นตัวเลือกแรกสําหรับนักท่องเที่ยวจีน นักท่องเที่ยวจีนกลายเป็นแรงสนับสนุนสําคัญสําหรับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทย มีนักท่องเที่ยวจีนมาเที่ยวไทยมากขึ้นเรื่อย ๆ นักท่องเที่ยวจีนมี
ส่วนผลักดันกาพัฒนาการท่องเที่ยวของไทย ในช่วงไม่ก่ีปีที่ผ่านมาจีนกลายเป็นแหล่งนักท่องเที่ยวที่
ใหญ่ที่สุดของไทยใน บรรดานักท่องเที่ยวต่างชาติในประเทศไทยมีนักท่องเที่ยวชาวจีนมากท่ีสุด สิ่งนี้
ไม่เพียง แต่ส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวแต่ยังช่วยกระตุ้นการพัฒนาอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ในท้องถิ่น
การบริโภคของนักท่องเที่ยวช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศไทยโดยตรง การพัฒนาของรัฐบาลไทย
ยังได้กําหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ต่างๆเพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยให้ดี
ยิ่งขึ้น ดึงดูดนักท่องเที่ยวจีนมาเที่ยวไทยมากข้ึน 
 
ภาพที่ 1.1: การท่องเที่ยวต่างประเทศประจําปี 2010-2019 
 

 
 

ที่มา: 2019 China outbound tourism development annual report. (2019). Retrieved 
from https://blog.csdn.net/szscdcgs/article/details/99302150. 
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 ในปี 2019 การท่องเที่ยวขาออกของจีนยังคงมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และตลาดการ
ท่องเที่ยวต่างประเทศยังคงมีแนวโน้มการเติบโตโดยมีผู้เข้าชม 155 ล้านคนเพ่ิมข้ึน 3.3% เมื่อเทียบ
กับปี 2018 ในปี 2019 อัตราการเติบโตของการท่องเที่ยวต่างประเทศของจีน ตลาดชะลอตัว ในปี 
2562 การบริโภคนักท่องเที่ยวต่างชาติของจีนเกิน 133.8 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ ซึ่งมีอัตราการเติบโต
มากกว่า 2% 
 
ภาพที่ 1.2: เดินทางออกนอกประเทศทุกเดือนประจําปี 2018-2019 
 

 
 
ที่มา: 2019 China outbound tourism development annual report. (2019). Retrieved 

from https://blog.csdn.net/szscdcgs/article/details/99302150. 
  
 จากสถิติในบรรดาจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวขาออกของนักท่องเที่ยวชาวจีนในปี 
2019 เอเชียเป็นที่หนึ่ง ตามด้วยยุโรป ตามด้วยอเมริกา โอเชียเนีย และแอฟริกา จากการจัดอันดับ
ประเทศเวียดนามเป็นที่หนึ่ง ไทยเป็นที่สอง และญี่ปุ่นเป็นอันดับสาม ตามด้วยเกาหลีใต้ เมียนมาร์
สหรัฐอเมริกา และอ่ืน ๆ เนื่องจากเหตุเรือแตกที่ภูเก็ตในจังหวัดภูเก็ตในเดือนกรกฎาคม 2018 
ประเทศไทยมีการเติบโตติดลบในช่วงครึ่งหลังของปี ในช่วงครึ่งแรกของปี 2019 จํานวนนักท่องเที่ยว
จีนในไทยอยู่ที่ 5,650,474 คน ลดลง 4.73% เมื่อเทียบกับปี 2018 ในขณะเดียวกันญี่ปุ่นและเกาหลี
ใต ้เพ่ิมการส่งเสริมการท่องเที่ยวและดึงดูดนักท่องเที่ยวจีนจํานวนมาก 
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ภาพที่ 1.3: เดือนของการเดินทางขาออกประจําปี 2018-2019 
 

 
 
ที่มา: 2019 China outbound tourism development annual report. (2019). Retrieved 

from https://blog.csdn.net/szscdcgs/article/details/99302150. 
 
 ประจําปี 2019: 
  สูงสุด: มกราคม, พฤษภาคม, กรกฎาคม  
  ต่ํา: กันยายน, ตุลาคม, พฤศจิกายน 
 ประจําปี 2018: 
  สูงสุด: กรกฎาคม, สิงหาคม, ธันวาคม 
  ต่ํา: พฤษภาคม, มิถุนายน, กันยายน 
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ภาพที่ 1.4: แนวโน้มเศรษฐกิจการท่องเที่ยวประจําปี 2000-2020 
 

 
 
ที่มา: Yang, H., Wang. Q., & Liu, W. (2020). Feature study a sharp decline in tourism 

performance in the first half of the year under the COVID-19 epidemic is 
inevitable, and a retaliatory rebound may be welcomed in the second half of 
the year. Retrieved from http://news.hexun.com/2020-02-26/200417724.html. 

 
 จํานวนนักท่องเที่ยวขาออก ตั้งแต่เดือนมกราคมถึงมิถุนายนกําลังเพ่ิมข้ึนในปี 2018 และ 
2019 เนื่องจากผลกระทบของสถานการณ์โควิด-19 (COVID-19) การพัฒนาการท่องเที่ยว
ต่างประเทศในปี 2020 จึงซบเซาลง สถานการณ์โควิด-19 จะทําให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั่วโลก
สูญเสียเงินอย่างน้อย 22,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้รับผลกระทบอย่างหนักจากสถานการณ์ โควิด-19 แต่ด้วยการ
ดําเนินนโยบายที่เอื้ออํานวยและผลของการบริโภคท่ีดีดตัวขึ้นเชื่อว่าอุตสาหกรรมจะฟ้ืนตัวได้อย่าง
รวดเร็วหลังจากการแพร่ระบาดสิ้นสุดลง ในระยะสั้นอุตสาหกรรมจะยังคงเผชิญกับความท้าทายที่
สําคัญที่ส่วนหน้าและส่วนหลัง หลังจากการแพร่ระบาดอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจะเข้าสู่ "ภาวะปกติ
ใหม่" และการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและความชอบในการบริโภค ระดับลูกค้า การ
จับโอกาสในการรวบรวมและซื้อกิจการภายในและภายนอกอุตสาหกรรม และการกลับไปสู่การ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานจะกลายเป็นสิ่งสําคัญ 
 ในระยะสั้น ขอแนะนําให้บริษัทท่องเที่ยวเริ่มต้นจาก 3 ด้าน ได้แก่ ธุรกิจที่มั่นคงการ
ดําเนินงานที่แข็งแกร่ง และการคํานึงถึงระบบนิเวศ เพ่ือประหยัดต้นทุนปรับปรุงความยืดหยุ่นของห่วง
โซ่อุปทานและเตรียมพร้อมสําหรับการฟ้ืนตัวของตลาด ในระยะกลางและระยะยาว บริษัท การ
ท่องเที่ยวควรเร่งการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ตระหนักถึงรูปแบบการดําเนินงานใหม่ที่ "เน้นลูกค้าเป็น
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ศูนย์กลาง" ปรับปรุงระดับการจัดการที่ละเอียดอ่อนใช้การใช้อักษรตัวพิมพ์ใหญ่ เพ่ือวางโอกาสใหม่
และแนวทางใหม่ ๆ และใช้ดิจิทัลเพื่อปรับปรุงประสบการณ์ของลูกค้า และประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงาน 
 
1.2 ประวัติความเป็นมาของแอปพลิเคชั่น TikTok 
 
ภาพที่ 1.5: ผู้ใช้งานรายวันผู้ใช้งานรายเดือนในประเทศจีนประจําปี 2018 
 

 
 
ที่มา: 2019 Douyin data report (full version). (2020). Retrieved from 

https://lmtw.com/mzw/content/detail/id/180878. 
 

ภาพที่ 1.6: การใช้งานของผู้ใช้สูงสุดประจําปี 2018 
 

 
 
ที่มา: 2019 Douyin data report (full version). (2020). Retrieved from 

https://lmtw.com/mzw/content/detail/id/180878. 
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 "รายงานข้อมูลขนาดใหญ่ของแอปพลิเคชั่น TikTok ประจําปี 2018" แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้ 
แอปพลิเคชั่น TikTok ในประเทศ จํานวน 260 ล้านครั้งตลอดท้ังปี ปักก่ิงถูกระบุให้เป็น "เมือง
แอปพลิเคชั่น TikTok ในปี 2018 Fenghuang County เป็นมณฑลเล็ก ๆ ที่ได้รับความนิยมมาก
ที่สุด การประดิษฐ์ตัวอักษรและภาพวาดเป็นประเพณีท่ีมีปริมาณการดูสูงสุดประเภทวัฒนธรรม เพลง
และการเต้นรําที่ได้รับความนิยมมากที่สุดแห่งปี ได้แก่ เพลง "ดวงดาว" และการแสดงท่าทาง
ตามลําดับ มีการทําสถิติจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์การแสดงออกถึงมนุษย์นิยมภาพลักษณ์ของเมือง
วัฒนธรรมดั้งเดิมและด้านอ่ืน ๆ 
 
ภาพที่ 1.7: อายุของประชากรผู้ใช้ TikTok ประจําปี 2018 
 

 
 
ที่มา: 2019 Douyin data report (full version). (2020). Retrieved from 

https://lmtw.com/mzw/content/detail/id/180878. 
 
 ผู้ใช้ในกลุ่มอายุที่แตกต่างกันชอบถ่ายภาพเนื้อหาที่แตกต่างกันรายงานแสดงให้เห็นว่า 
  อายุ 50-60 ปี ถ่ายภาพเด็กทารกที่น่ารัก 
  อายุ 40-50 ปี ชอบถ่ายภาพโมเดิร์นแดนซ์เดี่ยว 
  อายุ 30-40 ปี ชอบถ่ายท่าทางเต้น 
  อายุ 20-30 ปี ชอบถ่ายเซลฟ่ี 
 โลกที่สวยงามของ TikTok Video ที่ปราศจากอุปสรรคนั้นเปิดกว้างสําหรับผู้ใช้ทุกวัย 
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ภาพที่ 1.8: ประเทศและโลกที่ครอบคลุมโดย TikTok ประจําปี 2018 
 

 
 

ที่มา: 2019 Douyin data report (full version). (2020). Retrieved from 
https://lmtw.com/mzw/content/detail/id/180878. 

 
 ผู้ใช้ยังได้สํารวจโลกขนาดใหญ่ผ่านแพลตฟอร์มของ TikTok ในปี 2018 ผู้ใช้ TikTok 
จํานวน 260 ล้านครั้งทั่วโลก ครอบคลุม 233 ประเทศและภูมิภาค 
 
ภาพที่ 1.9: เมืองต่างประเทศที่เป็นที่นิยมมากท่ีสุดโดยผู้ใช้ใน TikTok ประจําปี 2018 
 

 
 
ที่มา: 2019 Douyin data report (full version). (2020). Retrieved from 

https://lmtw.com/mzw/content/detail/id/180878. 
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 เมืองในต่างประเทศ 5 อันดับแรกท่ีผู้ใช้ในประเทศอยากแนะนํา ได้แก่ โซลญาจาง สิงคโปร์
ดูไบ และพัทยา 
 
ภาพที่ 1.10: จังหวัดจีนที่ผู้ใชน้ิยมมากที่สุดใน TikTok ประจําปี 2018 
 

 
 
ที่มา: 2019 Douyin data report (full version). (2020). Retrieved from 

https://lmtw.com/mzw/content/detail/id/180878. 
 
 เมืองในประเทศ 5 เมืองที่มีผู้ใช้บริการมากที่สุด ได้แก่ ปักก่ิง เฉิงต ูเซี่ยงไฮ้ กวางโจว 
และเซินเจิ้น ปักกิ่งได้รับรางวัล ``TikTok City'' ในปี 2018 ด้วยยอดไลก์ 2.83 พันล้านครั้ง 
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ภาพที่ 1.11: จํานวนผู้ใช้ TikTok ประจําปี 2019 
 

 
 
ที่มา: 2019 Douyin data report (full version). (2020). Retrieved from 

https://lmtw.com/mzw/content/detail/id/180878. 
 
 ในเดือนมกราคม 2019 มีจํานวนผู้ใช้ TikTok ต่อวันอยู่ที่ 250 ล้านคน ในเดือนกรกฎาคม 
2562 มีจํานวน 320 ล้านคน และเมื่อวันที่ 5 มกราคม 2020 เพ่ิมข้ึนเป็น จํานวน 400 ลา้นคน 
 
ภาพที่ 1.12: ครอบครัวที่ใช้ TikTokประจําปี 2019 
 

 
 

ที่มา: 2019 Douyin data report (full version). (2020). Retrieved from 
https://lmtw.com/mzw/content/detail/id/180878. 
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 ในปี 2019 ที่ผ่านมาครอบครัวทั้งหมด 460,000 ครอบครัวใช้ TikTok ในการถ่ายภาพ
บุคคลในครอบครัววิดีโอที่เกี่ยวข้องมีการเล่น 2.79 พันล้านครั้ง และมีคนกดไลก์ถึง 100 ล้านครั้ง ใน
ขณะเดียวกันในปี 2019 ผู้ใช้ TikTok ได้อัปโหลดวิดีโอแม่ลูก 3.08 ล้านวิดีโอ เพ่ือบันทึก
ชีวิตประจําวันของพ่อ แม่ และเด็ก 
 
ภาพที่ 1.13: อายุของประชากรผู้ใช้ TikTok ประจําปี 2019 
 

 
 
ที่มา: 2019 Douyin data report (full version). (2020). Retrieved from 

https://lmtw.com/mzw/content/detail/id/180878. 
 
 แพลตฟอร์ม TikTok ยังนับเนื้อหาที่ผู้ใช้ในกลุ่มอายุต่าง ๆ ชื่นชอบในการถ่ายทําและรับชม 
ในอายุ 50-60ปี  ชอบถ่ายวิดีโอเต้นรําและดูวิดีโอเกี่ยวกับงานแต่งงาน สิ่งที่โปรดปรานในอายุ 40-50
ปี การถ่ายทําและชม ได้แก่ อาหาร และงานฝีมือ ตามลําดับ สิ่งที่ชื่นชอบในอายุ 30-40 ปี คือ พ่อ แม่
ลูก และวิดีโอทิวทัศน์เป็นประเภทที่ชื่นชอบของพวกเขา อายุ 20-300 ปี ชอบถ่ายภาพทิวทัศน์และดู
วิดีโอสํารวจชีวิต อายุ 10-20 ปี ชอบดูวิดีโอสั้น ๆ ของสัตว์เลี้ยงน่ารัก 
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ภาพที่ 1.14: จังหวัดจีนที่ผู้ใชน้ิยมมากที่สุดใน TikTok ประจําปี 2019 
 

 
 

ที่มา: 2019 Douyin data report (full version). (2020). Retrieved from 
https://lmtw.com/mzw/content/detail/id/180878. 

 
 จากสถิติของ TikTok หนึ่งในจังหวัดอันดับต้น ๆ ในแง่ของปริมาณการเล่นวิดีโอโดยเฉลี่ย
ของผู้สร้างปักก่ิงครองอันดับหนึ่งและ 2 ใน 5 จังหวัดแรกสุด ได้แก่ เหลียวหนิง เซี่ยงไฮ้ จี๋หลิน และ
เฮยหลงเจียง 
 
ภาพที่ 1.15: เมืองต่างประเทศท่ีเป็นที่นิยมมากท่ีสุดโดยผู้ใช้ใน TikTokประจําปี 2019 
 

 
 

ที่มา: 2019 Douyin data report (full version). (2020). Retrieved from 
https://lmtw.com/mzw/content/detail/id/180878. 
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 เมืองต่างประเทศ 10 อันดับแรกที่มีวิวสั่นสะเทือนมากท่ีสุด ได้แก่ กรุงเทพฯ โซล โตเกียว 
โอซาก้า สิงคโปร์ ดูไบ ลอนดอน ลอสแองเจลิส ปารีส และญาจาง 
 
1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.3.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวประเทศไทยผ่าน 
แอปพลิเคชั่น TikTok ของชาว Yunnan 
 1.3.2 เพ่ือศึกษาการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยผ่านในแอปพลิเคชั่น TikTok 
ของชาว Yunnan 
 1.3.3 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรม การเปิดรับข่าวสารผ่านแอปพลิเคชั่น TikTok ที่มี
ผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทย ของชาว Yunnan 
 
1.4 ขอบเขตการวิจัย 
 1.4.1 ขอบเขตทางด้านพ้ืนที่ 
 การวิจัยครั้งนี้พ้ืนที่ศึกษาในเขต Yunnan China 
 1.4.2 ขอบเขตทางด้านประชากร 
 การศึกษาครั้งนี้ เป็นพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่ผ่านแอปพลิเคชั่น 
Tik Tok ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยของชาว Yunnan 
  1) ตัวแปรอิสระ คือ ความต้องการ ทัศนคติและค่านิยม เป้าหมาย ความสามารถ การ
ใช้ประโยชน์ลีลาในการสื่อสาร สภาวะ ประสบการณ์และนิสัย 
  2) ตัวแปรตาม ได้แก่ การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม 
 การเมือง สิ่งแวดล้อม ให้บริการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยว เทคโนโลยีสารสนเทศ การส่งเสริม
การตลาดท่องเที่ยว ข้อจํากัดของผู้ที่จะเดินทางท่องเที่ยว 
 
1.5 ค าถามน าวิจัย 
 1.5.1 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวประเทศไทยผ่านแอปพลิเคชั่น 
TikTok ของชาว Yunnan เป็นอย่างไร 
 1.5.2 การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยผ่านในแอปพลิเคชั่น TikTok ของชาว 
Yunnan เป็นอย่างไร 
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1.6 สมมติฐาน 
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านแอปพลิเคชั่น TikTok มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยของชาว Yunnan 
 
1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากงานวิจัย 
 1.7.1 ทําให้สามารถทราบถึงพฤติกรรมเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่ผ่าน
แอปพลิเคชั่น TikTok การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยของชาว Yunnan 
 1.7.2 ทําให้สามารถการศึกษาด้านการวางแผนการตลาดการจัดการท่องเที่ยวในปรับปรุง
และพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดในพ้ืนที่อ่ืน ๆ สําหรับนักศึกษาผู้ประกอบการ
และผู้ที่สนใจอื่น ๆ 
 1.7.3 ทําไห้สามารถเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการท่องเที่ยวหลังการแพร่
ระบาดของโรคไวรัส COVID-19 
 1.7.4 ทําไห้สามารถเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาแอปพลิเคชั่น TikTok ในปี
ต่อไป 
 
1.8 นิยามศัพท์ 
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร หมายถึง “การเปิดรับข่าวสาร”การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
ได้แก่ การอ่าน การฟัง การดูการชม กระบวนการเลือกสรรเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่
ผ่านแอปพลิเคชั่น TikTok ของประชาชนในของชาว Yunnan ลักษณะต่าง ๆ ได้แก่ การเลือกเปิดรับ
ข่าวสาร และความถี่ในการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทย 
 แอปพลิเคชั่น TikTok เป็นซอฟต์แวร์โซเชียลมีเดีย แอปพลิเคชั่น TikTok สามารถแบ่งปัน
ชีวิตของคุณและในเวลาเดียวกันคุณสามารถพบเพื่อนมากข้ึน และเรียนรู้เกี่ยวกับเกร็ดเล็กเกร็ดน้อย
ต่าง ๆ 
 การทางท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวจากที่อยู่อาศัยไปยังประเทศไทยเพ่ือ
ความบันเทิงใจ ซึ่งประกอบไปด้วยแหล่งท่องเที่ยว ที่พัก ยานพาหนะ กิจกรรมนันทนาการ หรือ
บริการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทย 
 การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว หมายถึง นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางภายใต้อิทธิพลของ
ปัจจัยหลายประการ เช่น เวลาเดินทาง สถานที่เดินทาง สภาพแวดล้อมในการเดินทาง วัฒนธรรม
ท้องถิ่น และรูปแบบการเดินทาง 
 



 

บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจากหลายแหล่งข้อมูล เช่น บทความทางวิชาการ เอกสาร 
สื่อ รวมทั้งงานวิจัยทางทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับงานวิจัยฉบับนี้ เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีเพ่ือศึกษา
เกี่ยวกับพฤติกรรมเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่ผ่านแอปพลิเคชั่น TikTok ที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยของชาว Yunnan และนํามาใช้เป็นข้อมูลสําหรับการ
กําหนดสมมติฐานงานวิจัยและออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยในบทต่อไป ดังนั้นเพ่ือเป็นแนวทาง
ในการศึกษาวิจัยผู้วิจัยได้นําเสนอการทบทวนวรรณกรรมตามหัวข้อ ดังต่อไปนี้ 
 2.1 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
 2.2 การตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยว 
 2.3 แนวคิดการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
 2.4 แนวคิดสื่อใหม่ (New Media) 
 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.6 กรอบแนวความคิด 
 
2.1 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
 2.1.1 ความหมายการเปิดรับสื่อ (Media Exposure) 
 เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งต่อการสื่อสารซึ่งเก่ียวข้องกับปัจจัยภายในของผู้รับสารเช่นปัจจัย
ทางด้านจิตวิทยาและปัจจัยภายนอกเช่นโอกาสในการเข้าถึงสื่อ ซึ่งประกอบด้วยการเข้าถึงสื่อในเชิง
กายภาพ (Physical Accessibility) เช่น ผู้รับสารอยู่ใกล้หรือไกลจากข่าวสาร และการเข้าถึงสื่อในเชิง
เศรษฐกิจ (Economic Accessibility) เช่น ฐานะทางเศรษฐกิจเอื้ออํานวยต่อการซื้อข่าวสารหรือไม่ 
และการเข้าถึงสื่อในเชิงสังคมวัฒนธรรม (Socio-accessibility) ข่าวสารจึงเป็นปัจจัยสําคัญท่ีใช้
ประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ความต้องการข่าวสารจะเพ่ิมมากขึ้น เมื่อบุคคลนั้น
ต้องการข้อมูลในการตัดสินใจหรือไม่แน่ใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง นอกจากนั้นข่าวสารยังเป็นสิ่งที่ทําให้ผู้
เปิดรับมีความทันสมัยสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์โลกได้ 
 2.1.2 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ 
 โดยบุคคลจะมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อข่าวสาร วัตถุประสงค์ และความต้องการในการ
เปิดรับสารที่แตกต่างกัน โดยทั่วไปแล้วบุคคลจะทําการเปิดรับข่าวสารอยู่ 3 ลักษณะ คือ (ดวงฤทัย  
พงศ์ไพฑูรย์, 2544) 
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  1) การเปิดรับสื่อข่าวสารจากสื่อมวลชนโดยผู้รับสารมีความคาดหวังจากสื่อมวลชนว่า
การบริโภคข่าวสารจากสื่อมวลชนจะช่วยตอบสนองความต้องการของเขาได้ ซึ่งจะทําให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติเปลี่ยนแปลงลักษณะนิสัยหรือเปลี่ยนพฤติกรรมบางอย่างได้ โดยการเลือกบริโภค
สื่อมวลชนนั้นจะขึ้นอยู่กับความต้องการหรือแรงจูงใจของผู้รับสารเองเพราะบุคคลแต่ละบุคคลมี
วัตถุประสงค์และความตั้งใจในการใช้ประโยชน์แตกต่างกันไปโดยผลงานวิจัยของ วิไลลักษณ์ ชมพูศรี, 
2544) ศึกษาเรื่อง“ การเปิดรับข่าวสารความรู้ทัศนคติและพฤติกรรมท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
(Ecotourism) ของนักท่องเที่ยวชาวไทย” ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสาร
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศจากสื่อโทรทัศน์เป็นอันดับหนึ่ง รองลงมา คือ หนังสือพิมพ์และ
นิตยสารลําดับ และมีการเปิดรับข่าวสารจากเจ้าหน้าที่ของรัฐเป็นอันดับสุดท้าย อีกท้ังการเปิดรับ
ข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ของนักท่องเที่ยว 
  2) การเปิดรับสื่อข่าวสารจากสื่อบุคคลโดยสื่อบุคคลหมายถึงผู้ที่นําข่าวสารจากบุคคล
หนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งโดยอาศัยการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) 
ซึ่งจะมีปฏิกิริยาโต้ตอบระหว่างกันซึ่งการสื่อสารระหว่างบุคคลนี้ สามารถแบ่งออกได้ ดังนี้ การติดต่อ
โดยตรง (Direct Contact) เป็นการเผยแพร่ข่าวสารเพื่อสร้างความเข้าใจหรือชักจูงโน้มน้าวใจกับ
ประโยชน์โดยตรงและการติดต่อโดยกลุ่ม (Group Contact of Comunication Public) โดยกลุ่มจะ
มีอิทธิพลต่อบุคคลส่วนรวมช่วยให้การสื่อสารของบุคคลบรรลุเป้าหมายได้ เพราะเมื่อกลุ่มมีความ
สนใจในเรื่องหรือทิศทางเดียวกันบุคคลส่วนใหญ่ในกลุ่มก็จะมีความสนใจนั้นด้วย โดย Rogers & 
Shoemaker (1971) กล่าวว่า ในกรณีที่ต้องการให้บุคคลเกิดการยอมรับสารนั้นควรที่จะใช้การ
สื่อสารระหว่างบุคคลโดยใช้สื่อบุคคลเป็นผู้เผยแพร่ข่าวสาร ซ่ึงสื่อบุคคลจะมีประโยชน์อย่างมากใน
กรณีท่ีผู้ส่งสารหวังผลให้ผู้รับสารมีความเข้าใจกระจ่างชัดเจน และตัดสินใจรับสารได้อย่างมั่นใจยิ่งข้ึน 
ซึ่งการสื่อสารระหว่างบุคคลนี้สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ (เสถียร เชยประทับ, 2525) 
  3) การเปิดรับสื่อข่าวสารจากสื่อเฉพาะกิจ โดยสื่อเฉพาะกิจ หมายถึง สื่อที่ถูกผลิตขึ้นมา
โดยมีเนื้อหาสาระเฉพาะเจาะจง และมีจุดมุ่งหมายหลักอยู่ที่ผู้รับสารเฉพาะกลุ่ม อย่างไรก็ตามบุคคล
จะไม่รับข่าวสารทุกอย่างที่ผ่านมาสู่ตนทั้งหมด แต่จะเลือกรับรู้เพียงบางส่วนที่คิดว่ามีประโยชน์ ดังนั้น
ข่าวสารที่หลั่งไหลผ่านเข้ามาไปยังบุคคลจากช่องทางต่าง ๆ นั้นมักจะถูกคัดเลือกตลอดเวลา ข่าวสาร
ที่น่าสนใจมีประโยชน์และเหมาะสมตามความนึกคิดของผู้รับสารจะเป็นข่าวสารที่ก่อให้เกิด
ความสําเร็จในการสื่อสาร (กิติมา สุรสนธิ, 2533, หน้า 46-47) ซ่ึงสอดคล้องกัน (Atkin, 1973 อ้างใน 
สมภาพ ติรัตนะประคม, 2542, หน้า 15) กล่าวว่า บุคคลจะเลือกรับสารใดจากสื่อมวลชน ขึ้นอยู่กับ
การคาดคะเนเปรียบเทียบระหว่างผลรางวัลตอบแทนกับการลงทุนลงแรง และพันธะผูกพันที่จะ
ตามมาถ้ารางวัลตอบแทน คือ การได้รับข่าวสารหรือความบันเทิงที่ต้องการสูงกว่าการลงทุนลงแรง
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บุคคลย่อมแสวงหาข่าวสารนั้น ข่าวสารที่เข้าถึงความสนใจของผู้รับสารได้มากจะเป็นตัวกําหนด
ความสําเร็จของการสื่อสารซึ่งส่งผลให้เกิดความรู้ความเข้าใจทัศนคติและพฤติกรรมตามที่ผู้ส่งสาร
ต้องการ (Schramm, 1971 อ้างใน อัญชุลี วงษ์บุญงาม และดารณ ีธัญญสิริ, 2554, หนา้ 10)  
 ดังนั้นการเปิดรับข่าวสารจากสื่อเฉพาะกิจนี้ ผู้รับสารจะได้รับข้อมูลข่าวสารหรือความรู้
เฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างเฉพาะเจาะจง จากแนวความคิดเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารนี้ จะเห็นได้
ว่าข่าวสารเป็นปัจจัยสําคัญในการนํามาประกอบการตัดสินใจของบุคคล ยิ่งบุคคลเกิดความไม่แน่ใจ
เกี่ยวกับเรื่องหนึ่งมากเท่าใด บุคคลย่อมต้องการเปิดรับข้าวสารมากขึ้นเท่านั้น โดยไม่จํากัดว่าจะทํา
การเปิดรับข่าวสารจากสื่อใด ไม่ว่าจะเป็นสื่อมวลชน สื่อบุคคล หรือสื่อเฉพาะกิจ แต่ทั้งนี้บุคคลจะทํา
การเปิดรับข่าวสารเฉพาะเรื่องที่ตนให้ความสนใจเท่านั้น เนื่องจากข่าวสารในปัจจบุันมีมากเกินกว่าที่
ผู้รับสารจะรับไว้ทั้งหมด ทําให้เกิดกระบวนการเลือกรับข่าวสารขึ้น อย่างไรก็ตามบุคคลแต่ละคนก็จะ
มีเกณฑ์ในการเลือกรับข่าวสารที่แตกต่างกัน ตามลักษณะของบุคคล สภาพแวดล้อมในสังคมนั้น และ
วัตถุประสงค์หรือความต้องการที่จะเปิดรับข่าวสารของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกัน ทําให้มีพฤติกรรม
การเปิดรับข่าวสารที่แตกต่างกันใต้ด้วย 
 2.1.3 นิยามของการเปิดรับสาร 
 ยุพด ีฐิติกุลเจริญ (2537) กล่าวว่า การสื่อสารเป็นปัจจัยหนึ่งที่สําคัญในชีวิตของมนุษย์
นอกเหนือจากปัจจัยที่มีความจําเป็นต่อความอยู่รอดของมนุษย์ ได้แก่ อาหาร ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม
และยารักษาโรค แม้ว่าการสื่อสารจะไม่ได้มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับความเป็นความตายของมนุษย์
เหมือนกับปัจจัยสี่ แต่การที่จะให้ได้มาซึ่งปัจจัยสี่เหล่านั้น ย่อมต้องอาศัยการสื่อสารเป็นเครื่องมือ
มนุษย์ยังต้องอาศัยการสื่อสารเป็นเครื่องมือเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการดําเนินกิจกรรม และเพ่ือ
อยู่ร่วมกับคนอ่ืน ๆ ในสังคม  
 สมควร กวียะ (2540) อธิบายไว้ว่า ผู้รับสารมีกระบวนการเลือกรับรู้ที่แตกต่างกันไปตาม
ประสบการณ์ความต้องการ ความเชื่อ ทัศนคติ หรือความรู้สึกนึกคิด แม้ว่าจะมีการเตรียมการอย่างดี
ในการสื่อสารใช้ผู้ส่งสารที่มีความสามารถ และความน่าเชื่อถือ หรือใช้สื่อที่มีสมรรถนะสูง แต่การ
สื่อสารก็อาจล้มเหลวได้ ถ้าข่าวสารที่ส่งไปนั้น ไม่สอดคล้องกับทัศนคติหรือความต้องการของผู้รับสาร  
 Klapper (1961 อ้างใน ขวัญชีวา ส่างหลวง, 2552) อธิบายไว้ว่า คนเรามีแนวโน้มที่จะ
เปิดรับข่าวสารจากสื่อบางชนิด ที่เผยแพรข่าวสารตรงกับทัศนคติหรือความสนใจของตนเอง 
Schramm (1955) อธิบายไว้ว่า หลักท่ีใช้ในการรับสื่อและข่าวสารของบุคคลว่าขึ้นอยู่กับหลักการใช้
ความพยายามน้อยที่สุดและได้รับผลประโยชน์ตอบแทนดีที่สุด  
 2.1.4 กระบวนการการเปิดรับสื่อ 
 โดยการเลือกสรรข่าวสารของบุคคลเป็นสิ่งที่อธิบายถึงพฤติกรรมการสื่อสารของแต่ละบุคคล
ที่มีความแตกต่างกันทางสภาพส่วนบุคคลหรือสภาพจิตวิทยามีผลต่อการเปิดรับข่าวสารโดยมี
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กระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ที่แตกต่างกันออกไป (Klapper, 1960) ได้อธิบายไว้ว่า 
การรับรู้ของมนุษย์จะประกอบด้วยการกลั่นกรอง 4 ขั้นตอน ดังนี้  
  1) การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นขั้นตอนแรกการเลือกช่องทางการ
เปิดรับโดยบุคคลจะเลือกเปิดรับข่าวสารและสื่อจากแหล่งสารที่มีอยู่ด้วยกันหลายแหล่ง เช่น การเปิด
วิทยุกระจายเสียง สถานีใดสถานีหนึ่ง การเลือกซ้ือหนังสือพิมพ์ฉบับใดฉบับหนึ่ง ตามความสนใจและ
ความต้องการของคน ซึ่งความชํานาญและทักษะในการรับรู้ข่าวสารของคนเรานั้นก็ต่างกันบางคน
ถนัดที่จะฟังมากกว่าอ่าน ก็จะชอบฟังวิทยุดูโทรทัศน์มากกว่าอ่านหนังสือพิมพ์ เป็นต้น 
  2) เลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) บุคคลเปิดรับสื่อและข่าวสารมีแนวโน้ม
ที่จะเลือกสนใจข่าวจากแหล่งใดแหล่งหนึ่ง โดยมักเลือกตามความคิดเห็นความสนใจของตน เพ่ือ
สนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู่เพ่ือไม่ให้เกิดสภาวะทางจิตใจที่ไม่สมดุลหรือมีความไม่สบายใจที่เรียกว่า
ความไม่สอดคล้องทางด้านความเข้าใจ (Cognitive Dissonance) และหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่สอดคล้องกับ
ความรู้ความเข้าใจ 
  3) เลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) คนเรา
มักเลือกรับรู้และที่ความหมายสารแตกต่างกันไปตามความสนใจ ทัศนคติ ประสบการณ์ ความเชื่อ
ความต้องการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะทางร่างกาย หรือสภาวะทางอารมณ์ และจิตใจ ฉะนั้น
เมื่อเปิดรับข้อมูลข่าวสารแล้ว ผู้รับสารไม่ได้รับรู้สารทั้งหมดตามเจตนารมณ์ของผู้ส่งสารเสมอไป 
แต่ละคนอาจตีความเฉพาะข่าวสารที่สอดคล้องกับลักษณะส่วนบุคคล นอกจากจะทําให้ข่าวสาร
บางส่วนถูกตัดทิ้งไปยังมีการบิดเบือนข้าวสารมีทิศทางเป็นที่น่าพอใจของแต่ละบุคคลด้วย 
  4) เลือกจดจํา (Selective Retention) บุคคลจะเลือกรับข่าวสารที่ตรงกับความ
ต้องการ ความสนใจ และทัศนคติของตนเอง และมักจะลืมหรือไม่นําไปถ่ายทอดต่อในส่วนที่ตนเอง
สนใจ ไม่เห็นด้วย หรือเรื่องที่ขัดแย้งค้านกับความคิดของตนเอง ข่าวสารที่คนเราเลือกจดจําไว้นั้น มัก
มีเนื้อหาจะช่วยส่งเสริมหรือสนับสนุนความรู้สึกนึกคิด ทัศนคต ิค่านิยม หรือความเชื่อของแต่ละคนที่
มีเดิมให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น เพ่ือนําไปใช้เป็นต่อไป (Klaper, 1960) 
 โดยสําหรับปัจจัยแห่งการเลือกเปิดรับสื่อนั้น (Hunt & Ruben, 1993) กล่าวถึงปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลไว้ ดังนี้  
  1) ความต้องการ (Need) สําคัญที่สุดปัจจัยหนึ่งในกระบวนการเลือกของมนุษย์ คือ
ความต้องการทางกายและใจ เราเลือกตอบสนองความต้องการของเรา เพ่ือให้ได้ข่าวสารที่ต้องการ 
เพ่ือแสดงรสนิยม เพ่ือการยอมรับสังคม เพ่ือความพอใจ ฯลฯ  
  2) ทัศนคติและค่านิยม (Attitude and Values) ทัศนคติ คือ ความชอบและมีใจโน้ม
เอียง (Preference and Predisposition) ต่อเรื่องต่าง ๆ ส่วนค่านิยม คือหลักพ้ืนฐานที่เรายึดถือ 
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เป็นความรู้สึกท่ีเราควรจะทําหรือไม่ควรทําอะไร ซึ่งทัศนคติและค่านิยมมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการ
เลือกใช้สื่อมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือกจดจํา 
  3) เป้าหมาย (Goal) มนุษย์ทุกคนมีเป้าหมาย ทั้งในเรื่องอาชีพ การเข้าสมาคม การ
พักผ่อนอ่ืน ๆ ซึ่งเป้าหมายของกิจกรรมต่าง ๆ ที่เรากําหนดขึ้นนี้ จะมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
สื่อมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือกที่ความหมาย และการเลือกจดจํา เพ่ือสนองเป้าหมายของตน  
  4) ความสามารถ (Capability) เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง รวมทั้งความสามารถด้าน
ภาษา มีอิทธิพลต่อเราในการที่จะเลือกรับข่าวสาร เรื่องการตีความหมาย และเลือกเก็บเนื้อหาของ
ข่าวนั้นไว้ 
  5) การใช้ประโยชน์ (Utility) เราจะให้ความสนใจและใช้ความพยายามในการที่จะเข้าใจ
และจดจําข่าวสารที่เราสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ 
  6) สีลาในการสื่อสาร (Communication Style) คือ ความชอบหรือไม่ชอบสื่อบาง
ประเภท ดังนั้นบางคนจึงชอบฟังวิทยุ บางคนชอบดูโทรทัศน์ บางคนชอบอ่านหนังสือพิมพ์ เป็นต้น 
  7) สภาวะ (Context) สภาวะในที่นี้ หมายถึง สถานที่บุคคลและเวลาที่อยู่ใน
สถานการณ์การสื่อสารสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ มีอิทธิพลต่อการเลือกของผู้รับสารการอื่นอยู่ด้วยมีอิทธิพล
ตรงต่อการเลือกใช้สื่อและข่าวสาร การเลือกจดจําข่าวสาร และเลือกตีความหมาย ต้องถูกมองว่าเป็น
อย่างไร เราเชื่อว่าคนอ่ืนมองเราอย่างไร คนอ่ืนต้องคาดหวังอะไรจากเรา และการที่คิดว่าคนอ่ืนคิดว่า
เราอยู่ในสถานการณ์อะไร ล้วนแต่มีอิทธิพลต่อการเลือกของเรา 
  8) ประสบการณ์และนิสัย (Experience and Habit) ประสบการณ์ในการรับสารแต่ละ
คน เป็นการพัฒนานิสัยการรับสารอันเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสารของเรา พัฒนา
ความชอบสื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง รายการประเภทใดประเภทหนึ่ง (Hunt & Ruben, 1993 อ้างใน  
ปรมะ สตะเวหิน, 2541) 
 ส่วนขวัญเรือน กิติวัฒน์ (2531) มีความเห็นว่า ปัจจัยที่ทําให้บุคคลมีการเปิดรับข่าวสารที่
แตกต่างกันสามารถแยกออกได้เป็น 3 ด้าน คือ  
  1) ปัจจัยด้านบุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคลมีแนวคิดว่าคนเราแต่ละคนมีความ
แตกต่างเฉพาะตัวบุคคลอย่างมากในด้านโครงสร้างทางจิตวิทยาส่วนบุคคล ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องมาจาก
ลักษณะการเลี้ยงดูการอบรมการดํารงชีวิตในสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน ซึ่งส่งผลต่อการรับรู้
ความคิดทัศนคติตลอดจนกระบวนการการรับรู้ การจูงใจ 
  2) ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ทางสังคม เนื่องจากคนเรามักจะยึดติดกับกลุ่มสังคมที่ตน
สังกัดอยู่เป็นกลุ่มอ้างอิง ดังนั้นในการตัดสินใจต่าง ๆ นักจะมาจากการคล้อยตามกลุ่มในแง่ความคิด
ทัศนคติและพฤติกรรม เพ่ือให้เป็นที่ยอมรับของกลุ่ม  



20 

 

  3) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมนอกระบบการสื่อสาร เชื่อว่าลักษณะต่าง ๆ ได้แก่ เพศ
อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ ทําให้เกิดความคล้ายคลึงกันของการเปิดรับเนื้อหาสาร รวมถึงการ
ตอบสนองต่อสารดังกล่าวที่ไม่แตกต่างกันด้วย (ขวัญเรือน กิติวัฒน์, 2531) โดย McCombs & 
Becker (1979 ได้ให้แนวคิดว่า โดยทั่วไปของบุคคลแต่ละคนมีการเปิดรับข่าวสาร หรือการเปิดรับสื่อ
เพ่ือตอบสนองความต้องการ 4 ประการ คือ 
  1) เพ่ือให้เรียนรู้เกี่ยวกับเหตุการณ์ (Surveillance) บุคคลสามารถติดตามความ
เคลื่อนไหวและสังเกตเหตุการณ์ต่าง ๆ รอบตัวจากการเปิดรับข่าวสารทําให้เป็นคนที่ทันเหตุการณ์
ทันสมัย 
  2) เพ่ือการตัดสินใจ (Decision) การเปิดรับข่าวสารทําให้บุคคลสามารถกําหนด
ความเห็นของตนต่อสภาวะหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ รอบตัวเพ่ือการตัดสินใจโดยเฉพาะในเรื่องที่
เกี่ยวข้องในชีวิตประจําวัน  
  3) เพ่ือพูดคุยสนทนา (Discussion) บุคคลสามารถนําข้อมูลข่าวสารที่ได้รับนั้น ไปใช้ใน
การพูดคุยกับผู้อ่ืนได้  
  4) เพ่ือการมีส่วนร่วม (Participation) เพ่ือรับรู้และมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ความเป็นไป
ค่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมรอบ ๆ ตัวได้อีกด้วย (McCombs & Becker, 1979) 
 กล่าวโดยสรุป คือ การติดต่อสื่อสารในชีวิตประจําวันของมนุษย์นั้นเป็นเรื่องที่มีความจําเป็น
เป็นอย่างมาก ซึ่งมนุษย์ที่เป็นผู้รับสารจะมีการเปิดรับข่าวสารที่ต่อเมื่อมีความต้องการข้อมูลข่าวสาร
มาตอบสนองความพอใจและความสนใจของตนเอง ซึ่งผู้รับสารนั้น ก็จะมีการเลือกรับสารที่แตกต่าง
กันออกไปในแต่ละบุคคล ซึ่งผู้จัดทําได้นําปัจจัยแห่งการเลือกเปิดรับสื่อของ Hunt & Ruben (1993) 
ที่ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคล ซึ่งผู้จัดทําเล็งเห็นว่าเป็นขั้นตอน
ที่ครอบคลุมถึงเนื้อหาที่ผู้จัดทําจะนํามาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบสอบถาม เพ่ือรวบรวมข้อมูลใน
ส่วนของพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของ Yunnan ว่าเป็นอย่างไรและนําผลที่ได้มาดูถึงความสัมพันธ์ที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยของชาว Yunnan 
 
2.2.การตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยว 
 2.2.1 แนวคิดเรื่องการตัดสินใจ 
 การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง
จากหลาย ๆ ทางเลือกท่ีให้พิจารณาหรือประเมินอย่างดีแล้ว ว่าเป็นทางให้บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายขององค์การการตัดสินใจเป็นสิ่งสําคัญและเกี่ยวของกับหน้าที่การบริหาร หรือการจัดการ
เกอืบทุกข้ันตอน 
 Barnard (1938) การตัดสินใจ เป็นเทคนิควิธีที่ลดทางเลือกลงมาให้เหลือเพียงทางเดียว 
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 สมคิด บางโม (2555) ความหมายของการตัดสินใจ คือ การตัดสินใจเลือกทางปฏิบัติ ซ่ึงมี
หลายทางเป็นแนวปฏิบัติไปสู่เป้าหมายที่วางไว้การตัดสินใจนี้ อาจเป็นการตัดสินใจที่จะกระทําการสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่งหรือหลายสิ่งหลายอย่าง 
 ปกรณ์ คํากอง (2558) ผลสรุปหรือผลขั้นสุดท้ายของกระบวนการคิดอย่างมีเหตุผล เพ่ือ
เลือกแนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์ ทรัพยากรและบุคคล นําไปปฏิบัติให้งาน
บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของบทบาทสําคัญอย่างหนึ่งของ
ผู้บริหารที่เกดิจากตําแหน่งและอํานาจทีเ่ป็นทางการ คือ บทบาทการเป็นผู้ประกอบการ
(Entrepreneur) บทบาทผู้จัดการสถานการณ์ที่เป็นปัญหา (Disturbance Handler) บทบาท
ผู้จัดการทรัพยากร (Resource Allocator) และบทบาทผู้เจรจาต่อรอง (Negotiator) รวมไปถึง
บทบาทอ่ืน ๆ ในฐานะมนุษยใ์นบริบททัว่ ๆ ไป 
 กวี วงศ์พุฒ (2539 อ้างใน บํารุง สังข์ขาว, 2554) หมายถึง การพิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุด
จากหลาย ๆ ทางเลือกผู้นําต้องตดสนใจด้วยหลักเหตุผล เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้เกดิ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจสูงสุด 
 Morell (1987 อ้างใน สมยศ นาวีการ, 2536) ชี้ให้เห็นว่าการตัดสินใจอยู่บนพ้ืนฐาน 3 
ประการ ได้แก่ 
  1) การตัดสินใจอยู่บนพ้ืนฐานของจิตสํานึกและเหตุผลดุลยพินิจ 
  2) การตัดสินใจอยู่บนความรอบครอบ โดยอาศัยประสบการณ์ในการประเมินทางเลือก
ที่ดีที่สุด 
  3) การตัดสินใจต้องมีความมุ่งหมายที่จะนําไปสู่เป้าหมายที่กําหนดไว้ 
 2.2.2 องค์ประกอบการตัดสินใจ 
 Huse (1985 อ้างใน อนันต์ เกตุวงศ์, 2534) องค์ประกอบการตัดสินใจ มีดังนี้  
  1) การเลือก: โอกาสที่จะเอาจากทางเลือกต่าง ๆ ถ้าไม่มีทางเลือกก็ไม่มีการตัดสินใจ
โดยการเลือกต้องคํานึงถึงวัตถุประสงค์ และผลที่คาดว่าจะได้รับจากการตัดสินใจนั้น อีกทั้งยังตอ้ง
คํานงึถึงปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น ระเบียบข้อบังคับกฎหมาย เป็นต้น  
  2) ทางเลือก: แนวทางการปฏิบัติถ้ามีทางเลือกท่ีต้องเลือกย่อมมีการตัดสินใจ ซ่ึงอยู่บน
ดุลยพินิจหรือเรื่องพิจารณาทางเลือก 
  3) วัตถุประสงค์: จุดมุ่งหมายที่ต้องการให้เกิดข้ึน ซึ่งอยู่บนดุลยพินิจ หรือเรื่องพิจารณา
ทางเลือก 
  4) ผลที่ตามมาของการตัดสินใจ: อาจมีหลายอย่างที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ ทั้งท่ี
ต้ังใจหรือไม่ตั้งใจ ซึ่งต้องอาศัยองค์ประกอบหรือปัจจัยอื่น ๆ ร่วมกันเพื่อพิจารณา 
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  5) ผู้ที่หนา้ที่ตัดสินใจ: แบ่งได้ 2 แบบ คือตัดสินใจเอง ว่าการตัดสินใจของตนเองถือเป็น
ข้อสิ้นสุดการพิจารณา และตัดสินใจเป็นกลุ่ม ซึ่งจะฟังความคิดของส่วนรวมก่อนตัดสินใจ  
  6) สภาพแวดล้อม: เป็นส่วนประกอบสําคัญอีกประการในการตัดสินใจ นอกจากนี้ยัง
รวมถึงความคิด ความต้องการ กฎหมาย ข้อบังคับ วัฒนธรรม และค่านิยม เป็นต้น 
 ปัจจัยหลักท่ีมีผลต่อการเลือกเดินทางของผู้คนในทางทฤษฎีมี 3 ประเด็น ดังต่อไปนี้  
  1) ระยะการเดินทางถ้าระยะทางยาวการเดินทางท่ีสะดวกสบาย เช่น เครื่องบินจะง่าย
กว่าที่จะเลือก 
  2) สถานที่ท่องเที่ยวอาหารพ้ืนเมืองชาวบ้าน สิ่งเหล่านี้ส่งผลกระทบมากมายต่อการ
ท่องเที่ยวและส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในท้องถิ่น 
  3) เมื่อเงินทุนและทุนเอ้ืออํานวยผู้คนจํานวนมากขึ้นจะเลือกเครื่องมือการเดินทาง
ระดับไฮเอนด์และการเดินทางฟรีกลุ่มทัวร์หรูหราคุณภาพสูง เมื่อเงินไม่ได้รับอนุญาตคุณสามารถเลือก
ได้เฉพาะกลุ่มทัวร์ทั่วไปเท่านั้น 
  4) ไม่ว่าคุณเคยไปหรือไม่ ก็เป็นหนึ่งในปัจจัยสําคัญสําหรับผู้คนในการเลือกเดินทาง 
 ปัจจัยหลักท่ีมีผลต่อการเลือกเดินทางของผู้คนในทางทฤษฎี มี 9 ประเด็น ดังต่อไปนี้  
(เกศมณี เหลืองฐิติกาญจนา 2559) 
  1) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจที่อาจส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว  
   - รายได้ของประชากร 
   - ความคุ้มค่าในการเดินทางการใช้จ่ายเงิน การแลกเปลี่ยนเงินตรา 
  2) ปัจจัยทางด้านสังคม วัฒนธรรมที่อาจส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
   - ความแปลกใหม่ เหมือนหรือแตกต่าง ทางศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม
ประเพณี คติธรรม 
   - ทัศนคติในแบบแผนการดําเนินชีวิตของประชาชน ความเป็นปัจเจกบุคคลมมีาก
ขึน้การซื้อเพ็กเก็จทัวร์จะน้อยลง  
  3) ปัจจัยทางด้านการเมืองที่อาจส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
   - สถานการณ์การเมืองในประเทศและระหว่างประเทศ ไม่นิ่ง มีความวุ่นวาย 
   - เสถียรภาพทางการเมือง และเสถียรภาพความต่อเนื่องในการบริหารของรัฐบาล 
   - นโยบายของรัฐบาล 
  4) ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมที่อาจส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
   - ภูมิประเทศ 
   - ภูมิอากาศ เอ้ืออํานวย สวยงาม เกิดภัยธรรมชาติ ช่วงหน้า Low/High Season 
   - ทรัพยากรธรรมชาติ 
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  5) ปัจจัยด้านการให้บริการท่องเที่ยวที่อาจส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
   - โครงสร้างพื้นฐานในการเดินทางท่องเที่ยวสะดวกสบายรวดเร็ว ถนนหนทาง มี
สายการบินบินตรง และราคาถูก 
   - การให้ข้อมูลข่าวสารการเดินทางท่องเที่ยว คําแนะนําและประกาศของรัฐบาล 
   - การบริการนําเที่ยว 
   - การบริการมัคคุเทศก์ครบถ้วน 
   - การบริการสถานที่พักแรม 
   - การบริการภัตตาคาร ร้านอาหาร 
   - การบริการสินค้าและของที่ระลึก 
   - การบริการให้ความบันเทิง 
   - ระบบบริการให้ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
    - มาตรฐานการให้บริการของพนักงาน 
    - การให้บริการด้านวัฒนธรรมแก่นักท่องเที่ยว เช่น มีอาหารฮาลาล และห้อง
ละหมาดให้ชาวมุสลิม 
  6) ปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยวที่อาจส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
   - ความสวยงามในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
   - ความน่าสนใจในแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น 
   - ความอยากรู้อยากเห็น และเข้าไปมีส่วนร่วมในแหล่งท่องเที่ยวเชิงประเพณี 
วิถีชีวิตวัฒนธรรม กิจกรรมการแสดง 
   - ความแตกต่างทางภูมิศาสตร์-ภูมิอากาศในแหล่งท่องเที่ยว 
   - แหล่งท่องเที่ยวและความคุ้มค่าของประเทศคู่แข่งด้านการท่องเที่ยว 
   - ความเชื่อมโยงของแหล่งท่องเที่ยวในภูมิภาค 
   - มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีความเป็นที่สุด เป็นที่ยอมรับ เช่น มีมรดกโลก มีสิ่งมหัศจรรย์ 
ของโลก เจดีย์ที่สูงที่สุดในประเทศ เป็นต้น วิถีชีวิต วัฒนธรรม กิจกรรมการแสดง 
  7) ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่อาจส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
   - การเข้าถึงระบบข้อมูลข่าวสาร หรือสารสนเทศเก่ียวกับการเดินทางท่องเที่ยว 
   - เครื่องมือ อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   - บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   - การประกาศ/ เตือนนักท่องเที่ยว (Travel Advisory) 
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  8) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว ที่อาจส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยว 
   - สินค้าทางการท่องเที่ยว 
   - กลุ่มลูกค้า 
   - การกําหนดราคาสินค้า/การเปรียบเทียบราคา/ราคาค่าโดยสารเครื่องบินถูกลง 
   - ช่องทางการนําเสนอขายแก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
   - การประชาสัมพันธ์สินค้าทางการท่องเที่ยว 
   - การติดตามประเมินผลทางการตลาดการท่องเที่ยว 
   - นโยบายส่งเสริมสนับสนุนให้คนเดินทางท่องเที่ยว 
  9) ปัจจัยด้านข้อจํากัดของผู้ที่จะเดินทางท่องเที่ยวอาจส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยว 
   - การศึกษา 
   - รายได ้
   - อายุ สุขภาพ 
   - บุคลิกภาพ 
   - วัน เวลาว่าง 
   - อิทธิพลของคนใกล้ชิด ผู้นําความคิด ครอบครัว 
   - การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางครอบครัว 
   - การรับรู้ การเรียนรู้ ทัศนคติเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
 
2.3 แนวคิดการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
 ประเทศไทยมีความสุขกับทรัพยากรการท่องเที่ยวและเป็นสถานที่ศักดิ์สิทธิ์สําหรับการ
ท่องเที่ยว (“Thailand tourism”, n.d.) ในความประทับใจของคนส่วนใหญ่ที่มีต่อประเทศไทย
ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีรอยยิ้มที่อบอุ่น และมีอัธยาศัยดีและมีบรรยากาศแบบเขตร้อนของสวน
มะพร้าว ในช่วงไม่ก่ีปีที่ผ่านมาด้วยการสนับสนุนของรัฐบาลไทย และการขยายตัวของการเปิดกว้าง
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้พัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็ว กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ร้อนแรงที่สุดในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้และติดอันดับหนึ่งในสิบของตลาดนักท่องเที่ยวที่ดีที่สุดในโลก ข้อมูลต่าง ๆ แสดงให้
เห็นว่า อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยดํารงตําแหน่งสําคัญในเศรษฐกิจของประเทศ และเป็น
อุตสาหกรรมหลักของเศรษฐกิจของประเทศ (“Thailand tourism”, n.d.) ทรัพยากรธรรมชาติของ
ไทย ทิศตะวันออกเฉียงใต้ของประเทศไทยติดกับอ่าวไทย และทิศตะวันตกเฉียงใต้ติดกับทะเล 
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อันดามัน สภาพแวดล้อมทางภูมิศาสตร์ที่พิเศษทําให้ประเทศไทยมีสถานที่ท่องเที่ยวชายทะเล
มากมาย เช่น ภูเก็ต พัทยา เกาะสมุย เกาะพีพี เป็นต้น ทิวทัศน์ที่น่าสนใจของเกาะและแหล่งข้อมูล
การท่องเที่ยวอันอุดมสมบูรณ์ เรียกได้ว่าเป็นอัญมณีแห่งท้องทะเลอันดามัน พัทยากลายเป็นสถานที่
ท่องเที่ยวยอดนิยมในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เรียกว่าราชอาณาจักรโอเรียนทัลฮาวาย ผลไม้นานา
พันธุ์ประจําชาติ อุดมไปด้วยผลไม้ และผลไม้ประจําชาติสี่ฤดูหลายชนิดเรียกว่าอาณาจักรแห่งผลไม้ 
(“Thailand is world-famous”, n.d.) ฝ่ายเศรษฐกิจของประเทศไทยรายงานว่า ในปี 2561 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยจะกลายเป็นกลไกขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ 
รายได้จากการท่องเที่ยวรวมจะสูงถึง 3.02 ล้านล้านบาท และจํานวนนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศจะ
สูงถึง 37.8 ล้านคนสร้างรายได้ 2.02 ล้านล้านบาท เพ่ิมขึ้น 11% เมื่อเทียบเป็นรายปี นักท่องเที่ยวใน
ประเทศจะสร้างรายได้ 100 ล้านบาทเพ่ิมขึ้น 6% เมื่อเทียบปีต่อปี ในเดือนพฤษภาคม 2561 มี
นักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางมาเยือนประเทศไทยประมาณ 2.75 ล้านคนในช่วงเวลาเพียงหนึ่งเดือน
เพ่ิมข้ึน 6.35% จากช่วงเดียวกันของปีก่อน นักท่องเที่ยวจีนมีจํานวนนักท่องเที่ยวมากท่ีสุดถึง 
869,000 คน คิดเป็น 31.60% ของจํานวนทั้งหมดเพ่ิมข้ึน 14% จากช่วงเดียวกันของปีก่อน ในเดือน
พฤษภาคมการบริโภครวมของนักท่องเที่ยวต่างชาติในประเทศไทยอยู่ที่ประมาณ 137 พันล้านบาท 
(ประมาณ 27.4 พันล้านหยวน) เพิ่มขึ้น 9% จากช่วงเดียวกันของปีที่แล้ว ซึ่งนักท่องเที่ยวชาวจีนใช้
จ่ายประมาณ 46.6 พันล้านบาท (ประมาณ 9.32 พันล้านหยวน) ในประเทศไทยเพ่ิมขึ้นจากช่วง
เดียวกันของปีก่อน 19% นอกจากนี้ในช่วง 5 เดือนแรกของปี 2561 (มกราคม - พฤษภาคม) มี
นักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยประมาณ 16.46 ล้านคน โดยมีการบริโภครวม
ประมาณ 867 พันล้านบาท 
 
2.4 แนวคิดสื่อใหม่ (New Media) 
 สื่อใหม ่หมายถึง ระบบการสื่อสารหรือเชื่อมต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ของเครือข่ายระดับโลก 
ได้แก่ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) บริการระดับเวิล์ดไวด์เว็บ (World Wide Web: WWW) 
บริการข้อมูลออนไลน์เชิงพาณิชย์ (Commercial on-line Service) เป็นต้น (สุรสิทธิ ์วทิยารัฐ, 2545) 
สื่อใหม่เป็นสื่อรูปแบบหนึ่งที่เกิดข้ึนภายใต้ระบบสนับสนุนทางเทคนิคใหม่ ๆ เช่น นิตยสารดิจิทัล
หนังสือพิมพ์ดิจิทัล การแพร่ภาพดิจิทัล ข้อความโทรศัพท์มือถือ ทีวีบนมือถือ อินเทอร์เน็ตหน้าต่าง
เดสก์ท็อป ทีวีดิจิทัล ภาพยนตร์ดิจิทัล สื่อสัมผัส เป็นต้น เมื่อเปรียบเทียบกับสื่อแบบดั้งเดิม 4 
ประเภท ได้แก่ หนังสือพิมพ์กลางแจ้งวิทยุ และโทรทัศน์ สื่อใหม่นี้เรียกกันว่า "สื่อที่ห้า" 
 (Kevin, 1997) ได้ให้ความหมายของ "สื่อใหม่" (New Media) ว่าหมายถึง ระบบการ
สื่อสาร หรือระบบที่มีการเชื่อมต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ ของเครือข่ายในระดับโลก 
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 2.4.1 ประเภทของสื่อใหม่ 
 ประเภทของสื่อใหม่ คือ รปูแบบเนื้อหาแบบดิจิทัลที่พบเห็นในปัจจบุัน และมีแนวโน้มว่าจะ
มีบทบาทสําคัญมากยิ่งขึน้ในอนาคต โดยสื่อใหม่แต่ละประเภทมีความโดดเด่นและแตกต่างกันตาม
ประโยชน์และวัตถปุระสงค ์ในการใช้สื่อประเภทสื่อใหม่ สามารถสรุปได ้ดังนี้ 1) เว็บไซต์ 2) 
อินเทอร์เน็ต 3) อีเมล 4) เทคโนโลยีสําหรับอุปกรณ์พกพา หรือแพลตฟอร์มเคลื่อนที่ 5) วิดีโอเกมและ
โลกเสมือนจริง 6) ซีดีรอมมัลติมีเดีย 7) ซอฟต์แวร์ 8) บล็อกและวล็อก 9) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 10) 
ตู้ให้บริการสารสนเทศ 11) โทรทัศน์โต้ตอบ 12) อุปกรณ์พกพาหรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ เช่น 
โทรศัพท์มือถือ พีดีเอ พอดแคสต์ 13) นวนิยายแบบข้อความหลายมิติ  
14) แอปพลิเคชั่น  
 แอปพลิเคชั่น (Application) หรือที่ทุกคนเรียกกันสั้น ๆ ว่า App (แอป) มันคือ โปรแกรมที่
อํานวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ ที่ออกแบบมาสําหรับ Mobile (โมบาย) Teblet (แท็บเล็ต) หรือ
อุปกรณ์เคลื่อนที่ ที่เรารู้จักกัน ซึ่งในแต่ละระบบปฏิบัติการจะมีผู้พัฒนาแอปพลิเคชั่นขึ้นมามากมาย
เพ่ือให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน ซึ่งจะมีให้ดาวน์โหลดทั้งฟรีและจ่ายเงิน ทั้งในด้านการศึกษา 
ด้านกรสื่อสารหรือแม้แต่ด้านความบันเทิงต่าง ๆ เป็นต้น 
 สื่อใหม่กับแอปพลิเคชั่นในระดับหนึ่ง ปริมาณและการเข้าชมของผู้ใช้สื่อด้วยตนเองได้รับ ซ่ึง
เพ่ิมการรับรู้สื่อด้วยตนเองในสื่อในระดับที่มากข้ึน และในขณะเดียวกันก็ทําให้ผู้ใช้สื่อตนเองมีความ
มั่นใจและเพ่ิมแหล่งเนื้อหาของ สื่อด้วยตนเอง สื่อใหม่สามารถช่วยสื่อตนเอง เพ่ือเติมเต็มตําแหน่งงาน
ว่างของตนเองทั้งสองอย่างเสริมซึ่งกันและกันและบางทีการผสมผสานกันอาจทําให้เกิดสื่อออนไลน์
ใหม่ได้ แอปพลิเคชั่น TikTok ซอฟต์แวร์โซเชียลวิดีโอสําหรบัสร้างสรรค์ทางดนตรีที่บ่มเพาะ โดย 
Toutiao เปิดตัวเมื่อวันที่ 20 กันยายน 2016 เป็นแพลตฟอร์มชุมชนมิวสิกวิดีโอสั้นสําหรับทุกวัย ผู้ใช้
สามารถเลือกเพลงผ่านซอฟต์แวร์นี้ถ่ายทํามิวสิควิดีโอสั้น ๆ สร้างผลงานของตนเองและอัปเดตวิดีโอ
โปรดได้ตามความต้องการ มันครองตําแหน่งหลักของซอฟต์แวร์วิดีโอสั้น ๆ ทางสังคมเพลงอย่าง
รวดเร็วในอัตราที่น่าตกใจ ในฐานะที่เป็นแพลตฟอร์มแบ่งปันทางสังคมที่เกิดขึ้นใหม่ความนิยมที่
เกิดข้ึนในทันทีได้ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของผู้คนโดยเฉพาะการพัฒนาการท่องเที่ยวแอปพลิเคชั่น 
TikTok เป็นซอฟต์แวร์โซเชียลผ่านแอปพลิเคชั่น TikTok คุณสามารถแบ่งปันชีวิตของคุณและในเวลา
เดียวกันคุณสามารถพบเพื่อนมากขึ้น และเรียนรู้เกี่ยวกับเกร็ดเล็กเกร็ดน้อยต่าง ๆ (“2019 Douyin 
data report”, 2020) 
 2.4.2 ประโยชน์ที่ได้จากสื่อใหม่ (New Media) 
 จากการศึกษางานวิจัยและบทความของ ขวัญฤทัย สายประดิษฐ์ (2551, หน้า 50-51) 
สามารถสรุปประโยชน์ที่ได้จากสื่อใหม่ (New Media) ดังต่อไปนี้ 
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  1) สามารถทําให้ค้นหาคําตอบในเรื่องบางอย่างได้ โดยการเปิดหัวข้อไว้ ก็จะมีผู้สนใจ
และมีความรู้แสดงความคิดเห็นไว้มากมาย 
  2) ช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการบริหารข้อมูล 
  3) ช่วยสนับสนุนในการทํา E-commerce เป็นรูปแบบการค้าบนอินเทอร์เน็ตที่สั่งซื้อ
สินค้าได้ทันที โดยไม่ต้องใช้ Catalog อีกต่อไป 
  4) สามารถให้ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ ไปยังกลุ่มเป้าหมายได้หลากหลาย
กลุ่มเป้าหมาย เผยแพร่ไปยังกลุ่มเป้าหมายจํานวนมากได้ในระยะเวลาพร้อม ๆ กัน 
  5) สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ท่ัวประเทศและท่ัวโลก 
  6) ไม่ต้องเสียค่าเวลา สถานีวิทยุ สถานีโทรทัศน์ ไม่ต้องจ่ายค่าเนื้อที่ให้นิตยสาร 
หนังสือพิมพ์ เพราะเมื่อเทียบค่าใช้จ่ายกับสื่อมวลชน เช่น วทิยุ โทรทัศน์ นิตยสาร หนังสือพิมพ์และ 
ภาพยนตร์แล้ว มีอัตราค่อนข้างจะถูกกว่า 
  7) สื่อใหม่ยังเป็นสื่อที่มีความสามารถในการติดต่อ 2 ทาง จึงทําให้ผู้ใช้สามารถโต้ตอบ
ได้ทันที  
 การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง การเลือกท่ีจะกระทําการสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ
จากบรรดาทางเลือกต่าง ๆ ที่มีอยู่ ซึ่งจัดเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการแก้ไขปัญหาหรือเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ต้องการ การตัดสินใจใช้จึงเป็นกระบวนการที่ผู้บริโภคตัดสินใจ ว่าจะใช้ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการใด โดยมีปัจจัยคือ ข้อมูลเกี่ยวกับตัวสินค้า สังคมและกลุ่มทางสังคม และทัศนคติของผู้บริโภค 
(ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550; Simon, 1960) 
 สุรคุณ คุณสัตยานนท์ (2558) อธิบายทฤษฎีการตัดสินใจใช้บริการว่า ผู้บริโภคจะตัดสินใจ
ใช้บริการหรือไม่ ขึ้นอยู่กับ 6 องค์ประกอบ ซึ่งแต่ละองค์ประกอบมีความสัมพันธ์กัน ได้แก่ ข้อมูล
ผลิตภัณฑ์หรือบริการเครื่องหมายการค้า เจตคติท่ีมีต่อเครื่องหมายการค้า ความเชื่อม่ันในผลิตภัณฑ์
และบริการ ความมุ่งมั่นในการใช้และการใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ 
 แอปพลิเคชั่น TikTok เกิดข้ึนและพัฒนาในสภาพแวดล้อมสื่อใหม่ สื่อใหม่เป็นเพียงวิธีการ 
ผู้ให้บริการของหนึ่งที่ได้รับการพัฒนาและเกิดในสภาพแวดล้อม สื่อใหม่ ที่จุดเริ่มต้นของการเกิดความ
บันเทิงนั้น โดดเด่นมากท่ีเกี่ยวข้องกับอาหารแฟชั่นที่ตลก และการพัฒนาของการแขวนตลาดและการ
เปลี่ยนแปลงของผู้ใช้มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลข่าวสารยังเป็นส่วนสําคัญและเนื้อหามากขึ้น การ
แข่งขันมากขึ้นก็ยิ่งมากขึ้น เพื่อสนับสนุนการสนับสนุนสื่อใหม่ทําให้ผู้คนสะดวกยิ่งข้ึน สําหรับการ
โฆษณาและข่าวผู้คนส่วนมากขึ้นตราบเท่าที่เป้าหมาย และวางแผนที่จะเลือกได้อย่างอิสระต้องการรับ
ข้อมูล 
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 แอปพลิเคชั่น TikTok มีลักษณะของสื่อใหม่ ได้แก่  
  1) สร้างเทคโนโลยีดิจิทัลและอินเทอร์เน็ต 
  2) สามารถส่งออกเนื้อหาต้นฉบับ และมีมูลค่าของการกระจาย 
  3) พร้อมการโต้ตอบครอบคลุมเต็มรูปแบบ 
  4) นวัตกรรมในรูปแบบธุรกิจเช่นเทคโนโลยีการดําเนินงานผลิตภัณฑ์บริการ 
 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ตัวอย่างของงานวิจัยและเอกสารอ้างอิงที่เก่ียวข้องที่นําไปสู่การวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ วรรษมน 
จันทดิษฐ์ (2552) ศึกษาถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยศึกษากรณีตลาดน้ํา
อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม จากการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางไปตลาดน้ําอัมพวา
หลายครั้งจุดประสงค์ของการเดินทางคือความบันเทิงนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไปกับครอบครัวและมีค่าใช้จ่ายไม่เกิน 1,000 บาท จากการศึกษา พบว่า ระดับ
ของตลาดน้ําอัมพวาและการจัดเลี้ยงอยู่ในระดับกลางของหน่วยงานรัฐในการบริการของหน่วยงาน
ภาครัฐพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างแหล่งท่องเที่ยวกับฝูงชนมีลักษณะสําคัญความพึงพอใจโดยรวม
ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อตลาดน้ําอันดาวาอยู่ในระดับค่อนข้างสูง และความพึงพอใจโดยรวมเก่ียวข้อง
กับการเดินทางไปยังตลาดน้ําอัมพวานักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศเพ่ิมมากข้ึน สถานที่
ท่องเที่ยวด้านประชาชนในท้องถิ่น และร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่มอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการ
ให้บริการของหน่วยงานภาครัฐอยู่ในระดับปานกลาง 
 สุภาวดี ชํานาญวาด และวิทยากร เชียงกูล (2561) ศึกษาถึงนักท่องเที่ยวชาวจีนในรูปแบบ
เอกเทศในประเทศไทย จากการศึกษา พบว่า เนื่องจากการพัฒนาการคมนาคมและอินเทอร์เน็ตทําให้
ปัจจุบันนักท่องเที่ยวจีนจํานวนมากเลือกเดินทางมาประเทศไทย ผลการสํารวจพบว่า นักท่องเที่ยว
จํานวนมากเลือกท่ีจะไม่เดินทางมาประเทศไทยกับกลุ่มทัวร์ จากการศึกษายังพบว่านักท่องเที่ยวจีนที่
เลือกเดินทางมาประเทศไทย เดินทางได้อย่างอิสระพวกเขามีมุมมองเดียวกันเมื่อเลือกเดินทางเพราะ
ต้องการเปลี่ยนวิธีเดินทาง และใช้เวลาเที่ยวชมมากขึ้นและไม่เร่งรีบในการเดินทางตามตารางที่
วางแผนไว้ คนไทยต้อนรับการมาเยือนของนักท่องเที่ยวจีนนักท่องเที่ยวชาวจีนได้ส่งเสริมการพัฒนา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย และมีส่วนช่วยอย่างมากต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย จากการวิจัย พบว่า มีผู้ชายมากกว่าผู้หญิงในประเทศไทย ซึ่งมีอายุระหว่าง 20-29 ปี ใน
หมู่พวกเขาส่วนใหญ่ ในจํานวนนี้ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งมีถ่ินที่อยู่ในประเทศจีนตอนใต้และ
นักท่องเที่ยวที่มีความสามารถในภาษาอังกฤษและภาษาไทยมากกว่าครึ่งหนึ่งของภาษา อย่างไรก็ตาม
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่หลงใหลในการเดินทางด้วยตนเองอยู่แล้วและพวกเขาชอบเดินทาง หากคุณ
ต้องการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ด้วยตัวเองกลุ่มอายุส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 20-29 ปี และบางคนมีอายุระหว่าง 
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30-39 ปี ดังนั้นจะเห็นได้ว่าวัยของผู้ใหญ่จะอยู่ระหว่าง 20-29 ปี ทั้งนี้เป็นเพราะอิทธิพลของหลาย
ปัจจัย เช่น อายุ สุขภาพ ร่างกาย ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพอิทธิพลของสื่อหรือคนใกล้ชิดทัศนคติ 
จากการศึกษาพบว่า อาหารไทยน่าประทับใจสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่ได้รับความนิยมมาก
ที่สุดในหมู่นักท่องเที่ยวชาวจีน ได้แก่ กรุงเทพฯ พัทยา และชลบุรี ในพ้ืนที่ เช่น เชียงใหม่ ภูเก็ต และ
เกาะอื่น ๆ และในภาคใต้สถานที่ท่องเที่ยวของไทยเป็นปัจจัยหลักสําหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือก
เดินทางมาประเทศไทย 
 Chen (2015) ศึกษาเรื่อง Research on Chinese tourists to Thailand tourism 
behavior pattaya of Thailand จากการศึกษา พบว่า เวลาส่วนใหญ่ของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่จะ
เดินทางมาประเทศไทย คือ วันหยุดนักขัตฤกษ์ผู้คนเลือกเดินทางกับครอบครัวมากขึ้นนักท่องเที่ยว
ชาวจีนส่วนใหญ่เดินทางมาประเทศไทยโดยเครื่องบิน ในช่วงวันหยุด และเลือกโรงแรมเพ่ือเป็นที่พัก 
96.3% ของนักท่องเที่ยว ค่าเดินทางประมาณ 5,000 บาทต่อวัน มีนักท่องเที่ยวชายมากกว่า
นักท่องเที่ยวหญิงในพัทยา ประเทศไทยในด้านผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว 75% ของนักท่องเที่ยว
มากกว่า 40 ปี ชอบทิวทัศน์ธรรมชาติของชายทะเล และ 63% ของนักท่องเที่ยวมากกว่า 60 ปี 
สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม. นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาประเทศไทยยังให้ความสําคัญอย่าง
มากกับการจัดสถานที่ท่องเที่ยว และการบริการของมัคคุเทศก์นักท่องเที่ยวจีนส่วนใหญ่ยังคงชื่นชอบ
อาหารไทยมาก นักท่องเที่ยวที่มีอายุมากกว่า 40 ปี ยังคงระมัดระวังในการรับข้อมูลการเดินทางและ
ช่องทางในการรับข้อมูลนั้น ค่อนข้างง่ายพวกเขาให้ความสําคัญกับคําแนะนําของเพ่ือน หรือ
ประสบการณ์การเดินทางของเพ่ือนที่เคยไปที่นั่น นักท่องเที่ยวที่มีอายุต่ํากว่า 40 ปี มีช่องทางการรับ
ข้อมูลการเดินทางที่หลากหลาย การออกแบบผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่แตกต่างกันสําหรับการ
ท่องเที่ยวในวัยต่าง ๆ และความต้องการที่แตกต่างกัน และการทําการตลาดผ่านช่องทางที่แตกต่างกัน
ประเทศไทยกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวสําหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนนักท่องเที่ยวจีน 96% ยินดีที่จะ
เดินทางมาประเทศไทยอีกครั้ง 
 Zhang (2020) ศึกษาถึง Research on Tourism Shopping Behavior and 
Consumption of Chinese Tourists Travelling to Bangkok Thailand จากการศึกษา พบว่า
นักท่องเที่ยวจีนเป็นนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีจํานวนมากใหญ่ที่สุดในประเทศไทย ไม่เพียงแต่เป็น
นักท่องเที่ยวชาวจีนมากท่ีสุดในประเทศไทยเท่านั้น แต่การบริโภคของนักท่องเที่ยวชาวจีนยังติด
อันดับต้น ๆ ในประเทศไทย ในฐานะเมืองหลวงของประเทศไทย กรุงเทพฯ เป็นศูนย์กลางของ
การเมืองวัฒนธรรมและเศรษฐกิจ นอกจากนี้ยังเป็นหนึ่งในเมืองอันดับต้น ๆ ที่นักท่องเที่ยวชาวจีน
เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย จากการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนในกรุงเทพฯ มีจํานวน
ค่อนข้างสม่ําเสมอ และมีอายุประมาณ 18-29 ปี โดยทั่วไปมีการศึกษาและมีกําลังในการจับจ่ายสูง
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาเที่ยวกรุงเทพฯ เป็นครั้งแรก และส่วนใหญ่ พวกเขาเดินทางกับกลุ่มทัวร์ใน
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กรุงเทพฯ ส่วนใหญ่เดินทางกับครอบครัวและเพ่ือนฝูง ระยะเวลาการพํานักในกรุงเทพฯ ประมาณ 5 
วัน จุดประสงค์แรกของการเดินทางของนักท่องเที่ยว คือ การเที่ยวชมสถานที่พักผ่อน และประการที่
สองคือ การช้อปปิ้ง นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เต็มใจที่จะซื้อสินค้าไทย และนักท่องเที่ยวจะซื้อสินค้าด้วย
ประสบการณ์จริงของตนเอง จากการสํารวจ พบว่า ราคาคุณภาพ สภาพแวดล้อม การจับจ่าย 
ทัศนคติการให้บริการของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว และช่องทางที่ได้รับข้อมูลผลิตภัณฑ์ล้วนส่งผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเที่ยว 
 
2.6 กรอบแนวความคิด 
 
ภาพที่ 1.16: กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 ตัวแปรอิสระ                                                     ตัวแปรตาม 
 

 
 
 

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
- ความหมายต้องการ 
- เป้าหมาย 
- ความสามารถ 
- การใช้ประโยชน์ 
- ลีลาในการสื่อสาร 
- สภาวะ 
- ประสบการณ์และนิสัย 

 
(Hunt & Ruben อ้างใน ปรมะ  
สตะเวทิน, 2541, หน้า 122-124) 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
- เศรษฐกิจ 
- สังคมวัฒนธรรม 
- การเมือง 
- สิ่งแวดล้อม 
- ให้บริการท่องเที่ยว 
- แหล่งท่องเที่ยว 
- เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- การส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว 
- ข้อจํากัดของผู้ที่จะเดินทางท่องเที่ยว 



 

บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 การดําเนินการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบการ 
วิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) จากกลุ่มเป้าหมาย เพื่อศึกษาพฤติกรรมเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวผ่าน
แอปพลิเคชั่น TikTok การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยของชาว Yunnan ลดน้อยลงทาง
ผู้วิจัยได้มีการกําหนดรูปแบบของวิธีดําเนินการวิจัย ตามขั้นตอน ดังนี้ 
 3.1 ลักษณะของประชากร การกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง และการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
 3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1 ลักษณะของประชากร การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง และการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 ลักษณะของประชากร การกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง และการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
สําหรับประชากรในงานวิจัยฉบับนี้ คือ ผู้ที่เคยเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่ผ่าน
แอปพลิเคชั่น TikTok เกี่ยวกับเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทย และอาศัยอยู่ใน Yunnan ทําให้
การศึกษาในครั้งนี้จะกําหนดกลุ่มตัวอย่างตามกรณีท่ีไม่ทราบประชากรที่แน่ชัด และได้กําหนด
สมมติฐานว่า ข้อมูลมีการกระจายตัวแบบปกติ (Normal Distribution) ซึ่งผู้วิจัยเลือกกลยุทธ์การ
กําหนดขนาดตัวอย่าง โดยใช้สูตรการคํานวณขนาดตัวอย่างของ โปรแกรม G* Power ได้ขนาด
ตัวอย่างเท่ากับ 160 คน โดยมีค่าท่ีใช้คํานวณ ดังต่อไปนี้ 
 F tests: Linear multiple regression: Fixed model, R² deviation from zero 
 Analysis: A priori: Compute required sample size 
 Input:  
  Effect size f² = 0.15 

  α err prob  = 0.05 

  Power (1-β err prob) = 0.95 
  Number of predictors = 8 
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  Output: Total sample size = 160 
 
3.2 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็นตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังนี้ 
 3.2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบด้วย 
  1) ความหมายต้องการ 
  2) เป้าหมาย 
  3) ความสามารถ 
  4) การใช้ประโยชน์ 
  5) ลีลาในการสื่อสาร 
  6) สภาวะ 
  7) ประสบการณ์และนิสัย 
  8) ทัศนคติและค่านิยม 
 3.2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยของชาว Yunnan วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง
พรรณนา  
 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการศึกษาวิจัย คือ แบบสอบถาม
(Questionnaire) เรื่องพฤติกรรมเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่ผ่านแอปพลิเคชั่น TikTok 
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยของชาว Yunnan ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวน
วรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง โดยรายละเอียดในแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 คําถามคัดกรองและข้อมูลเกี่ยวกับคําถามคัดกรองและข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม
เปิดรับข่าวสารเกีย่วกับการท่องเที่ยวที่ผ่านแอปพลิเคชั่น TikTok การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ประเทศไทยของชาว Yunnan 
  ระดับความคิดเห็น   คะแนน 
  เห็นด้วยมากที่สุด       5 
  เห็นด้วยมาก      4 
  เห็นด้วยปานกลาง       3 
  เห็นด้วยน้อย       2 
  เห็นด้วยน้อยที่สุด       1 



33 

 

 ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามที่อาศัยอยู่ในมณฑลยูนนาน
ประเทศจีน และปริมณฑล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยลักษณะ
ของแบบสอบถามจะเป็นแบบที่มีให้เลือกหลายคําตอบ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้มีการประเมินความเที่ยงตรง 
(Validity) ของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามให้อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระตรวจสอบอีก
ครั้ง เพื่อให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวิจัย เมื่อได้รับการตรวจสอบแล้วจึงนํามา
พิจารณาและแก้ไขตามข้อแนะนําเพื่อให้เกิดความเที่ยงตรง 
 ผลคะแนนที่ได้จากส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 จะนํามาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและเปรียบเทียบ
ระดับความคิดเห็นตามที่ได้รับจริง การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยสําหรับมาตรวัด 5 ระดับ สามารถ
แปลความได้ ดังนี้ (วัฒนา สุนทรธัย, 2551) 
  คะแนนเฉลี่ย     ระดับ 
  4.21-5.00    มากที่สุด 
  3.41-4.20     มาก 
  2.61-3.40     ปานกลาง 
  1.81-2.60     น้อย 
  1.00-1.80     น้อยที่สุด 
 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารย์ที่ปรึกษา เสนอผู้เชี่ยวชาญจํานวน 3 
ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) จากนั้น รวบรวมข้อมูล ความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องระหว่างรายการข้อคําถามกับวัตถุประสงค์การ
วิจัยด้วยค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยมีเกณฑ์ในการให้คะแนนในแต่ละ
ข้อคําถาม ดังนี้ 
  +1  หมายถึง  แน่ใจว่าข้อคําถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวัด 
  0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อคําถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวัด 
  -1   หมายถึง  คําถามนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวัด 
 นําคะแนนที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตามสูตร  
(ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และอัจฉรา ชํานิประศาสน์, 2547) 

  IOC = R  
     N 

   แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
  R  แทน คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อคําถามแต่ละข้อ 
  N  แทน จํานวนผู้เชี่ยวชาญ 
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  เกณฑ์การแปลความหมาย มีดังนี้ 
     ค่า IOC > หมายความว่า คําถามนั้นตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
     ค่า IOC < หมายความว่า คําถามนั้นไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์หาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม มีค่าเฉลี่ยของดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) ได้เท่ากับ 0.91 
 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการกําหนดแหล่งข้อมูล คือ แหล่งปฐมภูมิโดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาเม่ือผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามครบถ้วน
ตามจํานวนแล้วจึงนําแบบสอบถามที่ได้รับมาตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วน สมบูรณ์ขอ
แบบสอบถามที่ได้รับกลับมาจากนั้น นําข้อมูลที่ได้มาบันทึกในเครื่องคอมพิวเตอร์ประมวลผลด้วย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติต่อไป 
 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลนั้น จะดําเนินการภายหลังจากท่ีได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างแล้ว จึงทําการประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปด้วยวิธีการทางสถิติ  
 3.5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับ การศึกษา อาชีพ รายได้ เฉลี่ยต่อเดือน โดยใช้ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสถิติเชิงพรรณนาผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา เพ่ืออธิบายผล
การศึกษาด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองและการตัดสินใจ
ออกมาเลือกตั้งโดยการชี้แจงเป็นความถี่ (จํานวน) และค่าร้อยละ การหาค่าเฉลี่ย และ 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 3.5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอ้างอิง 
 การวิเคราะห์สัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่ผ่าน
แอปพลิเคชั่น TikTok ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยของชาว Yunnan  
ใช้สถิติ Correlation 
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 3.5.3 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน 
 เป็นการทดสอบสมมติฐาน เพ่ือแสดงถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 
ค่าสถิติท่ีใช้ คือ การทดสอบค่าความสัมพันธ์ Correlation สามารถพิจารณาจากนัยยะสําคัญท่ีระดับ 
0.01 โดยมีระดับน้ําหนักความสัมพันธ์ r ตามคําแนะนําของ Cohen (1988) ดังนี้ 
  น้อย r = .10 to .29 
  ปานกลาง r = .30 to .49 
  มาก r = .50 to 1.0 
 
 



 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ในบทนี้ จะแสดงผลการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่
ผ่านแอปพลิเคชั่น TikTok ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยของชาว Yunnan
ซึ่งผู้โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในการประมวลผลจากแบบสอบถาม จํานวน 166 ชุด โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 166 คน ในช่วงเดือนพฤษภาคม-มิถุนายน 2564 ผลการวิจัย 
นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 4.2 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
 4.3 การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
 4.4 การทดสอบสมมติฐาน 
 
4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.1: ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

หญิง 105 63.3 
ชาย 60 36.1 

ไมร่ะบุ 1 0.6 

รวม 166 100 
 
 จากตารางที่ 4.1 เพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 105 คน คิดเป็น
ร้อยละ 63.6 และเพศชาย จํานวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 ตามลําดับ ไมร่ะบุ จํานวน 1 คน  
ร้อยละ 0.6 
 
 
 
 



37 

 

ตารางที่ 4.2: ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน ร้อยละ 

15-24 ปี 84 50.6 
25-34 ปี 37 22.3 

35-65 ปี 45 27.1 

รวม 166 100.0 
 
 จากตารางที ่4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 15-24 ปี จํานวน 84 คน  
คิดเป็นร้อยละ 50.6 รองลงมา ได้แก่ ช่วงอายุ 35-65 ปี จํานวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 27.1 ช่วงอายุ 
25-34 ปี จํานวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 ตามลําดับ 
 
ตารางที ่4.3: ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามที่อยู่ 
 

ที่อยู่ปัจจุบัน จํานวน ร้อยละ 
ยูนนาน 78 47.0 

เสฉวน 11 6.6 

ปักก่ิง   3 1.8 
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...... 74 44.6 

รวม 166 100.0 
 
 จากตารางที ่4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่อยู่ในยูนนาน จํานวน 78 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 47.0 รองลงมา ได้แก่ เสฉวน จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6 อันดับที่ 3 อ่ืน ๆ จํานวน 74 
คน คิดเป็นร้อยละ 44.6 ตามลําดับปักก่ิง จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.4: ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

ต่ํากว่าปริญญาตรี 61 36.7 
ปริญญาตรี 81 48.8 

ปริญญาโท 20 12.0 

ปริญญาเอก 4 2.4 
รวม 166 100.0 

 
 จากตารางที ่4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 81 
คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 รองลงมา ได้แก่ ระดับการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี จํานวน 61 คน คิดเป็น
ร้อยละ 36.7 อันดับที่ 3 ระดับการศึกษาปริญญาโท จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 การศึกษา
ในระดับปริญญาเอก จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.5: ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 
ทําธุรกิจส่วนตัว 42 41.1 

งานราชการ 13 15.5 

งานเอกชน 25 1.6 
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...... 85 25.6 

รวม 166 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ ตัวอย่างเช่น นักเรียน 
จํานวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 รองลงมาประกอบอาชีพทําธุรกิจส่วนตัว จํานวน 25 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.2 อันดับที่ 3 ประกอบอาชีงานเอกชน จํานวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 และอันดับที่ 4
ประกอบอาชีพงานราชการ เป็นต้น จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9 ตามลําดับ 
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ตารางที ่4.6: ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามรายได้ 
 

รายได้ต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 

ต่ํากว่า 3,000 หยวน 70 42.2 
3,000-5,000 หยวน 52 31.3 

5,000-10,000บาท 34 20.5 

มากกว่า 10,000 หยวน 10 6.0 
รวม 166 100.0 

 
 ตารางที่ 4.6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับรายได้ต่ํากว่า 3,000 หยวนต่อเดือน 
จํานวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 42.2 รองลงมา มีระดับรายได้เฉลี่ย 3,000-5,000 หยวนต่อเดือน 
จํานวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 อันดับที่ 3 มีระดับรายได้เฉลี่ย 5,000-10,000 บาทต่อเดือน
จํานวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 20.75 และอันดับที่ 4 มีระดับรายได้เฉลี่ยมากกว่า 10,000 หยวนต่อ
เดือน จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 ตามลําดับ 
 
4.2 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
 

ตารางที่ 4.7: แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร  
ด้านผลิตภัณฑ์ 

 

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร (ผลิตภัณฑ์)  ̅ S.D. ระดับ 

ความต้องการ 2.53 0.88 น้อย 

ด้านเป้าหมาย 2.52 0.88 น้อย 

ด้านความสามารถ 2.77 0.84 ปานกลาง 

ด้านการใช้ประโยชน์ 2.81 0.78 ปานกลาง 

ด้านลีลาในการสื่อสาร 2.83 0.78 ปานกลาง 

ด้านสภาวะ 2.95 0.80 ปานกลาง 

ด้านประสบการณ์และนิสัย 2.91 0.85 ปานกลาง 

ด้านทัศนคติและค่านิยม 2.88 0.84 ปานกลาง 

รวม 2.78 0.83 ปานกลาง 
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 จากตารางที ่4.7 พบว่า การวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
ของชาว Yunnan เพศชายและหญิง ที่มีอายุระหว่าง 15-65 ปี ที่อาศัยอยู่ในเขตของ Yunnan โดย

ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 2.78, S.D. = 0.83) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านสภาวะ มีในระดับปานกลาง ( ̅ = 2.95, S.D. = 

0.80) อันดับสอง ด้านประสบการณ์และนิสัยในการสื่อสาร ในระดับปานกลาง ( ̅ = 2.91, S.D. = 

0.85) อันดับสาม ด้านทัศนคติและค่านิยม ในระดับปานกลาง ( ̅ = 2.88, S.D. = 0.84) อันดับสี่ 

ด้านลีลาในการสื่อสาร ในระดับปานกลาง ( ̅ = 2.83, S.D. = 0.87) อันดับห้า ด้านการใช้ประโยชน์ 

ในระดับปานกลาง ( ̅ = 2.81, S.D. = 0.78) อันดับหก ด้านความสามารถ ในระดับปานกลาง ( ̅ = 

2.77, S.D. = 0.84) อันดับเจ็ด ด้านความต้องการ ในระดับน้อย ( ̅ = 2.53, S.D. =0.88) และอันดับ

สุดท้าย ด้านเป้าหมาย ในระดับน้อย ( ̅ = 2.52, S.D. = 0.88) ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4.8: แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร   
ด้านความต้องการ 

 

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
(ความต้องการ)  ̅ S.D. ความหมาย 

มีความต้องการที่จะได้เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวในประเทศไทยผ่านแอปพลิเคชั่น 
TikTok  

2.55 0.95 น้อย 

มีความต้องการที่จะได้รับรู้วัฒนธรรมไทยผ่าน
แอปพลิเคชั่น TikTok 

2.52 1.03 น้อย 

มีความต้องการที่จะได้รับรู้ประเพณีไทยผ่าน
แอปพลิเคชั่น TikTok 

2.52 1.01 น้อย 

รวม 2.53 1 น้อย 

 
 จากตารางที ่4.8 พบว่า การวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
ของชาว Yunnan เพศชายและหญิงที่มีอายุระหว่าง 15-65 ปี ที่อาศัยอยู่ในเขตของ Yunnan โดย

ภาพรวม อยู่ในระดับน้อย ( ̅= 2.53, S.D. = 1) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีความต้องการที่จะได้เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในประเทศไทยผ่านแอปพลิเคชั่น

TikTok ในระดับน้อย ( ̅=2.55, S.D. = 0.95) อันดับสอง มีความต้องการที่จะได้รับรู้วัฒนธรรมไทย
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ผ่านแอปพลิเคชั่น TikTok ในระดับน้อย ( ̅=2.52, S.D. =1.03) ความต้องการที่จะได้รับรู้ประเพณี

ไทยผ่านแอปพลิเคชั่น TikTok ในระดับน้อย ( ̅= 2.52, S.D. = 1.01) ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4.9: แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้าน
เป้าหมาย 

 
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 

(เป้าหมาย) 
x  S.D. ความหมาย 

เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวผ่าน
แอปพลิเคชั่น TikTok เพ่ือความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ในไทย 

2.49 1.02 น้อย 

เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในไทยผ่าน
แอปพลิเคชั่น TikTok เพ่ือความบันเทิง  

2.40 0.95 น้อย 

เปิดรับแอปพลิเคชั่น TikTok เพ่ือทราบถึงข่าวสาร
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวในไทย 

2.54 1.03 น้อย 

เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในไทยผ่าน
แอปพลิเคชั่น TikTok เพ่ือดูถึงกิจกรรมต่าง ๆ 
เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว 

2.58 1.06 น้อย 

ข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่ไทยที่ผ่าน
แอปพลิเคชั่น TikTok มีผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยว 

2.61 1.08 ปานกลาง 

รวม 2.52 1.03 น้อย 

 
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า การวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
ของชาว Yunnan เพศชายและหญิงที่มีอายุระหว่าง 15-65 ปี ที่อาศัยอยู่ในเขตของ Yunnan โดย

ภาพรวม อยู่ในระดับน้อย ( ̅ =2.52, S.D. = 1.03) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ ข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่ไทยที่ผ่านแอปพลิเคชั่น TikTok มีผลต่อการตัดสินใจ

ท่องเที่ยว อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ =2.61, S.D. = 1.08 อันดับสอง เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวในไทยผ่านแอปพลิเคชั่น TikTok เพ่ือดูถึงกิจกรรมต่าง ๆ เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว อยู่ใน

ระดับน้อย ( ̅ =2.58, S.D. = 1.06) อันดับสาม เปิดรับแอปพลิเคชั่น TikTok เพ่ือทราบถึงข่าวสาร
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เกี่ยวกับการท่องเที่ยวในไทย อยู่ในระดับน้อย ( ̅ =2.54, S.D. = 1.03) อันดับสี่ มีเปิดรับข่าวสาร
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวผ่านแอปพลิเคชั่น TikTok เพ่ือความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ใน

ไทยอยู่ในระดับน้อย ( ̅=2.49, S.D. = 1.02) และอันดับสุดท้าย เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการ

ท่องเที่ยวในไทยผ่านแอปพลิเคชั่น TikTok เพ่ือความบันเทิง อยู่ในระดับน้อย ( ̅=2.40, S.D. = 0.95) 
 

ตารางที่ 4.10: แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร
ความสามารถ 

 

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
(ความสามารถ) 

x  S.D. ความหมาย 

สามารถให้ความหมายเก่ียวกับเนื้อหาเก่ียวกับการ
ท่องเที่ยวในไทยผ่านแอปพลิเคชั่น TikTok 

2.73 1.04 ปานกลาง 

สามารถให้ความหมายเก่ียวกับภาษาเก่ียวกับการ
ท่องเที่ยวในไทยผ่านแอปพลิเคชั่น TikTok 

2.70 0.96 ปานกลาง 

มีความสามารถท่ีจะเปิดรับวิดีโอเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
ในไทยผ่านแอปพลิเคชั่น TikTok  

2.80 0.99 ปานกลาง 

มีความสามารถท่ีจะเปิดรับรูปแบบเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวในไทยผ่านแอปพลิเคชั่น TikTok 

2.80 0.97 ปานกลาง 

มีความสามารถท่ีจะเปิดรับกิจกรรมต่าง ๆ ในไทย 
ผ่านแอปพลิเคชั่น TikTok 

2.81 1.06 ปานกลาง 

รวม 2.77 1 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า การวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
ของชาว Yunnan เพศชายและหญิงที่มีอายุระหว่าง 15-65 ปี ที่อาศัยอยู่ในเขตของ Yunnan โดย

ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 2.77, S.D. = 1) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีความสามารถที่จะเปิดรับกิจกรรมต่าง ๆ ในไทยผ่านแอปพลิเคชั่น TikTok ใน

ระดับปานกลาง ( ̅=2.81, S.D. = 1.06) อันดับสอง มีความสามารถท่ีจะเปิดรับวิดีโอเกี่ยวกับการ

ท่องเที่ยวในไทยผ่านแอปพลิเคชั่น TikTok อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ =2.80, S.D. =0.99) กับมี
ความสามารถที่จะเปิดรับรูปแบบเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในไทยผ่านแอปพลิเคชั่น TikTok อยู่ในระดับ

ปานกลางก ( ̅ =2.80, S.D. =0.97) อันดับสี่ สามารถให้ความหมายเก่ียวกับเนื้อหาเกี่ยวกับการ
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ท่องเที่ยวในไทยผ่านแอปพลิเคชั่นTikTok ในระดับปานกลาง ( ̅=2.73, S.D. = 1.04) และอันดับ
สุดท้าย สามารถให้ความหมายเกี่ยวกับภาษาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในไทยผ่านแอปพลิเคชั่น TikTok 

อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅=2.70, S.D. = 0.96) 
 

ตารางที่ 4.11: แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
การใช้ประโยชน์ 

 

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
(การใช้ประโยชน์) 

x  S.D. ความหมาย 

ท่านได้รับประโยชน์จากการรับข่าวสารเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวแอปพลิเคชั่น TikTok 

2.79 0.99 ปานกลาง 

ท่านได้รับประโยชน์จากการรับชมวิดีโอเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวในไทยผ่านแอปพลิเคชั่น TikTok  

2.83 0.97 ปานกลาง 

ท่านได้นําประโยชน์ใช้ในเที่ยวประเทศไทย 2.82 0.97 ปานกลาง 

ได้นําประโยชน์ประโยชน์จากข้อคิดในการท่องเที่ยว
ในผ่านแอปพลิเคชั่น TikTok มาปรับใช้ 

2.87 1.02 ปานกลาง 

ได้รับความรู้จากข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวใช้ใน
ท้องถิ่นไทย 

2.78 0.96 ปานกลาง 

รวม 2.82 0.98 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า การวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
ของชาว Yunnan เพศชายและหญิงที่มีอายุระหว่าง 15-65 ปี ที่อาศัยอยู่ในเขตของ Yunnan โดย

ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ =2.82, S.D. = 0.98) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ ท่านได้นําประโยชน์ประโยชน์จากข้อคิดในการท่องเที่ยวในผ่านแอปพลิเคชั่น 

TikTok มาปรับใช้ ในระดับปานกลาง ( ̅ =2.87, S.D. = 1.02) อันดับสอง ได้รับประโยชน์จากการ

รับชมวิดีโอเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในไทยผ่านแอปพลิเคชั่น TikTok อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ =2.83, 

S.D. = 0.97) อันดับสาม ได้นําประโยชน์ใช้ในเที่ยวประเทศไทย อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ =2.82, 
S.D. = 0.97) อันดับสี่ ได้รับประโยชน์จากการรับข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวแอปพลิเคชั่น TikTok 

อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ =2.79, S.D. = 0.99) และอันดับสุดท้าย ได้รับความรู้จากข่าวสารเกี่ยวกับ

การท่องเที่ยวใช้ในท้องถิ่นไทย อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ =2.78, S.D. = 0.96) 
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ตารางที่ 4.12: แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
ลีลาในการสื่อสาร 

 

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
(ลีลาในการสื่อสาร) 

x  S.D. ความหมาย 

ชอบภาษาท่ีใช้ในอธิบายการท่องเที่ยวประเทศไทย 2.90 1.01 ปานกลาง 

ชอบวิดีโอที่ใช้ในข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่ผ่าน
แอปพลิเคชั่น TikTok 

2.77 0.97 ปานกลาง 

ชอบเนื้อหาการท่องเที่ยวไทยที่ ผ่านแอปพลิเคชั่น 
TikTok  

2.80 0.92 ปานกลาง 

ชอบผู้นําเสนอในวิดีโอเกี่ยวกับท่องเที่ยวไทยผ่าน
แอปพลิเคชั่น TikTok  

2.85 0.98 ปานกลาง 

รูปแบบการเผยแพรการท่องเที่ยวไทยผ่าน
แอปพลิเคชั่น TikTok  

2.86 0.92 ปานกลาง 

รวม 2.84 0.96 ปานกลาง 

 
 จากตารางที ่4.12 พบว่า การวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
ของชาว Yunnan เพศชายและหญิงที่มีอายุระหว่าง 15-65 ปี ที่อาศัยอยู่ในเขตของ Yunnan โดย

ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ =2.84, S.D. = 0.96) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่ ชอบภาษาที่ใช้ในอธิบายการท่องเที่ยวประเทศไทย ในระดับปานกลาง ( ̅ =2.90, 
S.D. = 1.01) อันดับสอง รูปแบบการเผยแพร่การท่องเที่ยวไทยผ่านแอปพลิเคชั่น TikTok อยู่ในระดับ

ปานกลาง ( ̅ =2.86, S.D. = 0.92) อันดับสาม ชอบผู้นําเสนอในวิดีโอเกี่ยวกับท่องเที่ยวไทยผ่าน

แอปพลิเคชั่น TikTok อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ =2.85, S.D. = 0.98) อันดับสี่ ชอบเนื้อหาการ

ท่องเที่ยวไทยที่ผ่านแอปพลิเคชั่น TikTok อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅=2.80, S.D. = 0.92) และอันดับ
สุดท้าย ชอบวิดีโอที่ใช้ในข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่ผ่านแอปพลิเคชั่น TikTok อยู่ในระดับ 

ปานกลาง ( ̅ =2.77, S.D. = 0.97) 
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ตารางที่ 4.13: แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
สภาวะ 

 

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
(สภาวะ) 

x  S.D. ความหมาย 

ในแอปพลิเคชั่น TikTok มีการนําเสนสถานที่
ท่องเที่ยวที่หลากหลาย  

2.94 0.94 ปานกลาง 

ในแอปพลิเคชั่น TikTok มีบุคคลในสถานที่ท่องเที่ยว 
ที่หลากหลาย 

3.01 0.94 ปานกลาง 

บุคคลในสถานที่ท่องเที่ยวท้องถิ่นไทย มีสถานที่
ท่องเที่ยวหลากหลาย 

2.98 0.99 ปานกลาง 

ในแอปพลิเคชั่น TikTok มีสถานการณ์ต่าง ๆ ที่
สถานที่ท่องเที่ยวหลากหลาย 

2.93 1.01 ปานกลาง 

ในแอปพลิเคชั่น TikTok มีสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่
สถานที่ท่องเที่ยวหลากหลาย 

2.89 1 ปานกลาง 

รวม 2.95 0.98 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.13 พบว่า การวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
ของชาว Yunnan เพศชายและหญิงที่มีอายุระหว่าง 15-65 ปี ที่อาศัยอยู่ในเขตของ Yunnan โดย

ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 2.95, S.D. = 0.98) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ ในแอปพลิเคชั่น TikTok มีบุคคลในสถานที่ท่องเที่ยวที่หลากหลาย ในระดับปาน

กลาง ( ̅ =3.01, S.D. = 0.94) อันดับสอง บุคคลในสถานที่ท่องเที่ยวท้องถิ่นไทย มีสถานที่ท่องเที่ยว

หลากหลาย อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 2.98, S.D. = 0.99) อันดับสาม ในแอปพลิเคชั่น TikTok มี

การนําเสนอสถานที่ท่องเที่ยวที่หลากหลาย อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 2.94, S.D. = 0.94) อันดับสี่ 
ในแอปพลิเคชั่น TikTok มีสถานการณ์ต่าง ๆ ที่สถานที่ท่องเที่ยวหลากหลาย อยู่ในระดับปานกลาง 

( ̅ = 2.93, S.D. = 1.01) และอันดับสุดท้าย ในแอปพลิเคชั่น TikTok มีสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่

สถานที่ท่องเที่ยวหลากหลาย อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 2.89, S.D. = 1) 
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ตารางที่ 4.14: แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร  
ประสบการณ์และนิสัย 

 

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
(ประสบการณ์และนิสัย) 

x  S.D. ความหมาย 

ได้รับประสบการณ์ที่ดีจากการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ 
การท่องเที่ยวผ่านแอปพลิเคชั่น TikTok 

2.93 1.02 ปานกลาง 

ได้รับประสบการณ์ดีจากการรับวิดีโอผ่านแอปพลิเคชั่น
TikTok 

2.86 1.05 ปานกลาง 

ได้ประสบการณ์ที่ดี ในการนําไปใช้ในเที่ยวประเทศไทย 2.93 1.04 ปานกลาง 

ได้นําประสบการณ์จากข้อคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวไทยใน
แอปพลิเคชั่น TikTok มาปรับใช้ 

2.92 1.02 ปานกลาง 

ได้รับประสบการณ์ที่ดีจากข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวใน
ท้องถิ่นไทย 

2.92 1.04 ปานกลาง 

รวม 2.91 1.03 ปานกลาง 

 
 จากตารางที ่4.14 พบว่า การวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
ของชาว Yunnan เพศชายและหญิง ที่มีอายุระหว่าง 15-65 ปี ที่อาศัยอยู่ในเขตของ Yunnan โดย

ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 2.91, S.D. =1.03) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ได้รับประสบการณ์ท่ีดีจากการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวผ่าน

แอปพลิเคชั่น TikTok ในระดับปานกลาง ( ̅ = 2.93, S.D. = 1.02) กับได้ประสบการณ์ที่ดี ในการ

นําไปใช้ในเที่ยวประเทศไทย อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ =2.93, S.D. =1.04) อันดับสาม ได้รับ

ประสบการณ์ดีจากข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวใช้ในท้องถิ่นไทย อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 2.92, 
S.D. = 1.04) ได้นําประสบการณ์จากข้อคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวไทยในแอปพลิเคชั่น TikTok มา

ปรับใช้ อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 2.92, S.D. = 1.02) และอันดับสุดท้าย ได้รับประสบการณ์ดีจาก

การรับวิดีโอผ่านแอปพลิเคชั่น TikTok อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 2.86, S.D. = 1.05) 
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ตารางที่ 4.15: แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร  
ทัศนคติและค่านิยม 

 

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
(ทัศนคติและค่านิยม) 

 ̅ S.D. ความหมาย 

ชอบเปิดรับเนื้อหาที่แอปพลิเคชั่น TikTok นําเสนอ
ที่เก่ียวกับการท่องเที่ยวในไทย 

2.87 1.05 ปานกลาง 

ชอบสถานที่ท่องเที่ยวที่แอปพลิเคชั่น TikTok 
นําเสนอท่ีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในไทย 

2.82 1.08 ปานกลาง 

ชอบรูปแบบการนําเสนอที่แอปพลิเคชั่น TikTok 
นําเสนอท่ีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในไทย 

2.98 1.03 ปานกลาง 

นิยมมาเลือกชมคลิปวีดีโอการท่องเที่ยวในไทย 
ผ่านแอปพลิเคชั่น TikTok 

2.86 1.01 ปานกลาง 

แอปพลิเคชั่น TikTok ส่งผลให้เกิดจดจํารูปแบบ 
การท่องเที่ยวในไทยได้เป็นอย่างดี 

2.87 1.04 ปานกลาง 

รวม 2.88 1.04 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.15 พบว่า การวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
ของชาว Yunnan เพศชายและหญิงที่มีอายุระหว่าง 15-65 ปี ที่อาศัยอยู่ในเขตของ Yunnan โดย

ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 2.88, S.D. = 1.04) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ ชอบรูปแบบการนําเสนอที่แอปพลิเคชั่น TikTok นําเสนอท่ีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว

ในไทย ในระดับปานกลาง ( ̅ = 2.98, S.D. = 1.03) อันดับสอง ชอบเปิดรับเนื้อหาที่แอปพลิเคชั่น 

TikTok นําเสนอท่ีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในไทย อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 2.87, S.D. = 1.05) กับ 
แอปพลิเคชั่น TikTok ส่งผลให้เกิดจดจํารูปแบบการท่องเที่ยวในไทยได้เป็นอย่างดี อยู่ในระดับปาน

กลาง ( ̅ = 2.87, S.D. = 1.04) อันดับสี่ นิยมมาเลือกชมคลิปวีดีโอการท่องเที่ยวในไทยผ่าน

แอปพลิเคชั่น TikTok อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 2.86, S.D. = 1.01) และอันดับสุดท้าย ชอบ
สถานที่ท่องเที่ยวที่แอปพลิเคชั่น TikTok นําเสนอท่ีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในไทย อยู่ในระดับปาน

กลาง ( ̅ = 2.82, S.D. = 1.08) 
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4.3 การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
 

ตารางที่ 4.16: แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
 
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
(ผลิตภัณฑ์)  ̅ S.D. ความหมาย 

เศรษฐกิจ 2.83 0.72 ปานกลาง 

สังคมวัฒนธรรม 2.83 0.70 ปานกลาง 

การเมือง 2.98 0.86 ปานกลาง 

สิ่งแวดล้อม 3.06 0.88 ปานกลาง 

ให้บริการท่องเที่ยว 3.15 0.80 ปานกลาง 

แหล่งท่องเที่ยว 3.04 0.85 ปานกลาง 

การส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว 3.00 0.75 ปานกลาง 

ข้อจํากัดของผู้ที่จะเดินทางท่องเที่ยว 2.85 0.72 ปานกลาง 

รวม 2.97 0.79 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4.16 พบว่า การวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวของชาว Yunnan เพศชายและหญิงที่มีอายุระหว่าง 15-65 ปี ที่อาศัยอยู่ ในเขตของ 

Yunnan โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 2.97, S.D. = 0.79) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ให้บริการท่องเที่ยว ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.15, S.D. = 0.80) 

อันดับสอง สิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.06, S.D. = 0.88) อันดับสาม แหล่งท่องเที่ยว 

อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.04, S.D. = 0.85) อันดับสี่ การส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว อยู่ในระดับ 

ปานกลาง ( ̅ = 3.00, S.D. = 0.75) อันดับห้า การเมือง อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 2.98, S.D. = 

0.86) อันดับห้า ข้อจํากัดของผู้ที่จะเดินทางท่องเที่ยว อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 2.85, S.D. = 0.72) 

และอันดับสุดท้าย เศรษฐกิจ อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 2.83, S.D. = 0.72) กับสังคมวัฒนธรรม อยู่

ในระดับปานกลาง ( ̅ = 2.83, S.D. =0.70) 
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ตารางที่ 4.17: แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
เศรษฐกิจ 

 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
(เศรษฐกิจ) 

 ̅ S.D. ความหมาย 

ค่าเดินทางในการเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยมีผล
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 

2.91 0.86 ปานกลาง 

ค่าสินค้าและของที่ระลึกไทยในการเดินทาง
ท่องเที่ยวประเทศไทยมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 

2.75 0.87 ปานกลาง 

ค่าพักโรงแรมในการเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทย 
มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 

2.80 0.88 ปานกลาง 

รวม 2.82 0.87 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.17 พบว่า การวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวของชาว Yunnan เพศชายและหญิงที่มีอายุระหว่าง 15-65 ปี ที่อาศัยอยู่ในเขตของ 

Yunnan โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅= 2.82, S.D. =0.87) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีค่าเดินทางในการเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยมีผลต่อการตัดสินใจ

ท่องเที่ยว ในระดับปานกลาง ( ̅= 2.91, S.D. = 0.86) อันดับสอง ค่าพักโรงแรมในการเดินทาง

ท่องเที่ยวประเทศไทยมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ในระดับปานกลาง (  ̅= 2.80, S.D. = 0.88) 
และอันดับสุดท้าย ค่าสินค้าและของที่ระลึกไทยในการเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยมีผลต่อการ

ตัดสินใจท่องเที่ยว ในระดับปานกลาง (  ̅= 2.75, S.D. = 0.87) 
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ตารางที่ 4.18: แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
สังคมวัฒนธรรม 

 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
(สังคมวัฒนธรรม)  ̅ S.D. ความหมาย 

วัฒนธรรมไทยมีพลต่อการตัดสินใจ ท่องเที่ยว 2.83 0.89 ปานกลาง 

วัฒนธรรมท้องถิ่นไทยมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 2.78 0.85 ปานกลาง 

แหล่งท่องเที่ยวของไทยมีผลต่อการ ตัดสินใจ
ท่องเที่ยว 

2.83 0.78 ปานกลาง 

วัฒนธรรมตั้งอาหารไทยมีผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยว 

2.89 0.90 ปานกลาง 

รวม 2.83 0.86 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4.18 พบว่า การวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยว ของชาว Yunnan เพศชายและหญิงที่มีอายุระหว่าง 15-65 ปี ที่อาศัยอยู่ ในเขตของ 

Yunnan โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 2.83, S.D. = 0.86) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ วัฒนธรรมตั้งอาหารไทยมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ในระดับปาน

กลาง ( ̅ = 2.89, S.D. = 0.90) อันดับสอง วัฒนธรรมไทยมีพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว อยู่ในระดับ

ปานกลาง ( ̅ = 2.83, S.D. = 0.89) กับแหล่งท่องเที่ยวของไทยมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว อยู่ใน

ระดับปานกลาง ( ̅ = 2.83, S.D. = 0.78) และอันดับสุดท้าย วัฒนธรรมท้องถิ่นไทยมีผลต่อการ

ตัดสินใจท่องเที่ยว อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 2.78, S.D. = 0.85)  
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ตารางที่ 4.19: แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
การเมือง 

 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว (การเมือง)  ̅ S.D. ความหมาย 

นโยบายของรัฐบาลไทยมีผลต่อการ ตัดสินใจท่องเที่ยว 2.93 1.02 ปานกลาง 

สถานการณ์การเมืองในประเทศและระหว่างประเทศมี
ผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 

2.98 1.00 ปานกลาง 

เสถียรภาพทางการเมืองของไทยมีผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยว 

3.06 1.04 ปานกลาง 

ความปลอดภัยมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 2.96 1.03 ปานกลาง 

รวม 2.98 1.02 ปานกลาง 
 
 จากตารางที ่4.19 พบว่า การวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลเกี่ยวกับ การตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวของชาว Yunnan เพศชายและหญิง ที่มีอายุระหว่าง 15-65 ปี ที่อาศัยอยู่ในเขตของ 

Yunnan โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ =2.98, S.D. = 1.02) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เสถียรภาพทางการเมืองของไทยมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ในระดับ

ปานกลาง ( ̅ =3.06, S.D. = 1.04) อันดับสอง สถานการณ์การเมืองประเทศและระหว่างประเทศมี

ผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ =2.98, S.D. = 1.00) อันดับปานกลาง ความ

ปลอดภัยมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ =2.96, S.D. = 1.03) และอันดับ

สุดท้าย นโยบายของรัฐบาลไทยมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ =2.93,  
S.D. = 1.02)  
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ตารางที่ 4.20: แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
สิ่งแวดล้อม 

 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว (สิ่งแวดล้อม)  ̅ S.D. ความหมาย 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยว 

3.09 1.07 ปานกลาง 

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลมีผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยว 

3.05 0.98 ปานกลาง 

ทรัพยากรธรรมชาติมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 3.04 1.00 ปานกลาง 

รวม 3.06 1.02 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4.20 พบว่า การวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวของชาว Yunnan เพศชายและหญิง ที่มีอายุระหว่าง 15-65 ปี ที่อาศัยอยู่ในเขตของ 

Yunnan โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.06, S.D. =1.02) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ในระดับ

ปานกลาง ( ̅ = 3.09, S.D. = 1.07) อันดับสอง การท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลมีผลต่อการตัดสินใจ

ท่องเที่ยว ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.05, S.D. = 0.98) และอันดับสุดท้าย ทรัพยากรธรรมชาติ มีผล

ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.04, S.D. =1.00) 
 

ตารางที่ 4.21: แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
ให้บริการท่องเที่ยว 

 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว (ให้บริการท่องเที่ยว)  ̅ S.D. ความหมาย 

การมีสถานให้บริการข้อมูลการท่องเที่ยวไทย มีผลต่อ
การตัดสินใจ ท่องเที่ยว 

3.04 0.96 ปานกลาง 

สถานพักโรงแรมในไทยมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 3.15 0.99 ปานกลาง 

นโยบายการท่องเที่ยวของไทยมีผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยว 

3.17 1.07 ปานกลาง 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.21 (ต่อ): แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยว ให้บริการท่องเที่ยว 

 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว (ให้บริการท่องเที่ยว)  ̅ S.D. ความหมาย 

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินนักท่องเที่ยวมีผล
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 

3.23 1.04 ปานกลาง 

รวม 3.15 1.02 ปานกลาง 
 
 จากตารางที ่4.21 พบว่า การวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวของชาว Yunnan เพศชายและหญิงที่มีอายุระหว่าง 15-65 ปี ที่อาศัยอยู่ ในเขตของ 

Yunnan โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ =3.15, S.D. = 1.02) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินนักท่องเที่ยวมีผลต่อการตัดสินใจ

ท่องเที่ยว ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.23, S.D. = 1.04) อันดับสอง นโยบายการท่องเที่ยวของไทยมี

ผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.17, S.D. = 1.07) อันดับสาม สถานพัก

โรงแรมในไทยมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.15, S.D. = 0.99) และ
อันดับสุดท้าย การมีสถานให้บริการข้อมูลการท่องเที่ยวจํานวนไทยมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว  

อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.04, S.D. = 0.96)  
 

ตารางที่ 4.22: แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
แหล่งท่องเที่ยว 

 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว (แหล่งท่องเที่ยว)  ̅ S.D. ความหมาย 

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของ ไทยมีผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยว 

3.05 1.03 ปานกลาง 

แหล่งที่มนุษย์สร้างขึ้นของไทยมีผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยว 

3.08 1.08 ปานกลาง 

แหล่งมรดกโลกของไทยมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 3.07 0.99 ปานกลาง 

แหล่งประเพณีท้องถิ่นไทยมีผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยว 

2.98 0.99 ปานกลาง 

รวม 3.05 1.02 ปานกลาง 
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 จากตารางที ่4.22 พบว่า การวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวของชาว Yunnan เพศชายและหญิง ที่มีอายุระหว่าง 15-65 ปี ที่อาศัยอยู่ ในเขตของ 

Yunnan โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ =3.05, S.D. = 1.02) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ แหล่งที่มนุษย์สร้างขึ้นของไทยมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในระดับ

ปานกลาง ( ̅ = 3.08, S.D. = 1.08) อันดับสอง แหล่งมรดกโลกของไทยมีผลต่อการตัดสินใจ

ท่องเที่ยวในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.07, S.D. = 0.99) อันดับสาม แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของ

ไทยมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.05, S.D. = 1.03) และอันดับ

สุดท้าย แหล่งประเพณีท้องถิ่นไทยมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ =2.98, 
S.D. = 0.99) 
 

ตารางที่ 4.23: แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
การส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว 

 
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

(การส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว) 
x  S.D. ความหมาย 

การกําหนดราคาสินค้ามีผลต่อการ ตัดสินใจท่องเที่ยว 3.01 0.94 ปานกลาง 

สินค้าทางการท่องเที่ยวมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 3.09 0.95 ปานกลาง 

กลุ่มลูกค้ามีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 3.01 0.88 ปานกลาง 

ช่องทางการนําเสนอขายแก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมายมีผลต่อ
การตัดสินใจท่องเที่ยว 

2.91 1 ปานกลาง 

รวม 3.01 0.94 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.23 พบว่า การวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยว ของชาว Yunnan เพศชายและหญิงที่มีอายุระหว่าง 15-65 ปี ที่อาศัยอยู่ในเขตของ 

Yunnan โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ =3.01, S.D. = 0.94) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ สินค้าทางการท่องเที่ยวมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ในระดับปาน

กลาง ( ̅ = 3.09, S.D. = 0.95) อันดับสอง การกําหนดราคาสินค้ามีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวใน

ระดับมาก ( ̅ = 3.01, S.D. = 0.94) กับกลุ่มลูกค้ามีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว อยู่ในระดับปาน

กลาง ( ̅ = 3.01, S.D. = 0.88) และอันดับสุดท้าย ช่องทางการนําเสนอขายแก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 2.91, S.D. = 1)  
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ตารางที่ 4.24: แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
ข้อจํากัดของผู้ที่จะเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยของชาว Yunnan 

 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
(ข้อจํากัดของผู้ที่จะเดินทางท่องเที่ยว) 

x  S.D. ความหมาย 

อายุมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 2.95 0.99 ปานกลาง 

รายได้มีผลต่อการตัดสิน ใจท่องเที่ยว 2.90 0.97 ปานกลาง 

เวลามีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 2.93 0.96 ปานกลาง 

บุคลิกภาพมีผลต่อการ ตัดสินใจท่องเที่ยว 2.60 0.76 น้อย 

รวม 2.85 0.92 ปานกลาง 

 
 จากตารางที ่4.24 พบว่า การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ของ
ชาว Yunnan เพศชายและหญิง ที่มีอายุระหว่าง 15-65 ปี ที่อาศัยอยู่ในเขตของ Yunnan โดย

ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 2.85, S.D. = 0.92) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่ อายุมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ในระดับปานกลาง ( ̅ =2.95,  

S.D. = 0.99) อันดับสอง เวลามีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ =2.93,  

S.D. = 0.96) อันดับสาม รายได้มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ =2.90,  
S.D. = 0.97) และอันดับสุดท้าย คิดว่าบุคลิกภาพมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว อยู่ในระดับน้อย  

( ̅ = 2.60, S.D. = 0.76)  
 
4 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่ผ่านแอปพลิเคชั่น TikTok ที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยของชาว Yunnan นําเสนอผลการวิจัยโดยใช้สถิติค่า
สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) ตาม Conceptual Framework 
ของผู้วิจัย กําหนดให้พฤติกรรม (Behavior) การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวผ่าน 
แอปพลิเคชั่น TikTok จํานวน 8 ตัว ได้แก่ ความต้องการ เป้าหมาย ความสามารถ การใช้ประโยชน์ 
ลีลาในการสื่อสาร สภาวะ ประสบการณ์และนิสัย ทัศนคติและค่านิยม เป็นตัวแปรอิสระ และการ
ตัดสินใจ (Decision) เดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยของชาว Yunnan ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม
วัฒนธรรม การเมือง สิ่งแวดล้อม ให้บริการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยว การส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว 
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ข้อจํากัดของผู้ที่จะเดินทางมาท่องเที่ยว เป็นตัวแปรตาม ดังนั้นความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพฤติกรรมและตัวแปรการตัดสินใจจึงเป็นความสัมพันธ์เชิงสาเหตุจาก
ตัวแปรอิสระ พฤติกรรม ไปยังตัวแปรตาม การตัดสินใจ โดยทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.25: การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางความต้องการกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของชาว Yunnan 
 
พฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสารความต้องการ 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

เศรษฐกิจ สังคม
วัฒนธรรม 

การเมือง สิ่งแวดล้อม การให้บริการ
ท่องเที่ยว 

แหล่ง
ท่องเที่ยว 

การส่งเสริม
การตลาดท่องเที่ยว 

ข้อจํากัดของผู้ที่จะ
เดินทางท่องเที่ยว 

ค่าสหสัมพันธ์ (r) .073 .032 -.080 -.040 -.169 -.136 -.077 -.060 

ค่านัยสําคัญทางสถิติ (Sig.) .348 .683 .305 .613 .029 .082 .322 .444 
ระดับความสัมพันธ์ น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย 

* = Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 
** = Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
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 จากตารางที่ 4.25 พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางความต้องการกับการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวของชาว Yunnan ดังนี้ 
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารความต้องการมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
เศรษฐกิจอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.01) โดยที่ตัวแปรทั้งสองไม่มีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย 
(r =.073) 
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารความต้องการ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวสังคมวัฒนธรรมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.01) โดยที่ตัวแปรทั้งสองไม่มีความสัมพันธ์
กันในระดับน้อย (r =.032) 
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารความต้องการมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
การเมืองอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.01) โดยที่ตัวแปรทั้งสองไม่มีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย 
(r =-.080) 
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารความต้องการมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
สิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.01) โดยที่ตัวแปรทั้งสองไม่มีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย 
(r =-.040) 
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารความต้องการมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ให้บริการท่องเที่ยวอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.01) โดยที่ตัวแปรทั้งสองไม่มีความสัมพันธ์กันใน
ระดับน้อย (r =-.169) 
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารความต้องการมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
แหล่งท่องเที่ยวอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.01) โดยที่ตัวแปรทั้งสองไม่มีความสัมพันธ์กันในระดับ
น้อย (r =-.136) 
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารความต้องการมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
การส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.01) โดยที่ตัวแปรทั้งสองไม่มี
ความสัมพันธ์กันในระดับน้อย (r =-.077) 
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารความต้องการมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ข้อจํากัดของผู้ที่จะเดินทางท่องเที่ยวอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.01) โดยที่ตัวแปรทั้งสองไม่มี
ความสัมพันธ์กันในระดับน้อย (r =-.060) 
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ตารางที ่4.26: การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางเป้าหมายกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของชาว Yunnan 
 

พฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสาร 
ด้านเป้าหมาย 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

เศรษฐกิจ สังคม
วัฒนธรรม 

การเมือง สิ่งแวดล้อม การให้บริการ
ท่องเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยว การส่งเสริม
การตลาดท่องเที่ยว 

ข้อจํากัดของผู้ที่จะ
เดินทางท่องเที่ยว 

ค่าสหสัมพันธ์ (r) .176* .118 .037 .073 -.014 -.047 .042 .046 
ค่านัยสําคัญทางสถิติ 
(Sig.) 

.024 .132 .633 .348 .856 .549 .591 .556 

ระดับความสัมพันธ์ น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย 
 
 จากตารางที่ 4.26 พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางเป้าหมายกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของชาว Yunnan ดังนี้  
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านเป้าหมายมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวด้านเศรษฐกิจอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.01) โดยที่ตัว
แปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย (r =.176*) 
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านเป้าหมายมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวสังคมวัฒนธรรมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.01) โดยที่
ตัวแปรทั้งสองไม่มีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย (r =.118) 
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านเป้าหมายมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวการเมืองอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.01) โดยที่ตัวแปร
ทั้งสองไม่มีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย (r =.037) 
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 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านเป้าหมายมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.01) โดยที่ตัวแปรทั้งสองไม่มีความสัมพันธ์กันใน
ระดับน้อย (r =.073) 
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านเป้าหมายมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวให้บริการท่องเที่ยวอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.01) โดยที่ตัวแปรทั้งสองไม่มี
ความสัมพันธ์กันในระดับน้อย (r =-.014) 
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านเป้าหมายมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.01) โดยที่ตัวแปรทั้งสองไม่มีความสัมพันธ์กัน
ในระดับน้อย (r =-.047) 
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านเป้าหมายมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.01) โดยที่ตัวแปรทั้งสองไม่มี
ความสัมพันธ์กันในระดับน้อย (r =.042) 
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านเป้าหมายมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวข้อจํากัดของผู้ที่จะเดินทางท่องเที่ยวอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.01) โดยที่ตัวแปร  
ทั้งสองไม่มีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย (r =.046) 
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ตารางที ่4.27: การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางความสามารถกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของชาว Yunnan 
 

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
ด้านความสามารถ 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

เศรษฐกิจ สังคม
วัฒนธรรม 

การเมือง สิ่งแวดล้อม ให้บริการ
ท่องเที่ยว 

แหล่ง
ท่องเที่ยว 

การส่งเสริมการตลาด
ท่องเที่ยว 

ข้อจํากัดของผู้ที่จะ
เดินทางท่องเที่ยว 

ค่าสหสัมพันธ์ (r) .217** .215** .169* .247** .120 .101 .162* .102 
ค่านัยสําคัญทางสถิติ (Sig.) .005 .005 .029 .001 .124 .197 .037 .190 

ระดับความสัมพันธ์ น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย 

 
 จากตารางที่ 4.27 พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางความสามารถกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของชาว Yunnan ดังนี้  
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านความสามารถมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวด้านเศรษฐกิจอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.01) โดยที่
ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย ( r = .217**) 
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านความสามารถมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวด้าน สังคมวัฒนธรรมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P ≤ 
0.01) โดยที่ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย (r =.215**) 
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านความสามารถมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวด้าน การเมืองอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P ≤ 0.01) 
โดยที่ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย (r =.169*) 
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 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านความสามารถมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวด้าน สิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P ≤ 0.01) โดยที่ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์
กันในระดับน้อย (r =.247*) 
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านความสามารถมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวด้าน ให้บริการท่องเที่ยวอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.01)โดยที่ตัวแปรทั้งสองไม่มี
ความสัมพันธ์กันในระดับน้อย (r =.120) 
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านความสามารถมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวด้าน แหล่งท่องเที่ยวอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.01) โดยที่ตัวแปรทั้งสองไม่มี
ความสัมพันธ์กันในระดับน้อย (r=.101) 
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านความสามารถมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวด้าน การส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.01) โดยที่ตัวแปร 
ทั้งสองมีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย (r =.162*) 
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านความสามารถมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวด้าน ข้อจํากัดของผู้ที่จะเดินทางท่องเที่ยวอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.01) โดยที่ตัวแปร
ทั้งสองไม่มีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย (r=.102) 
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ตารางที่ 4.28: การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางด้านการใช้ประโยชน์กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของชาว Yunnan 
 

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
ด้านการใช้ประโยชน์ 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

เศรษฐกิจ สังคม
วัฒนธรรม 

การเมือง สิ่งแวดล้อม ให้บริการ
ท่องเที่ยว 

แหล่ง
ท่องเที่ยว 

การส่งเสริม
การตลาด
ท่องเที่ยว 

ข้อจํากัดของผู้ที่
จะเดินทาง
ท่องเที่ยว 

ค่าสหสัมพันธ์ (r) .331** .251** .280** .310** .188* .231** .261** .112 

ค่านัยสําคัญทางสถิติ (Sig.) .000 .001 .000 .000 .015 .003 .001 .152 

ระดับความสัมพันธ์ ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง น้อย น้อย น้อย น้อย 
 
 จากตารางที ่4.28 พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางด้านการใช้ประโยชน์กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของชาว Yunnan ดังนี้ 
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการใช้ประโยชน์มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวด้านเศรษฐกิจอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P ≤ 0.01)  
โดยที่ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (r =.331**) 
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการใช้ประโยชน์มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวด้าน สังคมวัฒนธรรมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P ≤ 0.01) 
โดยที่ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันในระดับ น้อย (r =.251**) 
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการใช้ประโยชน์มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวด้าน การเมืองอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P ≤ 0.01)  
โดยที่ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันในระดับ น้อย (r =.280**)  
 



63 

 

 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการใช้ประโยชน์มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวด้าน สิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P ≤ 0.01) โดยที่ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์
กันในระดับปานกลาง (r =.310**) 
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการใช้ประโยชน์มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวด้าน ให้บริการท่องเที่ยวอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P ≤ 0.01) โดยที่ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธ์กันในระดับ น้อย (r =.188*) 
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการใช้ประโยชน์มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวด้าน แหล่งท่องเที่ยวอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P ≤ 0.01) โดยที่ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธ์กันในระดับ น้อย (r =.231**) 
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการใช้ประโยชน์มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวด้าน การส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.01)โดยที่ตัวแปรทั้งสอง
มีความสัมพันธ์กันในระดับ น้อย (r =.261**) 
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการใช้ประโยชน์มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวด้าน ข้อจํากัดของผู้ที่จะเดินทางท่องเที่ยวอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.01) โดยที่ตัวแปร
ทั้งสองไม่มีความสัมพันธ์กันในระดับ น้อย (r =.112) 
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ตารางที่ 4.29: การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางด้านด้านลีลาในการสื่อสารกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของชาว Yunnan 
 

พฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสาร ด้านลีลาใน 
การสื่อสาร 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

เศรษฐกิจ สังคม
วัฒนธรรม 

การเมือง สิ่งแวดล้อม ให้บริการ
ท่องเที่ยว 

แหล่ง
ท่องเที่ยว 

การส่งเสริม
การตลาดท่องเที่ยว 

ข้อจํากัดของผู้ที่จะ
เดินทางท่องเที่ยว 

ค่าสหสัมพันธ์ (r)  .239** .208** .129** .253** .144 .222** .194* .126 
ค่านัยสําคัญทางสถิติ (Sig.) .002 .007 .005 .001 .065 .004 .012 .105 

ระดับความสัมพันธ์ น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย 

 
 จากตารางที่ 4.29 พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางด้านลีลาในการสื่อสารกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของชาว Yunnan ดังนี้ 
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ด้านลีลาในการสื่อสารมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว เศรษฐกิจอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.01) โดย
ที่ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กัน ในระดับน้อย (r =.239**) 
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ด้านลีลาในการสื่อสารมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว สังคมวัฒนธรรมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
(P≤0.01)โดยที่ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กัน ในระดับน้อย (r= .208**) 
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ด้านลีลาในการสื่อสารมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว การเมืองอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.01) โดย
ที่ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กัน ในระดับน้อย (r =.129**) 
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ด้านลีลาในการสื่อสารมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว สิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.01) 
โดยที่ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กัน ในระดับน้อย (r =.253**) 
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 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ด้านลีลาในการสื่อสารมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยว ให้บริการท่องเที่ยวอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.01) โดยที่ตัวแปรทั้งสองไม่มี
ความสัมพันธ์กัน ในระดับ น้อย (r =.144) 
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ด้านลีลาในการสื่อสารมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.01) โดยที่ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กัน
ในระดับ น้อย (r =.222**) 
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ด้านลีลาในการสื่อสารมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยว การส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.01) โดยที่ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธ์กัน ในระดับ น้อย (r =.194*) 
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ด้านลีลาในการสื่อสารมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยว ข้อจํากัดของผู้ที่จะเดินทางท่องเที่ยวอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.01) โดยที่ตัวแปรทั้ง
สองไม่มีความสัมพันธ์กัน ในระดับ น้อย (r =.126) 
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ตารางที่ 4.30: การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางด้านสภาวะกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของชาว Yunnan 
 

พฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสารด้านสภาวะ 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

เศรษฐกิจ สังคม
วัฒนธรรม 

การเมือง สิ่งแวดล้อม ให้บริการ
ท่องเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยว การส่งเสริม
การตลาดท่องเที่ยว 

ข้อจํากัดของผู้ที่จะ
เดินทางท่องเที่ยว 

ค่าสหสัมพันธ์ (r)  .242** .230** .330** .361** .219** .242** .273** 124 
ค่านัยสําคัญทางสถิติ   
(Sig.) 

.002 .003 .000 .000 .004 .002 .000 .111 

ระดับความสัมพันธ์ น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย 
 
 จากตารางที ่4.30 พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางด้านสภาวะกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของชาว Yunnan ดังนี้ 
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านสภาวะมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเศรษฐกิจอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.01) โดยที่ตัวแปร 
ทั้งสองมีความสัมพันธ์กัน ในระดับ น้อย (r =.242**) 
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านสภาวะมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวสังคมวัฒนธรรมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.01) โดยที่ตัว
แปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กัน ในระดับ น้อย (r =.230**) 
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านสภาวะมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวการเมืองอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.01) โดยที่ตัวแปร 
ทั้งสองมีความสัมพันธ์กันในระดับ น้อย (r =.330**) 
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 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านสภาวะมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
สิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.01) โดยที่ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กัน ในระดับ น้อย 
(r =.361**) 
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านสภาวะมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ให้บริการท่องเที่ยวอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.01) โดยที่ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กัน ใน
ระดับน้อย (r =.219**) 
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านสภาวะมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
แหล่งท่องเที่ยวอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.01) โดยที่ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กัน ในระดับ 
น้อย (r =.242**) 
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านสภาวะมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
การส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.01) โดยที่ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธ์กัน ในระดับน้อย (r =.273**) 
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านสภาวะมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
การส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.01) โดยที่ตัวแปรทั้งสองไม่มี
ความสัมพันธ์กัน ในระดับ น้อย (r =.124) 
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ตารางที่ 4.31: การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางด้านประสบการณ์และนิสัยกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของชาว Yunnan 
 

พฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสารด้าน
ประสบการณ์และนิสัย 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

เศรษฐกิจ สังคม
วัฒนธรรม 

การเมือง สิ่งแวดล้อม ให้บริการ
ท่องเที่ยว 

แหล่ง
ท่องเที่ยว 

การส่งเสริม
การตลาดท่องเที่ยว 

ข้อจํากัดของผู้ที่จะ
เดินทางท่องเที่ยว 

ค่าสหสัมพันธ์   
 (r)  

.262** .237** .227** .236** .180* .160* .272** .198* 

ค่านัยสําคัญทางสถิติ   
(Sig.) 

.001 .002 .003 .002 .020 .040 .000 .011 

ระดับความสัมพันธ์ น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย 

 
 จากตารางที ่4.31 พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางด้านประสบการณ์และนิสัยกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของชาว Yunnan ดังนี้ 
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านประสบการณ์และนิสัยมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเศรษฐกิจอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ(P≤0.01) 
โดยที่ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กัน ในระดับ น้อย (r=.262**) 
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านประสบการณ์และนิสัยมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว สังคมวัฒนธรรมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
(P≤0.01) โดยที่ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กัน ในระดับน้อย (r=.237**) 
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านประสบการณ์และนิสัยมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว การเมืองอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.01) 
โดยที่ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กัน ในระดับ น้อย (r=.227**) 
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 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านประสบการณ์และนิสัยมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยว สิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.01) โดยที่ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์
กัน ในระดับน้อย (r=.236**) 
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านประสบการณ์และนิสัยมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยว ให้บริการท่องเที่ยวอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.01) โดยที่ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธ์กัน ในระดับ น้อย (r =.180*) 
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านประสบการณ์และนิสัยมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.01) โดยที่ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธ์กัน ในระดับ น้อย (r =.160*) 
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านประสบการณ์และนิสัยมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยว การส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.01) โดยที่ตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธ์กัน ในระดับ น้อย (r =.272**) 
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านประสบการณ์และนิสัยมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยว ข้อจํากัดของผู้ที่จะเดินทางท่องเที่ยวอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.01) โดยที่ตัว
แปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กัน ในระดับ น้อย (r =.198*) 
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ตารางที่ 4.32: การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางด้านทัศนคติและค่านิยมกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของชาว Yunnan 
 

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
ด้านทัศนคติและค่านิยม 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

เศรษฐกิจ สังคม
วัฒนธรรม 

การเมือง สิ่งแวดล้อม ให้บริการ
ท่องเที่ยว 

แหล่ง
ท่องเที่ยว 

การส่งเสริม
การตลาดท่องเที่ยว 

ข้อจํากัดของผู้ที่จะ
เดินทางท่องเที่ยว 

ค่าสหสัมพันธ์ 
(r) 

.277** .288** .210** .246** .127 .165* .216** .178* 

ค่านัยสําคัญทางสถิติ   (Sig.) .000 .000 .007 .001 .104 .034 .005 .022 

ระดับความสัมพันธ์ น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย 
 
 จากตารางที่ 4.32 พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางด้านทัศนคติและค่านิยมกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของชาว Yunnan ดังนี้ 
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านทัศนคติและค่านิยมมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเศรษฐกิจอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.01)  
โดยที่ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กัน ในระดับ น้อย (r=.277**) 
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านทัศนคติและค่านิยมมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว สังคมวัฒนธรรมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(P≤0.01) โดยที่ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กัน ในระดับ น้อย (r=.288**) 
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านทัศนคติและค่านิยมมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว การเมืองอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.01)  
โดยที่ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กัน ในระดับ น้อย (r=.210**) 
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 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านทัศนคติและค่านิยมมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยว สิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.01) โดยที่ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์
กัน ในระดับ น้อย (r=.246**) 
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านทัศนคติและค่านิยมมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยว ให้บริการท่องเที่ยวอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.01) โดยที่ตัวแปรทั้งสองไม่มี
ความสัมพันธ์กัน ในระดับ น้อย (r=.127) 
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านทัศนคติและค่านิยมมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.01) โดยที่ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธ์กัน ในระดับ น้อย (r=.165*) 
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านทัศนคติและค่านิยมมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยว การส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.01) โดยที่ตัวแปร 
ทั้งสองมีความสัมพันธ์กัน ในระดับ น้อย (r=.216**) 
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านทัศนคติและค่านิยมมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยว ข้อจํากัดของผู้ที่จะเดินทางท่องเที่ยวอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.01) โดยที่ตัว
แปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กัน ในระดับ น้อย (r=.178*) 
 



 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง:พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่ผ่านแอปพลิเคชั่น

TikTok ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยของชาว Yunnan 
มีวัตถุประสงค์ 
  1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวประเทศไทยผ่าน 
แอปพลิเคชั่น TikTok ของชาว Yunnan 
  2) เพ่ือศึกษาการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยผ่านในแอปพลิเคชั่น TikTok 
ของชาว Yunnan 
  3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรม การเปิดรับข่าวสารผ่านแอปพลิเคชั่น TikTok ที่มี
ผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทยของชาว Yunnan 
 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณมีรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชากรที่มีช่วงอายุ
ตั้งแต่ 15–65 ปี ที่อยู่อาศัยใน Yunnan จํานวน 166 คน โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้
สถิติเชิงพรรณนา ได้แก ่การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
ทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation) ซึ่งในบทนี้นําเสนอผลการวิจัยตามลําดับ ดังนี้ 
 5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 5.3 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 5.4 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถา, 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามการศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่ผ่านแอปพลิเคชั่น TikTok ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ประเทศไทยของชาว Yunnan” ผู้ทําการวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 15-65
ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่อาศัยอยู่ใน Yunnan และเงินเดือนน้อยกว่า 5,000 หยวน 
 



73 

 

 5.1.2 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่ผ่านแอปพลิเคชั่น 
TikTok ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยของชาว Yunnan ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม พบว่า การเปิดรับข่าวสารมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว โดยเฉพาะด้าน
สภาวะของแอปพลิเคชั่น TikTok มีหลายคนใช้ในการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่ผ่าน 
แอปพลิเคชั่น TikTok กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ พบว่า อันดับที่หนึ่ง คือ ใน
ด้านสภาวะโดยมีสภาวะที่ดีในการเปิดรับข่าวสาร อันดับที่สอง คือ ด้านประสบการณ์และนิสัย โดย 
ชื่นชอบในการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับผ่านแอปพลิเคชั่น TikTok อันดับที่สาม คือ ในด้านทัศนคติและ
ค่านิยมโดยมีทัศนคติที่ดีในการเปิดรับข่าวสาร อันดับที่สี่ ด้านลีลาในการสื่อสารโดยชื่นชอบในการ
เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับผ่านแอปพลิเคชั่น TikTok อันดับที่ห้า ด้านการใช้ประโยชน์โดยมีความ 
พึงพอใจในบทสรุปของการเปิดรับข่าวสารผ่านแอปพลิเคชั่น TikTok อันดับที่หก ด้านความสามารถ
โดยชื่นชอบในเนื้อหา ภาษา วิดีโอ รูปแบบ และเปิดรับกิจกรรมต่าง ๆ ในแอปพลิเคชั่น TikTok 
อันดับที่เจ็ด ด้านความต้องการ โดยมีความชื่นชอบในการเปิดรับข่าวสารผ่านแอปพลิเคชั่น TikTok 
และอันดับสุดท้ายคือ ด้านเป้าหมาย โดยเนื้อหาในการเปิดรับข่าวสารผ่านแอปพลิเคชั่น TikTok 
 โดยทั้ง 8 หัวข้อ ด้านปัจจัย ที่กล่าวมาข้างต้นส่งผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารในระดับ
มาก 
 5.1.3 การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
 จากการศึกษาการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของชาว Yunnan ของผู้ตอบแบบสอบถาม
พบว่าการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่ผ่านแอปพลิเคชั่น TikTok เป็นสิ่งที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวมากท่ีสุด โดยเฉพาะให้บริการท่องเที่ยวที่เป็นจุดเด่นในการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวภาพรวมพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่ผ่านแอปพลิเคชั่น
TikTok ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว  
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว พบว่า อันดับที่หนึ่ง คือ ในให้บริการ
ท่องเที่ยว โดยนโยบายการท่องเที่ยว ความปลอดภัยที่ดีในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว อันดับที่สอง
คือ ด้านสิ่งแวดล้อมโดยชื่นชอบทรัพยากรธรรมชาติของประเทศไทย อันดับที่สาม คือ ในด้านแหล่ง
ท่องเที่ยว โดยมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งที่มนุษย์สร้างข้ึนแหล่งมรดกแหล่งประเพณี
ท้องถิ่นที่ดีในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว อันดับที่สี่ ด้านการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวโดยการ
กําหนดราคาสินค้า สินค้าทางการท่องเที่ยว กลุ่มลูกค้า ช่องทางการนําเสนอขายแก่กลุ่มลูกค้า
เป้าหมายในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว อันดับที่ห้า ด้านการเมือง โดยมีความพึงพอใจนโยบาย
ของรัฐบาล สถานการณ์การเมืองประเทศและระหว่างประเทศ เสถียรภาพทางการเมือง ความ
ปลอดภัยในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว อันดับที่หก ด้านข้อจํากัดของผู้ที่จะเดินทางท่องเที่ยว โดย
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อายุ รายได้ เวลา บุคลิกภาพมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวอันดับที่เจ็ดด้านเศรษฐกิจโดยค่าเดินทาง 
ค่าสินค้า ค่าพักโรงแรมมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวและด้านสังคมวัฒนธรรมโดยวัฒนธรรมท้องถิ่น
ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทย 
 โดยทั้ง 8 หัวข้อด้านปัจจัย ที่กล่าวมาข้างต้นส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในระดับ
มาก 
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษา พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่ผ่านแอปพลิเคชั่น 
TikTok ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยของชาว Yunnan ผู้วิจัยอภิปรายผล 
ดังนี้ 
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านแอปพลิเคชั่น TikTok ส่วนใหญ่จะเปิดรับจากทัศนคติ
และค่านิยมในการเปิดรับข่าวสาร ซึ่งมีภาษา วิดีโอได้เป็นอย่างดี เกิดความน่าสนใจน่าติดตามของผู้ใช้
แอปพลิเคชั่น TikTok จึงทําให้เกิดทัศนคติและค่านิยมที่ดีในข่าวสารที่เกิดข้ึนเป็นอย่างมาก ในสังคม
จีนปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับ ขวัญชีวา ส่างหลวง (2522) อธิบายว่า คนเรามีแนวโน้มที่จะเปิดรับ
ข่าวสารจากสื่อหรือเลือกสื่อบางชนิดที่มีการเผยแพร่ข่าวสารตรงกับทัศนคติหรือความสนใจของ
ตนเอง นั่นคือ บุคคลจะแสวงหาข้อมูล (Information Seeking) เปิดรับข้อมูลที่ตนอยากรู้เพื่อเพ่ิม
ความรู้และความบันเทิง เนื่องจากผู้รับสารมีความอยากรู้อยากเห็นและต้องการข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์ สอดคล้องกับค่านิยม ความเชื่อ และทัศนคติของตน 
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านแอปพลิเคชั่น TikTok ส่วนใหญ่จะเปิดรับจากทัศนคติ
และค่านิยมในการตัดสินใจ ด้านราคาและด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า กลุ่มตัวอย่างการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวเนื่องจากการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ เช่น แอปพลิเคชั่น TikTok มีความแปลกใหม่
และน่าสนใจ แสดงให้เห็นว่าการข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์มีความรวดเร็วในการสื่อสารเพ่ือแจ้งข่าวสาร
ให้ผู้บริโภคและยังสามารถจูงใจและเตือนความจําเกี่ยวกับสินค้า เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจและ
ต้องการซื้อหรือใช้บริการ สอดคล้องกับแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ
คณะ (2552) ที่กล่าวว่า การส่งเสริมการตลาดเป็นเครื่องมือการสื่อสารเพ่ือสร้างความพอใจต่อตรา
สินค้าหรือบริการ หรือความคิดหรือต่อบุคคล โดยใช้จูงใจให้เกิดความต้องการ หรือเพ่ือเตือนความ
ทรงจํา (Remind) ในผลิตภัณฑ์โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึกความเชื่อและพฤติกรรมการซื้อ 
 สรุปอภิปรายผล พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่ผ่านแอปพลิเคชั่น
TikTok ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยของชาว Yunnan มีการใช้เครื่องมือ
ทางการตลาด ซึ่งประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม การเมือง สิ่งแวดล้อม 
ให้บริการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยว การส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว และข้อจํากัด ของผู้ที่จะเดินทาง
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ท่องเที่ยวสร้างการตัดสินใจให้กับนักท่องเที่ยว จนนํามาสู่การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ควรศึกษา
และเลือกใช้เครื่องมือในแต่ละด้านให้เหมาะกับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดส่วนประสมทาง
การตลาดของ อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543) ที่กล่าวว่า ตัวแปรหรือองค์ประกอบของส่วนประสมทาง
การตลาดเป็นตัวกระตุ้นหรือสิ่งเร้าทางการตลาดที่กระทบต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อและสอดคล้อง
กับคําจํากัดความส่วนประสมทางการตลาดของ ธงชัย สันติวงษ ์(2540) ที่กล่าวว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด หมายถึง การผสมที่เข้ากันได้อย่างดีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของการกําหนดราคาการ
ส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์ท่ีเสนอขายและระบบการจัดจําหน่าย ซึ่งได้มีการจัดออกแบบเพ่ือใช้สําหรับ
การเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคท่ีต้องการ และสอดคล้องกับคําจํากัดความส่วนประสมทางการตลาดของ  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และศุภร เสรีรัตน์ (2546) ที่กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดหมายถึงตัวแปรทาง
การตลาดที่ควบคุมได้ ซึ่งบริษัทใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย 
 
5.3 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 5.3.1 จากการศึกษา พบว่า เปิดเนื้อหาวิดีโอที่ยาวขึ้นแม้ว่า TikTok จะเริ่มต้นจากวิดีโอ
ขนาดสั้นแต่คุณค่าทางศิลปะและมูลค่าการรับชมของวิดีโอขนาดยาวนั้น ไม่มีอยู่ในวิดีโอขนาดสั้น 
แน่นอน ตําแหน่งของวิดีโอสั้น ๆ คือ การรับชมในเวลาอันสั้น แต่จากประสบการณ์ส่วนตัวของฉัน
เกี่ยวกับ TikTok หากคุณใช้วิดีโอสั้น ๆ มากกว่านี้คุณจะมึนงง ย่อหน้าตลก บางย่อหน้าก็มึนงง และ
ย่อหน้าหลายย่อหน้า ฉันจะลืมเหมือนกัน วิดีโอขนาดยาวหนังสั้นไมโครฟิล์มและแม้แต่ภาพยนตร์ซีรีส์
ทางทีวี ล้วนนํามาซึ่งความเพลิดเพลินทางภาพ ผลกระทบทางอารมณ์ และความรู้สึกของการแทนที่
โครงเรื่องทีว่ิดีโอสั้นไม่สามารถจับคู่ได้ 
 5.3.2 แนวโน้มการบริโภคท่ีอาจเกิดข้ึนหรือยังคงแข็งแกร่งหลังการระบาด ฉวยโอกาส 
ซื้อสินทรัพย์คุณภาพสูงที่มีมูลค่าต่ําเกินไป เช่น ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวสําหรับแนวคิดด้านสุขภาพ 
กีฬา สีเขียว และครอบครัว รูปแบบข้ามอุตสาหกรรม: ความร่วมมือระหว่างการท่องเที่ยวและ
อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เป็นแนวโน้มทั่วไปในอนาคต ทิศทางหลัก ได้แก่ วัฒนธรรม สุขภาพ เทคโนโลยี 
การศึกษา สื่อ (สื่อใหม่) ฯลฯ สามารถสํารวจเพิ่มเติมในผลิตภัณฑ์แบบบูรณาการหลายองค์ประกอบ
และรูปแบบธุรกิจ เช่น ทรัพย์สินทางปัญญา การวิจัยและการศึกษา ภายใต้วิกฤตการณ์ บริษัท
ท่องเที่ยวจําเป็นต้องเร่งการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล การพัฒนาที่ประณีต และตระหนักถึงรูปแบบการ
ดําเนินงานที่ "ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง" ใหม่ 
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5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัย 
 5.4.1 เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล ดังนั้นข้อมูลที่ได้รับอาจจะไม่มีรายละเอียดมากพอ จึงควรศึกษาเชิงลึก
โดยอาจจะทําการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มคนเฉพาะกลุ่มเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ละเอียดเพ่ิมขึ้น 
 5.4.2 เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาเฉพาะชาว Yunnan จึงทําให้ไม่สามารถ
ทราบถึงความคิดเห็นและพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่ผ่านแอปพลิเคชั่น 
TikTok ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวได้อย่างครบถ้วน ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไปควร
ทําการวิจัยให้ครอบคลุมในทุกพ้ืนที่ ที่มีสาขาไปเปิด เพ่ือจะได้ทราบถึงความคิดเห็นอื่นได้อย่างทั่วถึง 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามส าหรับงานวิจัย 
 
เรื่อง: พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่ผ่านแอปพลิเคชั่น TikTok ที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยของชาว Yunnan 
 
 แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นแบบสอบถามเพ่ือได้เก็บข้อมูลนําไปประกอบการศึกษาระดับ
ปริญญาโทณะนิเทศศาสตร์สาขาการสื่อสารและกลยุทธ์มหาวิทยาลัยกรุงเทพซึ่งผลที่ได้จากการศึกษา
ในครั้งนี้จะเป็นแนวทางในงานการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่ผ่าน
แอปพลิเคชั่น TikTok ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยของชาว Yunnan 
และวิจัยเพ่ิมเติมเก่ียวกับการศึกษาความต้องการในพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านแอปพลิเคชั่น
TikTok ของชาว Yunnan ได้ในโอกาสต่อไป แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วน 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
 ส่วนที่ 3 การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามอันเป็น
ประโยชน์สําหรับการศึกษาในครั้งนี้และข้อมูลของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ 

นักศึกษาปริญญาโท  
ยู่หยิง ไป๋ 
คณะนิเทศศาสตร์ สาขาวิชาการสื่อสาร
เชิงกลยุทธ์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง: กรุณาใส่เครื่องหมาย√ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 

 
1. เพศ 
  1 หญิง      2. ชาย 
2. อายุ 
  1. 15-24 ป ี    2. 25 – 34 ปี 
  3. 35- 65 ปี     4. 65 ปี ขึ้นไป 
3. ที่อยู่ปัจจุบัน 

  1. ยูนนาน     2. เสฉวน 

  3. ปักก่ิง      4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......  
4. ระดับการศึกษา 

  1. ต่ํากว่าปริญญาตรี    2. ปริญญาตรี 

  3. ปริญญาโท    4. ปริญญาเอก 
5. อาชีพ 
  1. ทําธุรกิจส่วนตัว    2. งานราชการ 
  3. งานเอกชน    4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...... 
6. รายได้ต่อเดือน 
  1. ต่ํากว่า 3,000 หยวน   2. 3,000-5,000 หยวน 
  3. 5,000 -10,000 บาท    4. มากกว่า 10,000 หยวน 
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ส่วน 2 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
ค าชี้แจง: โปรดพิจารณาว่าในแต่ละข้อคําถามต่อไปนี้ ท่านมีความคิดเห็นต่อ ด้านพฤติกรรมการ
เปิดรับสื่ออยู่ในระดับใดหลังจากนั้นให้ทําเครื่องหมาย√ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่สอดคล้องตาม
เกณฑ์ดังนี้ คือ 
 
ด้านพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารสื่อ ระดับการเปิดรับ 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

 

1 
น้อย
ที่สุด 

ความต้องการ 

1. ท่านมีความต้องการที่จะได้เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวในประเทศไทยผ่านแอปพลิเคชั่น
TikTok อยู่ในระดับใด 

     

2 ท่านมีความต้องการที่จะได้รับรู้วัฒนธรรมไทยผ่าน
แอปพลิเคชั่น TikTok อยู่ในระดับใด 

     

3 ท่านมีความต้องการที่จะได้รับรู้ประเพณีไทยผ่าน
แอปพลิเคชั่น TikTok อยู่ในระดับใด. 

     

เป้าหมาย 

4 ท่านเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวผ่าน
แอปพลิเคชั่น TikTok เพ่ือความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ในไทย 

     

5. ท่านเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการท่อง เที่ยวในไทย
ผ่านแอปพลิเคชั่น TikTok เพ่ือความบันเทิง  

     

6. ท่านเปิดรับแอปพลิเคชั่น TikTok เพ่ือทราบถึง
ข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในไทย 

     

7. ท่านเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการท่อง เที่ยวในไทย
ผ่านแอปพลิเคชั่น TikTok เพ่ือดูถึงกิจกรรมต่าง ๆ
เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว 

     



85 

 

ด้านพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารสื่อ ระดับการเปิดรับ 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

 

1 
น้อย
ที่สุด 

8. ข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่ไทยที่ ผ่าน
แอปพลิเคชั่น TikTok มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
อยู่ในระดับใด 

     

ความสามารถ 

9. ท่านสามารถให้ความหมายเกี่ยวกับเนื้อหาเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวในไทยผ่านแอปพลิเคชั่น TikTok 

     

10. ท่านสามารถให้ความหมายเกี่ยวกับภาษา
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวในไทยผ่านแอปพลิเคชั่น 
TikTok 

     

11. ท่านมีความสามารถท่ีจะเปิดรับวิดีโอเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวในไทยผ่านแอปพลิเคชั่น TikTok  

     

12. ท่านมีความสามารถท่ีจะเปิดรับรูปแบบเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวในไทยผ่านแอปพลิเคชั่น TikTok 

     

13. ท่านมีความสามารถท่ีจะเปิดรับกิจกรรมต่าง ๆ 
ในไทยผ่านแอปพลิเคชั่น TikTok 

     

การใช้ประโยชน์ 

14. ท่านได้รับประโยชน์จากการรับข่าวสารเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวแอปพลิเคชั่น TikTok อยู่ในระดับใด 

     

15. ท่านได้รับประโยชน์จากการรับชมวิดีโอเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวในไทยผ่านแอปพลิเคชั่น TikTok อยู่ใน
ระดับใด 
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ด้านพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารสื่อ ระดับการเปิดรับ 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

 

1 
น้อย
ที่สุด 

16. ท่านได้นําประโยชน์ใช้ในเที่ยวประเทศไทยอยู่ใน
ระดับใด 

     

17. ท่านได้นําประโยชน์ประโยชน์จากข้อคิดในการ
ท่องเที่ยวในผ่านแอปพลิเคชั่น TikTok มาปรับใช้อยู่
ในระดับใด 

     

18. ท่านได้รับความรู้จากข่าวสารเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวใช้ในท้องถิ่นไทยอยู่ในระดับใด 

     

ลีลาในการสื่อสาร 

19. ท่านชอบภาษาท่ีใช้ในอธิบายการท่องเที่ยว
ประเทศไทยอยู่ในระดับใด 

     

20. ท่านชอบวิดีโอที่ใช้ในข่าวสารเกี่ยว กับการ
ท่องเที่ยวที่ผ่านแอปพลิเคชั่น TikTok อยู่ในระดับใด 

     

21. ท่านชอบเนื้อหาการท่องเที่ยวไทยที่ ผ่าน
แอปพลิเคชั่น TikTok อยู่ในระดับใด 

     

22. ท่านชอบผู้นําเสนอในวิดีโอเกี่ยวกับท่องเที่ยวไทย
ผ่านแอปพลิเคชั่น TikTok อยู่ในระดับใด 

     

23. รูปแบบการเผยแพรการท่องเที่ยวไทยผ่าน
แอปพลิเคชั่น TikTok อยู่ในระดับใด 

     

24. ในแอปพลิเคชั่น TikTok มีการนําเสนสถานที่
ท่องเที่ยวที่หลากหลายอยู่ในระดับใด 
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ด้านพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารสื่อ ระดับการเปิดรับ 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

 

1 
น้อย
ที่สุด 

สภาวะ 
25. ในแอปพลิเคชั่น TikTok มีบุคคลในสถานที่
ท่องเที่ยวที่หลากหลายอยู่ในระดับใด 

     

26. บุคคลในสถานที่ท่องเที่ยวท้องถิ่นไทยที่สถานที่
ท่องเที่ยวหลากหลายอยู่ในระดับใดอยู่ในระดับใด 

     

27. ในแอปพลิเคชั่น TikTok มีสถานการณ์ต่าง ๆ  
ที่สถานที่ท่องเที่ยวหลากหลายอยู่ในระดับใด 

     

28. ในแอปพลิเคชั่น TikTok มีสภาพแวดล้อมต่าง ๆ 
ที่สถานที่ท่องเที่ยวหลากหลายอยู่ในระดับใด 

     

ประสบการณ์และนิสัย 

29. ท่านได้รับประสบการณ์ท่ีดีจากการเปิดรับ
ข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวผ่าน แอปพลิเคชั่น 
TikTok อยู่ในระดับใด 

     

30. ท่านได้รับประสบการณ์ดีจากการรับวิดีโอผ่าน
แอปพลิเคชั่น TikTok อยู่ในระดับใด 

     

31. ท่านได้ประสบการณ์ดีนําใช้ในเที่ยว ประเทศไทย
อยู่ในระดับใด 

     

32. ท่านได้นําประสบการณ์จากข้อคิดเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวไทยในแอปพลิเคชั่น TikTok มาปรับใช้ 
อยู่ในระดับใด 

     

33. ท่านได้รับประสบการณ์ดีจากข่าวสาร เกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวใช้ในท้องถิ่นไทยอยู่ในระดับใด 
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ด้านพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารสื่อ ระดับการเปิดรับ 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

 

1 
น้อย
ที่สุด 

ทัศนคติและค่านิยม 

34. ท่านชอบเปิดรับเนื้อหาที่แอปพลิเคชั่น TikTok 
นําเสนอท่ีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในไทย 

     

35. ท่านชอบสถานที่ท่องเที่ยวที่แอปพลิเคชั่น 
TikTok นําเสนอท่ีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในไทย 

     

36. ท่านชอบรูปแบบการนําเสนอที่แอปพลิเคชั่น 
TikTok นําเสนอท่ีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในไทย 

     

37. ท่านนิยมมาเลือกชมคลิปวีดีโอการท่องเที่ยวใน
ไทยผ่านแอปพลิเคชั่น TikTok 

     

38. แอปพลิเคชั่น TikTok ส่งผลให้ท่านเกิดจดจํา
รูปแบบการท่องเที่ยวในไทยได้เป็นอย่างดี 
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ส่วนที่ 3. การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
คําชี้แจง: โปรดพิจารณาว่าในแต่ละข้อคําถามต่อไปนี้ท่านมีความคิดเห็นต่อด้านการตัดสินใจท่องเที่ยว
อยู่ในระดับใด หลังจากนั้นให้ทําเครื่องหมาย √ ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่สอดคล้องตามเกณฑ์
ดังนี้คือ 
 
ด้านการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ระดับความสําคัญ 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

 

1 
น้อย
ที่สุด 

เศรษฐกิจ 

1. ค่าเดินทางในการเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยมี
ผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวอยู่ในระดับใด 

     

2. ค่าสินค้าและของที่ระลึกไทยในการเดินทาง
ท่องเที่ยวประเทศไทยมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
อยู่ในระดับใด 

     

3. ค่าพักโรงแรมในการเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทย
มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวอยู่ในระดับใด 

     

สังคมวัฒนธรรม 

4. วัฒนธรรมไทยมีพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 
อยู่ในระดับใด 

     

5. วัฒนธรรมท้องถิ่นไทยมีผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวอยู่ในระดับใด 

     

6. แหล่งท่องเที่ยวของไทยมีผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวอยู่ในระดับใด 

     

7. วัฒนธรรมตั้งอาหารไทยมีผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวอยู่ในระดับใด 
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ด้านการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ระดับความสําคัญ 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

 

1 
น้อย
ที่สุด 

การเมือง 
8. นโยบายของรัฐบาลไทยมีผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวอยู่ในระดับใด 

     

9. สถานการณ์การเมืองประเทศและระหว่างประเทศ
มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวอยู่ในระดับใด 

     

10. เสถียรภาพทางการเมืองของไทยมีผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวอยู่ในระดับใด 

     

11. ความปลอดภัยมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 
อยู่ในระดับใด 

     

สิ่งแวดล้อม 
12. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวอยู่ในระดับใด 

     

13. การท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลมีผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวอยู่ในระดับใด 

     

14. ทรัพยากรธรรมชาติมีผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวอยู่ในระดับใด 

     

ให้บริการท่องเที่ยว 
15. การมีสถานให้บริการข้อมูลการท่องเที่ยวจํานวน
ไทยมีผลต่อการตัดสินใจ ท่องเที่ยวอยู่ในระดับใด 

     

16. สถานพักโรงแรมในไทยมีผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวอยู่ในระดับใด 

     

17. นโยบายการท่องเที่ยวของไทยมีผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวอยู่ในระดับใด 

     

18. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินนักท่องเที่ยว
มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวอยู่ในระดับใด 
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ด้านการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ระดับความสําคัญ 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

 

1 
น้อย
ที่สุด 

แหล่งท่องเที่ยว 
19. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของไทยมีผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวอยู่ในระดับใด 

     

20. แหล่งที่มนุษย์สร้างขึ้นของไทยมีผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวอยู่ในระดับใด 

     

21. แหล่งมรดกโลกของไทยมีผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวอยู่ในระดับใด 

     

22. แหล่งประเพณีท้องถิ่นไทยมีผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวอยู่ในระดับใด 

     

การส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว 
23. การกําหนดราคาสินค้ามีผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวอยู่ในระดับใด 

     

24. สินค้าทางการท่องเที่ยวมีผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวอยู่ในระดับใด 

     

25. กลุ่มลูกค้ามีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวอยู่ใน
ระดับใด 

     

26. ช่องทางการนําเสนอขายแก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวอยู่ในระดับใด 

     

ข้อจํากัดของผู้ที่จะเดินทางท่องเที่ยว 
27. ท่านคิดว่าอายุมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวอยู่
ในระดับใด 

     

28. ท่านคิดว่ารายได้มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
อยู่ในระดับใด 

     

29. ท่านคิดว่าเวลามีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวอยู่
ในระดับใด 
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ด้านการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ระดับความสําคัญ 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

 

1 
น้อย
ที่สุด 

30. ท่านคิดว่าบุคลิกภาพมีผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวอยู่ในระดับใด 

     

 
 

ขอขอบคุณทุกท่านที่สละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
 

ตารางการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามทางสถิติ 
 
แสดงค่าความเชื่อมั่น (Cronbach’s Alpha) ของแบบสอบถาม  
 

หัวข้อ Cronbach’s Alpha 

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร .966 
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว .943 
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ประวัติผู้เขียน 
 
ชื่อ-นามสกุล:    ยู่หยิง ไป๋ 
 
อีเมล:      yuying.bai@bumail.net 
 
ประวัติการศึกษา:  ปีการศึกษา 2563 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  
     มนุษยศาสตร์และการจัดการการท่องเที่ยว 
     สาขาการจัดการการท่องเที่ยว นิทรรศการและ 
     การประชุม มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 
 
 
 
 
 


