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ABSTRACT 

 
 The purpose of this research is to study the presentation model, content 

pillars, and types of contents affecting the Engagement on I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียว 
ซ่าส์, Food Review Facebook fan page. Employing the content analysis, this study 

contributes the coding sheet to analyze the content posted on this Facebook fan 

page between 1 March 2021-31 May 2021 (3 Months). The results of this research 

revealed that the presentation model of text and photo (album content), the 

content pillars of reviewing, and the types of contents about food were the most 

affecting engagement of the page.  
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บทท่ี 1 
บทนำ 

 
1.1 ความเป็นมาเเละความสำคัญของปัญหา 

เน่ืองจากการระบาดของโควิด-19 ประเทศไทยก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบเหตุการณ์ 

น้ีเป็นเหมือนปัจจัยสำคัญท่ีช่วยเร่งให้ธุรกิจในทุก ๆ ภาคส่วนจำเป็นต้องใช้เทคโนโลยีเคร่ืองมือดิจิทัล 
เเละอินเทอร์เน็ตในการทำงาน (ธนันธร มหาพรประจักษ์, 2564) ทำให้ธุรกิจต่าง ๆ ได้รับผลกระทบ
ในหลาย ๆ ด้านน่ีจึงเป็นท้ังโอกาสเเละวิกฤตสำหรับบางธุรกิจการปรับตัวจึงเป็นส่ิงจำเป็นสำหรับผู้ท่ี
ต้องการอยู่รอดต่อไปหลาย ๆ ธุรกิจต้องปรับตัวจากท่ีเคยทำธุรกิจเเบบออฟไลน์เป็นส่วนใหญ่ก็ต้อง
เปล่ียนไปทำบนออนไลน์กันมากข้ึนไม่ว่าจะเป็นการดำเนินงานการขายของรวมไปถึงการทำการตลาด
เช่นกัน (“4 ทักษะท่ีนักการตลาดต้องมีเพ่ือรับมือ New Normal”, 2563) การตลาดในเเต่ละยุคต้ัง
เเต่อดีตจนถึงปัจจุบันมีการเปล่ียนเเปลงแนวคิดเเละกลยุทธ์ อยู่เสมอเน่ืองจากพฤติกรรมเเละความ
ต้องการของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนไปตามการพัฒนาของเทคโนโลยีเเละสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบัน
นักการตลาดจึงต้องปรับตัวสร้างเเนวคิดหรือกลยุทธ์ต่าง ๆ ข้ึนมา เพ่ือทำการศึกษาเเละตอบสนอง
พฤติกรรมเเละความต้องการท่ีเเท้จริงของผู้บริโภค (การตลาดกลายพันธ์ุ อาวุธใหม่ เปิดสูตรเอาตัว
รอดยุคโควิด-19, 2563) ดังน้ันการทำการตลาด เเบบผู้บริโภคเป็นศูนย์กลางเเละการทำการตลาด
เเบบเจาะจงกลุ่มเป้าหมายจึงเป็นการทำการตลาดท่ี ยังคงมีประสิทธิภาพในปัจจุบัน (“เล่าเร่ือง 
Marketing 5.0 กับ 5 เทคโนโลยีสำคัญ”, 2564) 
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ภาพท่ี 1.1: สถิติเวลาในการใช้ส่ือเเต่ละชนิดในเเต่ละวันของคนท่ัวโลก 2021 

 

 
 

ท่ีมา: “Daily time spent with media in 2021”. (2021). Retrieved from https://datare 

portal .com/ reports/digital-2021-global-overview-report 

  

จากรูปจะเห็นได้ว่าคนเราจะใช้เวลาไปกับอินเทอร์เน็ตถึง 6 ช่ัวโมง 54 นาที ต่อวันส่ิงน้ี 
สามารถเเสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมของคนส่วนใหญได้เปล่ียนมาอยู่บนโลกออนไลน์เเละส่ือต่างๆมาก 
ข้ึน ไม่ว่าจะเป็นบนส่ือรูปแบบไหนก็ตาม (“สรุป Digital Stat Thai 2021 จากรายงาน We Are 

Social ตอนท่ี 1”, 2564) พฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปคร้ังน้ีเป็นการได้รับผลกระทบจากการเเพร่ระบาด
ของ Covid-19 ท่ีคนต้องอาศัยอยู่บ้านมากกว่าออกไปข้างนอก คนท่ีทำงานจะต้อง ทำงานอยู่บ้าน
เพ่ือลดการติดเช้ือเเบบวงกว้างจึงทำให้คนมีเวลาว่างท่ีมากข้ึนและใช้เวลากับส่ือมากข้ึน เช่นกันส่ิง 
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนท้ังช่วงท่ีโควิด 19 กำลังเเพร่เช้ือเเละหลังจากน้ีไปจะพาโลกของเราเข้าสู่ยุคนิวนอร์
มอล (New Normal) การปรับตัวเข้าสู่โลกดิจิทัลจึงเป็นเร่ืองท่ีจำเป็นต้องทำเพ่ือการอยู่รอดของ 
ธุรกิจต่างๆ การทำการตลาดเเบบเดิมท่ีทำเเบบออฟไลน์ เช่น โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ ใบปลิว ป้าย 
Billboard อาจไม่สามารถทำการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกต่อไป (“การตลาดกลายพันธ์ุ อาวุธ
ใหม่ เปิดสูตรเอาตัวรอดยุคโควิด-19”, 2563) 
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ภาพท่ี 1.2: สถิติของจำนวนคนไทยท่ีใช้ Social Media ต่อจำนวนประชากรท้ังหมด 
 

 
 

ท่ีมา: “สรุป Digital Stat Thai 2021 จากรายงาน We Are Social ตอนท่ี 1”. (2564). สืบค้นจาก  
 https://www.everydaymarketing.co/knowledge/digital-stat-thai-2021-from-we- 

 are-social-report/ 

 

คนไทยกว่า 53.6% มีการใช้ Social Mediaส่ิงน้ีเเสดงให้เห็นว่าธุรกิจใดท่ียังไม่ทำการปรับตัว 
เข้าสู่โลกออนไลน์จะได้รับผลกระทบอย่างมากท้ังในด้านการทำยอดขาย การประชาสัมพันธ์ เเละการ
ทำการตลาดต่าง ๆ เน่ืองจาก Social Media เร่ิมเข้ามามีบทบาทกับชีวิตของผู้คนต่าง ๆ ท่ัวโลก 
(“สรุป Digital Stat Thai 2021 จากรายงาน We Are Social ตอนท่ี 1”, 2564) 
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ภาพท่ี 1.3: สถิติการใช้ Social Platform ต่าง ๆ ท่ัวโลก 
 

 
 

ท่ีมา: “สรุป Digital Stat Thai 2021 จากรายงาน We Are Social ตอนท่ี 1”. (2564). สืบค้นจาก  
 https://www.everydaymarketing.co/knowledge/digital-stat-thai-2021-from-we- 

 are-social-report/ 

 

จากภาพท่ี 1.3 จะเห็นว่าเเพลตฟอร์มอันดับ 1 ท่ีคนท่ัวโลกใช้กันมากท่ีสุดคือ Facebook ท่ี
มีคนใช้ถึง 2,740 ล้านคน ลองลงมาก็เป็น Youtube ท่ีมีคนใช้มากถึง 2,291 ล้านคน สถิติน้ี ทำให้
เห็นถึงโอกาสท่ีธุรกิจจะปรับตัวเเละใช้ Facebook ในการดำเนินธุรกิจต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้าน การ
ขาย การโปรโมท หรือการทำการตลาด เป็นต้น บัญชีการใช้งานหลัก ๆ ของ Facebook มีท้ังหมด 4 

ประเภท 1. Facebook Profile 2. Facebook Fanpage 3. Facebook Ad Account 4. 

Facebook Business Manager 

ประเภทของ Facebook ท่ีมีความเหมาะสมกับภาคธุรกิจคือ Facebook FanPage ไม่ว่าจะ
เป็นการสร้างตัวตนบนโซเชียลมีเดียหรือเป็นการทำการตลาด เพราะการสร้าง Facebook Fanpage 

น้ันสามารถทำได้สะดวกเเละยังสามารถใช้สำหรับการประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ ของ เเบรนด์ได้ 
รวมไปถึงการโปรโมทสินค้าเเละบริการต่าง ๆ ไปสู่ผู้ใช้ท่านอ่ืน ๆ ได้อย่างตรงกลุ่มเป้าหมาย 
(“Facebook 4 ประเภทท่ีคุณควรรู้ 2018”, 2561) ดังน้ัน การเติบโตของการใช้ส่ือต่าง ๆ บนโลก
ออนไลน์ก็ส่งผลให้ภาคธุรกิจต่าง ๆ มีโอกาสในการพัฒนาธุรกิจ ของตัวเองได้ หากธุรกิจน้ัน ๆ พร้อม
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ท่ีจะปรับตัวให้ทันกับเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีพัฒนาอยู่ตลอดนอกจากน้ี อีกหน่ึงธุรกิจท่ีได้รับผลกระทบ
อย่างมากจากการเติบโตของ Social Media คือธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับส่ือ เเละส่ิงพิมพ์ 

การเติบโตของ Social Media มีผลกระทบด้านลบต่อส่ือต่าง ๆ อย่างมาก เน่ืองจากผู้บริโภค 
สามารถเข้าถึงเเละผลิตข้อมูลต่างๆบนโลกออนไลน์ได้อย่างรวดเร็วเเละสะดวกสบาย ยุคน้ีจึงเป็น 
การปฏิวัติวงการส่ือคร้ังใหญ่ จากเดิมท่ีการสร้างเน้ือหา หรือ Content จะถูกสร้างโดยส่ือสำนักข่าว 
เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หรือส่ือส่ิงพิมพ์ เท่าน้ันอำนาจในการทำโฆษณาของสินค้าเเละบริการจึงข้ึนอยู่ 
กับผู้ผลิตเเละส่ือเป็นส่วนใหญ่ เเต่ในปัจจุบันท่ีทุกคนสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเเละ social media 

ได้ จึงทำให้ทุกคนเป็นส่ือบนโลกออนไลน์ได้อย่างเสรีเพียงเเค่ทำการเปิดบัญชีเป็นของตัวเองเท่าน้ัน 
เเละการสร้างเน้ือหาบนโลกออนไลน์โดยไม่ต้องผ่านการอนุมัติใด ๆ (สรรพัชญ์ เจียระนานนท์, 2561) 

ทำให้เกิดข้อมูลต่าง ๆ บนโลกออนไลน์อย่างล้นหลามเเละส่งผลให้พฤติกรรมการเสพส่ือหรือ 
content ต่าง ๆ ของผู้บริโภคเปล่ียนไป โดยท่ีผู้บริโภคจะรู้สึกสนใจหรือต้องการอ่านเฉพาะส่ือท่ีมี
ผลประโยชน์ ต่อตัวเองเท่าน้ัน น่ีจึงเป็นหน่ึงในอุปสรรคหลักของการทำการตลาดของสินค้าเเละ
บริการต่าง ๆ เพราะปัจจุบันอำนาจในการเลือกเเละผลิตส่ือหรือเน้ือหาท่ีต้องการข้ึนอยู่กับผู้บริโภค
เเทนผู้ผลิตหรือส่ือ (“Why Customer Journey fail”, 2563) 

การเพ่ิมข้ึนของส่ือท่ีทุกคนสามารถเป็นส่ือเองได้ทำให้เกิดอาชีพใหม่ข้ึนมาเรียกว่า ผู้มีอิทธิพล 
(Influencer) อาชีพน้ีเป็นอาชีพท่ีหลาย ๆ คนอยากทำมากในปัจจุบันเพราะผู้มีอิทธิพลสามารถสร้าง
รายได้จำนวนมากผ่านงานรีวิวหรือการ Tie-in สินค้าเเละบริการต่าง ๆ (“Influencer อาชีพ ท่ีเติบโต
ใน ยุคดิจิทัล ของอุตสาหกรรม โฆษณา”, 2563) ผู้มีอิทธิพลหรือ Influencer คือ คนท่ีมีอิทธิพลบน
ส่ือสังคมออนไลน์ โดยคนเหล่าน้ีจะเป็นคนผลิตคอนเทนต์หรือเน้ือหาเพ่ือเผยเเพร่บนส่ือออนไลน์ หรือ
เเพลตฟอร์มต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น Blog, Instagram, Facebook, Youtube เเละทำให้มีคนติดตาม
ทางช่องทางเหล่าน้ี หากย่ิงมีผู้ติดตามมากเท่าไรก็เเสดงถึงความมีอิทธิพลท่ีมากข้ึนเท่าน้ัน ผู้ท่ีมี
อิทธิพลจะสามารถทำให้ผู้ติดตามของเขารู้สึกคล้อยตามคำเเนะนำหรือคำโน้มน้าวได้ ผู้ติดตาม จะรู้สึก
ถึงความใกล้ชิดเเละความจริงใจจากผู้มีอิทธิพลมากกว่าส่ือต่าง ๆ เพราะคนท่ีเป็นผู้มีอิทธิพล ไม่
จำเป็นต้องเป็นคนท่ีมีช่ือเสียงหรือโด่งดัง เพียงเเค่คุณเป็นคนธรรมดาท่ีมีคนติดตามหรือสนใจ บนโลก
ออนไลน์จำนวนมากก็สามารถเป็นผู้มีอิทธิพลบนโลกออนไลน์ได้ โดยผู้มีอิทธิพลสามารถ เเบ่งออกเป็น 
4 กลุ่ม ดังน้ี Micro Influencer, Influencer, Opinion Leader, Key Opinion Leader (KOL) 

(“Online Influencer มีอิทธิพลต่อการทำการตลาดหรือไม่”, 2563) 

จากข้อมูลเก่ียวกับผู้มีอิทธิพลท่ีกล่าวมาข้างต้น ทำให้เห็นว่า influencer สามารถเเบ่งออก 
ได้หลายประเภท เเละใคร ๆ ก็เป็นผู้มีอิทธิพลได้ การท่ีทุกคนสามารถนำเสนอเน้ือหาได้เองจากการ
รีวิว หรือสร้างคอนเทนต์เเละเเบ่งปันผู้อ่ืนด้วยตนเอง ทำให้มีคอนเทนต์เกิดข้ึนบนโลกออนไลน์อย่าง
ล้น หลาม ในยุคท่ีดิจิทัลทำให้การรับ-ส่งข้อมูลเเละข่าวสารรวดเร็วการค้นหาข้อมูลจากโทรศัพท์
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สะดวก ทำให้ความน่าเช่ือถือในการทำโฆษณาของตัวเเบรนด์ต่าง ๆ ลดลง ผู้บริโภคมักจะเช่ือคน
ใกล้ชิดหรือ เหล่า Influencer ท่ีพวกเขาติดตามมากกว่า ส่งผลให้การรีวิวออนไลน์กลายเป็นส่ิงท่ี
นักการตลาด ท่ัวโลกไม่สามารถมองข้ามไปได้ เพราะการรีวิวออนไลน์จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ทำการตลาด (ภาวิตา ไอยวริญญ์, 2561) การรีวิวน้ันส่งผลกับยอดขายอย่างมาก เพราะก่อนท่ีคนจะ
ซ้ือหรือใช้บริการก็ต้องทำการหารีวิวดูก่อนท่ีจะซ้ือหรือใช้บริการน้ัน ๆ โดยการหารีวิวส่วนใหญ่จะเป็น
การหาผ่านโซเชียลมีเดีย เน่ืองจากนักรีวิวต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น บล็อกเกอร์ ยูทูปเบอร์ หรืออินฟลูเอน
เซอร์ ท้ังหน้าเก่าเเละใหม่จะทำการสร้างคอนเทนต์บนโซเชียลมีเดียตลอด โซเชียลมีเดียจึงถือเป็น
แหล่งรวมรีวิวของผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ไว้มากมาย (ธนาคารกรุงเทพ, 2563) เราเรียกกระบวนการน้ีว่า 
Zero Moment of Truth ซ่ึงเป็นข้ันตอนท่ีถูกคิด ข้ึนมาใหม่โดย Google ท่ีบอกว่าลูกค้าจะยังไม่
ตัดสินใจซ้ือสินค้าเลยถึงเเม้ว่าจะมีการรับรู้เเบรนด์น้ัน ๆ เเล้ว เเต่ลูกค้าจะทำการศึกษาหาข้อมูล ต่าง 
ๆ ก่อนจะซ้ือ เพ่ือใช้ในการประกอบการตัดสินใจน่ันเอง (ธนาคาร เลิศสุดวิชัย, 2561) ส่ิงน้ีจึงทำให้
เหล่าอินฟลูเอนเซอร์หรือนักรีวิวถือกำเนิดข้ึนใหม่ทุก ๆ วัน เเละทำการสร้างรีวิวหรือข้อมูลต่าง ๆ
เก่ียวกับสินค้าเเละบริการให้ลูกค้าได้เข้ามาศึกษาหาข้อมูลก่อน ทำการซ้ือหรือใช้บริการน้ันเอง โดยท่ี
ทุกคนสามารถเป็นนักรีวิวเเละอินฟลูเอนเซอร์ได้อย่างง่ายดาย เพียงเร่ิมจากการรีวิวส่ิงท่ีตัวเองสนใจ
หรือมีความเช่ียวชาญ เช่น รีวิวด้านความงามเเละเเฟช่ัน รีวิวท่องเท่ียวเเละชิมอาหาร รีวิวเกม ดนตรี 
หรือภาพยนตร์ เป็นต้น เหล่านักรีวิวเเละอินฟลูเอนเซอร์ ท่ีมีผู้ติดตามเยอะ ๆ จะถูกจ้างโดยองค์  ต่าง 
ๆ เพ่ือทำการรีวิวสินค้าเเละบริการต่าง ๆ ให้องค์กรน้ัน ๆ (อนงค์นุช อุ่นโสดา, 2564) 

งานวิจัยท่ีมีการศึกษาเก่ียวกับเน้ือหาสารเเละการตอบสนองบนเฟซบุ๊กเเฟนเพจ เขมิกา วงศ์
โกมลเชษฐ์ (2562) ได้ทำการศึกษาประเภทเน้ือหาเเละรูปแบบของเน้ือหาท่ีส่งผลต่อการกดถูกใจใน
เพจของธุรกิจนาฬิกาออกกำลังกายเเละอุปกรณ์ออกกำลังกาย กรณีศึกษา Facebook Page 

Penguin Run.Shop งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิง
ลึกเเละทำการทดสอบประเภทเน้ือหา ผลการวิจัยพบว่าเน้ือหาประเภทฟีเจอร์ เเละประโยชน์ของ
สินค้าสามารถดึงดูดให้มีผู้กดถูกใจเเฟนเพจมากท่ีสุด รูปเเบบของเน้ือหาประเภทคลิปวิดีโอ ทำให้มีผู้
กดถูกใจเพจมากท่ีสุดเเละผลการวิจัยจากการสัมภาษณ์เเละการทดลองมีความสอดคล้องกัน ชาติชาย 
อารีย์จิตเกษม (2561) ได้ทำการศึกษาเก่ียวกับการวิเคราะห์รูปแบบการนำเสนอเเละประเภทเน้ือหา
สารท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของผู้บริโภคบนเฟซบุ๊กเเฟนเพจของ AFF All About Fish ชุมชนคนรัก
ปลาสวยงาม โดยการวิเคราะห์เน้ือหา ด้วยการสร้าง Coding sheet เพ่ือศึกษารูปแบบ เเละประเภท
ของเน้ือหาบนเฟซบุ๊กเเฟนเพจของ AFF All About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม ผลการวิจัยพบว่า 
รูปแบบการนำเสนอท่ีใช้ในการส่ือสารของเพจมีหลากหลายรูปแบบ คือ ข้อความ รูปภาพจริง รูปภาพ 

การ์ตูน วิดีโอ เเละ Live วิดีโอ ซ่ึงรูปแบบท่ีทำให้เกิดการมีส่วนร่วมมากท่ีสุดคือ รูปแบบของภาพจริง 
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สำหรับประเภทเน้ือหาท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมคือ ข่าวสาร สาระความรู้ พาเท่ียว ภาพปลาสวยงาม 
กิจกรรม โดยเน้ือหาท่ีทำให้เกิดการมีส่วนร่วมมากท่ีสุดคือเน้ือหาประเภทภาพปลาสวยงาม 

เน่ืองจากการเพ่ิมข้ึนของคอนเทนต์ท่ีทุกคนสามารถสร้างเองได้จึงทำให้ให้มีเน้ือหาสารบน
โลกออนไลน์ท่ีล้นหลาม การสร้างเน้ือหาสารท่ีดึงดูดความสนใจเเละทำให้ถูกใจผู้บริโภคได้น้ันจึงมี
หลาย ปัจจัยเเตกต่างกันไป โดยงานวิจัยเก่ียวกับเน้ือหาสารเเละการตอบสนองบนเฟซบุ๊กเเฟนเพจท่ี
ผ่านมา มีเพียงการศึกษาเก่ียวกับเพจของชุมชนคนรักปลาเเละเพจขายนาฬิกาออกกำลังกายเเต่ยังไม่
มีการศึกษาบนเพจรีวิวอาหาร ผู้วิจัยจึงมีความสนใจเก่ียวกับเน้ือหาสารเเละการตอบสนองของ
ผู้บริโภคบน เฟซบุ๊กเเฟนเพจรีวิวอาหาร โดยการวิเคราะห์เน้ือหาสารเเละการตอบสนองบนเพจรีวิว
อาหารของเฟซบุ๊ก กรณีศึกษาเพจเฟซบุ๊ก I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 

เฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ คือเพจรีวิวอาหารท่ีทำคอนเทนต์รีวิว
อาหาร ด้วยเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท Facebook Fanpage มียอดผู้ติดตามอยู่ท่ี 689,006 

คน เเละมีผู้ติดตามอยู่ท่ี 723,822 คน (ข้อมูล ณ วันท่ี 10 มิถุนายน 2564) เร่ิมสร้างเพจ วันท่ี 2 

เมษายน 2560 

 
ภาพท่ี 1.4: หน้าไทม์ไลน์ของเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
 

 
 

ท่ีมา: I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. (2564). เฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์.  
 สืบค้นจาก https://www.facebook.com/IAmEatt 
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1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.2.1 เพ่ือศึกษารูปแบบการนำเสนอ Content Pillar เเละ เน้ือหาสารบนเพจเฟซบุ๊ก I AM 

EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์  

1.2.2 เพ่ือศึกษารูปแบบการนำเสนอ ภาพรวมหรือเเก่นของเน้ือหา (Content Pillar) เเละ 
เน้ือหาสารท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมบนเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 

 
1.3 ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาน (Quantitative Research) โดยการวิจัยคร้ังน้ีมุ่ง 
เน้นศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการนำเสนอเน้ือหารวมไปถึงปฏิริยาตอบกลับของผู้รับสารต่อการนำเสนอ 
เน้ือหาบนเพจเฟซบุ๊ก I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 

โดยผู้วิจัยจะทำการเก็บข้อมูลเน้ือหาต้ังเเต่ มีนาคม-พฤษภาคม 2564 

 
1.4 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

1.4.1 บุคคลท่ีสนใจเปิดเพจรีวิวอาหารสามารถนำผลวิจัยน้ีไปเป็นเเนวความคิดในการ
สร้างสรรค์เน้ือหาเพ่ือทำการส่ือสารในเพจของตัวเองได้เเละสามารถนำจุดเด่นเเละจุดด้อยของ การ
วิจัยเร่ือง “การวิเคราะห์เน้ือหาสารเเละการตอบสนองบนเพจรีวิวอาหารของเฟซบุ๊ก กรณีศึกษาเพจ
เฟซบุ๊ก I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์” มาปรับปรุงการนำเสนอของตนเอง เพ่ือให้เข้าถึงผู้รับสาร
ได้ง่าย เเละตรงใจมากข้ึน 
 1.4.2 นักส่ือสารการตลาดออนไลน์เเละออฟไลน์สามารถใช้ผลการวิจัยน้ีเป็นเเนวทาง ในการ
วางเเผนกลยุทญ์เพ่ือส่ือสารเน้ือหากับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้ได้ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ 
 1.4.3 เพ่ือเป็นเเนวทางกับธุรกิจหรือผู้ท่ีสนใจเก่ียวกับการพัฒนาการส่ือสารการตลาด
บนเฟซบุ๊กเเฟนเพจ การปฏิบัติงานด้านการส่ือสารการตลาด 
 
1.5 นิยามศัพท์ 

ในการศึกษางานวิจัยฉบับน้ี ผู้วิจัยได้กำหนดความหมายของคำศัพท์ท่ีเก่ียวข้องไว้ เพ่ือให้
ผู้วิจัยได้ไปศึกษาต่อได้เข้าใจในความหมายเดียวกันดังน้ี 
 1.5.1 รูปแบบเน้ือหาการส่ือสาร หมายถึง ข้อมูลท่ีเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/
เปร้ียวซ่าส์ ใช้ในการนำเสนอผ่านเฟซบุ๊กเเฟนเพจ เพ่ือทำการส่ือสาร โปรโมท หรือ รีวิวอาหาร ด้วย
รูปแบบการนำเสนอท่ีเเตกต่างกันไป รวมไปถึงการสร้างเน้ือหาตามความสนใจ เเละพฤติกรรมของ
กลุ่มเป้าหมาย 



 9 

1.5.2 การตอบสนอง หมายถึง การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างเเฟนเพจหรือกลุ่มเป้าหมากับ 
เน้ือหาท่ีปรากฏบนเฟซบุ๊กเเฟนเพจ เช่น การกดถูกใจ (Like) การกดรักเลย (Love) การกดห่วงใย 
(Care) การกดฮ่าฮ่า (Haha) การกดว้าว (Wow) การกดเสียใจ (Sad) การกดโกรธ (Anger) การแสดง
ความคิดเห็นหรือคอมเมนต์ (Comment) เเละ การเเบ่งปันเน้ือหาหรือกการกดเเชร์ (Share) 

1.5.3 เฟซบุ๊กเเฟนเพจ หมายถึง ช่องทางการส่ือสารผ่านโซเชียลมีเดียของ I AM EAT กิน/
เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ ใช้สำหรับการส่ือสาร โปรโมท รีวิวอาหาร เเจกของ ประชาสัมพันธ์ รวมไปถึง การ
ให้ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายเข้ามาอ่านเเละติดตามเพจ โดยการกด Like หรือ 
Follow เพจ เพ่ือให้คอนเทนต์ของเพจไปปรากฏบนหน้า New Feed  

1.5.4 เเฟนเพจ หมายถึง ผู้กดติดตาม (Follower) หรือผู้กดไลก์ (Like) เฟซบุ๊กเเฟนเพจ I 
AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 

1.5.5 รีวิวอาหาร หมายถึง การบรรยายรสชาติของอาหาร ไม่ว่าจะเป็น อาหารตามส่ัง 
อาหารนานาชาติ อาหารทะเล เคร่ืองด่ืม ขนม เเละทุกอย่างท่ีสามารถรับประทานได้ รวมไปถึง การ
บอกเล่าถึงประสบการณ์การใช้บริการร้านอาหาร บรรยายถึงบรรยากาศของร้าน วิธีการส่ัง เเละการ
เดินทาง การให้ข้อมูลต่าง ๆ เก่ียวกับอาหารน้ัน ๆ เช่น ราคาของอาหาร เป็นต้น 

1.5.6 ประชาสัมพันธ์ หมายถึง การเเจ้งเก่ียวกับงานนิทรรศการณ์ท่ีจัดตามห้างสรรพสินค้า 
หรือสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ ได้นำเสนอ 
 1.5.7 โปรโมช่ัน หมายถึง การนำเสนอโปรโมช่ันต่าง ๆ ของสินค้าเเละบริการท่ีเพจ I AM 

EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ ทำการนำเสนอบนเพจ 
 

 

 



บทท่ี 2 
วรรณกรรมเเละงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
การวิจัยเร่ือง “การวิเคราะห์เน้ือหาสารเเละการตอบสนองบนเพจรีวิวอาหารของเฟซบุ๊ก 

กรณีศึกษา เพจเฟซบุ๊ก I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์” ผู้วิจัยทำการศึกษาภายใต้กรอบเเนวคิด 
เเละงานวิจัย ท่ีเก่ียวข้อง โดยเเบ่งออกเป็น 5 หัวข้อดังน้ี 
 2.1 เเนวคิดเก่ียวกับส่ือสังคมออนไลน์ (Social Tools) 

 2.2 เเนวคิดเก่ียวกับ Facebook Fanpage 

 2.3 เเนวคิดเเละทฤษฎีการตลาดเเบบบอกต่อ (Buzz Marketing) การรีวิว 
 2.4 เเนวคิดการตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) 

 2.5 แนวคิดเร่ืองการมีส่วนร่วมกับการส่ือสารเชิงเน้ือหาผ่าน Facebook Fanpage 

(Engagement) 

 

2.1 เเนวคิดเก่ียวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ การเช่ือมโยงคนต่าง ๆ ท่ัวทุกมุมโลกเข้าหากันเเละไม่ว่าใคร ก็

สามารถสร้างหรือกำหนดเน้ือหาข้ึนเองได้ โดยท่ีผู้ใช้งานสามารถเเสดงความคิดเห็นเเละโต้ตอบ กันได้
อย่างรวดเร็ว ซ่ึงหลาย ๆ ธุรกิจนำการส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์มาใช้เป็นกลยุทธ์ในการส่ือสาร 
ทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของโฆษณาท้ังในระยะส้ันเเละระยะยาว (อัญพัชญ์ วราทวีสวัสด์ิ, 
2561) เครือข่ายสังคมออนไลน์น้ันมีการใช้งานอย่างเเพร่หลายในปัจจุบัน สร้างข้ึนเพ่ือเป็นส่ือใน การ
รวมตัวกันของคนท่ีมีความสนใจหรือความต้องการคล้าย ๆ กัน สามารถใช้ในการเเลกเปล่ียน ความ
คิดเห็น ทำกิจกรรม เเละเเบ่งปันข้อมูลต่าง ๆ ได้ผ่านการส่ือสารด้วย บทความ รูปภาพ เเละวิดีโอ 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีเป็นท่ีนิยม ได้เเก่ Facebook Line Twitter Instagram Google Youtube 

เป็นต้น (สุรีรักษ์ วงษ์ทิพย์, 2561) 

ส่ือดิจิทัลเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบัติการทางสังคม (Social Tools) หรือเรียกอีกอย่างได้ว่า 
ส่ือสังคมออนไลน์ ใช้เพ่ือการส่ือสารกันในเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Socail Network) เว็บไซต์เเละ
โปรเเกรมประยุกต์ต่างๆท่ีมีการเช่ือมต่อทางอินเทอร์เน็ต (“ส่ือสังคมออนไลน์”, 2560) โดยจะมี
ผู้ใช้งานเป็นผู้ส่งเเละผู้รับสารท่ีจะสามารถผลิตเน้ือหาได้เองอย่างสร้างสรรค์ ไม่ว่าจะ เป็นการเขียน
บทความ โพสต์รูปภาพหรือวิดีโอ ก็สามารถคิดเเละสร้างสรรค์เน้ือหาท่ีตัวเองสนใจ เเละต้องการเเบ่ง
ปันให้กับผู้อ่ืนได้อย่างง่ายดาย (พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์, 2554) การส่ือสารข้อมูล กันเป็นส่ิงสำคัญท่ี
มนุษย์ต้องมีในสังคม ในสมัยโบราณการส่ือสารต่าง ๆ อาจไม่ซับซ้อนมากนัก เช่น การส่ือสารแบบ
ปากเปล่าหรือการส่ือสารด้วยนกพิราบส่ือสาร ต่อมามีการใช้ จดหมาย โทรเลข หรือโทรศัพท์ เเละ
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เม่ือโลกของเราเข้าสู่ยุคท่ีมีอินเทอร์เน็ตเเละเครือข่ายสังคมออนไลน์เข้ามา ทำให้มนุษย์สามารถใช้การ
ส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ได้ เพียงเเค่มีบัญชีผู้ใช้งานของ Social Media น้ัน ๆ ก็จะสามารถเข้าไป
สมัครสมาชิกเเละใช้งานเพ่ือส่ือสารกันทางออนไลน์ได้เลย (“ข้อดีเเละข้อเสียของ Social Media 

มีอะไรบ้าง”, 2562) เเม้ว่าตอนเร่ิมเเรกส่ือเหล่าน้ีเป็นเพียงงานอดิเรกของผู้ใช้ ใช้เพ่ือเล่นเกมส์ พูดคุย
เพ่ือเเลกเปล่ียนความเห็น ต่อมามีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือจุดประสงค์อ่ืนมากข้ึน เช่น การใช้เพ่ือ
การทำการตลาดสำหรับธุรกิจต่าง ๆ ในอดีตธุรกิจต่างๆลงทุนทำการตลาดเพ่ือส่ือสาร ถึงผู้บริโภคผ่าน
ส่ือท่ีเป็นการส่ือสารเเบบทางเดียว เช่น โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ วิทยุ เเละนิตยสาร เเต่ปัจจุบัน
พฤติกรรมการบริโภคหรือรับรู้จากส่ือของผู้บริโภคเปล่ียนไปเเละมีเเนวโน้มในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์
ท่ีมากข้ึน เพราะผู้บริโภคสามารถหาข้อมูลของสินค้าพร้อมกับทราบความคิดเห็นท่ี หลากหลาย
เก่ียวกับตัวสินค้าได้จากกลุ่มคนต่าง ๆ ท่ีเคยบริโภค ส่ิงเหล่าน้ีจึงทำให้ท้ังบริษัทใหญ่ๆ เเละร้านค้า      
เล็ก ๆ ต่างต้องปรับตัวเเละหันมาใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือพัฒนายอดขายเเละเพ่ิมประสิทธิภาพของ
การทำการตลาดอีกด้วย (พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์, 2554) 

ประเภทของส่ือสังคมออนไลน์มี 6 แบบ (วิภาวรรณ ถ่ินจันทร์, 2560) ดังน้ี  
(1) Weblogs หรือเรียกอีกอย่างว่า Blog คือ การท่ีผู้ใช้เรียบเรียงเน้ือหาบนเว็บไซต์รูปแบบ

หน่ึง ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบ ข้อความ บทความ รูปภาพ หรือวิดีโอ หรือเรียกว่าโพสต์ (Posts) เเละเผย
เเพร่ได้อย่างง่ายดาย ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตคนอ่ืน ๆ ยังสามรถทำการเเสดงความคิดเห็นต่อเน้ือหาเหล่าน้ัน
ได้ ทำให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ในลักษณะสังคมของ Blog 

(2) Twitter และ Micro-blog เป็นอีกรูปแบบนึงของ Blog มีการจำกัดข้อความของการ
โพสต์ในเเต่ละคร้ัง โดยห้ามโพสต์ข้อความเกิน 140 ตัวอักษร คนส่วนใหญ่ใช่เพ่ือบอกเล่าเร่ืองราวว่า
กำลังทำอะไรอยู่ในตอนน้ัน เเต่ภายหลังได้มีการใช้ในการทำโฆษณาสินค้าหรือธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมยอดขาย
เเละสร้างเเบรนด์ 

(3) Social Networking คือส่ือท่ีผู้ใช้สามารถมีตัวตนข้ึนบนเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยการ
สร้าง Profile ของตัวเองเพ่ือเผยเเพร่ไปหาผู้ใช้อ่ืน ๆ เพ่ือนทำการสร้างกลุ่มเพ่ือนเเละสร้างเครือข่าย
เช่ือมโยงจากเพ่ือนของเพ่ือนจนพัฒนาไปเป็นสังคมกลุ่มใหญ่ (Social Networking) เช่น Facebook 

(4) Media Sharing เป็นเว็บไซต์ท่ีผู้ใช้สามารถ upload รูป เเละวิดีโอเพ่ือเเชร์หรือเเบ่งปัน
ให้กับทุกคนได้อย่างสะดวก ในทางธุรกิจยังสามารถใช้ส่ือน้ี ในการประชาสัมพันธ์สินค้าเเละบริการ
โดยไม่ซับซ้อนเเละราคาเเพง เช่น Youtube 

(5) Social News and Bookmarking เป็นเว็บไซต์ท่ีผู้ใช้สามารถส่งต่อเเละเช่ือมโยงข้อมูล
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น บทความ รูปภาพ หรือวิดีโอข่าวสารต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้อ่ืนช่วยโหวตหรือลงคะเเนน 
ความพึงพอใจ เเละ เเสดงความคิดเห็น  
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(6) Online Forums คือส่ือสังคมออนไลน์ท่ีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเข้ามาพูดคุยเเละเเสดงความ
คิดเห็นเเบบข้อความส้ัน ๆ เก่ียวกับเร่ืองเเละประเด็นต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม ส่ือสังคมออนไลน์น้ีเป็น
ส่ือท่ีเก่าท่ีสุด 

จากงานวิจัยเหล่าน้ีเผยว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์ทำให้การส่ือสารของคนเปล่ียนเเปลงไป
จากสมัยก่อนโดยส้ินเชิงเเละทำให้คนสามารถติดต่อส่ือสารกันอย่างรวดเร็วเเละสะดวกสบาย โดย
รูปแบบของส่ือสังคมออนไลน์มีอยู่หลากหลายรูปแบบ ในงานวิจัยฉบับน้ีจะขอมุ่งเน้นการศึกษา ไปท่ี 
Social Networking ซ่ึงรูปแบบท่ีผู้วิจัยศึกษา คือ เฟซบุ๊ก (Facebook) โดยการวิเคราะห์ เน้ือหาสาร
เเละการตอบสนองบนเพจรีวิวอาหารของเฟซบุ๊ก กรณีศึกษาเพจเฟซบุ๊ก I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียว
ซ่าส์ 

หลักการในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ให้ประสบความสำเร็จในการทำการตลาด มี 4 ข้อ 
ดังน้ี (ดวงพร ธีรกุลวาณิช, 2559) 

1) เน้นการส่ือสารเน้ือหาท่ีเก่ียวกับผู้บริโภค เน่ืองจากการส่ือสารในเเบบเดิมน้ันจะเน้นท่ี การ
สร้างการจดจำเเละจูงใจผู้บริโภคให้เช่ือในข้อความท่ีเเบรนด์ต้องการจะส่ือ เเต่การส่ือสารท่ี เน้น
เน้ือหาเก่ียวกับผู้บริโภคจะเน้นเป้าหมายไปท่ีการเข้าถึง (Reach) เเละความถ่ีในการมองเห็น 
(Frequency) เพ่ือให้เกิดการจดจำข้อความน้ัน ๆ ท่ีเเบรนด์ต้องการจะส่ือสารถึงผู้บริโภค ผู้บริโภคจะ
สนใจเน้ือหาโฆษณาน้อยลงเน่ืองจากผู้บริโภคใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือการติดต่อส่ือสารกับเพ่ือน 
ครอบครัว อัปเดตข่าวต่าง ๆ ดังน้ันการท่ีเเบรนด์ทำการสอดเเทรกข้อความของเเบรนด์ เข้าไปใน
เน้ือหาน้ัน ๆ จะทำให้ผู้บริโภคเห็นเเละเข้าถึงข้อความท่ีเเบรนด์ต้องการจะส่ือสารมากกว่าการเน้นไป
ท่ีข้อความเพ่ือขายสินค้าเเบบตรงไปตรงมาอย่างท่ีผ่านมา 

2) เน้นการส่ือสารให้เกิดการมีส่วนร่วม (Engagement) การเเชร์เเละบอกต่อเป็นส่ิงท่ีทำให้ 
เน้ือหาหรือข้อความท่ีเเบรนด์ต้องการจะส่ือสารถูกกระจายต่อไปสู่เพ่ือนของผู้บริโภคบนเครือข่าย
สังคมออนไลน์ ดังน้ันหากเเบรนด์ต้องการให้เน้ือหาเเละข้อความของเเบรนด์เกิดการเเชร์เเละบอกต่อ 
เเบรนด์จะต้องทำเน้ือหาท่ีสอดเเทรกประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีผู้บริโภคจะได้รับ ต้องการท่ีจะอ่าน เเละทำ 
การเเชร์หรือบอกต่อเพ่ือน ๆ ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อไป 

3) การส่ือสารเเบบ 2 ทางเเละส่ือสารเเบบเปิด ผู้บริโภคสามารถส่ือสารกับเเบรนด์ได้ผ่าน
เเพลทฟอร์ม (Platform) เปิด ส่งน้ีทำให้ผู้บริโภคมีอิทธิพลต่อสินค้าเเละบริการต่าง ๆ สามารถเเสดง
ความคิดเห็นเเละส่ือข้อความต่าง ๆ เก่ียวกับสินค้าเเละบริการของเเบรนด์ให้ผู้อ่ืนๆรับรู้ได้ด้วย โดย
ผู้บริโภคสามารถบอกเล่าถึงประสบการณ์ต่าง ๆ เก่ียวกับสินค้าเเละบริการน้ัน ๆ ผ่านเครือข่าย สังคม
ออนไลน์ของตัวเอง เช่น Facebook, Twitter หรือเว็บบอร์ดอ่ืน ๆ เช่น pantip.com ซ่ึงการกระทำ
เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีเเบรนด์ไม่สามารถควบคุมได้ แปลว่าผู้บริโภคสามารถวิจารณ์หรือ เเสดงความคิดเห็น
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ได้ท้ังเเง่บวกเเละลบ จุดน้ีจึงเป็นโอกาสท่ีดีสำหรับเจ้าของธุรกิจหรือเเบรนด์ ในการเข้าใจผู้บริโภคมาก
ข้ึน สามารถปรับปรุง เเละสร้างความเช่ือม่ันในสินค้าเเละบริการของเเบรนด์ ได้อีกด้วย 

4) การส่ือสารเเบบ Active Involvement เป็นการส่ือสารท่ีเเบรนด์ต้องมีปฏิสัมพันธ์ กับ
ผู้บริโภคอย่างต่อเน่ืองเเละตลอดเวลา (Always on Involvement) การส่ือสารเเบบน้ีจะทำให้       
เเบรนด์เเละผู้บริโภคสามารถส่ือสารกันได้อย่างสะดวกเเละเสรี 

สำหรับเเนวคิด หลักการ เเละสถิติ ของงานวิจัยเหล่าน้ีจะเข้ามามีส่วนช่วยให้ผู้วิจัย ได้ทราบ
ถึงหลักการทำการส่ือสารผ่านเครือข่ายทางสังคมท่ีต้องปรับเปล่ียนไปตามพฤติกรรมเเละความสนใจ
ของผู้บริโภค ผู้วิจัยสามารถนำข้อมูลดังกล่าวมาประกอบการทำวิจัยโดยใช้ส่ือ Facebook Fanpage 

ในการวิเคราะห์เน้ือหาสารเเละการตอบสนองบนเพจรีวิวอาหารของเฟซบุ๊ก กรณีศึกษา เพจเฟซบุ๊ก I 
AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ เน่ืองจากเฟซบุ๊กเเฟนเพจเป็นส่ือท่ีสามารถเข้าถึง เเละเกิดการมีส่วน
ร่วมระหว่างเเบรนด์เเละผู้บริโภคมากท่ีสุดในปัจจุบัน ผู้วิจัยยังสามารถนำข้อมูล เหล่าน้ีไปพัฒนาเพ่ือ
ต่อยอดเเละทำงานวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

2.2 เเนวคิดเก่ียวกับ Facebook Fanpage 
การกำเนิดของเฟซบุ๊กคือ วันท่ี 4 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2548 โดย มาร์ก ซัคเกอร์เบิร์ก (Mark 

Zuckerburg) ได้พัฒนา Facebook มาจากหนังสือ The Exeter Face Book หรือหนังสือท่ีไว้ใช้ส่ง 
ต่อระหว่างนักเรียนจนกลายเป็นเว็บไซต์ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีย่ิงใหญ่ในปัจจุบัน (อัญพัชญ์ 

วราทวีสวัสด์ิ, 2561) ประเภทการใช้งานเฟซบุ๊กมีประมาน 3 เเบบ คือ Personal (ส่วนตัว) Group 

(กลุ่ม) Fanpage (แฟนเพจ) (รสรินทร์ ผูกพันธ์, 2559) 

เฟซบุ๊กเเฟนเพจ (Facebook Fanpage) คือการสร้างชุมชนออนไลน์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ 
ทางการตลาด ส่งเสริมการขายหรือเเม้กระท้ังโปรโมทสินค้า โดยท่ีผู้ใช้บริการสามารถเห็นข้อความ ได้
เลยทันทีโดยไม่ต้องทำการเพ่ิมเพ่ือน เปรียบเสมือนการดูหน้าเว็บท่ัวไป เเละหากผู้ใช้บริการสนใจ 
หรือช่ืนชอบยังสามารถกดช่ืนชอบ (Like) เเละติดตาม (Follow) เฟซบุ๊กเเฟนเพจได้อีกด้วย (อัญพัชญ์ 

วราทวีสวัสด์ิ, 2561) นอกจากน้ีเฟซบุ๊กเเฟนเพจคือการตลาดรูปแบบใหม่ท่ีเกิดข้ึนในยุคดิจิทัล 
สามารถสร้างประโยชน์ กับเเบรนด์หรือองค์กรในสมัยน้ีอย่างมาก เพราะ Facebook Fan Page ถูก
นำมาใช้ใน การประชาสัมพันธ์ ทำโฆษณาหรือส่ือสารปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมาย เช่น พูดคุย การจัด
กิจกรรม เเละเป็นอีกหน่ึงช่องทางท่ีผู้บริโภคสามารถติดต่อสอบถามข้อสงสัยได้อย่างรวดเร็ว (ชาติชาย 
อารีย์จิตเกษม, 2561) การใช้ Facebook Fan Page ในการสร้างเน้ือหาต่าง ๆ เพ่ือประชาสัมพันธ์ 
ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการทำการตลาดให้กับบริษัทหรือองค์กรได้ (รสรินทร์ ผูกพันธ์, 2559) 

ประโยชน์ของ Facebook Fan page คือการทำการส่ือสารไปท่ีหน้า New Feed ของผู้บริโภค
กลุ่มเป้าหมายเเละเม่ือผู้บริโภคเกิดความสนใจและทำการกดถูกใจ (Like) ให้กับเฟซบุ๊ก เเฟนเพจเพ่ือ
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เป็นการยินยอมในการรับข้อมูล ข่าวสารต่าง ๆ จากเฟซบุ๊กเเฟนเพจน้ันๆบนหน้ารวมข่าว (New 

Feed) ของผู้บริโภค ทำให้สะดวกเเละรวดเร็วต่อการรับเเละส่งข้อมูลข่าวสารท่ีสดใหม่อยู่เสมอ (ดวง
พร ธีรกุลวาณิช, 2559) นอกจากน้ีทุกโพสต์บน Facebook Fan Page ของเราจะถูกแสดงเป็น 
สาธารณะ ทำให้ทุกคนสามารถเห็นโพสต์บนเพจของเราได้ เเม้จะไม่มีบัญชี Facebook หรือ ไม่ได้ กด
ถูกใจ (Like) กับติดตาม (Follow) เพจของเรา เจ้าของเพจยังสามารถดูข้อมูล insight หรือข้อมูล 
หลังบ้านผ่านระบบการเก็บข้อมูลของ Facebook Fan Page เเละนำข้อมูลเหล่าน้ันมาปรับปรุง เเละ
พัฒนาการทำเน้ือหาบนเพจ (“ความเเตกต่างระหว่าง Facebook ส่วนตัว Facebook Group เเละ 
Facebook Fanpage”, 2563) อีกท้ังยังสามารถเจาะเเละเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ได้ตรงด้วยการทำ
โฆษณาบนเฟซบุ๊ก (“บริการโฆษณาบน Facebook”, 2564) 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องแนวคิดเก่ียวกับ Facebook Fanpage ณัฐพันธ์ุ เจนสกุล (2560) 

การศึกษาเร่ืองปัจจัยความสำเร็จของการใช้ส่ือ Facebook Fanpage Wongnai ท่ีมีผลต่อความสนใจ
ใช้บริการร้านอาหาร พบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จ ของเเฟนเพจเฟซบุ๊ก Wongnai มีดังน้ี          
1. Facebook Fanpage Wongnai สามารถรองรับการทำงาน ได้ในทุก ๆ อุปกรณ์ ไม่ว่าจะเป็น 
สมาท์โฟน แท็ปเล็ต พีซี ฯลฯ 2. ผู้บริโภคสามารถเข้าถึง Facebook Fanpage Wongnai ได้สะดวก       
3. ภาพลักษณ์ของ Facebook Fanpage Wongnai มีความชัดเจนว่า เป็นการให้บริการธุรกิจอาหาร 
4. Facebook Fanpage Wongnai มีการปรับปรุงเน้ือหาเเละอัปเดต อย่างต่อเน่ือง 5. ความ
หลากหลายของข้อมูลท่ี Facebook Fanpage Wongnai ได้ทำการนำเสนอ 6. Facebook 

Fanpage Wongnai การนำเสนอร้านอาหารมีการเลือกพ้ืนท่ีของร้านอาหาร ท่ีผู้บริโภค สามารถ
เลือกรับบริการได้อย่างสะดวก 7. Facebook Fanpage Wongnai มีการนำเสนอ ร้านอาหาร ท่ีมี
ราคาอาหารท่ีหลากหลาย 8. มีการใส่รูปภาพประกอบเน้ือหาท่ีเพียงพอ สำหรับการรับชมเเละ 
ติดตาม 9. มีการอธิบายเป็นข้อความชัดเจนเเละเพียงพอต่อการรับชมบน Facebook Fanpage 

Wongnai 10. ก่อนท่ีจะนำเสนอเน้ือหาลงบน Facebook Fanpage Wongnai ได้มีการคัดสรรร้าน 
อาหารก่อนนำเสนอ 

จากนิยามเก่ียวกับเฟซบุ๊กเเละการทำการตลาดบนเฟซบุ๊กเเฟนเพจจากงานวิจัยเเละบทความ
ท่ีเก่ียวข้องท้ังหมดสรุปได้ว่าการใช้เฟซบุ๊กเเฟนเพจในการทำเพจรีวิวเป็นท่ีนิยมอย่างเเพร่หลาย เพราะ
ทุกคนท่ีมีบัญชี Facebook ท่ีเป็นบัญชีส่วนบุคคลสามารถสร้างเฟซบุ๊กเเฟนเพจข้ึนมาเพ่ือทำ การผลิต
คอนเทนต์ท่ีตัวเองสนใจหรือช่ืนชอบได้ด้วยตัวเอง นอกจากน้ีการสร้างเฟซบุ๊กเเฟนเพจ เพ่ือทำการ
รีวิวยังสามารถสร้างรายได้ให้กับเราได้อีกเช่นกัน เพราะการท่ีเรามีผู้ติดตามเเละคนกด ถูกใจเพจของ
เราจำนวนมากจะทำให้ทางบริษัทเเละร้านอาหารต่าง ๆ น้ันต้องการให้เราทำการรีวิวสินค้าเเละ
บริการให้ เพ่ือเพ่ิมการมองเห็น ความน่าสนใจ และสร้างความน่าเช่ือถือให้กับสินค้าเเละบริการ ของ
เเบรนด์น้ัน ๆ น่ีจึงเป็นหน่ึงเหตุผลท่ีเพจรีวิวต่าง ๆ รวมไปถึงเพจรีวิวอาหารมีจำนวนเพ่ิมข้ึนทุก ๆ วัน 
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เเต่การท่ีจะทำเฟซบุ๊กเเฟนเพจให้ประสบความสำเร็จได้น้ันมีปัจจัยต่าง ๆ มากมาย ไม่ว่าจะเป็น การ
นำเสนอเน้ือหาอย่างสม่ำเสมอ การนำเสนอเน้ือหาด้วยความจริงใจ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ ท่ีจะทำการ
วิจัยเร่ือง “การวิเคราะห์เน้ือหาสารเเละการตอบสนองบนเพจรีวิวอาหารของเฟซบุ๊ก กรณีศึกษาเพจ
เฟซบุ๊ก I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์” ในวิจัยฉบับน้ี 
 

2.3 เเนวคิดเเละทฤษฎีการตลาดเเบบบอกต่อ (Buzz Marketing) การรีวิว 
การส่ือสารเเบบปากต่อปาก (Word of Mouth: WOM) หรือ การส่ือสารระหว่างผู้บริโภค 

เป็นหน่ึงในกิจกรรมการส่งเสริมการตลาดท่ีสำคัญของธุรกิจเเละเเบรนด์ต่าง ๆ การบอกต่อข่าวสาร
จาก บุคคลท่ีมีอิทธิพล (Influencer) ไปยังอีกบุคคลหน่ึง โดยการเล่าถึงประสบการณ์ในการใช้หรือ
บริโภค สินค้าเเละบริการของเเบรนด์น้ัน ๆ ให้ผู้อ่ืนรอบ ๆ ตัวรับรู้ โดยการใส่ความรู้สึก อารมณ์ 

ความประทับใจ คำวิจารณ์ ของตัวเองลงไปในเน้ือหาหรือบทความต่าง ๆ บนเครือข่ายสังคมของ
ตัวเอง (Social Network) ส่ือน้ีสามารถสร้างความน่าเช่ือถือให้กับสินค้าเเละบริการของเเบรนด์ได้ 
นอกจากน้ียัง สามารถโน้มน้าวให้บุคคลอ่ืนท่ีใกล้ชิดกับผู้บอกต่อ (Talker) ได้ลองใช้สินค้าเเละบริการ
น้ันอีกด้วย (ณกรานต์ กระถินทอง, 2560)  

Buzz marketing คือกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีบุคคลหน่ึงทำการส่งต่อข่าวสารถึงคนอ่ืน ๆ 
โดยการบอกต่อกันไปเร่ือย ๆ หรือการทำประชาสัมพันธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยเราสามารถเเยกส่ือท่ีใช้ 
ในการกระจายข่าวสารได้ 2 เเบบ ดังน้ี การพูดเเบบปากต่อปาก (Word of Mouth Marketing) 

เเละการส่งต่อกันด้วยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Viral Marketing) ประเภทของการส่ือสารเเบบปากต่อปาก 
(Type of Word-of Mouth communication) มี 3 เเบบ คือ 

1) ข่าวเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ (Product News) คือ รายละเอียดของสินค้าเเละบริการน้ัน ๆ 
เช่น สรรพคุณ วิธีรับประทาน ส่วนประกอบ หรือสถานท่ีผลิต เป็นต้น  

2) การให้คำเเนะนำ (Advice Giving) คือ การเเสดงความคิดเห็นหรือให้คำเเนะนำกับผู้ท่ีมา 
ขอคำปรึกษาเพ่ือเป็นเเนวทางสำหรับการตัดสินใจซ้ือหรือใช้งาน โดยท่ีคำเเนะนำหรือความคิดเห็นน้ัน 
สามารถเป็นได้ท้ังข้อดีเเละข้อเสียของผลิตภัณฑ์น้ัน ๆ ไม่ใช่การยุยงให้ต้องใช้เพียงเเต่เป็นอีกหน่ึงตัว
ช่วยในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ 

3) ประสบการณ์ส่วนตัว (Personal Experience) คือ ความรู้เเละประสบการณ์ท่ีผู้ใช้งาน 
ได้รับผ่านสินค้าเเละบริการของเเบรนด์น้ัน ๆ โดยผู้ใช้งานสามารถใช้ความรู้เเละประสบการณ์ ท่ีได้
รับมาใช้ในการเเสดงความคิดเห็นเเละวิจารย์เก่ียวกับสินค้าเเละบริการน้ัน ๆ ผ่านการส่ือสารแบบปาก
ต่อปากหรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้งานได้ 

กลยุทธ์การส่ือสารเเบบปากต่อปากท่ีนักการตลาดทำการกระตุ้นให้เกิดการส่ือสารระหว่างผู้
บริโภคในทางบวก มีดังน้ี (ธัญญารัตน์ เน้ือน่ิมวัฒนา, 2559) 
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1) กระตุ้นด้วยการให้ทดลองใช้สินค้า (Stimulating Word of Mouth Through Product 

Trial) คือการให้ผู้บริโภคทดลองใช้สินค้าเเละบริการฟรี เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการพูดเเบบปากต่อปาก 
โดยจะเน้นไปท่ีผู้นำทางความคิดหรือผู้ท่ีมีอิทธิพลเป็นหลัก เพราะหลังจากท่ีคนกลุ่มน้ีได้ทดลองใช้เเล้ว 
เกิดความพ่ึงพอใจกับสินค้าเเละบริการ พวกเขาจะทำการบอกต่อไปยังคนอ่ืน ๆ ทำให้ข่าวสารหรือ 
ข้อมูลเหล่าน้ันเเพร่กระจายไปอย่างรวดเร็วเเละน่าเช่ือถือ 

2) กระตุ้นผ่านทางโฆษณาเเละการส่งเสริมการตลาด (Stimulating Word of Mouth 

Through Advertising and Promotion) กลยุทธ์น้ีจะประสบความสำเร็จได้ก็ต่อเม่ือสินค้าเเละ 
บริการน้ัน ๆ มีคุณภาพท่ีดีสมคำโฆษณาเเละการคำวิจารย์ของผู้บริโภคท่ีเคยใช้สินค้าเเละบริการน้ัน
เเล้ว ผู้ทำโฆษณาจะพยายามกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดการพูดคุยกันเก่ียวกับสินค้าเเละบริการ 
โดยเฉพาะ การพูดกันในเชิงบวก 

3) กระตุ้นการบอกต่อเเบบปากต่อปาก (Stimulating Word of Mouth Communication) 

กลยุทธ์น้ีคือการทำโดยการให้ผู้บริโภคทำโฆษณาให้สินค้าเเละบริการน้ัน ๆ เพ่ือทำการนำเสนอเเละ 
ชักจูงให้ผู้อ่ืน ๆ ท่ีอยู่ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้บริโภค ไม่ว่าจะเป็นเพ่ือนหรือญาติของเขารู้สึก 
อยากเเละสนใจท่ีจะใช้สินค้าเเละบริการตามท่ีผู้บริโภคคนน้ันเเนะนำ 

4) การให้ผู้นำทางความคิดเป็นผู้บอกต่อ (Portraying Communications from Leaders) 

โดยผู้ส่งสารท่ีเป็นผู้นำทางความคิดจะสามารถถ่ายทอดอารมณ์เเละความรู้สึกของการใช้สินค้าเเละ
บริการน้ัน ๆ ได้ละเอียดเเละลึกซ้ึง ทำให้ผู้บริโภคคนอ่ืนรู้สึกอยากท่ีจะลองใช้สินค้าเเละบริการน้ัน ๆ
บ้าง การกระตุ้นให้เกิดการส่ือสารเเบบปากต่อปากด้วยผู้นำทางความคิดจะทำให้ผู้บริโภคคนอ่ืนเกิด
ความคล้อยตามเเละเช่ือม่ันในสินค้าเเละบริการน้ัน ๆ  

พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนไปพร้อมกับยุคสมัยเเละเทคโนโลยีท่ีพัฒนาข้ึน ในปัจจุบัน มี
การเพ่ิมข้ึนของผู้ใช้เคร่ืองมือส่ือสารเเละเเอปพลิเคช่ันต่าง ๆ ในการรับเเละส่งข่าวสารหรือการซ้ือของ 
โดยท่ีผู้บริโภคทุกคนสามารถเป็นได้ท้ังผู้รับสารเเละผู้ส่งสารผ่านช่องทาง เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ ยูทูป ได้
อย่างง่าย ทำให้มีผู้บริโภคจำนวนมากท่ีใช้ส่ือเหล่าน้ีในการเเชร์เเละบอกเล่าเร่ืองราวประสบการณ์ ท่ี
ตัวเองได้พบหรือลองทำในชีวิต เช่น การเขียนรีวิวสินค้า ร้านค้า สถานท่ีท่องเท่ียวรวมไปถึงการรีวิว 
อาหารเเละสินค้าอ่ืน ๆ เราสามารถเรียกการกระทำน้ีว่าการสร้างเน้ือหาเองจากการรีวิวโดยผู้บริโภค 
หรือ (User-Generated Content) ตัวย่อ UCG  

ลักษณะเน้ือหาท่ีผู้บริโภคสร้างเองเก่ียวกับการเเนะนำสินค้าเเละบริการบนอินเทอร์เน็ตเป็น 
2 ลักษณะ ดังน้ี (ภาวิตา ไอยวริญญ์, 2561) 

1) คุณภาพของข้อคิดเห็น (Argument Quality)  

1.1) เน้ือหาในการเขียนข้อคิดเห็นต้องสามารถอ่านเเละทำความเข้าใจได้ง่าย ไม่ส้ันหรือยาว
จนเกินไป มีการจัดวางหน้ากระดาษหรือรูปแบบการเขียนท่ีอ่านเเล้วเข้าใจง่าย  
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1.2) การเขียนข้อคิดเห็นท่ีดีจะต้องมีหลักฐานรองรับ เพราะผู้บริโภคมักไม่เช่ือถือการเเนะนำ 
สินค้าหรือบริการผ่านตัวอักษร ดังน้ันการมีหลักฐานเพ่ือเพ่ิมความน่าเช่ือถือจึงเป็นส่ิงท่ีจำเป็น อย่าง
มาก 

1.3) ทัศนคติโต้เเย้ง (Opposing Viewpoint) คือ การเเนะนำผลิตภัณฑ์เเบบสองด้าน (Two 

sided Message) เน่ืองจากการท่ีผู้เขียนรีวิวเขียนเพียงด้านเดียวอาจทำให้เน้ือหาดูเกินความเป็นจริง 
หรือไม่น่าเช่ือถือ เเต่ผู้เขียนจะต้องคงความมีจุดยืนในการนำเสนอน้ัน ๆ ไม่ว่าจะเป็น การเขียนเชิง 
สนับสนุน เชิงคัดค้าน หรือเป็นกลาง เพราะหากผู้เขียนไม่มีจุดยืนจะทำให้ผู้อ่านเกิดความลังเลหรือ
สับสนกับบทความน้ันได้ 

1.4) ความครอบคลุมของเน้ือหา (Comprehensiveness) คือ ความยาวท้ังหมดของเน้ือหา 
เเละคุณสมบัติท่ีต้องการจะนำเสนอ ผู้เขียนเเนะนำสินค้าจะต้องเขียนเน้ือหาท่ีมีความยาวท่ีพอดี เเละ
เน้ือหาท่ีครอบคลุมทุก ๆ อย่างในบทความน้ัน ๆ 

2) ความน่าเช่ือถือของเเหล่งข้อมูลหรือผู้เขียน (Source Credibility) 

2.1) การใช้สินค้า (Product Usage) คือ ผู้ท่ีทำการเเนะนำสินค้าควรเป็นคนท่ีเคยหรือ 
ลองใช้สินค้าน้ัน ๆ ก่อน เพ่ือเสริมสร้างความน่าเช่ือถือให้กับสินค้าเเละบริการ เพ่ือให้ผู้ท่ียังไม่เคยใช้ 
เกิดความเช่ือใจในสินค้าเเละบริการน้ัน ๆ 

2.2) การใช้ภาษา (Language Intensity) คือ การเขียนอย่างมีศิลปะท้ังในกรณีท่ีผู้เเนะนำ 
สินค้าเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับสินค้าเเละบริการน้ัน ๆ การกระทำน้ีจะทำให้ผู้อ่านรู้สึกเช่ือ เเละถูก
โน้มน้าวโดยการเเนะนำท่ีผู้เขียนต้องการจะส่ือสารออกไป 

“รีวิว” หรือ Review คือ การทบทวน การเเนะนำหรือ การช้ีเเนะ คำน้ีถูกนำมาใช้เม่ือบุคคล 
ทำการพูดถึงหรือกล่าวถึงส่ิงใดส่ิงหน่ึง หน่ึงในส่ิงท่ีทำให้บุคคลบนโลกออนไลน์เร่ิมมีช่ือเสียงมากข้ึน ก็
คือการทำรีวิวสินค้า รีวิวเร่ืองต่าง ๆ ท่ีพบเจอหรือมีความชอบ ความสนใจ โดยการรีวิวน้ัน มีหลาย
รูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการรีวิวผ่านทางเเบบสอบถามหรือบนหน้าเว็บไซต์ ซ่ึงการรีวิว บนหน้าเว็บไซต์
เป็นการทำรีวิวท่ีประหยัดท่ีสุด (ณกรานต์ กระถินทอง, 2560) 

จากทฤษฎีเเละเเนวคิดท่ีกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่าในปัจจุบันการส่ือสารเเบบปากต่อปากหรือ 
Buzz Marketing หรือการรีวิวเป็นหน่ึงในกลยุทธ์การทำการตลาดท่ีนิยมอย่างมากบนส่ือออนไลน์ 
อย่าง เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ ยูทูป เเละอ่ืน ๆ ผู้วิจัยจึงต้องการทำการศึกษาเก่ียวกับการทำการตลาดแบบ
บอกต่อหรือการรีวิวอาหารบนเฟซบุ๊กเเฟนเพจ โดยทำการวิเคราะห์เน้ือหาสารเเละการตอบ สนองบน
เพจรีวิวอาหารของเฟซบุ๊ก กรณีศึกษาเพจเฟซบุ๊ก I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 

จากบทความบทเว็บไซต์ Taokaemai เก่ียวกับรีวิวอาหารอย่างไรให้ร้านดัง ยอดขายโต สรุป
ได้ว่าในยุคท่ีโซเช่ียลมีเดียต่าง ๆ เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจำวันของทุกคนมากข้ึน ทำให้ผู้บริโภค 
สามารถหาข้อมูลต่าง ๆ จากเว็บไซต์ เพ่ือช่วยในการตัดสินใจซ้ือหรือใช้บริการสินค้าเเละบริการต่าง ๆ 
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ได้อย่างสะดวกสบาย โดยผู้บริโภคส่วนใหญ่ต้องการอ่านรีวิวสินค้าหรือบริการน้ัน ๆ ก่อนท่ีจะใช้ ทำ
ให้การรีวิวจากเว็บไซต์ช่ือดังหรือผู้ท่ีเป็นผู้นำทางความคิดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือหรือใช้สินค้า
เเละบริการของผู้บริโภคเป็นอย่างมาก บทความน้ีจึงสรุปเคล็ดลับในการเขียนรีวิวร้านอาหาร เพ่ือเพ่ิม 
ยอดขายให้กับร้านอาหารมาดังน้ี 

การเขียนเก่ียวกับการให้บริการ คือ การท่ีร้านอาหารน้ันๆมีการบริการท่ีดีเเละสร้างความ 
ประทับใจให้กับลูกค้าน้ันจะทำให้ลูกค้าอยากกลับมาใช้บริการเเละเกิดการบอกต่อท้ังผ่านปากต่อปาก
เเละส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ในการเขียนรีวิวร้านอาหารเราก็สามารถนำจุดเด่นเร่ืองการบริการของทางร้าน 
อาหารมานำเสนอได้ เพราะการบริการของร้านอาหารก็เป็นเหมือนจุดขายเเละหน้าตาของร้านอาหาร 
เช่นกัน 

การเเนะนำจุดขายของทางร้าน คือ การนำเสนอจุดขายของร้านอาหารเเต่ละร้านเพ่ือ เพ่ิม
ความน่าสนใจเเละยังสามารถเพ่ิมยอดขาย ให้กับร้านอาหารน้ัน ๆ ได้ดีด้วยเพราะการระบุเมนู ท่ีเป็น
จุดขายของทางร้านทำให้ผู้อ่านรับรู้ ว่าร้านอาหารร้านน้ีขายอาหารประเภทไหนเเละ มีอาหารเมนูไหน
เป็นจุดขายของทางร้าน นอกจากน้ียังทำให้การตัดสินใจเลือกร้านท่ีจะไปทาน อาหารของผู้อ่านทำได้
ง่ายข้ึน 

การโพสต์รูปอาหารท่ีน่าทาน คือ การตกเเต่งเเละการถ่ายรูปจานอาหารก็เป็นหน่ึง ในส่ิงท่ีทำ
ให้ content ของเราน่าสนใจมากข้ึน เน่ืองจากคนส่วนใหญ่นิยมเลือกทานอาหาร จากหน้าตาเป็น
หลัก เพียงเเค่อาหารจานน้ัน ๆ ดูสวยงามเเละน่าทานก็สามารถดึงดูดให้คน อยากมาทานเเละถ่ายรูป
ลงบนช่องทางโซเชียลของตัวเองได้อย่างเเน่นอน 

การบรรยายถึงรสชาติของอาหาร คือ การท่ีเราเขียนบรรยายถึงรสชาติอาหารท่ีอร่อยจานน้ัน 
จะทำให้เกิดการบอกต่อเเบบปากต่อปากซ่ึงจะทำให้คนท่ียังไม่เคยรับประทานอยากท่ีจะเดินทางมา
ชิมอาหารจานน้ัน ๆ ด้วยตัวเอง 

การบอกราคาของอาหาร คือ การเขียนบอกว่าอาหารจานน้ัน ๆ ราคาเท่าไร ทำให้การ
ตัดสินใจ มารับประทานของลูกค้าง่ายข้ึน ดังน้ันเราควรทำการเขียนหรือระบุราคาอาหารของเราลงไป
บนรีวิว เเละเขียนบอกถึงความคุ้มค่าในการมากินอาหารจานน้ีเพ่ือเป็นการดึงดูดให้ลูกค้ารู้สึกอยากมา
ลองทานมากข้ึน 

การบรรยายบรรยากาศของร้านอาหาร ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการตกเเต่งร้านหรือการเเสดงดนตรี 
ต่าง ๆ จะทำให้ลูกค้าท่ีอ่านรีวิวได้ทำการเตรียมตัวก่อนท่ีจะเข้าไปใช้บริการ เช่น การเเต่งตัว หรือ 
การจองคิวเพ่ือไปร้านอาหาร ดังน้ันการเขียนบรรยายบรรยากาศร้านอาหารก็เป็นอีกหน่ึงส่ิงสำคัญ ท่ี
เราไม่ควรมองข้าม 
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การระบุสถานท่ีต้ังเเละการเดินทางจะทำให้ลูกค้าไม่ต้องทำการค้นหาว่าร้านต้ังอยู่ท่ีเเละต้อง
เดินทางอย่างไร ทำให้ลูกค้าท่ีมาอ่านรีวิวสนใจท่ีจะเดินทางไปลองชิมอาหารมากข้ึน ถ้าหากเราไม่ได้ใส่ 
ข้อมูลเหล่าน้ีลงไปอาจทำให้ลูกค้าเพียงเเค่อ่านรีวิวน้ันผ่าน ๆ ไปเท่าน้ัน 

ดังน้ันจึงสรุปได้ว่าเเนวคิดเเละทฤษฎีการตลาดเเบบบอกต่อ (Buzz Marketing) เเละการรีวิว 
เป็นการทำการตลาดท่ีสำคัญเเละมีประโยชน์ต่อบริษัทเเละองค์กรต่าง ๆ อย่างมากในปัจจุบัน 
เน่ืองจากการบอกต่อของผู้มีอิทธิพล (Influencer) ช่วยสร้างความน่าเช่ือถือให้กับสินค้าของเเบรนด์ 
ได้เเละยังสามารถชักจูงให้ผู้บริโภคต้องการท่ีจะทดลองใช้ได้เป็นอย่างมาก โดยปัจจุบันมีผู้มีอิทธิพล 
หน้าใหม่เกิดข้ึนบนโลกออนไลน์เป็นจำนวนมาก ส่วนใหญ่จะสร้างเน้ือหารีวิวผ่านช่องทาง Facebook 

เเละ Youtube เเต่ในงานวิจัยน้ีจะขอมุ่งเน้นไปท่ีอินฟลูเอนเซอร์ท่ีทำสร้างเน้ือหาการรีวิวผ่านช่องทาง 
Facebook Fanpage 

การทำรีวิวผ่าน Facebook Fanpage น้ันสามารถทำได้สะดวกเเละเป็นท่ีนิยมอย่างมาก ใน
ปัจจุบัน เน่ืองจาก Facebook เป็นเเพลตฟอร์มท่ีคนส่วนใหญ่มีบัญชีกันอยู่เเล้วจึงทำให้การเปิด 
Facebook Fanpage ทำได้สะดวก เเละด้วยการเเพร่ระบาดของโควิด-19 ย่ิงทำให้คนมีเวลาว่าง 
เพ่ิมข้ึน หลาย ๆ คนจึงอยากท่ีจะผันตัวมาเป็นนักรีวิวหรืออินฟลูเอนเซอร์โดยการเปิด Facebook 

Fanpage เพ่ือทำเน้ือหารีวิวเก่ียวกับส่ิงท่ีตนเองสนใจหรือเช่ียวชาญน้ันเอง (อนงค์นุช อุ่นโสดา, 
2564) 

 
2.4 เเนวคิดการตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) 

เน้ือหา หรือคอนเทนต์ (Content) ว่าเป็นส่วนท่ีสำคัญสำหรับผู้ส่งเเละผู้รับสารในการเข้าใจ 
ถึงความหมายเเละสร้างความสมบูรณ์เเบบให้กับสารท่ีผู้ส่งต้องการส่ือออกไป ซ่ึงวิธีการส่ือสารน้ันมี 
หลากหลายรูปแบบ เช่น คำพูด การเล่าเร่ือง การบรรยาย งานวิจัย รูปภาพ วิดีโอ เเละอ่ืน ๆ เป็นต้น 
นอกจากน้ันเน้ือหายังมีความสำคัญอย่างมาสำหรับนักการตลาดท่ีใช้ส่ือสารกับผู้บริโภคในปัจจุบัน 
หรือเรียกอีกอย่างว่า Content Marketing โดยเเบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ ดังน้ี (ภาวิตา ไอยวริญญ์, 

2561) 

2.4.1 การสร้างเน้ือหาด้วยข้อความหรือ Text ท่ีให้ประโยชน์ให้กับผู้บริโภคน้ัน สามารถ 
ทำให้ผู้บริโภคสนใจเเละประทับใจมากกว่าเน้ือหาท่ีเน้นการทำโฆษณาขายของ ดังน้ันการทำเน้ือหา 
ท่ีเป็นประโยชน์เเทรกไปกับเน้ือหาท่ีต้องการขายของจะช่วยให้เน้ือหาของเราน่าสนใจมากข้ึน 
โดยท่ีเราต้องคำนึงถึงส่ิงท่ีผู้บริโภคสนใจเเละสร้างเน้ือหาให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคอย่าง 
สม่ำเสมอ เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความประทัยใจเเละยังสามารถสร้างการจดจำเเบรนด์ได้เช่นกัน 

2.4.2 การใช้รูปภาพ/infographics ในการสร้างเน้ือหาช่วยให้ผู้บริโภคสามารถรับรู้เเละ 
เข้าถึงสินค้าได้อย่างง่ายดาย ไม่ว่าจะเป็นรูปถ่ายสถานท่ีท่องเท่ียว ภาพถ่ายอาหารหรือภาพถ่ายเส้ือผ้า 
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ของใช้ เป็นต้น เน่ืองจากพฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบันจะชอบภาพถ่ายท่ีสามารถเห็นสินค้า 
ชัดเจนไม่ซับซ้อน นอกจากน้ีสีสันของภาพถ่ายยังสร้างความสนใจให้กับผู้บริโภคอีกด้วย 

2.4.3 การใช้วิดีโอผลิตเน้ือหาน้ันเป็นท่ีนิยมอย่างมากในยุคปัจจุบัน นอกจากน้ีการส่ือสาร 
เเบบวิดีโอน้ันยังเป็นท่ียอมรับในบริษัทหรือองค์กรต่าง ๆ ถึงเเม้ว่าต้นทุนในการผลิตส่ือวิดีโอน้ัน 
ค่อนข้างสูง เเต่การส่ือสารด้วยวิดีโอน้ันมีความเร็วเเละชัดเจน จึงทำให้ตรงกับความต้องการของ 
ผู้บริโภคท่ีต้องการทราบถึงประโยชน์ต่าง ๆ ในเน้ือหาน้ัน ๆ 

2.4.4 การส่ือสารในรูปแบบ Social Media เป็นการส่ือสารท่ีทำได้เร็วเเละตรงกับ พฤติกรรม
ของผู้บริโภคมากท่ีสุดในปัจจุบัน 

การตลาดเชิงเน้ือหา หรือ content marketing เพ่ือทำการตลาดบนโลกออนไลน์ให้ตรงจุด 
ใช้งบประมานอย่างคุ้มค่า เเละตรงกลุ่มเป้าหมาย หรือท่ีเรียกว่าการผลิตเน้ือหาท่ีมีคุณค่า (Valuable 

content) ประโยชน์ของการทำเน้ือหาท่ีมีคุณค่า มี 5 ข้อต่อไปน้ี (กมลวรรณ โกวิทวงศา, 2564) 

1) มีประโยชน์ (Useful) ผู้ทำเน้ือหาจะต้องคิดเน้ือหาท่ีจะสามารถเอ้ือประโยชน์ต่อผู้บริโภค 
หรือกลุ่มเป้าหมาย ส่ิงท่ีต้องคำนึงถึงคือผู้บริโภคหรือกลุ่มเป้าหมายจะได้รับอะไรจากเน้ือหาหรือ 
ข้อความท่ีเราจะส่ือสารออกไป โดยเน้ือหาของเราไม่จำเป็นต้องเป็นเน้ือหางเชิงวิชาการหรือเขียน เเต่
สาระล้วน ๆ เเต่ยังรวมไปถึงการเเนะนำ รีวิวหรือความบันเทิงต่าง ๆ ก็สามารถท่ีจะนำไปสอดเเทรก 
ได้เช่นกัน 

2) การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ส่ิงสำคัญในการสร้างเน้ือหาท่ีดีต้องศึกษาผู้บริโภคหรือกลุ่ม 
เป้าหมายของเราให้ละเอียดว่าผู้บริโภคหรือกลุ่มเป้าหมายของเราเป็นใคร ใช้ส่ือออนไลน์ผ่านช่อง ทาง
ไหน มีความสนใจในอะไร รวมไปถึงลักษณะของส่ือท่ีกลุ่มเป้าหมายต้องการจะเสพน้ันคืออะไร 

3) มีความชัดเจนเเละเข้าใจง่าย คือ การสร้างเน้ือหาท่ีเราต้องการส่ือสารโดยคำนึงถึงมุมมอง 
ของผู้บริโภคหรือกลุ่มเป้าหมายด้วยว่าผู้บริโภคเเละกลุ่มเป้าหมายของเราจะสามารถเข้าใจในเน้ือหาท่ี
เราต้องการจะส่ือสารออกไปหรือไม่ เน่ืองจากผู้บริโภคหรือกลุ่มเป้าหมายของเราอาจยังไม่มีความรู้ 
ความเข้าใจเก่ียวกับเน้ือหาท่ีเราสร้างข้ึนมา ดังน้ันผู้สร้างเน้ือหาควรพิจารณาในมุมมองของผู้บริโภค 
หรือกลุ่มเป้าหมายมากกว่าการสร้างเน้ือหาด้วยความชำนาญของตัวเอง 

4) มีคุณค่าท่ีดี คือ การสร้างความจริงใจของเเบรนด์เราในการทำการตลาดเเบบเน้ือหา ไม่ว่า
จะเป็นการไม่คัดลอกเน้ือหาของผู้อ่ืน หากกรณีท่ีจำเป็นต้องใช้ข้อมูลเหล่าน้ันจริง ๆ ผู้สร้างเน้ือหา
จะต้องไม่ลืมท่ีจะให้เครดิตกับเขาด้วย การใช้รูปภาพเเละวิดีโอท่ีคมชัดเเละมีมาตรฐาน ก็เป็นอีกหน่ึง
วิธีท่ีส่งผลต่อความประทับใจของผู้บริโภคหรือกลุ่มเป้าหมายของเรา  

5) มีความเป็นต้นฉบับในรูปแบบของตัวเอง คือ การใช้วลีหรือสำนวนต่าง ๆ ในการเขียน 
โครงสร้าง การถ่ายภาพ เพ่ือสร้างความเป็นเอกลักษณ์ของตัวเอง ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีจะสามารถสะท้อน 
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ให้ผู้บริโภคหรือกลุ่มเป้าหมายของเราจดจำเน้ือหาของเราได้ เพราะเนื้อหาของเรามีความเเตกต่าง 
จากเน้ือหาของผู้อ่ืนอย่างชัดเจน 

จากประโยชน์ของการทำเน้ือหาท่ีมีคุณค่าท้ัง 5 ข้อท่ีกล่าวมาจะเห็นว่า การทำการตลาด 
เเบบเน้ือหา (Content Marketing) ไม่ใช้เพียงเเต่จะสร้างเน้ือหาอะไรก็ได้ท่ีผู้สร้าง เน้ือหาอยากสร้าง 
เเต่ผู้สร้างต้องคำนึงถึงมุมมองเเละความสนใจของผู้บริโภคหรือกลุ่มเป้าหมาย ย่ิงไปกว่าน้ันผู้สร้าง ยัง
ต้องทำความเข้าใจกับพฤติกรรมการเสพส่ือของผู้บริโภคหรือกลุ่มเป้าหมายด้วย เพ่ือท่ีผู้สร้าง เน้ือหา
จะสามารถนำข้อมูลต่าง ๆ ของผู้บริโภคหรือกลุ่มเป้าหมายมาใช้ในการสร้างเน้ือหาท่ีมีคุณค่าเเละมี
เอกลักษณ์เป็นของตัวเองต่อไปได้ 

การทำการตลาดเเบบเน้ือหา (Content Marketing) เป็นหน่ึงในเทคนิคการทำการตลาดท่ีส่ง 
ต่อเน้ือหาท่ีมีคุณค่าให้กับผู้บริโภค เพ่ือให้ผู้บริโภคจดจำเเละกลับมาใช้สินค้าเเละบริการของเราใน 
อนาคตรูปเเบบของการตลาดเชิงเน้ือหาท่ีสามารถสร้าง Engagement บนเฟซบุ๊กไว้ท้ังหมด 7 

ประเภท (ภาวิตา ไอยวริญญ์, 2561) 

1. Video Content เป็นรูปแบบท่ีนิยมมาก เพราะผู้บริโภคสามารถเห็นท้ังภาพเเละเสียง
ผ่าน วิดีโอ จึงทำให้ผู้บริโภครู้สึกเข้าถึงอารมณ์ได้เร็วกว่าการใช้รูปภาพปกติ เเต่การผลิตวิดีโอน้ัน
จะต้องใช้ ความคิดสร้างสรรค์เเละทำให้ผู้บริโภคดูจนจบเเล้วต้องการท่ีจะกดเเชร์ต่อไป 

2. Promotional Content คือการทำกิจกรรมส่งเสริมการขาย ลด เเลก เเจก เเถม ผ่านการ
ทำตามเง่ือนไขท่ีเเบรนด์ต่าง ๆ กำหนด ไม่ว่าจะเป็นการ กดไลก์ การคอมเมนต์ หรือ การกดเเชร์ เพ่ือ
สร้าง Engagement ให้กับโพสต์น้ัน ๆ มากข้ึน นอกจากน้ีเเบรนด์ยังสามารถทำ การซ้ือโฆษณาให้
โพสต์น้ันเพ่ิม Engagement ข้ึนไปได้อีก 

3. Album Content คือการเล่าเร่ืองราวต่าง ๆ เก่ียวกับเเบรนด์ผ่านการทำคอนเทนต์อัลบ้ัม 
เช่น การให้ความรู้ หรือ เเชร์ข้อมูลต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจ 

4. Real Time Content คือการทำคอนเทนต์ให้อยู่ในกระเเส เพ่ือทำเเบรนด์ถูกพูดถึงเเละดู 
น่าสนใจ 

5. Question & Opinion Content คือการกระตุ้นให้ผู้ติดตามเเสดงความคิดเห็นหรือ ทำ
การพูดคุยโดยการใช้คำถาม ตัวอักษรบนรูปภาพ หรือเขียนเเคปช่ันเพ่ืออธิบายเพ่ิมเติม การกระทำน้ี
จะทำให้ผู้ติดตามเกิดความสนใจท่ีมากข้ึนเเละทำการคอมเมนต์กันใต้โพสต์น้ัน ๆ 

6. Text Quote Content คือ คำคมบนรูปภาพ ซ่ึงเป็นเน้ือหาท่ีเข้าใจง่าย อยู่ในกระเเส 
ถูกใจจึงถูกเเชร์ได้อย่างง่ายดาย 

7. Solvable & Beneficial Content คือ คอนเทนต์ท่ีให้ความรู้ เเละเทคนิคต่าง ๆ ท่ีเป็น 
ประโยชน์ 



 22 

จากข้อมูลข้างต้นการสร้างเน้ือหาในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีใช้ในการส่ือสารเเละเผยเเพร่ผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์น้ันต้องประกอบไปด้วยคุณค่าเเละประโยชน์ท่ีผู้บริโภคจะได้รับ เพราะส่ิงเหล่าน้ีจะ
สามารถ ดึงดูดให้ผู้บริโภคสนใจเเละทำให้เกิดการ Engagement กับเน้ือหาของเราได้ 

ดังน้ันสรุปได้ว่าการทำการตลาดเชิงเน้ือหาเป็นการทำการตลาดท่ีตรงกลุ่มเป้าหมายเเละ
ได้ผลมากท่ีสุดในการทำรีวิวบนเฟซบุ๊กเเฟนเพจ ผู้วิจัยจึงเห็นความสำคัญของการทำการตลาดเชิง
เน้ือหา เพ่ือท่ีจะนำมาวิเคราะห์ในงานวิจัยน้ีเน่ืองจากเน้ือหาหรือคอนเทนต์น้ันมีความจำเป็นอย่างมาก
สำหรับการทำเพจรีวิวอาหารบนเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเเนวคิดการตลาดเชิงเน้ือหา 
ธาวินี เนียมนาค (2561) ศึกษาเร่ืองการสร้างสรรค์เน้ือหาเชิงท่องเท่ียวประเภทคู่รัก ผ่านส่ือ

สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กเเฟนเพจ กรณีศึกษา: Facebook Fanpage ไปกันนะ พบว่า Facebook 

Fanpage ไปกันนะ มีการนำเสนอประเภทเน้ือหาเเละการปรากฏเน้ือหา ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
Facebook Fanpage ท่ีมีความหลากหลายทางด้านประเภทเน้ือหาเเละมีความหลากหลายทางด้าน
เน้ือหามากท่ีสุด เม่ือเทียบกับ 5 เพจท่ีเลือกศึกษา ผู้ติดตามเพจส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงท่ีมีอายุ 26-30

ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ส่วนตัวต่อเดือนอยู่ท่ี 
15001-20000 บาท เเละ 20001-25000 บาท ส่วนใหญ่กดติดตามเพจไปกันนะเพ่ือใช้ในการ
ประกอบการหาข้อมูลต่อการตัดสินใจในการท่องเท่ียวจาก Facebook page มีการเข้าชมเพจ 1-3

คร้ังต่อสัปดาห์ เข้าชมเพ่ือหา Reference สำหรับการท่องเท่ียวในอนาคต ผู้ติดตามส่วนใหญ่ไม่เคย
เข้าร่วมกิจกรรมของเพจท่องเท่ียว ไปกันนะ ส่วนใหญ่ติดตามเน้ือหาของเพจท่องเท่ียวไปกันนะผ่าน 
Facebook คอยติดตามผ่านเพ่ือนใน Facebook ท่ีเเชร์เน้ือหาต่อกันมา ผู้ติดตามเพจสนใจการ
นำเสนอเน้ือหาของเพจผ่านรูปภาพ โดยมีพฤติกรรมในการเเท็กเพ่ือน/เเฟน/ครอบครัว  

ลักษณะการสร้างสรรค์เน้ือหาท่ีชัดเจนเเละมีเเนวทางการสร้างสรรค์เน้ือหา ดังน้ี 1) มีการ
นำเสนอคอนเทนต์ในรูปแบบภาพถ่ายในการเล่าเร่ืองเป็นส่วนใหญ่ โดยให้ความสำคัญกับส่ีภาพเเรก
เสมอเพราะเป็นภาพท่ีผู้ชมจะเห็นเด่นชัดท่ีสุด 2) มีการเขียน คอนเทนต์ท่ีตรงกับกลุ่มเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 
คือเป็นเพจท่ีนำเสนอเน้ือหาเก่ียวกับการท่องเท่ียว 3) มีความสม่ำเสมอในการนำเสนอเน้ือหา 4) การ
สร้างคอนเทนต์อย่างจริงใจใช้การเขียนบอก เล่าจากความรู้สึกตามความจริงบอกเล่าด้วยใช้ภาษาท่ี
เป็นกันเองเเละ 5) เน้ือหาต้องมีคุณค่า คือมีการนำเสนอเน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์กับกลุ่มเป้าหมาย 
เคร่ืองมือเเละรูปแบบในการสร้างสรรค์ เน้ือหาของ Facebook Fanpage ไปกันนะ ประกอบไปด้วย 
เน้ือหาประเภทกราฟฟิกรูปภาพ พร้อมข้อความประกอบเน้ือหา ประเภทวิดีโอ ซ่ึงส่วนใหญ่จะ
นำเสนอรูปแบบเน้ือหาประเภท กราฟฟิกรูปภาพ พร้อมข้อความประกอบ 
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2.5 แนวคิดเร่ืองการมีส่วนร่วมกับการส่ือสารเชิงเน้ือหาผ่าน Facebook Fanpage 
(Engagement) 

การทำการตลาดออนไลน์ผ่านเครือข่ายทางสังคมออนไลน์ประเภท Facebook Fanpage 

เป็นท่ีนิยมอย่างมากในปัจจุบัน เน่ืองจากการส่ือสารกับผู้บริโภคผ่าน Facebook Fanpage ทำให้การ
รับ-ส่ง หรือการกระจายข่าวสารทำได้สะดวกเเละรวดเร็วอย่างมาก อีกท้ังยังทำให้ผู้บริโภค รู้สึก
ใกล้ชิดกับเเบรนด์มากข้ึน ทำให้เกิดการปฏิสัมพันธ์กับเเบรนด์ได้โดยตรง ไม่ว่าจะเป็นการ Like 

Comment Share เเละ อ่ืน ๆ เฟซบุ๊กเป็นเจ้าตลาดใหญ่ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีความสนใจใน
การทำปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้มากข้ึนโดยในปัจจุบันเฟซบุ๊กได้ทำการเพ่ิมปุ่มกดเเสดงอารมณ์เพ่ือให้
ผู้ใช้งานได้เลือกใช้ จากท่ีสมัย ก่อนจะมีเพียง 6 ปุ่ม ได้เเก่ Like, Love, Haha, Wow, Sad, Angry 

เเต่พอมีการเเพร่ระบาดของ โรคโควิด19 จึงทำให้ Facebook ทำการเพ่ิมปุ่มกดห่วงใย เพ่ือให้เข้ากับ
สถานการณ์โควิดในปี 2563 ทำให้ปุ่มกดเเสดงอารมณ์บน Facebook ในปัจจุบันมีท้ังหมด 7 อัน 
ดังน้ี 

1. การกดถูกใจ (Like) 

2. การกดรักเลย (Love) 

3. การกดห่วงใย (Care) 

4. การกดฮ่าฮ่า (Haha) 

5. การกดว้าว (Wow) 

6. การกดเสียใจ (Sad) 

7. การกดโกรธ (Angry) 

จากการวิจัยของสุกัญญาลัคนานิธิพันธ์ุ เร่ือง “การวิเคราะห์ความหมายของการกดไลก์ การ
คอมเมนต์เเละการเเชร์บนเฟซบุ๊กในบรบทของคนไทย ปี 2560” พบว่าการกดปุ่มไลก์ของ คนไทย
เป็นการเเสดงความเห็นท่ีคนไทยใช้งานมากท่ีสุด การกดไลก์น้ันมีความหมายแฝงท่ีหลากหลาย ถึง 42 

ความหมายเเละยังมีความหมายย่อยไปอีกกว่า 40 ความหมาย ส่ิงน้ีเเสดงให้เห็นว่า การท่ีคนไทยกด
ถูกใจอาจไม่ได้เเปลว่าคนไทยถูกใจเเละ ชอบส่ิงน้ันจริง ๆ เราสามารถเเบ่งความหมาย ออกเป็นกลุ่ม
ใหญ่ ๆ ได้ถึง 3 กลุ่ม ได้เเก่ Positioning 2017, THE STANDARD 2017, เว็บไซต์ Thai Quote, 

2563 (อัญพัชญ์ วราทวีสวัสด์ิ, 2561) 

ความหมายเชิงบวก คือ ถูกใจ ชอบ ให้กำลังใจ รัก ชมเชย เข้าใจ ยินดี หัวเราะ เคารพ 

ติดตาม เเสดงตัวตน สนิทกัน การตอบเเทน 
ความหมายเชิงส่งเสริม คือ การรักษามารยาท เเซว โฆษณา หาเเนวร่วม ประชาสัมพันธ์ 
ความหมายเชิงลบ คือ ผิดหวัง โกรธ เศร้า เยาะเย้ย เสียใจ สะใจ 
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สำหรับปุ่มอ่ืน ๆ ก็เช่นเดียวกัน การกดปุ่มน้ันๆมีความหมายท่ีมากกว่าการกดปุ่มน้ัน ๆ เช่น 
1) รักเลย (Love) อาจหมายถึง ความใส่ใจ บอกรัก ถูกใจมาก เห็นด้วยอย่างมาก 2) ฮ่าๆ (Haha) 

หมายถึง การเเกล้ง การหัวเราะ ตลก เเอบชอบ การส่งย้ิมให้ 3) โกรธ (Angry) คือ โกรธ อยู่ฝ่ัง
เดียวกันหรืออาจะเป็นการเเซวเล่นก็ได้ 4) ว้าว (Wow) หมายถึง ยินดี ตกใจ ต่ืนเต้น เเซว 
(เฟซบุ๊กเปิดตัวปุ่มห่วงใยใช้เเสดงความรู้สึกในช่วงโควิดระบาด, 2563) นอกจากน้ีเฟซบุ๊กได้เพ่ิมปุ่ม
ห่วงใยหรือ Care Reaction เพ่ือให้ผู้ใช้ได้ใช้เเสดงความรู้สึกเเละตอบสนองต่อโพสต์ คอมเมนต์ ภาพ 

วิดีโอ หรือคอนเทนต์ โดย ฟิดจิ ไซโม หัวหน้าฝ่ายผลิตภัณฑ์วิดีโอของเฟซบุ๊กได้เผยว่าปุ่มเเสดง
อารมณ์ห่วงใยน้ีได้ถูกสร้างข้ึนมา ก่อนท่ีจะมีการเเพร่ระบาดของโควิด-19 เเต่บังเอิญว่าปุ่มน้ีเข้ากับ
สถานการณ์พอดี เขายังบอกอีกว่า ปุ่มน้ี เหมาะท่ีจะใช้สำหรับให้กำลังใจคนท่ีกำลังป่วย คนท่ีต้องดูเเล
ผู้ป่วยหรือคนท่ีสูญเสียคนท่ีรักไป คนท่ีต้องกักตัวอยู่บ้าน เร่ืองงาน เด็กท่ีต้องปรับตัวมาเรียนออนไลน์ 
โดยเขาบอกว่าทุกคนในโลก ต้องการกำลังใจในช่วงท่ีเกิดวิกฤตน้ี ดังน้ันการท่ีคนเราจะกดปุ่มเเสดง
อารมณ์น้ันไม่ได้เเปลว่าคน ๆ น้ันจะให้ความหมายเหมือนปุ่มน้ัน ๆ จริง ๆ อาจมีความหมายหรือ
เหตุผลอ่ืน ๆ เเอบเเฝง 

ดังน้ันปุ่มการเเสดงอารมณ์เหล่าน้ีก็เป็นเหมือนการตอบสนองของผู้บริโภคท่ีมีต่อส่ือท่ีผู้ผลิต
ส่ือหรือนักการตลาดต้องการส่ือสารออกไป การตอบสนองเหล่าน้ีถือเป็นประโยชน์อย่างมากกับเหล่า 
นักการตลาด เพราะหากทำการพิจารณาหรือนับจำนวนการกดปุ่มเเสดงอารมณ์ท่ีมีการตอบสนอง ต่อ
ส่ือเเต่ละลักษณะเเละรูปแบบได้จะช่วยให้นักการตลาดมีข้อมูลเพ่ิมเติมในการวิเคราะห์เเละทำการ
พัฒนาหรือปรับปรุงคอนเทนต์ท่ีต้องการส่ือสารต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพได้ในอนาคต 

เว็บไซต์ Brand Buffet เเละธนาคารกรุงเทพได้เผยเทคนิคการสร้าง Engagement บน 
Facebook 7 เทคนิค เพ่ือให้โพสต์ของเรามีรูปแบบเเละเน้ือหาท่ีถูกใจผู้บริโภคเเละเกิดการตอบสนอง 

1. การกระตุ้นให้เกิด conversation หรือการปฏิสัมพันธ์กับเพจด้วยการผลิตคอนเทนต์ท่ี 
ทำให้เกิดการพูดคุยตอบโต้กันระหว่างผู้บริโภคกับเพจหรือผู้บริโภคกับผู้บริโภค หรือเรียกอีกอย่างว่า 
Active Interaction คือ การโต้ตอบของผู้บริโภคท่ีมีต่อโพสต์น้ัน ๆ เช่น การไลก์ คอมเมนต์ หรือ กด
เเชร์ โดยคอนเทนต์ท่ีจะสร้างความน่าสนใจให้เกิดการตอบสนองเหล่าน้ีได้คือคอนเทนต์ ประเภทให้
ความรู้ ความบันเทิง หรือสร้างเเรงบันดาลใจ รูปแบบการนำเสนอควรใช้รูปหรือ วิดีโอท่ีมีคุณภาพ 

หรือหากต้องการโพสต์ข้อความก็ควรเพ่ิมภาพน่ิงบนโพสต์ เพ่ือการเพ่ิม Engagement ให้มากข้ึน 
2. การโพสต์ในเวลาท่ีเหมาะสม คือ การเลือกช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการโพสต์เน้ือหา ท่ี

ต้องการส่ือสาร เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายของเราเข้าถึงโพสต์ของเรามากท่ีสุด โดยการทดลองโพสต์ ในเเต่
ละช่วงเวลาเพ่ือนำข้อมูลเชิงลึกท่ีเจ้าของเพจสามารถดูได้มาวิเคราะห์ว่าเเฟนเพจของเราออนไลน์
ช่วงเวลาไหนมากท่ีสุด ข้อมูลเหล่าน้ีจะช่วยให้การจัดการเเละการคิดเน้ือหาของเจ้าของเพจ มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถเพ่ิมการมีส่วนร่วมของผู้บริโภคได้ 



 25 

3. หลีกเล่ียงการโพสต์คอนเทนต์ท่ีไม่ได้รับการสนับสนุนจาก Facebook เช่นคอนเทนต์ ท่ี
ขโมยจากเพจคนอ่ืน ข่าวปลอม หาก Facebook จับได้ว่ามีการโพสต์คอนเทนต์ เหล่าน้ีบนเพจ จะทำ
ให้เพจของเราถูกลดความน่าเช่ือถือของเพจโดย Facebook ทันที 

4. การโพสต์คอนเทนต์หรืออัปเดตอย่างสม่ำเสมอ เจ้าของเพจต้องวางเเผนการโพสต์ ในเเต่
ละวันให้ดี เน่ืองจาก Facebook จะสนับสนุนเพจท่ีมีการเคล่ือนไหวหรือโพสต์บ่อย ๆ เพจน้ัน ๆ จะ
ได้รับการจัดอันดับท่ีดีกว่าเพจท่ีไม่ค่อยมีการเคล่ือนไหว 

5. ซ้ือโฆษณาของ Facebook บ้างเพ่ือช่วยให้ฐานเเฟนคลับของเพจเรากว้างข้ึน เพราะการ
ซ้ือโฆษณาจาก Facebook จะช่วยให้ผู้ใช้งานคนอ่ืน ๆ ท่ีเราต้ังเป็นกลุ่มเป้าหมาย ไว้เห็นคอนเทนต์
หรือเพจของเราท่ีทำการซ้ือโฆษณา ผู้ใช้เหล่าน้ันจะช่วยเพ่ิมยอด engagement ของเราได้เช่นกัน 

6. จัดทำเน้ือหาท่ีเเฟนชอบ คือ การประเมินเเละวิเคราะห์จากข้อมูลเชิงลึกท่ีเจ้าของเพจ มี
ข้อมูลอยู่ โดยการดูเน้ือหาเเละโพสต์ท่ีได้รับความนิยมหรือมีการตอบสนองของผู้บริโภคเยอะ เช่น 
โพสต์ท่ีเป็นรูปภาพ หรือ วิดีโอต่าง ๆ เเละนำข้อมูลเหล่าน้ันมาปรับใช้ในการทำคอนเทนต์ใหม่ ๆ ใน
อนาคต 

7. การสร้าง Evergreen Content หรือเน้ือหาท่ีมีความสดใหม่อยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็น คอน
เทนต์ท่ีให้ความรู้กับเเฟนเพจ ท่ียังคงเอกลักษณ์เเละเเนวทางของเพจเรา เน้ือหาเหล่าน้ีจะช่วยดึง 
ความสนใจจากผู้บริโภคได้มากกว่าการทำเน้ือหาเดิม ๆ ซ้ำ ๆ นอกจากน้ี Facebook จะจัดอันดับให้ 
โพสต์เหล่าน้ีให้ได้ Reach เเละ Engagement ท่ีสูงอีกด้วย 

การวิจัยฉบับน้ี ผู้วิจัยต้องการศึกษาเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของผู้บริโภคในเเต่ละลักษณะ เเละ
รูปเเบบในการนำเสนอของเน้ือหาน้ัน ๆ เน่ืองจาก Facebook มีการปรับเปล่ียน algorithm อยู่
ตลอด จึงทำให้การสร้างเน้ือหาท่ีดีเเละถูกต้องตามท่ี Facebook กำหนดน้ันมีความสำคัญ ในการเพ่ิม
การมีส่วนร่วมกับเน้ือหาบนเเฟนเพจเฟซบุ๊ก 

รูปเเบบเน้ือหาท่ีช่วยเพ่ิม Engagement จากกลุ่มเป้าหมายให้กับเฟซบุ๊กเเฟนเพจมี 
หลากหลายรูปแบบ (อัญพัชญ์ วราทวีสวัสด์ิ, 2561) ดังน้ี 

1) Video Content การนำเสนอด้วยวิดีโอน้ันเป็นเทรนท่ีกำลังมาเเรง เพราะเป็นรูปแบบ ท่ี
ผู้บริโภคให้ความสนใจเเละหยุดดูโพสต์มากท่ีสุด เราสามารถทำวิดีโอให้ความรู้ ส่งเสริมการขาย หรือ
สร้างความบันเทิงต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิม engagement จากเเฟนเพจได้ 

2) Photo Content การนำเสนอรูปภาพเด่ียว ทำให้การโปรโมทมีประสิทธิภาพ เเละ
สามารถสร้างการจดจำให้กับผู้บริโภคได้มากข้ึน เพราะคนมักจะจำรูปภาพได้มากกว่าตัวอักษร 

3) Album Content การนำเสนอรูปภาพท่ีเป็นอัลบ้ัมหรือหลาย ๆ รูปภาพ เพ่ือเพ่ิม ความ
ชัดเจนของสินค้าเเละเน้ือหาได้มากข้ึน 
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4) Text Content การนำเสนอด้วยตัวอักษรสามารถเเสดงความจริงใจเเละส่งต่อคำพูด      
ต่าง ๆ ได้ชัดเจนเเละจริงใจมากกว่าการนำเสนอเเบบรูปภาพ ถึงเเม้ว่าคนจะสามารถจำการนำเสนอ
เเบบ รูปภาพได้ดีกว่าก็ตาม 

5) Other People’s Content การนำเสนอด้วยการเเชร์โพสต์ของคนอ่ืนเป็นการสร้าง 
ความน่าเช่ือถือให้กับคนท่ีเเสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสินค้าเเละบริการ การนำเสนอเน้ือหาเเบบ น้ีทำ
ให้เกิดการสร้างกลุ่มเพ่ือบอกต่อเก่ียวกับสินค้าเเละบริการได้ 

6) Link Content การนำเสนอด้วยการเเนบลิงก์ต่าง ๆ เพ่ือเช่ือมโยงให้ผู้บริโภคไปสู่ หน้า
บทความต่างๆท่ีอยู่บนเว็บไซต์ของเเบรนด์ 

7) Podcasts Content การนำเสนอด้วยการเเบ่งปัน Podcast สามรถทำให้ผู้บริโภค ได้รับ
การเเบ่งปันความรู้เเละเร่ืองราวน่าสนใจจากเพจ 

8) Quote Content การนำเสนอข้อความ คำคมต่าง ๆ ท่ีอาจมีภาพอยู่บนพ้ืนหลัง สามารถ 
สร้างการตอบสนองจากเเฟนเพจได้อย่างมากเน่ืองจากเเฟนเพจจะชอบเเละอยากเเชร์รูปแบบการ
นำเสนอน้ีต่อไป  

9) Meme Content คือการนำเสนอรูปภาพท่ีมีคำตลก หรือ มุกต่าง ๆ บนภาพ เพ่ือกระตุ้น 
ความสนใจจากเเฟนเพจ  

10) Inspiration content การนำเสนอรูปภาพหรือวิดีโอท่ีสามารถสร้างเเรงบันดาลใจให้กับ 
เเฟนเพจ การนำเสนอรูปแบบน้ีจะทำให้เเฟนเพจอยากเเชร์เน้ือหาของเพจมากข้ึน  

11) Question Content การนำเสนอรูปแบบคำถามเพ่ือให้ผู้บริโภคมีการโต้ตอบบนโพสต์ 
ของเพจ  

12) Quiz Content การสร้างกิจกรรม หรือเกมส์ให้เเฟนเพจมีส่วนร่วมบนโพสต์ของเพจ  
13) Call to Action Content คือการนำเสนอท่ีชักจูงให้ผู้บริโภคทำการตอบสนองกับโพสต์ 

ของเพจ เช่น ชอบรูปซ้ายกด Like ชอบรูปขวากด Love  

14) Infographic Content คือการนำเสนอโดยการย่อยเน้ือหายาก ๆ ให้สรุปอยู่ในรูปภาพ 

เด่ียวหรือหลาย ๆ รูปเพ่ือให้อ่านเเละทำความเข้าใจง่ายข้ึน สามารถกระตุ้นให้เเฟนเพจอยากกดเเชร์ 
หรือถูกใจได้ 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิดการมีส่วนร่วมกับการส่ือสารเชิงเน้ือหาผ่าน Facebook 

Fanpage (Engagement) ชาติชาย อารีย์จิตเกษม (2561) ได้ทำการศึกษาเก่ียวกับการวิเคราะห์
รูปแบบการนำเสนอเเละ ประเภทเน้ือหาสารท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของผู้บริโภคบนเฟซบุ๊กเเฟนเพจ
ของ AFF All About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม โดยการวิเคราะห์เน้ือหา ด้วยการสร้าง Coding 

sheet เพ่ือศึกษา รูปแบบเเละประเภทของเน้ือหาบนเฟซบุ๊กเเฟนเพจของ AFF All About Fish 

ชุมชนคนรักปลา สวยงาม ต้ังเเต่วันท่ี 1 มกราคม 2561-10 เมษายน 2562 ผลการวิเคราะห์รูปแบบ
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การนำเสนอ เเบ่งออกเป็น 2 ประเด็นดังน้ี 1. ผลการวิเคราะห์รูปแบบการนำเสนอท่ีใช้ในการส่ือสาร 
2. ผลการวิเคราะห์รูปแบบการนำเสนอ ท่ีมีการมีส่วนร่วมบนเฟซบุ๊กเเฟนเพจของ AFF All About 

Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม พบว่ามี 7 รูปแบบ 1. ข้อความ 2. ข้อความ+รูปภาพ 3. ภาพจริง 4. 

ภาพการ์ตูน 5. ข้อความ+วิดีโอ 6. วิดีโอ 7. Live วิดีโอ โดยท้ังหมดน้ีนับจากจำนวนคร้ังท่ีปรากฏของ
เเต่ละรูปแบบ รูปเเบบท่ีเกิดการมีส่วนร่วมมากท่ีสุด 3 อันดับได้เเก่ 1. ข้อความ              2. 

ข้อความ+รูปภาพ 3. ข้อความ+วิดีโอ โดยท้ังหมดน้ีทำการวัดจากการมีส่วนร่วม 3 ประเภท (Like, 

Comment, Share) ผลการวิเคราะห์เน้ือหาสารท่ีใช้ในการส่ือสารบนเฟซบุ๊กเเฟนเพจของ AFF All 

About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม เเบ่งได้เป็น 5 หมวด ได้เเก่ 1. ข่าวสาร 2. สาระความรู้ 3. พา
เท่ียว 4. กิจกรรม 5. ภาพปลาสวยงาม โดยท้ังหมดน้ีนับจากจำนวนคร้ังท่ีปรากฏของเเต่ละหมวด 
หมวดท่ีเกิดการมีส่วนร่วมประเภท Like มากท่ีสุด 3 อันดับได้เเก่ 1. ภาพปลาสวยงาม 2. สาระ
ความรู้ 3. พาเท่ียว หมวดท่ีเกิดการมีส่วนร่วม ประเภท Comment มากท่ีสุด 3 อันดับได้เเก่            
1. กิจกรรม 2. ภาพปลาสวยงาม 3. พาเท่ียว หมวดท่ีเกิด การมีส่วนร่วม ประเภท Share มากท่ีสุด 3 

อันดับได้เเก่ 1. ภาพปลาสวยงาม 2. สาระความรู้ 3. กิจกรรม  
 จากการวิเคราะห์คร้ังน้ีพบว่าภาพปลาสวยงาม มีจำนวน Like เเละ Share มากท่ีสุด เพราะ
เน้ือหาในส่วนน้ีมีการนำภาพปลาสวยงามท่ีได้รับรางวัลมาโชว์จึงทำให้เจ้าของปลาเกิดการมีส่วนร่วม
เพ่ือนำภาพน้ัน ๆ ไปเป็นเครดิตตัวเองเเละเน้ือหาประเภทกิจกรรมมีการมีส่วนร่วมเเบบcomment 

มากท่ีสุดเพราะเน้ือหาสารท่ีเป็นประโยคคำถามหรือการให้เข้าร่วมกิจกรรมลุ้นรับรางวัลจึงทำให้ 
ผู้บริโภคมีส่วนร่วมในการตอบคำถามด้วย  

อัญพัชญ์ วราทวีสวัสด์ิ (2561) ได้ทำการศึกษารูปแบบเน้ือหาการส่ือสารเเละการตอบสนอง 
ในเฟซบุ๊กเเฟนเพจธุรกิจ ศัลยกรรมความงาม กรณีศึกษา เฟซบุ๊กเเฟนเพจ: Masterpiece Hospital, 

ยันฮีโรงพยาบาลเพ่ือสุขภาพเเละความงามเเละ SLC Siam Laser Clinic พบว่ารูปแบบการนำเสนอ 
ท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของเพจมีท้ังหมด 6 รูปแบบ ได้เเก่ ข้อความ รูปภาพเด่ียว รูปภาพอัลบ้ัม ลิงก์ 
วิดีโอ เเละ LIVE วิดีโอ โดยท่ีรูปแบบการนำเสนอเเบบวิดีโอน้ันสามารถสร้างการมีส่วนร่วมของ 
ผู้บริโภคได้มากท่ีสุด เน่ืองจากวิดีโอเป็นส่ือท่ีมีรูปแบบท่ีดึงดูดเเละน่าสนใจ เพราะผู้บริโภคสามารถ 
เห็นภาพท่ีเคล่ือนไหวเเละเสียงจากวิดีโอได้ทำให้ผู้บริโภครู้สึกอินกับส่ือประเภทน้ีมากกว่าส่ืออ่ืน ๆ 
วิดีโอยังสามารถเล่าเเละนำเสนอเร่ืองราวต่าง ๆ ได้หลายรูปแบบ จึงทำให้เกิดการมีส่วนร่วมโดยการ
กด Reaction ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น Like, Love, Haha, Wow, Sorry, Anger, Comment เเละ 
Share ต่อให้กับกลุ่มเพ่ือนเเละคนรู้จักของผู้บริโภคได้รับรู้กันต่อไป โดยเน้ือหาสารท่ีสามารถสร้างการ
มีส่วน ร่วมของผู้บริโภคได้มากท่ีสุดคือ เน้ือหาสารเเบบ โฆษณา เพราะเป็นเน้ือหาสารท่ีสารมารถ
ดึงดูดเเละ ให้ข้อมูลต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการรีวิวจากผู้ท่ีเคยผ่านการศัลยกรรมเพ่ือความงามมาเเล้ว 
หรือจะเป็นการเเจ้งโปรโมช่ันในช่วงน้ัน ๆ เน้ือหาท่ีมีการนำเสนอข้อมูลเหล่าน้ีถือว่าเป็นการให้



 28 

ประโยชน์เเละคุณค่ากับผู้บริโภคท่ีสนใจการศัลยกรรมเเละความงามจึงสามารถดึงดูดความสนใจจาก
ผู้บริโภคได้เป็นอย่างมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 3 
วิธีการดำเนินงานวิจัย 

 
การวิเคราะห์เน้ือหาสารเเละการตอบสนองบนเพจรีวิวอาหารของเฟซบุ๊ก กรณีศึกษาเพจ      

เฟซบุ๊ก I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ ผู้วิจัยได้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1 เพ่ือศึกษารูปแบบการนำเสนอ 
เน้ือหาบนเพจเฟซบุ๊ก I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 2. เพ่ือศึกษารูปแบบการนำเสนอภาพรวม 
หรือ เเก่นของเน้ือหา (Content Pillar) เเละ เน้ือหาสารท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมบนเฟซบุ๊กเเฟนเพจ 
I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยจะใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในรูปแบบ

การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยใช้การบันทึกเน้ือหาเเบบตาราง (Coding Sheet) เป็น
เคร่ืองมือในการรวบรวมเก็บข้อมูล ตามประเด็นเเละสาระท่ีต้องการศึกษาเเละตอบวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย 

 

3.2 เเหล่งข้อมูล 
ในส่วนของเเหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร ผู้วิจัยได้ทำการศึกษารูปแบบเน้ือหา จากเครือข่าย 

สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กเเฟนเพจรีวิวอาหารท่ีได้ทำการส่ือสารระหว่างเจ้าของเพจเเละผู้บริโภค โดยใช้
ช่ือเฟซบุ๊กเเฟนเพจว่า I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ มียอดผู้ติดตามอยู่ท่ี 689,006 คน เเละมี
ผู้ติดตามอยู่ท่ี 723,822 คน (บันทึกข้อมูล ณ วันท่ี 10 มิถุนายน 2564) เร่ิมสร้างเพจวันท่ี 2 เมษายน 
2560 โดยการรวบรวมโพสต์ทุกโพสต์ท่ีปรากฏบนเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
รวมท้ังส้ินจำนวน 170 โพสต์ ขอบเขตการวิจัยคือ 1 มีนาคม ถึง 31 พฤษภาคม 2564 ผู้วิจัยจะทำ
การเก็บข้อมูลมารวบรวมเพ่ือเเยกรูปแบบ ประเภทเน้ือหา เเละการมีส่วนร่วมของผู้ติดตาม พิจารณา
ความถ่ีในการนำเสนอ เเละนำข้อมูลมาวิเคราะห์เน้ือหาโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 

Analysis) 

 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัยคือ ตารางบันทึกข้อมูล (Coding Sheet) ในการบันทึกเเละนับ 

จำนวนของประเภทเน้ือหา รูปแบบการนำเสนอ เเละการมีส่วนร่วมของผู้ติดตาม 
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3.4 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือเก็บข้อมูลลงรหัสด้วยวิธีการตรวจสอบ

ค่าความเช่ือม่ัน โดยผู้วิจัยได้นำเคร่ืองมือลงรหัสไปให้ผู้ร่วมลงรหัส 1 คนดำเนินการเก็บข้อมูลจริง โดย
มีการอธิบายกรอบเเนวคิดทฤษฎีท่ีจะนำมาใช้วิเคราะห์ให้รับทราบอย่างละเอียด ปรากฏว่าได้ผลการ
เก็บข้อมูลท่ีเหมือนกันกับผู้วิจัยทำเกินกว่า 80% ดังน้ันจึงถือว่าเคร่ืองมือในการลง รหัสน้ีสามารถ
เช่ือถือได้ นอกจากน้ียังได้ผู้ทรงคุณวุฒิคืออาจารย์ท่ีปรึกษา (Expert Validity) ให้คำเเนะนำและ 
เเนะเเนวทางเเก้ไขในการปรับปรุงเคร่ืองมือการเก็บข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ 

 

3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเลือกเก็บข้อมูลผ่านการวิเคราะห์เน้ือหา โดยเก็บข้อมูลจากเน้ือหาหรือ Content จาก

ทุกโพสต์บนเพจเฟซบุ๊ก I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ ต้ังเเต่วันท่ี 1 มีนาคม ถึง วันท่ี 31 

พฤษภาคม 2564 จำนวนท้ังส้ิน 170 โพสต์ เพ่ือนำมาบันทึกลงรหัสสำหรับวิเคราะห์เน้ือหา (Coding 

sheet) เเละทำการวิเคราะห์ข้อมูลตามเเนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องต่อไป 
 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยสร้างเคร่ืองมือการบันทึกข้อมูลในการลงรหัสสำหรับการวิเคราะห์เน้ือหาเเละได้นำ
ข้อมูลท้ังหมดมาบันทึกในเคร่ืองมือดังกล่าวอีกท้ังยังได้นำเเนวคิดเเละทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องจากบทท่ี 2 

มาเป็นเเนวทางสำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล นอกจากน้ียังทำการเก็บข้อมูลเก่ียวกับปฏิกิริยาตอบกลับ 
ของผู้บริโภคในรูปเเบบของการกดปุ่มเเสดงอารมณ์ (Reaction) เช่น กดถูกใจ (Like) กดรัก (Love) 

กดตลกขบขัน (Haha) กดตกใจ (Wow) กดเสียใจ (Sorry) กดโกรธ (Anger) เเสดงความคิดเห็น 
(Comment) เเละกดเเชร์ (Share) มาวิเคราะห์อีกด้วย 
 

3.7 การสรุปผลเเละอภิปรายผลการวิจัย 
ข้อมูลการวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการนำเสนอในรูปแบบพรรณนาเชิงวิเคราะห์ (Descriptive 

Analysis) ดดยวัตถุประสงค์ของการวิจัยในข้อท่ี 1) เพ่ือศึกษารูปแบบการนำเสนอเน้ือหาบนเพจ       
เฟซบุ๊ก I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ การวิจัยข้อท่ี 2) เพ่ือศึกษาปฏิกิริยาตอบกลับของผู้รับสาร 
ต่อการนำเสนอเน้ือหาของเพจเฟซบุ๊ก I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 

การวิจัยเร่ือง “การวิเคราะห์เน้ือหาสารเเละการตอบสนองบนเพจรีวิวอาหารของเฟซบุ๊ก 
กรณีศึกษาเพจเฟซบุ๊ก I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์” ผู้วิจัยเเบ่งการศึกษาเป็น 2 ส่วน ตาม
วัตถุประสงค์ คือ 1. เพ่ือศึกษารูปแบบการนำเสนอ ภาพรวมหรือเเก่นของเน้ือหา (Content Pillar) 

เเละ เน้ือหาสารบนเพจเฟซบุ๊ก I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 2. เพ่ือศึกษารูปแบบ การนำเสนอ 
ภาพรวมหรือเเก่นของเน้ือหา (Content Pillar) เเละเน้ือหาสารท่ีส่งผลต่อการมี ส่วนร่วมบนเฟซ       
บุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ โดยใช้เคร่ืองมือตารางบันทึกข้อมูล (Coding Sheet) ท่ี
ผู้วิจัยสร้างข้ึนเเละเก็บข้อมูลจาก เฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ มีจำนวนโพสต์
ท้ังหมด 170 โพสต์ ต้ังเเต่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2564-31 พฤษภาคม พ.ศ. 2564 ระยะเวลา 3 เดือน โดย
ผลการวิจัยมีดังน้ี 
 
4.1 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการนำเสนอเน้ือหา ภาพรวมหรือเเก่นของเน้ือหา (Content Pillar) 
เเละเน้ือหาสารท่ีใช้ในการส่ือสารบนเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 

การนำเสนอผลการวิเคราะห์รูปแบบการนำเสนอ เเบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ได้เเก่ ผลการ
วิเคราะห์รูปแบบการนำเสนอท่ีใช้ในการส่ือสาร ผลการวิเคราะห์ ภาพรวมหรือเเก่นของเน้ือหา 
(Content Pillar) ท่ีใช้ในการส่ือสาร เเละผลการวิเคราะห์เนื้อหาสารท่ีนำเสนอบนเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I 
AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ โดยรายละเอียดวิเคราะห์ มีดังน้ี 

4.1.1 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการนำเสนอท่ีใช้ในการส่ือสารบน เฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT 

กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
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ตารางท่ี 4.1: รูปเเบบการนำเสนอบนเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส 
 

I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
รูปแบบการนำเสนอ จำนวนคร้ังท่ีปรากฏ ร้อยละ 
ข้อความ+รูปภาพ 151 88.82% 

Link Youtube 1 0.58% 

แชร์โพสต์เก่า 8 4.70% 

แชร์โพสต์เพจอ่ืน 1 0.58% 

ข้อความ+วิดีโอ 9 5.29% 

รวม 170  
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ภาพท่ี 4.1: ตัวอย่างรูปแบบการนำเสนอเเบบ “ข้อความ+รูปภาพ” ของเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT 

 

 
 

ท่ีมา: I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. (2564). เฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. 

สืบค้นจาก https://www.facebook.com/IAmEatt 
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ภาพท่ี 4.2: ตัวอย่างรูปแบบการนำเสนอเเบบ “Link Youtube” ของเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT 

 กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
 

 
 

ท่ีมา: I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. (2564). เฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. 

สืบค้นจาก https://www.facebook.com/IAmEatt 
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ภาพท่ี 4.3: ตัวอย่างรูปแบบการนำเสนอเเบบ “แชร์โพสต์เก่า” ของเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT 

 กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
 

 
 

ท่ีมา: I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. (2564). เฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. 

สืบค้นจาก https://www.facebook.com/IAmEatt 
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ภาพท่ี 4.4: ตัวอย่างรูปแบบการนำเสนอเเบบ “แชร์โพสต์เพจอ่ืน” ของเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT 

กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
 

 
 

ท่ีมา: I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. (2564). เฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. 

สืบค้นจาก https://www.facebook.com/IAmEatt 
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ภาพท่ี 4.5: ตัวอย่างรูปแบบการนำเสนอเเบบ “ข้อความ+วิดีโอ” ของเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT 

 กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
 

 
 

ท่ีมา: I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. (2564). เฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. 

สืบค้นจาก https://www.facebook.com/IAmEatt 

 

จากผลการวิเคราะห์รูปแบบการนำเสนอบน เฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียว 
ซ่าส์ ในระยะเวลา 3 เดือน ต้ังเเต่วันท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2564-31 พฤษภาคม พ.ศ. 2564 พบว่า
รูปแบบ การนำเสนอท่ีเฉล่ียโพสต์มากท่ีสุด ได้เเก่ “ข้อความ+รูปภาพ” จำนวน 151 โพสต์ จาก
จำนวน โพสต์ท้ังหมด 170 โพสต์ รองลงมาได้เเก่ รูปแบบ “ข้อความ+วิดีโอ” จำนวน 9 โพสต์ 
รองลงมาได้เเก่ “เเชร์โพสต์เก่า” จำนวน 8 โพสต์ เเละอันดับสุดท้ายคือรูปแบบ “Link Youtube” 

จำนวน 1 โพสต์ เเละ “เเชร์โพสต์ของเพจอ่ืน” จำนวน 1 โพสต์ ดังตารางท่ี 4.1 

เม่ือเเยกพิจารณารูปแบบการนำเสนอท่ีใช้การส่ือสารเเบบ “ข้อความ+รูปภาพ” บนเฟซบุ๊ก 
เเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ พบว่า I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ มุ่งเน้นการ 
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นำเสนอในรูปแบบข้อความ+รูปภาพ จำนวน 151 โพสต์ (ร้อยละ 88.82%) มากกว่า โดยใช้การโพสต์ 
เเบบ Album Content หรือการนำเสนอเเบบหลาย ๆ รูปภาพ เพ่ือเพ่ิมความชัดเจนของรูปอาหาร 
ทำให้เห็นสีสันเเละความน่ารับประทานของอาหาร ดึงดูดให้ผู้บริโภคอยากลองกินเเละไปกิน ตามรีวิว
น้ัน ๆ นอกจากน้ียังมีการใช้ตัวอักษรกราฟฟิกในภาพเเรกของอัลบ้ัมในการดึงความสนใจ จากผู้บริโภค
ให้หยุดอ่านรีวิวน้ัน ๆ (ดังภาพท่ี 4.1) 

เม่ือเเยกพิจารณารูปแบบการนำเสนอท่ีใช้การส่ือสารเเบบ “Link Youtube” บนเฟซบุ๊ก 
เเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ พบว่ามีการโพสต์เเบบ Link Content จำนวน 1 โพสต์ 
(ร้อยละ 0.58%) โดยการเเนบลิงก์ Youtube ท่ีมีเน้ือหาการพาไปรีวิวร้านอาหารของเจ้าของเพจ (ดัง
ภาพท่ี 4.2) 

เม่ือเเยกพิจารณารูปแบบการนำเสนอท่ีใช้การส่ือสารเเบบ “เเชร์โพสต์เก่า” บนเฟซบุ๊ก เเฟน
เพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ พบว่ามีการเเชร์โพสต์เก่าๆท่ีทางเพจเคยโพสต์ไว้เเล้ว จำนวน 8 

โพสต์ (ร้อยละ 4.70%) เน่ืองจากการเเพร่ระบาดของโควิด-19 ทำให้ไม่สามารถน่ังทาน อาหารท่ีร้าน
ได้จึงทำให้ไม่สามารถออกไปรีวิวร้านอาหารใหม่ ๆ ได้ การเเชร์โพสต์เก่า ๆ ท่ีเคยทำรีวิวไว้ จะทำให้
เกิดการอัปเดตอย่างสม่ำเสมอของเพจเเละได้รับการจัดอันดับท่ีดีกว่าเพจท่ีไม่ทำการอัปเดตใด ๆ ใน
ระยะยาว (ดังภาพท่ี 4.3) 

เม่ือเเยกพิจารณารูปแบบการนำเสนอท่ีใช้การส่ือสารเเบบ “เเชร์โพสต์เพจอ่ืน” บนเฟซบุ๊ก 
เเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ พบการโพสต์เเบบ Other People’s content หรือ การ
นำเสนอด้วยการเเชร์โพสต์ของคนอ่ืน จำนวน 1 โพสต์ (ร้อยละ 0.58%) โดยการเเชร์โพสต์ ของเพจ
รีวิวการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวกับจังหวัดนครปฐม (ดังภาพท่ี 4.4)  

เม่ือเเยกพิจารณารูปแบบการนำเสนอท่ีใช้การส่ือสารเเบบ “ข้อความ+วิดีโอ” บนเฟซบุ๊ก 
เเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ พบการโพสต์เเบบ Video Content หรือการนำเสนอ 
ด้วยวิดีโอ จำนวน 9 โพสต์ (ร้อยละ 5.29%) โดยโพสต์วิดีโอท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับการรีวิวของกิน 
ร้านอาหาร คาเฟ่ต่างๆของเจ้าของเพจ (ดังภาพท่ี 4.5) 

จากข้อมูลท่ีเก็บได้จะเห็นได้เฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ ใช้รูปแบบการ
นำเสนอเเบบข้อความ+รูปภาพมากท่ีสุด เน่ืองจากการส่ือสารด้วยข้อความ+รูปภาพ สามารถทำได้
ง่ายเเละรวดเร็วกว่าการนำเสนอเเบบอ่ืน ๆ อีกท้ังยังเป็นการนำเสนอท่ีสามารถดึงดูด ให้ผู้บริโภคต้อง
หยุดเพ่ืออ่านเเละกดดูรูปภาพรีวิวอาหารของโพสต์น้ัน ๆ อีกด้วย  

4.1.2 ผลการวิเคราะห์ ภาพรวมหรือเเก่นของเน้ือหา (Content Pillar) ท่ีใช้ในการส่ือสารบน 
เฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
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ตารางท่ี 4.2: ภาพรวมหรือเเก่นของเน้ือหา (Content Pillar) ท่ีใช้ในการส่ือสารบนเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I 
AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 

 

I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
Content Pillars จำนวคร้ังท่ีปรากฏ ร้อยละ 

รีวิว 117 47.36% 

โปรโมช่ัน 7 4.11% 

ประชาสัมพันธ์ 39 22.94% 

แจกสูตรอาหาร 7 4.11% 

รวม 170  
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ภาพท่ี 4.6: ตัวอย่าง ภาพรวมหรือเเก่นของเน้ือหา (Content Pillar) เเบบ “รีวิว” ของเฟซบุ๊กเเฟน
 เพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
 

 
 

ท่ีมา: I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. (2564). เฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. 

สืบค้นจาก https://www.facebook.com/IAmEatt 
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ภาพท่ี 4.7: ตัวอย่าง ภาพรวมหรือเเก่นของเน้ือหา (Content Pillar) เเบบ “โปรโมช่ัน” ของเฟซ 
 บุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
 

 
 

ท่ีมา: I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. (2564). เฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. 

สืบค้นจาก https://www.facebook.com/IAmEatt 
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ภาพท่ี 4.8: ตัวอย่าง ภาพรวมหรือเเก่นของเน้ือหา (Content Pillar) เเบบ “ประชาสัมพันธ์” ของ
 เฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
 

 
 

ท่ีมา: I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. (2564). เฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. 

สืบค้นจาก https://www.facebook.com/IAmEatt 
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ภาพท่ี 4.9: ตัวอย่าง ภาพรวมหรือเเก่นของเน้ือหา (Content Pillar) เเบบ “เเจกสูตรอาหาร” ของ
 เฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 

 

 
 

ท่ีมา: I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. (2564). เฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. 

สืบค้นจาก https://www.facebook.com/IAmEatt 

 

จากผลการวิเคราะห์ ภาพรวมหรือเเก่นของเน้ือหา (Content Pillar) ท่ีนำเสนอบน เฟซบุ๊ก 
เเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ในระยะเวลา 3 เดือน ต้ังเเต่วันท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2564-31 

พฤษภาคม พ.ศ. 2564 พบว่ารูปแบบการนำเสนอท่ีเฉล่ียโพสต์มากท่ีสุด ได้เเก่ “รีวิว” จำนวน 117 

โพสต์ จากจำนวนโพสต์ท้ังหมด 170 โพสต์ รองลงมาได้เเก่ รูปแบบ “ประชาสัมพันธ์” จำนวน 39 
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โพสต์ เเละอันดับสุดท้ายคือ รูปแบบ “โปรโมช่ัน” จำนวน 7 โพสต์ เเละ “เเจกสูตรอาหาร” จำนวน 
7 โพสต์ ดังตารางท่ี 4.2 

เม่ือเเยกพิจารณา ภาพรวมหรือเเก่นของเน้ือหา (Content Pillar) ท่ีใช้การส่ือสาร เเบบ 
“รีวิว” บนเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ พบว่า I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
มุ่งเน้นการนำเสนอด้วย Content Pillar เเบบ รีวิว จำนวน 117 โพสต์ (ร้อยละ 47.36%) โดยใช้ 
Content Pillar ท่ีเก่ียวกับการรีวิวร้านอาหารเเละอาหาร ไม่ว่าจะเป็นการบนนยายถึงรสชาติ หน้าตา 
เเละสีสันของอาหารจานน้ัน ๆ รวมไปถึงบอกเล่ารายละเอียดของสถานท่ีต้ังร้าน ราคาอาหาร เมนูท่ี
เป็นจุดเด่นของร้าน เเละช่องทางการติดต่อกับทางร้านอีกด้วย (ดังภาพท่ี 4.6) 

เม่ือเเยกพิจารณา ภาพรวมหรือเเก่นของเน้ือหา (Content Pillar) ท่ีใช้การส่ือสารเเบบ 
“โปรโมช่ัน” บนเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ พบว่ามีการนำเสนอ Content 

Pillar เเบบโปรโมช่ัน จำนวน 7 โพสต์ (ร้อยละ 4.11%) (ดังภาพท่ี 4.7) โดยมีการบรรยายถึง 
รายละเอียดของโปรโมช่ันน้ัน ๆ ท้ังวิธีการซ้ือ สถานท่ีซ้ือ บาร์โค้ดสำหรับลดราคาต่าง ๆ รวมไปถึง 
วันท่ีส้ินสุดของโปรโมช่ันต่าง ๆ (ดังภาพท่ี 4.7) 

เม่ือเเยกพิจารณา ภาพรวมหรือเเก่นของเน้ือหา (Content Pillar) ท่ีใช้การส่ือสารเเบบ 
“ประชาสัมพันธ์” บนเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ พบว่ามีการใช้ Content 

Pillar เก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ จำนวน 39 โพสต์ (ร้อยละ 22.94%) โดยเป็นการเเจ้งเก่ียวกับงาน 
อาหารท่ีถูกจัดข้ึนตามสถานท่ีต่าง ๆ มีการเเจ้งรายละเอียดของสถานท่ีเเละร้านค้าต่าง ๆ รวมไปถึง 
วันท่ีมีการจัดงานเเละวันส้ินสุดของงานน้ัน ๆ (ดังภาพท่ี 4.8) 

เม่ือเเยกพิจารณา ภาพรวมหรือเเก่นของเน้ือหา (Content Pillar) ท่ีใช้การส่ือสารเเบบ 
“เเจกสูตรอาหาร” บนเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ พบว่ามีการนำเสนอ 
Content Pillar เเบบแจกสูตรอาหาร จำนวน 7 โพสต์ (ร้อยละ 4.11%) โดยมีการบอกรายละเอียด 
ของ ส่วนผสม วัตถุดิบ เเละข้ันตอนวิธีการทำเมนูอาหารต่าง ๆ อย่างละเอียด (ดังภาพท่ี 4.9)  

จากข้อมูลท่ีเก็บได้จะเห็นว่า ภาพรวมหรือเเก่นของเน้ือหา (Content Pillar) ท่ีมีการโพสต์ 
มากท่ีสุดจะเป็น Content Pillar การรีวิว เน่ืองจากเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
เป็นเพจรีวิวอาหาร จึงทำให้การโพสต์ก่ียวกับรีวิวมีมากท่ีสุด ส่วน Content Pillar อ่ืน ๆ จะเป็นการ 
โพสต์เน่ืองจากมีผู้ว่าจ้างมาจ้างให้ช่วยทำการประชาสัมพันธ์หรือโปรโมทเก่ียวกับโปรโมช่ันหรืองาน
อาหารท่ีจัดตามสถานท่ีต่าง ๆ ส่วนการเเจกสูตรอาหารน้ันเป็น Content Pillar ท่ีทำเพ่ือให้เพจมี
การอัปเดต เพ่ือให้ผู้บริโภคเห็นเน้ือหาของเพจอย่างสม่ำเสมอ อีกท้ังยังเป็นการสร้างภาพลักษณะให้
เพจ ดูเป็นผู้เช่ียวชาญด้านอาหารได้อีกด้วย 

4.1.3 ผลการวิเคราะห์ ผลการวิเคราะห์เน้ือหาสารท่ีใช้ในการส่ือสารบน เฟซบุ๊กเเฟนเพจ I 
AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
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ตารางท่ี 4.3: เน้ือหาสารท่ีใช้ในการส่ือสาร บนเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
 

I AM EAT กินเท่ียว/เปร้ียว/ซ่าส์ 
เน้ือหาสาร จำนวนท่ีปรากฏ ร้อยละ 
คาเฟ่ 25 14.70% 

Street Food 15 8.82% 

บุฟเฟต์ 16 9.41% 

อาหาร(อาหารประเภทเส้น/อาหาร
ตามส่ัง/อาหารนานาชาติ) 

47 27.64% 

Fast Food 8 4.70% 

ขนม/ไอศกรีม/ชานม 19 11.17% 

Food Event 5 2.94% 

สินค้าจากร้านสะดวกซ้ือ/โชห่วย 18 10.58% 

อาหารจาก Instagram/Shopee 5 2.94% 

สถานท่ีท่องเท่ียว 1 0.58% 

ของออกใหม่ 9 5.29% 

รวม 170  
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ภาพท่ี 4.10: ตัวอย่างเนื้อหาสาร เเบบ “คาเฟ่” ของเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียว
ซ่าส์ 

 

 
 

ท่ีมา: I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. (2564). เฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. 

สืบค้นจาก https://www.facebook.com/IAmEatt 
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ภาพท่ี 4.11: ตัวอย่างเนื้อหาสาร เเบบ “Street Food” ของเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/
 เปร้ียวซ่าส์ 
 

 
 

ท่ีมา: I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. (2564). เฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. 

สืบค้นจาก https://www.facebook.com/IAmEatt 
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ภาพท่ี 4.12: ตัวอย่างเนื้อหาสาร เเบบ “บุฟเฟ่ต์” ของเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียว
 ซ่าส์ 
 

 
 

ท่ีมา: I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. (2564). เฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. 

สืบค้นจาก https://www.facebook.com/IAmEatt 
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ภาพท่ี 4.13: ตัวอย่างเนื้อหาสาร เเบบ “อาหาร” ของเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียว
 ซ่าส์ 
 

 
 

ท่ีมา: I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. (2564). เฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. 

สืบค้นจาก https://www.facebook.com/IAmEatt 
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ภาพท่ี 4.14: ตัวอย่างเนื้อหาสาร เเบบ “Fast Food” ของเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/
เปร้ียวซ่าส์ 

 

 
 

ท่ีมา: I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. (2564). เฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. 

สืบค้นจาก https://www.facebook.com/IAmEatt 
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ภาพท่ี 4.15: ตัวอย่างเนื้อหาสาร เเบบ “ขนม/ไอศกรีม/ชานม” ของเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT 

 กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
 

 
 

ท่ีมา: I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. (2564). เฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. 

สืบค้นจาก https://www.facebook.com/IAmEatt 
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ภาพท่ี 4.16: ตัวอย่างเนื้อหาสาร เเบบ “Food Event” ของเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT 

 กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
 

 
 

ท่ีมา: I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. (2564). เฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. 

สืบค้นจาก https://www.facebook.com/IAmEatt 
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ภาพท่ี 4.17: ตัวอย่างเนื้อหาสาร เเบบ “สินค้าจากร้านสะดวกซ้ือ/โชห่วย” ของเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I 
 AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
 

 
 

ท่ีมา: I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. (2564). เฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. 

สืบค้นจาก https://www.facebook.com/IAmEatt 
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ภาพท่ี 4.18: ตัวอย่างเนื้อหาสาร เเบบ “อาหารจาก Instragram/Shopee” ของเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I 
 AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
 

 
 

ท่ีมา: I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. (2564). เฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. 

สืบค้นจาก https://www.facebook.com/IAmEatt 
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ภาพท่ี 4.19: ตัวอย่างเนื้อหาสาร เเบบ “สถานท่ีท่องเท่ียว” ของเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT 

 กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
 

 
 

ท่ีมา: I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. (2564). เฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. 

สืบค้นจาก https://www.facebook.com/IAmEatt 
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ภาพท่ี 4.20: ตัวอย่างเนื้อหาสาร เเบบ “ของออกใหม่” ของเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/
 เปร้ียวซ่าส์ 
 

 
 

ท่ีมา: I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. (2564). เฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. 

สืบค้นจาก https://www.facebook.com/IAmEatt 

 

จากผลการวิเคราะห์เนื้อหารสารท่ีนำเสนอบนเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียว 
ซ่าส์ในระยะเวลา 3 เดือน ต้ังเเต่วันท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2564-31 พฤษภาคม พ.ศ. 2564 พบว่าเน้ือหา 
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สารท่ีเฉล่ียโพสต์มากท่ีสุด ได้เเก่ “อาหาร” จำนวน 47 โพสต์ จากจำนวนโพสต์ท้ังหมด 170 โพสต์ 
อันดับสองได้เเก่ “คาเฟ่” จำนวน 25 โพสต์ อันดับสามคือ “ขนม/ไอศกรีม/ชานม” จำนวน 19 โพสต์ 
อันดับส่ีคือ “สินค้าจากร้านสะดวกซ้ือ” จำนวน 18 โพสต์ อันดับห้าคือ “บุฟเฟต์” 16 โพสต์ อันดับ
หกคือ “Street Food” จำนวน 15 โพสต์ อันดับเจ็ดคือ “ของออกใหม่” จำนวน 9 โพสต์ อัน
ดับเเปดคือ “Fast Food” จำนวน 8 โพสต์ อันดับท่ีเก้าคือ “Food Event” จำนวน 5 เเละ “อาหาร
จาก Instagram/Shopee” จำนวน 5 โพสต์ เเละอันดับสุดท้ายคือ “สถานท่ีท่องเท่ียว” จำนวน 1 

โพสต์ ดังตารางท่ี 4.3 

เม่ือเเยกพิจารณาเน้ือหาสารท่ีใช้การส่ือสาร เเบบ “คาเฟ่” บนเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT 

กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ พบว่า I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ มุ่งเน้นการนำเสนอด้วยเน้ือหารสาร 
เก่ียวกับ คาเฟ่ จำนวน 25 โพสต์ (ร้อยละ 14.70%) โดยเน้ือหามีการบรรยายเก่ียวกับ บรรยากาศ 
ร้าน การตกเเต่งภายในร้าน เมนูเด่นของคาเฟ่น้ันๆ ราคา สถานท่ีต้ัง เป็นต้น (ดังภาพท่ี 4.10) 

เม่ือเเยกพิจารณาเน้ือหาสารท่ีใช้การส่ือสาร เเบบ “Street Food” บนเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I 
AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ พบว่า I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ พบว่ามีการนำเสนอเน้ือหา 
สารเเบบ Street Food จำนวน 15 โพสต์ (ร้อยละ 8.82%) โดยมีการบรรยายถึงสถานท่ีต้ัง รสชาติ 
ของอาหารร้านน้ัน ๆ ราคา เเละการเตรียมตัวไปกิน เพราะร้านท่ีไปรีวิวส่วนใหญ่จะคิวยาวมาก บาง
ร้านอาจจะต้องเผ่ือเวลาไปรอคิว (ดังภาพท่ี 4.11) 

เม่ือเเยกพิจารณาเน้ือหาสารท่ีใช้การส่ือสาร เเบบ “บุฟเฟต์” บนเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT 

กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ พบว่ามีการนำเสนอเน้ือหาสาร เก่ียวกับ บุฟเฟ่ต์ จำนวน 16 โพสต์ (ร้อยละ 
9.41%) โดยมีการบรรยาถึงราคาของบุฟเฟ่ต์ร้านน้ัน ๆ ประเภทของอาหารท่ีทำบุฟเฟต์ เช่น อาหาร 
ไทย จีน ญ่ีปุ่น หรืออาจจะเป็นบุฟเฟต์ขนมต่าง ๆ ก็ได้เช่นกัน (ดังภาพท่ี 4.12) 

เม่ือเเยกพิจารณาเน้ือหาสารท่ีใช้การส่ือสาร เเบบ “อาหาร” บนเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT 

กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ พบว่ามีการนำเสนอเน้ือหาสารเเบบ อาหาร จำนวน 47 โพสต์ (ร้อยละ 
27.64%) โดยมีการรีวิวอาหารเเต่ละประเภทของร้านน้ัน ๆ เช่น ร้านก๋วยเต๋ียว ร้านอาหารตามส่ัง 
ร้านอาหารไทย ร้านอาหารเวียดนาม ร้านอาหารจีน ร้านอาหารญ่ีปุ่น เป็นต้น นอกจากน้ียังมีการบอก 
รายละเอียดสถานท่ีต้ังของร้านน้ัน ๆ รวมไปถึงวันเเละเวลาในการเปิดปิดร้านอีกด้วย (ดังภาพท่ี 4.13) 

เม่ือเเยกพิจารณาเน้ือหาสารท่ีใช้การส่ือสาร เเบบ “Fast Food” บนเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM 

EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ พบว่ามีการนำเสนอเน้ือหาสารเเบบ Fast Food จำนวน 5 โพสต์ (ร้อยละ 
4.70%) โดยส่วนใหญ่เป็นโพสเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์เร่ืองโปรโมช่ันต่าง ๆ ของ Food Argrifator 

หรือบริการส่งอาหารต่าง ๆ เช่น GRAB Lineman Foodpanda เป็นต้น อาหารส่วนใหญ่ท่ีทำการ
รีวิว จะเป็นอาหาร Fast food เป็นส่วนใหญ่ (ดังภาพท่ี 4.14)  
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เม่ือเเยกพิจารณาเน้ือหาสารท่ีใช้การส่ือสาร เเบบ “ขนม/ไอศกรีม/ชานม” บนเฟซบุ๊กเเฟน 
เพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ พบว่ามีการนำเสนอเน้ือหาสารเก่ียวกับ ขนม/ไอศกรีม/ชานม 
จำนวน 19 โพสต์ (ร้อยละ 11.17%) โดยมีการบอกรายละเอียดของสถานท่ี ต้ังร้าน รสชาติขนมของ 
เเต่ละร้านท่ีไปรีวิว รวมไปถึงวันเเละเวลาเปิดปิดร้าน (ดังภาพท่ี 4.15)  

เม่ือเเยกพิจารณาเน้ือหาสารท่ีใช้การส่ือสาร เเบบ “Food event” บนเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I 
AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ พบว่ามีการนำเสนอเน้ือหาสารเก่ียวกับ Food Event จำนวน 5 

โพสต์ (ร้อยละ 2.94%) โดยมีการบอกรายละเอียดของงานท่ีรวบรวมรานอาหารช่ือดังไว้ด้วยกัน มีการ
เเจ้งวันเวลาเเละสถานท่ีท่ีใช้ในการจัดงานนน้ัน ๆ ข้ึน(ดังภาพท่ี 4.16)  

เม่ือเเยกพิจารณาเน้ือหาสารท่ีใช้การส่ือสาร เเบบ “สินค้าจากร้านสะดวกซ้ือ/โชห่วย” 

บนเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ พบว่ามีการนำเสนอเน้ือหาสารเก่ียวกับสินค้า 
จากร้านสะดวกซ้ือ/โชห่วย จำนวน 18 โพสต์ (ร้อยละ 10.58%) โดยมีการบอกรายละเอียดของ ร้าน
สะดวกซ้ือท่ีทำการจัดจำหน่าย รสชาติของอาหาร เคร่ืองด่ืม หรือ ขนมน้ัน ๆ ราคาของสินค้า (ดังภาพ
ท่ี 4.17)  

เม่ือเเยกพิจารณาเน้ือหาสารท่ีใช้การส่ือสาร เเบบ “อาหารจาก Instagram/Shopee” 

บนเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ พบว่ามีการนำเสนอเน้ือหาสารเเบบ อาหาร 
จาก Instagram/Shopee จำนวน 5 โพสต์ (ร้อยละ 2.94%) โดยมีการบอกรายละเอียดของ การ
ส่ังซ้ืออาหาร เคร่ืองด่ืมหรือ ขนมน้ัน ๆ ท่ีทำการจัดจำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ มีการบรรยาย 
รสชาติของอาหาร เคร่ืองด่ืม หรือ ขนมๆน้ันๆ เเละมีการบอกราคาของสินค้า (ดังภาพท่ี 4.18)  

เม่ือเเยกพิจารณาเน้ือหาสารท่ีใช้การส่ือสาร เเบบ “สถานท่ีท่องเท่ียว” บนเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I 
AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ พบว่ามีการนำเสนอเน้ือหาสารเก่ียวกับ สถานท่ีท่องเท่ียว จำนวน 1 

โพสต์ (ร้อยละ 0.58%) โดยทำการเเชร์โพสต์ของเพจรีวิวสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ผ่านเพจตัวเอง (ดัง
ภาพท่ี 4.19)  

เม่ือเเยกพิจารณาเน้ือหาสารท่ีใช้การส่ือสาร เเบบ “ของออกใหม่” บนเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM 

EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ พบว่ามีการนำเสนอเน้ือหาสารเเบบ ของออกใหม่ จำนวน 9 โพสต์ (ร้อย
ละ 5.29%) โดยมีการบอกรายละเอียดของสินค้าท่ีออกใหม่ว่ามีรสชาติยังไง ราคาเท่าไร เเละสามารถ
หาซ้ือได้จากท่ีไหน (ดังภาพท่ี 4.20)  

จากข้อมูลท่ีเก็บได้จะเห็นว่าเน้ือหาสารท่ีถูกโพสต์มากท่ีสุดจะเป็นเน้ือหาสารเก่ียวกับอาหาร 
มากท่ีสุด เน่ืองจากเพจเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ เป็นเพจรีวิวอาหารเเละ 
รองลงมาจะเป็นเน้ือหาสารเก่ียวกับ คาเฟ่ เน่ืองจากปัจจุบันมีร้านอาหารท่ีเป็นสไตล์คาเฟ่ เกิดข้ึน 
มากมาย ทำให้เน้ือหาสารเก่ียวกับการรีวิวคาเฟ่เป็นอันดับรองลง เเละอันดับท่ีสาม คือ ขนม/ไอศกรีม 



 59 

/ชานม เน่ืองจากเป็นอาหารท่ีอยู่ในกระเเสตลอดเวลาจึงทำให้มีการโพสต์เน้ือหาสาร ประเภทน้ีมาก 
เป็นอันดับท่ีสาม 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการนำเสนอ ภาพรวมหรือเเก่นของเน้ือหา (Content Pillar) เเละ 
เน้ือหาสารท่ีใช้ในการส่ือสารเเละส่งผลต่อการมีส่วนร่วมบนเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/ 
เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 

การนำเสนอผลการวิเคราะห์รูปแบบการนำเสนอ เเบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ได้เเก่ ผลการ 
วิเคราะห์รูปแบบการนำเสนอ ภาพรวมหรือเเก่นของเน้ือหา (Content Pillar) เเละเน้ือหาสารท่ีใช้ ใน
การส่ือสารต่อการมีส่วนร่วมบนเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ โดยรายละเอียด 
วิเคราะห์ มีดังน้ี 

4.2.1 ปฏิกิริยาตอบกลับของผู้รับสารต่อรูปเเบบการนำเสนอเน้ือหาบนเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM 

EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
 

ตารางท่ี 4.4: รูปแบบการนำเสนอเน้ือหาต่อการมีส่วนร่วมบนเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/ 
เปร้ียวซ่าส์ 

 

I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียว/ซ่าส์ 
รูปแบบการนำเสนอ จำนวนคร้ังท่ีปรากฏ ร้อยละ 
ข้อความ+รูปภาพ 151 88.82% 

Reaction 279,542  

Like 273,119  

Love 3,668  

Care 179  

Haha 196  

Wow 2,334  

Sorry 34  

Anger 12  

Comment 67,604  

Share 150,563  

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ): รูปแบบการนำเสนอเน้ือหาต่อการมีส่วนร่วมบนเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน
เท่ียว/ เปร้ียวซ่าส์ 

 

I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียว/ซ่าส์ 
รูปแบบการนำเสนอ จำนวนคร้ังท่ีปรากฏ ร้อยละ 

Link Youtube 1 0.58% 

Reaction 35  

Like 31  

Love 3  

Care 0  

Haha 0  

Wow 1  

Sorry 0  

Anger 0  

Comment 0  

Share 5  

แชร์โพสต์เก่า 8 4.70% 

Reaction 7,411  

Like 7,215  

Love 108  

Care 5  

Haha 4  

Wow 77  

Sorry 2  

Anger 0  

Comment 972  

Share 3,101  

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ): รูปแบบการนำเสนอเน้ือหาต่อการมีส่วนร่วมบนเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน
เท่ียว/ เปร้ียวซ่าส์ 

 

I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียว/ซ่าส์ 
รูปแบบการนำเสนอ จำนวนคร้ังท่ีปรากฏ ร้อยละ 
แชร์โพสต์เพจอ่ืน 1 0.58% 

Reaction 2,054  

Like 2,000  

Love 26  

Care 2  

Haha 0  

Wow 26  

Sorry 0  

Anger 0  

Comment 305  

Share 956  

ข้อความ+วิดีโอ 9 5.29% 

Reaction 5,821  

Like 5,626  

Love 121  

Care 4  

Haha 4  

Wow 64  

Sorry 0  

Anger 2  

Comment 757  

Share 2,886  

(ตารางมีต่อ) 
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ภาพท่ี 4.21: ตัวอย่างรูปแบบการนำเสนอเเบบ “ข้อความ+รูปภาพ” ของเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT 

 กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
 

 
 

ท่ีมา: I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. (2564). เฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. 

สืบค้นจาก https://www.facebook.com/IAmEatt 
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ภาพท่ี 4.22: ตัวอย่างรูปแบบการนำเสนอเเบบ “Link Youtube” ของเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT 

 กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
 

 
 

ท่ีมา: I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. (2564). เฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. 

สืบค้นจาก https://www.facebook.com/IAmEatt 
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ภาพท่ี 4.23: ตัวอย่างรูปแบบการนำเสนอเเบบ “เเชร์โพสต์เก่า” ของเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT 

 กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
 

 
 

ท่ีมา: I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. (2564). เฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. 

สืบค้นจาก https://www.facebook.com/IAmEatt 
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ภาพท่ี 4.24: ตัวอย่างรูปแบบการนำเสนอเเบบ “เเชร์โพสต์เพจอ่ืน” ของเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT 

 กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
 

 
 

ท่ีมา: I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. (2564). เฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. 

สืบค้นจาก https://www.facebook.com/IAmEatt 
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ภาพท่ี 4.25: ตัวอย่างรูปแบบการนำเสนอเเบบ “ข้อความ+วิดีโอ” ของเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT 

 กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
 

 
 

ท่ีมา: I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. (2564). เฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. 

สืบค้นจาก https://www.facebook.com/IAmEatt 

 

จากผลวิเคราะห์รูปแบบการนำเสนอท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมบนเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT 

กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ ระยะเวลา 3 เดือน ต้ังเเต่วันท่ี 1 มีนาคม-31 พ.ค. 2564 พบว่ารูปเเบบท่ี ส่งผล
ต่อการมีส่วนร่วมท่ีมีจำนวนคนกด Likes เฉล่ียมากท่ีสุด 3 อันดับ ได้เเก่ ลำดับท่ี 1 คือ รูปแบบการ
นำเสนอเเบบ “ข้อความ+รูปภาพ” มีจำนวนท้ังหมด 273,119 Likes ลำดับท่ี 2 คือ รูปแบบการ
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นำเสนอประเภท “เเชร์โพสต์เก่า” มีจำนวนท้ังหมด 7,215 Likes อันดับท่ี 3 รูปแบบ การนำเสนอ
ประเภท “ข้อความ+วิดีโอ” มีจำนวนท้ังหมด 5,626 Likes  

สำหรับรูปแบบการนำเสนอท่ีมีจำนวนคนกด Love เฉล่ียมากท่ีสุด 3 อันดับ ได้เเก่ ลำดับท่ี 1 

คือ รูปแบบการนำเสนอเเบบ “ข้อความ+รูปภาพ” มีจำนวนท้ังหมด 3,668 Loves ลำดับท่ี 2 คือ 
รูปแบบการนำเสนอประเภท “เเชร์โพสต์เก่า” มีจำนวนท้ังหมด 108 Loves อันดับท่ี 3 รูปแบบ การ
นำเสนอประเภท “ข้อความ+วิดีโอ” มีจำนวนท้ังหมด 121 Loves  

สำหรับรูปแบบการนำเสนอท่ีมีจำนวนคนกด Care เฉล่ียมากท่ีสุด 3 อันดับ ได้เเก่ ลำดับท่ี 1 

คือ รูปแบบการนำเสนอเเบบ “ข้อความ+รูปภาพ” มีจำนวนท้ังหมด 179 Care ลำดับท่ี 2 คือ 
รูปแบบการนำเสนอประเภท “เเชร์โพสต์เก่า” มีจำนวนท้ังหมด 5 Care อันดับท่ี 3 รูปแบบ การ
นำเสนอประเภท “ข้อความ+วิดีโอ” มีจำนวนท้ังหมด 4 Care  

สำหรับรูปแบบการนำเสนอท่ีมีจำนวนคนกด Haha เฉล่ียมากท่ีสุด 3 อันดับ ได้เเก่ ลำดับท่ี 1 

คือ รูปแบบการนำเสนอเเบบ “ข้อความ+รูปภาพ” มีจำนวนท้ังหมด 196 Haha ลำดับท่ี 2 คือ 
รูปแบบการนำเสนอประเภท “เเชร์โพสต์เก่า” มีจำนวนท้ังหมด 4 Haha เเละ รูปแบบการนำเสนอ 
ประเภท “ข้อความ+วิดีโอ” มีจำนวนท้ังหมด 4 Haha อันดับท่ี 3 รูปแบบการนำเสนอประเภท 
“Link Youtube” มีจำนวนท้ังหมด 0 Haha เเละ รูปแบบการนำเสนอประเภท “เเชร์โพสต์เพจอ่ืน” 

มีจำนวนท้ังหมด 0 Haha  

สำหรับรูปแบบการนำเสนอท่ีมีจำนวนคนกด Wow เฉล่ียมากท่ีสุด 3 อันดับ ได้เเก่ ลำดับท่ี 1 

คือ รูปแบบการนำเสนอเเบบ “ข้อความ+รูปภาพ” มีจำนวนท้ังหมด 2,334 Wow ลำดับท่ี 2 คือ 
รูปแบบการนำเสนอประเภท “เเชร์โพสต์เก่า” มีจำนวนท้ังหมด 77 Wow อันดับท่ี 3 รูปแบบการ 
นำเสนอประเภท “ข้อความ+วิดีโอ” มีจำนวนท้ังหมด 64 Wow  

สำหรับรูปแบบการนำเสนอท่ีมีจำนวนคนกด Sorry เฉล่ียมากท่ีสุด 3 อันดับ ได้เเก่ ลำดับท่ี 1 

คือ รูปแบบการนำเสนอเเบบ “ข้อความ+รูปภาพ” มีจำนวนท้ังหมด 34 Sorry ลำดับท่ี 2 คือ รูปแบบ
การนำเสนอประเภท “เเชร์โพสต์เก่า” มีจำนวนท้ังหมด 2 Sorry อันดับท่ี 3 รูปแบบการ นำเสนอ
ประเภท “Link Youtube” “เเชร์โพสต์เพจอ่ืน” เเละ “ข้อความ+วิดีโอ” มีจำนวนท้ังหมด 0 Sorry  

สำหรับรูปแบบการนำเสนอท่ีมีจำนวนคนกด Anger เฉล่ียมากท่ีสุด 3 อันดับ ได้เเก่ ลำดับท่ี 
1 คือ รูปแบบการนำเสนอเเบบ “ข้อความ+รูปภาพ” มีจำนวนท้ังหมด 12 Anger ลำดับท่ี 2 คือ 
รูปแบบการนำเสนอประเภท “ข้อความ+วิดีโอ” มีจำนวนท้ังหมด 2 Anger อันดับท่ี 3 รูปแบบ การ
นำเสนอประเภท “Link Youtube” “เเชร์โพสต์เก่า” เเละ “เเชร์โพสต์เพจอ่ืน” มีจำนวนท้ังหมด 0 

Anger  

สำหรับรูปแบบการนำเสนอท่ีมีจำนวนคน Comment เฉล่ียมากท่ีสุด 3 อันดับ ได้เเก่ ลำดับ
ท่ี 1 คือ รูปแบบการนำเสนอเเบบ “ข้อความ+รูปภาพ” มีจำนวนท้ังหมด 67,604 Comments 
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ลำดับท่ี 2 คือ รูปแบบการนำเสนอประเภท “เเชร์โพสต์เก่า” มีจำนวนท้ังหมด 972 Comments 

อันดับท่ี 3 รูปแบบการนำเสนอประเภท “ข้อความ+วิดีโอ” มีจำนวนท้ังหมด 757 Comments  

สำหรับรูปแบบการนำเสนอท่ีมีจำนวนคนกด Share เฉล่ียมากท่ีสุด 3 อันดับ ได้เเก่ ลำดับท่ี 
1 คือ รูปแบบการนำเสนอเเบบ “ข้อความ+รูปภาพ” มีจำนวนท้ังหมด 150,563 Shares ลำดับท่ี 2 

คือ รูปแบบการนำเสนอประเภท “เเชร์โพสต์เก่า” มีจำนวนท้ังหมด 3,101 Shares อันดับท่ี 3 

รูปแบบ การนำเสนอประเภท “ข้อความ+วิดีโอ” มีจำนวนท้ังหมด 2,886 Shares ดังตารางท่ี 4.4 

เม่ือเเยกพิจารณาตามรูปแบบการนำเสนอจะเห็นได้ว่า รูปแบบการนำเสนอเเบบ “ข้อความ+ 

รูปภาพ” บนเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ มีรูปแบบการนำเสนอประเภทน้ี มาก
ท่ีสุด ตลอดท้ัง 3 เดือน จึงทำให้มีปฏิกิริยาตอบกลับทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น Like, Love,Care, 

Haha, Wow, Sorry, Anger, Comment, เเละ Share มีจำนวนมากกว่าการนำเสนอรูปแบบอ่ืน ๆ 
จึงสะท้อนให้เห็นว่ารูปแบบการนำเสนอเเบบ ข้อความ+รูปภาพ สามารถดึงดูดให้ผู้บริโภคเกิด 
ปฎิกิริยาตอบกลับได้มากกว่าการนำเสนอรูปแบบอ่ืน ๆ โดยเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว /
เปร้ียวซ่าส์ ได้เน้นการโพสต์รูปอาหารเเบบใกล้ ๆ จึงทำให้ผู้บริโภคสามารถเห็นส่วนผสม หน้าตา เเละ
สีสันของอาหารได้อย่างชัดเจน เเละมีการใส่ตัวอักษรท่ีเป็นกราฟฟิกลงไปบนรูปภาพเพ่ือ เน้นข้อความ
เเละดึงดูดให้ผู้บริโภคต้องหยุดอ่านข้อความบนภาพรีวิวของโพสต์น้ัน ๆ (ดังภาพท่ี 4.21) 

เม่ือเเยกพิจารณาตามรูปแบบการนำเสนอจะเห็นได้ว่า รูปแบบการนำเสนอเเบบ “Link 

Youtube” บนเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ เป็นรูปแบบการนำเสนอท่ีมี การ
โพสต์เเละปฏิกิริยาตอบกลับน้อยท่ีสุด เน่ืองการท่ีเจ้าของเพจจะโพสต์รูปแบบ Link Youtube ได้น้ัน
จะต้องผ่านกระบวนการผลิตวิดีโอสำหรับรีวิวจึงทำให้ต้องใช้เวลาในการจัดทำท่ีนาน จึงทำให้ เจ้าของ
เพจโพสต์ Link Youtube จำนวนน้อย เเละจากข้อมูลท่ีเก็บมาเเสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคไม่ให้ ความ
สนใจกับการโพสต์เเบบ Link Youtube บนเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
เน่ืองจากผู้บริโภคจะต้องคล๊ิกท่ีลิงก์เเละถูกดึงไปท่ีเว็บไซต์หรือเเอพพลิเคช่ัน Youtube เพ่ือรับชม 
วิดีโอรีวิวอาหาร ทำให้ผู้บริโภคไม่ค่อยให้ความสนใจกับรูปเเบบการนำเสนอโพสต์ประเภทน้ี (ดังภาพ
ท่ี 4.22) 

เม่ือเเยกพิจารณาตามรูปแบบการนำเสนอจะเห็นได้ว่า รูปแบบการนำเสนอเเบบ “แชร์โพสต์
เก่า” บนเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ มีการเเชร์โพสต์เก่าๆท่ีเคยมี การนำเสนอ
เน้ือหาไปแล้วเเละมีปฎิกิริยาตอบกลับจากผู้บริโภคมากกว่าการนำเสนอเเบบ Link Youtube ข้อมูลน้ี
เเสดงให้เห็นว่า การเเพร่ระบาดของโควิด 19 ในช่วงเดือนมีนาคม-พฤษภาคม ทำให้เจ้าของเฟซบุ๊
กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ไม่สามารถออกไปรับประทานอาหาร ข้างนอกบ้านได้
เหมือนปกติ จึงทำให้เฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ต้องเเชร์โพสต์ รีวิวอาหารเก่าๆ
ท่ีเคยนำเสนอไปแล้วเพ่ือเป็นการอัปเดตเน้ือหาบนเพจอย่างสม่ำเสมอไม่ขาดช่วงไป (ดังภาพท่ี 4.23) 
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เเละผู้บริโภคก็ให้ความสนใจกับรูปแบบการนำเสนอเเบบ เเชร์โพสต์เก่าจำนวนมาก โดยมีจำนวน 
Reaction มากถึง 7,411 จำนวน Comment มากถึง 972 Comments เเละ จำนวน Share มาถึง 
3,101 Shares (ดังตารางท่ี 4.4) 

เม่ือเเยกพิจารณาตามรูปแบบการนำเสนอจะเห็นได้ว่า รูปแบบการนำเสนอเเบบ “เเชร์โพสต์ 
เพจอ่ืน” บนเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ มีรูปแบบการนำเสนอเเบบ “เเชร์ 
โพสต์เพจอ่ืน” จำนวน 1 คร้ัง เน่ืองจากช่วงเดือนมีนาคม-พฤษภาคมมีการเเพร่ระบาดของโควิด-19 

ทำให้เจ้าของเพจไม่สามารถออกไปรีวิวอาหารท่ีร้านอาหาร หรือ คาเฟ่น้ัน ๆ ได้ จึงทำการเเชร์โพสต์ 
จากเพจอ่ืน ซ่ึงโพสต์น้ันเป็นโพสต์ของเพจท่องเท่ียวช่ือเพจว่า “อ้อร้อไหนดี: Where will go” โดยมี
การนำเสนอเก่ียวกับคาเฟ่ท่ีเปิดใหม่ท่ีจังหวัดนครปฐม การเเชร์โพสต์ของเพจอ่ืนท่ีเป็นโพสต์ เก่ียวกับ
รีวิวคาเฟ่ท่ีเปิดใหม่ก็เป็นการเเชร์เพ่ืออัปเดตเน้ือหาบนเพจอย่างสม่ำเสมอ (ดังภาพท่ี 4.24) รูปแบบ
การนำเสนอเเบบ เเชร์โพสต์เพจอ่ืน สามารถทำให้ผู้บริโภคให้ความสนใจมากกว่าการเเชร์ เเบบ Link 

Youtube โดยมีจำนวน Reaction มากถึง 2,054 จำนวน Comment มากถึง 305 Comments 

เเละ จำนวน Share มาถึง 956 Shares (ดังตารางท่ี 4.4) 

เม่ือเเยกพิจารณาตามรูปแบบการนำเสนอจะเห็นได้ว่า รูปแบบการนำเสนอเเบบ “ข้อความ+ 

วิดีโอ” บนเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ เป็นการโพสต์รูปเเบบ วิดีโอท่ีมีเน้ือ หา
เก่ียวกับการรีวิวร้านอาหาร โดยมีการนำคลิปวิดีโอท่ีถ่ายบรรยากาศของร้าน ตัวอาหาร เเละกรรม 
วิธีการทำอาหารของร้านน้ัน ๆ มาผลิตเป็นวิดีโอรีวิว (ดังภาพท่ี 4.25) จากข้อมูล ท่ีเก็บได้เเสดงให้ 
เห็นว่า การโพสต์รูปแบบข้อความ+วิดีโอ ท่ีมีจำนวน Reaction 5,821 ได้รับ ปฏิกิริยาตอบกลับจาก 
ผู้บริโภคน้อยกว่ารูปแบบการนำเสนอเเบบ ข้อความ+รูปภาพ ท่ีมีจำนวน Reaction 279,542 เเละ 
รูปแบบการนำเสนอเเบบ เเชร์โพสต์เก่า ท่ีมีจำนวน Reaction 7,411 (ดังตารางท่ี 4.4) 

4.2.2 ปฏิกิริยาตอบกลับของผู้รับสารต่อ ภาพรวมหรือเเก่นของเน้ือหา (Content Pillar) 

บนเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
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ตารางท่ี 4.5: ภาพรวมหรือเเก่นของเน้ือหา (Content Pillar) ต่อการมีส่วนร่วมบนเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I 
AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 

 

I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
Content Pillars จำนวนคร้ังท่ีปรากฏ ร้อยละ 

รีวิว 117 47.36% 

Reaction 174,726  

Like 169,775  

Love 2,718  

Care 121  

Haha 106  

Wow 1,980  

Sorry 18  

Anger 8  

Comment 64,349  

Share 140,544  

โปรโมช่ัน 7 4.11% 

Reaction 55,836  

Like 55,228  

Love 342  

Care 29  

Haha 39  

Wow 185  

Sorry 10  

Anger 3  

Comment 1,481  

Share 3,223  

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ): ภาพรวมหรือเเก่นของเน้ือหา (Content Pillar) ต่อการมีส่วนร่วมบนเฟซบุ๊กเเฟน
เพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 

 

I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
Content Pillars จำนวนคร้ังท่ีปรากฏ ร้อยละ 
ประชาสัมพันธ์ 39 22.94% 

Reaction 50,064  

Like 48,829  

Love 874  

Care 39  

Haha 55  

Wow 257  

Sorry 8  

Anger 2  

Comment 2,479  

Share 6,711  

แจกสูตรอาหาร 7 4.11% 

Reaction 7,908  

Like 7,670  

Love 137  

Care 4  

Haha 5  

Wow 91  

Sorry 0  

Anger 1  

Comment 1,285  

Share 7,025  
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ภาพท่ี 4.26: ตัวอย่าง ภาพรวมหรือเเก่นของเน้ือหา (Content Pillar) เเบบ “รีวิว” ของเฟซ         
บุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 

 

 
 

ท่ีมา: I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. (2564). เฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. 

สืบค้นจาก https://www.facebook.com/IAmEatt 
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ภาพท่ี 4.27: ตัวอย่างภาพรวมหรือเเก่นของเน้ือหา (Content Pillar) เเบบ “โปรโมช่ัน” ของเฟซ      
บุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 

 

 
 

ท่ีมา: I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. (2564). เฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. 

สืบค้นจาก https://www.facebook.com/IAmEatt 
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ภาพท่ี 4.28: ตัวอย่าง ภาพรวมหรือเเก่นของเน้ือหา (Content Pillar) เเบบ “ประชาสัมพันธ์” ของ
 เฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
 

 
 

ท่ีมา: I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. (2564). เฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. 

สืบค้นจาก https://www.facebook.com/IAmEatt 
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ภาพท่ี 4.29: ตัวอย่าง ภาพรวมหรือเเก่นของเน้ือหา (Content Pillar) เเบบ “ข้อความ+วิดีโอ” ของ
 เฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
 

 
 

ท่ีมา: I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. (2564). เฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. 

สืบค้นจาก https://www.facebook.com/IAmEatt 
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จากผลวิเคราะห์ ภาพรวมหรือเเก่นของเน้ือหา (Content Pillar) ท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วม 
บนเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ ระยะเวลา 3 เดือน ต้ังเเต่วันท่ี 1 มีนาคม-31 

พ.ค. 2564 พบว่า Content Pillar ท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมท่ีมีจำนวนคนกด Likes เฉล่ียมากท่ีสุด 3 

อันดับ ได้เเก่ ลำดับท่ี 1 คือ Content Pillar เก่ียวกับ “รีวิว” มีจำนวนท้ังหมด 169,775 Likes 

ลำดับท่ี 2 คือ Content Pillar เก่ียวกับ “โปรโมช่ัน” มีจำนวนท้ังหมด 55,228 Likes อันดับท่ี 3 

Content Pillar เก่ียวกับ “ประชาสัมพันธ์” มีจำนวนท้ังหมด 48,829 Likes  

สำหรับภาพรวมหรือเเก่นของเน้ือหา (Content Pillar) ท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมท่ีมีจำนวน 
คนกด Love เฉล่ียมากท่ีสุด 3 อันดับ ได้เเก่ ลำดับท่ี 1 คือ Content Pillar เก่ียวกับ “รีวิว” มี
จำนวน ท้ังหมด 2,718 Loves ลำดับท่ี 2 คือ Content Pillar เก่ียวกับ “ประชาสัมพันธ์” มีจำนวน
ท้ังหมด 874 Loves อันดับท่ี 3 Content Pillar เก่ียวกับ “โปรโมช่ัน” มีจำนวนท้ังหมด 342 Loves  

สำหรับภาพรวมหรือเเก่นของเน้ือหา (Content Pillar) ท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมท่ีมีจำนวน 
คนกด Care เฉล่ียมากท่ีสุด 3 อันดับ ได้เเก่ ลำดับท่ี 1 คือ Content Pillar เก่ียวกับ “รีวิว” มีจำนวน 
ท้ังหมด 121 Care ลำดับท่ี 2 คือ Content Pillar เก่ียวกับ “ประชาสัมพันธ์” มีจำนวนท้ังหมด 39 

Care อันดับท่ี 3 Content Pillar เก่ียวกับ “โปรโมช่ัน” มีจำนวนท้ังหมด 29 Care  

สำหรับ ภาพรวมหรือเเก่นของเน้ือหา (Content Pillar) ท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมท่ีมีจำนวน 
คนกด Haha เฉล่ียมากท่ีสุด 3 อันดับ ได้เเก่ ลำดับท่ี 1 คือ Content Pillar เก่ียวกับ “รีวิว” มี
จำนวน ท้ังหมด 106 Haha ลำดับท่ี 2 คือ Content Pillar เก่ียวกับ “ประชาสัมพันธ์” มีจำนวน
ท้ังหมด 55 Haha อันดับท่ี 3 Content Pillar เก่ียวกับ “โปรโมช่ัน” มีจำนวนท้ังหมด 39 Haha  

สำหรับ ภาพรวมหรือเเก่นของเน้ือหา (Content Pillar) ท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมท่ีมีจำนวน 
คนกด Wow เฉล่ียมากท่ีสุด 3 อันดับ ได้เเก่ ลำดับท่ี 1 คือ Content Pillar เก่ียวกับ “รีวิว” มี
จำนวน ท้ังหมด 1,980 Wow ลำดับท่ี 2 คือ Content Pillar เก่ียวกับ “ประชาสัมพันธ์” มีจำนวน
ท้ังหมด 257 Wow อันดับท่ี 3 Content Pillar เก่ียวกับ “โปรโมช่ัน” มีจำนวนท้ังหมด 185 Wow  

สำหรับ ภาพรวมหรือเเก่นของเน้ือหา (Content Pillar) ท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมท่ีมีจำนวน 
คนกด Sorry เฉล่ียมากท่ีสุด 3 อันดับ ได้เเก่ ลำดับท่ี 1 คือ Content Pillar เก่ียวกับ “รีวิว” มี
จำนวน ท้ังหมด 18 Sorry ลำดับท่ี 2 คือ Content Pillar เก่ียวกับ “โปรโมช่ัน” มีจำนวนท้ังหมด 10 

Sorry อันดับท่ี 3 Content Pillar เก่ียวกับ “ประชาสัมพันธ์” มีจำนวนท้ังหมด 8 Sorry  

สำหรับภาพรวมหรือเเก่นของเน้ือหา (Content Pillar) ท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมท่ีมีจำนวน 
คนกด Anger เฉล่ียมากท่ีสุด 3 อันดับ ได้เเก่ ลำดับท่ี 1 คือ Content Pillar เก่ียวกับ “รีวิว” มี 
จำนวนท้ังหมด 8 Anger ลำดับท่ี 2 คือ Content Pillar เก่ียวกับ “โปรโมช่ัน” มีจำนวนท้ังหมด 3 

Anger อันดับท่ี 3 Content Pillar เก่ียวกับ “ประชาสัมพันธ์” มีจำนวนท้ังหมด 2 Anger  



 77 

สำหรับ ภาพรวมหรือเเก่นของเน้ือหา (Content Pillar) ท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมท่ีมีจำนวน 
คน Comment เฉล่ียมากท่ีสุด 3 อันดับ ได้เเก่ ลำดับท่ี 1 คือ Content Pillar เก่ียวกับ “รีวิว” มี
จำนวนท้ังหมด 64,349 Comments ลำดับท่ี 2 คือ Content Pillar เก่ียวกับ “ประชาสัมพันธ์” มี
จำนวนท้ังหมด 2,479 Comments อันดับท่ี 3 Content Pillar เก่ียวกับ “โปรโมช่ัน” มีจำนวน 
ท้ังหมด 1,481 Comments  

สำหรับ ภาพรวมหรือเเก่นของเน้ือหา (Content Pillar) ท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมท่ีมีจำนวน 
คน Share เฉล่ียมากท่ีสุด 3 อันดับ ได้เเก่ ลำดับท่ี 1 คือ Content Pillar เก่ียวกับ “รีวิว” มีจำนวน 
ท้ังหมด 140,544 Shares ลำดับท่ี 2 คือ Content Pillar เก่ียวกับ “แจกสูตรอาหาร” มีจำนวน 
ท้ังหมด 7,025 Shares อันดับท่ี 3 Content Pillar เก่ียวกับ “ประชาสัมพันธ์” มีจำนวนท้ังหมด 
6,711 Shares ดังตารางท่ี 4.5 

เม่ือเเยกพิจารณาตาม ภาพรวมหรือเเก่นของเน้ือหา (Content Pillar) จะเห็นได้ว่า 
Content Pillar เก่ียวกับ “รีวิว” บนเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ มีจำนวน 
Reaction มากท่ีสุด ถึง 174,726 (ดังตารางท่ี 4.5) โดยการโพสต์ Content Pillar เก่ียวกับการรีวิว 
จะมีการบรรยายถึงรายละเอียดต่าง ๆ เก่ียวกับ รสชาติ หน้าตา สีสัน ท่ีต้ังร้านค้าบรรยากาศ ภายใน 
ร้าน วันเเละเวลาท่ีเปิดเเละปิดร้าน รวมไปถึงราคาของอาหารหรือขนมน้ัน ๆ ด้วย (ดังภาพท่ี 4.26) 

จากข้อมูลท่ีเก็บมาเเสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคให้ความสนใจกับโพสต์ท่ีเก่ียวกับการรีวิวมากท่ีสุด ซ่ึงตรง
กับเน้ือหาหลักๆท่ีทางเพจต้องการส่ือสารออกไปในเเต่ละโพสต์ 

เม่ือเเยกพิจารณาตาม ภาพรวมหรือเเก่นของเน้ือหา (Content Pillar) จะเห็นได้ว่า 
Content Pillar เก่ียวกับ “โปรโมช่ัน” บนเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์มี 
จำนวน Reaction เท่ากับ 55,836 รองลงมาจาก Content Pillar เก่ียวกับรีวิว (ดังตารางท่ี 4.5) โดย
การโพสต์ Content Pillar เก่ียวกับโปรโมช่ันจะมีการบรรยายถึงรายละเอียดต่าง ๆ เก่ียวกับ เง่ือนไข
ของโปรโมช่ันต่าง ๆ เมนูอาหารท่ีร่วมรายการ วิธีการส่ังซ้ือโดยใช้โปรโมช่ันต่าง ๆ ราคาท่ี มีการจัด
โปรโมช่ัน เเละระยะเวลาการส้ินสุดของโปรโมช่ัน (ดังภาพท่ี 4.27) จากข้อมูลท่ีเก็บมา เเสดงให้เห็นว่า
ผู้บริโภคให้ความสนใจกับโพสต์ท่ีเก่ียวกับโปรโมช่ันรองลงมาจากโพสต์ท่ีเก่ียวกับรีวิว  

เม่ือเเยกพิจารณาตาม ภาพรวมหรือเเก่นของเน้ือหา (Content Pillar) จะเห็นได้ว่า 
Content Pillar เก่ียวกับ “ประชาสัมพันธ์” บนเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ มี
จำนวน Reaction รองลงมาเป็นอันดับท่ี 3 คือ 50,064 (ดังตารางท่ี 4.5) การโพสต์ Content Pillar 

เก่ียวกับประชาสัมพันธ์จะเป็นการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับงานอาหารท่ีจัดตามสถานท่ีต่าง ๆ เเละ 
สินค้าใหม่ ๆ ท่ีพ่ึงออกมาจำหน่าย โดยมีการบรรยายถึงรายละเอียดต่าง ๆ เก่ียวกับ รสชาติ หน้าตา 
สีสัน สถานท่ีจัดจำหน่าย ราคาสินค้า บรรยากาศภายในงาน สถานท่ีจัดงาน วันเเละเวลาท่ีเร่ิมเเละจบ
งาน ร้านอาหารท่ีมาร่วมในงานอาหาร เป็นต้น (ดังภาพท่ี 4.28) จากข้อมูลท่ีเก็บมาเเสดงให้เห็นว่า
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ผู้บริโภคให้ความสนใจกับโพสต์ท่ีเก่ียวกับประชาสัมพันธ์มากกว่าโพสต์ท่ีเก่ียวกับโปรโมช่ันเห็นได้จาก
การกด Share ท่ีมีจำนวนมากถึง 6,711 Shares (ดังตารางท่ี 4.5) ข้อมูลน้ีเเสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคมี
การเเชร์ข้อมูลเก่ียวกับงานอาหารเเละสินค้าใหม่ ๆ ไว้บนโปรไฟล์ของเฟซบุ๊กตัวเอง เพ่ือเก็บข้อมูล
เอาไว้ไปรับประทานอาหารตามข้อมูลจากโพสต์น้ัน ๆ 

เม่ือเเยกพิจารณาตาม ภาพรวมหรือเเก่นของเน้ือหา (Content Pillar) จะเห็นได้ว่า 
Content Pillar เก่ียวกับ “เเจกสูตรอาหาร” บนเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ มี
การบรรยายถึงวัตถุดิบในการทำอาหาร เเละวิธีการทำอาหารอย่างละเอียดเเละเข้าใจง่าย (ดังภาพท่ี 
4.29) จากข้อมูลท่ีเก็บมาเเสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคทำการกด Share โพสต์ท่ีเก่ียวกับการเเจกสูตร 
อาหารจำนวนมากถึง 7,025 Shares (ดังตารางท่ี 4.5) ลองลงมาจาก โพสต์ท่ีทำ Content Pillar 

เก่ียวกับการรีวิว จากข้อมูลน้ีเเสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคให้ความสนใจเเละทำการกด Shares โพสต์ท่ีทำ 
Content Pillar เก่ียวกับเเจกสูตรอาหาร ไปท่ีหน้า Profile ของตัวเองมากกว่าการโพสต์ท่ีทำ 
Content Pillar เก่ียวกับ โปรโมช่ันเเละประชาสัมพันธ์ 

4.2.3 ปฏิกิริยาตอบกลับของผู้รับสารต่อเน้ือหาสารบนเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/ 
เปร้ียวซ่าส์ 

 

ตารางท่ี 4.6: เน้ือหาสารต่อการมีส่วนร่วมบนเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
 

I Am EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
เน้ือหาสาร จำนวนคร้ังท่ีปรากฏ ร้อยละ 
คาเฟ่ 25 14.70% 

Reaction 34,623  

Like 33,727  

Love 530  

Care 22  

Haha 32  

Wow 308  

Sorry 4  

Anger 0  

Comment 12,614  

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ): เน้ือหาสารต่อการมีส่วนร่วมบนเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
 

I Am EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
เน้ือหาสาร จำนวนคร้ังท่ีปรากฏ ร้อยละ 

Share 33,048  

Street Food 15 8.82% 

Reaction 24,460  

Like 23,831  

Love 373  

Care 15  

Haha 7  

Wow 232  

Sorry 2  

Anger 0  

Comment 2,858  

Share 8,648  

บุฟเฟ่ต์ 16 9.41 

Reaction 24,233  

Like 23,457  

Love 428  

Care 15  

Haha 11  

Wow 314  

Sorry 7  

Anger 1  

Comment 14,535  

Share 26,039  

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ): เน้ือหาสารต่อการมีส่วนร่วมบนเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
 

I Am EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
เน้ือหาสาร จำนวนคร้ังท่ีปรากฏ ร้อยละ 

อาหาร(อาหารประเภทเส้น/
อาหารตามส่ัง/อาหาร

นานาชาติ) 

47 27.64% 

Reaction 72,330  

Like 70,154  

Love 1,136  

Care 61  

Haha 36  

Wow 928  

Sorry 7  

Anger 8  

Comment 28,570  

Share 61,214  

Fast Food 8 4.70% 

Reaction 56,657  

Like 56,015  

Love 359  

Care 29  

Haha 39  

Wow 202  

Sorry 10  

Anger 3  

Comment 1,639  

Share 3,774  

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ): เน้ือหาสารต่อการมีส่วนร่วมบนเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
 

I Am EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
เน้ือหาสาร จำนวนคร้ังท่ีปรากฏ ร้อยละ 

ขนม/ไอศกรีม/ชานม 19 11.17% 

Reaction 27,859  

Like 24,266  

Love 377  

Care 11  

Haha 11  

Wow 194  

Sorry 0  

Anger 0  

Comment 3,801  

Share 10,695  

Food Event 5 2.94% 

Reaction 6,622  

Like 6,524  

Love 55  

Care 2  

Haha 7  

Wow 34  

Sorry 0  

Anger 0  

Comment 721  

Share 1,533  

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ): เน้ือหาสารต่อการมีส่วนร่วมบนเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
 

I Am EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
เน้ือหาสาร จำนวนคร้ังท่ีปรากฏ ร้อยละ 

สินค้าจากร้านสะดวกซ้ือ/โช
ห่วย 

18 10.58% 

Reaction 30,262  

Like 29,697  

Love 408  

Care 18  

Haha 26  

Wow 109  

Sorry 3  

Anger 1  

Comment 544  

Share 2,402  

อาหารจาก
Instagram/Shopee 

5 2.94% 

Reaction 6,579  

Like 6,378  

Love 86  

Care 7  

Haha 14  

Wow 92  

Sorry 1  

Anger 1  

Comment 3,656  

Share 7,841  

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ): เน้ือหาสารต่อการมีส่วนร่วมบนเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
 

I Am EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
เน้ือหาสาร จำนวนคร้ังท่ีปรากฏ ร้อยละ 

สถานท่ีท่องเท่ียว 1 0.58% 

Reaction 2,054  

Like 2,000  

Love 26  

Care 2  

Haha 0  

Wow 26  

Sorry 0  

Anger 0  

Comment 305  

Share 956  

ของออกใหม่ 9 5.29% 

Reaction 12,185  

Like 11,942  

Love 148  

Care 8  

Haha 21  

Wow 63  

Sorry 2  

Anger 1  

Comment 395  

Share 1361  
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ภาพท่ี 4.30: ตัวอย่างเน้ือหาสาร เเบบ “คาเฟ่” ของเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียว 
 ซ่าส์ 
 

 
 

ท่ีมา: I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. (2564). เฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. 

สืบค้นจาก https://www.facebook.com/IAmEatt 
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ภาพท่ี 4.31: ตัวอย่าง เน้ือหาสาร เเบบ “Street Food” ของเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT 

 กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
 

 
 

ท่ีมา: I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. (2564). เฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. 

สืบค้นจาก https://www.facebook.com/IAmEatt 
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ภาพท่ี 4.32: ตัวอย่างเน้ือหาสารเเบบ “บุฟเฟต์"ของเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/ 
 เปร้ียวซ่าส์ 
 

 
 

ท่ีมา: I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. (2564). เฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. 

สืบค้นจาก https://www.facebook.com/IAmEatt 
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ภาพท่ี 4.33: ตัวอย่าง เน้ือหาสาร เเบบ “อาหาร” ของเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียว
 ซ่าส์ 
 

 
 

ท่ีมา: I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. (2564). เฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. 

สืบค้นจาก https://www.facebook.com/IAmEatt 
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ภาพท่ี 4.34: ตัวอย่าง เน้ือหาสาร เเบบ “Fast food” ของเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/ 
 เปร้ียวซ่าส์ 
 

 
 

ท่ีมา: I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. (2564). เฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. 

สืบค้นจาก https://www.facebook.com/IAmEatt 
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ภาพท่ี 4.35: ตัวอย่าง เน้ือหาสาร เเบบ “ขนม/ไอศกรีม/ชานม” ของเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT 

 กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
 

 
 

ท่ีมา: I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. (2564). เฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. 

สืบค้นจาก https://www.facebook.com/IAmEatt 

 

 

 

 



 90 

ภาพท่ี 4.36: ตัวอย่าง เน้ือหาสาร เเบบ “Food Event” ของเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT 

 กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
 

 
 

ท่ีมา: I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. (2564). เฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. 

สืบค้นจาก https://www.facebook.com/IAmEatt 
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ภาพท่ี 4.37: ตัวอย่าง เน้ือหาสาร เเบบ “สินค้าจากร้านสะดวกซ้ือ/โชห่วย" ของเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I 
AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 

 

 
 

ท่ีมา: I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. (2564). เฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. 

สืบค้นจาก https://www.facebook.com/IAmEatt 
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ภาพท่ี 4.38: ตัวอย่าง เน้ือหาสาร เเบบ “อาหารจาก Instragram/Shopee” ของเฟซบุ๊กเเฟนเพจ  
 I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
 

 
 

ท่ีมา: I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. (2564). เฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. 

สืบค้นจาก https://www.facebook.com/IAmEatt 
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ภาพท่ี 4.39: ตัวอย่าง เน้ือหาสาร เเบบ “สถานท่ีท่องเท่ียว” ของเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT 

 กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
 

 
 

ท่ีมา: I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. (2564). เฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. 

สืบค้นจาก https://www.facebook.com/IAmEatt 
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ภาพท่ี 4.40: ตัวอย่าง เน้ือหาสาร เเบบ “ของออกใหม่” ของเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/
 เปร้ียวซ่าส์ 
 

 
 

ท่ีมา: I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. (2564). เฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์. 

สืบค้นจาก https://www.facebook.com/IAmEatt 
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จากผลวิเคราะห์เน้ือหาสารท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมบนเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/ 
เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ ระยะเวลา 3 เดือน ต้ังเเต่วันท่ี 1 มีนาคม-31 พ.ค. 2564 พบว่าเน้ือหาสารท่ีส่งผล 
ต่อการมีส่วนร่วมท่ีมีจำนวนคนกด Likes เฉล่ียมากท่ีสุด 3 อันดับ ได้เเก่ ลำดับท่ี 1 คือ เน้ือหาสาร 
ประเภท “อาหาร” มีจำนวนท้ังหมด 70,154 Likes ลำดับท่ี 2 คือ เน้ือหาสารประเภท “FastFood” 

มีจำนวนท้ังหมด 56,015 Likes อันดับท่ี 3 เน้ือหาสารประเภท “คาเฟ่” มีจำนวนท้ังหมด 33,727 

Likes  

สำหรับเน้ือหาสารท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมท่ีมีจำนวนคนกด Love เฉล่ียมากท่ีสุด 3 อันดับ 
ได้เเก่ ลำดับท่ี 1 คือ เน้ือหาสารประเภท “อาหาร” มีจำนวนท้ังหมด 1,136 Loves ลำดับท่ี 2 คือ 
เน้ือหาสารประเภท “คาเฟ่” มีจำนวนท้ังหมด 530 Loves อันดับท่ี 3 เน้ือหาสารประเภท “บุฟเฟ่ต์” 

มีจำนวนท้ังหมด 428 Loves  

สำหรับเน้ือหาสารท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมท่ีมีจำนวนคนกด Care เฉล่ียมากท่ีสุด 3 อันดับ 
ได้เเก่ ลำดับท่ี 1 คือ เน้ือหาสารประเภท “อาหาร” มีจำนวนท้ังหมด 61 Care ลำดับท่ี 2 คือ เน้ือหา 
สารประเภท “Fast food” มีจำนวนท้ังหมด 29 Care อันดับท่ี 3 เน้ือหาสารประเภท “คาเฟ่” มี 
จำนวนท้ังหมด 22 Care  

สำหรับเน้ือหาสารท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมท่ีมีจำนวนคนกด Haha เฉล่ียมากท่ีสุด 3 อันดับ 
ได้เเก่ ลำดับท่ี 1 คือ เน้ือหาสารประเภท “Fast Food” มีจำนวนท้ังหมด 39 Haha ลำดับท่ี 2 คือ 
เน้ือหาสารประเภท “อาหาร” มีจำนวนท้ังหมด 36 Haha อันดับท่ี 3 เน้ือหาสารประเภท “คาเฟ่” มี
จำนวนท้ังหมด 32 Haha 

สำหรับเน้ือหาสารท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมท่ีมีจำนวนคนกด Wow เฉล่ียมากท่ีสุด 3 อันดับ 
ได้เเก่ ลำดับท่ี 1 คือ เน้ือหาสารประเภท “อาหาร” มีจำนวนท้ังหมด 928 Wow ลำดับท่ี 2 คือ 
เน้ือหาสารประเภท “บุฟเฟ่ต์” มีจำนวนท้ังหมด 314 Wow อันดับท่ี 3 เน้ือหาสารประเภท “คาเฟ่” 

มีจำนวนท้ังหมด 308 Wow  

สำหรับเน้ือหาสารท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมท่ีมีจำนวนคนกด Sorry เฉล่ียมากท่ีสุด 3 อันดับ 
ได้เเก่ ลำดับท่ี 1 คือ เน้ือหาสารประเภท “Fast Food” มีจำนวนท้ังหมด 10 Sorry ลำดับท่ี 2 คือ 
เน้ือหาสารประเภท “อาหาร” เเละ “บุฟเฟต์” มีจำนวนอย่างละ 7 Sorry อันดับท่ี 3 เน้ือหาสาร 
ประเภท “คาเฟ่” มีจำนวนท้ังหมด 4 Sorry  

สำหรับเน้ือหาสารท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมท่ีมีจำนวนคนกด Anger เฉล่ียมากท่ีสุด 3 อันดับ 
ได้เเก่ ลำดับท่ี 1 คือ เน้ือหาสารประเภท “อาหาร” มีจำนวนท้ังหมด 8 Angerลำดับท่ี 2 คือเน้ือหา 
สาร ประเภท “Fast Food” มีจำนวนท้ังหมด 3 Anger อันดับท่ี 3 เน้ือหาสารประเภท “บุฟเฟต์” 

“สินค้าจากร้านสะดวกซ้ือ/โชวห่วย” เเละ “อาหารจาก Instagram/Shopee” มีจำนวนอย่างละ 1 

Anger  
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สำหรับเน้ือหาสารท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมท่ีมีจำนวนคน Comment เฉล่ียมากท่ีสุด 3 

อันดับ ได้เเก่ ลำดับท่ี 1 คือ เน้ือหาสารประเภท “อาหาร” มีจำนวนท้ังหมด 28,570 Comments 

ลำดับท่ี 2 คือ เน้ือหาสารประเภท “บุฟเฟต์” มีจำนวนท้ังหมด 14,535 Comments อันดับท่ี 3 

เน้ือหาสารประเภท “คาเฟ่” มีจำนวนท้ังหมด 12,614 Comments  

สำหรับเน้ือหาสารท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมท่ีมีจำนวนคนกด Share เฉล่ียมากท่ีสุด 3 อันดับ 
ได้เเก่ ลำดับท่ี 1 คือ เน้ือหาสารประเภท “อาหาร” มีจำนวนท้ังหมด 61,214 Shares ลำดับท่ี 2 คือ 
เน้ือหาสารประเภท “คาเฟ่” มีจำนวนท้ังหมด 26,039 Shares อันดับท่ี 3 เน้ือหาสารประเภท 
“บุฟเฟต์” มีจำนวนท้ังหมด 26,039 Shares ดังตารางท่ี 4.6 

เม่ือเเยกพิจารณาตามเน้ือหาสารจะเห็นได้ว่าเน้ือหาสารประเภท “คาเฟ่” บนเฟซบุ๊กเเฟน 
เพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ เป็นการโพสต์เน้ือหาสารเก่ียวกับการรีวิวอาหาร ขนม เคร่ือง
ด่ืมเเละบรรยากาศของคาเฟ่น้ัน ๆ โดยมีการรีวิวถึงอาหาร ขนม เคร่ืองด่ืมท่ีเป็นจุดขายของคาเฟ่      

น้ัน ๆ มีการเขียนถึงช่องทางการส่ังซ้ือต่าง ๆ ราคา เมนูเด่นประจำร้านน้ัน ๆ ท่ีผู้บริโภคไม่ควรพลาด 
เวลาเเละวันท่ีเปิดเเละปิดของคาเฟ่ ท่ีผู้บริโภคไม่ควรพลาด (ดังภาพท่ี 4.30) จากข้อมูลปฏิกิริยาตอบ
กลับของผู้บริโภคท่ีได้ทำการเก็บมาเเสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคมีความสนใจเน้ือหาสารเก่ียวกับคาเฟ่เป็น
อย่างมากเน่ืองจากมีการถูกกด Share เป็นอันดับรองลงมาจากเน้ือหาสาร เก่ียวกับอาหาร (ดังตาราง
ท่ี 4.6) โดยผู้บริโภคในปัจจุบันนิยมการไปรับประทานอาหารเเละถ่ายรูป ท่ีคาเฟ่กันเป็นจำนวนมาก 
เน่ืองจากคาเฟ่ในปัจจุบันมีท้ังอาหาร เคร่ืองด่ืม เเละมุมถ่ายรูปสวย ๆ ให้บริการ จึงทำให้เกิดการกด 
Reaction Comment เเละ Share โพสต์ท่ีทำเน้ือหาสารเก่ียวกับคาเฟ่ จำนวนมาก 

เม่ือเเยกพิจารณาตามเน้ือหาสารจะเห็นได้ว่าเน้ือหาสารประเภท “Street Food”บนเฟซบุ๊ก 
เเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ เป็นการโพสต์เน้ือหาสารเก่ียวกับ การรีวิวอาหารเเละขนม 
ท่ีขายเเบบรถเข็นตามข้างทาง ยกตัวอย่างเช่น ข้าวเหนียวหมูป้ิง กุยช่าย เต้าหู้ทอด โรตี ขนมเบ้ือง 
บะหม่ีป๊อกๆ เป็นต้น การบรรยายของเเต่ละโพสต์จะมีการบรรยายเก่ียวกับ สถานท่ี ต้ังร้าน ราคา 
รสชาติอาหารท่ีอร่อย วันเเละเวลาในการเปิดเเละปิดร้าน (ดังภาพท่ี 4.31) จากข้อมูลปฏิกิริยา ตอบ
กลับของผู้บริโภคท่ีได้ทำการเก็บมาเเสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคมีความสนใจ เน้ือหาสารเก่ียวกับ Street 

Food เน่ืองจากมีการกดปุ่มเเสดงอารมณ์เกือบครบทุกอันเว้นไว้เเต่เพียง Anger เท่าน้ัน ส่วนโพสต์ท่ี
มีการกด Sorry จำนวน 2 โพสต์ น้ันอาจเป็นการกดเพราะว่าอยากกินเเต่ ยังไม่สามารถ ออกไปข้าง
นอกเพ่ือไปลองกินตามรีวิวน้ัน ๆ ได้เน่ืองจากการเเพร่ระบาดของโควิด19 ท่ีทำให้คน ไม่สามารถ
ออกไปใช้ชีวิตประจำวันได้เเบบปกติ (ดังตารางท่ี 4.6) 

เม่ือเเยกพิจารณาตามเน้ือหาสารจะเห็นได้ว่าเน้ือหาสารประเภท “บุฟเฟต์” บนเฟซบุ๊ก เเฟน
เพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ เป็นการโพสต์เน้ือหาสารเก่ียวกับร้านอาหารเเละขนม ท่ีมีการ
จัดบุฟเฟต์เมนูอาหารต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น อาหารไทย อาหารญ่ีปุ่น บุฟเฟต์ชาบู บุฟเฟ่ต์ หมูกระทะ 
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บุฟเฟต์ครัวซอง เเละอ่ืน ๆ โดยการบรรยายของเเต่ละโพสต์จะเน้นเขียน เก่ียวกับ เง่ือนไขต่าง ๆ ไม่
ว่าจะเป็นเวลาท่ีกำหนดให้รับประทาน เมนูอาหารท่ีร่วมในการจัดบุฟเฟ่ ราคา ของบุฟเฟต์ เเละ 
สถานท่ีต้ังของร้านน้ัน ๆ (ดังภาพท่ี 4.32) จากข้อมูลปฏิกิริยาตอบกลับของผู้บริโภค ท่ีได้ทำการเก็บ
มาเเสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคมีความสนใจเน้ือหาสารเก่ียวกับบุฟเฟต์จำนวนมากเพราะมี Reaction 

จำนวนมากถึง 24,233 Comment จำนวน 14,535 Comments เเละ Share จำนวน 26,039 

Shares (ดังตารางท่ี 4.6) จะเห็นได้ว่าผู้บริโภคมีการกด Share เยอะมากเป็นอันดับท่ี 3 รองจาก
เน้ือหาสารประเภทอาหารเเละคาเฟ่ 

เม่ือเเยกพิจารณาตามเน้ือหาสารจะเห็นได้ว่าเน้ือหาสารประเภท “อาหาร” บนเฟซบุ๊กเเฟน 
เพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ เป็นการโพสต์เน้ือหาสารเก่ียวกับร้านอาหารเเละอาหาร 
ประเภทต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น ร้านอาหารตามส่ัง ร้านก๋วยเต๋ียว ร้านสเต๊ก ร้านราเมง ข้าวมันไก่ อาหาร
เวียดนาม อาหารญ่ีปุ่น อาหารสเปน มาม่าผัด เเละอ่ืน ๆ โดยการบรรยายของเเต่ละโพสต์ จะเน้น
เขียนเก่ียวกับเมนูเด่น ๆ ของทางร้าน พร้อมกับราคา สถานท่ีต้ังร้าน วันเเละเวลาเปิดปิดร้าน (ดังภาพ
ท่ี 4.33) การโพสต์เน้ือหาสารประเภทอาหาร ทำให้เกิด Reaction Comment เเละ Share จาก
ผู้บริโภคจำนวนมาก โดยมีการกดปุ่มเเสดงอารมณ์ครบทุกปุ่ม จำนวนรวมท้ังหมดมากถึง 72,330 มี
คน Comment จำนวน 28,570 Comments เเละมีคนกด Share จำนวน 61,214 Shares (ดัง
ตารางท่ี 4.6) จากข้อมูลน้ีเเสดงให้เห็นว่าการโพสต์เน้ือหาสารเก่ียวกับอาหารบนเฟซบุ๊ก เเฟนเพจ I 
AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์สามารถดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคได้เป็นอย่างมาก 

เม่ือเเยกพิจารณาตามเน้ือหาสารจะเห็นได้ว่าเน้ือหาสารประเภท “Fast Food” บนเฟซบุ๊ก 
เเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ เป็นการโพสต์เน้ือหาสารเก่ียวกับอาหาร Fast Food เช่น 
พิซซ่า ไก่ทอด เบอร์เกอร์ เป็นต้น โดยส่วนใหญ่เเล้วเน้ือหาสารจะเก่ียวกับโปรโมช่ันต่าง ๆ จากเเบ
รนด์ บริการส่งอาหาร เช่น Gojek Food Panda Lineman ท่ีจะจัดทำโปรโมช่ันส่วนใหญ่เก่ียวข้อง
กับ อาหารประเภท Fast Food (ดังภาพท่ี 4.34) เเละจะเห็นได้ว่าโพสต์เน้ือหาสารประเภท Fast 

Food สามารถดึงดูดความสนใจจากผู้บริโภคในช่วงการเเพร่ระบาดของโควิด-19 ได้มากเช่นกัน 
เน่ืองจาก ผู้บริโภคจะสนใจเน้ือหาสารประเภทน้ีมากข้ึนเน่ืองจากสะดวกเเละคุ้มค่ากับการท่ีจะส่ังมา
รับประทานท่ีบ้านในช่วงท่ีไม่สามารถออกไปทานข้างนอกบ้านได้ โดยเห็นได้จากการ Reaction 

Comment เเละ Share ของผู้บริโภค (ดังตารางท่ี 4.6)  

เม่ือเเยกพิจารณาตามเน้ือหาสารจะเห็นได้ว่าเน้ือหาสารประเภท “ขนม ไอศกรีม ชานม” 

บนเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ เป็นการโพสต์เน้ือหาสารเก่ียวกับอาหาร ขนม
หวานต่าง ๆ เช่น ไอติมไข่เเข็ง ขนมปัง ไอศกรีม ครัวซองเนยสด ทาร์ตไข่ รวมไปถึงเคร่ืองด่ืม อย่างชา
นมไข่มุกท่ีเป็นท่ีนิยมอย่างมากในปัจจุบัน โดยเน้ือหาสารส่วนใหญ่จะเขียนเก่ียวกับการรีวิวคาเฟ่ ร้าน
ขนมต่างๆ หรือเเจกสูตรการทำขนม (ดังภาพท่ี 4.35) จากข้อมูลท่ีทำการเก็บ รวบรวมมาน้ัน จะเห็น
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ได้ว่าการโพสต์เน้ือหาสารประเภทน้ีทำให้ผู้บริโภค มีปฎิกิริยาตอบกลับท่ีสูง เช่นกัน โดยท่ี Reaction 

มีจำนวน 24,859 Comment จำนวน 3,801 เเละ Share จำนวน 10,695 Shares (ดังตารางท่ี 4.6) 

จะเห็นได้ว่าผู้บริโภคมีการกด Share ท่ีจำนวนมากรองลงมาจาก การโพสต์ เน้ือหาสารประเภท
บุฟเฟต์ ดังน้ันการโพสต์เน้ือหาสารประเภทน้ีก็เป็นการโพสต์ท่ีสามารถชักจูง ให้ผู้บริโภคอยากเเชร์
โพสต์น้ีไว้ท่ีหน้าเฟซบุ๊กส่วนตัวของตัวเองเพ่ือเป็นการบันทึกเอาไว้ไปกินตามรีวิว 

เม่ือเเยกพิจารณาตามเน้ือหาสารจะเห็นได้ว่าเน้ือหาสารประเภท “Food Event” บนเฟซ         
บุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ เป็นการโพสต์ประชาสัมพันธ์เก่ียวกับงาน อาหารท่ีถูก
จัดข้ึนตามฮอลล์หรือสถานท่ีต่าง ๆ ภายในงานจะมีการรวบรวมเหล่าร้านอาหารเเละร้านขนมช่ือดัง
เอาไว้หลาย ๆ ร้าน การบรรยายของเน้ือหาสารประเภท Food Event จะเขียนเก่ียวกับรายละเอียด
ของร้านอาหารเเละขนมภายในงาน วันเเละเวลาท่ีจัดงาน (ดังภาพท่ี 4.36) จากข้อมูลจะ เห็นได้ว่า
ผู้บริโภคให้ความสนใจกับเน้ือหาสารประเภทน้ีเเละมีการกดเเชร์ท่ีจำนวนไม่มากนัก 

เม่ือเเยกพิจารณาตามเน้ือหาสารจะเห็นได้ว่าเน้ือหาสารประเภท “สินค้าจากร้านสะดวกซ้ือ /
โชห่วย” บนเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ เป็นการโพสต์ประชาสัมพันธ์เก่ียวกับ 
อาหาร ขนม เเละเคร่ืองด่ืม ท่ีมีขายท่ีร้านสะดวกซ้ือเเละร้านโชวห่วย โดยเน้ือหาสารท่ีมีการบรรยาย 
จะเก่ียวข้องกับสถานท่ีจัดจำหน่าย รสชาติ ราคาของ อาหาร ขนม เเละเคร่ืองด่ืมน้ัน ๆ โดยจะเห็นได้ 
ว่าการโพสต์เน้ือหาสารเก่ียวกับสินค้าจากร้านสะดวกซ้ือ/โชห่วย ของเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/
เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ มีการยิงเเอดหรือทำโฆษณาให้กับโพสต์น้ัน ๆ เน่ืองจากเจ้าของเเบรนด์ต่าง ๆ ได้มี
การจ้างให้ทางเพจทำการโพสต์เน้ือหาสารลงบนหน้าเพจ (ดังภาพท่ี 4.37) จากข้อมูลปฎิกิริยาท่ี เกิด
ข้ึนกับเน้ือหาสารประเภทน้ีถือว่ามีการเกิด Reaction Comment เเละ Share ท่ีจำนวนน้อยกว่า 
โพสต์อ่ืน ๆ ท่ีทำการโพสต์เเบบ organic อย่างมากถึงเเม้ว่าจะมีการจ่ายเงินเพ่ือยิงโฆษณาให้กับโพสต์ 
น้ัน ๆ เเล้วก็ตาม ดังน้ันเน้ือหาสารประเภทน้ีจึงไม่เป้นท่ีดึงดูดสำหรับผู้บริโภคเท่าไร อาจเป็นเพราะ 
เน้ือหาสารประเภทน้ีดูเป้นการขายของมากเกินไป 

เม่ือเเยกพิจารณาตามเน้ือหาสารจะเห็นได้ว่าเน้ือหาสารประเภท “อาหารจาก Instagram/ 

Shopee” บนเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ เป็นการโพสต์ประชาสัมพันธ์เเละ 
รีวิวเก่ียวกับอาหาร ขนม เเละเคร่ืองด่ืมท่ีมีการขายผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Facebook 

Instagram Shopee เเละอ่ืน ๆ (ดังภาพท่ี 4.38) จะเห็นว่าจำนวน Comment เเละ Share ของ
เน้ือหาสารประเภทน้ีมีจำนวนมากกว่าเน้ือหาสารประเภท “สินค้าจากร้านสะดวกซ้ือ/โชห่วย” หลาย
เท่า (ดังตารางท่ี 4.6) จากข้อมูลน้ีเเสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคให้ความสนใจกับเน้ือหาสารประเภท น้ี
มากกว่าโดยการ Comment เเละกด Share เพ่ือทำการบอกต่อเพ่ือนๆของผู้บริโภค 

เม่ือเเยกพิจารณาตามเน้ือหาสารจะเห็นได้ว่าเน้ือหาสารประเภท “สถานท่ีท่องเท่ียว” บน 
เฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ เป็นการเเชร์โพสต์รีวิวคาเฟ่จากเพจอ่ืน ช่ือเพจว่า 
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“อ้อร้อไหนดี: Where will go” (ดังภาพท่ี 4.39) จากข้อมูลท่ีรวบรวมปฏิกิริยาท่ีเกิดข้ึนกับเน้ือหา 
สารประเภทน้ีมีจำนวนคนกด Like มากถึง 2,000 Likes เเละมีการกด Share ต่อมากถึง 956 

Shares (ดังตารางท่ี 4.6) ดังน้ันการท่ีเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ ทำการเเชร์
โพสต์จาก เพจอ่ืนในช่วงการเเพร่ระบาดของโควิด-19 เพ่ือให้เน้ือหาของเพจมีการอัปเดต เสมอในช่วง
ท่ีออกไปกิน อาหารข้างนอกบ้านไม่ได้ สามารถดึงดูดให้ผู้บริโภคเกิดปฏิกิริยาตอบกลับได้ เน่ืองจาก
เน้ือหาสารท่ีทางเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ เเชร์โพสต์จากเพจอ่ืนน้ันมีความ
เก่ียวข้อง กับการรีวิวคาเฟ่ ซ่ึงเป็นเน้ือหาสารท่ีทางเพจก็มีทำอยู่เช่นเดียวกัน 

เม่ือเเยกพิจารณาตามเน้ือหาสารจะเห็นได้ว่าเน้ือหาสารประเภท “ของออกใหม่” บนเฟซบุ๊ก 
เเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ เป็นการโพสต์ประชาสัมพันธ์เเละรีวิวเก่ียวกับอาหาร ขนม 
เเละเคร่ืองด่ืมท่ีเป็นสินค้าออกใหม่ไม่ว่าจะเป็นจากร้านอาหาร หรือร้านสะดวกซ้ือ (ดังภาพท่ี 4.40) 

โดยเราจะเห็นได้จากข้อมูลท่ีทำการรวบรวมมา (ดังตารางท่ี 4.6) ว่าการโพสต์เน้ือหาสารประเภทน้ี ไม่
สามารถดึงดูดความสนใจจากผู้บริโภคได้ เน่ืองจากการโพสต์เน้ือหาสารประเภทน้ีเป็นเน้ือหา สารท่ี
เหมือนการขายของเป็นหลัก ไม่ใช่การรีวิวหรือบอกข้อมูลท่ีผู้บริโภคต้องการทราบเช่นเดียวกับ การ
โพสต์เน้ือหาสารประเภท “สินค้าจากร้านสะดวกซ้ือ/โชห่วย” 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล ข้อเสนอเเนะ 

 
งานวิจัยเร่ือง “การวิเคราะห์เน้ือหาสารเเละการตอบสนองบนเพจรีวิวอาหารของเฟซบุ๊ก 

กรณีศึกษาเพจเฟซบุ๊ก I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์” ผู้วิจัยเเบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน ตาม
วัตถุประสงค์ คือ 1. เพ่ือศึกษารูปแบบการนำเสนอ Content Pillar เเละเน้ือหาสารบนเพจ เฟซบุ๊ก  I 
AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 2. เพ่ือศึกษารูปแบบการนำเสนอ ภาพรวมหรือเเก่นของ เน้ือหา 
(Content Pillar) เเละเน้ือหาสารท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมบนเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/
เปร้ียวซ่าส์ ซ่ึงเป็นการวิจัยเชิงเชิงปริมาน (Quantitative Research) ใช้เคร่ืองมือตาราง บันทึกข้อมูล 
(Coding Sheet) ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนเเละเก็บข้อมูลจาก เฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/ เท่ียว/เปร้ียว
ซ่าส์ มีจำนวนโพสต์ท้ังหมด 170 โพสต์ ต้ังเเต่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2564-31 พฤษภาคม พ.ศ. 2564 

ระยะเวลา 3 เดือน โดยผู้วิจัยสามารถนำข้อมูลมาสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล เเละข้อ เสนอเเนะ 
เรียงลำดับตามน้ี 
 
5.1 สรุปผลวิจัย 

ผู้วิจัยจะทำการสรุปผลการวิจัยท้ังหมดตามข้อมูลในตารางเเสดงผล เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ท่ี 
ต้องการศึกษาท้ัง 2 ข้อ ได้เเก่ 1. เพ่ือศึกษารูปแบบการนำเสนอ Content Pillar เเละเน้ือหาสารบน 
เพจเฟซบุ๊ก I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 2. เพ่ือศึกษารูปแบบการนำเสนอ ภาพรวมหรือเเก่น 
ของเน้ือหา (Content Pillar) เเละเน้ือหาสารท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมบนเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT 

กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
5.1.1 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการนำเสนอ Content Pillar เเละ เน้ือหาสารบนเพจเฟซบุ๊ก I 

AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
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ตารางท่ี 5.1: สรุปจำนวนโพสต์ตามรูปแบบการนำเสนอเเละจำนวนการมีส่วนร่วมบนบนเพจเฟซบุ๊ก I 
AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 

 

I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียว/ซ่าส์ 
รูปแบบการนำเสนอ จำนวนคร้ังท่ีปรากฏ ร้อยละ 
ข้อความ+รูปภาพ 151 88.82% 

Reaction 279,542  

Like 273,119  

Love 3,668  

Care 179  

Haha 196  

Wow 2,334  

Sorry 34  

Anger 12  

Comment 67,604  

Share 150,563  

Link Youtube 1 0.58% 

Reaction 35  

Like 31  

Love 3  

Care 0  

Haha 0  

Wow 1  

Sorry 0  

Anger 0  

Comment 0  

Share 5  

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 5.1 (ต่อ): สรุปจำนวนโพสต์ตามรูปแบบการนำเสนอเเละจำนวนการมีส่วนร่วมบนบนเพจ 
  เฟซบุ๊ก I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
 

I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียว/ซ่าส์ 
รูปแบบการนำเสนอ จำนวนคร้ังท่ีปรากฏ ร้อยละ 
แชร์โพสต์เก่า 8 4.70% 

Reaction 7,411  

Like 7,215  

Love 108  

Care 5  

Haha 4  

Wow 77  

Sorry 2  

Anger 0  

Comment 972  

Share 3,101  

แชร์โพสต์เพจอ่ืน 1 0.58% 

Reaction 2,054  

Like 2,000  

Love 26  

Care 2  

Haha 0  

Wow 26  

Sorry 0  

Anger 0  

Comment 305  

Share 956  

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 5.1 (ต่อ): สรุปจำนวนโพสต์ตามรูปแบบการนำเสนอเเละจำนวนการมีส่วนร่วมบนบนเพจ 
  เฟซบุ๊ก I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
 

I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียว/ซ่าส์ 
รูปแบบการนำเสนอ จำนวนคร้ังท่ีปรากฏ ร้อยละ 
ข้อความ+วิดีโอ 9 5.29% 

Reaction 5,821  

Like 5,626  

Love 121  

Care 4  

Haha 4  

Wow 64  

Sorry 0  

Anger 2  

Comment 757  

Share 2,886  

 

จากการศึกษารูปแบบการนำเสนอท่ีใช้ส่ือสารบนพจเฟซบุ๊ก I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
ปรากกว่าสัดส่วนของรูปแบบการนำเสนอท่ีมีจำนวนคร้ังท่ีปรากฏมากท่ีสุดคือ “ข้อความ+รูปภาพ” 

เน่ืองจากเป็นรูปแบบท่ีสามารถทำได้สะดวกเเละรวดเร็ว การโพสต์เเต่ละคร้ังจะสามารถทำได้ถ่ีเเละได้ 
คอนเทนต์สดใหม่ เพราะองค์ประกอบในการโพสต์เเต่ละคร้ังจะประกอบไปด้วย ข้อความอธิบาย 
เก่ียวกับการรีวิวอาหาร ขนม หรือ เคร่ืองด่ืมต่าง ๆ เเละรูปภาพประกอบท่ีมีสีสันสดใส เห็นหน้าตา 
ของอาหาร ขนม หรือ เคร่ืองด่ืมชัดเจน จึงทำให้ไม่ต้องเสียเวลาในการตัดต่อหรือผลิตเน้ือหาอะไร ท่ี
ซับซ้อน  

ส่วนรูปแบบการนำเสนอท่ีเพจเฟซบุ๊ก I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ ทำการนำเสนอรอง 
ลงมาได้เเก่รูปแบบการนำเสนอ “ข้อความ+วิดีโอ” เน่ืองจากการโพสต์เเบบข้อความ+วิดีโอ ต้องใช้ 
เวลาในการตัดต่อเเละผลิตเน้ือหาก่อนการโพสต์บนเพจจึงทำให้ไม่สามารถโพสต์รูปแบบน้ีได้ถ่ีเท่ากับ
การโพสต์เเบบ “ข้อความ+รูปภาพ”  

ส่วนรูปแบบการนำเสนอท่ีเพจเฟซบุ๊ก I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ ทำการนำเสนอน้อย 
ท่ีสุด ได้เเก่ รูปแบบการนำเสนอเเบบ “Link Youtube” เน่ืองจากก่อนท่ีจะเเชร์ลิงก์ Youtube บน
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เพจ ได้น้ัน ทางเพจต้องทำการผลิตเน้ือหารูปแบบวิดีโอลงบนส่ือ Youtube ก่อนเเละจึงจะสามารถ
โพสต์ ลิงก์น้ันลงบนเพจได้ โดยการผลิตเน้ือหาน้ันก็ต้องใช้เวลามากเช่นดียวกับการโพสต์เเบบ 
“ข้อความ+วิดีโอ” เเละ “การเเชร์โพสต์เพจอ่ืน” มีจำนวนคร้ังท่ีปรากฏน้อย เพราะการเเชร์โพสต์จาก
เพจอ่ืนน้ัน ไม่ใช่การผลิตเน้ือหาด้วยตัวเองเเต่เป็นการกดเเชร์โพสต์ท่ีเพจอ่ืนเป็นคนสร้างข้ึนมา หากมี
การโพสต์ รูปแบบน้ีมาก ๆ บนเพจจะทำให้ภาพลักษณ์ของเพจเปล่ียนไป ไม่มีความเป็นเอกลักษณ์
เเละเน้ือหา ท่ีเป็นของตัวเองได้ 
 จากการศึกษารูปแบบการนำเสนอท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมบนเพจเฟซบุ๊ก I AM EAT กิน/
เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ พบว่ารูปแบบการนำเสนอท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมมากท่ีสุดโดยมีผู้บริโภค ทำการ
กด Reactions มีส่วนร่วมในการ comment เเละเกิดความถูกใจจึงกด share เพ่ือเเชร์โพสต์ น้ัน ๆ
ต่อให้เพ่ือนๆคนอ่ืนรับรู้ คือ รูปแบบการนำเสนอเเบบ “ข้อความ+รูปภาพ” เน่ืองจากเป็น รูปแบบ
การนำเสนอท่ีสามารถเห็นรายละเอียดของอาหารท่ีรีวิวผ่านรูปภาพหลายๆรูป ท้ังเร่ืองของ หน้าตา 
สีสัน เเละวัตถุดิบต่าง ๆ ท่ีอยู่ในจานอาหารได้อย่างชัดเจน อีกท้ังยังมีการใส่กราฟฟิกท่ีเป็น ตัว
อักษรบนรูปภาพ ช่วยทำให้ผู้บริโภคสะดุดตากับโพสต์น้ันเเละต้องหยุดเพ่ือกดดูรูปและอ่านรีวิว จาก
โพสต์น้ัน ๆ 

5.1.2 ผลการวิเคราะห์ภาพรวมหรือเเก่นของเน้ือหา (Content Pillar) ท่ีใช้การส่ือสารเเละ
ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมบนบนเพจเฟซบุ๊ก I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 

 

ตารางท่ี 5.2: สรุปจำนวนโพสต์ตาม Content Pillar เเละจำนวนการมีส่วนร่วมบนบนเพจเฟซบุ๊ก  
 I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
 

I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
Content Pillars จำนวนคร้ังท่ีปรากฏ ร้อยละ 

รีวิว 117 47.36% 

Reaction 174,726  

Like 169,775  

Love 2,718  

Care 121  

Haha 106  

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 5.2 (ต่อ): สรุปจำนวนโพสต์ตาม Content Pillar เเละจำนวนการมีส่วนร่วมบนบนเพจ 
 เฟซบุ๊ก I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
 

I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
Content Pillars จำนวนคร้ังท่ีปรากฏ ร้อยละ 

Wow 1,980  

Sorry 18  

Anger 8  

Comment 64,349  

Share 140,544  

โปรโมช่ัน 7 4.11% 

Reaction 55,836  

Like 55,228  

Love 342  

Care 29  

Haha 39  

Wow 185  

Sorry 10  

Anger 3  

Comment 1,481  

Share 3,223  

ประชาสัมพันธ์ 39 22.94% 

Reaction 50,064  

Like 48,829  

Love 874  

Care 39  

Haha 55  

Wow 257  

(ตารางมีต่อ) 
 
 



 106 

ตารางท่ี 5.2 (ต่อ): สรุปจำนวนโพสต์ตาม Content Pillar เเละจำนวนการมีส่วนร่วมบนบนเพจ 
 เฟซบุ๊ก I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
 

I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
Content Pillars จำนวนคร้ังท่ีปรากฏ ร้อยละ 

Sorry 8  

Anger 2  

Comment 2,479  

Share 6,711  

แจกสูตรอาหาร 7 4.11% 

Reaction 7,908  

Like 7,670  

Love 137  

Care 4  

Haha 5  

Wow 91  

Sorry 0  

Anger 1  

Comment 1,285  

Share 7,025  
 
 

จากการศึกษาภาพรวมหรือเเก่นของเน้ือหา (Content Pillar) ท่ีใช้การส่ือสารเเละส่งผลต่อ 
การมีส่วนร่วมบนบนเพจเฟซบุ๊ก I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ พบว่าประเภทภาพรวมหรือเเก่น 
ของเน้ือหา (Content Pillar) ท่ีเพจเฟซบุ๊ก I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ นิยมมากท่ีสุดคือ 
“รีวิว” เน่ืองจากเพจเฟซบุ๊ก I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์เป็นเพจรีวิวอาหาร การรีวิวจึงเป็น 
ภาพรวมหรือเเก่นของเน้ือหา (Content Pillar) ท่ีทางเพจต้องการนำเสนอบนเพจเป็นหลัก  

สำหรับภาพรวมหรือเเก่นของเน้ือหา (Content Pillar) ท่ีนิยมเป็นอันดับท่ี 2 คือ ภาพรวม
หรือเเก่นเน้ือหาเก่ียวกับ “ประชาสัมพันธ์” ซ่ึงภาพรวมหรือเเก่นเน้ือหาประเภทน้ี จัดทำเพ่ือเป็นการ
ประชาสัมพันธ์เก่ียวกับงานท่ีจัดข้ึนเพ่ือรวมร้านอาหารช่ือดังตามสถานท่ีต่าง ๆ อาหาร ขนม หรือ
เคร่ืองด่ืมออกใหม่ โดยการโพสต์ด้วยภาพรวมหรือเเก่นของเน้ือหา (Content Pillar) เเบบ
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ประชาสัมพันธ์ ส่วนใหญ่จะเป็นการโพสต์ท่ีได้รับรายได้จากการว่าจ้างโดยเจ้าของเเบรนด์ หรือ
ร้านอาหารจะทำการจ้างให้ทางเพจสร้างโพสต์หรือเน้ือหาเเละยิงโฆษณาบนเฟซบุ๊ก เพ่ือทำการ 
ประชาสัมพันธ์บนเพจว่ามีสินค้าออกใหม่หรือมีการจัดงานท่ีรวบรวมร้านอาหารช่ือดังต่าง ๆ จัดข้ึนท่ี
สถานท่ีต่าง ๆ 

สำหรับภาพรวมหรือเเก่นของเน้ือหา (Content Pillar) ท่ีนิยมเป็นอันดับท่ี 3 คือ 
“โปรโมช่ัน” “เเจกสูตรอาหาร” ซ่ึงภาพรวมหรือเเก่นเน้ือหาประเภทน้ีจัดทำเพ่ือเเจ้งผู้บริโภค 
เก่ียวกับโปรช่ันต่าง ๆ ท่ีทางเเบรนด์หรือผู้ให้บริการส่งอาหารท่ีเป็นเเบรนด์ต่าง ๆ เช่น Gojek Grab 

Food Panda Lineman จัดโปรโมช่ันข้ึนในเเต่ละช่วงร่วมกับร้านอาหารต่าง ๆ โดยการโพสต์ด้วย 
ภาพรวมหรือเเก่นของเน้ือหา (Content Pillar) เเบบโปรโมช่ัน อาจมีการว่าจ้างจากเจ้าของเเบรนด์ 
ให้ทำการยิงโฆษณาให้กับโพสต์น้ัน ๆ เพ่ือเป็นการเพ่ิมการมีส่วนร่วมเเละมองเห็นของผู้บริโภค
เช่นเดียวกับการโพสต์ภาพรวมหรือเเก่นของเน้ือหา (Content Pillar) เเบบประชาสัมพันธ์ ส่วน
ภาพรวมหรือเเก่นของเน้ือหา (Content Pillar) เเบบ “เเจกสูตรอาหาร” ถูกจัดทำข้ึนเพ่ือเเชร์สูตร
การทำอาหารให้ กับผู้บริโภค การทำภาพรวมหรือเเก่นของเน้ือหา (Content Pillar) ประเภทน้ีจะ
ช่วยให้ภาพลักษณ์ ของเพจดูเป็นผู้เช่ียวชาญด้านอาหารมากข้ึน 

จากการศึกษาภาพรวมหรือเเก่นของเน้ือหา (Content Pillar) ท่ีใช้การส่ือสารเเละส่งผลต่อ 
การมีส่วนร่วมบนบนเพจเฟซบุ๊ก I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์พบว่า ภาพรวมหรือเเก่นของเน้ือหา 
(Content Pillar) เก่ียวกับการรีวิว ทำให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้บริโภคมากท่ีสุด เห็นได้จากจำนวน 
Reaction จำนวนผู้บริโภคท่ี Comment เเละ จำนวนผู้บริโภคท่ีกด Share โพสต์ท่ีมีภาพรวมหรือ 
เเก่นของเน้ือหา (Content Pillar) เก่ียวกับการรีวิว เน่ืองจากเพจเฟซบุ๊ก I AM EAT กิน/เท่ียว/ 
เปร้ียวซ่าส์เป็นเพจรีวิวอาหาร การทำโพสต์ท่ีมีภาพรวมหรือเเก่นของเน้ือหาเเบบ รีวิว จึงเป็นประเภท 
ท่ีทางเพจต้องการทำเป็นหลัก  

5.1.3 ผลการวิเคราะห์เน้ือหาสารท่ีนำเสนอเเละส่งผลต่อการมีส่วนร่วมบนบนเพจเฟซบุ๊ก I 
AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
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ตารางท่ี 5.3: สรุปจำนวนโพสต์ตามเน้ือหาสารท่ีนำเสนอเเละจำนวนการมีส่วนร่วมบนเพจเฟซบุ๊ก I 
AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 

 

I Am EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
เน้ือหาสาร จำนวนคร้ังท่ีปรากฏ ร้อยละ 
คาเฟ่ 25 14.70% 

Reaction 34,623  

Like 33,727  

Love 530  

Care 22  

Haha 32  

Wow 308  

Sorry 4  

Anger 0  

Comment 12,614  

Share 33,048  

Street Food 15 8.82% 

Reaction 24,460  

Like 23,831  

Love 373  

Care 15  

Haha 7  

Wow 232  

Sorry 2  

Anger 0  

Comment 2,858  

Share 8,648  

บุฟเฟ่ต์ 16 9.41 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 5.3 (ต่อ): สรุปจำนวนโพสต์ตามเน้ือหาสารท่ีนำเสนอเเละจำนวนการมีส่วนร่วมบนเพจ 
  เฟซบุ๊ก I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
 

I Am EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
เน้ือหาสาร จำนวนคร้ังท่ีปรากฏ ร้อยละ 
Reaction 24,233  

Like 23,457  

Love 428  

Care 15  

Haha 11  

Wow 314  

Sorry 7  

Anger 1  

Comment 14,535  

Share 26,039  

อาหาร(อาหารประเภทเส้น/
อาหารตามส่ัง/อาหาร

นานาชาติ) 

47 27.64% 

Reaction 72,330  

Like 70,154  

Love 1,136  

Care 61  

Haha 36  

Wow 928  

Sorry 7  

Anger 8  

Comment 28,570  

Share 61,214  

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 5.3 (ต่อ): สรุปจำนวนโพสต์ตามเน้ือหาสารท่ีนำเสนอเเละจำนวนการมีส่วนร่วมบนเพจ 
  เฟซบุ๊ก I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
 

I Am EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
เน้ือหาสาร จำนวนคร้ังท่ีปรากฏ ร้อยละ 
Fast Food 8 4.70% 

Reaction 56,657  

Like 56,015  

Love 359  

Care 29  

Haha 39  

Wow 202  

Sorry 10  

Anger 3  

Comment 1,639  

Share 3,774  

ขนม/ไอศกรีม/ชานม 19 11.17% 

Reaction 27,859  

Like 24,266  

Love 377  

Care 11  

Haha 11  

Wow 194  

Sorry 0  

Anger 0  

Comment 3,801  

Share 10,695  

Food Event 5 2.94% 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 5.3 (ต่อ): สรุปจำนวนโพสต์ตามเน้ือหาสารท่ีนำเสนอเเละจำนวนการมีส่วนร่วมบนเพจ 
  เฟซบุ๊ก I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
 

I Am EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
เน้ือหาสาร จำนวนคร้ังท่ีปรากฏ ร้อยละ 
Reaction 6,622  

Like 6,524  

Love 55  

Care 2  

Haha 7  

Wow 34  

Sorry 0  

Anger 0  

Comment 721  

Share 1,533  

สินค้าจากร้านสะดวกซ้ือ/โช
ห่วย 

18 10.58% 

Reaction 30,262  

Like 29,697  

Love 408  

Care 18  

Haha 26  

Wow 109  

Sorry 3  

Anger 1  

Comment 544  

Share 2,402  

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 5.3 (ต่อ): สรุปจำนวนโพสต์ตามเน้ือหาสารท่ีนำเสนอเเละจำนวนการมีส่วนร่วมบนเพจ 
  เฟซบุ๊ก I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
 

I Am EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
เน้ือหาสาร จำนวนคร้ังท่ีปรากฏ ร้อยละ 
อาหารจาก

Instagram/Shopee 

5 2.94% 

Reaction 6,579  

Like 6,378  

Love 86  

Care 7  

Haha 14  

Wow 92  

Sorry 1  

Anger 1  

Comment 3,656  

Share 7,841  

สถานท่ีท่องเท่ียว 1 0.58% 

Reaction 2,054  

Like 2,000  

Love 26  

Care 2  

Haha 0  

Wow 26  

Sorry 0  

Anger 0  

Comment 305  

Share 956  

(ตารางมีต่อ) 
 
 



 113 

 
ตารางท่ี 5.3 (ต่อ): สรุปจำนวนโพสต์ตามเน้ือหาสารท่ีนำเสนอเเละจำนวนการมีส่วนร่วมบนเพจ 
  เฟซบุ๊ก I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
 

I Am EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
เน้ือหาสาร จำนวนคร้ังท่ีปรากฏ ร้อยละ 
ของออกใหม่ 9 5.29% 

Reaction 12,185  

Like 11,942  

Love 148  

Care 8  

Haha 21  

Wow 63  

Sorry 2  

Anger 1  

Comment 395  

Share 1361  

 

จากการศึกษาเน้ือหาสารท่ีใช้การส่ือสารเเละส่งผลต่อการมีส่วนร่วมบนบนเพจเฟซบุ๊ก I AM 

EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ พบว่าประเภทเน้ือหาสารท่ีเพจเฟซบุ๊ก I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
นิยมมากท่ีสุดคือ “อาหาร” เน่ืองจากเพจเฟซบุ๊ก I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์เป็นเพจรีวิวอาหาร 
จึงทำให้เน้ือสารเก่ียวกับอาหารเป็นโพสต์ส่วนใหญ่ท่ีเพจเฟซบุ๊ก I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
จัดทำข้ึน โดยเน้ือหาสารเก่ียวกับอาหารท่ีเพจเฟซบุ๊ก I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์สร้างข้ึนจะเป็น 
โพสต์รีวิวเก่ียวกับอาหารประเภทต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น อาหารตามส่ัง อาหารประเภทเส้นอย่าง
ก๋วยเต๋ียว อาหารนานาชาติอย่าง อาหารเกาหลี อาหารญ่ีปุ่น อาหารเวียดนาม เป็นต้น รวมไปถึง
บรรยากาศ ภายในร้านเเละการเตรียมตัวจองคิวเพ่ือไปรับประทานอาหาร 
 สำหรับเน้ือหาสารท่ีนิยมเป็นอันดับท่ี 2 คือ เน้ือหาสารเก่ียวกับ “คาเฟ่” โดยเน้ือหาสาร 
เก่ียวกับคาเฟ่ท่ีเพจเฟซบุ๊ก I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ สร้างข้ึนจะเป็นโพสต์เก่ียวกับการรีวิว 
อาหาร ขนม เเละเคร่ืองด่ืมของคาเฟ่ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น ขนมปัง ครัวซอง ขนมเค้ก ชา กาเเฟ รวมไป
ถึงบรรยากาศภายในคาเฟ่น้ัน ๆ เพ่ือดึงดูดให้ผู้บริโภคอยากไปใช้บริการเเละรับประทานอาหาร ขนม 
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เเละเคร่ืองด่ืมของคาเฟ่ต่าง ๆ รวมไปถึงเข้าไปถ่ายรูปเเละอัพโหลดรูปสวย ๆ ของตัวเองลง บน
ช่องทางโซเชียลมีเดียของตัวเองอีกด้วย 

สำหรับเน้ือหาสารท่ีนิยมเป็นอันดับท่ี 3 คือ เน้ือหาสารเก่ียวกับ “ขนม/ไอศกรีม/ชานม” โดย
เน้ือหาสารเก่ียวกับคาเฟ่ท่ีเพจเฟซบุ๊ก I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ สร้างข้ึนจะเป็นโพสต์ เก่ียวกับ
การรีวิวขนม ไอศกรีม เเละชานม ซ่ึงเป็นของกินท่ีนิยมมากสำหรับคนไทยในปัจจุบัน ยกตัวอย่างเช่น 
ขนมเป๊ียะ ชานมไข่มุก ไอศกรีมรสใหม่ ๆ เป็นต้น โดยการโพสต์เน้ือหาสารประเภทน้ี จะสามารถ
ดึงดูดผู้บริโภคท่ีรักการกินขนมหวานให้อยากเข้าไปลองรับประทานขนมต่าง ๆ ตามรีวิวน้ัน ๆ ได้ 

จากการศึกษาเน้ือหาสารท่ีใช้การส่ือสารเเละส่งผลต่อการมีส่วนร่วมบนบนเพจเฟซบุ๊ก I AM 

EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ พบว่า ประเภทเน้ือหาสารท่ีมีส่วนช่วยให้เกิดการมีส่วนร่วมจาก ผู้บริโภค
มากท่ีสุดคือ เน้ือหาสารเก่ียวกับอาหาร เน่ืองจากเพจเฟซบุ๊ก I AM EAT กิน/เท่ียว/ เปร้ียวซ่าส์ เป็น
เพจรีวิวอาหาร ผู้บริโภคท่ีทำการติดตามจึงมีความสนใจในเน้ือหาสารประเภทน้ี มากกว่าเน้ือหาสาร
ประเภทอ่ืน ๆ โดยผู้บริโภคจะรู้สึกช่ืนชอบเเละอยากลองกินอาหาร ขนม เเละเคร่ืองด่ืมต่าง ๆ ตาม
รีวิวของโพสต์น้ัน ๆ บนเพจ ผู้บริโภคจึงมีการ Reaction กับเน้ือหาสาร ประเภทน้ีมีการ Comment 

เเละ กด Share เพ่ือเป็นการบันทึกหรือส่งต่อให้กับเพ่ือน ๆ ได้เห็น เน้ือหาสารประเภทน้ีกันต่อ ๆ ไป 
 

5.2 การอภิปรายผล 
 ในการอภิปรายผลคร้ังน้ีผู้วิจัยเเบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 1. เพ่ือศึกษารูปแบบการนำเสนอ 
ภาพรวมหรือเเก่นของเน้ือหา (Content Pillar) เเละเน้ือหาสารบนเพจเฟซบุ๊ก I AM EAT กิน/ 
เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 2. เพ่ือศึกษารูปแบบการนำเสนอ ภาพรวมหรือเเก่นของเน้ือหา (Content Pillar) 

เเละเน้ือหาสารท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมบนเฟซบุ๊กเเฟนเพจ I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
5.2.1 รูปแบบการนำเสนอ ภาพรวมหรือเเก่นของเน้ือหา (Content Pillar) เเละ เน้ือหาสาร 

บนเพจเฟซบุ๊ก I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 
จากผลการวิเคระห์รูปแบบการนำเสนอท่ีใช้ในการส่ือสารบนเพจเฟซบุ๊ก I AM EAT กิน/

เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ ได้จัดทำข้ึนเพ่ือใช้ในการส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมายโดยรวมพบว่า ส่วนใหญ่ เป็น
รูปแบบการนำเสนอเเบบ ข้อความ+รูปภาพ ท้ังน้ีเน่ืองจากการนำเสนอเเบบข้อความ+รูปภาพ ของ
เพจเฟซบุ๊ก I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ เป็นการนำเสนอท้ังเเบบ Photo Content เเละ 
Album Content โดยส่วนใหญ่จะเป็น Album Content ซ่ึงการนำเสนอรูปแบบ ข้อความ+รูปภาพ 

สามารถทำได้สะดวก รวดเร็ว เเละสามารถสร้างการจดจำให้กับผู้บริโภคได้มากข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับ 
อัญพัชญ์ วราทวีสวัสด์ิ (2561) ท่ีเขียนถึงรูปแบบการนำเสนอเเบบต่างๆท่ีช่วยสร้าง Engagment ให้
เฟซบุ๊กเเฟนเพจ โดยกล่าวถึง รูปเเบบ Photo Content เเละ Album Content ไว้ว่า เป็นPhoto 

Content หรือการนำเสนอรูปภาพเด่ียวเป็นรูปแบบการนำเสนอท่ีช่วยให้การโปรโมทมีประสิทธิภาพ 
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มากข้ึน เน่ืองจากช่วยสร้างการจดจำให้กับผู้บริโภคได้ เเละ Album Content หรือการนำเสนอ 
รูปภาพหลาย ๆ รูป สามารถเพ่ิมความชัดเจนเเละรายละเอียดของสินค้าเเละเน้ือหาได้มากข้ึนช่วยให้ 
ผู้บริโภคเข้าใจส่ิงท่ีเพจต้องการจะส่ือสารผ่านโพสต์น้ัน ๆ ได้ง่ายข้ึน ดังน้ันการโพสต์เเบบข้อความ+
รูปภาพ เป็นรูปแบบการเสนอท่ีเหมาะสำหรับเพจรีวิวอาหารอย่างเพจเฟซบุ๊ก I AM EAT กิน/เท่ียว/ 
เปร้ียวซ่าส์ เพราะสามารถทำได้รวดเร็วเเละสะดวก ทำให้เพจสามารถสร้างโพสต์ใหม่ ๆ ได้สม่ำเสมอ 
เเละสามารถสร้างโพสต์รีวิวได้ทันกระเเสอาหารท่ีกำลังเป็นท่ีนิยมสำหรับผู้บริโภคในช่วงน้ัน ๆ  

จากผลการวิเคราะห์ภาพรวมหรือเเก่นของเน้ือหา (Content Pillar) ท่ีใช้ในการส่ือสารบน 
เพจ เฟซบุ๊ก I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ ได้จัดทำข้ึนเพ่ือใช้ในการส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมาย 
โดยรวมพบว่า ส่วนใหญ่เป็นภาพรวมหรือเเก่นของเน้ือหา (Content Pillar) ประเภท รีวิว ท้ังน้ีเน่ือง 
จากเพจเฟซบุ๊ก I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ เป็นเพจรีวิวอาหารท่ีมีการรีวิวท้ัง อาหาร ขนม เเละ
เคร่ืองด่ืมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น อาหารจากร้านอาหารตามส่ัง บุฟเฟ่ต์ต่าง ๆ ขนมเเละเคร่ืองด่ืมตาม 
ร้านคาเฟ่ หรือเรียกว่าเป็นเพจท่ีรีวิวทุกอย่างท่ีสามารถกินได้เเละมีรสชาติอร่อย ภาพรวมหรือเเก่น 
ของเน้ือหาของเพจส่วนใหญ่จึงเป็นการรีวิวส่งผลให้มีผู้บริโภคกดถูกใจเเละติดตามเพจเฟซบุ๊ก I AM 

EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ มากมาย สอดคล้องกับท่ี ณกรานต์ กระถินทอง (2560) ท่ีเขียนถึงการรีวิว
ว่าเป็นหน่ึงในส่ิงท่ีทำให้บุคคลบนโลกออนไลน์เร่ิมมีช่ือเสียงมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการรีวิวผ่านเว็บไซต์
หรือหน้าเพจเฟซบุ๊ก เเละ Taokaemai (“รีวิวอาหารอย่างไรให้ร้านดัง เเละยอดขายโต”, 2560) ได้
สรุปไว้ว่าการท่ีเทคโนโลยีเร่ิมเข้ามามีบทบาทกับผู้บริโภคมากข้ึนทำให้ ผู้บริโภคสามารถหาข้อมูล     
ต่าง ๆ ได้อย่างง่ายได้ส่งผลให้พฤติกรรมของผู้บริโภคในการตัดสินใจซ้ือ หรือใช้บริการสินค้าเปล่ียนไป
ผู้บริโภคส่วนใหญ่ต้องการท่ีจะอ่านรีวิวของสินค้าเเละบริการน้ัน ๆ ก่อนท่ีจะทำการตัดสินใจ ทำให้
การรีวิวจาก Influencer มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเป็นอย่างมากกับผู้บริโภค จากส่ิงท่ีพบน้ีทำให้เห็น
อีกว่าทฤษฎี Zero Moment of Truth หรือช่วงเวลาท่ีผู้บริโภคเร่ิมสนใจสินค้าน้ัน ๆ เเล้วเเต่ยังไม่ได้
ตัดสินใจซ้ือหรือใช้โดยผู้บริโภคจะทำการหาข้อมูลของสินค้าเเละบริการน้ัน ๆ ให้เเน่ใจเสียก่อนท่ีจะ
ตัดสินใจซ้ือหรือใช้บริการ ไม่ว่าจะเป็นรีวิว การใช้งานรีวิวสินค้า ความคิดเห็นจากผู้ใช้อ่ืน ๆ บนเว็บ
สาธารณะอ่ืน ๆ เช่น Pantip ดูวิธีสาธิตการใช้ งานต่าง ๆ หรือจะเป็นการถามเพ่ือน ๆ ก็ได้ ดังน้ัน
นักการตลาดจึงต้องเตรียมทำข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้ง่ายข้ึน 
เพราะการท่ีผู้บริโภคสามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้เยอะก็จะย่ิงกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจซ้ือสินค้า
เเละบริการน้ันง่ายย่ิงข้ึนเช่นกัน 

จากการวิเคราะห์เน้ือหาสาร ท่ีใช้ในการส่ือสารบนเพจเฟซบุ๊ก I AM EATกิน/เท่ียว/เปร้ียว
ซ่าส์ ได้จัดทำข้ึนเพ่ือใช้ในการส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมายโดยรวมพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเน้ือหาสาร 
เก่ียวกับ อาหาร ท้ังน้ีเน่ืองจากเพจเฟซบุ๊ก I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ มีการสร้างภาพลักษณ์ 

ของตัวเองให้เป็นเพจรีวิวอาหารบนเฟซบุ๊กจึงทำให้เนื้อหาสารส่วนใหญ่บนเพจเป็นเน้ือหาสารเก่ียวกับ
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อาหารมากกว่าขนมหรือ เคร่ืองด่ืม โดยเน้ือหาสารประเภทอาหารน้ันหมายถึงการรีวิวอาหาร 
ประเภทต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นอาหารประเภทเส้น อาหารตามส่ัง อาหารนานาชาติอย่าง อาหารจีน 
อาหารเกาหลี อาหารญ่ีปุ่น อาหารเวียดนาม เเละอาหารอ่ืน ๆ ส่งผลให้มีผู้บริโภคท่ีช่ืนชอบ การ
รับประทานอาหารท่ีอร่อยกดถูกใจเเละติดตามเพจเพ่ืออ่านเน้ือหาสารเก่ียวกับอาหารท่ีทางเพจ
ต้องการส่ือสารผ่านการรีวิวเป็นจำนวนมาก สอดคล้องกับ กมลวรรณ โกวิทวงศา (2564) ได้กล่าวถึง 
ประโยชน์ของการทำเน้ือหาท่ีมีคุณค่าเอาไว้ว่าผู้ทำเน้ือหาจะต้องเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายของตัวเองได้ 
โดยการสร้างเน้ือหาท่ีดีได้น้ันผู้สร้างเน้ือหาจะต้องศึกษาผู้บริโภคหรือกลุ่มเป้าหมายของตัวเองให้
ละเอียด ไม่ว่าเป็นช่องทางการใช้ส่ือออนไลน์ ความสนใจ รวมไปถึงลักษณะเน้ือหาท่ีกลุ่มเป้าหมาย
หรือผู้บริโภคของตัวเองต้องการจะอ่านหรือสนใจ  

5.2.2 ปฏิกิริยาตอบกลับของผู้รับสารต่อรูปแบบการนำเสนอ ภาพรวมหรือเเก่นของเน้ือหา 
(Content Pillar) เเละ เน้ือหาสารบนเพจเฟซบุ๊ก I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ 

จากการวิเคราะห์ปฏิกิริยาตอบกลับของผู้รับสารต่อรูปแบบการนำเสนอบนเพจเฟซบุ๊ก I AM 

EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ ได้พบว่า รูปแบบการนำเสนอส่วนใหญ่เป็นเเบบ ข้อความ+รูปภาพ โดยท่ี
การโพสต์ส่วนใหญ่เป็น Album Content รูปแบบการนำเสนอน้ีสามารถดึงดูดความสนใจ จาก
ผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี เห็นได้จากปฎิกิริยาการตอบกลับของผู้บริโภคท่ีมีการกด Reaction 

Comment Share ต่อไปยังเพ่ือนหรือบุคคลท่ีรู้จักจำนวนมาก สอดคล้องกับ ภาวิตา ไอยวริญญ์ 

(2561) ท่ีกล่าวถึงการสร้างเน้ือหาด้วยข้อความท่ีมีประโยชน์กับผู้บริโภคเเละการใช้รูปภาพสร้าง 
เน้ือหาช่วยให้ผู้บริโภคสามารถรับรู้เเละเข้าถึงสินค้าได้อย่างง่ายดาย สามารถดึงความสนใจเเละสร้าง
ความประทับใจให้กับผู้บริโภคได้อีกด้วย เน่ืองจากผู้บริโภคในปัจจุบันชอบภาพถ่ายท่ีเห็น สินค้า
ชัดเจนเเละมีสีสันสวยงาม เเละตรงกับ ชาติชาย อารีย์จิตเกษม (2561) ท่ีได้ทำการศึกษา เก่ียวกับการ
วิเคราะห์รูปเเบบการนำเสนอท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของผู้บริโภคบนเฟซบุ๊กเเฟนเพจ AFF All 

About Fish ชุมชนคนรักปลาสวยงาม พบว่า การใช้ภาพปลาสวยงาม เเบบภาพเด่ียว (Single 

Photo) ทำให้มีจำนวน Like เเละ Share มากท่ีสุด เเต่การศึกษาคร้ังน้ีพบว่าการรีวิวอาหาร เหมาะ
กับการนำเสนอเเบบรูปภาพท่ีเป็น Album Content มากกว่าเพราะว่าผู้บริโภคท่ีเข้ามาเสพคอน      
เทนต์รีวิวอาหารส่วนใหญ่จะอยากเห็นความหลากหลาย เห็นรูปหลาย ๆ รูป ซ่ึงการท่ีลงรูปเเบบ 
Album Content จะทำให้ผู้บริโภคได้รับข้อมูลเก่ียวกับอาหารมากกว่า การใช้การนำเสนอเเบบ 
Single Photo 

จากการวิเคราะห์ปฏิกิริยาตอบกลับของผู้รับสารต่อภาพรวมหรือเเก่นของเน้ือหา (Content 

Pillar) บนเพจเฟซบุ๊ก I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ ได้พบว่า ส่วนใหญ่เป็นภาพรวมหรือเเก่น 
ของเน้ือหา (Content Pillar) ประเภทรีวิว การรีวิวของเพจส่วนใหญ่จะเป็นการรีวิวเก่ียวกับอาหาร 
ขนมเเละเคร่ืองด่ืมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นสินค้าเดิมท่ีมีอยู่เเล้วหรือสินค้าออกใหม่ สินค้าท่ีอยู่ในกระเเส 
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จึงทำให้เกิดการกด Share โพสต์ท่ีมีภาพรวมหรือเเก่นของเน้ือหาประเภทรีวิวจากกลุ่มเป้าหมาย หรือ
เเฟนเพจไปยังเพ่ือนๆในเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นจำนวนมาก สอดคล้องกับ สุรีรักษ์ วงษ์ทิพย์ 
(2561) ท่ีกล่าวว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์ถูกใช้งานอย่างเเพร่หลายในปัจจุบันเเละยังเป็นส่ือท่ี 
รวบรวมคนท่ีมีความสนใจคล้าย ๆ กัน โดยคนเหล่าน้ีจะทำการเเลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือข้อมูลต่าง 
ๆ ได้ผ่านการส่ือสารด้วยบทความ รูปภาพ หรือวิดีโอ เเต่ท้ังการค้นพบท้ัง 2 ท่ีกล่าวมาเบ้ืองต้นคัดเเย้ง 
กับ อัญพัชญ์ วราทวีสวัสด์ิ (2561) ท่ีได้ทำการวิจัยเก่ียวกับรูปแบบการส่ือสารท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วม 
ของเพจเฟซบุ๊กคลินิกเเละศัลยกรรม พบว่าการนำเสนอรูปแบบวิดีโอเเละเนื้อหาสารเเบบโฆษณา 
สามารถดึงดูดความสนใจเเละส่งผลให้เกิดการมีส่วนร่วมจากผู้บริโภคได้มากกว่าการนำเสนอเเละ
เน้ือหาสารเเบบอ่ืน ๆ เพราะผู้บริโภคต้องการเห็นรีวิวจากผู้ท่ีเคยผ่านการศัลยกรรมจากคลินิกน้ัน ๆ 
เเละต้องการทราบถึงโปรโมช่ันหรือราคาในการทำศัลยกรรมของคลินิกน้ัน ๆ เพ่ือใช้ในการ
ประกอบการตัดสินใจ การนำเสนอรูปแบบวิดีโอเเละเน้ือหาสารประเภทโฆษณาจึงส่งผลให้เกิดการมี
ส่วนร่วมกับเพจประเภทคลินิกศัลยกรรมเป็นอย่างมาก ซ่ึงการวิจัยในคร้ังน้ีพบว่าผู้บริโภคของเพจเฟ
ซบุ๊ก I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์เกิดการมีส่วนร่วมน้อยกับเน้ือหาสารประเภทโปรโมช่ัน 

ดังน้ันจึงสรุปได้ว่าการท่ีผู้บริโภคจะสนใจรูปแบบการนำเสนอหรือเน้ือหาสารเเบบไหนข้ึนอยู่
กับว่าธุรกิจหรือเพจน้ันเป็นธุรกิจหรือเพจท่ีเก่ียวกับอะไรเเละผู้บริโภคต้องการรับสารหรือประโยชน์
อะไรจากการส่ือสารของธุรกิจหรือเพจน้ัน ๆ จากงานวิจัยคร้ังน้ี กรณีศึกษาเป็นเพจรีวิวอาหารจึง
พบว่า รูปแบบการนำเสนอเเละเน้ือหาท่ีส่งผลให้เกิดการมีส่วนร่วมจำนวนมาก คือ รูปแบบการ
นำเสนอ เเบบข้อความ+รูปภาพ เเละเน้ือหาสารประเภทรีวิวอาหาร 

จากการวิเคราะห์ปฏิกิริยาตอบกลับของผู้รับสารต่อเน้ือหาสารบนเพจเฟซบุ๊ก I AM EAT 

กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ ได้พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเน้ือหาสารเก่ียวกับ อาหาร เน่ืองจากเพจเฟซบุ๊ก I AM 

EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์มุ่งเน้นในการทำเน้ือหาสารเก่ียวกับอาหารเป็นส่วนใหญ่ รวมไปถึงการให้
ข้อมูลต่าง ๆ เก่ียวกับร้านอาหารน้ัน ๆ เช่น การบรรยายถึงการให้บริการบรรยากาศ เเละเมนูเด่นของ
ร้านน้ัน ๆ การบรรยาถึงรสชาติของอาหาร ระบุสถานท่ีต้ังเเละการเดินทาง ไปยังร้านอาหาร การบอก
ราคาของอาหาร โดยเพจเฟซบุ๊ก I AM EATกิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ มีการทำเน้ือหาสารเก่ียวกับอาหาร
อย่างละเอียด ครบถ้วน เเละเข้าใจง่าย ทำให้เน้ือหาสารของเพจ มีเป็นเน้ือหาท่ีมีคุณค่าสำหรับ
ผู้ติดตามเเละผู้รับสาร จึงเกิดการ Reaction Comment เเละ Share กับโพสต์ท่ีมีเน้ือหาสารเก่ียวกับ
อาหารบนเพจเฟซบุ๊ก I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์เป็นจำนวน มาก สอดคล้องกับ กมลวรรณ 

โกวิทวงศา (2564) ท่ีกล่าวถึง ประโยชน์ของการทำเน้ือหาท่ีมีคุณค่าไว้ ว่า การสร้างเน้ือหาสารท่ีมี
คุณค่า ผู้สร้างเน้ือหาจะต้องคำนึงถึงส่ิงท่ีผู้บริโภคจะได้รับจาก เน้ือหาน้ัน ๆ โดยผู้สร้างเน้ือหาต้อง
ทำการศึกษาความต้องการของผู้บริโภค เพ่ือท่ีจะสร้างเน้ือหาตรงกับความ ต้องการ ชัดเจนเเละเข้าใจ
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ง่าย นอกจากน้ีผู้สร้างต้องทำเน้ือหาท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์เป็นของตัวเอง เพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถ
จดจำเน้ือหาของเราได้  
 

5.3 ข้อเสนอเเนะเพ่ือการวิจัย 
5.3.1 ข้อเสนอเเนะเพ่ือนำไปใช้จากงานวิจัยคร้ังน้ี 
จากผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการนำเสนอท่ีใช้เเละส่งผลต่อการมีส่วนร่วม คือรูปแบบการใช้ 

ข้อความ+รูปภาพ เเบบ Album Content เพ่ือทำให้ผู้บริโภคเห็นรายละเอียดเเละความชัดเจนของ 
อาหารมากข้ึน เพราะรูปอาหารท่ีมีสีสันเเละหน้าตาท่ีน่ารับประทานจะดึงดูดให้ผู้บริโภคเกิด ความ
สนใจ เเละมีส่วนร่วมในการ Like Comment Share ดังน้ันการนำเสนอรูปแบบให้ตรงกับความสนใจ
ของผู้บริโภคจะทำให้เพจได้รับความสนใจมากย่ิงข้ึน 

จากการวิจัยคร้ังน้ีพบว่าภาพรวมหรือเเก่นของเน้ือหา (Content Pillar) ประเภทรีวิวส่งผล 
ต่อการมีส่วนร่วมของผู้บริโภคอย่างมาก เน่ืองจากเทคโนโลยีทีพัฒนาข้ึนทำให้การเข้าถึงข้อมูลเเละ 
พฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบันเปล่ียนไปอย่างส้ินเชิง ผู้บริโภคมีความต้องการท่ีจะอ่านรีวิวของ 
สินค้าเเละบริการน้ัน ๆ เพ่ือเป็นตัวช่วยในการตัดสินใจซ้ือหรือใช้บริการ นอกจากน้ีจากงานวิจัยคร้ังน้ี 
พบว่าภาพรวมหรือเเก่นของเน้ือหาประเภทเเจกสูตรอาหารมีการกด Share ท่ีมากกว่าภาพรวมหรือ 
เเก่นของเน้ือหาประเภทโปรโมช่ันเเละประชาสัมพันธ์ เน่ืองจากภาพรวมประเภทเเจกสูตรอาหารเป็น 
การให้สูตรอาหารหรือเคล็ดลับดี ๆ กับผู้บริโภคจึงเป้นส่วนกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดการมีส่วนร่วมกับ
โพสต์มากข้ึน ดังน้ันเพจเฟซบุ๊ก I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์ ควรมุ่งเน้นการโพสต์ภาพรวมหรือ
เเก่น ของเน้ือหาสารท่ีเก่ียวกับรีวิว เเละเเจกสูตรอาหารให้มากข้ึนเพ่ือเพ่ิมปฏิกิริยาการตอบกลับของ
ผู้บริโภคหรือผู้ติดตามให้มากข้ึน 

จากผลการวิจัยพบว่าเน้ือหาสารท่ีเก่ียวกับ คาเฟ่ อาหาร ขนม เเละ บุฟเฟ่ ได้รับการมีส่วน 
ร่วมของผู้บริโภคด้วยการกด Share ท่ีสูงมาก ผู้วิจัยมองว่าสาเหตุหน่ึงท่ีผู้บริโภคมีส่วนร่วมกับเน้ือหา 
สารเหล่าน้ีจำนวนมาก เพราะเน้ือหาสารเหล่าน้ีเป็นเน้ือหาสารท่ีอยู่ในกระเเสตลอด ซ่ึงส่ิงท่ีอยู่ใน 
กระเเสน้ันเป็นส่ิงท่ีผู้บริโภคให้ความสนใจเป็นอย่างมากอยู่เเล้ว การท่ีผู้บริโภคมีส่วนร่วมกับเน้ือหา 
สารประเภทน้ีเป็นอย่างมากอาจเป็นเพราะผู้บริโภคต้องการไปรับประทาน อาหาร ขนม เเละ 
เคร่ืองด่ืมท่ีอยู่ในกระเเสช่วงน้ันจึงทำการกด Share โพสต์ของเพจ เพ่ือทำการบันทึกรีวิวอาหาร หรือ
ไปชวนเพ่ือน ๆ เเละคนรู้จักของตัวเองไปรับประทานด้วยกัน  

ข้อเสนอเเนะเพ่ิมเติมท่ีผู้ทำจัยต้องการเสนอเเนะอีกข้อคือ การเพ่ิมโพสต์ท่ีมีเน้ือหาสารเก่ียว 
กับการลดราคาอาหาร โดยเพจอาจทำการสร้างโพสต์รีวิวอาหารจากร้านอาหารน้ัน ๆ ข้ึนมาเเละใส่
รายละเอียดตรงข้อความไปว่าให้ผู้บริโภคทำการกด Share เเละเเท๊กชวนเพ่ือนท่ีจะไปรับประทาน 
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ด้วยกัน 3 คน จากน้ันนำโพสต์น้ันๆไปให้ร้านอาหารท่ีมีการรีวิวเเละทำข้อตกลงกับทางเพจ เพ่ือขอ
ส่วนลดหรือเเลกสิทธิพิเศษต่าง ๆ ได้ เป็นต้น 

5.3.2 ข้อเสนอเเนะสำหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป 
จากผลการศึกษาพบว่ารูปแบบการนำเสนอเน้ือหาประเภท ข้อความ+รูปภาพ เเบบ Album 

Content น้ันเป็นการนำเสนอท่ีทำให้ผู้บริโภคให้ความสนใจต่อโพสต์ในเพจมากท่ีสุด ดังน้ันการวิจัย 
คร้ังต่อไปควรศึกษาเก่ียวกับกลยุทธ์การใช้ Album Content เพ่ือการดึงดูดให้ผู้บริโภคให้เกิดความ
สนใจ เเละมีส่วนร่วมท่ีมากข้ึนกับเพจรีวิวอาหาร เเละจะเห็นได้ว่าการเก็บข้อมูล ในงานวิจัยคร้ังน้ีเป็น
เพียงการเก้บข้อมูลในช่วงเวลาเพียง 3 เดือนเท่าน้ัน ผู้วิจัยจึงเห็นว่าในการวิจัยคร้ังต่อไป ผู้วิจัยจะต้อง
เก็บข้อมูลตลอดท้ังปี เพ่ือให้ได้จำนวนโพสต์ในการวิจัยท่ีมากข้ึน เเละทำการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ท่ี
พบได้อย่างละเอียด  

เน่ืองจากการวิจัยคร้ังน้ีใช้วิธีการเก็บข้อมูลในเชิงปริมาณ ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าปฏิกิริยา การตอบ
กลับของผู้บริโภคในเเฟนเพจเฟซบุ๊กน้ันสามารถใช้วิธีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาข้อมูลเชิงลึก
ของผู้ท่ีติดตามเเฟนเพจเฟซบุ๊ก เพ่ือศึกษาเหตุผลของปฏิกิริยาการตอบกลับในรูปแบบอ่ืน ๆ จาก
ผู้บริโภคได้อีก เช่น การกด Like, Love, Care, Haha, Sorry หรือ Anger ดังปรากฏในการวิจัย เล่ม
น้ี ดังน้ันในการวิจัยคร้ังต่อไปผู้วิจัยควรใช้การวิจัยเชิงคุณภาพในการศึกษา เพ่ือทำความเข้าใจ ข้อมูล
เชิงลึกของผู้บริโภคเก่ียวกับปฏิกิริยาการตอบกลับบนเฟซบุ๊กเเฟนเพจเฟซบุ๊ก I AM EAT กิน/เท่ียว/
เปร้ียวซ่าส์ ได้ลึกเเละละเอียดมากย่ิงข้ึน 
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เคร่ืองมือลงรหัสสำหรับการวิเคราะห์รูปแบบการนำเสนอ Content Pillar เเละเน้ือหาสารบนเพจเฟซบุ๊ก I AM EAT กิน/เท่ียว/เปร้ียวซ่าส์  

ต้ังเเต่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2564-31 พฤษภาคม พ.ศ. 2564 (Coding sheet) 

 

No Date Name 
รูปแบบ

เน้ือหา 
Content Pillar Engagements on each post เน้ือหาสาร 

    รีวิว 
โปรโมชั่

น 

ประชาสั

มพันธ์ 

แจกสูตร

อาหาร 
Like Love Care Haha Wow Sorry Anger Comments Shares คาเฟ่ 

Street 

Food 
บุฟเฟต์ 

อาหาร

ประเภท

เส้น/

อาหาร

ต่างชาติ/

อาหาร

ตามสั่ง 

Fast 

Food 

ขนม/

ไอศกรีม

/ชานม 

Food 

Event 

สินค้า

จากร้าน

สะดวก

ซื้อ/โช

ห่วย 

อาหาร

จาก 

Instra 

gram 

/Shope

e 

สถานที่

ท่องเที่ย

ว 

ของออก

ใหม ่

1 1/3/21 Bake a Wish 

บุฟเฟ่ต์เค้ก 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

4200 155 4 2 99 1 0 4200 10000 
  

1 
        

2 1/3/21 คาเฟ่ย่านเจริญ

กรุง Eiffel 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

709 10 1 0 3 0 0 132 335 
  

1 
        

3 2/3/21 บุฟเฟต์ครัวซอง

ท่ี COPPER 

BUFFET 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

1200 25 0 1 16 0 0 227 434 
  

1 
        

4 2/3/21 ร้านอาม้าเบเกอ

ร่ี 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

1700 32 0 0 8 0 0 341 722 
     

1 
     

5 2/3/21 ร้านซองดัม 

Korea 

Restaurant 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

831 15 0 0 11 0 0 283 705 
   

1 
       

6 2/3/21 เสวย ท่า

มหาราช 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

1200 76 8 3 25 0 0 168 493 
   

1 
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No Date Name 
รูปแบบ

เน้ือหา 
Content Pillar Engagements on each post เน้ือหาสาร 

    รีวิว 
โปรโมชั่

น 

ประชาสั

มพันธ์ 

แจกสูตร

อาหาร 
Like Love Care Haha Wow Sorry Anger Comments Shares คาเฟ่ 

Street 

Food 
บุฟเฟต์ 

อาหาร

ประเภท

เส้น/

อาหาร

ต่างชาติ/

อาหาร

ตามสั่ง 

Fast 

Food 

ขนม/

ไอศกรีม

/ชานม 

Food 

Event 

สินค้า

จากร้าน

สะดวก

ซื้อ/โช

ห่วย 

อาหาร

จาก 

Instra 

gram 

/Shope

e 

สถานที่

ท่องเที่ย

ว 

ของออก

ใหม ่

7 3/3/21 Nihachi Curry 

Shop 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

2200 36 2 1 24 0 0 764 1700 
   

1 
       

8 3/3/21 ล้ินติดโปร Fair 

3 กินดีมีเฮง 

ข้อความ+

รูป 

  
Y 

 
793 11 0 0 12 0 0 156 361 

      
1 

    

9 4/3/21 Good Morning 

Coffee Café 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

583 5 1 0 6 0 0 38 195 1 
          

10 4/3/21 BA HO TIAN 

MI 

THONGLOR 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

650 8 1 0 2 0 0 0 101 1 
          

11 5/3/21 รวม4ตำนาน

ร้านโชห่วยฝาก

ร้านฝากท้องกับ

ดีมอลต์ 

ข้อความ+

รูป* 

  
Y 

 
174 7 1 2 3 0 0 6 27 

       
1 

   

12 5/3/21 ไก่ทอดหม้อเตา

ถ่าน 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

2200 30 0 2 41 0 0 387 757 
 

1 
         

13 6/3/21 ไอศกรีมร้าน 

Guss Damn 

Good รส 

Honey 

Yakiimo 

ข้อความ+

รูป 

  
Y 

 
1400 16 0 1 6 0 0 30 79 

     
1 
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No Date Name 
รูปแบบ

เน้ือหา 
Content Pillar Engagements on each post เน้ือหาสาร 

    รีวิว 
โปรโมชั่

น 

ประชาสั

มพันธ์ 

แจกสูตร

อาหาร 
Like Love Care Haha Wow Sorry Anger Comments Shares คาเฟ่ 

Street 

Food 
บุฟเฟต์ 

อาหาร

ประเภท

เส้น/

อาหาร

ต่างชาติ/

อาหาร

ตามสั่ง 

Fast 

Food 

ขนม/

ไอศกรีม

/ชานม 

Food 

Event 

สินค้า

จากร้าน

สะดวก

ซื้อ/โช

ห่วย 

อาหาร

จาก 

Instra 

gram 

/Shope

e 

สถานที่

ท่องเที่ย

ว 

ของออก

ใหม ่

14 6/3/21 กระเพราเผ็ด

ท่ีสุดในโลก 

ล้ิงวิดีโอยู

ทูป 

Y 
   

31 3 0 0 1 0 0 0 5 
   

1 
       

15 6/3/21 ดีเคเบเกอร่ี ข้อความ+

รูป 

Y 
   

861 17 0 0 5 0 0 134 277 
     

1 
     

16 7/3/21 Gojek March 

Madness Sale 

50% 

ข้อความ+

รูป 

 
Y 

  
1500 17 2 2 5 2 0 12 81 

    
1 

      

17 8/3/21 รวม 6 ร้านดัง 

เมนูคลายร้อน

ต้อนรับซัมเมอร์ 

ICONSIAM 

ข้อความ+

รูป 

  
Y 

 
534 11 1 1 4 0 0 22 181 

   
1 

       

18 8/3/21 นิอ่าง ไอติมไข่

แข็ง 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

885 19 0 1 9 0 0 120 298 
     

1 
     

19 8/3/21 คาเฟ่ขนมปังใน

บ้าน ร้าน 

Newday 

Project 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

475 8 0 0 2 0 0 44 339 1 
          

20 9/3/21 Hongdae 

Buffet 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

1600 32 0 1 22 1 0 1700 2100 
  

1 
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No Date Name 
รูปแบบ

เน้ือหา 
Content Pillar Engagements on each post เน้ือหาสาร 

    รีวิว 
โปรโมชั่

น 

ประชาสั

มพันธ์ 

แจกสูตร

อาหาร 
Like Love Care Haha Wow Sorry Anger Comments Shares คาเฟ่ 

Street 

Food 
บุฟเฟต์ 

อาหาร

ประเภท

เส้น/

อาหาร

ต่างชาติ/

อาหาร

ตามสั่ง 

Fast 

Food 

ขนม/

ไอศกรีม

/ชานม 

Food 

Event 

สินค้า

จากร้าน

สะดวก

ซื้อ/โช

ห่วย 

อาหาร

จาก 

Instra 

gram 

/Shope

e 

สถานที่

ท่องเที่ย

ว 

ของออก

ใหม ่

21 9/3/21 Café Amber ข้อความ+

รูป 

Y 
   

680 10 1 0 4 0 0 17 123 
   

1 
       

22 10/3/21 I'm ZEED ข้อความ+

รูป 

  
Y 

 
305 6 2 0 0 0 0 9 85 

        
1 

  

23 10/3/21 Ribs & Wings ข้อความ+

รูป 

Y 
   

2600 54 3 0 65 1 0 2000 3800 
  

1 
        

24 10/3/21 บุฟเฟต์กรรเชียง

ปู เน้ือปู อาหาร

ทะเลไม่อ้ัน ร้าน

เพราะดี 

Restaurant 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

797 11 0 0 8 1 0 133 379 
  

1 
        

25 11/3/21 ร้านคูลิบเฮง 

ข้าวโพดทอด 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

1600 13 0 0 19 0 0 190 629 
     

1 
     

26 11/3/21 โรตีใบเตย คิว

ยาว ท่ีซอยนาง

ล้ินจ่ี5/1 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

756 17 1 0 8 0 0 373 1300 
 

1 
         

27 12/3/21 KING POWER 

SHOP&HOP 

Weekend 

ข้อความ+

รูป 

  
Y 

 
1400 12 1 3 4 0 0 256 440 

      
1 
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No Date Name 
รูปแบบ

เน้ือหา 
Content Pillar Engagements on each post เน้ือหาสาร 

    รีวิว 
โปรโมชั่

น 

ประชาสั

มพันธ์ 

แจกสูตร

อาหาร 
Like Love Care Haha Wow Sorry Anger Comments Shares คาเฟ่ 

Street 

Food 
บุฟเฟต์ 

อาหาร

ประเภท

เส้น/

อาหาร

ต่างชาติ/

อาหาร

ตามสั่ง 

Fast 

Food 

ขนม/

ไอศกรีม

/ชานม 

Food 

Event 

สินค้า

จากร้าน

สะดวก

ซื้อ/โช

ห่วย 

อาหาร

จาก 

Instra 

gram 

/Shope

e 

สถานที่

ท่องเที่ย

ว 

ของออก

ใหม ่

Market @ King 

Power ศรีวารี 

28 12/3/21 ก๋วยเต่ียวหมูต้ม

ยำเฮียบ๊ิกห้า

หม้อ 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

1700 34 3 0 33 0 0 762 2100 
   

1 
       

29 12/3/21 Copper Buffet 

Annoucement 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

98 2 0 0 1 0 0 0 26 
  

1 
        

30 12/3/21 Wisdom 

International 

Buffet 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

1200 13 0 0 16 0 0 1000 1600 
  

1 
        

31 13/3/2021 Cremo ไพลอท 

ไอศกรีม 

ข้อความ+

รูป 

  
Y 

 
1300 19 0 1 3 0 0 10 48 

       
1 

   

32 13/3/2021 เเชร์โพสเก่า แชร์โพสต์

เก่าของ

ตัวเอง 

Y 
   

1100 11 1 0 6 0 0 200 706 
   

1 
       

33 13/3/2021 แชร์โพสเพจอ่ืน แชร์โพสต์

ของเพจ

อ่ืนเป็น

เพจ

ท่องเท่ียว 

Y 
   

2000 26 2 0 26 0 0 305 956 
         

1 
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No Date Name 
รูปแบบ

เน้ือหา 
Content Pillar Engagements on each post เน้ือหาสาร 

    รีวิว 
โปรโมชั่

น 

ประชาสั

มพันธ์ 

แจกสูตร

อาหาร 
Like Love Care Haha Wow Sorry Anger Comments Shares คาเฟ่ 

Street 

Food 
บุฟเฟต์ 

อาหาร

ประเภท

เส้น/

อาหาร

ต่างชาติ/

อาหาร

ตามสั่ง 

Fast 

Food 

ขนม/

ไอศกรีม

/ชานม 

Food 

Event 

สินค้า

จากร้าน

สะดวก

ซื้อ/โช

ห่วย 

อาหาร

จาก 

Instra 

gram 

/Shope

e 

สถานที่

ท่องเที่ย

ว 

ของออก

ใหม ่

34 13/3/2021 คัตสึชิน ทงคัตสึ

ในตำนาน ย่านสี

ลม Katsushin 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

741 16 0 0 9 0 0 216 588 
   

1 
       

35 13/3/2021 CITY FRESH 

FRUIT 

DELIVERY สต

รอว์เบอร์ร่ี

เกาหลี 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

2300 16 2 0 4 0 0 3 43 
        

1 
  

36 14/3/2021 Yuna Kaiseki 

โอมากาเสะ

บรรยากาศรูฟท็

อป 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

1200 16 2 0 6 0 0 33 148 
   

1 
       

37 14/3/2021 Yakiniku Kirabi 

โอมากาเสะ 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

300 2 0 0 3 0 0 305 46 
   

1 
       

38 15/3/2021 บะหม่ีป๊อกๆ 

เตาถ่านย่าน

ตลาดพลู 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

1700 39 2 1 16 0 0 127 377 
 

1 
         

39 16/3/2021 ปูไข่ดองร้าน

บ้านยำปูไข่ 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

1100 16 0 0 22 0 0 652 1100 
   

1 
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No Date Name 
รูปแบบ

เน้ือหา 
Content Pillar Engagements on each post เน้ือหาสาร 

    รีวิว 
โปรโมชั่

น 

ประชาสั

มพันธ์ 

แจกสูตร

อาหาร 
Like Love Care Haha Wow Sorry Anger Comments Shares คาเฟ่ 

Street 

Food 
บุฟเฟต์ 

อาหาร

ประเภท

เส้น/

อาหาร

ต่างชาติ/

อาหาร

ตามสั่ง 

Fast 

Food 

ขนม/

ไอศกรีม

/ชานม 

Food 

Event 

สินค้า

จากร้าน

สะดวก

ซื้อ/โช

ห่วย 

อาหาร

จาก 

Instra 

gram 

/Shope

e 

สถานที่

ท่องเที่ย

ว 

ของออก

ใหม ่

40 16/3/2021 ร้าน Conkey's 

Bakery 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

491 11 0 0 3 0 0 132 356 1 
          

41 17/3/2021 กุยช่าย ร้าน

อาม่ากุ้ยช่ายต

ลาดพระราม5 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

915 21 0 1 20 0 0 164 411 
 

1 
         

42 17/3/2021 รวมร้านชานม 

MBK CENTER 

กับโปรลดจุก มี

นามีนม 

ข้อความ+

รูป 

  
Y 

 
98 3 0 0 2 0 0 0 61 

     
1 

     

43 17/3/2021 วิตอะเดย์ 

วิตามินวอเตอร์ 

ข้อความ+

รูป 

  
Y 

 
76 2 0 0 1 0 0 0 8 

       
1 

   

44 18/3/2021 เจริญพุงโภชนา ข้อความ+

รูป 

Y 
   

10000 151 11 6 151 1 3 6700 11000 
   

1 
       

45 18/3/2021 น้ำส้มยูซุผสม

วิตามินซีท่ี 

Santafe 

ข้อความ+

รูป 

  
Y 

 
1400 18 0 1 3 0 0 14 62 

          
1 

46 18/3/2021 ครัวจานด่วน 

กระเพรา 25 

บาท 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

998 12 1 1 9 0 0 187 513 
   

1 
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No Date Name 
รูปแบบ

เน้ือหา 
Content Pillar Engagements on each post เน้ือหาสาร 

    รีวิว 
โปรโมชั่

น 

ประชาสั

มพันธ์ 

แจกสูตร

อาหาร 
Like Love Care Haha Wow Sorry Anger Comments Shares คาเฟ่ 

Street 

Food 
บุฟเฟต์ 

อาหาร

ประเภท

เส้น/

อาหาร

ต่างชาติ/

อาหาร

ตามสั่ง 

Fast 

Food 

ขนม/

ไอศกรีม

/ชานม 

Food 

Event 

สินค้า

จากร้าน

สะดวก

ซื้อ/โช

ห่วย 

อาหาร

จาก 

Instra 

gram 

/Shope

e 

สถานที่

ท่องเที่ย

ว 

ของออก

ใหม ่

47 19/3/2021 อาหารตามส่ัง 

อ๋ิวขาว 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

1400 29 0 1 29 0 0 417 896 
   

1 
       

48 20/3/2021 แชร์โพสต์เก่า

ของตัวเอง 

แชร์โพสต์

เก่าของ

ตัวเอง 

Y 
   

695 18 0 2 16 0 0 181 502 1 
          

49 20/3/2021 งัว ราเมงเส้นสด ข้อความ+

รูป 

Y 
   

1600 22 1 0 8 0 0 571 1200 
   

1 
       

50 20/3/2021 มิตรผลx 

mamon 

ข้อความ+

รูป 

  
Y 

 
404 10 1 1 4 1 0 6 20 

          
1 

51 21/3/2021 ร้านเต้าหุ้ทอด

สวัสดี "แม่โอเล่" 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

633 17 0 0 7 0 0 87 273 
 

1 
         

52 22/3/2021 คาเฟ่กัญชา 

สวนกุเดอะคาเฟ่ 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

8500 88 4 23 134 1 0 6000 12000 1 
          

53 23/3/2021 บ้านอากงอาม่า ข้อความ+

รูป 

Y 
   

1200 16 0 0 5 0 0 231 999 1 
          

54 23/3/2021 CHADA RAE 

BOUTIQUE 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

802 16 1 0 11 0 0 235 493 
  

1 
        

55 24/3/2021 ร้านก๋วยเต๋ียว

แซว 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

3800 69 3 0 56 1 0 1600 4000 
   

1 
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No Date Name 
รูปแบบ

เน้ือหา 
Content Pillar Engagements on each post เน้ือหาสาร 

    รีวิว 
โปรโมชั่

น 

ประชาสั

มพันธ์ 

แจกสูตร

อาหาร 
Like Love Care Haha Wow Sorry Anger Comments Shares คาเฟ่ 

Street 

Food 
บุฟเฟต์ 

อาหาร

ประเภท

เส้น/

อาหาร

ต่างชาติ/

อาหาร

ตามสั่ง 

Fast 

Food 

ขนม/

ไอศกรีม

/ชานม 

Food 

Event 

สินค้า

จากร้าน

สะดวก

ซื้อ/โช

ห่วย 

อาหาร

จาก 

Instra 

gram 

/Shope

e 

สถานที่

ท่องเที่ย

ว 

ของออก

ใหม ่

56 24/3/2021 ร้านข้าวแกง

ถนัดแดก 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

591 4 1 6 3 0 0 13 87 
   

1 
       

57 25/3/2021 ร้านเถ่าซ่ิว น้ำ

เต้าหู้มือหน่ึง 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

1200 10 0 1 13 0 0 559 1400 
     

1 
     

58 25/3/2021 ไอศกรีม 

Magnolia 

ข้อความ+

รูป 

  
Y 

 
2900 41 2 3 16 0 1 47 187 

       
1 

   

59 26/3/2021 Tanaka Shabu ข้อความ+

รูป 

Y 
   

1600 17 2 0 19 0 1 1400 1700 
  

1 
        

60 26/3/2021 ร้านสเต๊กลุง

หยิก 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

1700 19 1 0 33 0 0 1400 1900 
   

1 
       

61 27/3/2021 คาเฟ่น้ำเต้าหู้ 

ร้าน Nam Dao 

huu 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

2400 45 2 1 15 0 0 442 1200 
     

1 
     

62 28/3/2021 โยเกิร์ตเมจิ 

บัลแกเรีย 

ข้อความ+

รูป 

  
Y 

 
111 6 0 1 3 0 0 0 9 

       
1 

   

63 28/3/2021 แชร์ล้ิงโพสต์เก่า

ตัวเอง 

แชร์โพสต์

เก่าของ

ตัวเอง 

Y 
   

1100 18 2 0 13 1 0 94 316 
   

1 
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No Date Name 
รูปแบบ

เน้ือหา 
Content Pillar Engagements on each post เน้ือหาสาร 

    รีวิว 
โปรโมชั่

น 

ประชาสั

มพันธ์ 

แจกสูตร

อาหาร 
Like Love Care Haha Wow Sorry Anger Comments Shares คาเฟ่ 

Street 

Food 
บุฟเฟต์ 

อาหาร

ประเภท

เส้น/

อาหาร

ต่างชาติ/

อาหาร

ตามสั่ง 

Fast 

Food 

ขนม/

ไอศกรีม

/ชานม 

Food 

Event 

สินค้า

จากร้าน

สะดวก

ซื้อ/โช

ห่วย 

อาหาร

จาก 

Instra 

gram 

/Shope

e 

สถานที่

ท่องเที่ย

ว 

ของออก

ใหม ่

64 29/3/2021 TAMAM ข้อความ+

รูป 

  
Y 

 
5000 190 6 6 23 0 0 80 394 

       
1 

   

65 29/3/2021 Food Panda 

เปย์เดย์ มีเฮ 

ข้อความ+

รูป 

 
Y 

  
28 2 0 0 1 0 0 1 5 

    
1 

      

66 29/3/2021 ขนมเป๊ียะ After 

you 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

3000 39 3 4 35 0 0 1000 2000 
     

1 
     

67 30/3/2021 Cocacola x 

food panda 

พิซซ่า ซ้ือ1 แถม 

1 

ข้อความ+

รูป 

 
Y 

  
6400 39 3 6 21 2 1 149 504 

    
1 

      

68 30/3/2021 Steel box 

café 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

636 10 0 0 4 0 0 127 524 1 
          

69 31/3/2021 Deliya ครัวซอง

เนยสดแท้ 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

1800 16 0 0 12 0 0 125 423 
     

1 
     

70 31/3/2021 ร้านก๋วยเต๋ียว

หลอด 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

930 11 0 2 9 0 0 131 551 
   

1 
       

71 1/4/21 ร้านบ๊ิกบะหม่ี

แอนด์สเต็ก 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

1100 14 0 0 12 0 0 326 707 
 

1 
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No Date Name 
รูปแบบ

เน้ือหา 
Content Pillar Engagements on each post เน้ือหาสาร 

    รีวิว 
โปรโมชั่

น 

ประชาสั

มพันธ์ 

แจกสูตร

อาหาร 
Like Love Care Haha Wow Sorry Anger Comments Shares คาเฟ่ 

Street 

Food 
บุฟเฟต์ 

อาหาร

ประเภท

เส้น/

อาหาร

ต่างชาติ/

อาหาร

ตามสั่ง 

Fast 

Food 

ขนม/

ไอศกรีม

/ชานม 

Food 

Event 

สินค้า

จากร้าน

สะดวก

ซื้อ/โช

ห่วย 

อาหาร

จาก 

Instra 

gram 

/Shope

e 

สถานที่

ท่องเที่ย

ว 

ของออก

ใหม ่

72 1/4/21 แชร์โพสต์เก่า

ตัวเอง 

แชร์โพสต์

เก่าของ

ตัวเอง 

Y 
   

477 6 0 1 4 0 0 69 230 
     

1 
     

73 2/4/21 ร้าน Lek Lek 

Café 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

473 9 0 0 3 0 0 59 373 
     

1 
     

74 3/4/21 ครัวคุณต๋อย 

Expo season6 

ข้อความ+

รูป 

  
Y 

 
168 6 1 0 3 0 0 19 94 

      
1 

    

75 3/4/21 บุฟเฟต์กุ้งแม่น้ำ

เผา ห้องอาหาร 

Atrium โรงแรม 

The 

Landmark 

Bangkok 

Hotel 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

232 5 0 0 2 0 0 34 132 
  

1 
        

76 4/4/21 Ba Hao Tian 

Mi 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

1800 19 1 1 7 0 0 257 860 1 
          

77 4/4/21 tenjo Sushi & 

Yakiniku 

Premium 

Buffet 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

114 3 0 0 3 0 0 23 57 
  

1 
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No Date Name 
รูปแบบ

เน้ือหา 
Content Pillar Engagements on each post เน้ือหาสาร 

    รีวิว 
โปรโมชั่

น 

ประชาสั

มพันธ์ 

แจกสูตร

อาหาร 
Like Love Care Haha Wow Sorry Anger Comments Shares คาเฟ่ 

Street 

Food 
บุฟเฟต์ 

อาหาร

ประเภท

เส้น/

อาหาร

ต่างชาติ/

อาหาร

ตามสั่ง 

Fast 

Food 

ขนม/

ไอศกรีม

/ชานม 

Food 

Event 

สินค้า

จากร้าน

สะดวก

ซื้อ/โช

ห่วย 

อาหาร

จาก 

Instra 

gram 

/Shope

e 

สถานที่

ท่องเที่ย

ว 

ของออก

ใหม ่

78 5/4/21 ร้านตาชัยก๋วย

เต่ียวสุโขทัย 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

1000 10 1 0 8 0 0 151 534 
   

1 
       

79 5/4/21 อารมณ์ ออร์คิด 

แม่ริม เชียงใหม่ 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

533 9 0 0 2 0 0 27 200 1 
          

80 6/4/21 ป๊อปคอร์นโรง

หนัง 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

3100 52 3 14 84 1 1 3600 7500 
        

1 
  

81 7/4/21 ร้านยู้อ่ี เป็ด

พะโล้สูตรแต้จ๋ิว 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

1900 17 2 2 16 1 0 129 382 
   

1 
       

82 7/4/21 งานครัวคุรต๋อย 

Expo season6 

ข้อความ+

รูป 

  
Y 

 
663 7 0 1 7 0 0 166 243 

      
1 

    

83 8/4/21 Peninsula ร้าน

บุฟเฟต์เกาหลี 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

2100 33 1 0 22 0 0 2300 3200 
  

1 
        

84 8/4/21 ร้านเต้าหู้ทอด

สวัสดี"แม่โอเล่" 

ข้อความ+

วิดีโอ 

Y 
   

508 14 1 0 2 0 0 66 224 
 

1 
         

85 8/4/21 มินิทเมด ข้อความ+

รูป 

  
Y 

 
8100 32 3 3 7 0 0 0 16 

       
1 

   

86 9/4/21 Great Harbour 

บุฟเฟ่ต์

นานาชาติ 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

707 7 0 1 6 0 0 338 735 
  

1 
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No Date Name 
รูปแบบ

เน้ือหา 
Content Pillar Engagements on each post เน้ือหาสาร 

    รีวิว 
โปรโมชั่

น 

ประชาสั

มพันธ์ 

แจกสูตร

อาหาร 
Like Love Care Haha Wow Sorry Anger Comments Shares คาเฟ่ 

Street 

Food 
บุฟเฟต์ 

อาหาร

ประเภท

เส้น/

อาหาร

ต่างชาติ/

อาหาร

ตามสั่ง 

Fast 

Food 

ขนม/

ไอศกรีม

/ชานม 

Food 

Event 

สินค้า

จากร้าน

สะดวก

ซื้อ/โช

ห่วย 

อาหาร

จาก 

Instra 

gram 

/Shope

e 

สถานที่

ท่องเที่ย

ว 

ของออก

ใหม ่

87 10/4/21 กุ้งล็อบสเตอร์ 

ท่ีSizzler 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

961 15 1 4 6 0 0 53 79 
          

1 

88 10/4/21 Porto Go ข้อความ+

รูป 

  
Y 

 
3500 19 0 3 8 0 0 124 395 

      
1 

    

89 10/4/21 คอระฆัง สาขา

อารีย์ 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

1000 23 2 0 16 1 0 414 725 1 
          

90 11/4/21 Sukishi ข้อความ+

รูป 

Y 
   

4600 26 0 4 12 1 0 132 343 
  

1 
        

91 11/4/21 เเม่สลองครัว

ซองต์ 

Maesalong 

Croissant 

ข้อความ+

วิดีโอ 

Y 
   

188 8 2 1 4 0 0 17 43 
     

1 
     

92 11/4/21 Xcuzine by 

Seenbangkok 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

668 9 0 0 3 0 0 153 563 1 
          

93 12/4/21 ขนมจีบ

แป๊ะเซ๊ียะ 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

800 13 0 0 2 0 0 128 357 
 

1 
         

94 14/4/2021 ร้านเจ๊น้อง

สะพานยาว 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

990 10 0 0 12 0 0 256 872 
   

1 
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No Date Name 
รูปแบบ

เน้ือหา 
Content Pillar Engagements on each post เน้ือหาสาร 

    รีวิว 
โปรโมชั่

น 

ประชาสั

มพันธ์ 

แจกสูตร

อาหาร 
Like Love Care Haha Wow Sorry Anger Comments Shares คาเฟ่ 

Street 

Food 
บุฟเฟต์ 

อาหาร

ประเภท

เส้น/

อาหาร

ต่างชาติ/

อาหาร

ตามสั่ง 

Fast 

Food 

ขนม/

ไอศกรีม

/ชานม 

Food 

Event 

สินค้า

จากร้าน

สะดวก

ซื้อ/โช

ห่วย 

อาหาร

จาก 

Instra 

gram 

/Shope

e 

สถานที่

ท่องเที่ย

ว 

ของออก

ใหม ่

95 15/4/2021 ร้านป่าก์ ข้อความ+

รูป 

Y 
   

1700 16 1 2 7 0 0 1000 2500 1 
          

96 16/4/2021 โรตีใบเตย คิว

ยาว ท่ีซอยนาง

ล้ินจ่ี5/1 

ข้อความ+

วิดีโอ 

Y 
   

965 26 0 0 7 0 0 174 483 
 

1 
         

97 17/4/2021 Ramenga ข้อความ+

รูป 

Y 
   

460 9 0 0 5 0 0 93 256 
   

1 
       

98 17/4/2021 13 เหรียญ ข้อความ+

รูป 

Y 
   

1800 30 0 1 12 0 0 608 864 
   

1 
       

99 18/4/2021 Sadao Ramen ข้อความ+

รูป 

Y 
   

958 16 1 0 6 0 0 402 770 
   

1 
       

100 19/4/2021 TAPAS by nan 

charcoal grill 

Icon siam 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

450 6 0 0 10 0 0 136 275 
   

1 
       

101 19/4/2021 YOU TRIP ข้อความ+

รูป 

 
Y 

  
1300 9 0 0 3 1 0 30 71 

    
1 

      

102 20/4/2021 เเจกสูตร แซนดื

วิช โบโลน่าชีส 

ข้อความ+

รูป 

   
Y 1400 19 0 1 10 0 0 140 762 

       
1 
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No Date Name 
รูปแบบ

เน้ือหา 
Content Pillar Engagements on each post เน้ือหาสาร 

    รีวิว 
โปรโมชั่

น 

ประชาสั

มพันธ์ 

แจกสูตร

อาหาร 
Like Love Care Haha Wow Sorry Anger Comments Shares คาเฟ่ 

Street 

Food 
บุฟเฟต์ 

อาหาร

ประเภท

เส้น/

อาหาร

ต่างชาติ/

อาหาร

ตามสั่ง 

Fast 

Food 

ขนม/

ไอศกรีม

/ชานม 

Food 

Event 

สินค้า

จากร้าน

สะดวก

ซื้อ/โช

ห่วย 

อาหาร

จาก 

Instra 

gram 

/Shope

e 

สถานที่

ท่องเที่ย

ว 

ของออก

ใหม ่

103 20/4/2021 ก๋วยเต๋ียวเรือ

เจ๊ษา 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

562 10 1 0 4 0 0 74 237 
   

1 
       

104 21/4/2021 Palam Palam ข้อความ+

รูป 

Y 
   

560 11 0 0 3 1 0 132 428 1 
          

105 22/4/2021 Domino ข้อความ+

รูป 

 
Y 

  
33000 187 20 22 97 4 2 967 1800 

    
1 

      

106 22/4/2021 ร้านเอ็กเต็งผู่ก่ี ข้อความ+

รูป 

Y 
   

2300 80 3 2 12 0 0 726 3100 1 
          

107 23/4/2021 เน้ือเห็ดนางฟ้า

ล้วนอบกรอบ 

ข้อความ+

รูป 

  
Y 

 
52 3 0 0 2 0 0 2 15 

       
1 

   

108 23/4/2021 Bottomless ข้อความ+

รูป 

Y 
   

705 16 0 0 5 1 0 214 497 1 
          

109 24/4/2021 บะหม่ีเปาะ ก๋วย

เต่ียวต้มยำหมู

ทะลัก 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

3300 39 4 1 59 0 0 2300 3900 
   

1 
       

110 25/4/2021 Belka ข้อความ+

รูป 

Y 
   

1600 29 4 0 20 0 0 816 2400 1 
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No Date Name 
รูปแบบ

เน้ือหา 
Content Pillar Engagements on each post เน้ือหาสาร 

    รีวิว 
โปรโมชั่

น 

ประชาสั

มพันธ์ 

แจกสูตร

อาหาร 
Like Love Care Haha Wow Sorry Anger Comments Shares คาเฟ่ 

Street 

Food 
บุฟเฟต์ 

อาหาร

ประเภท

เส้น/

อาหาร

ต่างชาติ/

อาหาร

ตามสั่ง 

Fast 

Food 

ขนม/

ไอศกรีม

/ชานม 

Food 

Event 

สินค้า

จากร้าน

สะดวก

ซื้อ/โช

ห่วย 

อาหาร

จาก 

Instra 

gram 

/Shope

e 

สถานที่

ท่องเที่ย

ว 

ของออก

ใหม ่

111 26/4/2021 แชร์โพสต์เก่า

ของเพจตัวเอง 

แชร์โพสต์

เก่าของ

ตัวเอง 

Y 
   

664 8 0 0 4 0 0 126 279 
     

1 
     

112 27/4/2021 botanica café ข้อความ+

รูป 

Y 
   

1100 26 1 0 8 0 0 377 1300 1 
          

113 28/4/2021 Local Bake & 

Tea 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

745 12 3 0 9 0 0 208 613 1 
          

114 29/4/2021 ร้านชาม ข้อความ+

รูป 

Y 
   

944 12 1 0 19 0 0 343 987 
   

1 
       

115 29/4/2021 Calbee รสซอส

เทอริยากิ 

ข้อความ+

รูป 

  
Y 

 
78 5 0 2 2 0 0 1 16 

       
1 

   

116 30/4/2021 ร้านฮุก Hok 

Bkk 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

1800 30 1 1 15 0 0 957 2700 1 
          

117 30/4/2021 หมูป้ิงอากง ข้อความ+

รูป 

Y 
   

6200 36 4 1 33 0 0 185 1100 
 

1 
         

118 1/5/21 COPPER 

DELIVERY 

ข้อความ+

รูป 

  
Y 

 
170 6 0 1 1 0 0 33 147 

   
1 

       

119 3/5/21 ร้านอาหารตาม

ส่ังอ๋ิว ขาว 

ข้อความ+

วิดีโอ 

Y 
   

1200 11 0 2 19 0 2 134 411 
   

1 
       



 
 

140  

No Date Name 
รูปแบบ

เน้ือหา 
Content Pillar Engagements on each post เน้ือหาสาร 

    รีวิว 
โปรโมชั่

น 

ประชาสั

มพันธ์ 

แจกสูตร

อาหาร 
Like Love Care Haha Wow Sorry Anger Comments Shares คาเฟ่ 

Street 

Food 
บุฟเฟต์ 

อาหาร

ประเภท

เส้น/

อาหาร

ต่างชาติ/

อาหาร

ตามสั่ง 

Fast 

Food 

ขนม/

ไอศกรีม

/ชานม 

Food 

Event 

สินค้า

จากร้าน

สะดวก

ซื้อ/โช

ห่วย 

อาหาร

จาก 

Instra 

gram 

/Shope

e 

สถานที่

ท่องเที่ย

ว 

ของออก

ใหม ่

120 4/5/21 ร้านเสียวหลัง 

กระเพราะไก่ ไก่

กระเทียม 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

509 9 0 1 10 0 0 60 241 
   

1 
       

121 5/5/21 แชร์โพสต์เก่า

ของเพจตัวเอง 

แชร์โพสต์

เก่าของ

ตัวเอง 

Y 
   

1000 17 0 0 6 0 0 83 395 
 

1 
         

122 5/5/21 ลองทำทาร์ต

ไข่บับหม้อไร้

น้ำมัน 

ข้อความ+

รูป 

   
Y 428 11 0 1 7 0 0 53 389 

     
1 

     

123 6/5/21 ชีสดิปจ๋ิวของ 

Imperal 

ข้อความ+

รูป 

  
Y 

 
561 10 1 0 11 0 0 72 269 

       
1 

   

124 7/5/21 แจกสูตรผัด

มาม่า พริก

กระเทียม

เบคอน 

ข้อความ+

รูป 

   
Y 1600 26 0 2 17 0 0 303 1400 

   
1 

       

125 8/5/21 Ten Dinning มี

ท้ัง Takeaway 

และ Deliver 

ข้อความ+

รูป 

  
Y 

 
354 5 0 0 3 0 0 18 141 

   
1 

       

126 8/5/21 Shrimp 

Shrimp 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

538 8 0 0 3 0 0 44 187 
        

1 
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No Date Name 
รูปแบบ

เน้ือหา 
Content Pillar Engagements on each post เน้ือหาสาร 

    รีวิว 
โปรโมชั่

น 

ประชาสั

มพันธ์ 

แจกสูตร

อาหาร 
Like Love Care Haha Wow Sorry Anger Comments Shares คาเฟ่ 

Street 

Food 
บุฟเฟต์ 

อาหาร

ประเภท

เส้น/

อาหาร

ต่างชาติ/

อาหาร

ตามสั่ง 

Fast 

Food 

ขนม/

ไอศกรีม

/ชานม 

Food 

Event 

สินค้า

จากร้าน

สะดวก

ซื้อ/โช

ห่วย 

อาหาร

จาก 

Instra 

gram 

/Shope

e 

สถานที่

ท่องเที่ย

ว 

ของออก

ใหม ่

127 9/5/21 แจ๊กซ์มิกส์ รสไส้

กรอกสไปซ่ี 

ข้อความ+

รูป 

  
Y 

 
797 13 0 2 0 3 0 1 21 

       
1 

   

128 9/5/21 Retro Coffee ข้อความ+

รูป 

Y 
   

562 5 0 0 3 0 0 41 97 1 
          

129 10/5/21 แชร์โพสต์เก่า

ของเพจตัวเอง 

แชร์โพสต์

เก่าของ

ตัวเอง 

Y 
   

1400 20 2 1 19 1 0 186 398 
 

1 
         

130 10/5/21 แจกสูตรต้มยำ

หมูสับ 

ข้อความ+

รูป 

   
Y 2100 36 4 0 26 0 1 456 2800 

   
1 

       

131 11/5/21 ฝ่านถวน ข้าว

ห่อไต้หวัน 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

1500 17 2 0 15 0 0 406 1100 
   

1 
       

132 11/5/21 แจกสูตรทำ

ทาร์ตไข่ 

ข้อความ+

วิดีโอ 

   
Y 551 14 0 0 6 0 0 83 520 

     
1 

     

133 12/5/21 Coffee Mate ข้อความ+

รูป 

  
Y 

 
5500 46 2 4 5 1 1 18 284 

          
1 

134 12/5/21 แจกสูตรมาม่า

ผัดเบคอน 

ข้อความ+

วิดีโอ 

   
Y 804 14 0 1 8 0 0 92 603 

   
1 

       

135 12/5/21 ข้าวกล่อง

เชลล์ชวนชิม 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

178 3 0 0 2 0 0 4 27 
          

1 
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No Date Name 
รูปแบบ

เน้ือหา 
Content Pillar Engagements on each post เน้ือหาสาร 

    รีวิว 
โปรโมชั่

น 

ประชาสั

มพันธ์ 

แจกสูตร

อาหาร 
Like Love Care Haha Wow Sorry Anger Comments Shares คาเฟ่ 

Street 

Food 
บุฟเฟต์ 

อาหาร

ประเภท

เส้น/

อาหาร

ต่างชาติ/

อาหาร

ตามสั่ง 

Fast 

Food 

ขนม/

ไอศกรีม

/ชานม 

Food 

Event 

สินค้า

จากร้าน

สะดวก

ซื้อ/โช

ห่วย 

อาหาร

จาก 

Instra 

gram 

/Shope

e 

สถานที่

ท่องเที่ย

ว 

ของออก

ใหม ่

136 13/5/2021 แชร์โพสต์เก่า

ของเพจตัวเอง 

แชร์โพสต์

เก่าของ

ตัวเอง 

Y 
   

779 10 0 0 9 0 0 33 275 1 
          

137 13/5/2021 เมนูกักตัว นิ

สชินราเมน DIY 

ข้อความ+

รูป 

  
Y 

 
504 10 0 0 2 0 0 0 188 

       
1 

   

138 13/5/2021 เถ่าซ่ิว น้ำเต้าหู้

มือหน่ึง 

ข้อความ+

วิดีโอ 

Y 
   

541 12 0 0 6 0 0 136 323 
     

1 
     

139 14/5/2021 ขนมกุยช่าย WA 

house 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

831 13 1 0 11 0 0 62 291 
 

1 
         

140 14/5/2021 เปาครีมลาวาไข่

เค็ม 

ข้อความ+

รูป 

  
Y 

 
826 11 1 4 8 0 0 170 302 

       
1 

   

141 15/5/2021 แซนวิชอบร้อน 

NSL food 

ข้อความ+

รูป 

  
Y 

 
131 3 1 0 0 0 0 0 9 

       
1 

   

142 15/5/2021 ข้าวมันไก่

มณเฑียร 

delivery 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

716 15 0 0 5 0 0 69 247 
   

1 
       

143 16/5/2021 แจกสูตรโรตี

กรอบ ดับเบ้ิล

ชีส 

ข้อความ+

รูป 

   
Y 787 17 0 0 17 0 0 158 551 

    
1 
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No Date Name 
รูปแบบ

เน้ือหา 
Content Pillar Engagements on each post เน้ือหาสาร 

    รีวิว 
โปรโมชั่

น 

ประชาสั

มพันธ์ 

แจกสูตร

อาหาร 
Like Love Care Haha Wow Sorry Anger Comments Shares คาเฟ่ 

Street 

Food 
บุฟเฟต์ 

อาหาร

ประเภท

เส้น/

อาหาร

ต่างชาติ/

อาหาร

ตามสั่ง 

Fast 

Food 

ขนม/

ไอศกรีม

/ชานม 

Food 

Event 

สินค้า

จากร้าน

สะดวก

ซื้อ/โช

ห่วย 

อาหาร

จาก 

Instra 

gram 

/Shope

e 

สถานที่

ท่องเที่ย

ว 

ของออก

ใหม ่

144 17/5/2021 AKA ข้อความ+

รูป 

  
Y 

 
898 19 3 2 9 2 0 681 705 

  
1 

        

145 17/5/2021 ก๋วยเต่ียวยักษ์ 

สูตรเด็ดแม่ 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

9700 196 5 3 174 2 1 7500 15000 
   

1 
       

146 18/5/2021 Pho Aroi 

ร้านเฝออร่อย 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

608 11 1 0 4 0 0 58 234 
   

1 
       

147 18/5/2021 ร้านนายอ้วน

โภชนา 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

1400 24 0 0 16 0 0 190 578 
   

1 
       

148 19/5/2021 Nestea x bar-

b-q plaza 

น้ำแข็งไสเกล็ด

หิมะน้ำปลา

หวาน 

ข้อความ+

รูป 

  
Y 

 
1100 18 1 8 11 0 0 43 189 

          
1 

149 20/5/2021 YUU yakiniku ข้อความ+

รูป 

Y 
   

360 5 0 0 5 0 0 37 202 
   

1 
       

150 20/5/2021 Milk Plus 

Croissant 

Carnation 

Plus x Brix 

ข้อความ+

รูป 

  
Y 

 
4400 79 3 0 30 0 0 259 839 

     
1 
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No Date Name 
รูปแบบ

เน้ือหา 
Content Pillar Engagements on each post เน้ือหาสาร 

    รีวิว 
โปรโมชั่

น 

ประชาสั

มพันธ์ 

แจกสูตร

อาหาร 
Like Love Care Haha Wow Sorry Anger Comments Shares คาเฟ่ 

Street 

Food 
บุฟเฟต์ 

อาหาร

ประเภท

เส้น/

อาหาร

ต่างชาติ/

อาหาร

ตามสั่ง 

Fast 

Food 

ขนม/

ไอศกรีม

/ชานม 

Food 

Event 

สินค้า

จากร้าน

สะดวก

ซื้อ/โช

ห่วย 

อาหาร

จาก 

Instra 

gram 

/Shope

e 

สถานที่

ท่องเที่ย

ว 

ของออก

ใหม ่

151 21/5/2021 So-Ya นมถ่ัว

เหลือง พรีเม่ียม 

ข้อความ+

รูป 

  
Y 

 
135 4 0 0 1 0 0 0 26 

        
1 

  

152 21/5/2021 Fa Ka Fei ฟา 

คา เฟย 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

1200 15 0 0 4 0 0 113 540 1 
          

153 22/5/2021 MK เซ็ตม้ือเช้า ข้อความ+

รูป 

  
Y 

 
1100 17 0 2 17 0 0 67 261 

          
1 

154 22/5/2021 Ovaltine โกโก้

รสเข้ม ละลาย

ได้ในน้ำเย็น 

ข้อความ+

รูป 

  
Y 

 
1000 19 2 1 10 0 0 126 350 

          
1 

155 23/5/2021 กุยช่ายแป้งบาง 

ร้านอาม่า

กุยช่าย 

ข้อความ+

วิดีโอ 

Y 
   

823 20 1 0 9 0 0 54 275 
 

1 
         

156 23/5/2021 Motard Café ข้อความ+

รูป 

Y 
   

901 14 0 0 2 0 0 123 259 1 
          

157 24/5/2021 ขนมเบ้ืองญวน

ร้านสุอาภา 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

4000 76 3 1 39 1 0 456 1300 
 

1 
         

158 24/5/2021 ร้าน Plern 

Café & Eatery 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

717 11 0 1 1 0 0 51 202 1 
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No Date Name 
รูปแบบ

เน้ือหา 
Content Pillar Engagements on each post เน้ือหาสาร 

    รีวิว 
โปรโมชั่

น 

ประชาสั

มพันธ์ 

แจกสูตร

อาหาร 
Like Love Care Haha Wow Sorry Anger Comments Shares คาเฟ่ 

Street 

Food 
บุฟเฟต์ 

อาหาร

ประเภท

เส้น/

อาหาร

ต่างชาติ/

อาหาร

ตามสั่ง 

Fast 

Food 

ขนม/

ไอศกรีม

/ชานม 

Food 

Event 

สินค้า

จากร้าน

สะดวก

ซื้อ/โช

ห่วย 

อาหาร

จาก 

Instra 

gram 

/Shope

e 

สถานที่

ท่องเที่ย

ว 

ของออก

ใหม ่

159 25/5/2021 Baanban-บ้าน

บ้าน อาหารจาก

คนท่ีบ้าน 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

1600 20 1 0 6 0 0 58 610 
     

1 
     

160 25/5/2021 นมโฟร์โมสต์ รส

จืด 

ข้อความ+

รูป 

  
Y 

 
7400 29 2 0 13 0 0 14 80 

       
1 

   

161 26/5/2021 ร้านบ้านฉลอง ข้อความ+

รูป 

Y 
   

533 6 1 1 5 0 0 9 48 
   

1 
       

162 26/5/2021 ร้าน Ivory 

Coast Almond 

Café & Dining 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

727 9 0 0 6 0 0 39 225 1 
          

163 27/5/2021 Bonchon ใหม่ 

ไก่ทอดกรอบ 

ไวท์ลาวา 

ข้อความ+

รูป 

  
Y 

 
299 2 1 0 5 0 0 64 89 

          
1 

164 27/5/2021 นมตราหมี ข้อความ+

วิดีโอ 

  
Y 

 
46 2 0 0 3 0 0 1 4 

       
1 

   

165 28/5/2021 Line man 

Pormotion x 

Burger king 

ข้อความ+

รูป* 

 
Y 

  
5500 36 1 4 12 0 0 33 170 

    
1 

      

166 28/5/2021 Pizza กุ้งระเบิด

ขอบโอ้วมายกุ้ง 

ข้อความ+

รูป 

 
Y 

  
7500 52 3 5 46 1 0 289 592 

    
1 
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No Date Name 
รูปแบบ

เน้ือหา 
Content Pillar Engagements on each post เน้ือหาสาร 

    รีวิว 
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ประชาสั

มพันธ์ 

แจกสูตร

อาหาร 
Like Love Care Haha Wow Sorry Anger Comments Shares คาเฟ่ 

Street 

Food 
บุฟเฟต์ 

อาหาร

ประเภท

เส้น/

อาหาร

ต่างชาติ/

อาหาร

ตามสั่ง 

Fast 

Food 

ขนม/

ไอศกรีม

/ชานม 

Food 

Event 

สินค้า

จากร้าน

สะดวก

ซื้อ/โช

ห่วย 

อาหาร

จาก 

Instra 

gram 

/Shope

e 

สถานที่

ท่องเที่ย

ว 

ของออก

ใหม ่

167 28/5/2021 Potabee ข้อความ+

รูป 

  
Y 

 
241 6 1 1 2 0 0 0 47 

       
1 

   

168 29/5/2021 รวม 5 ร้าน 

อร่อย เมนูเด็ด 

True food x 

ICONSIAM 

ข้อความ+

รูป 

  
Y 

 
1400 6 0 0 2 1 0 8 27 

   
1 

       

169 30/5/2021 Black King 

Pizzeria 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

1100 9 0 0 8 0 0 170 600 
   

1 
       

170 30/5/2021 Bakesjourney 

by Napasorn 

ข้อความ+

รูป 

Y 
   

1100 22 0 0 4 0 0 180 548 1 
          

    
117 7 39 7 287991 3926 190 204 2502 36 14 69638 157511 27 15 16 47 8 19 5 18 5 1 9 

       
170 

                   
170 
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