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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยเชิงปริมาณเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับรายการปักหมุดหยุด
ป่วยผ่านทางสื่อใหม่ และความคิดเห็นของผู้ชมที่มีต่อรายการปักหมุดหยุดป่วยผ่านทางสื่อใหม่ โดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์เก็บข้อมูลกับผู้ที่เคยรับชมรายการปักหมุดหยุดป่วย ผ่านช่องทางเฟซบุ๊กแฟน
เพจ ปักหมุดหยุดป่วย จ านวน 250 คน  
 ผลการวิจัย พบว่า ผู้ชมรายการส่วนใหญ่รับชมรายการ ปักหมุดหยุดป่วยผ่านสื่อ เฟซบุ๊กแฟน
เพจ ปักหมุดหยุดป่วย มากที่สุด มีความถ่ีในการรับชมรายการ 1 ครั้งต่อสัปดาห์ ใช้ระยะเวลาในการ
รับชมเกือบทั้งหมดของรายการ (2 นาที) ลักษณะการรับชมรายการโดยการชมเรื่อย ๆ ตั้งใจเป็น
บางครั้ง เคยกดไลก์ กดแชร์ และเคยแสดงความคิดเห็น คลิปวิดีโอที่มีการเผยแพร่ใน เฟซบุ๊กแฟนเพจ 
ปักหมุดหยุดป่วย 

ความคิดเห็นที่มีต่อรายการให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพประกอบด้วย ด้านการมีส่วนร่วมใน
รายการ และองค์ประกอบด้านการสื่อสารของรายการ พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ใน
ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
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ABSTRACT 
 

 This quantitative research aimed to study the exposure behavior and 
estimations of Pak Mut Yut Puai via a new media. We use the online questionnaires 
with the 250 peoples who have watched the Pak Mut Yut Puai through the Pak Mut 
Yut Puai Facebook fan page. 

The studies of the viewer’s behavior towards the viewing the Pak Mut Yut 
Puai program via new media channel were as follows: 

Most of the viewers watched the program and mentioned that the program 
should be presented through Pak Mut Yut Puai Facebook Fan Page. The frequency of 
watching the program was 1 time per week. The viewers watched most of the entire 
program in each episode (2 minutes). They viewed the program by watching it 
leisurely but attentively sometimes. They used to hit the “Like” or “Share” and 
comment the video clips that were published on Pak Mut Yut Puai Facebook Fan 
Page. 

The estimations on health education programs include: participation in the 
program and the communication component of the program. The most overall 
opinions is the highest level.  
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ปัจจุบันนี้เป็นสภาพสังคมของยุคดิจิทัล เป็นสมัยซ่ึงที่มีวิวัฒนาการและเทคโนโลยีมีการ
พัฒนาไปเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะด้านการติดต่อสื่อสารที่ไร้พรมแดน ท าให้สังคมไทยมีการ
เปลี่ยนแปลงไปสู่สภาพสังคมที่ทันสมัย ผลที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงนี้มีทั้งผลเสียและผลดี ในด้านดี
นั้น มนุษย์ได้รับความสะดวกสบายในการใช้ชีวิตมากขึ้น แต่ในทางตรงกันข้ามผลเสียที่เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงต่อสุขภาพใจและกาย ก่อให้เกิดความเครียด ไม่มีเวลาในการดูแลสุขภาพ และเกิดปัญหา
การเจ็บป่วยและเสียชีวิต (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2563)   
 ด้วยสาเหตุที่กล่าวข้างต้น ส่งผลให้ภาครัฐเกิดความตื่นตัวต่อการปฏิรูประบบสุขภาพ เพ่ือ
ส่งเสริมให้ประชาชนมีสุขภาพดีขึ้นกว่าเดิม แต่กลับพบ พฤติกรรมของบุคคลส่วนใหญ่ยังคงสุ่มเสี่ยงที่
จะเป็นโรคหรือ เรียกว่าพฤติกรรมท าลายสุขภาพ โดยเฉพาะโรคที่หากเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมก็
สามารถป้องกันได้ เช่น โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ การรับประทานซ ้า ๆ อย่างไม่ดี
ต่อสุขภาพ ไม่ออกก าลังกายสม ่าเสมอหรือสภาพแวดล้อมที่ตนเองอยู่ไม่เหมาะสม ปัญหาเหล่านี้ล้วน
มาจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลง จากข้อมูลของ ศูนย์ดูแลสุขภาพแบบองค์รวม W9 Wellness 
Center พบว่าปัจจุบันคนในสังคมสนใจเกี่ยวกับ 4 เทรนด์ Wellness หรือเทรนด์การสร้างสมดุลให้
ทุกด้านของชีวิตพบแต่ความสุข อาท ิเทรนด์สังคมสูงอายุ ซึ่งตอนนี้ เมืองไทยของเราได้เข้าสู่สังคม
สูงอายแุล้ว โดยประมาณการว่า พ.ศ. 2564 จะมีบุคลากรที่มาอายุมากกว่า 60 ปี เป็นจ านวนร้อยละ 
20 ของจ านวนบุคลากรในประเทศ ในขณะที่อัตราลดลงอย่างต่อเนื่องเกิดกับประชากรในวัยท างาน 
และการเกิดใหม่ เทรนด์อายุยืนยาวด้วยคุณภาพชีวิตที่ดี ประชากรมีสุขภาพดีถึงแม้จะสูงอายุ อวัยวะ
สามารถใช้การไดเ้ป็นปกต ิยังท างานรวมถึงช่วยเหลือตัวเองได ้โดยได้หันมาใส่ใจกับการรักษา 
"สุขภาพ" ทีเ่ป็นอยู่ รวมถึงสภาวะจิตใจ อันเกิดจากตระหนักว่าการมีอายุยืนแต่ถูกโรครุมเร้าย่อมไม่มี
ใครต้องการ เพราะไม่อยากเป็นภาระกับสังคมและครอบครัว เทรนด์โภชนาการเฉพาะคน ประชาชน
สมัยนี้สนใจหาความรู้และให้ความส าคัญกับการดูแลโภชนาการมากยิ่งขึ้น พิถีพิถันกับอาหารที่
รับประทาน สร้างความสมดุลเฉพาะคนมากข้ึน และ ผู้บริโภคสนใจและดูแลสุขภาพเชิงรุก โดยเฉพาะ
คนยุคใหม่กลุ่มยุคมิลเลนเนียล และเจเนอเรชั่นวาย จะสืบค้นหาสาระอันเกี่ยวกับการใส่ใจรักษา
สุขภาพอย่างละเอียด ไม่ว่าจะเป็นวิธีการออกก าลังกาย การบริโภคอาหาร การก ากับดูแลน ้าหนัก 
ฯลฯ มากขึ้น และยังต้องเผชิญกับฝุ่น PM 2.5 ซึ่งเป็นปัญหามลภาวะ และเชื้อไวรัสโคโรนา (โควิด-
19) อันเป็นการเกิดโรคอุบัติใหม่ เป็นอีกตัวแปรหลักทีก่่อให้ประชาชนเกิดความสนใจ ใส่ใจรวมถึง
จริงจังกับเรื่องนี้มากยิ่งขึ้น จากเทรนด์ข้างต้นการท าให้ชีวิตมีความสุขสมดุล เพ่ือให้คนไทยมีชีวิตที่มี
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คุณภาพมากขึ้น จ าเป็นต้องสร้างความตระหนักรู้ ให้ประชาชนมีความรู้เกี่ยวกับสุขภาพ ทางเลือก
เกี่ยวกับสุขภาพ เพ่ือให้สอดรับการด ารงชีวิตในหลากรูปแบบ การให้ความส าคัญกับการรักษาสุขภาพ
โดยรวมของแต่ละบุคคล โดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีทางการแพทย์มาประยุกต์ใช้กับการป้องกัน
สุขภาพเชิงรุก เพื่อให้การรักษาสุขภาพในภาพรวมมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน รวมไปถึงการฟ้ืนฟแูละ
รักษาสุขภาพที่เกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้น เพ่ือการใช้ยาที่ลดลงและลดโอกาสเจ็บป่วย รวมถึงการดูแลที่
ออกแบบเฉพาะบุคคลตามความจ าเป็น ทั้งนี้ 1 ปีพบว่า ผู้มารับบริการกว่าร้อยละ 80 เกิดจากมี
ปัญหาด้านสุขภาพ โดยเบื้องต้น สาเหตุเกิดจากการเกิดความไม่สมดุลของการใช้ชีวิต อันเกิดจากการ
รับประทานอาหาร การพักผ่อนไม่เพียงพอ การท างานหนัก ความเครียดซ ้าซ ้า ฯลฯ ซ่ึงจะส่งผลต่อ
การท างานที่ผิดปกติของระบบการท างานพ้ืนฐานต่าง ๆ ของร่างกาย อันจะก่อการเสื่อมสภาพทั้งท่ียัง
ไม่ถึงเวลา ในทางการแพทย์การดูแลสุขภาพมี 2 รูปแบบ คือ การดูแลสุขภาพเชิงรับ คือ เข้ามา
ปรึกษาและท าการรักษาเมื่อมีอาการป่วย ส่วนการป้องกันโรค หรือการดูแลสุขภาพเชิงรุก คือ การใส่
ใจให้สุขภาพแข็งแรงอยู่เสมอ ก่อนที่ร่างกายจะเริ่มมีปัญหาหรือก่อนที่สุขภาพจะส่งสัญญาณ ทั้งนี ้
จากสภาวะการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ท าให้พฤติกรรมด้านสุขภาพของคนไทยเปลี่ยนไป 
ซ่ึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่เร่งให้ผู้คนมุ่งให้ความส าคัญต่อการดูแล "สุขภาพ" เชิงป้องกันมากขึ้น (“W9 
Wellness”, 2563) 

รัฐจึงได้ปฏิบัติการด้านต่างๆ ที่จะสร้างสุขภาพสมบูรณ์แข็งแรงให้เกิดกับประชาชนทุกคน ทั้ง 
ด้านจิตใจ ด้านร่างกาย ซึ่งจะก่อให้สุขภาพเกิดความมั่นคง เพ่ือให้คนไทยทุกวัยมีสุขภาพสมบูรณ์
แข็งแรง และมีความเจ็บป่วยจากโรคเรื้อรังในอัตราที่ลดลง การใส่ใจให้บุคลากรได้รับการดูแลที่
ปลอดภัย มีคุณภาพ ความเหลื่อมล ้าและความแออัดน้อยลง ระยะเวลาการรอคอย รวมถึงภาระ
ค่าใช้จ่ายของประชาชน ซึ่งในปัจจุบันมีความเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในทุกมิติ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การพัฒนาอย่างก้าวกระโดดในด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา ส่งผลให้มี
การเปลี่ยนแปลงในทางสังคม สิ่งแวดล้อม  เศรษฐกิจ รวมทั้งวิถีการด ารงชีวิตของคนในประเทศ  
อย่างไรก็ตาม แม้ว่าในตอนนี้ด้านเทคโนโลยีทางการแพทย์จะมีความก้าวหน้าที่สามารถป้องกันและ
ควบคุมโรคติดเชื้อได้ดีขึ้น บุคลากรเข้าถึงบริการสุขภาพดีขึ้นส่งผลให้บุคลากรมีอายุขัยเฉลี่ยที่ยืนยาว
ขึ้น แต่อุบัติการณ์ของโรคเรื้อรัง และสิ่งแวดล้อม รวมถึงด้านอื่นๆ ทางสังคม มีผลต่อสุขภาพของ
บุคลากรในประเทศ (Social Determinants of Health) ซ่ึงมีความหลายหลากและยากต่อการ
ควบคุม (กระทรวงสาธารณะสุข, 2563)  

จากปัญหาดังกล่าว ภาครัฐจึงต้องได้รับการมีส่วนร่วมจากชุมคนและหน่วยงานอ่ืน ๆ เพ่ือ
รวมพลังก่อให้ประชาชนเกิดการปรับปรุงไปสู่สุขภาพที่ดี โดย สื่อมวลชน คือ องค์กรหนึ่งในสังคมท่ีมี
ความส าคัญที่จะส่งเสริมด้านสุขภาพ เพราะสื่อมวลชนสามารถให้ข้อมูลต่าง ๆ ซี่งจะเป็นประโยชน์กับ
การด าเนินชีวิต อันจะตอบสนองแนวทางที่จะให้สังคมไปสู่การมีสุขภาพดี ในฐานะผู้ให้ความรู้แก่
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ประชาชน เพราะทุกวันจะมีผู้บริโภคสาระอันข้องเกี่ยวต่อสุขภาพผ่านช่องทางทีห่ลายหลาก 
โดยเฉพาะสื่อโทรทัศน์จัดว่าเป็นสื่อที่ก่อให้เกิดผลสูง ในเวลาเดียวกันสามารถส่งผ่านข้อมูลไปได้ใน
หลายพื้นท่ี ท าให้เข้าถึงประชากรที่ผู้สื่อต้องการได้จ านวนมาก จึงมีรายการสุขภาพทางสื่อโทรทัศน์
ช่องต่าง ๆ ทีป่ระชาชนรู้จักอย่างกว้างขวางและเข้าถึงได้ง่าย เนื่องจากสามารถน าเสนอเนื้อหา
รายการได้อย่างน่าสนใจ (สิทธิเดช สิทธิสินทรัพย์, 2558) 

การสื่อสารวิทยุโทรทัศน์ เป็นสื่อเก่า ที่คนส่วนใหญ่มีความคุ้นเคยเป็นสื่อที่ได้รับความนิยมอยู่
เสมอ เนื่องจากเข้าถึงได้ง่าย และยังมีคุณสมบัติทีผ่นวกด้วยภาพและเสียงก็มีพลังในการชักจูงใหค้นดู
เฝ้าชมอย่างใกล้ชิดและท าเกิดความรู้สึกคล้อยตามไปกับเรื่องราวนั้นท าให้สื่อวิทยุโทรทัศน์เป็นสื่อที่มี
ความสามารถสูง ต่อการส่งผลต่อเนื่องกันเป็นลูกโซ่ให้เกิดการรับรู้ (เขมจิรา ทองสม, 2553) จึง
เหมาะสมที่จะใช้ส าหรับการเผยแพร่ข้อมูล ให้ความรู้ข่าวสารต่าง ๆ แก่ประชาชน รวมถึงข้อมูลด้าน
สุขภาพ ซ่ึงสื่อโทรทัศน์ในปัจจุบัน ถือเป็นการสื่อสารเข้าถึงประชาชนชนอย่างเร็วมีทั้งเสียง ทั้งภาพ 
ท าให้คนดูได้รับอารมณ์ร่วม และอรรถรสทั้งใจความหลัก กับเนื้อหาที่ได้ส่งออกไป รวมถึงยังเป็นสื่อที่
สะดวกในการรับชม (สุรัญชนา ทองพูล, 2554 หน้า 2) กล่าวว่า ลักษณะพิเศษของสื่อโทรทัศน์
ประกอบด้วย เช่น สื่อโทรทัศน์มีความสามารถในการถ่ายทอดสารต่าง ๆ ได้ดี เพราะประกอบด้วย
เสียง ภาพที่สามารถกระตุ้นและดึงดูดให้เกิดการเฝ้าดูของคนดูอย่างสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ตอนนี้นั้น
โทรทัศน์มีความสามารถทางเทคนิคในการท าภาพพิเศษต่าง ๆ (Special Effects) ช่วยให้การสื่อสารมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนกว่าเดิม อีกท้ังการเสนอเนื้อหาสาระทางโทรทัศน์ สามารถด าเนินการได้หลาย
รูปแบบซึ่งจะเหมาะสมกับกลุ่มคนดแูละสื่อโทรทัศน์ จะก่อให้เกิดอ านาจต่อจิตใจส่งผลให้ให้คนดูเกด
ความรู้สึกเห็นด้วยได้ในด้านต่างๆ ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ รวมถึงวัฒนธรรม  

อย่างไรก็ตาม จากการเติบโตของเทคโนโลยีทางการสื่อสารในปัจจุบันท าให้สื่อใหม่เข้ามามี
บทบาทต่ออุตสาหกรรมการสื่อสารเป็นอย่างมาก โดยมีเทคโนโลยีที่เป็นตัวกลางส าคัญในการ
เปลี่ยนแปลงครั้งนี้คือ สัญญาณอินเทอร์เน็ตที่เชื่อมโยงเครือข่ายและข้อมูลต่าง ๆ เข้าด้วยกัน จึงท าให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อรูปแบบของสื่อ ทั้งข้ันตอนการผลิต การเผยแพร่ผลงาน จากข้อมูลของสมาคม
โฆษณาดิจิทัล (ประเทศไทย) หรือ DAAT คาดว่า ค่าโฆษณาดิจิทัลในปี พ.ศ. 2563 จะเติบโตที่ร้อยละ 
32 หรือเกือบ 1.5 หมื่นล้านบาท โดยแบ่งตลาดโฆษณาออนไลน์ของเฟซบุ๊ก ค่าโฆษณาอยู่ที่ 4,479 
ล้านบาท รองลงมาคือยูทูบ 2,690 ล้านบาท (ปราณ สุวรรณทัต, 2563) ด้วยความก้าวหน้าของสื่อ
ออนไลน์ที่ก าลังได้รับความนิยมเป็นอย่างมากนั้น ส่งผลให้นักสื่อสารมวลชนต้องการเปลี่ยนแปลงการ
น าเสนอให้มีความแตกต่าง เพ่ือให้การติดต่อสื่อสารนั้นไปได้ถึงประชาชนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด 

อย่างไรก็ดีการน าเสนอเกี่ยวกับการสื่อสารสุขภาพนั้นจ าเป็นต้องระวังข้อจ ากัดหลายอย่าง 
เช่น รูปแบบ การน าเสนอ ความถูกต้องของข้อมูล ระดับความลึกของข้อมูล ระดับการศึกษาของ
ผู้อ่าน เป็นต้น ดังนั้น การสื่อสาร การให้ค าอธิบายสร้างความเข้าใจและกระบวนการแนะน าเนื้อหา
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สุขภาพ การสร้างคุณค่า ตลอดจนถ่ายทอดแนวคิด วิธีการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ความถูกต้อง
เหมาะสมของข้อมูล ผู้เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจึงเป็นส่วนส าคัญท่ีจะเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น
จึงท าให้นักสื่อสารจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญที่หลากหลายครอบคลุมในมิติด้าน
สุขภาพไม่ว่าจะเชิงเทคนิค เชิงความรู้ด้านสุขภาพ แม้กระทั่งด้านการตลาด เพ่ือสร้างความเข้าใจอย่าง
ยั่งยืนกับผู้รับสาร เพ่ือน าไปสู่แนวทางและรูปแบบในการน าเสนอไปสู่สาธารณชนในวิธีการที่เหมาะสม
และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป  

บริษัท หนึ่งล้านไอเดีย จ ากัด ได้ด าเนินรายการ “ปักหมุดหยุดป่วย” เป็นรายการที่เกิดข้ึน
จากแผนปฏิรูปประเทศด้านสาธารณสุข ประเด็นปฏิรูปที่ 8 ความรอบรู้ด้านสุขภาพ หัวข้อที่ 1 การ
พัฒนาระบบสื่อสารสุขภาพ หัวข้อย่อยที่ 1.2 การเพ่ิมช่องทางสื่อสารมวลชนสาธารณะทางสุขภาพ
และแนวทางเขียนเพ่ือสุขภาพ โดยมีระยะเวลาการบริหารจัดการระหว่างปี 2562-2565 โดยมีการ
ก าหนดเป้าหมาย ให้มรีายการเกี่ยวกับสุขภาพ บรรจุอยู่ในผังของสถานีโทรทัศน์ของภาครัฐ 
(สถานีโทรทัศน์ที่ด าเนินการโดยรัฐ) รวมถึงสามารถเข้าถึงประชาชนได้ ทุกพื้นที ่โดยรายการปักหมุด
หยุดป่วย เป็นรายการที่เน้นการสื่อสารสาระส าคัญเรื่องสุขภาพและสาธารณสุขไปยังประชาชนเพื่อให้
รู้เท่าทัน รู้จักป้องกัน และรักษาได้ทันท่วงที ยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น โดยรูปแบบของรายการนั้น
เป็นการน าเสนอสื่อความรู้สุขภาพวิถีใหม่ ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ด้วยรูปแบบรายการสาระ กึ่งละคร 
โดยใช้ผู้ด าเนินเรื่องที่มีความโดดเด่น มีการน าทักษะความสามารถพิเศษมาสร้างสถานการณ์เพ่ือ
น าไปสู่การน าเสนอประเด็นสุขภาพในแต่ละตอน โดยกลุ่มเป้าหมายของรายการปักหมุดหยุดป่วย
ประกอบด้วย 1) กลุ่มครอบครัว-พ่อแม่ลูก 2) กลุ่มวัยท างานชายหญิง 3) กลุ่มผู้สูงอายุ และ 4) กลุ่ม
บุคลากรทางการแพทย์ ซึ่งรายการปักหมุดหยุดป่วยเป็นรายการที่ให้ความรู้ด้านสุขภาพความยาวตอน
ละ 3 นาท ีจ านวนทั้งหมด 52 ตอน โดยออกอากาศสัปดาห์ละ 2 วัน คือในเสาร์-วันอาทิตย์ ช่วงเวลา
ประมาณ 11.30 น.-13.00 น.แทรกอยู่ในรายการคู่ข่าวเสาร์อาทิตย์ ทางช่อง MCOT HD (ช่อง 30) 
และปัจจุบันมีการเผยแพร่ออนไลน์ ผ่านช่องทาง สื่อออนไลน์ช่องทาง เฟซบุ๊กแฟนเพจ  
ปักหมุดหยุดป่วย (Facebook) และยูทูบ (YouTube) ซึ่งได้น าความรู้ด้านสุขภาพที่ออกอากาศทาง
โทรทัศน์มาเผยแพร่ในช่องทางออนไลน์ ผู้ที่สนใจสามารถเข้ารับชมย้อนหลังได้  

จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่ารายการที่เกิดขึ้นจากแผนปฏิรูปประเทศด้านสาธารณสุข ใน
ด้านการเพ่ิมช่องทางสื่อสารมวลชนสาธารณะทางสุขภาพและแนวทางเขียนเพื่อสุขภาพ มีแนวโน้มที่
ผู้สนใจจะเข้ามารับชมลดน้อยลง แต่ถ้าเราสร้างรายการข้ึนมาให้น่าสนใจ ก็จะสามารถเติบโตมากขึ้น
เรื่อย ๆ โดยเฉพาะการสื่อสารผ่านโทรทัศน์ดิจิทัล ในรูปแบบวิดีโอเชิงเนื้อหาที่สามารถเข้าถึงกลุ่มคน
ยุคดิจิทัล ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้นในการวิจัยศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยจะให้
ความส าคัญในการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล เกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับและความคิดเห็นที่มีต่อ
รายการให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพผ่านทางสื่อใหม่ กรณีศึกษา รายการปักหมุดหยุดป่วย เพ่ือน าผล
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การศึกษาไปใช้ในด้านกลยุทธ์รวมถึงการวางแผนการสื่อสารเพ่ือการปรับปรุงการน าเสนอรายการใน
อนาคต ซึ่งหากมีการวางแผนที่ดี มีความพร้อมและการน าเสนอที่รวดเร็วจะท าให้เกิดความน่าสนใจใน
การรับชมมากขึ้น ในการศึกษาวิจัยนี้จะศึกษาถึงพฤติกรรมการเปิดรับรายการและความคิดเห็นที่มีต่อ
รายการด้านต่าง ๆ ในรายการให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพผ่านทางสื่อใหม่ ซึ่งปัจจุบันยังไม่มีการศึกษา
พฤติกรรมการเปิดรับรายการให้ความรู้เกีย่วกับสุขภาพผ่านทางสื่อใหม่ ซึ่งผลการวิจัยที่ได้จากการ
วิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ในการด าเนินงานวางแผนเลือกช่องทางการสื่อสารและเนื้อหาในการ
น าเสนอรายการเก่ียวกับสุขภาพให้เหมาะสม สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพอัน
น าไปสู่ประโยชน์สูงสุดต่อการด าเนินงานมากข้ึน  

  
1.2 วัตถุประสงค์ของงำนวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับของผู้ชมรายการปักหมุดหยุดป่วยผ่านทางสื่อใหม่ 
1.2.2 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้ชมที่มีต่อรายการปักหมุดหยุดป่วยผ่านทางสื่อใหม่ 
 

1.3 ขอบเขตงำนวิจัย 
 1.3.1 ประเภทของงานวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) ใช้แบบสอบถาม
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพ่ือให้ได้
ข้อสรุปที่มีความสมบูรณ์และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์วิจัย 
 1.3.2 กลุ่มประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ที่รับชมรายการปักหมุดหยุดป่วย ทางช่องทาง เฟซบุ๊ก
แฟนเพจ ปักหมุดหยุดป่วย (Facebook) จ านวน 610 คน (“ปักหมุดหยุดป่วย”, 2564) 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ที่ได้รับชมรายการปักหมุดหยุดป่วย จ านวน 610 คน 
โดยมีขั้นตอน ดังนี้ ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ ค านวณจากสูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 
1973 อ้างใน ธเนศ เธียรนันทน, 2556, หน้า 79) ที่ระดับความเชื่อม่ันที่ 95% โดยใช้ความ
คลาดเคลื่อนในการสุ่ม 5% ผลจากการค านวณ ผลที่ปรากฏคือ กลุ่มตัวอย่างมีขนาดเท่ากับ 242 
ตัวอย่าง อย่างไรก็ตามเพ่ือป้องกันความผิดพลาดในกรณีตอบค าถามไม่ครบถ้วน ดังนั้น ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างงานวิจัยครั้งนี้จะประกอบด้วย 250 ตัวอย่าง 

1.3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลแบบสอบถามโดยใช้ช่องทางออนไลน์ ในห้วงเวลาเก็บข้อมูลตั้งแต่ วันที่ 9-21 
พฤษภาคม 2564 โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่าง จะไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็น โดยการสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจงแบบออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ตเท่านั้น ดังนั้นเพื่อให้ได้ข้อมูลอย่างแท้จริง ผู้วิจัยจึงได้จัดท า
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แบบสอบถามออนไลน์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือให้ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตสามารถเข้าไปตอบ
แบบสอบถามได้อย่างสะดวก โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 

ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดให้สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการก าหนด 
กลุ่มตัวอย่างให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยจะเลือกการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงแบบ
ออนไลน์เท่านั้น ด้วยการตอบแบบสอบถามออนไลน์  

ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดให้สุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) กับกลุ่มผู้ชม
รายการผ่านช่องทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ ปักหมุดหยุดป่วย (Facebook) จ านวน 250 ตัวอย่าง 
 
1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 ผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ดังต่อไปนี้ 
 1.4.1. สามารถน าข้อมูลมาเป็นแนวทางการพัฒนารายการให้ความรู้ด้านสุขภาพผ่านทางสื่อ 
เฟซบุ๊กแฟนเพจ ปักหมุดหยุดป่วย (Facebook) ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและความคิดเห็นของ
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม 
 1.4.2. ท าให้ผู้ผลิตที่ให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพได้รับรู้ถึงช่องทางการเผยแพร่ผ่านสื่อใหม่เพ่ือ
จะเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้เหมาะสม 
 1.4.3. เพ่ือให้ผู้ผลิตรายการน าผลที่ได้จากการวิจัยศึกษามาเป็นแนวทางการพัฒนารูปแบบ
การน าเสนอสื่อที่มีคุณค่าต่อทัศนคติในการสร้างการรับรู้ และความเชื่อมั่นของผู้รับชมรายการ 
 
1.5 นิยำมค ำศัพท์เฉพำะ 

รายการให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพ หมายถึง รายการปักหมุดหยุดป่วย ซึ่งมีการน าเสนอ
เนื้อหาเรื่องสุขภาพโดยเฉพาะ ออกอากาศทางช่อง MCOT HD ทุกวันเสาร์ และอาทิตย์ เวลา 11.30-
13.00 น. โดยประมาณ และสื่อออนไลน์ช่องทาง เฟซบุ๊กแฟนเพจ ปักหมุดหยุดป่วย (Facebook)   

สื่อใหม ่หมายถึง การน าเสนอเนื้อหาในรายการปักหมุดหยุดป่วยผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์ใน
ช่องทาง เฟซบุ๊กแฟนเพจ ปักหมุดหยุดป่วย (Facebook) 

พฤติกรรมการเปิดรับ หมายถึง สื่อที่รับชม ความถี่ในการรับชมรายการ ระยะเวลาในการ
รับชม ลักษณะการรับชมรายการ และการมีส่วนร่วมในการรับชมรายการ 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง คุณลักษณะส่วนตัวทั่วไปของประชากรด้าน เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ที่เคยรับชมรายการ 

ผู้ที่เคยรับชมรายการ หมายถึง ผู้ที่เคยรับชมรายการปักหมุดหยุดป่วย ทางสื่อออนไลน์
ช่องทาง เฟซบุ๊กแฟนเพจ ปักหมุดหยุดป่วย (Facebook) ที่มีอายุตั้งแต ่18 ปี ขึ้นไป 
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ความคิดเห็น หมายถึง  ความรู้สึกนึกคิด ของผู้ที่เคยรับชมรายการปักหมุดหยุดป่วย โดยวัด
จากความคิดเห็นที่มีต่อการมีส่วนร่วมในรายการ และองค์ประกอบด้านการสื่อสารของรายการ ซ่ึง
ได้แก่ เนื้อหารายการ ผู้ด าเนินรายการ และรูปแบบรายการ 



บทที ่2 
วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรับรายการให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพผ่านทางสื่อใหม่ 
กรณีศึกษา รายการปักหมุดหยุดป่วย” ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ดังต่อไปนี้ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกับสื่อใหม่ 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกับความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรม  

2.4 ความเป็นมาของรายการปักหมุดหยุดป่วย 
 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.6 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ 
 ความหมายของประชากรศาสตร์ 
 2.1.1 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) กล่าวว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ประกอบด้วย อายุ เพศ 
ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได้ อาชีพ การศึกษา เป็นสิ่งที่ส าคัญที่สามารถช่วยก าหนด
กลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งสะดวกในการวัดมากกว่าตัวแปรอ่ืน ๆ ประกอบด้วย 
  2.1.1.1 อายุ ผู้บริโภคท่ีมีอายุไม่เท่ากันจะมีความต้องการไม่เหมือนกัน นักการตลาด
จะน าไปใช้ประโยชน์ในการก าหนดส่วนแบ่งตลาด ซึ่งต้องค้นคว้าถึงความต้องการตลาดอายุของแต่ละ
ส่วน 
  2.1.1.2 เพศ เป็นตัวแปรที่ส าคัญจ าเป็นต้องศึกษาตัวแปรตัวนี้อย่างรอบคอบ เพราะ
ในปัจจุบันตัวแปรด้านเพศมีการเปลี่ยนแปลงในด้านของพฤติกรรมของการบริโภค และมีความ
หลากหลายทางเพศมากข้ึน  
  2.1.1.3 ลักษณะครอบครัว เป็นกลุ่มเป้าหมายทีม่ีการใช้ความพยายามของการหา
ความน่าสนใจของนักการตลาดเกี่ยวกับลักษณะและจ านวนคนในครัวเรือน เพ่ือท าโครงสร้างการ
สื่อสารกับผู้ตัดสินใจในครอบครัว  
   2.1.1.4 รายได ้การศึกษาและอาชีพ เป็นตัวแปรที่มีความส าคัญในการก าหนดส่วน
ของตลาด จึงท าให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่าง 3 ลักษณะ คือ รายได ้การศึกษา และอาชีพ 
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 2.1.2 ปณิศา มีจินดา (2553) กล่าวว่า ประชากรศาสตร์ (Demographic) เป็นการแบ่งส่วน
ตลาดโดยค านึงถึงข้อมูลประชากรด้านต่าง ๆ ได้แก ่ผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกัน โดยจะแบ่งอายุออกเป็น
ช่วงวัยต่าง ๆ ได้แก่ 
  2.1.2.1 อายุ (Age) ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกันมักจะมีความชอบ รสนิยม และ
พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกัน โดยจะแบ่งอายุออกเป็นช่วงวันต่าง ๆ ได้แก่ อายุต ่ากว่า 6 ป ี
อายุระหว่าง 6-11 ปี อายุระหว่าง 12-19 ป ีอายุระหว่าง 20-34 ปี อายุระหว่าง 35-49 ปี อายุ
ระหว่าง 50-64 ปี และ 65 ปีขึ้นไป หรืออาจจะแบ่งเป็นวัยทารก วัยเด็ก วัยรุ่น วัยท างาน และวัยชราก็
ได้ สินค้าท่ีตอบสนองความต้องการในแต่ละช่วงวัยก็จะแตกต่างกัน เช่น เครื่องแต่งกาย แชมพู ยาสีฟัน 
  2.1.2.2 เพศ (Sex) เพศชายและเพศหญิงจะมีพฤติกรรมและทัศนคติท่ีแตกต่างกัน 
จึงควรน าลักษณะที่แตกต่างกันมาประยุกต์ใช้กับสินค้าบางประเภท เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคท่ีหลากหลายซึ่งมีเพศแตกต่างกัน เช่น ครีมบ ารุงผิว กระเป๋า เสื้อผ้า เป็นต้น 
  2.1.2.3 การศึกษา (Education) การศึกษาของผู้บริโภคมีอิทธิพลต่อรสนิยม 
ความชอบและพฤติกรรมการซื้อ โดยผู้บริโภคท่ีมีการศึกษาสูงมีแนวโน้มจะบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มี
คุณภาพดีกว่าผู้บริโภคท่ีมีการศึกษาต ่า 
  2.1.2.4 อาชีพ (Occupation) ผู้บริโภคแต่ละอาชีพจะต้องการผลิตภัณฑ์และการ
ให้บริการที่แต่กต่างกัน เช่น นักธุรกิจ ต้องการสินค้าหรูหรา เพ่ือเสริมสร้างภาพลักษณ์ เช่น นาฬิกา 
Rolex แต่ส าหรับกรรมกรต้องการนาฬิกาท่ีสามารถบอกเวลาได้เท่านั้น 
  2.1.2.5 รายได ้(Income) รายได้เป็นปัจจัยก าหนดอ านาจการซื้อ ผู้บริโภคท่ีมี
รายได้สูงมีอ านาจการซื้อสูงมักจะเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีชื่อเสียง ในขณะที่ผู้บริโภคมีรายได้ต ่าจะ
เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่คุ้มค่า 
  2.1.2.6 ขนาดของครอบครัว (Family size) มีความส าคัญกับการบริโภคมากโดย 
แต่ละครอบครัวจะมีลักษณะและจ านวนของสมาชิกในครัวเรือนแตกต่างกัน เช่น อาจจะมีสมาชิก  
1-2 คน 3-4 คน หรืออาจจะมี 5 คนข้ึนไป ซึ่งขนาดครอบครัวก็จะเกี่ยวข้องกับการบริโภคสินค้า เช่น 
ครัวเรือนมักจะใช้รถขนาดใหญ่ส าหรับครอบครัวหรือรูปแบบของที่อยู่อาศัยที่มีขนาดใหญ่ 
  2.1.2.7 สถานภาพสมรส (Marital status) เช่น โสด แต่งงาน หย่า หรืออาศัยอยู่
ร่วมกัน  
  2.1.2.8 เขตภูมิศาสตร์ (Geographic) บุคคลที่อาศัยอยู่ในภูมิศาสตร์เดียวกันจะมี
ความต้องการที่คล้ายคลึงกัน เช่น ชุดว่ายน ้าจะขายดีในพื้นที่ที่อยู่ติดกับทะเลมากกว่าพ้ืนที่ที่อยู่บน
ภูเขา การแบ่งส่วนตลาดโดยใช้เกณฑ์ภูมิศาสตร์ ประกอบด้วย 
   2.1.2.8.1 ขอบเขต (Region) จะแบ่งออกเป็น ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต้  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก และภาคตะวันตก 
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   2.1.2.8.2 ขนาดของจังหวัด (City size) ได้แก่ จ านวนประชากร 100,000-
249,999 คน 250,000-499,999 คน 500,000-999,999 คน 1,000,000-3,999,999 คน และ 
4,000,000 คนขึ้นไป 
   2.1.2.8.3 สภาพอากาศ (Climate) ได้แก่ อากาศร้อน อากาศหนาว และ
ฝนตก 
   2.1.2.8.4 ความหนาแน่น (Density of area) ได้แก่ ความหนาแน่นของ
ประชากรในเมือง ชนบท และชานเมือง 
   2.1.2.8.5 ขนาดของประเทศ (Cuntry size) ได้แก ่ประเทศเล็ก และ
ประเทศใหญ่ 
 โดยสรุป ลักษณะประชากรศาสตร์เป็นส่วนที่มีผลต่อการรับชมรายการให้ความรู้เกี่ยวกับ
สุขภาพ ประกอบด้วย อายุ เพศ การศึกษา รายได ้อาชีพ ขนาดของครอบครัว สถานภาพ และเขต
ภูมิศาสตร์ ซึ่งแนวคิดด้านประชากรศาสตร์นั้นเป็นแนวคิดที่พยายามบ่งบอกให้เห็นถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล ซึ่งจะส่งผลต่อการรับชมรายการที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งจะท าให้มองได้ว่าผู้รับชม
รายการที่มีคุณสมบัติทางประชากรที่แตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจในการรับชมรายการที่แตกต่าง
กันไปด้วย ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้ลักษณะทางประชากรศาสตร์ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มาเป็นกรอบแนวความคิดและออกแบบ
สอบถาม 
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับสื่อใหม่ 
 2.2.1 Burnett & Marshall (2003 อ้างใน วิกันดา บริสุทธิ์ใจ, 2557, หน้า 6) ได้ให้
ความหมายของสื่อใหม่ไว้ว่า สื่อใหม ่(New media) หมายถึง สื่อที่เอ้ือให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารท า
หน้าที่ได้พร้อมกันเป็นการสื่อสารสองทาง และสื่อยังท าหน้าที่ส่งสารได้หลายอย่างรวมกัน คือ ภาพ
เสียง และข้อความไปพร้อมกัน โดยรวมเอาเทคโนโลยีของสื่อดั้งเดิมรวมเข้ากับความก้าวหน้าของ
ระบบเทคโนโลยีสัมพันธ์ ท าให้สื่อสามารถสื่อสารได้สองทางผ่านทางระบบเครือข่ายและมีศักยภาพ
เป็นสื่อแบบประสม (Multimedia) ปัจจุบันสื่อใหม่พัฒนาขึ้นหลากหลายและเป็นที่รู้จักและนิยมกัน
มากขึ้น 
 2.2.2 ช่องทางของสื่อใหม่เป็นเทคโนโลยีทางการตลาดที่ไม่มีสูตรส าเร็จตายตัว ขึ้นอยู่กับ
ความคิดสร้างสรรค์ที่จะสื่อสารออกมาให้ลูกค้าเข้าใจ (ดวงพร ธรรมนิภานนท์, 2557 อ้างใน มุทิตา 
วรรณทิม, 2561, หน้า 11) ช่องทางของสื่อใหม่ เป็นช่องทางที่สามารถสร้างโอกาสอย่างมาก ที่
สามารถลดต้นทุนการผลิต ท าให้เป็นที่รู้จักของลูกค้าได้ดี การเลือกใช้สื่อดิจิทัล นั้น นักการตลาดต้อง
เข้าไปมีความสัมพันะกับผู้บริโภคผ่านช่องทางที่หลากหลายเพ่ือผู้บริโภคได้รู้จักธุรกิจและข้อมูล



  11 

ปัจจุบันจากจ านวนประชากรโลก 7,810 ล้านคน เดือนตุลาคม 2020 มีผู้ใช้มือถือ 5,200 ล้านคน ผู้ใช้
อินเทอร์เน็ต 4,660 ล้านคน และผู้ใช้โซเชียลมีเดียทั่วโลก 4,140 ล้านคน ซึ่งมีผู้ใช้รายใหม่เกิดขึ้น เฉลี่ย
เกือบ 2 ล้านคนต่อวัน หากเทียบกับปี 2019 จะพบว่ามีการเติบโตอย่างมาก ทั้งแง่จ านวนประชากรที่
เพ่ิมขึ้นราว 1% หรือ 81 ล้านคน ผู้ใช้มือถือเพ่ิมขึ้น 2% หรือ 102 ล้านคน ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ิมขึ้น 
7.4% หรือ 321 ล้านคน และผู้ใช้โซเชียลมีเดียเพ่ิม 12.3% หรือ 453 ล้านคน ส่วนเวลา การใช้งานต่อ
วัน พบว่าเป็นใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ย 6.55 ชั่วโมง ใช้โซเชียลมีเดียราว 2.29 ชั่วโมง ดูทีวี 3.29 ชั่วโมง ฟัง
เพลงผ่านบริการสตรีมมิ่ง 1.34 ชั่วโมง และเล่นเกมคอนโซล 1.14 ชั่วโมง (“อัพเดท ‘พฤติกรรม”, 
2563) ช่องทางของสื่อใหม่ได้แก่  

2.2.2.1 เว็บไซต์ (Website) คือ เป็นแหล่งรวบรวมความรู้ ข้อมูลต่าง ๆ เช่น 
ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ ความบันเทิง กีฬา เป็นต้น โดยปัจจุบันเว็บไซต์ได้เข้ามามีบทบาทในทุก
ธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นบริษัท ห้าง ร้าน ซึ่งการมีเว็บไซต์เป็นการเพ่ิมความน่าเชื่อถือของธุรกิจนั้น ๆ โดย
จะสามารถตอบสนองความต้องการกลุ่มเป้าหมายได้อย่างไม่มีขีดจ ากัด และในปี 2014 จ านวนคนใช้
อินเทอร์เน็ตทั่วโลกมีจ านวนมากถึง 2.5 พันล้านคน ดังนั้นเว็บไซต์จึงมีบทบาทที่ส าคัญและจ าเป็นอย่าง
ยิ่งในปัจจุบัน เพื่อใหต้ราสินค้าเป็นที่รู้จักของผู้บริโภคในโลกออนไลน์ (เกียรติศักดิ์ เหล่าเลิศวิไล, 
2558 อ้างใน มุทิตา วรรณทิม, 2561, หน้า 12) 

2.2.2.2 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) เป็นอีกหนึ่งช่องทางท่ีมีประสิทธิภาพด้วย
คุณลักษณะที่สามารถส่งข้อมูลข่าวสารได้รวดเร็ว ประหยัดเวลา ประหยัดทรัพยากร สามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายและยากต่อการสูญหายของข้อมูล นับเป็นสื่อที่สามารถน ามาใช้ท าการตลาดทางตรง 
(กันต์ฐศิษฎ์ เลิศไพรงาม, 2550 อ้างใน มุทิตา วรรณทิม, 2561, หน้า 12)  

2.2.2.3 บล็อก (Blog) คือ การเขียนบทความของตนเองลงบนเว็บไซต์ที่มีความ
หลากหลาย ซึ่งจะแสดงข้อมูลที่เขียนเรียงตามเวลาในการเขียน โดยเนื้อหาครอบคลุมได้ทุกเรื่อง ไม่ว่า
จะเป็นเรื่องราวส่วนตัว หรือเป็นบทความเฉพาะด้านต่าง ๆ เช่น เรื่องสุขภาพ อาหาร เป็นต้น โดยจุด
ที่เด่นของบล็อกนั้นเป็นสื่อทีส่ามารถเข้าถึงผู้อ่านและผู้เขียนได้ดี โดยจะมีกลุ่มเป้าหมายที่สนใจชัดเจน
สามารถแสดงความคิดเห็นของบล็อกได้ (Hosify, 2008 อ้างใน มุทิตา วรรณทิม, 2561, หน้า 12)  

2.2.2.4 บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network Service) เป็นการสร้าง
ชุมชนออนไลน์ที่แบ่งปันความรู้ ความสนใจเฉพาะด้าน ซ่ึงใช้ระบบพ้ืนฐานของเว็บไซต์ที่สามารถตอบ
โต้ซึ่งกันและกันได้ เว็บไซต์แต่ละแห่งจะมีการให้บริการข้อมูลทีไ่ม่เหมือนกัน เช่น กระดานข่าว ใน
ปัจจุบันจะมีการให้ผู้มีสิทธิและมีส่วนร่วมในเป็นเจ้าของสามารถใช้พ้ืนที่การท างานร่วมกันและเล่าสู้
กันฟังของข้อมูลระหว่างกัน สมาชิกสามารถท าหน้าเว็บไซต์ของตนเองได้ ซึ่งจะใช้ระบบซอฟต์แวร์ที่
เจ้าของเว็บไซต์ให้บริการ (กติกา สายเสนีย์, 2553 อ้างใน มุทิตา วรรณทิม, 2561, หน้า 13) 
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2.2.2.5 โปรแกรมการสืบค้นข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต (Search) เป็นโปรแกรมท่ี
ให้บริการในการสืบค้นข้อมูลที่ผู้บริโภคสนใจในสิ่งที่ต้องการ ซึ่งเปรียบเสมือนกับการเปิดรับข้อมูลของ
ลูกค้าอย่างสมบูรณ์ ถึงแม้ว่าจะเป็นอีกช่องทางท่ีจะท าให้ตราสินค้าเป็นที่รู้จักแต่การสร้างความ
น่าสนใจนั้นต้องมีการเรียนรู้วิธีการในการใช้งานใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด (มุทิตา วรรณทิม, 
2561, หน้า 13) 

2.2.2.6 วิดีโอออนไลน์ (Video Online) เป็นส่วนประผสมที่ส าคัญในการท า 
Content Marketing ในยุคดิจิทัลมีการใช้ความรู้ เครื่องมือ ความคิด หลักการ เทคนิคเทคโนโลยีเข้า
มามีบทบาทส าคัญให้การด าเนินธุรกิจ ซึ่งเป็นการช่วยการสร้างเนื้อหาสาระที่สามารถสื่อสารระหว่าง 
Engage กับ User มีรูปแบบที่มีความสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถช่วยในการโปรโมท
สินค้าผ่านช่องทางการตลาดดิจิทัลได้แทบจะทุกช่องทางท่ี Hi Digital อาทิเช่น Instagram 
Facebook เป็นต้น (Hi-Digital, 2014 อ้างใน มุทิตา วรรณทิม, 2561, หน้า 13) 

2.2.3 ข้อเปรียบเทียบระหว่างสื่อใหม่และสื่อเดิม  
ก่อนที่อินเทอร์เน็ตจะเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันของเราผ่านสื่อช่องทางดั้งเดิมอย่าง 

วิทยุ โทรทัศน์ นิตยสาร ป้ายโฆษณา หรือจดหมาย จะเข้ามาคั่นเวลาระหว่างละคร หน้าโฆษณาใน
นิตยสาร หรอืไม่ก็ได้ฟังเสียงจิงเก้ิลของสปอตโฆษณาผ่านวิทยุ ทั้งหมดท่ีกล่าวมา นี่คือโลกของ
การตลาดแบบเก่าผ่านสื่อเก่า หรือ สื่อดั้งเดิม แต่ในปัจจุบันการเข้ามาของอินเทอร์เน็ตและสื่อ
ออนไลน์ โลกของการตลาดใบเดิมก็ไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป ซึ่งหากมองในฐานะผู้ส่งสารหรือผู้โฆษณา
แล้ว ไม่จ าเป็นที่จะต้องนั่งรอและคาดหวังว่าสารนั้นจะถูกส่งไปถึงกลุ่มเป้าหมายที่อยากให้ไปถึงไม่ต้อง
นั่งรอจนกว่าเขาจะหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าแล้วเดินออกไปซื้อ แต่สิ่งที่เราท าได้เลยก็คือการใช้สื่อ
ออนไลน์ ระบุกลุ่มเป้าหมายที่เราสนใจแล้วเข้าไปสร้างความสัมพันธ์ ความเชื่อม่ันให้กับสินค้าบริการ 
และปิดการขายได้เลยทันที สื่อใหม่ หรือ สื่อออนไลน์ สื่อไหนมีอิมแพคมากกว่าสื่อเก่า มันอิมแพคได้
มากกว่าดังนี้ 

2.2.3.1 ความแม่นย า ถ้าเป็นสื่อเก่า ผู้โฆษณาก็จะแค่ยิงสื่อออกไป แล้วได้แต่หวังว่า
กลุ่มเป้าหมายเข้ามาดู มาอ่าน แต่ถ้าเป็นสื่อใหม ่นั้นจะสามารถระบุได้เลยว่าอยากจะให้ใครหรือคน
กลุ่มไหนเห็น เช่น ถ้าอยากให้ผู้หญิงอายุ 30 ที่สนใจเรื่องการท าอาหารมาเห็น ก็สามารถระบุเจาะจง
ลงไปได้เลย 

2.2.3.2 ความเชื่อมั่น สมัยก่อน การใช้ดาราหรือผู้มีชื่อเสียงมาโฆษณาว่าสินค้าชิ้นดี
งามอย่างไร อาจได้ผลในการสร้างความเชื่อม่ันให้กับแบรนด์และสินค้า แต่ในปัจจุบันไม่ใช่อีกต่อไป
แล้ว เพราะทุกวันนี้คนมีความรู้เท่าทันมากข้ึน ดังนั้น หากจะเรียกความเชื่อม่ันให้มาสู่ตัวแบรนด์ เพ่ือ
ก่อให้เกิดการซื้อ สามารถใช้โซเชียลมีเดียเข้ามาช่วยได้ ตัวอย่างเช่น อาจให้ผู้ที่เคยใช้สินค้าสร้างคอน
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เทนต์รีวิวขึ้น หรือไม่ทางแบรนด์เองก็สร้างคอนเทนต์อื่น ๆ ขึ้นมาเพ่ือสื่อสารไปหาลูกค้าเองโดยตรง 
เปิดโอกาสให้พวกเขาได้เรียนรู้ทุกเรื่องเกี่ยวกับแบรนด์ ก่อนที่จะตัดสินใจซื้อสินค้า  

2.2.3.3 ฟีดแบค สื่อเก่านั้นจะเป็นการส่งสารไปยังผู้รับเพียงฝ่ายเดียวหรือท่ีเรียกว่า 
One-Way Communication แต่สื่อใหม่จะเป็นการสื่อสารแบบสองทางหรือ Two-way 
Communication ท าให้เราสามารถโต้ตอบ เปิดโอกาสให้ลูกค้าได้เข้ามาสอบถาม ตลอดจนรับรู้ผล
ตอบรับของลูกค้าได้เลยทันที ช่วยลดขั้นตอน และปิดการขายสินค้าได้เร็วขึ้น 

2.2.3.5 ค่าใช้จ่าย แน่นอนว่าการโฆษณาบนโซเชียลมีเดียย่อมถูกกว่า เข้าถึงคนได้
มากกว่าหรือเท่ากับสื่อดั้งเดิมเลยด้วยซ ้า นอกจากนี้ ยังสามารถค านวนราคาและผลลัพธ์ได้อย่าง
ถูกต้องแม่นย าอีกด้วย 

จะเห็นได้ว่าถ้าท าการตลาดผ่าน สื่อใหม ่นั้นจะสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่แท้จริงได้
มากกว่า แม่นย ากว่า และถูกกว่า ช่วยให้แบรนด์ของคุณสื่อสารกับลูกค้าได้โดยตรง สามารถทราบ
ความต้องการและปิดการขายได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น (“สื่อเก่าหรือสื่อใหม่”, 2563)   
 โดยสรุป สื่อใหม่เป็นสื่อท่ีท าหน้าที่ได้พร้อมกันเป็นการสื่อสารสองทางกับผู้ส่งสารและผู้รับ
สาร และยงัท าหน้าที่ในการสื่อสารได้หลายอย่างรวมกัน คือ ภาพ เสียง และข้อความไปพร้อมกัน 
โดยรวมเอาเทคโนโลยีของสื่อแบบเดิมรวมเข้ากับสื่อใหม่ จากแนวคิดสื่อใหม่ท าให้เห็นถึงประเด็นของ
ความแตกต่างในด้านคุณสมบัติของสื่อแต่ละประเภท ซึ่งมีผลต่อการรับชมรายการที่แตกต่างกัน
ออกไป ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้สื่อใหม่ ที่มีการเผยแพร่รายการปักหมุดหยุดป่วย ได้แก่ 
Facebook มาเป็นกรอบแนวความคิดและออกแบบสอบถาม 
 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม  
 ทฤษฎีนี้ เป็นทฤษฎีที่ให้ความส าคัญกับตัวแปร 3 ตัว คือ ความรู้ (Knowledge) ทัศนคติ 
(Attitude) และพฤติกรรม หรือการยอมรับปฏิบัติ (Practice) ของผู้รับสาร กล่าวคือ เมื่อผู้รับสาร
ได้รับสารก็จะท าให้เกิดความรู้ เมื่อเกิดความรู้ขึ้น ก็จะมีผลท าให้เกิดทัศนคติ และขั้นสุดท้าย คือ  
การก่อให้เกิดการกระท า สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
 2.3.1 แนวคิดเก่ียวกับความรู้ 
 ความรู้เป็นขั้นแรกของพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจดจ า ซึ่งอาจเป็นในลักษณะของการ
ระลึกได้ มองเห็น ได้ยิน หรือได้ฟัง โดยความรู้เป็นหนึ่งในขั้นตอนของการเรียนรู้ อาจกล่าวได้ว่า
ความรู้เป็นเรื่องของการจดจ า การระลึกได้ โดยไม่ต้องใช้ความคิดทียุ่่งยากมากนัก (Hauser, 1984 
อ้างใน สาลินี จีนจรรยา, 2558, หน้า 26) เป็นพฤติกรรมขั้นต้น ซึ่งการเกิดความจ าได้นั้นอาจจะเกิด
จากการนึกได้หรือการได้ยินหรือการมองเห็น การจ าได้ในความรู้ขั้นนี้ ได้แก่ ค าจ ากัดความ 
ความหมาย ข้อเท็จจริงของทฤษฎี กฎ โครงสร้าง และวิธีการในการแก้ไขปัญหา ส่วนความเข้าใจอาจ
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แสดงออกมาในรูปแบบของทักษะด้าน “การแปล” ซึ่งหมายถึงความสามารถในการเขียนบรรยาย
เกี่ยวกับข่าวสารนั้น โดยใช้ค าพูดของตนเอง และการ “ให้ความหมาย” ที่แสดงออกมาในรูปของ
ความคิดและข้อสรุป รวมถึงความสามารถในการ “คาดคะเน” หรือคาดการว่าจะเกิดอะไรขึ้น 
(ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 2536 อ้างใน สาลินี จีนจรรยา, 2558, หน้า 26) โดยเน้นเรื่องกระบวนการทาง
จิตวิทยาของความจ าอันเป็นกระบวนการที่เชื่อมโยงกับการจัดระเบียบ (ชนินทร สุขเจริญ, 2551 อ้าง
ใน สาลินี จีนจรรยา, 2558, หน้า 26) บุคคลส่วนมากจะรับรู้เบื้องต้นผ่านประสบการณ์ แล้วจัดระบบ
เป็นโครงสร้างของความรู้ผสมผสานระหว่างความจ ากับสภาพจิตวิทยา ความรู้จึงเป็นความจ าที่
เลือกสรรให้สอดคล้องกับสภาพจิตใจของตน ซึ่งความรู้ท าให้ผู้เรียนได้รู้ถึงความสามารถในการจ า 
และระลึกถึงเหตุการณ์ และประสบการณ์ที่เคยพบมาแล้ว ความรู้จึงเป็นความสามารถในการใช้
ข้อเท็จจริง หรือความคิด ความหยั่งรู้หยั่งเห็น หรือสามารถเชื่อมโยงความคิดเข้ากับเหตุการณ์  
(ปิยะดี ทองบุ, 2551 อ้างใน สาลินี จีนจรรยา, 2558, หน้า 26) 
 การเกิดความรู้ไม่ว่าจะกิดขึ้นในระดับใด จะมีความสัมพันธ์กับความรู้สึกนึกคิด ซึ่งเป็นการ
เชื่อมโยงกับการเปิดรับข่าวสารของแต่ละคนที่ ถ้าบุคคลนั้นมีความพร้อมที่จะเปิดรับในด้านต่าง ๆ อาทิ 
การระดับศึกษาจะมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพจะมีโอกาสที่ได้รับข้อมูลและ
สามารถเชื่อมโยงทักษะนั้นเข้ากับสภาพแวดล้อม สามารถรวบรวมสาระส าคัญเกี่ยวกับสุขภาพ สามารถ
น าไปวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประมวลผลได้ต่อไป และเมื่อบุคคลเกิดความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ 
ไม่ว่าจะในระดับใดก็ตาม สิ่งที่เกิดขึ้นตามมาก็คือ ทัศนคติ ความคิดเห็นในลักษณะต่าง ๆ (ดาราวรรณ 
ศรีสุกใส, 2542 อ้างใน สาลินี จีนจรรยา, 2558, หน้า 27) 
 2.3.2 แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ 
 ทัศนคติเป็นสภาพจิตที่เกิดจากประสบการณ์ การเรียนรู้ ซึ่งมีผลกับการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม (ปริญ ลักษิตานนท์, 2544) ทัศนคติเป็นเรื่องของความเชื่อ จิตใจ ความรู้สึก และความเอน
เอียงของบุคคลต่อตนเองและบุคคลอื่น ตามสถานการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งทัศนคติมีผลให้เกิดการ
แสดงพฤติกรรมออกมา (พรวิไล แต้สุขะวัฒน์, 2544) เป็นความเชื่อที่อยู่ภายในความนึกคิดของบุคคล 
ทัศนคติเกิดข้ึนกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่พบเห็นหรือได้ยินได้ฟัง ไม่ว่าจะเป็นวัตถุสิ่งของ สถานที่ สินค้าหรือ
บริการทั้งท่ีจับต้องได้และจับต้องไม่ได้ สิ่งที่จับต้องไม่ได้ ได้แก่ แนวคิด ทฤษฎ ีหรือสถาบันที่เป็น
นามธรรม เช่น ศาสนา ค านิยม วัฒนธรรม แนวคิด หรือลัทธิต่าง ๆ เป็นต้น ทัศนคติเมื่อเกิดขึ้นมาในใจ 
แล้วจะด ารงอยู่ในช่วงเวลาหนึ่งซึ่งอาจจะเป็นเวลาที่ยาวนานก็ได้ ถ้ายังไม่มีการเปลี่ยนแปลงความเชื่อ
หรือทัศนคตินั้น ๆ ทัศนคติจึงเป็นแนวโน้มที่จะท าให้มนุษย์เกิดการตอบสนองต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดไม่ว่าจะ
เป็นทางลบหรือทางบวก (กุณฑลี รื่นรมย์, 2553) 
 ทัศนคติส่วนบุคคลนั้นจะสะท้อนแนวคิดท่ีมีต่อสภาพแวดล้อม จะมีผลต่อพฤติกรรมและการ
แสดงออกของตนเอง (ฉัตยาพร เสมอใจ และ มัทนียา สมมิ, 2545 อ้างใน สาลินี จีนจรรยา, 2558, 
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หน้า 27) ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าทัศนคติของบุคคลมีลักษะดังนี้ 1) ทัศนคติเป็นความรู้สึกนึกคิดที่มีต่อสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่ง 2) ทัศนคติเป็นเรื่องของสิ่งที่สะสมอยู่ในความคิดของบุคคล 3) ทัศนคติจะค่อนข้างคงที่และ
ไม่เปลี่ยนแปลงง่าย ๆ 4) ทัศนคติเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ ดังนั้นการรับรู้ข้อมูลเพ่ิม หรือการปรับตัว
ของสถานการณ์อาจท าให้เกิดทัศนคติเปลี่ยนไป 
 ทัศนคติแบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบหลัก ๆ คือ 1) องค์ประกอบด้านสติปัญญา (Cognitive 
Component) 2) องค์ประกอบด้านอารมณ์หรือความรู้สึก (Affective Component) และ 3) 
องค์ประกอบด้านแนวโน้มพฤติกรรมหรือสิ่งที่จะแสดงออก (Conative or behavioral 
Component) (Schiffman และ Kanuk, 2007 อ้างใน สาลินี จีนจรรยา, 2558, หน้า 28) 
องค์ประกอบของทัศนคติทั้งสามนั้นมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันอันจะน าไปสู่พฤติกรรมในที่สุด 
อย่างไรก็ตามการสรุปว่าทัศนคติท่ีเป็นบวกจะน าไปสู่พฤติกรรมการซื้อทุกครั้งนั้นไม่ใช่สิ่งที่จะเป็น
เช่นนั้นเสมอไป ข้อเท็จจริงมีอยู่ว่าความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและพฤติกรรมนั้น ไม่ใช่สิ่งที่เกิดขึ้น
อย่างตรงไปตรงมา เช่น ถ้าชอบสินค้าหรือบริการแล้วจะตัดสินใจซื้อได้เลย เพราะการตัดสินใจซื้อ
หรือไม่ซื้อของบุคคลนั้นขึ้นอยู่กับเหตุผลหลายประการ อย่างไรก็ตามทัศนคติจะส่งผลต่อแนวโน้มการ
แสดงออกของมนุษย์ ถึงแม้ว่าจะไม่ใช่สิ่งที่มีอิทธิพลสูงสุดในสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เช่น ผู้บริโภคคน
หนึ่งมีทัศนคติชื่นชมต่อรถยนต์ยุโรปที่มีรูปลักษณ์หรูหราและมีราคาสูงกว่าราคารถยนต์ทั่วไป แต่
เนื่องจากการเงินไม่เพียงพอ ท าให้ไม่สามารถซื้อรถยนต์ยุโรปยี่ห้อนั้นได้ รถยนต์ที่เขาซื้อจึงเป็นรถจาก
ประเทศญี่ปุ่นที่มีราคาต ่ากว่า เป็นต้น (กุณฑลี รื่นรมย์, 2553) 
 2.3.3 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมของผู้รับสาร 
 การเปิดรับข้อมูลข่าวสารของบุคคล จะมีการพิจารณาว่าตนเองจะเปิดรับสารหรือไม่ จะ
เปิดรับสารจากสื่ออะไร เวลาไหน เมื่อเปิดรับแล้วก็มาข้ันตอนการเลือกความสนใจ คือจะเลือกอ่าน
หรือรับเฉพาะตัวสารที่ตนเองสนใจอยากรู้ หรือมีความสอดคล้องกับความคิดของตนเองและเมื่อ
ตัดสินใจรับสารใดแล้วก็พยายามหาความรู้จากสารนั้น เพ่ือที่จะท าการเลือกจดจ าเป็นความรู้ต่อไป  

2.3.3.1 Klapper (1960 อ้างใน สุภวัฒน์ สงวนงาม, 2557, หน้า 11) ได้กล่าวไว้ว่า 
กระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือนเป็นเครื่องกรองข่าวสารในการรับรู้ของ
มนุษย์ซึ่งประกอบด้วยการกลั่นกรอง 4 ขั้น ตามล าดับดังต่อไปนี้ 1) การเลือกเปิดรับ (Selective 
Exposure) เป็นขั้นแรกในการเลือกช่องทางการสื่อสาร บุคคลจะเลือกเปิดรับสื่อและข่าวสาร จาก
แหล่งสารที่มีอยู่ด้วยกันหลายแห่ง เช่น การเลือกซื้อ หนังสือพิมพ์ฉบับใดฉบับหนึ่ง เลือกเปิด
วิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึ่งตามความสนใจและความต้องการของตน อีกท้ังทักษะและความ
ช านาญในการรับรู้ข่าวสารของคนเรานั้นก็ต่างกัน บางคนถนัดที่ จะฟังมากกว่าอ่าน ก็จะชอบฟังวิทยุ 
ดูโทรทัศน์มากกว่าอ่านหนังสือ เป็นต้น 2) การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) ผู้เปิดรับ
ข่าวสารมีแนวโน้มที่จะเลือกสนใจข่าวจากแหล่งใดแหล่งหนึ่ง โดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความ
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สนใจของตน เพ่ือสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู่และหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่สอดคล้องกับความรู้ความเข้าใจ
หรือทัศนคติเดิมที่มีอยู่แล้ว เพื่อไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจที่ไม่สมดุลหรือมีความไม่สบายใจ ที่เรียกว่า 
ความไม่สอดคล้องทางด้านความเข้าใจ (Cognitive Dissonance) 3) การเลือกรับรู้และตีความหมาย 
(Selective Perception and Interpretation) เมื่อบุคคลเปิดรับข้อมูลข่าวสารแล้ว ก็ใช่ว่าจะรับรู้
ข่าวสารทั้งหมดตามเจตนารมณ์ของผู้ส่งสารเสมอไปเพราะคนเรามักเลือกรับรู้และตีความหมายสาร
แตกต่างกันไปตามความสนใจ ทัศนคติ ประสบการณ์ ความเชื่อ ความต้องการ ความคาดหวัง
แรงจูงใจ สภาวะทางร่างกาย หรือสภาวะทางอารมณ์และจิตใจ ฉะนั้น แต่ละคนอาจตีความเฉพาะ
ข่าวสารที่สอดคล้องกับลักษณะส่วนบุคคลดังกล่าว นอกจากจะท าให้ข่าวสารบางส่วนถูกตัดทิ้งไปยังมี
การบิดเบือนข่าวสารให้มีทิศทางเป็นที่น่าพอใจของแต่ละบุคคลด้วย และ 4) การเลือกจดจ า 
(Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจ าข่าวสารในส่วนที่ตรงกับ ความสนใจ ความต้องการ 
ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และมักจะลืมหรือไม่น าไป ถ่ายทอดต่อในส่วนที่ตนเองไม่สนใจ ไม่เห็นด้วย 
หรือเรื่องที่ขัดแย้งค้านกับความคิดของตนเอง ข่าวสารที่คนเราเลือกจดจ าไว้ 
  2.3.3.2 ขวัญเรือน กิติวัฒน์ (2531 อ้างใน สุภวัฒน์ สงวนงาม, 2557, หน้า 13-14) 
มีความเห็นว่า ปัจจัยที่ท าให้บุคคลมีการเปิดรับข่าวสารที่แตกต่างกันคือ 

2.3.3.2.1 ปัจจัยด้านบุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคล มีแนวคิดว่าบุคคล
จะมีความแตกต่างที่ไม่เหมือนกัน ทั้งในด้านจิตใจและสภาพแวดล้อม ซึ่งเป็นผลที่ได้มาจากการเลี้ยงดู
การอบรมสั่งสอนที่ไม่เหมือนกัน จะส่งผลต่อระดับสติปัญญา ทัศนคติ ความรู้สึกนึกคิดตลอดจน
กระบวนการของการรับรู้ แรงจูงใจ 

2.3.3.2.2 ปัจจัยด้านสภาพความสัมพันธ์ทางสังคม เนื่องจากคนเรามักจะ
ยึดติดกับกลุ่มสังคมที่ตนสังกัดอยู่เป็นกลุ่มอ้างอิง (Reference Group) ในการตัดสินใจที่จะแสดงออก
ซึ่งพฤติกรรมใด ๆ ก็ตาม นั่นคือ มักจะคล้อยตามกลุ่มในแง่ความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมเพ่ือให้
เป็นที่ยอมรับของกลุ่ม 

2.3.3.2.3 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมนอกระบบการสื่อสาร เชื่อว่าลักษณะ
ต่าง ๆ ได้แก่ เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ ท าให้เกิดความคล้ายคลึงของการเปิดรับเนื้อหาของ
การสื่อสาร รวมถึงการตอบสนองต่อเนื้อหาจะไม่เหมือนกันด้วย 

สรุปได้ดังนี้ การสื่อสารจะก่อให้เกิดผลลัพธ์จ านวน 3 ประการ คือ การเปลี่ยนแปลง ความรู้ 
ทัศนคติ และพฤติกรรมของผู้รับสาร การแสดงพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงทั้ง 3 ประการ เกิดใน
ลักษณะต่อเนื่องกัน กล่าวคือ เมื่อผู้รับสารได้รับข่าวสารจะก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจและมีผลท าให้
เกิดทัศนคติต่อเรื่องนั้น สุดท้ายก็จะก่อให้เกิดพฤติกรรมที่กระท าต่อเรื่องนั้น ๆ ตามมา 
 
 



  17 

2.4 ความเป็นมาของรายการปักหมุดหยุดป่วย 
 คณะท างานขับเคลื่อนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและการปฏิรูปประเทศ 
มีหน้าที่ด าเนินการเพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศให้ส าเร็จผลอย่างเป็นรูปธรรม โดยมี 
ส านักงาน กสทช. เข้าร่วมเป็นคณะท างาน โดยที่ส านักงาน กสทช. ได้รับผิดชอบในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับ แผนปฏิรูปประเทศด้านสาธารณสุข ประเด็นปฏิรูปที่ 8 ความรอบรู้ด้านสุขภาพ หัวข้อที่ 
1 การพัฒนาระบบสื่อสารสุขภาพ หัวข้อย่อยที่ 1.2 การเพ่ิมช่องทางสื่อสารมวลชนสาธารณะทาง
สุขภาพและแนวทางเขียนเพ่ือสุขภาพ โดยมีระยะเวลาการด าเนินงานระหว่างปี 2562–2565 ซึ่งได้
ก าหนดเป้าหมายไว้ โดยให้มีผังรายการประจ าด้านสุขภาพ บรรจุในสถานีโทรทัศน์ของรัฐรับผิดชอบ
(สถานีโทรทัศน์ที่ด าเนินการโดยรัฐ) รวมถึงสามารถเข้าถึงประชาชนได้ ทุกพื้นที ่(ส านักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2563) 
 ส านักสื่อสารองค์กรในฐานะได้รับมอบหมายให้เป็นผู้รับผิดชอบด าเนินกิจกรรมหรือโครงการ 
เพ่ือรองรับกิจกรรมภายใต้แผนปฏิรูปประเทศดังกล่าวข้างต้น ได้ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ
จัดท าแผนแนวทางการเพ่ิมช่องทางสื่อสารมวลชนสาธารณะทางสุขภาพ โดยเห็นว่าการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ทางสื่อโทรทัศน์นั้น ถือเป็นการเข้าถึงผู้ชมได้เป็นวงกว้าง และสามารถกระจาย
การเข้าถึงกลุ่มคนได้เป็นจ านวนมากเหมาะกับการประชาสัมพันธ์ที่คาดหวังการรับรู้ และจดจ า จึงได้
วางแผนการประชาสัมพันธ์ทางสื่อโทรทัศน์ในกลุ่มสถานีโทรทัศน์ของรัฐ ไปสู่กลุ่มเป้าหมายประชาชน
ทั่วไป ซึ่งมีความสอดคล้องกับความต้องการช่องทางในการประชาสัมพันธ์ตามแนวทางการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเพ่ือสนับสนุนการเผยแพร่สื่อสุขภาพผ่านสื่อต่าง ๆ ของส านักงาน 
กสทช. 
 รายการปักหมุดหยุดป่วย เป็นรายการที่เน้นการสื่อสารสาระส าคัญเรื่องสุขภาพและ
สาธารณสุขไปยังประชาชนเพื่อให้รู้เท่าทัน รู้จักป้องกัน และรักษาได้ทันท่วงที ยกระดับคุณภาพชีวิต
ให้ดีขึ้น โดยรูปแบบของรายการนั้นเป็นการน าเสนอสื่อความรู้สุขภาพวิถีใหม่ ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
ด้วยรูปแบบรายการสาระ กึ่งละคร โดยใช้ผู้ด าเนินเรื่องที่มีความโดดเด่น มีการน าทักษะความสามารถ
พิเศษมาสร้างสถานการณ์เพ่ือน าไปสู่การน าเสนอประเด็นสุขภาพในแต่ละตอน 
 ทั้งนี้กลุ่มเป้าหมายของรายการปักหมุดหยุดป่วยประกอบด้วย 1) กลุ่มครอบครัว-พ่อแม่ลูก 
2) กลุ่มวัยท างานชายหญิง 3) กลุ่มผู้สูงอายุ และ 4) กลุ่มบุคลากรทางการแพทย์ ซึ่งรายการปักหมุด
หยุดป่วยเป็นรายการที่ให้ความรู้ด้านสุขภาพความยาวตอนละ 3 นาท ีจ านวนทั้งหมด 52 ตอน โดย
ออกอากาศสัปดาห์ละ 2 วัน คือในเสาร์-วันอาทิตย์  
 โดยมีกลยุทธ์การน าเสนอรูปแบบรายดังนี้ 
  2.4.1 ก าหนดหัวข้อเรื่องเลือกประเด็นที่อยู่ในความสนใจ ทันเหตุการณ์ มี
ความส าคัญหรือเร่งด่วน 
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  2.4.2 เลือกผู้ด าเนินรายการที่มีฐานผู้ติดตามมาก มีความโดดเด่น และทักษะ
เฉพาะตัว 
  2.4.3 การสร้างโครงเรื่องถ่ายทอดเนื้อหาหรือ Story line ด้วย Plot ที่น่าสนใจ 
เข้าใจ ง่าย สนุกสนาน น่าติดตาม มีที่มาของแหล่งข้อมูลที่ถูกต้อง 
  2.4.4 ผู้ให้ความรู้ในรายการ คือ แพทย์หรือบุคลากรทางการแพทย์ นักวิชาการ  
มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง มีที่มา มีความน่าเชื่อถือ 
  2.4.5 ที่ปรึกษาในรายการ ท าหน้าที่ให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน าที่ถูกต้อง ตรวจสอบ
ความถูกต้องของบทรายการ แนะน าแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ 
 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 วรรณรัตน์ รัตนวรางค ์(2558)  ศึกษาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือหาข้อมูลสุขภาพของ
ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่หาข้อมูลสุขภาพจากแพทย์ 
ช่องทางสื่อที่ผู้สูงอายุเชื่อถือข้อมูลมากท่ีสุดคือ แพทย์ ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุใช้อินเทอร์เน็ต ครั้งละ 1-2 
ชั่วโมง ใช้สัปดาห์ละ 2-3 วัน ผู้สูงอายุส่วนใหญ่พอใจการใช้อินเทอร์เน็ตและเห็นว่าการใช้อินเทอร์เน็ต 
ช่วยให้รู้เหตุการณ์ต่าง ๆ 2) ด้านข้อมูลสุขภาพที่ค้นหา ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุค้นหาความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับ
โรคและอาการเจ็บป่วย  
 พิมพ์แข ศรีเจริญ (2559) ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับและความพึงพอใจต่อรายการตีสิบเดย์ 
ทางสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 15-24 ปี 
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี อาชีพพนักงานเอกชน/ธนาคาร และมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท  
มีพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการตีสิบเดย์ ดังนี ้มีความถ่ี 2 ครั้งตอ่หนึ่งเดือน ใช้เวลระยะเวลาในการ
รับชมในหนึ่งครั้งน้อยกว่าครึ่งรายการ (ประมาณ 30 นาที) และเปลี่ยนช่องอ่ืนเมื่อมีโฆษณา  

สิทธิเดช สิทธิสินทรัพย์ (2559) ศึกษาสภาพความต้องการและรูปแบบการน าเสนอรายการ
โทรทัศน์ เพ่ือการสื่อสารสุขภาพส าหรับเยาวชน  ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบรายการโทรทัศน์ด้าน
สุขภาพ พบว่าเยาวชนมีความต้องการรูปแบบรายการที่มีวิธีการน าเสนอที่สั้น กระชับ เข้าใจง่าย ไม่
น่าเบื่อ มีการน าภาพประกอบกราฟิกหรือเทคนิคการน าเสนอที่น่าสนใจเข้ามาใช้ในการด าเนินรายการ 
พิธีกร ผู้ด าเนินรายการและผู้ปรากฏตัวในรายการต้องเป็นที่รู้จักของกลุ่มเยาวชน และการน าเสนอ
รูปแบบรายการโทรทัศน์พบว่ามีความเหมาะ 

สิริพรรณ เวปุระ (2560) ศึกษาพฤติกรรมการรับชมรายการ “ตื่นมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์
ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า ผู้รับชมที่ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-30 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท และมีสถานภาพโสด ผู้
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รับชมที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพสมรส 
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ตื่นมาคุย”แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 

สิริลักษณ์ อุบลรัศมี (2560) ศึกษาการเปิดรับสื่อ การแบ่งปันข้อมูล และการรู้เท่าทันข้อมูล
ด้านสุขภาพ ในสื่อสังคมออนไลน์ ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนทั่วไปในเขต
กรุงเทพมหานครเป็นเพศหญิง อายุอยู่ในช่วง 15-24 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพนักเรียน
นักศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 15,000 บาท อีกทั้งกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเปิดรับข่าวสาร
ด้านสุขภาพจากสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก เปิดรับข่าวสารสุขภาพทางสื่อสังคมออนไลน ์อยู่ในช่วงเวลา
ระหว่าง 18:01-21:00 น. และใช้โทรศัพท์มือถือ หรือสมาร์ทโฟน เป็นอุปกรณ์ในการเปิดรับ  

กัตติกา แก้วมณ ี(2561) ศึกษาการเปิดรับสื่อสังคม การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ ใน
การพัฒนาคุณภาพชีวิต ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการ
เปิดรับสื่อสังคมส่วนใหญ่จะใช้เวลาในการใช้เฟซบุ๊กและอินสตาแกรม ซึ่งการใช้สื่อสังคมส่วนใหญ่
มักจะใช้ที่พักอาศัย (ท่ีบ้าน/คอนโด/อะพาร์ตเมนต์/หอพัก) และส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์มือถือเป็น
อุปกรณ์ที่ใช้ในการเปิดรับสื่อสังคมบ่อยที่สุด การใช้ประโยชน์จากสื่อสังคม ส่วนใหญ่นั้นจะเน้นการใช้
ประโยชน์สื่อสังคมเพ่ือกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับธุรกรรมทางการเงิน และมีความพึงพอใจในรูปแบบของ
การโพสต์เนื่องจากได้รับข้อมูลที่ทันสมัย รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ ซึ่งช่วยในการพัฒนาคุณภาพชีวิตใน
ทุก ๆ ด้าน เช่น ด้านสุขภาพร่างกาย ด้านข้อคิด คต ิธรรมะ ส่งผลให้มีทัศนคติในการมองโลกในแง่ดี
และยังได้ใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมในการพัฒนาทักษะต่าง ๆ เช่น ในด้านการท างาน สร้างแรง
บันดาลใจในการใช้ชีวิตให้ดีขึ้น นอกจากนี้ยังช่วยส่งเสริมการท างานในอาชีพให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
เป็นอีกช่องทางที่ท่านสามารถหารายได้เสริม รู้จักการวางแผนออมเงินเพ่ือนรายได้บางส่วนไป
ช่วยเหลือบุคคลที่ต้องการความช่วยเหลือได้ง่ายขึ้น ส่งผลให้ท่านมีจิตสาธารณะ สามารถแบ่งปันสิ่ง
ต่าง ๆ ให้กับผู้อื่น ทั้งยังช่วยส่งเสริมให้ท่านมีแนวปฏิบัติในการเป็นพลเมืองที่ดีท าให้ได้เรียนรู้เรื่องราว
ใหม ่ๆ จากทั่วโลก 

พิพัฒธนพงษ์ วัฒนกัลยากุล (2561) ศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารการใช้ประโยชน์และความ
พึงพอใจจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือสร้างเครือข่ายกลุ่มแฟนคลับหมอล า: กรณีศึกษาเฟซบุ๊กแฟน
เพจ กลุ่ม “เทพไหล” ผลการศึกษา พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศทางเลือก อายุ 21-30 ปี รายได้มากกว่า 30,000 บาท ต่อเดือนการศึกษาชั้น
ปริญญาตรี 2) พฤติกรรมการใช้สื่อของสมาชิก เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล พบว่ามีความถี่สูงสุดในการ
ใช้เฟซบุ๊ก มากกว่า 12 ครั้งต่อวันคิดเป็นร้อยละ 74 และใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล 4-6 ครั้งต่อวัน
คิดเป็นร้อยละ 34 โดยมีระยะเวลาการใช้งานแต่ละครั้งมากกว่า 30 นาท ีคิดเป็นร้อยละ 67 และร้อยละ 
42 ตามล าดับ ส่วนใหญ่เปิดใช้งานเฟซบุ๊กแฟนเพจที่บ้าน หอพัก หรือคอนโดมิเนียม คิดเป็นร้อยละ 
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79 และช่วงเวลาที่เข้าใช้งานมากที่สุด ได้แก่ช่วงกลางคืน เวลา 19.00-20.00 น. คิดเป็นร้อยละ 59  
3) สมาชิกกลุ่มเทพไหลใช้งานฟังก์ชันบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล อย่างหลากหลาย โดยใช้ ฟังก์ชัน 
กดไลก์ ความคิดเห็น (Like Comment) และฟังก์ชันกดไลก์ พร้อมแสดงความคิดเห็น (Like/other 
Expressions With Comment) มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98 นอกจากนั้นร้อยละ 92 ยังมีการใช้ 
ฟังก์ชัน กดไลก์แสดงความชื่นชอบ (Like) ร้อยละ 90 ใช้ฟังก์ชันกดแชร์หรือส่งต่อ (Share) และท้ังชม
วิดีโอ (View Videos) 4) สมาชิกกลุ่มเทพไหล มีการใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารบน เฟซบุ๊กแฟน
เพจ เทพไหล อยู่ในระดับมากในด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรมพ้ืนบ้านหมอล า และติดตามข้อมูล
ศิลปวัฒนธรรมพื้นบ้านที่กาลังเป็นที่นิยม ที่ได้จาก เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล และ 5) สมาชิกกลุ่มเทพ
ไหล มีความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล อยู่ในระดับมาก 

วรัชญา ทิพย์มาลัย (2562) ศึกษาพฤติกรรมและการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นิยมใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ประเภท เฟสบุ๊ค (Facebook) โดยใช้ผ่านโทรศัพท์มือถือ มีจุดประสงค์ในการใช้บริการเครือข่าย
สังคมออนไลน์ เพ่ือติดต่อเพ่ือนเก่า/ครอบครัว โดยใช้ในช่วงกลางวัน เวลา 11.01-15.00 น. ความถี่
น้อยกว่า 3 ครั้งต่อสัปดาห์และเข้าใช้ครั้งละ 1-2 ชั่วโมง การรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ แต่สัดส่วนไม่ต่างจากผู้ที่ไม่เคยรับรู้เล็กน้อย และกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด
ต้องการรับรู้จากเพ่ือน/คนรู้จัก มากที่สุด ระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุ พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่รับรู้สิทธิด้านการช่วยเหลือเงินเบี้ยยังชีพมากที่สุด ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการ
รับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ขาด
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์การเข้าถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ และ
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ดวิษ ประภายนต ์(2563) ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคเชิงลึกและรูปแบบการรับสื่อของกลุ่มผู้ฟัง 
Podcast เพ่ือสร้างการน าเสนอและโปรโมทช่องรายการ Podcast ที่มีประสิทธิภาพบนแพลตฟอร์ม 
Facebook ในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการรับฟังของกลุ่มผู้ฟัง Podcast เป็น
ประจ าในประเทศไทยจะรับฟัง Podcast ในช่วงเวลาเช้า และรับฟังในระยะเวลาไม่เกิน 40 นาท ี
นอกเหนือจากพฤติกรรมการรับฟังแล้ว ในแง่ของความสนใจในกลุ่มผู้ฟัง Podcast ในประเทศไทย 
จากงานวิจัยพบว่า กลุ่มผู้ฟังมีความสนใจหลักในหมวดหมู่ของสาระความรู้เป็นหลัก ในด้านของ
ทัศนคติกลุ่มผู้ฟังคนไทยมองว่า Podcast คือ ห้องสมุดทางเสียงที่ผู้ฟังสามารถเลือกได้ โดยสามารถ
รับฟังเนื้อหาต่าง ๆ ได้ตามต้องการ ในส่วนของรูปแบบการรับสื่อ พบว่า แพลตฟอร์ม Facebook มี
ส่วนส าคัญในการรับสารและการโปรโมทของช่องรายการ Podcast และยังได้พบมุมมองที่น่าสนใจต่อ
การใส่ Link การเข้ารับฟังในภาพการสื่อสารมากกว่าการใส่ใน Caption ที่รายการ Podcast ส่วน
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ใหญ่นิยมท า ในขณะเดียวกัน การวิจัยเชิงปฏิบัติและทดลองเปรียบเทียบการสื่อสาร และการโปรโมท
เนื้อหารายการ Podcast ซึ่งผลที่ได้มีความชัดเจนที่ว่าการใส่ Link ในภาพนั้น ให้ผลลัพธ์เชิง
ประสิทธิผลได้ดีที่สุด โดยวัดผลจากปริมาณการ Click เข้ารับฟังเป็นหลัก ทั้งหมดสามารถเป็น
แนวทางให้นักการตลาดหรือผู้จัดรายการ Podcast สามารถหยิบยกข้อมูลส่วนนี้ไปใช้ต่อในการท า
การตลาดเชิงประสิทธิภาพของช่องรายการ Podcast บนแพลตฟอร์ม Facebook ในประเทศไทย 
 
2.6 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเปิดรับรายการให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพผ่านทางสื่อใหม่ 
กรณีศึกษา รายการปักหมุดหยุดป่วย มีกรอบแนวคิดการวิจัย (ภาพท่ี 2.1) ดังนี้ 
 
ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 
 

 
 

พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ
ผ่านสื่อใหม่ 

1. ความถี่ในการรับชม  
2. ระยะเวลาการรับชม  
3. ลักษณะการรับชม 

ความคิดเห็นที่มีต่อรายการใหค้วามรู้
เกี่ยวกับสุขภาพ กรณีศึกษา รายการ
ปักหมุดหยุดป่วย 

1. ด้านการมีส่วนร่วมในรายการ 
2. องค์ประกอบด้านการสื่อสารของ

รายการ ซึ่งได้แก่ เนื้อหารายการ  
ผู้ด าเนินรายการ และรูปแบบรายการ 

ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 



บทที่ 3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 

งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาถึง พฤติกรรมการเปิดรับรายการให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพผ่านทาง
สื่อใหม่ กรณีศึกษา รายการปักหมุดหยุดป่วย ทั้งนี้ เพ่ือให้รู้ถึงพฤติกรรมการเปิดรับรายการ และ
ความคิดเห็นที่มีต่อรายการในด้านต่าง ๆ คือ ด้านการมีส่วนร่วมในรายการ  และองค์ประกอบด้าน
การสื่อสารของรายการ โดยรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการด าเนินงานวิจัย ตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 
3.2 กลุ่มประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
3.4 การทดสอบเครื่องมือ 
3.5 วิธีการเก็บข้อมูล 
3.6 วิธีการทางสถิติ 
 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยวิธีการเชิงส ารวจ 
(Survey Research) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่มีค าถามแบบปลายปิดในการเก็บข้อมูล 
ให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกค าตอบที่ตรงกับความเป็นจริงหรือความคิดเห็นของผู้ตอบ 
แบบสอบถามมากท่ีสุด และมีค าถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นต่อ 
เรื่องท่ีท าการวิจัย เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพ่ือให้ได้ข้อสรุปที่มีความสมบูรณ์และสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์วิจัย 
 
3.2 กลุ่มประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ที่รับชมรายการปักหมุดหยุดป่วย ทางช่องทาง เฟซบุ๊ก
แฟนเพจ ปักหมุดหยุดป่วย (Facebook) จ านวน 610 คน (“ปักหมุดหยุดป่วย”, 2564) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ที่ได้รับชมรายการปักหมุดหยุดป่วย จ านวน 610 
คน ซ่ึงมีข้ันตอน ดังนี้ การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง ใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973 อ้างใน 
ธเนศ เธียรนันทน, 2556, หน้า 79) ในการค านวณ ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% โดยใช้ความ
คลาดเคลื่อนในการสุ่ม 5% ดังนี้ 
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n  =    N 
  1 + Ne2 
 

 โดยที่ n  =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
  N = ขนาดประชากร 
  e =  ความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นจากการสุ่มตัวอย่างโดยก าหนดเป็น .05 
 
 แทนค่า  n  =       610 
    1 + 610 * (.05)2 
   =  610 
    2.525 
   = 241.58 
 
 จากการค านวณได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 242 ตัวอย่าง อย่างไรก็ตามเพ่ือป้องกัน
ความผิดพลาดในกรณีตอบค าถามไม่ครบถ้วน ดังนั้น ขนาดกลุ่มตัวอย่างงานวิจัยนี้จะมีจ านวนทั้งสิ้น 
250 ตัวอย่าง 
 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน ์ก าหนดระยะเวลาเก็บข้อมูลตั้งแต่ วันที่ 9-21  
พฤษภาคม 2564 โดยการก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็น โดยใช้การสุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจงแบบออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ตเท่านั้น ดังนั้นเพ่ือให้ได้ข้อมูลอย่างแท้จริง ผู้วิจัยจึงได้
จัดท าแบบสอบถามออนไลน์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือให้ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตสามารถเข้าไปตอบ
แบบสอบถามได้อย่างสะดวก โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยจะเลือกการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงแบบออนไลน์
เท่านั้น ด้วยการตอบแบบสอบถามออนไลน์  

ขั้นตอนที่ 2 การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเก็บข้อมูลกับกลุ่ม
ผู้ชมรายการผ่านช่องทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ ปักหมุดหยุดป่วย (Facebook) จ านวน 250 ตัวอย่าง  

ส าหรับงานวิจัยนี้แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังรายละเอียด ดังนี้ 
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 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบสอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดย
แบบสอบถามจะมีลักษณะค าถามปลายปิด (Close-end Response Questions) แบบเลือกตอบ 
(Check List) เป็นค าถามให้ผู้ตอบเลือกตอบเพียงข้อเดียวที่ตรงกับความจริงของผู้ตอบแบบสอบถาม
มากที่สุด จ านวน 6 ข้อ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกับพฤติกรรมการรับชมรายการปักหมุดหยุดป่วยผ่านสื่อใหม่ 
ประกอบด้วย ความถ่ีในการรับชมรายการ ระยะเวลาการรับชมรายการ และลักษณะการรับชม
รายการ โดยแบบสอบถามจะมีลักษณะค าถามปลายปิด (Close-end Response Questions) แบบ
เลือกตอบ (Check List) เป็นค าถามให้ผู้ตอบเลือกตอบเพียงข้อเดียวที่ตรงกับความจริงของผู้ตอบ
แบบสอบถามมากท่ีสุด จ านวน 8 ข้อ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อรายการให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพ 
ลักษณะค าถามจะเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended question) แบบมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกค าตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 2 ด้าน คือ คือ ด้านการมีส่วนร่วมต่อรายการ จ านวน 4 ข้อ และ
องค์ประกอบด้านการสื่อสารของรายการ จ านวน 12 ข้อ โดยเป็นค าถามปลายปิดประกอบด้วย 
ค าตอบย่อย ที่แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้มาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) ลักษณะค าถามจะมี
ค าตอบให้เลือก 5 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  มีค่าคะแนนเป็น 5 
 ระดับความคิดเห็นมาก มีค่าคะแนนเป็น 4 
 ระดับความคิดเห็นปานกลาง  มีค่าคะแนนเป็น 3 
 ระดับความคิดเห็นน้อย มีค่าคะแนนเป็น 2 
 ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด  มีค่าคะแนนเป็น 1 

ส าหรับการแปลผลข้อมูลความหมายของคะแนน โดยค านวณค่าอันตรภาคชั้นเพื่อก าหนด
ช่วงชั้น ด้วยการใช้สูตรค านวณและค าอธิบายส าหรับแต่ละช่วงชั้น ดังนี้  
  
  อันตรภาคชั้น     =            คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
                                                         จ านวนระดับของคะแนน 
    =                 5 - 1   
            5 
    =              0.08 
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ดังนั้น เกณฑ์การประเมินผลและการแปลผลค่าเฉลี่ยในส่วนของการวิจัยเชิงพรรณนา  
มีรายละเอียด ดังนี้ 
  ช่วงชั้นคะแนน   ค าอธิบายส าหรับการแปลผล 
  1.00-1.80    ระดับน้อยที่สุด 
  1.81-2.61    ระดับน้อย 
  2.62-3.42    ระดับปานกลาง 
  3.43-4.23    ระดับมาก 
  4.24-5.00    ระดับมากท่ีสุด 
 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะและความเห็นอื่น ๆ ที่มีต่อรายการปักหมุดหยุดป่วย ลักษณะค าถาม
จะเป็นแบบปลายเปิด (Open-ended question) โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเขียนค าตอบได้อย่าง
อิสระ 
 
3.4 การทดสอบเครื่องมือ 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่มีค าถามแบบปลายปิด และ 
มีค าถามปลายเปิดเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีรายละเอียดในขั้นตอนในการ
สร้างเครื่องมือและทดสอบเครื่องมือ ดังนี้ 
 3.4.1 น าแบบสอบถามที่จะใช้เป็นเครื่องมือมาทบทวนวัตถุประสงค์และความเชื่อมโยงกับ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกัน และจัดส่งให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิจัยท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
และความถูกต้อง  

3.4.2 หลังจากนั้นจึงจะน าแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาจากอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้า
อิสระมาท าการปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง ก่อนน าไปทดลองใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างกับผู้ที่ชม
รายการปักปมุดหยุดป่วยผ่านสื่อออนไลน์ จ านวน 40 ฉบับ ทั้งนี้ ผู้วิจัยจะน าผลลัพธ์ที่ได้จาการตอบ
แบบสอบถามมาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (Reliability) และความสอดคล้องกันในแต่ละตัวแปร ด้วย
วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยก าหนดเกณฑ์
ความเชื่อมั่นของเครื่องมือภาพรวมที่สัมประสิทธิ์อัลฟาไม่น้อยกว่า 0.65 (Nunnally, 1978 อ้างใน 
กัลยา เมืองตะ, 2559) ค่าอัลฟาที่ได้จะแสดงถึงระดับความคงท่ีของแบบสอบถามโดยจะมีค่าระหว่าง 
0 < < 1 ค่าท่ีใกล้เคียงกับ 1 มากแสดงว่ามีความเชื่อมั่นสูง ซึ่งผลการวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ 0.841    
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3.5 วิธีการเก็บข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยจะท าการเก็บข้อมูลแบบออนไลน์โดย
ด าเนินการตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

3.5.1 ท าแบบสอบถามออนไลน์ผ่านทาง Google Form เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้ที่เคยรับชม
รายการปักหมุดหยุดป่วย ผ่านช่องทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ ปักหมุดหยุดป่วย (Facebook) 

3.5.2 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามออนไลน์เพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปด้วยคอมพิวเตอร์ 

 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้  
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ดังนี้ 
 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่ม
ตัวอย่าง ดังนี้ 

3..6.1 ข้อมูลส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกีย่วกับข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงพฤติกรรม
การเปิดรับชมรายการเพื่อปักหมุดหยุดป่วย วิเคราะห์โดยการแจกแจง ความถี่ (Frequency) รวมถึง
ร้อยละ (Percentage)  

3.6.2 ข้อมูลส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับระดับความเห็นในด้านความคิดเห็นที่มีต่อรายการ
ให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพ ซึ่งประกอบไปด้วย ความคิดเห็นที่มีต่อการมีส่วนร่วมในรายการ และ
องค์ประกอบด้านการสื่อสารของรายการ ซึ่งได้แก่ เนื้อหารายการ ผู้ด าเนินรายการ และรูปแบบ
รายการ โดยท าการวิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) 

3.6.3 ข้อมูลส่วนที่ 4 เป็นข้อเสนอแนะและความเห็นอื่น ๆ ที่มีต่อรายการปักหมุดหยุดป่วย 
ลักษณะค าถามจะเป็นแบบปลายเปิด (Open-ended question) โดยผู้ตอบแบบสอบถามสามารถ
เขียนค าตอบได้อย่างอิสระ ผู้วิจัยจะได้น าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลในประเด็นต่าง ๆ ในลักษณะการ
พรรณนาเชิงวิเคราะห์ (Analytical Description) และจะเลือกน าเสนอข้อมูลเฉพาะเรื่องที่
ท าการศึกษาเป็นการเฉพาะ  
 



บทที ่4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ในการศึกษา พฤติกรรมการเปิดรับรายการให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพผ่านทางสื่อใหม่ 
กรณีศึกษา รายการปักหมุดหยุดป่วย ผู้วิจัยได้ด าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงแบบออนไลน์ผ่าน
อินเทอร์เน็ต โดยจัดท าแบบสอบถามออนไลน์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือใหก้ลุ่มผู้ชมรายการผ่าน
ช่องทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ ปักหมุดหยุดป่วย (Facebook) จ านวน 250 ตัวอย่าง สามารถเข้าไปตอบ
แบบสอบถามได้อย่างสะดวก ท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติผ่านโปรแกรมส าเร็จรูป ทั้งนี้ผู้วิจัย 
ได้น าผลจากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (Reliability) และความสอดคล้องกัน 
ของแต่ละตัวแปรด้วยกระบวนการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) โดยได้ค่า (Reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ 0.841 ซึ่งถือว่ามีความเชื่อมั่น
ผ่านเกณฑ์ เนื่องจากค่าท่ีได้ใกล้เคียง 1 และไม่ต ่ากว่า 0.65 (Nunnally, 1978 อ้างใน กัลยา เมืองตะ, 
2559) แล้วจึงน าข้อมูลมาวิเคราะห์ตามกระบวนการต่อไป โดยผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์และเสนอผล
การวิเคราะห์ ดังต่อไปนี้ 
 
4.1 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบสอบถาม 
 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบสอบถาม ซึ่ง
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ของผู้ที่ตอบ
แบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์โดยการแจกแจง ความถ่ี 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) ซึ่งสามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ได้ดังนี้ 
 

ตารางที ่4.1: ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบสอบถาม 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 

ชาย 114 45.60 

หญิง 136 54.40 
2. อายุ 

18-27 ปี 15 6.00 
28-37 ปี 61 24.40 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ): ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบสอบถาม 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

38-47 ปี   118 47.20 
48-57 ปี 42 16.80 

58 ปีขึ้นไป 14 5.60 

3. สถานภาพ 
โสด  146 58.40 

สมรส 95 38.00 

หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 9 3.60 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 31 12.40 
ปริญญาตรี 182 72.80 

สูงกว่าปริญญาตรี 37 14.80 

5. อาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษา 4 1.60 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 37 14.80 

พนักงานบริษัทเอกชน 102 40.80 
แม่บ้าน/พ่อบ้าน/ว่างงาน 24 9.60 

ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 69 27.60 
รับจ้างอิสระ 14 5.60 

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................... 0 0.00 

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 29 11.60 

10,001-20,000 บาท 56 22,40 

20,001-30,000 บาท  122 48.80 
มากกว่า 30,001 บาทข้ึนไป 43 17.20 

รวม 250 100.00 
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 ผลการวิเคราะห์ตามตารางที่ 4.1 พบว่า  
ด้านเพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 54.40 

รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 45.60 
ด้านอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ 38-47 ปี จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อย

ละ 47.20 รองลงมามีอายุ 28-37 ปี จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 24.40 รองลงมามีอายุ  
48-57 ปี จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 16.80 รองลงมามีอายุ 18-27 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อย
ละ 6.00 ล าดับสุดท้ายมีอายุ 58 ปีขึ้นไป 14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.60  

ด้านสถานภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด จ านวน 146 คน  
คิดเป็นร้อยละ 58.40 รองลงมาสถานภาพ สมรส จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 ล าดับสุดท้าย 
สถานภาพ หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.60 

ด้านระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 72.80 รองลงมาระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 37 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.80 ล าดับสุดท้ายระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.40 

ด้านอาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 102 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.80 รองลงมา ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.60 รองลงมา ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 14.80 รองลงมา แม่บ้าน/
พ่อบ้าน/ว่างงาน จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 9.60 รองลงมา รับจ้างอิสระ จ านวน 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.60 ล าดับสุดท้ายคือ นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 1.60  

ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-
30,000 บาท จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 48.80 รองลงมา 10,001-20,000 บาท จ านวน  
56 คน คิดเป็นร้อยละ 22.40 รองลงมา มากกว่า 30,001 บาทข้ึนไป จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.20 ล าดับสุดท้ายคือ ต า่กว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 11.60 
 
4.2 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับรายการปักหมุดหยุดป่วยผ่านทางสื่อใหม่ 
 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์เกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับรายการปักหมุดหยุดป่วยผ่านทาง 
สื่อใหม่ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์โดยการแจกแจง ความถ่ี 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) ซึ่งสามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ได้ดังนี้ 
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ตารางที ่4.2: ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เคยรับชมรายการปักหมุดหยุดป่วย
ผ่านสื่อใดมากที่สุด 

 

สื่อที่รับชมรายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โทรทัศน์ MCOT HD (ช่อง 30)  39 15.60 

เฟซบุ๊กแฟนเพจ ปักหมุดหยุดป่วย 199 79.60 
ยูทูบ (YouTube) 12 4.80 

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................... 0 0.00 

รวม 250 100.00 
 
 ผลการวิเคราะห์ตามตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับชมรายการปักหมุด
หยุดป่วยผ่านสื่อผ่านสื่อ เฟซบุ๊กแฟนเพจ ปักหมุดหยุดป่วย มากที่สุด จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 
79.60 รองลงมา โทรทัศน์ MCOT HD (ช่อง 30) จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 15.60 ล าดับสุดท้าย 
ยูทูบ (YouTube) จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80  
 
ตารางที ่4.3: ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างทีค่ิดว่ารายการปักหมุดหยุดป่วยควร

น าเสนอรายการผ่านสื่อใดที่ท าให้เกิดประสิทธิผลมากที่สุด 
 

ส่ือที่รับชมรายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โทรทัศน์  33 13.20 

วิทยุ 2 2.00 

โทรทัศน์ออนไลน์ 16 6.40 
เฟซบุ๊กแฟนเพจ ปักหมุดหยุดป่วย 160 64.00 

ยูทูบ (YouTube) 34 13.60 

อินสตาแกรม (Instagram) 2 0.80 
ทวิตเตอร ์(Twitter) 2 0.80 

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................... 1 0.40 
รวม 250 100.00 
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 ผลการวิเคราะห์ตามตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่ารายการปักหมุด
หยุดป่วยควรน าเสนอรายการผ่านสื่อเฟซบุ๊กแฟนเพจ ปักหมุดหยุดป่วยจะท าให้เกิดประสิทธิผล 
มากที่สุด จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 64.00 รองลงมา ยูทูบ (YouTube) จ านวน 34 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.60 รองลงมา โทรทัศน์ จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 13.20 รองลงมา โทรทัศน์ออนไลน์ 
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 6.40 รองลงมา วิทยุ อินสตาแกรม (Instagram) และทวิตเตอร์ 
(Twitter) ซึ่งมีจ านวนเท่ากัน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 ล าดับสุดท้ายคือ อ่ืน ๆ เช่น Line 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.40 
 
ตารางที ่4.4: ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของความถี่ในการรับชมรายการปักหมุดหยุดป่วยของ

กลุ่มตัวอย่าง 
 

ความถี่ในการรับชมรายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 ครั้งต่อสัปดาห์ 117 46.80 

2 ครั้งต่อสัปดาห์ 38 15.20 
1-2 ครั้งต่อเดือน 95 38.00 

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................... 0 0.00 
รวม 250 100.00 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตารางที ่4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ความถี่ในการรับชม
รายการปักหมุดหยุดป่วย 1 ครั้งต่อสัปดาห์ มากท่ีสุด จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 46.80 
รองลงมา 1-2 ครั้งต่อเดือน จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 ล าดับสุดท้าย 2 ครั้งต่อสัปดาห์ 
จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 15.20 
 
ตารางที ่4.5: ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างใช้ระยะเวลาในการรับชมรายการปัก

หมุดหยุดป่วยของท่าน 
 

ระยะเวลาในการรับชมรายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ตั้งแต่ต้นรายการจนจบรายการ (3 นาที) 95 38.00 

เกือบทั้งหมดของรายการ (2 นาที) 129 51.60 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที ่4.5 (ต่อ): ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างใช้ระยะเวลาในการรับชมรายการ
ปักหมุดหยุดป่วยของท่าน 

 

ระยะเวลาในการรับชมรายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประมาณครึ่งรายการ (1.30 นาที) 22 8.80 

น้อยกว่าครึ่งรายการ (น้อยกว่า 1 นาที) 4 1.60 
รวม 250 100.00 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาในการ
รับชมรายการปักหมุดหยุดป่วย เกือบทั้งหมดของรายการ (2 นาที) มากท่ีสุด จ านวน 129 คน คิดเป็น
ร้อยละ 51.60 รองลงมา ตั้งแต่ต้นรายการจนจบรายการ (3 นาที) จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.00 รองลงมา ประมาณครึ่งรายการ (1.30 นาที) จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 8.80 ล าดับ
สุดท้าย น้อยกว่าครึ่งรายการ (น้อยกว่า 1 นาที) จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.60 
 
ตารางท่ี 4.6: ตารางแสดงจ านวนและร้อยละลักษณะการรับชมรายการปักหมุดหยุดป่วยของกลุ่ม

ตัวอย่าง 
 

ลักษณะการรับชมรายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ตั้งใจชมตลอดรายการ 84 33.60 
ชมเรื่อย ๆ ตั้งใจเป็นบางครั้ง 160 64.00 

เปิดทิ้งไว้เป็นเพื่อน 6 2.40 
รวม 250 100.00 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีลักษณะการรับชม
รายการปักหมุดหยุดป่วยโดยการชมเรื่อย ๆ ตั้งใจเป็นบางครั้ง มากที่สุด จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อย
ละ 64.00 รองลงมา ตั้งใจชมตลอดรายการ จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 33.60 ล าดับสุดท้าย  
เปิดทิ้งไว้เป็นเพ่ือน จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.40 
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ตารางที ่4.7: ตารางแสดงจ านวนและร้อยละการเคยกดไลก์ (like) คลิปวิดีโอที่มีการเผยแพร่ใน เฟ
ซบุ๊กแฟนเพจ ปักหมุดหยุดป่วย  

 

การเคยกดไลก์ (like) คลิปวิดีโอ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เคย 234 93.60 

ไม่เคย 16 6.40 
รวม 250 100.00 

 

 ผลการวิเคราะห์ตามตารางที ่4.7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยกดไลก์ (like) คลิป
วิดีโอที่มีการเผยแพร่ใน เฟซบุ๊กแฟนเพจ ปักหมุดหยุดป่วย จ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 93.60
และ ไม่เคยกดไลก์ (like) จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 6.40 
 

ตารางที ่4.8: ตารางแสดงจ านวนและร้อยละการกดแชร์ (share) คลิปวิดีโอที่มี การเผยแพร่ใน  
เฟซบุ๊กแฟนเพจ ปักหมุดหยุดป่วย  

 

การเคยกดแชร์ (share) คลิปวิดีโอ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เคย 212 84.80 

ไม่เคย 38 15.20 

รวม 250 100.00 
 

 ผลการวิเคราะห์ตามตารางที ่4.8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยกดแชร์ (share) 
คลิปวิดีโอที่มีการเผยแพร่ใน เฟซบุ๊กแฟนเพจ ปักหมุดหยุดป่วย จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 
84.80 และไม่เคยกดแชร์ (share) จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 15.20 
 
ตารางที ่4.9: ตารางแสดงจ านวนและร้อยละการแสดงความคิดเห็น (comment) คลิปวิดีโอที่มีการ
  เผยแพร่ใน เฟซบุ๊กแฟนเพจ ปักหมุดหยุดป่วย  
 

การเคยแสดงความคิดเห็น (comment) คลิปวิดีโอ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เคย 128 51.20 
ไม่เคย 122 48.80 

รวม 250 100.00 
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 ผลการวิเคราะห์ตามตารางที่ 4.9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยแสดงความคิดเห็น 
(comment) คลิปวิดีโอที่มีการเผยแพร่ใน เฟซบุ๊กแฟนเพจ ปักหมุดหยุดป่วย จ านวน 128 คน  
คิดเป็นร้อยละ 51.20 และไม่เคยแสดงความคิดเห็น (comment) จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.80 
 
4.3 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อรายการให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพ 

ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์เกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อรายการให้ความรู้เก่ียวกับสุขภาพ ซึ่ง
ประกอบด้วย ด้านการมีส่วนร่วมในรายการ และองค์ประกอบด้านการสื่อสารของรายการ ของผู้ที่
ตอบแบบสอบถาม ซึ่งท าการวิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) ซึ่งสามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ได้ดังนี้ 

 

ตารางที ่4.10: ตารางแสดงค่าเฉลี่ย (𝑥 ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นที่มีต่อ
การน าเสนอรายการให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพ โดยรวม 

 

ด้านความคิดเห็น 𝑥  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ด้านการมีส่วนร่วมต่อรายการ 4.29 .532 มากที่สุด 

องค์ประกอบด้านการสื่อสารของรายการ 4.57 .500 มากที่สุด 

รวม 250 100.00 มากที่สุด 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตารางที ่4.10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อ

รายการให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพ โดยรวม ในระดับมากที่สุด (𝑥  = 4.43) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อรายการมากที่สุด คือ องค์ประกอบด้านการสื่อสาร

ของรายการ ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด (𝑥  = 4.57) และด้านการมีส่วนร่วมต่อรายการ มีระดับ

ความคิดเห็นน้อยที่สุด ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด (𝑥  = 4.29) 
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ตารางที ่4.11: ตารางแสดงค่าเฉลี่ย (𝑥 ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นที่มีต่อ 
 การน าเสนอรายการให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพ ด้านการมีส่วนร่วมในรายการ 
 

ด้านการมีส่วนร่วมในรายการ 𝑥  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ท่านสนใจที่เข้าร่วมกิจกรรมที่ได้มีการเผยแพร่ผ่าน 
เฟซบุ๊กแฟนเพจ ปักหมุดหยุดป่วย มากน้อยเพียงใด 

4.11 .640 มาก 

2. ท่านสามารถเข้าถึงเนื้อหาที่ได้เผยแพร่ผ่าน  
เฟซบุ๊กแฟนเพจ ปักหมุดหยุดป่วย ได้ง่ายมากน้อย
เพียงใด 

4.58 .656 มากที่สุด 

3. สื่อที่ใช้เผยแพร่รายการเหมาะสมกับสื่อที่ใช้มาก
น้อยเพียงใด 

4.35 .696 มากที่สุด 

4. กิจกรรมที่จัดมีความสอดคล้องกับเนื้อหามากน้อย
เพียงใด 

4.12 .648 มาก 

รวม 4.29 .532 มากที่สุด 
 
 ผลการวิเคราะห์ตามตารางที่ 4.11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการ

น าเสนอรายการให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพ ด้านการมีส่วนร่วมในรายการ ในระดับมากที่สุด (𝑥  = 
4.29) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความผูกพันต่อเนื้อหามากท่ีสุด คือ 
ท่านสามารถเข้าถึงเนื้อหาที่ได้เผยแพร่ผ่าน เฟซบุ๊กแฟนเพจ ปักหมุดหยุดป่วย ได้ง่ายมากน้อยเพียงใด 

ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด (𝑥  = 4.58) รองลงมาคือ สื่อที่ใช้เผยแพร่รายการเหมาะสมกับสื่อที่ใช้

มากน้อยเพียงใด ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด (𝑥  = 4.35) รองลงมาคือ กิจกรรมที่จัดมีความ

สอดคล้องกับเนื้อหามากน้อยเพียงใด ในระดับความคิดเห็นมาก (𝑥  = 4.12) ส่วนข้อที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความผูกพันต่อเนื้อหาน้อยที่สุด คือ ท่านสนใจที่เข้าร่วมกิจกรรมที่ได้มีการเผยแพร่

ผ่าน เฟซบุ๊กแฟนเพจ ปักหมุดหยุดป่วย มากน้อยเพียงใด ในระดับความคิดเห็นมาก (𝑥  = 4.11) 
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ตารางที ่4.12: ตารางแสดงค่าเฉลี่ย (𝑥 ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นที่มีต่อ
การน าเสนอรายการให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพองค์ประกอบด้านการสื่อสารของ
รายการ 

 
ความคิดเห็นที่มีต่อองค์ประกอบด้านการสื่อสารของรายการ ซึ่งได้แก ่เนื้อหารายการ ผู้ด าเนิน
รายการ และรูปแบบรายการ 
 

องค์ประกอบด้านการสื่อสารของรายการ 𝑥  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ด้านเนื้อหารายการ 
1. การน าเสนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสถานการณ์และ
การป้องกันโรคโควิด-19 เป็นประโยชน์ สามารถ
น าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

 
4.69 

 
.566 

 
มากที่สุด 

2. การน าเสนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโรคออฟฟิศซิน
โดรมเป็นประโยชน์ สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

4.64 .578 มากที่สุด 

3. การน าเสนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการปลดล็อค
เรื่องสารสกัดกัญชาเป็นประโยชน์ สามารถน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ 

4.34 .713 มากที่สุด 

4. การน าเสนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสุขภาพตากับ
การใช้มือถือเป็นประโยชน์ สามารถน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ 

4.61 .586 มากที่สุด 

5. การน าเสนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโรคอัลไซเมอร์
เป็นประโยชน์ สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได ้

4.55 .633 มากที่สุด 

6. เนื้อหารายการเรื่องสุขภาพมีความส าคัญและเป็น
ประโยชน์ต่อท่าน 

4.67 .542 มากที่สุด 

7. เนื้อหารายการเรื่องสุขภาพมีความส าคัญและเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 

4.69 ,564 มากที่สุด 

8. เนื้อหารายการเรื่องสุขภาพมีผลกระทบหรือเป็นที่
สนใจของบุคคลทั่วไป 

4.59 .641 มากที่สุด 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที ่4.12: (ต่อ) ตารางแสดงค่าเฉลี่ย (𝑥 ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นที่
มีต่อการน าเสนอรายการให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพองค์ประกอบด้านการสื่อสารของ
รายการ 

 
องค์ประกอบด้านการสื่อสารของรายการ 𝑥  S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
9. การน าเสนอรายการเรื่องสุขภาพผ่าน 
เฟซบุ๊กแฟนเพจ ปักหมุดหยุดป่วย เป็นข้อเท็จจริงที่
ไม่มีการบิดเบือน และสามารถพิสูจน์ได้ 

4.46 .659 มากที่สุด 

ด้านผู้ด าเนินรายการ 
10. ผู้ด าเนินรายการ ปักหมุดหยุดป่วย มีความ
พยายามในการน าเสนอความคิดเห็นหรือข้อมูลในทุก
แง่มุมแก่ผู้ชมรายการ 

 
4.54 

 
.608 

 
มากที่สุด 

11. มีการใช้ภาษาท่ีดี มีการใช้ภาษาท่ีถ่ายทอด
ความหมายได้ชัดเจนตรงความหมายและดึงผู้ฟังได้ 

4.56 .593 มากที่สุด 

ด้านรูปแบบรายการ 
12. รูปแบบรายการปักหมุดหยุดป่วย มีความน่าสนใจ 
แปลกใหม่และชวนให้ติดตาม 

 
4.50 

 
.635 

 
มากที่สุด 

รวม 4.57 .500 มากที่สุด 
 
 ผลการวิเคราะห์ตามตารางที่ 4.12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการ
น าเสนอรายการให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพองค์ประกอบด้านการสื่อสารของรายการ ในระดับมากที่สุด 

(𝑥  = 4.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อทีม่ีระดับความคิดเห็นมากที่สุดคือ การน าเสนอข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับสถานการณ์และการป้องกันโรคโควิด-19 เป็นประโยชน์ สามารถน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ และเนื้อหารายการเรื่องสุขภาพมีความส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อสังคม ซึ่งมีระดับ

ความคิดเห็นเท่ากัน ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด (𝑥  = 4.69) รองลงมาคือ เนื้อหารายการเรื่อง

สุขภาพมีความส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อท่าน ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด (𝑥  = 4.67)  
รองลงมาคือ การน าเสนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโรคออฟฟิศซินโดรมเป็นประโยชน์ สามารถน าไปใช้

ในชีวิตประจ าวันได้ ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด (𝑥  = 4.64) รองลงมาคือ การน าเสนอข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับสุขภาพตากับการใช้มือถือเป็นประโยชน์ สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้  
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มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด (𝑥  = 4.61) รองลงมาคือ เนื้อหารายการเรื่องสุขภาพมีผลกระทบหรือ

เป็นที่สนใจของบุคคลทั่วไป ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด (𝑥  = 4.59) รองลงมาคือ มีการใช้ภาษาท่ี
ดี มีการใช้ภาษาท่ีถ่ายทอดความหมายได้ชัดเจนตรงความหมายและดึงผู้ฟังได้ ในระดับความคิดเห็น

มากที่สุด (𝑥  = 4.56) รองลงมาคือ การน าเสนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโรคอัลไซเมอร์เป็นประโยชน์ 

สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด (𝑥  = 4.55) รองลงมาคือ  
ผู้ด าเนินรายการ ปักหมุดหยุดป่วย มีความพยายามในการน าเสนอความคิดเห็นหรือข้อมูลในทุกแง่มุม

แก่ผู้ชมรายการ ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด (𝑥  = 4.54) รองลงมาคือ รูปแบบรายการปักหมุด

หยุดป่วย มีความน่าสนใจ แปลกใหม่และชวนให้ติดตาม ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด (𝑥  = 4.50) 
รองลงมาคือ การน าเสนอรายการเรื่องสุขภาพผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ ปักหมุดหยุดป่วย เป็นข้อเท็จจริง

ที่ไม่มีการบิดเบือน และสามารถพิสูจน์ได้ ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด (𝑥  = 4.46) ส่วนข้อที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ การน าเสนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการ 
ปลดล็อคเรื่องสารสกัดกัญชาเป็นประโยชน์ สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ ในระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด (𝑥  = 4.34) 
 
4.4 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อเสนอแนะและความเห็นอ่ืน ๆ 

 ผู้ตอบแบบประเมินให้ข้อเสนอแนะและความเห็นอื่น ๆ ดังนี้  
รายการมีสาระดีน่าติดตามทั้งด้านสุขภาพ เข้ากับสถานการณ์ในปัจจุบัน ได้ข้อมูลข่าวสาร

เพ่ิมเติม การน าเสนอรายการสุขภาพที่แปลก สามารถจดจ าได้ เนื้อหาเข้าใจง่าย สนุกสนาน
เพลิดเพลินดี ท าให้คนอยากติดตามสาระจนจบ เนื้อหารายการกระชับไม่ยาวเกินไป คอนเทนต์เนื้อหา
ดี สร้างสรรค์ชวนให้ติดตาม และพัฒนาเนื้อหาคอนเทนต์รายการให้สนุกมากข้ึน พร้อมกับเนื้อหาที่
หลากหลายมุมมอง สามารถน าไปเป็นแนวทางในการใช้ชีวิต ทั้งนีค้วรขยายเวลารายการในการ
ออกอากาศเพ่ิมขึ้น 

ผู้ด าเนินรายการ คุณเคธี ตลกและท าให้รายการดูน่าสนใจมากข้ึนในทุก ๆ คอนเทนต์ มีการ
สื่อสารกับผู้ชมได้อย่างน่าสนใจ การด าเนินรายการควรให้คุณเคธีเป็นผู้สัมภาษณ์จะเป็นการเพ่ิมสีสัน
ให้รายการสนุกสนานกว่านี้ เพราะบางเนื้อหาที่เก่ียวกับสุขภาพหรือโรคต่าง ๆ อาจจะดูเครียดหรือ
เข้าใจยาก 

ควรน าเสนอเนื้อหาให้น่าสนใจ ผ่านเป็นคลิป การเล่าเรื่องแบบแอนนิเมชั่น แทรกสิ่งตลก
ขบขัน เพราะคนอยากได้เรื่องราวสนุก พัฒนาเนื้อหาให้น่าสนใจ เพ่ิมเรื่องทั่วไปที่จ าเป็นเพ่ิมเติมจาก
โรคภัย เสนอเนื้อหารายการที่ทันเหตุการณ์ในปัจจุบัน ช่องทางน าเสนอของเพจ ถ้ามีไลฟ์สด สนทนา
ปัญหาหรือกิจกรรมเก่ียวกับสุขภาพก็จะดีขึ้นด้วยจะท าให้น่าติดตามและสนใจมากข้ึน หรือท ารีแอก 
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สถานการณ์ส าคัญ ๆ ของผู้เป็นกระแส ในวงการแพทย์ หรือ ผู้เกี่ยวข้องในเรื่องของสุขภาพ เช่น  
การคุยกับแพทยสภาในการดูแลสุขภาพในช่วงโควิด วัคซีนโควิด การป้องกันตัวเองจากโควิด การ
น าเสนอเก่ียวกับการดูแลตัวเองในช่วงโควิด การออกก าลังที่ช่วยให้ปอดแข็งแรง การแนะน าเกี่ยวกับ
สุขภาพผู้สูงอายุ วิธีดูแลตัวเองด้วยวิธีบ าบัดแบบโยคะร้อนและเย็น เป็นต้น เพ่ือเตือนให้ผู้ชมรู้สึกถึง
ความส าคัญและควรปฏิบัติ และได้ใช้ให้เกิดประโยชน์จริง และควรมีการพาไปเปลี่ยนบรรยากาศท่ี
สวย ๆ บ้าง   

รายการที่ดีมากแต่ยังไม่ค่อยรู้จัก ควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์รายการให้เป็นที่รู้จัก
มากกว่านี้ โดยใช้กลยุทธ์การตลาดออนไลน์รูปแบบต่าง ๆ เข้าช่วยการโปรโมทเพจ มากกว่าการบูท
โพสต์เพียงอย่างเดียว เช่น การใช้ influence เข้าช่วย หรือการใช้ตัวแสดงที่มีชื่อเสียงในการช่วย
ประชาสัมพันธ์ออนไลน์ให้มากขึ้น มีการสร้างชื่อเพจให้น่าสนใจ การบูทโพสต์ที่มุ่งเน้นยอดวิวเพียง
อย่างเดียวจะไม่ท าให้เพจมีผู้ติดตามมากควรมีการซื้อโฆษณาในเฟซบุ๊กช่วย เป็นต้น ควรมีการเพ่ิมช่อง
ทางการเข้าถึงสื่อน าเสนอ อาทิ การน าวิดีโอให้ความรู้ไปเผยแพร่ตามสื่อโทรทัศน์ภายในโรงพยาบาล/
สถานที่ราชการ น่าจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่มาใช้บริการมาก ๆ และอยากให้มีคลิปและบทความ
มากกว่านี้ 

การจัดกิจกรรมร่วมสนุก ควรมีกิจกรรมเล่นเกมส์แจกของรางวัลบ่อย ๆ คนจะรู้จักเพจ 
มากขึ้น และคนจะติดตามเพจ คนก็จะเริ่มเข้าไปดูกด like กด share เพจ ถือว่าเป็นการโปรโมทไปใน
ตัวหรือมีการจัดทริปร่วมสนุกให้ลูกเพจร่วมสนุกเรื่อย ๆ และอยากให้มีการเสนอในรายการในเกมส์
โชวท์ั่วไป 



บทที ่5  
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับรายการให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพผ่านทางสื่อใหม่ 

กรณีศึกษา รายการปักหมุดหยุดป่วย มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยดังนี้ 
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับของผู้ชมรายการปักหมุดหยุดป่วยผ่านทางสื่อใหม่ 
2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้ชมท่ีมีต่อรายการปักหมุดหยุดป่วยผ่านทางสื่อใหม่ 
การศึกษาในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) ใช้แบบสอบถาม

(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ  
ผู้ชมที่ชมรายการปักหมุดหยุดป่วย ทางช่องทาง เฟซบุ๊กแฟนเพจ ปักหมุดหยุดป่วย จ านวน 250 คน 
โดยการสุ่มตัวอย่าง ในขั้นแรก ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการเลือก
กลุ่มตัวอย่างให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยจะเลือกการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงแบบ
ออนไลน์เท่านั้น ด้วยการตอบแบบสอบถามออนไลน์ ขั้นตอนที่ 2 การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยคัดเลือกกลุ่มผู้ชมรายการผ่านช่องทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ ปักหมดุหยุด
ป่วย จ านวน 250 ตัวอย่าง ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลจะมีการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการจัดกระท า 
ประมวลผลบนคอมพิวเตอร์ ใช้สถิติในการวิเคราะห์ คือ สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics)  
ซึ่งได้แก ่ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย  
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้สรุปได้ดังนี้ 
 5.1.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.40 มีอายุระหว่าง 38-47 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.20 สถานภาพโสด  
คิดเป็นร้อยละ 58.40 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 72.80 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
คิดเป็นร้อยละ 40.80 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 48.80 
 5.1.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการรับชมรายการปักหมุดหยุดป่วยผ่านสื่อใหม่ พบว่า  
ส่วนใหญ่รับชมรายการปักหมุดหยุดป่วยผ่านสื่อผ่านสื่อ เฟซบุ๊กแฟนเพจ ปักหมุดหยุดป่วย มากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 79.60 โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่ารายการปักหมุดหยุดป่วยควรน าเสนอ
รายการผ่านสื่อเฟซบุ๊กแฟนเพจ ปักหมุดหยุดป่วยจะท าให้เกิดประสิทธิผลมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
64.00 มีความถ่ีในการรับชมรายการ 1 ครั้งต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 46.80 ใช้ระยะเวลาในการ
รับชมรายการ เกือบทั้งหมดของรายการ (2 นาที) คิดเป็นร้อยละ 51.60 มีลักษณะการรับชมรายการ
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โดยการชมเรื่อย ๆ ตั้งใจเป็นบางครั้ง คิดเป็นร้อยละ 64.00 เคยกดไลก์ (like) คลิปวิดีโอที่มีการ
เผยแพร่ใน เฟซบุ๊กแฟนเพจ ปักหมุดหยุดป่วย คิดเป็นร้อยละ 93.60 เคยกดแชร์ (share) คลิปวิดีโอที่
มีการเผยแพร่ใน เฟซบุ๊กแฟนเพจ ปักหมุดหยุดป่วย คิดเป็นร้อยละ 84.80 และเคยแสดงความคิดเห็น 
(comment) คลิปวิดีโอที่มีการเผยแพร่ใน เฟซบุ๊กแฟนเพจ ปักหมุดหยุดป่วย คิดเป็นร้อยละ 51.20 
 5.1.2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นที่มีต่อรายการให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพ ซึ่งประกอบด้วย 
ด้านการมีส่วนร่วมในรายการ และองค์ประกอบด้านการสื่อสารของรายการ พบว่า ส่วนใหญ่มีความ

คิดเห็นต่อการน าเสนอรายการให้ความรู้เก่ียวกับสุขภาพ โดยรวม ในระดับมากที่สุด (𝑥  = 4.43) โดย
รายด้านสามารถแบ่งได้ดังนี้  

ด้านการมีส่วนร่วมต่อรายการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อ
การน าเสนอรายการให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพ ด้านการให้ความรู้ของรายการ ในระดับมากท่ีสุด  

(𝑥  = 4.29) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ สามอันดับแรก พบว่า ท่านสามารถเข้าถึงเนื้อหาที่ได้เผยแพร่
ผ่าน เฟซบุ๊กแฟนเพจ ปักหมุดหยุดป่วย ได้ง่ายมากน้อยเพียงใด มีระดับความคิดเห็นสูงสุด ในระดับ

ความคิดเห็นมากท่ีสุด (𝑥  = 4.58) รองลงมาคือ สื่อที่ใช้เผยแพร่รายการเหมาะสมกับสื่อที่ใช้มากน้อย

เพียงใด ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด (𝑥  = 4.35) รองลงมาคือ กิจกรรมที่จัดมีความสอดคล้องกับ

เนื้อหามากน้อยเพียงใด ในระดับความคิดเห็นมาก (𝑥  = 4.12) ส่วนข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
ผูกพันต่อเนื้อหาน้อยที่สุด คือ ท่านสนใจที่เข้าร่วมกิจกรรมที่ได้มีการเผยแพร่ผ่าน เฟซบุ๊กแฟนเพจ 

ปักหมุดหยุดป่วย มากน้อยเพียงใด ในระดับความคิดเห็นมาก (𝑥  = 4.11) 
องค์ประกอบด้านการสื่อสารของรายการผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ

คิดเห็นต่อการน าเสนอรายการให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพองค์ประกอบด้านการสื่อสารของรายการ  

ในระดับมากท่ีสุด (𝑥  = 4.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อทีม่ีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดสาม
อันดับแรก คือ การน าเสนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสถานการณ์และการป้องกันโรคโควิด-19  
เป็นประโยชน์ สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได ้และเนื้อหารายการเรื่องสุขภาพมีความส าคัญและ

เป็นประโยชน์ต่อสังคม ซึ่งมีระดับความคิดเห็นเท่ากัน ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด (𝑥  = 4.69) 
รองลงมาคือ เนื้อหารายการเรื่องสุขภาพมีความส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อท่าน ในระดับความ

คิดเห็นมากที่สุด (𝑥  = 4.67) รองลงมาคือ การน าเสนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโรคออฟฟิศซินโดรม

เป็นประโยชน์ สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได ้ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด (𝑥  = 4.59)  
ส่วนข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ การน าเสนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
การปลดล็อคเรื่องสารสกัดกัญชาเป็นประโยชน์ สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ ในระดับความ

คิดเห็นมากที่สุด (𝑥  = 4.34) 
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5.2 อภิปรายผล  
 จากการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเปิดรับรายการให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพผ่านทางสื่อใหม่ 
กรณีศึกษา รายการปักหมุดหยุดป่วย สามารถน ามาอภิปรายผล ได้ดังนี้ 
 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
54.40 มีอายุ 38-47 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.20 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 58.40 ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 72.80 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 40.80 และ 
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 48.80 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
(สิริพรรณ เวปุระ, 2560) ศึกษาพฤติกรรมการรับชมรายการ “ตื่นมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 
เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า รับชมที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง  
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท และมีสถานภาพโสด อีกท้ังยังสอดคล้องกับ (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์, 2538) ลักษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบด้วย อายุ เพศ สถานภาพครอบครัว รายได ้
อาชีพ การศึกษา เหล่านี้เป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาด ลักษณะทางประชากรศาสตร์เป็น
ลักษณะที่ส าคัญและสถิติที่วัดได้ของประชากรและช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั้งง่ายต่อ
การวัดมากกว่าตัวแปรอื่น อาจกล่าวได้ว่า ลักษณะทางประชากรศาสตรป์ระกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันซ่ึงเป็นปัจจัยส่วนบุคคลที่
แตกต่างกันมีผลต่อการรับชมรายการปักหมุดหยุดป่วย ซึ่งเป็นรายการดังกล่าวเป็นรายการที่ให้สาระ 
ความรู้ ความบันเทิงเกี่ยวกับสุขภาพ  
 พฤติกรรมการรับชมรายการปักหมุดหยุดป่วยผ่านสื่อใหม่ พบว่า ส่วนใหญ่รับชมรายการ 
ปักหมุดหยุดป่วยผ่านสื่อ เฟซบุ๊กแฟนเพจ ปักหมุดหยุดป่วย มากที่สุด โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่คิดว่ารายการปักหมุดหยุดป่วยควรเผยแพร่รายการผ่านสื่อเฟซบุ๊กแฟนเพจ ปักหมุดหยุดป่วยจะ
ท าให้เกิดประสิทธิผลมากที่สุด ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามอาจเห็นว่าเฟซบุ๊กเป็นสื่อที่มีองค์ประกอบที่
ผู้ชมสามารถเข้าถึงได้ง่าย การใช้งานง่าย และมีแนวโน้มในการใช้งานเพิ่มมากข้ึน มีการสื่อสารแบบ
สองทาง รวมถึงด าเนินการส่งสารได้มากกว่าสิ่งเดียวพร้อมกัน อาท ิเสียง ข้อความ อีกทั้ง ภาพ ไป
พร้อมกัน อันจะตรงกับงานวิจัยของ (สิริลักษณ์ อุบลรัศมี, 2560) ศึกษาการเปิดรับสื่อ การแบ่งปัน
ข้อมูล และการรู้เท่าทันข้อมูลด้านสุขภาพ ในสื่อสังคมออนไลน ์ผลการวิจัย พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่ม
ตัวอย่างจะมีการเปิดรับข่าวสารด้านสุขภาพจากสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก อีกทั้งยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ (กัตติกา แก้วมณี, 2561) ศึกษาการเปิดรับสื่อสังคม การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการ
เปิดรับสื่อสังคมส่วนใหญ่จะใช้เวลาในการใช้เฟซบุ๊กและอินสตาแกรม และงานวิจัยของ (วรัชญา  
ทิพย์มาลัย, 2562) ศึกษาพฤติกรรมและการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคม
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ออนไลน์ ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นิยมใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท เฟซบุ๊ก 
(Facebook) ส่วนในเรื่องความถ่ีในการรับชมรายการผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการ
รับชมรายการ 1 ครั้งต่อสัปดาห์ ใช้ระยะเวลาในการรับชมรายการ เกือบทั้งหมดของรายการ (2 นาที) 
มีลักษณะการรับชมรายการโดยการชมเรื่อย ๆ ตั้งใจเป็นบางครั้ง เนื่องจากรายการดังกล่าวเป็น
รายการเกี่ยวกับการให้ความรู้ด้านสุขภาพ มีระยะเวลารายการสั้น จึงท าให้มีผู้สนใจเข้ามารับชม
รายการในเรื่องที่ตนเองสนใจ การเผยแพร่ผ่าน เฟซบุ๊กแฟนเพจ สามารถค้นหารายการที่สนใจและ
สามารถเลื่อนช่วงเวลาในการรับชมได้ อันจะสอดคล้องกับงานวิจัยของ (วรัชญา ทิพย์มาลัย, 2562) 
ศึกษาพฤติกรรมและการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ การวิจัยมี
ผลว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างจะมีความถี่ในใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์น้อยกว่า 3 ครั้งต่อ
สัปดาห์ อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยบางประการของ (พิมพ์แข ศรีเจริญ, 2559) ศึกษาพฤติกรรม
การเปิดรับและความพึงพอใจต่อรายการตีสิบเดย์ ทางสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 การวิจัยมีผลว่า 
พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการตีสิบเดย์ ดังนี้ มีความถี่ 2 ครั้งต่อหนึ่งเดือน ใช้เวลระยะเวลาในการ
รับชมในหนึ่งครั้งน้อยกว่าครึ่งรายการ (ประมาณ 30 นาที) และเปลี่ยนช่องอ่ืนเมื่อมีโฆษณา  
ส่วนพฤติกรรมการของผู้ตอบแบบสอบถาม เคยกดไลก์ (like) กดแชร์ (share) และเคยแสดงความ
คิดเห็น (comment) คลิปวิดีโอที่มีการเผยแพร่ใน เฟซบุ๊กแฟนเพจ ปักหมุดหยุดป่วย อาจ
เนื่องมาจากผู้ตอบแบบสอบถาม ชื่นชอบในคลิปวิดีโอนั้น มีความสนใจในเรื่องสุขภาพ ชอบคอนเทนต์ 
อยากติดตามรายการที่มีความรู้ สาระ ความบันเทิง อยากจะแชร์เรื่องราวดี ๆ กับคนรอบข้าง อีกท้ัง
ยังอยากจะเผยแพร่ข้อมูลกับสาธารณะ อีกท้ังยังเป็นการเชิญชวนให้ผู้ติดตามเพจเข้ามาร่วมสนุกใน
รายการโดยการ กด Like และ Share โพสต์เพื่อเล่นเกมส์ชิงรางวัลอะไรต่าง ๆ โดยต้องการให้ผู้ที่
สนใจมีส่วนร่วมกับคอนเทนต์นั้น ๆ  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ (พิพัฒธนพงษ์ วัฒนกัลยากุล, 
2561) ศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์
เพ่ือก่อให้เกิดเครือข่ายกลุ่มแฟนคลับหมอล า: กรณีศึกษาเฟซบุ๊กแฟนเพจ กลุ่ม “เทพไหล” การวิจัยมี
ผลว่า สมาชิกกลุ่มเทพไหลใช้งานฟังก์ชันบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล อย่างหลากหลาย โดยใช้ 
ฟังก์ชัน กดไลค์ ความคิดเห็น (Like Comment) และฟังก์ชันกดไลค์ พร้อมแสดงความคิดเห็น 
(Like/other Expressions With Comment) มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98 นอกจากนั้นร้อยละ 92 
ยังมีการใช้ ฟังก์ชัน กดไลค์แสดงความชื่นชอบ (Like) ร้อยละ 90 ใช้ฟังก์ชันกดแชร์หรือส่งต่อ 
(Share) และท้ังชมวิดีโอ (View Videos)  
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นที่มีต่อรายการให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพ ซึ่งประกอบด้วย ด้าน
การมีส่วนร่วมในรายการ และองค์ประกอบด้านการสื่อสารของรายการ พบว่า ส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นต่อการน าเสนอรายการให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพ โดยรวม ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
4.43 โดยสามารถแบ่งเป็นรายด้านได้ดังนี้ 
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ด้านการมีส่วนร่วมต่อรายการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อ
การน าเสนอรายการให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพ ด้านการมีส่วนร่วมต่อรายการ ในระดับมากท่ีสุด  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.29 ถึงแม้ว่าผลการวิจัยจะพบว่า ความคิดเห็นของการน าเสนอรายการให้ความรู้
เกี่ยวกับสุขภาพ ด้านการมีส่วนร่วมต่อรายการอยู่ในระดับความคิดเห็นระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
ตามรายข้อจะพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมต่อรายการในระดับมากท่ีสุด อาจเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพ มีการเปิดรับข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องสุขภาพ
จากสื่อสังคมออนไลน์และมีความสามารถในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ โดยสนใจที่เข้าร่วมกิจกรรม
ที่ทาง เฟซบุ๊กแฟนเพจ ปักหมุดหยุดป่วย ได้จัดขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ Klapper (1960 อ้างใน สุภวัฒน์ 
สงวนงาม, 2557) กระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือนเครื่องกรองข่าวสาร
ในการรับรู้โดยจะมีการเลือกเปิดรับ เช่น การเลือกเปิดวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึ่งตามความ
สนใจและความต้องการของตน อีกท้ังทักษะและความช านาญในการรับรู้ข่าวสารของคนเรานั้นก็
ต่างกัน เป็นต้น การเลือกให้ความสนใจ ผู้ที่สนใจจะมีแนวโน้มทีส่นใจข่าวจากแหล่งใดแหล่งหนึ่งจะ
เลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน การเลือกรับรู้และตีความหมาย ซึ่งจะมีการเลือกจดจ า
ข่าวสารในส่วนที่ตรงกับความสนใจ ความต้องการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง โดยข้อมูลที่เราเลือก
จดจ าจะมีเนื้อหาที่ช่วยส่งเสริมหรือสนับสนุน ทัศนคติ ความรู้สึกนึกคิด หรือความเชื่อที่มีอยู่เดิมให้มี
ชัดเจนและปรับเปลี่ยนได้ยากขึ้น ส่วนเรื่องที่ตนเองไม่เห็นด้วยมักจะลืมหรือไม่น าไปถ่ายทอดต่อ 
  องค์ประกอบด้านการสื่อสารของรายการผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นต่อการน าเสนอรายการให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพองค์ประกอบด้านการสื่อสารของรายการ  
ซึ่งได้แก ่เนื้อหารายการ ผู้ด าเนินรายการ และรูปแบบรายการ ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.57 
ถึงแม้ว่าผลการวิจัยจะพบว่า ความคิดเห็นต่อการน าเสนอรายการให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพ 
องค์ประกอบด้านการสื่อสารของรายการอยู่ในระดับความคิดเห็นระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาตาม
รายข้อจะพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นองค์ประกอบด้านการสื่อสารของรายการจากการน าเสนอ
ข้อมูลข่าวสารของรายการในระดับมากที่สุด อาจเป็นเพราะว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจว่า
ข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพนั้นมีความส าคัญ เป็นประโยชน์ต่อตนเอง ผู้คนรอบข้าง และสังคม โดยข้อมูล
ดังกล่าวเป็นข้อมูลที่มีเป็นปัจจุบัน มีการป้องกันสุขภาพที่จะเกิดขึ้นแล้วจะส่งต่อกระทบต่อตนเองและ
สังคม จึงมีการค้นหาข้อมูลเพ่ือให้เกิดความรู้จากสื่อออนไลน์ ซึ่งสามารถเข้าถึงได้ง่าย รูปแบบรายการ 
ต้องมีการน าเสนอที่สั้น กระชับ ไม่น่าเบื่อ เข้าใจง่าย มีการท าภาพกราฟิกหรือน าเสนอที่ดึงดูด
กลุ่มเป้าหมาย พิธีกร ผู้ด าเนินรายการและผู้ร่วมรายการต้องเป็นที่รู้จักของกลุ่มเป้าหมาย สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ (วรรณรัตน์ รัตนวรางค์, 2558)  ศึกษาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือหาข้อมูล
สุขภาพของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่หา ข้อมูลสุขภาพจาก
แพทย ์ช่องทางสื่อที่ผู้สูงอายุเชื่อถือข้อมูลมากที่สุดคือ แพทย์ ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุใช้อินเทอร์เน็ต ครั้งละ 
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1-2 ชั่วโมง ใช้สัปดาห์ละ 2-3 วัน ผู้สูงอายุส่วนใหญ่พอใจการใช้อินเทอร์เน็ตและเห็นว่าการใช้
อินเทอร์เน็ต ช่วยให้รู้เหตุการณ์ต่าง ๆ 2) ด้านข้อมูลสุขภาพที่ค้นหา ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุค้นหาความรู้
ทั่วไปเก่ียวกับโรคและอาการเจ็บป่วย อีกท้ังยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ (กัตติกา แก้วมณี, 2561) 
ศึกษาการเปิดรับสื่อสังคม การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า มีความพึงพอใจในรูปแบบของการโพสต์
เนื่องจากได้รับข้อมูลที่ทันสมัย รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ ซึ่งช่วยในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในทุก ๆ 
ด้าน เช่น ด้านสุขภาพร่างกาย ด้านข้อคิด คต ิธรรมะ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ดวิษ ประภา
ยนต์, 2563) ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคเชิงลึกและรูปแบบการรับสื่อของกลุ่มผู้ฟัง Podcast เพ่ือสร้าง
การน าเสนอและโปรโมทช่องรายการ Podcast ที่มีประสิทธิภาพบนแพลตฟอร์ม Facebook ใน
ประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ฟังมีความสนใจหลักในหมวดหมู่ของสาระความรู้เป็นหลัก อีก
ทั้งผู้ด าเนินรายการและรูปแบบรายการมีเนื้อหาที่น าเสนอในรายการนั้นมีความพยายามในการ
น าเสนอความคิดเห็นหรือข้อมูลในทุกแง่มุมแก่ผู้ชมรายการ มีความน่าสนใจ แปลกใหม่และชวนให้
ติดตาม ท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามเกิดการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับข้อมูลความรู้สุขภาพ ซึ่งจะ
น าไปสู่การวิเคราะห์ และประเมินผล อีกท้ังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิทธิเดช สิทธิสินทรัพย์ (2559) 
ศึกษาสภาพความต้องการและรูปแบบการน าเสนอรายการโทรทัศน์ เพ่ือการสื่อสารสุขภาพส าหรับ
เยาวชน  ผลการวิจัยพบว่า รปูแบบรายการโทรทัศน์ด้านสุขภาพ พบว่าเยาวชนมีความต้องการ
รูปแบบรายการที่มีวิธีการน าเสนอที่สั้น กระชับ เข้าใจง่าย ไม่น่าเบื่อ มีการน าภาพประกอบกราฟิก
หรือเทคนิคการน าเสนอที่น่าสนใจเข้ามาใช้ในการด าเนินรายการ พิธีกร ผู้ด าเนินรายการและผู้ปรากฏ
ตัวในรายการต้องเป็นที่รู้จักของกลุ่มเยาวชน  
 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า เฟซบุ๊กเป็นสื่อออนไลนท์ี่สามารถเข้าถึงง่าย การใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน มี
การส่งสารได้มากกว่าสิ่งเดียวพร้อมกัน อาทิ เสียง ข้อความ อีกท้ัง ภาพ ไปพร้อมๆ กัน และมี
แนวโน้มในการใช้งานเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ อีกทั้งเฟซบุ๊กจัดได้ว่าเป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่ผู้ใช้จากทั่วโลก
ให้ความนิยมสูง ผู้คนนิยมค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพจากสื่อสังคมออนไลน์มากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการ
หาสาเหตุของการเกิดโรคเก่ียวกับสุขภาพ วิธีการป้องกันสุขภาพที่จะเกิดขึ้น ผลกระทบต่อตนเองและ
สังคม โดยผู้ผลิตรายการควรมีการน าเสนอรายการเป็นคลิปวิดีโอ ซึ่งเป็นรูปแบบการน าเสนอทีส่ั้น 
กระชับ เข้าใจง่าย ไม่น่าเบื่อ มีการสร้าง content แปลกใหม่ที่น่าสนใจ มีเนื้อหาสาระท่ีเป็นประโยชน์
ต่อสังคม ผู้คนสามารถเข้าถึงได้ ชวนให้ติดตาม เป็นข้อมูลที่ทันสมัย รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ ทั้งนี้ผู้
ด าเนินรายการต้องด าเนินการน าเสนอรายการให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายโดยการน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับ
สุขภาพที่น่าสนใจ อาจเกิดขึ้นได้กับทุกเพศ ทุกวัย ผลิตรายการให้สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้ชมอย่าง
หลากหลาย เพ่ือเป้นการเพ่ิมฐานผู้ชมได้มากขึ้น การสื่อสารนั้นต้องสั้นกระชับให้เข้าใจง่าย ไม่น่าเบื่อ 
ทั้งนี้อาจจะท าเป็นภาพแอนนิเมชั่นสอดแทรกเนื้อหาให้เข้าใจง่าย มีกิจกรรมให้ผู้รับชมสามารถเข้ามา
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มีส่วนร่วมในรายการ และร่วมสนุกในช่วงรายการเพ่ือให้เกิดความน่าสนใจ และมีการเผยแพร่วิดีโอให้
ความรู้ผ่านสื่อโทรทัศน์ภายในโรงพยาบาลหรือสถานที่ราชการ เพ่ือให้ประชาชนที่ไม่มีอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์สามารถรับชมรายการและน าความรู้เกี่ยวกับสุขภาพไปใช้ในการด าเนินชีวิตได้ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 
 จากการศึกษา พฤติกรรมการเปิดรับรายการให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพผ่านทางสื่อใหม่ 
กรณีศึกษา รายการปักหมุดหยุดป่วย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ดังต่อไปนี้ 
 1. ผู้ผลิตรายการควรหันมาให้ความส าคัญกับสื่อ Digital โดยใช้กลไกในการน าเสนอการให้
ความรู้ในเรื่องสุขภาพ จัดท าเป็น Digital Campaign โดยน ากลยุทธ์การสื่อสารในแบบ DTC (Direct 
to Customer) เพ่ือปรับเปลี่ยนรูปแบบในการน าเสนอรายการที่ให้ความรู้ด้านสุขภาพมีประสิทธิภาพ
และตรงไปถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริง 
 2. ผู้ผลิตรายการควรปรับคอนเทนต์ในการสื่อสารให้เป็นไปตามพฤติกรรมการเข้าถึงสื่อตาม 
Generation โดยอาจจะต้องแยกการสื่อสารในการน าเสนอรายการสุขภาพออกมาเป็นคอนเทนต์ตาม
เจเนอเรชั่น ซ่ึงส าหรับกลุ่ม Gen B (Baby Boom) นั้นควรน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพท่ี
สอดคล้องกับการใช้ชีวิตประจ าวัน เช่น วธิีการออกก าลังกายเพื่อกระดูกท่ีแข็งแรง อาหารสุขภาพท่ี
ช่วยลดน ้าตาลและไขมันในเส้นเลือดหรือลดความดันโลหิต เทคนิคการฝึกสมองเพ่ือความจ า เป็นต้น 
และรูปแบบเนื้อหาควรจัดท าเป็นละคร Sitcom ที่มีดาราใน Gen นี้ มาเป็นผู้แสดง ซ่ึงก็จะท าให้
รายการที่ระยะเวลาการน าเสนอที่มากข้ึน อันสอดคล้องกับผลการวิจัยที่ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ข้อเสนอแนะว่าอยากให้เพ่ิมระยะเวลาในการออกอากาศ ส าหรับคนกลุ่ม Gen X, Gen Y รายการ
สร้างคอนเทนต์โดยเน้นเนื้อหาที่มีสาระ ความรู้ กระชับ เข้าใจง่าย เนื้อหาเน้นความสนุกปนสาระ เช่น 
เทคนิคการลดความเครียดในการท างาน วิธีการชาร์ตแบตในตัวเพ่ือเริ่มต้นวันใหม่ เป็นต้น ผู้ด าเนิน
รายการต้องมีความน่าเชื่อถือและมีคนติดตามในโลกโซเซียลมาก พิธีกร ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยที่
ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะว่าควรให้คุณเคธีเป็นผู้สัมภาษณ์เพ่ือท าให้รายการสนุกมากขึ้น ส่วนกลุ่ม 
Gen Z กลุ่มนี้จะหาสิ่งที่ดีที่สุดให้ตนเอง โดยให้ความส าคัญในการดูแลสุขภาพจิตมากเท่า ๆ กับการ
ดูแลสุขภาพกายของพวกเขา การสร้างคอนเทนต์ควรน าแนวคิดการย้อนอดีต หรือ Nostalgia Effect 
มาเป็นธีมส าหรับกลุ่มนี้ ไม่ว่าจะเป็นภาพยนตร์ ซีรีส์ หรือสินค้าแบบแอนาล็อก เช่น แผ่นเสียง หรือ
กล้องฟิล์ม เป็นต้น และกลุ่ม Alpha กลุ่มนี้จะมีพฤติกรรมการเข้าถึงสื่อจาก การเล่นผ่านหน้าจออย่าง
อิสระ ชอบเทคโนโลยีและความบันเทิง มีทัศนคติที่พร้อมพัฒนาตัวเองให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ โดยการ
สร้างคอนเทนต์เป็นเกมส์ ผ่าน Game Application การเล่าเรื่องการดูแลสุขภาพตัวเองแบบ 
แอนนิเมชั่น เช่น การไลฟ์สดผ่านทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ และ Line ของรายการ ซึ่งสอดคล้องกับ
ข้อเสนอแนะของผลการวิจัยนี้ที่ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะว่าควรน าเสนอเนื้อหารายการผ่านการ
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เล่าเรื่องแบบแอนนิเมชั่น ในยุคนี้เป็นยุคที่มีทางเลือกมากขึ้น มีการตระหนักมากข้ึน มีการลงทุนใน
เรื่องของอาหารสุขภาพมากขึ้น GEN Z มีตัวเลือกที่ดีต่อสุขภาพมากกว่าคนกลุ่มอ่ืน ๆ ท าให้พวกเขา
พยายามจะหาสิ่งที่ดีที่สุด เขาให้ความส าคัญในการดูแลสุขภาพจิตมากเท่า ๆ กับการดูแลสุขภาพกาย
ของพวกเขา โดยแพลตฟอร์มที่ได้รับความนิยมมากท่ีสุดได้แก่ เฟซบุ๊กและไลน์ 
 3. จากการศึกษาพบว่า ความสนใจของผู้ตอบแบบสอบถามที่จะเข้าร่วมกิจกรรมที่ได้มีการ
เผยแพร่ผ่าน เฟซบุ๊กแฟนเพจ ปักหมุดหยุดป่วย นั้นมีความน่าสนใจน้อย ผู้ผลิตรายการควรมีกิจกรรม
ต่าง ๆ ที่สอดรับกับรายการ ตรงกับเนื้อหารายการและน่าสนใจ เช่น การแจกโปรแกรมตรวจสุขภาพ 
การแจกของรางวัลเกี่ยวข้องกับการดูแลสุขภาพ ที่จะสามารถดึงดูดความสนใจในการเข้าร่วมกิจกรรม
ของผู้รับชมรายการ โดยอาจจะมีการจัดกิจกรรมถี่ข้ึน เช่น 2-3 เดือนครั้ง เพ่ือดึงดูดความสนใจ ทั้งนี้
อาจจะเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงสื่อน าเสนอ อาทิ การน าวิดีโอให้ความรู้ไปเผยแพร่ตามสื่อโทรทัศน์
ภายในโรงพยาบาล/สถานที่ราชการ และควรมีการเปลี่ยนบรรยากาศในการถ่ายท าในที่สวย ๆ  
 4. จากผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับรายการปักหมุดหยุดป่วยผ่านทางสื่อ
ใหมส่่วนใหญ่เคยกดไลก์ กดแชร์ และเคยแสดงความคิดเห็น ท าให้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่า ควรผลิต
รายการให้สอดคล้องความต้องการของหลากหลายเจเนอเรชั่น อาจจะท าเป็นภาพอินโฟกราฟฟิก 
(Infographic) เนื่องจากอวัจนภาษาท่ีอยู่รูปแบบของรูปภาพนั้นจะสามารถสร้างความน่าสนใจและ
ดึงดูดกลุ่มเป้าหมายได้มากข้ึน และท าให้มีการแชร์สื่อออกไปได้ง่าย และเป็นการสร้างคอนเทนต์ที่ไม่
เหมือนใคร  
 5. นอกจากนี้ รายการปักหมุดหยุดป่วยเป็นรายการใหม่ยังไม่เป็นที่รู้จักของกลุ่มเป้าหมาย 
ผู้ผลิตรายการควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์รายการให้เป็นที่รู้จักมากกว่านี้ โดยใช้กลยุทธ์การตลาด
ออนไลน์รูปแบบต่าง ๆ เข้าช่วยการโปรโมทเพจ มากกว่าการบูทโพสต์เพียงอย่างเดียว เช่น การใช้ 
influencer เข้าช่วย หรือการใช้ตัวแสดงที่มีชื่อเสียงในการช่วยประชาสัมพันธ์ออนไลน์ให้มากข้ึน  
เป็นต้น การบูทโพสต์ที่มุ่งเน้นยอดวิวเพียงอย่างเดียวนั้นจะไม่ท าให้เพจมีผู้ติดตามมาก ควรมีการซื้อ
โฆษณาในเฟซบุ๊กช่วย และควรมีกิจกรรมเล่นเกมส์แจกของรางวัลบ่อย ๆ คนจะรู้จักเพจมากขึ้น 

ทั้งนี้ผู้วิจัยเสนอแนะแนวทางการท า Digital Campaign โดยน ากลยุทธ์ในแบบ DTC (Direct 
to Customer) ในการน าเสนอรายการที่ให้ความรู้ด้านสุขภาพ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยด้านการมี
ส่วนร่วมในรายการ ผู้ตอบแบบสอบถามได้มีความคิดเห็นว่าสามารถเข้าถึงเนื้อหาที่ได้เผยแพร่ผ่าน  
เฟซบุ๊กแฟนเพจ ปักหมุดหยุดป่วย ได้ง่าย ซึ่งสื่อที่ใช้เผยแพร่รายการมีความเหมาะสมซึ่งมีระดับความ
คิดเห็นมากที่สุด ส่วนด้านองค์ประกอบการสื่อสารของรายการที่ผู้ตอบแบบสอบถามได้มีความคิดเห็น
ด้านเนื้อหารายการเรื่องสุขภาพมีความส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อสังคมแลต่อตนเอง ในระดับความ
คิดเห็นมากที่สุด อีกท้ังยังมีข้อเสนอแนะของผลการวิจัยนี้ที่ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะว่าควร
น าเสนอรายการสุขภาพที่แปลก สามารถจดจ าได้ เนื้อหาเข้าใจง่าย สนุกสนาน สอดแทรกสิ่งตลก
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ขบขัน เพราะคนอยากได้เรื่องราวสนุก ซึ่งผู้วิจัยจึงจัดท า Campaign เพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายหลัก
และเพ่ิมการเข้าถึงเนื้อหาสื่อสุขภาพให้ได้มากยิ่งข้ึนโดยผู้วิจัยขอน าเสนอมาเป็นตัวอย่างดังนี้ 
 Campaign : ปักหมุดหยุดป่วย Healthy Challenge 
 Background  : จากพฤติกรรมการรับสื่อของคนไทยที่เปลี่ยนไปท าให้สื่อ Online เข้ามามี 

อิทธิพลเป็นอย่างมาก จึงท าให้การสื่อสารไม่ว่าเรื่องใด ๆ ต้องมีการใช้สื่อ 
Online เข้ามาเป็นเครื่องมือหากแต่สื่อ Online นั้นเราต้องใช้ให้ถูก
ช่องทางตามพฤติกรรมของกลุ่มท่ีเราจะต้องการสื่อสาร เรื่องสุขภาพเป็น
เรื่องท่ีส าคัญที่ควรจะสื่อสารให้คนไทยได้ตระหนักและเป็นโจทย์ใหญ่
ระดับชาติว่าเราต้องท าอย่างไร เพ่ือให้ทุกคนสามารถเริ่มใส่ใจในเรื่อง
สุขภาพได้ง่ายและรวดเร็วที่สุด  

 Objective   : เพ่ือให้เข้าถึงและมีส่วนร่วมในการให้ความรู้ด้านสุขภาพผ่านสื่อ Online 
 Target group : กลุ่มผู้หญิง อายุระหว่าง 38-47 ปี 
 Concept : ต้องเริ่ม...จากตัวเอง 
 Key Massage : ถูก และ ดี (การมีสุขภาพที่ดีไม่จ าเป็นต้องลงทุนแพงแต่คุณต้องเริ่มท า) 

Strategy : ใช้ influencers เพ่ือเป็นการกระจาย Content ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย    
โดยเลือกใช้ influencers สายสุขภาพที่เป็นที่ชื่นชอบของกลุ่มเป้าหมาย   
ออกมาชักชวนให้มาสนใจดูแลสุขภาพโดนเริ่มจาการออกก าลังกายจาก  
สิ่งของที่อยู่ใกล้ตัว แล้วโพสต์ Clip Video ลง Social Media Platform 
ต่าง ๆ พร้อมติด #ปักหมุดหยุดป่วย แล้ว Post ลง Facebook Fan page 
ของทางรายการ และใน Social Media ของตัวเอง เพ่ือร่วมชิงรางวัล ทีพั่ก
ในสไตล์ Wellness Hotel  

 Content : แม่บ้าน..สายย่อ (Post Clip Video การออกก าลังกายด้วยลีลาเด็ด ๆ    
จาก อุปกรณ์ท าความสะอาดบ้าน) 

 Channel : Facebook/Youtube/Twitter/TiK Tok/IG) 
Measurement : Reach & Engagement/Event Attendance/Social Media  

  Mentions 
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5.4 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 1. การศึกษาในครั้งนี้ เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างในเฟซบุ๊กแฟนเพจ เท่านั้น ดังนั้น
การท าวิจัยในครั้งต่อไป ควรท าการวิจัยโดยใช้กลุ่มตัวอย่างจากสื่ออ่ืนๆ เพ่ือให้ทราบถึงพฤติกรรมการ
เปิดรับรายการให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพ รายการปักหมุดหยุดป่วย ว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ 
เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเห็นถึงประโยชน์ และความส าคัญในการด าเนินรายการให้กับประชาชน 

2. ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนั้นข้อมูลที่ได้อาจจะไม่มีรายละเอียดมากพอ จึงควรศึกษาเชิงลึกด้วยการ
วิจัยเชิงคุณภาพ เช่น อาจท าการสัมภาษณ์เฉพาะกลุ่ม เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ละเอียดมากข้ึน 

3. ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาถึงปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลกระทบต่อการน าเสนอ
รายการให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพ เพ่ือให้ทราบถึงผลกระทบของกลุ่มตัวอย่าง 

4. ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาในด้านพฤติกรรมการเปิดรับรายการให้ความรู้เกี่ยวกับ
สุขภาพผ่านทางสื่อใหม่ ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไป ควรที่จะศึกษาเจาะลึกในหัวข้อเกี่ยวกับเรื่อง
สุขภาพร่วมด้วย และควรศึกษาถึงประสิทธิผลของการน าเสนอรายการ การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร 
แรงจูงใจ และความต้องการการน าเสนอรายการ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
พฤติกรรมการเปิดรับรายการให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพผ่านทางสื่อใหม่  

กรณีศึกษา รายการปักหมุดหยุดป่วย 
 

แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัย เรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับรายการให้ความรู้
เกี่ยวกับสุขภาพผ่านทางสื่อใหม่ กรณีศึกษา รายการปักหมุดหยุดป่วย โดยนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตร
นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จัดท าข้ึนเพ่ือศึกษาวิจัย ผู้ศึกษาวิจัยจึงใคร่ขอความกรุณา
จากท่านในการช่วยตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ซึ่งค าตอบของท่านจะได้น าผลไปใช้ประโยชน์
ทางการศึกษาและผู้ตอบแบบสอบถามจะไม่มีผลกระทบจากการตอบแบบสอบถามประการใด ซึ่งข้อมูล
ที่ท่านตอบจะถือเป็นความลับ และจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ในภาพรวมเท่านั้น จึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่า
จะได้รับความกรุณาและความร่วมมือจากท่าน ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านที่เสียสละเวลาอันมีค่าใน
การตอบแบบสอบถามฉบับนี้  

 

ค าชี้แจง แบบสอบถามประกอบค าถาม 4 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการรับชมรายการเพื่อปักหมุดหยุดป่วยผ่านสื่อใหม่  
 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นที่มีต่อรายการให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพ 
 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะและความเห็นอื่น ๆ 

**************************************** 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบสอบถาม 
ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องว่าง  ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 

 
1. เพศ   

 1. ชาย  2. หญิง 
 
2. อายุ  

 1. 18-27 ปี   2. 28-37 ปี    
 3. 38-47 ปี   4. 48-57 ปี 
 5. 58 ปีขึ้นไป 
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3. สถานภาพ  
 1. โสด  2. สมรส    
 3. หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 

 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 1. ต ่ากว่าปริญญาตรี   2. ปริญญาตรี    
 3. สูงกว่าปริญญาตรี 

 

5. อาชีพ 
 1. นักเรียน/นักศึกษา  2. ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 3. พนักงานบริษัทเอกชน  4. แม่บ้าน/พ่อบ้าน/ว่างงาน  
 5. ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย  6. รับจ้างอิสระ     
 7. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................... 

 

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 1. ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท  2. 10,001-20,000 บาท 
 3. 20,001-30,000 บาท  4. มากกว่า 30,001 บาทข้ึนไป 

 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการรับชมรายการปักหมุดหยุดป่วยผ่านสื่อใหม่ 
 

ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องว่าง  ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด  
 

1. ท่านเคยรับชมรายการปักหมุดหยุดป่วยผ่านสื่อผ่านสื่อใดมากที่สุด (สามารถตอบได้ข้อเดียว) 
 1. โทรทัศน์ MCOT HD (ช่อง 30)  2. เฟซบุ๊กแฟนเพจ ปักหมุดหยุดป่วย  
 3. ยูทูบ (YouTube)  4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................... 

 

2. ท่านคิดว่ารายการปักหมุดหยุดป่วยควรน าเสนอรายการผ่านสื่อใดท่ีท าให้เกิดประสิทธิผลมากที่สุด 
(สามารถตอบได้ข้อเดียว) 

 1. โทรทัศน์  2. วิทยุ 
 3. โทรทัศน์ออนไลน์  4. เฟซบุ๊กแฟนเพจ ปักหมุดหยุดป่วย  
 5. ยูทูบ (YouTube)  6. อินสตาแกรม (Instagram) 
 7. ทวิตเตอร์ (Twitter)  8. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................... 
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3. ความถี่ในการรับชมรายการปักหมุดหยุดป่วยของท่าน  
 1. 1 ครั้งต่อสัปดาห์  2. 2 ครั้งต่อสัปดาห์  
 3 .1-2 ครั้งต่อเดือน  4 .อ่ืน ๆ ......................(โปรดระบุ) 

  
4. ท่านใช้ระยะเวลาในการรับชมรายการปักหมุดหยุดป่วยของท่าน 

 1. ตั้งแต่ต้นรายการจนจบรายการ (3 นาที)  2. เกือบทั้งหมดของรายการ (2 นาที) 
 3. ประมาณครึ่งรายการ (1.30 นาที)  4. น้อยกว่าครึ่งรายการ (น้อยกว่า 1 นาที) 

 
5. ลักษณะการรับชมรายการปักหมุดหยุดป่วยของท่าน 

 1. ตั้งใจชมตลอดรายการ  2. ชมเรื่อย ๆ ตั้งใจเป็นบางครั้ง 
 3. เปิดทิ้งไว้เป็นเพ่ือน 

 
6. ท่านเคยกดไลก์ (like) คลิปวิดีโอที่มีการเผยแพร่ใน เฟซบุ๊กแฟนเพจ ปักหมุดหยุดป่วย หรือไม่ 
  1. เคย  2. ไม่เคย 
 
7. ท่านเคยกดแชร์ (share) คลิปวิดีโอที่มีการเผยแพร่ใน เฟซบุ๊กแฟนเพจ ปักหมุดหยุดป่วย หรือไม่
  
  1. เคย  2. ไม่เคย 
 
8. ท่านเคยแสดงความคิดเห็น (comment) คลิปวิดีโอที่มีการเผยแพร่ใน เฟซบุ๊กแฟนเพจ ปักหมุดหยุด
ป่วย หรือไม่  
  1. เคย  2. ไม่เคย 
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ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นที่มีต่อรายการให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพ 
ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องว่าง  ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
 

ความคิดเห็นที่มีต่อรายการให้ความรู้เกี่ยวกับ
สุขภาพ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ด้านการมีส่วนร่วมต่อรายการ 
1.1 ท่านสนใจที่เข้าร่วมกิจกรรมที่ได้มีการเผยแพร่
ผ่าน เฟซบุ๊กแฟนเพจ ปักหมุดหยุดป่วย มากน้อย
เพียงใด 

     

1.2 ท่านสามารถเข้าถึงเนื้อหาที่ได้เผยแพร่ผ่าน 
เฟซบุ๊กแฟนเพจ ปักหมุดหยุดป่วย ได้ง่ายมากน้อย
เพียงใด 

     

1.3 สื่อที่ใช้เผยแพร่รายการเหมาะสมกับสื่อที่ใช้
มากน้อยเพียงใด  

     

1.4 กิจกรรมที่จัดมีความสอดคล้องกับเนื้อหามาก
น้อยเพียงใด 

     

2. องค์ประกอบด้านการสื่อสารของรายการ 
ด้านเนื้อหารายการ 
2.1 การน าเสนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสถานการณ์
และการป้องกันโรคโควิด-19 เป็นประโยชน์ 
สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

     

2.2 การน าเสนอข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับโรคออฟฟิศ
ซินโดรมเป็นประโยชน์ สามารถน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ 

     

2.3 การน าเสนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการปลด
ล็อคเรื่องสารสกัดกัญชาเป็นประโยชน์ สามารถ
น าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
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ความคิดเห็นที่มีต่อรายการให้ความรู้เกี่ยวกับ
สุขภาพ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

2.4 การน าเสนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสุขภาพตา
กับการใช้มือถือเป็นประโยชน์ สามารถน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ 

     

2.5 การน าเสนอข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับโรคอัลไซ
เมอร์เป็นประโยชน์ สามารถน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ 

     

2.6 เนื้อหารายการเรื่องสุขภาพมีความส าคัญและ
เป็นประโยชน์ต่อท่าน 

     

2.7 เนื้อหารายการเรื่องสุขภาพมีความส าคัญและ
เป็นประโยชน์ต่อสังคม 

     

2.8 เนื้อหารายการเรื่องสุขภาพมีผลกระทบหรือ
เป็นที่สนใจของบุคคลทั่วไป 

     

2.9 การน าเสนอรายการเรื่องสุขภาพผ่านเฟซบุ๊ก
แฟนเพจ ปักหมุดหยุดป่วย เป็นข้อเท็จจริงที่ไม่มี
การบิดเบือน และสามารถพิสูจน์ได้ 

     

ด้านผู้ด าเนินรายการ 
2.10 ผู้ด าเนินรายการ ปักหมุดหยุดป่วย มีความ
พยายามในการน าเสนอความคิดเห็นหรือข้อมูลใน
ทุกแง่มุมแก่ผู้ชมรายการ 

     

2.11 มีการใช้ภาษาที่ดี มีการใช้ภาษาท่ีถ่ายทอด
ความหมายได้ชัดเจนตรงความหมายและดึงผู้ฟังได้ 

     

ด้านรูปแบบรายการ 
2.12 รูปแบบรายการปักหมุดหยุดป่วย มีความ
น่าสนใจ แปลกใหม่และชวนให้ติดตาม 

     

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะและความเห็นอื่น ๆ 
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................ 

*** ขอขอบพระคุณทุกท่านที่เสียสละเวลาอันมีค่าในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ *** 
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