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บทคัดย่อ 

 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองของผู้มีสิทธิในเขต 
กรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาการตัดสินใจออกมาเลือกตั้งของผู้มีสิทธิในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3) เพ่ือศึกษาการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองมีผลต่อการตัดสินใจออกมาเลือกตั้งของผู้มีสิทธิในเขต
กรุงเทพมหานคร การศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่ จ านวน 129 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา และค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation) 
 ผลการวิจัย พบว่า การเปิดรับข่าวสารทางการเมืองมีผลต่อการตัดสินใจออกมาเลือกตั้งด้าน
การเปิดรับข่าวสาร การเลือกให้ความสนใจ การเลือกรับรู้และตีความหมาย ซึ่งการเปิดรับข่าวสาร
ทางการเมืองในแต่ละด้านเป็นแรงขับเคลื่อนที่ส่งผลให้ประชาชนตัดสินใจออกมาเลือกตั้ง โดย 1) ด้าน
การเลือกเปิดรับข่าวสารส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารทางการเมืองผ่านสื่อโซเชียลมีเดียมากท่ีสุด เพราะ
เป็นแหล่งข้อมูลที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและได้รับข้อมูลเร็วที่สุด 2) ด้านการเลือกให้ความสนใจ
ข่าวสารทางการเมือง ให้ความส าคัญกับข่าวสารเกี่ยวกับ วิธีการไปใช้สิทธิเลือกตั้ง นโยบายของพรรค
การเมืองต่าง ๆ และการชักชวนออกไปเลือกตั้งอันเนื่องมาจากเป็นข้อมูลข่าวสารที่ส่งผลต่อการ
ด ารงชีวิตและข้ันตอนในการเลือกตั้งอันเป็นพ้ืนฐานในการใช้สิทธิการเลือกตั้งตามระบอบ
ประชาธิปไตย 3) ด้านการเลือกรับรู้และการตีความหมายในข่าวสาร ถ้าผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งรับสารข้อมูล
ที่แปลกใหม่และเนื้อหามีความซับซ้อน อาจจะตีความผิดพลาดและท าให้การตัดสินใจออกไปเลือกตั้ง
น้อยลงได้ ในทางกลับกันการสื่อสารทางการเมือง ถ้าให้ข้อมูลที่เข้าใจง่ายเข้าถึงได้และมีความ
สอดคล้องกับความเชื่อและทัศนคติเดิมของถ้าผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งจะท าให้ตีความได้ตรงหรือใกล้เคียง 
และลดข้อผิดพลาดของความเข้าใจผิดในข้อมูลได้ 4) ด้านการเลือกจดจ า ข่าวสารเกี่ยวกับข้อห้าม
ก่อนไปเลือกตั้ง ซึ่งอาจเคยมีประสบการณ์ความผิดพลาดในด้านการเลือกตั้งและส่งผลกระทบต่อ
ตนเองในระยะยาว รวมไปถึงเมื่อใกล้วันเลือกตั้งสื่อมวลชนต่าง ๆ มักจะน าเสนอเน้นย้ าข้อห้ามจึงท า
ให้ผู้รับสารจดจ าได้มากยิ่งข้ึนไปอีก 
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ABSTRACT 
 
 The objectives of this study are 1) To study political media exposure of 
voter in Bangkok 2) To study voter decision making to vote  ka gnaBini 3) To study 
political media exposure effect on voter decision making to vote in Bangkok. The 
samples of this study were one hundred and twenty nine. Questionnaires were 
distributed to collect the data .All the data were analyzed by using Pearson 
coefficient correlation. 
 The results show that the relationship between political media exposure 
and voters decision making to vote was statistically significant at 0.01 level. In terms 
of selective exposure: the respondents exposed to political news through social 
media. Because it is a source of information that is easily accessible and fastest 
receives information. 2) Selective Attention: focus on the message of how to vote, 
the policies of political parties, and the solicitation of elections due to information 
that affects livelihood and procedures of elections which is the basis for exercise of 
democratic elections. 3) Selective Perception and Interpretation: if voters receive 
unconventional information and content is complicated, they may misinterpret and 
make fewer decision to vote. Political communication, on the other hand, if the 
information is easy to understand, accessible and consistent with the original beliefs 
and attitudes of the electorate. It will make a direct interpretation and reduce the 
error of misunderstanding of data. 4) Selective Retention: the respondents concerns 
to the message of election prohibition. They may have experienced electoral errors 
which impact their long-term consequences. On the election day, the media often 
emphasize the prohibition, thus making the prohibition even more memorable for 
the voters. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 รายงานการค้นคว้าอิสระเล่มนี้ ส าเร็จผ่านพ้นไปได้ด้วยดีด้วยความช่วยเหลือและความ
เมตตากรุณา ของหลายฝ่าย โดยเฉพาะขอขอบพระคุณอาจารย์ที่ปรึกษา รองศาสตราจารย์  
ดร. พรพรหม ชมงาม ที่ได้สละเวลาให้ความรู้ ค าแนะน า ตรวจทาน และแก้ไขข้อบกพร่องในงาน 
ตลอดจนให้ค าปรึกษา ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ เพ่ือให้ผู้วิจัยผู้นี้เข้าใจในแนวทางการค้นคว้า 
จนผลงานการค้นคว้าอิสระ เป็นฉบับที่สมบูรณ์ ตามระยะเวลาก าหนดได้ ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความ
กรุณาของอาจารย์เป็นอย่างมาก จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
 ขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ วัฒนา สุนทรธัย ที่ให้ค าปรึกษาและถ่ายทอดความรู้เรื่อง
สถิติให้แก่ผู้วิจัยด้วยความอนุเคราะห์ รวมถึงท่านยังคอยให้ค าปรึกษาและให้ค าแนะน าเป็นอย่างดี 
 ขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. องอาจ สิงห์ล าพอง ผู้เชี่ยวชาญที่ให้ค าแนะน าเพ่ือให้
งานวิจัยส าเร็จสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
 ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านในหลักสูตรนิเทศศาสตร์ การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ส าหรับการถ่ายทอดวิชาความรู้ ความเมตตา ปรารถนาดีให้กับผู้วิจัยและลูก
ศิษย์ทุกคน ขอบคุณเพ่ือนร่วมรุ่น ปี พ.ศ. 2564 ที่คอยให้ค าปรึกษา ค าแนะน าและความช่วยเหลือ ใน
ยามที่ผู้วิจัยเกิดความสับสน ทุกท่านให้การช่วยเหลือเป็นอย่างดี มากไปกว่านั้น ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ
ผู้ร่วมตอบแบบสอบถามที่สละเวลามาช่วยให้งานศึกษาค้นคว้าฉบับนี้เสร็จอย่างสมบูรณ์ 
 สุดท้ายนี้ขอกราบขอบคุณบิดา มารดา เพ่ือนร่วมงานที่ได้ให้ความรัก ก าลังใจ และ
แรงผลักดันให้ผู้วิจัยท ารายงานการค้นคว้าอิสระเล่มนี้ส าเร็จตามมุ่งหวัง รวมทั้งให้โอกาสทางการ
ศึกษาอันมีค่าสูงสุดในชีวิต นอกจากนี้ผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่านที่มีส่วนร่วมให้ความช่วยเหลือผู้ที่มิได้
เอ่ยนามในนี้ได้ทั้งหมดมา ณ ที่นี้ด้วย 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ประเทศไทยมีการปกครองโดยระบอบประชาธิปไตยอันมีกษัตริย์ทรงเป็นประมุขโดยอ านาจ
อธิปไตยเป็นของปวงชนชาวไทย พระมหากษัตริย์ผู้ทรงเป็นประมุขทรงใช้อ านาจนั้นทางรัฐสภา 
คณะรัฐมนตรี และศาลตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ เมื่อรัฐธรรมนูญก าหนดให้สมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรสามารถน าปัญหาความเดือดร้อนและความต้องการของประชาชนมาอภิปรายในรัฐสภาและ
สภาผู้แทนราษฎรเพื่อให้คณะรัฐมนตรีที่เป็นฝ่ายบริหารได้สั่งการให้หน่วยงานของรัฐด าเนินการแก้ไข
ปัญหาดังกล่าวหรือให้หน่วยงาน ของรัฐทีร่ับผิดชอบในปัญหาดังกล่าว น าไปเป็นแนวทางในการแก้ไข
ตามความต้องการของประชาชนต่อไปซึ่งความหมายของการปกครองระบอบประชาธิปไตยนั้น 
หมายถึง การปกครองที่ประชาชนเป็นผู้มีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางทางการเมืองต่าง ๆ การ
ปกครองโดยที่วัตถุประสงค์ของการท าเพ่ือประชาชนเป็นหลักตลอดจนเป็นหลักในการด าเนินชีวิตของ
คนให้อยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข (นิลุบล ใจอ่อนน้อม, 2543)  
  การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนเป็นองค์ประกอบส าคัญตามระบอบประชาธิปไตย
และ นับว่าเป็นปรากฏการณ์ทางการเมืองที่ส าคัญอย่างมากหากประชาชนมีระดับการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองสูงย่อมมีระดับความเป็นประชาธิปไตยสูงในขณะเดียวกันหากประชาชนมีส่วนร่วม
ทางการเมืองต่ าสังคมนั้นย่อมมีระดับประชาธิปไตยต่ า (ณรงค ์พ่ึงพานิช, ภิภพ วชังเงิน และอติพร 
เกิดเรือง, 2562) เพราะการมีส่วนร่วมทางการเมืองเป็นองค์ประกอบส าคัญในการพัฒนา
ประชาธิปไตย กล่าวคือประชาชนมีสิทธิและมีอ านาจอันชอบธรรมในการปกครองตนเอง โดยอาศัย
วิธีการการมีส่วนร่วมทางการเมืองโดยวิธีการเหล่านั้น รวมไปถึงสิทธิขั้นพื้นฐานการออกเสียงเลือกตั้ง 
หรือเลือกผู้แทนราษฎรที่มีส่วนในการน าเสนอ หรือก าหนดนโยบาย และการด าเนินนโยบายด้านการ
บริหารโดยนโยบายต่าง ๆ ซึ่งการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการเลือกตั้งถือเป็นหน้าที่ของ
ประชาชนไทยทุกคนที่มีอายุครบ 18 ปี บริบูรณ์เพ่ือไปท าหน้าที่คัดเลือกตัวแทนของตนเข้าไปออก
กฎหมายและเข้าไปบริหารประเทศ การออกเสียงเลือกตั้งตามแบบประชาธิปไตยนั้นเป็นการเลือกตั้ง 
อย่างเสรี เปิดกว้างในการตัดสินใจไม่มีการบังคับ ชี้น า หรือข่มขู่ให้เลือก โดยคุณสมบัติของผู้มีสิทธิ
ออกเสียงเลือกตั้งตามมาตรา 31 บุคคลผู้มีคุณสมบัติ ได้แก่ 1) มีสัญชาติไทยแต่บุคคลผู้มีสัญชาติไทย
โดยการแปลงสัญชาติ ต้องได้สัญชาติไทยมาแล้ว ไม่น้อยกว่าห้าปี 2) มีอายุไม่ต่ ากว่า 18 ปีในวัน
เลือกตั้ง 3) มีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านในเขตเลือกตั้งมาแล้วเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 90 วัน นบัถึงวัน
เลือกตั้ง (ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง, 2561) ปัจจุบันอัตราการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ
คนไทยพบว่าประชาชนร้อยละ 74.5 ไปใช้สิทธิเลือกตั้ง โดยกิจกรรมทางการเมืองที่ประชาชนได้มีส่วน
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ร่วมมากท่ีสุด คือ การชักชวนเพ่ือน ญาติ คนในครอบครัว และคนรู้จักไปลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง  
ร้อยละ 82.1 รองลงมา คือ การพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางการเมืองร้อยละ 81.9 (“ผลการ
ส ารวจความคิดเห็นของประชาชน”, 2563) นอกจากกิจกรรมที่กล่าวมาข้างต้นกิจกรรมทางการเมือง
ยังรวมไปถึงการโฆษณาหาเสียง การบริจาคเงินช่วยเหลือ หรือการอภิปรายทางการเมือง ฯลฯ เป็นต้น 
โดยจากสถานการณ์ทางการเมืองที่ผ่านมาประชาชนคนไทยมีแนวโน้มให้ความสนใจในการเปิดรับ
ข่าวสารทางการเมืองและออกมามีส่วนร่วมทางการเมืองมากยิ่งข้ึนดังนั้นประเด็นเรื่องปัจจัยที่ท าให้
ออกไปมีส่วนร่วมทางการเมืองจึงเป็นประเด็นที่น่าสนใจอย่างยิ่ง 
 ข่าวสารทางการเมืองที่แต่ละบุคคลได้รับอาจเป็นปัจจัยประเภทหนึ่งที่มีผลต่อการเข้ามามี
ส่วนร่วมทางการเมืองของแต่ละบุคคลกล่าวคือการเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนจะมี
อัตราสูงและมี ประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดก็ข้ึนอยู่กับความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการเมืองการ
สื่อสารทางการเมืองจึงนับเป็นกระบวนการที่เป็นตัวกลางระหว่างสมาชิกของสังคมทางการเมืองเพ่ือ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร  สื่อสารตลอดจนท าให้เกิดความเข้าใจร่วมกันทางการเมือง โดยมีผู้ส่งสาร
คือรัฐบาล หรือนักการเมืองรวมไปถึงผู้ที่เกี่ยวข้อง และผู้รับสารคือ ประชาชน โดยผ่านตัวกลาง
ช่องทางคือสื่อต่าง ๆ อาทิ โทรทัศน์ วิทยุ โซเชียลมีเดียต่าง ๆ ซึ่งจะมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงความคิด 
เกิดความรู้ความเข้าใจใหม่ตลอดจนเกิดความสนใจเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมือง ดังนั้นรัฐบาลจึงมี
อ านาจในการควบคุมการกระจายข่าวสารทางการเมือง (นิลุบล ใจอ่อนน้อม, 2543) รวมถึง
ความส าคัญเรื่องการรับรู้ข่าวสารทางการเมือง ปัจจุบันประชากรในประเทศไทยจ านวน 66,558,935 
คน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2562) มีประชากรอาศัยอยู่ในกรุงเทพ 5,666,264 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.5 ของประเทศไทย ซึ่งเป็นจังหวัดที่มีประชากรอยู่อย่างหนาแน่นมีสื่อมวลชนหลายรูปแบบ และ
พฤติกรรมการรับสารส่วนใหญ่มาจากโซเชียลมีเดีย ซึ่งเทียบจ านวนประชากรที่อาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร กับสถิติและผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต 2563 (“ผลการส ารวจพฤติกรรม”, 2563) 
 จากความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ส่งผลให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาการเปิดรับข่าวสารทางการ
เมืองที่ส่งผลต่อการตัดสินใจออกมาเลือกตั้งของผู้มีสิทธิในเขตกรุงเทพมหานครต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองของผู้มีสิทธิในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาการตัดสินใจออกมาเลือกตั้งของผู้มีสิทธิในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1.2.3 เพ่ือศึกษาการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองมีผลต่อการตัดสินใจออกมาเลือกตั้งของผู้มี
สิทธิในเขตกรุงเทพมหานคร 
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1.3 ค าถามของงานวิจัย 
 1.3.1 การเปิดรับข่าวสารทางการเมืองของผู้มีสิทธิในเขตกรุงเทพมหานครเป็นอย่างไร 
 1.3.2 การตัดสินใจออกมาเลือกตั้งของผู้มีสิทธิในเขตกรุงเทพมหานครเป็นอย่างไร 
 
1.4 สมมติฐานการวิจัย 

เพ่ือศึกษาการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองของผู้มีสิทธิในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

1.5 ขอบเขตการวิจัย 
 งานวิจัยฉบับนี้ศึกษาโดยเก็บงานวิจัยเชิงปริมาณในการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนผู้
มีสิทธิเลือกตั้ง ซึ่งมีอายุไม่ต่ ากว่า 18 ปีบริบูรณ์ อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
1.6 ค านิยามศัพท์เฉพาะ 
 การเปิดรับข่าวสารทางการเมือง หมายถึง การรับข้อมูลข่าวสารทางการเมืองผ่านทาง
ช่องทาง (Channel) ต่าง ๆ อาทิ โทรทัศน์ วิทยุ สื่อโซเชียลมีเดีย การพูดคุยแลกเปลี่ยนระหว่าง 2 
บุคคลขึ้นไปรวมไปถึง สื่อสิ่งพิมพ์ที่เกี่ยวข้อง 
 การตัดสินใจเลือกตั้ง หมายถึง การตัดสินใจเลือกสมาชิกผู้แทนราษฎรของแต่ละจังหวัดทั่ว
ประเทศเข้ามาปฏิบัติหน้าที่ในสภาน าความเดือดร้อนและความต้องการของประชาชนมาอภิปรายใน
รัฐสภาเพ่ือให้หน่วยงานด าเนินการแก้ไขปัญหาต่อไป 
 ผู้มีสิทธิเลือกตั้ง หมายถึง เป็นผู้ที่มีอายุ 18 ปีบริบูรณ์เป็นผู้มีสัญชาติตรงกับประเทศท่ีมีการ
เลือกตั้งโดยก าเนิดและมีที่อยู่อาศัยหรือบ้านเกิดอยู่ในประเทศไทย 
 
1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากงานวิจัย 
 1.7.1 เพ่ือทราบปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองเพ่ิมข้ึนของประชาชนผู้
มีสิทธิเลือก ตั้งอันเป็นการเพิ่มความรู้และส่งเสริมให้มีส่วนร่วมทางเมืองคือการเลือกตั้งซึ่งเป็นไปตาม
ระบอบประชาธิปไตย 
 1.7.2 เพ่ือเป็นแนวทางแก่ผู้ที่ท าวิจัยที่เก่ียวข้องหรือผู้ที่มีความสนใจได้เข้าใจกระบวนการ
การมีส่วนร่วมทางการเมืองขั้นพื้นฐานและเข้าใจระบบการเลือกตั้งมากยิ่งขึ้น 
 
 



 

บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในงานวิจัยฉบับนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจออกมาเลือกตั้งของผู้มีสิทธิในเขตกรุงเทพมหานคร และได้มีการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องต่าง ๆ เพื่อใช้ประกอบงานวิจัยฉบับนี้รวมไปถึงเป็นกรอบขั้นพ้ืนฐานในการวิเคราะห์โดยมี
แนวคิดท้ังหมดดังต่อไปนี้ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร 
 2.2 แนวคิดเรื่องการตัดสินใจ 
 2.3 แนวคิดเรื่องการสื่อสารทางการเมือง (Political Communication) 
  1) แนวคิดเก่ียวกับการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง (Political Campaign) 
  2) ทฤษฎีการชวนเชื่อ 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร 
 2.1.1 ทฤษฎีการสื่อสาร (Communication Theory) คือ การอธิบายการสื่อสารในด้าน
ความหมาย กระบวนการ องค์ประกอบ วิธีการ บทบาทหน้าที่ ผล อิทธิพล การใช้ การควบคุม 
แนวคิดของศาสตร์ต่าง ๆ แนวโน้มอนาคตและปรากฏการณ์เก่ียวกับการสื่อสารแต่การอธิบายต้องมี
การอ้างอิงอย่างมีเหตุผลที่ได้จากหลักฐาน เอกสาร หรือปากค า ของมนุษย์ 
 กระบวนการสื่อสาร SMCR ของเบอร์โล (Berlo) 
 
ภาพที่ 2.1: แบบจ าลอง SMCR 
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 แบบจ าลอง SMCR ของเดวิด เค. เบอร์โล (David K. Berlo) ได้พัฒนากระบวนการที่ผู้ส่ง
จะส่งสารและผู้รับสารโดยการรับสารจะรับหรือแปลความหมายและมีการโต้ตอบกลับสารอย่างไรนั้น
ได้ถูกอธิบายด้วย SMCR ซ่ึงประกอบไปด้วย  
  1) ผู้ส่ง (Source) ต้องเป็นผู้ที่มีทักษะความช านาญในการสื่อสารโดยมีความสามารถ
เข้ารหัส (Encode) หรือส่งเนื้อหาข่าวสารที่มีทัศนคติท่ีดีต่อผู้รับเพื่อให้ผลของการสื่อสารมีความรู้
เกี่ยวกับข้อมูลข่าว สารที่จะส่งเป็นอย่างดี  
  2) ข้อมูลข่าวสาร (Message) เป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา สัญลักษณ ์และวิธีการส่ง
ข่าวสาร  
  3) ช่องทางในการส่ง (Channel) เป็นการส่งข่าวสารให้ผู้รับได้รับข่าวสาร ข้อมูล โดย
ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 5 หรือเพียงส่วนใดส่วนหนึ่ง 
  4) ผู้รับ (Receive) ต้องเป็นผู้มีทักษะความช านาญในการสื่อสาร โดยมีความสามารถ
ถอดรหัสสาร (Recode) เป็นผู้ที่มีทัศนคต ิระดับความรู้และพ้ืนฐานทางสังคม วัฒนธรรมเช่นเดียวกัน 
หรือคล้ายคลึงกับผู้ส่งจึงจะท าให้การสื่อความหมายหรือการสื่อสารนั้นได้ผลเป็นอย่างดี 
 กระบวนการสื่อสาร SMCR มีปัจจัยส าคัญต่อขีดความสามารถของผู้ส่งและผู้รับที่จะท าการ
สื่อสารความหมายได้ผลส าเร็จหรือไม่เพียงใด มีปัจจัย 4 ดังนี้ 
  1) ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skills) หมายถึง ทักษะของผู้ส่งและผู้รับ
ควรมีความช านาญในการส่งและการรับสารเพื่อให้เกิดความเข้าใจระหว่างกันได้อย่างถูกต้อง 
  2) ทัศนคต ิ(Attitudes) เป็นทัศนคติของผู้ส่งและผู้รับซึ่งมีผลต่อการสื่อสารถ้าผู้ส่งและ
ผู้รับมีทัศนคติที่ดีต่อกันจะท าให้การสื่อสารได้ผลดีทั้งนี้เพราะทัศนคติเก่ียวโยงถึงการยอมรับซึ่งกันและ
กันระหว่างผู้ส่งและผู้รับด้วย  
  3) ระดับความรู้ (Knowledge Levels) ถ้าผู้ส่งและผู้รับมีระดับความรู้เท่าเทียมกันจะ
ท าให้การสื่อสารนั้นลุล่วงไปด้วยดี แต่หากระดับความรู้ของผู้ส่งและผู้รับแตกต่างกันผู้ส่งจะต้อง
ปรับปรุงข้อมูลที่จะส่งให้ ดังนั้นผู้ส่งควรวิเคราะห์ผู้รับสาร เพ่ือช่วยให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น   
  4) ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Socio-Culture Systems) ระบบสังคมและวัฒนธรรม
ในแต่ละชาติเป็นสิ่งที่มีส่วนก าหนดพฤติกรรมของประชาชนในประเทศนั้น ๆ ซึ่งเก่ียวข้องไปถึง
ขนบธรรมเนียมประเพณีที่ยึดถือปฏิบัติสังคมและวัฒนธรรมในแต่ละชาติย่อมมีความแตกต่างกัน 
 ทฤษฎีการสื่อสาร (Communication Theory) อธิบายว่าการสื่อสารเป็นกระบวนการส่ง
สารจากผู้ส่งสาร (Sender) ไปยังผู้รับสาร (Receiver) ผ่านช่องทางใดช่องทางหนึ่ง อาทิ สื่อบุคคล สื่อ
ออนไลน์ หรือสื่ออ่ืน ๆ เพื่อให้ผู้รับสารเข้าใจสาระส าคัญของสาร (Message) ได้ตามจุดมุ่งหมาย 
 



6 

 2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร (Media Exposure) 
 การเปิดรับข่าวสารเป็นปัจจัยส าคัญของมนุษย์เพราะมนุษย์เป็นสัตว์สังคมท่ีต้องการการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เพ่ือเข้าสังคมและเป็นที่ยอมรับ หากมนุษย์เกิดความไม่แน่ใจ หรือ
ข้อมูลไม่เพียงพอ มนุษย์จะมองหาแหล่งข่าวสารข้อมูลเพื่อเติมเต็มข้อมูลส่วนที่หายไป ยิ่งไม่แน่ใจมาก
เท่าไหร่ ยิ่งเข้าหาข้อมูลมากข้ึนเท่านั้น (พิไล จิรไกรสิริ, 2543) 
 นิรันดร์ ทองหอม (2540) กล่าวว่าการสื่อสารของมนุษย์ท าเพ่ือแบ่งปันข่าวสารเพ่ือ
ก่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกันน าไปสู่การตัดสินใจในการท ากิจกรรมที่สอดคล้องมากไปกว่านั้นข่าวสาร
ยังท าให้ผู้ที่เปิดรับข่าวสารได้รับข้อมูลที่อัปเดตและสามารถปรับตัวให้ทันสมัยได้ดีขึ้นดังที่ มาโนช  
รักไทยเจริญชีพ (2560) กล่าวว่าบุคคลที่เปิดรับข่าวสารมากหูตาจะกว้างไกล มีความเข้าใจใน
สภาพแวดล้อมและเป็นคนทันสมัย ทันเหตุการณ์กว่าบุคคลที่เปิดรับข้อมูลข่าวสารน้อย 
 Samuel (1972) ได้ให้ความหมายของการเปิดรับข่าวสารโดยจ าแนกตามพฤติกรรมการ
เปิดรับข่าวสาร 
  1) การแสวงหาข้อมูล (Information Seeking) กล่าวคือ บุคคลที่จะแสวงหาข้อมูลเมื่อ
ต้องการให้ชุดข้อมูลของตนมีความคล้ายกับบุคคลอ่ืนในเรื่องต่าง ๆ  
  2) การเปิดรับข้อมูล (Information Receptivity) กล่าวคือ บุคคลจะเปิดรับข่าวสาร
เพ่ือทราบข้อมูลตามที่ตนเองให้ความสนใจ โดยหากเกี่ยวข้องกับตนเองโดยตรงจะให้ความรู้สึกสนใจ 
ใส่ใจ ในข้อมูลนั้น ๆ เป็นพิเศษ  
  3) การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) กล่าวคือ บุคคลที่จะเปิดรับ
ข่าวสารเพราะต้องการผ่อนคลายอารมณ์ 
 การเลือกข้อมูลข่าวสารของแต่ละบุคคลสามารถอธิบายถึงพฤติกรรมการสื่อสารบุคคลได้ว่า
มีความแตกต่างทางสภาพของบุคคลหรือสภาพจิตวิทยามีผลต่อการเปิดรับข่าวสารโดยมีการเลือก
เปิดรับข่าวสาร (Selective Process) ที่ต่างกันออกไป 
 ทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร ได้แก่ ทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการในการเลือกรับสาร (Selective 
Process) ของ Klapper (1960) ซ่ึงประกอบด้วยการกรอง 4 ชั้น  
  1) การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) กล่าวคือ บุคคลจะเลือกเปิดรับสื่อและ
ข่าวสารจากแหล่งสารต่าง ๆ ตามความสนใจและความต้องการเพ่ือน ามาใช้แก้ปัญหาหรือสนองความ
ต้องการของตน โดยแต่ละบุคคลอาจจะมีความถนัดในการเปิดรับข่าวสารที่แตกต่างกันบางคนถนัดฟัง
มากกว่าบางคนถนัด อ่านข่าวสารจากสื่อสิ่งพิมพ์มากกว่า เป็นต้น 
  2) การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) นอกจากจะเลือกเปิดรับสารแล้ว
บุคคลจะเลือกให้ความสนใจเฉพาะข่าวสารที่สอดคล้องกับทัศนคติและความเชื่อเดิมหลีกเลี่ยงที่จะให้
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ความสนใจกับข่าวสารที่ขัดแย้งกับทัศนคติและความเชื่อตั้งเดิมของตนเพ่ือเลี่ยงความไม่สมดุลทาง
จิตใจหรือความไม่สบายใจ หรือที่เรียกว่าความไม่สอดคล้องทางด้านความเข้าใจ 
  3) การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) 
แน่นอนว่าการรับข้อมูลและการตีความข่าวสารไม่สามารถตีความได้ตรงตามเจตนารมณ์ของผู้ส่งสาร
ได้ร้อยเปอร์เซ็นต์ บุคคลส่วน ใหญ่มักจะเลือกรับรู้หรือเลือกตีความข่าวสารที่ได้รับให้สอดคล้องกับ
ทัศนคติและความเชื่อดั้งเดิมของตน โดยข่าวสารบางส่วนอาจถูกบิดเบือนและบางส่วนถูกตัดทิ้งไปใน
ทิศทางที่พึงพอใจของแต่ละบุคคลด้วย 
  4) การเลือกจดจ า (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจ าข่าวสารที่มีเนื้อหาไปใน
ทิศทางสนับสนุนความเชื่อและทัศนคติเดิมของตน หลังจากที่บุคคลเลือกเปิดรับเลือกให้ความสนใจ
แล้วบุคคลยังเลือกจดจ าเนื้อหาสาระของสารในส่วนที่ต้องการจ าเข้าไปเก็บไว้เป็นประสบการณ์
เพ่ือที่จะน าไปใช้ในโอกาสต่อไปและจะพยายามลืมในส่วนที่ต้องการจะลืมอีกด้วย 
 2.1.3 ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
 ปัจจัยที่ท าให้ผู้รับสารเลือกรับรู้ข่าวสาร มีการตีความ และมีความเข้าใจแตกต่างกันอยู่ 2 
ประการ (นิลุบล ใจอ่อนน้อม, 2543) 
  1) ปัจจัยภายนอก (External Attention Factors) หมายถึง ปัจจัยที่รอบตัวทาง
กายภาพท่ีมีผลต่อการเลือกรับรู้ข่าวสารแบ่งออกเป็น 7 ประเภท  
   - ขนาด (Size) วัตถุท่ีมีขนาดใหญ่จะสามารถเห็นได้ชัดและสามารถจดจ าได้ง่ายกว่า
วัตถุขนาดเล็ก 
   - ต าแหน่งที่ตั้ง (Position) วัตถุท่ีวางอยู่ในต าแหน่งที่เหมาะสมสามารถดึงดูด 
ความสนใจและสามารถจดจ าได้ง่ายกว่าวัตถุที่วางในต าแหน่งที่ไม่เหมาะสม 
   - ความเข้ม (Intensity) ความเข้มของสี เสียง แสงของวัตถุเพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจ 
สะดุดตาของผู้รับสาร เหล่านี้จึงเป็นสาเหตุการท าสื่อโฆษณาหรือสื่อต่าง ๆ ให้มีสีที่ฉูดฉาดเพ่ือดึงดูด
สายตา 
   - ความแปลกใหม่และตรงกันข้าม (Novelty and Contrast) การเปลี่ยนรูปแบบ
หรือลักษณะวัตถุเป็นแบบใหม่หรือน าวัตถุเก่ามาจับคู่กับสิ่งตรงข้ามสามารถดึงดูดความสนใจได้ 
   - การเคลื่อนไหว (Movement) วัตถทุี่มีการเคลื่อนไหวสามารถดึงดูดความสนใจได้
มากกว่าวัตถุที่อยู่กับท่ี 
   - ความโดดเดี่ยว (Isolation) วัตถุท่ีอยู่ในลักษณะวางไว้เดี่ยว ๆ จะเพ่ิมความโดด
เด่นและจดจ าได้ง่าย 
   - ระยะทาง (Distance) ที่อยู่ในระยะทางที่สายตาสามารถมองเห็นได้ชัดเจนไม่ไกล
เกินไปและไม่ใกล้จนเกินไปสามารถดึงดูดความสนใจได้ 
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  2) ปัจจัยภายใน (Internal Attention Factors) 
หมายถึงปัจจัยที่เกิดข้ึนภายในตัวผู้รับสารที่มีผลต่อการรับรู้และการตีความข่าวสารโดยมี 4 ประเภท  
   2.1) การเรียนรู้ (Leaning) โดยทั่วไปมนุษย์มักมีชุดความรู้เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
ไม่มาก ก็น้อยและส่วนใหญ่มักจะชอบเรียนรู้เรื่องราวใหม่ ๆ ที่สอดคล้องกับชุดความรู้เก่าของตน ซึ่ง
หากเป็นเรื่องใหม่ที่เกิดข้ึนอาจจะท าให้เขาเหล่านั้นมีความรู้ไม่เพียงพอต่อการ ตัดสินใจ ดังนั้นการ
เรียนรู้จึงช่วยให้บุคคลเหล่านั้นรับชุดข้อมูลข่าวสารใหม่ได้อย่าง ถูกต้องเพ่ือช่วยในการตัดสินใจได้ดีขึ้น 
   2.2) การคาดหวัง (Expectation) มนุษย์ส่วนใหญ่มักจะเลือกรับชุดข้อมูลข่าวสาร
ตามความรู้สึกและความคาดหวังของตนเอง 
   2.3) การจูงใจ (Motivation) มนุษย์ส่วนใหญ่มักจะเลือกรับรู้ข่าวสารตามสิ่งที่จูงใจ
ภายในตนเอง 
   2.4) บุคลิกภาพ (Personality) บุคคลมักจะเลือกรับรู้ข่าวสารที่สอดคล้องกับ
บุคลิกภาพของตนเองมากไปกว่านั้นปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารต้องอาศัยขอบเขต
ความรู้และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล จากทฤษฎีการสื่อสาร SMCR ของเบอร์โล ได้กล่าวถึง
องค์ประกอบการสื่อสาร 4 อย่าง ประกอบไปด้วย ผู้ส่งสาร สาร ช่องทาง และผู้รับสาร โดยผู้ส่งสาร 
(Sender) ควรส่งเนื้อหาข่าวสารที่มีทัศนคติท่ีดีต่อผู้รับเพ่ือให้ผลของการสื่อสารมีความรู้เกี่ยวกับ
ข้อมูลข่าวสารที่จะส่งเป็นอย่างดีในขณะเดียวกัน ผู้รับสาร (Receiver) ควรเป็นผู้ที่มีทัศนคติ ระดับ
ความรู้และพ้ืนฐานทางสังคม วัฒนธรรม เช่นเดียวกันกับผู้ส่งสาร หรือคล้ายคลึงกับผู้ส่งจึงจะท าให้
การสื่อความหมายหรือการสื่อสารนั้นได้ผลเป็นอย่างดี ซึ่งสิ่งเหล่านี้ขึ้นอยู่กับขอบเขตประสบการณ์
ของแต่ละบุคคลแตกต่างกันออกไป สามารถแยกเป็นปัจจัยได้ดังนี้ (ธนวดี บุญลือ, 2542)  
   1) ทักษะหรือความช านาญ: เป็นทักษะของผู้รับสารในการวิเคราะห์จากการอ่าน
และการฟังผู้รับสารระดับประสบการณ์ที่แตกต่างกันย่อมส่งผลต่อการตีความสาร 
   2) ทัศนคติของผู้รับสาร: ที่มีต่อสาร ผู้ส่งสาร หรือข้อมูลข่าวสารอ่ืน ๆ ที่ได้รับ 
   3) ระดับความรู้ของผู้รับสาร: ผู้ที่มีความรู้มากย่อมเข้าใจข่าวสารต่าง ๆ ได้มากกว่า
ผู้ที่รู้น้อยเพราะผู้ที่รู้น้อยต้องใช้เวลาในการศึกษาและท าความเข้าใจเกี่ยวกับสารที่ได้รับในช่วง
ระยะเวลาเริ่มต้นเสมอ 
   4) ระดับสังคมและวัฒนธรรม: ซึ่งมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงและการตีความของผู้รับ
สารที่มาจากความแตกต่างสังคมกัน ภูมิหลัง วัฒนธรรมที่หล่อหลอม และประสบการณ์ต่าง ๆ ที่
แตกต่างกนั ส่งผลต่อกระบวนการตีความของผู้รับสารได้เช่นกัน 
   5) ความต้องการของผู้รับสาร: ปัจจุบันมีข่าวสารหลายประเภทผู้รับสารจะเลือกรับ
สารที่ตรงกับ ประสบการณ์และความสนใจเพ่ือลดระยะเวลาในการท าความเข้าใจสิ่งใหม่ ซึ่งจะท าให้
ง่ายต่อการจดจ า 
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 2.1.4 วัตถุประสงค์การเลือกรับข่าวสาร  
 วัตถุประสงค์หรือการเลือกบริโภคข่าวสารของผู้รับสาร (มาโนช รักไทยเจริญชีพ, 2560) 
จ าแนกออกเป็น 4 ประการ 
  1) เพ่ือการรับรู้ (Cognition): ผู้รับสารต้องการสารสนเทศ (Information) เพ่ือสนอง
ต่อความต้องการอยากรู้ 
  2) เพ่ือความหลากหลาย (Diversion): การเปิดรับสื่อเพ่ือแสวงหาความบันเทิงใจ 
รวมถึงการพักผ่อน 
  3) เพ่ืออรรถประโยชน์ทางสังคม (Social Utility): ความต้องการสร้างความคุ้นเคยและ
การเป็นส่วนหนึ่งในสังคม 
  4) การผละสังคม (Withdrawal) เป็นการเปิดรับสื่อหรือเข้าหาสื่อเพ่ือหลีกเลี่ยงงาน
ประจ าหรือหลีกเลี่ยงคนรอบข้าง 
 จากแนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารสามารถสรุปได้ว่าการเปิดรับ
ข่าวสารเป็น ปัจจัยส าคัญของมนุษย์เพ่ือหลีกเลี่ยงความไม่แน่ใจยิ่งมนุษย์หรือบุคคลไม่แน่ใจข้อมูลที่มี
อยู่มากเท่าไหร่ยิ่งเข้าหาข้อมูลและเปิดรับข่าวสารมากข้ึนมากเท่านั้น โดยไม่จ ากัดช่องทางการเปิดรับ
ข่าวสารซึ่งขึ้นอยู่กับความช านาญของแต่ละบุคคลแต่ทั้งนี้ ข้อจ ากัดของการเปิดรับข่าวสารของบุคคล
ขึ้นอยู่ตามความสนใจและการเลือกรับข้อมูลข่าวสารที่สอดคล้องกับความเชื่อและทัศนคติเดิมของ
ตนเองซึ่งอาจส่งผลต่อข้อมูลที่บิดเบือนและข้อมูลที่ตกหล่นไปอย่างไรก็ตามแต่ละบุคคลจะมีเกณฑ์การ
เลือกแตกต่างกันออกไปตามสภาพบุคคลและสภาพสิ่งแวดล้อมรวมไปถึงสภาพจิตวิทยาและ
วัตถุประสงค์กับความต้องการซึ่งมีความแตกต่างต่างกันย่อมส่งผลต่อพฤติกรรมด้วยเช่นกัน 
 
2.2 แนวคิดเรื่องการตัดสินใจ 
 2.2.1 แนวคิดเรื่องการตัดสินใจ (Decision Making) 
 การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึงกระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจาก
หลาย ๆ ทางเลือกที่ได้พิจารณา หรือประเมินอย่างดีแล้วว่าเป็นทางให้บรรลุวัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายขององค์การ การตัดสินใจเป็นสิ่งส าคัญและเกี่ยวข้องกับหน้าที่การบริหาร หรือการจัดการ
เกือบทุกขั้นตอน (Barnard, 1938) เป็นเทคนิควิธีที่ลดทางเลือกลงมาให้เหลือเพียงทางเดียว 
 สมคิด บางโม (2544) ความหมายของการตัดสินใจ คือ การตัดสินใจเลือกทางปฏิบัติ ซึ่งมีหลาย
ทางเป็นแนวปฏิบัติไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ การตัดสินใจนี้อาจเป็นการตัดสินใจที่จะกระท าการสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง หรือหลายสิ่งหลายอย่าง 
 ปกรณ์ ค ากอง (2555) ผลสรปุหรือผลขั้นสุดท้ายของกระบวนการคิดอย่างมีเหตุผลเพ่ือ
เลือกแนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์ ทรัพยากร และบุคคล น าไปปฏิบัติให้งาน
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บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของบทบาทส าคัญอย่างหนึ่งของ
ผู้บริหารที่เกิดจากต าแหน่งและอ านาจที่เป็นทางการ คือบทบาทการเป็นผู้ประกอบการ 
(Entrepreneur) บทบาทผู้จัดการสถานการณ์ที่เป็นปัญหา (Disturbance Handler) บทบาท
ผู้จัดการทรัพยากร (Resource Allocator) และบทบาทผู้เจรจาต่อรอง (Negotiator) รวมไปถึง
บทบาทอ่ืน ๆ ในฐานะมนุษย์ในบริบททั่ว ๆ ไป 
 กวี วงศ์พุฒ (2539) หมายถึงการพิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุดจากหลาย ทางเลือกผู้น าต้อง
ตัดสินใจด้วยหลักเหตุผลเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพการตัดสินใจสูงสุด 
 Huse (1985 อ้างใน อนันต์ เกตุวงศ์, 2534) การตัดสินใจ คือการเลือกการกระท า หรือการ
เลือกบางอย่างเพียง 1 อย่างจากหลาย ๆ อย่างจุดมุ่งหมายของการตัดสินใจคือท าให้จุดมุ่งหมาย
ประสบความส าเร็จ ส่วนทางเลือก คือโอกาสในการเลือกทางจากหลาย ๆ ทางถ้าไม่มีทางเลือกเกิดขึ้น
การตัดสินใจก็ไม่เกิดข้ึนเช่นกัน การตัดสินใจจึงมีหลายทางในสถานการณ์ท่ีต่างกัน 

Morell (1987 อ้างใน สมยศ นาวีการ, 2536) ชี้ให้เห็นว่าการตัดสินใจอยู่บนพ้ืนฐาน 
 3 ประการ ได้แก่  
  1) การตัดสินใจอยู่บนพ้ืนฐานของจิตส านึกและเหตุผลดุลยพินิจ 
  2) การตัดสินใจอยู่บนความรอบคอบโดยอาศัยประสบการณ์ในการประเมินทางเลือก 
ที่ดีที่สุด 
  3) การตัดสินใจต้องมีความมุ่งหมายที่จะน าไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 2.2.2 องค์ประกอบการตัดสินใจ  
 Huse (1985 อ้างใน อนันต์ เกตุวงศ์, 2534) องค์ประกอบการตัดสินใจมีดังนี้ 
  1) การเลือก โอกาสที่จะเลือกจากทางเลือกต่าง ๆ ถ้าไม่มีทางเลือกก็ไม่มีการตัดสินใจ 
โดยการเลือกต้องค านึงถึงวัตถุประสงค์และผลที่คาดว่าจะได้รับจากการตัดสินใจนั้น อีกทั้งยังต้อง
ค านึงถึงปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น ระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย เป็นต้น 
  2) ทางเลือก แนวทางการปฏิบัติถ้ามีทางเลือกท่ีต้องเลือกย่อมมีการตัดสินใจซึ่งอยู่บน
ดุลยพินิจ หรือเครื่องพิจารณาทางเลือก 
  3) วัตถุประสงค์ จุดมุ่งหมายที่ต้องการให้เกิดขึ้นซึ่งอยู่บนดุลยพินิจ หรือเครื่องพิจารณา
ทางเลือก 
  4) ผลที่ตามมาของการตัดสินใจ อาจมีหลายอย่างที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ ทั้งท่ี
ตั้งใจหรือไม่ตั้งใจซึ่งต้องอาศัยองค์ประกอบหรือปัจจัยอื่น ๆ ร่วมกันเพื่อพิจารณา 
  5) ผู้ท าหน้าที่ตัดสินใจ แบ่งได้ 2 แบบ คือ ตัดสินใจเอง ถือว่าการตัดสินใจของตนเองถือ
เป็น ข้อสิ้นสุดการพิจารณา และ ตัดสินใจเป็นกลุ่มซึ่งจะฟังความคิดของส่วนรวมก่อนตัดสินใจ 
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  6) สภาพแวดล้อม เป็นส่วนประกอบส าคัญอีกประการในการตัดสินใจนอกจากนี้ ยัง
รวมถึงความคิด ความต้องการ กฎหมาย ข้อบังคับ วัฒนธรรม และค่านิยม เป็นต้น 
 2.2.3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ (Racich, n.d. อ้างใน พิสมัย เสรีขจรกิจเจริญ, 2536) 
กล่าวว่าการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจเป็นกลไกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลามีหลายปัจจัยที่
ก่อให้เกิดการตัดสินใจสามารถจ าแนกออกเป็น ดังนี้ 
  1) ตัวผู้แก้ปัญหาหรือผู้ตัดสินใจ  
   - การรับรู้ที่เกิดจากประสบการณ์ที่กลายเป็นวิธีการตัดสินใจในแบบตัวเอง 
   - การรับรู้ อคติ คุณลักษณะส่วนบุคคล เช่น อารมณ์เปลี่ยนแปลง การใช้ตัวเอง 
เป็นศูนย์กลาง มีความมั่นใจในตนเอง หรือมีความเชื่อมั่นในตนเอง เป็นต้น 
   - ค่านิยม และปรัชญา 
  2) สถานการณ์ในการตัดสินใจ  
   - แรงกดดันทางด้านเวลาในการตัดสินใจ 
   - ขนาดความส าคัญของการตัดสินใจ 
   - การตัดสินใจแบบมีโครงสร้างแน่นอน ไม่แน่นอน มีความเสี่ยง 
   - ต้นทุนและผลประโยชน์ที่เกิดจากการตัดสินใจ 
  3) สิ่งแวดล้อม  
   3.1 ปัจจัยภายนอก เช่น กฎหมาย ข้อบังคับ การเมือง เศรษฐกิจ วัฒนธรรม 
การแข่งขัน 
   3.2 ปัจจัยภายใน เช่น วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน ภาพพจน์ของหน่วยงาน อ านาจ 
หน้าที่ โครงสร้างของงาน วิชาการท่ีใช้ การยอมรับนโยบาย 
 2.2.4 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกตั้ง 
 ปิยะรัตน์ สนแจ้ง (2562) อธิบายเรื่องอิทธิพลในการตัดสินใจก่อนที่จะมีการลงเสียงเลือกตั้ง  
แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้  
  1) อิทธิพลในการตัดสินใจเลือกสมาชิกผู้แทนราษฎร: คือช่วงที่ได้รับข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการเลือกตั้งผ่านสื่อมวลชนช่องทางต่าง ๆ เป็นข้อมูลเกี่ยวกับผู้ลงสมัครเลือกตั้ง นโยบายต่าง 
ๆ ของพรรคการเมือง ประชาชนจะน าข้อมูลที่ได้รับมาเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาตัดสินใจเลือก
ลงคะแนน 
  2) อิทธิพลการสร้างหลักเกณฑ์ในการตัดสินใจเลือกสมาชิกผู้แทนราษฎร: เมื่อ
ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ แล้วทั้งเก่ียวกับตัวผู้สมัคร และนโยบายของพรรคการเมืองผู้มี
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สิทธิเลือกตั้งจะสร้างหลักเกณฑ์ของตนเองเพ่ือใช้ในการตัดสินใจว่าจะเลือกให้ความส าคัญที่ตัวบุคคล
หรือนโยบายของพรรคการเมือง  
  3) อิทธิพลในการประเมินและจัดล าดับผู้สมัครเลือกตั้ง: เมื่อผู้มีสิทธิเลือกตั้งได้สร้าง
หลักเกณฑ์ของตนเองเพ่ือใช้ในการตัดสินใจไว้แล้วผู้มีสิทธิเลือกตั้งจะประเมินผู้สมัครเลือกตั้งตาม
หลักเกณฑ์ดังกล่าวตามความสมควรของตนเอง 
  4) อิทธิพลจากการตัดสินใจเลือกลงคะแนนเสียงให้กับผู้ที่มีคะแนนรวมสูงสุด: ในการ
ตัดสินใจเลือกขั้นตอนนี้อาจมีตัวแปรหลายอย่างแทรกเข้ามา อันได้แก่ อิทธิพลของเงินทอง อามิส
สินจ้างที่หัวคะแนนของผู้สมัครเลือกตั้งน ามาแจกจ่าย ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับเหตุผล และหลักเกณฑ์ของผู้มี
สิทธิเลือกตั้งเอง 
 นอกจากนี้จากการศึกษาอิทธิพลที่มีผลต่อการตัดสินใจแล้ว ยังมีความสัมพันธ์กับปัจจัย
ดังต่อไปนี้  
  1) สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมหากผู้มีสิทธิเลือกตั้งมีความสนใจและข้อมูล
เกี่ยวกับการเมืองน้อยจะตัดสินใจโดยไม่อ้างอิงนโยบาย หรือข้อมูลข่าวสารทางการเมืองใหม่ ๆ และ
อาจโดนโน้มน้าวใจจากอามิสสินจ้างได้ 
  2) ความสัมพันธ์ทางการเมืองกับอิทธิพลที่มีต่อการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง พบว่าผู้มี
สิทธิเลือกตั้งใช้เกณฑ์การเลือกโดยค านึงถึงผู้สมัครเลือกตั้งและนโยบายพรรคการเมืองอย่างละครึ่ง
ทางโดยปัจจัยหลักที่ เด่นชัดในการตัดสินใจเลือกลงคะแนนเสียง คือ อาชีพ รายได้ และการศึกษา ที่
อยู่อาศัยและเพศมีอิทธิพลบ้างบางครั้ง ผู้มีฐานะทางเศรษฐกิจต่ ามักจะตัดสินใจในวันเลือกตั้ง ส่วนผู้ที่
มีฐานะทางเศรษฐกิจสูงมักจะตัดสินใจก่อนและเปลี่ยนใจยาก 
  3) สภาพแวดล้อมของช่วงเวลากับอิทธิพลที่มีต่อการตัดสินใจลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง 
พบว่าผู้ลงคะแนนเสียงจ านวน 1 ใน 4 เลือกผู้สมัครโดยอ้างอิงจากความนิยมของพรรคการเมือง ส่วน
ที่เหลือพิจารณาท่ีตัวบุคคล เป็นบุคคลท้องถิ่นที่มีศักยภาพเชื่อถือได้ และหาเสียงประทับใจ ทั้งนี้อย่าง
ผู้น าท้องถิ่น อาทิ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน อาสาสมัครหมู่บ้าน เพื่อนฝูง ญาติพี่น้อง และครูอาจารย์ หรือ
ผู้น าความคิดของชุมชนยังส่งผลต่ออิทธิพลผู้มีสิทธิเลือกตั้งในสภาพเศรษฐกิจต่ า 
 กล่าวโดยสรุป การตัดสินใจ คือ สิ่งที่มนุษย์ทุกคนต้องเผชิญและปฏิบัติอยู่เป็นประจ า 
เนื่องจากการ ตัดสินใจ หรือกระบวนการเลือกในขั้นตอนสุดท้ายจะท าให้มนุษย์เลือกสิ่งต่าง ๆ ที่
เหมาะสมและเกิดความพึงพอใจแก่ตนเองมากท่ีสุด ซึ่งอาจเป็นการตัดสินใจจากสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือ
หลายสิ่งเข้าด้วยกัน โดยอ้างอิงจากชุดข้อมูลดั้งเดิม หรือประสบการณ์อย่างถี่ถ้วนเพ่ือทางเลือกที่ดี
ที่สุดแก่ตนเอง มากไปกว่านั้นการตัดสินใจของมนุษย์ปัจจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง และอิทธิพลรอบตัวที่มี
ผลอีกด้วย 
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2.3 แนวคิดเรื่องการสื่อสารทางการเมือง )Political Communication( 
 การสื่อสารการเมืองนับว่าเป็นพ้ืนฐานส าคัญของกระบวนการทางการเมืองสังคมที่เป็น
ประชาธิปไตยได้มาซึ่งอ านาจการปกครองผ่านกระบวนการเลือกตั้งสังคมย่อมหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้อง
เกี่ยวข้องกับการสื่อสารทางการเมือง (วิเชียร ช่วยหน,ู 2557) การสื่อสารทางการเมืองคือการ
ถ่ายทอดข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการเมืองจากส่วนหนึ่งของระบบการเมืองไปยังอีกส่วนหนึ่งอีกทั้งยัง
เป็นการถ่ายทอดระหว่างระบบสังคมกับระบบ การเมืองอีกด้วย หรือ คือการสื่อสารข่าวสารทางการ
เมืองจากส่วนน้อยไปยังส่วนมากตามช่องทางต่าง ๆ 
 2.3.1 การสื่อสารทางการเมือง  (Political Communication) 
 การสื่อสารทางการเมือง (Political Communication) เป็นศาสตร์ที่มีจุดเริ่มต้นมาตั้งแต่
ยุคกรีกโบราณ ซึ่งเน้นในเรื่องวาทวิทยา (Rhetoric) การเมือง (Politics) และจริยธรรม (Ethics) เป็น
การน าโฆษณาชวนเชื่อ (Propaganda) มาผสมผสานกับเนื้อหาทางการเมืองและการสื่อสารเข้า
ด้วยกันเพ่ือตระหนักถึงการสื่อสารในฐานะเครื่องมือของการก าหนดยุทธศาสตร์เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์
ในทางการเมือง 
 Mcnar (1999 อ้างใน อ านวย นนทบุตร, 2558) นิยามของการสื่อสารทางการเมืองว่า เป็น
การสื่อสารที่มีวัตถุประสงค์เก่ียวกับเรื่องทางการเมือง ซึ่งอาจสื่อสารได้ในหลายรูปแบบ อาทิ การ
ใช้วัจนภาษา อวัจนภาษา หรือสัญลักษณ์ต่าง ๆ ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น สื่อมวลชน หรือสื่อบุคคล เพื่อ
วัตถุประสงค์ทางการเมือง โดยอาจสรุปคุณลักษณะของการสื่อสารทางการเมือง ได้ดังนี้ 
  1) เป็นการสื่อสารที่มีนักการเมือง หรือองค์กรทางการเมืองเป็นผู้ส่งสาร โดยมีบุคคล 
กลุ่มบุคคลหรือองค์กร เช่น ประชาชน และสื่อมวลชน เป็นผู้รับสาร 
  2) เป็นการสื่อสารที่มีนักการเมืองหรือองค์กรทางการเมืองเป็นผู้รับสาร โดยผู้ส่งสาร
ได้แก่ บุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์กรอ่ืน ๆ  
  3) เป็นการสื่อสารที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับนักการเมืองหรือกิจกรรมทางการเมืองเช่น 
การรายงานข่าว 
 Chaffee (1975 อ้างใน อ านวย นนทบุตร, 2558) กล่าวถึงการสื่อสารทางการเมืองว่าเป็น
การสื่อสารที่มีแบบแผนโดยสื่อสารระหว่างสมาชิกกับหน่วยต่าง ๆ ในระบบโดยข่าวสารทางการเมือง
นั้น Chaffee ให้ความหมายถึง ความรู้ (Knowledge) ของสมาชิกในระบบการเมืองเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงเคลื่อนไหวใด ๆ (Any Change) ในสภาวะที่อ านาจรัฐสั่งการลงมา 
(The Authoritative)แบ่งสรรสิ่งที่มีคุณค่าในสังคม (Allocation of Value) 
 พฤทธิสาณ ชุมพล (2540) กล่าวถึงการสื่อสารทางการเมือง คือ กระบวนการทางการเมือง
ที่มีการแลกเปลี่ยนข้อเท็จจริงและความคิดเห็น รวมไปถึงประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับทางการเมือง 
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การสื่อสารแลกเปลี่ยนระหว่างบุคคลเป็นอีกช่องทางการสื่อสารที่ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีของ
สมาชิกในสังคม 
 2.3.2 การสื่อสารที่มีผลต่อระบบทางการเมือง 
 การสื่อสารที่มีผลต่อระบบทางการเมือง (เสรี วงษ์มณฑา, 2537) ระบุ ไว้ดังนี้ 
  1) เป็นการสร้างทัศนคติทางการเมือง โดยการพูดคุย การเผยแพร่ การประชุม การ
อบรม การแจกใบปลิว การติดป้ายประกาศ ข่าว หรือการประกาศในรูปแบบอ่ืน ๆ สามารถช่วยสร้าง
การรับรู้ ทัศนคติทางการเมืองให้แก่ประชาชนได้รวมไปถึงการให้ข่าวสารเกี่ยวกับการท างานของ
รัฐบาลการก าหนดโครงการต่าง ๆ นโยบายต่าง ๆ ขึ้นมาจะท าให้ประชาชนรู้จักรัฐบาลดีขึ้นและ
ยอมรับรัฐบาลได้มากขึ้น ข่าวสารที่เก่ียวข้องกับนักการเมืองจะช่วยสร้างความรู้สึกและทัศนคติต่อตัว
นักการเมืองได้โดยผู้รับสารจะมี เกณฑ์การพิจารณาตามประสบการณ์ของตนเอง 
  2) สร้างความสนใจทางการเมืองเนื่องจากปัจจุบันผู้รับสารสามารถรับข้อมูลข่าวสารทาง
การเมืองได้หลายช่องทางจึงท าให้คนในปัจจุบันหันมาสนใจข่าวสารทางการเมืองเพิ่มมากขึ้น 
  3) สร้างความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการเมือง นอกเหนือจากการสร้างความสนใจ
ทางการเมืองเพ่ิมขึ้นแล้วยังสามารถสร้างความรู้ความเข้าใจใหม่ได้อย่างมากและช่วยให้ประชาชนเป็น
ผู้ปฏิบัติตนเป็น พลเมืองดีในสังคม 
  4) สร้างบทบาททางการเมือง เมื่อประชาชนมีความสนใจ และความรู้ความเข้าใจจะ
น าไปสู่การก าหนดบทบาทในสังคม รู้จักบทบาทหน้าที่พลเมืองของตนเองได้ดีขึ้น 
  5) การสื่อสารโดยการน าเอารัฐบาลเข้าไปอยู่ในบ้านของประชาชน กล่าวคือ หาก
นักการเมืองได้มีโอกาสพูดคุยกับประชาชนโดยตรงแบบสื่อสารระหว่างบุคคลย่อมดีกว่าการที่
ประชาชนรับข้อมูลข่าวสารผ่านทางช่องทางต่าง ๆ ท าให้ประชาชนรู้จักพรรคการเมืองผู้น าของรัฐบาล
และผลงานของรัฐบาลได้มากยิ่งขึ้นซึ่งหากเรียงล าดับแล้วทางด้านสื่อมวลชนมีบทบาทส าคัญรองลงมา
แต่หากจะได้รับข้อมูลที่รวดเร็ว ทันสมัยการรับข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อมวลชนย่อมดีกว่า 
  6) การสื่อสารมวลชนท าให้ความสนใจของประชาชนมีลักษณะความเป็นนานาชาติ การ
สื่อสารคมนาคมในปัจจุบันท าให้ความสนใจของประชาชนเปลี่ยนแปลงไป นอกเหนือจากการสนใจสิ่ง
รอบตัว และใกล้ตัวแล้วยังสนใจสิ่งไกลตัวออกไปท าให้มีความคิดเป็นสากลมากยิ่งขึ้นซึ่งรัฐบาลส่วน
ใหญ่ตื่นตัวกับ เรื่องนี้เพ่ือเพ่ิมโอกาสการรับรู้และการเข้าถึงของประชาชนได้เพ่ิมมากข้ึน 
  7) การสื่อสารถูกน ามาใช้ในการรับรองสถานภาพก่อนที่จะเป็นนักการเมือง กล่าวคือ
นักการเมืองบางคนไม่เป็นที่รู้จักเลย แต่หากสื่อมวลชนเขียนถึงเขาบ่อย ๆ จะท าให้เขากลายเป็น
นักการเมืองที่เป็นที่รู้จักและได้รับการยอมรับเพ่ิมมากข้ึนนอกจากสื่อนอกจากสื่อมวลชนจะมีบทบาท
ส าคัญในการสร้างตัวบุคคลของนักการเมืองให้เป็นที่ยอมรับแล้วรัฐบาลเองจ าเป็นต้องใช้สื่อมวลชน
เป็นเครื่องมือในการน าเสนอข่าวของรัฐบาลไปสู่ประชาชน เช่น การสร้างภาพลักษณ์ของรัฐบาล หรือ
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การน าเสนอนโยบายต่าง ๆ หรือการใช้สื่อมวลชนเป็นเครื่องมือในการรับฟังเสียงสะท้อนกลับจาก
ประชาชนในประเด็นต่าง ๆ ขณะเดียวกันประชาชนเองก็ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารทางการเมืองจาก
สื่อมวลชนที่ส าคัญประชาชนยังสามารถใช้สื่อมวลชนเป็นเครื่องมือในการเสนอข้อเรียกร้องต่าง ๆ ไป
ยังรัฐบาลได้ 
 2.3.3 กลยุทธ์ของวาทกรรมการสื่อสารทางการเมือง 
 กลยุทธ์การสื่อสารทางการเมือง คือ ทฤษฎีว่าด้วยปฏิบัติการเชิงอ านาจทางการสื่อสาร หรือ
แนวคิดเรื่องวาทกรรม (Discourse) อันหมายถึงระบบและกระบวนการในการสร้างผลิตเอกลักษณ์ 
และความหมายให้กับสรรพสิ่งต่าง ๆ ในสังคมและยังท าหน้าที่ตรึงสิ่งที่สร้างอยู่ให้ด ารงอยู่และเป็นที่
ยอมรับของคนในสังคมในวงกว้าง อรอ าไพ ศรีวิชัย (2555) ให้ความหมายของการสื่อสารว่า การ
สื่อสารเป็นการติดต่อและถ่ายทอดความรู้ความคิดเห็น ข้อมูลของบุคคลตั้งแต่ 2 คน ขึ้นไป โดยอาศัย
สื่อต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน 
 Chilton & Schäffner (1997) นักปรัชญาอย่าง อริสโตเติลได้เคยกล่าวไว้ว่า มนุษย์เป็น
สัตว์การเมือง (Humans are Political Animals) ซึ่งท าให้เห็นได้ว่าการเมืองไม่สามารถเกิดข้ึนได้
หากปราศจากมนุษย์ในการใช้ภาษาต่าง ๆ สร้างกลุ่มเกิดเป็นสังคมมีการแลกเปลี่ยนกัน เรียกว่า 
การเมือง มากไปกว่านั้น (อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท, 2546, หน้า 107-108) ได้เสนอกรอบในการ
วิเคราะห์หน้าที่กลยุทธ์การเมือง ดังนี้ 
  1) การบังคับ (Coercion) คือ การกระท าท่ีเป็นการใช้อ านาจสั่งให้ท าหรือให้ปฏิบัติ
ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดเจน คือ วัจนกรรม (Speech Acts) ในการยับยั้งหรือยุติการกระท าโดยการ
ออกเป็นค าสั่งกฎหมาย บทบัญญัติ เป็นต้น การบังคับที่เห็นไม่ค่อยชัดเจนหรือคนไม่ค่อยสังเกต ได้แก ่
การตอบค าถาม การตอบสนองต่อค าร้อง เป็นต้น การบังคับที่มักจะพบในการเมือง ได้แก ่การจัด
ระเบียบวาระของนักการเมือง การเลือกหัวข้อในการสนทนาของนักการเมือง การวางต าแหน่งของ
ตนเองและผู้อื่นในด้านความสัมพันธ์ที่เฉพาะเจาะจงการสร้างข้อสมมติฐานเกี่ยวกับความจริงบางอย่าง
ขึ้นมาและผู้ฟังถูกบังคับให้ ต้องยอมรับเพ่ือที่จะด าเนินตัวบท หรือบทพูดต่อไปได้ 
  2) การต่อต้าน (Resistance/Opposition and Protest) คือ การกระท าที่แสดงว่าไม่
เห็นด้วยเมื่อมีฝ่ายที่มีอ านาจก็มีฝ่ายที่ต่อต้านการใช้อ านาจวาทกรรมในรูปแบบนี้หมายรวมถึง สื่อ 
ได้แก่ โปสเตอร์ และโครงสร้างทางภาษาที่เฉพาะเจาะจง ได้แก่ การยื่นฎีกา การอุทธรณ์ การปลุก
ระดมในค าขวัญหรือเพลงเป็นต้น  
  3) การปิดบังซ่อนเร้นข้อมูล (Dissimulation) คือ การควบคุมการเปิดเผยข้อมูลการ
ควบคุมทางการเมืองมีความเกี่ยวข้องกับการควบคุมข้อมูลซึ่งถือเป็นการควบคุมวาทกรรมกลยุทธ์ที่ใช้
ควบคุมข้อมูล ได้แก่ การท าให้ผู้คนได้รับข้อมูลเพียงเล็กน้อยซึ่งไม่เพียงพอกับความต้องการหรือความ

สนใจของผู้ฟัง เช่น ส านวนว่า “การประหยัดความจริง” (Being Economical with the Truth) คือ
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การเปิดเผยความจริงเพียงเล็กน้อยหรือพูดความจริงไม่หมดซึ่งเป็นการโกหกอย่างหนึ่ง การปิดบังซ่อน
เร้นข้อมูลในรูปแบบอ่ืน ๆ ได้แก่ การพูดหลีกเลี่ยง การพูดปฏิเสธ หรือการพูดโดยไม่อ้างอิงแหล่งที่มา 
การพูดด้วยค าหวาน ซึ่งเป็นการพูดท่ีคลุมเครือ เป็นต้น 
  4) การท าให้ชอบธรรม/ไม่ชอบธรรม (Legitimization and Delegitimization) การ
ท าให้ชอบธรรมมีความเชื่อมโยงอย่างใกล้ชิดกับการบังคับเพราะเป็นการสร้างสิทธิให้แก่ผู้มีอ านาจทาง
การเมืองว่าผู้คนต้อง เชื่อฟัง เนื่องจากผู้มีอ านาจทางการเมืองสามารถใช้ภาษาในการโน้มน้าวใจ เช่น 
โน้มน้าวใจเกี่ยวกับความต้องการของประชาชนผู้ลงคะแนนเสียง หลักการทั่วไปเกี่ยวกับอุดมการณ์
และการน าเสนอภาพทางบวกของนักการเมือง ส่วนการท าให้ไม่ชอบธรรมเป็นการเสนอภาพในทาง
ลบของผู้อื่น ได้แก่ คนในพรรคการเมืองและนอกพรรคการเมืองที่เป็นปฏิปักษ์ฝ่ายตรงข้ามจาก
สถาบันต่าง ๆกลยุทธ์ที่ใช้จะเป็นการต าหนิการกล่าวหาการดูถูก เป็นต้น  
 ดังนั้นการสื่อสารทางการเมือง มีลักษณะเป็นการสื่อสารเพ่ือสาธารณชนไม่จ ากัดผู้รับสาร 
เพ่ือเสนอเรื่องราวทางการเมืองหรือสนับสนุนเรื่องราวทางการเมืองและน าเสนอผลงานผ่านช่อง
ทางการสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายซึ่งบทบาทหน้าที่ของการสื่อสารทางการเมืองในฐานะเครื่องมือคือ
การถ่ายทอดข่าวสารและความรู้ทางการเมืองโดยผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น สื่อบุคคล สื่อมวลชน เผยแพร่
เพ่ือปลูกฝังอุดมการณ์และทัศนคติทางการเมือง 
  1) แนวคิดเก่ียวกับการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง (Political Campaign) 
   1.1) การรณรงค์ทางการเมือง (Political Campaign) นับได้ว่าเป็นภารกิจหน้าที่
หนึ่งที่พรรคการเมืองที่ดีควรต้องปฏิบัติอยู่เป็นประจ าสม่ าเสมอโดยที่พรรคการเมืองจะท าหน้าที่เป็น
เสมือนองค์กรที่จะค้นหาว่ากระบวนการหรือวิธีการใดที่เหมาะสมที่จะดึงดูดหรือโน้มน้าวใจให้
ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง ได้เลือกผู้สมัครจากพรรคตนให้เข้าไปมีที่นั่งในสภาได้มากที่สุด พร้อมทั้ง
ต้องรักษาภาพลักษณ์ที่ดีต่าง ๆ ของพรรคให้ออกสู่สาธารณะอย่างสม่ าเสมออีกท้ังยังต้องคอย
ตรวจสอบความต้องการของประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งว่า ณ ปัจจุบันเขามีความต้องการอย่างไร และ
น าความต้องการเหล่านั้นมาแปลงเป็นนโยบายพรรค (Political Policies) ซึ่งวิธีการรณรงค์ทาง
การเมืองของพรรคการเมืองสามารถแบ่งออกได้ดังนี้ (นครินทร์ เมฆไตรรัตน์, 2559) 
   1.2) การรณรงค์ทางการเมืองผ่านทางสาร (Campaign Message) เป็นการรณรงค์
ที่พรรคการเมืองจะจัดเตรียมสารและวาทะทางการเมืองซึ่งต้องแสดงให้เห็นถึงความสอดคล้อง
ระหว่างความคิด จุดยืน และตัวตนของผู้สมัครรับเลือกตั้งกับนโยบายของพรรค เพื่อให้ผู้มีสิทธิ
เลือกตั้งรู้สึกประทับใจ อีกท้ังพรรคและผู้สมัครรับเลือกตั้งยังต้องคอยเตรียมสารและวาทะทาง
การเมืองเพ่ือตอบโต้พรรคการเมืองคู่แข่งที่พยายามจะโจมตีสาร ด้วยข้อความที่สั้นได้ใจความ 
   1.3) การเงินกับการรณรงค์ทางการเมือง (Campaign Finance) การรณรงค์ทาง
การเมืองที่ดีสามารถท าให้พรรคการเมืองมีเงินทุนเพ่ิมข้ึนเพ่ือด าเนินกิจกรรมทางการเมืองต่อไปด้วย
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การที่ผู้สมัครรับเลือกตั้งต้องออกพบปะสาธารณชน หรือกลุ่มผลประโยชน์อยู่เป็นประจ าและหากสาร 
วาทะทางการเมือง หรือนโยบายของพรรคประทับใจผู้มีสิทธิเลือกตั้งหรือกลุ่มผลประโยชน์พวกเขาจะ
บริจาคเงินให้แก่พรรคการเมืองเพื่อ สนับสนุนพรรคที่เขาชื่นชอบ 
   1.4) การรณรงค์ทางการเมืองยุคใหม่ ในปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปแล้วว่า 
พรรคการเมืองได้น าเทคนิคทางการบริหารธุรกิจมาใช้ในการรณรงค์ทางการเมืองอย่างแพร่หลาย
พรรคการเมืองจะขายนโยบายและผู้สมัครให้แก่ประชาชนดังนั้นในการรณรงค์ทางการเมืองพรรค
การเมืองจึงมีการจัดตั้งทีมรณรงค์ทางการเมือง (Political Consultants And The Campaign's 
Staff) เช่นเดียวทีมขายประกอบกับการใช้เทคนิคการท าตลาดทางการเมือง (Political Marketing) 
อาทิ การสร้างภาพลักษณ์ในตัวพรรค (Brand Royalty) นโยบายและผู้สมัครรับเลือกตั้งในแต่ละปรับ
ภาพลักษณ์ให้เป็นที่สะดุดใจและสร้างให้เกิดความประทับใจทันทีเมื่อแรกพบปรับสารและวาทะทาง
การเมืองตลอดจนนโยบายให้เป็นข้อความที่สั้นกระชับและตรึงใจผู้สิทธิเลือกตั้งทันทีเม่ือได้ยิน โดย
การใช้เทคนิคการโฆษณาต่าง ๆ (Advertising and Propaganda)  
   1.5) เทคนิคการรณรงค์ทางการเมือง มีตั้งแต่เทคนิคแบบเก่า เช่น การเยี่ยมเด็กตาม
โรงเรียนพบปะคนชรา ปรากฏตัวในหมู่บ้านเล็ก ๆ (Whistle-Stop Tour) เดินตลาด เคาะประตูบ้าน 
ลงหนังสือพิมพ์ ส่งจดหมายไปยังสมาชิกพรรค จัดงานเลี้ยงเชิญสมาชิกพรรคเพ่ือเพ่ิมผู้สนับสนุน
เผชิญหน้ากับผู้สมัครคู่แข่งในที่ต่าง ๆ ไปจนกระทั่งเทคนิคสมัยใหม่ด้วยการเปิดเว็บไซต์ผู้สมัคร ส่ง
จดหมายทาง e-mail อันเป็นเทคนิคที่เข้าถึงผู้มีสิทธิเลือกตั้งได้มากท่ีสุด เร็วที่สุด และทันสมัยที่สุด 
หรือการหันไปรณรงค์ทางการเมืองในกลุ่มผู้มีสิทธิเลือกตั้งเล็ก ๆ (Micro Targeting) ของสังคม ฯลฯ 
 “พจนานุกรมแปล” (ม.ป.ป) การรณรงค์ หมายถึงโฆษณาชักชวนอย่างต่อเนื่องโดยมีเจตนา
ที่จะต่อสู้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ เช่น รณรงค์หาเสียงในการเลือกตั้งรณรงค์ของประเทศ
ไทย 
 Rogers (1976) จุดประสงค์ของการรณรงค์ก็เพ่ือมีอิทธิพลต่อความเชื่อ ทัศนคติ หรือ 
พฤติกรรมของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ส าหรับการณรงค์ทางการเมืองมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้เกิดการ
สนับสนุนต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือต่อผู้สมัครรับเลือกตั้งคนคนหนึ่ง 
   1.6) การณรงค์ทางการเมืองและการโฆษณาเพ่ือ "การตระหนักรู้ หรือการรับรู้" 
เกี่ยวกับตัวผู้สมัครรับเลือกตั้ง เพื่อชักจูงให้ผู้รับสารตัดสินใจไปออกเสียงเลือกตั้ง  
  2) ลักษณะร่วมของการรณรงค์  
   2.1) การรณรงค์เป็นการกระท าที่มีเป้าหมาย: ในการรณรงค์ใด ๆ จะต้องคาดหวัง
ผลตอบแทนที่จะเกิดจากการสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายซึ่งผลตอบรับของประชาชนก่อให้เกิด
ผลประโยชน์ต่อผู้รับหรือผู้ส่งก็ได้ 
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   2.2) การรณรงค์เจาะเป้าหมายไปยังผู้รับสารกลุ่มใหญ่: การที่ใช้ค าว่าผู้รับสารกลุ่ม
ใหญ่ก็เพ่ือจะแยกค าว่าการรณรงค์ออกจากการสื่อสารระหว่างกลุ่มย่อยอ่ืน ๆ กลุ่มเป้าหมายของการ
รณรงค์จะถูกก าหนดโดยจุดประสงค์ของการรณรงค์นั้น ๆ  
   2.3) การรณรงค์จะต้องมีก าหนดเวลา: การก าหนดช่วงเวลาการรณรงค์จนกระทั่งถึง
การประเมินผลการสัมฤทธิผลรองการรณรงค์นั้น ๆ แต่การสื่อสารบางอย่างต้องใช้ความต่อเนื่อง เช่น 
การโฆษณาขายผลิตภัณฑ์เครื่องส าอาง ซึ่งข้อความที่ใช้ในการสื่อสารอาจเปลี่ยนแปลงเป็นระยะ ๆ แต่
เป้าหมายของการขายก็ยังคงเหมือนเดิม ซึ่งการเปลี่ยนข้อความหมายใหม่ หมายถึงเริ่มการรณรงค์
ใหม่เช่นกัน 
   2.4) การรณรงค์ประกอบด้วยชุดของการสื่อสารที่มีการเตรียมการและวางแผนไว้
ล่วงหน้า: ชุดการสื่อสารมักถูกเตรียมข้ึนไว้ส าหรับเจาะกลุ่มผู้รับสารที่เป็นกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ ซึ่งการ
รณรงค์จะประสบความส าเร็จหรือไม่ขึ้นอยู่กับการประสานงานของพรรคและการสื่อสารสู้ประชาชน 

ดังนั้นในการสื่อสารรณรงค์ผู้ส่งสารหรือผู้รณรงค์ควรวางแผนการสื่อสารและวางเป้าหมาย
การสื่อสารเอาไว้ โดยการสื่อสารจะออกมาดีได้ขึ้นอยู่กับสารและการประสานงานของคนภายในพรรค
การเมือง มากไปกว่านั้นยังรวมไปถึงกลยุทธ์การสื่อสารของผู้ส่งสารซึ่งอาจเป็นกลยุทธ์ส่วนบุคคลหรือ
ของพรรคการเมืองก็ได้โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ผู้รับสารได้รับชุดข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับพรรคการเมืองไม่
บิดเบือนไป 
  3) ทฤษฎีการชวนเชื่อ (Propaganda Theory) 
   3.1) การโฆษณาชวนเชื่อ (Propaganda) มีบทบาทในการประชาสัมพันธ์ควบคุม
ความสัมพันธ์ในสังคม โดยเริ่มปรากฏเด่นชัดในศตวรรษที่ 16 ช่วงการปฏิรูปทางศาสนา การโฆษณา
ชวนเชื่อได้ถูกน ามาใช้เพ่ือต่อต้านคริสตจักรของ มาติน ลูเทอร์ (Martin Luther) และเริ่มใช้กันอย่าง
แพร่หลายในช่วงปลายศตวรรษท่ี 19 เนื่องจากประเทศในยุโรปหลาย ๆ ประเทศเริ่มมีการ
เปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ไปเป็นระบอบประชาธิปไตย ท าให้มีการ
จัดการและกิจกรรมทางการเมืองรวมถึงการให้สิทธิและเสรีภาพแก่ประชาชน จึงส่งผลให้มีการพัฒนา
แนวคิดหรือลัทธิทางการเมือง เพ่ือน าเสนอรูปแบบการปกครองที่ดีที่สุดให้กับรัฐตามแนวคิดของตน 
ซึ่งต่อมาเริ่มปรับฐานะไปเป็นการโฆษณาชวนเชื่อมากขึ้นโดยพรรคการเมืองต่าง ๆ ได้น าการโฆษณา
ชวนเชื่อเข้ามาใช้ในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับพรรคและเผยแพร่อุดมการณ์ทางการเมืองที่ตน
ยึดถืออีก 
   3.2) การโฆษณาชวนเชื่อ หมายถึง รูปแบบของการติดต่อสื่อสาร ที่พยายามสร้าง
อิทธิพล เหนือความคิดเห็นและการกระท าของผู้อื่นโดยไม่ค านึงถึงความเป็นจริงของเนื้อหาของ
ข่าวสารที่โฆษณา (Irrespective of The Truth Message) การโฆษณาชวนเชื่อมักถูกมองว่าเป็นการ
เผยแพร่ข่าวสารที่ขาดความสุจริตใจ อาจมีการบิดเบือนความจริง (Distortion) หลอกลวง
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(Deceptive) และปิดบังบางสิ่งบางอย่างไว้เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของผู้โฆษณาชวนเชื่อ หรือ
เพ่ือให้ได้ผลประโยชน์บางประการตามที่ตนได้คาดการณ์หรือคาดหมายไว้ล่วงหน้าแล้ว (มนสินีย์ 
ถนอมกลิ่น, 2561) 

ทฤษฎีนี้มุ่งถึงเทคนิคของการมีอิทธิพลของการกระท าของมนุษย์หรือพฤติกรรมที่ด าเนินการ
โดย สื่อหลักการของโฆษณาชวนเชื่อ มีดังต่อไปนี้ 
   1) แปลเรื่องที่เข้าใจยากและซับซ้อนให้กลายเป็นเรื่องที่เข้าใจง่าย สามารถเข้าถึงได้
ง่ายโดยเริ่มต้นจากการวิเคราะห์ผู้รับสารที่เราต้องการจะสื่อสาร 
   2) น าเสนอซ้ า ๆ กล่าว คือ เมื่อสามารถแปลเรื่องที่มีความเข้าใจยากมาเป็นเรื่อง
ง่ายแล้วให้น าข้อมูลชุดนั้นน าเสนอแก่ผู้รับสารซ้ า ๆ  
   3) เสนอความจริงเพียงครึ่งเดียว (Half Truth) โดยน าเสนอข้อมูลในด้านที่เป็นเชิง
บวก เรื่องราวที่ดีแก่ผู้รับสารโดยเรื่องท่ีเป็นเชิงลบเก็บเอาไว้หรือไม่กล่าวถึง 
   4) การชวนเชื่อสีขาว (White Propaganda) น าเสนอข้อมูลที่ใกล้เคียงกับความจริง 
และสื่อสารอย่างเป็นธรรมชาติมากที่สุด 
   3.3) ประเภทของการชวนเชื่อ 
    - การโฆษณาชวนเชื่อสีขาว กระท าโดยเปิดเผย การยับยั้งอย่างมุ่งม่ันต่อข้อมูล
ข่าวสารความคิดต่าง ๆ ให้รู้สึกมีอันตรายน้อยลง โดยจะเกิดการยินยอมร่วมมือตนมีความคิดที่เป็น
บวก หรือน าเสนอด้านที่เป็นจริงปกปิดด้านที่ไม่จริง 
    - การโฆษณาชวนเชื่อสีด า เป็นการถ่ายทอดอย่างมียุทธศาสตร์และรอบคอบ
เพ่ือหลอกลวงโดยเฉพาะ เช่น ปฏิบัติการแบบลับ ปกปิดแหล่งข่าว การโฆษณาประเภทนี้อ้างว่ามา
จากแหล่งข่าวอ่ืนซึ่งไม่ใช่แหล่งข่าวที่แท้จริง 
    - การโฆษณาชวนเชื่อสีเทา เป็นการกระจายข่าวสารหรือความคิดที่อาจผิด
หรือไม่ผิดซึ่งไม่อาจวัดความถูกต้องได้ หรือการโฆษณาแบบผสม เป็นการโฆษณาที่ไม่ได้แจ้งหลักฐาน
ที่แน่นอนเกี่ยวกับแหล่งข่าวที่มาแม้ว่าอาจจะมีก็ตาม 
   3.4) เทคนิคในการชวนเชื่อทั้ง 7 ลักษณะ 
    - การเรียกชื่อ การสร้างความไม่ไว้ใจในระบบด้วยการตั้งชื่อต่าง ๆ  
    - ข้อความทั่วไปที่น่าประทับใจ เป็นการสร้างค าขวัญด้วยข้อความที่จับใจไม่
จ าเป็นต้องมีข้อความมาสนับสนุน 
    - การถ่ายโอน: อ านาจของสาธารณชนถูกถ่ายโอนให้แก่ผู้มีอ านาจหน้าที่ 
    - การรับรองหรือการให้เกียรติ การให้การรับรองแก่ผู้สนับสนุนให้การชวนเชื่อ
ด้วยการส่งเสริมความคิดของคนพวกนี้ 
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    - การเป็นคนสามัญชนธรรมดา ท าให้ทุกคนรู้สึกว่าตนคือประชาชนเหมือนกัน
ไม่มีความแตกต่าง  
    - การโหนกระแส ท าให้ประชาชนหันมาเข้าข้างโดยไม่สนใจว่าตนนั้นโกหกมา
มากเพียงใด 
    - การสลับไพ่ ไม่ใช่ทุกคนจะได้สิ่งที่เหมือนกัน คนบางคนเท่านั้นที่จะเป็นผู้
ตัดสินใจไม่ใช่สาธารณชน 
   3.5) หัวใจของความส าเร็จในการโฆษณาชวนเชื่อ 
ปัจจัยที่จะส่งเสริมความส าเร็จของการโฆษณาชวนเชื่อมีดังนี้ 
    - นโยบายของพรรคการเมืองตรงกับความต้องการของเป้าหมาย 
    - อย่าท าให้เป้าหมายรู้สึกตัวว่าตกเป็นเหยื่อของการโฆษณาชวนเชื่อ  
    - ใช้พื้นฐานจากความสมจริง มีลักษณะจูงใจ น่าเชื่อถือ 
    - หัวข้อโฆษณาสาระส าคัญของข่าวต้องยืนยันมั่นคงไม่เปลี่ยนแปลง  
ไม่ขัดแย้งกัน 
    - พยายามเปิดประตูใจเป้าหมายให้รับฟัง 
    - ให้ทางแก้ปัญหาที่เป้าหมายพึงพอใจ 
    - ดึงดูดความสนใจของเป้าหมายให้ฝังใจตลอดไป 
    - สร้างและดึงดูดความสนใจของเป้าหมายไว้ ให้ได้ โดยเฉพาะเป้าหมาย 
รุ่นใหม่ 
 การโฆษณาชวนเชื่อถูกเริ่มใช้ขึ้นในช่วงทศวรรษที่ 16 เพ่ือต่อต้านศาสนาซึ่งนับเป็นอีกหนึ่ง
รูปแบบการสื่อสารทางการเมือง และยังหมายถึงการสื่อสารที่พยายามสร้างอิทธิพลต่อตัวผู้รับสารให้
คล้อยตามและมีความคิดผู้ส่งสารโดยไม่นึกถึงความเป็นจริงของเนื้อหาที่เผยแพร่ออกไปซึ่งรูปแบบการ
ชวนเชื่ออาจมาในรูปแบบการสื่อสารระหว่างบุคคล หรือผ่านทางสื่อมวลชน หรือรวม ๆ กัน ซึ่งผู้ที่ใช้
การสื่อสารแบบโฆษณาชวนเชื่อนั้นสามารถชี้ชวนให้ปลุกปั่น หรือสร้างความสามัคคีได้เช่นกัน 
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ภาพที่ 2.2: กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
   ตัวแปรต้น   ตัวแปรตาม 
 

 
 

 
 

การเปิดรับข่าวสารทางการเมือง 
- การเลือกเปิดรับข่าวสารทางการ
เมือง 
- การเลือกให้ความสนใจข่าวสารทาง
การเมือง 
- การเลือกรับรู้และตีความหมาย 
- การเลือกจดจ า 

การตัดสินใจ 
- อยู่บนพ้ืนฐานจิตส านึก 
- อยู่บนพื้นฐานความรอบคอบ
โดยอาศัยประสบการณ์ 
- มีความมุ่งหมายไปสู่เป้าหมาย
ที่ก าหนด 
 



 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 งานวิจัยเรื่อง การเปิดรับข่าวสารทางการเมืองที่ส่งผลต่อการตัดสินใจออกมาเลือกตั้งของผู้มี
สิทธิในเขตกรุงเทพมหานคร ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่จะศึกษาคือ ประชากรที่มีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกผู้แทนราษฎร (ส.ส.) ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีจ านวนประชากรทั้งสิ้น 5,588,222 คน จากจ านวนเขตเลือกตั้ง 50 เขต ในปี พ.ศ. 
2563 (“สถิติกรุงเทพมหานคร", 2563) 
กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา คือประชากรทั้งชายและหญิงที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป อาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครการก าหนดตัวอย่างเพ่ือท าการศึกษาครั้งนี้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ G*Power (Probability Sampling ) โปรแกรมดังกล่าวจะก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยอ้างอิงกับสถิติท่ีเลือกใช้ในการแปลผลการวิจัยตามการ ค านวณตามสูตร
ต่อไปนี้  
  Input Effect Size f2              = 0.15 

  α err prob                          =0.05 

  Power (1-β err prob)           = 0.95 
  Number of Predictors          = 4 
  Output Total Sample size    = 129 
 ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ประชากรทั้งชายและหญิงที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป 
อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครโดยท าแบบสอบถามรูปแบบออนไลน์โพสต์ลงโซเชียลมีเดีย โดยแจก
กลุ่มตัวอย่าง 
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อายุ 18-25 ปี จ านวน 27 คน อายุ 26-35 ปี จ านวน 20 คน อายุ 36-45 ปี จ านวน 28 คน อายุ 46-
55 ปี จ านวน 41 คน และอายุ 56-65 ปี จ านวน 9 คน และอายุ 66 ปีขึ้นไป จ านวน 4 คน รวม
จ านวน 129 คน 
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากทฤษฎี แนวคิดท่ี
เกี่ยวข้องโดยแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปซึ่งเป็นการสอบถาม ลักษณะทางประชากร จ านวน 4 ข้อ ได้แก ่เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ โดยใช้สถิติความถ่ีและร้อยละ (Percentage) ในการวิเคราะห์ 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารทางการเมือง ได้แก่ ความบ่อยครั้งในการเปิดรับ
ข่าวสารทางการเมือง 5 ระดับ ตามแบบ Likert scale โดยแบ่งระดับการเปิดรับเป็น มากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด  
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกตั้ง ได้แก ่ระดับที่มีผลต่อการตัดสินใจ 5 ระดับ 
ตามแบบ Likert scale โดยแบ่งระดับท่ีมีผลการตัดสินใจเป็น มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด  
 โดยแบบสอบถามส่วนที่ 3 และ ส่วนที่ 2 เป็น Likert Scale มาตรวัด  ระดับ 5 คือ น้อย
ที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด ซึ่งก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
 ระดับความชอบ  
  คะแนน 5  การแปลผล  เห็นด้วยมากที่สุด 
  คะแนน 4  การแปลผล  เห็นด้วยมาก 
  คะแนน 3  การแปลผล  เห็นด้วยปานกลาง 
  คะแนน 2  การแปลผล  เห็นด้วยน้อย 
  คะแนน 1  การแปลผล  เห็นด้วยน้อยที่สุด  
 ผลคะแนนที่ได้จากส่วนที่ 2 และ 3 จะน ามาวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและเปรียบเทียบระดับความ
คิดเห็นตามที่ได้รับจริงการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยส าหรับมาตรวัด 5 ระดับสามารถแปลความได้ 
ดังนี้  
  คะแนนเฉลี่ย    ระดับ 
  00.5-21.4   มากที่สุด 
  20.4-41.3   มาก 
  40.3-61.2   ปานกลาง 
  60.2-81.1   น้อย 
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  80.1-00.1   น้อยที่สุด 
ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1) ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยท าความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาที่จะ
ท าการวิจัยเพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
  2) สร้างแบบสอบถามและท าการตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามให้ครอบคลุม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้จากนั้นน าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบแล้วน ามาปรับปรุงตาม
ค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 
  3) น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา เสนอผู้เชี่ยวชาญ  
จ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) จากนั้น รวบรวมข้อมูล
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องระหว่างรายการข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์การวิจัยด้วยค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยมีเกณฑ์ในการให้
คะแนนในแต่ละข้อค าถาม ดังนี้ 
   +1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวัด 
   0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวัด 
   -1 หมายถึง ค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวัด 
น าคะแนนที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตามสูตร 

   IOC= R 
           N 

     แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
   R   แทน คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อค าถามแต่ละข้อ 
   N   แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
เกณฑ์การแปลความหมาย มีดังนี้ 
  ค่า IOC > หมายความว่า ค าถามนั้นตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  ค่า IOC < หมายความว่า ค าถามนั้นไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์หาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม มีค่าเฉลี่ยของดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ได้
เท่ากับ 0.97 
  4) น าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 ชุดโดยการทดสอบกับกลุ่มผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุครบ 
18 บริบูรณ ์เพ่ือหาคุณภาพของเครื่องมือโดยการหาค่าความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม (Reliability) 

ของ Cronbach’s Alpha ได้ผลการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ α= 0.730 
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3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการก าหนดแหล่งข้อมูลคือ แหล่งปฐมภูมิโดยใช้

แบบสอบถามออนไลน์ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาเม่ือผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามครบถ้วน
ตามจ านวนแล้วจึงน าแบบสอบถามที่ได้รับมาตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วน สมบูรณ์ของ
แบบสอบถามที่ได้รับกลับมาจากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาบันทึกในเครื่องคอมพิวเตอร์ประมวลผลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติต่อไป 
 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิต ิเพ่ือวิเคราะห์หาค่าสถิติ ดังนี้ 
 3.4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสถิติเชิงพรรณนาผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนาเพ่ืออธิบายผล
การศึกษาด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม การเปิดรับข่าวสารทางการเมือง และการตัดสินใจ
ออกมาเลือกตั้ง โดยการชี้แจงเป็นความถี่ (จ านวน) และค่าร้อยละ การหาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 3.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมานเป็นการทดสอบสมมติฐานเพ่ือแสดงถึง
ความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม ค่าสถิติท่ีใช้คือ การทดสอบค่าความสัมพันธ์ 
Correlation สามารถพิจารณาจากนัยยะส าคัญท่ีระดับ 0.01 โดยมีระดับน้ าหนักความสัมพันธ์ r ตาม
ค าแนะน าของ Cohen (1988) ดังนี้ 
  น้อย r = .10 to .29 
  ปานกลาง r = .30 to .49 
  มาก r = .50 to 1.0 
 



 

บทที ่4 
ผลการศึกษาวิจัย 

 
 บทนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือการอธิบายและการทดสอบสมมติฐานที่เก่ียวข้องกับตัว
แปรแต่ละตัว ซึ่งข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามที่มีค าตอบครบถ้วนสมบูรณ์ 
จ านวน ทั้งสิ้น 129 ชุด ผลการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย 
 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 4.2 ข้อมูลเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารทางการเมือง 
 4.3 ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกตั้ง 
 4.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.1: จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

หญิง 58 45.0 
ชาย 71 55.0 

รวม 129 100.0  

 
 จากตารางพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ซึ่งมีจ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 55  
และเป็นเพศหญิง ซึ่งมีจ านวน 58 คน ที่คิดเป็นร้อยละ 45  
 
ตารางที่ 4.2: จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
18 - 25 ปี 27 20.9 

26-35 ปี 20 15.5 

36-45 ปี 28 21.7 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ): จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

46-55 ปี 41 31.8 
56-65 ปี 9 7.0 

66 ปีขึ้นไป 4 3.1 

รวม 129 100.0 
 
 จากตารางพบ ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีช่วงอายุ 46-55 ปี จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.8 อันดับสองช่วงอายุระหว่าง 36-45 ปี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7 อันดับสาม ช่วงอายุ  
18-25 ปี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 20.9 อันดับสี่ ช่วงอายุ 26-35 ปี จ านวน 20 คน อันดับห้า 
ช่วงอายุ 56-65 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 และอันดับสุดท้าย อายุ 66 ปีขึ้นไป จ านวน 4 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.3: จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนก ตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 29 22.5 

ปริญญาตรี 80 62.0 

ปริญญาโท 19 14.7 
ปริญญาเอก 1 0.8 

รวม 129 100.0 
 
 จากตารางพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 80 คน คิด
เป็นร้อยละ 62.0 อันดับสอง ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 อันดับสาม  
ปริญญาโทจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 14.7 และอันดับสุดท้าย ปริญญาเอก จ านวน 1 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 0.8 
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ตารางที ่4.4: จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

พนักงานบริษัทเอกชน 53 41.1 
ข้าราชการ 20 15.5 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2 1.6 

ประกอบธุรกิจส่วนตัว 33 25.6 
นักเรียน/นักศึกษา/นิสิต 8 6.2 

แม่บ้าน 6 4.7 

อ่ืน ๆ ได้แก่ อาชีพอิสระ/เกษียณ/แพทย์ 7 5.4 
รวม 129 100.0 

 
 จากตารางพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 53 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 41.1 อันดับสอง ประกอบธุรกิจส่วนตัวจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 25.6 อันดับสาม 
ข้าราชการ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 อันดับสี่ นักเรียนนักศึกษา/นิสิต จ านวน 8 คน คิด
เป็นร้อยละ 6.2 อันดับห้า อ่ืน ๆ ได้แก่ อาชีพอิสระ/เกษียณ/แพทย์ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4 
อันดับหก แม่บ้าน จ านวน 6 คน คิดเป็น ร้อยละ 4.7 และอันดับสุดท้าย พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 
2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 ตามล าดับ 
 
4.2 ข้อมูลเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารทางการเมือง 
 
ตารางที่ 4.5: จ านวนและค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับการเปิดรับ

ข่าวสารทางการเมือง จ าแนกตามการเลือกเปิดรับข่าวสาร 
 

การเลือกเปิดรับข่าวสาร 
 (Selective Exposure) 

 ̅ S.D. การแปลผล 

การเลือกเปิดรับข่าวสารทางการเมืองผ่านสื่อ 
โซเชียลมีเดีย 

3.70 1.020 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
 



29 

ตารางที่ 4.5 (ต่อ): จ านวนและค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับการ  
                       เปิดรับข่าวสารทางการเมือง จ าแนกตามการเลือกเปิดรับข่าวสาร 
 

การเลือกเปิดรับข่าวสาร 
(Selective Exposure) 

 ̅ S.D. การแปลผล 

การเลือกเปิดรับข่าวสารทางการเมืองผ่านสื่อ
โทรทัศน์ 

2.70 1.094 ปานกลาง 

การเลือกเปิดรับข่าวสารทางการเมืองผ่านสื่อ
สิ่งพิมพ์ 

2.03 .983 น้อย 

การเลือกเปิดรับข่าวสารทางการเมืองผ่านสื่อบุคคล 2.71 1.069 ปานกลาง 
การเลือกเปิดรับข่าวสารทางการเมืองผ่านสื่อวิทยุ 1.85 1.008 น้อย 

รวม 2.60 .655 ปานกลาง 

 
 จากตารางพบว่า การเปิดรับข่าวสารทางการเมือง จ าแนกตามการเลือกเปิดรับข่าวสาร 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅=2.60, S.D. = 655) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือเลือกเปิดรับ

ข่าวสารทางการเมืองผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย ในระดับมาก ( ̅=3.70, S.D = .1.020) อันดับสอง เลือก

เปิดรับข่าวสารผ่านสื่อโทรทัศน์และผ่านสื่อบุคคล ในระดับปานกลาง ( ̅=2.71, S.D = .1.069) 

อันดับสาม เลือกเปิดรับข่าวสารทางการเมืองผ่านสื่อโทรทัศน์ ในระดับปานกลาง ( ̅=2.70, SD = .

1.094) อันดับสี่เลือกเปิดรับข่าวสารทางการเมืองผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ ในระดับน้อย ( ̅=2.03, SD= .983) 

และอันดับสุดท้าย เลือกเปิดรับข่าวสารทางการเมืองผ่านสื่อวิทยุ ในระดับน้อย ( ̅=1.85, SD = .
1.008) 
 
ตารางที่ 4.6: จ านวนและค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับการเปิดรับ

ข่าวสารทางการเมือง จ าแนกตามการเลือกให้ความสนใจ 
 

การเลือกให้ความสนใจ  
(Selective Attention) 

 ̅ S.D. การแปลผล 

การเลือกให้ความสนใจข่าวสารเกี่ยวกับวิธีการไปใช้สิทธิ
เลือกตั้ง 

3.81 .899 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ): จ านวนและค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับการ 
                       เปิดรับข่าวสารทางการเมือง จ าแนกตามการเลือกให้ความสนใจ 

 

การเลือกให้ความสนใจ 
(Selective Attention) 

 ̅ S.D. การแปลผล 

การเลือกให้ความสนใจข่าวสารเกี่ยวกับนโยบายของพรรค
การเมืองต่าง ๆ 

3.47 .919 มาก 

การเลือกให้ความสนใจข่าวสารเกี่ยวกับนักการเมือง 3.36 .908 ปานกลาง 
การเลือกให้ความสนใจข่าวสารเกี่ยวกับการรณรงค์หาเสียง 
ของพรรคการเมือง 

3.15 .993 ปานกลาง 

การเลือกให้ความสนใจข่าวสารเกี่ยวกับการชักชวนออกไปหา
เสียงเลือกตั้ง 

3.54 .944 มาก 

รวม 3.47 .755 มาก 
 
 จากตารางพบว่า เปิดรับข่าวสารทางการเมือง จ าแนกตามการเลือกให้ความสนใจโดย

รวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.47, S.D = .755) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือเลือกให้ความสนใจข่าวสาร

เกี่ยวกับวิธีการไปใช้สิทธิเลือกตั้งในระดับมาก ( ̅=3.81, S.D = .899) อันดับสองเลือกให้ความสนใจ

ข่าวสารเกี่ยวกับการชักชวนออกไปหาเสียงเลือกตั้งในระดับมาก ( ̅=3.54, S.D =.944) อันดับสาม 

เลือกให้ความสนใจข่าวสารเกี่ยวกับนโยบายของพรรคการเมืองต่าง ๆ ในระดับมาก ( ̅=3.47, S.D .

=919) อันดับสี่ เลือกให้ความสนใจข่าวสารเกี่ยวกับนักการเมือง ในระดับปานกลาง ( ̅=3.36, S.D = .
908) และอันดับสุดท้าย เลือกให้ความสนใจข่าวสารเกี่ยวกับการรณรงค์หาเสียงของพรรคการเมือง 

ในระดับน้อย ( ̅=3.15, S.D =.933) 
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ตารางที ่4.7: จ านวนและค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับการเปิดรับ
ข่าวสารทางการเมือง จ าแนกตามการเลือกรับรู้และตีความหมาย 

 

การเลือกรับรู้และตีความหมาย 
 (Selective Perception and Interpretation) 

 ̅ S.D. การแปล
ผล 

การเลือกรับข้อมูลข่าวสารและตีความหมายเก่ียวกับบัตร
เลือกตั้งหลากสี 

3.22 .895 ปานกลาง 

การเลือกรับข้อมูลข่าวสารและตีความหมายเก่ียวกับวิธีการ
ไปใช้สิทธิเลือกตั้ง 

3.46 .944 มาก 

การเลือกรับข้อมูลข่าวสารและตีความหมายเก่ียวกับการ
ลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง 

3.54 .919 มาก 

การเลือกรับข้อมูลข่าวสารและตีความหมายเก่ียวกับการ
เลือกตั้งนอกพ้ืนที่ 

3.00 1.000 ปานกลาง 

การเลือกรับข้อมูลข่าวสารและตีความหมายเก่ียวกับการนับ
คะแนนเสียง 

3.64 .874 มาก 

รวม 3.37 .770 ปานกลาง 

 
 จากตารางพบว่า การเปิดรับข่าวสารทางการเมือง จ าแนกตามการเลือกรับรู้และ

ตีความหมาย โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.37, S.D. =.770) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  
คือเลือกรับข้อมูลข่าวสารและตีความหมายเกี่ยวกับการนับคะแนนเสียง ในระดับมาก 

 ( ̅ = 3.64, S.D. =.874) อันดับสอง เลือกรับข้อมูลข่าวสารและตีความหมายเก่ียวกับการลง 

คะแนนเสียงเลือกตั้งในระดับมาก ( ̅=3.54, S.D. =.919) อันดับสาม เลือกรับข้อมูลข่าวสารและ

ตีความหมายเกี่ยวกับวิธีการไปใช้สิทธิเลือกตั้งในระดับมาก ( ̅= 3.46, S D. = 944) อันดับสี่  
เลือกรับข้อมูลข่าวสารและตีความหมายเก่ียวกับบัตรเลือกตั้งหลากสีในระดับปานกลาง 

 ( ̅= 3.22, S.D = .895) และอันดับสุดท้ายเลือกรับข้อมูลข่าวสารและตีความหมายเกี่ยวกับการ

เลือกตั้งนอกพ้ืนที่ ในระดับปานกลาง ( ̅= 3.00, S.D. = 1.00) 
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ตารางที่ 4.8: จ านวนและค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง จ านวนและค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารทางการเมือง จ าแนกตามการเลือกจดจ า 

 

การเลือกจดจ า (Selective Retention)  ̅ S.D. การแปลผล 
การเลือกจดจ าข่าวสารเกี่ยวกับนโยบายพรรค
การเมือง 

3.30 1.020 ปานกลาง 

การเลือกจดจ าข่าวสารเกี่ยวกับนักการเมือง 3.33 .945 ปานกลาง 

การเลือกจดจ าข่าวสารเกี่ยวกับสื่อหาเสียงของพรรค
การเมืองต่าง ๆ 

3.11 .903 ปานกลาง 

การเลือกจดจ าข่าวสารเกี่ยวกับขั้นตอนการ
ลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง 

3.34 .897 ปานกลาง 

การเลือกจดจ าข่าวสารเกี่ยวกับข้อห้ามก่อนไป
เลือกตั้ง 

3.53 .952 มาก 

รวม 3.32 .748 ปานกลาง 

 
 จากตารางพบว่า การเปิดรับข่าวสารทางการเมือง จ าแนกตามการเลือกจดจ าโดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง ( ̅ = 3.32, S.D. = .748) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เลือกจดจ าข่าวสาร เกี่ยวกับ

ข้อห้ามก่อนไปเลือกตั้ง ในระดับมาก ( ̅= 3.53, S.D. = 952) อันดับสอง เลือกจดจ าข่าวสารเกี่ยวกับ

ขั้นตอนการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง ในระดับปานกลา ( ̅= 3.34, S.D. =897) อันดับสาม เลือกจดจ า

ข่าวสารเกี่ยวกับนักการเมือง ในระดับปานกลาง ( ̅=3.33, S.D. = 945) อันดับสี่ เลือกจดจ าข่าวสาร

เกี่ยวกับนโยบายพรรคการเมือง ในระดับปานกลาง ( ̅=3.30, S.D. = 1.02) และอันดับสุดท้าย  
เลือกจดจ าข่าวสารเกี่ยวกับสื่อหาเสียงของพรรคการเมืองต่าง ๆ ในระดับปานกลาง  

( ̅=3.11, S.D.= .903) 
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4.3 ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกตั้ง  
 
ตารางที่ 4.9: จ านวนและค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง เกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกตั้งจ าแนกตามการ

ตัดสินใจบนพื้นฐานของจิตส านึก 
 

การตัดสินใจบนพ้ืนฐานของจิตส านึก 
Consciousness-Decision Making 

 ̅ S.D. การแปลผล 

การตัดสินใจเลือกตั้งบนพ้ืนฐานการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับนักการเมือง 

3.57 .967 มาก 

การตัดสินใจเลือกตั้งบนพ้ืนฐานการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับนโยบายพรรคการเมือง 

3.57 .917 มาก 

การตัดสินใจเลือกตั้งบนพ้ืนฐานอารมณ์ที่มั่นคง 3.61 .921 มาก 
การตัดสินใจเลือกตั้งบนพ้ืนฐานค่านิยมและ
สิ่งแวดล้อมรอบข้าง 

3.21 1.035 ปานกลาง 

การตัดสินใจเลือกตั้งบนพ้ืนฐานผลประโยชน์ 3.39 1.155 ปานกลาง 
รวม 3.47 .683 มาก 

 
 จากตารางพบว่า การตัดสินใจเลือกตั้ง จ าแนกตามการตัดสินใจบนพื้นฐานของจิตส านึก

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅= 3.47, S.D. = .683) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือการตัดสินใจเลือกตั้ง

บนพื้นฐานอารมณ์ที่มั่นคง ในระดับมาก ( ̅= 3.61, S.D = . 921) อันดับสอง มีจ านวนเท่ากันคือการ

ตัดสินใจเลือกตั้งบนพื้นฐานการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับนักการเมือง ในระดับมาก ( ̅= 3.57, 
S.D= .967) และการตัดสินใจเลือกตั้งบนพ้ืนฐานการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับนโยบายพรรค

การเมือง ในระดับมาก ( ̅= 3.57, S.D = .917) อันดับสาม การตัดสินใจเลือกตั้งบนพ้ืนฐาน

ผลประโยชน์ ในระดับปานกลาง ( ̅=3.39, S D = 1.155) และอันดับสุดท้ายการตัดสินใจเลือกตั้งบน

พ้ืนฐานค่านิยมและสิ่งแวดล้อมรอบข้างในระดับปานกลาง ( ̅= 3.21, S.D. = 1.035) 
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ตารางที่ 4.10: จ านวนและค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกตั้งจ าแนกตามการ
ตัดสินใจบนความรอบคอบโดยอาศัยประสบการณ์ 

  

การตัดสินใจบนความรอบคอบโดยอาศัยประสบการณ์
(Experienced Decision Making) 

 ̅ S.D. การแปล
ผล 

การตัดสินใจเลือกตั้งโดยอ้างอิงจากประสบการณ์การท างาน
ของนักการเมือง 

3.59 .932 มาก 

การตัดสินใจบนความรอบคอบโดยอาศัยประสบการณ์
(Experienced Decision Making) 

 ̅ S.D. การแปล
ผล 

การตัดสินใจเลือกตั้งโดยอ้างอิงจากประสบการณ์การหาเสียง
ของพรรคการเมือง 

3.10 .967 ปาน
กลาง 

การตัดสินใจเลือกตั้งโดยอ้างอิงจากประสบการณ์การพบปะ 
พูดคุย และลงพื้นที่ของนักการเมือง 

3.09 1.111 ปาน
กลาง 

การตัดสินใจเลือกตั้งโดยอ้างอิงจากประสบการณ์ผลงานของ
นักการเมือง 

3.62 .945 มาก 

การตัดสินใจเลือกตั้งโดยอ้างอิงจากประสบการณ์สถานภาพ
ทางเศรษฐกิจ 

3.73 .982 มาก 

รวม 3.42 .739 มาก 

 
 จากตารางพบว่า การตัดสินใจเลือกตั้งจ าแนกตามการตัดสินใจบนความรอบคอบโดยอาศัย

ประสบการณ ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.42, S.D = .739) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือการ

ตัดสินใจเลือกตั้งโดยอ้างอิงจากประสบการณ์สถานภาพทางเศรษฐกิจในระดับมาก ( ̅=3.73, S.D .
 =.982) อันดับสองการตัดสินใจเลือกตั้งโดยอ้างอิงจากประสบการณ์ผลงานของนักการเมืองในระดับ

มาก ( ̅=3.62, S D. 945) อันดับสามการตัดสินใจเลือกตั้งโดยอ้างอิงจากประสบการณ์การท างาน

ของนักการเมือง ในระดับมาก ( ̅=3.59, S.D   = .932) อันดับสี่ การตัดสินใจเลือกตั้งโดยอ้างอิงจาก

ประสบการณ์การหาเสียงของพรรคการเมือง ในระดับปานกลาง ( ̅=3.10, S.D   = .967) และอันดับ
สุดท้าย การตัดสินใจเลือกตั้งโดยอ้างอิงจากประสบการณ์การพบปะ พูดคุย และลงพื้นที่ของ

นักการเมือง ในระดับปานกลาง ( ̅=3.09, S.D.= 1.111) 
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ตารางที่ 4.11: จ านวนและค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกตั้ง จ าแนกตามการ
ตัดสินใจน าไปสู่ความมุ่งหมายที่ก าหนด 

 

การตัดสินใจน าไปสู่ความมุ่งหมายที่ก าหนด 
(Purpose decision making) 

 ̅ S.D. การแปลผล 

การตัดสินใจเลือกตั้งโดยมีจิตมุ่งหวังเพื่อพัฒนาประเทศ
ตามนโยบายหาเสียง 

3.98 .976 มาก 

การตัดสินใจเลือกตั้งโดยมีจิตมุ่งหวังได้นักการเมืองที่มี
คุณภาพ 

4.11 .929 มาก 

การตัดสินใจเลือกตั้งโดยมีจิตมุ่งหวังพัฒนาสถานภาพทาง
เศรษฐกิจ 

4.12 .866 มาก 

การตัดสินใจเลือกตั้งโดยมีจิตมุ่งหวังการเปลี่ยนแปลง
ระบบการเมืองการปกครอง 

3.91 1.104 มาก 

การตัดสินใจเลือกตั้งโดยมีจิตมุ่งหวังปรับเปลี่ยนระบบ
การศึกษา 

4.22 .946 มากที่สุด 

รวม 4.07 .784 มาก 

 
 จากตารางพบว่า การตัดสินใจเลือกตั้งจ าแนกตามการตัดสินใจน าไปสู่ความมุ่งหมายที่

ก าหนด โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ =407, S.D = .784) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การตัดสินใจ

เลือกตั้ง โดยมีจิตมุ่งหวังปรับเปลี่ยนระบบการศึกษา ในระดับมากที่สุด ( ̅=4.22, S D.= .946) 
อันดับสอง การตัดสินใจเลือกตั้งโดยมีจิตมุ่งหวังพัฒนาสถานภาพทางเศรษฐกิจ ในระดับมาก 

( ̅=4.12, S.D = .866) อันดับสาม การตัดสินใจเลือกตั้ง โดยมีจิตมุ่งหวังได้นักการเมืองที่มีคุณภาพ 

ในระดับมาก ( ̅=4.11, S D.= .929) อันดับสี่ การตัดสินใจเลือกตั้งโดย มีจิตมุ่งหวังเพื่อพัฒนา

ประเทศตามนโยบายหาเสียง ในระดับมาก ( ̅=3.98, S.D = . 976) และอันดับสุดท้าย การตัดสินใจ
เลือกตั้งโดยมีจิตมุ่งหวังการเปลี่ยนแปลงระบบการเมืองการปกครอง ในระดับมาก 

 ( ̅=3.91, S.D.= 1.104) 
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4.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที่ 4.12: การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองกับการตัดสินใจ

ออกไปเลือกตั้งด้านการตัดสินใจบนพื้นฐานจิตใต้ส านึก 
 

 
 

การเปิดรับข่าวสารทางการเมือง 

การตัดสินใจออกไปเลือกตั้งด้านการตัดสินใจบนพ้ืนฐาน 
จิตใต้ส านึก 

ค่าสหสัมพันธ์   
 (r) 

ค่านัยส าคัญทางสถิติ 
(Sig.) 

ระดับความสัมพันธ์ 

ด้านการเลือกเปิดรับข่าวสาร .345** .000 ปานกลาง 
ด้านการเลือกให้ความสนใจ .601** .000 มาก 

ด้านการเลือกรับรู้แลตีความหมาย .587** .000 มาก 

ด้านการเลือกจดจ า .650** .000 มาก 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางพบว่า การเปิดรับข่าวสารทางการเมืองกับการตัดสินใจออกไปเลือกตั้งมี
ความสัมพันธ์ด้านการตัดสินใจบนพ้ืนฐานจิตใต้ส านึก ดังนี้ 
 การเลือกเปิดรับข่าวสารทางการเมืองกับการตัดสินใจออกไปเลือกตั้ง ด้านการตัดสินใจบน
พ้ืนฐาน จิตใต้ส านึก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P ≤ 0.01) โดยที่ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันใน
ระดับปานกลาง (r =.345) 
 การเลือกให้ความสนใจข่าวสารทางการเมืองกับการตัดสินใจออกไปเลือกตั้ง ด้านการ
ตัดสินใจบน พ้ืนฐานจิตใต้ส านึก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P ≤ 0.01) โดยที่ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธ์กันในระดับมาก (r =.601) 
 การเลือกรับรู้และตีความหมายข่าวสารทางการเมืองกับการตัดสินใจออกไปเลือกตั้ง ด้าน
การตัดสินใจบนพ้ืนฐานจิตใต้ส านึก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P ≤ 0.01) โดยที่ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธ์ในระดับมาก (r =.587) 
 ด้านการเลือกจดจ าข่าวสารทางการเมืองกับการตัดสินใจออกไปเลือกตั้ง ด้านการตัดสินใจ
บนพื้น ฐานจิตใต้ส านึก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P ≤ 0.01) โดยที่ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กัน
ในระดับมาก (r =.650) 
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ตารางที่ 4.13: การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองกับการตัดสินใจ
ออกไป เลือกตั้งด้านความรอบคอบโดยอาศัยประสบการณ์ 

 

 
การเปิดรับข่าวสารทางการเมือง 

การตัดสินใจออกไปเลือกตั้ง 
ด้านความรอบคอบโดยอาศัยประสบการณ์ 

ค่าสหสัมพันธ์ 
(r) 

ค่านัยส าคัญทาง
สถิติ (Sig.) 

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

ด้านการเลือกเปิดรับข่าวสาร .345** .000 ปานกลาง 
ด้านการเลือกให้ความสนใจ .498** .000 ปานกลาง 

ด้านการเลือกรับรู้และตีความหมาย .578** .000 มาก 

ด้านการเลือกจดจ า .580** .000 มาก 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางพบว่า การเปิดรับข่าวสารทางการเมืองกับการตัดสินใจออกไปเลือกตั้งมี
ความสัมพันธ์ด้านความรอบคอบโดยอาศัยประสบการณ์ ดังนี้ 
 การเลือกเปิดรับข่าวสารทางการเมืองกับการตัดสินใจออกไปเลือกตั้งด้านความรอบคอบโดย
อาศัยประสบการณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P ≤ 0.01) โดยที่ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันใน
ระดับปานกลาง (r =.345) 
 การเลือกให้ความสนใจข่าวสารทางการเมืองกับการตัดสินใจออกไปเลือกตั้งด้านความ
รอบคอบโดยอาศัยประสบการณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P ≤ 0.01) โดยที่ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (r =.498) 
 การเลือกรับรู้และตีความหมายข่าวสารทางการเมืองกับการตัดสินใจออกไปเลือกตั้งด้าน
ความรอบคอบโดยอาศัยประสบการณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P ≤ 0.01) โดยที่ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธ์กันในระดับมาก (r =.578) 
 ด้านการเลือกจดจ าข่าวสารทางการเมืองกับการตัดสินใจออกไปเลือกตั้งด้านความรอบคอบ 
โดยอาศัยประสบการณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P ≤ 0.01) โดยที่ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กัน
ในระดับมาก (r =.580) 
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ตารางที ่4.14: การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองกับการตัดสินใจ
ออกไปเลือกตั้งด้านความมุ่งหมายไปสู่เป้าหมายที่ก าหนด 

 

 
การเปิดรับข่าวสารทางการเมือง 

การตัดสินใจออกไปเลือกตั้ง 
ด้านความมุ่งหมายไปสู่เป้าหมายที่ก าหนด 

ค่าสหสัมพันธ์   
 (r) 

ค่านัยส าคัญทางสถิติ    
(Sig.) 

ระดับความสัมพันธ์ 

ด้านการเลือกเปิดรับข่าวสาร .102 .000 น้อย 
ด้านการเลือกให้ความสนใจ .342** .000 ปานกลาง 

ด้านการเลือกรับรู้และ
ตีความหมาย 

.316** .000 ปานกลาง 

ด้านการเลือกจดจ า .364** .000 ปานกลาง 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางพบว่า การเปิดรับข่าวสารทางการเมืองกับการตัดสินใจออกไปเลือกตั้งมี
ความสัมพันธ์ด้านความรอบคอบโดยอาศัยประสบการณ์ ดังนี้ 
 การเลือกเปิดรับข่าวสารทางการเมืองกับการตัดสินใจออกไปเลือกตั้ง ด้านความมุ่งหมาย
ไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P ≤ 0.01) โดยที่ตัวแปรทั้งสองไม่มีความมี
ความสัมพันธ์กัน (r =.102) 
 การเลือกให้ความสนใจข่าวสารทางการเมืองกับการตัดสินใจออกไปเลือกตั้ง ด้านความมุ่ง
หมายไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P ≤ 0.01) โดยที่ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์
กันในระดับปานกลาง (r =.324) 
 การเลือกรับรู้และตีความหมายข่าวสารทางการเมืองกับการตัดสินใจออกไปเลือกตั้ง ด้าน
ความมุ่งหมายไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P ≤ 0.01) โดยที่ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (r =.316) 
 ด้านการเลือกจดจ าข่าวสารทางการเมืองกับการตัดสินใจออกไปเลือกตั้งด้านความมุ่งหมาย
ไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P ≤ 0.01) โดยที่ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันใน
ระดับปานกลาง (r =.364) 

 



 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การเปิดรับข่าวสารทางการเมืองที่ส่งผลต่อการตัดสินใจออกมาเลือกตั้ง
ของผู้มีสิทธิในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
  1) เพ่ือศึกษาการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองของผู้มีสิทธิในเขตกรุงเทพมหานคร 
  2) เพ่ือศึกษาการตัดสินใจออกมาเลือกตั้งของผู้มีสิทธิในเขตกรุงเทพมหานคร 
  3) เพ่ือศึกษาการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองมีผลต่อการตัดสินใจออกมาเลือกตั้งของ 
ผู้มีสิทธิในเขตกรุงเทพมหานคร 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีรูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ เพศชายและหญิงที่มี
อายุ 18 ปีขึ้นไป อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 129 คน โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลมีดังนี้ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation) ซึ่งผลการวิจัย ได้น าเสนอ 5 ส่วนดังนี้ 
 5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 5.3 ข้อเสนอแนะ 
  5.3.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
  5.3.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย  
 5.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาสรุปว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุอยู่ระหว่าง 46–55 ปี มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน  
 5.1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารทางการเมือง 
 ในด้านการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองของกลุ่มตัวอย่าง เพศชายและหญิงที่มีอายุ 18 ปีขึ้น
ไป อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถกล่าวได้โดยสรุปว่า การเปิดรับข่าวสารทางการเมือง
จ าแนกตามการเลือกเปิดรับข่าวสารโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือก
เปิดรับข่าวสารทางการเมืองผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย อันดับสอง เลือกเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อบุคคล 
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อันดับสาม เลือกรับข่าวสารผ่านสื่อโทรทัศน์ อันดับสี่ เลือกเปิดรับข่าวสารทางการเมืองผ่านสื่อ
สิ่งพิมพ์ และอันดับสุดท้าย เลือกเปิดรับข่าวสารทางการเมืองผ่านสื่อวิทยุ 
 การเปิดรับข่าวสารทางการเมืองจ าแนกตามการเลือกให้ความสนใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก
โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกให้ความสนใจข่าวสารเกี่ยวกับวิธีการไปใช้สิทธิเลือกตั้ง อันดับสอง 
เลือกให้ความสนใจข่าวสารเกี่ยวกับการชักชวนออกไปหาเสียงเลือกตั้ง อันดับสาม เลือกให้ความสนใจ
ข่าวสารเกี่ยวกับนโยบายของพรรคการเมืองต่าง ๆ อันดับสี่ เลือกให้ความสนใจข่าวสารเกี่ยวกับ
นักการเมือง และอันดับสุดท้าย เลือกให้ความสนใจข่าวสารเกี่ยวกับการรณรงค์หาเสียงของพรรค
การเมือง  
 การเปิดรับข่าวสารทางการเมืองจ าแนกตามการเลือกรับรู้และตีความหมายโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกรับข้อมูลข่าวสารและตีความหมายเกี่ยวกับการนับ
คะแนนเสียง  อันดับสอง เลือกรับข้อมูลข่าวสารและตีความหมายเก่ียวกับการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง 
อันดับสาม เลือกรับข้อมูลข่าวสารและตีความหมายเก่ียวกับวิธีการไปใช้สิทธิเลือกตั้ง อันดับสี่ เลือกรับ
ข้อมูลข่าวสารและตีความหมายเกี่ยวกับบัตรเลือกตั้งหลากสีและอันดับสุดท้ายเลือกรับข้อมูลข่าวสาร
และตีความหมายเก่ียวกับการเลือกตั้งนอกพ้ืนที่  
 การเปิดรับข่าวสารทางการเมืองจ าแนกตามการเลือกจดจ าโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกจดจ าข่าวสารเกี่ยวกับข้อห้ามก่อนไปเลือกตั้ง อันดับสอง เลือกจดจ า
ข่าวสารเกี่ยวกับขั้นตอนการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง อันดับสามเลือกจดจ าข่าวสารเกี่ยวกับ
นักการเมือง อันดับสี่ เลือกจดจ าข่าวสารเกี่ยวกับนโยบายพรรคการเมือง และอันดับสุดท้าย เลือก
จดจ าข่าวสารเกี่ยวกับสื่อหาเสียงของพรรคการเมืองต่าง ๆ  
 5.1.3 ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกตั้ง 
 ในด้านการตัดสินใจเลือกตั้งของกลุ่มตัวอย่างเพศชายและหญิงที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป อาศัยอยู่
ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถกล่าวได้โดยสรุปว่า การตัดสินใจเลือกตั้งจ าแนกตามการตัดสินใจบน
พ้ืนฐานของจิตส านึกโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือกตั้งบนพื้นฐาน
อารมณ์ที่มั่นคง อันดับสอง มีจ านวนเท่ากันคือการตัดสินใจเลือกตั้งบนพ้ืนฐานการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับนักการเมือง และการตัดสินใจเลือกตั้งบนพื้นฐานการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
นโยบายพรรคการเมือง อันดับสาม การตัดสินใจเลือกตั้งบนพื้นฐานผลประโยชน์และอันดับสุดท้าย
การตัดสินใจเลือกตั้งบนพ้ืนฐานค่านิยมและสิ่งแวดล้อมรอบข้าง 
 ด้านการตัดสินใจเลือกตั้ง จ าแนกตามการตัดสินใจบนความรอบคอบโดยอาศัยประสบการณ์ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการตัดสินใจเลือกตั้งโดยอ้างอิงจากประสบการณ์
สถานภาพทางเศรษฐกิจ อันดับสอง การตัดสินใจเลือกตั้งโดยอ้างอิงจากประสบการณ์ผลงานของ
นักการเมือง อันดับสามการตัดสินใจเลือกตั้งโดยอ้างอิงจากประสบการณ์การท างานของนักการเมือง 
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อันดับสี่ การตัดสินใจเลือกตั้งโดยอ้างอิงจากประสบการณ์การหาเสียงของพรรคการเมือง และอันดับ
สุดท้ายการตัดสินใจเลือกตั้งโดยอ้างอิงจากประสบการณ์การพบปะ พูดคุย และลงพื้นที่ของ
นักการเมือง  
 ด้านการตัดสินใจเลือกตั้งจ าแนกตามการตัดสินใจน าไปสู่ความมุ่งหมายที่ก าหนดโดยรวมอยู่
ในระดับมาก โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการตัดสินใจเลือกตั้งโดยมีจิตมุ่งหวังปรับเปลี่ยนระบบ
การศึกษา อันดับสอง  การตัดสินใจเลือกตั้งโดยมีจิตมุ่งหวังพัฒนาสถานภาพทาง อันดับสาม การ
ตัดสินใจเลือกตั้งโดยมีจิตมุ่งหวังได้นักการเมืองที่มีคุณภาพอันดับสี่การตัดสินใจเลือกตั้งโดยมีจิต
มุ่งหวังเพื่อพัฒนาประเทศตามนโยบายหา และอันดับสุดท้ายการตัดสินใจเลือกตั้งโดยมีจิตมุ่งหวังการ
เปลี่ยนแปลงระบบการเมืองการปกครอง  
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 5.2.1 สมมติฐานการวิจัย: 
  การเปิดรับข่าวสารทางการเมืองมีผลต่อการตัดสินใจออกมาเลือกตั้งของผู้มีสิทธิเลือกตั้ง
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 5.2.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  พบว่าการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองมีผลต่อการตัดสินใจออกมาเลือกตั้ง ด้านการ
เปิดรับข่าวสาร การเลือกให้ความสนใจ การเลือกรับรู้และตีความหมาย และการเลือกจดจ าตาม
สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้จึงสามารถอภิปรายได้ว่าการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองในแต่ละด้านเป็น
แรงขับเคลื่อนที่ส่งผล ให้ประชาชนตัดสินใจออกมาเลือกตั้งโดยมีรายละเอียดในแต่ละด้านดังนี้  
 การเลือกเปิดรับข่าวสารพบว่ากลุ่มตัวอย่างเลือกรับข่าวสารผ่านสื่อโซเชียลมีเดียมากท่ีสุด 
ซึ่งสามารถอภิปรายได้ว่าการรับข้อมูลผ่านโซเชียลมีเดียเป็นแหล่งข้อมูลที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและ
ได้รับข้อมูลไวที่สุด ตามงานวิจัยของ พิไล จิรไกรสิริ (2543) กล่าวว่า การเปิดรับข่าวสารเป็นปัจจัย
ส าคัญของมนุษย์เพราะมนุษย์เป็นสัตว์สังคมท่ีต้องการการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เพื่อเข้า
สังคมและเป็นที่ยอมรับ หากมนุษย์เกิดความไม่แน่ใจ หรือข้อมูลไม่เพียงพอ มนุษย์จะมองหาแหล่ง
ข่าวสารข้อมูลเพ่ือเติมเต็มข้อมูลส่วนที่หายไป ยิ่งไม่แน่ใจมากเท่าไหร่ยิ่งเข้าหาข้อมูลมากขึ้นเท่านั้น 
ดังนั้นในการสื่อสารข่าวสารทางการเมืองควรเลือกใช้สื่อโซเชียลมีเดียในการสื่อสารเป็นช่องทางหลัก
เพ่ือให้ประชาชนได้รับข้อมูลอย่างทั่วถึง รองลงมาคือสื่อบุคคลหรือผู้มีอิทธิพลในชุมชนที่กระจาย
ข่าวสารได้อย่างทั่วถึง และสื่อโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ วิทยุ ตามล าดับ 
 การเลือกให้ความสนใจข่าวสารทางการเมืองพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับข่าวสาร
เกี่ยวกับ วิธีการไปใช้สิทธิเลือกตั้ง นโยบายของพรรคการเมืองต่าง ๆ และการชักชวนออกไปเลือกตั้ง
อันเนื่องมาจากเป็นข้อมูลข่าวสารที่ส่งผลต่อการด ารงชีวิตและข้ันตอนในการเลือกตั้งอันเป็นพื้นฐานใน
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การใช้สิทธิการเลือกตั้งตามระบอบประชาธิปไตย สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิไล จิรไกรสิริ (2543) 
กล่าวว่านอกจากจะเลือกเปิดรับสารแล้วบุคคลจะเลือกให้ความสนใจเฉพาะข่าวสารที่สอดคล้องกับ
ทัศนคติและความเชื่อเดิมหลีกเลี่ยงที่จะให้ความสนใจกับข่าวสารที่ขัดแย้งกับทัศนคติและความเชื่อ
ด้ังเดิมของตน เพ่ือเลี่ยงความไม่สมดุลทางจิตใจหรือความไม่สบายใจ หรือที่เรียกว่าความไม่สอดคล้อง
ทางด้านความเข้าใจและบุคคลจะเปิดรับข่าวสารเพ่ือทราบข้อมูลตามที่ตนเองให้ความสนใจ หาก
เกี่ยวข้องกับตนเองโดยตรงจะให้ความรู้สึกสนใจ ใส่ใจ ในข้อมูลนั้น ๆ เป็นพิเศษ ดังนั้นการท าข่าวสาร
ทางการเมืองควรเน้นการสื่อสารที่มีผลหรือมีส่วนเชื่อมโยงกับผู้รับสารเพื่อสร้างการรับรู้และกระตุ้นให้
ผู้รับสารเกิดความสนใจในเนื้อหาข่าวสารใหม่ ๆ มากยิ่งขึ้น  
 การเลือกรับรู้และการตีความหมายในข่าวสารทางการเมือง พบว่า กลุ่มตัวอย่างเลือกรับรู้
และตีความหมายไม่ตรงกับเจตนารมณ์ของผู้ส่ง จึงส่งผลต่อการตัดสินใจออกไปเลือกตั้งหากผู้ส่งสาร
ให้ข้อมูลที่แปลกใหม่และซับซ้อนของเนื้อหา ผู้รับสารอาจจะตีความผิดพลาดและท าให้ระดับการ
ตัดสินใจน้อยลงได้ ในทางกลับกันการสื่อสารทางการเมืองโดยให้ข้อมูลที่เข้าใจง่ายเข้าถึงได้และมี
ความสอดคล้องกับความเชื่อและทัศนคติเดิมของผู้รับสารจะท าให้ผู้รับสารตีความได้ตรงหรือใกล้เคียง
กับผู้รับสารโดยลดข้อผิดพลาดของความเข้าใจผิดในข้อมูลได้ สอดคล้องกับกระบวนการการสื่อสาร
ของเบอร์โล SMCR ด้านของผู้รับสาร (Receiver) ว่าต้องเป็นผู้มีทักษะความช านาญในการสื่อสาร 
โดยมีความสามารถถอดรหัสสาร (Decode) เป็นผู้ที่มีทัศนคติ ระดับความรู้ และพ้ืนฐานทางสังคม
วัฒนธรรมเช่นเดียวกันหรือคล้ายคลึงกับผู้ส่งจึงจะท าให้การสื่อความหมายหรือการสื่อสารนั้นได้ผล
อย่างดี 
 ด้านการเลือกจดจ าพบว่ากลุ่มตัวอย่างเลือกจดจ าข่าวสารเกี่ยวกับข้อห้ามก่อนไปเลือกตั้ง
เป็นอันดับหนึ่งซึ่งสามารถอภิปรายได้ว่าก่อนการไปเลือกตั้งมีการค านึงถึงผลกระทบที่จะตามมาและ
อาจเคยมีประสบการณ์ความผิดพลาดในด้านการเลือกตั้งและส่งผลกระทบต่อตนเองในระยะยาวรวม
ไปถึงเมื่อใกล้วันเลือกตั้งสื่อมวลชนต่าง ๆ มักจะน าเสนอเน้นย้ าข้อห้ามจึงท าให้ผู้รับสารจดจ าได้มาก
ยิ่งขึ้นไปอีก ดังนั้น หากจะลดข้อผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นในการตัดสินใจเลือกตั้งได้นั้น การน าเสนอข้อมูล
อย่างสม่ าเสมอจะช่วยให้ผู้รับสารจดจ าน าไปใช้เป็นประสบการณ์และลดข้อผิดพลาดได้มากยิ่งข้ึน โดย
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิไล จิรไกรสิริ (2543) กล่าวว่า บุคคลจะเลือกจดจ าข่าวสารที่มีเนื้อหาไป
ในทิศทางสนับสนุนความเชื่อและทัศนคติเดิมของตน หลังจากที่บุคคลเลือกเปิดรับเลือกให้ความสนใจ
แล้วบุคคลยังเลือกจดจ าเนื้อหาสาระของสารในส่วนที่ต้องการจ าเข้าไปเก็บไว้เป็นประสบการณ์
เพ่ือที่จะน าไปใช้ในโอกาสต่อไปและจะพยายามลืมในส่วนที่ต้องการจะลืมอีกด้วย 
 สรุปการอภิปรายผลการวิจัยการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองกระบวนการในการเลือกรับ
ข่าวสารซึ่งประกอบด้วยการกรอง 4 ชั้น คือ การเลือกเปิดรับ การเลือกให้ความสนใจ การเลือกรับ
และตีความหมาย และการเลือกจดจ า มีผลต่อการตัดสินใจของบุคคลให้ออกมาเลือกตั้ง อีกทั้งในการ
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เปิดรับข่าวสารของผู้รับสารยังขึ้นอยู่กับ สาร (Message) ของผู้ส่งสารอีกด้วย หากมีความซับซ้อน
หรือเข้าใจยากอาจส่งผลให้ผู้รับสารเลือกรับข่าวสารที่สอดคล้องกับทัศนคติของตนโดยเฉพาะและปิด
รับข้อมูลข่าวสารใหม่ ๆ ซึ่งในความเป็นจริงข่าวสาร ทางการเมืองเป็นเรื่องที่ใกล้ตัวกับประชาชนมาก
ที่สุด การเปิดรับข่าวสารหรือการมีส่วนร่วมทางการเมือง ของประชาชนเป็นองค์ประกอบส าคัญตาม
ระบอบประชาธิปไตย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณรงค์ พ่ึงพานิช (2562) กล่าวว่า หากประชาชนมี
ระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองสูงย่อมมีระดับความเป็นประชาธิปไตยสูงในขณะเดียวกันหาก
ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองต่ าสังคมนั้นย่อมมีระดับประชาธิปไตยต่ าเพราะการมีส่วน ร่วมทาง
การเมืองเป็นองค์ประกอบส าคัญในการพัฒนาประชาธิปไตย  
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
  1) ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองท าให้ประชาชนออกมามีส่วน
ร่วมทางการเมืองเพ่ิมมากขึ้นดังนั้นจึงควรเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่ประชาชนเข้าถึงได้และ
ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองอันเป็นพื้นฐานของระบอบประชาธิปไตย  
  2) ส าหรับผู้ที่สนใจเกี่ยวกับกระบวนการมีส่วนร่วมทางการเมืองและระบบการเลือกตั้ง 
จากผลการวิจัยข้างต้น พบว่า การเปิดรับข่าวสารทางการเมืองมีผลต่อการตัดสินใจออกมาเลือกตั้งแต่
ควรเพิ่มการศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่สามารถส่งผลให้ออกมาตัดสินใจ อาทิ ทัศนคติ สิ่งแวดล้อม บริบท
รอบข้าง หรือปรากฏการณ์ทางการเมืองที่เกิดข้ึน 
 5.3.2 ข้อข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 
  ควรศึกษาและหาข้อมูลเกี่ยวกับการท าวิจัยและข้อมูลที่เก่ียวข้องอย่างกว้างขวางและ 
ศึกษาเพ่ิมเติมอยู่เสมอ เพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจในรูปเล่มรายงานความทันสมัยและกลวิธีการน าเสนอที่ 
แปลกใหม่รวมไปถึงการใช้ภาษาในการท าวิจัยได้อย่างสลวยเป็นทางการมากยิ่งขึ้น 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
เรื่อง 

การเปิดรับข่าวสารทางการเมืองท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจออกมาเลือกตั้งของผู้มีสิทธิในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
ค าชี้แจง แบบสอบถามนี้ท าเพ่ือใช้ในการท าแบบวิจัยเท่านั้น กรุณาตอบข้อมูลตามความเป็นจริง 
อย่างครบถ้วนสมบูรณ์  
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ก าหนดให้ 
1. เพศ 
 1.   หญิง    2.   ชาย 
2. อายุ 
 1.   18- 25ป ี   2.   26-35 ปี 
 3.   36-45 ปี   4.   46-55 ปี 
 5.   56-65 ปี   6.   66 ปีขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา 

1.    ต่ ากว่าปริญญาตรี  2.   ปริญญาตรี 
3.    ปริญญาโท         4.    ปริญญาเอก  

4. อาชีพ  
 1.  พนักงานเอกชน  2.  ข้าราชการ 
 3.   พนักงานรัฐวิสาหกิจ  4.   ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
 5.   นักเรียน/นักศึกษา/นิสิต  6.   แม่บ้าน 
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ส่วนที่ 2 การเปิดรับข่าวสารทางการเมือง 
ค าชี้แจง: กรุณาเลือกค าตอบและท าเครื่องหมาย/ลงในช่องที่หมายถึงระดับความบ่อยครั้งในการ
เปิดรับข่าวสารทางการเมือง โปรดเลือกในระดับที่ตรงกับตัวท่านมากที่สุด 
 

การเปิดรับข่าวสาร 
ระดับการเปิดรับ 

5 4 3 2 1 

การเลือกเปิดรับข่าวสาร (Selective Exposure) 
1) ท่านเลือกเปิดรับข่าวสารทางการเมืองผ่านสื่อ
โซเชียลมีเดียในระดับใด 

     

2) ท่านเลือกเปิดรับข่าวสารทางการเมืองผ่านสื่อ
โทรทัศน์ในระดับใด 

     

3) ท่านเลือกเปิดรับข่าวสารทางการเมืองผ่านสื่อ
สิ่งพิมพ์ในระดับใด 

     

4) ท่านเลือกเปิดรับข่าวสารทางการเมืองผ่านสื่อ
บุคคลในระดับใด 

     

5) ท่านเลือกเปิดรับข่าวสารทางการเมืองผ่านสื่อ
วิทยุในระดับใด 

     

การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention)  

6) ท่านเลือกให้ความสนใจข่าวสารเกี่ยวกับวิธีการ
ไปใช้สิทธิเลือกตั้งในระดับใด 

     

7) ท่านเลือกให้ความสนใจข่าวสารเกี่ยวกับ
นโยบายของพรรคการเมืองต่าง ๆ ในระดับใด 

     

8) ท่านเลือกให้ความสนใจข่าวสารเกี่ยวกับ
นักการเมืองในระดับใด 

     

9) ท่านเลือกให้ความสนใจข่าวสารเกี่ยวกับการ
รณรงค์หาเสียงของพรรคการเมืองในระดับใด 

     

10) ท่านเลือกให้ความสนใจข่าวสารเกี่ยวกับการ
ชักชวนออกไปหาเสียงเลือกตั้งในระดับใด 

     

 



52 

การเปิดรับข่าวสาร 
ระดับการเปิดรับ 

5 4 3 2 1 

การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) 
11) ท่านเลือกรับข้อมูลข่าวสารและตีความหมาย
เกี่ยวกับบัตรเลือกตั้งหลากสีในระดับใด 

     

12) ท่านเลือกรับข้อมูลข่าวสารและตีความหมาย
เกี่ยวกับวิธีการไปใช้สิทธิเลือกตั้งในระดับใด 

     

13) ท่านเลือกรับข้อมูลข่าวสารและตีความหมาย
เกี่ยวกับการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งในระดับใด 

     

14) ท่านเลือกรับข้อมูลข่าวสารและตีความหมาย
เกี่ยวกับการเลือกตั้งนอกพ้ืนที่ในระดับใด 

     

15) ท่านเลือกรับข้อมูลข่าวสารและตีความหมาย
เกี่ยวกับการนับคะแนนเสียงในระดับใด 

     

การเลือกจดจ า (Selective Retention) 

16) ท่านเลือกจดจ าข่าวสารเกี่ยวกับนโยบาย
พรรคการเมืองในระดับใด 

     

17) ท่านเลือกจดจ าข่าวสารเกี่ยวกับนักการเมือง
ในระดับใด 

     

18) ท่านเลือกจดจ าข่าวสารเกี่ยวกับสื่อหาเสียง
ของพรรคการเมืองต่าง ๆ ในระดับใด 

     

19) ท่านเลือกจดจ าข่าวสารเกี่ยวกับขั้นตอนการ
ลงคะแนนเสียงเลือกตั้งในระดับใด 

     

20) ท่านเลือกจดจ าข่าวสารเกี่ยวกับข้อห้ามก่อน
ไปเลือกตั้งในระดับใด 
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ส่วนที่ 3 การตัดสินใจเลือกตั้ง 
ค าชี้แจง: กรุณาเลือกค าตอบลงในช่องที่หมายถึงระดับที่มีผลต่อการตัดสินใจของท่าน โปรดเลือกใน
ระดับท่ีตรงกับตัวท่านมากที่สุด 
 

การตัดสินใจเลือกตั้ง 
ระดับการตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 
การตัดสินใจบนพ้ืนฐานของจิตส านึก 

21) ท่านตัดสินใจเลือกตั้งบนพ้ืนฐานการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับนักการเมืองในระดับใด 

     

22) ท่านตัดสินใจเลือกตั้งบนพ้ืนฐานการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับนโยบายพรรคการเมืองในระดับใด 

     

23) ท่านตัดสินใจเลือกตั้งบนพ้ืนฐานอารมณ์ท่ีมั่นคงใน
ระดับใด 

     

24) ท่านตัดสินใจเลือกตั้งบนพ้ืนฐานค่านิยมและ
สิ่งแวดล้อมรอบข้างในระดับใด 

     

25) ท่านตัดสินใจเลือกตั้งบนพ้ืนฐานผลประโยชน์ใน
ระดับใด 

     

การตัดสินใจบนความรอบครอบโดยอาศัยประสบการณ์ 

26) ท่านตัดสินใจเลือกตั้งโดยอ้างอิงจากประสบการณ์
การท างานของนักการเมืองในระดับใด 

     

27)  ท่านตัดสินใจเลือกตั้งโดยอ้างอิงจากประสบการณ์
การหาเสียงของพรรคการเมืองในระดับใด 

     

28) ท่านตัดสินใจเลือกตั้งโดยอ้างอิงจากประสบการณ์
การพบปะ พูดคุยและลงพื้นที่ของนักการเมืองในระดับ
ใด 

     

29) ท่านตัดสินใจเลือกตั้งโดยอ้างอิงจากประสบการณ์
ผลงานของนักการเมืองในระดับใด 

     

30) ท่านตัดสินใจเลือกตั้งโดยอ้างอิงจากประสบการณ์
สถานภาพทางเศรษฐกิจในระดับใด 
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การตัดสินใจเลือกตั้ง 
ระดับการตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 
การตัดสินใจน าไปสู่ความมุ่งหมายที่ก าหนด 

31) ท่านตัดสินใจเลือกตั้งโดยมีจิตมุ่งหวังเพื่อพัฒนา
ประเทศตามนโยบายหาเสียงในระดับใด 

     

32) ท่านตัดสินใจเลือกตั้งโดยมีจิตมุ่งหวังได้
นักการเมืองที่มีคุณภาพในระดับใด 

     

33) ท่านตัดสินใจเลือกตั้งโดยมีจิตมุ่งหวังพัฒนา
สถานภาพทางเศรษฐกิจในระดับใด 

     

34) ท่านตัดสินใจเลือกตั้งโดยมีจิตมุ่งหวังการ
เปลี่ยนแปลงระบบการเมืองการปกครองในระดับใด 

     

34) ท่านตัดสินใจเลือกตั้งโดยมีจิตมุ่งหวังปรับเปลี่ยน
ระบบการศึกษาในระดับใด 
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ภาคผนวก ข 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามทางสถิติ 
 

1. ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 

Sex เพศ 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1.00 หญิง 58 45.0 45.0 45.0 
2.00 ชาย 71 55.0 55.0 100.0 

Total 129 100.0 100.0  

 
Age อายุ 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1.00 18 - 25 ปี 27 20.9 20.9 20.9 

2.00 26-35 ปี 20 15.5 15.5 36.4 
3.00 36-45 ปี 28 21.7 21.7 58.1 

4.00 46-55 ปี 41 31.8 31.8 89.9 
5.00 56-65 ปี 9 7.0 7.0 96.9 

6.00 66 ปีขึ้นไป 4 3.1 3.1 100.0 

Total 129 100.0 100.0  
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Educate ระดับการศึกษา 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1.00 ต่ ากว่าปริญญาตรี 29 22.5 22.5 22.5 

2.00 ปริญญาตรี 80 62.0 62.0 84.5 
3.00 ปริญญาโท 19 14.7 14.7 99.2 

4.00 ปริญญาเอก 1 .8 .8 100.0 
Total 129 100.0 100.0  

 

Occupation อาชีพ 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1.00 พนักงาน
บริษัทเอกชน 

53 41.1 41.1 41.1 

2.00 ข้าราชการ 20 15.5 15.5 56.6 
3.00 พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

2 1.6 1.6 58.1 

4.00 ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว 

33 25.6 25.6 83.7 

5.00 นักเรียน/
นักศึกษา/นิสิต  

8 6.2 6.2 89.9 

6.00 แม่บ้าน 6 4.7 4.7 94.6 

7.00 อ่ืนๆ 7 5.4 5.4 100.0 

Total 129 100.0 100.0  
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2. ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 
Std .

Deviation 

การเลือกเปิดรับข่าวสารทางการ
เมืองผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย 

129 1.00 5.00 3.6977 1.02015 

การเลือกเปิดรับข่าวสารทางการ
เมืองผ่านสื่อโทรทัศน์ 

129 1.00 5.00 2.6977 1.09405 

การเลือกเปิดรับข่าวสารทางการ
เมืองผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ 

129 1.00 4.00 2.0310 .98376 

การเลือกเปิดรับข่าวสารทางการ
เมืองผ่านสื่อบุคคล 

129 1.00 5.00 2.7132 1.06942 

การเลือกเปิดรับข่าวสารทางการ
เมืองผ่านสื่อวิทยุ 

129 1.00 4.00 1.8527 1.00856 

การเลือกเปิดรับข่าวสารทางการ
เมืองผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย 

129 1.00 4.20 2.5984 .65550 

Valid N (Listwise) 129     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 
Std .

Deviation 

การเลือกให้ความสนใจข่าวสาร
เกี่ยวกับวิธีการไปใช้สิทธิเลือกตั้ง 

129 1.00 5.00 3.8140 .89937 

การเลือกให้ความสนใจข่าวสาร
เกี่ยวกับนโยบายของพรรค
การเมืองต่าง ๆ 

129 1.00 5.00 3.4651 .91895 

การเลือกให้ความสนใจข่าวสาร
เกี่ยวกับนักการเมือง 

129 1.00 5.00 3.3566 .90828 
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 
Std .

Deviation 

การเลือกให้ความสนใจข่าวสาร
เกี่ยวกับการรณรงค์หาเสียงของ
พรรคการเมือง 

129 1.00 5.00 3.1473 .99295 

การเลือกให้ความสนใจข่าวสาร
เกี่ยวกับการชักชวนออกไปหาเสียง
เลือกตั้ง 

129 1.00 5.00 3.5426 .94379 

การเลือกให้ความสนใจข่าวสาร
เกี่ยวกับวิธีการไปใช้สิทธิเลือกตั้ง 

129 1.00 5.00 3.4651 .75464 

Valid N (Listwise) 129     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 
Std .

Deviation 
การเลือกรับข้อมูลข่าวสารและ
ตีความหมายเกี่ยวกับบัตรเลือกตั้ง
หลากสี 

129 1.00 5.00 3.2248 .89478 

การเลือกรับข้อมูลข่าวสารและ
ตีความหมายเกี่ยวกับวิธีการไปใช้
สิทธิเลือกตั้ง 

129 1.00 5.00 3.4574 .94379 

การเลือกรับข้อมูลข่าวสารและ
ตีความหมายเกี่ยวกับการ
ลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง 

129 1.00 5.00 3.5426 .91862 

การเลือกรับข้อมูลข่าวสารและ
ตีความหมายเกี่ยวกับการเลือกตั้ง
นอกพื้นที่ 

129 1.00 5.00 3.0000 1.00000 
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 
Std .

Deviation 

การเลือกรับข้อมูลข่าวสารและ
ตีความหมายเกี่ยวกับการนับ
คะแนนเสียง 

129 1.00 5.00 3.6357 .87445 

การเลือกรับข้อมูลข่าวสารและ
ตีความหมายเกี่ยวกับบัตรเลือกตั้ง
หลากสี 

129 1.00 5.00 3.3721 .77004 

Valid N (Listwise) 129     

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 
Std .

Deviation 

การเลือกจดจ าข่าวสารเกี่ยวกับ
นโยบายพรรคการเมือง 

129 1.00 5.00 3.3023 1.02015 

การเลือกจดจ าข่าวสารเกี่ยวกับ
นักการเมือง 

129 1.00 5.00 3.3256 .94508 

การเลือกจดจ าข่าวสารเกี่ยวกับสื่อ
หาเสียงของพรรคการเมืองต่าง ๆ 

129 1.00 5.00 3.1085 .90347 

การเลือกจดจ าข่าวสารเกี่ยวกับ
ขั้นตอนการลงคะแนนเสียง
เลือกตั้ง 

129 1.00 5.00 3.3411 .89701 

การเลือกจดจ าข่าวสารเกี่ยวกับข้อ
ห้ามก่อนไปเลือกตั้ง 

129 1.00 5.00 3.5349 .95235 

การเลือกจดจ าข่าวสารเกี่ยวกับ
นโยบายพรรคการเมือง 

129 1.40 5.00 3.3225 .74804 

Valid N (Listwise) 129     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 
Std .

Deviation 

การตัดสินใจเลือกตั้งบนพ้ืนฐาน
การเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
นักการเมือง 

129 1.00 5.00 3.5659 .96699 

การตัดสินใจเลือกตั้งบนพ้ืนฐาน
การเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
นโยบายพรรคการเมือง 

129 1.00 5.00 3.5736 .91664 

การตัดสินใจเลือกตั้งบนพ้ืนฐาน
อารมณ์ที่มั่นคง 

129 1.00 5.00 3.6124 .92119 

การตัดสินใจเลือกตั้งบนพ้ืนฐาน
ค่านิยมและสิ่งแวดล้อมรอบข้าง 

129 1.00 5.00 3.2093 1.03588 

การตัดสินใจเลือกตั้งบนพ้ืนฐาน
ผลประโยชน ์

129 1.00 5.00 3.3876 1.15454 

การตัดสินใจเลือกตั้งบนพ้ืนฐาน
การเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
นักการเมือง 

129 1.80 5.00 3.4698 .68267 

Valid N (Listwise) 129     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 
Std .

Deviation 

การตัดสินใจเลือกตั้งโดยอ้างอิง
จากประสบการณ์การท างานของ
นักการเมือง 

129 1.00 5.00 3.5891 .93217 

การตัดสินใจเลือกตั้งโดยอ้างอิง
จากประสบการณ์การหาเสียง
ของพรรคการเมือง 

129 1.00 5.00 3.1008 .96699 

การตัดสินใจเลือกตั้งโดยอ้างอิง
จากประสบการณ์การพบปะ 
พูดคุย และลงพื้นที่ของ
นักการเมือง 

129 1.00 5.00 3.0853 1.11124 

การตัดสินใจเลือกตั้งโดยอ้างอิง
จากประสบการณ์ผลงานของ
นักการเมือง 

129 1.00 5.00 3.6202 .94533 

การตัดสินใจเลือกตั้งโดยอ้างอิง
จากประสบการณ์สถานภาพทาง
เศรษฐกิจ 

129 1.00 5.00 3.7287 .98228 

การตัดสินใจเลือกตั้งโดยอ้างอิง
จากประสบการณ์การท างานของ
นักการเมือง 

129 1.40 5.00 3.4248 .73867 

Valid N )listwise( 129     
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Descriptive Statistics 

 
N Minimum Maximum Mean 

Std .
Deviation 

การตัดสินใจเลือกตั้งโดยมีจิต
มุ่งหวังเพื่อพัฒนาประเทศตาม
นโยบายหาเสียง 

129 1.00 5.00 3.9845 .97616 

การตัดสินใจเลือกตั้งโดยมีจิต
มุ่งหวังได้นักการเมืองที่มีคุณภาพ 

129 1.00 5.00 4.1085 .92905 

การตัดสินใจเลือกตั้งโดยมีจิต
มุ่งหวังพัฒนาสถานภาพทาง
เศรษฐกิจ 

129 2.00 5.00 4.1240 .86610 

การตัดสินใจเลือกตั้งโดยมีจิต
มุ่งหวังการเปลี่ยนแปลงระบบ
การเมือง 
การปกครอง 

129 1.00 5.00 3.9147 1.10419 

การตัดสินใจเลือกตั้งโดยมีจิต
มุ่งหวังปรับเปลี่ยนระบบ
การศึกษา 

129 1.00 5.00 4.2248 .94572 

การตัดสินใจเลือกตั้งโดยมีจิต
มุ่งหวังเพื่อพัฒนาประเทศตาม
นโยบายหาเสียง 

129 1.40 5.00 4.0713 .78414 

Valid N )listwise( 129     
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3. การทดสอบสมมติฐาน 
 

Correlations 

 

การตัดสินใจบน
พ้ืนฐานของ
จิตส านึก

(Consciousness-
Decision Making) 

การตัดสินใจบน
ความรอบครอบโดย
อาศัยประสบการณ์ 

(Experienced 
Decision 
Making) 

การตัดสินใจ
น าไปสู่ความมุ่ง
หมายที่ก าหนด

(Purpose 
Decision 
Making) 

การเลือกเปิดรับ
ข่าวสาร
(Selective 
Exposure) 

Pearson 
Correlation 

.345** .345** .102 

Sig) .2-tailed( .000 .000 .251 
N 129 129 129 

การเลือกให้ความ
สนใจ (Selective 
Attention) 

Pearson 
Correlation 

.601** .498** .342** 

Sig) .2-tailed( .000 .000 .000 

N 129 129 129 
การเลือกรับรู้และ
ตีความหมาย
(Selective 
Perception and 
Interpretation) 

Pearson 
Correlation 

.587** .578** .316** 

Sig) .2-tailed( .000 .000 .000 

N 129 129 129 

การเลือกจดจ า
(Selective 
Retention) 

Pearson 
Correlation 

.650** .580** .364** 

Sig) .2-tailed( .000 .000 .000 

N 129 129 129 
 .**Correlation is significant at the 0.01 level )2-tailed.( 
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