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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชงิปริมาณ (Quantitative Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) 
ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน 2) 
ศึกษาระดับและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน 3) 
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะ
งัน เก็บข้อมูลกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาเยือนเกาะพะงัน จ านวน 400 คน ด้วยแบบสอบถาม 
สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ การแจกแจง
ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Sample Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ทดสอบสมมติฐานด้วยค่า T-test และ One-way ANOVA 
(F-test) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบจับคู่พหุคูณ (Multiple Comparison) โดยวิธีการ 
Scheffe  
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาชีพพนักงานบริษัท 
การศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้ต่อเดือน 30,001-60,000 USD พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่ ไม่เคยมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี เหตุผลที่มาท่องเที่ยวเพื่อ
ความสนุกสนาน เดินทางมากับเพื่อนด้วยโดยรถโดยสารประจ าทาง ค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่ ากว่า 
2,000 USD ช่วงเวลาเดินทางคือวันหยุดตามเทศกาล และแหล่งสืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต ด้าน
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
พบว่า ปัจจัยด้านความดึงดูด โดยรวมอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 ในด้านสถานที่โดดเด่นเป็น
เอกลักษณ์และน่าสนใจ 
 ทดสอบสมมุติฐาน พบว่า วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน แตกต่างกันมี
ระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์ธานีที่แตกต่างกัน และวัตถุประสงค์ในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน เพ่ือศึกษาธรรมชาติมีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี น้อยกว่าวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน เพ่ือพักผ่อนกับครอบครัว 
 
ค ำส ำคัญ: นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ, พฤติกรรมกำรท่องเที่ยว, ควำมพึงพอใจ 
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ABSTRACT 
 

 This research were a quantitative research study. The purposes of this 
research were to: 1) Study the tourism behavior of foreign tourists traveling to Koh 
Phangan 2) Study the satisfaction level of foreign tourists traveling to Koh Phangan.  
3) Study the factors affecting the satisfaction of foreign tourists traveling to Koh 
Phangan. A sample of 400 cases were drawn from Koh Phangan, using convenience 
sampling method with a questionnaire. The statistics used in the data analysis were 
descriptive statistics, i.e. frequency distribution and percentage, sample mean, and 
standard deviation (SD). The hypothesis was tested with T value. -test and One-way 
ANOVA (F-test) Multiple Comparison test by Scheffe method. 
 The results of this research indicated that most of the respondents were 
female, company employees, bachelor's degree, monthly income 30,001-60,000USD. 
Most foreign tourists behavior has never visited Koh Phangan, Surat Thani Province. 
The reason they come here for fun is traveling with friends by bus, the cost of travel 
is less than 2000 USD. The travel time is during the holidays and the satisfaction of 
foreign tourists is searched on the Internet. Tourism in Koh Phangan, Surat Thani 
Province, found that the overall attraction factor was at a high level with an average 
of 4.51 In terms of location, it is unique and interesting. 
 The hypothesis testing revealed that the different objectives of traveling to 
Koh Phangan. Thay had different of satisfaction levels in tourism in Surat Thani and 
the objectives of traveling to Koh Phangan to study nature had different levels of 
satisfaction less than the purpose of traveling to Koh Phangan to relax with family. 
 
Keywords: Foreign Tourists, Tourism Behavior, Satisfaction 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญ 
 ธุรกิจการท่องเที่ยวของไทยเป็นธุรกิจที่มสี าคัญอีกธุรกิจหนึ่ง เนื่องจากเป็นธุรกิจทีก่่อให้เกิด
รายไดอ้ย่างมหาศาลให้กับประเทศไทย และท าใหเ้กิดการสร้างงานและรายได้ให้กับประชาชนใน
ชุมชน ประกอบกอบกับการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภทรวมเข้า
ด้วยกัน ทั้งท่ีธุรกิจทีเ่กี่ยวข้องในทางตรงกับการท่องเที่ยว เช่น ธุรกิจโรงแรมที่พัก การขนส่ง 
ภัตตาคารร้านอาหาร และบริษัทน าเที่ยว ซึ่งผลิตภัณฑ์หลักที่นักท่องเที่ยวต้องซื้อโดยตรงคือการ
บริการ และธุรกิจที่เกี่ยวข้องในทางอ้อมกับการท่องเที่ยว ได้แก่ การสร้างผลิตภัณฑ ์รวมไปถึงการ
จับจ่ายซ้ือขายสินค้าและการบริการ (แก้วตา สุทธิศรี, ม.ป.ป.) ซ่ึงธุรกิจเหล่านี้ ท าให้เศรษฐกิจของ
ประเทศมีการขยายตัว ผลต่อการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง (ฉันทัช วรรณถนอม, 2552, หน้า 5) 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจึงมีความส าคัญในฐานะตัวแทนที่ด ีในการน าเสนอภาพลักษณ์ของ
ประเทศ และเผยแพรศ่ิลปวัฒนธรรม ประเพณีอันดีงามของไทยให้เป็นที่รู้จัก แพร่หลายในหมู่
ชาวต่างชาติ ให้ได้รู้จักมากยิ่งขึ้น ทั้งยังสามารถส่งเสริมให้เกิดอาชีพ และสร้างรายได้ให้กับประชาชน
ในแหล่งชุมชนบริเวณแหล่งท่องเที่ยว ท าให้เกิดการพัฒนาประเทศในด้านสาธารณูปโภค ทางด้าน
เศรษฐกิจ และความเป็นอยู่ในชุมชนอย่างต่อเนื่อง อีกท้ังประเทศไทยเป็นประเทศทีม่ีสถานที่
ท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิทั้งภูเขาและทางทะเล ที่สวยงาม มีโบราณสถาน ศาสนสถาน แหล่ง
ประวัติศาสตร์ รวมไปถึงมีศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท่ีงดงามของชาวบ้านในพ้ืนที ่มีกิจกรรมและ
เทศกาลต่าง ๆ ทีส่ามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวให้เดิน จนกระทั่งท าให้นักท่องเท่ียวที่เคย
มาเท่ียวได้รับความประทับใจ และกลับมาเที่ยวซ้ าใหม่อีกครั้งหนึ่ง (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548, หน้า 
33) โดยเฉพาะทะเลไทยมีความสดและสวยงาม ซ่ึงดึงดูดความสนใจจากนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศ
ให้เดินทางมาเที่ยวชมอย่างต่อเนื่อง (วิมล จิโรจพันธุ์,ประชิด สกุณะพัฒน์ และอุดม เชยกีวงศ์, 2548, 
หน้า 10) และแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลที่สวยงามของไทยส่วนใหญ่ก็อยู่ทางภาคใต้ของประเทศไทย 
(สุทธิชัย ปทุมล่องทอง, 2549, หน้า 48)  
 จังหวัดสุราษฎร์ธานีตั้งอยู่บนฝั่งตะวันออกทางตอนใต้ของประเทศไทย โดยมีลักษณะสภาพ
ภูมิประเทศทีม่ีความหลากหลาย ทั้งภูเขาสูง ที่ราบ และที่ราบชายฝั่งทะเลครอบคลุมไปถึงบริเวณอ่าว
ไทย (สถานีพัฒนาที่ดินสุราษฎร์ธาน,ี 2559) มีอาณาบริเวณทั้งที่เป็นทะเล และเป็นหมูเ่กาะทั้งขนาด
เล็กและใหญ่ มากเป็นอันดับสามในประเทศ โดยมีเกาะ จ านวน 108 เกาะ เป็นรองมาจากจังหวัด
พังงาที่มเีกาะ จ านวน 155 เกาะ และจังหวัดภูเก็ตที่มเีกาะจ านวน 154 เกาะ ส่วนแหล่งท่องเที่ยวที่มี
ชื่อเสียงและมีความส าคัญในอันดับต้น ๆ ของจังหวัดสุราษฎร์ธานี ที่มีธรรมชาติอันสวยงามในหมู่เกาะ

https://th.wikipedia.org/wiki/%25E0%25B8%2588%25E0%25B8%25B1%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25AB%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25B1%25E0%25B8%2594%25E0%25B8%259E%25E0%25B8%25B1%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%25E0%25B8%2588%25E0%25B8%25B1%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25AB%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25B1%25E0%25B8%2594%25E0%25B8%259E%25E0%25B8%25B1%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%25E0%25B8%2588%25E0%25B8%25B1%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25AB%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25B1%25E0%25B8%2594%25E0%25B8%25A0%25E0%25B8%25B9%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2581%25E0%25B9%2587%25E0%25B8%2595
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ต่าง ๆ ได้แก่ เกาะเต่า เกาะสมุย เกาะนางยวน หมู่เกาะอ่างทอง เกาะพะงัน โดยในพ้ืนที่ส่วนใหญ่บน
หมู่เกาะจะเป็นปุาดิบชื้น เนื่องจากมีฝนชุก ท าให้อุดมด้วยพืชพรรณหลากหลายชนิด ด้วยศักยภาพ
ของจังหวัดสุราษฎร์ธานี ที่มีทรัพยากรธรรมชาติอันสวยงามและอุดมสมบรูณ์ จึงส่งผลให้สถานที่
ท่องเที่ยวตามหมู่เกาะต่าง ๆ มีชื่อเสียงโด่งดังโดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ได้แก ่สถานที่จัดงานฟูลมูนอย่างเกาะพะงัน เป็นต้น (การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย, ม.ป.ป.) 
 เกาะพะงันเป็นเกาะที่มีนักท่องเที่ยวต่างชาติหลากหลายสัญชาต ิเดินทางมาท่องเที่ยวบน
เกาะพะงันด้วยชื่อเสียงด้านงานฟูลมูน และความเป็นธรรมชาติของเกาะพะงัน ในทางภูมิศาสตร์
อ าเภอเกาะพะงันเป็นอ าเภอหนึ่งในจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยเป็นอ าเภอที่มีพ้ืนที่น้อยที่สุดของจังหวัด 
เป็นเกาะตั้งอยู่บริเวณ ห่างออกไปทางทิศตะวันออกของจังหวัดระยะทางประมาณ 100 กิโลเมตร แล
อยู่ไกลจากอ าเภอเกาะสมุย ประมาณ 15 กิโลเมตร วิธีการเดินทางไปเกาะพะงันนักท่องเที่ยวจะต้อง
เดินทางไปที่จังหวัดสุราษฎร์ธานีก่อนจะต่อเรือไปยังเกาะพะงัน ส าหรับช่วงเวลาที่เหมาะสมในการ
เดินทางไปยังเกาะพะงัน คือ ช่วงเดือนกุมภาพันธ์ ถึง เดือนเมษายน ส่วนช่วงเดือนตุลาคมถึงเดือน
มกราคม เป็นช่วงมรสุมไม่เหมาะแก่การเดินทาง เกาะพะงันมีภูมิประเทศ ประกอบด้วยภูเขาทอดอยู่
ตรงกลางเกาะ เป็นทิวยาวทอดตัวตั้งแตท่ิศเหนือไปจนจรดทิศใต ้ทางด้านทิศตะวันตกของเกาะเป็นที่
ราบ ส่วนทางทิศตะวันออกเป็นเทือกเขาสูงจรดทะเล โดยรอบ ๆ เกาะบางแห่งจะมีอ่าว สามารถน า
เรือเข้าไปเข้าจอดเทียบท่าได้เป็นบางฤด ูนอกจากนี้ยังมีหาดและอ่าวมากมายให้นักท่องเที่ยวได้
พักผ่อนและชมความงามของธรรมชาติในท้องทะเลอ่าวไทย อาทิเช่น อ่าวโหลกหล า เกาะม้า อ่าวหาด
ริ้น อ่าวแม่หาด อ่าวท้องนายปาน อ่าวศรีธนู และอ่าวท้องศาลา เป็นต้น นอกจากนี้นักท่องเที่ยวจะได้
พบเห็นการใช้วิถีชีวิตของชาวบ้านในการเก็บหาอาหารการเก็บหอยกุ้งการหาปูที่ได้จากการเที่ยวชม
หาดต่าง ๆ บนเกาะพะงันนอกจากหาดต่าง ๆ ทีไ่ด้กล่าวมาแล้วนั้น ยังมีหาดศรีธนู อ่าวบ้านใต้ หาด
ยาว หาดสลัด หาดสน หาดเทียน หาดขวด และหาดธาร ที่สมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 
5 เสด็จไปประภาสถึง 14 ครั้ง เป็นหาดที่มีทั้งน้ าตกและทะเลติดกัน ถือว่าเป็นพื้นที่อนุรักษ์ของ
อุทยานธารเสด็จ และมีพ้ืนที่ปุาเป็นส่วนมากเมื่อเทียบกับเกาะสมุย (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 
ม.ป.ป.) 
 ถึงแมเ้กาะพะงันจะมีทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติมากมาย ดังที่กล่าวมาแล้ว
ข้างต้น แตม่ีข้อจ ากัดในเรื่องของพ้ืนที่ ด้วยเกาะพะงันเป็นเกาะที่มีพ้ืนที่ขนาดเล็ก และยังไมม่ีชื่อเสียง
เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวมากนัก โดยจะเห็นได้จากการเปรียบเทียบจากรายได้ทีม่าจากกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวบนเกาะต่าง ๆ และพ้ืนทีอ่ื่นบริเวณใกล้เคียงอย่าง เช่น เกาะสมุย หรือเกาะเต่า 
ดังนั้นเกาะพะงันจึงยังเป็นเสมือนแค่ทางผ่าน และในช่วงที่เกิดวิกฤตเศรษฐกิจทีผ่่านมา มีประชาชนใน
ท้องทีจ่ านวนมาก ต้องเผชิญกับปัญหาเศรษฐกิจ จนเกี่ยวเนื่องไปถึงปัญหาปากท้อง และปัญหาอื่น ๆ 
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ที่ตามมา เนื่องจากรายได้ของผู้คนบนเกาะพะงันลดน้อยลง อีกทั้งสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ บนเกาะที่
ไม่มีการพัฒนาให้น่าสนใจ หรือมีการประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักนัก 
 จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะส ารวจเก็บข้อมูลในเรื่องของความพึงพอใจ 
และพฤติกรรมการมาเยือนของนักท่องเที่ยวต่างชาติในการมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน และน าข้อมูลที่ได้
จากการศึกษานี้ จ าน ามาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวบนเกาะพะงัน จังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี โดยเฉพาะส าหรับธุรกิจที่พัก ร้านอาหาร ต่าง ๆ ที่เก่ียวพันกับการท่องเที่ยว รวมไปถึง
หน่วยงานราชการ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องจะได้น าข้อมูลในส่วนนี้ ไปใช้ในการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ให้ตรงกับต้องการของนักท่องเที่ยว และใช้ในการการประชาสัมพันธ์ทางการ
ท่องเที่ยวของเกาะพะงันต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวเกาะพะงัน 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาระดับและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวเกาะพะงัน 
 1.2.3 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเดินทาง
มาท่องเที่ยวเกาะพะงัน 
 
1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 
 ในการศึกษา ปัจจัยส่วนบุคคลด้านความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตด้านต่าง ๆ ที่ใช้ในการ
วิจัย ดังนี้ 
 1.3.1 ขอบเขตในด้านเนื้อหาของงานวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตเกี่ยวกับเนื้อหาในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
งานวิจัย ด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ได้แก ่วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว 
จ านวนบุคคลผู้ร่วมเดินทางมาเที่ยวด้วยกัน ว่าเป็นครอบครัว หรือหมู่คณะ ยานพาหนะที่ใช้ส าหรับ
การเดินทางมาท่องเที่ยวว่าเป็นรถยนต์ส่วนตัว หรือรถบริการรับจ้าง ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นส าหรับการ
เดินทาง ช่วงวันเวลาที่เดินทางมาท่องเที่ยว และรวมไปถึงช่องทางในการรับข้อมูลข่าวสาร 
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 1.3.2 ขอบเขตด้านประชากร 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งเน้นเก็บรวบรวมข้อมูลเฉพาะกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ในการเดินทางมาท่องเที่ยวทีเ่กาะพะงัน 
 1.3.3 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 ส าหรับสถานที่ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยแบบสอบถาม ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยว 
ต่าง ๆ ที่นักท่องเที่ยวนิยมมาเที่ยวทีเ่กาะพะงัน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ด้วยแบบสอบถาม 
 1.3.4 ตัวแปรที่ใช้ศึกษาในการวิจัย 
  1.3.4.1 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ การประกอบอาชีพ และรายได้ เป็นต้น 
  1.3.4.2 ตัวแปรตาม ได้แก่  
   1) พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ในการเดินทาง เคย
เดินทางมาท่องเที่ยวเป็นจ านวนกีค่รั้ง จ านวนบุคคลผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว ยานพาหนะที่ใช้ในการ
เดินทาง ค่าใช้จ่ายส าหรับการเดินทางท่องเที่ยว ช่วงวันที่เดินทางมาท่องเที่ยว แหล่งข้อมูลข่าวสารที่
ได้รับ 
   2) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะ   
พะงัน ประกอบด้วย ด้านบริการสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ท่องเที่ยว ด้านการคมนาคมขนส่ง 
ด้านการบริการ และด้านสิ่งดึงดูดใจ เป็นต้น 
 
1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 1.5.1 เพ่ือท าให้ทราบถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่มีความสนใจในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน 
 1.5.2 เพ่ือท าให้ทราบถึงพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน 
 1.5.3 เพ่ือได้ทราบว่าระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทีเ่ดินทางมา
ท่องเที่ยวเกาะพะงันมีมากน้อยเพียงใด 
 
1.5 ค านิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.6.1 นักท่องเที่ยว (Visitors) รวมไปถึง “ผู้มาเยือน” ซึ่งแบ่งเป็น ผู้มาเยือนแบบค้างคืน 
(Over-night Visitors)” และ “ผู้มาเยือน ที่เดินทางไปและกลับภายในวันเดียวกัน (Same-day 
Visitors)” ซ่ึงผู้มาเยือนแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ นักท่องเที่ยว (Tourist) คือ ผู้เดินทางมาเยือน
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ชั่วคราว โดยมีการพักอาศัยอยู่ในสถานทีท่่องเที่ยวนั้นเป็นเวลาอย่างน้อยกว่าหนึ่งวัน (น้อยกว่า 24 
ชั่วโมง) และนักทัศนาจร (Excursionist) เป็นผู้มาเยือนเป็นการชั่วคราวในระยะเวลาสั้น ๆ โดยใช้
เวลาอยู่ในสถานที่ ที่เดินทางมามีระยะเวลาน้อยกว่าหนึ่งวัน (รวมถึงผู้โดยสารที่มากับเรือทัศนาจรที่ไม่
ค้างคืน) 
 1.6.2 การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือการกระท าท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลหนึ่งส่งมอบ
ให้กับอีกบุคคลหนึ่ง โดยมีเปูาหมายและมีความต้ังใจที่ดใีนการส่งมอบสิ่งนั้น โดยมุ่งหวังให้ผู้รับมีความ
พึงพอใจ หรือมีความสุขใจ 
 1.6.3 พฤติกรรม เป็นการแสดงหรือการกระท าของมนุษย ์เมื่อได้รับสิ่งเร้า ซึ่งการแสดงออก
นี้ จะมีลักษณะเฉพาะบุคคล ที่ไม่เหมือน ขึ้นอยู่กับบุคลิกภาพและสิ่งเร้าที่ได้รับ ไม่ว่าจะเป็นจาก
ภายในหรือภายนอก โดยเกิดร่วมกันกับสิ่งแวดล้อม เป็นการตอบสนองของสิ่งมีชีวิตต่อสิ่งเร้าจะโดย
อาจจะตั้งใจหรือไม่ได้ตั้งใจก็ตาม 
 1.6.4 ความพึงพอใจ หมายถึง พฤติกรรมหรือความรู้สึกของบุคคลในทางบวก เมื่อได้รับการ
ตอบสนองจากสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือจากบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เป็นความรู้สึกท่ีพอใจกับสิ่งที่ได้รับ 
เปรียบเทียบกับความคาดหวังก่อนหน้าที่จะได้รับการสนองตอบ หรือเป็นความรู้สึกสบายใจมีความสุข
เมือ่บรรลุถึงความต้องการ ที่ตั้งไว้ 
 
1.6 ค าถามงานวิจัย 
 1.7.1 นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1) เพศของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวที่แตกต่างกันหรือไม่ 
  2) อายุของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวที่แตกต่างกันหรือไม่ 
  3) อาชีพ องนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวที่แตกต่างกันหรือไม่ 
  4) รายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจใน
การท่องเที่ยวที่แตกต่างกันหรือไม่ 
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1.7. กรอบแนวความคิดการวิจัย 
 
ภาพที ่1.1: กรอบแนวความคิด 
 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 

 
 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
เพศ 
อายุ 
สถานภาพ 
อาชีพ 
ระดับการศึกษา 
รายได้ 

ด้านพฤติกรรม 
จ านวนครั้งที่เข้ามาเท่ียว 
วัตถุประสงค์ในการเดินทาง 
บุคคลผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว 
พาหนะที่ใช้ในการเดินทาง 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ท่องเที่ยว 
ช่วงวันที่เดินทาง 
แหล่งข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ 

ความพึงพอใจ 
ด้านความปลอดภัย 
ด้านการคมนาคม 
ด้านการบริการ 
ด้านที่พัก 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจและพฤติกรรมการมาเยือนเกาะพะงันของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ เพ่ือการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวบนเกาะพะงันในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
แนวคิด ทฤษฏี จากงานวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง เพ่ือเป็นข้อมูลน ามาเป็นแนวทางในการวิจัย ก าหนด
กรอบแนวคิด เครือ่งมือวิจัย วิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผลการวิจัย โดยมีการน าเสนอรายละเอียด
ข้อมูลตามล าดับหัวข้อ ต่อไปนี้นี้ 
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะของประชากรศาสตร์ 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
 2.5 แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยว 
 2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและเอกสารอ้างอิง 
 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะของประชากรศาสตร์ 
 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ เป็นองค์ประกอบทางลักษณะของบุคคล ซ่ึงประกอบไปด้วย
ลักษณะ อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ้ซ่ึงองค์ประกอบ
เหล่านี้ นิยมน ามาใช้เป็นเกณฑ์ใช้ในการแบ่งกลุ่มผู้บริโภค เพ่ือท าการตลาดให้ตรงเปูาหมาย ลักษณะ
ทางประชากรศาสตร์ จึงมีความจ าเป็นในการน าไปใช้ในการก าหนดลักษณะของกลุ่มเปูาหมายของ
ผลิตภัณฑ์ในทางการตลาด รวมทั้งท าให้ง่ายต่อการวัดค่าทางสถิติมากกว่าตัวแปรทางด้านอ่ืน ๆ ตัว
แปรทางด้านประชากรที่ส าคัญ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538) ลักษณะของประชากรศาสตร์ประกอบด้วย 
  1) อายุ (Age) อายุ ในทางประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์ต่อความต้องการผลิตภัณฑ์ที่
แตกต่างกันไปในแต่ละกลุ่มอายุ ดังนั้นการจัดกลุ่มเปูาหมายด้วยการจ าแนกช่วงอายุ จึงมีความจ าเป็น 
เพ่ือที่นักการตลาดจะได้เลือกวิธีการในการที่จะสนองตอบกลุ่มลูกค้าให้ตรงกับกลุ่มเปูาหมายได้มาก
ที่สุด เช่น สินค้าส าหรับเด็ก หรือสินค้าส าหรับผู้สูงอายุ เป็นต้น ดังนั้น นักการตลาดจึงใช้อายุที่
แตกต่างของผู้บริโภค เพ่ือเป็นตัวแปรส าหรับศึกษาค้นคว้าวิจัยหาความต้องการของส่วนเล็ก ๆ ใน
ตลาด (Niche Market) โดยมุ่งให้ความส าคัญกลุ่มเปูาหมายในตลาดตามช่วงอายุนั้น ๆ เช่น เสื้อผ้า
ส าหรับเด็ก เครื่องส าอางส าหรับวัยรุ่น เป็นต้น 
  2) เพศ (Sex) เป็นตัวแปรอีกด้านหนึ่งทางประชากรศาสตร์ทีม่ีส่วนส าคัญในการแบ่ง
ส่วนการตลาด ซ่ึงนักการตลาดควรมีการศึกษาตัวแปรนี้อย่างละเอียด เนื่องจากตัวแปรทางด้านเพศมี
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ความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของการบริโภคแตกต่างจากสมัยก่อน ซึ่งอาจจะมีสาเหตุมาจากเพศหญิง
มีการอาชีพ ท างานนอกบ้านเช่นเดียวกับเพศชาย ท าให้มีก าลังซื้อมากข้ึน และเป็นผู้ตัดสินใจซื้อ เช่น 
ผู้หญิงที่ท างานนอกบ้านจะใช้เครื่องแต่งกาย เครื่องประดับ และเครื่องส าอางมากข้ึน 
  3) สถานภาพทางครอบครัว (Marital Status) เป็นลักษณะเฉพาะทางของครอบครัว 
ซึ่งจะมีความจ าเป็นในด้านที่เกี่ยวกับการนับจ านวนหน่วยของผู้บริโภค ซ่ึงเป็นเปูาหมายหลักท่ีส าคัญ
ของการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดด้วยการนับจ านวนหน่วยของผู้บริโภค โดยในทางการตลาดนักการ
ตลาดจะสนใจจ านวนของผู้ที่อาศัยในครัวเรือนเดียวกัน และคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลในแต่ละ
ครัวเรือน ในการทีจ่ะใช้ผลิตภัณฑ์ประเภทใดประเภทหนึ่ง และโครงสร้างการสื่อสารที่จะใช้สื่อสารกับ
ผู้ที่มีอ านาจสิทธิขาดในการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการในครอบครัวนั้น ๆ เพ่ือน ามาพัฒนากลยุทธ์
การตลาดให้เหมาะสม เช่น เป็นครอบครัวใหญ่มีสมาชิกหลายคน เป็นต้น  
  4) ระดับของการศึกษา การประกอบอาชีพ และรายได้ต่อเดือน (Education, 
Occupation and Income) ถือเป็นตัวแปรที่ใช้ก าหนดส่วนแบ่งทางการตลาดทีส่ าคัญตัวแปรหนึ่ง 
โดยหลักการทั่ว ๆ ไปแล้ว ผู้ที่ท าการตลาดมักจะให้ความสนสนใจกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีรายได้สูงเป็นอันดับ
แรกก่อน แตก่็อย่าลืมว่าส่วนตลาดที่มีขนาดใหญ่ก็คือครอบครัวที่มีรายได้ต่ า ดังนั้นหากยึดถือเฉพาะ
เรื่องของรายได้เป็นเกณฑ์ส าคัญเพียงอย่างเดียว ปัญหาส าคัญทีน่ักการตลาดต้องคิดเพ่ิมเติม คือ 
รายไดน้ั้นจะเป็นตัวชี้วัดความสามารถของผู้บริโภคในการซื้อสินค้าได้จริงหรือไม ่เพราะในผู้บริโภค
บางกลุ่มแล้ว ในความเป็นจริงความสามารถในการซื้อสินค้า อาจมีความเกี่ยวข้องกับลักษณะการใช้
ชีวิตในแต่ละวัน รสนิยม และความชอบส่วนตัวของผู้บริโภคแต่ละคนด้วยเหมือนกัน การประกอบ
อาชีพ และระดับการศึกษา ล้วนมีความสัมพันธ์กับการตลาด ซึ่งปัจจัยอ่ืนนอกจากรายได้ ก็เป็น
ตัวก าหนดกลุ่มเปูาหมายได้เช่นเดียวกัน ถึงแม้รายได้เป็นตัวแปรที่นิยมน ามาใช้ แต่นักการตลาดส่วน
ใหญ่จะน าเกณฑ์รายได้มาใช้เชื่อมโยงร่วมกันกับตัวแปรประชากรศาสตร์ในลักษณะอื่น ๆ ด้วย เพ่ือให้
สามารถก าหนดตลาดเปูาหมายไดอ้ย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้นไปอีก  

จากข้อมูลแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ที่จะน ามาใช้เป็นตัวแปรในการศึกษา ท า
ให้ผู้วิจัยสนใจที่จะน าตัวแปรลักษณะประชากรศาสตร์ มาเป็นตัวแปรส าคัญในการศึกษางานวิจัยนี้ ซ่ึง
ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้ จะช่วยท าให้ผู้ประกอบการด้านการท่อเที่ยว สามารถน าไป
ประยุกตใ์ช้ในการท ากลยุทธ์การตลาด และสามารถก าหนดเปูาหมายขององค์กรได้ตามแต่
สถานการณ์ที่จะเกิดข้ึน 

 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
 2.2.1 ความหมายของพฤติกรรม 
 ได้มนีักวิชาการให้ความหมายค าว่าพฤติกรรมไว้หลากหลาย มีความคล้ายคลึงกัน ดังนี้ 
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 พฤติกรรม เป็นกิจกรรมการแสดงออกของบุคคล ทั้งท่ีเป็นรูปธรรม เช่น การกระท าการ
โต้ตอบกับสิ่งแวดล้อมรอบตัว เช่น การแสดงสีหน้า การยิ้ม การเดิน เป็นต้น และพฤติกรรมภายใน
จิตใจของนักท่องเที่ยว ทีม่ีลักษณะเป็นนามธรรม ได้แก่ ความรู้สึก หนาว ร้อน หิว หรือกลัว รวมไปถึง
ความคิด ซึ่งจะเกี่ยวพันกับการแสดงออกท่ีเป็นรูปธรรม (เมธาว ีอุดมธรรมมานุภา, 2546 อ้างใน  
กฤติน ชุมแก้ว, 2555) 
 สุภารชต ์ค ากบ (2555 อ้างใน กฤติน ชุมแก้ว, 2555) ได้กล่าวว่า พฤติกรรม หมายถึง 
กิริยาหรือการตอบโต้ เมื่อมสีิ่งเร้าเข้ามากระทบ (Stimulus) หรือมีสถานการณ์ต่าง ๆ เกิดขึ้น ท าให้
บุคคลมีอากปักิริยา หรือการแสดงออกต่าง ๆ เช่น เป็นการเคลื่อนไหวร่างกานทีว่ัดหรือสังเกตได้ด้วย
การมองเห็น เช่น การเดิน การพูดการจา การเขียน และที่มองไม่เห็น เช่น การคิด และการท างาน
ของหัวใจ เช่น เมื่อรู้สึกตื่นเต้น หรือตกใจ หัวใจจะเต้นเร็ว เป็นต้น ซ่ึงในส่วนของสิ่งเร้าที่เข้ามา
กระทบ และท าให้เกิดพฤติกรรมการสนองตอบของบุคคล อาจจะเป็นไปได้ทั้งสิ่งเร้าที่เกิดขึ้นจาก
ภายในร่างกายจิตใจ (Internal Stimulus) และสิ่งเร้าทีเ่กิดมาจากภายนอก (External Stimulus) 
พฤติกรรมของบุคคลเหล่านี้สามารถน ามาก าหนดเปูาหมายขององค์กรได้ตามสถานการณ ์ 
 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2556 หน้า 14 อ้างใน พรชัย พุทธรักษ์, 2552, หน้า 21) อธิบาย
ความหมายของ พฤติกรรมว่า เป็นการกระท า การแสดงออก หรือกิจกรรมทุกประเภทที่มนุษย์มี
พฤติกรรมแสดงออกมา ไม่ว่าสิ่งนั้นจะสังเกตได้หรือไม่ก็ตาม เช่น การเต้นของหัวใจ การเดิน การพูด 
การกิน ความรู้สึก และความสนใจ 
 นอกจากนี้ สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต (2526, หน้า 2 อ้างใน ประเทือง ภูมิภัทราคม, 2535, 
หน้า 16) กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมเป็นการแสดงออก หรือเป็นสิ่งที่บุคคลกระท าขึ้นมาในขณะนั้น เพ่ือ
ตอบสนองต่อสิ่งเร้าหรือเหตุการณส์ิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เกิดข้ึน และสามารถสังเกตไดจ้ากการกระท า สีหน้า 
หรือได้ยินได้อย่างชัดเจน ซึ่งโดยทั่วไปแล้วพฤติกรรมแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังต่อไปนี้ 
  1) พฤติกรรมที่เกิดขึ้นภายนอก (Overt Behavior) หมาย ถึงการกระท าการแสดงออก
หรือการตอบสนองที่สามารถสังเกตเห็นได้ วัดได้หรือได้ยินได้แยกเป็นพฤติกรรมที่เป็นการกระท า
เรียกว่ากายกรรมและพฤติกรรมที่เป็นค าพูดเรียกว่าวจีกรรม 
  2) พฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากภายใน (Covert Behavior) ซึ่งเป็นพฤติกรรมทีเ่กี่ยวกับ
ส านึก ความรู้สึก ไม่สามารถสังเกตได้ หรือวัดได้โดยตรง เช่น ความเข้าใจ การรับรู้ การคิด การ
ตัดสินใจ และความรู้สึก ฯลฯ พฤติกรรมภายในเป็นพฤติกรรมที่ไม่สามารถสังเกตได้ด้วยประสาท
สัมผัสต้องใช้การสันนิษฐานจากพฤติกรรมการแสดงออกภายนอก 
 อย่างไรก็ตามในการปรับพฤติกรรมนักปรับพฤติกรรมจะเน้นที่พฤติกรรมภายนอกเป็นส่วน
ใหญ่เพราะสามารถสังเกตได้มองเห็นได้หรือวัดได้ด้วยเครื่องมือที่มีความเป็นปรนัย (ประเทือง  
ภูมิภัทราคม, 2535, หน้า 18) 
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โดยกล่าวสรุปความหมายของ พฤติกรรม คือ กิจกรรมของบุคคลที่กระท าแสดงออก หรือ
การตอบสนอง ซึ่งโดยทั่วไปแล้ว จะมีทั้งพฤติกรรมภายนอกและภายในที่สามารถสังเกตเห็นได้และไม่
สามารถสังเกตเห็นได้ตามล าดับ โดยสิ่งที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมต่าง ๆ นั้นเกิดมาจากสิ่งเร้าต่าง ๆ ที่เข้า
มากระทบ โดยจะมีทั้งสิ่งเร้าภายในและภายนอก ทั้งนี้ในการปรับพฤติกรรมมักเน้นที่พฤติกรรม
ภายนอกมากกว่าภายในเพราะสามารถสังเกตเห็นได้หรือวัดได้ด้วยเครื่องมือที่เป็นปรนัย 
 2.2.2 ความหมายของพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
 สุวีร์ณัสญ์ โสภณศิร ิ(2554) อธิบายความหมายของ ค าว่า พฤติกรรม ว่าเป็นสิ่งที่
นักท่องเทีย่วกระท าหรือแสดงออกทุกอย่าง ไม่ว่าการกระท าสิ่งนั้น จะกระท าด้วยความตั้งใจหรือไม่
ตั้งใจก็ตาม ซ่ึงการกระท าดังกล่าวบุคคลอื่นอาจจะสามารถสังเกตเห็นได้ หรือเห็นไม่ได้ก็ตาม โดยการ
กระท านั้นเป็นการสนองตอบต่อสิ่งใดใด ในแต่ละสถานการณ์ที่ต่างกัน โดยพฤติกรรมภายนอกที่
นักท่องเที่ยวแสดงออกมาให้เห็นได ้(Tourist’s Overt Behavior) จะเป็นการกระท าที่บุคคลอ่ืน
สังเกตไดด้้วยประสาทสัมผัส และในส่วนของพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากภายในของตัวนักท่องเที่ยว 
(Tourist’s Covert Behavior) จะเป็นการสนองตอบจากการท างานของระบบอวัยวะภายในร่างกาย 
รวมไปถงึ ความคิด อารมณ ์และความรู้สึก ที่ถูกควบคุมไว้ด้วยจิตส านึกภายใน ซึ่งพฤติกรรมภายใน
จะมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมภายนอก โดยส่วนใหญพ่ฤติกรรมภายในจะเป็นตัวควบคุมหรือก าหนด
พฤติกรรมที่จะแสดงออกภายนอกหรือก าหนดการกระท านั่นเอง (น้ าฝน จันทร์นวล, 2555, หน้า 8) 
 โดยทั่วไปปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยว จะเป็นได้ท้ังปัจจัยที่อยู่ภายในตัวของ
นักท่องเที่ยวเอง และปัจจัยจากภายนอก สภาวะแวดล้อมรอบตัวของนักท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในการบริโภคสินค้าและบริการ โดยปัจจัยภายในมีลักษณะที่ไม่สามารถ
สังเกตเห็นได้ คือ ความต้องการแรงจูงใจบุคลิกภาพและการรับรู้ของนักท่องเที่ยว ซึ่งจะส่งผลโดยตรง
ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว และส าหรับปัจจัยภายนอกของนักท่องเที่ยวหรืออิทธิพลของ
สิ่งแวดล้อม จะส่งผลใหน้ักท่องเที่ยวไม่สามารถควบคุมและก าหนดรูปแบบของพฤติกรรมของสิ่ง   
ต่าง ๆ ทีอ่ยู่ในสภาพแวดล้อมรอบตัวได ้ดังนั้นนักท่องเที่ยวจึงต้องรับอิทธิพลของสิ่งแวดล้อมเข้ามา
เพ่ือปรับใช้ในพฤติกรรมการด าเนินชีวิต ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อการรับรู้ของนักท่องเที่ยว เมื่อ
นักท่องเที่ยวรับรู้ถึงสิ่งแวดล้อมแล้ว ก็จะท าการประมวลเป็นข้อมูลส าหรับส่งไปยังสมองสั่งการให้
ตอบสนองต่อสิ่งเร้า และแสดงพฤติกรรมออกมา 
 2.2.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
 Clawson & Knetsch (1996 อ้างใน รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์, 2558, หน้า 2-3) กล่าว
แนวคิด 5 ช่วงเวลาของประสบการณ์ทางการท่องเที่ยว (The Model of the 5 Phrases of visitor 
experiences) ของ จ าแนกได้ 5 ประเด็น ดังนี้ 
  1) ช่วงเวลาของการสร้างความคาดหวังเก่ียวกับการเดินทางท่องเที่ยว 
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  2) ช่วงเวลาที่นักท่องเที่ยวเดินทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ 
  3) ช่วงเวลาที่นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ทางการท่องเที่ยว ในระหว่างการเดินทาง 
  4) ช่วงเวลาการเดินทางกลับ 
  5) ช่วงเวลาภายหลังจากการเดินทางท่องเที่ยว 
 2.2.4 การจ าแนกประเภทของนักท่องเที่ยว 
  2.2.4.1 การแบ่งประเภทของนักท่องเท่ียวตามแนวคิดของ Gray (1970 อ้างใน เลิศพร 
ภาระสกุล, 2558, หน้า 15) กลา่วถึงแรงจูงใจ 2 ชนิดของนักเดินทาง ได้แก่ แรงจูงใจประเภทโหยหา
แสงแดด (Sunlusts) และแรงจูงใจประเภทโหยหาความแปลกใหม ่(Wanderlusts) ว่าเป็น ความ
ต้องการเดินทางไปท่องเที่ยวในสถานที่ ที่มีความแตกต่างจากถ่ินที่อยู่ของตัวเอง หรืออาจจะเป็น
สถานที ่ที่คิดว่าดีกว่า ด้วยจุดประสงค์ทีเ่ฉพาะเจาะจงอย่างใดอย่างหนึ่ง ที่ไม่มีหรือปรากฏใน
สิ่งแวดล้อม บริเวณถิ่นฐาน บ้านเกิด ที่อยู่อาศัยประจ าของตนเอง และในประเด็นเรื่องของแรงจูงใจ
ประเภท Wanderlusts จะมีความต่างจากแรงจูงใจประเภทโหยหาแสงแดด (Sunlusts) โดย.ในส่วน
ของ Wanderlusts เป็นความต้องการที่จะละท้ิงสิ่งต่าง ๆ ที่ตัวเองคุ้นเคย เพ่ือทีจ่ะได้ไปเห็น
วัฒนธรรมหรือสถานที่แท้จริง ของวัฒนธรรมที่มีความเจริญรุ่งเรืองในสมัยอดีตกาล หรือไปในสถานที่
ที่ชื่อเสียงด้านประวัติศาสตร์อันเก่าแก ่(รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์, 2558) 
  2.2.4.2 การจ าแนกประเภทของนักท่องเที่ยว 
  จากแนวคิดของ Perreault & Dorden (1979 อ้างใน ชวัลนุช อุทยาน, 2551) ได้เสนอ

รูปแบบพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ได ้4 รูปแบบ ดังนี้  
   1) นักท่องเที่ยวที่มีงบประมาณอย่างจ ากัด (Budget Travelers) โดยทั่วไปแล้ว
นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ จะเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวทีร่ายได้ในระดับปานกลาง แตต่้องการเดินทางไปพักผ่อน 
หรือท่องเที่ยวในแบบที่มีค่าใช้ไม่แพง (รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์, 2558)  
   2) นักท่องเที่ยวประเภทที่ชื่นชอบการผจญภัย (Adventurous Travelers) เช่น 
การเดินปุา การปืนเขา เป็นต้น ซึ่งนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ จะเป็นผู้ที่ระดับการศึกษาทีดี่ และมีรายได้
ตั้งแต่ระดับปานกลางไปจนมีรายไดสู้ง และมีอายุยังที่ยังไม่มาก ชอบท ากิจกรรมต่าง ๆ ระหว่างการ
หยุดพักผ่อน ชอบความท้าทาย หรือชื่นชอบการท่องเที่ยวแบบผจญภัย (รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์, 
2558) 
   3) นักท่องเที่ยวประเภทเดินทางท่องเที่ยวในช่วงวันหยุด (Vacationers 
Travelers) ทั้งวันหยุดสุดสัปดาห์ และวันหยุดพิเศษ เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวขนาดไม่ใหญ ่ซึ่งจะใช้เวลา
ในการวางแผนก่อนการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยว ในวันหยุดครั้งต่อไป ว่าจะไปเที่ยวที่ไหน ไปอย่างไร 
ค่าใช้จ่ายเท่าไหร่ ซ่ึงนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีความกระตือรือร้นที่จะเดินท่องท่องเที่ยว แตม่ีรายได้น้อย 
จึงต้องมีการวางแผนในการท่องเที่ยวเป็นอย่างดี (รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน,์ 2558) 
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   4) นักท่องเที่ยวแบบทีช่อบใช้ระยะเวลาเดินทางยาวนาน (Moderates 

Travelers) นักท่องเที่ยวประเภทนี้ จะชื่นชอบหรือมีใจรักในการท่องเที่ยว และชอบที่ใช้เวลาในการ
เดินทางอย่างยาวนานเป็นอย่างมาก แต่ในขณะเดียวกันจะไม่สนใจการท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดสุด
สัปดาห์ หรือการใช้เวลากับการเล่นกีฬา แต่กลับชื่นชอบการเดินทางที่ต้องใช้ระยะเวลานานมากกว่า
นั้น (รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์, 2558) 
  2.2.4.3 การจ าแนกประเภทของนักท่องเที่ยวตามแนวคิดของ Cohen (1979 อ้างใน 
ชวัลนุช อุทยาน, 2551) ไดม้ีการน าเสนอข้อมูลรายละเอียด เกี่ยวกับรูปแบบพฤติกรรมการแสดงออก
ของนักท่องเที่ยว ดังนี้ 
   1) นักท่องเที่ยวแบบเน้นการท ากิจกรรมนันทนาการ (Recreational Tourists) 
เป็นนักท่องเที่ยว ที่ให้ความส าคัญในท ากิจกรรม อาจจะเพ่ือความสนุกสนาน แปลกใหม่ ให้มีความ
แตกต่างจากการเดินทางปกติ หรือเป็นกิจกรรมเชิงนันทนาการระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว เช่น 
เล่นเกมฉันทนาการ ร้องเพลง ตกปลา ด าน้ า หรือการพักผ่อนทางร่างกาย เช่น นวด สปา เป็นต้น 
(ชวัลนุช อุทยาน, 2551) 

   2)  นักท่องเที่ยวแบบที่ต้องการแยกตัวออกมาเพ่ือแสวงหาความสนุกสนาน
เพลิดเพลินใจ (The Diversionary Tourists) เป็นนักท่องเที่ยวที่พยายามหาทางแนวทางเพ่ือหนี
ความซ้ าซากจ าเจในการประกอบอาชีพ การเรียน หรือหนีจากเรื่องทุกข์ใจมาเที่ยวก่อน เพ่ือให้รู้สึกดี
ขึ้น เป็นการเติมพลัง แล้วค่อยกลับไปใช้ชีวิตปกติเหมือนเดิม (ชวัลนุช อุทยาน, 2551) 
   3) นักท่องเที่ยวที่การเดินทาง เพ่ือมุ่งหาประสบการณ์ (The Experiential 
Tourists) นักท่องเที่ยวประเภทนี้ มีจุดมุ่งหมายในการเดินทางเพ่ือหาประสบการณ์จริง จากแหล่ง
ท่องเที่ยว มีความสนใจศึกษาวิถีชีวิต และต้องการไปสัมผัส วัฒนธรรม ประเพณ ีวิถีชีวิตของคน
ท้องถิ่น (ชวัลนชุ อุทยาน, 2551) เช่น อาจจะเหนื่อยกับการท างานประจ า จึงออกเดินทางท่องเที่ยว
ในวันหยุด 
   4) นักท่องเที่ยวแบบชอบทดลอง (The Experimental Tourists) เป็น
นักท่องเที่ยวที่เดินทางไปท่องเที่ยวตามชุมชน ชอบพบปะพูดคุยคนท้องถิ่น เพ่ือเรียนรู้ วัฒนธรรม วิถี
ความเป็นอยู ่และความเชื่อของคนท้องถิ่น เพ่ือศึกษาและท าความเข้าใจในชีวิตความเป็นอยู่ ท าให้
สามารถปรับตัวเข้าเข้ากับความเป็นอยู่และสิ่งแวดล้อมของคนท้องถิ่นได้เป็นอย่างดี (ชวัลนุช อุทยาน, 
2551) 
   5) นักท่องเท่ียวที่ใช้ชีวิตในแบบวิถีของคนท้องถ่ินที่ตนเองเดินไป (The Existential 
Tourists) เพ่ือสัมผัสกับบรรยากาศจริง การใช้ชีวิตจริงของคนในชุมชน โดยจะต้องมีเวลาใช้ชีวิตอยู่ใน
แหล่งท่องเที่ยวนั้น หลายวัน หรืออาจจะเป็นเดือน แต่ไม่เกิน 90 วัน เพื่อศึกษา และเก็บข้อมูล เรียนรู้
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ด้วยการด ารงชีวิตกับคนท้องถิ่น ใช้ชีวิตอยู่ภายใต้วัฒนธรรม และวิถีชีวิตเดียวกับคนท้องถิ่น แต่ไม่ใช่
การเข้าไปอยู่แบบถาวร เช่น ชาวต่างชาติที่ท่องเที่ยวที่ภูเก็ต และมีความพยายามในด ารงชีวิตอยู่
เช่นเดียวกับคนไทย เช่น รับประทานอาหารไทย หัดพูดเขียนภาษาไทย รวมไปถึงการเรียนรู้เกี่ยวกับ
ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย เป็นต้น (ชวัลนุช อุทยาน, 2551) 
 2.2.4.4 การจ าแนกประเภทของนักท่องเที่ยวตามแนวคิดทฤษฎีโดยอาศัยหลักจิตวิทยา 
ของ Stanley (1974 อ้างใน วิธาน จีนาภักดิ์, 2555) ด้วยการแบ่งประเภทของนักท่องเที่ยวโดยอาศัย
หลักจิตวิทยา ดังนี้  
  1) นักท่องเที่ยวประเภททีเ่น้นตนเองเป็นศูนย์กลาง (Psychocentrics) เป็น
นักท่องเที่ยวที่ไม่สนใจเรื่องอ่ืน มุ่งสนใจเฉพาะปัญหาและสิ่งที่มีผลกระทบต่อชีวิตของตนเองเท่านั้น 
ชื่นชอบสถานที่หรือแหล่งท่องเที่ยวที่ตนเองรู้จักกันเป็นอย่างดี ไม่ต้องการทดลองสิ่งแปลกใหม่ ทั้ง
โรงแรมทีพั่ก ร้านอาหาร และสิ่งบันเทิงอ่ืน ๆ รวมไปถึงบุคคลแปลกใหม ่ไมช่อบความยุ่งยาก หรือ
เหตุการณท์ี่แปลกใหม่ ไม่เหมือนเดิม 
  2) นักท่องเท่ียวประเภทเน้นให้ความส าคัญกับตนเองในระดับปานกลาง (Near 
Psychocentrics) เป็นนักท่องเที่ยวประเภทที่อยู่ตรงกลางระหว่างนักท่องเที่ยวที่เน้นตัวเองและ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางสายกลาง 
  3) นักท่องเที่ยวประเภททางสายกลาง (Mid-centrics) คือ นักท่องเที่ยวที่อะไรก็ได้ถ้า
ไม่ล าบากจนเกินไป จะเน้นไปทางด้านใดด้านหนึ่ง แต่จะอยู่ตรงจุดกึ่งกลาง เช่น อาจจะไม่ชอบการ
ท่องเที่ยวแบบผจญภัย แตข่ณะเดียวกันก็จะไมป่ิดกัน้ตนเองในการที่จะทดลองสิ่งใหม่ ๆ ตราบใดที่
พิจารณาแล้วว่า สิ่งนั้นไม่ท าให้เกิดความเสี่ยง หรือมีอันตรายเกินไปกับตนเอง หรือไม่ผิดปกติเกินไป 
ซึ่งนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะอยู่ในกลุ่มประเภททางสายกลาง 
  4) นักท่องเที่ยวประเภทของชอบความหลากหลายพอประมาณ (Near Allocentrics) 
เป็นนักท่องเที่ยวที่อยู่ตรงกลางระหว่างกลุ่มเดินสายกลางและกลุ่มที่มีความสนใจหลากหลาย 
  5) นักท่องเที่ยวประเภทมีความสนใจหลากหลาย (Allocentrics) ไม่ได้เน้นการ
ท่องเที่ยวไปทางใดทางหนึ่งโดยเฉพาะ เป็นนักท่องเที่ยวประเภทที่มีความอยากรู้อยากเห็น สนที่จะ
ทดลองกระท าสิ่งใหม่เสมอเมื่อมีโอกาส มีความเปิดเผย และมีความมั่นใจในตนเองสูง ชื่นชอบการ
ผจญภัย และเต็มใจที่จะออกไปเผชิญโลก ดังนั้นการเดินทางจึงเป็นสิ่งหนึ่งที่ตอบสนองความต้องการ 
 2.2.5 องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2557) ได้อธิบายเก่ียวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวว่า มีองค์ประกอบ 7 

ประการ รายละเอียด ดังนี้  
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  1) เปูาหมายของพฤติกรรม การกระท าหรือพฤติกรรมสิ่งใดของนักท่องเที่ยวที่แสดง
ออกมาย่อมมีเหตุผลในการแสดงการกระท าที่ออกมาเสมอ เช่น นักท่องเที่ยวเชิงอนุรักษธ์รรมชาติ
หรือพวกอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม จะแสดงให้ผู้อ่ืนเห็น เช่น เก็บขยะไม่ทิ้งสิ่งแปลกปลอมไว้ชายหาด เพ่ือ
รักษาสภาพแวดล้อมไม่ให้เกิดเสียหาย เพ่ือแสดงให้ผู้อื่นเห็นว่าตนเดินทางมาท่องเที่ยว โดยที่
สภาพแวดล้อมของสถานที่ท่องยังคงสภาพความสมบูรณ์ดังเดิมไม่ได้ถูกท าให้เสียหาย (บุญเลิศ จิตตั้ง
วัฒนา, 2557) 

  2) ความพร้อมในการแสดงพฤติกรรม หมายถึง ความพร้อมในด้านต่าง ๆ ของ
นักท่องเที่ยวในการแสดงพฤติกรรม เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ เช่น ความแข็งแรงของร่างกาย 

ในการท ากิจกรรมระหว่างเดินทางท่องเที่ยว การมีวุฒิภาวะ  เช่น นักท่องเที่ยวสายผจญภัย ที่ชอบ   

ไต่เขา ด าน้ า ต้องร่างกายแข็งแรง เป็นคนที่มีการออกก าลังอยู่เสมอ จึงจะแข็งแรงสามารถท ากิจกรรม
ดังกล่าวไดโ้ดยไม่เกิดอันตราย (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2557) 
  3) การเลือกแสดงพฤติกรรมตามสถานการณห์รือโอกาสที่สามารถกระท าได้ของ
นักท่องเท่ียว เช่น การปืนเขาไม่ควรท าในช่วงท่ีมีพายุฝน เป็นต้น (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2557) 
  4) การแปลความหมายจากสถานการณ์ เพ่ือตอบสนองความต้องการที่ท าให้ตนเอง
พอใจหรือมีความสุขสบายใจ ด้วยวิธีการเลือกคิดเลือกท าในแบบที่ตนเองพอใจ เช่น เวลา 7 นาฬิกา 
เป็นเวลาอาหารเช้า นักท่องเที่ยวจะไปทานอาหารเช้าที่ห้องอาหารในที่พัก หรือเย็นแล้วควรกลับที่พัก 
เป็นต้น (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2557) 
  5) การกระท าพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นการ

ตัดสินใจท ากิจกรรมตามที่ตนได้ตัดสินใจแล้ว เช่น ในวันหยุดยาวเดือนหน้า นักท่องเที่ยวจะเดินทางไป
เที่ยวทะเล เมื่อตัดสินใจแล้วนักท่องเที่ยวจะเตรียมตัวเดินทางด้วยการจองที่พักล่วงหน้า ศึกษา
เส้นทาง เป็นต้น (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2557) 
  6) ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจกระท าสิ่งใดใด ซึ่งผลที่ได้อาจจะเป็นไปตามความ

คาดหมายหรือไม่ก็ตาม  เช่น ต้องการไปด าน้ า แต่ฝนตกหนักท าให้ออกเรือไปด าน้ าไม่ได้ เหตุการณ์ที่
เกิดข้ึนโดยไม่คาดฝันดังกล่าว ท าให้เกิดผลลัพธ์ที่ไมต่รงกับเปูาหมายที่วางแผนล่วงหน้าเอาไว้ (บุญเลิศ 
จิตตั้งวัฒนา, 2557) 
  7) การแสดงออกของนักท่องเที่ยวเมื่อไม่สมหวัง เป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อไม่บรรลุสิ่ง
ที่ตั้งใจไว้ ท าให้นักท่องเที่ยวคิดทบทวนใหม่ หาทางเลือกอ่ืน เพ่ือสนองความต้องการ หรือในบางกรณี
อาจจะยกเลิกความต้องการไปเลย เมื่อพิจารณาแล้วว่า สิ่งที่ต้องการเกิดขึ้นไม่ได้ เช่น ตั้งใจเดินทางไป
เที่ยวต่างประเทศ แต่เกิดการระบาดไวรัสโควิด 19 นักท่องเที่ยวพิจารณาแล้วว่าอาจจะเกิดความเสี่ยง
ต่อการติดเชื้อ จึงยกเลิกการเดินทางไปก่อน เป็นต้น (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2557) 
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 2.2.6 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
 น้ าฝน จันทร์นวล (2555) ไดก้ล่าวถึงปัจจัยภายใน ดังนี้ 
  2.2.6.1 ทรัพยากรการท่องเที่ยว (Tourism Resource) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยว หรือ
สถานที่ท่องเที่ยวที่มีสิ่งดึงดูดใจที่ให้คนเดินทางมาเยี่ยมชม เช่น ธรรมชาติที่สวยงาม สิ่งก่อสร้างที่
มนุษย์สร้างขึ้นมา รวมไปถึงเทศกาลและการจัดงานตามประเพณีที่อยู่ในท้องถิ่นนั้น (น้ าฝน  
จันทร์นวล, 2555) แบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
   1) แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ เป็นทรัพยากรทีถู่กสรรสร้างมาจากธรรมชาติ เป็น
แหล่งท่องเที่ยวที่ไม่มีต้นทุนในการผลิต แต่มีต้นทุนในการดูแล บ ารุงรักษาให้คงสภาพเดิม รวมไปถึง
การเข้าไปปรับแต่งเพ่ิมเติมจากสภาพธรรมชาติในบางส่วน เช่น ทะเล ภูเขา น้ าตก ปุาไม้ปุาไม ้เขื่อน 
อุทยานแห่งชาติทั้งทางบกและทางทะเล เป็นต้น (น้ าฝน จันทร์นวล, 2555) 
   2) แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างข้ึนมา ได้แก่ ศาสนสถาน โบราณสถาน โบราณวัตถุ
และสิ่งก่อสร้างอ่ืน ๆ โดยมีรูปแบบสถาปัตยกรรมที่แตกต่างกันไปตามวัฒนธรรม ความเชื่อ รวมไปถึง 
วัตถุประสงค์ในการสร้าง อายุของสิ่งก่อสร้าง และสุดท้ายเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวที่มีชื่อเสียง เป็น
ทรัพยากรมีค่าทางการท่องเที่ยว สร้างงานและสร้างรายได้ให้ของประเทศ (น้ าฝน จันทร์นวล, 2555) 
   3) แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม หมายถึง แบบอย่างหรือวิถีการด ารงชีวิตของ
ชุมชนท้องถิ่นในแต่ละชุมชนที่ยังคงสภาพเดิม โดยไม่ถูกรบกวนจากความเจริญทางวัตถุ และสามารถ
ที่จะน ามาสร้างเป็นจุดขาย ประชาสัมพันธ์ เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้าท่องเที่ยวได้ เช่น ตลาดน้ า 
หมู่บ้านควาย เป็นต้น (น้ าฝน จันทร์นวล, 2555) 
  2.2.6.2 ความปลอดภัย (Security) นักท่องเที่ยวทุกคนต้องการความปลอดภัยในการ
เดินทางมาท่องเที่ยว ทั้งความปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สิน ดังนั้น ในการตัดสินใจเลือกที่จะไป
ท่องเที่ยวที่แห่งใดแห่งหนึ่ง นักท่องเที่ยวย่อมจะต้องค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ตนเองและครอบครัวเป็นอันดับแรก ดังนั้นสถานที่ท่องเที่ยวจึงจ าเป็นต้องมีมาตรการการรักษาความ
ปลอดภัยที่ได้มาตรฐาน ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความเชื่อมั่นในการมาพักผ่อน (น้ าฝน จันทร์นวล, 
2555)  
  2.2.6.3 โครงสร้างพื้นฐานของสถานที่ท่องเที่ยว (Infrastructures) เป็นสิ่งอ านวยความ
สะดวกหลัก ๆ ที่ส าคัญ เช่น โครงสร้างด้านการคมนาคมสะดวก มีสนามบิน มีสถานีรถไฟ สถานีรถ
โดยสาร ท่าเรือ เป็นต้น โครงสร้างสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟูา น้ าประปา ระบบสื่อสาร เป็นต้น โดย
ปกติรัฐบาลจะเป็นผู้ลงทุนจัดสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานเพื่ออ านวยความสะดวกสบายให้กับประชาชนใน
ท้องถิ่นอยู่แล้ว หรืออาจจะมีการลงทุนเพ่ิมเติมเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว ให้ประชาชนได้รับประโยชน์
อย่างสูงสุดจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (น้ าฝน จันทร์นวล, 2555) 
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  2.2.6.4 การมีสิ่งอ านวยความสะดวก (Facilities) สถานที่ท่องเที่ยว และที่พักแรม ต้อง
มีอ านวยความสะดวก ทั้งจากที่ภาคเอกชนละรัฐจัดหามาไว้บริการ ในรูปแบบธุรกิจ ที่มีค่าใช้จ่ายใน
การใช้บริการ และในบริการบางอย่างก็มีบริการของรัฐรว่มอยู่ด้วย ดังนี้ (น้ าฝน จันทร์นวล, 2555)  
   1) การคมนาคมทั้งจากต่างประเทศและในประเทศ จะต้องมีความสะดวกรวดเร็ว
ทันสมัย และมีความปลอดภัย ทั้งการคมนาคมทางบก ทีม่ีถนนหนทางเข้าถึงได้สะดวกสบาย หรือมี
บริการรถสาธารณะ ทางน้ ามีท่าเทียบเรือ หรือมีเรือโดยสาร และทางอากาศ มีสนามบิน เป็นต้น  
   2) ขั้นตอนในการเดินทางเข้าประเทศ มีข้ันตอนไม่ซับซ้อน มีบริการข่าวสาร 
แนะน าขั้นตอนการท าเอกสาร ให้บริการอย่างรวดเร็ว มีบริการให้ข่าวสาร บริการจองที่พัก และ
บริการรถส่งถึงที่พักแรม เป็นต้น 
   3) สถานที่พักและโรงแรมมีความหลากหลายระดับและหลากหลายราคา ให้
นักท่องเที่ยวไดเ้ลือกบริการ ตามก าลังทรัพย์และความต้องการ อีกทั้งมีราคาค่าที่พักท่ีเหมาะสมกับ
คุณภาพ สะดวก สะอาด และปลอดภัย 
   4) มีบริการน าเที่ยว ไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่อยู่บริเวณใกล้เคียง โดยที่
มัคคุเทศก์ที่ให้บริการต้องมีความรู้ เข้าใจถึงบุคลิกภาพของนักท่องที่มาเที่ยว เนื่องจากแต่ละชาติ 
ศาสนาจะมีความแตกกันด้านพฤติกรรม นอกจากนี้ต้องมนี้ าใจไมตร ีชื่อสัตย์ต่อตนเองและลูกค้า และ
มีความรับผิดชอบในหน้าที่ 
  2.2.6.5 ร้านจัดจ าหน่ายสินค้าของที่ระลึก (Souvenirs) จะต้องมหีน่วยงานเข้ามา
ควบคุมด้านคุณภาพ มีการก าหนดอัตราราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพของสินค้าและบริการ รวมทั้งการ
ส่งเสริมการใช้วัสดุพื้นบ้านจากธรรมชาติ การออกแบบสินค้าให้มีเอกลักษณ ์รวมทั้งการออกแบบ
บรรจุภัณฑ ์หีบห่อท่ีสวยงาม (น้ าฝน จันทร์นวล, 2555) 
  2.2.6.6 การโฆษณาเผยแพร่ข้อมูลและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว (Advertising 
and Public Relation) เป็นการท าให้แหล่งท่องเที่ยวเป็นที่รู้จัก เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นปัจจัย
ส าคัญต่อการขยายตัวของธุรกิจการท่องเที่ยว ก่อให้เกิดรายได้แกชุ่มชน (น้ าฝน จันทร์นวล, 2555) 
  2.2.6.7 ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว (Image) ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวจะ
เป็นตัวก าหนดประเภทกลุ่มนักท่องเที่ยว ภาพลักษณ์ว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวกลางคืน นักท่องเที่ยวที่มา
ก็จะเป็นกลุ่มชอบเที่ยวกลางคืน ด่ืมเหล้า แต่หากฟ้ืนฟูภาพลักษณ์และประชาสัมพันธ์ประเทศไทยใน
ฐานะแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสวยงามทางธรรมชาติ และมีขนบธรรมเนียมประเพณีที่น่าสนใจ มี
มรดกทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม มีอาหารอร่อย และเป็นดินแดนแห่งความเพลิดเพลินในการ
จับจ่าย ทั้งสินค้าพ้ืนเมือง และสินค้าปลอดภาษี ก็จะเกิดภาพลักษณ์ท่ีดีต่อประเทศในสายตา
นักท่องเที่ยวต่างชาติ เป็นต้น (น้ าฝน จันทร์นวล, 2555) 
  



17 

 สุวีณัสญ์ โสภณสิร ิ(2554) ได้กล่าวถึงปัจจัยภายนอก ดังนี้ 
  1) สภาวะเศรษฐกิจและการเมืองในขณะนั้น มีส่วนส าคัญในการเป็นตัวชี้วัด จ านวนของ
นักท่องเที่ยวที่ต้องการเดินทางมาท่องเที่ยว เช่น หากเศรษฐกิจอยู่ในช่วงตกต่ า จะท าให้การเดินทาง
ท่องเที่ยวมีปริมาณลดลง เพราะในภาวะที่เงินฝืด การท่องเที่ยวไม่ใช่สิ่งจ าเป็นในอันดับแรก 
โดยเฉพาะการเดินทางท่องเที่ยวระยะไกล เช่นเดียวกับความไม่มั่นคงทางการเมือง เช่น ถ้ามีการ
ประท้วงยืดเยื้อ จะส่งผลให้การเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศประเทศลดลงดังนั้น เศรษฐกิจท่ีดี 
และความมั่นคงทางการเมือง ล้วนมีผลต่อการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยว (สุวีณัสญ์ โสภณสิริ, 2554) 
  2) ค่านิยมในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ธุรกิจท่องเที่ยวได้ปรับรูปแบบการน าเที่ยว
เป็นเพจเกจ รวมค่าใช้จ่ายทุกอย่างแบบเหมาจ่ายเบ็ดเตล็ดในระบบประหยัด ท าให้นักท่องเที่ยว
สามารถจัดการรายละเอียดทางการเงินเพ่ือการท่องเที่ยวได้ดีขึ้น ดังนั้นความนิยมในการเดินทางเพื่อ
การท่องเที่ยวจะไม่ลดลง หากอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและผู้รับผิดชอบยังสามารถจูงใจให้ผู้คนน าเงิน
เหลือใช้ มาใช้จ่ายเพื่อการเดินทางท่องเที่ยวได้ (สุวีณัสญ์ โสภณสิริ, 2554) 
  3) การขยายเส้นทางคมนาคม ในปัจจุบันมีเทคโนโลยีที่ช่วยให้การคมนาคมขนส่งมี
ประสิทธิภาพสูงและความสะดวกรวดเร็ว เช่น รถไฟความเร็วสูง เครื่องบิน ท าให้เกิดระบบโครงสร้าง
การขนส่งมวลชน ถนนหนทางมีการเชื่อมต่อกันเป็นเครือข่ายมากขึ้น ส่งผลให้การเดินทางท่องเที่ยว 
สะดวก รวดเร็ว ประหยัดค่าใช้จ่าย และปลอดภัย (สุวีณัสญ์ โสภณสิร ิโสภณศิริ, 2554) 
 ในส่วนของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ ในการเดินทางท่องเที่ยวของแต่ละบุคคล มีความ
แตกต่างกันได้หลากหลาย ซ่ึง ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2554) อธิบายรายละเอียด เกี่ยวกับปัจจัยหรือ
มูลเหตุที่ท าให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจที่จะเดินทางท่องเที่ยว ดังนี้  
  1) ค่าใช้จ่ายในการเดินทางเพ่ือท่องเท่ียว เงินหรือค่าใช้จ่ายเป็นสิ่งส าคัญท่ีนักท่องเที่ยว
จะนึกถึงเป็นอันดับแรก ก่อนที่จะตัดสินใจเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยว เนื่องจากการเดินทางเพ่ือการ
ท่องเที่ยว ไม่ว่าไกลหรือใกล้ ย่อมต้องมีค่าใช้จ่ายเกิดขึ้นไม่มากก็น้อยขึ้นอยู่กับระยะทางและ
ระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว เช่น ค่ารถในการเดินทาง ค่าน้ ามันหากต้องขับรถไปเอง ค่าท่ีพักที่
มีหลากหลายราคา ค่าเช่ารถ ค่าอาหารการกินในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายส าหรับสิ่ง
อ านวยความสะดวกและบริการ และการใช้จ่ายซื้อสินค้าของฝากกลับบ้าน ซึ่งค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ท่องเที่ยวในแต่ละครั้งก็มีจ านวนไม่น้อย เป็นต้น (ฉลองศร ีพิมลสมพงศ์, 2554) 
  2) เวลาที่ใช้ในการเดนิทางท่องเที่ยว เนื่องจากแต่ละบุคคลจะมีอาชีพการงานที่แตกต่าง
กันไป รวมไปถึงวันหยุด ซึ่งอาจจะหยุดไม่ตรงกัน หรือมีเวลาว่างไม่ตรงกัน บางคนใช้เวลาช่วงวันหยุด
ยาวในการเดินทางการท่องเที่ยว แตก่ับในบางคนโดนเฉพาะกับคนที่เป็นครอบครัวใหญ่ อาจจะต้อง
รอช่วงลูกหลานปิดเทอม หรือบางคนอาจจะใช้ช่วงเวลาหลังเกษียณอายุงาน เพ่ือการเดินทาง
ท่องเที่ยว เป็นต้น (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2554) 
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  3) ความตั้งใจที่จะเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยว เป็นความต้องการที่เกิดจากเหตุผลส่วนตัว 
และความรู้สึกนึกคิด ทีร่ายไดและเวลาว่างไม่สามารถมาช่วยกระตุ้นให้เกิดความต้องการในการ
ท่องเที่ยวได้ ถ้าหากขาดความตั้งใจ ซึ่งความตั้งใจนี้จะเกิดจากการกระตุ้นด้วยสิ่งเร้าต่าง ๆ เช่น การ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว มีคนใกล้ชิดไปเที่ยวมาแล้ว มาเล่าให้ฟัง สิ่งเหล่านี้ท าให้ความตั้งใจที่เดินทาง
ท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงไปได้ (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2554) 
 นอกจากนี้ วลัยพร ริ้วตระกูลไพบูลย์ (2551) ได้กล่าวเรื่องปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อแนวโน้ม
ของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในอนาคต ดังนี้ 
  1) ระยะเวลาการวางแผนการเดินทางหรือระยะเวลาในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
สั้นลง ลักษณะการตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยวจะเป็นแบบกะทันหันกระชั้นชิด (Last Minute 
Holiday) คือมีการเดินทางแบบไม่ได้วางแผนล่วงหน้ามากขึ้น เนื่องจากมีตัวเลือกในการเดินทาง
เพ่ิมข้ึน รวมทั้งลักษณะการส ารองบริการที่สะดวกรวดเร็วขึ้น เพียงแค่ใช้บัตรเครดิตในการจองและ
จ่ายเงิน สามารถพิมพ์เอกสารยืนยันการจองได้ทันทผี่านทางระบบสื่อสาร (วลัยพร ริ้วตระกูลไพบูลย์, 
2551) 
  2) การซื้อแพ็คเกจทัวร์ในลักษณะที่รวมบริการทุกอย่างไว้ด้วยกันจะมีน้อยลงแต่จะเป็น
การจัดแบบแยกราคามากขึ้นเนื่องจากนักท่องเที่ยวต้องการอิสระในการเดินทางมากขึ้น (วลัยพร  
ริ้วตระกูลไพบูลย์, 2551) 
  3) ปัจจัยด้านราคา นักท่องเที่ยวจะเปรียบเทียบราคาของสินค้าและบริการที่ต้องจ่าย 
กับสิ่งที่จะได้ตอบรับกลับมาจากการจ่ายเป็นเงิน ดังนั้นราคาของผลิตภัณฑ์จึงเป็นเหตุผลที่ส าคัญ
อันดับต้น ๆ ในการที่นักท่องเที่ยวจะตัดสินใจที่จะซื้อเมื่อคิดว่าคุ้มค่า และจะไม่ซื้อสินคา้และบริการ
เมื่อคิดว่าคุณค่าที่ได้ไม่เหมาะสมกับราคาที่ต้องจ่ายไป (วลัยพรริ้ว ตระกูลไพบูลย์, 2551) 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 2.3.1 นิยามของความพึงพอใจ 
 อุทัยพรรณ สุดใจ (2545) ได้อธิบายถึงความพึงพอในว่า เป็นทัศนคต ิความคิด หรือ
ความรู้สึกของมนุษย์ที่เกิดข้ึนต่อบุคคลอ่ืนหรือต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งหากประเมินไปในทางบวกคือ เกิด
ความพึงพอใจ แต่ในทางกลับกันถ้าถูกประเมินค่าไปความรู้สึกไปทางลบก็คือเกิดความไม่พึงพอใจ  
 สุภาลักษณ์ ชัยอนันต์ (2540 อ้างใน “แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ”, 2551) ไดก้ล่าวถึง
ความพึงพอใจ ไว้ว่า เป็นการที่บุคคลเกิดความรู้สึกดีใจ ยินดี ชื่นชอบในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และเกิด
ความสุข เพราะความต้องการที่ตั้งไว้ได้รับการตอบสนอง หรือการได้รับความสมดุลเติมเต็มในสิ่งที่
ขาด ดังนั้นความพึงพอใจจึงเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของบุคคลที่เกิดขึ้นหรือแสดงออกมา  
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 สายจิตร สิงหเสนี (2546 อ้างใน “แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ”, 2551) ได้กล่าวว่า 
ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกของบุคคลที่แสดงออกมา เมื่อได้รับการส่งมอบการ
กระท าหรือบริการ หากสิ่งที่ได้รับตรงกับความต้องการก็จะเกิดความรู้สึกในทางบวก แต่หากว่าสิ่งที่
ได้รับกลับมาต่ ากว่าความคาดหวัง ความพึงพอใจจะเป็นไปในด้านลบ จะเกิดความรู้สึกในทางติดลบ 
ซึ่งเป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจนั่นเอง 
 จากข้อมูลเก่ียวกับความหมายของความพึงพอใจจากนักวิชาการหลายท่าน ผู้วิจัยพอจะสรุป
ประเด็นส าคัญได้ว่า ความพึงพอใจเป็นพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกมา เมื่อเกิดความรู้สึกยินดีจากการ
ได้รับการตอบสนองตามความต้องการที่ตั้งไว้ แตห่ากเกิดความรู้สึกตรงกันข้าม แสดงว่าบุคคลไม่ได้รับ
การตอบสนองตามความต้องการ ท าให้เกิดความไม่พึงพอใจ ซึ่งในแต่ละบุคคลจะมีระดับความพึง
พอใจไม่เท่ากัน ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบในการให้บริการและความรู้สึกของบุคคลในมิติต่าง ๆ ซ่ึงแต่ ละ
บุคคลจะมีไม่เท่ากัน 
 2.3.2 ทฤษฎีแรงจูงใจที่เก่ียวข้องกับความพึงพอใจ 
 Kotler & Armstrong (2002) อธิบายว่า ในการที่มนุษย์แสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมา 
ย่อมมีสาเหตุมาจากสิ่งจูงใจ (Motive) หรือเกิดจากแรงขับดันภายใน (Drive) ที่มากพอจะกดดันให้
เกิดแรงจูงใจ จนกระทั่งท าให้มนุษย์ยอมจ านน และแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมา เพ่ือให้ตนเองสม
ความปรารถนาหรือความต้องการ ซ่ึงระดับความต้องการของแต่ละคนจะไม่เท่ากัน ส าหรับความ
ต้องการในทางด้านจิตวิทยา (Psychological) จะเป็นความต้องการที่เกิดขึ้นจากภายใน เช่น การ
ต้องการการยอมรับจากผู้อ่ืนในสังคม (Recognition) การได้รับการยกย่องชมเชยเมื่อเกิดความส าเร็จ 
(Esteem) หรือความต้องการเป็นเจ้าของทรัพย์สินต่าง ๆ ที่เป็นสิ่งนอกกาย (Belonging) และส่วน
ของความต้องการทางด้านชีววิทยา (Biological) จะเกิดขึ้นมาจากสภาวะตึงเครียดทางอารมณ์จาก
ความต้องการภายในร่างการของบุคคล ที่ยังไม่ได้รับการตอบสนอง เช่น ความหิวเกิดจากร่างกาย
ต้องการอาหาร ความกระหายเกิดจากร่างกายต้องการน้ า เป็นต้น ซึ่งในช่วงแรกความต้องที่ถูกกระตุ้น
อาจจะมีแรงจูงใจยังไม่เพียงพอให้เกิดพฤติกรรม บุคคลจะแสดงพฤติกรรมออกมาเมื่อได้รับการ
กระตุ้นจากแรงจูงใจจนเกิดความตึงเครียด ตามทฤษฎีแรงจูงใจรายละเอียด ดังนี้ 
  1) ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s Theory Motivation) 
  Maslow ไดอ้ธิบายเกี่ยวกับ แรงจูงใจ ไว้ว่า เป็นแรงที่ผลักดันให้เกิดความต้องการของ
มนุษย ์ณ ช่วงเวลาหนึ่ง ซึ่งแต่ละคนจะไม่เหมือน ซึ่งหมายความว่า มนุษย์แต่ละคนมีความต้องกัน
แตกต่างกัน และความต้องการนั้นจะถูกเรียงล าดับจากแรงกดดันมากไปหาแรงกดดันน้อย นั่น
หมายความว่า มนุษย์จะสนองความต้องการของตนเองเรียงตามล าดับความต้องการ โดยเรียงล าดับ
จากความต้องการมากไปหาน้อย ซ่ึงการจัดล าดับความต้องการตามความส าคัญมี ดังนี้ 
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   - ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) ซ่ึงเป็นความต้องการ
พ้ืนฐานที่มีแรงกดดันมาก จนมนุษย์ไม่อาจจะปฏิเสธความต้องการนี้ได้ เนื่องจากความต้องการ
ดังกล่าว เกี่ยวข้องกับการมีชีวิตให้อยู่รอด ซึ่งเป็นสัญชาตญาณของมนุษย์อยู่แล้ว ได้แก่ ความต้องการ
อาหาร ยารักษาโรค และที่พักอาศัย เป็นต้น 
   - ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) เมื่อมนุษย์กินอ่ิม มีบ้านที่พักอาศัย
แล้ว ย่อมเกิดความต้องการใหม่ เป็นความต้องการที่เหนือกว่าความต้องการเพ่ือความอยู่รอด นั่นก็คือ
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
   - ความต้องการทางสังคม (Social Needs) มนุษย์เป็นสัตว์สังคม ที่อาศัยอยู่ร่วมกัน
เป็นจ านวนมาก บุคคลจึงต้องการการยอมรับจากผู้อ่ืนในสังคม ตามสถานะภาพที่เป็นอยู่ เช่น 
ต้องการการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน หรือกลุ่มเพ่ือนฝูง หรือต้องการการยอมรับจากญาติพ่ีน้อง เป็น
ต้น  
   - ความต้องการได้รับการยกย่องจากผู้อ่ืน (Esteem Needs) เป็นความต้องการ 
การที่จะได้รับการยกย่อง และความนับถือจากผู้อื่น และการมีสถานภาพที่เป็นที่ยอมรับในทางสังคม 
เช่น อาชีพแพทย์ มีสถานะในสังคมท่ีได้รับการยอมรับนับถือ เป็นต้น 
   - ความต้องการให้ตนประสบความส าเร็จสูงสุด (Self–actualization Needs) 
ความส าเร็จของแต่ละบุคคลไม่เหมือนกัน และไม่เท่ากัน ซึ่งขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ เช่น ความสามารถ 
โอกาส ความพยายาม เป็นต้น แต่การประสบความส าเร็จก็เป็นความต้องการสูงสุดของทุกคน ที่ได้
มุ่งหวังตั้งใจไว้ ทั้งด้านหน้าที่การงาน ฐานะ และครอบครัว  
 จากล าดับขั้นความต้องการบุคคลจะไม่สามารถข้ามล าดับขั้นความต้องการได้ หากความ
ต้องการที่มากที่สุดยังไม่ได้รับการตอบสนอง เมื่อความต้องการขั้นแรกได้รับการตอบสนองแล้วจน
ความต้องการหมดลงแล้ว ความต้องการในล าดับขั้นต่อไปจึงจะถูกกระตุ้น เช่น ผู้ที่มีฐานะยากจน อด
มื้อกินมื้อ จะไม่มีเวลาสนใจอย่างอ่ืน นอกจากหาวิธีที่จะให้ตนเองมีอยู่มีกินเท่านั้น จะยังไม่ต้องการ
การได้รับการยอมรับจากคนในสังคม เป็นต้น 
  2) ทฤษฎีแรงจูงใจของซิกมันด์ ฟรอยด์ 
  Freud (1964) กล่าวว่า มนุษย์จะไม่รูส้ึกตัวว่า ตนเองพลังทางจิตวิทยาที่มีส่วนในการ
สร้างให้เกิดพฤติกรรม โดยมนุษย์สามารถเพ่ิมและควบคุมสิ่งเร้าหลายอย่างที่อยู่เหนือการควบคุม ไม่
สามารถควบคุมได้ จนท าให้เกิดพฤติกรรมบางอย่างที่ไม่ตั้งใจ เช่น ความฝัน พูดค าท่ีหลุดออกมาโดย
ไม่ตั้งใจพูด บางครั้งใช้อารมณ์มากกว่าเหตุผล หรือมีอาการวิตกจริตต่อเรื่องต่าง ๆ  
  ชริณี เดชจินดา (2535) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการแสวงหาความพึงพอใจไว้ว่า มนุษย์
จะกระท าสิ่งที่ท าให้ตนเองมีความสุขและเกิดความพึงพอใจเท่านั้น และจะหลีกเลี่ยงการกระท าที่ท า
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ให้ตนเองไม่มีความสุข ท าแล้วเกิดทุกข์ และล าบาก จะไม่ท า เป็นต้น ซึ่งประเภทของความพอใจม ี
ดังนี้  
   1) ความพอใจทางด้านจิตวิทยา (Psychological Hedonism) โดยธรรมชาติของ 
มนุษย์จะมีความแสวงหาความสุขส่วนตัวและพยายามหลีกเลี่ยงการกระท าท่ีท าให้เกิดความทุกขห์รือ
ความไม่สะดวกสบายไม่ว่าจะเป็นด้านร่างกายหรือจิตใจ 
   2) ความพอใจเก่ียวกับตนเอง (Egoistic Hedonism) ความสุขส่วนตัว เป็นสิ่งที่
มนุษยท์ุกผู้ทุกนามพยายามแสวงหา และความสุขคือการกระท าให้ตนเองเกิดความพึงพอใจ แต่ไม่ได้
หมายความว่า การแสวงหาความสุขต้องเป็นธรรมชาติของมนุษย์ทุกคนเสมอไปเสมอไป บางคน
อาจจะพึงพอใจเมื่อเห็นคนอื่นมีความสุข เช่น พ่อแม่มีความสุขเมื่อลูกประสบความส าเร็จ 
  3) ความพอใจทีเ่กี่ยวกับด้านจริยธรรม (Ethical Hedonism) จริยธรรมเป็นสิ่งที่มนุษย์
พึงม ีดังนั้นมนุษย์จะมีการแสวงหาความสุขเพ่ือผลประโยชน์ของส่วนรวม หรือผลประโยชน์ของสังคม
ที่ตนเองเป็นสมาชิกอยู่ และตนเองจะเป็นหนึ่งในผู้ได้รับผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นร่วมกันในสังคมนั้น 
 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
 2.4.1 ความหมายของคุณภาพการบริการ 
 คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) เป็นบริการที่ยอดเยี่ยม โดยมีแนวคิดในเรื่องการ
ด าเนินงานที่ต้องไม่มีข้อผิดพลาดใดใดเกิดขึ้น จากการเสนอบริการเพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ผู้
ให้บริการต้องสามารถคาดการณ์ และรู้ความต้องการของลูกค้าหรือผู้รับบริการได้เป็นอย่างด ี
(Crosby, Evans & Cowles, 1990) สอดคล้องกับ Zineldin (1996) อธิบายว่า คุณภาพการเกิดขึ้น
หลังจากท่ีลูกค้าได้รับบริการแล้ว โดยลูกค้าจะประเมินผลเปรียบเทียบการบริการที่ได้รับกับความ
คาดหวังก่อนที่จะมารับบริการ หากเป็นไปตามที่คาดหวังไว้  
 2.4.2 วิธีการวัดคุณภาพของงานบริการ (SERVQUAL)  
 องค์กรธุรกิจที่ให้บริการ จะมีกระบวนการในการบริหารจัดการธุรกิจโดยเน้นลูกค้าเป็น
ส าคัญ ดังนั้นการท าให้ลูกค้าพึงพอใจย่อมเป็นเปูาหมายหลักของธุรกิจประเภทงานบริการ ดังนั้นใน
ภาคธุรกิจบริการจึงต้องมีกระบวนการในการวัดคุณภาพการให้บริการที่ชัดเจน โดยพิจารณาจาก
ตัวชี้วัด ดังต่อไปนี้ (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1988)  
  1) มีความสามารถในงานที่ให้บริการ (Competence) ผู้ให้บริการต้องมคีวามสามารถ
ในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าให้กับลูกค้า มีทักษะในการเจรจา พูดจาไพเราะ รู้จักทักทาย และ
ความรู้ในหน้าที่ที่ตนเองให้บริการ สามารถตอบข้อสงสัย และให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการแก่
ลูกค้าได้อย่างถูกต้อง เมื่อลูกค้าต้องการทราบข้อมูล และสามารถที่มเีหล่านั้นในการให้บริการกับ
ลูกค้าได้ 



22 

  2) สร้างความความน่าเชื่อถือให้กับลูกค้า (Reliability) การให้ข้อมูลกับลูกค้าอย่าง
ถูกต้อง ให้บริการได้อย่างสม่ าเสมอ โดยไม่เกิดข้อผิดพลาด ย่อมสร้างความน่าเชื่อให้เกิดข้ึนกับลูกค้า
ได ้และท าให้ลูกค้าเกิดความไว้วางใจต่อสินค้าและบริการ เพ่ือที่ลูกค้าจะกลับมาใช้บริการอีก  
  3) ผู้ให้บริการมีการตอบสนองลูกค้าท่ีรวดเร็ว (Responsiveness) เป็นการ
เตรียมพร้อมของผู้ให้บริการ ในการที่จะให้บริการลูกค้า ทั้งทางด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และ
สภาวะความพร้อมของผู้ให้บริการเอง เมื่อเกิดความพร้อมในด้านต่าง ๆ ย่อมท าให้การบริการมีการ
ตอบสนองลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ไม่ต้องท าให้ลูกค้าต้องรอนาน จนลูกค้าเกิดความเบื่อหน่าย 
  4) การสารมารถเข้าถึงบริการไดง้่าย (Accessibility) ธุรกิจบริการต้องมีช่องทางท่ี
หลากหลายในการที่จะให้ผู้มาใช้บริการต่อสื่อสาร และสามารถเข้าถึงบริการนั้นได้ง่ายและสะดวก 
  5) การท าความเข้าใจผู้ที่มาใช้บริการหรือเข้าใจลูกค้า (Understanding) ผู้ให้บริการที่ดี 
ย่อมท าความเข้าในถึงความต้องการลูกค้า รู้จักจดจ าความต้องการของลูกค้าที่เคยมาใช้บริการประจ า 
เพ่ือสร้างความสนิทสนม ให้บริการดุจญาติมิตร ย่อมท าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ เช่น ผู้ที่ขาย
กาแฟ สามารถจดจ าได้ว่าลูกค้าประจ าแต่ละคนชื่นชอบกาแฟประเภทใด เป็นต้น 
  6) ความสามารถในการติดต่อสื่อสารของผู้ให้บริการ (Communication) ผู้ให้บริการ
จะต้องเป็นผู้ฟังปัญหาที่ดี และสามารถสื่อสารสร้างความเข้าใจให้กับลูกค้าได ้ต้องเข้าใจภาษาของผู้
มารับบริการ รวมไปถึงความสามารถในการสื่อสารกับเพื่อนร่วมงานได้อย่างตรงประเด็น เพ่ือให้การ
ให้บริการมีความถูกต้องและรวดเร็ว ท าให้ผู้มารับบริการเกิดความพึงพอใจ 
  7) การสร้างความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการ (Creditability) ผู้ให้บริการต้องท างานด้วย
ความชื่อสัตย์ ทั้งกับองค์กรและซื่อสัตว์กับลูกค้าที่มาใช้บริการ มีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้
ตลอดเวลา 
  8) การสร้างความปลอดภัยให้กับลูกค้า (Security) ในการให้บริการแก่ลูกค้า ผู้
ให้บริการคิดว่าลูกค้าคือคนในครอบครัว เพื่อให้เกิดความระมัดระวังในการให้บริการ ให้ลูกค้าได้รับ
ความปลอดภัยในทุกด้าน ทั้งทางด้านกายภาพและด้านการเงิน มิฉะนั้นจะส่งผลเสียกับธุรกิจเป็น
อย่างมาก  
  9) ความสุภาพอ่อนโยนต่อลูกค้า (Courtesy) ผู้ให้บริการต้องได้รับการฝึกอบรมในด้าน
กิริยามารยาทมาเป็นอย่างดี มีความอ่อนน้อมถ่อมตน การพูดจาไพเราะ แสดงความเป็นมิตรต่อลูกค้า 
ให้บริการเสมอภาค และรู้จักดูแลเอาใจใส่ต่อลูกค้าเป็นอย่างดี ในขณะที่ให้บริการผู้รับ  
  10) มีการบริการท่ีสามารถจับต้องได้ (Tangibility) ในการให้บริการไม่เพยงแต่
พนักงานเท่านั้นที่มีความส าคัญ แต่ยังรวมไปถึงเครื่องมือ อุปกรณ ์และเทคโนโลยีที่ทันสมัย ที่น ามา
ช่วยในการอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า  
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 2.4.3 มูลเหตุหรือสาเหตุทีจู่งใจให้เกิดความต้องการเดินทางเพ่ือท่องเที่ยว 
 มนุษย์ทุกคนมีความต้องการ และตื่นเต้นต่อการได้รู้หรือพบเจอสิ่งใหม่ ๆ ที่ตนเองไม่เคย
เห็นหรือเคยสัมผัสมาก่อน การได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยว หรือเห็นภาพแหล่งท่องเที่ยวที่
สวยงาม  ดังนั้นโดยสัญชาตญาณของมนุษย์เมื่อได้รับมูลเหตุจูงใจ จากสิ่งกระตุ้นต่าง ๆ จึงเกิดความ
ต้องการที่จะท่องเที่ยว (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) ซ่ึงมูลเหตุจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
แต่ละบุคคลจะแตกต่างกันไปตามสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม และช่วงเวลาในขณะนั้น 
มูลเหตุปัจจัยส าคัญที่จูงใจ ให้เกิดความต้องการท่องเที่ยว มีดังนี้  
  1) ความต้องการได้รับความตื่นเต้นจากการผจญภัย หรือการเดินทางไปในถิ่นที่ไม่เคย
ไป ไม่ว่าจะเป็น การเดินปุา ปีนเขา ตั้งแค้มปิ้ง เป็นต้น โดยผู้ที่ต้องการท่องเที่ยวจะถูกกระตุ้นจากการ
โฆษณา การประชาสัมพันธ์ จากแหล่งท่องเที่ยว ธุรกิจน าเที่ยว หรือจากการชักชวนของกลุ่มเพื่อน ที่
ชื่นชอบกิจกรรมในลักษณะเดียวกัน (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) 
  2) ความต้องการค้นพบสิ่งใหม่ ๆ ในตัวเอง ถ้าพิจารณาให้ดี จะเห็นว่าการเดินทางเป็น
การท าลายซ้ าซากจ าเจ ในชีวิตประจ าวัน ด้วยการหนีจากความเบื่อหน่ายด้วยการออกเดินทางไป
ค้นหาสิ่งแปลกใหม่เพ่ิมความมีชีวิตชีวาให้กับตนเอง โดยเฉพาะบุคคลในวัยหนุ่มสาวที่ยังไม่มีภาระ 
และมีความอยากรู้อยากเห็นเพ่ิมประสบการณ์ให้กับตนเอง เติมพลังให้กับชีวิต ก่อนที่จะกลับมาสู่การ
ด าเนินชีวิตประจ าวันปกติที ่(บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) 
  3) ความต้องการได้รับคุณค่าจากการเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งจะเป็นผลที่เกิดขึ้นหลังจาก
การเดินทางท่องเที่ยวสิ้นสุดลง ซึ่งผู้เดินทางท่องเที่ยวจะประเมินว่าการเดินทางท่องเที่ยวในครั้งนี้ ได้
ความรูสึกสนุกสนาน หรือเกิดความประทับใจในขณะที่ท่องเที่ยวมากน้อยเพียงใด หรือได้รับบริการที่
ดีจากแหล่งท่องเท่ียวไหม ซึ่งโดยปกตนิักท่องเที่ยวที่ได้รับความสะดวกสบาย การดูแลเอาใจใส่ ท าให้
เกิดความสนุกสนาน ตื่นเต้น หรือประทับใจจากการเดินทางท่องเที่ยว ย่อมรู้สึกว่ามีความคุ้มค่าในการ
ที่เดินทางมาท่องเที่ยว หรือมีคุณค่าเป็นก าไรชีวิตในการท่องเที่ยวในครั้งนั้น ซึ่งจะส่งผลให้
นักท่องเที่ยวกับมาท่องเที่ยวในสถานที่เดิมใหม่อีกครั้งหนึ่ง (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) 
  4) ความต้องการศึกษาค้นคว้า และเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมท้องถิ่น จะเป็นการ
เดินทางท่องเที่ยวที่มีเปูาหมายเพื่อท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซ่ึงเป็นการเรียนรู้วัฒนธรรมของประเทศที่
ตนเองเดินทางไปเที่ยว เช่น พิธีกรรมทางศาสนา ประเพณปีระจ าท้องถิ่น และเทศกาลต่าง ๆ ท าให้ผู้
ที่เดนิทางมาท่องเที่ยวได้รับความรู้ เกิดความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง เช่นเดียวกับเจ้าของผู้ที่อาศัยอยู่ใน
ท้องถิ่นนั้น ๆ การเดินทางท่องเที่ยวประเภทนี ้ผู้เดินจากมักจะศึกษาหาข้อมูลเกี่ยวกับวัฒนธรรม
ประเทศนั้น ๆ มาก่อน จึงเกิดความสนใจ และตันสินใจเดินทางเพื่อได้สัมผัสของจรงิ และยังได้เรียนรู้
ภาษาในถิ่นนั้นด้วย (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) 
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  5) ความต้องการรู้เห็นความเป็นอยู่ของผู้อื่นที่อยู่ในถิ่นฐานที่ไม่คุ้นเคย โดยธรรมชาติ
ของมนุษย ์สิ่งที่ไม่รู้ไม่คุ้นเคย หรือสิ่งที่น่าสนใจ ดังนั้น นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ จึ่งพร้อมที่จะเปิดใจเรียนรู้ 
และต้องการรู้เห็นความเป็นอยู่ของเพื่อนร่วมโลก เช่น ประเทศที่ร่ ารวยและเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว
กับประเทศที่มีความเป็นอยูย่ากจนมีความแตกต่างกันอย่างไร หรือผู้ที่อยู่ในประเทศที่มีอากาศหนาว
เย็นเป็นอย่างไร และประเทศที่เป็นทะเลทราย มีความเป็นอยู่แบบไหน เมือ่มีค าถามจึงกระตุ้นให้เกิด
ความยากรู้ แต่เมื่อรู้แล้วก็ไม่ลึกซึ้งเท่ากับการเดินทางไปเรียนสัมผัสของจริง ในสถานที่จริง (บุญเลิศ 
จิตตั้งวัฒนา, 2548) 
  6) การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือต้องการ การได้รับการยอมรับจากบุคคลอ่ืนในสังคม 
นักท่องเที่ยวมักจะเดินทางไปเที่ยวในที ่ที่เขาชื่นชอบ เพราะในสถานที่ดังกล่าวย่อมมีนักท่องเที่ยวคน
อ่ืนที่ชื่นชอบในสิ่งเดียวกัน เดินทางมาท่องเที่ยว ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความพอใจ เมื่อได้ติดต่อหรือ
ท าความรู้จักกับคนอื่นที่มีนิสัยบางอย่างที่คล้ายกับตนเอง และยอมรับนิสัยบางอย่างของเขาได ้ซ่ึง
เป็นไปตามทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว์ (Maslow) ที่ว่ามนุษย์ต้องการที่จะได้รับการยกย่อง และการ
ยอมรับจากผู้อ่ืนในสังคม (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) 
  7) การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือต้องการความภาคภูมิใจที่ได้ไปเที่ยวในสถานที่บางแห่ง 
การทีน่ักท่องเที่ยวเกิดต้องการทีเ่ดินทางไปท่องเที่ยว อาจเกิดจากการต้องการที่จะไปเยี่ยมเยือน
สถานที่แห่งนั้น สักครั้งหนึ่งในชีวิต โดยเฉพาะสถานที่ที่มีชื่อเสียง อยู่ไกล ทั้งด้านความสวยงาม และ
อยู่ห่างไกล มีค่าใช้จ่ายสูง เป็นต้น เพราะต้องการให้ผู้อื่นเห็นว่าตนได้ท่องเที่ยวในสถานที่แปลกใหม ่
แตกต่างจากผู้อ่ืนที่ยังไม่ได้เดินทางไป หรือเดินทางไปเพราะผู้อื่นไปเที่ยวแล้ว แต่ตนเองยังไม่ได้ไป 
โดยเฉพาะการเปรียบเทียบกับญาติพ่ีน้อง และกลุ่มเพ่ือน เป็นต้น (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) 
  8) ความต้องการยกฐานะและความมีเกียรติทางสังคม ในการเดินทางท่องเท่ียวมีหลาย
วัตถุประสงค์ในการเดินทาง การท่องเที่ยวธรรมในวันหยุดถือเป็นเรื่องปกติ แต่หากได้มีโอกาสเดินไป
ท่องเที่ยวด้วยวัตถุประสงค์อ่ืน เช่น ได้รับการคัดเลือกไปดูงานที่ ไปเข้าเข้าร่วมประชุมทางธุรกิจ เป็น
ต้น ก็จะเป็นการยกฐานะ และสร้างเกียรติประวัติให้กับตนเอง (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) 
 
2.5 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
 2.5.1 ความหมายเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
 สหพันธ์องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (International Union of Official 
Travel Organization หรือ IUOTO) ได้อธิบายถึง การท่องเที่ยวว่า ในการท่องเท่ียวจะต้องเปน็ไป
ตามเงื่อนไขของหลักสากลในการท่องเที่ยว โดยพิจารณา ได้ดังนี้ (Goeldner & Ritchie, 2006, p. 7 
อ้างใน นิศศา ศิลปะเสริฐ, 2560, หน้า 2) คือ 
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  1) นักท่องเที่ยวจะต้องเดินทางจากถิ่นที่อยู่อาศัยเดิมจากปกต ิไปยังถิ่นที่อ่ืนเป็นการ
ชั่วคราว 
  2) การเดินทางจะต้องเกิดขึ้นมาจากสมัครใจหรือความเต็มใจ ไม่มีผู้ใดมาบังคับ 
  3) การเดินทางจะต้องไม่ใช่เพ่ือการประกอบอาชีพ หรือมีรายได้ท่ีเกิดจากการเดินทาง
นั้น 
 องค์การการท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization หรือ WTO) ซึ่งเดิมเป็น
สหพันธ์องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (International Union of Official Travel 
Organization หรือ IUOTO) ได้นิยามความหมายของการท่องเที่ยวขึ้นใหม ่เพ่ือให้ทุกประเทศทั่วโลก
ได้เข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน และได้ให้ค าจ ากัดความของการท่องเที่ยว ไว้ว่า เป็นการเดินทางเพ่ือ
ต้องการความสุข สนุกสนาน การเดินทางไปเยี่ยมญาติพ่ีน้อง หรือการไปร่วมประชุมในต่างถิ่น แต่
ไม่ใช่การเดินทางเพ่ือการประกอบอาชีพ หรือการย้ายไปอาศัยอยู่แบบถาวร (นิศา ชัชกุล, 2555) 
 2.5.2 ความหมายของนักท่องเที่ยว มีดังนี้ 
 นักท่องเท่ียวคือผู้มาเยือน (Visitors) เป็นได้ทั้งบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ที่เปน็ได้ทั้งผู้ที่มาเยือน 
หรือผู้ที่ไปเยือน อีกสถานที่หนึ่ง ซ่ึงไม่ใช่สถานที ่ที่อยู่อาศัยอย่างถาวร ซึ่งเป็นการไปเยือนด้วยเหตุจูง
ใจจากสิ่งใดก็ได้ และมิใช่การไปอยู่อาศัยเนื่องจากการไปปรกอบอาชีพ หรือการท างาน และเข้ามาอยู่
อาศัยในพ้ืนที่อย่างน้อยหนึ่งวัน และอย่างมากต้องไม่เกิน 6 เดือน  
 ผู้มาเยือนสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท (นิศา ชัชกุล, 2555, หน้า 3-4) ดังนี้ 
  2.5.1.1 นักท่องเที่ยว (Tourists) เป็นผู้ที่เดินทางมาเยือนชั่วครั้งชั่วคราว โดยมี
ระยะเวลาแวะมาพักในที่แห่งนั้น อย่างน้อยหนึ่งวัน (24 ชั่วโมง) และมีเหตุจูงใจในการเยี่ยมเยือน 
ได้แก่  
   1) การเดินทางมาเพ่ือการพักผ่อนหย่อน เพ่ือความสนุกสนานเพลิดเพลิน เพ่ือ
การศึกษาประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตคนท้องถิ่น เพ่ือการผจญภัยและกีฬา และการประกอบ
พิธีกรรมทางศาสนา 
   2) การเดินทางมาเพ่ือการปฏิบัติภารกิจที่ได้รับมอบหมายในช่วงนั้น เช่น การไป
เยี่ยมญาต ิการพาลูกไปเที่ยว และการเข้าร่วมประชุมในสถานที่อ่ืน ที่ไม่ใช่ที่ท างาน 
  2.5.1.2 นักทัศนาจร (Excursionist) เป็นผู้ที่เดินทางมาเยือนชั่วคราว ในระยะสั้น ๆ 
โดยไม่มีการพักแรมค้างคืน (น้อยกว่า 24 ชั่วโมง)  
 นักท่องเท่ียว (Tourists) ในความหมายของ สันนิบาตชาติ (2480 อ้างใน บุญเลิศ  
จิตตั้งวัฒนา, 2557) ซ่ึงให้ค านิยามไว้ 
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 “บุคคลที่เดินทางจากถ่ินที่อยู่อาศัยของตนเองเป็นการชั่วคราว มายังอีกสถานที่หนึ่งซึ่งมิใช่
ถิ่นที่อยู่อาศัยประจ า เป็นเวลาไม่น้อยกว่าหนึ่งวันหรือ 24 ชั่วโมง” โดยสามารถจ าแนกบุคคลที่เป็น
นักท่องเที่ยว และบุคคลที่ไม่นับเป็นนักท่องเที่ยว เปรียบเทียบเป็นรายข้อ ไดด้ังต่อไปนี้ 
  1) บุคคลที่นับเป็นนักท่องเที่ยว ได้แก่ 
   - ผู้เดินทางเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ หรือเพ่ือการดูแลพื้นฟสูุขภาพ 
   - ผู้ที่ต้องเดินทางไปเพ่ือเข้าร่วมการประชุม หรือประกอบภารกิจอย่างใดอย่างหนึ่ง 
   - ผู้ที่ต้องเดินทางเพ่ือไปท าธุรกิจด้านการค้า หรือติดต่องานบางประการ 
   - ผู้เดินทางมากับเรือสาธารณะ เรือรับจ้าง ล่องแม่น้ า และได้รับความเพลิดเพลิน
จากการชมวิวทิวทัศน์จากสองฝั่งแม่น้ าที่ล่องเรือผ่าน ถึงแม้จะแวะหยุดพัก น้อยกว่า 24 ชั่วโมง ก็ตาม 
(บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2557) 
  2) บุคคลที่ไม่นับว่าเป็นนักท่องเที่ยวดูได้จากลักษณะต่อไปนี้ 
   - ผู้ที่เดินทางมาเพ่ือประกอบอาชีพจากการว่าจ้าง หรือการมาเพ่ือประกอบธุรกิจที่
ก่อให้เกิดรายได้ โดยจะมีสัญญาระหว่างผู้ว่าจ้างกับผู้ถูกจ้างหรือไม่มีก็ตาม 
   - ผู้ที่เดินทางมาเพ่ืออยู่อาศัยในประเทศนั้นอย่างถาวรไม่ใช่เพื่ออยู่แบบชั่วคราว 
   - ผู้เดินทางข้ามถิ่นฐานไปท างานยังต่างประเทศ 
   - ผู้เดินทางเพ่ือเข้าไปเรียนหนังสือ ศึกษาหาความรู้ ทั้งท่ีเป็นนักเรียน และนักศึกษา
ที่อาศัยอยู่ในสถานที ่เฉพาะส าหรับนักเรียนนักศึกษา เช่น หอพักนักศึกษา หรือโรงเรียนประจ า 
   - ผู้เดินผ่านทางมา โดยมิได้ลงจากยานพาหนะที่โดยสารมา แม้จะใช้เวลาใน
ประเทศนั้นมากกว่าหนึ่งวัน (24 ชั่วโมง) เช่น เครื่องบินลงเดิมน้ ามัน แล้วเกิดพายุฝนฟูาคะนอง ท าให้
ขึ้นบินไม่ได้  
   - ผู้ลี้ภัยทางการเมือง หรือผู้ลี้ภัยทางศาสนา และผู้ลี้ภัยสงคราม หลบไปอาศัยอยู่
ต่างประเทศ หรือผู้อพยพข้ามแดน (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2557) 
 ในปี พ.ศ. 2493 สหพันธ์องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ ไดแ้ก้ไขเพ่ิมเติมค า
นิยามของนักท่องเที่ยวใหม่ พิจารณาให้นับว่า นักเรียนและนักศึกษาจากต่างประเทศเป็นนักท่องเที่ยว 
เนื่องจากพวกเขาเหล่านั้นมีค่าใช้จ่าย ซึ่งถือเป็นรายได้ของประเทศที่ได้มาจากต่างประเทศ นอกจากนี้
ยังให้เปลี่ยนค าเรียก ให้กับผู้ที่เดินทางตั้งใจมาท่องเที่ยว ณ ประเทศหนึ่ง แตม่ีเวลาอยู่ ณ ประเทศนั้น
ไม่ถึง 24 ชั่วโมง ว่าเป็น “นักทัศนาจร” ซึ่งรวมถึงผู้โดยสารที่เดินทางผ่านประเทศ โดยมิได้ออกจาก
บริเวณสนามบินที่จอดพักเครื่อง หรือจอดเปลี่ยนถ่ายผู้โดย ให้นับว่าเป็นนักทัศนาจร (การท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย, 2536 อ้างใน วิทยาลัยการจัดการเพชรเกษม, ม.ป.ป.)  
 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ให้ค าจ ากัดความตามที่องค์การการท่องเที่ยวโลกก าหนด
ขึ้นที่กรุงโรมเป็นหลัก ในการจดบันทึกรวบรวมจ านวนสถิติ “นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ 
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(International Touristes)” ซ่ึงหมายถึง ชาวต่างประเทศที่ไดเ้ดินทางเข้ามาในประเทศไทยและ
พ านักอยู่ในประเทศครั้งละไม่น้อยกว่า 1 คืน และไม่มากไปกว่ากว่า 90 วัน (การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย, 2536, หน้า 1 อ้างใน นิศา ชัชกุล, 2555) โดยมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนในการเดินทาง 
ดังนี้  
  1) มาเยี่ยมญาติ มาท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อน หรือมาเพ่ือการพักฟ้ืนร่างกายจากการ
เจ็บปุวย 
  2) การเป็นตัวแทนมาเข้าร่วมประชุม ไม่ว่าจะเป็นการประชุมทางธุรกิจ การประชุมผู้น า
ประเทศ หรือเป็นตัวแทนสมาคมนักกีฬาหรือนักกีฬาที่เข้าร่วมการแข่งขัน และผู้แทนทางศาสนา 
  3) การเดินทางเข้ามาเพ่ือติดต่อประสานงานเรื่องธุรกิจ แต่ไม่ใช่มาเพ่ือท างานหารายได้ 
  4) ผู้โดยสารหรือลูกเรือที่เดินทางมากับเรือเดินสมุทรท่ีแวะพักเรือ และจอด ณ ท่าเรือ 
ในประเทศนั้น ๆ แม้ว่าจะอยู่น้อยกว่า 1 คืน 
 ปี ค.ศ. 1968 (พ.ศ. 2511) มีการประชุมเรื่อง การเดินทางและการท่องเที่ยวระหว่าง
ประเทศ (International Travel and Tourism) ที่กรุงโรมประเทศอิตาลี หลังการประชุม องค์การ
การท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization: WTO) ได้ประกาศใช้ค านิยามเกี่ยวกับ
นักท่องเที่ยว โดยเสนอแนะให้ประเทศสมาชิกใช้ค านิยามที่หมายถึง “นักท่องเที่ยว”  
(ฉันทัช วรรณถนอม, 2552) ดังนี้ 
  Traveler หมายถึง ผู้เดินทาง นักเดินทาง และนักท่องเที่ยว หมายรวมไปถึงผูเ้ดิน
ทางเข้ามาในประเทศ และสามารถที่จะน ามานับจ านวนจัดเก็บข้อมูลเป็นสถิติได้ เช่น ผู้มาเยือน 
นักท่องเที่ยว (Touristes) และผู้เดินทางเข้ามา แต่ไม่สามารถเก็บข้อมูลในการเข้ามาในประเทศเป็น
สถิติได ้เช่น ผู้อพยพ (Immigrant) คนเร่ร่อน (Nomad) เนื่องจากเป็นการลักลอบเข้ามาอยู่อาศัย 
โดยไม่ผ่านระบบการตรวจคนเข้าเมือง ผู้โดยสารที่เดินทางผ่าน (Transit Passenger) ผู้ท างานตาม
ชายแดน (Border Worker) ผู้ปฎิบัติราชการที่ได้รับมอบหมายในประเทศนั้น ๆ และผู้อพยพลี้ภัย 
สงคราม หรือว่าการเมือง (Refugee) (ฉันทัช วรรณถนอม, 2552) 
  Visitor หมายถึง ผู้มาเยือนโดยแยกออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
   1) Tourist เป็นบุคคลที่เดินทางเข้ามาในฐานะนักท่องเที่ยว เดินทางมาเยือนและ
พักอยู่ในประเทศตั้งแต่ 24 ชั่วโมงข้ึนไป โดยใช้บริการเข้าพักในโรงแรม สถานที่พักแรม ณ แหล่ง
ท่องเที่ยวนั้น ๆ (Local Accommodation) โดยแยกตามลักษณะของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา ดังนี ้
(ฉันทัช วรรณถนอม, 2552) 
    - International Touristes หมายถึง นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศท่ีค้างคืน
เดินทางเข้ามาในประเทศ และพักอาศัยเป็นการชั่วคราว ซึ่งในการเดินทางมาแต่ละครั้งมีระยะเวลาอยู่
ในประเทศท่ีพ านักแต่ละครั้ง ไม่นอ้ยกว่า 24 ชั่วโมง 
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    - Domestic Tourist เป็นบุคคลในประเทศ และเดินทางออกจากถ่ินที่อาศัย
เพ่ือการท่องเที่ยว ในฐานะนักท่องเที่ยวภายในประเทศท่ีค้างคืนในสถานที่ท่องเที่ยว รวมทั้ง
นักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่อยู่ในประเทศไทย แต่เดินทางมาจากบ้านตนเอง
ที่อยู่อาศัยปกติไปยังถิ่นอ่ืน อาจจะไปเที่ยวพักแรม ไปเยี่ยมญาติต่างจังหวัด และมีระยะเวลาในการที่
พ านักอยู่ที่แห่งนั้นไม่เกิน 60 วัน 
   2) Excursionist คือ ผู้ที่ทัศนาจรไปในท่ีต่าง ๆ หรือนักท่องเที่ยวที่เดินทางไปเที่ยว
แตไ่ม่พักอาศัยนอนค้างคืนหรือใช้บริการสถานที่พักต่าง ๆ (Day Visitor) เพียงแตเ่ดินทางมาชั่วคราว
แบบเช้าไปเย็นกลับบ้าน และอยู่ในประเทศน้อยกว่า 24 ชั่วโมง และไม่ได้ใช้บริการสถานที่พักแรม ณ 
แหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ เช่น ผู้เดินทางมากับเรือส าราญ (Cruise) โดยสามารถแยกประเภทตามลักษณะ
คล้ายกับนักท่องเที่ยว คือ International Excursionist หมายถึง นักทัศนาจรระหว่างประเทศ และ 
Domestic Excursionist หมายถึง นักทัศนาจรภายในประเทศ (ฉันทัช วรรณถนอม, 2552) 
 นักท่องเที่ยวประเภท Tourist และ Excursionist เป็นกลุ่มนักเดินทางที่สามารถติดตาม
การเดินทาง และจัดเก็บเป็นข้อมูลสถิติในการมาท่องเที่ยวได้ โดยอาจจะเป็นสถิติผ่านด่านตรวจคน
เข้าเมือง สถิติการจองที่พักแรม เป็นต้น ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก ส าหรับประเทศไทยพระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 
2522 มาตรา 4 ได้ให้ความหมายของค าว่า นักท่องเที่ยว หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่เดินทาง
จากท้องถิ่นอันเป็นถิ่นที่อยู่โดยปกติของตนเอง ไปยังท้องถิ่นอื่นเป็นการชั่วคราวด้วยความสมัครใจ 
และด้วยวัตถุประสงค์ท่ีมิใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้ (ฉันทัช วรรณถนอม, 2552) 
 นอกจากนี้ประเทศไทยได้ก าหนดความหมายเกี่ยวกับค าว่า นักท่องเที่ยวประเภทต่าง ๆ ไว้
ดังนี ้
 นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศหรือนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (Foreign Tourist or 
International Tourist) หมายถึงนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เดินทางเข้ามาเท่ียวในประเทศไทย 
(ฉันทัช วรรณถนอม, 2552) 
 นักท่องเที่ยวที่อยู่ภายในประเทศ (Domestic Tourists) หมายถึง ผู้ที่มีบ้านพักอาศัยเป็น
การถาวรในประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นจังหวัดใด และอาจจะเป็นคนไทยหรือคนสัญชาติอ่ืน แต่มทีี่
พ านักอาศัยถาวรในประเทศไทยก็ได้ และมีการเดินไปท่องเที่ยวจังหวัดอ่ืน ทีม่ิใช่จังหวัดที่เป็นถิ่นที่อยู่
หรือที่พ านักอันถาวรในปัจจุบัน ส่วนของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้ให้ความหมายเพ่ิมเติม
เก่ียวกับค าว่านักทัศนาจรไว้ว่า “นักทัศนาจร” (Excursionists) เป็นบุคคลที่เดินทางไปอยู่ในสถานท่ี
อ่ืนที่ไม่ใช้ถิ่นที่อยู่อาศัยของตนเอง ซ่ึงอาจจะเป็นการเดินทางไปอยู่ชั่วคราวเพียงระยะเวลาสั้น ๆ ไม่
ถึง 24 ชั่วโมง (ไม่ได้ค้างคืน) และต้องเป็นการเดินทางไปด้วยความสมัครใจ ด้วยวัตถุประสงค์ที่มิใช่
การไปประกอบอาชีพหรือหารายได้จากอาชีพที่ท า หมายรวมไปถึง ผู้ที่โดยสารเรือส าราญทางทะเลที่
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ค้างพักแรมในเรือส าราญจะถูกนับว่าเป็นนักทัศนาจรด้วย (ฉันทัช วรรณถนอม, 2552) โดยนัก
ทัศนาจรจ าแนกเป็น 
  1) นักทัศนาจรชาวต่างประเทศ (Foreign Excursionists) เป็นชาวต่างประเทศ ที่
เดินทางเข้ามาประเทศไทย ในฐานะนักทัศนาจร เป็นการเดินทางไปอยู่ชั่วคราวเพียงระยะเวลาสั้น ๆ 
(ฉันทัช วรรณถนอม, 2552) 
  2) นักทัศนาจรภายในประเทศ (Domestic Excursionists) เป็นบุคคลผู้ทีม่ีถิ่นท่ีพัก
ถาวรในประเทศไทย อาจเป็นไดค้นไทยและชาวต่างชาติ และมีการเดินทางด้วยความสมัครใจ ไปยัง
ถิ่นอ่ืนหรือจังหวัดอ่ืนที่ไม่ใช่ถิ่นที่ตนเองอยู่อาศัยเป็นประจ าหรือทีเ่ป็นที่พ านักถาวรในปัจจุบัน (ฉันทัช 
วรรณถนอม, 2552) 
 นอกจากนั้นยังให้ความหมายของค าว่า “ผู้มาเยือน” (Visitors) ว่าเป็นผู้ที่เดินทางเข้ามาใน
ประเทศ ดังนั้นในการจ าแนกความแตกต่างว่าใครคือเป็นนักท่องเที่ยว หรือใครคือนักทัศนาจร ต้องดู
คุณสมบัติหรือนิยามที่ได้ก าหนดไว้ โดยพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ได้ให้
ความหมายของ “นักท่องเท่ียว” ไว้ว่า หมายถึง ผู้เดินที่เดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่แห่งหนึ่ง เพ่ือ
ประโยชน์ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ เช่น การเดินทางเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ การไปศึกษาต่อต่างถ่ินเพื่อ
การศึกษาหาความรู้ เพ่ือความบันเทิงใจ เป็นต้น  
 2.5.3 ประเภทของนักท่องเที่ยว 
 หากแบ่งนักท่องเที่ยวให้เป็นที่เข้าใจในระดับสากลสามารถ แบ่งได้ 3 ลักษณะ (ฉันทัช 
วรรณถนอม, 2552) คือ 
  1) นักท่องเที่ยว (Inbound) คือนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน
ประเทศ 
  2) นักท่องเที่ยว (Outbound) คือนักท่องเที่ยวจากในประเทศเดินทางไปท่องเที่ยวยัง
ต่างประเทศ 
  3) นักท่องเที่ยว (Domestic) คือการเดินทางท่องเที่ยวของคนภายในประเทศของตน 
  ประเทศที่มีเศรษฐกิจดีค่าครองชีพสูงหลายประเทศมักสนับสนุนส่งเสริมให้คนของตน
เดินทางไปท่องเที่ยวยังต่างประเทศอันเนื่องมาจากค่าครองชีพที่สูงท าให้รัฐบาลอยากให้คน
ภายในประเทศได้เดินทางออกไปยังต่างประเทศในทางกลับกันในประเทศที่ก าลังพัฒนาอย่างประเทศ
ไทยหรืออีกหลายประเทศกลับรณรงค์ให้ประชาชนได้เดินทางท่องเที่ยวในประเทศของตน (ฉันทัช 
วรรณถนอม, 2552) 
 ฉันทัช วรรณถนอม (2552) ได้ให้การแบ่งประเภทของนักท่องเที่ยวอีกลักษณะหนึ่งสามารถ
แบ่งออกเป็นกลุ่มได้ 3 ประเภท ดังนี้ 



30 

  1) นักท่องเที่ยวประเภทหรูหรา คือ นักท่องเที่ยวที่มีฐานะทางการเงินที่ดี มีรายได้สูง มี
ฐานะร่ ารวย มักจะเข้าพักในโรงแรมที่หรูหราราคาแพง ดังนั้นนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มักเรียกร้องบริการที่
มีคุณภาพสูง ต้องการความสะดวกสบาย มักจะเอาใจยาก จู้จี้จุกจิก แต่ขณะเดียวกันกท็ี่จะจ่าย
ค่าบริการในราคาท่ีสูง เพ่ือแลกกับบริการที่ดีเป็นพิเศษ ซึ่งต้องพิเศษทั้งด้านสถานที่ อุปกรณ์อ านวย
ความสะดวก นักท่องเที่ยวประเภทหรูหรานี้ท าให้ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวมีก าไรต่อหน่วยสูงจากการ
ขายการบริการให้นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ แต่ขณะเดียวกันก็ต้องลงทุนในเรื่องของสิ่งอ านวยความสะดวก 
และการอบรมพนักงานให้ได้มาตรฐาน โดยปกตินักท่องเที่ยวประเภทนี้จะมีจ านวนไม่มาก (ฉันทัช 
วรรณถนอม, 2552) 
  2) นักท่องเที่ยวประเภทระดับฐานะปานกลาง เป็นนักท่องเที่ยวประเภทที่มีรายได้ปาน
กลาง จะไม่จู่จี้หรือเรียกร้องบริการจากทางการท่องเที่ยวมากนัก ไมเ่หมือนนักท่องเที่ยวประเภท
หรูหรา ซ่ึงนักท่องเที่ยวในกลุ่มนี้ จะเป็นนักท่องเที่ยวที่เน้นความสนุกสนานในการท่องเที่ยวมากกว่า 
โดยจะใช้บริการการท่องเที่ยวระดับปานกลาง ที่ไม่จ าเป็นต้องหรูหรามากนัก แต่ขณะเดียวก็ไม่ถึงกับ
ว่าแย่จนเกินไป ก็ไม่แย่จนเกินไป นักท่องเท่ียวประเภทระดับฐานะปานกลางมักจะเดินทางมาท่อง
แบบเป็นกลุ่มเพ่ือฝูง เน้นกิจกรรมสนุกสนาน ร้องเพลง ดื่มกิน และโดยปกตินักท่องเที่ยวประเภทนี้ 
จะมีจ านวนมากกว่านักท่องเที่ยวประเภทหรูหรา จึงท าให้ผู้ประกอบกิจการทางการท่องเที่ยวมีรายได้
จากนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ ตามจ านวนที่มาท่องเที่ยวแม้จ ามีก าไรต่อหน่วยไม่มากก็ตาม (ฉันทัช  
วรรณถนอม, 2552) 
  3) นักท่องเที่ยวประเภทระดับมวลชน เป็นนักท่องเที่ยวประเภทที่มีจ านวนมากท่ีสุด
นักท่องเที่ยวประเภทนี้ ส่วนมากจะมีรายได้น้อยหรืออาจไม่มีรายได้ประจ า แต่ต้องการที่จะเดินทาง
ท่องเที่ยวเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ ซึ่งในการเดินทางนี้ ต้องมีการวางแผน เก็บเงินรวบรวมไว้เพื่อ
ท่องเที่ยว และในการเดินทางท่องเที่ยวจะไม่ได้ต้องการบริการทางการท่องเที่ยวที่ดีมากนัก เนื่องจาก
ต้องการประหยัดค่าใช้จ่าย จะเลือกราคาถูกไว้ก่อน ผู้ให้บริการดูแลง่าย ไม่ต้องเอาอกเอาใจมาก ซึ่ง
นักท่องเที่ยวประเภทนี้ เพ่ิงจะมีเมื่อไม่นานมา โดยได้รับแรงจูงใจจากการโฆษณาและบริการที่ธุรกิจ
น าเที่ยว เช่น การเที่ยวแบบกางเต้นท ์โฮมสเตย์ เป็นต้น (ฉันทัช วรรณถนอม, 2552) 
 ส าหรับประเทศไทยนั้นการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้แบ่งนักท่องเที่ยวออกเป็นประเภท
ต่าง ๆ เพ่ือประโยชน์ในงานสถิติ (ฉันทัช วรรณถนอม, 2552) ดังต่อไปนี้ 
  1) นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ เป็นนักท่องเที่ยวที่ไม่มีที่พักพึงถาวรในประเทศไทยแต่
เดินทางเข้ามาในประเทศ หรือนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทยนั่นเอง โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือการพักผ่อน เป็นนักเรียนนักศึกษาที่เข้ามาเรียนหาความรู้ มาเยี่ยมญาติมิตรที่มา
ท างานในประเทศไทย มาแข่งขันการกีฬา เป็นตัวแทนหรือผู้น าทางศาสนา และมาเพ่ือติดต่อธุรกิจ
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หรือประกอบภารกิจใด ๆ ทั้งนี้ต้องไม่มีรายได้หรือได้รับค่าจ้างในการประกอบภารกิจนั้น จากผู้ใดใน
ประเทศไทย (ฉันทัช วรรณถนอม, 2552) 
  2) นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่พักค้างคืน เป็นนักท่องเที่ยวต่างชาติ ที่เดินทาง
ระหว่างประเทศ เข้ามาในอาณาจักรไทย และมีการพักอาศัยอยูอ่ย่างน้อย 1 วัน แต่ไม่เกิน 60 วัน 
(ฉันทัช วรรณถนอม, 2552) 
  3) นักท่องเท่ียวระหว่างประเทศที่ไม่ค้างคืน นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางระหว่าง
ประเทศที่เข้ามาอยู่ในราชอาณาจักรไทยแต่ไม่ได้พักค้างคืน (ฉันทัช วรรณถนอม, 2552) หรือใช้เวลา
ในประเทศไม่เกิน 24 ชั่วโมง ซึ่งต้องเป็นนักท่องเที่ยวที่มีระยะเวลาในการเดินทางไม่นาน 
  4) นักท่องเที่ยวที่อาศัยอยู่ภายในประเทศ ได้แก ่คนไทย และชาวต่างชาติที่มีท่ีพ านัก
อาศัยถาวรอยู่ในประเทศไทย มีการเดินทางไปยังต่างสถานที ่ซึ่งมิใช่เป็นถิ่นที่อยู่ประจ าของเขา โดยมี
วัตถุประสงค์การเดิน เพ่ือการพักผ่อน การไปเยี่ยมเยือน เพ่ือน หรือญาติมิตรในถิ่นอ่ืน ไปเพ่ือ
การศึกษาต่อ หรือหาความรู้ การประชุมสัมมนาติดต่อธุรกิจ การแข่งขันกีฬา การเผยแผ่ศาสนา และ 
หรือประกอบภารกิจใด ๆ (ฉันทัช วรรณถนอม, 2552) ทั้งนี้ต้องไมไ่ด้รับค่าจ้างในการประกอบภารกิจ
นั้นจากผู้ใด ณ สถานที่แห่งนั้น  
  5) นักท่องเที่ยวภายในประเทศท่ีค้างคืน (Domestic Tourist) คือ นักท่องเที่ยว
ภายในประเทศที่ไปค้างคืนนอกท่ีพ านักอาศัยปัจจุบันแต่ละครั้งอย่างน้อย 1 คืน (ฉันทัช วรรณถนอม, 
2552) 
  6) นักท่องเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Excursionist) คือ นักท่องเที่ยว
ภายในประเทศ ทีเ่ดินทางไปเที่ยวแบบไปกลับไม่ได้พักค้างคืน ในสถานที่ไปเที่ยว ส่วนมากจะเป็นการ
ท่องเที่ยวในระยะทางที่ไม่ไกล สามารถเดินทางไปกลับได้ในวันเดียว (ฉันทัช วรรณถนอม, 2552) 
 2.5.4 สถานการณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในประเทศไทย 
  2.5.4.1 พัฒนาการการท่องเที่ยวประเทศไทย 
  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2560) กล่าวว่าประเทศไทยเป็นประเทศในล าดับต้น ๆ 
ของเอเชีย ทีต่ระหนักถึงศักยภาพของตนเอง ด้านทรัพยากรเพื่อการท่องเที่ยว ด้วยการส่งเสริมและ
เชิญชวนให้ชาวต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย มาเป็นเวลาไม้น้อยกว่า 57 ปี โดยการเริ่มต้น
ที่เห็นได้ชัดเจน คือการก่อตั้งองค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (อ.ส.ท.) ในปี พ.ศ. 2503 
ซ่ึงขณะนั้นได้มีนักท่องเที่ยวต่างชาติมาท่องเที่ยวประเทศไทยประมาณ 81,340 คน จากความส าเร็จ
ดังกล่าว ท าให้รัฐบาลไทย ตระหนักว่า การส่งเสริมการท่องเที่ยวด้วยการประชาสัมพันธ์เพียงอย่าง
เดียว ไมน่่าจะด าเนินการครอบคลุมกิจการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวได้ทั้งหมดและมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้นเพื่อยกระดับการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพ รัฐบาลในสมัยนั้นจึงยกระดับองค์การส่งเสริมการ
ท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย ที่ท าหน้าที่เพียงการส่งเสริมประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว มาเป็นการ



32 

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ในปี 2522 โดยมีหน้าที่ความรับผิดชอบ ในทุกเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวไทย ทั้งด้านการก าหนดนโยบาย การบริหารจัดการ การจัดท าสถิติ การวิจัยและพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยว การพัฒนาสินค้าและบริการ การพัฒนาและควบคุมบริษัทน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ให้
ได้มาตรฐานสากล ในขณะนั้น มีนักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามาเที่ยวในประเทศไทย ประมาณ 1.5 ล้าน
คน (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2560) 
 เมื่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว รัฐบาลจึงมีแนวคิด
ว่าการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยทีม่ีสถานะเป็นเพียงหน่วยงานประเภทรัฐวิสาหกิจขนาดเล็ก จึงไม่
น่าจะสามารถรองรับหรือมีอ านาจเหมือนราชการได้ ดังนั้นควรมีหน่วยงานราชการเข้ามารับผิดชอบ
ด้านการบริหารจัดการเกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว จึงมีการจัดตั้งกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา
ขึ้นในปี พ.ศ. 2545 โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ในฐานะรัฐวิสาหกิจข้ึนตรงอยู่กับส านัก
นายกรัฐมนตรี เดิมให้ไปอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ท าหน้าที่เหลือ
เพียงด้านเดียว คือ การส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวเหมือนสมัยเป็น อ.ส.ท. ส่วนภาระงานอีกด้าน 
คือ การก าหนดนโยบายการจัดการการท่องเที่ยว การจัดท าสถิตเิพ่ือวิจัยการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
สินค้าและบริการ ในส่วนของการก ากับบริษัทน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ มอบให้เป็นหน้าทีข่องกระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา ซ่ึงมีการจัดตั้งกรมการท่องเที่ยวขึ้นมารับผิดชอบงานด้านนี้ และในปีนั้นมี
นักท่องเที่ยวต่างชาติมาเที่ยวในประเทศไทยประมาณ 10.7 ล้านคน และมีคนไทยเที่ยวในประเทศ
เพ่ิมอีกประมาณ 61.82 ล้านครั้ง จะเห็นได้ว่าการท่องเที่ยวมีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจไทย จน
ท าให้ไม่มีใครนึกถึงประโยชน์ของการท่องเที่ยวในด้านอื่น เช่น การช่วยฟื้นฟูอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม
ไทย สร้างความเข้าใจที่ดี และเรียนรู้กันระหว่างนักท่องเที่ยวกับคนท้องถิ่น และเป็นเครื่องมือในการ
กระจายความเหลื่อมล้ าด้านต่าง ๆ ในชุมชน (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2560) 
 จากสถิตินักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้าประเทศไทยปี พ.ศ. 2560 (International 
Tourist Arrivals to Thailand 2017) เปรียบเทียบกับปี พ.ศ. 2559 แสดงให้เห็นถึงจ านวน
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เพ่ิมขึ้นตามล าดับ รายละเอียดดัง ตารางที่ 2.1  
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ตารางที่ 2.1: เปรียบเทยีบจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เดินทางเข้าประเทศไทย ระหว่าง   
ปี พ.ศ. 2560 กับป ีพ.ศ. 2559 เรียงตามล าดับ 10 ล าดับแรก 

 

 
 
ที่มา: การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย. (2560). สถิตินักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้าประเทศ

ไทย ปี 2560. สืบค้นจาก https://www.mots.go.th/more_news_new.php?cid=465. 
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ภาพที่ 2.1: เปรียบเทียบรายได้รวมที่เกิดขึ้นในแต่ละจังหวัดประจ าปีงบประมาณ 2560 
 

 
 
ที่มา: การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย. (2560). สถิตินักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้าประเทศ

ไทย ปี 2560. สืบค้นจาก https://www.mots.go.th/more_news_new.php?cid=465. 
 
 เมื่อแบ่งแยกรายได้จากการท่องงเท่ียวตามรายจังหวัด พบว่า จังหวัดที่มีนักท่องเท่ียวทั้งชาว
ไทยและชาวต่างชาติไปเที่ยวมากที่สุดในปีงบประมาณ 2560 เรียงตามล าดับ 10 อันดับแรก จะเห็น
ว่าส่วนใหญ่มักจะเป็นจังหวัดที่มีแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล รายละเอียดดัง ตารางที ่2.2 
 
ตารางที่ 2.2: แสดงอันดับของจุดหมายปลายทางของของจังหวัดท่องเที่ยวที่ท ารายได้สูงแต่ละป ี
 

จังหวัด รายได้ 

ภูเก็ต 391,880 ล้านบาท 

ชลบุร ี 220,413 ล้านบาท 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 2.2 (ต่อ): แสดงอันดับของจุดหมายปลายทางของของจังหวัดท่องเที่ยวที่ท ารายได้สูงแต่ละป ี
 

จังหวัด รายได้ 

กระบี่ 93,989 ล้านบาท 

เชียงใหม ่ 92,774 ล้านบาท 

สุราษฎร์ธานี 84,795 ล้านบาท 

สงขลา 84,795 ล้านบาท 

พังงา 44,946 ล้านบาท 

ระยอง 32,236 ล้านบาท 

ประจวบคีรีขันธ์ 30,672 ล้านบาท 

หนองบัวล าภู 360 ล้านบาท 

 
ที่มา: การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย. (2560). สถิตินักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้าประเทศ

ไทย ปี 2560. สืบค้นจาก https://www.mots.go.th/more_news_new.php?cid=465. 
 

 ในปี พ.ศ. 2561 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวการเติบโดอย่างต่อเนื่อง จากการได้รับการสง
เสริมจากท้ังภาครัฐและภาคเอกชน การร่วมมือวางแผน จัดกิจกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือดึงดูด
นักท่องเที่ยวต่างชาติ โดยเน้นการท าการตลาดท่องเที่ยวแบบใหม ่ที่เน้นกิจกรรมอ่ืน ๆ ในการ
ท่องเที่ยว เพ่ือกระตุ้นให้เกิดรายได้จากการท่องเที่ยวมากข้ึน เช่น การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การ
ท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Gastronomy Tourism) และการท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ (Leisure 
Travel) เป็นต้น รวมไปถึงการขยายตลาดการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในธุรกิจกลุ่ม
ไมซ์ (Mice) ซึ่งธุรกิจในกลุ่มนี้ ประกอบด้วย การจัดการประชุมระดับนานาชาต ิ(Conventions) 
ธุรกิจการจัดการประชุมขององค์กรหน่วยงาน (Meeting) จัดการงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ 
(Exhibitions) และการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล (Incentive) และอีกหนึ่งรูปแบบการท่องเท่ียวที่
น่าสนใจ คือ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health and Wellness) รวมไปถึงการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
(Sport Tourism) ด้วย ซึ่งในช่วงที่ผ่านมาหน่วยงานภาครัฐได้ให้ความส าคัญในการขับเคลื่อนการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬามากขึ้น (ศูนย์วิจัยกสิกร, 2561) 
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 จากปัจจัยต่าง ๆ ดังกล่าว ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2561) มองว่า จ านวนของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติที่เข้ามาเที่ยวในประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2561 จะมีประมาณ 37.64-37.99 ล้านคน 
เพ่ิมข้ึนจากเดิม ร้อยละ 6.5-7.5 จากการคาดการณ์ ในปี พ.ศ. 2560 จะขยายตัวเพ่ิมข้ึนประมาณ 
ร้อยละ 8.7 ผลจากการท าตลาดการท่องเที่ยวแบบใหม ่ที่เน้นการท่องเฉพาะ ท าให้ช่วยเพิ่มรายได้
ให้กับการท่องเที่ยวในสาขาต่าง ๆ เพ่ิมขึ้น ขณะที่การขยายตัวของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาเที่ยวไทย 
ในป ี2561 น่าจะสร้างรายได้สู่ภาคการท่องเที่ยว เป็นมูลค่าประมาณ 1.97-2.01 ล้านล้านบาท เติบโต
ร้อยละ 8.8-10.4 จากที่คาดว่าจะขยายตัวประมาณร้อยละ 11.7 ในปี พ.ศ. 2560 (ศูนย์วิจัยกสิกร, 
2561) 
 ส าหรับแนวโน้มการท่องเที่ยวในปี 2561 นี้ มาจากการขับเคลื่อนเทรนด์จากภายนอก
ประเทศ อย่างเทรนด์การท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงกับเทคโนโลยีการสื่อสาร หรือเทรนด์มาจากการ
ขับเคลื่อนภายในประเทศ โดยเฉพาะภาครัฐได้สนับสนุนนโยบายการท าตลาดการท่องเที่ยวที่เน้น
ความเป็นวิถคีวามเป็นไทย การท่องเที่ยวเชิงกีฬา และการท าตลาดการท่องเที่ยวทางอาหาร ท าให้
ผู้ประกอบการธุรกิจที่เก่ียวข้อง ทั้งโรงแรมที่พัก ร้านอาหาร (โดยเฉพาะสตรีทฟููด) ต้องปรับกลยุทธ์
การตลาดให้สอดคล้องไปกับนโยบายของภาครัฐ (ศูนย์วิจัยกสิกร, 2561) เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว 
 
ตารางที่ 2.3: การท่องเที่ยวระหว่างประเทศ แนวโน้มของโลกและภูมิภาค ค.ศ. 2010-2030 
 

 นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ 
(ล้านคน) ค.ศ. 

อัตราการ 
เติบโตเฉลี่ยต่อปี

(ร้อยละ) 

ส่วนแบ่งตลาด 
(ร้อยละ) 

ภูมิภาค 2010 2020 2030 2010-2030 2010 2030 

โลก 940 1,360 1,809 3.3 100 100 

ยุโรป 475.3 620 744 2.3 50.6 41.1 

สหรัฐอเมริกา 149.7 199 248 2.6 15.9 13.7 

เอเชียและแปซิฟิก 204 355 535 4.9 21.7 29.6 

แอฟริกา 50.3 85 134 5.0 5.3 7.4 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 2.3 (ต่อ): การท่องเที่ยวระหว่างประเทศ แนวโนม้ของโลกและภูมิภาค ค.ศ. 2010-2030 
 

 นักท่องเทีย่วระหว่างประเทศ 
(ล้านคน) ค.ศ. 

อัตราการ 
เติบโตเฉลี่ยต่อปี

(ร้อยละ) 

ส่วนแบ่งตลาด 
(ร้อยละ) 

ตะวันออกกลาง 60.9 101 149 4.6 6.5 8.2 

 
ที่มา: นิศศา ศิลปเสรฐ. (2560). อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (พิมพ์ครั้งที ่7). กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย. 
 

 ผลกระทบของการเดินทางและการท่องเที่ยว (สภาการท่องเที่ยวและการเดินทางโลก 
WTTC, 2014) กล่าวว่า การท่องเที่ยวมีผลกระทบโดยตรงต่อ GDP ของไทยเท่ากับ 1037.3 พันล้าน
บาทหรือคิดเป็นร้อยละ 8.6 ของ GDP รวมของประเทศ (WTTC, 2015 1) ก่อให้เกิดรายได้เพ่ิมมาก
ขึ้นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีส่วนช่วยให้ประเทศได้รับรายได้ในรูปแบบเงินตราต่างประเทศและ
รายได้ดังกล่าวมีลักษณะเช่นเดียวกับการส่งสินค้าออกต่างประเทศแต่เป็นสินค้าออกประเภท ไม่เห็น
ตัวสินค้า (Invisible Export) ซึ่งมีผลท าให้ดุลการช าระเงินระหว่างประเทศดียิ่งขึ้น 
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ตารางที ่2.4: สถิติค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทย พร้อมค่าใช้จ่ายรายหมวด พ.ศ. 2558 (มกราคม-มิถุนายน) 
 

จ านวน บาท/คน/วัน 

ถิ่นที่อยู่ รวม ของที่ระลึก บันเทิง บริการท่องเที่ยว ที่พัก อาหารและ
เครื่องดื่ม 

พาหนะ
เดินทาง 

อ่ืน ๆ 

เอเชียตะวันออก 5,410.54 1,460.20 616.87 228.63 1,533.28 992.74 501.44 77.38 

อาเซียน 4,979.04 1,151.38 370.54 164.47 1,076.77 643.35 452.87 59.96 

ยุโรป 4,089.47 892.01 441.95 161.96 1,088.49 718.10 478.34 45.05 

อเมริกา 4,599.96 1,179.93 610.32 172.43 1,315.10 754.37 574.90 59.46 

เอเชียใต้ 5,502.89 1,539.60 378.91 181.93 1,087.99 716.64 493.81 88.58 

โอเชียเนีย 5,463.25 1,095.71 579.52 190.32 1,382.45 729.78 543.59 78.06 

ตะวันออกกลาง 5,678.74 1,271.10 459.64 150.76 1,098.28 754.26 552.17 57.89 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที ่2.4 (ต่อ): สถิติค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศท่ีเดินทางเข้ามาในประเทศไทย พร้อมค่าใช้จ่ายรายหมวด พ.ศ. 2558 (มกราคม-
มิถุนายน) 

 

จ านวน บาท/คน/วัน 

ถิ่นที่อยู่ รวม ของที่ระลึก บันเทิง บริการท่องเที่ยว ที่พัก อาหารและ
เครื่องดื่ม 

พาหนะ
เดินทาง 

อ่ืน ๆ 

แอฟริกา 5,202.61 1,473.94 389.55 157.31 1,123.52 715.85 497.39 52.73 

รวม 4,924.11 1,183.85 558.00 194.19 1,473.34 948.75 500.89 65.09 

 
ที่มา: นิศศา ศิลปะเสริฐอ้างถึงการท่องเที่ยว (2558) 
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 จากตารางข้างต้นสามารถยืนยันได้ว่าการท่องเที่ยวถือเป็นอุตสาหกรรมที่ส าคัญที่สร้าง
รายได้ให้กับประเทศจากสถิติค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศพบว่านักท่องเที่ยว
ใช้จ่ายไปกับรายการอาหารและเครื่องดื่มมากเป็นอันดับ 3 รองลงมาจากการใช้จ่ายกับรายการที่พัก
และของที่ระลึกตามล าดับ 
 
2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและเอกสารอ้างอิง 
 ธนกฤต สุทธินันทโชติ (2559) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย ใน
อุทยานแห่งชาติธารเสด็จ-เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังนี้ เพ่ือ
ศึกษาพฤติกรรม ศึกษาระดับความพึงพอใจ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในอุทยานแห่งชาติธารเสด็จ-เกาะพะงัน จังหวัด 
สุราษฎร์ธานี ด้านต่าง ๆ จ าแนกตามพฤติกรรมนักท่องเที่ยว โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยมาเที่ยวอุทยานแห่งชาติธารเสด็จ-เกาะพะงัน จังหวัด สุราษฎร์
ธานี จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบ การสุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การเก็บข้อมูลด้วยวิธีแบบบังเอิญ ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิจัยเป็นสถิติพ้ืนฐาน และสถิติไคสแควร์
ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกบัแหล่งท่องเที่ยวจาก ญาติ เพ่ือน และคน
รู้จัก ในการเดินทางไปท่องเที่ยวใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทาง และมาท่องเที่ยวที่อุทยานแห่งชาติ
ธารเสด็จ-เกาะพะงันเป็นครั้งแรก ช่วงเวลาที่เดินทางมาเป็นวันหยุดสุดสัปดาห์ เสาร์-อาทิตย์ ในช่วง
เดือนมกราคม- มีนาคม ส าหรับเหตุผลที่เดินทางมาท่องเที่ยวเพราะต้องการที่จะพักผ่อนหย่อนใจกับ
กลุ่มเพ่ือน มีระยะเวลาในการมาท่องเที่ยวหนึ่ง และมีค่าใช้จ่ายส าหรับการเดินทางครั้งนี้ โดยเฉลี่ย  
ไม่ถึง 1,000 บาท ส าหรับความพึงพอใจในภาพรวมของนักท่องเที่ยวที่เคยมาเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ
ธารเสด็จ-เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี อยู่ทีร่ะดับปานกลาง ในส่วนของปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบ พบว่า มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในทุก ๆ ด้าน ผลการเปรียบเทียบ
ระหว่างความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุ
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการทั้งในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 และเมื่อจ าแนกตามพฤติกรรมนักท่องเที่ยว พบว่านักท่องเที่ยวที่มีจานวนครั้งใน
การเข้ามาท่องเที่ยวต่างกัน มีความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกทีส่ามารถ
สัมผัสได ้ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนอง ด้านความเชื่อมั่นไว้วางใจ และด้านการเอาใจใส่ มี
ความพึงพอใจแตกต่างกัน 
 เกียรติภูมิ กลีบกลาง (2559)ได้ศึกษาเรื่องทัศนคติต่อองค์ประกอบทางการตลาดที่มีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจ และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ต มีวัตถุประสงค์ในการ
วิจัย เพ่ือศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อองค์ประกอบทางการตลาดด้านการท่องเที่ยว
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ของจังหวัดภูเก็ต เพ่ือศึกษาความพึงพอใจพฤติกรรมทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัด
ภูเก็ต และเพ่ือประเมินผลการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องทางด้านการท่องเที่ยวทีมต่อการส่งเสริมภาพ
ลักษณะด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต จากการด าเนินการวิจัยมีการก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
คือ ทัศนคติความพึงพอใจและพฤตกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ผลการศึกษา 
พบว่า ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05  
 ณัฐพล ศิวะพิรุฬห์เทพ (2559) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจและข้อเสนอแนะของ
นักท่องเที่ยว เพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวหาดชะอ า จังหวัดเพชรบุรี มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจัย 
เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ และเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ 
รวบรวมข้อเสนอแนะและสิ่งที่ควรปรับปรุง จัดท าข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาชายหาดชะอ า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ 
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติทีม่าท่องเที่ยว หาดชะอ า จ านวน 420 คน ใช้เวลาในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลทั้งสิ้น 5 เดือน ตั้งแตเ่ดือนเมษายน-กันยายน พ.ศ. 2556 โดยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม และแนวค าถามส าหรับสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลเพ่ิมเติม สถิติทีใ่ช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
สมมติฐานด้วยสถิติ Independent t-test ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ
ภาพรวม มีความพึงพอใจในระดับมาก นักท่องเที่ยวชาวไทยพึงพอใจ 2 ล าดับแรก คือ การคมนาคม 
และตัวแปรอื่น ๆ โดยนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจในเรื่อง การคมนาคม และที่พัก และ
นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจแตกต่างจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
(p < 0.05) โดยตัวแปร คือ ทะเลและชายหาด การคมนาคม และตัวแปรอื่น ๆ นักท่องเที่ยวที่มา
ท่องเที่ยวในฤดูกาลท่องเที่ยว (High Season) และนอกฤดูกาลท่องเที่ยว (Low Season) มีความพึง
พอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) ตัวแปร คือ ทะเลและชายหาด และสถานที่ 
และสิ่งแวดล้อม นักท่องเที่ยวเพศชายและนักกระแสวัฒนธรรม นักท่องเที่ยว เพศหญิง มีความพึง
พอใจแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (p > 0.05) ในทุกตัวแปรที่ศึกษา และจากการ
สัมภาษณ์นักท่องเที่ยวให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเรื่องที่ควรปรับปรุงมากที่สุด คือ สถานที่จอดรถและ
การจัดระเบียบการจอดรถ การปรับภูมิทัศน์ การขยายถนนส าหรับคนเดิน และการจัดระเบียบ
การจราจร ราคาอาหารที่ไม่แพงเกินไป รถบริการสาธารณะความสะอาด สิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับผู้พิการ และคนชรา ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว และสุดท้ายข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาชายหาด
ชะอ า ได้แก่ ควรการจัดให้มีโครงสร้างพื้นฐานที่จ าเป็นให้เพียงพอส าหรับอ านวยความสะดวกให้
นักท่องเที่ยว ผู้บริหารระดับสูงควรเข้าร่วมประชุม และรับฟังปัญหาและความต้องการของชุมชนที่อยู่
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ในแหล่งท่องเที่ยว และช่วยผลักดันให้นโยบายและความต้องการส าเร็จ หาจุดเด่นและหาเอกลักษณ์
ของสถานที่ท่องเที่ยว เพ่ือจัดการการท่องเที่ยวและบริการที่มีมาตรฐาน 
 จตุพร ศรีพันธบุตร, วันเสาร์ เสือแก้ว และณัฐนันท์ แปดทิศ (2560) ได้ศึกษาถึงพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยและความพึงพอใจ: กรณีศึกษาตลาดน้ าคลองผดุงกรุงเกษม เขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรม และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาเดินเที่ยวตลาดน้ าคลองผดุงกรุงเกษม ในด้านส่วนประสมทางการตลาด (4P) กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ศึกษา คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวเดินซื้อของที่ตลาดน้ าคลองผดุงกรุงเกษม เลือกสุ่ม
ตัวอย่างด้วยวิธีการแบบบังเอิญ การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
400 ตัวอย่าง การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติแบบบรรยาย ได้แก ่ร้อยละ ความถี ่ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวเพศหญิง มีจ านวนมากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 
21-30 ปี มีสถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
มีรายไดป้ระมาณ 10,001-20,000 บาทตอ่เดือน นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาเท่ียวตลาดน้ าคลองผดุง
กรุงเกษม เป็นครั้งแรก วัตถุประสงค์ในมาเดินเที่ยว เพ่ือจับจ่ายซื้อของ สมาชิกที่ร่วมเดินทางมาด้วย 
คือ เพ่ือน เดินทางมาด้วยรถยนต์ส่วนตัว และมาเดินเที่ยวในช่วงสันหยุด และในการตัดสินใจมาเที่ยว 
เป็นการตัดสินใจด้วยตัวเอง เวลาที่ใช้ในการเดินจับจ่ายซื้อของประมาณหนึ่งชั่วโมงโดยมีค่าใช้จ่ายใน
การเดินทางและซื้อสินค้า ประมาณ 500-1,000 บาท มีผู้ร่วมเดินทางประมาณสองคน และ
แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจมาเที่ยว คือ รายการโทรทัศน์ โดยนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อส่วน
ประสมทางการตลาด (4P) อยู่ในระดับมาก ในด้านผลิตภัณฑ์ คือ มีสินค้ามีความหลากหลาย ทั้งของ
กินและของใช้ ของฝาก ของที่ระลึก และร้านอาหาร ส่วนด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริม
การตลาดนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง เช่น สินค้ามีราคาทีค่วามเหมาะสม มี
การขายออนไลน์ และการโฆษณาทางโซเชียลมีเดียอย่างเฟซบุ๊ก เว็บไซต์ของรัฐบาล สื่อวิทยุ และ
โทรทัศน์ รวมทั้งการจัดแถลงข่าวเปิดงานและปูายโฆษณา เป็นต้น 
 สุดาพร ทองสวัสดิ์ (2559) ได้ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว
มาเลเซีย ต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสงขลา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาข้อมูลส่วน
บุคคล พฤติกรรม และระดับความพึงพอใจ และเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว
มาเลเซียที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสงขลา โดยกลุ่มตัวที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ 
นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสงขลา จ านวน 400 คน 
เครื่องมือส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ส าหรับสถิติที่น ามาในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า T-test ค่า F-test ผลที่ได้จาก
การศึกษา พบว่า 1) นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสงขลา
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 20-30 ปี เป็นข้าราชการ/พนักงานของรัฐ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
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ระหว่าง 3,001-4,000 ริงกิต มีภูมิล าเนาอยู่ในเมืองกลันตัน 2) นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียส่วนใหญ่มี
วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางมาจังหวัดสงขลาเพ่ือพักผ่อนรองลงมาเดินทางมาเพ่ือประชุม/สัมมนา 
และเคยเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลามาแล้วประมาณ 7-8 ครั้ง ใช้รถตู้ของบริษัทน าเที่ยว ใน
การเดินทางท่องเที่ยว มักจะมาท่องท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ เสาร์-อาทิตย ์และใช้เวลาใน
การพักแรมในจังหวัดสงขลา 2 คืน มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวแต่ละครั้งเป็นเงิน 2,000-3,000 ริงกิต 
และนักท่องเที่ยวต้องการให้จังหวัดประชาสัมพันธ์ข้อมูล ปฏิทินช่วงเวลาของการจัดงานประเพณีหรือ
เทศกาลต่าง ๆ ของจังหวัดสงขลาเพ่ิมเติม และนักท่องเทีย่วชาวมาเลเซียมีความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา ในภาพรวมทีร่ะดับมาก 
 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 งานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลด้านความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน ได้ก าหนดขั้นตอนการศึกษาภายใต้หัวข้อ ต่อไปนี้ 
 3.1 ประเภทของการวิจัย 
 3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.5 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1 ประเภทของการวิจัย 
 3.1.1 รูปแบบการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการวิจัย
เชิงส ารวจ (Survey Research) และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการส ารวจเก็บรวบรวมข้อมูล 
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างเดือนสิงหาคม 2561 ถึงตุลาคม 2561 
 3.1.2 ประเภทของข้อมูลและแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
  1) ข้อมูลปฐมภูมิใช้การรวบรวมข้อมูลเป็นข้อมูลเชิงปริมาณโดยวิธีการส ารวจความ
คิดเห็น (Survey Method) โดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจ านวน 400 ชุด 
  2) ข้อมูลทุติยภูมิ ผู้วิจัยศึกษา ค้นคว้า และวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งภายนอก 
(External Source) เช่น งานวิจัย หนังสือ บทความ จากหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ และเอกชนที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่  
   - ทางอิเล็กทรอนิกส์ อินเทอร์เน็ต และ เว็บไซต์ต่าง ๆ ข่าวจากหนังสือพิมพ์ 
   - การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
   - ส านักงานการท่องเที่ยวจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
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3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2.1 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาเยือนเกาะพะงัน ซึ่งมีจ านวน 
ทั้งสิ้น 5,189,040 คน (ส านักงานสถิติจังหวัดสุราษฎร์ธานี, 2560) โดยเป็นจ านวนนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 ในการเลือกกลุ่มตัวอย่างครั้งนี้ ผู้วิจัยพิจารณาจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ทั้งเพศหญิง
และเพศชาย ที่เดินทางมาจากจังหวัดอื่น และมาเยือนเกาะพะงัน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
(Sample Size) ด้วยการใช้สูตรค านวณขนาดตัวอย่างของ Yamane (1976) มีระดับค่าความเชื่อมั่น
ทีร่้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนทีร่้อยละ 5 (บุญธรรมกิจ ปรีดาบริสุทธิ์, 2540) ก าหนด
สูตรที่ใช้ในการค านวณได ้ดังนี้ 
 

 
 
 โดยที่   n คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
    N คือ ขนาดประชากร 
    e คือ ความน่าจะเป็นของความผิดพลาดที่สามารถยอมรับได้ 
 สามารถแทนค่าได้ ดังนี้  
  n =  5,189,040 
   1+(5,189,040x0.052) 
   = 5,189,040 
    12,973.6 
   = 399.96 
  n = 400 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ จ านวน 400 ตัวอย่าง 
 จากจ านวนสุ่มตัวอย่าง 400 คน ที่ต้องเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบ
สะดวก (Convenience Sampling) จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางแบบอิสระหรือมาแบบ
ครอบครัว โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
  1) แจกแบบสอบถามให้กับนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวบนเกาะพะงันตามสถานที่ต่าง ๆ 
  2) เก็บข้อมูลไปอยู่ ณ บริเวณท่าเรือหลักของเกาะพะงันและตลาดไนท์มาเก็ต 
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3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.3.1 แบบสอบถาม 
 เครื่องมือส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) มี
เนื้อหาค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะ  
พะงัน เป็นค าถามปลายปิด ที่ได้ดัดแปลงมาจากแนวคิด ทฤษฎี ในบทที ่2 โดยแบบสอบถามแบ่ง
เนื้อหาออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  
 เนื้อหาแบบสอบถาม ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลที่ใช้อธิบายลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน มีลักษณะเป็นค าถามแบบปลาย
ปิด (Closed End) มีค าตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice) และเลือกตอบเพียงข้อเดียว มี
ค าถามจ านวน 4 ข้อ 
 เนื้อหาแบบสอบถามส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน ใช้โดยศึกษาเกี่ยวกับ จ านวนครั้งที่มาท่องเที่ยว 
วัตถุประสงค์ของการเดินทาง บุคคลผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว พาหนะที่ใช้ในการเดินทาง ค่าใช้จ่ายใน
การเดินทางท่องเที่ยว ช่วงวัน ที่เดินทาง แหล่งข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว มีลักษณะเป็น
แบบสอบถามปลายปิด (Closed End) มีค าตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice) และเลือกตอบ
เพียงข้อเดียว 
 เนื้อหาแบบสอบถามส่วนที่ 3 เป็นข้อมูลระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน มีลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scales) มีคะแนน 5 ระดับ โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความปลอดภัย ด้านการคมนาคม 
ด้านการบริการ และด้านที่พัก ซึ่งก าหนดค่าระดับคะแนนเป็นข้อความทางบวก ดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจ  ระดับคะแนนความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด = 5  คะแนน 
ระดับความพึงพอใจมาก = 4  คะแนน 
ระดับความพึงพอใจปานกลาง = 3  คะแนน 
ระดับความพึงพอใจน้อย = 2  คะแนน 
ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด = 1  คะแนน 

 

 3.3.2 วิธีทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยท าการทดสอบคุณภาพของเครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย ด้วยการน าแบบสอบถามที่ได้
เรียบเรียงเสร็จเรียบร้อยแล้วมาเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่างที่ใช้ทดสอบ
เครื่องมือ (Tryout) ที่มีคุณลักษณะเหมือนตัวอย่างจริง จ านวน 30 ชุด น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์     
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ค่าความเชื่อมั่นรายด้าน โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคในแต่ละด้าน ของระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงันมากกว่า 60 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ท่ีสามารถ
ยอมรับได้ 
 
3.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้ท าการวิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันที่ 10 สิงหาคม 2561 ถึงวันที่ 30 
สิงหาคม 2561 ณ สถานที่ท่องเที่ยวที่ท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ (Simple Random Sampling) 
ซึ่งได้สถานที่ท่องเที่ยว 2 แห่ง ได้แก่ บริเวณท่าเรือท้องศาลา และบริเวณหาดริ้น จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
โดยผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวใน
สถานที่ท่องเที่ยวดังกล่าวสถานที่ละ 200 ชุด โดยมีรายละเอียดแบบสอบถามดังนี้ ข้อมูลที่รวบรวมได้
จากแบบสอบถามจะน ามาลงรหัสและวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปโดยสถิติท่ีใช้ 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
  1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ที่ใช้ศึกษาความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน จ านวน 400 ชุด เมื่อเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามได้ครบตามจ านวนแล้ว ผู้วิจัยน ามาตรวจสอบ ความถูกต้องและความสมบูรณ์
ของข้อมูล และน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาประมวลผลด้วยโปรแกรมวิเคราะห์สถิติส าเร็จรูป
  2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผู้วิจัยค้นคว้า และรวบรวมจากเอกสาร บทความ
วิชาการ ข้อมูลทางสถิติ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลเบื้องต้น และเป็นแนวคิดพ้ืนฐาน
ในการศึกษาวิจัย โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ดั้งนี ้
   - ห้องสมุดมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
   - ส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
   - ส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ภาคกลาง เขต 6 
   - เอกสารทางวิชาการ ได้แก่ งานวิจัย วิทยานิพนธ์ และสถิติ ต่าง ๆ  
 
3.5 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และการหาอัตราส่วนร้อยละ (Percentage) จากนั้นน าเสนอ
ข้อมูลในลักษณะตารางประกอบการอธิบายข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน เช่น เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา 
รายได้ต่อเดือน เป็นต้น 
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 3.5.2 การวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือหาปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน การศึกษาจะน าข้อมูลตัวอย่างที่ได้จากการเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามมาท าการศึกษาและวิเคราะห์ผลที่ได้ โดยจะพิจารณาถึงปัจจัยที่มีผลต่อความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน 
 
3.6 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยครั้งนี้จะน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาประมวลผล
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้สถิติวิเคราะห์ ดังนี้ 
 3.6.1 ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) เพ่ือใช้อธิบายความถี่และร้อย
ละของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามในส่วนที่ 1 ที่เป็นข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ และส่วนที่ 2 ที่
เป็นข้อมูลลักษณะพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน 
 3.6.2 ค่าเฉลี่ย (Sample Mean) เพ่ืออธิบายค่าเฉลี่ยของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามใน 
ส่วนที ่3 ที่เป็นข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเที่ยว
เกาะพะงัน 

 
 3.6.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ส าหรับใช้อธิบายค่าความ
แปรปรวนของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามส่วนที่ 3 ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน 
 3.6.4 การทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ Independent Sample (T-test) เพ่ือเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ย และความแตกต่างระหว่างเพศชายและหญิง ที่มีระดับความพึงพอใจในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวเกาะพะงัน โดยทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มทีม่ี
ความเป็นอิสระจากกัน 
 3.6.5 การทดสอบสมมติฐานด้วยค่า T-test และ One-way ANOVA (F-test) และในกรณี
ที่พบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม ผู้วิจัยจะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบจับคู่พหุคูณ 
(Multiple Comparison) โดยวิธีการ Scheffe เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ความแตกต่างระหว่างความ
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พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน โดยข้อมูลที่น ามา
วิเคราะห์ได้จากแบบสอบถามตอนที่ 2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวเกาะพะงัน และตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเดินทาง
มาท่องเที่ยวเกาะพะงัน 
 



บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาเรื่องความพึงพอใจและพฤติกรรมการมาเยือนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใน
การมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน เพ่ือการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวบนเกาะพะงัน การวิเคราะห์ ผู้ศึกษาได้
รวบรวมแนวคิด ทฤษฏี ผลงานวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง เพ่ือน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา การ
วิเคราะห์ข้อมูลและการแปรผลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาได้ก าหนดสัญลักษณ์ 
และตัวแปรต่าง ๆ ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 สัญลักษณ์ท่ีใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  n  หมายถึง  จ านวนของกลุ่มตัวอย่าง   
  x  หมายถึง  ค่าเฉลี่ย   
  S.D. หมายถึง  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
  Min หมายถึง  ค่าต่ าสุด 
  Max หมายถึง  ค่าสูงสุด 
  T  หมายถึง  ค่าท่ีใช้พิจารณา t – distribution 
  F  หมายถึง  ค่าท่ีใช้พิจารณา t – distribution 
  SS  หมายถึง  ผลบวกก าลังสองของคะแนน (Sum Squares)  
  M.S. หมายถึง  ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลังสองของคะแนน (Mean of squares)  
  Sig.  หมายถึง  ระดับนัยส าคัญทางสถิติในการทดสอบสมมติฐานด้วยโปรแกรม
ทางสถิติ SPSS  
  *  หมายถึง  ความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาได้ส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างคือนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่เกาะพะงันจ านวนทั้งสิ้น 400 ฉบับ และได้รับตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 400 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ส าหรับการวิเคราะห์และการน าเสนอผลการศึกษาแบ่งเป็น 4 
ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับด้านประชากรศาสตร์ทั่วไปของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน ในจังหวัดสุราษฏร์ธานี โดยการหาค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมา 
ท่องเที่ยวเกาะพะงันในจังหวัดสุราษฏร์ธานีโดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) 
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 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน ในจังหวัดสุราษฏร์ธานี โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (Standard Deviation)  
 ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานของการศึกษา ดังต่อไปนี้ สมมติฐานข้อ 
ที ่1 กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่เดินทางมาเท่ียวเกาะพะงันในจังหวัดสุราษฏร์ธานี 
 สมมติฐานข้อที่ 2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน 
 ในจังหวัดสุราษฏร์ธานี ที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเกาะพะงันในจังหวัด
สุราษฏร์ธานีที่แตกต่างกัน 
 
4.1 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับด้านประชากรศาสตร์ 
 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน ในจังหวัด
สุราษฏร์ธานี โดยการหาค่าความถี ่(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 
ตารางที่ 4.1: จ านวน และร้อยละ ของลักษณะข้อมูลเกี่ยวกับด้านประชากรศาสตร์ทั่วไป 
 

ข้อมูลประชากรศาสตร์ทั่วไป จ านวน (ราย) ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 190 47.5 

หญิง 210 52.5 
รวม 400 100.00 

อายุ   
20 ปี หรือต่ ากว่า 46 11.5 

21–30 ปี 131 32.5 

31–40 ปี 112 28.2 
41–50 ปี 84 21.0 

50 ปีขึ้นไป 27 6.8 

รวม 400 100.00 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ): จ านวน และร้อยละ ของลักษณะข้อมูลเกี่ยวกับด้านประชากรศาสตร์ทั่วไป 
 

ข้อมูลประชากรศาสตร์ทั่วไป จ านวน (ราย) ร้อยละ 

อาชีพ   
นักเรียน นักศึกษา 79 19.8 

ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ 96 24.0 

ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว 95 23.8 
พนักงานบริษัทเอกชน 96 24.0 

เกษียณ 14 3.5 

อ่ืน ๆ 20 5 
รวม 400 100.00 

ระดับการศึกษา   
ต่ ากว่าปริญญาตรี 109 27.3 

ปริญญาตรี 244 61.0 

สูงกว่าปริญญาตรี 47 11.8 
รวม 400 100.00 

รายได้ต่อเดือน   

15,000 USD หรือต่ ากว่า 122 30.5 
15,001–30,000 USD 114 28.5 

30,001–60,000 USD 133 33.3 
60,001–90,000 USD 25 6.3 

90,001–120,000 USD 5 1.3 

120,000 USD ขึ้นไป 1 0.3 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.1 แสดงข้อมูลประชากรศาสตร์ทั่วไปจ าแนกตามตัวแปร ดังนี้ 
 เพศ พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 210 ราย คิดเป็นร้อยละ 
52.5 และเพศชาย จ านวน 190 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.5 
 อายุ พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ 21-30 ปี จ านวน 131 ราย คิดเป็น   
ร้อยละ 32.8 มีอายุ 31- 40 ปี จ านวน 112 ราย คิดเป็นร้อยละ 28 มีอายุ 41-50 ปี จ านวน 84 ราย 
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คิดเป็นร้อยละ 21 มีอายุ 20 ปีหรือน้อยกว่าจ านวน 46 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.5 มีอายุ 51 ปีหรือ
มากกว่า จ านวน 27 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.8 
 อาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 96 ราย คิด
เป็นร้อยละ 24 เป็นข้าราชการและรัฐวิสาหกิจ จ านวน 96 ราย คิดเป็นร้อยละ 24 อาชีพค้าขายและ
ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 95 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.8 นักเรียน นักศึกษา จ านวน 79 ราย คิดเป็นร้อยละ 
19.8 เกษียณ จ านวน 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.5 และอ่ืน ๆ จ านวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 5 
 ระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ ผู้ตอบแบบสอบถาม มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 
244 ราย คิดเป็นร้อยละ 61 ระดับ ปวส. จ านวน 109 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.3 ระดับปริญญาโท 
จ านวน 47 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.8  
 รายได้ต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่ ผู้ตอบแบบสอบถาม มีรายได้ต่อเดือนที่ 30,001–60,000 
USD จ านวน133 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.3 รายได้ต่อเดือน 15,000 USD หรือต่ ากว่า จ านวน 122 
ราย คิดเป็นร้อยละ 30.5 รายได้ต่อเดือน 15,001–30,000 USD จ านวน คิดเป็นร้อยละ 114 ราย คิด
เป็นร้อยละ 28.5 รายได้ต่อเดือน 60,001–90,000 USD จ านวน 25 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.3 รายได้
ต่อเดือน 90,001–120,000 USD จ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.3 รายได้ต่อเดือน 120,000 USD 
ขึ้นไป จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.3  
 
4.2 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการมา
ท่องเที่ยวเกาะพะงันเพื่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวบนเกาะพะงัน 
 
ตารางท่ี 4.2: จ านวนและร้อยละ ข้อมูลด้านพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการมา

ท่องเที่ยวเกาะพะงันเพ่ือการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวบนเกาะพะงัน 
 

ข้อมูลด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว จ านวน (คน) ร้อยละ 

จ านวนครั้งที่เคยมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน 

ไม่เคยมาเลย 170 42.5 
เคยมามาท่องเที่ยว จ านวน 1 ครั้ง 134 33.5 

เคยมามาท่องเที่ยว จ านวน 2 ครั้ง 63 15.8 

เคยมามาทอ่งเที่ยว จ านวนตั้งแต ่3 ครั้งข้ึนไป 32 8.0 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ): จ านวนและร้อยละ ข้อมูลด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการมา
ท่องเที่ยวเกาะพะงันเพ่ือการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวบนเกาะพะงัน 

 

ข้อมูลด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว จ านวน (ราย) ร้อยละ 
อ่ืน ๆ 1 3.0 

รวม 400 100 
วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน 

พาครอบครัวมาพักผ่อน 92 23.0 

ศึกษาธรรมชาติ 46 11.5 
ประสบการณ์เที่ยวชมธรรมชาติ 62 15.5 

เพ่ือความสนุกสนาน 197 49.3 

อ่ืน ๆ  3 8.0 
          รวม 400 100 

ผู้ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน 

เดินทางคนเดียว 89 22.3 
เดินทางกับครอบครัว 114 28.5 

เดินทางกับกลุ่มเพ่ือน 186 46.5 
อ่ืน ๆ 11 2.8 

          รวม 400 100 

วิธีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพะงัน 
รถยนต์ส่วนตัว 103 25.8 

รถโดยสารประจ าทาง 133 33.3 

รถไฟ 55 13.8 
รถบริษัทท่องเที่ยว 72 18.0 

รถมอเตอร์ไซด์ 37 9.3 
          รวม 400 100 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ): จ านวน และร้อยละ ของลักษณะข้อมูลด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในการมาท่องเที่ยวเกาะพะงันเพ่ือการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวบนเกาะ
พะงัน 

 

ข้อมูลด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ค่าใช้จ่ายเฉพาะการเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน 
ต่ ากว่า 2,000 USD 136 34.0 

2001-4000   USD 127 31.8 

4001-6000   USD 109 27.3 
6001-8000   USD 16 4.0 

8001USD หรือมากกว่า 12 3.0 
          รวม 400 100 

ช่วงวันเวลาที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน   

เสาร์ อาทิตย์ 67 16.0 
จันทร์-ศุกร์ 144 36.0 

วันหยุดช่วงเทศกาล 189 47.3 

          รวม 400 100 
แหล่งข้อมูลที่สืบค้นข้อมูลในการเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน    

หนังสือเดินทางท่องเที่ยว 53 13.3 

บริษัทท่องเที่ยว 78 19.5 

สื่อโทรทัศน์ วิทยุ 21 5.3 
เฟซบุ๊ก/เว็บไซต์ 96 24.0 

อินเทอร์เน็ต 151 37.8 

คนรู้จัก/คนใกล้ชิด 1 3.0 
           รวม 400 100 

 
 จากตาราง 4.2 แสดงข้อมูลด้านพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว จ าแนกตามตัวแปร ดังนี้ 
 จ านวนครั้งที่เคยมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน ในจังหวัดราษฎร์ธานี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ ไม่เคยมา จ านวน 170 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.5 เคยมา 1 ครั้ง จ านวน 134 ราย คิดเป็น
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ร้อยละ 33.5 เคยมา 2 ครั้ง จ านวน 63 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.8 เคยมา มากกว่า 2 ครั้ง จ านวน 32 
ราย คิดเป็นร้อยละ 8  
 วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงันครั้งนี้ พลว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มาเพ่ือความสนุกสนาน จ านวน 197 ราย คิดเป็นร้อยละ 49.3 เพื่อพักผ่อนกับครอบครัว จ านวน 
92 ราย คิดเป็นร้อยละ 23 เพ่ือประสบการณ์เที่ยวชมธรรมชาติ จ านวน 62 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.5 
เพ่ือศึกษาธรรมชาติ จ านวน 48 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.5  
  ผู้ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางกับ
เพ่ือน จ านวน 186 ราย คิดเป็นร้อยละ 46.5 เดินทางกับครอบครัว จ านวน 114 ราย คิดเป็นร้อยละ 
28.5 เดินทางคนเดียว จ านวน 89 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.3  
  วิธีเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มาโดยสารประจ า
ทาง จ านวน 133 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.3 มาโดยรถยนต์ส่วนตัวจ านวน 103 ราย คิดเป็นร้อยละ 
25.8 มาโดยรถบริษัททัวร์จ านวน 72 ราย คิดเป็นร้อยละ 18 มาโดยรถไฟ จ านวน 55 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 13.8 มาโดยรถมอเตอร์ไซด ์จ านวน 37 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.3  
 ค่าใช้จ่ายเฉพาะการเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มี
ค่าใช้จ่ายต่ ากว่า 2,000 USD จ านวน 136 ราย คิดเป็นร้อยละ 34 มีค่าใช้จ่าย 2,0001–4,000 USD 
จ านวน 127 รายคิดเป็นร้อยละ 31.8 มีค่าใช้จ่าย 40001–6000 USD จ านวน 109 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 27.3 มีค่าใช้จ่าย 6001-8000 USD จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4 ค่าใช้จ่าย 8001 ขึ้นไป 
จ านวน  12  ราย คิดเป็นร้อยละ 3  
 ช่วงวันเวลาที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ช่วงเวลา
วันหยุดตามเทศกาล จ านวน 189 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.3 ช่วงเวลาวันธรรมดา จ านวน 144 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 36 ช่วงเวลา เสาร์อาทิตย์ จ านวน 67 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.8  
 แหล่งข้อมูลที่สืบค้นข้อมูลในการเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ สืบค้นจากอินเทอร์เน็ต จ านวน 151 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.8 สืบค้นจากเฟซบุ๊ก จ านวน 
96 ราย คิดเป็นร้อยละ 24 สิบค้นจากบริษัทท่องเที่ยว จ านวน 78 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.5 สืบค้น
จาก หนังสือท่องเที่ยว จ านวน 53 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.3 สืบค้นจากวิทยุและโทรทัศน์ จ านวน 21 
ราย คิดเป็นร้อยละ 5.3 สืบค้นจากเพ่ือนสนิท คิดเป็นร้อยละ 0.3 
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4.3 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัดสุราษร์ธานี 
 โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.3: แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ข้อมูลระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัดสุราษร์ธานี 
 
ระดับความพึงพอใจ 𝑥  S.D. แปลผล 

1. ปัจจัยด้านสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก (บนเกาะพะงัน) 

1.1 ภูมิทัศน์บนเกาะมีความสวยงาม ร่มรื่น 4.60 0.70 มาก 
1.2 สิ่งอ านวยความสะดวกและที่จอดรถมีอย่างเพียงพอ 4.37 0.79 มาก 

1.3 ความสะอาดของห้องน้ า 4.31 0.86 มาก 

1.4 มีถังขยะอย่างเพียงพอ 4.42 1.59 มาก 
รวม 4.42 0.98 มาก 

2. ปัจจัยด้านการเดินทาง 
2.1 มีวิธีการหลากหลายในการเดินทาง 4.39 0.82 มาก 

2.2 มีการเตรียมข้อมูลการเดินทางส าหรับพื้นที่ 4.27 0.82 มาก 

2.3 มาตรฐานของการจัดการจราจร 4.28 0.81 มาก 
2.4 มีทางเท้าส าหรับคนชรา 4.19 0.90 มาก 

รวม 4.27 0.83 มาก 

3. ปัจจัยด้านการให้บริการ 
3.1 มนุษย์สัมพันธ์และความสุภาพของผู้ให้บริการ 4.50 0.67 มาก 

3.2 ความตั้งใจและความกระตือรือรน้ในการช่วยแก้ปัญหา 4.39 0.71 มาก 

3.3 จ านวนของผู้ให้บริการเพียงพอในการให้บริการ 4.41 0.72 มาก 
3.4 การให้บริการและตอบค าถามอย่างดีมาก 4.42 0.72 มาก 

รวม 4.43 0.70 มาก 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ): แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ข้อมูลระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัดสุราษร์ธานี 

 

ระดับความพึงพอใจ X S.D. แปลผล 
4. ปัจจัยด้านความดึงดูด 

4.1 สถานท่ีโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์และน่าสนใจ 4.60 0.64 มาก 
4.2 ภูมิทัศน์และสถานที่ท่องเที่ยวสวยงาม 4.58 0.63 มาก 

3.3 มีกิจกรรมสร้างความสนุกหลากหลาย 4.52 0.68 มาก 

3.4 มีอาหารและสินค้าของที่ระลึกเพียงพอ 4.59 0.65 มาก 
รวม 4.51 0.65 มาก 

 
 จากตาราง 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวขาวต่างชาติที่
เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพงัน จังหวัดสุราษฎร์ธาน ีเมือ่พิจารณาในแต่ละด้านพบว่า 
 ปัจจัยด้านสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก (บนเกาะพงัน) โดยรวมอยู่ระดับมากมี
ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.2 แยกเป็นรายข้อได้ดังนี้ ภูมิทัศน์บนเกาะมีความสวยงาม ร่มรื่น สิ่งอ านวยความ
สะดวกและที่จอดรถมีอย่างเพียงพอ ความสะอาดของห้องน้ า มีถังขยะอย่างเพียงพอ และมีการแบ่ง
สัดส่วนพื้นที่ชัดเจน อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 4.37 4.31 และ 4.42 ตามล าดับ 
 ปัจจัยด้านการเดินทาง โดยรวมอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.27 แยกเป็นรายข้อได้
ดังนี้ มีวิธีการหลากหลายในการเดินทาง มีการเตรียมข้อมูลการเดินทางส าหรับพ้ืนที่ มาตรฐานของ
การจัดการจราจร มีทางเท้าส าหรับคนชรา อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 4.27 4.28 และ 
4.19 ตามล าดับ 
 ปัจจัยด้านการบริการ โดยรวมอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.27 แยกเป็นรายข้อได้ดังนี้ 
มีวิธีการหลากหลายในการเดินทาง  มีการเตรียมข้อมูลการเดินทางส าหรับพื้นที่ มาตรฐานของการ
จัดการจราจร มีทางเท้าส าหรับคนชรา อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 4.39 4.41 และ 4.42 
ตามล าดับ 
 ปัจจัยด้านความดึงดูด โดยรวมอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.51 แยกเป็นรายข้อได้ดังนี้ 
สถานที่โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์และน่าสนใจ ภูมิทัศน์และสถานที่ท่องเที่ยวสวยงาม มีกิจกรรมสร้าง
ความสนุกหลากหลาย มีอาหารและสินค้าของที่ระลึกเพียงพอ อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 
4.58 4.52 และ 4.59 ตามล าดับ 
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4.4 ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมุติฐานของการศึกษา 
 สมมุติฐานข้อที่ 1 กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีระดับความพึง
พอใจในการท่องเที่ยวเกาะพงัน จังหวัดสุราษฎร์ธาน ีที่แตกต่างกัน 
  การทดสอบสมมุติฐานข้อที่ 1.1 กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจ
การท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์ธานี  
  Ho: กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเกาะพงัน 
จังหวัดสุราษฎร์ธานีที่ไม่แตกต่างกัน 
  H1: กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยว เกาะพะงัน 
จังหวัดสุราษฎร์ธานีที่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.4: แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยว เกาะพงัน 

จังหวัดสุราษฎร์ธาน ีจ าแนกตามเพศ 
 
ระดับความพึงพอใจ                                  t-test for Equality of Means 

  เพศ x  t S.D. df Sig 
สถานทีแ่ละสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

ชาย 4.60 1.10 - .014 398 0.209 

หญิง 4.58 1.01    

การเดินทาง ชาย 4.37 1.00 -2.49 398 0.152 
หญิง 4.40 0.99    

การให้บริการ ชาย 4.30 1.14 -2.742 398 0.296 

หญิง 4.31 1.08    
ความดึงดูด ชาย 4.40 1.01 -2.92 398 0.428 

หญิง 4.42 1.01    

ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 4.4 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธาน ีจ าแนก โดยใช้สถิติ Independent t-test 
สามารถวิเคราะห์ ได้ดังนี้ 
  1) สถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่า Sig เท่ากับ 0.209 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั้นคือ 
ยอมรับสมมุติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธความสมมุติฐานรองรับ (H1) หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมี
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เพศแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์ธาน ีด้านสถานที่ และสิ่งอ านวย
ความสะดวกไม่แตกต่างกัน 
  2) การเดินทาง มีค่า Sig เท่ากับ 0.152 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั้นคือยอมรับสมมุติฐานหลัก 
(H๐) และปฏิเสธความสมมุติฐานรอง (H1) หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศแตกต่างกันมีระดับ
ความพึงพอใจการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านการเดินทางไม่แตกต่างกัน 
  3) การให้บริการ มีค่า Sig เท่ากับ 0.296 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั้นคือยอมรบัสมมุติฐาน
หลัก (H๐) และปฏิเสธความสมมุติฐานรอง (H1) หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศแตกต่างกันมี
ระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านการให้บริหารไม่แตกต่างกัน 
  4) ความดึงดูด มีค่า Sig เท่ากับ 0.428 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั้นคือยอมรับสมมุติฐานหลัก 
(H๐) และปฏิเสธความสมมุติฐานรอง (H1) หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศแตกต่างกันมีระดับ
ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษร์ธานี ด้านความดึงดูดไม่แตกต่างกัน 
 การทดสอบสมมุติฐานข้อที่ 1.2 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจใน
การท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์ธาน ีที่แตกต่างกัน 
 Ho: กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัด 
สุราษร์ธานี ที่ไม่แตกต่างกัน 
 H1: กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยว เกาะพงัน 
จังหวัดสุราษร์ธานีที่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.5: แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัด      

สุราษฎร์ธานี จ าแนกตามอายุ  
 

 ระดับความพึงพอใจ Sum of 
Squares 

df 
Squares 

Mean F sig 

สถานที่ Between Group 13.669 4 3.417 2.81 .025 
 Within group 479.529 395 1.214   
 Total 493.198 399    

การเดินทาง Between Group 28.445 4 7.112 6.04 .000* 
 Within group 464.749 395 1.177 1.180  
 Total 493.198 399    

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ): แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัด      
สุราษฎร์ธานี จ าแนกตามอายุ  

 

 ระดับความพึงพอใจ Sum of 
Squares 

df 
Squares 

Mean F sig 

การให้บริการ Between Group 27.163 4 6.791 5.756 .000* 
 Within group 466.034 395 1.180   
 Total 493.197 395    
ความดึงดูด Between Group 3.617 2 1.808 1.466 .232 
 Within group 489.581 397 1.233   
 Total 493.198 399    

*ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัดสุราษร์ธานี จ าแนก โดยใช้สถิติ Independent t-test 
สามารถวิเคราะห ์ได้ดังนี้ 
  1) สถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่า Sig เท่ากับ 0.025 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั้น
คือ ยอมปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (Ho) และยอมรับความสมมุติฐานรองรับ (H1) หมายความว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีอายุแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษร์ธานี  ด้านสถานที่ 
และสิ่งอ านวยความสะดวกที่แตกต่างกัน 
  2) การเดินทาง มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับความสมมุติฐานรอง (H1) หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุแตกต่างกันมี ระดับ
ความพึงพอใจการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษร์ธานี  ด้านการเดินทางท่ีแตกต่างกัน 
  3) การให้บริการ มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั้นคือปฏิเสธสมมุติฐานหลัก 
(H๐) และยอมรับความสมมุติฐานรอง (H1) หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุแตกต่างกันมีระดับ
ความ ความพึงพอใจในการทองเที่ยวในจังหวัดสุราษร์ธานี ด้านการให้บริหารที่แตกต่างกัน 
  4) ความดึงดูด มีค่า Sig เท่ากับ 0.2342 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั้นคือยอมรับสมมุติฐานหลัก 
(H๐) และปฏิเสธความสมมุติฐานรอง (H1) หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุแตกต่างกันมีระดับ
ความ ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษร์ธานี ด้านความดึงดูดไม่แตกต่างกัน 
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 การทดสอบสมมุติฐานข้อที่ 1.3 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจใน
การท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษร์ธานี  ที่แตกต่างกัน 
  Ho: กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัด
สุราษร์ธานี ที่ไม่แตกต่างกัน 
  H1: กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยว        
เกาะพะงัน จังหวัดสุราษร์ธานีที่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.6: แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัด

สุราษร์ธานี จ าแนกตามอาชีพ  
 

 ระดับความพึงพอใจ Sum of 
Squares 

df 
Squares 

Mean F sig 

สถานท่ี Between Group 22.496 3 7.499 4.195 .006* 
 Within group 707.902 396 1.788   
 Total 730.398 399    
การเดินทาง Between Group 13.915 3 4.638 2.564 .054 
 Within group 716.482 396 1.809   
 Total 730.398 399    

การให้บริการ Between Group 5.358 3 1.786 .976 .404 

 Within group 725.039 396 1.831   
 Total 730.398 399    

ความดึงดูด Between Group 7.791 3 2.597 1.423 .236 

 Within group 722.607 396 1.825   
 Total 730.399 399    

*ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 4.6 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มาท่องเท่ียวเกาะพะงัน จังหวัดสุราษร์ธานี จ าแนก โดยใช้สถิติ Independent t-test 
สามารถวิเคราะห์ ได้ดังนี้ 
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  1) สถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่า Sig เท่ากับ 0.006 ซึ่งมากกว่า 0.005 นั้น
คือยอมรับสมมุติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธความสมมุติฐานรองรับ (H1) หมายความว่า กลุ่มตัวอย่าง
ที่มีอาชีพแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษร์ธาน ีด้านสถานที ่และสิ่ง
อ านวยความสะดวกไม่แตกต่างกัน 
  2) การเดินทาง มีค่า Sig เท่ากับ 0.054 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั้น คือยอมรับสมมุติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีระดับความ
พึงพอใจการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษร์ธานี ด้านการเดินทางไม่แตกต่างกัน 
  3) การให้บริการ มีค่า Sig เท่ากับ 0.404 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั้นคือยอมรับสมมุติฐาน
หลัก (H๐) และปฏิเสธความสมมุติฐานรอง (H1) หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพแตกต่างกันมี
ระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัดสรุาษร์ธานี ด้านการให้บริการที่ไม่แตกต่างกัน 
  4) ความดึงดูด มีค่า Sig เท่ากับ 0.236 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั้นคือยอมรับสมมุติฐานหลัก 
(H๐) และปฏิเสธความสมมุติฐานรอง (H1) หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพแตกต่างกันมีระดับ
ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจังหวัดสุราษร์ธานี ด้านความดึงดูดไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.7: แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพแตกต่างกันมี

ระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษร์ธานี ที่แตกต่างกัน 
 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

(I) อาชีพ (J) อาชีพ 
Difference (I-J) 

Mean Std. 
Error 

sig 

สถานท่ี นักเรียน ข้าราชการ รัฐวสิาหกิจ -.29000 .02746 .003* 

 นักศึกษา ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว -76500 .05751 .051 
 พนักงานบริษัทเอกชน -.75500 .06837 .038 

 ข้าราชการ นักเรียน นักศึกษา -.29022 .02756 .042 

 รัฐวิสาหกิจ ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว -.47500 .04231 .051 
 พนักงานบริษัทเอกชน -.46500 .04346 .071 

 ค้าขาย/ธุรกิจ นักเรียน นักศึกษา -.76534 .05751 .023 

 ส่วนตัว ข้าราชการ รัฐวิสาหกจิ -.47500 .04231 .080 
 พนักงานบริษัทเอกชน -.01000 .04956 .840 

 พนักงาน นักเรียน นักศึกษา -.75500 .06837 .074 

(ตารางมีต่อ) 



64 

ตารางที่ 4.7 (ต่อ): แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพแตกต่างกันมี
ระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษร์ธานี ที่แตกต่างกัน 

  

ระดับความ 
พึงพอใจ 

(I) อาชีพ (J) อาชีพ 
Difference (I-J) 

Mean Std. 
Error 

sig 

สถานท่ี บริษัทเอกชนข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ -.46500 .04346 .092 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว -.01000 .04956 .840 

เกษียณ นักเรียน/นักศึกษา -.02000 .04247 .638 

ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ -.31000 .05127 .038 
ค้าขาย/ธุระส่วนตัว -.78500 .07235 .094 

การเดินทาง นักเรียน ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ -.29000 .02746 .036* 
นักศึกษา ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว -.76500 .05751 .094 

พนักงานบริษัทเอกชน -.75500 .06837 .051 

ข้าราชการ นักเรียน นักศึกษา -.29000 .02746 .072 
รัฐวิสาหกิจ ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว -.47500 .04236 .013 

พนักงานบริษัทเอกชน -.46500 .04346 .053 

ค้าขาย/ธุรกิจนักเรียน นักศึกษา .76500 .05751 .066 
ส่วนตัว ข้าราชการ รัฐวิสาหกจิ .47500 .04232 .082 

พนักงานบริษัทเอกชน .01000 .04956 .840 

พนักงาน นักเรียน นักศึกษา .75500 .06837 .071 
บริษัทเอกชนข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ .46500 .04346 .054 

ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว -.01000 .04956 .840 
เกษียณ นักเรียน/นักศึกษา -.02240 .04344 .648 

ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ -.31034 .05234 .083 

ค้าขาย/ธุระส่วนตัว -.78551 .07223 .093 
การให้บริการ นักเรียน ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ -.29002 .02746 .024* 

นักศึกษา ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตวั -.76500 .05751 .045 

พนักงานบริษัทเอกชน -.75543 .06837 .026 
ข้าราชการ นักเรียน นักศึกษา .29050 .02745 .073 

 (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ): แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพแตกต่างกันมี
ระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษร์ธานี ที่แตกต่างกัน 

  

ระดับความ 
พึงพอใจ 

(I) อาชีพ (J) อาชีพ 
Difference (I-J) 

Mean Std. 
Error 

sig 

การให้บริการ ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว -.46721 .04743 .092 
พนักงานบริษัทเอกชน -.46472 .04346 .035 

ค้าขาย/ธุรกิจ นักเรียน นักศึกษา -.76541 .05742 .047 

ส่วนตัว ข้าราชการ รัฐวิสาหกจิ -.47518 .04234 .065 
พนักงานบริษัทเอกชน -.01259 .04921 .840 

พนักงาน นักเรียน นักศึกษา -.75510 .06871 .075 
บริษัทเอกชน ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ -47387 .06837 .038 

เกษียณ นักเรียน/นักศึกษา -.02450 .04362 .645 

ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ -.32131 .05331 .072 
ค้าขาย/ธุระส่วนตัว -.77301 .07221 .094 

ความดึงดูด นักเรียน ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ -.76230 .05632 .004* 

นักศึกษา ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว -.29410 .07431  .063 
พนักงานบริษัทเอกชน -.74621 .86211 .082 

ข้าราชการ นักเรียน นักศึกษา .29053 .02747  .062 

ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว -.47510 .04321 .084 
พนักงานบริษัทเอกชน -.47570 .04341 .036 

ค้าขาย/ธุรกิจ นักเรียน นักศึกษา -.76521 .05743 .087 
ส่วนตัว ข้าราชการ รัฐวิสาหกจิ -.47329 .04841 .048 

พนักงานบริษัทเอกชน -.01235 .04780 .063 

พนักงาน นักเรียน นักศึกษา -.75500 .06837 .057 
บริษัทเอกชน ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ -.46543 .04526 .073 

ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว -.01456 .04721 .088 

*ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.7 ผลที่ได้จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ระหว่างกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีอาชีพแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจท่องเที่ยวจังหวัดสุราษร์ธานีที่แตกต่างกัน พบว่า
นักเรียน นักศึกษา มีระดับความพึงพอใจทั้ง 5 ด้าน มีค่า Sig เท่ากับ 0.003 0.036 0.024 และ 
0.004 ตามล าดับ ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้ที่เป็นนักเรียน นักศึกษา มีระดับความพึงพอใจ
ในการท่องเที่ยวในจังหวัด สุราษร์ธานี แตกต่างกันกับผู้ที่เป็น ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 การทดสอบสมมุติฐานข้อที่ 1.4 กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความ
พึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษร์ธานี ที่แตกต่างกัน 
  H0: กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยว
ในจังหวัดสุราษร์ธานี ที่ไม่แตกต่างกัน 
  H1: กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยว 
เกาะพะงัน จังหวัดสุราษร์ธานีที่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.8: แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัด      

สุราษฎร์ธานีจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

 ระดับความพึงพอใจ Sum of 
Squares 

df 
Squares 

Mean F sig 

สถานที่ Between Group 24.496 3 7.592 4.199 .008 
 Within Group 728.902 396 1.788   
 Total 740.398 399    
การเดินทาง Between Group 13.967 3 4.789 2.678 .067 
 Within Group 745.478 396 1.809   
 Total 735.398 399    

การให้บริการ Between Group 5.463 3 1.786 0.985 .503 
 Within Group 736.039 396 1.651   
 Total 736.383 399    
       

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ): แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัด
สุราษฎร์ธานีจ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

 ระดับความพึงพอใจ Sum of 
Squares 

df 
Squares 

Mean F sig 

ความดึงดูด Between Group 8.850 3 2 1.675 .746 
 Within Group 733.657 396 1.983   
 Total 742.386 399    

*ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.8 ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ความแตกต่างของระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัดสรุาษร์ธานี โดยการจ าแนกตามระดับ
การศึกษา สามารถสรุปได ้ดังนี้ 
  1) สถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่า Sig เท่ากับ 0.006 ซึ่งมากกว่า 0.05 
หมายความว่า ยอมรับสมมุติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธความสมมุติฐานรองรับ (H1) ดังนั้นกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน จะมีระดับความพึงพอใจการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษร์ธานี 
ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกไม่แตกต่างกัน 
  2) การเดินทาง มีค่า Sig เท่ากับ 0.067 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ยอมรับ
สมมุติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่าง
กันจะมีระดับความพึงพอใจการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษร์ธานี ด้านการเดินทางไม่แตกต่างกัน 
  3) การให้บริการ มีค่า Sig เท่ากับ 0.503 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ยอมรับ
สมมุติฐานหลัก (H๐) และปฏิเสธความสมมุติฐานรอง (H1) ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกัน จะมีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษร์ธานี ด้านการให้บริการที่
แตกต่างกัน 
  4) ความดึงดูด มีค่า Sig เท่ากับ 0.746 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ยอมรับ
สมมุติฐานหลัก (H๐) และปฏิเสธความสมมุติฐานรอง (H1) ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกัน จะมีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษร์ธานี ด้านความดึงดูดไม่
แตกตา่งกัน 
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 การทดสอบสมมุติฐานข้อที่ 1.5 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับความ 
พึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษร์ธานี ที่แตกต่างกัน 
  Ho: กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยว
ในจังหวัดสุราษร์ธานี ที่ไมแ่ตกต่างกัน 
  H1: กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยว 
จังหวัดสุราษร์ธานีที่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.9: แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัด      

สุราษฎร์ธานี จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 

 ระดับความพึงพอใจ Sum of 
Squares 

df 
Squares 

Mean F sig 

สถานท่ี Between Group 27.854 5 5.5 5.181 .000 
 Within Group 423.656 394 1.075   
 Total 451.510 399    
การเดินทาง Between Group 8.468 5 1.694 1.685 .137 
 Within Group 395.892 394 1.005   
 Total 404.360 399    

การให้บริการ Between Group 4.779 5 .956 0.759 .580 
 Within Group 496.411 394 1.260   
 Total 501.190 399    

ความดึงดูด Between Group 3.481 5 .696 0.660 .654 
 Within Group 415.797 394 1.055   
 Total 419.278 399    

*ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.9 ผลที่ได้จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาท่องเท่ียวเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธาน ีจ าแนกตามรายได้
ต่อเดือน สามารถวิเคราะห์ ได้ดังนี ้
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  1) สถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมุติฐานรองรับ (H1) ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างท่ี
มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน จะมีระดับความพึงพอใจการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้าน
สถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวกแตกต่างกัน 
  2) การเดินทาง มีค่า Sig เท่ากับ 0.137 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ยอมรับ
สมมุติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน
แตกต่างกัน จะมีระดับความพึงพอใจการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์ธาน ีด้านการเดินทางไม่แตกต่าง
กัน 
  3) การใหบ้ริการ มีค่า Sig เท่ากับ 0.580 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ยอมรับ
สมมุติฐานหลัก (H๐) และปฏิเสธความสมมุติฐานรอง (H1) ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน
แตกต่างกัน จะมีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์ธาน ีด้านการให้บริการที่
แตกต่างกัน 
  4) ความดึงดูด มีค่า Sig เท่ากับ 0.654 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ยอมรับ
สมมุติฐานหลัก (H๐) และปฏิเสธความสมมุติฐานรอง (H1) ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน
แตกต่างกัน จะมีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์ธาน ีด้านความดึงดูดไม่
แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.10: แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่าง

กันมีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษร์ธานีที่แตกต่างกัน 
 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

(I) อาชีพ (J) อาชีพ 
Difference (I-J) 

Mean Std. 
Error 

sig 

สถานที่ 1,500 USD 1,501-30,00 USD -.23500 .02897 .004 
หรือต่ ากว่า 30,001-60,000 USD -.15830 .05781 .030 

60,001- 90,000 USD -.45006 .08200 .091 
90,001-120,000 USD -.90624 .09235 .076 

120,000 USD -ขึ้นไป -.75012 .08044 .094 

1,501-30,00 USD 1,500 USD หรือ
ต่ ากว่า 

-.20340 .06506 .023 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.10 (ต่อ): แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน
แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษร์ธานีที่แตกต่าง
กัน 

 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

(I) อาชีพ (J) อาชีพ 
Difference (I-J) 

Mean Std. 
Error 

sig 

สถานที่ 30,001-60,000 USD -.76500 .05751 .051 

60,001- 90,000 USD -.68377 .03720 .043 
90,001-120,000 USD -.60230 .05300 .051 

120,000 USD -ขึ้นไป -.45200 .04622 .062 

30,001-60,000 USD 1,500 USD หรือ
ต่ ากว่า 

-.10067 .07911 .000 

1,501-30,000 USD -.78500 .05912 .006 
60,001- 90,000 USD -.10205 .05642 .077 

90,001-120,000 USD     -.33202 .07725 .039 

120,000 USD-ขึ้นไป -.51201 .05010 .031 
60,001- 90,000 USD 1,500 USD หรือ
ต่ ากว่า 

-.90300 .07494 .002 

30,001-60,000 USD -.65600 .06308 .011 

1,501-30,000 USD -.19300 .05643 .063 

90,001-120,000 USD -.23400 .06265 .025 
120,000 USD ขึ้นไป -.34061 .04200 .042 

120,000 USD ขึ้นไป 1,500 USD หรือ
ต่ ากว่า 

-.56033 .08043 .030 

1,501-30,000 USD -.40520 .05320 .049 

30,001-60,000 USD -.36500 .04710 .037 
60,001- 90,000 USD -.23803 .07801 .063 

90,001-120,000 USD -.22061 .05280 .021 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.10 (ต่อ): แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน
แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษร์ธานีที่แตกต่าง
กัน 

 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

(I) อาชีพ (J) อาชีพ 
Difference (I-J) 

Mean Std. 
Error 

sig 

การเดินทาง 1,500 USD-1,501-30,00 USD-23500 .02897 .02897 .003* 

หรือต่ ากว่า 30,001-60,000 USD -1.00000 .06791 .074 
60,001- 90,000 USD -.90000 .07994 .036 

90,001-120,000 USD -.67000 .08043 .052 

120,000 USD-ขึ้นไป -.54829 .06025 .107 
1,501-30,00 USD 1,500 USD หรือต่ า
กว่า 

-.243591 .02660 .049 

    

30,001-60,000 USD -.73831 .05912 .071 

60,001- 90,000 USD -.66500 .06308 .045 
90,001-120,000 USD -.43500 .05463 .032 

120,000 USD-ขึ้นไป -.31050 .04760 .044 

30,001-60,000 USD 1,500 USD หรือ
ต่ ากว่า 

-.90730 .07994 .057 

1,501-3,000 USD -.84033 .02922 .056 
60,001- 90,000 USD -.16037 .05642 .064 

90,001-120,000 USD -.23004 .06366 .311 

120,000 USD -ขึ้นไป -.34270 .05186 .043 
60,001- 90,000 USD 1,500 USD หรือ
ต่ ากว่า 

.67000 .08043 .077 

30,001-60,000 USD -.43500 .05463 .080 

1,501-3,000 USD -.33028 .07725 .053 

90,001-120,000 USD -.10430 .05890 .076 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.10 (ต่อ): แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน
แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษร์ธานีที่แตกต่าง
กัน 

 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

(I) อาชีพ (J) อาชีพ 
Difference (I-J) 

Mean Std. 
Error 

sig 

การเดินทาง 120,000 USD-ขึ้นไป -.19400 .04210 .053 

120,000 USD–ขึ้นไป 1,500 USD หรือ
ต่ ากว่า 

-.21083 .03401 .041* 

1,501-3,000 USD -.29000 .02746 .003 
30,001-60,000 USD -76500 .05751 .051 

60,001- 90,000 USD .06837 .03802 .034 

90,001-120,000 USD .05310 .60230 .042 
*ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.10 ผลที่ได้จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู ่ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง
ที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจังหวัดสุราษร์ธานี พบว่า รายได้
ต่อเดือน 120,000 USD ขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจสองด้าน คือ ด้านสถานที่ และด้านการเดินทาง 
มีค่า Sig 0.030 และ 0.041 ตามล าดับ ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า รายได้ต่อเดือน 120,000 
USD ขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษร์ธานีมากกว่า รายได้ต่อเดือน 
1,500 USD หรือต่ ากว่า อย่างนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ส าหรับการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่อ่ืน ๆ ไม่พบว่า ความแตกต่างอย่างมีนับส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมุติฐานข้อที่ 2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาพะงัน 
จังหวัดสุราษฎร์ธานีที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์
ธานีที่แตกต่างกัน 
 การทดสอบสมมุติฐานข้อที่ 2.1 กลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนครั้งในการเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะ
พะงันจังหวัดสุราษฎร์ธานีแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจังหวัดสุราษร์ธานี  ที่
แตกต่างกัน 
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  Ho: กลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนครั้งในการเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์ธานีที่
แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษร์ธานี ที่ไม่แตกต่างกัน 
  H1: กลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนครั้งในการเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงันจังหวัดสุราษฎร์
ธานีแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยว จังหวัดสุราษร์ธานีที่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.11: แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัด    

สุราษฎร์ธานีจ าแนกตามจ านวนครั้งในการเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัด     
สุราษฎร์ธานี  

 
 ระดับความพึงพอใจ Sum of 

Squares 
df 

Squares 
Mean F sig 

สถานที่ Between Group 2.921 3 .974 1.062 .365 
 Within Group 363.079 396 1.917   
 Total 366.000 399    

การเดินทาง Between Group 26.286 3 8.762 10.214 .994 
 Within Group 365.921         396 .924   
 Total 366.000 399    

การใหบ้ริการ Between Group 2.136 3 .712 .775 .509 
 Within Group 363.864 396 .919   
 Total 366.000        399    
ความดึงดูด Between Group 26.286 3   8.762 10.214 .000 
 Within Group 339.714 396 .858   
 Total 366.000 399    

*ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.11 ผลที่ได้จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความพึง
พอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามจ านวนครั้งในการเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะ
พะงัน สามารถวิเคราะห์ ได้ดังนี ้
  1) สถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่า Sig เท่ากับ 0.365 ซ่ึงมากกว่า 0.05 
หมายความว่า ยอมรับสมมุติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมุติฐานรองรับ (H1) หมายความว่า กลุ่ม
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ตัวอย่างที่มีจ านวนครั้งในการเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงันแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวกที่ไม่แตกต่างกัน 
  2) การเดินทาง มีค่า Sig เท่ากับ 0.994 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ยอมรับ
สมมุติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนครั้งในการเดินทาง
มาท่องเที่ยวเกาะพะงันแตกต่างกัน จะมีระดับความพึงพอใจการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ด้านการเดินทางท่ีไม่แตกต่างกัน 
  3) การให้บริการ มีค่า Sig เท่ากับ 0.509 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ยอมรับ
สมมุติฐานหลัก (H๐) และปฏิเสธความสมมุติฐานรอง (H1) ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนครั้งใน  
การเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงันแตกต่างกัน จะมีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัด   
สุราษฎร์ธานีด้านการให้บริการไม่แตกต่างกัน 
  4) ความดึงดูด มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ปฏิเสธ
สมมุติฐานหลัก (H๐) และยอมรับความสมมุติฐานรอง (H1) ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนครั้งในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงันแตกต่างกัน จะมีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัด       
สุราษฎร์ธานี ด้านความดึงดูดที่แตกต่างกัน 
 การทดสอบสมมุติฐานข้อที่ 2.2 กลุ่มตัวอย่างที่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว
เกาะพะงันจังหวัดสุราษฎร์ธานีแตกต่างกัน จะมีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัด   
สุราษร์ธานี ที่แตกต่างกัน 
  Ho: กลุ่มตัวอย่างที่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์ธานีที่
แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษร์ธานี ที่ไม่แตกต่างกัน 
  H1: กลุ่มตัวอย่างท่ีมีวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพะงันจังหวัดสุราษฎร์
ธานีแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยว จังหวัดสุราษร์ธานีที่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.12: แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัด    
สุราษฎร์ธานีจ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัด    
สุราษฎร์ธานี 

 

 ระดับความพึงพอใจ Sum of 
Squares 

df 
Squares 

Mean F sig 

สถานที่ Between Group 18.888 3 6.296 4.140 .007 
 Within Group 602.289 396 1.521   
 Total 621.178 399    

การเดินทาง Between Group 5.693 3 1.898 1.221 .302 
 Within Group 615.485 396 1.554   
 Total 621.177 399    
การให้บริการ Between Group 13.863 3 4.621 3.013 .030 
 Within Group 607.315 396 1.534   
 Total 601.101 399    

ความดึงดูด Between Group 4.772 3 1.591 1.022 .383 
 Within Group 616.406 396 1.557   
 Total 621.178 399    

*ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.12 ผลที่ได้จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความ    
พึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว
เกาะพะงัน สามารถวิเคราะห ์ได้ดังนี้ 
  1) สถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่า Sig เท่ากับ 0.007 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมุติฐานรองรับ (H1) ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างท่ี
มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงันแตกต่างกัน จะมีระดับความพึงพอใจการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวกที่แตกต่างกัน 
  2) การเดินทาง มีค่า Sig เท่ากับ 0.302 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ยอมรับ
สมมุติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างท่ีมีวัตถุประสงค์ในการ
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เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงันแตกต่างกัน จะมีระดับความพึงพอใจการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์
ธานี ด้านการเดินทางที่ไม่แตกต่างกัน 
  3) การให้บริการ มีค่า Sig เท่ากับ 0.030 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ยอมรับ
สมมุติฐานหลัก (H๐) และปฏิเสธความสมมุติฐานรอง (H1) ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างที่มีวัตถุประสงในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงันแตกต่างกัน จะมีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัดสุ
ราษฎร์ธานีด้านการให้บริการไม่แตกต่างกัน 
  4) ความดึงดูด มีค่า Sig เท่ากับ 0.383 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ยอมรับ
สมมุติฐานหลัก (H๐) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างที่มีวัตถุประสงค์ในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ด้านความดึงดูดที่ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.13: แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีวัตถุประสงค์ในการ

เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงันแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวใน
จังหวัดสุราษร์ธานีที่แตกต่างกัน  

 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

(I) อาชีพ (J) อาชีพ 
Difference (I-J) 

Mean Std. 
Error 

sig 

สถานที่ เพ่ือพักผ่อน เพ่ือศึกษาธรรมชาติกับ
ครอบครัว  

-.12841 .02364 .028* 

เพ่ือประสบการณ์การท่องเที่ยว -.15360 .05836 .156 

เพ่ือความสนุกสนาน -.09952 .06830 .478 

เพ่ือศึกษาธรรมชาติ เพ่ือพักผ่อนกับ
ครอบครัว 

-.15890 .02483 .034* 

เพ่ือประสบการณ์ การท่องเที่ยว -.17518 .06521 .159 
เพ่ือความสนุก สนาน -.079430 .06741 .438 

เพ่ือประสบการณ์ เพ่ือพักผ่อน การ
ท่องเที่ยว กับครอบครัว 

-.15709 .03463 .125 

เพ่ือความสนุกสนาน -.17639 .06521 .180 

เพ่ือศึกษาธรรมชาติ -.06829 .06549 .452 
(ตารางมีต่อ) 



77 

ตารางที่ 4.13 (ต่อ): แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีวัตถุประสงค์ใน
การเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงันแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษร์ธานีที่แตกต่างกัน  

 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

(I) อาชีพ (J) อาชีพ 
Difference (I-J) 

Mean Std. 
Error 

sig 

 เพ่ือความสนุกสนาน เพื่อพักผ่อน กับ
ครอบครัว 

-.04721 .05378 .318 

เพ่ือประสบการณ์ การท่องเที่ยว -.05340 .07540 .934 

เพ่ือความสนุกสนาน -.18632 .07934 .167 
*ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.13 ผลที่ได้การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มี
วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงันแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยว
ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า เพ่ือศึกษาธรรมชาติ กับเพ่ือพักผ่อนกับครอบครัว มีระดับความพึง
พอใจด้านสถานที่ มีค่า Sig เท่ากับ 0.034 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า วัตถุประสงค์ในการ
เดินทางมาท่องท่องเที่ยวเกาะพะงัน เพ่ือศึกษาธรรมชาติมีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจังหวัด
สุราษฎร์ธานี น้อยกว่าวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน เพ่ือพักผ่อนกับครอบครัว
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 ส าหรับการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่อ่ืน ๆ ไม่พบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 การทดสอบสมมุติฐานข้อที่ 2.3 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีการเดินทางกับบุคคลอื่นแตกต่าง
กันมีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์ธานีที่แตกต่างกัน 
  Ho: กลุ่มตัวอย่างที่มีการเดินทางกับบุคคลอื่นมาท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์ธานีที่
แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษร์ธานี ที่ไม่แตกต่างกัน 
  H1: กลุ่มตัวอย่างที่มีการเดินทางกับบุคคลอื่นมาท่องเที่ยวเกาะพะงันจังหวัดสุราษฎร์
ธานีแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยว จังหวัดสุราษร์ธานีที่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.14: แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัด    
สุราษฎร์ธานีจ าแนกตามการเดินทางมากับบุคคลอ่ืน  

 

 ระดับความพึงพอใจ Sum of 
Squares 

df 
Squares 

Mean F sig 

สถานท่ี Between Group 2.890 3 .678 1.053 .341 
 Within Group 365.087 396 .907   
 Total 356.000 399    
การเดินทาง Between Group .087 3 .027   .025 .956 
 Within Group 367.942 396 .934   
 Total 368.000 399    

การให้บริการ Between Group 2.129 3 .728 .029 .988 
 Within Group 346.804 396 .957   
 Total 362.000 399    
ความดึงดูด Between Group 28.324 3 9.050 10.980 .070 
 Within Group 348.632 396 .836   
 Total 385.000 399    

*ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.14 ผลที่ได้จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความพึง
พอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามการเดินทางมากับบุคคลอ่ืน สามารถ
วิเคราะห์ ได้ดังนี้ 
  1) สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่า Sig เท่ากับ 0.341 ซึ่งมากกว่า 0.05 
หมายความว่า ยอมรับสมมุติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมุติฐานรองรับ (H1) ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างท่ี
มีการเดินทางมากับบุคคลอ่ืนแตกต่างกัน จะมีระดับความพึงพอใจการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์
ธานี ด้านสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีไม่แตกต่างกัน 
  2) การเดินทาง มีค่า Sig เท่ากับ 0.956 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ยอมรับ
สมมุติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างที่มีการเดินทางมากับบุคคล
อ่ืนแตกต่างกัน จะมีระดับความพึงพอใจการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์ธาน ีด้านการเดินทางที่ไม่
แตกต่างกัน 
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  3) การให้บริการ มีค่า Sig เท่ากับ 0.988 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ยอมรับ
สมมุติฐานหลัก (H๐) และปฏิเสธความสมมุติฐานรอง (H1) ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่มีการเดินทางมากับ
บุคคลอื่นแตกต่างกัน จะมีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์ธานีด้านการ
ให้บริการไม่แตกต่างกัน 
  4) ความดึงดูด มีค่า Sig เท่ากับ 0.070 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ยอมรับ
สมมุติฐานหลัก (H๐) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่มีการเดินทางมากับบุคคล
อ่ืนแตกต่างกัน จะมีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านความดึงดูดท่ีไม่
แตกต่างกัน 
 การทดสอบสมมุติฐานข้อที่ 2.4 กลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนสมาชิกแตกต่างกันมีระดับความ   
พึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์ธานีที่แตกต่างกัน 
  Ho: กลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนสมาชิกแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวใน
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ที่ไม่แตกต่างกัน 
  H1: กลุ่มตัวอย่างท่ีมีจ านวนสมาชิกแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยว 
จังหวัดสุราษฏร์ธานีที่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.15: แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัดสุ

ราษฎร์ธานีจ าแนกตามจ านวนสมาชิก  
 

 ระดับความพึงพอใจ Sum of 
Squares 

df 
Squares 

Mean F sig 

สถานที่ Between Group 32.119 3 10.706 14.013 .062 
 Within Group 302.559 396 .764   
 Total 334.678 399    
การเดินทาง Between Group 9.220 3 3.073 3.739 .087 
 Within Group 325.458 396 .822   
 Total 334.677 399    

การให้บริการ Between Group 8.480 3 2.827 3.432 .053 
 Within Group 326.197 396 .824   
 Total 334.678 399    

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.15 (ต่อ): แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวใน
จังหวัดสุราษฎร์ธานีจ าแนกตามจ านวนสมาชิก  

 

 ระดับความพึงพอใจ Sum of 
Squares 

df 
Squares 

Mean F sig 

ความดึงดูด Between Group 4.396 3 1.465 1.755 .155 
 Within Group 330.604        396 .835   
 Total 335.000 399    

*ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.15 ผลที่ได้จากการวิเคราะหแ์ละเปรียบเทียบความแตกต่าง ของระดับความ
พึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยจ าแนกตามจ านวนสมาชิกที่มาท่องเที่ยว สามารถ
วิเคราะห์ ได้ดังนี้ 
  1) สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่า Sig เท่ากับ 0.062 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า ยอมรับสมมุติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมุติฐานรองรับ (H1) ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างท่ี
มีจ านวนสมาชิกแตกต่างกัน จะมีระดับความพึงพอใจการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้าน
สถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีไม่แตกต่างกัน 
  2) การเดินทาง มีค่า Sig เท่ากับ 0.87 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ยอมรับ
สมมุติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างท่ีมีจ านวนสมาชิกแตกต่าง
กัน จะมีระดับความพึงพอใจการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านการเดินทางที่ไม่แตกต่างกัน 
  3) การให้บริการ มีค่า Sig เท่ากับ 0.053 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ยอมรับ
สมมุติฐานหลัก (H๐) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนสมาชิกแตกต่าง
กัน จะมีระดับความพึงพอใจในการในจังหวัดสุราษฎร์ธานีด้านการให้บริการที่ไม่แตกต่างกัน 
  4) ความดึงดูด มีค่า Sig เท่ากับ 0.155 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ยอมรับ
สมมุติฐานหลัก (H๐) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนสมาชิกแตกต่าง
กัน จะมีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านความดึงดูดที่ไม่แตกต่างกัน 
 การทดสอบสมมุติฐานข้อที่ 2.5 กลุ่มตัวอย่างที่มีพาหนะแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจ
ในการท่องเท่ียวในจังหวัดสุราษฎร์ธานีที่แตกต่างกัน 
  Ho: กลุ่มตัวอย่างที่มีพาหนะแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวใน
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ที่ไม่แตกต่างกัน 
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  H1: กลุ่มตัวอย่างที่มีพาหนะแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยว จังหวัด
สุราษฏร์ธานีที่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.16: แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัด    

สุราษฎร์ธานีจ าแนกตามพาหนะในการเดินทาง 
  

 ระดับความพึงพอใจ Sum of 
Squares 

df 
Squares 

Mean F sig 

สถานที่ Between Group 6.885 3 2.295 1.367 .253 
 Within Group 664.993 396 1.679   
 Total 671.878 399    

การเดินทาง Between Group 13.118 3 4.373 2.628 .053 
 Within Group 685.760 396 1.664   
 Total 674.877 399    
การให้บริการ Between Group 16.270 3 5.423 3.278 0.61 
 Within Group 655.608 396 1.656   
 Total 671.878 399    

ความดึงดูด Between Group 77.059 3 25.686 17.101 .090 
 Within Group 594.819 396 1.502   
 Total 671.878 399    

*ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.16 ผลที่ได้จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความ 
พึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามพาหนะในการเดินทาง สามารถวิเคราะห์ 
ได้ดังนี้ 
  1) สถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่า Sig เท่ากับ 0.253 ซึ่งมากกว่า 0.05 
หมายความว่า ยอมรับสมมุติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมุติฐานรองรับ (H1) ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างท่ี
มีพาหนะในการเดินทางแตกต่างกัน จะมีระดับความพึงพอใจการท่องเท่ียวในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีไม่แตกต่างกัน 
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  2) การเดินทาง มีค่า Sig เท่ากับ 0.053 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ยอมรับ
สมมุติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างท่ีมีพาหนะในการเดินทาง
แตกต่างกัน จะมีระดับความพึงพอใจการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์ธาน ีด้านการเดินทางท่ีไม่
แตกต่างกัน 
  3) การให้บริการ มีค่า Sig เท่ากับ 0.061 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ยอมรับ
สมมุติฐานหลัก (H๐) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างที่มีพาหนะในการเดินทาง
แตกต่างกัน จะมีระดับความพึงพอใจในการในจังหวัดสุราษฎร์ธานีด้านการให้บริการที่ไม่แตกต่างกัน 
  4) ความดึงดูด มีค่า Sig เท่ากับ 0.090 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ยอมรับ
สมมุติฐานหลัก (H๐) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่มีพาหนะในการเดินทาง
แตกต่างกัน จะมีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์ธาน ีด้านความดึงดูดที่ไม่
แตกต่างกัน 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีวัตถุประสงค ์1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัดสรุาษฎร์ธานี 2) เพ่ือศึกษาระดับและความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธาน ีและ 
3) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเที่ยว
เกาะพะงัน จงัหวัดสุราษฎร์ธาน ีโดยสรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 สมมุติฐานการวิจัย 
  สมมุติฐานข้อที่ 1 กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีระดับความ
พึงพอใจในการท่องเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานีแตกต่างกัน 
  สมมุติฐานข้อที่ 2 พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเท่ียวเกาะ
พะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานีที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวดสุราษฎร์ธานี
ที่แตกต่างกัน 
 ขอบเขตของงานวิจัย 
 กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอายุ ต่ ากว่า 20 ปี–51 ปีขึ้นไป ที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะ
งัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 400 ราย โดยใช้สูตรในการก าหนดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane 
(1976) 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 ผลที่ได้จากการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยว
เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้วิจัยรายงานสรุปผลการวจิัย ตามรายละเอียดได ้ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับด้านประชากรศาสตร์ทั่วไป  
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 210 ราย คิดเป็นร้อยละ 52.5 มีอายุ 
21-30 ปี จ านวน 131 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.5 มีอาชีพพนักงานบริษัท จ านวน 129 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 32.3 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตร ีจ านวน 244 ราย คิดเป็นร้อยละ 61 มีรายได้ต่อ
เดือน 30,001-60,000 USD จ านวน 133 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.3  
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่
เดินทางมาท่องเที่ยวเกะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธาน ีเพ่ือพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ผู้ที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 170 ราย คิดเป็น
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ร้อยละ 42.5 เพื่อความสนุกสนาน จ านวน 197 ราย คิดเป็นร้อยละ 49.3 เดินทางมากับเพ่ือน 
จ านวน 186 ราย คิดเป็นร้อยละ 46.5 เดินทางโดยรถโดยสารประจ าทาง จ านวน 133 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 33.3 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่ ากว่า 2,000 USD จ านวน 136 ราย คิดเป็นร้อยละ 34 
ช่วงเวลาเดินทางวันหยุดตามเทศกาล จ านวน 189 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.3 แหล่งสืบค้นข้อมูลจาก
อินเทอร์เน็ต จ านวน 151 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.8 
 ส่วนที ่3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่
เดินทางมาท่องเที่ยวเกะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพ่ือพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า  
  ปัจจัยด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก (บทเกาะพะงัน) โดยรวมอยู่ในระดับมาก
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 แยกรายข้อได้ ดังนี้ ภูมิทัศน์บนเกาะมีความสวยงาม ร่มรื่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.60 สิ่งอ านวยความสะดวกและที่จอดรถมีอย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 ความสะอาดของ
ห้องน้ า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 มีถังขยะอย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 ตามล าดับ 
  ปัจจัยด้านการเดินทาง โดยรวมอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 แยกเป็นรายข้อ ได้
ดังนี ้มีวิธีการหลากหลายในการเดินทาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 มีการเตรียมข้อมูลการเดินทางส าหรับ
พ้ืนที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 มาตรฐานของการจัดการจราจร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 มีทางเทา้ส าหรับ
คนชรา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 ตามล าดับ 
  ปัจจัยด้านการบริการ โดยรวมอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 แยกเป็นรายข้อได้
ดังนี้ มีวิธีการหลากหลายในการเดินทาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 มีการเตรียมข้อมูลการเดินทางส าหรับ
พ้ืนที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 มาตรฐานของการจัดการจราจร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 มีทางเท้าส าหรับ
คนชรา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 ตามล าดับ 
  ปัจจัยด้านความดึงดูด โดยรวมอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 แยกเป็นรายข้อได้
ดังนี้ สถานที่โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์และน่าสนใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 ภูมทิัศน์และสถานที่
ท่องเที่ยวสวยงาม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 มีกิจกรรมสร้างความสนุกหลากหลาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.52 มีอาหารและสินค้าของที่ระลึกเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 ตามล าดับ 
 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมุติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 2 ข้อ ดังนี้ 
  สมมุติฐานข้อที่ 1 กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีระดับความ
พึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์ธานีที่แตกต่างกัน จากผลการวิจัยแสดงการทดสอบ
สมมติฐานได้ ดังนี ้ 
  กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ อายุระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยว ในจังหวัดสุราษฎร์ธานีที่ไม่แตกต่างกัน  
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  กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยว ในจังหวัด    
สุราษฎร์ธานีที่แตกต่างกัน โดยนักเรียน นักศึกษา มีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัด   
สุราษฎร์ธานี แตกต่างกันกับกลุ่มข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ 
  กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยว ใน
จังหวัดสุราษฎร์ธานีที่แตกต่างกัน และรายได้ต่อเดือน นักเรียน นักศึกษา มีระดับความพึงพอใจใน
การท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์ธานี แตกต่างกับกลุ่มข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ และรายได้ต่อเดือน 
120,000 USD ขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษร์ธานี มากกว่า รายได้ต่อ
เดือน 1,500 USD หรือต่ ากว่า  
 สมมุติฐานข้อที่ 2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน 
จังหวัดสุราษฎร์ธานีที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์ธานีที่
แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า 
  กลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนครั้งในการเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน การเดินทางมากับ
บุคคลอื่น จ านวนสมาชิก และมพีาหนะในการเดินทางแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์ธานีไม่แตกต่างกัน 
  กลุ่มตัวอย่างที่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน แตกต่างกันมีระดับ
ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์ธานีที่แตกต่างกัน และวัตถุประสงค์ในการเดินทาง
มาท่องเที่ยวเกาะพะงัน เพ่ือศึกษาธรรมชาติมีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจังหวัดสุราษฎร์
ธานี น้อยกว่าวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน เพ่ือพักผ่อนกับครอบครัว 
 
5.2 อภิปรายผล 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถน าผลการวิจัย เกี่ยวกับ “ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงนั จังหวัดสุราษฎร์ธานี” มาอภิปรายผลตามตัวแปร ได้ดังนี้ 
 5.2.1 นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัด
ราษฎร์ธานีที่แตกต่างกัน จากการทีน่ักเรียน นักศึกษา มีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวใน
จังหวัดสุราษฎร์ธานี แตกต่างกับกลุ่มผู้มีอาชีพข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ เนื่องมาจากนักเรียน นักศึกษา
อยู่ในช่วงวัยเรียนยังไม่มีรายได้จากการประกอบอาชีพ มาเป็นค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว จึงส่งผลให้มี
ความพึงพอใจ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ฉันทัช วรรณถนอม (2552) ที่พบว่า นักท่องเที่ยวที่มี
อาชีพ และรายได้สูง จะสามารถเรียกร้องการได้รับบริการที่ดีที่สุด ให้คุ้มค่ากับเงินที่ตนเองต้องจ่ายไป 
ซึ่งส่งผลต่อระดับความพึงพอใจที่แตกต่างกัน 
 5.2.2 นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวใน
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ที่แตกต่างกัน โดยผู้ที่มีรายได้ต่อเดือน 120,000 USD ขึ้นไป มีระดับความ 
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พึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษร์ธานี มากกว่า รายได้ต่อเดือนที่ 1,500 USD หรือต่ ากว่า 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ฉันทัช วรรณถนอม (2552) ที่พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้สูง จึง
สามารถจะเรียกร้องการให้บริการที่ดีท่ีสุด ซ่ึงจะส่งผลต่อระดับความพึงพอใจไดม้ากกว่า 
 5.2.3 นักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงันแตกต่างกัน มี
ระดับความพึงพอใจในการเดินทางท่องเที่ยวเกาะพะงันแตกต่างกัน โดยผู้ที่มวีัตถุประสงค์ในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน เพ่ือศึกษาธรรมชาติมีระดับความพึงพอใจในการท่องเท่ียวจังหวัด    
สุราษฎร์ธานีน้อยกว่า ผู้ที่มวีัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน เพ่ือพักผ่อนกับ
ครอบครัว สอดคล้องกับทฤษฎีของทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s Theory Motivation) 
ความต้องการการยกย่อง (Esteem Needs) เป็นความต้องการการยกย่องส่วนตัว ความนับถือ และ
สถานะทางสังคมประสบความส าเร็จ สามารถน าพาครอบครัวประสบความส าเร็จและมีความสุข 
 
5.3 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจัย 
 ผลจากการศึกษา เรื่อง “ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาท่องเท่ียวเกาะ  
พะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี” พบประเด็นที่จะน ามาเป็นข้อเสนอแนะในด้านต่าง ๆ ไดด้ังนี้ 
 5.3.1 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก การจัดโซนพื้นที่บทเกาะให้มีความเป็น
ระเบียบ และสถานบริการที่ผิดกฎหมาย และปูายบอกทางให้ชัดเจนและมากขึ้น 
 5.3.2 ด้านการเดินทางโดยภาพรวมดีมาก 
 5.3.3 ด้านการให้บริการ ควรมีการตรวจสอบสถานบริการที่เปิดโดยผิดกฎหมาย อาจมีการ
เพ่ิมต ารวจท่องเที่ยวหน่วยเคลื่อนที่เร็ว 
 5.3.4 ด้านความดึงดูด ควรสร้างกิจกรรมส่งเสริมผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นที่โดดเด่นเป็นเอกลักษณ ์
 
5.4 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในครั้งต่อไป 
 ควรวิจัยกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวบนเกาะพะงันเพ่ิมเติมเพ่ือได้ข้อมูล
หลากหลายมิติมาปรับปรุงพัฒนาการท่องเที่ยวบนเกาะพะงัน 
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แบบสอบถาม 
 

การวิจัยเรื่อง 
ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ความพึงพอใจและพฤติกรรมการมาเยือนของนักท่องเที่ยว 
ชาวต่างชาติในการมาท่องเที่ยวเกาะพะงันเพ่ือการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวบนเกาะพะงัน 

 
โดย   นางสาวปุณยวีร์  เดี่ยววานิช 
สาขา   การจัดการอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยว 
คณะ   มนุษยศาสตร์และการจัดการการท่องเที่ยว 
อาจารย์ที่ปรึกษา  ดร.มณีเนตร วรชนะนันท์ 
 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับด้านประชากรศาสตร์ทั่วไปของนักท่องเที่ยวต่างชาติในการมา
ท่องเที่ยวเกาะพะงันเพ่ือการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวบนเกาะพะงัน 

ค าชี้แจงโปรดท าเครื่องหมาย √ ลงใน   หน้าข้อที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 
1. เพศ 

 1) ชาย     2) หญิง 
2. อายุ 

  1) 20 ปี หรือต่ ากว่า    2) 21–30 ปี 

  3) 31–40 ปี     4) 41–50 ปี 

  5) 50 ปีขึ้นไป 
3. สถานภาพ 

  1)  โสด     2) สมรส 

  4). อาชีพ     1) นักเรียน/นักศึกษา 

  2) ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ   3) ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 

  4) พนักงานบริษัทเอกชน   5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……. 
5. ระดับการศึกษา 

  1) ต่ ากว่าปริญญาตรี    2) ปริญญาตรี 

  3) สูงกว่าปริญญาตรี                                                           
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6. รายได้ต่อเดือน 

  1) 10,000 บาท หรือต่ ากว่า   2) 10,001–20,000 บาท 

  3) 20,001–30,000 บาท   4) 30,001–40,000 บาท 

  5) 40,001–50,000 บาทข้ึนไป    6) มากกว่า 50,000 บาท 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาติในการมาเท่ียวเกาะพะงัน
เพ่ือการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวบนเกาะพะงัน 
ค าชี้แจงโปรดท าเครื่องหมาย √ ลงใน  หน้าข้อที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 
1.ท่านเคยมาท่องเที่ยวเกาะพะงันก่อนหน้านี้กี่ครั้ง  (ไม่รวมครั้งนี้) 

  1) ไม่เคยมา     2) เคยมา 1 ครั้ง 

  3) เคยมา 2 ครั้ง    4) เคยมา มากกว่า 2 ครั้ง 

  5) อื่น ๆ ………………………………. 
2.วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาในครั้งนี้ 

  1) ตองการพักผ่อนหย่อนใจ   2) พาครอบครัวไปพักผ่อน 

  3) เพื่อประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยว  4) เพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลิน 

  5) อื่น ๆ ……………………………….. 
3.บุคคลที่ร่วมเดินทางมาด้วย 

  1) เดินทางคนเดียว    2) ครอบครัว 

  3) เพื่อน     4) อื่นๆ 
4.พาหนะท่ีใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน 

  1) รถยนต์ส่วนบุคคล    2) รถโดยสารประจ าทาง 

  3) เรือน าเที่ยว    4) รถบริษัทท่องเที่ยว 

  5) รถมอเตอร์ไซค์ 
5. ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวของท่านแต่ละครั้งประมาณเท่าไร 

  1) ต่ ากว่า 1,000 บาท   2) 1,001–3,000 บาท 

  3) 3,001–5,000 บาท   4) 5,001–7,000 บาท 

  5) 7,001 บาทขึ้นไป 
6. ช่วงวัน ที่ท่านเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเกาะพะงัน 

  1) เสาร์–อาทิตย์    2)  วันธรรมดา 

  3) วันหยุดนักขัตฤกษ์ 
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7. ช่วงเดือนที่ท่านนิยมเดินทางมาท่องเที่ยวในเกาะพะงัน 

  1) เดือนมีนาคม–เดือนพฤษภาคม  2) เดือนมิถุนายน–เดือนสิงหาคม 

  3) เดือนกันยายน–เดือนพฤศจิกายน  4) เดือนธันวาคม–เดือนมกราคม 
8. แหล่งข้อมูลข่าวสารที่ท่านได้รับ 

  1) หนังสือท่องเที่ยว    2) บริษัทน าเที่ยว  

  3) สื่อโทรทัศน์/วิทยุ    4) เว็บไซต์ 
 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติในการมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน
เพ่ือการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวบนเกาะพะงัน 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงใน  หน้าข้อที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 
 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ
มาก 
(5) 

พอใจ 
(4) 

เฉยๆ 
(3) 

ไม่ค่อย
พอใจ 
(2) 

ไม่พอใจ 
(1) 

1. ด้านความปลอดภัย      

1.1 มีการดูแลรักษาความปลอดภัยแก่
นักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี 

     

1.2 ด้านการเดินทางมายังเกาะพะงัน
มีความสะดวกและปลอดภัย 

     

1.3 มีความพร้อมในสภาวการณ์
ฉุกเฉินอยู่ตลอด 

     

1.4 มีป้ายค าเตือน/ป้ายค าแนะน า 
อย่างชัดเจน 
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ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ
มาก 
(5) 

พอใจ 
(4) 

เฉยๆ 
(3) 

ไม่ค่อย
พอใจ 
(2) 

ไม่พอใจ 
(1) 

2. ด้านการคมนาคม      

2.1 ด้านการเดินทาง (มีป้าย
สัญลักษณ์บอกเส้นทางที่ชัดเจน) 

     

2.2 สถานที่จอดรถอย่างเพียงพอ 
เหมาะสม สะดวก ปลอดภัย 

     

2.3 มีบริการรถประจ าทางสาธารณะ
ทั้งระยะใกล้ และระยะไกล 

     

2.4 การเดินทางที่สะดวกสบาย      

3. ด้านการบริการ      

3.1 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ / 
บุคลากรที่ให้บริการ 

     

3.2 เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 

     

3.3 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความ
สะดวก รวดเร็ว 

     

3.4 เจ้าหน้าที่คอยให้ค าแนะน า หรือ
ตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 

     

4. ด้านบทบาทของภาครัฐ      
4.1 มีต ารวจท่องเที่ยวคอยให้

ค าแนะน า /ความช่วยเหลือ 
     

4.2 มีเอกสารแผ่นพับที่เป็นข้อมูล
ทางการท่องเที่ยวบนเกาะพะงัน 

     

4.3 มีตู้รับฟังความคิดเห็น หรือแบบ
ประเมินการให้บริการ 

     

4.4 รัฐเข้ามามีส่วนให้การสนับสนุน
ด้านงบประมาณ 
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ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ
มาก 
(5) 

พอใจ 
(4) 

เฉยๆ 
(3) 

ไม่ค่อย
พอใจ 
(2) 

ไม่พอใจ 
(1) 

5. สภาพแวดล้อม      

5.1 มีการจัดภูมิสถาปัตยกรรมที่
เหมาะสมกลมกลืนกับธรรมชาติ 

     

5.2 ห้องน้ า–ห้องสุขา ที่สะอาด
สวยงามและเพียงพอ 

     

5.3 มีถังขยะที่ไว้คอยแบ่งประเภทของ
ขยะอย่างชัดเจน 

     

5.4 มีความสวยงามของสถานที่เหมาะ
แก่การท่องเที่ยว 

     

 
ขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านผู้ตอบแบบสอบถาม 

นางสาวปุณยวีร์ เดี่ยววานิช 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-นามสกุล ปุณยวีร์ เดี่ยววานิช 
 
อีเมล poonyawee.deawv@bumail.net 
 
ประวัติการศึกษา  2556-2559 ป. ตรี มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 คณะมนุษยศาสตร์ สาขาธุรกิจการบิน 
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