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บทคัดย่อ 

รายงานฉบับน้ีจัดทำเพ่ือศึกษาและค้นคว้า และผลสรุป ในการสร้าง Application ELC 

TELE App Application น้ีสร้างข้ึนเพ่ือลดการเส่ียงติดเช้ือ หรือได้ช่วยอำนวยความสะดวกแก่ผู้ป่วย

ท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ ร่วมถึงในปัจจุบันมีการแพร่ระบาดของโรค Covid ซ่ึงการใช้ 

Application หรือปรึกษาหมอผ่านช่องทาง Application ถือเป็นส่ิงหน่ึงท่ีช่วยให้ผู้ป่วยสบายใจใน

การใช้บริการผ่านทางออนไลน์ ซ่ึงไม่ต้องไปรอคิวหรือเส่ียงติดเช้ือ หรือไปในท่ีมีผู้คนจำนวนมาก และ

จะให้ได้ชัดว่า ในปัจจุบันคนหันมาใส่ใจในเร่ืองของสุขภาพมากข้ึน ต้องการมีสุขภาพท่ีดี ร่วมถึง ELC 

TELE App น้ัน ยังให้ความรู้และตอบถึงปัญหาสุขภาพ ตลาดการแข่งขันเพ่ิมสูงมากข้ึน ทำให้มีการ

แข่งขันในตลาดเพ่ิมสูงข้ึนเร่ือย ๆ และ ELC TELE App มองถึงการทำกำไรในอนาคต แนวทางการ

แข่งขันน้ัน หากสร้างความแตกต่างและช่วยอำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ จะทำดึงดูดให้คนหัน

มาใช้บริการท่ีเราต้ังใจทำไว้ และจากการศึกษาทำให้เห็นว่า ร้อยละกว่า 70 ผู้ป่วยไม่มีความ

จำเป็นต้องเดินทางไปท่ีโรงพยาบาล ซ่ึงเทคโนโลยีการใช้ App น้ีจะช่วยแก้ปัญหาเร่ืองการเดินทาง 

ร่วมถึงการรอคิว โดยไม่จำเป็นได้ 

ELC TELE App เป็น Application ท่ีช่วยเพ่ิมเวลาให้กับทีมแพทย์ได้มีอิสระ มีเวลาในการ

ทำงาน โดยไม่ถูกจำกัดให้อยู่แต่ในกรอบแบบเดิม ๆ ให้แพทย์ได้สามารถทำงานท่ีบ้านได้ และไม่ต้อง

เสียเวลาเดินทางไปโรงพยาบาลข้างนอก และยังสามารถเลือกเวลาทำงานได้เอง ได้มีเวลาอยู่กับ

ครอบครัวมากย่ิงข้ึน ในขณะท่ีรายได้ไม่ลดลง ELC TELE App เน้นการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ

และทันทวงที เป็น Application ท่ีได้ช่วยเหลือผู้คน และท่ีสำคัญเราดูแลทุกคนเปรียบเสมือนคนใน

ครอบครัว มีการประสานงานอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้ทันสถานการฉุกเฉิน เป็นโรงพยาบาลในรูปแบบ

เทคโนโลยี บริการครบคร้ันท้ังแพทย์เฉพาะทาง และนักจิตวิทยา เภสัชกร พยาบาล ให้คุณได้เหมือน

เข้ารับการรักษาจากโรงพยาบาลจริง ท่ีมีความน่าเช่ือถือ และไว้วางใจได้ และยังสามารถเข้าถึงประวัติ

การรักษาของตัวเองและครอบครัวได้อย่างปลอดภัยและม่ันใจ “แนวคิดหลักของการออกแบบการ

ให้บริการของ ELC Tele App คือ สุขภาพท่ีดีสามารถเกิดข้ึนได้ทุกท่ี ทุกเวลา” 

คำสำคัญ: แอปพลิเคชัน, สุขภาพ, บริการทางการแพทย์, แผนธุรกิจ 



Kittichaiwong, K.  M.M.E. (Entrepreneurship), December 2019, Graduate School, 

Bangkok University. 

Business Plan for Building Application ELC TELE App. (51 pp.) 

Advisor: Worrawan Laohapolwatana, Ph.D. 

ABSTRACT 

ELC TELE App wants to be a part of helping reduce the risk of infection. or 

have helped facilitate patients who are unable to help themselves at present, there 

is an epidemic of Covid disease, which the use of an App or consult a doctor via an 

Application channel is one that helps patients feel comfortable using the service 

online. Which does not have to wait in line or risk being infected or going in a 

crowded place and it will be clear that nowadays, people are turning to pay more 

attention to health. Want to have good health, including the ELC TELE App that also 

provides knowledge and answers to health problems. The market is increasingly 

competitive. Causing competition in the market to increase steadily And we look at 

making profits in the future The competition approach If it creates a difference and 

facilitates the user Will attract people to turn to the service that we intended And 

from the study and research, it shows that more than 70 percent of the patients do 

not need to travel to the hospital. Which technology to use this App will help solve 

the problem of traveling including the queue unnecessarily. 

ELC TELE App wants to help you increase your time for the medical team 

freely. Have time to work without being limited to the traditional framework Allowing 

doctors to be able to work at home And do not have to waste time traveling to the 

hospital outside and can also choose their own working hours to have more time 

with the family While the income is not reduced, ELC TELE App focuses on working 

efficiency and instantaneously as an App that helps people. And most importantly, 

we take care of everyone like family members they are coordinated all the time. In 

order to catch up with emergency situations is a hospital in a technology model full 

service when both specialized doctors and psychologist Taschakorn nursing you are 

just like being treated from a real hospital. That is reliable and can be trusted they 



also have safe and confident access to the treatment history for themselves and 

their families. "The main concept of the ELC Tele App service design is that good 

health can happen anytime, anywhere." 

Keywords: Applications, Health, Medical Services, Business Plan 
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บทท่ี 1 

แนะนำธุรกิจ 

 

1.1 แนะนำธุรกิจ ประเภทของธุรกิจ 

 ELC Tele App เป็น Application ท่ีมีทีมแพทย์เฉพาะทางหลากหลายสาขา และ

นักจิตวิทยาท่ีผ่านการคัดเลือก มาอย่างดี เพ่ือรองรับทุกความต้องการของคุณในปัญหาด้าน

สุขภาพ  Application มีการดูแลอย่างมีประสิทธิภาพและพยาบาลท่ีพร้อมจะช่วยเหลือคุณในทุก ๆ 

ด้าน และเลือกแพทย์เฉพาะทางหรือนักจิตวิทยาให้ตรงกับความต้องการ โดยสร้างข้ึนและสนับสนุน

โดย ELC Elite Life Medical Center ช่ือ ว่า ELC Tele App เปรียบสะเหมือนโรงพยาบาลใน

รูปแบบเทคโนโลยี บริการครบคร้ัน ท้ังแพทย์เฉพาะทางและนักจิตวิทยา เภสัชกร พยาบาลให้คุณได้

เหมือนเข้ารับการรักษาจากโรงพยาบาลจริง ท่ีมีความน่าเช่ือถือและไว้วางใจได้และยังสามารถเข้าถึง

ประวัตติการรักษาของตัวเองและครอบครัวได้อย่างปลอดภัยและม่ันใจ เหมือนมีหมออยู่เคียงข้างคุณ

ปรึกษาแพทย์ได้ทันทีต้องการไม่ต้องเสียเวลาเดินทางและรอคิวเหมือนมีแพทย์และพยาบาลประจำตัว 

 

ภาพท่ี 1.1: Elite Life medical Center 

 

 
 

 Elite Life medical Center ศูนย์การแพทย์แบบผสมผสาน ซ่ึงรวมศาสตร์แห่งการดูแล

รักษาสุขภาพท่ีได้รับการยอมรับ ท้ังการแพทย์ตะวันตก แพทย์แผนไทย แพทย์แผนจีน อายุรเวท 

รวมท้ังการดูแลความงามองค์รวม เพ่ือค้นหาแนวทางการรักษาสุขภาพและความสุขท่ีย่ังยืน “การได้

เห็นผู้ป่วยมีรอยย้ิม กลับไปใช้ชีวิตได้อย่างมีความสุข” โดยจัดการท่ีต้นเหตุแห่งภาวะสุขภาพ คือ 

ปณิธานของศูนย์การแพทย์ Elite Life Medical Center 
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1.2 ท่ีมาของการดำเนินธุรกิจ 

 เห็นแนวทางและโอกาสเพ่ือต่อยอดธุรกิจท่ีบ้านและแนวคิดหลักของทางคลินิก คือ สุขภาพ

ท่ีดีสามารถเกิดข้ึนได้ทุกท่ี ทุกเวลาทางทีมงาน ELC จึงอยากเป็นผู้ท่ีช่วยเพ่ิมเวลาให้กับทีมแพทย์ได้มี

อิสระมีความยืดหยุ่นในการทำงาน ไม่ต้องถูกจำกัดให้อยู่แต่ในกรอบแบบเดิม ๆ ได้ทำงานท่ีบ้าน ไม่

ต้องเสียเวลาเดินทางไปทำงานข้างนอกและยังสามารถเลือกเวลาทำงานได้เอง ได้มีเวลาอยู่กับ

ครอบครัวมากย่ิงข้ึนในขณะท่ีรายได้ไม่ลดลง เพราะเราอยากให้แพทย์ได้ใช้ชีวิตอย่าง สมดุล ลงตัวท้ัง

ชีวิตการทำงานและชีวิตส่วนตัว อีกท้ังทางทีมงาน ELC เห็นถึงปัญหาต่าง ๆ จากการไปรอท่ี 

โรงพยาบาล ท้ังเสียเวลา อีกท้ังในปัจจุบัน มีโรคระบาดอย่าง Covid 19 ซ่ึง Application น้ี น่าจะมี

ตัวเลือกท่ีดีสำหรับผู้ป่วย อีกท้ังลดการเส่ียงติดเช้ือ ท่ีมาจากโรงพยาบาล หรือแหล่งท่ีมีผู้คนมากมาย 

 

1.3 วัตถุประสงค์ของการทำแผนธุรกิจ 

 1.3.1 เพ่ือนำไปใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจท่ีจะเร่ิมต้นธุรกิจ และเป็นรายงานการศึกษา

ค้นคว้าอิสระ 

 1.3.2 เพ่ือศึกษาการลงทุนในธุรกิจ Application ELC TELE APP 

 1.3.3 เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ท่ีจะประกอบธุรกิจจริง 

 

1.4 รูปแบบของธุรกิจและรูปแบบการดำเนินธุรกิจ 

 Application น้ีได้วางรูปแบบดำเนินธุรกิจตามโครงสร้างชอง Business Model Canvas 

ซ่ึง สามารถแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็นท้ังหมด 9 หัวข้อ คือ กลุ่มลูกค้า (Customer Segment) การ

เสนอ คุณค่า (Value Proposition) ชองทาง (Channel) ความสัมพันธ์กับลูกคา (Customer 

Relationship) กระแสรายได้ (Revenue Streams) ทรัพยากรหลัก (Key Resources) กิจกรรมหลัก 

(Key Activities) พันธมิตรหลัก (Key Partner) โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure) 

 1.4.1 Value Propositions 

 ด้วยความท่ีปัจจุบันการไปโรงพยาบาล หรือไปพบแพทย์ อาจจะไม่สะดวกสำหรับทุกคน 

หากมีความจำเป็นต้องรับการักษา หรือเกิดการป่วยแต่หากมีแอปพลิเคชันท่ีสามารถอยู่บ้านและรับ

การรักษาได้จะช่วยให้ผู้ป่วยได้รับความสะดวกสบายเพ่ิมมากข้ึน ช่วยลดระยะเวลาและค่าใช้จ่ายใน

การเดินทาง ช่วยให้หน่วยบริการสุขภาพในระบบสามารถจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

แก้ไขปัญหาการกระจายตัวของแพทย์บุคลากรทางการแพทย์และโรงพยาบาลได้ 
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 1.4.2 Customer Segment 

 กลุ่มลูกค้าเป็นคนท่ีไม่ต้องเส่ียงติดเช้ือจากโรงพยาบาลและไม่สามารถเดินทางระยะไกล ๆ 

ได้เป็นผู้ป่วยท่ีต้องรับการรักษาท่ีบ้านหรือผู้สูงอายุท่ีไม่สามารถไปโรงพยาบาลเองได้ อีกท้ังยังไม่

ต้องการรอคิวนาน ๆ ท่ีโรงพยาบาล 

 1.4.3 Channels 

 ช่องทางการโปรโมท มีการวางแผนทำช่อง Youtube ให้ความรู้เก่ียวกับเร่ืองของสุขภาพ 

ร่วมถึงเพจ Facebook และส่ือโซเชียลมีเดียต่าง ๆ ท่ีเน้นให้ความรู้และทางออกของปัญหาสุขภาพใน

ปัจจุบันคนหันมาใส่ใจในเร่ืองของสุขภาพมากข้ึน จึงเป็นทางดีท่ีทางทีมงาน ELC จะให้ความรู้และยัง

ช่วยเหลือผู้ป่วยได้ทันเวลา 

 1.4.4 Customer Relationships 

 เราดูแลทุกคนเปรียบเสมือน ญาติพ่ีน้อง และคนในครอบครัวซ่ึงทางเราจะดูแลท่านอย่างดี

ท่ีสุด และมุ่งเน้นอบรมพนักงานอยู่เสมอ อีกท้ังหากเป็นสมาชิกในครอบครัวเรามีสิทธิพิเศษมากมาย 

 1.4.5 Revenue Streams 

 รายได้หลักของ Application มาจากการเรียกใช้บริการ ซ่ึงจะมีค่าใช้จ่ายท่ีคิดตาม

ระยะทางจริง และ Application ELC Tele App จะมีสิทธิพิเศษสำหรับลูกค้าท่ีสมัครสมาชิก และ

โปรโมช่ันในการทดลองใช้ สามารถเรียกใช้บริการเพ่ือทดลอง ได้ฟรีถึง 2 คร้ัง 

 1.4.6 Key Resource 

 เน่ืองจากเรามีคลินิกดูแลสุขภาพอยู่แล้วพนักงานจึงได้รับการอบรมเร่ืองการบริการเป็น

อย่างดี เน่ืองจากเราดูแลทุกคนเปรียบเสมือนคนในครอบครัว 

 1.4.7 Key Activities ELC Tele App 

 การปรึกษาหมอออนไลน์ไม่ใช่เร่ืองใหม่แต่อย่างใดในต่างประเทศ (แต่อาจใหม่ในบ้านเรา) 

ด้วยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงทำให้การหาหมอเป็นเร่ืองง่ายข้ึน และใช้เวลาตรวจสอบถาม

อาการเพียง 5-10 นาที ซ่ึงเม่ือเทียบกับค่าเสียเวลาจากการลางาน การเดินทาง การเข้าคิวดูเหมือนจะ

ไม่คุ้มกันสักเท่าไหร่และการท่ีต้องไปโรงพยาบาลก็ยังเส่ียงท่ีจะติดเช้ืออีกด้วย 

 1.4.8 Key Partners 

 Application ELC มีการร่วมมือกับทางโรงพยาบาลเอกชนหลายแห่ง และมีการร่วมมือกัน

กลับ 7-11 และ S&P ซ่ึงจะสามารถส่ังอาหารมาได้ในเวลาเดียวกับส่ังยาหรือปรึกษาแพทย์อีกท้ังยัง

สามารถติดตามเพ่ือรับโปรโมช่ันสำหรับส่ังอาหารผ่านทาง ELC Tele-Doctor เพ่ือท่ีแพทย์จะสามารถ

แนะนำผู้ป่วยหรือคนรักสุขภาพได้ว่าควรทานอะไร และหลาย ๆ อย่าง สามารถส่ังผ่าน App กับ S&P 

ได้ 
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 1.4.9 Cost Structure 

 เงินเดือนพนักงาน แพทย์และพยาบาล จะมีค่าการทำ Application และพัฒนา 

Application ร่วมถึงค่าดูแลพนักงาน แต่ท้ังหมดน้ีจะถูกคำนวณก่อน Launch Application 

 

ภาพท่ี 1.2: โลโก้ Application ELC 

 

 
 



 

บทท่ี 2 

การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายนอก 

 

2.1 การวิเคราะห์สภาพการแข่งขันของตลาด 

 การวิเคราะห์สภาพการแข่งขันของตลาดหรืออุตสาหกรรมท่ีกิจการดำเนินการอยู่ เป็นการ 

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมปัจจัยภายนอกของกิจการ ซ่ึงเป็นการประเมินความสามารถการแข่งขันของ 

คู่แข่งขันในตลาด หรืออำนาจการต่อรองท่ีกิจการมี การวิเคราะห์ปัจจัยดานต่าง ๆ สามารถช่วยให้ 

กิจการทราบถึงสถานการณ์ท่ีกิจการกำลังเผชิญอยู่ โดยการวางแผนการดำเนินงานป้องกันและรับมือ 

เพ่ือดำเนินกิจกรรมอย่างระมัดระวังมากข้ึน 

 2.1.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (PESTEL Analysis) 

 เคร่ืองมือสำหรับทำการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกกิจการ ใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยโอกาสและ 

อุปสรรค ซ่ึงจะส่งผลกระทบท้ังในแง่บวกและแง่ลบ การวิเคราะห์เป็นเพียงการคาดการณ์ แต่ 

สามารถช่วยให้กิจการได้เตรียมพร้อมท่ีจะรับมือและป้องกันได้ทันทวงที การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายนอกโดยใช้เคร่ืองมือ 

 

ภาพท่ี 2.1: การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (PESTEL Analysis) 

 

 
 

ท่ีมา: PESTLE analysis. (2011). Retrieved from https://undergroundwaterproject. 

blogspot.com/2011/03/pestle-analysis.html. 
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 จากภาพท่ี 2.1 แสดงหัวข้อการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก กิจการได้ทำการวิเคราะห์ปัจจัย 

ด้านต่าง ๆ วิเคราะห์รายละเอียดได้ ดังน้ี 

  1) ปัจจัยการทางเมือง (Political) 

  ความไม่แน่นอนทางการเมืองส่งผลเชิงลบต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก 

และเม่ือวิเคราะห์ถึงความไม่แน่นอนทางการเมืองและความขัดแย้งทางการเมือง ท้ังภายในและ

ภายนอกระบบรัฐสภา แต่ก็ยังค้นพบความไม่แน่นอน ซ่ึงมีผลต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจในหลายกรณี

แต่เม่ือพิจารณาผลกระทบทางเศรษฐกิจระยะยาว จึงค้นพบว่าความไม่แน่นอนทางการเมือง ท้ังใน

ภาพรวมมีผลเชิงลบกับอัตราการเติบโต 

  หลังจากมีการวิเคราะห์ถึงองค์ประกอบค่าใช้จ่ายเศรษฐกิจมหภาค หลังจากศึกษาต้น

พบว่า การลงทุนภาคเอกชนน้ัน ส่งผลต่อความไม่แน่นอนทางการเมืองทำให้เกิดจากความขัดแย้งท่ี

ออกมาในรูปแบบการชุมนุม 

  2) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (Economic Factor) 

  เศรษฐกิจไทยในปี 2562 ยังให้ภาพท่ีชะลอตัว ตามผลกระทบจากการชะลอตัวลงของ 

เศรษฐกิจโลกท่ีส่วนหน่ึงได้รับผลกระทบจากสงครามการค้า ประเด็นค่าเงินบาทท่ีลดทอนขีด 

ความสามารถทางการแข่งขันด้านราคาของผู้ส่งออก ท่ามกลางการลงทุนท้ังภาครัฐและเอกชนท่ียังโต 

ในกรอบจำกัด ในขณะท่ีการใช้จ่ายครัวเรือนยังสามารถเป็นตัวหนุนเศรษฐกิจไทยได้อย่างต่อเน่ือง โดย 

ทิศทางเศรษฐกิจไทย แต่มีปัจจัยบวกเพ่ิมเติมจากผลของมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐท่ีช่วย 

ประคองภาพรวมการใช้จ่ายครัวเรือน ตลอดจนความต่อเน่ืองของการฟ้ืนตัวของภาพรวมนักท่องเท่ียว 

ต่างชาติ ทิศทางเศรษฐกิจไทยในปี 2563 ยังเผชิญความไม่แน่นอนจากสถานการณ์เศรษฐกิจโลกท้ัง 

เร่ืองสงครามการค้า และ Brexit ท่ียังไม่มีจุดลงตัว ประกอบกับทิศทางการชะลอตัวลงของเศรษฐกิจ 

หลักของโลก ค่าเงินบาทท่ียังคงมีทิศทางแข็งค่า ทำให้ภาพการส่งออกไทยในปีหน้ายังเป็นความ 

ท้าทายและต้องติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิด 

 สรุปด้านเศรษฐกิจ ธุรกิจ App เป็นอีกหน่ึงทางเลือกท่ีช่วยอำนวยความสะดวกสบายแก่

ผู้คนในยุคน้ี 

  3) ปัจจัยด้านสังคม (Social) 

  ปัจจุบันผู้คนหันมาดูแลสุขภาพกันอย่างมากข้ึน ทำให้ธุรกิจด้านสุขภาพขยายตัวต่อเน่ือง 

นอกจากผู้บริโภคจะหันมาใส่ใจสุขภาพมากย่ิงข้ึนแล้ว ผู้ประกอบการก็ได้มีการคิดค้นและออก

ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ทำให้สินค้ามีความหลากหลาย ให้ลูกค้าได้เลือก ครอบคลุมทุกไลฟ์สไตล์ เช่น สาร

สกัดจากสมนุไพร ร่วมถึงพืชแปรรูปท่ีช่วยบำรุงผิวพรรณ นอกจากน้ีผู้ประกอบการยังมีบริการจัดส่ง

อาหารสำหรับคนรักสุขภาพ และรองรับการใช้ชีวิตแบบคนเมืองท่ีไม่มีเวลาทำอาหารเอง แต่มีความ

ต้องการดูแลสุขภาพ ซ่ึงจะช่วยให้ผู้บริโภคได้รับความสะดวกสบาย พร้อมท้ังได้รับสารอาหารอย่าง



7 

ครบถ้วนในปริมาณท่ีเหมาะสม จากปัญหาและความต้องการข้างต้น ทำให้ Application ELC ถือเป็น

ทางเลือกใหม่ท่ีสำคัญแก่ผู้คนในปัจจุบัน 

  4) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technology Factor) 

  การดำเนินชีวิตของคนในปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทสำคัญมากข้ึน เน่ืองจาก 

เทคโนโลยีได้เข้ามามีส่วนช่วยในการอำนวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น การส่ือสารการทำมาใช้ในการ 

ทำงาน ตลอดจนนวัตกรรมต่าง ๆ ท่ีสามารถอำนวยความสะดวกในชีวิตประจำวัน ซ่ึงผลกระทบจาก 

ด้านเทคโนโลยีต่อธุรกิจน้ี เช่น ต้องมีการทำเทคโนโลยีมาใช้ในองค์กร โดยการทำระบบ อินเทอร์เน็ต 

มาใช้สำหรับเป็นช่องทางการตลาดท่ีสามารถทำให้กลุ่มเป้าหมายได้รับข่าวสาร ช่องทางการขายสินค้า 

หรือบริการ และการบริหารในองค์กรน้ัน ๆ จึงมีความจำเป็นท่ีต้องมีการลงทุนดังกล่าว เพ่ือทำมา 

อำนวยความสะดวกในการทำงาน ตลอดจนการตัดสินใจทำนวัตกรรมเทคโนโลยีด้านพลังงานมาใช้น้ัน 

เพ่ือการประหยัด ต้นทุนในระยะยาวมีความจำเป็นท่ีจะต้องเรียนรู้ในการทำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 

สูงสุด 

  สรุปด้านเทคโนโลยี: ELC Application ถือเป็นเทคโนโลยีใหม่ท่ีช่วยอำนวยความ

สะดวกให้แก่ผู้ป่วย และยังสอดคล้องกับยุคใหม่อีกด้วย 

  5) ปัจจัยด้านสภาวะแวดล้อม 

  สภาพแวดล้อมในปัจจุบัน จะเห็นได้ชัดว่าคนหันมาดุแลสุขภาพกันมากข้ึน และปัจจุบัน

ได้มีเกิดการระบาดของโรค Covid 19 ซ่ึงผู้ป่วยหรือคนปกติ ไม่ควรออกไปข้างนอกหรือไปในจุดเส่ียง

ท่ีมีผู้คนมากมาย 

  สรุปปัญหาด้านแวดล้อม: Application น้ีจะช่วยให้ผู้คนลดความเส่ียงการติดเช้ือ หาก

เกิดการเจ็บป่วยต้องการพบแพทย์ ทาง Application จะจัดหาทีมแพทย์ และพยาบาลเข้าไปดูแลคุณ

ถึงท่ี 

  6) ปัจจัยด้านกฎหมาย และกฎระเบียบ 

  กิจการมีความรับผิดชอบด้านค่าจ้างพนักงาน ซ่ึงอัตราคาจ้างท่ีเพ่ิมข้ึน ส่งผลกับ

ค่าใช้จ่ายของกิจการ ซ่ึงหากในอนาคตมีการปรับค่าจ้างข้ันต่ำข้ึนอีก อาจส่งผลกับกิจการมาก ข้ึน 

เน่ืองจากในปัจจุบันเศรษฐกิจค่อนข้างฝืดเคือง ประชาชนใช้จ่ายน้อยลง 

  สรุปด้านกฎหมาย มีผลโดยตรงกับธุรกิจในเร่ืองค่าแรงงานข้ันต่ำ ท่ีใช้จ้างพนักงาน ทำ

ให้ธุรกิจต้องแบกรับค่าใช้จ่ายท่ีมากข้ึน 
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 2.1.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกโดยใช้เคร่ืองมือ Five Forces ในการวิเคราะห์

ปัจจัยต่าง ๆ 

 

ภาพท่ี 2.2: Porter’s Five Forces Analysis 

 

 
 

ท่ีมา: Porter’s 5 forces analysis–global telecom industry. (2012). Retrieved from 

https://monicakrish.wordpress.com/2012/01/19/porters-5-forces-analysis-global-

telecom-industry/. 

 

 จากภาพท่ี 2.2 แสดงโครงสร้างของ Porter’s Five forces analysis ประกอบด้วยปัจจัย 5

ด้าน ได้แก่ 

   - การแข่งขันกันภายในอุตสาหกรรม 

   - ช่องทางผู้จัดหาวัตถุดิบ 

   - การต่อรองของลูกค้า 
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   - สินค้าทดแทน 

   - การเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ 

  6) การแข่งขันภายในตลาดเดียวกัน (Industry Rivalry) 

  ภาพรวมของธุรกิจด้านสุขภาพมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเน่ือง มีการแข่งขันสูง โดยได้รับ

ปัจจัยสนับสนุนในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นสภาพเศรษฐกิจท่ีเร่ิมฟ้ืนตัว การหันมาใส่ใจสุขภาพ การ

ส่งเสริมนโยบายของรัฐบาลให้อุตสาหกรรม ด้านสุขภาพสามารถแข่งขันในตลาดอาเซียนและ

ตลาดโลกได้อย่างเข้มแข็ง ประกอบกับการพัฒนาด้านเทคโนโลยี ของอุตสาหกรรมด้านสุขภาพท่ีมี

มาตรฐาน ซ่ึงทำให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่าง มีประสิทธิภาพ 

  2) อำนาจต่อรองจากคู่ค้า (Power of Suppliers) 

  อำนาจต่อรองของซัพพลายเออร์ค่อนข้างน้อย เน่ืองจากผู้คิดค้นระบบ Application 

และแก้ไข้ระบบ Application น้ันมีเยอะ 

  3) ภัยคุกคามจากผู้แข่งขันรายใหม่ (Threat of New Entrants) 

  การแข่งขันของ ตลาดท่ีมีแนวโน้มรุนแรงข้ึน จึงจำเป็นอย่างย่ิง ท่ีผู้ประกอบการจะต้อง

เร่งปรับตัวและพัฒนาบริการและสินค้าท่ีเก่ียวข้องให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค ให้ดีและ

รวดเร็วท่ีสุด รวมท้ังจะต้องมีความยืดหยุ่นพร้อมท่ีจะรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

อยู่เสมอ 

  4) อำนาจต่อรองของผู้จัดหา (Bargaining Power of Suppliers) 

  อำนาจต่อรองมีสูง เน่ืองจากเป็น Application ท่ีทางคลินิกสร้างข้ึนเอง 

  5) อำนาจต่อรองของลูกค้า (Bargain Power of Buyers) 

  ในปัจจุบันยังมี Application แนวน้ี ท่ีต้ังใจทำอยู่ไม่มาก ทำให้ทางเราเห็นโอกาสในการ

รองรับลูกค้า และสร้างความม่ันใจให้แก่ลูกค้า 

 

2.2 การวิเคราะห์คู่แข่ง 

 การวิเคราะห์คู่แข่งขันท้ังทางตรงและทางอ้อม สามารถช่วยให้ธุรกิจดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงจำเป็นอย่างมากท่ีต้องศึกษาคู่แข่ง และสามารถแยกคู่แข่งออกเป็นคู่แข่ง 

ทางตรงและคู่แข่งทางอ้อมอย่างถูกต้อง และทำมาวิเคราะห์และสร้างความได้เปรียบให้กับกิจการได้ 

 2.2.1 คู่แข่งขันทางตรงและทางอ้อม 

 คู่แข่งขันทางตรงและคู่แข่งขันทางอ้อมมีความแตกต่างกัน คือ คู่แข่งขันทางตรงเป็นคู่

แข่งขัน ท่ีมีสินค้าหรือบริการเหมือนกับสินค้าของกิจการ เป็นสินค้าประเภทเดียวกัน สินค้าตอบสนอง

ความ ต้องการของลูกค้าในกลุ่มใกล้เคียงกัน ส่วนคู่แข่งขันทางอ้อมเป็นคู่แข่งขันท่ีสินค้าสามารถใช้

ทดแทน สินค้าของกิจการได้ การวิเคราะห์คู่แข่งขันแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังน้ี 



10 

  2.2.1.1 คู่แข่งทางตรง 

  คู่แข่งขันทางตรงของกิจการ คือ  

   1) See Doctor Now 

 

ภาพท่ี 2.3: แอปพลิเคชัน See Doctor Now 

 

 
 

 See Doctor Now (Application ระบบบริการทางการแพทย์ผ่าน Live Video Call): 

สำหรับแอปพลิเคชันน้ี มีช่ือว่า See Doctor Now แอปพลิเคชัน ของระบบบริการทางการแพทย์ยุค

ใหม่ ท่ีช่วยให้ผู้ป่วยสามารถปรึกษาพูดคุยกับแพทย์ และพยาบาล แบบเห็นหน้า ผ่าน Live Video 

Call ได้อย่างสะดวกง่ายดายจากแอปพลิเคชัน บนสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต ท้ังบนระบบ Android และ 

iOS ได้จากท่ัวทุกมุมโลก 
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   Price (ราคาค่าบริการ) 

 

ภาพท่ี 2.4: อัตราค่าบริการ แอปพลิเคชัน See Doctor Now 

 

 
 

   ช่องทางการติดต่อ: App See Doctor Now 

   จุดเด่น 

    - เพ่ิมการเข้าถึงการรักษาเราสามารถให้บริการได้ครอบคลุม ท่ัวโลกท่ีมี

สัญญาณการส่ือสาร โดยบุคลากรทางการแพทย์ ตลอด 24 ช่ัวโมง 

    - ลดค่าใช้จ่ายมีผู้ป่วยจำนวนไม่น้อยท่ีต้องเสียค่าเดินทาง และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ท่ี

ไม่จำเป็นในการเข้ารับบริการ เราสามารถลดค่าใช้จ่ายในส่วนน้ีได้ 

   จุดด้อย 

   ในปัจจุบันคนยังให้ความสำคัญกับการไปโรงพยาบาลมากกว่า เน่ืองจากเป็น App 

ท่ีไม่ใช้ของโรงพยาบาลหรือคลินิกเพ่ือสุขภาพ 
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   ดอกเตอร์ รักษา บริการแพทย์ออนไลน์ อยู่ไหนก็หาหมอได้ 

 

ภาพท่ี 2.5: แอปพลิเคชัน รักษา 

 

 
 

  แอปพลิเคชัน รักษา ก่อต้ังในปี พ.ศ. 2559 โดยมีเป้าหมายเพ่ือช่วยให้คนไทยเข้าถึง

บริการทางสุขภาพท่ีมีคุณภาพได้อย่างง่ายดายและสะดวกสบายย่ิงข้ึน ด้วยการใช้เทคโนโลยีการ

ส่ือสารแบบเรียลไทม์ ทำให้คุณสามารถปรึกษาคุณหมอได้ทุกท่ีทุกเวลา ผ่านการแชท การโทร หรือ

การวิดีโอคอล 

  เราได้นำเทคโนโลยีการแพทย์ทางไกล หรือ "Telemedicine" ท่ีพิสูจน์แล้วว่าได้ผลจริง

ในหลาย ๆ ประเทศมาประยุกต์กับนวัตกรรมธุรกิจ เพ่ือช่วยให้คนไข้หาหมอได้ง่ายข้ึน ลดค่าใช้จ่ายใน

การดูแลสุขภาพ พร้อมท้ังสร้างประสบการณ์ในการหาหมอท่ีสะดวกสบาย ในราคาไม่แพง 

   Price 

    - 200 บาท/ 15 นาที 

    - ปรึกษาหมอผู้เช่ียวชาญหลากหลายสาขาเป็นเวลา 15 นาที ในราคา 200 

บาท พร้อมรับคำแนะนำในการรักษาและรับใบส่ังยาออนไลน์ 

   จุดเด่น 

    - พร้อมให้บริการตลอดเวลา 

    - ปรึกษาหมอได้ทุกวัน ทุกเวลา 

    - ดึกด่ืนแค่ไหนก็มีหมอสแตนด์บายตลอด 24 ช่ัวโมง 

    - มีคุณภาพ คุณหมอบนแอปพลิเคชันรักษามีประสบการณ์การทำงานในคลินิก

หรือในโรงพยาบาลเฉล่ียไม่น้อยกว่า 7 ปี 
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   จุดด้อย 

   เน่ืองจากผู้บริหารเป็นชาวต่างประเทศ ซ่ึงอาจจะต้องใช้เวลาในการสร้างความม่ันใจ 

   3) Doctor Me 

   หากใครได้รับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุต่าง ๆ ไม่ว่าจะเหตุการณ์อะไรก็แล้วแต่ ก็ต้อง

ปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นก่อนส่งถึงพยาบาลหรือคลินิก เราจะทำการรักษาอาการป่วย บาดเจ็บด้วย

ตัวเองได้อย่างไร วันน้ีจึงนำเสนอแอปพลิเคชัน DoctorMe ซ่ึงอีกหน่ึงบริการหน่ึงท่ีให้ข้อมูลเร่ืองการ

ปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น ในยามท่ีเราบาดเจ็บ 

 

ภาพท่ี 2.6: แอปพลิเคชัน DoctorMe 

 

 
 

   จุดเด่น 

    - ระบบ "สมุดบันทึกสุขภาพ" เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถบันทึกสุขภาพของตัวเองและ

สมาชิกในครอบครัว 

    - ระบบ "ปฏิทิน" สุขภาพ เพ่ือย้อนดูประวัติสุขภาพของตัวเอง 

   จุดด้อย 

    - โปรดอย่าลืมว่าคู่มือน้ีแนะนำวิธีการรักษาตนเองในข้ันต้นเท่าน้ัน ถ้าท่านมี

อาการเจ็บป่วยท่ีรุนแรง หรือลองรักษาตนเองในเบ้ืองต้นแล้วอาการไม่ดีข้ึน หรือกลับเป็น ๆ หาย ๆ

เร้ือรัง ก็อย่าได้รีรอท่ีจะไปพบหมอ 

    - ควรกินยาให้ได้ขนาด และเม่ืออาการดีข้ึนแล้วก็ต้องกินให้ครบตามกำหนด

ระยะเวลาของยาแต่ละชนิด 
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  2.2.1.2 คู่แข่งทางอ้อม 

   1) โรงพยาบาลกรุงเทพ 

 

ภาพท่ี 2.7: โลโก้โรงพยาบาลกรุงเทพ 

 

 
 

  โรงพยาบาลกรุงเทพเป็นผู้ให้บริการทางการแพทย์ ท่ีมีมายาวนาน กว่า 40 ปี และได้รับ

ความไว้ใจท้ังจากคนไทย และต่างชาติท่ีเข้ามาใช้บริการ 

   จุดเด่น 

   โรงพยาบาลกรุงเทพสำนักงานใหญ่ ดำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผู้รับบริการ ผู้เก่ียวข้อง และบุคลากรขององค์กร โดยให้ความสำคัญอย่างย่ิงในการรักษาส่ิงแวดล้อม 

อาชีวอนามัย และความปลอดภัย ตลอดจนการพัฒนาปรับปรุงระบบอย่างต่อเน่ือง 

   จุดด้อย 

   การเดินทางไปโรงพยาบาลน้ัน เส่ียงต่อการติดเช้ือและต้องใช้เวลาในการรอคิว

ค่อนข้างนาน 

 2.2.2 เปรียบเทียบคู่แข่งขันธุรกิจ 

 กิจการได้ทำการเปรียบเทียบคู่แข่งขันทางตรงในด้านสินค้า ราคา ชองทางจัดจำหน่าย และ 

กิจกรรมส่งเสริมการจำหน่าย โดยแสดงรายละเอียดการวิเคราะห์ ดังตารางต่อไปน้ี  
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ตารางท่ี 2.1: การเปรียบเทียบคู่แข่งขัน 

 

แบรนด์ See Doctor 

Now 

Doctor me ดอกเตอร์ รักษา โรงพยาบาล

กรุงเทพ 

สินค้า Application 

เรียกหมอ 

Application 

ปรึกษาหมอ 

Application 

ปรึกษาหมอ

เบ้ืองต้น 

โรงพยาบาลเอกชน

รักษาผู้ป่วย 

ราคา 490บาท / 10นาที ปรึกษาเบ้ืองต้น

ฟรี 

200 บาท/ 15 

นาที 

ค่าใช้จ่ายคิดตาม

การเข้ารักษา 

ช่องทาง

จำหน่าย 

ออนไลน์ 

Application 

ออนไลน์ 

Application 

ออนไลน์ 

Application 

โรงพยาบาล

กรุงเทพ 

ส่งเสริมการ

ขาย 

ทุกคร้ังท่ีเรียกจะมี

การสะสมยอด 

มีการสะสมแต้ม

เพ่ือสิทธิพิเศษ

มากมาย 

  

 

 จากตารางท่ี 2.1 แสดงการเปรียบเทียบสินค้าของคู่แข่งขันทางตรงกับสินค้าของกิจการ

สามารถ วิเคราะห์ในด้านสินค้า ราคาจำหน่าย ช่องทางจำหน่าย และกิจกรรมส่งเสริมการจำหน่าย

ดังน้ี 

  1) สินค้า 

  Application อ่ืน ๆ ทำหน้าท่ีท่ีคล้ายกัน ต่างกันท่ีราคา และคณะทีมแพทย์ท่ีให้

คำปรึกษา หากทีมแพทย์มีความหน้าเช่ือถือสูง จะสร้างความเช่ือม่ันให้คนเลือกใช้ Application ของ

เราได้ 

  2) ราคาจำหน่าย 

  ราคาค่าใช้บริการ Application มีราคาท่ีค่อนข้างใกล้เคียงกัน หากมีบาง Application 

ท่ีสามารถปรึกษาได้ฟรี ข้ึนอยู่กับเง่ือนไข้ อาจมีการสมัครสมาชิก เพ่ือรับสิทธิพิเศษมากมาย 

  3) ช่องทางจำหน่าย 

  ทุก Application มีการเรียกใช้บริการ ผ่านทางออนไลน์ เพียงดาวน์โหลด 

Application 
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  4) กิจกรรมส่งเสริมการจำหน่าย 

  มีการอัปเดต และจัดกิจกรรม สำหรับสมาชิก เพ่ือส่งเสริมการดาวน์โหลดและเรียกใช้

บริการ สามารถติดตามข่าวสารได้ผ่านทาง Application หรือช่องทางโซเชียลมีเดียต่าง ๆ 

 

 



 

บทท่ี 3  

การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายใน 

 

3.1 การประเมินศักยภาพธุรกิจ 

 ประเมินศักยภาพของธุรกิจ โดยใช้เคร่ืองมือ SWOT ในการวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ 

 

ภาพท่ี 3.1: เคร่ืองมือ SWOT 

 

 
 

ท่ีมา: Elmansy, R. (n.d.). SWOT Analysis: Exploring Innovation and Creativity within 

Organizations. Retrieved from https://www.designorate.com/swot-analysis-

innovation-creativity/. 

 

 ธุรกิจ ELE TELE App ใช้ SWOT Analysis ในการประเมินศักยภาพของธุรกิจโดยใช้

เคร่ืองมือน้ีวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ เพ่ือทราบถึงข้อดีและปัญหาของธุรกิจ เพ่ือว่างแผนกลยุทธ์ท่ีจะทำ

การตลาดได้อย่างเหมาะสม โดย SWOT Analysis จะประกอบไปด้วย 4 อย่าง ดังน้ี 

  1) จุดแข็ง 

   - รักษาสุขภาพแบบครบวงจร 
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   - มีเคร่ืองมือนวัตกรรมใหม่ ๆ ท่ีโรงพยาบาลไม่มี 

   - มีแพทย์ให้คำปรึกษาฟรีโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

   - ให้ความรู้และวิธีแก้ไขปัญหาท้ังด้านสุขภาพและความงาม 

   - มีลูกค้า VIP ท่ีคอยแนะนำเพ่ือน 

  2) จุดอ่อน 

   - เป็นคลินิก Private ไม่สามารถ Walk In 

   - ต้องนัดวันล่วงหน้าถึงจะเข้ามาได้ 

   - ท่ีจอดรถจำกัดเพียงไม่ก่ีคัน 

   - รู้จักผ่านคนข้างในถึงจะเข้าได้ 

  3) โอกาส 

   - มีการรักษาท่ีไม่เหมือนโรงพยาบาลและคลินิกท่ัวไป 

   - ท่ีต้ังอยู่ในเมืองสะดวกต่อการเดินทาง 

   - สะดวกสบายกว่าการไปโรงพยาบาล 

  4) อุปสรรค 

   - คนปกตินิยมเข้าโรงพยาบาล 

   - ปัจจุบันเศรษฐกิจไม่ดีทำให้คนน้อย 

   - บางคนไม่กล้าทำเพราะค่าใช้จ่ายสูง 

   - คนส่วนใหญ่เป็นแล้วไม่กล้ารักษา 

   - เป็นคลินิก Private เข้าถึงยาก 

 

3.2 แผนกลยุทธ์ของธุรกิจ 

 วิสัยทัศน์ 

  1) แนวคิดหลักของการออกแบบการให้บริการของ ELC Tele Doctor App คือสุขภาพ

ท่ีดีสามารถเกิดข้ึนได้ทุกท่ี ทุกเวลา 

  2) เป็นทางเลือกใหม่สำหรับผู้ป่วย ทางเรามุ่งเน้นพัฒนา และคอยคำนึกถึงส่ิงท่ีขาดแล้ว

นำมาเติมเต็ม เหมือนกับการท่ีเราดูแลผู้ป่วยด้วยความเต็มใจและต้ังใจ 

 พันธกิจ 

 ผลิต Application ท่ีช่วยอำนวยความสะดวกสบายแก่ผู้ป่วย ในยุคใหม่น้ี 
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 เป้าหมาย 

 เป็น App ท่ีให้ความสะดวกสบายแก่ผู้ป่วย ไม่ต้องเส่ียงติดเช้ือจากโรงพยาบาล หรือ

เสียเวลารอคิว อีกท้ังรวมถึงผู้ป่วยท่ีต้องนอนติดเตียง การได้เห็นผู้ป่วยมีรอยย้ิม กลับไปใช้ชีวิตได้อย่าง

มีความสุข โดยจัดการท่ีต้นเหตุแห่งภาวะสุขภาพ 

 วัตถุประสงค์ของธุรกิจ 

  ได้ช่วยเหลือผู้คนได้ทันเวลา และเป็น Application  ท่ีคนไทยต้องมีไว้ทุกคน 

 แนวทางกลยุทธ์องค์กร 

  กลยุทธ์องค์กรมุ่งเน้นการเติบโตด้วยการเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาด เพ่ือดึงดูดให้ลูกค้า

หันมาใช้งาน Application มากข้ึน 

 3.2.1 กลยุทธ์ระดับหน้าท่ี 

  1) Logistics  

  ธุรกิจ ELC TELE APP เป็นธุรกิจประเภทให้บริการผ่าน Application ไม่มีการขนส่ง 

  2) Procurement ธุรกิจ ELC TELE APP  

  มีการร่วมมือกับทางโรงพยาบาลเอกชน อย่างโรงพยาบาลสมิติเวช และโรงพยาบาลอีก

หลายแห่งในอนาคต ELC TELE APP น้ัน ใช้คนในการพัฒนา และ Update อยู่ตลอด 

  3) Operations ธุรกิจ ELC TELE APP ได้กำหนดแผนการดำเนินงานใน 

  ระยะส้ัน เพ่ือเป็นแนวทางในการดำเนินงานท่ีจะได้มาซ่ึงประสิทธิภาพสูงสุด ในการใช้

ทรัพยากรต่าง ๆ และใช้การจัดคุณภาพโดยรวม เพ่ือให้เกิดการบริการท่ีดีท่ีสุด 

  4) Marketing 

  ธุรกิจ ELC TELE APP ให้ความสำคัญกับกลยุทธ์เพ่ือส่งเสริมการตลาด โดยคำนึงถึง

ความความพอใจของลูกค้าเป็นหลัก และใช้ต้นทุนท่ีเหมาะสมเพ่ือสามารถเปล่ียนแปลงกลยุทธ์ได้

ทันเวลา 

  5) Research and Development  

  ธุรกิจ ELC TELE APP คอยมอถึงปัญหาของผู้ป่วย ท่ีไม่สามารถไปโรงพยาบาลได้ หรือ

หากต้องไปโรงพยาบาลแต่ละคร้ังน้ัน ใช้เวลาและเส่ียงติดเช้ือ 

  6) Human Resource Management  

  ธุรกิจ ELC TELE APP มีการรับพนักงาน ท่ีมีคุณสมบัติตรงกับท่ีกำหนดไว้และมี

นโยบายในการฝึกอบรมพนักงานให้เหมาะสมกับลักษณะงานเพ่ือท่ีจะพัฒนาศักยภาพของพนักงานให้

มีความพร้อมในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีของตนเอง และพร้อมท่ีจะช่วยเหลือผู้ป่วยตลอด 24 ชม. 

 

 



20 

  7) Finance  

  ธุรกิจ ELC TELE APP มีการใช้กลยุทธ์ทางการเงิน เพ่ือความเจริญเติบโตและความ

คล่องตัวทางด้านการเงินเพ่ือให้เกิดกำไรและความม่ันคงสูงสุด 

 3.2.2 กลยุทธ์ระดับธุรกิจ 

  1) กลยุทธ์ความเป็นผู้ทำด้านต้นทุน ธุรกิจ ELC TELE APP มุ่งเน้นการผลิต 

ท่ีมีมาตรฐานและได้คุณภาพท่ีสม่ำเสมอด้วยต้นทุนต่อหน่วยท่ีต่ำ รวมถึงการลดต้นทุนโดยมีการ

ควบคุมค่าใช้จ่ายเพ่ือเป็นหนทางท่ีจะทำให้สามารถทำกำไรได้เพ่ิมข้ึน 

  2) กลยุทธ์ท่ีสร้างความแตกต่าง ธรกิจ ELC TELE APP มีการบริการถึงท่ี หากผู้ป่วย

ต้องการรับการรักษาด่วน โดยจะมีหมอเช่ียวชาญเฉพาะด้าน ของ ELC มาช่วยดูแล 

เพ่ือให้ลูกค้าได้รับการบริการท่ีดีและประทับใจท่ีสุด 

  3) กลยุทธ์การตอบสนองท่ีรวดเร็ว ธุรกิจ ELC TELE APP มีการเพ่ิมช่องทางในการ

ติดต่อ และเพจความรู้ ในเร่ืองของสุขภาพ 

 3.2.3 กลยุทธ์ระดับองค์กร 

 ธุรกิจ ELC TELE APP เป็นองค์กรขนาดเล็กสามารถบริหารควบคุมได้ง่าย และไม่ยุ่งยาก 

ซ่ึงองค์กรจะมุ่งเน้นการดำเนินงานตามวิสัยทัศน์ท่ีกำหนดข้ึน ท่ีได้กำหนดเพ่ือให้คนในองค์กรทราบถึง

กลยุทธ์น้ี โดยธุรกิจ ELC TELE APPจะใช้เป็นกลยุทธ์แบบเจริญเติบโตเพ่ือท่ีจะทำให้ธุรกิจมีการ

ขยายตัวหรือมีส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงธุรกิจ ELC TELE APP จะมีการประชุมและ

แลกเปล่ียนความคิดเห็นอยู่อย่างสม่ำเสมอเพ่ือให้คนในองค์กรทราบถึงการทำงานภายในองค์กรไปใน

ทิศทางเดียวกัน 

 3.2.4 กลยุทธ์การเจาะตลาด  

 ธุรกิจ ELC TELE APP จะเน้นการเพ่ิมส่วนแบ่ง ทางการตลาดของสินค้าเดิมในตลาดเดิม 

ด้วยวิธีทางการตลาด เช่น การเพ่ิมกิจกรรมด้านโฆษณา การท่ีโปรโมทสินค้าหรือบริการมาก ๆ การ

การวางจุดยืนของ Application เป็นต้น 

 3.2.5 กลยุทธ์พัฒนาสินค้า  

 ธุรกิจ ELC TELE APP มีการทำโปรโมช่ัน ให้เข้ากับช่วงเทศกาลต่าง ๆ 

 3.2.6 กลยุทธ์พัฒนาตลาดใหม่  

 ธุรกิจ ELC TELE APP มีการรักษาฐานลูกค้าเดิม และเจาะกลุ่มตลาดในปัจจุบันให้มากข้ึน 

อีกท้ังยังมีการส่งเสริมการตลาดอยู่อย่างต่อเน่ือง โดยจะเน้นการตลาดเชิงรุกเพ่ือขยายฐานลูกค้า 
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3.3 การวิเคราะห์ผู้บริโภค 

 ในปัจจุบัน มีผู้คนต้องเข้าโรงพยาบาลรับการรักษาเป็นจำนวนมาก ทำให้การไปโรงพยาบาล

ในแต่ละคร้ัง ต้องใช้เวลาในการรอคิว ค่อนข้างนาน และใช้เวลามากพอสมควร แต่หากมีส่ิงท่ีช่วย

อำนวยความสะดวก และไม่ต้องไปเส่ียงติดเช้ือท่ีโรงพยาบาล จะช่วยทำให้ผู้ป่วย รู้สึกสบายใจมากข้ึน 

อีกท้ัง Application น้ี ยังสามารถปรึกษาหมอได้ตลอด ตามเง่ือนไข้ท่ีกำหนด เม่ือมีการวางแผน

การตลาด จะช่วยทำให้ Application จะทำให้สามารถขยาดตลาดและสร้างความเช่ือม่ันให้แก่

ผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการ 

 3.3.1 ข้อมูลท่ีต้องการจากการทำแบบสอบถาม 

  1) มีความรู้เก่ียวกับตัวสินค้า 

  เน่ืองด้วย Application ยังไม่เป็นท่ีรู้จักมากนัก การให้ข้อมูลและความรู้ถือเป็นส่ิง

สำคัญ ทำให้ผู้ใช้บริการม่ันใจและเข้าใจถึงวิธีการใช้บริการผ่าน Application 

  2) ความต้องการจากผู้บริโภคกับราคา 

  จะทำเอามาเพ่ือรับรู้ความต้องการว่าสินค้า ตอบสนองกับความคาดหวังของผู้ให้ข้อมูล

หรือไม่ ดูผู้ใช้บริการ และศึกษาถึงปัญหา 

  3) วิธีการซ้ือสินค้า บริการจัดส่ง และการประกันสินค้า 

  ข้อมูลชนิดน้ีจะทำเอามา เพ่ือรับรู้ว่าผู้ให้ข้อมูลมีประสบการณ์ และทัศนคติต่าง ๆ ท่ีมี

ต่อการใช้บริการในช่องทางออนไลน์อย่างไร เพ่ือทำมาปรับใช่กับการให้บริการ 

  4) ความปลอดภัยและแสดงหน่วยงานรับรอง 

  ข้อมูลเพ่ือเป็นการวิเคราะห์พฤติกรรม ของผู้ใช้บริการในการตัดสินใจใช้บริการของเรา 

  5) คู่แข่งของ App ทางตรงและสินค้า ทดแทน 

  ข้อมูลน้ีถือเป็นข้อมูลท่ีมี สำคัญเพ่ือทำมาวิเคราะห์หา จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค 

  6) ข้อมูลท่ีต้องการจากเอกสารอ้างอิงท่ีน่าเช่ือถือ 

   - หน่วยงานและเอกสารงานวิจัยของสถาบันการศึกษาได้มีการรวบรวมมาใช้ 

วิเคราะห์การพัฒนากิจการ 

   - วารสาร บทความ ทำช้ีแนะจากผู้รู้ 

 3.3.2 วิธีการเก็บข้อมูล 

 มีการลงไปสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลผ่านแบบสอบถามภายในสถานท่ีให้ความรู้ในเร่ืองของ

สุขภาพ เช่น งาน Event ต่าง ๆ และงานกลุ่มคนรักสุขภาพ  มีการสอบถาม ประมาณ 3- 5 นาทีและ

ทำแบบสอบถามออนไลน์ 
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 3.3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 

 การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างเป็นการเก็บข้อมูลโดยการแบ่งหัวข้อ สัมภาษณ์ตามของ

แบบสอบถาม ได้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

  1) ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  2) ความรู้เก่ียวกับการดูแลสุขภาพและการไปพบแพทย์ท่ีโรงพยาบาล 

  3) สอบถามช่องทางท่ีสามารถศึกษาหาความรู้เก่ียวกับ Application และตอบคำถาม

ปัญหาของสุขภาพ 

 3.3.4 กลุ่มเป้าหมายท่ีให้มูล 

  1) กลุ่มเป้าหมายเป็นคน อายุช่วง 24-60 ปี จะเป็นช่วงอายุของวัยทำงานและวัยชราท่ี

ไม่สามารถดูแลตนเองหรือเดินทางไปไหนมาไหนเองได้ และกลุ่มของคนท่ีรักสุขภาพ 

  2) จำนวนของผู้ท่ีให้ข้อมูล มีผู้ตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน จำนวน 100 ชุด 

 3.3.5 สรุปผลการทำแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 3.1: สรุปผลการทำแบบสอบถาม จำแนกตามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

หัวข้อ ผลการศึกษา จำนวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 50 50 

หญิง 50 50 

อายุ อายุ 41 ปีข้ึนไป  45 45 

อายุ 36–40 ปี  30 30 

อายุ 31–35 ปี 25 25 

การศึกษา ปริญญาตรีหรือสูงกว่า  32 32 

ต่ำกว่าปริญญาตรี  68  68  

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ): สรุปผลการทำแบบสอบถาม จำแนกตามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

หัวข้อ ผลการศึกษา จำนวน ร้อยละ 

อาชีพ พนักงานเอกชน 21 21 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  50 50 

ธุรกิจส่วนตัว 29 29 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001–15,000 บาท 10 10 

25,000–30,000 บาท 40 40 

มากกว่า30,000 บาท 50 50 

 

 สรุปผลตารางท่ี 3.1 เพศชายและหญิงมีจำนวนเท่ากันท่ี ร้อยละ 50 ช่วงอายุ 41ปี ร้อยละ

45 อายุ 36-40 ปี ร้อยละ30 อายุ 31-35 ปี ร้อยละ 25 ช่วงการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 68 

และสูงกว่า ป.ตรี ร้อยละ 32 อาชีพ พนักงานเอกชน ร้อยละ 21 ข้าราชการ ร้อยละ 50 ธุรกิจส่วนตัว 

ร้อยละ 29 และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 1 หม่ืน ร้อยละ 10 2 หม่ืน 5 พัน ข้ึน ร้อยละ 40 มากกว่า 3

หม่ืน ร้อยละ 50 

 

ตารางท่ี 3.2: สรุปผลการวิจัยศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ Application 

 

หัวข้อ ผลการศึกษา จำนวน ร้อยละ 

ไปโรงพยาบาลก่ีคร้ังต่อเดือน น้อยกว่า 3 คร้ัง 

3-6 คร้ังต่อสัปดาห์ 

มากกว่า 6 คร้ังต่อสัปดาห์  

40 

34 

26 

40 

34 

26 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ): สรุปผลการวิจัยศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ Application 

 

หัวข้อ ผลการศึกษา จำนวน ร้อยละ 

ผู้ท่ีสามารถเข้าไปใช้บริการเอง

ท่ีโรงพยาบาลหรือคลินิกได้ 

ผู้ท่ีมีอายุมากกว่า 40 ปี 

ผู้ท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ 

ผู้ท่ีไม่สามารถจ่ายค่ารักษาพยาบาลได้ 

42 

28 

30 

42 

28 

30 

สถานท่ีท่ีใช้ลองรับผู้ใช้บริการ

และให้ความรู้ ร่วมถึงปรึกษา

แพทย์โดยตรง 

โรงพยาบาลสมิตติเวศ 

ELC 

โรงพยาบาลในเครือ 

ทีมแพทย์จุฬา 

โรงพยาบาลพระราม 5 

โรงแรม Centara 

20 

25 

5 

20 

10 

20 

20 

25 

5 

20 

10 

20 

ผู้ท่ีรู้จัก App เรียกหมอ

ออนไลน์ 

รู้จัก 

ไม่รู้จัก 

55 

45 

55 

45 

ผู้ท่ีเคยใช้ App แนวน้ีมาก่อน เคยใช้เป็นประจำ 

เคยใช้บ้าง 

ไม่เคยใช้บริการเลย 

58 

18 

24 

58 

18 

24 

ความสนใจหลังรู้จักการใช้

บริการ Application 

สนใจ 

ไม่สนใจ 

70 

30 

70 

30 

ช่วงราคาการบริการท่ีลูกค้า

พอใจ 

100 บาท / 10 นาที 

200 บาท / 15 นาที 

250 บาท / 20นาที 

20 

70 

10 

20 

70 

10 

ควรมีเจ้าหน้าท่ีคอยลองรับ

อย่างน้อยก่ีคน 

15 คน 

20 คน 

25 คน 

20 

20 

60 

20 

20 

60 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ): สรุปผลการวิจัยศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ Application 

 

หัวข้อ ผลการศึกษา จำนวน ร้อยละ 

พฤติกรรมการใช้ แอพพลิเคช่ัน

มากสุด ต่อวัน (ลำดับท่ี 1) 

Line 

Facebook Youtube 

50 

30 

20 

50 

30 

20 

พฤติกรรมการใช้ แอพพลิเคช่ัน

มากสุด ต่อวัน (ลำดับท่ี 2) 

Facebook 

Line 

Youtube 

40 

30 

30 

40 

30 

30 

พฤติกรรมการใช้ แอพพลิเคช่ัน 

มากสุด ต่อวัน (ลำดับท่ี 3) 

Youtube Instagram  

Line 

50 

30 

20 

50 

30 

20 

อัตราการใช้บริการผ่านช่องทาง

ออนไลน์ 

น้อยกว่า1 คร้ังต่อเดือน 

2–4 คร้ังต่อเดือน 1 คร้ังต่อเดือน 

54 

20 

26 

54 

20 

26 

ระยะเวลาในการเข้าถึง

ผู้ใช้บริการท่ีพึงพอใจ 

30 นาที 

20 นาที 

15 นาที 

50 

30 

20 

50 

30 

20 

ความคาดหวังท่ีมีต่อทีมแพทย์ เป็นผู้เชียวชาญ 

มีประสบการณ์ 

ทีมแพทย์หน้าใหม่ 

60 

30 

10 

60 

30 

10 

ความคาดหวังท่ีมีต่อสถานท่ี

รองรับการบริการ 

สถานท่ีโรงพยาบาลท่ัวไปในเครือ 

โรงพยาบาลเอกชนช่ือดัง 

โรงแรมในเครือ 

20 

50 

30 

20 

50 

 30 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ): สรุปผลการวิจัยศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ Application 

 

หัวข้อ ผลการศึกษา จำนวน ร้อยละ 

การใช้บริการเรียกหมอ

ออนไลน์ผ่าน Application 

ความคาดหวัง 

- ความสะดวกสบายไม่ต้องรอคิว

ท่ีโรงพยาบาล 

- ราคาถูกและเป็นไปตาม

ระยะเวลาหรือระยะทาง 

- มีทีมแพทย์ท่ีชำนาญ และ

สถานท่ีรองรับผู้ป่วยท่ีมีคุณภาพ 

40 

 

30 

 

30 

40 

 

30 

 

30 

การท่ี Application เป็น 

Application ในยุคใหม่น้ีทำให้

มีผลต่อการตัดสินใจหรือไม่ 

มีผล 

ไม่มีผล 

40 

60 

40 

60 

  

 จากแบบสำรวจ จะเห็นได้ว่าผู้ใช้บริการ ร้อยละ 20-25 ต้องการใช้บริการจากโรงพยาบาล

ช่ือดัง หรือโรงพยาบาลเอกชนช่ือดัง อีกท้ัง ร้อยละ 58 เคยมีผู้ใช้บริการ Application ในเครือ

โรงพยาบาลเอกชน ค่อนข้างสูง ซ่ึงถือเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีน่าจับตามอง 

 แบบสำรวจจะเห็นได้ชัดว่า ผู้ป่วยน้ัน ต้องการผู้ชำนาญมากกว่าทีมแพทย์หน้าใหม่ สูงถึง

ร้อยละ 68 จึงทำให้เราจะการตัดสินใจ ท่ีจะใช้เฉพาะทีมแพทย์ท่ีเป็นมืออาชีพเท่าน้ัน เพ่ือสร้างความ

สบายใจแก่ผู้ใช้บริการ 

 ความขาดหวังของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อ Application จะเห็นได้ว่า ผู้ใช้บริการ ต้องการ

ค่าบริการท่ีเป็นธรรมและถูก เน่ืองจากปัจจุบัน การเข้าโรงพยาบาล หากไม่ใช้โรงพยาบาลรัฐ 

ค่าใช้จ่ายน้ันจะค่อนข้างสูง ซ่ึงทางเรามีความคิดท่ีจะคิดค่าบริการให้ถูกและคุ้มท่ีสุดแก่ผู้ใช้บริการ 

 

 



 

บทท่ี 4 

แผนการตลาด 

 

4.1 การกำหนดกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด 

 การกำหนดกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด เพ่ือท่ีจะให้การวางแผนการตลาดง่ายข้ึน และตรง

ต่อความต้องการของกลุ่มลูกค้า เน่ืองจากในปัจจุบันลูกค้ามีความต้องการท่ีหลากหลายมาก จึงต้อง

วางแผนการตลาดอย่างรัดกุมรอบคอบ และทำให้ธุรกิจ ELC TELE APP เป็นระบบระเบียบและ

ประสบความสำเร็จมากข้ึน 

 4.1.1 การแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาด (Segmentation) 

  1) การแบ่งส่วนทางการตลาดตามหลักภูมิศาสตร์ (Geographic Segmentation) 

ผู้ใช้บริการ ท่ีอยู่ในกรุงเทพมหานคร 

  2) การแบ่งส่วนทางการตลาดตามหลักประชากรศาสตร์ (Demographic 

Segmentation) 

   - ทุกเพศ อายุต้ังแต่ 18 ปี ข้ึนไป 

   - ทุกระดับการศึกษา 

   - ทุกอาชีพ รายได้ต้ังแต่ 10,000 บาท ข้ึนไป 

   - ทุกสถานภาพ 

   - ทุกศาสนา ทุกเช้ือชาติ 

  3) การแบ่งส่วนทางการตลาดตามหลักจิตวิทยา (Psychographic Segmentation) 

   - รักสุขภาพ 

   - ไม่ต้องการเส่ียงติดเช้ือ 

   - ไม่สามารถเดินทางไปโรงพยาบาลได้ 

   - ไม่ชอบการรอคิวนาน 

 4.1.2 การเลือกตลาดเป้าหมาย (Targeting) 

 ลักษณะของกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ ELC TELE APP 

  1) ทุกเพศ 

  2) อายุต้ังแต่ 18 ข้ึนไป 

  3) กลุ่มนักศึกษาและวัยทำงาย ท่ีมีรายได้ต้ังแต่ 10,000 บาทข้ึนไป 

  4) กลุ่มคนท่ีรักสุขภาพ 

  5) กลุ่มคนท่ีไม่ต้องการเส่ียงติดเช้ือท่ีโรงพยาบาล 

  6) กลุ่มคนท่ีไม่สามารถเดินทางไกล 
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  7) กลุ่มคนท่ีไม่ต้องการรอคิวท่ีโรงพยาบาล 

 4.1.3 การวางตำแหน่งผลิตภัณฑ์/บริการ (Positioning) 

 การบริการของ ELC TELE APP น้ัน เปรียบเสมือนคุณมีหมออยู่ข้าง ๆ 24 ชม. สามารถ

เรียกใช้บริการ และปรึกษาแพทย์ได้ตลอดเวลา ELC TELE APP อยากช่วยให้ผู้ป่วยมีทางเลือก 

รวมถึงแพทย์ก็สามารถทำงานท่ีบ้านได้ โดยให้คำปรึกษา ผ่าน Video Call 

 นอกจากน้ีธุรกิจ ELC TELE APP เน้นการทำตลาดรูปแบบออนไลน์เป็นหลัก โดยจะทำการ

โฆษณาโปรโมทร้านผ่านทางโซเชียลมีเดียการเรียกใช้บริการแอปพลิเคช่ัน มีความรวดเร็ว สะดวก 

และใช้ได้ทุกท่ีท่ีไป 

 4.1.4 การแบ่งส่วนทางการตลาด การเลือกตลาดเป้าหมาย และการว่างตำแหน่งผลิตภัณฑ์ 

 

ตารางท่ี 4.1: ลักษณะของลูกค้าเป้าหมายตามเกณฑ์การแบ่งส่วนตลาด 

 

ภูมิศาสตร์ Application by ELC 

พ้ืนท่ีให้บริการ ระยะส้ัน 1 ปี เจาะกลุ่มคนรักสุขภาพ 

ระยะกลาง 3-5ปี มีผู้ใช้มากกว่า 1 ล้านคน 

ระยะยาว 5 ปีข้ึนไป ครอบคลุมท่ัวประเทศ และประเทศเพ่ือน

บ้าน 

ประชากรศาสตร์ ผู้ป่วยท่ีไม่สามารถไปโรงพยาบาลเองได้ 

ช่วงอายุ วัยทำงานจนถึงอายุ 60 ปี 

เพศ ชาย - หญิง 

รายได้ (เงินเดือน) 10,000 บาท ข้ึนไป 

อาชีพ ทุกอาชีพ 

ศาสนา ทุกศาสนา 

บุคลิกลักษณ์หรือวิธีการใช้ชีวิต  เทรนด์การรักษาสุขภาพ คนทุกวัยหันมาใสใจสุขภาพกันมากข้ึน 

ระดับ Class ของลูกค้า ทุก Class 
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ภาพท่ี 4.1: การวางตำแหน่งผลิตภัณฑ์ 

 

 
 

 การระบุตำแหน่งของผลิตภัณฑ์ในการรับรู้ของผู้บริโภค เป็น Application ท่ีช่วยอำนวย

ความสะดวกสบายแก่ผู้ป่วยและผู้ใช้บริการ และมีราคาท่ีผู้คนสามารถเข้าถึงได้และใช้บริการได้ มีการ

ดูแลเปรียบเสมือนคนในครอบครัว 

 

4.2 การกำหนดกลยุทธ์ส่วนผสมทางการตลาด 

 4.2.1 กลยุทธ์การตลาด 7Ps ประกอบด้วย 

  1) Product 

   - เป็น App ท่ีให้ความสะดวกสบาย 

   - เป็น App ท่ีช่วยลดการเส่ียงติดเช้ือจากโรงพยาบาล 

   - เป็น App ท่ีช่วยให้พ่ีป่วยติดเตียงไม่ต้องเสียเวลาเคล่ือนย้าย 

  2) Price 

   - มีราคาท่ีเหมาะสม 

   - คิดตามระยะทาง 

   - ไม่สูงกว่าโรงพยาบาล 

  3) Place 

   - การบริการแบบถึงท่ี 

   - มีโรงพยาบาลและคลินิกเป็นท่ีลองรับผู้ป่วย 
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   - Application สร้างข้ึนเพ่ือลดการไปติดเช้ือหรือรอคิวท่ีโรงพยาบาล ซ่ึงสามารถใช่ 

Application ได้ผ่านทางออนไลน์ในมือถือ 

  4) Promotion 

  จะมีการทำโปรโมช่ัน สำหรับผู้ป่วยท่ีไม่มีเงินในการรักษา ในบางกรณีทางเราจะดูแลให้ 

โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย รวมถึงการส่งหมอเข้าไปดูแลผู้ป่วยถึงท่ี 

  5) People 

  มีแอดมินและพนักงานท่ีคอยตอบคำถามเก่ียวสินค้าและบริการผ่านแชท เพราะถือเป็น

ด่านหน้าท่ีได้มีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าโดยตรง 

  6) Physical Evidence 

  Application น้ีจะใช้สีโทนท่ีค่อนข้างสะอาดตา และเน้นตัวอักษรให้อ่านออกชัดเจน 

และง่ายต่อการคลิก และมีพนักงานคอยดูแลตลอด 24 ชม. 

 4.2.2 กลยุทธ์การเพ่ิมคุณค่า  

 ธุรกิจได้ใช้กลยุทธ์ท่ียึดหลักสร้างความแตกต่างโดยมีการคิดค้นวัตกรรมและความคิด 

สร้างสรรค์ร่วมกับความโดดเด่นของ Application ท่ีจะช่วยเหลือคุณและอำนวยความสะดวกแก่คุณ

ในเวลาฉุกเฉิน และเราอยากเป็นผู้ท่ีช่วยเพ่ิมเวลาให้กับทีมแพทย์ได้มีอิสระ มีความยืดหยุ่นในการ

ทำงาน ไม่ต้องถูกจำกัดให้อยู่แต่ในกรอบแบบเดิม ๆ ได้ทำงานท่ีบ้าน ไม่ต้องเสียเวลาเดินทางไป

ทำงานข้างนอก และยังสามารถเลือกเวลาทำงานได้เอง ได้มีเวลาอยู่กับครอบครัวมากย่ิงข้ึน ในขณะท่ี

รายได้ไม่ลดลง เพราะเราอยากให้แพทย์ได้ใช้ชีวิตอย่าง สมดุล ลงตัว ท้ังชีวิตการทำงานและชีวิต

ส่วนตัว 

 4.2.3 กลยุทธ์ในการต้ังราคาสินค้ากลยุทธ์ท่ีกิจการจะทำมาใช้คือการต้ังราคา  

 โดยกิจการมีกลุ่มลูกคากลุ่มเป้าหมายเป็น วัยทำงาน และคนชรา ท่ีมีความต้องการดูแล

รักษาสุขภาพ  

 4.2.4 กลยุทธ์การบริหารช่องทางการจัดจำหน่าย 

 ช่องทางการใช้บริการ Application จะเป็นการติดต่อกับหมอโดยตรง กับคณะทีมแพทย์

และคุณหมอจากโรงพยาบาลช่ือดัง โดยจะมีการคอบคุมในแต่ละพ้ืนท่ี จะมีการขยายให้คอบคุมไปท่ัว

พ้ืนท่ีในประเทศไทย 

 

4.3 แผนกิจกรรมการส่ือสารการตลาด 

 4.3.1 วัตถุประสงค์ของแผนการส่ือสารการตลาด 

  1) การสร้างตัวสินค้าให้เป็นท่ีรู้จักการท่ีจะทำให้คันมารู้จัก Application  
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  ทางทีมงาน ELC จะมีการให้ความรู้ และตอบปัญหาสุขภาพ ร่วมถึงจะมีการโปรโมท

ผ่านเพจและกลุ่มคนรักสุขภาพ ร่วมถึงจะมีการจัด Event แนะนำวิธีการใช้ Application และข้อดี

ต่าง ๆ ในการเรียกใช้บริการ Application 

  2) การส่ือสารให้ผู้บริโภคให้ความรู้แก่ผู้ใช้บริการ ร่วมถึงหากคอยติดตามข่าวสารภายใน 

Application จะมีสิทธิพิเศษ และสะสมยอดต่าง ๆ สามารถเช็คได้ใน Application 

  3) มีการให้ทดลองใช้บริการ สามารถติดตามได้ภายใน Application ซ่ึงจะช่วยให้ผู้

บริการได้รู้ถึงความสะดวกสบายในการเรียกใช้บริการของ Application 

  4) มีการให้ความรู้ถึงปัญหาสุขภาพท่ีคนเข้าใจ จะมีคุณหมอช่ือดังมาให้ความรู้ และ

คำแนะนำ 

  5) การสร้างแรงจูงใจแก่ลูกค้ามีการสร้างแรงจูงใจโดย จะมีการสะสมยอด หรือมีการจัด

กิจกรรมสำหรับผู้ท่ีใช้บริการ Application 

  6) วิธีการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า เราเน้นการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพและทัน

ทวงที เป็น Application ท่ีได้ช่วยเหลือผู้คน และท่ีสำคัญเราดูแลทุกคนเปรียบเสมือนคนในครอบครัว 

มีการประสานงานอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้ทันสถานการฉุกเฉิน และมีการอบรมพนักงานต่อการ

ให้บริการลูกค้า 

 4.3.2 แผนดำเนินกินกรรมการตลาด 

 ซ่ึงแผนกิจกรรมการส่ือสารการตลาดของธุรกิจ ELC TELE APP มีดังน้ี 

  1) ให้ความรู้เร่ืองสุขภาพ 

  2) ตอบปัญหาสุขภาพ 

  3) ทำวิดีโอแนะนำการดูแลสุขภาพ 

 



 

บทท่ี 5 

แผนจัดการองค์กรและบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

5.1 โครงสร้างองค์กรและหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 

 

ภาพท่ี 5.1: โครงสร้างองค์กร 

 

 
 

 5.1.1 หน้าท่ีและความรับผิดชอบ 

  1) นาย กมลชนน กิตติชัยวงศ์ 

   ตำแหน่ง: ผู้จัดการ Application ELC 

   หน้าท่ี: มีหน้าท่ีรับผิดชอบสูงสุดในการทำ Application น้ี ต้องคอยบริหารและ

ดูแลทุกคนในองค์กร โดยจะมีการจัดการอบรมโดยผู้จัดการ และให้ความรู้เก่ียวกับ Application 

   เงินเดือน: 30,000 บาท 

  2) นาย สมชาย มนัสถานวงศ์ 

   ตำแหน่ง: ฝ่ายขาย 

   หน้าท่ี: คอยเช็คผู้ใช้บริการ และอำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ 

   เงินเดือน: 20,000 บาท 

  3) นาง ดวงหทัย โรจ์นภัยบูล 

   ตำแหน่ง: ฝ่ายบัญชี 

   หน้าท่ี: คอยดูแลในเร่ืองของการเงิน และตรวจสอบบัญชีของ App 

   เงินเดือน: 15,000 บาท 

  4) นาย จ๊ิ สุพิทักษ์ 

   ตำแหน่ง: ฝ่ายจัดหา-ซ้ือ 

   หน้าท่ี: เป็นนายทุนในการสนับสนุน App 

  5) นาย ธนดล ศรีสุวรรณ 
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   ตำแหน่ง: ฝ่ายพัฒนา 

   หน้าท่ี: คอยดูแลการพัฒนา ของ App ให้ทันยุคและสมัย 

   เงินเดือน: 27,000 บาท 

  6) นาย สหรัฐ บุญมี 

   ตำแหน่ง: ฝ่ายฉุกเฉิน 

   หน้าท่ี: คอยเช็คสถานการณ์ฉุกเฉิน และ Case ท่ีสำคัญ 

   เงินเดือน: 20,000 

  7) นาย ภาคิน ทรัพทย์สินทวี 

   ตำแหน่ง: ผู้ส่งข้อมูล 

   หน้าท่ี: คอยส่งข้อมูลต่าง ๆ และข้อมูลสำคัญให้ทันในเวลาท่ีกำหนด 

   เงินเดือน: 18,000 บาท 

 

5.2 นโยบายการบริหารบุคลากร 

 ทางทีมงาน ELC มีนโยบาย มุ่งเน้นให้บุคลากรประพฤติปฏิบัติตนตามค่านิยมและ

วัฒนธรรมขององค์กร Application ได้ทำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคล เพ่ือสนับสนุนการบริหารทรัพยากร บุคคลให้เกิดความรวดเร็ว ลดต้นทุน ถูกต้อง และเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด มีการดำเนินการตาม หลักเกณฑ์ และวิธีการท่ีหน่วยงานกลางทางด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลกำหนด รวมท้ังนำเอาเคร่ืองมือหรือเทคนิคในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรมาใช้ 

เพ่ือช่วยให้สามารถสรรหาและคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ ท่ี

สอดคล้องกับตำแหน่งงาน สนับสนุนบุคลากร รับฟังความ คิดเห็น สร้างความไว้วางใจ สร้างขวัญและ

กำลังใจ ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาและ สนับสนุนให้บุคลากรทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังมีการ

อบรมและคอยดูแลพนักงาน และคณะทีมแพทย์ ร่วมถึงมีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ให้แก่ บุคลากรใน

บริษัท ร่วมถึงมีการสิทธิพิเศษมากมายสำหรับผู้ท่ีทำงาน กับ Application ของเรา 

 5.2.1 เงินเดือนและสวัสดิการของบุคลากร 

 ทาง Application มีสวัสดิการให้สำหรับบุคาลากร และคณะทีมแพทย์ อีกท้ังยังส่งเสริม 

และค่อยช่วยสนับสนุนทีมแพทย์ เน่ืองจาก เป็นการดูแลตลอด 24 ชม. ทำให้บุคลากรส่วนใหญ่น้ัน 

ต้องประจำการตลอดเวลา เพ่ือให้ทันกับสถานการณ์ฉุกเฉิน และมีการจัดงานเล้ียง ร่วมถึงงานปาร์ต้ี

สำหรับคนในบริษัทอยู่บ่อยคร้ัง ตกเดือนหน่ึง 2-3 คร้ัง เพ่ือช่วยให้พนักงานมีความสุขและเฝ้ารอวันท่ี

จะมีกิจกรรม 
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 5.2.2 การจ้างบุคลากร 

 ทางทีมงาน ELC จะคัดบุคลากรท่ีมีคุณภาพ และมุ่งเน้นไปท่ีความสะอาด ร่วมถึงมีการ

ตรวจเช็คประวัติก่อนเสมอ 

 

5.3 นโยบายการพัฒนาบุคลากร 

 5.3.1 ทางทีมงาน ELC จะคอยจัดการอบรมพนักงาน และคอยให้ความรู้ ร่วมถึงเทรน

พนักงานให้เป็นคนท่ีมีคุณภาพ สะอาด ถูกต้องตามหลักบุคลากรของบริษัท 

 5.3.2 ความต้องการทางด้านร่างกาย 

  1) จะมีการสร้างระบบนิเวศในการทำงานท่ีดีให้กับบุคลากร 

  2) มีการทำความสะอาดอยู่ตลอดเวลา 

  3) มีนโยบายการให้เงินเดือนท่ีเหมาะสมต่อการใช้ชีวิตปัจจุบัน 

 5.3.3 ความต้องการด้านความปลอดภัย 

  1) จะมีเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย ร่วมถึงอุปกรณ์ช่วยเหลือยามฉุกเฉิน 

  2) มีการติดกล้องวงจรปิดทุกมุม 

  3) มีการติดกล้องไว้ท่ีผู้ช่วยหรือผู้ท่ีเข้าไปช่วยเหลือคนหรือผู้ให้บริการ 

 5.3.4 ความต้องการความรักและเป็นเจ้าของกิจการ 

  1) มีวัฒนธรรมองค์กรท่ีเป็นเอกลักษณ์โดยจะไม่ก้าวก่ายในหน้าท่ีความรับผิดชอบของ

แต่ละบุคคลและส่วนงาน มีการรับ-ส่งต่องานอย่างเป็นระบบ 

  2) ทางกิจการจะมีเงินโบนัสและรางวัลตามความขยันของแต่ละบุคคล 

 5.3.5 ความต้องการยกย่องและนับถือ 

 นโยบายการเล่ือนตำแหน่งเม่ือธุรกิจมีขยายตัว 

 5.3.6 ความต้องการท่ีจะเขาใจตนเองอยางแท้จริง 

 นโยบายแสดงความก้าวหน้าให้กับพนักงานเพ่ือท่ีอยู่มานานข้ึน และทำให้เกิดขวัญและ 

กำลังใจ และจะได้รับพิจารณาตำแหน่งท่ีสูงข้ึน 

 



 

บทท่ี 6 

แผนการดำเนินงาน 

 

6.1 การจัดต้ังธุรกิจ 

 Application น้ี สร้างข้ึนและพัฒนาโดย Elite Life Medical Center ซ่ึงมีการจัดต้ังข้ึนมา

โดยความร่วมมือระหว่างคลินิกและโรงพยาบาลในเครือ ซ่ึงมีการดำเนินการตามกฎหมายและมีการทำ

ตามข้ันตอนกระบวนการอย่างถูกต้อง 

 

ภาพท่ี 6.1: แอปพลิเคชัน 

 

 

 
(ภาพมีต่อ) 
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ภาพท่ี 6.1 (ต่อ): แอปพลิเคชัน 

 

 

 
 

6.2 วิธีการสร้างแนวคิดและพัฒนา Application 

 ELC TELE APP สร้างคิดด้วยแนวคิดท่ีอยากช่วยลดการเส่ียง การติดเช้ือ เน่ืองจากการไป

รอคิวหรือรับการักษาท่ีโรงพยาบาลในเบ้ืองต้น ใช้เวลาค่อนข้างนาน แต่หากมี ELC TELE APP จะทำ

ให้ไม่ต้องไปเส่ียงหรือไปถึงท่ีโรงพยาบาล 

 

6.3 ข้ันตอนการพัฒนา Application 

 6.3.1 ในระบบของ Application ทุกอย่างปลอดภัยท้ังหมด ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลของผู้ป่วย

หรือคุณหมอ ยกตัวอย่างว่าใบส่ังยาท่ีหมอเคยให้ไว้ เม่ือผ่านไปหลายปี ข้อมูลน้ันก็ยังจะคงอยู่ในระบบ 

ท่ีท้ังสะดวกและปลอดภัย มีการพัฒนาและแก้ไข้จุดบกพร่อง ร่วมถึงคำนึกถึงความสะดวกสบายของ

ผู้ใช้บริการเป็นหลัก 

 6.3.2 ข้อมูลทุกอย่างจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ มีเพียงผู้ป่วยเท่าน้ันท่ีสามารถขอรับข้อมูลได้ 

เพ่ือความปลอดภัยและเป็นสิทธิของผู้ป่วย 
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 6.3.3 ทางเราได้จ้างคนออกแบบและโปรแกรมเมอร์สำหรับคอยดูแลและพัฒนา App ให้ทัน

ยุคทันสมัย และท่ีสำคัญอำนวยความสะดวกสูงสุดแก่ผู้ใช้งาน 

 6.3.4 และมีการร่วมมือกับคณะแพทย์ในเครือ ท่ีจะพัฒนาอย่างไม่หยุดย้ัง 

 6.3.5 มีการโปรโมทและให้ความรู้เก่ียวกับเร่ืองสุขภาพผ่านทางส่ือโซเซียลมีเดียต่าง ๆ 

รวมถึงมีการแนะนำถึงความสะดวกสบายในการใช้บริการ ร่วมถึงสอนข้ันตอนวิธีการใช้บริการ ร่วมถึง

ในช่วงระยะแรก จะมีการตรวจสอบการใช้บริการ และสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

 6.3.6 แผนการจัดต้ังธุรกิจน้ัน มีการจัดต้ังบริษัท ELC เป็น Center ของ Application มี

การพัฒนาร่วมกับโรงพยาบาลเอกชน และคณะทีมแพทย์ผู้เช่ียวชาญ จากหลายสถาบัน ซ่ึงเป็น

สถาบันท่ีได้รับการยอมรับสูง 

 

6.4 วิธีการใช้งาน 

 ข้ันตอนแรก 

  1) เข้า Application กดใช้งาน 

  2) ระบุตำแหน่งและสถานท่ี 

  3) แจ้งอาการเบ้ืองต้น 

  4) รอการปรึกษาแพทย์ 

  5) ปรึกษาแพทย์เสร็จ ชำระเงิน  

 เพียงเท่าน้ี คุณก็สามารถใช้ Application ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และทุกท่ี 

 แผนการจัดต้ังธุรกิจน้ัน มีการจัดต้ังบริษัท ELC เป็น Center ของ Application มีการ

พัฒนาร่วมกับโรงพยาบาลเอกชน และคณะทีมแพทย์ผู้เช่ียวชาญ จากหลายสถาบัน ซ่ึงเป็นสถาบันท่ี

ได้รับการยอมรับสูง 

 

ตารางท่ี 6.1: ข้ันตอนการทำ Application 

 

ข้ันตอนการทำ ระยะเวลา ข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 

การเร่ิมต้น 

Application 

ช่วงเดือนแรก มีการทำโปรโมช่ันทดลองใช้งานฟรี ผู้จัดการ 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 6.1 (ต่อ): ข้ันตอนการทำ Application 

 

ข้ันตอนการทำ ระยะเวลา ข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 
  

มีการให้ความรู้ในด้านต่าง ๆ

เก่ียวกับสุขภาพและ 

Application 

 

หลังจาก Launch 

Application 

ช่วงเดือนท่ีสอง มีการศึกษาถึงปัญหาท่ีเกิดจาก

การใช้งาน  

ผู้จัดการ 

  
มีการอบรมพนักงานหลัง 

Launch App 

 

เปิดตัว Application 

อย่างเป็นทางการ 

ช่วงเดือนท่ีสาม แก้ไข้จุดบกพร่องหลังลอง 

Launch App 

ผู้จัดการ 

 

 การจัดการ Application และศูนย์กลางในการผสานงาน 

 การจัดการ Application จะมีศูนย์กลาง คือ Elite Life Medical Center ท่ีจะทำหน้าท่ี

ผสานงานกับทีมแพทย์ และโรงพยาบาลในเครือ 

 วิธีการใช้ 

  1) หากต้องการใช้บริการ ต้องทำอย่างไร 

  หากต้องการใช้บริการ สามารถ โหลด Application ELC Tele App ได้ท่ี App Store 

  2) ใช้เวลานานแค่ไหนในการรอแพทย์ เบ้ืองต้นเราใช้เวลาในการค้นหาทีมแพทย์ท่ี

เหมาะกับคุณ ใช้เวลาเพียง 5-10 นาที 

  3) จะทราบได้อย่างไรว่าแพทย์มีความเช่ียวชาญ ELE TELE App คัดบุคลากรทาง

การแพทย์ และทีมแพทย์ท่ีมีความเช่ียวชายเฉพาะด้าน 

  4) วันเวลาในการเรียกใช้บริการ ให้บริการตลอด 24 ชม. 

 วิธีการใช้ จะมีสอนการใช้เบ้ืองต้น 

 แนวคิดในการสร้าง Application น้ี เป็น Application ท่ีมี ทีมแพทย์เฉพาะทาง

หลากหลายสาขา และนักจิตวิทยาท่ีผ่านการคัดเลือก มาอย่างดี เพ่ือรองรับทุกความ ต้องการของคุณ 
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ให้คุณได้รับการรักษาท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด และพยาบาลท่ีพร้อมจะช่วยเหลือคุณในทุกๆ ด้าน และ

เลือกแพทย์เฉพาะทาง หรือนักจิตวิทยาให้ตรงกับความต้องการ 

 สถานท่ีรองรับ 

 Elite Life medical Center 

 46/10 Charoenraj Rd., Bangkhlo, Bangkhlolaem, Bangkok 10210 

 Tel. 02–108-9555 Mobile 091-394-5555 

 E-mail: elitelifecenter@gmail.com 

 LINE: @EliteLifeCenter 

 Facebook: www.facebook.com/EliteLifeCenter 

 

 



 

บทท่ี 7 

แผนการเงิน 

 

7.1 โครงสร้างเงินทุน 

 Application ELC TELE App มีศูนย์กลางเป็นคลินิก Elite Life Medical Center ใช้เงิน

เร่ิมแรก 3,000,000 บาท 

 

ภาพท่ี 7.1: โครงสร้างเงินทุน 

 

 
 

 แหล่งเงินทุนท่ีใช้ในการลงทุนทำ Application ELC TELE App เป็น 2 ส่วน คือ 

 ส่วนท่ี 1 เงินทุนส่วนตัว 2,100,000 บาท 

 ส่วนท่ี 2 เงินทุนจาก ELC 900,000 บาท 

 7.1.1 ประมาณการายได้ 

 การประมาณการรายได้ธุรกิจ Application ELC TELE App มีแนวทางจากกลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มคนรักสุขภาพ ผ่านทางโซเซียลมีเดีย ต่าง ๆ อย่างเช่น Facebook, Twitter, Instagram และส่ือ

ต่าง ๆ ท่ีให้ความรู้และตอบปัญหาในเร่ืองของสุขภาพ มีการโฆษณาผ่านทางโซเชียว รวมถึงให้ผู้ใช้งาน

จริง ได้รีวิวถึงข้อดีและความสะดวกสบายในการใช้ Application ELC TELE App รายได้พิจารณา

จากสถานการณ์ปกติท่ีลูกค้าเลือกใช้บริการ Application 
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ตารางท่ี 7.1: ประมาณการรายได้ 

 

การประมาณการรายได้ ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 

จำนวนผู้ใช้บริการ 21,600 คนต่อปี 32,400 คนต่อปี 43,200 คนต่อปี 

รายได้ต่อวัน 12,000 บาท 18,000 บาท 24,000 บาท 

รายได้ต่อเดือน 360,000 บาท 540,000 บาท 720,000 บาท 

รายได้ต่อปี  4,320,000 บาท 6,480,000 บาท 8,640,000 บาท 

 

ตารางท่ี 7.2: ประมาณการลงทุน 

 

การลงทุน ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 

สร้างและพัฒนา Application 300,000 - - 

อาคาร 1,600,000 - - 

ค่าตกแต่งภายใน 200,000 - - 

ค่าอุปกรณ์ 300,000 - - 

เงินทุนหมุนเวียน 600,000 - - 
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ตารางท่ี 7.3: ประมาณการค่าใช้จ่าย 

 

ค่าใช้จ่าย ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 

ค่าใช้จ่ายในการตลาด 240,000 480,000 720,000 

เงินเดือน 1,560,000 1,560,000 1,760,000 

ค่าน้ำ 30,000 36,000 42,000 

ค่าไฟ 180,000 210,000 240,000 

ค่าโทรศัพท์ 54,000 60,000 66,000 

ค่าดูแล Application 120,000 150,000 180,000 

ค่าพัฒนา Application 66,000 78,000 90,000 

ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานอ่ืน ๆ 120,000 150,000 165,000 

รวมท้ังหมด 2,370,000 2,724,000 3,263,000 

 

7.2 ประมาณการงบการเงิน 

 7.2.1 ประมาณการงบกำไรขาดทุน 

 

ตารางท่ี 7.4: งบกำไรขาดทุนปีท่ี 1 เดือน 1–6 

 

รายได้ มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน 

รายได้จากการใช้

บริการ 
360,000 360,000 360,000 360,000 360,000 360,000 

ต้นทุนค่าใช้บริการ 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 7.4 (ต่อ): งบกำไรขาดทุนปีท่ี 1 เดือน 1–6 

 

รายได้ มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน 

กำไรข้ันต้น 350,000 350,000 350,000 350,000 350,000 350,000 

ค่าใช้จ่ายในการตลาด 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

เงินเดือน 130,000 130,000 130,000 130,000 130,000 130,000 

ค่าน้ำ 2500 2500 2500 2500 2500 2500 

ค่าไฟ 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 

ค่าโทรศัพท์ 4,500 4,500 4,500 4,500 4,500 4,500 

ค่าดูแล Application 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

ค่าพัฒนา 

Application 

5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 

ค่าใช้จ่ายดำเนินงาน 

อ่ืน ๆ 

10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

รวมค่าใช้จ่ายทางการ

ตลาด 

197,500 197,500 197,500 197,500 197,500 197,500 

กำไรก่อนหักภาษี 152,500 152,500 152,500 152,500 152,500 152,500 

ภาษีเงินได้ 19,125 19,125 19,125 19,125 19,125 19,125 

กำไรสุทธิ 133,375 133,375 133,375 133,375 133,375 133,375 
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ตารางท่ี 7.5: งบกำไรขาดทุนปีท่ี 1 เดือน 7-12  

 

รายได้ มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน 

รายได้จากการใช้

บริการ 

360,000 360,000 360,000 360,000 360,000 360,000 

(ต้นทุนค่าใช้บริการ 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

กำไรข้ันต้น 350,000 350,000 350,000 350,000 350,000 350,000 

ค่าใช้จ่ายในการตลาด 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

เงินเดือน 130,000 130,000 130,000 130,000 130,000 130,000 

ค่าน้ำ 2500 2500 2500 2500 2500 2500 

ค่าไฟ 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 

ค่าโทรศัพท์ 4,500 4,500 4,500 4,500 4,500 4,500 

ค่าดูแล Application 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

ค่าพัฒนา Application 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 

ค่าใช้จ่ายดำเนินงาน 

อ่ืน ๆ 

10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

รวมค่าใช้จ่ายทางการ

ตลาด 

197,500 197,500 197,500 197,500 197,500 197,500 

กำไรก่อนหักภาษี 152,500 152,500 152,500 152,500 152,500 152,500 

ภาษีเงินได้ 19,125 19,125 19,125 19,125 19,125 19,125 

กำไรสุทธิ 133,375 133,375 133,375 133,375 133,375 133,375 
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ตารางท่ี 7.6: งบกำไรขาดทุนปีท่ี 1–3 

 

รายได้ ปี 1 ปี 2 ปี 3 

รายได้จากการใช้บริการ 4,320,000 6,480,000 8,640,000 

ต้นทุนค่าใช้บริการ 120,000 162,000 216,000 

กำไรข้ันต้น 4,200,000 6,318,000 8,424,000 

ค่าใช้จ่ายในการตลาด 240,000 480,000 720,000 

เงินเดือน 1,560,000 1,560,000 1,760,000 

ค่าน้ำ 30,000 36,000 42,000 

ค่าไฟ 180,000 210,000 240,000 

ค่าโทรศัพท์ 54,000 60,000 66,000 

ค่าดูแล Application 120,000 150,000 180,000 

ค่าพัฒนา Application 66,000 78,000 90,000 

ค่าใช้จ่ายดำเนินงานอ่ืน ๆ 120,000 150,000 165,000 

รวมค่าใช้จ่ายทางการตลาด 2,370,000 2,724,000 3,263,000 

กำไรก่อนหักภาษี 1,830,000 3,594,000 5,161,000 

ภาษีเงินได้ 229,500 494,100 729,150 

กำไรสุทธิ 1,600,500 3,099,900 4,431,850 

 

 

 

 



46 

 7.2.2 งบแสดงฐานะการเงิน 

 

ตารางท่ี 7.7: งบแสดงฐานะการเงิน 

 

งบแสดงฐานะการเงิน 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 

สินทรัพย์  

สินทรัพย์หมุนเวียน  

เงินสด 2,200,500 5,300,400 9,732,250 

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 2,200,500 5,300,400 9,732,250 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน  

Application 300,000 300,000 300,000 

อาคารและตกแต่ง 1,800,000 1,800,000 1,800,000 

อุปกรณ์ 300,000 300,000 300,000 

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 2,400,000 2,400,000 2,400,000 

รวมสินทรัพย์ 4,600,500 7,700,400 12,132,250 

หน้ีสินและส่วนของเจ้าของ  

หน้ีสินหมุนเวียน  

เจ้าหน้ี - - - 

รวมหน้ีสินหมุนเวียน - - - 

หน้ีสินไม่หมุนเวียน  

เงินกู้ธนาคาร - - - 

รวมหน้ีสินไม่หมุนเวียน - - - 

รวมหน้ีสิน - - - 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 7.7 (ต่อ): งบแสดงฐานะการเงิน 

 

งบแสดงฐานะการเงิน 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 

ส่วนของเจ้าของ  

เงินลงทุนส่วนตัว 2,100,000 2,100,000 2,100,000 

เงินทุนจาก ELC  900,000 900,000 900,000 

กำไร(ขาดทุน)สะสม 1,600,500 4,700,400 9,132,250 

รวมส่วนของเจ้าของ 4,600,500 7,700,400 12,132,250 

รวมหน้ีสินและส่วนของเจ้าของ 4,600,500 7,700,400 12,132,250 

 

 7.2.3 งบกระแสเงินสด  

 

ตารางท่ี 7.8: แสดงงบกระแสเงินสด 

 

งบกระแสเงินสด 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการดำเนินงาน 

กำไรสุทธิ 1,600,500 3,099,900 4,431,850 

รวมเงินสดการดำเนินงาน 1,600,500 3,099,900 4,431,850 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการลงทุน 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนเพ่ิมข้ึน -2,400,000 - - 

เงินลงทุนอ่ืน ๆ - - - 

รวมเงินสดจากการลงทุน -2,400,000 - - 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการจัดหาเงินทุน 

เงินลงทุน 3,000,000 - - 

กู้จากสถาบันการเงิน - - - 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 7.8 (ต่อ): แสดงงบกระแสเงินสด 

 

งบกระแสเงินสด 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 

หักชำระเงินกู้ - - - 

หักชำระดอกเบ้ียเงินกู้ - - - 

หักเงินปันผลจ่าย - - - 

รวมเงินสดการจัดหาเงินทุน 3,000,000 - - 

เงินสดสุทธิ 600,000 3,099,900 4,431,850 

บวก เงินสดต้นงวด - 2,200,500 5,300,400 

เงินสดปลายงวด 2,200,500 5,300,400 9,732,250 

 

 



 

บทท่ี 8 

แผนฉุกเฉินและแผนในอนาคตของธุรกิจ 

 

8.1 แผนฉุกเฉิน: แผนปฏิบัติการ กรณีเกิดเหตุท่ีทำให้เกิดผลกระทบทางลบต่อธุรกิจ 

  1) ข้อดีของ Application คือ สามารถใช้งานท่ีบ้านได้ในเบ้ืองต้น ท่ีไม่ต้องออกไป

โรงพยาบาล หรือในคณะท่ีมีโรงระบาด ก็สามารถใช้งาน Application ได้อย่างสบายใจ 

  2) หากการเรียกใช้บริการน้อย จะมีการโปรโมทและให้ความรู้ ร่วมถึงวิธีการใช้งาน เน้น

ช่วยอำนวยความสะดวกแก้ผู้ใช้ทุกคน 

  3) ราคา จะมีการระดมทุน เพ่ือช่วยเหลือผู้คนท่ีไม่สามารถจ่ายเงินค่าบริการได้ เน้นไป

ท่ีชุมชนแออัด และพ้ืนท่ีท่ีเข้าถึงยาก 

 8.1.2 หากมีคู่แข่งเพ่ิม 

 ในปัจจุบันมีคู่แข่งเกิดข้ึนอยู่ตลอด โดยทางทีมงาน ELC มีแผนการจัดการ ท่ีเน้นไปท่ี 

Custom Service และในราคาท่ีเหมาะสม 

 8.1.3 หากพัฒนาไม่เพียงพอ 

 มีการหาคนท่ีมีความรู้ความสามารถในการจัดการ Application และพัฒนา Application 

ทางทีมงาน ELC มีทีมงานท่ีคอยดูแล Support เน่ืองจากเราเป็น Application จะขาดคนพัฒนาไป

ไม่ได้ 

 

8.2 แผนอนาคต 

 8.2.1 แผนในอนาคต มีการวางแผนท่ีจะขยายให้ครอบคลุมท่ัวประเทศไทย เพ่ือการ

ช่วยเหลือท่ีทันท่วงที 

 8.2.2 มีการอัปเดตและพัฒนา Application อยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้ง่ายต่อการใช้งาน 

 8.2.3 มีการจัดทำโปรโมช่ันสำหรับผู้ใช้ 

 8.2.4 มีการทำยอดสะสม ท่ีสามารถแลกเป็นส่วนลด หรือหักค่าใช้จ่ายในการบริการ 
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