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บทคัดยอ 

 

 วัตถุประสงคของการศึกษางานวิจัยเชิงคุณภาพช้ินน้ีเพื่อ 1) ศึกษากลยุทธการสื่อสาร

การตลาดออนไลน 2) ศึกษากลยุทธการสือ่สารการตลาดออนไลนตอการสรางสรรคเน้ือหารายการ

โทรทัศนประเภทรายการเด็ก และ 3) เพื่อศึกษามุมมองของผูชมรายการโทรทัศนประเภทรายการเด็ก

โดยการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงลกึ (In-depth Interview) กับผูมปีระสบการณผลิตรายการเด็กและ

กลุมผูชมทั่วไปทีก่ดไลกแฟนเพจ และรบัชมรายการโทรทัศนประเภทรายการเด็ก 4 ทาน เปนผูทีม่ี

อายุ 30 ปข้ึนไป แบงเปนเพศหญงิ 2 ทาน เพศชาย 2 ทาน ผลการวิจัยพบวากลยุทธที่ไดมา คือ 

Children ผูผลิตรายการเด็กควรคํานึงถึงเด็ก (Children) เปนอันดับแรกและปจจุบันมีการทํารายการ

แบบ (Edutainment) เกิดจากการรวมคําสองคํา คือ Education หรือการใหความรู และคําวา

Entertainment หรือความบันเทงิรายการทุกรายการ มักจะนําเสนอเรือ่งสาระและความบันเทิง 

เปนหลักซึ่งนํามาสูการทําเน้ือหา (Content is King) ที่ถูกตองและตรงกบักลุมเปาหมายรายการ

จะตอง ไมมพีิษภัย (Non Toxic) นอกจากน้ันยังพบอกีวาผูชมรายการชอบดูรายการทีเ่ปนที่นิยม 

(Hit) อีกทั้งยังเลือกทีจ่ะดูคลปิที่เปนไฮไลต (Highlight) สั้น ๆ กอนเพราะฉะน้ันผูผลิตรายการตอง 

(Improvement) หรือมีการปรับปรุงรายการใหอยูในกระแสอยูตลอดเวลาอกีสวนหน่ึง คือ ผูเขา

แขงขันหรือผูรวมรายการใหม ๆ (New Contestant) ผูผลิตรายการตองคนหาเด็กทีเ่หมาะสมมา  

รวมสนุกกับรายการในขณะเดียวกันตองคํานึงถึงความสนใจของผูชมรายการหรอื (Interesting)  

การสือ่สารการตลาดออนไลนสามารถพัฒนาในเรื่องความจงรักภักดี (Loyalty) ของผูชมที่มีกบั

รายการมากข้ึน ตลอดจนยังไดกลุมผูชมใหม ๆ ที่เกิดจากการแนะนําหรือบอกตอของแฟนรายการ

ผานสื่อออนไลน เชน การแสดงความคิดเห็น การแชรรายการโดยการกด (Link) หรอืการเช่ือมตอไป

ยังขอมูลอื่น ๆ อีกสิง่หน่ึงทีส่ําคัญคือ การสรางสรรคเน้ือหารายการที่ดีมกัจะเกิดจากการไดขอมูล 

(Data) ที่ดีเปนพื้นฐานดังน้ันรายการไหนไดขอมลูที่ดีมกัไดเปรียบในการนําเสนอ และมักจะถูกผูชม

พูดถึงกอนรวมทั้งมโีอการ Share หรือเผยแพร (Distribution) ใหคนอื่น ๆ ไดเห็นอีกดวย อีกเรื่อง

หน่ึงเรื่องสําคัญที่ทาทายผูผลิตรายการเด็กและนักการตลาดคือการเขาถึง (Reach) กลุมเปาหมาย 



ใหม ๆ ใหมากข้ึนการกําหนดกลุมเปาหมายจะชวยมุงเนนไปที่กลุมคนดูไดชัดเจนวารายการของเรา

เหมาะกับใครแถมยังไดแฟนรายการใหม ๆ เพิ่มข้ึน สิง่ที่ตามมาก็คือรายได (Revenue, Earning)  

เน้ือหาที่ดีควรกอใหเกิดรายไดแกผูผลิตรายการ 

 

คําสําคัญ: รายการเด็ก, การตลาดออนไลน, เน้ือหารายการ, กลยุทธ 
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ABSTRACT 

 

 The objectives of this qualitative study were to 1) study online marketing 

communication strategies, 2) study online marketing communication strategies 

towards the content creation of children's television programs, and 3) study the 

perception of audiences towards children's television programs.  This study 

employed in-depth interviews with the children’s program producers and with 

fourviewers, i.e. two males and two femaleswho liked the Facebook Fan page and 

watchedchildren's programs TV programs.  The results showed that the strategy 

acquired from interviewing with the children’s program producerswas CHILDREN.  

The producers of the children's programs should have considered children as the 

first priority.  Currently it had the edutainment TV program which was combined from 

two words; education and entertainment.  Most of those TV programs combined 

show mainly with knowledge and entertainment.  This led to “the content is King” 

which provided good and correct content and met the target audience.  The shows 

should be children friendly(Non Toxic).  Besides, it found that the audience preferred 

popular programs and watch short highlight clips first.  Therefore, the producers must 

improve their shows regularly to make them popular continuously (Improvement) 

and seek for new and appropriated show guest (New Contestant).  In the meantime, 

the interest of audience should be taken into account (Interesting).  Online marketing 

communication could increase the audience’s loyalty towards TV program, attract 

new audience from recommendation by these loyalty audiences who shared the link 

or link it to another information.  One more important thing was the creative content 

mostly came from good Data.  Those TV programs which has a good data, they 

would have more advantage to present and the audience would share or distribute 

their content popularly.  Furthermore, another important issue was the challenge of 



Children TV program producer and Marketer which have to increase the target 

audience reach; audience targeting would help producers understand their interest 

and characteristic which would bring more new audience and finally the revenue: 

earning.  Good content should generate revenue for the program producers. 

 

Keywords: Children's Program, Online Marketing, Program Content, Strategy 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความสาํคัญและท่ีมาของปญหางานวิจัย 

 เมื่อนึกถึงสื่อบันเทิงที่ใหความสนุกสนานเพลิดเพลินอยูคูกับคนไทยมานานหน่ึงในน้ัน คือ 

รายการโทรทัศน ซึ่งรายการโทรทัศนไดรับความนิยมอยางมากต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน ซึง่รายการ

โทรทัศนมีหลากหลายประเภทใหไดรบัชม อาทิ รายการเพลง รายการเกมสโชว รายการทอลคโชว 

รายการตลก รายการเรียลลิต้ี และรายการเด็ก ทัง้หมดน้ีคือสื่อบันเทิงที่ผูชมสามารถเลือกรับชมได

ทางโทรทัศน และเมื่อพูดถึงปญหาของรายการเด็กจากการศึกษาชองรายการสําหรบัเด็ก เยาวชน 

และครอบครัว ที่ผานมาพบปญหาหลายดาน อาทิ รายการเด็กมีจํานวนนอยมากโดยเฉพาะรายการ

เด็กเล็ก ซึ่งเปนรายการทีผ่ลิตยากและขาดรายการทีม่ีคุณภาพ (Bangkokbiznews.com, 2557) 

ผูผลิตรายการมกัไมเขาใจความตองการที่แทจริงของเด็กทั้งน้ีความเขาใจเด็ก คือองคประกอบพื้นฐาน

ที่สําคัญทีสุ่ด เชน ความตองการ ความสนใจ และพฤติกรรมการรบัชมสิง่ตาง ๆ เหลาน้ีเปนพื้นฐาน

สําคัญทีผู่ผลิตรายการควรทําความเขาใจโดยเฉพาะอยางย่ิงในยุคปจจบุัน เทคโนโลยีหมุนเวียนไป

อยางรวดเร็วรวมไปถึงกระบวนการเรียนรูของเด็ก “สือ่โทรทัศน” เปนสิ่งหน่ึง ที่อยูคูกบัเด็ก ๆ มา

ยาวนาน และมีอิทธิพลตอเด็กเพราะเปนสื่อที่ใกลชิดกบัเด็กและสรางแรงดึงดูดแกเด็กไดดีเด็ก ๆ    

จะเพลิดเพลิน สนุกสนาน ไปกบัภาพเสียงแสง ที่ปรากฏบนจอโทรทัศนโดยไมรูตัวซึมซบัพฤติกรรม

ทัศนคติความคิดและคานิยมตาง ๆ จากจอตูและอาจสงผลใหเด็ก ๆ โทรทัศนและ สื่อสมัยใหม

มากกวาพอแม หรือในบางครอบครัวกส็รางพัฒนาการเด็กดวยโทรทัศน และสมารทโฟน อินเทอรเน็ต

สื่อตาง ๆ เหลาน้ี จงึเปนเสมือนดาบสองคมที่ใหทัง้คุณและโทษแกเด็กซึง่เด็กยังขาดวิจารณญาณใน

การคิด และไตรตรองเหตุผลควรมีผูปกครองคอยแนะนําดวย 

  โทรทัศนของประเทศไทยเผยแพรออกอากาศครัง้แรกในวันที่ 24 มิถุนายน 2498 ในสมัย

จอมพล ป. พิบลูสงคราม เปนนายกรัฐมนตรี ซึ่งรายการเด็กและเยาวชนมีมาต้ังแตปแรกของการ

ออกอากาศทีวีไทยเพียงแตไมมีช่ือรายการเปนรูปธรรม แตจะมีชวงเวลาออกอากาศสําหรบัเด็กที่มี

เวลาลงเน้ือหารายการทีเ่กี่ยวของกับเด็กและสังคมมีเวลาเพยีง 30 นาที เทากบัวารายการทีวีไทยมี

อายุเทาไหร รายการเด็กกม็ีอายเทาน้ัน คิดคราว ๆ ประมาณ 60 ป สวนเสนทางของรายการเด็กใน

ประเทศไทยไมมียุคไหนเปนยุคทอง มีแตเสมอตัว (The Standard, 2562) แตยังมีรายการหน่ึงทีอ่ยู 

คูกับคนไทยมากวา 24 ป น่ันคือรายการ “ซปุเปอรจิ๋ว” เปนรายการที่รักการสรางสรรคสิ่งดี ๆ เพือ่

เด็กและครอบครัว รายการนํ้าดีทีอ่ยูคูกับเด็กไทยมานานจนปรับมาเปนรายการ Super 10 เพื่อใหเขา

เด็กในยุคสมัยน้ีมากข้ึน แตเบื้องตนน่ีถือเปนกาวสําคัญของรายการซปุเปอรจิ๋ว อยากทําใหรายการ 

ซุปเปอรจิ๋วเปนเหมือนสถาบันสําหรับเด็กและครอบครัว คอนเทนตที่นําเสนอออกมาในทกุ ๆ ดาน
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อยากเปนสวนที่ชวยเหลือพอแมผูปกครองฝกอบรมบุตรหลานนําเสนอรายการและคอนเทนตใหเปน

ประโยชนแกเด็กมากที่สุด ถามวาในยุคน้ีสิ่งที่นาเปนหวงคืออะไร ตอบวา หวงวิถีวัยเยาว เพราะ

เทคโนโลยีเขามามอีิทธิพลตอโลกในยุคปจจุบัน แมจะมีขอดีในแงที่เด็กเขาถึงเทคโนโลยีไดงายข้ึน    

เมื่อเทียบกับยุคกอน แตในชวงเวลาทีเ่ด็กใชไปกจ็ะทําใหเด็กเสียโอกาสในการเรียนรูเรือ่งรอบ ๆ ตัว 

และการออกไปใชชีวิต ฉะน้ันเด็กควรมีการแบงเวลาในการเรียนรูทัง้จากวิธีธรรมชาติ และเทคโนโลยี

ควบคูไปดวยกัน (Bangkokbiznews.com, 2557) 

  ในปจจบุันรายการเด็กยังอยูคูกบัสื่อบันเทิงของประเทศไทย และมรีายการเด็กหลากหลาย

ประเภทใหผูชมไดเลอืกรบัชมไมวาจะเปนรายการประกวดรองเพลง รายการแขงขันทําอาหารสําหรบั

เด็ก รายการโชวความสามารถของเด็ก ซึ่งจะเห็นวารายการที่กลาวมาน้ีกําลังไดรับความนิยมอยาง

มากในยุคดิจิทลั เพราะผูผลิตรายการไดนําการสื่อสารการตลาดออนไลนมาใชในการเผยแพรรายการ

เด็กกันมากข้ึน อาทิ สรางแฟนเพจรายการเด็ก ลงวิดีโอรายการเด็กทางสื่อออนไลนควบคูไปกับการ

ออนแอรทางโทรทัศน มีการนําคลิปมารีไซเคิลตัดตอลงทางสื่อออนไลน ตัวอยางเชน สมัยกอน

รายการเด็กจะถูกเผยแพรผานโทรทัศนเทาน้ัน ซึ่งเปนการสือ่สารชองทางเดียว  (One-way 

Communication) ตัวอยางเชนเน้ือรายการมี 40 นาทีจะถูกออนแอรทางโทรทัศนเทาน้ัน ไมสามารถ

ดูยอนหลงัได พลาดแลวพลาดเลย แตในยุคดิจิทัลผูผลิตรายการสามารถนําเน้ือรายการมาเผยแพร

ชองทางออนไลนได ทั้ง Facebook YouTube Instagram Tiktok ทั้งน้ียังนําคลิปรายการเต็มมารี

ไซเคิลตัดคลปิทีห่นาสนใจเปน Highlight สั้น ๆ ลงผานสื่อดิจิทัลทําใหเขาถึงผูชมรายการเด็กมากข้ึน 

และทําใหคนดูทั่วไปสนใจและรูจักรายการเด็กคนดูสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับรายการเด็กได

อยางเต็มที่ (Comment) ทั้งน้ีผูผลิตรายการสามารถเช็คเรตต้ิงรายการเด็กไดมากข้ึน เชน คนดูชอบ

ในสิ่งทีร่ายการนําเสนอหรือไม คนดูแสดงความคิดเหน็ดานบวกหรอืดานลบมากกวากัน ในคลปิน้ัน ๆ 

มียอดคนกดไลก กดแชร คอมเมนตมากนอยเพียงใด ทั้งหมดน้ีเปนการสื่อสาร 2 ทาง (Two-way 

Communication) ระหวางผูผลิตรายการโทรทัศนและผูรบัชมรายการ ทัง้น้ีการเผยแพรคลปิผานสื่อ

ดิจิทัลหรอื (Social Media) ทําใหธุรกิจบันเทิงสามารถหารายไดจากสื่อดิจิทลัไดอีกดวย ตัวอยางเชน 

เวลาเราเขาไปดูคลปิรายการทีเ่ปน Highlight สั้น ๆ ผานโซเชียลมีเดียจะมีโฆษณาแทรกเขามาเวลา

รับชมอยูเสมอทุกครั้งที่มีโฆษณาแทรกในคลิปของรายการเด็กน้ัน ๆ ทางบริษัทกจ็ะไดเงินจากการ

โฆษณาครั้งน้ีอีกดวย ดังน้ันการโฆษณา และการสื่อสารการตลาดออนไลนจึงเปนเครื่องมือสําคัญใน

การดําเนินธุรกิจบันเทงิ ซึ่งธุรกิจน้ีมีการแขงขันสูงในแงของการตลาด เจาของรายการหรอืผูผลิต

รายการตองสรางความแตกตางการกบักลุมเปาหมายทัง้ผูชมรายการเด็ก และกลุมลกูคาที่จะมาเปน

สปอนเซอรสนับสนุนรายการซึง่เราจะเห็นไดชัดเจนวาผูผลิตรายการโทรทัศนประเภทรายการเด็กหัน

มาใชสื่อดิจิทลักันอยางแพรหลายเพื่อวัตถุประสงคที่แตกตางกันไปในแตละองคกร โดยมีตัวอยางการ

วิเคราะหของ (Mediabrands, 2563) กลาววา วิถีใหมของสื่อทีวีกบัการเปลี่ยนแปลงของผูบริโภค 
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ปจจุบันกระแสการรับชมรายการผานอินเทอรเน็ต หรือ Over-The-Top (OTT) เพิ่มมากข้ึน ผูให 

บริการหลากหลายมากข้ึนไมวาจะเปน Netflix VIU IQIYI Facebook รวมไปถึงเน้ือหารายการอื่น ๆ 

บนแพลตฟอรมโซเชียลมเีดีย YouTube  หลายคนคิดวา (OTT) เปนคูแขงรายการโทรทัศนแบบ

ด้ังเดิม แตความจรงิแลวกลับกันอยางสิ้นเชิง OTT คือ การสรางโอกาสที่ดีใหกบัสื่อโทรทัศนในการ

เขาถึงผูบริโภคไดมากข้ึน เน่ืองจากเน้ือหา ของรายการยังคงเปนกญุแจสําคัญของธุรกิจสื่อทกุชนิด   

ไมตางจากในอดีตที่ธุรกิจสื่อโทรทัศนเนนการขายเน้ือหาใหโดนใจผูบริโภค  

 แตดวยสถานการณการแพรระบาดของไวรสั Covid-19 ทําใหพฤติกรรมผูบริโภค

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ผูบรโิภคหรือผูชมสวนใหญหันมาใชสื่อออนไลนมากข้ึน ทําใหสือ่โทรทัศน  

มีการปรบัตัว โดยขยายแพลตฟอรมของตัวเองสูโลกออนไลน ซึ่งนอกจากจะสรางความใกลชิดและ

เขาถึงผูชมไดมากข้ึนอยางที่ไดกลาวไปแลว ชองทางออนไลนยังชวยเพิ่มรายไดจากการซื้อขายโฆษณา

อีกดวย มาดูกันวาสื่อโทรทัศนมีการปรับแผนและทิศทางการดําเนินงานเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของผูบริโภคอยางไร สําหรบัผูบรโิภค แนนอนวาสื่อโทรทัศนสวนใหญไดเพิม่ชองทาง

ออนไลน เพื่อตอบโจทยผูบริโภคในยุค New Normal และเปนชองทางในการติดตอสื่อสารกบั

ผูบริโภคดวย โดยเฉพาะแพลตฟอรมโซเชียลมีเดียที่สื่อโทรทศันสามารถสื่อสารและโตตอบกับ

ผูบริโภคไดโดยตรง สื่อโทรทัศนมีการปรับผังรายการใหสอดคลองกบัพฤติกรรมของคนดู โดยบางชอง

เพิ่มเวลาออกอากาศใหกบัรายการขาว เน่ืองจากผูชมตองการติดตามสถานการณขาวสารบานเมือง

มากข้ึน สวนในเรื่องของการตลาดน้ันสื่อโทรทัศนควรนําการสื่อสารการตลาดออนไลนมาชวยพัฒนา

ปรับรูปแบบการทําประชาสัมพันธในสวนเน้ือหารายการ (In-Program) อีกทั้งยังมีการพฒันาและ

จัดทําแพ็คเกจการลงโฆษณาแบบขามแพลตฟอรม ระหวางออนไลนและออนกราวด (On-Ground) 

หรือการทํากิจกรรมรวมกับประชาชนในพื้นที่ตาง ๆ เปนการลงโฆษณานอกจอ เพื่อเพิม่ความคุมคา

ใหกับผูทีจ่ะมาทําการตลาดบนสื่อโทรทัศนมากข้ึน นอกจากน้ีเน่ืองจากสถานการณเศรษฐกิจใน

ปจจุบันทําใหเม็ดเงินโฆษณาในตลาดลดลง สื่อโทรทัศนไดใชกลยุทธ Entertainmerce เสรมิทัพ

รายการวาไรต้ี ซื้อลิขสทิธ์ิรายการเกมโชวจากตางประเทศ โดยเนนความบันเทงิและความคิด

สรางสรรค เพิม่ความสนุกใหผูชมอยากติดตาม และอยากเขารวมรายการดวย บางรายการมกีาร    

ทําโปรโมชันการตลาดอื่น ๆ ซึ่งผูชมสามารถซื้อสินคาในราคาพิเศษโดยผานชองทางออนไลนและ

โทรศัพทอีกดวย 

 จะเห็นไดวาสื่อโทรทัศนไดสรางวิถีใหมใหกบัตัวเองบนชองทางออนไลน หลังปรบัตัวตาม

พฤติกรรมผูบริโภคทีเ่ปลี่ยนไป เปนการขยายโอกาสทางการตลาดใหกบัตัวสื่อเอง โดยเพิม่ชอง

ทางการขายโฆษณาบนโลกออนไลนควบคูไปกบัการทําโฆษณาในจอและนอกจอแกว อีกทัง้สือ่

โทรทัศนไดเลือกใชชองทางออนไลน โดยเฉพาะโซเชียลมีเดียเพื่อลดระยะหางระหวางผูชมรายการ 

กับทีมผูจัดทํารายการ ถือวาวิถีใหมของสือ่ทีวีน้ี เปนผลดีกับทั้งตัวสื่อ ผูบรโิภคและผูประกอบการที่
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ตองการทําการตลาดกับสื่อทีวี ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี และการสือ่สารถูกพฒันาไป     

อยางรวดเร็ว โลกแคบลง การติดตอสื่อสารไมวาจะอยูประเทศใดก็ติดตอกันไดงายข้ึน โดยการใช

อินเทอรเน็ตผานทางคอมพิวเตอร หรอืตอนน้ีใชเพียงโทรศัพทสมารทโฟนก็สามารถใชอินเทอรเน็ตได

อยางงายดาย และย่ิงไปกวาน้ัน Social Media เขามามีบทบาทในการใชชีวิตประจําวันของมนุษย

มากข้ึน ประเทศไทยเขาสูยุคดิจิทลัแบบเต็มตัว ดังน้ันผูชมรายการในยุคดิจิทลัน้ี มีชองทางการเลือก

รับชมรายการไดหลายชองทาง จากเดิมในอดีตผูชมจะรับชมรายการผานโทรทัศนเทาน้ัน แตปจจุบัน

ผูชมมสีิทธ์ิการเลอืกรบัชมรายการมากข้ึนดังน้ัน ผูผลิตรายการโทรทัศน ตองปรับตัวใหเขากับยุค

ดิจิทัล โดยเฉพาะเด็กในยุค Generation Z เด็กยุคน้ีเกิดมาพรอมการสื่อสารบนหนาจอมือถือ และ 

คอมพิวเตอร กลุมสมารทโฟนถือเปนอวัยวะที่ 33 ของเด็ก Gen Z เด็กยุคน้ีจึงติดโลกออนไลนรวมกับ

การรบัสือ่ของเด็กยุคน้ีจะเร็วกวายุคกอน ๆ ดังน้ันการทํารายการเด็กในยุคน้ีทําไดยากกวายุคกอน ๆ 

เพราะยุคน้ีเด็กเห็นอะไรหลากหลาย มากข้ึนมสีื่อใหเลือกรับชมมากข้ึน เด็กจะไมคอยดูโทรทัศน

เทาไหร แตจะขอดูโทรศัพทมากกวา  

 ในขณะที่ปจจุบันการรบัขอมลูขาวสารของคนในยุคดิดิจิทลัมีความหลากหลาย ซับซอน   

มากข้ึน เน่ืองจากสญัญาณอินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทกับการรับขอมูลขาวสารของผูชมในปจจบุัน 

เทคโนโลยีระบบตาง ๆ ทันสมัย ทําใหผูชมสามารถรบัสื่อและขอมูลขาวสารตาง ๆ ไดงาย สะดวก 

และการรับขอมูลสอดคลองกบัการใชชีวิตประจําวัน เชน ในยุคกอนถาตองการหาขอมลูตาง ๆ ตอง

คนควาจากสื่อเดิม (Traditional Media) เทาน้ัน ไดแก สื่อสิ่งพมิพ โทรทัศน วิทยุ แตในปจจบุัน  

เมื่อเขาสูยุคดิจิทลัผูชมมีชองทาง และตัวเลือกในการรับสารขอมูลมากข้ึน มกีารพฒันาเครือ่งมอื   

การสือ่สารออนไลนเกิดข้ึนมาใหมมากมาย เรียกวา (Social Media) เชน เว็บไซต  (Website)    

แอปพลเิคชัน (Application) สมารทโฟน (Smart Phone) เฟซบุก (Facebook) การอัปโหลดวิดีโอ

ออนไลน (YouTube) ฯลฯ การพัฒนาของเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลสงผลใหพฤติกรรมของผูบริโภค

เปลี่ยนไปทําใหผูบริโภครบัสือ่หลายหนาจอ (Alternative Media on Screen) ผูบริโภคสามารถ

เลือกรบัสื่อไดตามความพอใจของตนเอง ซึง่สอดคลองกับแนวคิดของ Telenor (2556) จาก

การศึกษาพบวาคนไทยมอีัตราการใชสมารทโฟนมากข้ึนอยางตอเน่ือง สังเกตไดจากปจจุบันผูคน 

สวนใหญใชสมารทโฟนเปนจํานวนมากเปรียบเสมือนอวัยวะที่ 33 ของมนุษยทําใหเกิดสังคมกมหนา 

ผูคนสวนใหญไมวาจะไปไหนตองถือสมารทโฟน สอดคลองกบัผลสํารวจของ (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 

2560) การสํารวจการใชสมารทโฟน พ.ศ. 2559 พบวา ประชาการที่มีอายุ 6 ปข้ึนไป ประมาณ 62.8 

ลานคน มีผูใชโทรศัพทมือถือหรอืสมารทโฟนมากถึง 31.7 ลานคน และยังมีการใชเพิ่มข้ึนอยาง

ตอเน่ือง  

             เมื่อผูบรโิภคใชสมารทโฟนกันมากข้ึน พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตก็เพิม่ข้ึนดวย ทั้งสอง

สิ่งน้ีผูบริโภคมักใชควบคูกันไป ซึ่งสวนใหญกลุมผูบริโภคใชสมารทโฟนในการเลือกรบัสือ่ตาง ๆ ตาม
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ความตองการ ไมวาจะเปนการคนหาขอมลู การโทรศัพทโดยใช VDO Call การดูหนัง ฟงเพลง และ 

รับชมรายการโทรทัศนผานสื่อออนไลน เมื่อเขาสูยุคดิจทิัล ระบบการใชงาน Social Media เหลาน้ี  

ผูบริโภคสวนใหญนิยมใชงานผานสมารทโฟน สอดคลองกับบทความ ของ Voucher Codes Pro 

(2012) พบวา การใชงานอินเทอรเน็ตของกลุมผูบริโภค ใชงานสื่อสงัคมออนไลน (Social Media) 

และวิดีโอเพิม่ข้ึนเปน 3.07 ช่ัวโมงตอคนตอวัน ซึ่งเพิ่มข้ึนเฉลี่ย 22-30 นาทีตอป การใชงานสื่อสงัคม

ออนไลน วิดีโอออนไลน วิทยุออนไลน หนังสือพิมพออนไลน พบวาเปนการรบัสารผานสื่อออนไลน   

ที่กําลงัไดรับความนิยม และ มกีารใชงานเพิ่มสูงข้ึน 

  ในขณะที่การใชงานสื่อเดิมหรือสื่อออฟไลน (Offline) หนังสอืพิมพ วิทยุ โทรทัศน การรบั 

ชมสื่อเหลาน้ีเปลี่ยนแปลงไป เน่ืองจากพฤติกรรมผูบริโภคเปลี่ยนไปเสพสื่อออนไลนกันมากข้ึน ทําให

สื่อเดิมผูบริโภคไมนิยมใช มีจํานวนคนใชสื่อออฟไลนลดลงอยางตอเน่ือง สังเกตไดจากพฤติกรรม  

ของตนเองที่ในปจจบุันเลือกรับสื่อทางออฟไลนนอยมาก ๆ เนนการรบัสือ่ออนไลนเปนสวนใหญ 

สอดคลองกบัแนวคิด (ประกายดาว แบงสันเทียะ, 2557) เปรียบเทียบไดชัดเจนวา การใชงานของ

ผูบริโภคผานสือ่ออฟไลนสวนทางกับการใชงานสื่อออนไลน เรียกวาเกิดการเปลี่ยนโหมดการดู

โทรทัศนมาเปนการดูผานโทรศัพทหรือสมารทโฟนแทน  

 

ภาพที่ 1.1: สัดสวนการใชงานสมารทโฟน 

 

 
 

ที่มา: สํานักงานสถิติแหงชาติ. (2560). การสํารวจการใชสมารทโฟน พ.ศ. 2559. สืบคนจาก 

http://www.nso.go.th.  
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    จากสถิติขางตนสะทอนใหเห็นวา ผูรบัสารเปดการรับสารจากหนาจออื่น ๆ เชน โทรศัพท  

มือถือ แท็บเล็ตกันมากข้ึน มีทางเลือกการรบัสื่อในแนวทางที่ตัวเองถนัด และเขากับชีวิตประจําวัน 

ของตัวเองมากข้ึน ดังน้ันเหลาน้ีจึงเปนขอมลูทีส่ําคัญทีผู่ผลิตรายการโทรทัศนควรหาขอมลูพจิารณา 

เพื่อปรับตัวใหสอดคลองกบัพฤติกรรม การเปดรบัสือ่ของบุคคล และผูชมที่เปลี่ยนไป 

 

ภาพที่ 1.2: สัดสวนการใชงานสื่อออนไลนและวิดีโอดิจิทลั 

 

 
 

ที่มา: Voucher Codes Pro. (2012). The impact of social media and digital video on 

web usage. Retrieved from http://www.vouchercodespro.co.uk/infographics 

/impact-on-web-usage. 

 

 สาเหตุที่ทําใหกลุมผูชมใชสือ่ออนไลนในการรับขอมลูขาวสารมากกวาสื่อเดิม เพราะสื่อ

ออนไลน สามารถตอบสนองความตองการผูบริโภคไดทันใจ มีประสิทธิภาพดี  และสอดคลองกับการ

ดําเนินชีวิตของผูชมในปจจบุัน สะดวก รวดเร็ว สามารถเขาถึงขอมลูไดทุกที่ทุกเวลา สามารถมสีวน

รวม และแสดงความคิดเห็นของตนเองได (Comment) บอกตอในสิ่งที่เราอยากนําเสนอใหคนอื่นรู

ดวยผานการแชร (Share) และยังแสดงความถูกใจผานการกดไลก (Like) สามารถประกาศสิ่งทีเ่รา

อยากนําเสนอโดยการโพสต (Post) ผานชองทางของตนเองได จะเห็นวาสื่อออนไลนสามารถทําได

หลายอยาง ผิดกบัสื่อเดิม (Offline) ที่ฟงกชันการใชงานไมเทาออนไลน จากผลกระทบอยางหนัก 

ของสื่อออฟไลน ทําใหหลาย ๆ ธุรกิจมีการปรบัตัวดึงเอาออนไลน (Online) มาใชควบคูกับออฟไลน 

(Offline) แตสื่อเดิมอยางโทรทัศนอยูคูกบัผูชมมาอยางยาวนาน สามารถเขาถึงผูชมไดจํานวนมาก 

และหลากหลายกลุม ฉะน้ันสื่อออฟไลนควรนําออนไลนมาใชควบคูในการดําเนินธุรกิจเพื่อใหได

ประสิทธิภาพสงูสุดไปพรอม ๆ กัน 
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 ดังน้ัน พฤติกรรมการรับชมโทรทัศนของผูชมในปจจุบัน ไมใชเกิดข้ึนแบบ “ดูทลีะจอ” แต

กลายเปนพฤติกรรมทํากิจกรรมหลายอยาง “เสพสื่อหลายจอ” ในเวลาเดียวกัน (Multi Tasking/ 

Multi Screen) (ธาม เช้ือสถาปนศิร,ิ 2557) ยอมสงผลกระทบตอผูผลิตรายการโทรทัศนทั่วไปอยาง

หลีกเลี่ยงไมได เพราะผูชมไมไดมพีฤติกรรมการชมรายการโทรทัศนเหมอืนสมัยกอน ประกอบกบั  

การมสีือ่ทางเลือกมากมาย หลายชองทาง ในเมื่อสื่อสมัยใหมมีบทบาทมากข้ึน การเกิดสื่อโทรทัศน

ดิจิทัลทําใหผูผลิตรายการตองมีการวางแผนและการดําเนินงานใหละเอียด สอดคลองกับพฤติกรรม       

การรบัชม ของผูชม เพื่อทีจ่ะชวงชิงฐานผูชม (Eyeball) ใหกลับมารบัชมรายการไดเหมอืนเดิม 

 เมื่อสื่อออนไลนเขามาเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศนของผูบริโภค       

ทําใหผูชมในปจจุบันมีทางเลือกในการรับชมรายการโทรทัศนไดหลายชองทาง ไดแก สมารทโฟน 

คอมพิวเตอร แทบ็เล็ต เหลาน้ีผูชมสามารถเลือกอปุกรณในการรบัชมไดสะดวกพกไปไดทุกสถานที่ 

ตางจากทีวี ตองรับชมที่บานเทาน้ัน และเมื่อสื่อออนไลนเขามาทําใหการแขงขันทางธุรกิจรายการ

โทรทัศนมากข้ึน สงผลใหผูผลิตรายการเกิดผลกระทบ ดังน้ันผูผลิตรายการตองงัดกลยุทธการสื่อสาร

การตลาดออนไลนและปรับการสรางสรรครายการใหเขากับการนําเสนอในสือ่ออนไลน และตอง

สอดคลองกบัพฤติกรรมของผูชมที่นิยมรบัสารผานสื่อออนไลน โดยเฉพาะรายการเด็กการดําเนินธุรกิจ

การผลิตรายการควบคูกบัการสื่อสารการตลาดออนไลนเพื่อใหประโยชนสงูสุดตองผลิตรายการให

เหมาะสมเปนประโยชนกับความตองการของผูบริโภค และยังตองผลิตรายการใหตรงกับความ

ตองการของลกูคาและสปอนเซอรทีเ่คาจะเขามาสนับสนุนรายการของเราในอนาคต  

อยางไรก็ดี เมือ่โลกของธุรกิจและการตลาดยุคปจจบุันมสีภาพการแขงขันกันสูงข้ึนเทคโนโลยี

สงผลใหมีการพัฒนาคุณภาพของสินคาและการใหบรกิารมากข้ึนดวยเหตุน้ีนักการตลาดจึงตองคิดคน

และสรางสรรคกลยุทธทางการสื่อสารใหม ๆ อยางเชนการนําสื่อออนไลนในทุก ๆ ชองทาง เชน 

Website Facebook YouTube รวมถึงชองทางอื่น ๆ มาใชเปนสวนประกอบสําคัญในการพัฒนา 

ธุรกิจและบริการใหกบัผูบริโภคเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการธุรกจิการผลิตรายการทวีี 

เปนอีกหน่ึงธุรกิจที่มีการปรับเปลี่ยนกลยุทธทางการตลาดมกีารนําสื่อออนไลนมาปรับประยุกตกับ 

สวนผสมทางการตลาด (4’s of Marketing Mix) เพื่อทําใหเกิดผลิตผลสงูสุด 

          และเมื่อปลายป 2019 จากสถานการณแพรระบาดโควิด-19 กอใหเกิดผลกระทบอยางมากใน

หลายๆอุตสาหกรรมรวมทัง้อุตสาหกรรมทีวีสงผลใหพฤติกรรมการรบัสื่อของผูบรโิภคเปลี่ยนไปจาก

เดิมโดยมีการวิเคราะหขอมลูพฤติกรรมการรับสื่อในยุคโควิด-19 ดังตอไปน้ี  
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ตารางที่ 1.1: เปดพฤติกรรมรบัสื่อยุคโควิด-19 

 

 
 

ที่มา: เปดพฤติกรรมรบัสื่อยุคโควิด-19. (2563). ผูจัดการออนไลน. สืบคนจาก https://mgronline. 

com/business/detail/9630000094860. 

 

 เปดพฤติกรรมการบริโภคสื่อของคนไทย 3 ชวง “กอนเกิดโควิด-19 ระหวางเกิด นิวนอรมอล” 

รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมสือ่ในยุคน้ี ดวยสถานการณการระบาดของโรคโควิด-19 ต้ังแต

ชวงตนป 2563 ที่ผานมากอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงทั่วโลก ไมวาจะเปนดานสภาพจิตใจ การดํารงชีวิต 

หรือผลกระทบที่เกิดข้ึนทางเศรษฐกิจจากการเปลี่ยนแปลงในดานพฤติกรรมการใชจายและการบริโภค

สื่อผลกระทบดังกลาวทําใหการบริโภคสือ่ของผูบริโภคมีความเปลี่ยนแปลงไปดวยเชนกัน  

 จากรายการพบวา จากการระบาดโควิด-19 ผูบริโภคมีความตองการติดตามขอมูลขาวสาร

จากสถานการณโรคระบาดโควิด-19 ทําใหผูบริโภคหันมารบัชมสื่อเดิม (Traditional Media) ติดตาม

ขาวสารทางโทรทัศน และ วิทยุ มากข้ึน สองสิ่งน้ีเมื่อเทียบกบักอนเกิดโรคระบาด กลุมผูบริโภคม ี 

การรบัสือ่เดิมสูงข้ึนเน่ืองจากคนสวนใหญ Work from Home ทําใหมีเวลาอยูบานมากข้ึน สวนสื่อ

ออนไลน (Online) ผูบริโภคมีการรบัชมสือ่บันเทิง ขาวสารตาง ๆ เพิ่มสูงข้ึนเหมือนกัน เมื่อเทียบกับ

กอนการเกิดโรคระบาดโควิด-19 โดยรวมสําหรบัสือ่ออนไลนผูบริโภคใชสื่อมากข้ึนทกุชวงวัย 

โดยเฉพาะผูบรโิภคอายุ 13-34 ป เฉลี่ยการใชงานอยูที่ 2 ช่ัวโมง 16 นาทีตอวัน แถมผูบริโภคใชเวลา

อยูกับสื่อออนไลนมากข้ึนกวากอนเกิดโรคระบาด เมื่อสถานการณกลบัมาสูใกลภาวะปกติผูบรโิภคมี

การรบัชมสือ่เดิมโทรทัศนนอยลง ขอมูลน้ีสอดคลองกบั (บรษัิท นีลเส็น มเีดีย ประเทศไทย) เมื่อ 

สถานการณกลับมาสูใกลภาวะปกติ เริ่มดีข้ึนยกเลิกล็อกดาวน หลาย ๆ บริษัทกลบัมาทํางานตามปกติ 

อัตราการดูโทรทัศนของผูบริโภคกลบัมาเทียบเทากอนเกิดโรคระบาด  
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ภาพที่ 1.3: เปดพฤติกรรมการรบัสือ่ 3 แพลตฟอรมยุคโควิด-19 
 

 
 

ที่มา: เปดพฤติกรรมรบัสื่อยุคโควิด-19. (2563). ผูจัดการออนไลน. สืบคนจาก https://mgronline. 

com/business/detail/9630000094860. 

 

สวนของเน้ือหาหรือคอนเทนตในการรบัชมทีวี มีการเติบโตของผูชมขาว ละครมินิซีรสี 

ฟเจอรฟลม ไลตเอนเตอรเทนเมนต และซรีีสตางประเทศในชวงที่มีการระบาด เมื่อเขาสูยุคความปกติ

ใหม การรับชมทีวีของเน้ือหาเหลาน้ีก็เริ่มกลับเขาสูความปกติแบบเดิมเหมือนชวงกอนเกิดการระบาด

หนักขาวเปนเน้ือหาประเภทเดียวที่ยังคงไดรบัความนิยมอยางตอเน่ืองแมวาสถานการณการระบาดจะ

ดีข้ึน เน่ืองจากในหลายเดือนทีผ่านมาประเทศไทยมเีหตุการณหลายเหตุการณที่เกิดข้ึนและกลายเปน

ขาวใหญ รวมทั้งมปีระชาชนใหความสนใจและติดตามขาวสารอยางใกลชิดทั้งน้ี คอนเทนตที่ไดรบั

ผลกระทบและเสียจํานวนยอดผูชมในชวงการระบาดคือรายการกีฬา สวนรายการสําหรบัเด็กและ

ครอบครัวน้ันมผีลกระทบเหมือนกัน ในเรื่องการระบาดของโรคเน่ืองจากเด็กมีภูมิคุมกันไมเทาผูใหญ 

ดังน้ันการทํารายการเด็กในชวงสถานการณโควิด-19 น้ัน ผูผลิตเองตองระวังเปนอยางมาก เชน 

รายการเด็กประเภทเกมสโชวตองมีระบบคัดกรอง และลดจาํนวนผูคนในการถายทํารายการ  

เพื่อความสบายใจ และความปลอดภัยของทุก ๆ ฝายดวย  

 ดังน้ันนักการตลาดจงึจําเปนตองวางแผนกลยุทธทางการตลาด และการสื่อสารทางการตลาด

ที่ดีย่ิงข้ึน ซึ่งสื่อออนไลนในทุก ๆ ชองทาง เชน Website Facebook YouTube รวมถึงชองทาง   

อื่น ๆ เปนสือ่ที่นักการตลาดนิยมนํามาใชในทางธุรกจิ เพือ่ใหทันกบัสภาพตลาดยุคปจจุบันดังน้ัน   

เมื่อพจิารณาถึงกลยุทธการสือ่สารออนไลนในทุกชองทาง เชน Website Facebook YouTube และ 
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คลื่นวิทยุออนไลนที่กลาวมาแลว ในขางตนทําใหผูวิจัยมีความสนใจ “ศึกษาถึงกลยุทธการเลือกใช

เครื่องมือในการสื่อสารการตลาดออนไลนเพื่อพฒันารปูแบบรายการโทรทัศน ประเภทรายการเด็ก” 

เน่ืองจากจะชวยใหไดทราบถึงกลยุทธการสื่อสารออนไลนเพือ่สงเสริมการตลาด การคัดเลอืกสรร   

กลยุทธการใชเครื่องมือในการสือ่สารทางการตลาดออนไลนใหเช่ือมโยงกับเน้ือหาทีส่อดคลองกับ

พฤติกรรมการรับสารของผูรับสารในยุคดิจิทลั และเกิดประสิทธิภาพทางการสือ่สารมากที่สุด 

 นอกจากน้ีการวิจัยในครัง้น้ียังจะชวยใหทราบถึงลักษณะการใชเครือขายสังคมออนไลน 

ปจจัยที่สงผลใหเกิดพฤติกรรมการใชเครือขายสงัคมออนไลน และผลกระทบจากการใชเครือขาย

สังคมออนไลนของเยาวชนในยุคปจจบุันโดยผลการศึกษาวิจยัในครั้งน้ี ยังสามารถนําไปใชประโยชน 

ในการกําหนดกลยุทธการสื่อสารเกี่ยวกับธุรกจิประเภทอื่นไดอีกดวย 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษากลยุทธการสื่อสารการตลาดออนไลนสามารถนําไปพัฒนารายการโทรทัศน

ประเภทเด็กอยางไร 

1.2.2 เพื่อศึกษากลยุทธการสื่อสารการตลาดออนไลนสงผลกับการสรางสรรคเน้ือหารายการ

โทรทัศนประเภทรายการเด็กหรือไม 

1.2.3 เพื่อศึกษามุมมองของผูชมรายการโทรทัศนประเภทรายการเด็ก 

 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

 การวิจัยน้ีมุงเนนศึกษากลยุทธการสื่อสารการตลาดออนไลน เพื่อพัฒนารูปแบบรายการ

โทรทัศนประเภทรายการเด็กโดยมกีลุมเปาหมาย คือ ผูผลิตรายการโทรทัศนประเภทรายการเด็ก

ทําการศึกษาในรปูแบบงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และสัมภาษณแบบตัวตอตัว 

เพื่อหาความเช่ือมโยงกันระหวางผูบริโภค (ผูรบัชมรายการ) ผูสรางสรรคเน้ือหารายการ และผูผลิต

รายการเด็กถึงรูปแบบการสื่อสารการตลาดออนไลนที่สามารถสรางแรงจงูใจ และกระตุนใหเกิดการมี

สวนรวม กลุมผูบริโภคเปาหมายคือผูผลิตรายการประเภทรายการเด็ก ชวงเวลาในการเก็บขอมูลต้ังแต 

เดือนเมษายน-มิถุนายน พ.ศ. 2564 

 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

1.4.1 เปนประโยชนแกองคกร และผูผลิตรายการโทรทัศนในการเลือกใชเครือ่งมอืในการ

สื่อสารการตลาดทางออนไลนเพื่อชวยพัฒนารายการโทรทัศนประเภทรายการเด็ก และปรับใชให

เน้ือหาเขาถึงผูรับสารไดมปีระสิทธิภาพมากข้ึน  
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1.4.2 ทําใหทราบมมุมองของผูชมรายการโทรทัศนประเภทรายการเด็กในการปรับปรงุ

เน้ือหารายการใหสอดคลองกับผูชม 

1.4.3 เปนแนวทางใหนักการตลาดสามารถนําไปพัฒนากลยุทธการสื่อสารการตลาดออนไลน

ใหเหมาะกบัธุรกจิรายการโทรทัศนประเภทรายการเด็ก   

 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

1.5.1 การสือ่สารการตลาดดิจทิัล (Digital Marketing Communication) หมายถึง การทํา

การตลาดออนไลนผานอินเทอรเน็ต และเทคโนโลยีที่ทันสมยัในปจจบุันรวมกับ Social Network

ทั้งหมดน้ีชวยสงเสริมผลิตภัณฑหรือแบรนด สื่อสารผานกลุมเปาหมายหรือผูบริโภค และสามารถให

ผูบริโภคมีสวนรวมกับแบรนดหรือแสดงความคิดเห็นเปนกลยุทธทางการตลาดที่ไมมีสูตรสําเรจ็ตายตัว 

แตข้ึนอยูกับการสื่อสาร ความคิดสรางสรรค ทีจ่ะสื่อสารออกมาใหลูกคาเขาใจ และเปนชองทางใหมที่

นักการตลาดสวนใหญเลือกใช เชน การใชสื่อดิจิทัลในการโฆษณาการขายสินคาผานสือ่ดิจิทลั Live สด 

ผานสื่อ Social และการสงเสริมการขายผานสื่อดิจทิัล  

1.5.2 รายการโทรทัศนประเภทรายการเด็กหมายถึงรายการโทรทศันที่ใหความบันเทิง    

โดยผูนําเสนอรายการเปนเด็ก หรือผูใหญแตในองคประกอบโดยรวมเด็กจะอยูทุกกระบวนการของ

รายการโทรทัศน ซึ่ง รายการโทรทัศนประเภทรายการเด็กมดีวยกันหลายรูปแบบ เชน รายการ

สงเสริมการเรียนรูสําหรับเด็ก รายการประกวดตาง ๆ รายการเกมสโชว ซึ่งรายการเด็กแตละประเภท

ก็ใหความบันเทิงแตกตางกันไป 

1.5.3 พฤติกรรมการรับสื่อ เปนปจจัยหน่ึงในการสือ่สาร ซึ่งเกี่ยวของกับปจจัยภายในของ

ผูรบัสาร ปจจัยภายนอก และปจจัยดานจิตวิทยา ทั้งหมดน้ีเปนกระบวนการที่แตละบุคคลเลือกรบั

ขาวสาร โดยใชกระบวนการเปดรบัขาวสาร ไดแก การเปดรบัขาวสาร โอกาสการเขาถึงสื่อ และการ

ใหความสนใจของขอมลูน้ัน ๆ  

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 ในการศึกษาเรือ่ง “ศึกษากลยุทธการสื่อสารการตลาดออนไลนเพื่อพัฒนารูปแบบรายการ

โทรทัศนประเภทรายการเด็ก” ผูวิจัยไดนําแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทาง  

ในการศึกษาวิจัยน้ี  

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธการตลาดบนสือ่สงัคมออนไลน 

 2.2 แนวคิดกระบวนการเลือกรับขาวสาร 

 2.3 แนวคิดการนําเสนอรายการโทรทัศนประเภทรายการเด็ก  

 2.4 แนวคิดเกี่ยวกับเน้ือหารายการสําหรับเด็กและครอบครวั 

 2.5 การทําการตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing)  

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับกลยุทธการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน 

 แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธการตลาดบนสื่อสงัคมออนไลนการทําการตลาด  

ผาน Social Media Marketing: SMM หรือการทําการตลาดผานสื่อสังคมออนไลน เชน Facebook 

Instagram Twitter Line โดยใชกลยุทธตาง ๆ ใหเหมาะกบัแพลตฟอรมน้ัน ๆ โดยการโพสตรปูภาพ 

ขอความ วิดีโอ เปนการนําเสนอสินคาบรกิารโปรโมชันหรือขาวสารตาง ๆ เพื่อใหถึงกลุมเปาหมายได

มากข้ึน และประชาสัมพันธใหคนทั่วไปไดรับทราบขาวสารผานสื่อออนไลนบนโลกอินเทอรเน็ตในรูป

ของการตลาดออนไลน ซึง่โซเชียลมเีดียกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ (Thai Business 

Search, 2564) 

 การตลาดออนไลน คือ เปนการตลาดรูปแบบใหมทีเ่นนการทําการตลาดผานอินเทอรเน็ตโดย

ใชชองทางสื่อออนไลน ไดแก Website YouTube Facebook Instagram Twitter Blog ในการ

ติดตอกับกลุมผูบริโภค พรอมนํากลยุทธการตลาดออนไลนมาปรับใช เพียงแคเปลี่ยนชองทางในการ

สื่อสารกบักลุมผูบรโิภค สอดคลองกับแนวคิด Wertime & Fenwick (2008) การตลาดดิจิทลั 

(Digital Marketing) คือ การพัฒนาทางการตลาดทีเ่กิดข้ึน เมื่อธุรกจิและองคกรสวนใหญในปจจบุัน

ทําการตลาดผานการสือ่สารทางออนไลน สื่อออนไลนสามารถระบุตัวตนผูใชงาน จึงทําใหนักการ

ตลาดสามารถสื่อสารผานกลุมเปาหมายเปนการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication)

กับกลุมผูบริโภคไดอยางตอเน่ือง และขอมลูที่ไดจากการสื่อสารกบัลกูคาสามารถนํามาเปนขอมลู  

และเรียนรูไปดวยกันวาตัวธุรกจิหรือแบรนดของเรายังขาดประเด็นในเรื่องใด สอดคลองกบัแนวคิด 

Reitzen (2007) นักการตลาดสามารถนําขอมลูของผูบริโภคแบบเรียลไทม ความคิดเห็นทีลู่กคา
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สื่อสารออกมานํามาใชใหเกิดประโยชนกบัผูบริโภค หรอืการสงเสริมสินคา โดยชองทางฐานขอมลู 

เพื่อเขาถึงผูบริโภคไดอยางรวดเร็ว ซึ่งจะเปนประโยชนกบักลุมผูบริโภคกลุมในยุคปจจุบันตอไป 

  การทําการตลาดออนไลนในปจจบุันกําลังไดรบัความนิยมจากผูบริโภคอยางกวางขวาง  

ดวยเหตุผลหลากหลายประการทีก่ารตลาดออนไลนสามารถทําใหผูบริโภคไดรบัประโยชนตามน้ี  

1) ขอมูลมีความพรอม (Information) ผูบรโิภคสามารถหาขอมูลไดหลากหลาย หาขอมลูได

ตลอดเวลา เพื่อนํามาเปรียบเทียบกับการตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ ในเรื่องของผลิตภัณฑ หรอื 

องคกร และการตัดสินใจในการซื้อ  

2) ความสะดวกสบาย (Convenience) ผูบริโภคสามารถเลือกรับขอมลูไดตลอดเวลา 

สามารถพูดคุยกบับุคคลที่เราตองการและอยากสื่อสารดวยไดตลอด อีกทั้งสื่อออนไลนืสามารถสั่งซื้อ

สินคาไดตลอดเวลาโดยที่เราไมตองไปหนาราน  

3) ลดปญหากวนใจนอยลง (Fewer Hassles) สื่อออนไลนชวยจัดการในเรื่องขจัดปญหา

กวนใจที่ลกูคาและ ผูบริโภคที่ตองเผชิญหนากัน บางครัง้ทําใหความคิดเห็นขององคกรกับผูบริโภค  

ไมตรงกันอาจจะมีปญหาเมื่อเผชิญหนากัน สือ่ออนไลนสามารถสื่อสารกันไดโดยไมตองเผชิญหนา

ทั้งหมดน้ีสอดคลองกับขอมลู (Thai Business Search, 2564) 

 การสือ่สารการตลาดออนไลนสามารถทําใหผูบริโภคในยุคปจจบุันไดรับประโยชนหลายดาน 

ทั้งในเรื่องความรวดเร็วในการหาขอมลู ความสะดวกสบายในการรบัสงขอมลูระหวางลูกคาและ

ผูบริโภค และสุดทายยังชวยลดปญหากวนใจในการเผชิญหนากัน ระหวางผูบริโภคกับองคกรอีกดวย  

   การทําการตลาดออนไลนใหประโยชนในแงของนักการตลาด ดังน้ี  

1) สามารถกําหนดกลุมเปาหมายไดนักการตลาดสามารถรูพฤติกรรม และทราบจํานวน

กลุมเปาหมายทีเ่ขามาดูเว็บไซต จากการกดรบัขอมลูสามารถเช็คไดวากลุมเปาหมายสนใจสิ่งใดใน

ธุรกิจมากเปนพิเศษ ขอมูลดังกลาวนักการตลาดสามารถนําไปใชประโยชนในเชิงธุรกจิได  

2) ปรับสภาพการตลาดไดรวดเร็ว ธุรกิจตาง ๆ สามารถปรบัปรบัปรงุเปลี่ยนแปลงราคาใหม 

หรือเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขตาง ๆ ไดรวดเร็ว ใหสอดคลองกบัสถานการณทางการตลาดในยุคปจจุบัน

สามารถลดตนทุนใหตํ่าลง (Lower Costs) นักการตลาดสามารถลดตนทุนในการดําเนินธุรกิจได 

อยางเชน คาเชา รานคา หรือสิง่อํานวยความสะดวกอื่น ๆ 

3) สรางความสัมพันธกบัลกูคาที่ดี เน่ืองจากการพูดคุยติดตอกนัผานสื่อออนไลน นักการ

ตลาดออนไลนสามารถพูดคุยกับลูกคา สามารถคุยโตตอบไปมาระหวางลูกคาและองคกร พรอมเรียนรู

ซึ่งกันและกันไดเปนอยางดี สามารถสรางความสัมพันธที่ดีระหวางลกูคากับองคกรได  

 สําหรับการทําการตลาดออนไลนใหประโยชนหลายประการในแงของนักการตลาด สื่อ

ออนไลนสามารถชวยในเรื่องการรูจักตัวตนของผูบรโิภค สามารถกํานดกลุมเปาหมายได ปรับเปลี่ยน

ดานธุรกิจใหเขากับออนไลนไดมากข้ึน นอกจากน้ีการทําการตลาดผานสื่อออนไลนสามารถทําใหธุรกจิ
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หรือองคกรตาง ๆ สามารถหารายไดเขาบริษัทไดมากข้ึน เน่ืองจากปจจุบันมีการซื้อขายสินคาผาน  

สื่อออนไลน สินคาออนไลน เปนกจิกรรมหลกัในการใชอินเทอรเน็ตในการซื้อสินคา รายไดจากการ   

ที่ผูบริโภคนําเงินมาซื้อของออนไลนตอปนับเปนเงินมหาศาล และย่ิงเพิม่ข้ึนเรือ่ย ๆ องคกรตาง ๆ  

หันมาใชการตลาดออนไลนในการพฒันาตัวธุรกิจ ซึง่ปจจบุนัมีองคกรที่ใชการตลาดออนไลนเปน

จํานวนมาก การเริ่มตนใชการตลาดออนไลนของบริษัทและองคกรตาง ๆ เริ่มตนจากการหาขอมูล

และทําความรูจักกบัวิธีใชงานสื่อออนไลน เริม่จากการสราง Facebook Fanpage ของธุรกิจ หรือ 

รานคาทําการโปรโมทองคกรหรือสินคาของเราผานการนําเสนอเน้ือหาที่แสดงบนแฟนเพจ เพื่อให

กลุมเปาหมายเขามามีสวนรวมกับแฟนเพจของเรา มีการทํากิจกรรมหรอืเลนเกมสแจกของรางวัลใน

แฟนเพจ เพื่อกระตุนใหกลุมเปาหมายมากดติดตามและมีสวนรวมกับแฟนเพจขององคกร  

 ทั้งน้ีแฟนเพจขององคกรหรือบริษัทตาง ๆ ทีส่รางข้ึนบนเครอืขายอินเทอรเน็ตจะมีช่ือเฉพาะ

ของตัวเอง เรียกวา (Site Code) สามารถใสช่ือองคกร หรอืรานคา ของเราเขาไปทําใหผูใชเลือกหา

องคกรหรอืรานคาของเราไดทันททีุกที่ ทีเ่วลาสามารถสอบถามขอมลูของสินคาและบริการได ทําได

ทุกเวลาบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดึงดูดผูบริโภคใหเขามาเย่ียมชมแฟนเพจ และองคกรหรือรานคา

ควรพัฒนาปรับปรงุหนาแฟนเพจใหนาสนใจอยูเสมอ เพื่อสรางการมสีวนรวมกับผูบริโภค และทําให

เคารูจกัเรามากข้ึน  

 

2.2 แนวคิดกระบวนการเลือกรบัขาวสาร   

 คนสวนใหญมีวิธีการเลอืกรบัขาวสารที่แตกตางกันไป อยูที่ความสนใจขาวสารของแตละคน 

บางคนเลือกรับขอมูลขาวสารแตกตางกัน เชน ความบันเทิง ขาวสารบานเมอืง ขาวสารเกี่ยวกับ

ตางประเทศ ฯลฯ ขาวสารเปรียบเสมือนการรบัรูของมนุษย ประกอบดวย 4 ข้ันตอน สอดคลองกบั

แนวคิด Klapper (1960) 

1) การเลือกรับขาวสาร กระบวนการรับขาวสารซึง่เปนข้ันตอนแรกของมนุษย จากน้ันเปน

ข้ันตอนการกรองขาวสารในการรับรูของแตละคน ในการเลอืกรับขาวสารจากแหลงขาวที่มีอยู ไมวา

จะเปนสื่อออนไลน หรือออฟไลน อยูทีบุ่คคลวาจะเลอืกรบัขอมูลขาวสารโดยวิธีใดซึ่งมหีลากหลายวิธี 

เชน ขาวสารผานเว็บไซต หนังสือพิมพ โทรทัศน เปนตน อีกทั้งทักษะการรับขอมลูขาวสารของแตละ

คนตางกัน บางคนชอบรบัชมขาวทางโทรทัศนมากกวาอานขาวในหนังสือพมิพ  

2) การเลือกใหความสนใจ การเปดรบัขอมลูขาวสาร การเลือกใหความสนใจจากแหลงหน่ึง 

โดยเลือกรบัขาวสารตามความตองการและความสนใจของตัวเอง เพื่อสนับสนุนความคิดเชิงลึกของ

ตนเอง และหลกีเลี่ยงสิ่งที่ไมสอดคลองกับความเขาใจเดิมของตัวเองที่มีอยู 

3) การเลือกรับรูและตีความหมาย เมือ่มีการเปดรบัขอมลูขาวสาร ผูรบัสารก็ไมสามารถรับรู

ขาวสารไดทั้งหมด เพราะคนสวนใหญมักเลือกทีจ่ะรบัรูและตีความหมายออกมาตางกันไปตามความ
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สนใจ ทัศนคติ ความเช่ือ แรงจงูใจ ความคาดหวัง กับลักษณะของแตละคนที่แตกตางกัน ฉะน้ันการ

ตีความที่แตกตางกันมสีวนทําใหขาวสารถูกตัดทิ้ง บิดเบือนไปตามความเขาใจของแตละบุคคล 

4) การเลือกจดจํา คนทั่วไปจะเลือกการจดจําตามความสนใจและความตองการของตัวเอง 

เมื่อนําไปสื่อสารตอมักจะเกิดการลืมขอมลูในสวนที่ตัวเองไมสนใจ หรือขอมลูที่ยัดแยงกับความคิด

ตัวเอง สวนขอมลูขาวสารทีเ่ลอืกจดจํามันเปนเน้ือหาที่สนับสนุนกับความคิดตัวเอง 

ปจจัยที่มีอทิธิพลตอการเลือกรบัขาวสาร สอดคลองกับแนวคิด Hunt & Ruben (1993) 

กลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับขาวสารของบุคคล ดังน้ี 

1) ความตองการ เปนปจจัยทีส่ําคัญทีสุ่ดในกระบวนการเลือกของมนุษย คือ ความตองการ

ทางกาย ความตองการทางใจ อยูที่ตัวบุคคลวาความตองการสงูหรือตํ่าเปนตัวกําหนดทางเลือกของ

เราเพื่อใหไดขอมลูขาวสารที่ตองการ เพื่อความพงึพอใจและเปนที่ยอมรบัในสงัคม  

2) ทัศนคติและคานิยม ทัศนคติคือความคิดของของแตละบคุคล ซึ่งคนแตละคนมทีัศนคติที่

แตกตางกัน สวนคานิยม คือ พื้นฐานที่เรายึดถือบนความรูสกึที่เราควรจะทําหรือไมควรทํา ซึง่ทัศนคติ

และคานิยมมีอทิธิพลตอการเลือกใชสื่อตาง ๆ การตีความ หรือการเลือกรับขาวสาร  

3) เปาหมาย ทุกคนมีเปาหมายของตนเอง มีการกําหนดเปาหมายในการใชชีวิตในอนาคต  

ซึ่งมีอทิธิพลกบัการเลือกรับสื่อ การเลอืกขอมลูขาวสาร การตีความ เพื่อสนองกับความตองการของ

ตัวเอง  

4) ความสามารถในการรับขาวสาร คือ การตีความหมายทําความเขาใจของขาวสารเหลาน้ี

เปนความสามารถในการรับขาวสารของแตละบุคคลแตกตางกันไป 

5) การใชประโยชน เมื่อเรารบัขาวสารแลว การนําขาวสารทีไ่ดมาใชประโยชนแตกตางกันไป

ตามความเขาใจของตนเอง  

6) ลีลาในการสื่อสาร เรามกัจดจําและเลอืกรบัขาวสารจากสือ่ที่มลีลีาการเผยแพรขาวสารที่

นาสนใจไมวาจะเปน โทรทัศน วิทยุ หรอืสื่อออนไลน ซึง่แตละคนมีความชอบการนําเสนอขอมลู

แตกตางกันไป  

7) สภาวะ หมายถึง บุคคล สถานที่ และเวลาทีอ่ยูในสถานการณการสื่อสาร สิง่เหลาน้ีมี

อิทธิพลตอการเลือกของผูรับสาร การอยูรวมกับคนอื่นมีอิทธิพลโดยตรงตอการเลอืกรบัขาวสารและ

เลือกใชสื่อ การตีความ การจดจําขาวสารขาวสาร การทีเ่ราคิดวาคนอื่นมองเราอยางไร เช่ือวามีการ

คาดหวังอะไรจากเรา ทุกอยางมีอิทธิพลในการเลอืกรบัสื่อของเรา 

8) ประสบการณ ผูรบัสารแตละคนเลอืกรบัสารตามความสนใจของตัวเอง และการรบัสาร

พัฒนามาจากประสบการณ ทัศนคติ และคานิยมมีผลตอการรบัสารของแตละคน สวนเด็ก         

และเยาวชนมีความตองการในการรับสารตามกลุมเพื่อน และคานิยมในปจจุบัน     
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 ทั้งหมดน้ีเปนปจจัยในการเลือกเปดรับขอมลูขาวสารของแตละคน สุดทายการถาเราจะให

กลุมเปหมายมารับขาวสารที่นําเสนอตองใหความสําคัญกบัเน้ือหาของสารน้ัน ๆ วากลุมคนทีร่บัสาร

สนใจเปดรบัขาวสารของเราหรือไม ถาขาวสารทีเ่รานําเสนอออกไปมีการนําเสนอนาสนใจจะทําให

กลุมเปาหมายเปดใจรับขาวสารมากข้ึน  

 

2.3 แนวคิดการนําเสนอรายการโทรทัศนประเภทรายการเด็ก 

 รายการโทรทัศนสําหรบัเด็ก  

 เปนรายการที่ใหสาระและความบันเทิงกับเด็ก คือเปนรายการที่ใหเด็กรบัชมไดอยาง

สนุกสนาน ฉะน้ันรายการที่เกี่ยวของกับเด็กตองมีเน้ือหาสาระทีเ่ปนประโยชนกบัเด็กปลูกฝงใหเด็ก

เปนคนดีของสังคมทั้งในดานรางการและจิตใจ ซึ่งรายการเด็กมีลักษณะแตกตางกัน เชน รายการ

ทําอาหาร รายการตอบคําถามรายการรองเพลง รายการเกมสโชว รายการแสดงความสามารถซึง่

รายการเด็กแตละประเภทผูผลิตรายการตองกําหนดวา รายการทําใหใครดู เด็ก หรือผูใหญ หรือทัง้

เด็กและผูใหญแบงเปนประเภท 2 ประเภท ดังน้ี  

 1) รายการทีเ่ด็กดู ถาพูดในความเปนจรงิรายการทีเ่ด็กเลือกรับชมหนีไมพน รายการการตูน 

เพราะการตูนเขาถึงเด็กไดมากที่สุดดวยการนําเสนอ สสีันของภาพ เสียงเพลง และตัวการตูน ซึ่งการตูน

ไมวาเด็กในยุคสมัยไหนตองชอบดูการตูน รายการประเภทน้ีเปนประเภทแรกที่เด็กรับชมจรงิ ๆ 

 2) รายการเด็กทีผู่ใหญดู เชน รายการที่แสดง และนําเสนอโดยเด็ก เชน รายการประกวดรอง

เพลง รายการแขงขันทําอาหาร รายการที่โชวความสามารถของเด็ก เหลาน้ีเปนกลุมรายการทีผู่ใหญ

รับชมแตนําเสนอโดยเด็ก ซึ่งรายการเหลาน้ีเปนที่นิยมในประเทศไทย   

            ผูผลิตรายการเด็กตองทําความเขาใจ เรียนรูพฒันาการของเด็กในชวงวัยที่เปนกลุม 

เปาหมายในรายการ เพื่อที่จะสรางสรรครายการไดเหมาะสม ตอบสนองตามความตองการของเด็กใน

แตละชวงวัย ความสนใจในการรับสื่อของเด็กตางกันตามชวงวัยสามารถเรียงตามความเหมาะสมได

ดังน้ี สอดคลองกับบทความของ Thaihealth (2555) 

1) ชวงวัย 3-5 ป เด็กเล็กในวัยน้ีมีความสนใจเรื่องใกลตัว ความอยากรู อยากเห็น แสดงออก

ทําตามผูใหญ ชอบธรรมชาติ สัตวตาง ๆ เน้ือหารายการที่เด็กในวัยน้ีสนใจจะเปน เพลงทีร่องโดยตัว

การตูน และแสดงทาทางตามบทเพลงที่ไดรับชม  

2) ชวงวัย 6-9 ป เด็กในวัยน้ียังคงชอบดูการตูน และชอบดูหนังแฟนตาซี แอนิเมช่ันตาง ๆ  

เด็กวัยน้ีเริม่สนใจโลกแหงความเปนจรงิมากข้ึนจากการไดเจอเพื่อน ๆ วัยเดียวกัน ชอบศิลปะ 

สิ่งประดิษฐ การรับสื่อของเด็กวัยน้ีสนใจการตูน รายการทีส่อนประดิษฐของเลน   
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3) ชวงวัย 10-12 ป เด็กวัยน้ีมีความสนใจกับสิ่งรอบขาง กลุมเพื่อน มีสังคม เริ่มไมสนใจเรื่อง

จินตนาการ เริ่มเขาสูวัยรุนชอบรบัสื่อที่ใกลเคียงกบัชีวิตจรงิมากข้ึน เด็กผูหญงิเริ่มรบัสือ่ตางประเทศ

ตามเพื่อน เชน นักรองเกาหลี สัตวเลี้ยง สวนเด็กผูชายสอบรับชมฟุตบอล เตะบอลกบัเพือ่น ๆ   

    มีการผลกัดันและสนับสนุนรายการเด็กแตสุดทายมีไมกี่ชองที่ผลิตรายการสําหรบัเด็ก ย่ิงเด็ก

เล็กมาก ๆ ย่ิงทํารายการยาก การทํารายการเด็กไมใชเรื่องงายของผูผลิตรายการ ตองปรบัเปลี่ยนการ

นําเสนอรายการเด็กใหเขากับยุคดิจิทลัควบคูกับพฤติกรรมและการเรียนรูของเด็ก ผูผลิตรายการควร

เรียนรูรวมกบัเด็กสงัเกตการรบัขอมลูขาวสารของเด็ก วาเด็กชอบอะไร แลวนํามาพฒันาในตัวรายการ

เพื่อใหเด็กไดรบัประโยชนจากรายการที่แทจรงิ (Bangkokbiznews.com, 2557) 

 รายการเด็กไมไดมีความสนุกสนานหรือบันเทิงเพียงอยางเดียว แตควรมีรูปแบบที่ซอนเรน   

สิ่งทีม่ีสาระทีเ่หมาะสมไมนําเสนอเน้ือหาที่หนักเกินไปแตมีความเราใจชวนติดตามทั้งภาพบทแสง

เสียงดนตรีประกอบรวมทั้งผูแสดงหรือผูดําเนินรายการ และทีส่ําคัญไมควรยัดเยียดสิง่ที่เปนสาระ

ความชอบรสนิยมหรือแนวปฏิบัติสําหรับผูใหญมากเกินไปสิง่สําคัญอยางหน่ึงที่ตองยอมรับกันใน

สังคมไทย และสิง่ที่สําคัญของรูปแบบรายการเด็กที่อาจทําใหนาสนใจตองเปนรายการที่สามารถดู 

และติดตามไดทั้งครอบครัวโดยอาจทําเปนรายการของทกุคนในครอบครัวเพราะเด็กเปนบุคคลที่ไม

สามารถอยูในสังคมไดตามลําพังแตเด็กยังตองอยูในความดูแลของพอแมผูปกครองหรือคร ูและยังตอง

อยูกับสภาวะแวดลอมและระบบตาง ๆ ในสงัคม (Thaihealth, 2555) สิ่งเหลาน้ีเปนการวิเคราะห

การรบัสือ่ของเด็กแตละชวงวัยดังน้ันผูลิตรายการเด็กตองวิเคราะหขอมลูของเด็กแตละชวงวัยวา

นําเสนอรายการเด็กแบบไหนถึงจะเหมาะกับชวงวัยน้ัน ดังน้ันกอนการทํารายการเด็กตองกําหนด

กลุมเปาหมายใหชัดเจน และนําเสนอรายการเด็กเหมาะสมกับชวงวัย การที่นําขอขอเผยแพรใหกบั

เด็กควรทําดวยความรอบคอบและเด็กตองไดประโยชนสงูสดุกับการชมรายการสามารถแบงประเภท

ของรายการเด็กไดดังน้ี  

 รูปแบบรายการโทรทัศนประเภทรายการเด็ก มีดังตอไปน้ี  

 1) รายการเกมสโชวสําหรับเด็ก คือรายการทีม่ีเด็กมารวมเลนเกมสในรายการซึง่แตละ

รายการเน้ือหาจะแตกตางกันไปรายการเกมสโชวน้ีจะทําใหเห็นความนารัก และความไรเดียงสาของ

เด็ก ๆ ผานการสื่อสารของเด็กเชนการตอบคําถามและการแสดงออกของเด็กแตละคนจะมีความแตก

แตงกันไป กลุมผูชมสวนใหญจะเปนกลุมคนทีม่ีลูกและกลุมคนที่ชอบเด็ก  

 2) รายการใหความรูและสอนเด็ก เชน รายการสอนภาษาองักฤษ รายการประเภทน้ีเด็กจะ

ไดความรูเรื่องศัพทภาษาอังกฤษในทุก ๆ ครัง้ที่เด็กไดชมรายการทําใหเด็ก ๆ ไดรูศัพทภาษาอังกฤษ

ใหม ๆ อีกดวย 

 3) รายการการตูน รายการน้ีเด็กจะชอบมากเปนพิเศษดวยสสีันและความนารักของตัว

การตูนดึงดูดความสนใจของเด็ก ๆ ไดเปนอยางดี 
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 4) รายการโชวความสามารถของเด็กเปนรายการทีเ่ด็กเอาความสามารถพเิศษของตัวเองมา

โชวในรายการ อาทิ เด็ก 4 ขวบโชวตีกลองชุด เปนตน รายการลกัษณะน้ีผูปกครองจะสงบุตรหลาน

ของตนที่มีความสามารถมารวมสนุกในรายการ เด็กทีม่าเขารวมรายการจะทําใหเด็กมีความมั่นใจ 

และกลาแสดงออก  

 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับเนื้อหารายการสาํหรับเด็กและครอบครัว 

 แนวคิดเกี่ยวกับเน้ือหารายการสําหรบัเด็กและครอบครัวมีหลักการดังตอไปน้ี  

 1) รายการสงเสริมการอยูดวยกันในครอบครัวรายการประเภทน้ีตองสรางทัศนคติที่ถูกตอง

ตอสังคมไทย  

 2) เปนรายการทีเ่หมาะสมกับชวงวัยตาง ๆ ของเด็กใหมีทักษะในวัยที่เหมาะสม 

   3) บอกเทคนิควิธีการแกไขในการเลี้ยงดูเด็กอยางมีประสทิธิภาพ 

          4) ใหทัศนคติที่ดีและขอมลูทีม่ีประโยชนตอ “บุคคลพิเศษ” ในครอบครัว เชน เด็กออทิสติก  

          5) แลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งและความเช่ือมั่นใน

ครอบครัว 

          6) สงเสรมิขอมลูแหลงเรียนรู สรางแรงบันดาลใจเพื่อพฒันาศักยภาพของตัวเองและ

ครอบครัว  

          7) ใหความรูความเขาใจเพื่อตอตานการใชแรงงานเด็ก การใชความรุนแรง และการ

คาประเวณีเด็ก 

 รายการสงเสริมเด็ก และเยาวชนคนรุนใหมใหมีพัฒนาการทีส่มวัยควรมีวิธีการ และแนวทาง

การผลิตรายการดังน้ี  

 1) ใหความรูที่เปนประโยชน สงเสริมกิจกรรมทีเ่หมาะสมในการเสรมิพัฒนาการเด็กในแตละ

ชวงวัย 

          2) สงเสรมิการเรียนรู “ทกัษะการใชชีวิต” ทุกชวงวัยในทางที่ถูกตอง  

          3) สรางโอกาสใหเด็กกลาแสดงออกตามวัยทีเ่หมาะสมไมสงเสริมใหเด็กเลียนแบบและแสดง

ออกแบบผูใหญดวยวิธีไมเหมาะสมกับวัยเด็ก 

          4) สรางโอกาสการทํากิจกรรมรวมกันในครอบครัวเชนการทาํอาหารรวมกันแบงหนากันตาม

ความรับผิดชอบ 

          5) สงเสรมิการใชสื่อเพื่อการเรียนรูหลาย ๆ รปูแบบเพื่อใหเด็กมีเครือ่งมอืหลากหลายในการ

เรียนรูและเขาถึงขอมลูมากกวาการทองจํา เชน การสงเสริมการอานการพูดคุยแลกเปลี่ยน 

ประสบการณกบัเพื่อน ๆ และผูเช่ียวชาญดานตาง ๆ  

          6) สนับสนุนใหเด็ก ๆ เขาถึงแหลงเรียนรูที่หลากหลาย 
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          7) ใหความรู และปลกูฝงเด็กใหเขาใจหลักธรรมตามศาสนาตาง ๆ  

          8) สงเสรมิการเรียนรูในการอยูรวมกันไดอยางสมานฉันทบนความแตกตางของแตละคน 

 ขอบเขตของรายการโทรทัศนสําหรบัเด็ก  

1) รูปแบบรายการเด็กที่มมีากทีสุ่ด คือ รูปแบบรายการการตูน ภาพยนตรแนวการตูน 

รูปแบบรายการเด็กทีเ่ห็นทั่วไป คือ รายการเกมสโชว และรายการประกวดความสามารถของเด็ก   

และรปูแบบรายการเด็กที่มีนอยที่สุดหรือแทบจะไมมเีลย คือ รายการสําหรับเด็กเล็กชวงอายุ 0-3 ป  

2) รายการเน้ือหาที่ผลิตจากตางประเทศสวนใหญมักเปนรายการการตูนมาสคอต อาทิ  

เทเลทบับี,้ ไดโนเสาร Barney และภาพยนตรการตูนซึ่งรายการประเภทน้ีมีออกมามากมายและเปน 

ที่นิยมสําหรบัเด็กทุกยุคสมัย อาทิ มิกกีม้าท สโนวไวท โดเรมอน โฟเซน  

3) พบรายการละครสําหรับเด็กมจีํานวนนอยมาก ๆ ทีมมีักเปนละครที่นําเสนอเรื่องราว

เหนือจรงิ (Fantasy) อิทธิฤทธ์ิและเวทมนต ละครเหลาน้ีไมคอยสอดแทรกความรู 

4) การใหความรูรายการโทรทัศนสําหรับเด็ก สวนใหญอยูในระดับตน ๆ คือ การใหความรู

ข้ันพื้นฐานการใชความจํา ความเขาใจครั้งน้ีคือการพฒันาแยกแยะสิง่ตาง ๆ จนไปถึงการประยุกต  

มักพบในรายการวาไรต้ี หรือรายการที่เนนการสาธิต ประดิษฐ สวนรายการที่ใหความรูข้ันวิเคราะห  

สังเคราะหมีนอยและมักจะอยูในรายการเกมสโชวประเภทตอบคําถาม 

5) ลักษณะของเด็กทีส่อดแทรกอยูในเน้ือหาของรายการโทรทัศนสําหรับเด็กพบวาสวนใหญ

เนนการเสริมสรางทางสติปญญา ไหวพรบิในการแกปญหา ความรูความเขาใจ การอนุรักษศิลปะ 

วัฒนธรรมประเพณี อาทิ รายการ Super 10 มีเด็กมาโชวความสารถทางดานคนตรีอีสาน พิณ  

รองลงมา คือ เน้ือหารายการทีเ่นนการเสรมิสรางความสมัพนัธกับคนรอบขางหรือสงัคม อาทิ รายการ 

The Return of Superman Thailand เปนรปูแบบรายการที่เนนการเสริมสรางและสานสมัพันธ  

พอลูกไดอยางชัดเจน กับภารกิจที่คุณพอตองดูแลลกูเพียงลาํพังตลอด 48 ช่ัวโมง สวนรายการเด็ก

ประเภทอื่น ๆ รายการสําหรบัเด็กเล็ก รายการทีส่อนใหรูจกับทบาท หนาที่ ความเขาใจศาสนาพบได

นอยมาก 

6) การสงเสรมิจริยธรรมในรายการโทรทัศนสําหรับเด็กไมปรากฏเปนรปูธรรมชัดเจน 

รายการบางประเภทไมปรากฎลกัษณะการสงเสริมและสอดแทรกคุณธรรมอยูเลย สวนรายการทมีี

การสงเสรมิเน้ือหาคุณธรรมจริยธรรมน้ัน มักใชการสงเสริมแบบการใหและเปนตัวอยางที่ดีสําหรบัเด็ก

และผูชมทั่วไป   

 

2.5 การทําการตลาดแบบเนื้อหา (ContentMarketing) 

 กลยุทธการทําการตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) เปนการตลาดที่ใชคอนเทนต

เปนมเีดีย หรอืเครือ่งมอืในการสงสารไปยังผูรับ สิ่งทีส่ําคัญในการทําการตลาดออนไลนเปนเทคนิค
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การทําการตลาดแบบเน้ือหาหรือเรียกวาคอนเทนต (Content) ใหตรงกับกลุมเปาหมาย เพือ่ที่

กลุมเปาหมายน้ันจะมาสนใจในแบรนด หรอืสินคาของเราทาํการตลาดเน้ือหา สามารถทําออกมา    

ไดหลายรปูแบบ อาทิ วิดีโอ ภาพถาย บทความ อินโฟกราฟก ทั้งน้ีเน้ือหาที่ถูกเผยแพรออกไปใน

ชองทางตาง ๆ จะตองเปนประโยชน และทําใหกลุมลูกคาประทบัใจ เมือ่ลูกคาประทับใจจะเกิดการ

แชรการตลาดเน้ือหา (Content Marketing) ไปในสื่อออนไลน จะย่ิงทําใหองคกร หรือแบรนดของ

คุณเปนที่รูจักในวงกวาง และทําใหเกิดความจงรกัภักดีตอสนิคา และองคกรมากข้ึนอีกดวย  

 ศัพททางการตลาดคอนเทนต (Content) คือ ทุกๆอยางที่ถูกทําข้ึนเพื่อวัตถุประสงค

บางอยางชัดเจน เชน ทําเพื่อโปรโมทสินคาหรือแบรนดใหเปนที่รูจกัเพือ่ขายของ ดังน้ันหากเปนคอน

เทนตที่ไมมีจุดประสงคการตลาดชัดเจนจะเรียกวาเปน (Content Marketing) ไมได จึงทําใหคอน

เทนตเปนไดหลายรูปแบบ เชน ตัวหนังสือ ภาพถาย วิดีโอ และเสียง รวมถึงสื่อมีเดียอื่น ๆ ดวย 

(Primal, 2563)  

 วิธีเขียน Content Marketing มีแนวคิดอยางไร Brand Persona บุคลิกของแบรนดน้ัน ๆ 

เปนอยางไรในมุมมองลูกคา Demographic เปนใคร อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ ไลฟสไตล การกําหนด

วัตถุประสงคของคอนเทนต (Content) ที่ตองการนําเสนอถึงกลุมเปาหมายรูปแบบเน้ือหาเปนอยางไร 

(บทความ บล็อก แคปช่ัน เน้ือหาวิดีโอ) 

 การออกแบบเน้ือหารายการ (Content) ใหเหมาะสมกบัเด็ก  

 เน้ือหารายการมีบทบาทความสําคัญสําหรบัเด็กและเยาวชน เน่ืองจากวัยเด็กเปนวัยแหงการ

เรียนรู สรางจินตนาการ ดังน้ัน Anderson, Lavigne & Hanson (2013) อธิบายวา เน้ือหารายการ

เด็กแบงเปน 2 ประเภท ความบันเทิง (Entertainment) และสาระความรู (Education) ในกระบวน 

การคิดทั้งสองสวนน้ีแยกจากกันดวยระบบความจําของเด็กที่มีจํากัด ดังน้ันเปนสิ่งที่ดีในการผสมผสาน

เน้ือหาระหวางความบันเทงิกบัสาระความรูเขาไปดวยกันในรายการเด็กจะชวงใหเด็กเขาใจเน้ือหาที่

เปนสาระความรูไดดีข้ึน  

 แนวทางการพฒันาและออกแบบเน้ือหารายการโทรทัศนรายการเด็กประกอบดวยคําสําคัญ 

(Key-Word) 3 อยางดังน้ี (อิทธิพล ปรีติประสงค, 2552) 

 1) ประเด็นที่เด็กตองรู หมายถึง คุณคาเน้ือหาสาระของรายการตองเปนการสรางทักษะ 

ความรู และพื้นฐานสําคัญที่ทําใหเด็กสามารถจัดการและเรยีนรูสถานการณในแตละประเด็นไดอยาง

เหมาะสมในเรือ่งการปองกัน การแกไข หากเด็กไดรบัผลกระทบจากเรื่องตาง ๆ เพื่อเตรียมความ

พรอมในการจัดการสถานการณทีเ่กิดข้ึน ตัวอยางเชน มีรายการทีส่อนใหเด็กชวยเหลือตัวเองเมื่อเกิด

เหตุการณไมคาดฝน อาทิ เมือ่เด็กพลัดหลงกับผูปกครองเด็กควรทําอยางไร แลวเดินไปขอความ

ชวยเหลืออยางไร  
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 2) ประเด็นที่เด็กควรรู หมายถึง เน้ือหาสาระของรายการเด็กสอดคลองกบัการพัฒนาการ 

ความคิดสรางสรรคและกระบวนการเรียนรูตามชวงวัยของเด็ก อาทิ รายการเด็กทีส่อดแทรกความรู

เชิงวิชาการที่เปนประโยชนเหมาะสมกับการเรียนรูในชวงวัยของเด็ก และการอยูรวมกันในสังคม 

มารยาททางสงัคม สิง่เหลาน้ีควรปลูกฝงเด็ก ๆ  

 3) ประเด็นที่เด็กอยากรู หมายถึง เน้ือหาสาระของรายการที่ตรงกบัความตองการและความ

สนใจของเด็ก อาทิ เน้ือหารายการที่มีรางวัลของขวัญลอตาลอใจเด็ก ๆ เชน ตอบคําถาม หรอืเลน

เกมสไดจะไดของเลนที่ชอบ ซึ่งความตองการของเด็กสามารถจําแนกได 2 แบบ เรื่องแรกเด็กสามารถ

เช่ือมโยงประสบการณจรงิในชีวิตประจําวันเขากับเน้ือหารายการได เรื่องทีส่องการสรางพื้นฐานการ

สื่อสารหรือพูดคุยกบัเด็กที่รบัชมรายการโทรทัศน  

 นอกจากเน้ือหารายการตองเปนประเด็นทีเ่ด็กตองรู เด็กควรรู และเด็กอยากรู เน้ือหา

รายการโทรทัศนสําหรบัเด็กที่ดีตองกอใหประโยชนและใหความรูแกเด็กและเยาวชน จัดเปน 3 ระดับ 

ดังน้ี  

1) ระดับความรู คือ การใหขอมลูทีเ่ปนประโยชนในประเด็นสําคัญใหเหมาะสมกบัเด็ก 

รวมทั้งทําใหเกิดการมองเห็นผลกระทบหรอืฉุกคิดในประเด็นปญหา และสรางโอกาสในการรบัรูใหกบั

เด็ก  

2) ระดับการสรางทักษะ หมายถึง รายการที่เนนการเสริมทกัษะในดานการเรียนรู 

สถานการณทีเ่กิดข้ึนในปจจบุัน รวมถึงวิธีแกปญหาทีเ่กิดข้ึนในแตละประเด็นได  

3) ระดับการสรางการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและทัศนคติ หมายถึง เน้ือหารายการที่เปน

ประโยชนกบัเด็กที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรม และทัศนคติของเด็กปรบัเปลี่ยนไป

ในทางที่ดีข้ึนได  

 แนะนํารายการเด็กทีท่ํา Content Marketing ประสบความสําเร็จ  

        เมื่อพูดถึงเด็กแนนอนวาเปนวัยแหงการเรียนรู ฉะน้ันเมื่อพูดถึงสื่อทีม่ีประโยชน และ 

เหมาะสมสําหรบัเด็ก คงหนีไมพนสือ่โทรทัศนซึง่อยูคูกับสังคมไทยมานาน นอกจากใหความบันเทิง

แลว ยังแฝงประโยชนในดานตาง ๆ ถาผูรับสื่อเลือกรับชมสิง่ที่เปนประโยชน โดยเฉพาะรายการเด็ก

นอกจากจะชวยเสริมพฒันาการ และความคิดสรางสรรค ไหวพริบ ความกลาแสดงออก จริยธรรม 

คุณธรรมของเด็กแลว แตบางครัง้กม็ีขอจํากัดคือ เมื่อเด็กดูโทรทัศนผูปกครองควรใหคําแนะนําในการ

รับชม และเลอืกรบัสือ่รายการโทรทัศนทีเ่ปนประโยชนใหบตุรหลานของทาน ครัง้น้ีจงึขอแนะนํา     

3 รายการโทรทัศนสําหรับเด็กทีป่ระสบความสําเร็จในเรื่องการทํา Content Marketing ดังน้ี  

1) รายการ Super 10 เปนรายการวาไรต้ีเกมสโชวที่เปดโอกาสใหเด็ก ๆ ไดแสดง

ความสามารถที่ตัวเองมเีพื่อแลกกบัรางวัลทีเ่ด็กอยากได โดยเด็ก ๆ ที่มาในรายการตองพกความสารถ

ที่ตัวเองมีแสดงตอหนาคณะกรรมการทัง้ 3 ทาน และทีมงานซึ่งกรรมการจะเปนคนตัดสินวา
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ความสามารถทีเ่ด็กนํามาแสดงในรายการจะชนะใจกรรมการและไดของรางวัลกลบับานหรือไม 

รายการ Super 10 ประสบความสําเร็จในการทํา Content Marketing ในเรื่องการนําเสนอเน้ือหา

รายการที่เกี่ยวกบัความสามารถของเด็กโดยเฉพาะเด็กเลก็ทาํใหผูชมและกลุมเปาหมายรบัชมรายการ

และกดแชรคลปิเปนจํานวนมาก เพราะย่ิงเด็กเล็ก ๆ ที่มีความสามารถทําใหผูชมชอบและเอ็นดูและ

ทึ่งกับความสามารถของเด็กคนน้ัน  

 

ภาพที่ 2.1: ตัวอยาง ภาพจากรายการ Super 10  

 

 
 

ที่มา: ซูเปอรจิ๋ว Super10. (2564). ฉลาดเหลือเช่ือ โกคูนอยวัย 2 ขวบ ตอบไดทุกคําถามดรากอน

บอล. สืบคนจาก https://www.facebook.com/superjeew/. 

 

 นองไดโนหน่ึงในเด็กทีม่าในรายการ Super 10 อายุ 2 ขวบ มาโชวความสามารถทาย 

ตัวการตูนดรากอนบอล ซึง่นองสามารถทายตัวการตูนถูกตองทั้งหมดไมผิดแมแตตัวเดียว สังเกต 

จากยอดวิวคนรับชมถึง 3.3 ลานวิว ยอดคนกดแชร 31.8 หมื่นแชร ยอดกดไลก 94.8 หมื่นคน  

ยอดคอมเมนตถึง 6.2 พันคน จะเห็นวาประสบความสําเรจ็ในการทํา Content Marketing อยางมาก  

2) รายการ Masterchef Junior เปนรายการเกมสโชวแขงขันทําอาหารสําหรบัเด็กของ

ประเทศไทยทีเ่ปดรับสมัครเด็กเขารวมรายการอายุต้ังแต 8-12 ป เปนรายการที่ประสบความสําเร็จใน

เรื่องการทํา Content Marketing อยางมาก เน่ืองจากเรามกัเห็นรายการน้ีจากชองทางออนไลนทกุ

ชองทางเห็นไดจากกลุมเปาหมายที่รบัชมรายการมีกดไลก กดแชร เขียนขอมูลของรายการผานสื่อ

ออนไลนทัง้ YouTube Facebook IG Twitter Pantip จะเห็นไดวาย่ิงมีคนเผยแพรผานทางสือ่
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ออนไลนมากเทาไหร การทํา Content Marketing ก็จะประสบความสําเร็จและไปถึงกลุมเปาหมาย

มากข้ึนเทาน้ัน โดยรายการ Masterchef Junior เราจะเห็นเน้ือหา Content Marketing ที่คนดูและ

แชรสวนใหญจะเปนเรื่องระหวางทีเ่ด็ก ๆ ทําอาหารแลวรสชาติอรอยถูกใจกรรมการ เด็กดีใจจน

รองไห และกระแสคูจิ้นที่คนดูอินกบัรายการแลวจบัเด็ก ๆ มาเปนคูจิ้น เชน นองมารค นองกอหญา 

จึงทําใหคนดูและกลุมเปาหมายพูดถึงรายการเปนวงกวาง  

 

ภาพที่ 2.2: ตัวอยาง ภาพจากรายการ Master Chef Thailand 

 

 
 

ที่มา: Master Chef Thailand. (2561). คูนองมารคกับนองกอหญาในการแขงขันบททดสอบทักษะ

ในการทําอาหาร. สืบคนจาก https://www.facebook.com/masterchefthailand. 

 

      นองมารค และนองกอหญา ผูสมัครในรายการ Masterchef Junior มาแขงขันพรอมโชว

ความสามารถในดานการทําอาหาร ซึ่งแนนอนวาผูรบัชมช่ืนชอบและอินกับความนารักของนองมารค

และนองกอหญา จนจบัมาเปนคูจิ้นกัน ซึ่งคลปิน้ีทําใหมียอดวิว 183 แสนวิว ยอดคนกดแชร 1.6  

พันคน ยอดกดไลก 8.6 พันคน และยอดคอมเมนต 266 คน ซึ่งถือวาเปนรายการเด็กที่ไดรบัความ

นิยมอยางมาก  
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3) รายการ The Voice Kids เปนรายการประกวดรองเพลงสําหรบัเด็กเปดรับสมัครต้ังแต

อายุ 7-14 ป เพื่อสานฝนใหเด็กทีร่ักการรองเพลง เฟนหาแชมปเปยน The Voice Kids ในประเทศ

ไทย ซึ่งรายการ The Voice ประสบความสําเร็จในการทํา Content Marketing ในการนําเสนอ

ความสามารถของเด็กในการรองเพลง สังเกตไดจากสื่อออนไลนที่นํารายการไปแชรในชองทางตาง ๆ

เปนจํานวนมาก สวนมากจะเปนคลปิไฮไลกสั้น ๆ ที่เด็กโชวความสามารถในการรองเพลง การแชร

ความสามารถเด็กในการรองเพลงเหลาน้ีทําใหเกิดประโยชนในแงของทําใหคนดูกลุมเปาหมายพูดถึง

รายการของเรามากข้ึน  

 

ภาพที่ 2.3: ตัวอยาง ภาพจากรายการ The Voice Kids Thailand 

 

 
 

ที่มา: The Voice Kids Thailand. (2560). นองแน็ท-ศิริพงษ ศรีสุขา แชมป season 5. สืบคนจาก 

https://www.facebook.com/thevoicekidsth. 

 

นองแน็ทผูประกวดรองเพลงในรายการ The Voice Kids Thailand แนนอนวารายการน้ี

เปนรายการแขงขันประกวดรองเพลง ซึ่งเด็กทีม่ีความสามารถในการรองเพลงผูชมตางหลงใหลใน

เสียงรองของเด็ก ๆ เหลาน้ี สังเกตไดจากยอดวิว 137K แสนวิว ยอดแชร 1K พันคน คอมเมนต 69 

คน และยอดไลก 6.5K พันคน ถือวาเปนคลิปไฮไลตสั้น ๆ 5 นาที ที่มีคนติดตามและรบัชมจํานวนมาก  

 สรปุการทํา Content Marketing ใหประสบความสําเรจ็ตองสราง Value สรางเน้ือหาและ

แบงปนขอมูลที่เปนประโยชนใหเกิดข้ึนในใจคนดูใหได ใหคนดูรูสึกวาคุมคาที่ไดดูเน้ือหารายการน้ัน ๆ 

สรางความสัมพันธ และความรับผิดชอบใหเกิดข้ึนระหวางเรากับผูขมรายการใหได นอกจากน้ียังมี
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ขอคิดดี ๆ จากอาจารยทานหน่ึงคือ “ทฤษฎีเปนพาหะไมใชภาระ” เปนขอคิดที่ดีในการนําไปตอ  

ยอดพัฒนา Content Marketing และ Content ในการทํารายการโทรทัศน “รายการเด็ก” ได 

เพราะหัวใจหลักในการทํารายการเด็กน้ัน รายการจะดีจะมปีระโยชนจะสนุกหรือไม อยูที่กระบวนการ

วางแผน การคิดเน้ือหารายการ และการนําเสนอรายการ ทัง้ความสนุก สาระ ความรู และความ

บันเทงิใหตรงใจกลุมเปาหมาย ทัง้หมดน้ีคือเคล็ดลับที่จะทํา Content Marketing ในรายการเด็กให

ประสบความสําเร็จ และทําใหเด็กไทยมรีายการทีดีใหรับชมตอไป 

 

2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 อุษา บิ้กกิ้นส (2551) ศึกษาเรื่องบทบาทรายการโทรทัศนสําหรบัเด็กสําหรับการสราง

จิตสํานึกสาธารณะ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มอีิทธิพลตอการผลิตรายการเด็กที่มีคุณภาพพบวา   

มีทั้งปจจัยภายในและภายนอก ปจจัยภายใน เชน ขาดบคุลากรที่มีความรู ความชํานาญ และความ

เขาใจเด็ก งบประมาณในการผลิตคอนขางสูง และปจจัยภายนอก เชน ผูสนับสนุนรายการ หรือ 

สปอนเซอร ซึ่งเปนผูตัดสินใจในการลงโฆษณา สถานีโทรทัศน กฎหมาย กฎระเบียบ และนโยบายรัฐ 

การมสีวนรวมของเด็กรวมทั้งมีรางวัลประเภทตาง ๆ ใหกบัรายการเด็ก  

 พรสรุีย วิภาศรีนิมิต (2560) ศึกษาเรื่องแนวทางการผลิตรายการโทรทัศนสําหรับเด็กและ

เยาวชนใหเปนที่ยอมรับและไดรับความนิยม ผลการศึกษาพบวา เน้ือหารายการโทรทัศนสําหรับเด็ก 

ควรนําเสนอเน้ือหาที่กลุมเปาหมายสนใจ และใหความสนุกสนาน อาจเปนเรื่องใกลตัวหรือพฤติกรรม

บางอยางนําเสนอเรื่องราวงาย ๆ เปนเน้ือหาที่กลุมเปาหมาเขาใจไดแมแตผุที่อยูตางวัฒนธรรมก็

สามารถเขาใจไดประเด็นเน้ือหารายการที่ผุผลิตรายการควรเสริมใหกับเด็ก คือ การสรางทักษะชีวิตให

เด็กเห็นกระบวนการแกไขปญหาเมือ่เกิดเหตุการณฉุกเฉิน นําเสนอใหเด็กเรียนรูโลกแหงความเปนจริง

ที่ไมไดจบลงอยางสมหวังเสมอไป พรอมทีจ่ะใชชีวิตไดอยางมั่นคง กลาเผชิญ และพรอมแกปญหา  

 อรอุมา ยุทธวงศ (2555) วางขอบเขตรายการเด็ก จะครอบคลุม 5 ประเภท รายการที่เนน

การแสดงออกของเด็ก รายการวาไรต้ีโชว รายการละครและภาพยนตรสําหรับเด็ก รายการตอบ

ปญหา และรายการทีจ่ัดข้ึนพิเศษ ทามกลางรายการเหลาน้ี รายการการตูนจะอยูเปนลําดับแรก 

การตูนที่เด็กชอบดูสวนใหญผลิตมาจากประเทศญีปุ่น 

 พิชิต วิจิตรบุญยรักษ (2553) ศึกษาเรื่องสื่อสังคมออนไลน สื่ออนาคต ผลการศึกษาพบวา 

สื่อสงัคมออนไลนคือ สื่อทีผู่สงสารแบงปนสาร ซึง่อยูในรปูแบบตาง ๆ ไปยังผูรับสารผานเครอืขาย

ออนไลนโดยสามารถโตตอบกันระหวางผูสงสารและผูรับสาร เครือขายสังคมออนไลน และการ

แบงปนสื่อทางออนไลน เพื่อแสดงขอมลูสวนตัวของเจาของบัญชีการเช่ือมตอ เพือ่สรางเพื่อนกบัคน  

ที่รูจกัและไมรูจักทางออนไลนและการสงขอความ อาจเปนขอความสวนตัวหรือขอความสาธารณะ 

เปนตน โดยม ีFacebook เปนเว็บไซตเครอืขายสังคมออนไลนที่ไดรบัความนิยมสงูสุดในปจจุบัน 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่องศึกษากลยุทธการสื่อสารการตลาดออนไลน เพือ่พัฒนารปูแบบรายการโทรทัศน

ประเภทรายการเด็ก เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative Research Method) โดยการเก็บ

ขอมูลดวยวิธีการสมัภาษณเชิงลึก (In depth Inter Interview) จากผูผลิตรายการเด็กทางโทรทัศน 

และเปนการวิจัยคุณภาพจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากขอมลูจากการคนควา

เอกสารตาง ๆ พรอมกบัสัมภาษณขอมูลทีเ่กี่ยวของกลุมประชาชนทั่วไปที่รับชมรายการอายุต้ังแต 30 

ปข้ึนไป การวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) ผานรายการโทรทัศนประเภทรายการเด็กที่ใชสื่อ 

Social Media อาทิ YouTube Facebook Instagram โดยผูวิจัยไดกําหนดระเบียบวิธีการวิจัยดังน้ี  

3.1 วัตถุประสงคการวิจัย  

3.2 ประเภทของงานวิจัย  

3.3 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

3.4 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล  

3.5 การทดสอบความนาเช่ือถือ 

3.6 การเกบ็รวบรวมขอมูล 

3.7 การวิเคราะหขอมลู 

 

3.1 วัตถุประสงคการวิจัย  

 3.1.1 เพื่อศึกษากลยุทธการสื่อสารการตลาดออนไลนสามารถนําไปพัฒนารายการโทรทัศน

ประเภทเด็กอยางไร 

          3.1.2 เพื่อศึกษากลยุทธการสื่อสารการตลาดออนไลนสงผลกับการสรางสรรคเน้ือหารายการ

โทรทัศนประเภทรายการเด็กหรือไม  

          3.1.3 เพื่อศึกษามุมมองของผูชมรายการโทรทัศนประเภทรายการเด็ก 
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ภาพที่ 3.1: วัตถุประสงคการวิจัย 

 

 
  

วัตถุประสงคการวิจัยขอที ่1 และ 2 ผูใหขอมลูจากผูมปีระสบการณทํารายการเด็ก รายการ

Super 10 วัตถุประสงคขอที่ 3 เกิดจากการสัมภาษณผูชมรายการโทรทัศนประเภทรายการเด็ก

ทั้งหมด 4 ทาน 

 

3.2 ประเภทงานของวิจัย 

 การวิจัยเรื่องน้ีใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) โดยจะเลือกวิธี

เก็บขอมูลแบบ การวิเคราะหเน้ือหา (Content Analaysis) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) กับผูมีประสบการณผลิตรายการโทรทัศนประเภทรายการเด็ก และผูติดตามสือ่ออนไลน 

หรือโซเชียลมีเดีย (Follower) ของรายการเด็ก Super 10, The Voice Kids, MasterChef Junior  

แหลงขอมูลการวิจัยเรือ่งน้ีตองการเก็บขอมูลเชิงลกึ (In-depth Interview) ควบคูไปกับแหลงขอมลู

บุคคลโดยการสมัภาษณบุคคลที่มปีระสบการณทํารายการสาํหรับเด็ก ดังน้ี 

1) สัมภาษณขอมูลเชิงลกึผูผลิตและผูควบคุมรายการโทรทัศนประเภทรายการเด็ก  

ทั้งหมด 1 ทาน  

2) สัมภาษณขอมูลเชิงลกึกับผูสรางสรรคเน้ือหารายการโทรทัศนประเภทรายการเด็ก 

ทั้งหมด 1 ทาน  
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3) สัมภาษณเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูชมรายการโทรทัศน ประเภทรายการเด็ก ทั้งหมด      

4 ทาน  

 

3.3 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 บุคคลที่ใหขอมูลสําคัญในการสมัภาษณเชิงลึกดังน้ี  

1) นายศันนรินทร สุขสมสบาย Executive Producer รายการ Super 10 ออกอากาศทาง

ชอง Workpoint 

2) นายอัคร สุรรังสรรค Producer ผูสรางสรรคเน้ือหารายการ Super 10 ออกอากาศทาง

ชอง Workpoint 

3) สัมภาษณผูชมรายการและผูติดตามสื่อออนไลนของรายการเด็ก และพฤติกรรมการรับชม

รายการสําหรับเด็ก 

 

3.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยน้ี คือขอมูลเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบตัวตอตัว โดย

การพูดคุยกับผูใหขอมูล และบันทึกเสียงสนทนา พรอมจดบนัทึก จากน้ันนําเทปที่บันทกึการสนทนา

มาถอดความเพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลตอไป แบงเปน 

 3.4.1 เครื่องมอืที่ใชในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) ใชในคําถามแบบ

สัมภาษณเชิงลกึ (In-depth Interview) กับผูควบคุม และผลิตรายการโทรทัศนประเภทรายการเด็ก 

จํานวน 1 ทาน และสัมภาษณผูสรางสรรคเน้ือหารายการ 1 ทาน สัมภาษณผูชมรายการ 4 ทาน รวม 

6 ทานโดยมีประเด็นคําถามดังน้ี   

  คําถามแบบสมัภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผูผลิตและผูควบคุมรายการ

โทรทัศนรายการเด็ก  

1) รายการของคุณใชกลยุทธการสื่อสารการตลาดออนไลนในการพัฒนารูปแบบ

รายการอยางไร 

2) เครื่องมือทางการตลาดออนไลนที่รายการโทรทัศนประเภทรายการเด็กนิยมใช 

3) เปรียบเทียบระหวางการใช Online Marketing กับ Offline Marketing ของ

รายการโทรทัศนประเภทรายการเด็ก 

4) จากสถานการณโรคระบาดโควิด-19 สงผลกระทบกบัรายการเด็กในดานใดบาง  
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  คําถามแบบสมัภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) สวนของผูสรางสรรคเน้ือหา

รายการ 

1) การสือ่สารการตลาดออนไลนสามารถนําไปชวยในเรื่องการสรางสรรคเน้ือหา

รายการเด็กหรือไม 

2) การสรางสรรคเน้ือหารายการเด็กในยุคดิจิทลัมีการเปลีย่นแปลงกับการ

สรางสรรคเน้ือหารายการเด็กในอดีตอยางไรบาง  

3) การสรางสรรคเน้ือหารายการในยุคดิจทิัลมีวิธีอยางไร 

4) ในชวงโควิด-19 มีผลกระทบกับการสรางสรรคเน้ือหารายการเด็กหรือไม 

 3.4.2 เครื่องมอืที่ใชเกบ็ขอมลูเชิงคุณภาพใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) 

กับกลุมตัวอยางกลุมประชากรทั่วไปที่กดไลกแฟนเพจรายการเด็ก Junior และรบัชมรายการเด็กผาน

ชองทางออนไลนที่มผีูสูงอายุต้ังแต 30 ปข้ึนไป จํานวน 2 ทาน ทั้งเพศชายและเพศหญงิที่อาศัยในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เกบ็รวบรวมขอมลูเน้ือหาในการสมัภาษณ แบงออกเปน 2 สวน ดังน้ี 

 สวนที ่1 ขอมูลดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ สถานภาพ 

ลักษณะของคําถามเปนการสมัภาษณเชิงลึกแบบตัวตอตัวและใหเลือกตอบคําถามตามความจรงิ  

   สวนที่ 2 แบบสัมภาษณเกี่ยวกบัพฤติกรรมและชองทางการรับชมรายการโทรทัศนประเภท

รายการเด็กของบุคคลทั่วไปจํานวน 2 ทาน โดยมีคําถาม 

  คําถามแบบสมัภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) สวนผูรบัชมรายการ 

1) รายการเด็กที่คุณติดตามทางชองทางออนไลนคือรายการอะไร และทําไมถึงเลือก

รับชมรายการน้ัน 

2) คุณคิดวาเน้ือหารายการเด็กประเภทใดควรมีในยุคปจจบุัน 

3) เมื่อคุณรบัชมรายการเด็กผานชองทางออนไลน คุณเลือกรบัชมเน้ือหาแบบไหน 

เชน ชมรายการเด็กตัวเต็มต้ังแตตนจนจบรายการ หรือชอบรับชมคลปิสั้น ๆ ที่ตัดตอเปนไฮไลต 

4) คุณเลือกรับชมรายการเด็กผานชองทางใดทางทีวี หรือทางออนไลน  

 

3.5 การทดสอบความนาเชื่อถือ 

 ตลอดการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ทางผูวิจยัไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลโดย

การบันทึกเสียงการสนทนาไวเปนหลกัฐานเพือ่ใชอางอิงของขอมูลน้ัน ๆ และอาจารยที่ปรึกษาเปน

ผูตรวจสอบเน้ือหาและความเที่ยงตรงของขอมลูจากขอความสัมภาษณที่ไดมีการบันทกึเสียงไว   

ซึ่งผูวิจัยจะถอดบทการสมัภาษณทั้งหมดพรอมวิเคราะหขอมูล และจะดําเนินการสงอาจารยที่ปรึกษา

ไดอานและตรวจสอบอีกครัง้  
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3.6 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเกบ็รวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยในเรื่องน้ีผูทําวิจัยไดทาํการเกบ็รวบรวมขอมลูโดยใช

เครื่องมือ คือ แบบสัมภาษณสําหรับการตอบคําถามแบบปลายเปด (Open-End) โดยมีการใหขอมลู  

3 กลุม คือ การสมัภาษณผูผลิตรายการโทรทัศนประเภทรายการเด็ก 2 ทาน สัมภาษณผูสรางสรรค

เน้ือหารายการ 1 ทาน และกลุมประชากรทั่วไปทีก่ดไลกแฟนเพจและรบัชมรายการโทรทัศนประเภท

รายการเด็ก 2 ทาน เปนผูที่มีอายุ 30 ปข้ึนไป แบงเปนเพศหญิง 2 ทาน เพศชาย 3 ทาน มีวิธีการเก็บ

รวบรวมขอมูลทั้งหมดตามน้ี  

3.6.1 การสัมภาษณผูผลติรายการโทรทัศนประเภทรายการเด็กทั้งหมด 2 ทาน เขาไป

สัมภาษณเชิงลกึกับผูผลิตรายการตามเวลาที่นัดหมาย โดยใชวิธีการบันทึกเสียงควบคูกบัการจดบันทึก 

ซึ่งการจดบันทึกเปนการจดเฉพาะขอมลูทีส่ําคัญทัง้หมดจะนําไปใชในการวิเคราะหและสรปุผลของ

การสมัภาษณ  

3.6.2 การสัมภาษณผูสรางสรรคเน้ือหารายการประเภทรายการเด็กทั้งหมด 1 ทาน เขาไป

สัมภาษณตามเวลาที่นัดหมาย โดยใชวิธีการบันทกึเสียงและจดบันทกึ ซึ่งผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดจาก

การสมัภาษณมาถอดเปนขอความแลวนํามาวิเคราะหสรุปผลการสัมภาษณ  

 3.6.3 การสัมภาษณกลุมประชากรทัว่ไปที่กดไลกแฟนเพจรายการเด็กผานชองทางออนไลน

จํานวน 4 ทาน ทั้งเพศชายและเพศหญิง ทีอ่าศัยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แบงเปนเพศชาย 

2 ทาน เพศหญิง 2 ทาน โดยติดตอเขาไปขอนัดสมัภาษณและเขาไปเก็บขอมูลตามเวลาที่นัดหมาย 

โดยใชวิธีบันทึกเสียงและการจดบันทกึซึง่ขอมูลที่ไดจากการจะนําไปวิเคราะหและสรุปผลการ

สัมภาษณ  

 

3.7 การวิเคราะหขอมูล  

 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ศึกษากลยุทธการสื่อสารการตลาดออนไลน เพื่อพฒันารปูแบบ

รายการโทรทัศนประเภทรายการเด็ก” การวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมลูเชิงคุณภาพรวมกบั

การสมัภาษณเชิงลึก และวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) จากการสัมภาษณโดยนําขอมลูมา

วิเคราะหตามน้ี 

 3.7.1 การเตรียมเครือ่งมอื เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูลในครัง้น้ีประกอบดวย 

การวิเคราะหเน้ือหาเพื่อนําไปสูแนวทางและประเด็นคําถามที่ใชในการสัมภาษณผูใหขอมลู  

 3.7.2 การลงรหสัการเก็บขอมลู เน่ืองจากการวิจัยครั้งน้ีมผูใหขอมูลหลายทาน เมื่อผูวิจัยได

ทําการสัมภาษณผูใหขอมูลแลว ผูวิจัยจะใหลงรหสัขอมลูเพือ่ไมใหขอมลูปะปนกัน โดยใสรหสั 01_

ตามดวย (ช่ือใหใหสัมภาษณ) 
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           3.7.3 ข้ันตอนการเลอืกบุคคลที่ใหขอมลู ผูวิจัยไดคัดเลือกรายการเด็กในปจจุบันที่ประสบ

ความสําเรจ็ รวมไปถึงวิสัยทัศน ประสบการณทํางานของผูผลิตรายการเด็ก และผูที่สามารถตอบ

วัตถุประสงคในการวิจัยไดอยางครบถวน   

          การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดทําการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของกับแผนการสื่อสารการตลาดออนไลน 

โดยนําขอมูลที่ไดนํามาศึกษาอยางละเอียดและสามารถนําการสื่อสารตลาดออนไลนไปชวยพัฒนาการ

ทํารายการโทรทัศนประเภทรายการเด็ก ทัง้ในเรื่องของรปูแบบรายการ เน้ือหารายการ (Content) 

โฆษณา และสปอนเซอร ตาง ๆ จากขอมลูทีไ่ด งานวิจัย บทสมัภาษณ เว็บไซต รวมไปถึงบทความ 

ตาง ๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การศึกษาผลการวิจัยเรื่องศึกษากลยุทธการสือ่สารการตลาดออนไลนเพือ่พัฒนารูปแบบ

รายการโทรทัศนประเภทรายการเด็ก โดยงานวิจัยฉบับน้ีไดใชระเบียบวิธีวิจัยรูปแบบการวิจัยขอมูล

เชิงคุณภาพ (Quantitative Research) โดยการเกบ็ขอมลูเปนการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth 

Interview) ซึ่งทางผูวิจัยไดทําการสัมภาษณเชิงลึกผูควบคุมการผลิตรายการ และผูสรางสรรคเน้ือหา

รายการ Super 10 จํานวน 2 ทาน เน่ืองจากรายการ Super 10 เปนตัวอยางที่ดีสําหรบัผูผลิต

รายการเด็กหลาย ๆ รายการในประเทศไทย และเปนรายการที่อยูคูกบัผูชมและเด็กไทยมานาน  

เปนรายการที่ใชกลยุทธในการสื่อสารออนไลนมาใชในเชิงการผลิตรายการ (Production) ซึ่งตรงกับ

วัตถุประสงคขอที1่เพื่อศึกษากลยุทธการสื่อสารการตลาดออนไลนสามารถนําไปพฒันารายการ

โทรทัศนประเภทเด็กอยางไร และในเชิงการสรางสรรคเน้ือหา (Content) ซึ่งตรงกบัวัตถุประสงค  

ขอที่ 2 เพื่อศึกษากลยุทธการสือ่สารการตลาดออนไลนสงผลกับการสรางสรรคเน้ือหารายการ

โทรทัศนประเภทรายการเด็กอยางไร และสัมภาษณผูชมรายการ จํานวน 4 ทาน ซึ่งไดผลการ

วิเคราะห สําหรบัวัตถุประสงคขอที ่3 คือ มุมมองของผูชมทีม่ีตอรายการเด็กแตเน่ืองจากสถาณการณ 

โควิด-19 ทําใหไมสามารถไปสมัภาษณแบบตัวตอตัวไดผูวิจยัจึงเลือกที่จะเกบ็ขอมลูผานทางโทรศัพท

และบันทกึเสียงสัมภาษณ ต้ังแตเดือนเมษายน 2564-เดือนมิถุนายน 2564 โดยเสนอผลการวิจัย

ออกเปน 3 สวน ดังน้ี 

 4.1 ผลการศึกษากลยุทธการสื่อสารการตลาดออนไลนสามารถนําไปพัฒนารายการโทรทัศน

ประเภทเด็กอยางไร 

 4.2 ผลการศึกษากลยุทธการสื่อสารการตลาดออนไลนสงผลกับการสรางสรรคเน้ือหารายการ

โทรทัศนประเภทรายการเด็กหรือไม 

 4.3 เพื่อศึกษามุมมองของผูชมรายการโทรทัศนประเภทรายการเด็ก 
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ภาพที่ 4.1: แผนผังกลยุทธ Children (Production) 

 

 
 

เมื่อมสีื่อออนไลนเขามามีบทบาทกับการผลิตรายการโทรทัศนประเภทรายการเด็กทําใหเกิด

การปรับตัวแบบเต็มรูปแบบ จากการศึกษาครัง้น้ีพบวา สามารถพัฒนาตัวรายการเด็กในเชิงการผลิต

รายการ (Production) แนนอนวาเราผลิตรายการเด็ก (Children) ตองทําใหรายการเปนที่นิยม (Hit) 

และอยูในกระแสปจจุบัน (Improvement) จากน้ันสรางใหเกิดความจงรักภักดีตอคนดู (Loyalty)  

โดยการขยายชองทางในการเผยแพรรายการในชองทางออนไลน (Distribution) เพื่อเขาถึงกลุม 

เปาหมายทีห่ลากหลายมากข้ึน (Reach) สงผลใหรายการเปนที่รูจกัในวงกวางเพื่อตอยอดในเรื่อง

ลูกคา หรอืสปอนเซอรมาสนับสนุนรายการ (Earning) และสื่อออนไลนยังสามารถชวยผูผลิตรายการ

ไดผูเขารวมแขงขันใหมที่นาสนใจ (New Contestant) ทําใหรายการเด็กเปนที่รูจักมากข้ึนอีกดวย 

และสามารถตอบวัตถุประสงคขอที ่1 เพื่อศึกษากลยุทธการสื่อสารการตลาดออนไลนสามารถนําไป

พัฒนารายการโทรทัศนประเภทเด็กอยางไร 

 

4.1 ผลการศึกษากลยุทธการสื่อสารการตลาดออนไลนสามารถนาํไปพัฒนารายการโทรทัศน

ประเภทเด็ก 

4.1.1 ศึกษากลยุทธการสื่อสารการตลาดออนไลนนําไปพฒันารายการเด็กอยางไร 

กลยุทธ C-H-I-L-D-R-E-N ซึ่งสามารถขยายความไดดังน้ี 
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            C หมายถึง Children หรือเด็ก ๆ นับเปนหัวใจสําคัญในการผลิตรายการเพราะเราผลิต

รายการเพื่อเด็ก ๆ ตองสรางความเขาใจและตอบสนองความตองการ ความพึงพอใจของเด็ก ๆ ให

ไดมากที่สุด 

 “สิ่งที่สําคัญในรายการคือเด็ก เราตองคิดกอนวาสิ่งทีเ่รานําเสนอออกไปเปนประโยชนกับ 

เด็กไหม เด็กเขาใจหรือเปลา ตองอานเด็กใหออกวาเคาสนสิง่ไหน และสิ่งไหนที่เด็กตองการจาก

รายการ เราตองทําใหเด็กที่มาในรายการ หรือเด็กที่ชมรายการอยูทางบาน มีความสุขในการดูรายการ

ของเรา และทําใหเคาไดประสบการณใหม ๆ ที่เคาจะจดจําไปตลอดไป” (นายศันนรินทร สุขสมสบาย 

Executive Producer รายการ Super 10, การสื่อสารสวนบุคคล, 24 มิถุนายน 2564)   

H หมายถึง Hit หรือทําใหรายการฮิตหรือเปนที่นิยมสงูสุดเพื่อสรางแรงศรัทธาแกผูชม 

สื่อออนไลนชวยในเรื่องการเผยแพรความนิยมของรายการสงัเกตไดจาก Feedback ของคนดูจาก 

สื่อออนไลนมีแฟนรายการมากดไลก กดแชร ทําใหคนสวนใหญเห็นรายการผานหนา Feed ทางสื่อ

ออนไลน ย่ิงคนแชรเยอะแสดงวารายการของเราไดรับความนิยมมาก มีคนรูจัก พูดถึง อยากมสีวน

รวม และแสดงความคิดเห็นกบัรายการมเีว็บไซตตาง ๆ เขียนกระทูถึงรายการไดแฟนรายการกลุม 

ใหม ๆ เพิ่มข้ึน ทัง้หมดน้ีคือรายการกําลงัไดรับความนิยมจากคนดู  

 “สื่อออนไลนเปนวิธีที่ทําใหผูชมรายการสนใจ และ ไดรบัความนิยม ที่สําคัญยังสรางแฟน

รายการใหมๆเกิดข้ึนจากสื่อออนไลนดวย” (นายศันนรินทร สุขสมสบาย Executive Producer 

รายการ Super 10, การสื่อสารสวนบุคคล, 24 มิถุนายน 2564)   

 I หมายถึง Improvement หรือการปรับปรงุรายการใหอยูในกระแสอยูตลอดเวลาการผลิต

รายการตองคอยดูสถานการณรอบดานอยูตลอดเวลาวาทิศทางความนิยมไปทางไหนซึง่เราสามารถ

เช็กไดจากสือ่ออนไลนตาง ๆ ดูวาคอมเมนตตาง ๆ มจีุดไหนที่ตรงกบัความจริงและสามารถจะ

ปรับปรงุแกไขไดบางซึง่ผูผลิตจําเปนตองเกาะติดสถานการณปจจบุันอยางใกลชิดเพือ่นํามาปรับปรงุ

รายการใหดีข้ึนตลอดเวลา 

 “ต้ังแตรายการ Super 10 นําการตลาดออนไลนมาใชในการพัฒนารายการทําใหเราทราบถึง

จุดที่ดี และจุดที่แกไขในรายการจากการแสดงคิดเห็นของผูชม ซึ่งสิ่งน้ีทําใหเราทํางานไดงายข้ึน  

รูถึงสิง่ที่ตองแกไขโดยตรงจากคนดู ทางรายการไดนําสิ่งที่คนดูติชมนํามาแกไขใหรายการ Super 10 

เปนที่ช่ืนชอบของคนดูตอไป” (นายศันนรินทร สุขสมสบาย Executive Producer รายการ Super 

10, การสื่อสารสวนบุคคล, 24 มิถุนายน 2564)   

 L หมายถึง Loyalty หรือความซื่อสัตยจงรักภักดีตอตัวรายการ การสื่อสารการตลาด

ออนไลนสามารถพฒันาในเรือ่งความจงรกัภักดีของผูชมที่มกีับรายการมากข้ึน ผูชมมีทัศนคติที่ดีกบั

รายการ เช่ือมั่นในรายการ สามารถสรางประสบการณที่ดีใหกับผูชม และผูเขารวมรายการ ในดาน

ของผูชมรายการสรางความประทบัใจในเรื่องการนําเสนอรายการ สวนดานของผูเขารวมรายการ คือ
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การใหของขวัญที่มีคากบัเด็ก ๆ ทีม่าเขารวมรายการ สิ่งเหลาน้ีเปนประสบการณทีดี่ทีเ่คาไมเคยได

สัมผัสมากอน สามารถสรางการมสีวนรวมใหเกิดกบัผูชมรายการ ดึงดูดผูชมรายการใหอยูกบัเราไป

นาน ๆ แถมยังไดกลุมผูชมใหม ๆ ทีเ่กิดจากการแนะนําหรอืบอกตอของแฟนรายการผานสื่อออนไลน 

เชน การแสดงความคิดเห็น การแชรรายการ  

 “สื่อออนไลนมาชวยในเรือ่งการสรางประสบการณที่ดี สรางความประทบัใจใหคนดู และผูมี

สวนรวมในรายการ ดึงดูดแฟนรายการใหอยูกับเราไปนาน ๆ”  (นายศันนรินทร สุขสมสบาย 

Executive Producer รายการ Super 10, การสื่อสารสวนบุคคล, 24 มิถุนายน 2564)  

 D หมายถึง Distribution หรือการเผยแพร จากเดิมรายการเด็กชองทางในการเผยแพร

รายการคือทางโทรทัศนเทาน้ัน เมือ่ออนไลนเขามาพฤติกรรมการรับชมรายการของกลุมเปาหมาย

เปลี่ยนไป สื่อออนไลนจงึพฒันาในการขยายชองทางเพื่อเผยแพรรายการโทรทัศนประเภทรายการเด็ก

ไปยังชองทางออนไลนตาง ๆ ในแงดีคือ ทําใหผูชมรายการสามารถรบัชมรายการผานออนไลนแบบ 

ไมจํากัด การดูผานออนไลน ทําไดงาย สะดวก สามารถรับชมที่ไหนก็ได โอกาสในการรับชมรายการ

ของผูชมสามารถเลือกไดอยางไมจํากัดไมวาจะเปนรายการทีผ่ลิตจาก Channel ทางชองออนไลน 

ซึ่งเกิดข้ึนมากมาย ฉะน้ันผูผลิตรายการโทรทศันตองปรับตัว ทําใหรายการมีความหลากหลายข้ึน  

มีความแปลกใหมมากข้ึน จะชวยใหรายการโทรทัศนปรับตัวเขากับสื่อออนไลนได  

 “ต้ังแตเนนเรื่องออนไลน เราไดชองทางในการเผยแพรรายการเพิ่มอีก 1 ชองทาง ซึ่งมอง 

เปนเรื่องที่ดีเพราะมีคนดูรายการของเราเพิ่มข้ึน 2 เทา ทั้งดูผานออนไลน และ ดูผานโทรทัศน”  

(นายศันนรินทร สุขสมสบาย Executive Producer รายการ Super 10, การสื่อสารสวนบุคคล, 24 

มิถุนายน 2564)  

 R หมายถึง Reach หรอืการเขาถึงอีกเรือ่งหน่ึงเรื่องสําคัญทีท่าทายผูผลิตรายการเด็กและ

นักการตลาดคือการเขาถึงกลุมเปาหมายใหม ๆ ใหมากข้ึนสือ่ออนไลนชวยในการเขาถึงกลุมเปาหมาย

ของผูชมรายการเด็กใหกวางข้ึน ผูผลิตรายการตองทําความรูจักผูชม กลุมเปาหมายกอนวาเปนใคร 

อายุ เทาไหร คนดูสวนใหญเปนเด็ก หรือผูใหญ จากน้ันทําความเขาใจกลุมเปาหมาย พฤติกรรมผูชม

รายการเปนอยางไร ชอบดูรายการเด็กแบบไหนเปนพิเศษ แลวนําผลการวิเคราะหที่ไดมาปรับตัว 

รายการเด็กของเรา เพราะการกําหนดกลุมเปาหมายจะชวยมุงเนนไปที่กลุมคนดูไดชัดเจนวารายการ

ของเราเหมาะกบัใครแถมยังไดแฟนรายการใหม ๆ เพิม่ข้ึน 

 “เราใชสือ่ออนไลนมาเปนตัวชวยปรับกลุมเปาหมายใหกวางข้ึน ซึ่งพอเรานําการสื่อสาร

การตลาดออนไลนมาชวยเกิดผลชัดเจนคือคนดูรูจักรายการมากข้ึน ” (นายศันนรินทร สุขสมสบาย 

Executive Producer รายการ Super 10, การสื่อสารสวนบุคคล, 24 มิถุนายน 2564)  
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 E หมายถึง Earning กําไรหรือรายได วิธีการแสวงหากําไรจากกระแสความนิยมของรายการ

โทรทัศน ลกูคาเจนซี่ (Agency) ตองมองความนาจะเปนในอนาคต และวางแผนกลยุทธการใชสือ่ให

ตรงกลุมเปาหมายอยางรวดเร็ว และวางแผนการใชสื่อตามกระแสใหทัน รายการโทรทัศนตองเปนคน

จัดต้ังกระแสข้ึนมาเองใหเกิดความนิยมในเน้ือหา เพื่อใหลูกคา (Agency) มองเห็นถึงโอกาสในดาน

ตาง ๆ เพื่อรกัษาความนิยมจากผูบริโภค และเพิม่รายไดแยงชิงสวนแบงตลาดเพื่อความอยูรอด ผูผลิต

รายการเด็กตองหาจุดเดนที่แตกตางชัดเจน เน่ืองจากพฤติกรรมการเสพสื่อของผูบริโภคเปลีย่นแปลง

ไป ตองสรางลกูคาเฉพาะกลุมเนนเน้ือหารายการที่มีคุณภาพหลากหลายตรงความตองการของผูชม

เพื่อดึงดูดผูชมรายการ  

   การสรางรายได คือ เพิ่มการรับรูของรายการของเรา โดยเนนไปที่ Social Media กระตุนให

คนดูรูจักรายการ เมื่อรายการเด็กนําสือ่ออนไลนมาใชสามารถพัฒนาเรือ่งการมองเห็นรายการผานสื่อ

ออนไลน ทําใหกลุมเปาหมาย หรือลกูคาเห็นรายการเรามากข้ึน จํานวนลูกคาที่เขามาเปนสปอนเซอร

มากข้ึน ทําใหเพิม่โอกาสในการหาสปอนเซอรเขามาสนับสนุนรายการเพิ่มข้ึนอกีหน่ึงชองทาง กลุม

วัยรุนที่เติบโตมาพรอมโลกอินเทอรเน็ตจะใชสื่อออนไลนเปนสวนหน่ึงในการดําเนินชีวิตประจําวัน  

สื่อออนไลนจงึกลาย สื่อออนไลนจึงกลายเปนชองทางหลกัอกีชองทางหน่ึงที่จะทําใหเขาถึงกลุม 

เปาหมายน้ีไดอยางตรงใจที่สุดไมแพสื่อประเภทอื่นๆ ทําใหจาํนวนผูใชสื่อออนไลนขยายตัวไปยัง   

กลุมอื่น ๆ มากข้ึน ดังน้ันการทําใหรายการเด็กตองโดนใจผูชม ถาโดนใจผูชมจะทําใหโฆษณาตามเขา

มาเอง  

 “สามารถเพิม่โอกาสในแงของสปอนเซอร ทําใหรายการเปนที่รูจกั เมื่อลูกคาเห็นรายการ 

ของเราผานสื่อออนไลน ถารายการของเราตรงกับกลุมเปาหมายของสินคาทีลู่กคาตองการ ลกูคาก ็

จะมาซือ้รายการเราทันที ก็ถือเปนโอกาสในเรือ่งรายไดที่จะเขามาในบริษัทเราดวย” (นายศันนรินทร 

สุขสมสบาย Executive Producer รายการ Super 10, การสื่อสารสวนบุคคล, 24 มิถุนายน 2564)   

 N หมายถึง New Contestant หรือผูแขงขันหรือผูรวมรายการใหม ๆ รายการเด็กมี

หลากหลายประเภท ทั้งรายการประกวดรองเพลง รายการโชวความสามารถ รายการเชิงวิชาการ 

รายการตอบคําถาม ฯลฯ ทั้งหมดตองมีเด็กเปนสวนประกอบสําคัญของรายการ ดังน้ันผูผลิตรายการ

ตองคนหาเด็กที่เหมาะสมมารวมสนุกกบัรายการ เมือ่รายการโทรทัศนไดนําสื่อออนไลนมาใชสามารถ

พัฒนาชองทางในการดึงดูดผูเขารวมรายการใหม ๆ มาเขารวมรายการเพิ่มข้ึน จากการเห็นคลิปวิดีโอ

เด็ก ๆ ทางสื่อออนไลน และมีการสงคลปิวิดีโอมาสมัครเขารวมรายการ มผีูปกครองนําบุตรหลานมา

สมัครเขารวมรายการผานทางออนไลนทําใหผูผลิตไดโอกาสในการคัดเลอืกเด็กใหม ๆ เขามารวมใน

รายการมากข้ึน  
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 “สื่อออนไลนสามารถดึงดูดผูเขารวมรายการไดมากข้ึน หลากหลายข้ึน ซึง่เราไดเด็กที ่

สมัครทางออนไลนเขามาในรายการ แถมเด็ก ๆ ที่สมัครมาในรายการสามารถแสดงออกมาไดดี”  

(นายศันนรินทร สุขสมสบาย Executive Producer รายการ Super 10, การสื่อสารสวนบุคคล,  

24 มิถุนายน 2564) 

 4.1.2 ผลการศึกษาเรือ่งเครื่องมือทางการตลาดออนไลนที่รายการโทรทัศนประเภทรายการ

เด็กนิยมใช 

 ในชวงทศวรรษที่ผานมาการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางเศรษฐกจิ สังคมประชากร

และพัฒนาการของเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตทําใหกระบวนการทางการตลาดมีการปรบัเปลี่ยนจากการ

ทําการตลาดแบบด้ังเดิมเปนการทําการตลาดผานสื่อดิจทิัลมากข้ึน (Kotler, et al., 2017) ฉะน้ันการ

ผลิตรายการตองพยายามพัฒนารูปแบบใหแปลกใหม สรางกระแสข้ึนมาดวยการหารรปูแบบใหมไมวา

จะเปนการซื้อลิขสิทธ์ิ แลวเอามาพัฒนาตอหรือจะคิดคนข้ึนมาเองใหเหมาะกับผูบริโภคถาพฤติกรรม

ผูบริโภคเปลี่ยนไปเร็วถือวา เปนผลกระทบที่คอนขางแรง จากกระแสการรับชมสื่อชนิดใหมอาจจะ

สงผลตอราคาปริมาณ และระยะเวลาในการซื้อเวลาโฆษณาลูกคาเอเจนซี่ (Agency) รายการโทรทัศน

ก็ตองปรับใหทันตามกระแสสงัคมที่นิยมเพื่อสรางรายไดใหมากข้ึน ตองคอยตรวจสอบกลุมเปาหมาย

ของตัวเองอยูที่ไหน และลูกคาเอเจนซี่ (Agency) จะใชประโยชนการทํากําไรจากความนิยมไดอยางไร

บาง ผูบริโภคไมไดดูโทรทัศนอยางเดียวในระหวางที่ดูก็ใชสื่อออนไลนควบคูไปดวย จึงมีกระแสทุกฐาน

การรบัชม (Platform) และลูกคาเอเจนซีส่ามารถนําไปตอยอดพิจารณาการซื้อสื่อในฐานการรับชม 

(Platform) อื่น ๆ ได ปจจุบันผูบริโภคมีชองทางในการรบัชมหลากหลายมากข้ึนผานสื่อออนไลน 

(Online Media ) ไดแก YouTube Facebook Instagram Twitter Line และ Applications  

ตาง ๆ พฤติกรรมการบริโภคสื่อของผูรบัชมรายการมีความเปลี่ยนแปลง สื่อออนไลนกลายเปน

ชองทางหลักอีกหน่ึงชองทางทีเ่ขาถึงกลุมผูบรโิภคกลุมวัยรุนไดมากไมแพสื่ออื่น ๆ ในขณะทีส่ื่อ

ออฟไลนกม็ีความสําคัญเพราะกลุมผูใหญทีเ่ติบโตมาพรอมสือ่โทรทัศน หนังสือพิมพ ก็ยังเลือกที่จะ 

รับขอมลูขาวสารจากสื่อเดิมอยู  

  รายการโทรทัศนประเภทรายการเด็กทกุรายการมีการใชเครือ่งมือการสื่อสาร

การตลาดออนไลนเปนเพื่อสือ่สารไปยังผูชมโดยรายละเอียดของเครื่องมือมีความแตกตางกันสามารถ

เรียงตาม ลําดับเครื่องมือทางการตลาดออนไลนที่ถูกใชมากที่สุดดังน้ี  

1) YouTube เปนเว็บไซตแลกเปลี่ยนภาพและวิดีโอใหผูใชไดใชงานฟรปีระกอบ 

ดวยคลิปวิดีโอที่ใหบรกิารรับชมผานหนาเว็บแบบฟรี ๆ รายการโททัศนสามารถอัพโหลดไฟลวิดีโอ

ของรายการข้ึนสูหนาเว็บไซต หรือชองทางของตัวเองได จากการศึกษาผูผลิตรายการเด็กสวนใหญ

เลือกใช YouTube เปนอันดับหน่ึง เพราะ YouTube เปนเครื่องมือทางออนไลนทีม่ีคนใชสื่อน้ี

จํานวนมากสวนใหญเน้ือหารายการที่ลงทาง YouTube จะเปนเน้ือรายการเต็ม ซึง่คนดูถึงแมจะ
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พลาดชมรายการตอนน้ัน ๆ ไปแตเคาสามารถกลับมารบัชมรายการผานชองทางน้ีได ผูผลิตรายการจึง

เลือกใชเครื่องน้ีเปนอันดับทีห่น่ึง เพราะ  

  “เหตุผลที่ใช YouTube ดวยความสามารถในการดูไดทุกทีทุ่กเวลา ปจจบุันคนสวน

ใหญรบัชมรายการผาน YouTube และสําหรบัคนที่พลาดดูรายการทางโทรทัศนสามารถเขาไปดู

ยอนหลงัได” (นายศันนรินทร สุขสมสบาย Executive Producer รายการ Super 10, การสื่อสาร

สวนบุคคล, 24 มิถุนายน 2564)   

2) Facebook Fanpage คือ เพจที่สรางข้ึนเพื่อเปนตัวแทนของรายการโทรทัศน 

หรือองคกร ซึ่งผูใชงาน Facebook สามารถเขาไปกดไลก หรือติดตามแฟนแพจเพื่อติดตามขาวคราว

การเคลื่อนไหวของรายการได โดยไมตองเปนเพื่อนกับผูสราง จากการศึกษาขอมูลพบวาเครือ่งมอืทาง

ออนไลนชนิดน้ีถูกจัดเปนอันดับ 2 ในรายการโทรทัศน เพราะวัตถุประสงคที่ใชตางกบั YouTube 

ดวยฟงกชันในการใชงานแตกตางกัน แตละเครือ่งมือสื่อออนไลนมีวัตถุประสงคในการใชงานตางกัน 

การใชงานของ Facebook Fanpage สําหรับรายการโทรทศัน คือ การสรางชองทางการสื่อสาร

ระหวางรายการกับกลุมผูชมรายการ ดังน้ันขอดีของ Facebook Fanpage มี 2 ขอหลัก  

- Brand Awareness สรางการรบัรู และกระตุนใหกบัผูชมรายการดวย

การลงรปู Art work หรือ ลงคลปิไฮไลตสั้น ๆ เพื่อใหคนดูอยากติดตามรายการในครั้งตอ ๆ ไป 

- Customer Relationship คนดูกับรายการเกิดปฏิสมัพันธทีดี่ตอกัน  

เมื่อมกีารลงขาวสาร หรือลงคลิปโปรโมทรายการ เหลาน้ีทําใหคนดูมีสวนรวมกับรายการในเชิงการ

แสดงความเห็นผานทาง Facebook Fan Page หรือกดไลก กดแชรรายการทําใหคนเห็นรายการ 

ของเรามากข้ึนดวย   

“เครื่องมือทางออนไลนที่ทางรายการใชเปนอันดับที่ 2 ที่ทางรายการเลือกใชคือ 

Facebook Fan Page เพราะฟงกชันการใชงานตางกับ YouTube ใน Facebook Fan Page ทาง

รายการจะเลือกที่ใชโปรโมทคอนเทนตสั้น ๆ โดน ๆ เพื่อกระตุนคนดูใหติดตามตอนตอไปของ

รายการ” (นายศันนรินทร สุขสมสบาย Executive Producer รายการ Super 10, การสื่อสารสวน

บุคคล, 24 มิถุนายน 2564)   

3) Instagram (IG) คือ เปนโปรแกรมแชรรูปภาพ และคลิปวิดีโอสั้น ๆ เมื่อผูชม

สนใจสามารถกดติดตามสามารถรูความเคลื่อนไหวกบัสิง่ทีเ่ราสนใจไดตลอดเวลา เปนเครือ่งมอืทาง

ออนไลนทีร่ายการเด็กใชเปนอันดับที่ 3 สวนของราย การจะใชโปรโมทรายการในครัง้ตอไปวามี

เน้ือหาอะไรนาสนใจใหติดตาม เพื่อใหคนดูรบัรูความเคลื่อนไหวของรายการ  

  “เครื่องมือทางออนไลนที่ทางรายการใชเปนอันดับที่ 3 คือ Instagram IG ชองทาง

น้ีสวนใหญทางรายการจะใชลงภาพน่ิงโปรโมทเชิญชวนใหคนมาดูรายการเปนหลัก” (นายศันนรินทร 

สุขสมสบาย Executive Producer รายการ Super 10, การสื่อสารสวนบุคคล, 24 มิถุนายน 2564) 
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4.1.3 เปรียบเทียบระหวางการใช Online Marketing กับ Offline Marketing ของรายการ

โทรทัศนประเภทรายการเด็ก Online Marketing ถือเปนการใชสื่อออนไลนกับกลุมเปาหมายใหม ๆ 

โดยใชขอความ ภาพ เสียง วิดีโอ กราฟก ในการสื่อสารทาง Social Media ตาง ๆ ชวยประหยัดเวลา 

คาใชจาย Online Marketing เขาถึงกลุมเปาหมายไดรวดเรว็ Offline Marketing เปนการทําตลาด

แบบเกาไมมีการใช Internet มาชวยเปนการสือ่สารทางเดียว แบบเจาะจงกลุมเปาหมายระหวางการ

ใช Online Marketing กับ Offline Marketing ตางกันที่วิธีการสื่อสารบนรปูแบบชองทาง และเรื่อง

ระยะเวลาที่แตกตางกัน 2 อยางน้ีแตกตางกันที่การทํา Online Marketing จะทําผานอินเทอรเน็ต 

และมีเทคนิคตาง ๆ เขามาชวย สวน Offline Marketing เกี่ยวกับกิจกรรมผานโฆษณาตาง ๆ จับตอง

ไดโดยไมใชอินเทอรเน็ต สิ่งที่เหมือนกันระหวางการใช Online Marketing กับ Offline Marketing

คือ เรายังตองมีตัวสารที่เปนวิดีโอ ภาพ เสียง หรือกราฟกอยู เพราะเปนสิ่งเดียวที่นําไปใชเสนอเพียง

เปลี่ยนชองทางจากทีวีมาเปนออนไลนเทาน้ัน 

 “ปจจุบันเราใชออนไลนคอนขางมากในการสื่อสารกบัผูชมทีเ่ปนกลุมเปาหมายไมวาจะเปน

การไลฟสดขณะออนแอรเพือ่เช็กเรตต้ิงไปดวยอกีทั้งมีการทาํการตลาดผานสื่อออนไลน Facebook

และ YouTube อีกทางหน่ึงดวยเรยีกไดวาแทบจะเปนชองทางสําคัญในการทําการตลาดในยุค

ปจจุบัน” (นายศันนรินทร สุขสมสบาย Executive Producer รายการ Super 10, การสื่อสารสวน

บุคคล, 24 มิถุนายน 2564) 

 “ในขณะเดียวกันการสื่อสารการตลาดทางออฟไลนก็ยังคงทาํอยูคูขนานกันไปไมวาจะเปน

การโปรโมททางสื่อสิ่งพิมพ ปายโฆษณา หรอืทางสื่อทีวีเองกต็าม หรือการเขาหาลูกคาตรงเพื่ออธิบาย

สิ่งทีลู่กคาจะไดรับเมื่อมาสนับสนุนรายการ เน่ืองจากในฝงลกูคาเองก็ยังมงีบประมาณสนับสนุนทาง

สื่อออฟไลนอยูเราจงึไมตัดทิง้” (นายศันนรินทร สุขสมสบาย Executive Producer รายการ Super 

10, การสื่อสารสวนบุคคล, 24 มิถุนายน 2564 

      โควิด-19 ทําให Online Marketing และ Offline Marketing เปลี่ยนแปลงอยางไร 

โควิด-19 สงผลแกการทํา Online Marketing คือ การที่ผูชมไดอยูบานมากข้ึนทําใหมีโอการไดดูสือ่

ออนไลนหรือใช Social Media มากข้ึน แนนอนวายอมสงผลดีแกผูผลิตรายการเพราะผูชมมีโอกาสได

เห็นรายการมากย่ิงข้ึนซึง่ใกลเคียงกับ Offline Marketing เพราะเหตุผลเดียวกันทําใหคนไดมีโอกาส 

ดูทีวีมากข้ึนตามไปดวย 

 แตสถานการณโควิด-19 ก็สงผลกระทบกับการทํารายการเด็กเปนอยางมากเชนกัน 

ทั้งในเรื่องของตัวรายการ ตองหยุดถายทํารายการ จํากัดคนในกองถาย ผูเขารวมรายการเด็กไม

มารวมรายการเน่ืองจากกลัวการแพรระบาดของโรค สปอนเซอรหยุดชะงักในการตัดสินใจซื้อรายการ 

คาใชจายการถายทํารายการสงูแตรายไดลดลง และการคัดเลือกเด็กที่มารวมรายการ ทั้งหมดน้ีคือ

ผลกระทบทีเ่กิดข้ึนกบัธุรกจิการทํารายการโทรทัศน   
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“โควิด-19 สงผลกบัเรื่องการหยุดการถายทํารายการ การจํากัดจํานวนคนในกองถาย

ผูเขารวมรายการไมรวมในรายการ และทีส่ําคัญในเรื่องของสปอนเซอร สปอนเซอรเกิดการชะลอเงิน 

เงินทีจ่ะมาลงรายการก็นอยลง พอเงินนอยลงเราจะควบคุมคุณภาพยังไงกับการทํารายการเด็ก 

เพราะฉะน้ันเราจะทํายังไงใหรายการคงอยูคุณภาพเดิม โดยที่เราจะตัดคาใชจายลงไดบาง น่ีแหละมัน

เปนผลกระทบ เราตองยอมรบัทุนทีจ่ะเอามาใชมันลดลง คาใชจายเทาเดิม มันเลยสวนทางกันเลยตอง

มีการปรบัรปูแบบรายการในบางครั้ง ซึ่งเราทําใหมาตรฐานการทํารายการคงเดิม เราจงึปรับวิธีการ

ทํางานใหเหมาะสมกับสถานการณน้ีใหได” (นายศันนรินทร สุขสมสบาย Executive Producer 

รายการ Super 10, การสื่อสารสวนบุคคล, 24 มิถุนายน 2564) 

 

4.2 ผลการศึกษากลยุทธการสื่อสารการตลาดออนไลนสงผลกับการสรางสรรคเนื้อหารายการ

โทรทัศนประเภทรายการเด็กอยางไร 

4.2.1 การสื่อสารการตลาดออนไลนมีความสําคัญอยางไรในการพัฒนาเน้ือหารายการเด็ก  

 

ภาพที่ 4.2: ภาพแผนผังกลยุทธ Children (Content) 

 

 
 

การสรางสรรคเน้ือหารายการเด็กใหประสบความสําเร็จมีหลากหลายองคประกอบทีจ่ะให

เน้ือหารายการ หรือ Content เปนที่นาสนใจ เชน เน้ือหาทีดี่จะนํามาสูรายได และเปนทีรู่จกัใน     

วงกวาง (Content is King) จากน้ันยังนําเน้ือหารายการที่นาสนใจมาตัดเปนคลปิไฮไลตสั้น ๆ 

(Highlight) ดึงเอา Theme สําคัญออกมาเพื่อสรางความนาสนใจ (Interesting) เพื่อเผยแพรในสื่อ
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ออนไลนหลากหลายชองทาง (Link) นํามาสูขอมลูที่ดี (Data) ในการพัฒนาเน้ือหารายการในครั้ง

ตอไป เมื่อเน้ือหารายการดี แปลกใหม มีความนาสนใจกจ็ะนํามาสู รายได และการสนับสนุนจาก

สปอนเซอร (Revenue) ทั้งน้ีคําจัดกัดของการนําเสนอเน้ือหารายการสําหรบัเด็ก เน้ือหาตองมสีาระ 

ความรู และความบันเทิง (Edutainment) ยังตองระมัดระวังในเรื่องการใชภาษา และความรุนแรง  

ในรายการเพราะเด็ก ๆ รบัสือ่สามารถลอกเลียนแบบได (Non Toxic) ในการศึกษาครั้งน้ีพบวาการ

สื่อสารการตลาดออนไลนมีความสําคัญในเชิงพฒันาเน้ือหารายการ (Content) ซึ่งตรงกบั

วัตถุประสงคขอที ่2 เพื่อศึกษากลยุทธการสื่อสารการตลาดออนไลนสงผลกบัการสรางสรรคเน้ือหา

รายการโทรทัศนประเภทรายการเด็กอยางไร โดยสามารถวิเคราะหเน้ือหาไดจากแนวคิด Children 

ไดดังน้ี 

  C หมายถึง Content is King การสรางสรรคเน้ือหารายการ หรือคอนเทนต ที่ดีคือ 

Content is King คอนเทนตสมัยน้ีคือหัวใจความสําเร็จในธุรกิจในยุคดิจิทัล เพราะคอนเทนตที่ดีจะ

นําไปสูยอดขายทางการตลาดมากข้ึน คอนเทนตดีมเีอกลักษณทําใหลูกคาสนใจและจํารายการของ 

เราได และลูกคาสนใจจะซื้อสปอนเซอรรายการของเราตองศึกษาพฤติกรรมคนดูวาในยุคน้ีคนดูชอบ

คอนเทนตแบบไหน และเน้ือหาแบบไหนเหมาะกบัรายการของเรา การคิดคอนเทนตในยุคน้ีไมตาง

จากยุคเดิมเทาไหร สิ่งที่ตางคือคิดคอนเทนตยังไงใหตรงใจคนดู และตรงใจลูกคา ทํายังไงใหผูชมเปน

แฟนรายการของเรา ซึ่งการคิดเน้ือหารายการโทรทัศน แนนอนวาตองเปนเน้ือหาที่ใหประโยชนกับ 

คนดู และใหความสนุกสนาน  

1) คิดคอนเทนตใหตรงกบักลุมเปาหมาย ศึกษากลุมเปาหมายของผูชมรายการเด็ก

ของเราเปนใคร เน้ือหารายการแบบไหนที่คนดูอยากดู สงัเกตจาก Feedback รายการจากสื่อ

ออนไลนวาเน้ือหาแบบไหนกลุมเปาหมายสนใจ มีสวนรวมกบัรายการ การแสดงความคิดเห็น การ

กดไลก กดแชร จากน้ันนํามาพฒันาเน้ือหารายการใหตรงกบัสิ่งที่ผูบรโิภคชอบ เน้ือหารายการตองจับ

ตองได เอาไปใชได แตกตาง นาสนใจ และทันเหตุการณ  

  “เราตองรูวาคนดูอยากดูอะไร อะไรนาดูอะไรนาเบือ่ เราตองสรางคอนเทนทใหคนดู

เอาไปพูดไปแชรตอ คอนเทนททีน่าสนใจคือคอนเทนทที่กลุมเปาหมายสัมผัสไดเขาใจงายและสราง

ความประทบัใจใหเกิดข้ึนในชวงอารมณขณะหน่ึงแตประทับใจไปยาวนาน” (นายอัคร สรุรงัสรรค 

Producer รายการ Super 10, การสื่อสารสวนบุคคล, 24 มิถุนายน 2564) 

             2) เพิ่มคุณคาใหรายการ การคิดคอนเทนต (เน้ือหา) ในยุคน้ีถาดีจะเพิ่มคุณคาใหกบั

รายการของเรา ถากลุมเปาหมายหรือคนดูของเราสนใจคอนเทนตรายการจะทําใหเพิ่มยอด Subscribe 

ยอดติดตามเพจรายการก็จะสงูข้ึน เปนการเพิม่มลูคาแบรนด หรือตัวรายการอีกอยางนึง อยางที่สาม

คอนเทนตที่ดีจะชวยกระตุนการมสีวนรวมของคนดู เราสามารถเช็กไดจากแฟนเพจ เคยเปนมั้ย      
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คอนเทนตไหนทีเ่ราดูแลวตองกดไลทกดแชรตองคอมเมนตทนัที น่ีคือการทําคอนเทนตหรือการพฒันา

คอนเทนตในยุคน่ี เราตองสรางใหเกิดแบบน้ีในรายการหรือแฟนเพจของเราใหได  

“การคิดเน้ือหารายการใหแตกตาง โดนใจคนดู คนดูเขามามสีวนรวมในรายการ   

เมื่อเน้ือหาเราดี ก็ถือเปนการเพิม่คุณคาใหกับรายการ ทําใหผูชมมาเปนแฟนรายการ และติดตาม

รายการเราตอไป” (นายอัคร สรุรังสรรค Producer รายการ Super 10, การสื่อสารสวนบุคคล, 24 

มิถุนายน 2564) 

H หมายถึง Highlight หรอืเน้ือหารายการที่ถูกตัดตอเปนคลปิสั้น ๆ เพือ่นํามา

เผยแพรซ้ําในสื่อออนไลนตาง ๆ การสื่อสารการตลาดออนไลนสามารถชวยเรื่องการพัฒนาเน้ือหา

รายการเด็ก คือ การเอาเน้ือหาที่นาสนใจมาเผยแพรทาง Social Media ตาง ๆ ที่เรามรีายการดึง

คอนเทนตที่นาสนใจของแตละตอนออกมาเปน Highlight ใหทานผูชมเลือกโฟกัสไปดูอยางใดอยาง

หน่ึงแทนทีเ่ราจะใชเน้ือหารายการทัง้หมด ซึ่งมันจะดูหลากหลายเกินไปแลวจับไมได ซึ่งการเอา

เน้ือหารายการตัวสั้น ๆ มาเผยแพรทางสือ่ออนไลน ถือเปนการรีไซเคิลเน้ือหารายการข้ึนมาใหม  

หยิบเน้ือหาเดิมมาใชได ซึ่งการทําแบบน้ีไมเสียคาใชจาย และยังไดเน้ือหารายการไปลงทางออนไลน 

เปนประโยชนในแงของการมีสวนรวมของคนดู และสามารถดึงดูดความสนใจผูชม เขาถึงตัวรายการ

ไดมากข้ึน  

“เราสามารถดึงเน้ือหารายการตัวเต็มที่เคยออกอากาศทางทวีีแลว นําเน้ือหาเดิมมา

พัฒนาตัดตอใหมเปนคลิปยอยเลือกชวงที่นาสนใจในรายการ แลวนํามาเผยแพรผานชองทางออนไลน  

สงผลใหคนดูรูจกัและเห็นรายการเพิม่ข้ึน และเกิดพฤติกรรมไปยอนดูรายการเต็มในสื่อออนไลน” 

(นายอัคร สรุรงัสรรค Producer รายการ Super 10, การสือ่สารสวนบุคคล, 24 มิถุนายน 2564) 

I หมายถึง Interesting หรือความสนใจของผูชมรายการผูผลิตรายการตองดึงเอา

Theme หรือรปูแบบรายการออกมาเปนหลัก แลวนํามาพฒันาตอวารูปแบบรายการประเภทน้ีเราจะ

คิดคอนเทนตอยางไรใหตรงกับความสนใจของผูชมและถูกใจคนดู เมื่อเขาสูยุคดิจิทลัทีร่ายการไดนํา

สื่อออนไลนมาใชดวยแลวผูสรางสรรคเน้ือหารายการตองศึกษาพฤติกรรมผูชมรายการวาเน้ือหา

ประเภทไหนปลอยออกไปแลวคนดูชอบเมื่อวิเคราะหออกมาไดแลวก็นํามาพัฒนาเน้ือหารายการตอไป 

“การคิดเน้ือหารายการตองคิดใหนาสนใจ และดูกระแสความนิยมในปจจบุัน สวน

จะไปออกทางทีวี หรือออนไลนมันเปนเรื่องของสื่อเรื่องของ Channel แตมันมีอยูจุดนึงทีเ่ปลี่ยนคือ

การคิดคอนเทนตใหเหมาะกบัรปูแบบรายการแตละประเภท ฉะน้ันเราจะพัฒนาเน้ือหารายการยังไง

ใหโดนใจคนดูในยุคน้ี เราตองศึกษากอนวาดูรายการเราสวนใหญเปนใคร จากน้ันเราเอาขอมลูที่ไดมา

วิเคราะหตอไป เน้ือหาแบบน้ีคนดูชอบสังเกตจากการกดแชรรายการ หรอืเน้ือหาน้ีคนมาคอมเมนต

เยอะมาก เรากจ็ะเอาเน้ือหารายการแบบน้ีเปนแกนไอเดียแลวพัฒนาเน้ือหารายการกันตอไป”   

(นายอัคร สรุรงัสรรค Producer รายการ Super 10, การสือ่สารสวนบุคคล, 24 มิถุนายน 2564) 
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L หมายถึง Link หรือการนํารายการเด็กเช่ือมตอไปยังขอมูลอื่น ๆ ผูผลิตรายการ

ควรนําเสนอรายการผานชองทางทีห่ลากหลาย เพื่อใหผูชมมพีฤติกรรมการรับชมในชองทางที่แตกตาง

กัน สามารถเขาถึงเน้ือหารายการในชองทางตาง ๆ ไดหลายรูปแบบ จะเผยแพรรายการผานทาง

โทรทัศนอยางเดียวเหมือนในยุคกอนไมได แตรายการเด็กตองปรับเปลีย่นการนําเสนอผานสื่อ

ออนไลน หรอืแพลตฟอรม (Platform) อื่น ๆ ดวย การรับชมรายการเด็กยอนหลังผาน YouTube 

หรือรับขาวสารผานชองทางออนไลน (Social Media) การรบัขอมูลขาวสารผานสื่อออนไลนสามารถ

ทําใหกลุมเปาหมายเกิดพฤติกรรมในดานอื่น ๆ ตามมา เชน การแบงปน (Share) การแสดงความ

คิดเห็น (Comment) และการเช่ือมตอไปยังขอมลูอื่น ๆ (Link)  

“สื่อออนไลนสามารถชวยใหรายการมโีอกาสเผยแพรเน้ือหารายการใหเปนที่รูจัก

ของกลุมเปาหมายมากข้ึน และการนํารายการไปเผยแพรชองทางอื่น ๆ ควบคูไปกบัการเผยแพรทาง

โทรทัศนทําใหรายการเปนทีรู่จกัมากข้ึน และไดแฟนรายการใหม ๆ จากชองทางออนไลนอีกดวย”

(นายอัคร สรุรงัสรรค Producer รายการ Super 10, การสือ่สารสวนบุคคล, 24 มิถุนายน 2564) 

D หมายถึง Data หรือขอมลู ปจจบุันการสรางสรรคเน้ือหารายการที่ดีมักจะเกิด

จากการไดขอมูลที่ดีเปนพื้นฐาน ขอมูลที่ครบถวนแปลกใหมไมเคยถูกนําเสนอมากอนมักจะถูกเลือก

มาเปนเน้ือหารายการเปนอันดับแรกเพราะผูชมตองการความแปลกใหมไมซ้ําใคร ดังน้ันรายการไหน

ไดขอมูลที่ดีมกัไดเปรียบในการนําเสนอ และมักจะถูกผูชมพดูถึงกอนรวมทั้งมีโอกาส Share ใหคน 

อื่น ๆ ไดเห็นอีกดวย 

“การตลาดออนไลนยังชวยใหรายการไดขอมูลใหม ๆ ขอมลูที่ดี และเปนประโยชน 

ขอมูลทีท่ันกับกระแสในปจจบุัน สิ่งเหลาน้ีสามารถชวยในเรือ่งการคิดและพฒันาเน้ือหารายการให

เหมาะกับผูชมในยุคปจจบุันตอไป” (นายอัคร สุรรังสรรค Producer รายการ Super 10, การสื่อสาร

สวนบุคคล, 24 มิถุนายน 2564) 

R หมายถึง Revenue หรือรายได เน้ือหาที่ดีควรกอใหเกิดรายไดแกผูผลิตรายการ 

ในปจจบุันมเีน้ือหาที่ถูกผสมกลมกลืนไปกับการโฆษณาอยางแนบเนียนในรายการโทรทัศน เราเรียกวา

การทํา Tie in หรือการพูดถึงกลาวถึงสรรพคุณของสินคาผูเปนสปอนเซอรกับทางรายการ หรือการ

ทํา Product Placement หรือการนําเสนอตัวสินคาในรายการ ไมวาจะอยูในฉาก หรือการที่ตัวแสดง

หรือผูรวมรายการนําตัวสินคามากลาวถึงอางถึงหรอืแมกระทั่งการสาธิตการใชงานของสินคาน้ัน ๆ 

เปนตน แนนอนวาการทําลักษณะน้ีกอใหเกิดรายไดแกตัวรายการ สปอนเซอรมักจะชอบมากกวาการ

นําโฆษณาไปลงในชวงโฆษณาเฉย ๆ เพราะการทําลักษณะน้ีถือวาไดโฆษณาอยางตรงไปตรงมา ย่ิง

เปนสื่อออนไลนขอจํากัดหรือขอหามในการทําโฆษณาย่ิงนอยกวารายการทีอ่อกอากาศทางโทรทัศน
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ดังน้ันผูผลิตรายการมีหนาที่ในการนําเสนอเน้ือหาที่มีการทําโฆษณาแฝงอยางแนบเนียน โดยเขียนลง

ไปในบทรายการโทรทัศนหรอื Script น่ันเอง 

“ปจจุบันเมื่อมีลกูคามา Tie in ในรายการจะตางจาก Tie in ผานทางทีวีมาก 

เพราะรายการที่เผยแพรผานออนไลนลูกคาชอบวิถีการแอบ Tie in แบบแนบเนียนใหคนดูจับไดนอย

ที่สุด ตางจาก Tie in ผานทางทีวี ที่มีจากพูดถึงสินคาอยางโจงแจง ซึ่งวิถีขายของแบบน้ีคนดูไมชอบ 

เมื่อเห็น Tie in ผานทีวีคนดูมักจะเปลี่ยนชองทันที ดังน้ันคนคิดเน้ือหารายการเมื่อมลีูกคาเขามา   

Tie in ตองคิดเน้ือหารายการแนบเนียนกับซีนขายของลกูคาใหมากทีสุ่ด” (นายอัคร สุรรังสรรค 

Producer รายการ Super 10, การสื่อสารสวนบุคคล, 24 มิถุนายน 2564) 

E หมายถึง Edu-tainment หรือสาระและความบันเทงิที่ไดรับชมรายการ 

Edu-tainment เกิดจากการรวมคําสองคําคือ Education หรือการใหความรู และคําวาEntertainment 

หรือความบันเทงิรายการทกุรายการ มักจะนําเสนอเรื่องสาระและความบันเทิงเปนหลกั ดังน้ันการ

นําเสนอเน้ือหาที่ดีควรสอดแทรกสาระและความบันเทงิในเน้ือหารายการ นอกเหนือไปจากอารมณ 

ตาง ๆ ที่ผูชมจะไดรับเมื่อไดชมรายการ นอกจากน้ีในการนําเสนอเรื่องสาระและความบันเทิงจะสามารถ

ตอบโจทยความตองการพื้นฐานของผูชมอกีดวย 

“สําหรับรายการ Super 10 แนนอนวาผูเขารวมรายการและผูชมสวนใหญ เปนเด็ก 

และครอบครัว ดังน้ันการคิดเน้ือหารายการตองเปนประโยชนในทุก ๆ ดาน สาระ ความรู การเขาสังคม 

การแกไขเฉพาะหนา เน้ือหาทั้งหมดน้ีเด็กตองสามารถนําไปใชไดจริงในอนาคต และเมื่อผูปกครองเห็น

วารายการของเราเปนประโยชนตอบุตรหลานของเคา เรากจ็ะไดรับการไววางใจจากผูปกครองวา

รายการเราบุตรหลานเคาสามารถรบัชมได และไดประโยชนที่แทจริง” (นายอัคร สรุรังสรรค Producer 

รายการ Super 10, การสื่อสารสวนบุคคล, 24 มิถุนายน 2564) 

N หมายถึง Non Toxic หรือไมมีพิษภัย รายการเด็กมีกลุมผูชมหลากหลายทั้งที่เปน

เด็กและผูใหญ ดังน้ันผูผลิตจําเปนตองระมัดระวังการนําเสนอเน้ือหาอยางเขมงวดไมวาจะเปนเรื่อง

ของภาษา ความรุนแรง หรือภาพที่ไมเหมาะสม เน้ือหาที่ไมพูดถึงความเช่ือมโยงทางการเมือง ศาสนา 

รวมถึงทาทางการแสดงออกตอผูชมดวย จะตองมีความสุภาพ ออนนอมเปนแบบอยางที่ดีแกผูชม 

“การนําเสนอเน้ือหารายการในยุคน้ี สิ่งทีเ่ราตองระวังเรื่องเน้ือหาที่เผยแพรออกไป

การทีเ่รานําเสนอสื่อใหเด็ก และครอบครัวรับชมย่ิงตองระมดัระวัง ทั้งในเรื่องเน้ือหาตองเหมาะสมกับ

เด็ก ความรุนแรง และภาษาเปนเรื่องทีส่ําคัญในการนําเสนอ” (นายอัคร สรุรังสรรค Producer 

รายการ Super 10, การสื่อสารสวนบุคคล, 24 มิถุนายน 2564) 
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4.2.2 ชวงโควิด-19 มีผลกระทบกับการสรางสรรคเน้ือหารายการเด็กอยางไร 

สถานการณโควิด-19 สงผลกระทบกับธุรกิจและองคกรมากมายหมาย รวมไปถึงธุรกจิที่ใหความ 

บันเทงิอยางรายการโทรทัศน สงผลกระทบอยางมากตอรายการ ในแงของผูสรางสรรครายการ  

หรือครีเอทีฟตองพัฒนาในเรื่องการคิดงานอยูตลอดเวลา แตเมื่อเกิดโควิด-19 คนทํางานตองเกิด

ความเครียด กังวลตอสถานการณทําใหการสรางสรรคเน้ือหาถูกกําหนดดวยสถานการณน้ีทําให 

สงผลในเรื่องตาง ๆ ดังน้ี  

1) การคิดงานถูกจํากัดดวยสถานการณ การคิดงานของผูสรางสรรคเน้ือหารายการ

แนนอนวาตองสรางสรรคเน้ือหารายการใหสนุก แปลกใหม และเขาถึงกลุมเปาหมาย แตดวย

สถานการณครัง้น้ีไมสามารถทําไดเต็มที่ทําใหผูสรางสรรคเน้ือหารายการตองคิดงานอยางระมัดระวัง 

รอบคอบในทุกเรื่องในแงการคิดงาน ตัวอยางเชน เน้ือหารายการตอนน้ีจะมีเด็ก 10 คน เขามาแสดง

ในรายการแตในสถานการณแบบน้ีทําใหเสี่ยงตอการแพรระบาดของโรคกับผูเขารวมรายการ ทาง

รายการตองปรับใหการแสดงลดจํานวนผูแสดงลงเหลือแค 3 คน เพื่อรักษาระยะหาง และลดความ

เสี่ยงเหลาน้ีทําใหรายการลดความนาสนใจลงไป  

“คนที่จะสรางสรรคเน้ือหารายการ Content ออกมาไดดีมันตองเกิดจาก

สถานการณที่ดีเมื่อสิ่งแวดลอมรอบขางมีแตความตึงเครียดแนนอนครับคนคิดงานมีขอจํากัดมากข้ึน” 

(นายอัคร สรุรงัสรรค Producer รายการ Super 10, การสือ่สารสวนบุคคล, 24 มิถุนายน 2564) 

2) งบประมาณถูกจํากัด ทําใหการสรางสรรคเน้ือหารายการก็ถูกจํากัด เชน    

อยากไดฉากสวย ๆ หรืออุปกรณประกอบฉากดี ๆ ราคาก็คอนขางสูงก็เลยถูกจํากัดงบ ฉะน้ันการคิด

งานคอนเทนตตองมีอปุกรณประกอบฉากเหลาน้ี ซึ่งมีผลในแงของคอนเทนตเหมือนกัน 

“เรือ่งงบประมาณการถายทําเหมือนกัน เมื่องบถูกจํากัดทําใหการคิดงานของเรา

ออกมาไมเต็มที่ตองระมัดระวังการใชงบใหรอบคอบ ฉะน้ันเราจะตองทําใหการคิดคอนเทนตคุณภาพ

คงเดิม แตตองควบคุมคาใชจายใหได” (นายอัคร สุรรังสรรค Producer รายการ Super 10, การ

สื่อสารสวนบุคคล, 24 มิถุนายน 2564) 

3) ผูเขารวมรายการดวยสถาณการณโควิด-19 สงผลในเรื่องของการหาผูเขารวม

รายการ อยางเชน กอนมีโรคระบาดทีมงานสามารถเรียกผูเขารวมรายการมาพูดคุยกัน เห็นหนากัน 

ซึ่งการไดเจอหนาผูเขารวมรายกอนเปนการมั่นใจไดในระดับนึงวาเราเลือกคนไมผิด คนน้ีมีเรื่องราว

ชวยใหเน้ือหารายการของเราสนุกแนนอน แตเมื่อเกิดหุตการณน้ีข้ึน มีขอจํากัดในเรื่องการคัดเลือก 

ทีมงานตองคัดเลอืกจากคลิปวิดีโอที่ผูเขาแขงขันสงมา ซึ่งพอมาเจอตัวจรงิไมเหมือนกับในคลปิวิดีโอ  

ที่สงมา ผูเขารวมรายการเงียบ ไมคอยพูด ทําใหเน้ือหารายการของเราถูกฉุดใหน่ิงไมต่ืนเตน  
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“แตพอชวงโควิดเราไมสามารถลงพื้นที่ไปหาเด็กทีส่มัครเขารวมรายการไดนอกจาก

เจอผานทางออนไลน ซึง่การเจอเด็กทางน้ีไมเหมอืนกับเจอเด็กตัวจริงเลยครับ คนละเรือ่งกันเลย 

หลาย ๆ อยางเราคิดวาเด็กจะทําได แตก็ทําไมได” (นายอัคร สุรรังสรรค Producer รายการ Super 

10, สื่อสารสวนบุคคล, 24 มิถุนายน 2564) 

 

4.3 ผลการศึกษามุมมองของผูชมรายการโทรทัศนประเภทรายการเด็ก 

ในการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยไดสอบถามมมุมองของผูชมที่มีตอรายการโทรทัศนประเภทรายการ

เด็กไดรับคําตอบที่นาสนใจหลายประเด็นดังน้ี ผูชมสวนมากชอบรายการที่มเีน้ือหาโดนใจไมวาจะเปน

รายการประกวดรองเพลง รายการประเภทโชวความสามารถของเด็ก หรือรายการแขงขันทําอาหาร 

โดยบอกวารายการที่ดีจะตองมีสวนผสมทีล่งตัวทั้งตัวผูดําเนินรายการหรอืตัวแขกรับเชิญทีส่ําคัญผูชม

ชอบเด็กทีเ่กงมีความสามารถพิเศษเหนือเด็กคนอื่นจะชอบดูเปนพเิศษ นอกจากน้ีประเด็นรองลงมา

คือ การแสดงออกทางอารมณ ไมวาจะเปน อารมณขัน หรืออารมณเสียที่แสดงออกมาในรายการลวน

เปนประเด็นทีผู่ชมมักนําไปเปนหัวขอในการพูดถึงในโลกออนไลนตอไปสุดทายผูชมอยากใหมรีายการ

ประเภทสอนหรือแนะนําใหเด็ก ๆ สามารถอยูรอดไดในสังคมปจจุบัน เมื่อนําเอามุมมองของผูชมมา

วิเคราะหในกลยุทธ Children จะไดผลดังน้ี 

 

ภาพที่ 4.3: ภาพแผนผังกลยุทธ Children (Audience) 
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 Children/Content is King มุมมองที่วา เปนคนชอบเด็กอยูแลว ชอบดูความนารัก และ 

ความสามารถพเิศษของเด็กอกีมุมมองหน่ึง คือรายการ Format จากตางประเทศรบัประกันความ

สนุกจากตัวเน้ือหาอยูแลว 

 Hit/HighLight มุมมองที่วาสนใจรายการที่คนพูดถึงอยากรูวารายการน้ีสนุกอยางไรทําไม  

คนแชรกันเยอะมมุมองผูชมที่ชอบดู Hi Light สั้น ๆ มากกวารายการเต็มและจะดูที่ปกคลิปกอนถา

นาสนใจกจ็ะกดเขาไปดู 

 Improvement/Interesting ผูชมชอบดูรายการที่อยูในกระแสตลอดเวลารายการที่อยูใน

หนาฟด Fecebook เรื่อย ๆ 

 Loyalty/Link รายการทีส่ามารถดูไดงายเมื่อเห็น Highlight แลวสนุกอยากกด Link เขาไปดูตอ 

 Distribution/Data การขยายการเผยแพรผานสื่อออนไลนทําใหผูชมไมตองรอดูตอน

ออกอากาศตลอดมีเวลาวางเมือ่ไหรคอยดูทาง YouTube 

 Reach/Revenue ผูชมมีมุมมองวารายการที่ตรงกับความสนใจของผูชมมีโอการจะเขาไปดู

รายการมากกวารายการที่ไมตรงความสนใจ 

 Earning/Edutainment มุมมองความตองการของผูชมที่วาผูชมรายการเด็กสวนใหญอยาก

ใหมีรายการทีม่ีเน้ือหาทีเ่ปนประโยชนปลอดภัย และเปลี่ยนแปลงทัศนคติของเด็ก รายการทีส่อน

วิธีการเอาตัวรอดเมื่อเจอสถานการณฉุกเฉิน รายการที่ใหสาระความรู รายการทีส่งเสริมวัฒนธรรม 

และคุณธรรม การเขาสังคม 

 New Contestant/Non Toxic มุมมองความตองการผูชมช่ืนชอบเด็กทีม่ีความนารัก กลา

แสดงออก พอมีสือ่ออนไลนสามารถเห็นเด็ก ๆ ทีม่ีความนาสนใจผานทางโซเชียลมากมาย และมเีด็ก

หลาย ๆ คนที่เคยเห็นทางสือ่ออนไลน พอเด็กคนน้ันมีกระแสรายการเด็กตาง ๆ ก็จะเชิญเด็กคนน้ันไป

เขารวมรายการทําใหมีเด็กที่นาสนใจมารวมรายการและทําใหรายการนาสนใจมากข้ึน อีกทัง้มมุมอง

ผูชมมีความเห็นวา อยากใหผูผลิตรายการระมัดระวังในเรือ่งการใชภาษา และความรุนแรงในเรื่อง 

การแสดงโชวตาง ๆ ควรอธิบายเด็กใหชัดเจน เพราะเด็กคือผาขาวบางครัง้ไมเขาใจในสิ่งทีร่ายการ

นําเสนอออกไป ควรระมัดระวัง 

 จากการใหสัมภาษณของกลุมเปาหมายที่ติดตามรายการเด็กผานสื่อออนไลน ผูวิจัยสามารถ

สรปุมุมมองของผูชมรายการโทรทัศนประเภทรายการเด็กทีม่ีอายุระหวาง 30 ปข้ึนไป เปนเพศชาย 2 

ทาน เพศหญงิ 2 ทาน รวม 4 ทาน ที่อาศัยอยูในกรงุเทพมหานครและปริมณฑล มีขอความประกอบ 

การสมัภาษณดังน้ี โดยผูวิจัยทําการสรุปตามวัตถุประสงคขอที่ 3 ดวยแผนภาพการเช่ือมโยงตามน้ี 



48 

 

ภาพที่ 4.4: แผนผังการศึกษามุมมองของผูชมรายการโทรทศันประเภทรายการเด็ก 
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4.3.1 รายการเด็กที่คุณติดตามทางชองทางออนไลนคือรายการอะไร และ ทําไมถึงเลือก

รับชมรายการน้ัน นาย ส ติดตามรายการ Master Chef Junior เพราะเปนรายการที่นาสนใจเปน

รายการ Format จากตางประเทศรับประกันความสนุกจากตัวเน้ือหาอยูแลว ทีส่ําคัญเคาทําการ

คัดเลือกผูแขงขันไดดี เด็กทุกคนมีคาแรคเตอรนาสนใจ เด็กที่มาแขงขันในรายการเกงกวาที่คิดไวเยอะ 

เด็กสามารถสรางสรรคเมนูอาหารและทําอาหารออกมาไดดีเหมือนผูใหญทํา และทีส่ําคัญรูปแบบ

รายการไมซ้ําซากจําเจ รายการน้ีถือแปลกใหม และแตกตาง 

“ผมชอบรายการ MasterChef Juniorมากผมกเ็ลยติดตามซึ่งสวนใหญผมจะรบัชมผานทาง

ออนไลนยอนหลงัทาง YouTube เพราะความแตกตางและความนาสนใจของตัวรายการ” (นาย ส 

อายุ 39 ป, การสื่อสารสวนบุคคล, 20 มิถุนายน 2564) 

   นางสาว ว ติดตามรายการ Super 10 เพราะจรงิ ๆ เปนคนชอบเด็กอยูแลว ชอบดูความ

นารัก และความสามารถพเิศษของเด็ก อีกอยางรายการน้ีเปดโอกาสใหเด็กทุกคนไดเขามารวมใน

รายการ แมกระทัง่เด็กที่มีฐานะยากจนทางรายการก็ใหโอกาสเด็กเหลาน้ีถือวาเปนเรือ่งที่ดี  

 “รายการน้ีใหโอกาสเด็กทีม่ีฐานะยากจนไดมาแสดงความสามารถในรายการเพือ่หา

ทุนการศึกษาซึง่เวลาเราดูรายการเรารูสึกประทบัใจและดีใจไปกับเด็ก ๆ เมื่อเคาแสดง ความสามารถ

ตอหนาคณะกรรมการและไดทุนการศึกษากลับบานทําใหเหน็วารายการน้ีใหโอกาสเด็กทกุ ๆ คน”

(นางสาว ว อายุ 36 ป, การสื่อสารสวนบุคคล, 20 มิถุนายน 2564) 

          นาย ภ ติดตามรายการ The Voice ทั้งของไทยและของตางประเทศ ตัวรายการมีความ

นาสนใจ ชอบตรงที่กรรมการจะไมเห็นบุคลกิตัวตนของผูแขงขันเลยจะไดยินแคเสียงเทาน้ัน รูสกึวาไม

วาคุณจะรูปรางหนาตาอยางไรไมมผีลกับการเขาแขงขันในรายการน้ี ขอแคความสามารถในการรอง

เพลงใหชนะใจกรรมการ  

 “ที่ผมชอบรายการน้ีเพราะผมเปนคนชอบฟงเพลง เวลาดูรายการเห็นเด็กที่มีความสามารถ

ในการรองเพลงผมจะทึง่ในเสียงรองของเคา ดูแลวอยากสงแรงเชียรใหเด็ก ๆ ทุกคนไปใหถึงฝนและได

เปนแชมปครับ” (นาย ภ อายุ 33 ป, การสื่อสารสวนบุคคล, 20 มิถุนายน 2564) 

 นางสาว ย ติดตามรายการ Master Chef Junior รายการน้ีเพราะวา เคยรายการของ

ตางประเทศแลวสนุกมาก ชอบดูรายการอาหาร ซึง่รายการน้ีใหมากกวาการทําอาหาร เราจะเห็น

ความต้ังใจทําอาหารของผูแขงขัน การทําอาหารใหทันในเวลาที่กําหนด การแกปญหาเฉพาะหนา  

เมื่อทําอาหารพลาด และที่สําคัญรสชาติอาหารตองถูกใจคณะกรรมการ  

 “ทุกอยางในรายการลงตัวไปหมด ทัง้เมนูอาหารที่ใชในรายการคณะกรรมการ พิธีกร หรือ  

ผูเขาแขงขัน ดวยตัวรายการลุนและสนุกทกุตอน และชอบดูเด็ก ๆ ตอนทําอาหาร รูสึกเซอรไพรสวา

โอโหเด็กสมัยน้ีเกงมาก ๆ” (นางสาว ย อายุ 35 ป, การสื่อสารสวนบุคคล, 20 มิถุนายน 2564) 
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 4.3.2 เน้ือหารายการเด็กประเภทใดควรมีในยุคปจจุบัน 

 จากการศึกษาการใหสัมภาษณของผูชมรายการเด็กในเรือ่งเน้ือหารายการที่อยากใหมีในยุค

ปจจุบัน ผูวิจัยสามารถสรุปไดดังน้ี ผูชมรายการเด็กสวนใหญอยากใหมีรายการทีเ่ปนประโยชน และ 

เปลี่ยนแปลงทัศนคติของเด็ก รายการทีส่อนวิธีการเอาตัวรอดเมื่อเจอสถานการณฉุกเฉิน รายการที่ให

สาระความรู รายการที่สงเสรมิวัฒนธรรม และคุณธรรม การเขาสงัคม ตัวอยางเชน  

 นาย ส มองวาอยากใหมรีายการทีเ่ปลี่ยนทัศนคติของเด็กโดยที่เด็กไมรูตัววากําลังถูก

เปลี่ยนตัวอยางเชนสมันกอนมีรายการนึงที่เคาไปแนะนําเด็กในโรงเรียนวาอาหารประเภทน้ีเรยีก 

จังกฟูด คือ กินไดแตอยากินเยอะ เด็กก็ไมเคยรูมากอนวาจังกฟูดคืออะไร ถามีคนแนะนําเด็กวา

อาหารประเภทน้ีไมควรกินเยอะ ไมจําเปนตองเรื่องอาหารอยางเดียวเรือ่งอื่น ๆ ก็ดวย เรือ่งสุขภาพ

อนามัย เรื่องการศึกษา เรื่องกีฬา เรื่องภาษา ฯลฯ อยากใหมีรายการประเภทน้ีเยอะ ๆ  

 “รายการที่เปลี่ยนทัศนคติของเด็กโดยที่เด็กไมรูตัววากําลงัถูกเปลี่ยนอยู ซึ่งแบบน้ีมัน

นาสนใจกวาที่ไปสอนกันแบบตรง ๆ แตในขณะที่รายการน้ีดําเนินไปเด็กไดซมึซบัวา อาหารเหลาน้ีคือ

จังกฟูดไมควรกินหรือกินไดเทาทีจ่ําเปนอยาเยอะ ทําใหเกิดผลเสียเยอะไมดีกบัเด็ก เพราะฉะน้ัน

รายการประเภทน้ีนอกจากดูสนุกแลวยังใหความรูดวย” (นาย ส อายุ 39 ป, การสื่อสารสวนบุคคล, 

20 มิถุนายน 2564) 

          นางสาว ว มองวาอยากใหมรีายการประเภทแนะนําวาสิ่งที่เคาตองเจอและรบัมือในอนาคต

คืออะไรบางรายการทีจ่ะบอกวาถาเด็กเจอเหตุการณเหลาน้ีควรทําอยางไร คนแปลกหนาหลอกลอวา

แมใหมารบักลับบานกอนเด๋ียวไปเจอกันทีบ่าน เมื่อเด็กเจอเหตุการณน้ีทางรายการจะบอกวิธีแก 

ปญหากับเด็กวาถาคนแปลกหนาชวนไปไหนหามไปเด็ดขาด หรือรายการสอนวิธีเอาตัวรอดจาก

เหตุการณอันตรายกบัเด็ก 

 “เมื่อเจอเหตุการณทีผู่ปกครอง หรอืคุณครูลืมเด็กไวบนรถตูคนเดียวเราจะสอนวิธีการเอา  

ตัวรอดสอนเด็กใหบีบแตรรถยนตตลอดเวลา สอนเปดล็อคประตูรถเพื่อเอาตัวรอด อยากใหมีรายการ

ประเภทน้ี รูสกึวามันสําคัญเราไมรูหรอกวาเหตุการณเหลาน้ีจะเกิดข้ึนเมื่อไหร” (นางสาว ว อายุ 36 

ป, การสื่อสารสวนบุคคล, 20 มิถุนายน 2564) 

 นาย ภ มองวาอยากใหมีรายการทีส่งเสริมวัฒนธรรม คุณธรรม แกเด็ก เชน การเขาสงัคม 

ศาสนา วัฒนธรรม ฯลฯ สอนใหเด็กมึพฤติกรรม และทัศนคติที่ดีตอไปในอนาคต ควรปลูกฝงสิ่ง

เหลาน้ีต้ังแตเด็ก ใหเด็กมทีัศนคติที่ดี เพื่อทีเ่คาจะเปนผูใหญที่ดีและมีคุณภาพตอไปในอนาคต  

 “ผมวาควรมรีายการประเภทน้ีในบานเราเพราะทุกวันน้ีเด็กโตไว โลกไปไกลควรมสีื่อที่มี

ประโยชนแกเด็ก” (นาย ภ อายุ 33 ป, การสื่อสารสวนบุคคล, 20 มิถุนายน 2564) 

 



51 

 

 นางสาว ว มองวาอยากใหมรีายการที่สงเสรมิดานการเรียนรูใหกับเด็กในทุก ๆ ดาน ทั้ง

ดนตรี กีฬา ภาษา ศิลปะ ฯลฯ ยกตัวอยางรายการตางประเทศ รายการ Barney เปนรายการกึ่ง

ละครเพลงมี ซึง่เพลงในรายการจะเปนเพลงที่การสอนในเรือ่งตาง ๆ ที่มปีระโยชนกับเด็ก มีไดโนเสาร

มวงดําเนินรายการกบัเด็กแตละตอน Barney จะแทรกกจิกรรมและความรูใหกบัเด็ก  

“เรามองวารายการแบบน้ีควรมี เพราะตัวเราเองก็โตมากับรายการแบบน้ี จนวันน้ีเราโตเปน

ผูใหญยังจําเน้ือหารายการและเพลงทีเ่ปนประโยชนบางตอนไดจนถึงทุกวันน้ี” (นางสาว ย อายุ 35 ป, 

การสือ่สารสวนบุคคล, 20 มิถุนายน 2564) 

 4.3.3 เมื่อคุณรับชมรายการเด็กผานชองทางออนไลน คุณเลอืกรับชมเน้ือหาแบบไหน เชน  

ชมรายการเด็กตัวเต็มต้ังแตตนจนจบรายการ หรือชอบรับชมคลิปสั้น ๆ ที่ตัดตอเปนไฮไลต จากขอมูล

การใหสัมภาษณของกลุมเปาหมายที่ติดตามรายการเด็กผานสื่อออนไลน ผูวิจัยสามารถสรปุ พฤติกรรม

การรบัชมรายการของกลุมเปาเหมาย สรุปไดดังน้ี 

 นาย ส เริ่มจากดูคลปิไฮไลตสั้น ๆ กอน เพราะวาคนเรามสีมาธิอยูกับมือถือไดไมนาน เมื่อเรา

สไลดหนาจอโทรศัพทไปถาอันไหนไมสะดุดตาหรือหนาสนใจจริงๆเราก็จะไมดู เรากจ็ะไม Follow ไป

ดูรายการเต็มตอ แตถาเราเห็นคอนเทนต เห็นไฮไลต เห็นขอความที่นาสนใจ เห็นตัวตนผูรวมรายการ

ก็จะตามไปดูรายการเต็มที่ทางรายการลงคลิปไวในสือ่ออนไลน ถาภายใน 30 วินาทีแรก คอนเทนต 

ของเราไมนาสนใจดึงคนดูไวไมได คนก็ไมตามไปดูรายการตอ  

 “สิ่งสําคัญตัวคลปิไฮไลตทีล่งผานสือ่ออนไลน ตองทําใหนาสนใจ และดึงคนดูไวใหได ถาทําได

คนดูก็จะตามไปดูรายการตอไป” (นาย ส อายุ 39 ป, การสือ่สารสวนบุคคล, 20 มิถุนายน 2564) 

 นางสาว ว ชอบดูไฮไลตสั้น ๆ ที่รายการเอามาลงผานสื่อออนไลน เมื่อเราเห็นจากหนาฟดใน

สื่อออนไลนก็จะกดเขาไปดูทันที ถาเปนรายการที่เราชอบ แตก็มีบางครั้งคอนเทนตไหนทีเ่ราชอบและ

นาสนใจจริง ๆ เรากจ็ะตามไปดูตอจนจบ 

 “ชอบดูคลปิรายการสั้นๆของรายการ เพราะเคาเลือกชวงทีส่นุกของรายการมาใหเราดูแลว” 

(นางสาว ว อายุ 36 ป, การสื่อสารสวนบุคคล, 20 มิถุนายน 2564) 

 นาย ภ ชอบดูคลิปสั้นที่รายการตัดออกมาลงใน Facebook เพราะสะดวก เราจะหยิบ

โทรศัพทข้ึนมาดูตอนไหนก็ไดทีเ่ราวาง ถารายการเต็มใชเวลาดูนาน และตองต้ังใจดู บางครั้งไมมีเวลา

ที่จะมาดูรายการเต็ม และตัวไฮไลตสั้น ๆ ของรายการ จะเปนตอนที่เราเห็นอารมณตาง ๆ ของเด็กใน

รายการสามารถดึงความสนใจในการดูไดมากกวา 

 “คลิปสั้นทางรายการเคาเลือกชวงสนุก ๆ มาใหแลว และสวนมากชวงคลิปสั้นจะเปนชวงที่

เด็กแสดงอารมณ และความสามารถออกมาไดดี” (นาย ภ อายุ 33 ป, การสื่อสารสวนบุคคล, 20 

มิถุนายน 2564) 
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 นางสาว ย ชอบดูรายการเต็ม จะเริม่จากเห็นคนแชรในหนา Facebook กอน เมื่อเราสนใจก็

กดเขาไปดูรายการเต็มใน YouTube ตอคะ จะบอกแบบน้ีคะ ถารายการไหนทีเ่ราชอบหรือติดตามอยู

แลวอยางรายการ Master Chef เราสามารถดูรายการเต็มต้ังแตตนจนจบ 

 “ดวยตัวรายการ Master Chef Junior เปนรายการทีส่นุก ต่ืนเตน ลุนไปกบัผูเขาแขงขัน 

เปนรายการที่ดูไดต้ังแตตนจนจบรายการ” (นางสาว ย อายุ 35 ป, การสื่อสารสวนบุคคล, 20 

มิถุนายน 2564) 

 จะเห็นไดวาการตลาดออนไลนเขามามีบทบาทกับรายการโทรทัศนประเภทรายการเด็กผูผลิต

รายการไดมกีารปรับตัวโดยการนําการตลาดออนไลนมาใชควบคูกับรายการโทรทัศน ชวยปรบัปรุง

และพัฒนาในเรื่องการสรางความนิยมในตัวรายการ เรือ่งหารายได และสปอนเซอร อีกเรือ่งทีส่ําคัญ

ของการทํารายการโทรทัศน คือ “เน้ือหา” ถารายเด็กสามารถสรางจุดแข็งในเรื่องเน้ือหาได การตลาด

ออนไลนจะย่ิงผลักดันใหรายการโทรทัศนเปนที่นิยมในวงกวางตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษากลยุทธการสื่อสารการตลาดออนไลนเพื่อพฒันารปูแบบรายการโทรทัศนประเภท

รายการเด็ก ในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษาธุรกิจรายการโทรทัศนโดยเฉพาะรายการ

เด็ก เมื่อสื่อออนไลนเขามามีบทบาทตอธุรกิจการทํารายการโทรทัศนผูผลิตรายการมีวิธีการนํา

การตลาดออนไลนมาพฒันารายการเด็กอยางไร นอกจากน้ีเพื่อศึกษาการสื่อสารการตลาดออนไลน

สงผลกบัการสรางสรรคเน้ือหารายการเด็กในดานใดบาง สุดทาย เพื่อศึกษามุมมองของผูชมรายการ

โทรทัศนรายการเด็กเปนอยางไร โดยสามารถสรปุผลการวิจยัการอภิปรายผลและขอเสนอแนะไดดังน้ี  

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยเห็นวารายการโทรทัศนประเภทรายการเด็กมีการปรับตัวครั้งใหญ 

เมื่อสื่อออนไลนเขามามบีทบาทกบัหลาย ๆ ธุรกิจ ซึง่หน่ึงในน้ันคือธุรกิจรายการโทรทัศน ทั้งน้ีผูผลิต

รายการไดนํากลยุทธการสื่อสารการตลาดออนไลนมาพัฒนาในการผลิตรายการโทรทัศนโดยเฉพาะ

รายการเด็ก จากเหตุผลดังกลาวทําใหผูวิจัยสนใจไดสรุปสาระสําคัญไดดังน้ี 

 5.1.1 ผูผลิตรายการเด็กควรคํานึงถึงเด็ก ๆ (Children)เปนอันดับแรก ตองสรางความเขาใจ

และตอบสนองความตองการและความพงึพอใจของเด็ก ๆ ใหไดมากทีสุ่ดน่ันหมายถึงวาเราตองรูวา 

เด็ก ๆ ตองการอะไรปจจุบันมีการทํารายการแบบ (Edu-tainment) เกิดจากการรวมคําสองคําคือ 

Education หรือการใหความรู และคําวา Entertainment หรือความบันเทงิรายการทกุรายการ 

มักจะนําเสนอเรื่องสาระและความบันเทงิเปนหลัก ดังน้ันการนําเสนอเน้ือหาที่ดีควรสอดแทรกสาระ

และความบันเทิงในเน้ือหารายการ นอกเหนือไปจากอารมณตางๆทีผู่ชมจะไดรับเมื่อไดชมรายการ 

นอกจากน้ีในการนําเสนอเรื่องสาระและความบันเทิงจะสามารถตอบโจทยความตองการพื้นฐานของ

ผูชมอีกดวย ซึ่งนํามาสูการทําเน้ือหา (Content is King) ทีถู่กตองและตรงกบักลุมเปาหมายตอง

ศึกษาพฤติกรรมคนดูวาในยุคน้ีคนดูชอบคอนเทนตแบบไหน และเน้ือหาแบบไหนเหมาะกบัรายการ

ของเราที่สําคัญรายการจะตองไมมพีิษภัย (Non Toxic) ผูผลิตจําเปนตองระมัดระวังการนําเสนอ

เน้ือหาอยางเขมงวดไมวาจะเปนเรื่องของภาษา ความรุนแรง หรือภาพที่ไมเหมาะสม เน้ือหาที่ไมพูด

ถึงความเช่ือมโยงทางการเมอืง ศาสนา รวมถึงทาทางการแสดงออกตอผูชมดวย จะตองมีความสุภาพ 

ออนนอมเปนแบบอยางที่ดีแกผูชมและสอดคลองกับมุมมองความตองการของผูชมที่วาผูชมรายการ

เด็กสวนใหญอยากใหมีรายการทีม่ีเน้ือหาทีเ่ปนประโยชน และเปลี่ยนแปลงทัศนคติของเด็ก รายการที่

สอนวิธีการเอาตัวรอดเมื่อเจอสถาณการณฉุกเฉิน รายการทีใ่หสาระความรู รายการทีส่งเสริม

วัฒนธรรม และคุณธรรม การเขาสงัคม 
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 5.1.2 ผูชมรายการชอบดูรายการทีเ่ปนที่นิยม (Hit) สื่อออนไลนชวยในเรื่องการเผยแพร

ความนิยมของรายการสงัเกตไดจาก Feedback ของคนดูจากสื่อออนไลน มีแฟนรายการมากดไลก 

กดแชร ทําใหคนสวนใหญเห็นรายการผานหนา Feed ทางสือ่ออนไลน ย่ิงคนแชรเยอะแสดงวา

รายการของเราไดรับความนิยมมากอีกทั้งยังเลือกทีจ่ะดูคลิปที่เปนไฮไลต (Highlight) สั้น ๆ กอน   

ซึ่งการเอาเน้ือหารายการตัวสั้นๆมาเผยแพรทางสือ่ออนไลน ถือเปนการรีไซเคิลเน้ือหารายการข้ึนมา

ใหม หยิบเน้ือหาเดิมมาใชได ซึ่งการทําแบบน้ีไมเสียคาใชจาย และยังไดเน้ือหารายการไปลงทาง

ออนไลน เปนประโยชนในแงของการมสีวนรวมของคนดู และสามารถดึงดูดความสนใจผูชม เขาถึงตัว

รายการไดมากข้ึน ทัง้สองอยางน้ีสอดคลองกบัมมุมองของผูชมที่วา เริ่มจากดูคลิปไฮไลตสั้น ๆ กอน 

เพราะวาคนเรามสีมาธิอยูกบัมือถือไดไมนาน เมื่อเราสไลดหนาจอโทรศัพทไปถาอันไหนไมสะดุดตา

หรือหนาสนใจจริง ๆ เรากจ็ะไมดู เราก็จะไม Follow ไปดูรายการเต็มตอ แตถาเราเห็นคอนเทนต 

เห็นไฮไลต เห็นขอความที่นาสนใจ เห็นตัวตนผูรวมรายการก็จะตามไปดูรายการเต็มที่ทางรายการลง

คลิปไวในสื่อออนไลน ถาภายใน 30 วินาทีแรก คอนเทนตของเราไมนาสนใจดึงคนดูไวไมได คนก็ไม

ตามไปดูรายการตอ  

       5.1.3 ผูผลิตรายการตอง (Improvement) หรือมีการปรบัปรุงรายการใหอยูในกระแสอยู

ตลอดเวลาการผลิตรายการตองคอยดูสถานการณรอบดานอยูตลอดเวลาวาทิศทางความนิยมไปทาง

ไหนซึ่งเราสามารถเช็คไดจากสื่อออนไลนตาง ๆ ดูวาคอมเมนตตาง ๆ มีจุดไหนที่ตรงกบัความจริงและ

สามารถจะปรับปรงุแกไขไดบางซึง่ผูผลิตจําเปนตองเกาะติดสถานการณปจจบุันอยางใกลชิดเพื่อนํา 

มาปรบัปรุงรายการใหดีข้ึนตลอดเวลา อีกสวนหน่ึงคือ ผูเขาแขงขันหรือผูรวมรายการใหม ๆ      

(New Contestant) รายการเด็กมหีลากหลายประเภท ทัง้รายการประกวดรองเพลง รายการโชว

ความสามารถ รายการเชิงวิชาการ รายการตอบคําถาม ฯลฯ ทั้งหมดตองมีเด็กเปนสวนประกอบ

สําคัญของรายการ ดังน้ันผูผลิตรายการตองคนหาเด็กทีเ่หมาะสมมารวมสนุกกบัรายการ เมื่อรายการ

โทรทัศนไดนําสือ่ออนไลนมาใชสามารถพัฒนาชองทางในการดึงดูดผูเขารวมรายการใหม ๆ มาเขา

รวมรายการเพิม่ข้ึน จากการเห็นคลปิวิดีโอเด็ก ๆ ทางสื่อออนไลน และมีการสงคลปิวิดีโอมาสมัครเขา

รวมรายการ มีผูปกครองนําบุตรหลานมาสมัครเขารวมรายการผานทางออนไลนทําใหผูผลิตไดโอกาส

ในการคัดเลอืกเด็กใหม ๆ เขามารวมในรายการมากข้ึน ในขณะเดียวกันตองคํานึงถึงความสนใจของ

ผูชมรายการหรือ (Interesting) ผูผลิตรายการตองดึงเอา Theme หรือรูปแบบรายการออกมาเปน

หลัก แลวนํามาพัฒนาตอวารปูแบบรายการประเภทน้ีเราจะคิดคอนเทนตอยางไรใหตรงกับความ

สนใจของผูชมและถูกใจคนดูซึง่สอดคลองกับมุมมองของผูชมที่วาการทีจ่ะเลือกดูรายการใดน้ันจะเริม่

จากเห็นคนแชรในหนา Facebook กอน เมื่อเราสนใจกก็ดเขาไปดูรายการเต็มใน YouTube ตอ 
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         5.1.4 การสื่อสารการตลาดออนไลนสามารถพัฒนาในเรื่องความจงรกัภักดี (Loyalty)  

ของผูชมทีม่ีกับรายการมากข้ึน ผูชมมีทัศนคติที่ดีกับรายการ เช่ือมั่นในรายการ สามารถสราง

ประสบการณที่ดีใหกับผูชม สามารถสรางการมสีวนรวมใหเกิดกับผูชมรายการ ดึงดูดผูชมรายการให

อยูกับเราไปนาน ๆ แถมยังไดกลุมผูชมใหมๆ ทีเ่กิดจากการแนะนําหรือบอกตอของแฟนรายการ   

ผานสื่อออนไลน เชน การแสดงความคิดเห็น การแชรรายการโดยการกด  (Link) หรือการเช่ือม  

ตอไปยังขอมลูอื่น ๆ ผูผลิตรายการควรนําเสนอรายการผานชองทางทีห่ลากหลาย (One Content 

Multiscreen Multiplatform) เพื่อใหผูชมทมีีพฤติกรรมในการรบัสือ่ที่แตกตางกัน สามารถเขาถึง

เน้ือหารายการในชองทางตาง ๆ ได หลากหลายรปูแบบ เราจะนําเสนอรายการโทรทัศนผานทีวี 

อยางเดียวเหมือนเมื่อกอนไมได จะเปนการปดกั้นโอกาสที่จะทําใหรายการเปนทีรู่จกัมากเกินไป  

ทําใหกลุมเปาหมายเดิม ๆ เทาน้ันที่ไดรบัชมรายการ รายการควรนําสื่อออนไลนมาเผยแพรรายการ

หลายชองทางทัง้ YouTube Facebook Instagram ทั้งหมดน้ีทําใหเกิดพฤติกรรมอื่นๆตามมา เชน 

การแบงปน (Share) การแสดงความเห็น (Comment) และการเช่ือมตอไปยังขอมูลอื่น ๆ (Link)  

เปนตน การนําเสนอแบบน้ีทําใหผูชมมีมมุมองที่วา ชอบดูไฮไลตสั้น ๆ ที่รายการเอามาลงผานสื่อ

ออนไลน เมื่อเราเห็นจากหนาฟดในสื่อออนไลนกจ็ะกดเขาไปดูทันที ถาเปนรายการที่เราชอบแตกม็ี

บางครัง้คอนเทนตไหนที่เราชอบและนาสนใจจริง ๆ เรากจ็ะกด Link ตามไปดูตอจนจบ 

 5.1.5 ปจจบุันการสรางสรรคเน้ือหารายการที่ดีมกัจะเกิดจากการไดขอมลู (Data) ที่ดีเปน

พื้นฐาน ขอมูลที่ครบถวนแปลกใหมไมเคยถูกนําเสนอมากอนมักจะถูกเลือกมาเปนเน้ือหารายการเปน

อันดับแรกเพราะผูชมตองการความแปลกใหมไมซ้ําใคร ดังน้ันรายการไหนไดขอมูลที่ดีมักไดเปรียบ 

ในการนําเสนอ และมกัจะถูกผูชมพูดถึงกอนรวมทั้งมีโอการ Share หรือเผยแพร (Distribute) ใหคน

อื่น ๆ ไดเห็นอีกดวยจากเดิมรายการเด็กชองทางในการเผยแพรรายการคือทางโทรทัศนเทาน้ัน  

เมื่อออนไลนเขามาพฤติกรรมการรบัชมรายการของกลุมเปาหมายเปลี่ยนไป สื่อออนไลนจงึพัฒนาใน

การขยายชองทางเพื่อเผยแพรรายการโทรทัศนประเภทรายการเด็กไปยังชองทางออนไลนตาง ๆ ใน

แงดีคือ ทําใหผูชมรายการสามารถรบัชมรายการผานออนไลนแบบไมจํากัด การดูผานออนไลน ทําได

งาย สะดวก สามารถรับชมที่ไหนก็ได และผูชมยังมีมุมมองทีว่า ผูชมรายการเด็กสวนใหญอยากใหมี

รายการที่มีเน้ือหาที่แปลกใหมเปนประโยชน และเปลี่ยนแปลงทัศนคติของเด็ก 

 5.1.6 อีกเรื่องหน่ึงเรื่องสําคัญทีท่าทายผูผลิตรายการเด็กและนักการตลาด คือ การเขาถึง

(Reach) กลุมเปาหมายใหม ๆ ใหมากข้ึน สือ่ออนไลนชวยในการเขาถึงกลุมเปาหมายของผูชม

รายการเด็กใหกวางข้ึน ผูผลิตรายการตองทําความรูจักผูชมกลุมเปาหมายของ กอนวาเปนใคร อายุ 

เทาไหร คนดูสวนใหญเปนเด็ก หรอืผูใหญ จากน้ันทําความเขาใจกลุมเปาหมาย พฤติกรรมผูชม

รายการเปนอยางไร ชอบดูรายการเด็กแบบไหนเปนพิเศษ แลวนําผลการวิเคราะหที่ไดมาปรับตัว

รายการเด็กของเรา เพราะการกําหนดกลุมเปาหมายจะชวยมุงเนนไปที่กลุมคนดูไดชัดเจนวารายการ
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ของเราเหมาะกบัใครแถมยังไดแฟนรายการใหม ๆ เพิม่ข้ึนสิง่ที่ตามมาก็คือรายได (Revenue, 

Earning) เน้ือหาที่ดีควรกอใหเกิดรายไดแกผูผลิตรายการ ในปจจุบันมเีน้ือหาที่ถูกผสมกลมกลืนไปกบั

การโฆษณาอยางแนบเนียนในรายการโทรทัศน เราเรียกวาการทํา Tie In หรือการพูดถึงกลาวถึง

สรรพคุณของสินคาผูเปนสปอนเซอรกับทางรายการ หรือการทํา Product Placement หรือการ

นําเสนอตัวสินคาในรายการ ไมวาจะอยูในฉาก หรือการที่ตัวแสดงหรือผูรวมรายการนําตัวสินคามา

กลาวถึงอางถึงหรือแมกระทัง่การสาธิตการใชงานของสินคาน้ันๆเปนตนสปอนเซอรมักจะชอบ

มากกวาการนําโฆษณาไปลงในชวงโฆษณาเฉย ๆ ย่ิงเปนสื่อออนไลนขอจํากัดหรือขอหามในการทํา

โฆษณาย่ิงนอยกวารายการที่ออกอากาศทางโทรทัศนดังน้ันผูผลิตรายการมหีนาที่ในการนําเสนอ

เน้ือหาทีม่ีการทําโฆษณาแฝงอยางแนบเนียน โดยเขียนลงไปในบทรายการโทรทัศนหรือ Script 

น่ันเองจะเห็นไดวาการตลาดออนไลนเขามามีบทบาทกับรายการโทรทัศนประเภทรายการเด็กมุมมอง

ผูชมคิดวา ผูผลิตรายการไดมีการปรบัตัวโดยการนําการตลาดออนไลนมาใชควบคูกับรายการโทรทัศน 

ชวยปรับปรุงและพฒันาในเรือ่งการสรางความนิยมในตัวรายการ เรือ่งหารายได และสปอนเซอร   

อีกเรือ่งทีส่ําคัญของการทํารายการโทรทัศนคือ “เน้ือหา” ถารายเด็กสามารถสรางจุดแข็งในเรื่อง

เน้ือหาได การตลาดออนไลนจะย่ิงผลักดันใหรายการโทรทัศนเปนที่นิยมในวงกวางตอไปสิ่งที่

สอดคลองระหวางผูผลิตและผูชมคือ ผูผลิตรายการตองทําความรูจักผูชมกลุมเปาหมายของเรา  

กอนวาเปนใครอายุเทาไหร คนดูสวนใหญเปนเด็ก หรือผูใหญ จากน้ันทําความเขาใจกลุมเปาหมาย

พฤติกรรมผูชมรายการเปนอยางไร ชอบดูรายการเด็กแบบไหนเปนพิเศษ แลวนําผลการวิเคราะหที่

ไดมาปรับตัวรายการเด็กของเรา เมื่อปรับแลวผูชมกจ็ะมี Feedback กลับมายังรายการในแตละครัง้ที่

มีการเปลี่ยนแปลงไมวาจะเปนทางคอมเมนตใน YouTube Facebook ผูชมจะสะทอนใหเราเห็นถึง

การเปลี่ยนแปลงวาเปนไปในทิศทางที่ดีข้ึนหรือแยลง ในขณะเดียวกันสปอนเซอรก็ไดเห็นถึงทิศทาง

ของรายการวาเปนไปในทิศทางใดสอดคลองกับสิ่งที่สปอนเซอรกําลงัมองหาหรือไม 

 

5.2 การอภิปรายผล 

 จากการศึกษาครั้งน้ีไดพบประเด็นตาง ๆ ที่นาสนใจหลายประเด็นดวยกัน ในแตละประเด็น

จะมสีวนมีความแตกตางหลายประเด็น จะมสีวนที่เหมือน และสวนทีเ่สริมเน้ือหา จากแนวคิดจาก

งานวิจัยใกลเคียงอื่น ๆ 

 5.2.1 จากกลยุทธ Children ในบทที่ 4 เราสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังน้ี 

 กลยุทธทีส่ําคัญอันดับแรกที่จะพัฒนารายการและเน้ือหารายการไปในทิศทางที่ถูกตองคือเรา

จะตองม ีChildren/Edutainment/Non Toxic Children หรือเด็ก ๆ นับเปนหัวใจสําคัญในการ

ผลิตรายการเปนศูนยกลางของกระบวนการคิดและเปนปลายทางของเปาหมายเน่ืองจากเราผลิต

รายการเพื่อเด็ก ๆ ตองสรางความเขาใจและตอบสนองความตองการและความพงึพอใจของเด็ก ๆ 
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ใหไดมากทีสุ่ดโดยการนํากลยุทธ Edu-tainment มาใช Edu-tainment เกิดจากการรวมคําสองคํา

คือ Education หรือการใหความรู และคําวา Entertainment หรือความบันเทงิรายการทุกรายการ 

มักจะนําเสนอเรื่องสาระและความบันเทงิเปนหลัก ดังน้ันการนําเสนอเน้ือหาที่ดีควรสอดแทรกสาระ

และความบันเทิงในเน้ือหารายการนอกจากน้ีในการนําเสนอเรื่องสาระและความบันเทิงจะสามารถ

ตอบโจทยความตองการพื้นฐานของผูชมอกีดวยที่สําคัญการผลิตรายการเด็กจะตองเปนรายการที่

Non Toxic หรือไมมพีิษภัยผูผลิตจําเปนตองระมัดระวังการนําเสนอเน้ือหาอยางเขมงวดไมวาจะเปน

เรื่องของภาษา ความรุนแรง หรือภาพที่ไมเหมาะสม เน้ือหาที่ไมพูดถึงความเช่ือมโยงทางการเมือง 

ศาสนา รวมถึงทาทางการแสดงออกตอผูชมดวย จะตองมีความสุภาพ ออนนอมเปนแบบอยางที่ดีแก

ผูชมมุมมองผูชมเองเลือกที่จะรบัรายการที่มปีระโยชนมสีาระและปลอดภัยในการรับชมอยูแลวทัง้สาม

กลยุทธน้ีเปนจุดเริม่ตนในการผลิตรายการและสรางเน้ือหาที่ดีแกผูชม 

 ซึ่งสอดคลองกับบทวิเคราะหเน้ือหารายการมีบทบาทความสําคัญสําหรบัเด็กและเยาวชน 

เน่ืองจากวัยเด็กเปนวัยแหงการเรียนรู สรางจินตนาการ ดังน้ันอธิบายวา เน้ือหารายการเด็กแบงเปน 

2 ประเภท ความบันเทิง (Entertainment) และสาระความรู (Education) ในกระบวนการคิดทัง้สอง

สวนน้ีแยกจากกันดวยระบบความจําของเด็กทีม่ีจํากัด ดังน้ันเปนสิ่งที่ดีในการผสมผสานเน้ือหา

ระหวางความบันเทงิกับสาระความรูเขาไปดวยกันในรายการเด็กจะชวงใหเด็กเขาใจเน้ือหาที่เปนสาระ

ความรูไดดีข้ึน (Anderson, et al., 2013) 

 Edutainment เปนแนวคิดที่ทําใหเกิดนวัตกรรมการศึกษาที่นํามาซึ่งความเปลี่ยนแปลงวิธี

การศึกษาแบบเดิมที่แสนจะนาเบื่อ เชน การใชหนังสือเรียนหรือชอลก กระดานการใหเพือ่นออกไป

อานหนาช้ันใหเพือ่นฟงก็ตามไปเปนการเรียนการสอนแบบนําเอาสิง่ที่ทําใหเกิดความสุขและสนุกใน

การเรียนมาใชเปนเครือ่งมือแทนเชนการใชเกมหรือวิดีโอมาเปนสื่อการเรียนการสอน โดยดัดแปลง

จากเน้ือหาทีเ่ปนสิ่งนาเบื่อจากบทเรียนหรือในหนังสือใหมาอยูในรูปแบบของสื่อทีเ่กิดความบันเทงิ

ควบคูไปกับการเกิดความเรียนรูรวมไปดวย 

  สื่อในกลุม Edutainment แบงเปนสามประเภทใหญ ๆ ดวยกัน คือ 

1) สื่อประเภทอิเล็กทรอนิกส เชน โทรทัศน วีซีดี ดีวีดี อินเทอรเน็ต 

2) สื่อประเภทการเรียนรู เชน เกมเพื่อพฒันาทักษะตาง ๆ 

3) สื่อประเภทสิง่พิมพ เชน นิทาน ฯลฯ 

 กลยุทธทีส่ําคัญถัดมา คือ Content is King/Improvement/Loyalty การสรางสรรค

เน้ือหารายการหรอืคอนเทนตที่ดีคือ Content is King คอนเทนตสมัยน้ีคือหัวใจความสําเร็จในธุรกิจ

ในยุคดิจิทัล เพราะคอนเทนตที่ดีจะนําไปสูยอดขายทางการตลาดมากข้ึน ตองศึกษาพฤติกรรมคนดูวา

ในยุคน้ีคนดูชอบคอนเทนตแบบไหน ซึ่งการคิดเน้ือหารายการโทรทัศน แนนอนวาตองเปนเน้ือหาที่ให

ประโยชนกบัคนดู และใหความสนุกสนานนอกจากน้ีรายการจะตอง Improvement หรือการ
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ปรับปรงุรายการใหอยูในกระแสอยูตลอดเวลา การผลิตรายการตองคอยดู วาทิศทางความนิยมไปทาง

ไหนซึ่งเราสามารถเช็กไดจากสื่อออนไลนตาง ๆ ซึ่งผูผลิตจําเปนตองเกาะติดสถานการณปจจบุันอยาง

ใกลชิดเพื่อนํามาปรบัปรุงรายการใหดีข้ึนตลอดเวลาสิ่งเหลาน้ีจะทําใหเกิด Loyalty หรือความซื่อสัตย

จงรกัภักดีตอตัวรายการผูชมมีทัศนคติที่ดีกับรายการ เช่ือมัน่ในรายการ สามารถสรางประสบการณ 

ที่ดีใหกับผูชม และผูเขารวมรายการสามารถสรางการมีสวนรวมใหเกิดกับผูชมรายการ ดึงดูดผูชม

รายการใหอยูกบัเราไปนานๆแถมยังไดกลุมผูชมใหม ๆ ที่เกดิจากการแนะนําหรือบอกตอของ 

แฟนรายการผานสือ่ออนไลน เชน การแสดงความคิดเห็น การแชรรายการ  

  ซึ่งสอดคลองกับแนวทางการพฒันาและออกแบบเน้ือหารายการโทรทัศนรายการ

เด็กประกอบดวยคําสําคัญ (Key-Word) 3 อยางดังน้ี (อิทธิพล ปรีติประสงค, 2552) 

1) ประเด็นที่เด็กตองรู หมายถึง คุณคาเน้ือหาสาระของรายการตองเปนการสราง

ทักษะ ความรู และพื้นฐานสําคัญทีท่ําใหเด็กสามารถจัดการและเรียนรูสถานการณในแตละประเด็น

ไดอยางเหมาะสม 

2) ประเด็นที่เด็กควรรู หมายถึง เน้ือหาสาระของรายการเด็กสอดคลองกบัการ

พัฒนาการ ความคิดสรางสรรค และกระบวนการเรียนรูตามชวงวัยของเด็ก 

3) ประเด็นที่เด็กอยากรู หมายถึง เน้ือหาสาระของรายการที่ตรงกับความตองการ

และความสนใจของเด็ก 

 เมื่อเรามเีน้ือหาที่ดีเอามาปรับปรงุรายการและสรางความจงรักภักดีแกตัวรายการไดแลวเรา

จะตองสรางกลยุทธถัดมา Reach/Interesting/New Contestant Reach หรือการเขาถึงคือการ

เขาถึงกลุมเปาหมายใหม ๆ ใหมากข้ึน สื่อออนไลนจะชวยในการเขาถึงกลุมเปาหมายของผูชมรายการ

เด็กใหกวางข้ึนเราจะคิดคอนเทนตอยางไรใหตรงกับความสนใจ Interesting ของผูชมและถูกใจคนดู 

เมื่อเขาสูยุคดิจิทลัทีร่ายการไดนําสื่อออนไลนมาใชดวยแลวผูสรางสรรคเน้ือหารายการตองศึกษา

พฤติกรรมผูชมรายการวาเน้ือหาประเภทไหนปลอยออกไปแลวคนดูชอบเมื่อวิเคราะหออกมาไดแลวก็

นํามาพัฒนาเน้ือหารายการตอไปสิง่ที่เปนองคประกอบที่สําคัญอีกอยางหน่ึงก็คือผูแขงขันหรือผูรวม

รายการใหม ๆ New Contestant เมื่อรายการโทรทัศนไดนําสื่อออนไลนมาใชสามารถพัฒนาชองทาง

ในการดึงดูดผูเขารวมรายการใหม ๆ มาเขารวมรายการเพิ่มข้ึน จากการเห็นคลปิวิดีโอเด็ก ๆ ทางสือ่

ออนไลน และมกีารสงคลิปวิดีโอมาสมัครเขารวมรายการ ทาํใหผูผลิตไดโอกาสในการคัดเลอืกเด็ก 

ใหม ๆ เขามารวมในรายการมากข้ึน ทั้งสามกลยุทธน้ีจะสงผลแกการพัฒนารูปแบบและเน้ือหา

รายการเด็กและเปนองคประกอบทีส่ําคัญที่ทุกรายการจะตองม ี

 ขอคนพบน้ีสอดคลองกับบทวิเคราะหของ (Thai Business Search, 2564) แนวความคิด

และทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธการตลาดบนสื่อสงัคมออนไลนการทําการตลาดผาน Social Media 

Marketing: SMM หรือการทําการตลาดผานสือ่สงัคมออนไลนเชน Facebook Instagram Twitter 
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Line โดยใชกลยุทธตางๆใหเหมาะกบัแพลตฟอรมน้ัน ๆ โดยการ โพสรูปภาพ ขอความ วิดีโอ เปน

การนําเสนอสินคาบรกิารโปรโมช่ันหรือขาวสารตาง ๆ เพื่อใหถึงกลุมเปาหมายไดมากข้ึน และ 

ประชาสมัพันธใหคนทั่วไปได รับทราบขาวสารผานสื่อออนไลนบนโลกอินเทอรเน็ตในรูปของ

การตลาดออนไลน การสื่อสารการตลาดออนไลนกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ  

 อีกสามกลยุทธที่สําคัญก็คือ Data/Hit/Hi-light Data หรือขอมูลเน้ือหารายการที่ดีมักจะเกิด

จากการไดขอมูลที่ดีเปนพื้นฐาน ขอมูลที่ครบถวนแปลกใหมเพราะผูชมตองการความแปลกใหมไมซ้ํา

ใคร ดังน้ันรายการไหนไดขอมูลที่ดีมักไดเปรียบในการนําเสนอ และมักจะถูกผูชมพูดถึงกอนรวมทัง้มี

โอกาส Share ใหคนอื่น ๆ ไดเห็นอีกดวยและสิ่งที่ตามมาคือ Hit หรือทําใหรายการฮิตหรือเปนที่นิยม

สูงสุดเพื่อสรางแรงศรัทธาแกผูชมสือ่ออนไลนชวยในเรื่องการเผยแพรความนิยมของรายการสังเกตได

จาก Feedback ของคนดูจากสื่อออนไลน มีแฟนรายการมากดไลก กดแชร ย่ิงคนแชรเยอะแสดงวา

รายการของเราไดรับความนิยม กลยุทธทีส่ําคัญทีจ่ะทําใหรายการ Hit คือ การทํา Hi Light หรือ

เน้ือหารายการที่ถูกตัดตอเปนคลปิสั้น ๆ เพื่อนํามาเผยแพรซ้ําในสื่อออนไลนตาง ๆ รายการดึง 

คอนเทนตที่นาสนใจของแตละตอนออกมาเปน Hi Light นอกจากน้ียังสอดคลองกับมมุมองผูชมที่

ชอบดู Hi Light สั้น ๆ มากกวารายการเต็มและจะดูที่ปกคลปิกอนถานาสนใจก็จะกดเขาไปดู 

 กลยุทธน้ีสอดคลองกับแนวความคิด เกียรติคุณ เยาวรัตน (2560) กลยุทธการดึงดูดความ

สนใจดวยภาพปกคลิปและช่ือ ทุกอยางข้ึนอยูกับปกและการต้ังช่ือคลิปเปนสําคัญ ดูช่ือเรื่องกบัภาพ

ปกกอน ผูรับสารพรอมเปดรบัสารหากการต้ังช่ือเรือ่งกบัภาพปกของคลิปน้ันนาสนใจ เพราะสามารถ 

คาดเดาเน้ือหาไดวาจะมีประโยชนตอการรบัชม เมื่อรายการไดรับความนิยมระดับหน่ึงแลวเราจําเปน 

ตองสรางกลยุทธ Distribute/Link Distribute หรือการเผยแพรจากเดิมรายการเด็กชองทางในการ

เผยแพรรายการคือทางโทรทัศนเทาน้ัน เมื่อออนไลนเขามาพฤติกรรมการรับชมรายการของกลุม 

เปาหมายเปลี่ยนไป สื่อออนไลนจงึพัฒนาในการขยายชองทางเพื่อเผยแพรรายการโทรทัศนประเภท

รายการเด็กไปยังชองทางออนไลนตาง ๆ เพื่อใหเกิดพฤติกรรมในดานอื่น ๆ ตามมา เชน มีคนพูดถึง

รายการผานสือ่ออนไลน คนดูมสีวนรวมกบัรายการทําใหผูผลิตทราบถึง Feedback ของรายการ และ

นําสิ่งน้ันไปพฒันาตัวรายการตอไป ทั้งน้ีผูชมเองกส็ะดวกทีจ่ะรับชมผานทางสื่อออนไลนมากกวาดวย

ในปจจบุัน 

          ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิด เธียรทศ ประพฤติชอบ (2557, หนา 212) การวางแผนกลยุทธ

การสือ่สารการตลาดที่กลาวถึงกลุมวัยรุนซึ่งเติบโตมาพรอมเทคโนโลยีและมทีักษะในการใช

คอมพิวเตอรมีความคุนเคยกับอปุกรณอิเล็กทรอนิกส และ พรอมที่จะเปดรับสื่อสังคมออนไลนทกุ

รูปแบบสุดทายเราสรางกลยุทธทัง้หมดก็เพือ่ Revenue/Earning Revenue หรือรายไดเน้ือหาที่ดี

ควรกอใหเกิดรายไดแกผูผลิตรายการ ย่ิงเปนสือ่ออนไลนขอจํากัดหรือขอหามในการทําโฆษณาย่ิงนอย

กวารายการทีอ่อกอากาศทางโทรทัศนดังน้ันผูผลิตรายการมหีนาที่ในการนําเสนอเน้ือหาที่มกีารทํา
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โฆษณาแฝงอยางแนบเนียน โดยเขียนลงไปในบทรายการโทรทัศนหรือ Script น่ันเองการสรางรายได

Earning คือ เพิ่มการรบัรูของรายการของเรา โดยเนนไปที่ Social Media กระตุนใหคนดูรูจัก

รายการ เมื่อรายการเด็กนําสื่อออนไลนมาใชสามารถพฒันาเรื่องการมองเห็นรายการผานสือ่ออนไลน 

ทําใหกลุมเปาหมาย หรือลูกคาเห็นรายการเรามากข้ึน จํานวนลูกคาที่เขามาเปนสปอนเซอรมากข้ึน 

ทําใหเพิม่โอกาสในการหาสปอนเซอรเขามาสนับสนุนรายการเพิม่ข้ึนอีกหน่ึงชองทาง กลยุทธทั้ง 

สององคประกอบน้ีผูวิจัยมีความเห็นวาเปนสิ่งสําคัญในการพฒันาเน้ือหาและรูปแบบรายการเปน 

อยางมาก 

 สอดคลองกบัแนวคิด Jefferson & Tanton (2015) ตองรูเสมอวากําลังทําเพื่ออะไร 

นอกจากการทําเน้ือหาใหตอบโจทยผูบริโภคแลว ตองทําการตลาดดานเน้ือหาใหตอบโจทยทางธุรกจิ

ดวยดังน้ันผูวิจัยมีความคิดเห็นวาผูผลิตรายการควรใหความสําคัญกบัการวางแผนการตลาดใหดี

เลือกใชสื่อที่ตรงกบัความตองการของลูกคา ออกแบบเว็บไซตใหมีความนาสนใจ งายตอการเขาชม 

งายตอการหาขอมลูก็จะทําใหตัวรายการสามารถไดรับการสนับสนุนจากสปอนเซอรไดงาย 

 5.2.2 มุมมองผูชมรายการ 

 จากการศึกษาพบวาผูชมมีมุมมองการเลือกรบัชมรายการผานทางสื่อออนไลนมากกวาสื่อทาง

ทีวีเน่ืองจากปจจบุันการเขาถึงสื่ออินเทอรเน็ตมมีากข้ึนทําใหรบัชมไดสะดวกข้ึน สวนพฤติกรรมการ

เลือกรบัชมมักจะเลือกตามความสนใจของตนเปนอันดับหน่ึงบางคนชอบดูรายการทําอาหาร บางคน

ชอบดูรายการประกวดรองเพลง ซึง่จะตางกันไปตามรสนิยม อีกหน่ึงประเด็นทีผู่วิจัยคนพบคือ 

มุมมองคนดูรายการเด็กในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว เมื่อสือ่ออนไลนเขามามผีลตอ

การทํารายการเด็ก เด็กสามารถรับสื่อไดเร็วข้ึน มุมมองของผูชมอยากใหมีรายการที่คอยใหความรู 

แนะนําการแกไขเมื่อเจอปญหา อยากใหรายการโทรทัศนนําเสนอสิ่งที่มีประโยชนแกเด็ก และ 

แนนอนวาที่เคาเลอืกรบัชมรายการเด็กเพราะชอบดูความไรเดียงสาและความนารกัของเด็ก  

ซึ่งผลการศึกษาน้ีสอดคลองกับแนวความคิดของ ภาวินี แสวงสุข (2557) พบวา ลักษณะทาง

ประชากรศาสตรที่ แตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการรบัชมโทรทัศนระบบดิจทิัลแตกตางกันบาง

คนชอบความนารักของเด็กกจ็ะดูรายการทกุอยางทีเ่กี่ยวกบัเด็ก ผูวิจัยมีความเห็นวาหลายคนชอบดู

ความนารักนาเอ็นดูของลูกดารา ตามติดทุกแพลตฟอรมไมวาจะเปน IG Tiktok หรือ Facebook 

และมหีลาย ๆ คนรักเสียงเพลงจึงเลือกทีจ่ะชมรายการเพลง ประกวดรองเพลง จะติดตามผูเขา

ประกวดที่ตนเองช่ืนชอบ เพราะทึ่งในความสามารถในการรอง เปนตน  

 สวนรูปแบบการรบัชมพบวา ผูชมเลอืกรบัชมผานทางออนไลน และชอบรับชมรายการ

ยอนหลงั และเลือกรบัชมคลิปสั้น ๆ ทีเ่ปนไฮไลตกอนอาจเปนเพราะสมัยน้ีมีคอนเทนตมากมายบน 

สื่อออนไลน ถาคอนเทนตไหนไมสามารถดึงดูดผูชมใหดูไดนาน ๆ ก็จะถูกเลื่อนผานไป พฤติกรรมแบบ

น้ีทําใหเกิดการแขงขันทีจ่ะจับผูชมใหไดในสามสบิวินาทีแรก ใครทําไดก็สามารถตรึงผูชมใหไปดู
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รายการยอนหลัง และ ติดตามรายการไดจนจบคลิป ผลการศึกษาน้ีสอดคลองกับแนวความคิดของ

พฤติกรรมการรับชมรายการยอนหลังหรอื (On Demand) เทคโนโลยีและการขยายการครอบคลุม

ของเครือขายอินเทอรเน็ต ทัง้ในเรื่องการครอบคลมุการเขาถึง ความเร็วของสญัญาณ และ 

ประสิทธิภาพในการรับสงขอมูล ทําใหผูชมมทีางเลือกมากข้ึนสงผลใหพฤติกรรมรับชมรายการ  

ตามความตองการ (On Demand) สูงข้ึน  

 5.2.3 ลูกคาหรอืสปอนเซอร 

 เมื่อพูดถึงลูกคาหรือสปอนเซอรในสื่อออนไลน พบวาปจจบุนัสปอนเซอรใหความสนใจซือ้ 

สื่อออนไลนมากข้ึนผูวิจัยมีความเห็นวาในรายการประกวดรองเพลง สปอนเซอรใหความสนใจซือ้ 

สื่อออนไลนมากทีสุ่ด เน่ืองจากรายการประเภทน้ีมักมรีะยะเวลาออกอากาศนานอยางนอยหกเดือน 

และยังมกีารโหวตผูแขงขันทางออนไลนบวกกบัตัวเลข Traffic ที่มีจํานวนนับลานตอเดือน ในเว็บไซต 

และมผีูสนใจเขาไปหาขอมูลจํานวนมากจึงเปนโอกาสอนัดีทีจ่ะไดเห็นสินคาหรือรับรูในเรือ่งของแบ

รนดมากข้ึนสอดคลองกับแนวคิด และทฤษฎีการตลาดแบบด้ังเดิม และการตลาดดิจิทลัทีก่ลาววาการ

ทําการตลาดออนไลนสอดคลองกบัแนวคิด และทฤษฎีการตลาดด้ังเดิมและการตลาดดิจิทลัที่กลาววา

การทําการตลาดออนไลนจะมีการใชอินเทอรเน็ตเขามาชวยในการประชาสัมพันธ (Dreamrev, 

2564) ดังน้ันผูวิจัยมีความคิดเห็นวาผูผลิตรายการควรใหความสําคัญกบัการวางแผนการตลาดใหดี

เลือกใชสื่อที่ตรงกบัความตองการของลูกคา ออกแบบเว็บไซตใหมีความนาสนใจ งายตอการเขาชม 

งายตอการหาขอมลูก็จะทําใหตัวรายการสามารถไดรับการสนับสนุนจากสปอนเซอรไดงาย 

 5.2.4 สถานการณโควิด-19 

 กลับมาแพรระบาดรุนแรงอีกครัง้มผีูติดเช้ือหลายพันคนในแตละวันทําใหมกีาร Work from 

Home มากข้ึน สงผลใหมีการใชงานโซเชียลมีเดียมากข้ึนโดยเฉพาะการรับชมผานสื่อออนไลน

YouTube มีผูรบัชมมากถึง 99.1% จากรายงานผลสํารวจพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในประเทศ

ไทยและคนไทยใชเวลาดู YouTube เพิ่มข้ึนกวา 20% ผูวิจยัมีความเห็นวาน่ีเปนโอกาสอันดีทีจ่ะพลิก

วิกฤติใหเปนโอกาสในการทําการตลาดออนไลนใหมากข้ึนในชวงสถานการณโควิด-19 น้ี ซึ่งสอดคลอง

กับบทวิเคราะห The Standard (2563) เม็ดเงินโฆษณาของสื่อทีวีทีห่ดตัวลงเหลือประมาณ 40,000 

-50,000 ลานตอป (ประเมินโดย MI) เปรียบเทียบกับจํานวนชองทีวีดิจิทลั 15 ชองในปจจบุันยังถือวา

มีจํานวนชองมากเกินไปเปนผลทําใหผูประกอบการทีวีดิจิทลัเกอืบทกุรายการประสบภาวะขาดทุน

และสปอนเซอรหันมาใชสื่อออนไลนแทนสอดคลองกับบทความ “วิกฤติอุตสาหกรรมสื่อฝาวงลอมโค

วิด” (Bangkokbiznews.com, 2563) จะเห็นไดวาสื่ออินเทอรเน็ตเติบโตสวนทางกับทุกสือ่ที่มีแตจะ

ลดลงเรื่อย ๆ  
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ภาพที่ 5.1: การใชเม็ดเงินโฆษณา ม.ีค. 2563 
 

 

 

ที่มา: Bangkokbiznews.com. (2563). วิกฤติอุตฯ สื่อ-โฆษณาฝาวงลอมโควิด. สืบคนจาก 

 https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/877880. 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 จากการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยสามารถใหขอเสนอแนะที่ไดผลจากการวิจัยสามารถนําไปใช

ประโยชนตอการศึกษาการตลาดออนไลนในธุรกจิรายการโทรทัศนและการพัฒนารายการเด็ก และ 

การตลาดออนไลนสงผลกบัการสรางสรรคเน้ือหารายการเด็กในดานใด และผูชมรายการโทรทัศนใน

ยุคดิจิทัลมีมุมมองตอรายเด็กอยางไร ผูวิจัยสามารถนํามาพฒันาใหเปนประโยชนและปรับใชในหลาย

ดานดังน้ี  

 5.3.1 ผูผลิตรายการควรเลือกใชกลยุทธการตลาดออนไลนทีถู่กตองจะทําใหเกิดประโยชนแก

รายการเด็กอยางมากมายหลายดานไมวาจะทําใหรายการไดรับความนิยมอยางรวดเร็วและย่ังยืนยัง

ทําใหเกิดความจงรักภักดีแกตัวรายการอีกดวย นอกจากน้ีการขยายกลุมผูชมโดยใชสือ่ออนไลนก็จะ

ทําใหเราไดกลุมผูชมเพิ่มข้ึนน่ันจะสงผลโดยตรงกบัรายไดทีเ่พิ่มข้ึนจากสปอนเซอรน่ันเอง ตัวอยางเชน

ผูผลิตรายการนําเอารายการมาเผยแพรทางสื่อออนไลน เชน YouTube Facebook นอกจากเราจะ

ไดกลุมผูชมที่มากข้ึนยังไดรับความคิดเห็นหรือฟดแบคจากผูชมรายการเพื่อนํามาปรบัปรุงรายการใหดี

ย่ิงข้ึนและยังทําใหฝายขาย หรือฝายการตลาดมีโอกาสทางการขายสปอนเซอรมากย่ิงข้ึนจากชองทาง

ตาง ๆ ไมวาจะเปน YouTube Facebook Instagram ตัวอยาง ในการขายสปอนเซอรเชนนอกจาก

จะไดสปอนเซอรในรายการทางทีวีแลวยังไดสปอนเซอรทางออนไลนอีกดวยในราคาแพก็เกจพิเศษ

เหมอืนซื้อ 1 ได 3 
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 5.3.2 เน่ืองจากสื่อออนไลนเปนสื่อที่ใหขอมูลขาวสารรวดเรว็ ควบคุมไดยาก ฉะน้ันการ

นําเสนอสื่อตาง ๆ โดยเฉพาะรายการเด็ก ผูผลิตรายการควรระมัดระวงการนําเสนอสือ่ที่ไมเหมาะสม

กับเด็กอยางมาก เพราะถาสื่อที่ไมเหมาะสมกบัเด็กถูกปลอยออกไป ถาเด็กไดเสพสือ่น้ัน ๆ แลวจะทํา

ใหเกิดปญหาแกเด็ก ๆ ได ตัวอยางเชน ในรายการมกีารแสดงโชวใชความรุนแรง เชน ชกมวย บางครั้ง

เด็กดูอาจจะทําตามแลวปเลียนแบบกบัเพือ่นที่โรงเรียนได ฉะน้ันผูผลิตรายการควรใหคําแนะนําทุก

ครั้งที่มกีารแสดงโชวแบบน้ีวาเปนแคการแสดงเทาน้ัน 

 5.3.3 ผูผลิตรายการควรเลือกใชเครื่องมอืทางการตลาดออนไลนที่ถูกตองจะทําใหเราสื่อสาร

กับกลุมเปาหมายไดตรงมากย่ิงข้ึนผูผลิตรายการสามารถเลือกใชเครื่องมือทางการตลาดออนไลนได

อยางถูกตองและตรงกับกลุมเปาหมาย เชน เลือกใช YouTube เพื่อเจาะกลุมคนทั่วไปจํานวนมาก

หรือ เลือกใช Facebook เพื่อเจาะกลุมเปาหมายตามอายุอาชีพ หรือ ตามความสนใจของกลุม 

เปาหมายหรือเลือกใช Instagram เพื่อเจาะกลุมวัยรุนนับวาเปนประโยชนแกผูผลิตรายการเปนอยาง

มากในขณะเดียวกันลูกคาสามารถเลอืกลงโฆษณากับสื่อที่ตรงกบักลุมเปาหมายของลูกคาอีกดวย 

 5.3.4 ในสวนการสรางเน้ือหารายการ หรือคอนเทนต สําหรบัเด็กผูผลิตรายการควรนํา

ออนไลนมาใชในสวนน้ีใหเปนประโยชน เพราะสื่อออนไลนสามารถชวยใหเราสังเกตไดวา เทรนของ

เด็กในปจจบุัน คืออะไร เด็กชอบเลนของเลนแบบไหน เด็กอยากไดของอะไรมากที่สุดในชวงน้ีเหลาน้ี

สามารถนําพฒันาในเรื่องการสรางสรรคเน้ือหาตอได ยกตัวอยาง มีชวงนึงของเลนเด็ก สไลม ไดรับ

ความนิยมมาก ๆ ซึ่งถาผูผลิตรายการสงัเกตุตามสื่อออนไลนชองรีวิวของเลนเด็กจะเห็น และ รูเลยวา

ชวงน้ีควรหยิบของเลนสิ่งน้ีมาเลนในรายการโทรทัศนของเราก็ได เชน ใหเด็กมาทําสไลมในรายการ 

ฯลฯ จะเห็นวาสื่อออนไลนมปีระโยชนในแงการสรางสรรคเน้ือหารายการ ทําใหเราสามารถจับเทรนด

ของเด็ก ๆ ไดวาชวงน้ีชอบอะไร แลวหยิบอะไรมาพัฒนาเน้ือหารายการเด็กตอได จะเห็นวาออนไลน

สามารถใหขอมลูเกี่ยวกบัเด็กไดโดยที่ผูผลิตรายการไมตองเสียเงินแมแตบาทเดียว 

 5.3.5 การสรางสรรคเน้ือหารายการเด็กในยุคดิจิทัลเปนสิ่งทีส่ําคัญมากเน่ืองจากคอนเทนต

สมัยน้ีคือหัวใจความสําเร็จในธุรกิจในยุคดิจทิัลคอนเทนตที่ดีจะนําไปสูยอดขายทางการตลาดมากข้ึน

สงผลใหรายการอยูไดอยางย่ังยืนและมั่นคงตัวอยางเชน รายการ Super10 นําเอาเด็กที่มีความ 

สามารถพเิศษในการเตะฟุตบอลมาแสดงใหเห็นในรายการสามารถทําในสิง่ทีเ่ด็กทั่วไปไมสามารถทํา

ไดและเมื่อทําไดก็มีรางวัลทีเ่ปนสิ่งที่เด็กอยากไดเปนการตอบแทนคอนเทนตแบบน้ีจะสามารถสราง

แรงจงูใจแกเด็ก ๆ อีกหลาย ๆ คนใหมุงมั่นฝกฝนเพื่อพัฒนาศักยภาพตัวเองใหดีมากข้ึนในขณะ 

เดียวกันก็ทําใหกลุมสปอนเซอรที่ขายสินคาสําหรบัเด็ก ๆ มาสนับสนุนรายการอีกดวย 

 5.3.6 มุมมองของผูชมรายการโทรทัศนประเภทรายการเด็กมีหลายดานแตกตางกันไปตาม

สภาพของบุคคลรายไดการศึกษาและปจจัยแวดลอมอื่น ๆ สงผลใหมีมมุมองการรับชมแตกตางกันไป

แตมีสิ่งทีเ่หมือนกันคือเน้ือหารายการที่นาสนใจจับอารมณของคนดูไวไดตลอดเวลาที่ออกอากาศ
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ตัวอยางเชนกลุม เด็กหรือวัยรุนชอบชมรายการประกวดรองเพลง The Voice Kids เพราะคิดวา

ตัวเองก็รองเพลงไดเตนไดสามารถไปแขงขันได และยังทําใหตัวเองมีช่ือเสียงอีกดวยหรือกลุมพอแม

ผูปกครองอาจเลือกชมรายการประเภทแสดงความสามารถของเด็กเพราะจะไดเห็นความนารักนา

เอ็นดูในรายการทีเ่ด็ก ๆ ไดมาแสดงออก 

 

5.4 ขอเสนอแนะการทําวิจัยครั้งตอไป 

ในการศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยในชวงระยะเวลาสั้น ๆ เทาน้ัน และสัดสวนของจํานวน

รายการอาจมเีพิ่มข้ึนในอนาคตดังน้ัน ในการวิจัยครั้งตอไปแนะนําใหระบุรายการเด็กทีจ่ะทําการวิจัย

ใหชัดเจนเลือกมาวิจัย 1 รายการเพื่อใหไดขอมูลเฉพาะของรายการเด็กน้ัน ๆ ยกตัวอยางเชน รายการ 

Master Chef Junior เพื่อศึกษาเชิงลกึเกี่ยวกบัรายการทําอาหารสําหรบัเด็กวาองคประกอบมี

อะไรบาง และในยุคน้ีมีผูสูงอายุในประเทศไทยมากข้ึนผูวิจัยเห็นวาเมือ่ถึงระยะเวลาควรมีการศึกษา

การวิจัยรายการที่เกี่ยวกบัผูสูงอายุซึ่งเปนเรื่องที่นาศึกษาอยางมาก ยกตัวอยาง รายการเกษียณ

สําราญ รายการทางสื่อออนไลน เปนรายการที่นําเสนอความสุขของคนวัยเกษียณทํากิจกรรมตาง ๆ 

กับลกู ๆ เปนรายการที่เหมาะกบัผูสงูอายุที่นาทําการศึกษาตอไป 
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