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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาเรื่องกลยุทธการสือ่สารการตลาดสือ่ดิจิทลัในธุรกจิทองเที่ยวของกลุมผูสูงอายุ  

ในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูสงูอายุทีม่ผีลตอการกําหนดกลยุทธการสื่อสาร

การตลาดสื่อดิจทิัลในธุรกิจทองเที่ยวในชวงหลงัการแพรระบาดของโควิด-19 (Covid-19) เพื่อศึกษา

สวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการกําหนดกลยุทธการสือ่สารการตลาดสื่อดิจิทลัในธุรกจิ

ทองเที่ยวของกลุมผูสงูอายุในชวงหลังการแพรระบาดของโควิด-19 (Covid-19)  

 การศึกษาในครั้งน้ี ผูวิจัยใชวิธีการวิจัยแบบ (Methodology) เปนการวิจัยรปูแบบการวิจัย

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชการเกบ็ขอมลูเปนการสมัภาษณเชิงลึก (In-Depth 

Interview) กับกลุมผูประกอบการดานการทองเที่ยวในประเทศไทย จํานวน 3 คน และกลุม

ประชากรทั่วไปทีม่ีผูสูงอายุต้ังแต 55 ปข้ึนไป จํานวน 8 ทาน ทั้งเพศชายและเพศหญิง ที่อาศัยในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเปนการคัดเลอืกสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการทองเที่ยวของผูสงูอายุจะนิยมทองเที่ยวแบบชมธรรมชาติ ทิวทัศน 

เพื่อการพักผอนและสมัผสักับธรรมชาติ มักจะเดินทางทองเที่ยว แบบกลุมหรือหมูคณะ มีการ

ตัดสินใจการเดินทางดวยตนเอง มีครอบครัวและเพื่อนชวยในการตัดสินใจในการเดินทาง เดินทาง

ทองเที่ยว 2-3 ครั้งตอป และเปนการทองเที่ยวภายในประเทศ โดยทองเที่ยวในวันเสาร-วันอาทิตย 

และมีการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัททัวรหรือนําเที่ยวเพือ่ความสะดวกสบายและเจาหนาที่ดูแล   

มีมาตรฐานสําหรับการบริการดีในการเดินทาง ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดทีม่ีผลตอการ

กําหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาดสื่อดิจิทลัในธุรกิจทองเทีย่วของกลุมผูสูงอายุในชวงหลังการแพร

ระบาดของโควิด-19 (Covid-19) ดานผลิตภัณฑสถานที่ทองเที่ยวตองมีภาพลักษณและช่ือเสียงที่ดี   

มีความหลากหลายใหเลือกการทํากิจกรรม ดานราคาตองสมเหตุสมผลและคุมคาเหมาะสมของ

คาใชจายในการทองเที่ยว ดานชองทางการจัดจําหนาย หรือสถานที่ จะมกีารคนหาขอมูลดานการ

ทองเที่ยวโดยโฆษณาประชาสัมพันธผานทางสื่อออนไลนและสวนใหญจะจัดการหาขอมลูดวยตนเอง

จากสือ่ออนไลน ไดแก ไลน (Line) เฟซบุก (Facebook) เว็บไซต (Website) เพื่อใชในการคนหา

ขอมูลการทองเที่ยวมากทีสุ่ด ดานการสงเสรมิการตลาดจะตองมกีารจัดกจิกรรมพิเศษโดยใหมีสวน

รวมผานสื่อออนไลน จัดโปรโมช่ันพเิศษใหกบัลูกคาอยางตอเน่ือง ดานบุคลากรจะตองมีความรู



ทางดานปฐมพยาบาลเบื้องตน มีการอบรมความรูของสถานที่ทองเที่ยว ดานกระบวนการบริการ

ทางการทองเที่ยวเปนกจิกรรมที่เกี่ยวกบัระเบียบและวิธีการปฏิบัติในดานการใหบรกิารกลุมผูสูงอายุ

ในรูปแบบตาง ๆ เพื่อใหกลุมผูสงูอายุมีความรูสึกพึงพอใจและไดรับประสบการณที่ดีในการเดินทาง 

มาทองเที่ยวทีบ่ริษัททัวรหรือนําเที่ยว ดานองคประกอบทางกายภาพสถานที่ทีเ่ขาพักหรือโรงแรมตอง

ผานมาตรฐาน กลุมผูสงูอายุเดินทางทองเที่ยวไดอยางผอนคลาย และมั่นใจในเรือ่งความปลอดภัย 

ดานสาธารณสุขรวมถึงมาตรฐานการใหบริการที่มีคุณภาพของที่พัก 

ในการศึกษาวิจัยทําใหทราบถึงแนวทางของการวางกลยุทธการสือ่สารการตลาดสือ่ดิจิทลัใน

ธุรกิจทองเที่ยวของกลุมผูสงูอายุ การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกจิเพื่อทีจ่ะใหมีการดําเนินธุรกจิ

โดยประสบผลสําเรจ็ และสามารถนําไปปฏิบัติงานจรงิโดยใชกําหนดแผนธุรกจิตามที่ไดศึกษา 
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ABSTRACT 

 

 This research on the digital marketing communication strategy in the tourism 

industry of the silver market segmentation aims to study the behaviors of the silver 

market that has an impact on the digital marketing communication strategy in the 

tourism industry following the Covid-19 pandemic and to study the marketing mix 

that affects the digital marketing communication strategy in the tourism industry of 

the silver market after the Covid-19 outbreak. 

 The researcher uses the qualitative research methodology in this research. 

The purposive sampling is used to collect data through in-depth interviews of a 

group of three tourism business operators and eight male and female general 

demographics aged over 55 who live in the Bangkok Metropolitan Region.  In terms of 

travelling behaviors, the findings show that the silver market enjoys nature tourism, 

sightseeing and indulging in nature for a recreational purpose.  They often travel in 

groups, decide to travel on their own or have family and friends help to make 

travelling decisions.  They travel 2-3 times a year domestically on Saturdays and 

Sundays and decide to travel with travel agencies or tour operators for their 

convenience with staff providing standard care and services along the trip.  The 

digital marketing communication strategy in the tourism industry of the silver market 

segmentation after the Covid-19 outbreak is also impacted by the marketing mix 

factor.  In products, the attraction sites must have good image and reputation and 

have a variety of activities to do.  Pricing must be reasonable and worth to pay for 

travelling.  In information on attraction sites and sales channels, they do research on 

their trips through advertisement on online media and often search for travelling 

information by themselves on online media including Line, Facebook and websites. 



In marketing promotion, the sites must organize activities for visitors to participate 

online and continuously offer promotions to customers.  In staffing, staff must have 

knowledge in basic first aid skills and information about such attraction sites.  In 

tourism management, regulations and best practices in providing services to the 

silver market must be implemented by the travel agencies or tour operators to 

ensure the satisfaction and good experiences among the silver market segment.      

In physical component, accommodations or hotels should be of high standards and 

the silver market segment must be able to travel with ease and be ensured of the 

hygiene and services standards of the accommodations. 

 This research provides the guidelines in formulating the digital marketing 

communication strategy in the tourism industry of the silver market segmentation 

and analysis of business environment to ensure successful business operation and 

practicality in designing the business plans based on the study. 

 

Keywords: Digital Marketing Communication, Tourism Industry, Silver Market 

Segmentation, Online Marketing 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

การคนควาอิสระฉบับน้ี เรื่องกลยุทธการสื่อสารการตลาดสือ่ดิจิทลัในธุรกจิทองเที่ยวของ

กลุมผูสงูอายุ ที่มเีน้ือหาสาระเกี่ยวกบัศึกษาพฤติกรรมของผูสูงอายุและสวนประสมทางการตลาดทีม่ี

ผลตอการกําหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาดสื่อดิจิทลัในธุรกิจทองเที่ยวของกลุมผูสูงอายุ สําเรจ็ข้ึน

ไดดวยความกรุณาจากอาจารยที่ปรึกษาที่ไดใหความกรุณารบัเปนที่ปรึกษาการคนควาอิสระฉบับน้ี

และไดติดตามความกาวหนาของการคนควาอิสระน้ีมาโดยตลอด พรอมทั้งไดมกีารช้ีแนะแนวทางดาน

ความคิดในการบรหิารธุรกิจทางดานการสื่อสารการตลาดดิจิทัล และการวางแผนทางดานการตลาด

ใหแกผูวิจัยเสมอมา ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณไว ณ โอกาสน้ี  

ขอบพระคุณ ผูที่เปดโครงการนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารการตลาดดิจทิัล

ผลิตใหแกนักศึกษาไดเขามาศึกษาหาความรู และขอขอบคุณอาจารยทกุทานในภาควิชาการสื่อสาร

การตลาดดิจิทลัที่ไดชวยประสาทวิชาความรูที่เปนประโยชนจนผูศึกษาสามารถนําความรูที่ไดนําไป

ปฏิบัติใชไดจริงในการทํางานตอไป  

ขอขอบคุณ บิดา มารดา ครอบครัวสิงหทองที่อบอุนและพรอมทั้งใหกําลังใจ สนับสนุนใน  

ทุก ๆ ดาน รวมทั้งกําลังใจจากเพื่อน ๆ ทุกคนที่ทําใหการคนควาอิสระครัง้น้ีสําเรจ็ลงไดอยางสมบรูณ 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

 การสือ่สารถือวาเปนหัวใจสําคัญอยางย่ิงสําหรบัการทําการตลาด โดยเฉพาะสือ่ดิจิทลันับเปน

เทคโนโลยีทางการสื่อสารอีกชนิดหน่ึงทีม่ีบทบาทในสังคมโลกและสังคมไทยเปนอยางมาก ทําให

สามารถติดตอสื่อสารกันไดโดยปราศจากพรมแดนของสถานที่ เวลา และยังชวยเปดโอกาสใหมนุษย

สามารถนําเสนอเรือ่งราว ความรูสึกนึกคิด ตลอดจนความคิดเห็นไดอยางเสรีบนพื้นที่สวนตัว พื้นที่

สารธารณะ หรือโลกเสมือนจริง ซึง่สรางความสัมพันธกบัผูคนที่มีพื้นทีเ่สมือนจริง จนขยายเปน

เครือขายสงัคมแบบออนไลนในการสรางปฏิสมัพันธตอกันไดหลากหลาย ทัง้การตอบกลับแบบทันที 

หรือการโตตอบแบบกลบัในเวลาตอมา อยางไรก็ตามสือ่ดิจทิัลนับไดวาเปนเครือ่งมอืสําคัญที่ชวยทําให

มนุษยมีความสะดวกสบายมากย่ิงข้ึน และทําใหพฤติกรรมทางการสื่อสารของมนุษยไดรับอทิธิพลมา

จากการพัฒนารูปแบบการสือ่สารใหม ๆ มกีารเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมโดยเห็นไดจากการเกิดข้ึนของ

สื่อใหม ๆ ที่มีอยูมากมายในปจจบุันในรปูแบบของสือ่ดิจทิัล อาทิ โทรทัศนดิจทิัล วิทยุออนไลน สื่อ

กลางแจงทีม่ีการควบคุมเน้ือหาสาระจากศูนยบังคับการอินเทอรเน็ต เกมอเิลก็ทรอนิกส หรอืแมแตสื่อ

ที่ใกลตัวผูคนในสังคมไทยมากทีสุ่ด คือ โทรศัพทมือถือทีม่ีใชกันอยางแพรหลาย จากเดิมทีผู่คนมีการ

เปดรบัเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมระบบบริการ 3G ในป 2556 จนกาวเขาสูยุค 4G เต็ม

รูปแบบในป 2559 ทําใหคนไทยเริม่มีพฤติกรรมการใชงานสมารทโฟนในกิจกรรมตาง ๆ บนโลก

โซเชียลมีเดียมากข้ึนจนมอีัตราการใชงานเฉลี่ยคนละไมตํ่ากวาวันละ 4.5 ช่ัวโมง ซึ่งสงผลใหธุรกจิและ

เจาของสินคาแบรนดตาง ๆ เริม่มีการเปลี่ยนการใชสื่อรปูแบบใหมคือ “สื่อดิจทิัล” เพื่อใหเขาถึง

ผูบริโภคโดยตรงอยางเห็นไดชัดเจน (MGR Online, 2559)  

 จากสถิติการใชงานสมารทโฟนเพื่อเขาสูโซเชียลมเีดีย (Social Media) ยังทําใหมลูคาตลาด

การใชสื่อโฆษณาดิจิตอลเติบโตอยางกาวกระโดดถึง 53% จากป 2555 ซึ่งมีมูลคาเพียง 2,783 ลาน

บาท เพิ่มเปน 4,248 ลานบาทในป 2556 และยังเติบโตอีก 44% เปน 6,115 ลานบาท ในป 2557 

เปน 8,084 ลานบาท หรือเติบโตข้ึน 32% ในป 2558 และในป 2559 โดยทางสมาคมโฆษณาดิจิทลั 

(ประเทศไทย) หรือ DATT มีการคาดการณวาจะยังคงเติบโตอีก 23% ทําใหมมีูลคารวมประมาณ 

9,927 ลานบาท (MGR Online, 2559) ซึ่งอัตราการเติบโตของการใชงานบนสมารทโฟนทีผ่านมา

สะทอนใหเห็นถึงการใชสื่อดิจิทัลสําหรบัการสื่อสารการตลาดที่มีอิทธิพลกับผูบริโภคเปนอยางมากทั้ง

ทางดานเลือกชองทางเพื่อประกอบการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑและการบริการตาง ๆ มากมายบนโลก

ออนไลน เมื่อเทคโนโลยีของการสื่อสารไดเปลี่ยนแปลงไป ทาํใหผูบริโภคตอบรับการเปลี่ยนแปลง

เหลาน้ันดวยพฤติกรรม วัฒนธรรม และคานิยม ตลอดจนปจจบุันพฤติกรรมออนไลนของผูบริโภคไทย
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มีการใชงานสูงข้ึนและเปนที่จบัตามองในระดับตน ๆ ของโลก โดยเฉพาะยอดการใชงานโซเชียล  

มีเดียและการใชงานแอปพลเิคชันอื่น ๆ เชน กูเกิล้ (Google) เฟซบุก (Facebook) ไลน (Line)     

อินสตราแกรม (Instagram) ยูทูป (YouTube) ทวิสเตอร (Twitter) และต๊ิกต็อก (TikTok) เปนตน 

จากการแพรหลายของโทรศัพทมอืถือและสมารทโฟนในประเทศไทย ทําใหไลฟสไตลของผูบริโภค

เปลี่ยนแปลงจะเห็นไดจากกจิกรรมตาง ๆ ต้ังแตต่ืนนอนจนกระทัง่ถึงเวลาเขานอน ไดแก การซื้อ

สินคา การจายเงินซึง่ผูบรโิภคไดรับความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว และการทองเที่ยวผูบริโภค

สามารถคนหา วางแผน และจองทริปทองเที่ยวผานทางโทรศัพทมือถือ เปนตน ดังน้ันการสื่อสารผาน

สื่อดิจทิัลจึงไดรบัความนิยมและมีบทบาทกับผูประกอบการเปนอยางมาก ไมวาจะเปนการประหยัด

ตนทุนการตลาด เพิ่มความสะดวกและรวดเร็วมากกวาสื่ออืน่ ๆ อีกทั้งยังเขาถึงกลุมผูบรโิภคไดทุกเพศ 

ทุกวัย ทุกวงการอาชีพ ทําใหผูประกอบการยุคใหมเลือกใชสือ่ดิจิทลัเปนชองทางในการประชาสัมพันธ

และสงเสรมิการตลาด เพื่อใหสอดคลองกับพฤติกรรมผูบรโิภค โดยเฉพาะธุรกิจทองเที่ยวตองมกีาร

ปรับตัวสําหรับผูประกอบการธุรกจิทองเที่ยวและตัวแทนทองเที่ยวอยูตลอด เน่ืองจากตลาดการ

ทองเที่ยวของประเทศไทยมีความสําคัญอยางมากเพราะเปนสวนหน่ึงในการชวยขับเคลือ่นเศรษฐกิจ

และขับเคลื่อนภาคการทองเที่ยว อยางไรก็ดีสถานการณการทองเที่ยวในประเทศป 2564 กลบัจะตอง

มาชะลอตัวอีกครัง้ ดวยสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด-19 

ในประเทศระลอกที่ 3 คงจะตองใชระยะเวลายาวนานกวาที่สถานการณจะกลับมาผอนคลายลง 

เพราะจากการระบาดในครัง้น้ีจํานวนผูติดเช้ือใหมรายวันสูงกวาการระบาดในรอบปกอนทีผ่านมาและ

เช้ือยังมีการกลายพันธุที่มีการแพรระบาดอยางรวดเร็ว ทําใหเกิดความเสี่ยงที่จะสงผลกระทบถึงความ

ตอเน่ืองในการดําเนินนโยบายผอนคลายเปดรบันักทองเที่ยว ถึงแมวาในประเทศไทยสามารถควบคุม

การระบาดในประเทศได แตยังตองข้ึนอยูกับการระบาดของโรคโควิดในตางประเทศและทีส่ําคัญ

เหตุการณโควิดที่ระบาดเปนระยะเวลานานอาจจะสงผลกระทบตอเศรษฐกจิและกําลังซื้อของ

ประชาชนในประเทศ ทําใหความสามารถในการเดินทางทองเที่ยวตางประเทศและในประเทศของ

นักทองเที่ยวบางกลุมลดลง อยางไรก็ดี หลังสถานการณโควิด-19 ธุรกิจยังมีความทาทาย โดยเฉพาะ

โจทยในการปรับวิถีการดําเนินธุรกจิใหม (New Business Norms) จากสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป 

เชน การใหบริการที่ยังตองคํานึงถึงความปลอดภัยจากโควิด-19 ซึ่งคงจะสงผลกระทบตอรายได แตก็

เพื่อเปนการสรางความเช่ือมั่นใหกบัผูใชบริการ ขณะที่ผูประกอบการทองเที่ยวยังคงตองเผชิญกับ

สภาพคลองที่จํากัด ทําใหยังตองระมัดระวังควบคุมรายจายโดยใหมีผลกระทบตอการบริการนอย 

ที่สุด ไมวาจะเปนการลงทุนในสต็อกสินคา การจางงาน หรอืการจัดกจิกรรมการตลาดที่ตองพึ่งพา

เทคโนโลยีมากข้ึน ทั้งน้ีภาพรวมของอุตสาหกรรมโฆษณาดิจทิัลป 2563 ดวยสถานการณการระบาด

ของไวรัสโคโรนาหรือโควิด-19 สงผลใหภาพรวมของเม็ดเงินลงทุนบนสือ่ดิจิทลัมกีารเติบโตข้ึนชะลอ

ตัวในชวงครึ่งปแรก กอนจะฟนตัวกลับมาเติบโตในครึ่งปหลงั สงผลใหทั้งปตัวเลขเปนบวก 8%       
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ซึ่งมากกวาตัวเลขประมาณการณการเติบโตของอุตสาหกรรมที่ 0.3% สําหรบัดานแพลตฟอรมที่ยัง

ทรงพลังดึงเม็ดเงินโฆษณา ไดแก เฟซบุก (Facebook) เพราะตอบโจทยการทําตลาดครบถวนทั้ง 

สรางการรับรูแบรนด การเขาถึง (Reach) กลุมเปาหมาย สราง Engagement และนําไปสูการสราง

ยอดขาย การซื้อสินคาได ตามดวยยูทูป (YouTube) เพราะมีกลุมเปาหมายใกลเคียงกับคนดูทีวี  

อีกทั้งคอนเทนตไมไดมีแคจากทีวี แตยูทูปเบอร บล็อกเกอร มาชวยสรางสรรคเน้ือหาดึงคนดู เขาถึง

ผูบริโภคดวย ทําใหแบรนดทีล่งทุนโฆษณามีความคุมคา ประหยัดตนทุนเมือ่เทียบกับทีวี ทั้งน้ีเฟซบุก 

ยูทูป และครเีอทฟี (Creative) สามารถครองสัดสวน 60% ของเม็ดเงินโฆษณาดิจิทลัทัง้หมดในป 

2563 ขณะที่โซเชียลเติบโต 28% และการคนหา (Search) เติบโต 15% อยางไรก็ตามแนวโนมป 

2564 แมสถานการณโควิดจะสงผลกระทบตอผูบรโิภคในการดําเนินชีวิต การทองเที่ยว รวมไปถึงการ

จับจายใชสอย แต DATT ไดทําการคาดการณวาอุตสาหกรรมโฆษณาดิจิทัลจะยังคงมีการเติบโต 8% 

ตอเน่ืองจากป 2563 (Bangkokbiznews.com, 2564 ก) 

 การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมภาคบรกิาร (Service Industry) มีองคประกอบทีจ่ับตองได 

(Tangible Elements) เชน ผลิตภัณฑการทองเที่ยวและการบริการตาง ๆ เชน โรงแรม รสีอรท 

ธุรกิจที่ใหบริการดานการพกัผอนหยอนใจและการขนสง นอกจากน้ีการทองเที่ยวยังมีองคประกอบ 

ซึ่งจบัตองไมได (Intangible Elements) เชน การพักผอนหยอนใจ วัฒนธรรม การผจญภัย 

ประสบการณจริง การทองเที่ยวมมีูลคาและนัยสําคัญทางเศรษฐกิจ เปนหน่ึงในบรรดาอุตสาหกรรมที่

ใหญทีสุ่ดของโลก เปนภาคธุรกิจที่สงผลเปนทวีคูณ ไปยังธุรกิจในภาคสวนอื่น ๆ ของระบบเศรษฐกจิ

อยางมากมาย ทัง้เปนสวนชวยสงเสริมการพฒันาประเทศ ทําใหสังคมดีข้ึนโดยเอื้อประโยชนดาน

สังคมและเศรษฐกิจ การทองเทีย่วกลายเปนอุตสาหกรรมทีม่ีความสําคัญ หลายประเทศสงเสริม

สนับสนุนการพัฒนาดานการทองเที่ยวโดยคํานึงถึงประโยชนเชิงเศรษฐกิจเปนหลัก เชน ผลกระทบ

เชิงบวกของดุลการ ชําระเงิน ความเจรญิ กาวหนาของภูมิภาค การกระจายตัวของเศรษฐกิจ ระดับ

รายไดที่เพิม่ข้ึนทั้งในภาครัฐและเอกชน (ธันยวัฒน จิตตะยโศธร, 2558) จึงทําใหมบีริษัทที่ดําเนิน

ธุรกิจเกี่ยวกับการทองเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มข้ึนจํานวนมาก โดยในป พ.ศ. 2558 มีจํานวนบริษัทนํา

เที่ยวทั้งหมด 8,593 บริษัท จัดเปนกลุมบริษัทนําเที่ยวภายในประเทศ 2,932 บริษัท และบริษัทนํา

เที่ยวตางประเทศ 2,627 บริษัท (กรมการทองเที่ยว, 2558) เน่ืองจากประเทศไทยนับเปนหน่ึงใน

แหลงทองเที่ยวหลักที่ดึงดูดนักทองเที่ยวจากทั่วทุกมมุโลกและอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทย    

ก็มีการเติบโตอยางตอเน่ือง  

 ปจจุบันตลาดผูสูงอายุแนวโนมเติบโตทะลุ 2 แสนลานบาท ขอมูลจากสภาพฒันาการ

เศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ ประมาณการณประชากรไทยจะเพิ่มข้ึนจาก 66.5 ลานคนในป 2563 

เปน 67.2 ลานคน ในป 2571 และลดลงอัตรารอยละ -0.2 ตอป ซึ่งในป 2583 คาดลดลงรอยละ -0.2 

ตอป คาดมีประชากรทัง้หมดราว 65.4 ลานคน (Bangkokbiznews.com, 2564 ข) ดวยสถานการณ
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ของไทยที่จํานวนผูสงูอายุเพิม่ข้ึนอยางตอเน่ือง จงึถือไดวาผูบริโภคกลุมผูสงูอายุเปนตลาดทีม่ีศักยภาพ

สูง และมีความตองการครอบคลุมอยูในหลายธุรกจิ จึงทําใหตลาดผูสูงอายุที่มีอายุ 60 ปข้ึนไป เปนอีก

ตลาดหน่ึงที่มีอัตราการเติบโตอยางตอเน่ือง เพราะการพฒันาทางดานการแพทยและดานสาธารณสุข

ที่ทําใหประชากรมีอัตราการเสียชีวิตลดตํ่าลงผูสงูอายุมีแนวโนมจะมอีายุยืนยาวข้ึนกวาในอดีต ซึ่งผูสงู 

อายุสวนใหญจะใชชีวิตหลังเกษียณอายุงานประกอบกิจกรรมตาง ๆ โดยเฉพาะกจิกรรมสันทนาการ 

การเดินทางทองเที่ยวเพื่อพกัผอน หรือเที่ยวชมศิลปวัฒนธรรมและธรรมชาติ เน่ืองจากมีเวลามากกวา

นักทองเที่ยววัยอื่น ๆ ดังน้ันการทองเที่ยวสําหรบัผูสูงอายุจงึเปนชองทางการทองเที่ยวตลาดใหม

เพราะเปนตลาดที่มีคุณภาพและมีกําลังซือ้ในการทองเที่ยวสงูกวาตลาดทั่วไป ซึ่งจะเห็นไดจาก     

ยอดจํานวนผูสูงอายุทีม่ีจํานวนเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ และในอนาคตจะมสีัดสวนเพิ่มมากข้ึนใน โดยมีการ

คาดการณวา หลังจากป 2564 การเติบโตของตลาดผูสูงอายุจะมากข้ึน 10-15% ตอป และจะเพิ่มข้ึน

เรื่อย ๆ สงผลใหสินคาและการบรกิารตาง ๆ จะเติบโตตามไปดวย และในป 2565 ประเทศไทยจะเขา

สูสงัคมสงูวัยอยางสมบรูณ เปนอยางเร็ว หรือ ในอีก 3 ปนับจากน้ี ดวยฐานจํานวนประชากรผูสูงอายุ

และคาใชจายในชีวิตประจาวันของผูสูงอายุ ที่มีแนวโนมเพิม่ข้ึนทุกป นาจะเปนโอกาสทางธุรกิจ

สําหรับสินคาและบริการเพื่อผูสูงอายุที่มเีปนจํานวนมาก   

 

ภาพที่ 1.1: ขอมูลสถิติทีเ่กี่ยวของกบัประชากรผูสูงอายุ  

 

 
 

ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาติ. (2564). ขอมูลสถิติทีเ่กี่ยวของ

กับประชากรผูสูงอายุ. สืบคนจาก http://www.dop.go.th/th/know/side/1/1/50. 
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จากขอมลูดังกลาว พบวา การเพิม่จํานวนของผูสูงอายุในประเทศไทย จะสงผลบวกกบัธุรกจิ

การทองเที่ยวเปนอยางมาก เพราะตลาดนักทองเที่ยวสําหรบัผูสูงอายุเปนตลาดใหญที่มีศักยภาพและ

นาสนใจ อีกทัง้นักทองเที่ยวผูสูงอายุจะมรีูปแบบพฤติกรรมทองเที่ยวที่แตกตางจากนักทองเที่ยวทั่วไป 

คือ เนนการทองเที่ยวและบริการที่มีคุณภาพดี คุมคา เนนการซื้อดวยเหตุผลไมใชอารมณ และยังให

ความสําคัญกับความพงึพอใจเปนหลัก พักนานใชจายสงู มีความสามารถในการซื้อบรกิารในราคาสูง 

เน่ืองจากมเีงินเก็บจากการทํางานหนักมาทั้งชีวิต จึงมีศักยภาพสูงในการบริโภค ขณะเดียวกันคํานึงถึง

ความมั่นใจดานความปลอดภัย ความมั่นใจดานบริการ ใสใจดูแลสุขภาพที่ดี เลือกกจิกรรมที่เหมาะกับ

วัยและสุขภาพ ดังน้ันทําใหผูประกอบการธุรกจิทองเทีย่วสวนใหญจงึหันมาสนใจนักทองเที่ยวกลุม

ผูสงูอายุ เพื่อชวยสรางรายได และเพิม่ชองทางทางการตลาด  

 จากเหตุผลดังกลาวขางตนทําใหผูวิจัยเห็นวา การสื่อสารการตลาดสื่อดิจทิัลในธุรกิจทองเที่ยว

ไดเขามามีบทบาทการพฒันาศักยภาพและสงเสริมใหอุตสาหกรรมทองเที่ยวนําสื่อดิจิตอลมาเปน

เครื่องมือการตลาดใหเกิดประโยชนสูงสุดตอธุรกจิเพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกจิทองเที่ยว ไมวาจะเปน   

การสือ่สารในดานของรปูแบบการนําเสนอเน้ือหา การใชเรื่องราว (Storytelling) ในการสื่อสารเปน

วิธีการที่สรางสรรคอยางหน่ึงทีจ่ะตองพัฒนารูปแบบหรือแนวทางอยูตลอดเวลา เพื่อใหเขาถึงผูบริโภค 

และสื่อสังคมออนไลน หรือโซเชียลมีเดีย (Social Media) เปนพื้นที่ทีเ่ปดกวางทางความคิดที่ใหแสดง

ความคิดเห็นหรือนําเสนอแนวคิดของแตละผูใชแตละคนไดอยางอิสระโดยจะสามารถแชรบอกเลา

ประสบการณผานภาพถาย คลิปวีดีโอ ผานทางโฆษณาทางสื่อสงัคมออนไลน หรอืโซเชียลมเีดีย 

(Social Media) ซึ่งจะสามารถสรางแรงจูงใจหรือเปนการกระตุนใหอยากมาสมัผสัสถานที่ทองเที่ยว

จริงทําใหผูวิจัยไดมองเห็นถึงปญหาและชองวางทางการตลาดในการศึกษากลยุทธการสื่อสารการตลาด

สื่อดิจทิัลในธุรกิจทองเที่ยวของกลุมผูสงูอายุ เปนสิ่งที่มีความจําเปนเพือ่ชวยใหนักการตลาด ไดมีความ

เขาใจถึงพฤติกรรมของผูบรโิภคและสวนประสมทางการตลาด โดยสามารถนําไปใชในการวางแผน

ผลิตภัณฑพรอมทั้งยังสามารถวางกลยุทธดวยการหันมาจบัตลาดความสนใจเฉพาะนิชมารเกต็แทน 

การทําตลาดทั่วไปอยางเดียว โดยใชวิธีการทําตลาดแบบเซกเมนตเจาะกลุมผูสงูอายุต้ังแต 50-70 ป 

เพื่อตอบสนองสงัคมผูสูงอายุที่เติบโตข้ึนทั่วโลก และมีแนวโนมจะขยายตัวข้ึนตามเทคโนโลยีทีม่ี

วิวัฒนาการชวยใหคนรักษาสุขภาพและมีอายุขัยเฉลี่ยยาวนานมากข้ึน ซึ่งทีผ่านมายังไมมีบริษัทนํา

เที่ยวหรือนักการตลาดที่วางแผนพฒันาผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองกลุมน้ีโดยตรง ดังน้ันการศึกษาใน 

ครั้งน้ี จึงมุงหวังทีจ่ะศึกษาความเปนไปไดเพื่อใหสอดคลองกบัความตองการและตรงตามลักษณะของ

ผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพและการพฒันาของธุรกจิทองเที่ยวตอไป 
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1.2 วัตถุประสงคของโครงการ 

1.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูสูงอายุทีม่ีผลตอการกําหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาด  

สื่อดิจทิัลในธุรกิจทองเที่ยวในชวงหลงัการแพรระบาดของโควิด-19 (Covid-19) 

1.2.2 เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการกําหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาด

สื่อดิจทิัลในธุรกจิทองเที่ยวของกลุมผูสงูอายุในชวงหลังการแพรระบาดของโควิด-19 (Covid-19) 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาน้ีจะครอบคลุมเขตดังตอไปน้ี  

 1.3.1 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาแบงออกเปน 2 กลุม ดังน้ี 

  1.3.1.1 ประชากรที่ใชในการเก็บขอมลูเชิงคุณภาพ ไดแก ผูประกอบการดานการ

ทองเที่ยวในประเทศไทย โดยจะเลือกผูสมัภาษณแบบเจาะจง จํานวน 3 ทาน ทั้งน้ีจะพิจารณาจากผูที่

สะดวกในการใหขอมลูสมัภาษณภายในระยะเวลาของการทาํวิจัย  

  1.3.1.2 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บขอมลูเชิงคุณภาพ ไดแก ผูวิจัยจะ

ศึกษาในการวิจัยเชิงคุณภาพใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยเลือกกลุมผูที่ศึกษา

มาเปนตัวแทน จํานวน 8 ทาน กลุมผูสงูอายุที่มอีายุต้ังแต 55 ปข้ึนไป ทั้งเพศชายและเพศหญิงที่

อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เน่ืองจากผูบริโภคกลุมน้ีเปนผูมีอํานาจการตัดสินใจใน

การบริโภคดวยตนเอง  

 1.3.2 ขอบเขตดานเน้ือหา 

  1.3.2.1 ศึกษาพฤติกรรมของผูสูงอายุที่มผีลตอการกําหนดกลยุทธการสื่อสาร

การตลาดสื่อดิจทิัลในธุรกิจทองเที่ยว โดยศึกษาจากแนวคิดและทฤษฎี Customer Journey แบง

ออกเปน 5 ข้ันตอนตาง ๆ ไดแก Awareness, Consideration, Decision, Loyalty และ 

Advocacy ในกระบวนการเหลาน้ีจะประกอบไปดวยวิธีการที่จะนําพาผูคนทั่วไปเดินทางไปกบั     

แบรนดจนกลายมาเปนลูกคาในทีสุ่ด 

  1.3.2.2 ศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการกําหนดกลยุทธการสื่อสาร

การตลาดสื่อดิจทิลัในธุรกิจทองเที่ยวของกลุมผูสูงอายุ โดยศึกษาจากปจจัยตาง ๆ จํานวน 7 ดาน ไดแก 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสรมิการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ  

และดานองคประกอบทางกายภาพ เปนตน 

 1.3.3 ขอบเขตดานเวลา ผูวิจัยจะทําการเก็บขอมูลภายใตระยะทําการวิจัยต้ังแตเดือน

มกราคม 2564-มิถุนายน 2564 
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1.4 นิยามศัพทเฉพาะ 

1.4.1 ผูสูงอายุ หมายถึง บุคคลที่มีอายุต้ังแต 55-69 ปข้ึนไป ทั้งชายและหญิง ซึ่งเปนชวงวัย

ที่สามารถชวยเหลอืตนเองได ซึ่งในการศึกษารวบรวมขอมูลประชากรผูสูงอายุไดแบง ผูสูงอายุเปน    

2 กลุม คือ ผูสงูอายุตอนตน และผูสงูอายุตอนปลาย 

1.4.2 สื่อสังคมออนไลน หรือโซเชียลมีเดีย (Social Media) หมายถึง เครือขายสังคม

ออนไลนเปนรปูแบบของเว็บไซต ที่มีเครือขายความสัมพันธเสมอืนที่โยงใยใหบุคคลที่มเีรื่องทีส่นใจ

เหมอืนกันมาพูดคุยกัน สามารถเช่ือมโยงระหวางบุคคลอีกบคุคลหน่ึงได เปนการสรางเครอืขายสังคม

สําหรับผูใชงานในอินเทอรเน็ต เขียนและอธิบายความสนใจ กิจกรรมที่ไดทําและเช่ือมโยงกับความ

สนใจ กิจกรรมของผูอื่น ในบริการเครอืขายสังคมจะประกอบไปดวย การแชท สงขอความ สงอีเมล 

วิดีโอ เพลง อปัโหลดรปู บล็อก โดยแอปพลเิคชันที่ไดรับความนิยม ไดแก เฟซบุก (Facebook) ไลน 

(Line) อินสตาแกรม (Instagram)  

1.4.3 การตลาดสือ่ดิจิทลั หมายถึง การทําการตลาดทั้งหมดผานสื่อดิจิทลั หรอืเพียงแคใช 

สื่อดิจทิัลเปนสวนเสริมใหกบัการตลาด โดยถือเปนหลักการตลาดในยุคปจจุบันที่ตองมลีูกคาเปน

เปาหมายหลัก โดยเปนศูนยกลางในการวางแผนกลยุทธที่ตองเขาใจความตองการของลกูคา และเอา

ความตองการน้ันเปนศูนยกลางทางความคิด เพื่อตอบสนองความตองการน้ัน 

1.4.4 วิธีการนําเสนอเน้ือหา (Content) หมายถึง รูปแบบในการนําเสนอเน้ือหาในหนาเพจ 

ไดแก ขอความ รูปภาพ วิดีโอ และลิงกตาง ๆ 

1.4.5 ประเภทเน้ือหา หมายถึง ลกัษณะของเน้ือหา (Content) ที่นําเสนอบนเฟซบุกแฟน

เพจที่ไมใชองคกร เชน เน้ือหาทีส่ะทอนเอกลักษณของเพจ กิจกรรม (Activity) และการใหขอมูล

ขาวสาร เปนตน 

1.4.6 การสื่อสารการตลาด หมายถึง การสื่อความหมายของกิจกรรมทางการตลาดเพือ่สราง

การรบัรู สรางความเขาใจ และสรางการยอมรบัระหวางธุรกจิกับผูบริโภค โดยมุงหวังใหเกิดผลสําคัญ

คือ ชวยกระตุนการขาย (Sale) และสรางความจงรักภักดีของลูกคา (Customer Loyalty) กิจกรรม

การสือ่สารการตลาดจงึประกอบดวยสวนสําคัญคือ การโฆษณา การประชาสัมพันธ การสงเสริมการ

ขาย และการตลาดทางตรง เปนตน 

1.4.7 ธุรกิจทองเที่ยว หมายถึง การประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการจัดหรือการใหบรกิาร การ

อํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการเดินทาง ที่พกั อาหารและเครื่องด่ืม ทัศนาจร และการใหบรกิารอื่น ๆ 

ที่เกี่ยวของแกนักทองเที่ยว ซึ่งธุรกิจนําเที่ยวอาจขายบรกิารแกนักทองเที่ยวโดยตรงได หรือขายผาน

ตัวแทนธุรกิจทองเที่ยว และอาจดําเนินการโดยการนําเอาบริการอํานวยความสะดวกดานยานพาหนะ 

ที่พัก อาหาร และทัศนาจรมารวมกันและขายในลักษณะเหมารวมทีเ่รียกวา ทัวรเหมารวม (Package 

Tour)   
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 1.4.8 ไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 หมายถึง เปนตระกลูของไวรัสทีก่อใหอาการปวย

ต้ังแตโรค ไขหวัดธรรมดาไปจนถึงโรคที่มีความรุนแรงมาก เชน โรคระบบทางเดินหายใจตะวันออก

กลาง (MERS-CoV) และโรคระบบทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง (SARS-CoV) เปนตน ซึง่เปนสาย

พันธุใหมที่ไมเคยพบมากอน ในมนุษยกอใหเกิดอาการปวยระบบทางเดินหายใจในคน และสามารถ

แพรเช้ือจากคนสูคนได โดยเช้ือไวรัสน้ี พบครั้งแรกในการระบาดในเมืองอูฮั่น มณฑลหเูปย 

สาธารณรัฐประชาชนจีน ในชวงปลายป 2019 (กรมควบคุมโรค, 2563) 

 1.4.9 วิถีปกติใหม (New Normal) หมายถึง ความปกติใหม หรือฐานวิถีชีวิตใหม หมายถึง 

รูปแบบการดําเนินชีวิตอยางใหมที่แตกตางจากอดีต อันเน่ืองจากมบีางสิ่งมากระทบจนแบบแผนและ

แนวทางปฏิบัติที่คน ในสังคมคุนเคยอยางเปนปกติและเคยคาดหมายลวงหนาไดตองเปลี่ยนแปลงไปสู

วิถีใหมภายใตหลัก มาตรฐานใหมที่ไมคุนเคย 

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

1.5.1 ทราบถึงพฤติกรรมของผูสงูอายุทีม่ีผลตอการกําหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาด    

สื่อดิจทิัลในธุรกิจทองเที่ยวในชวงหลงัการแพรระบาดของโควิด-19 (Covid-19) นํามาใชในการ

วางแผนดําเนินธุรกจิใหมีมลูคาและเกิดโอกาสในการสรางสรรคการนําเสนอขอมูล หรือเน้ือหาตาง ๆ 

ที่จะสรางแรงบันดาลใจตอผูบรโิภค 

1.5.2 ทราบถึงสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการกําหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาด   

สื่อดิจทิัลในธุรกิจทองเที่ยวของกลุมผูสงูอายุในชวงหลังการแพรระบาดของโควิด-19 (Covid-19) 

โดยเฉพาะปจจัยทางดานทางการตลาด การสงเสริมการขาย เพื่อนําผลวิจัยมาใชเปนแนวทางใหกับ

ผูประกอบการธุรกจิดานการทองเที่ยวสําหรบัผูสูงอายุ ไดนําไปพัฒนาและดําเนินธุรกจิใหสอดคลองกบั

โอกาสทางธุรกจิสําหรับสินคา และบริการเพื่อผูสงูอายุ  

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

การศึกษาพฤติกรรมของผูสูงอายุที่มผีลตอการกําหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาดสื่อดิจิทลัใน

ธุรกิจทองเที่ยว และศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการกําหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาด

สื่อดิจทิัลในธุรกิจทองเที่ยวของกลุมผูสงูอายุ ทั้งน้ีเพื่อนํามาเปนขอมูลในการจัดทํากลยุทธการสื่อสาร

การตลาดสื่อดิจทิัลในธุรกิจทองเที่ยว ผูวิจัยไดศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังตอไปน้ี  

 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 

 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาดแบบดิจิทลั (Digital Marketing) 

 2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ Customer Journey 

 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียว 

 2.1.1 ความหมายของการทองเที่ยว 

 การทองเที่ยวเปนกจิกรรมพื้นฐานทีม่นุษย เพื่อเปนการเปดโลกทัศนทีท่ําใหมทีัศนคติ

กวางไกล ผอนคลายความเครียด เกิดความสนุกสนาน เปนการพักผอน อีกทั้งยังสรางความเขาใจอันดี

และสมัพันธภาพระหวางมนุษยชาติ มีการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระหวางชนในชาติ และนานาชาติ 

 การทองเที่ยว ก็คือ การดําเนินกจิกรรมบรกิารดานการนําเทีย่ว เชน บริการดานการเดินทาง 

บริการดานอาหาร การพกัแรม และบริการดานการนําเที่ยว ซึ่งดําเนินการโดยหวังผลกําไร ที่ตอง

อาศัยแรงงานและการลงทุนสงู  โดยใชเทคนิควิชาการเฉพาะ มีการวางแผน การจัดองคการ และ

การตลาด ครอบคลมุธุรกจิหลายประเภท  ทั้งที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวโดยตรงและโดยออม 

 คําวา อุตสาหกรรม ตามพจนานุกรม คือ การกระทําสิง่ใด ๆ เพื่อใหเปนสินคา แตปจจบุันมี

ความหมายมากกวาน้ัน คือ กิจกรรมทางเศรษฐกจิ อยางมรีะบบการพาณิชย หรือการผลิตสาขาใด

สาขาหน่ึง  

 อุตสาหกรรมทองเที่ยว (Tourism Industry) ซึ่งประกอบดวยธุรกิจหลายประเภท ทั้งธุรกิจ 

ที่เกี่ยวของโดยตรง และธุรกิจที่เกี่ยวของทางออม หรือธุรกจิสนับสนุนตาง ๆ การซื้อบริการของ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ถือไดวาเปนการสงสินคาออกที่มองไมเห็นดวยสายตา (Invisible 

Export) เพราะเปนการซื้อดวยเงินตราตางประเทศ การผลติสินคา คือ บริการตาง ๆ ที่นักทองเที่ยว

ซื้อก็จะตองมีการลงทุน ซึ่งผลประโยชนจะตกอยูในประเทศและจะชวยใหเกิดงานอาชีพอกีหลาย

แขนง เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ นอกจากน้ีทางดานสงัคมการทองเที่ยวเปนการพักผอนคลาย 
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ความตึงเครยีด พรอมกับการไดรบัความรู ความเขาใจในวัฒนธรรมทีผ่ิดแผกแตกตางออกไปอีกครั้ง 

อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนแหลงที่มาของรายไดในรปูเงินตราตางประเทศ ซึ่งจะมีสวนชวยสราง

เสถียรภาพใหกับดุลการชําระเงินไดเปนอยางมาก นอกจากน้ี การทองเที่ยวยังมีบาทบาทชวยกระตุน

ใหมีการนําเอาทรัพยากรของประเทศมาใชประโยชนอยางกวางขวางที่ผูอยูในทองถ่ินไดเก็บมา

ประดิษฐเปนหัตถกรรมพื้นบาน ขายเปนของที่ระลึกสําหรับนักทองเที่ยว  

 สรปุไดวา บทบาท และความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวตอเศรษฐกจิ สังคมและ

วัฒนธรรม ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (ฉันทัช วรรณถนอม, 2552) 

 2.1.2 ความหมายของนักทองเที่ยว 

 ความหมายของการทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพื่อพกัผอนหยอนใจ หรือเพื่อความ

สนุกสนานต่ืนเตน เพื่อหาความรูหรือเพื่อจุดประสงคในการพักผอนหยอนใจ  

 องคการสหประชาชาติ ใหความหมายของนักทองเที่ยวโดยกาํหนดใหเรียกรวมนักเดินทาง

ทั้งหมดวา “ผูมาเยือน” (Visitor) หมายถึง บุคคลที่เดินทางไปยังประเทศใดประเทศหน่ึงที่ไมใชที ่

อยูอาศัยของตนดวยเหตุผลใดก็ตามที่ไมใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได ดังน้ันผูมาเยือน  

จึงหมายรวมถึงผูเดินทาง 2 ประเภท คือ (ธนกฤต สังขเฉย, 2550) 

  ประเภทที่ 1 นักทองเที่ยว (Tourist) หมายถึง ผูมาเยือนช่ัวคราวที่มาพักอยูใน

ประเทศทีม่าเยือน อยางนอย 24 ช่ัวโมงและมีการพักคางคืนอยางนอย 1 คืน แตไมเกิน 1 ป และเปน

การมาเยือนดวยวัตถุประสงคตาง ๆ เชน การพกัผอนหยอนใจ การติดตอธุรกจิ การศึกษา การประชุม 

สัมมนา เย่ียมญาติมิตร การศาสนา การกีฬา เปนตน แตมิใชเพื่อการประกอบอาชีพ การหารายได

หรือไปอยูประจํา  

  ประเภทที่ 2 นักทัศนาจร (Excursionist) หมายถึง ผูมาเยือนช่ัวคราวที่เขาไปอยูใน

ประเทศทีม่าเยือนนอยกวา 24 ช่ัวโมง และมิไดพักคางคืน 

 สวนพระราชบัญญัติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 ไดกําหนดความหมายของ  

ผูมาเยือน วาหมายถึง บุคคลทีเ่ดินทางทางทองถ่ินที่อยูอาศัยปกติของตนไปยังทองถ่ินเปนการช่ัวคราว

ดวยความสมัครใจ และดวยวัตถุประสงคที่มิใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได   

  การทองเที่ยว มีลักษณะเฉพาะพิเศษตางจากสินคาประเภทอื่น ๆ กลาวคือ (วาสนา 

หอแกว, 2548, หนา 12-13) 

1) สินคามีลกัษณะเปนนามธรรม ไมสามารถจบัตองหรือสัมผสักอนการตัดสินใจ  

ซื้อได เชน การเที่ยวชมสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ของลูกคาจะซื้อจากจินตนาการ อารมณ ความรูสึก

สวนตัวและประสบการณ 

2) สินคามีเอกลกัษณ มีเฉพาะแบบเดียวไมเหมือนใคร ไมวาจะเปนสิ่งดึงดูดใจทาง

ธรรมชาติ หรอืสิง่ที่มนุษยสรางข้ึน (Man-Made Attractions)  
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3) การผลิต และบริโภคสินคาเกิดข้ึนในเวลา สถานที่เดียวกัน เชน การเดินทาง  

โดยเครื่องบิน การเขาพักโรงแรม ลูกคาจะสามารถบริโภคไดในเวลาและสถานที่ทีก่ําหนดเทาน้ัน 

4) กระบวนการซือ้ขายสินคาและบรกิาร ไมสามารถแยกออกจากกันได เชน การซื้อ

รายการนําเที่ยวแบบเหมาจาย (Package Tour) ผูประกอบธุรกิจจัดนําเที่ยวตองใหบริการต้ังแตเริ่ม

ออกเดิน ทางจนกลับถึงบาน กระบวนการซื้อขายจงึสิ้นสุดลง 

5) สินคามีลกัษณะเสียหายงาย เชน การยกเลิกการเดินทางของกลุมทัวร สินคาและ

บริการจะถูกทิ้งไป เปนลูกโซ ต้ังแตการยกเลกิเที่ยวบิน โรงแรม รานอาหาร และการชมสถานที่ตาง ๆ 

6) สินคาการทองเที่ยวจะขายไดมากหรอืนอยข้ึนอยูกับฤดูกาล สภาพภูมิอากาศ 

เวลาของการบริโภค เชน ที่พักแรม  สถานที่ตากอากาศชายทะเลจะเต็มเฉพาะฤดูรอน เปนตน 

7) การซื้อขายสินคาการทองเที่ยวมักเปนการซือ้ขายรวมกันในคราวเดียวกัน เชน 

การซื้อขายต๋ัวเครื่องบินและบรกิารเรือสําราญ และการซื้อขายสินคาการทองเที่ยวอยางใดอยางหน่ึง

กอให เกิดการซือ้ขายสินคาและบรหิารในธุรกิจที่เกี่ยวของทัง้ทางตรงและทางออม 

 2.1.3 ประเภทของการทองเที่ยว 

  การทองเที่ยวแหงประเทศไทยแบงประเภทของการทองเที่ยวตามความสําคัญ และ

สภาพแวดลอมได 12 ประเภทดังน้ี (กรมการทองเที่ยว, 2558) 

1) แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco-tourism) หมายถึง แหลงทองเที่ยวทีม่ีลักษณะ

ทางธรรมชาติที่เปนเอกลักษณเฉพาะทองถ่ิน โดยอาจมเีรื่องราวทางวัฒนธรรมทีเ่กี่ยวเน่ืองกบัระบบ

นิเวศที่เกี่ยวของโดยการจัดการการทองเที่ยวในแหลงน้ัน จะตองมีกระบวนการเรียนรูรวมกนัของผูที่

เกี่ยวของมีกจิกรรมทีส่งเสริม ใหเกิดการเรียนรูเกี่ยวกับระบบนิเวศน้ัน มีการจัดการสิ่งแวดลอมและ

การทองเที่ยวอยางมสีวนรวมของทองถ่ิน เพือ่มุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยาง

ย่ังยืน 

2) แหลงทองเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ (Arts and Sciences Educational 

Attraction Standard) หมายถึง แหลงทองเที่ยวหรือกิจกรรมทีส่ามารถตอบสนองความสนใจพเิศษ

ของนักทองเที่ยว ซึง่มีรปูแบบของการทองเที่ยวที่ชัดเจนเปนรูปแบบการทองเที่ยวแบบใหมที่เกิดข้ึน 

แหลงทองเที่ยวประเภทน้ีสามารถเพิม่เติมไดอกีมากมายตามความนิยมของคนในแตละยุคสมัย เมือ่มี

การระบุชัดวากิจกรรมน้ัน ๆ สามารถใหความรูและดึงดูดนักทองเที่ยวได ปจจบุันมปีรากฏอยูหลาย ๆ 

แหง ตัวอยาง เชน พิพิธภัณฑเฉพาะทาง แหลงทองเที่ยวเพือ่การศึกษาทางวิทยาศาสตร อุตสาหกรรม

และเทคโนโลยี และ MICE (Meeting & Incentives & Conventions & Exhibitions)  

3) แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร (Historical Attraction) หมายถึง แหลง

ทองเที่ยวที่มีความสําคัญและคุณคาทางประวัติศาสตร โบราณคดี และศาสนา รวมถึงสถานทีห่รือ

อาคารสิ่งกอ สรางทีม่ีอายุเกาแกหรือเคยมีเหตุการณ สําคัญเกิดข้ึนในประวัติศาสตร เชนโบราณสถาน 
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อุทยานประวัติศาสตร ชุมชนโบราณ กําแพงเมอืง คูเมือง พพิิธภัณฑ วัด ศาสนสถาน และสิ่งกอสราง

ที่มีคุณคาทางศิลปะและสถาปตยกรรม 

4) แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural Attraction) หมายถึง สถานที่ที่เปดใช

เพื่อการทองเที่ยว โดยมีทรัพยากรธรรม ชาติเปนสิ่งดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวมาเยือน ทรัพยากร 

ธรรมชาติเหลาน้ีอาจจะเปนความงดงามตามสภาพธรรมชาติ ความ แปลกตาของสภาพธรรมชาติ 

สัณฐานที่สําคัญทางธรณีวิทยาและภูมิศาสตรอันเปนเอกลกัษณหรือเปนสญัลกัษณของทองถ่ินน้ัน ๆ 

สภาพ แวดลอมทางธรรมชาติทีม่ีลกัษณะพิเศษ (Special Environmental Features) หรือ

สภาพแวดลอมทีม่ีคุณคาทางวิชาการก็ได 

5) แหลงทองเที่ยวเพื่อนันทนาการ (Recreational Attraction) หมายถึง แหลง

ทองเที่ยวที่มนุษยสรางข้ึน เพือ่การพักผอนและเสริมสรางสขุภาพ ใหความสนุกสนาน รืน่รม บันเทิง 

และการ ศึกษาหาความรู แมไมมีความสําคัญในแงประวัติศาสตร โบราณคดี ศาสนาศิลปวัฒนธรรม 

แตมีลักษณะเปนแหลงทองเที่ยวรวมสมัย ตัวอยางเชน ยานบันเทงิหรือสถานบันเทิง สวนสัตว สวน

สนุกและสวนสาธารณะลักษณะพเิศษ สวนสาธารณะ และสนามกีฬา 

6) แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Attraction) หมายถึง แหลงทองเที่ยว

ที่มีคุณคาทาง ศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณีทีบ่รรพบรุุษไดสรางสมและถายทอดเปนมรดกสืบ

ทอดกันมา แหลงทองเที่ยวประเภทน้ีประกอบดวย งานประเพณี วิถีชีวิตความเปนอยูของผูคน การ

แสดงศิลปวัฒนธรรม สินคาพื้นเมือง การแตงกาย ภาษา ชนเผา เปนตน  

7) แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอน แหลงทองเที่ยวนํ้าพรุอนธรรมชาติ มีจุด 

ประสงคเพื่อเปนกรอบแนวทางในการจัดการแหลงทองเที่ยวประเภทนํ้าพุรอนธรรมชาติอยางชัดเจน 

เนนดานการกําหนดมาตรฐานที่จําเปนสําหรับการบริการ เน่ืองจากการทองเที่ยวประเภทน้ีตอง

คํานึงถึงดานความปลอดภัยของนักทองเที่ยว และตองไมสงผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม เน่ืองจากนํ้าพรุอน จัดเปนแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติประเภทหน่ึง หากไมมีการ

กําหนดมาตรฐานที่ชัดเจน การดําเนินกจิกรรมการทองเทีย่วใด ๆ อาจสงผลกระทบตอแหลงนํ้าพุรอน

ธรรมชาติได นอกจากน้ี แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอนธรรมชาติมีเปาหมายเพือ่ใหหนวยงานที่

รับผิดชอบดูแลแหลงทองเที่ยวไดนําไปใชเปนเครื่องมือในการตรวจสอบมาตรฐานแหลงทองเที่ยว 

สามารถใชเปนขอมลู ที่สําคัญเพื่อประกอบการตัดสินใจของนักทองเที่ยว รวมทัง้เปนการเพิ่ม

มาตรฐานแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอนธรรมชาติของประเทศไทยใหเปนที่ยอมรับทัง้ใน      

และตางประเทศเพิม่มากข้ึน 

8) แหลงทองเที่ยวประเภทชายหาด (Beach Attraction) หมายถึง สถานที่ที่เปดใช

เพื่อการทองเที่ยว มีชายหาดเปนทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวมาเยือนมีวัตถุ ประสงค

เพื่อความเพลิดเพลินและนันทนาการในรปูแบบที่ใกลชิดกับธรรมชาติ อาจเสริมกจิกรรมเพื่อ
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การศึกษาหาความรูเขาไปดวย กิจกรรมการทองเที่ยวที่เกิดข้ึนบริเวณชายหาด ไดแก การเลนนํ้า   

การอาบแดด กฬีาทางนํ้า การน่ังพกัผอน รบัประทานอาหาร เปนตน 

9) แหลงทองเที่ยวประเภทนํ้าตก สถานที่ทีเ่ปดใชเพือ่การทองเที่ยวโดยมีนาตกเปน

ทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวมาเยือน โดยมวัีตถุประสงคเพื่อความเพลิดเพลินและ

นันทนาการในรปูแบบที่ใกลชิดกับธรรมชาติและอาจเสริมกจิกรรมเพื่อการศึกษาหาความรูเขาไปดวย 

ซึ่งกจิกรรมการทองเที่ยวที่เกิดข้ึนในแหลงนํ้าตก ไดแก การวายนา การน่ังพักผอน รับประทานอาหาร 

การเดินสํารวจนํ้าตก การลองแกงการดูนก และการตกปลา เปนตน 

10) แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติประเภทถํ้า  แหลงทองเที่ยวประเภทถํ้า หมายถึง 

สถานที่ที่เปดใชเพื่อการทองเที่ยว มีถํ้าเปนทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวทีม่าเยือน    

มีวัตถุประสงคเพือ่ความเพลิดเพลินและนันทนาการในรปูแบบที่ใกลชิดกับ ธรรมชาติและอาจเสริม

กิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรูเขาไปดวย ซึ่งกจิกรรมการทองเที่ยวที่เกิดข้ึนในแหลงทองเที่ยว

ประเภทถํ้า ไดแก การเขาชมบรรยากาศและหินงอกหินยอยภายในถํ้า การศึกษาดานโบราณคดี   

ของมนุษยยุคตาง ๆ ที่เคยอาศัยในถํ้า การนมสัการพระพุทธรูป การใหอาหารสัตว การปกนิก      

และรบัประทานอาหาร เปนตน 

11) แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติประเภทเกาะ การใหความสําคัญกับองคประกอบ

คุณคาดานการทองเที่ยว และความเสี่ยงตอการถูกทําลายมากที่สุด เน่ืองจากเปนแรงดึงดูดใจสําคัญ

สําหรับใหนักทองเที่ยวเขาไปเที่ยวชมแหลงทองเที่ยว สวนองคประกอบดานการบรหิารจัดการมีความ 

สําคัญรองลงมา และองคประกอบดานศักยภาพในการพัฒนาดานการทองเที่ยวมีความสําคัญนอย

ที่สุด 

12) แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติประเภทแกง หมายถึง สถานทีท่ี่เปดใชเพือ่การ

ทองเที่ยว โดยมีแกงเปนทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวมาเยือน และมีวัตถุประสงค 

เพื่อความเพลิดเพลินและนันทนาการในรปูแบบที่ใกลชิดกับธรรมชาติ โดยมีกจิกรรมการทองเที่ยว

หลัก ไดแก การลองแกง การพายเรอื การพักแรม และการเดินปา อาจเสรมิกิจกรรมเพื่อการศึกษา

ธรรมชาติ ไดแก การดูนก การสํารวจธรรมชาติ การศึกษาพนัธุพืชตาง ๆ เปนตน 

 2.1.4 รูปแบบการทองเที่ยว 

  การทองเที่ยวมีหลายรปูแบบโดยทั่วไปรปูแบบของการทองเที่ยวแบงออกเปน           

3 รูปแบบ คือ 

  1) รูปแบบการทองเที่ยวตามสภาพภูมิศาสตรการเดินทางและถ่ินพํานักของนัก 

ทองเที่ยว แบงออกเปน 2 ประเภทคือ 
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       1.1) การทองเที่ยวระหวางประเทศ (International Tourism) คือ การ

เดินทางทองเที่ยวไปยังตางประเทศ ตองผานพิธีการระหวางประเทศ เชน พิธีการตรวจคนเขาเมอืง 

พิธีการศุลกากร เปนตน 

       1.2) การทองเที่ยวในประเทศ (Internal Tourism) คือการทองเที่ยวที่มี

ภูมิศาสตรเฉพาะภายในอาณาเขตของแตละประเทศน้ัน ๆ  

  2)  รูปแบบการทองเที่ยวตามวัตถุประสงค แบงออกเปน 

2.1) การทองเที่ยวเพื่อความเพลิดเพลิน การพักผอน เปนการทองเที่ยว

เพื่อตอบ สนองความตองการที่จะหลีกหนีจากสภาพชีวิตที่จาํเจ 

2.2) การทองเที่ยวเพื่อวัตถุประสงคทางธุรกิจ  

2.3) การทองเที่ยวเพื่อความสนใจพิเศษ หรือการทองเที่ยวทางเลอืก 

(Alternative Tourism) เชน การทองเที่ยวเชิงนิเวศ การทองเที่ยวเชิงเกษตร การทองเที่ยวชนบท 

การทองเที่ยวแบบผจญภัย การทองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา การทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ การทองเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตรและศิลปวัฒนธรรม และการทองเที่ยวชมงานประเพณีตาง ๆ 

  3) รูปแบบการทองเที่ยวตามลักษณะการจัดการการเดินทาง แบงเปน 

3.1) การทองเที่ยวแบบหมูคณะ เปนรูปแบบของการทองเที่ยวทีนั่กทอง 

เที่ยวซื้อรายการนําเที่ยว แลวเดินทางทองเที่ยวเปนหมูคณะ 

3.2) การทองเที่ยวแบบอสิระ เปนลักษณะของการทองเที่ยวที่นักทอง 

เที่ยววางแผนจัดการเดินทางดวยตนเองทกุอยาง หรือใชบรกิารของบริษัทนําเที่ยวในการอํานวยความ

สะดวกเพียงบางสวน เชน จองบัตรโดยสารเครือ่งบิน การจองที่พัก เปนตน 

 2.1.5 ปจจัยที่กําหนดความตองการของนักทองเที่ยว 

   ปจจัยที่ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความตองการเดินทางทองเที่ยว มีหลายประการ ไดแก 

1) สภาวะเศรษฐกจิของประเทศและประชาชน การที่ประชาชนมีสถานะทาง

เศรษฐกจิ และรายไดเพิ่มข้ึน จนมีความสามารถในการใชจายและมีอํานาจซื้อมากข้ึน สงผลใหเกิด

ความตองการในการเดินทางทองเที่ยวมากข้ึน  

2) สภาวะทางสงัคม ปจจบุันคนสวนใหญใชเวลาอยูกบัการทํางาน ทําใหเกิด

ความเครียด ทําใหตองการเวลาวางและวันหยุดพักผอนเพื่อไปทองเที่ยว  

3) สภาพทางภูมิศาสตร มีอิทธิพลตอการเลือกจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยว 

เชน คนที่อยูในเขตรอนมกันิยมเดินทางไปทองเที่ยวในสถานที่ที่มีอากาศหนาว เปนตน 

4) ความกาวหนาทางเทคโนโลยี การขนสงและการสื่อสารชวยใหการเดินทาง

สะดวกรวดเร็วและปลอดภัย การเดินทางทองเที่ยวระหวางประเทศจงึเจรญิกาวหนา  
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5) ความพรอมของอุปทานการทองเที่ยว ไดแก แหลงทองเที่ยว การคมนาคมขนสง 

นักทองเที่ยว สนามบิน หรอืยานพานะ โรงแรม ที่พกั ภัตตาคาร รานอาหาร การบริการของบริษัท  

นําเที่ยว เปนตน ปจจัยเหลาน้ีจะชวยใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเร็วข้ึน 

6) นโยบายของรัฐและกฎระเบียบของประเทศ นโยบายทางดานการเมือง        

การปกครองประเทศและทองถ่ิน กฎระเบียบในการผอนผันการเขา-ออกประเทศจะชวยให

นักทองเที่ยวไดรับความสะดวกมากข้ึน 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียว 

 2.2.1 ความหมายของพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

 พฤติกรรมนักทองเที่ยว (Tourist Behavior) เปนเรื่องสําคัญในการบรหิารการทองเที่ยว 

และธุรกจิการบรกิาร เพราะไมวาจะเปนธุรกจิใด อาทิ การโรงแรม การขนสง บริษัททัวร ภัตตาคาร 

ยอมตองเขาไปสัมผสั หรอืมีสวนรวมในการใหบริการนักทองเที่ยว จึงจําเปนตองศึกษาพฤติกรรม  

ของนักทองเที่ยวทัง้ดานภูมิหลัง (Background) ทัศนคติ (Attitude) เพื่อนํามาวางแผน พัฒนา    

และปรับปรงุทางการทองเที่ยวใหเหมาะสมและเปนที่พอใจของนักทองเที่ยว เมื่อทราบพฤติกรรม 

และความตองการของนักทองเที่ยวแลวกส็ามารถนํามาวางแผนการตลาด เพื่อพฒันาและสงเสรมิ  

การทองเที่ยวของจงัหวัด ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายที่วางไว 

 พฤติกรรมของนักทองเที่ยว หมายถึง การแสดงออกของแตละบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับ

การใชสินคาและบรกิารในอุตสาหกรรมทองเที่ยว รวมทั้งกระบวนการในการตัดสินใจที่มผีลตอการ

แสดงออก ดังน้ันสรุปในเรื่องของกระบวนการพฤติกรรม (Process of Behavior) หลัก ๆ คือ 

พฤติกรรมเกิดข้ึนไดตองมีสาเหตุทําใหเกิด พฤติกรรมเกิดข้ึนไดจะตองมสีิ่งจูงใจหรือแรงกระตุน    

และพฤติกรรมที่เกิดข้ึนยอมมุงไปสูเปาหมายในการตอบสนองแรงจูงใจเหลาน้ัน  

 2.2.2 องคประกอบของพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

  พฤติกรรมนักทองเที่ยวมอีงคประกอบสําคัญ 7 ประการ คือ 

1) เปาหมาย หมายถึง พฤติกรรมนักทองเที่ยวทุก ๆ พฤติกรรมจะตองมีเปาหมายใน

การกระทํา เชน นักทองเที่ยวกลุมอนุรักษตองการเกียรติยศ โดยการแสดงใหผูอื่นเหน็วาตนเดินทาง

ทองเที่ยวโดยทีส่ภาพแวดลอมในสถานที่ตนเดินทางยังคงสภาพความสมบรูณของระบบนิเวศด้ังเดิม 

2) ความพรอม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะและความสามารถในการทํากจิกรรมเพื่อ

ตอบสนองตอความตองการ เชน นักทองเที่ยวกลุมที่รักความผจญภัย นิยมไตเขา ปนหนาผาตองมี

ความพรอมทัง้สภาพรางกายและจิตใจแลวสามารถจะทํากจิกรรมที่ตนชอบได 
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3) สถานการณ หมายถึง เหตุการณหรือโอกาสทีเ่อื้ออํานวยใหเลือกกระทํากิจกรรม  

เพื่อตอบสนองความตองการ เชน การทองเที่ยวตามหมูเกาะ ควรกระทําในยามคลื่นลมสงบ ไมควรทํา

ในขณะที่มีพายุฝนฟาคะนอง 

4) การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิดแบบตาง ๆ เพื่อตอบสนองตอความ

ตองการที่พอใจมากทีสุ่ดในสถานการณหน่ึง เชน เวลาสบิสองนาฬิกาเปนเวลาที่นักทองเที่ยวควรหยุด

พักรับประทานอาหารกลางวัน 

5) การตอบสนอง คือ การตัดสินใจกระทํากจิกรรมตามที่ตนไดตัดสินใจเลือกสรร

แลวเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ เชน นักทองเที่ยวไดตัดสินใจทีจ่ะเดินทางทองเที่ยวในชวงวัน 

หยุดเพื่อพักผอน ดังน้ัน นักทองเที่ยวจะตองวางแผนการเดินทางและจัดการดําเนินการลวงหนาใน

การกระทํากจิกรรมเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว ต้ังแตกิจกรรมการกําหนดสถานที่ทองเที่ยว 

กิจกรรมการเดินทาง กจิกรรมการจองที่พัก เพือ่ตอบสนองความตองการของตนเอง 

6) ผลลัพธที่ตามมา คือ ผลจากการกระทําหน่ึง ๆ อาจไดผลตามที่คาดหมายไว หรือ

อาจตรงกันขามกบัความคาดหวังที่ต้ังใจไว เชน นักทองเที่ยวไดมีกําหนดการเดินทางไวเพื่อมาพักผอน

วันหยุดในประเทศไทย แตปรากฏวาในเวลาน้ันเกิดการชุมนุมที่สนามบิน ทําใหสนามบินตองปดทํา

การ เครื่องบินไมสามารถลงจอดได มีผลลัพธทําใหนักทองเที่ยวไมสามารถบรรลผุลตามที่คาดหมาย 

ไวได 

7) ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง คือ ความรูสึกที่เกิดข้ึนเมื่อสิ่งที่กระทําลงไปไมบรรลุ

เปาหมายตามที่ตองการจึงกลบัมาแปลความหมาย ไตรตรอง เพื่อเลือกหาวิธีใหม ๆ มาตอบสนอง

ความตองการ หรืออาจจะเลกิความตองการไปเพราะเห็นวาเปนสิ่งทีเ่กินความสามารถ เชน การกอ

วินาศกรรมในเมืองมุมไบ ประเทศอินเดีย ในเดือนพฤศจิกายน ป 2008 นักทองเที่ยวที่ต้ังใจจะเดิน 

ทางไปเมืองดังกลาว จะตองเกิดความผิดหวังเพราะเกิดความกังวลดานความปลอดภัย อาจลมเลิก

ความต้ังใจในการเดินทาง หรืออาจเปลี่ยนเสนทางไปเมืองอืน่ที่ปลอดภัยกวา 

 2.2.3 ความสําคัญของพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

 การศึกษาภูมิหลังและพฤติกรรมนักทองเที่ยวมีความสําคัญตอการทํางานในอุตสาหกรรมการ

บริการทั้งดานการทองเที่ยวและการโรงแรม เรียกไดวาเปนหัวใจหลักของการทํางานดานน้ี ที่เปน

เชนน้ีเพราะบุคคลที่จะทํางานเกี่ยวกับนักทองเที่ยว ควรตองมีความรูเกี่ยวกบันักทองเที่ยวเปนอยางดี 

มีความรูเกี่ยวกบัวัฒนธรรม ความเปนอยูลักษณะนิสัย พฤติกรรมการแสดง ออก ทําใหไดแนวทางใน

การคิดถึงเหตุผลของการแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ของนักทองเที่ยว การรูจักและเขาใจพฤติกรรมที่

แตกตางกันของนักทองเที่ยวแตละชาติชวยใหผูที่ทํางานเกี่ยวของสามารถปรบัตัวและรูความตองการ

ของนักทองเที่ยว ทําใหงายตอการปฏิบัติหนาที่ของใหบริการ ผูที่ทํางานเกี่ยวของกับนักทองเที่ยวตอง

คํานึงถึงวาหนาที่ของตนคือการใหบรกิาร ซึ่งการที่จะบรกิารใหถูกใจและถูกตองตามความประสงค
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เพื่อใหเกิดความประทบัใจ ผูใหบริการตองมีความรูเกี่ยวกบัผูรบั บริการดีพอควร พึง่ระลึกอยูเสมอวา

ผูรบับริการคือบุคคลสําคัญทีจ่ะเปนผูกําหนดความสําเรจ็ในกิจการของตน เพราะผูประกอบธุรกจิ

บริการมีมากมายใหเลอืก ผูรับบริการไมจําเปนตองข้ึนอยูกบัผูใหบริการ แตผูใหบริการตองพึ่ง

ผูรบับริการ ผูใหบริการควรยึดหลักเพื่อความสําเรจ็ในการทาํงานของตน การศึกษาพฤติกรรม

นักทองเที่ยวทําใหทราบถึงรปูแบบการตัดสินใจของนักทองเที่ยววา เขาซื้อสินคาบรกิารอะไร ทําไมถึง

ซื้อบริการน้ัน ซือ้บริการเมื่อไรซื้อบรกิารที่ไหน ซื้อบริการบอยแคไหน เขาประเมินบริการเหลาน้ัน

อยางไร  

 นักทองเที่ยวจะเกิดความพึงพอใจหลงัจากการเดินทางทองเที่ยว ผูใหบริการจําเปนตอง

เรียนรูทุกสิ่งที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยว เชน ศึกษาความตองการ ความคิด การทํางาน การใชเวลา

วางของนักทองเที่ยวเพื่อทําใหเกิดความเขาใจทั้งปจจัยสวนตัวและปจจัยกลุมทีม่ีผลกระทบตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการของนักทองเที่ยว 

 2.2.4 ลักษณะทางประชากรศาสตรที่สงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว 

  เติมศักด์ิ สุวรรณประกาศ (2541) ไดสรุปลักษณะทางประชากรศาสตรทีส่งผลตอ

พฤติกรรมการทองเที่ยวที่แตกตางกันจะสงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวไว ดังน้ี  

1) เพศ เปนคุณลกัษณะข้ันพื้นฐานของนักทองเที่ยว และมสีวนสําคัญที่มผีลกระทบ

ตอพฤติกรรมการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ 

2) อายุ เปนองคประกอบทางดานพื้นฐานของนักทองเที่ยว และมีสวนสําคัญที่มี

ผลกระทบตอพฤติกรรมการตัดสินใจในเรือ่งตาง ๆ ดวยเชนกัน 

3) อาชีพ เปนกิจกรรมที่นักทองเที่ยวกระทําเพื่อประกอบเลี้ยงชีพของตนและ

ครอบครัว ซึ่งอาชีพจะเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงการทํางาน ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของ

นักทองเที่ยวแตละบุคคล 

4) รายได เปนปจจัยพื้นฐานที่สําคัญ สามารถใชเปนตัวช้ีวัดและเปรียบเทียบสภาวะ 

ฐานะทางเศรษฐกจิและสังคมของนักทองเที่ยวแตละคนที่ไมเหมอืนกัน 

5) เขตที่อยูอาศัย นักทองเที่ยวทีอ่าศัยอยูในสภาพแวดลอมที่แตกตางกนั ทั้งทาง

ธรรมชาติ วัฒนธรรม และสงัคมจะสงผลทําใหนักทองเที่ยวมีบุคลิกภาพ พฤติกรรม ทัศนคติ ความช่ืน

ชอบในการทองเที่ยวที่แตกตางกันดวย 

 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

 สวนประสมทางการตลาด (7Ps) คือ กลยุทธทางการตลาดข้ันพื้นฐานถูกคิดคนโดย 

McCarthy แตเดิมแลว 7Ps มีพื้นฐานมาจากสวนผสมทางการตลาดหรือที่รูจักกันในช่ือ 4Ps ที่นาจะ

เปนที่คุนเคยของนักการตลาดมากกวา โดยมีสวนประกอบดังน้ี Product, Price, Place, Promotion 
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และในเวลาตอมาเพือ่เพิม่ใหกลยุทธมปีระสิทธิภาพมากข้ึนโดยเฉพาะกับ “ธุรกิจบรกิาร” จึงตองมีการ

เพิ่มมาอกี 3 องคประกอบคือ People, Process และ Physical Evidence รวมกันเปน 7Ps สวนแต

ละองคประกอบสําคัญ ดังน้ี  

 2.3.1 สินคา การบริการ (Product) หมายถึง “สินคา” หรอื “การบริการ” อะไรบางอยางที่

ตอบสนองความตองการของผูคน ซึ่งหลกัสําคัญก็คือเราตองรูวาใครคือลูกคาของเราแลวเราจะ

สามารถพฒันาสินคาหรือการบรกิารยังไง เพื่อใหพวกเขาพึงพอใจมากที่สุด (หรือเอาแบบภาษา

ชาวบาน “คุณจะขายอะไร”) 

 2.3.2 ราคา (Price) ราคาก็คือมูลคาของสินคาหรือการบริการของคุณ การต้ังราคาอันดับ

แรกที่ตองคิดก็คือ “ตนทุน” เราจะตองคิดวาสินคาหรือการบริการของเราสามารถไดคาตอบแทน 

หรือกําไรมากกวาตนทุนที่เสียไปหรือไม หลงัจากน้ันจึงคอยไปใหความสําคัญกับกลยุทธการต้ังราคา 

ซึ่งเปนสวนทีส่ําคัญไมแพกันเลย โดยปกติแลวกลยุทธเหลาน้ีจะมปีจจัยหลายอยางในการวิเคราะห

และต้ังราคาใหเหมาะสม แตก็จะมีเทคนิคงาย ๆ หลายแบบที่จะใชการต้ังราคาในการกระตุนความ

ตองการของลกูคาเชน “กลยุทธราคาชุด” ซึ่งจะนําสินคาแบบเดียวกันหรือตางชนิดกันมารวมเอาไว

เปนชุด ๆ และต้ังราคาตอชุดน้ันใหตํ่ากวาปกติของสินคาช้ินน้ัน เชน รานอาหาร Fast Food ที่จะ    

มีการรวมเมนูในหลาย ๆ เมนูเขาดวยกัน กลยุทธน้ีจะชวยกระตุนใหลูกคาซื้อในปรมิานที่มากข้ึน   

แถมยังทําใหพวกเขารูสึกคุมคากบัสินคาน้ันอีกดวย  

 2.3.3 ชองทางการจัดจําหนาย หรอื สถานที ่(Place or Distribution Channel) หมายถึง  

ที่ที่ใชในการขายสินคาหรือใหบริการ หลักการเลือกสถานทีง่าย ๆ ก็คือเราตองรูวากลุมลกูคาของเรา

อยูที่ไหนมีความตองการอะไร หลังจากน้ันเราจงึนําสินคาหรอืการบริการของเราไปยังสถานทีท่ี่ความ

ตองการเหลาน้ันอยู รวมไปถึงชองทางออนไลนไมวาจะเปนเพจ Facebook หรือ Instagram ก็ตอง

เลือกใหเขากบักลุมลูกคาที่ตองการสินคาหรือบริการของเราดวย 

 2.3.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง วิธีการที่จะทําใหสินคาหรือการบริการ

ของเราเปนที่รูจัก ซึ่งมีหลากหลายวิธี เชน การลดราคา ของแถม การทําโฆษณาในรูปแบบตาง ๆ  

เพื่อเผยแพรสินคา หรือแมกระทัง้การจางเหลาดาราคนดัง ผูมีช่ือเสียงในชองทางออนไลน ใหเกิด  

การมองเห็นและบอกตอ กเ็ปนหน่ึงในวิธีการโปรโมทเชนกัน 

 2.3.5 บุคลากร (People) หมายถึง ในธุรกจิการบรกิารสวนใหญเปนไปไมไดเลยทีจ่ะไมมี

บุคลากรที่ใหการบริการเหลาน้ัน ซึง่คนเหลาน้ีเปรียบเหมือนหัวใจสําคัญที่จะทําใหธุรกิจเดินหนาเลย 

ก็วาได การมีบุคลากรที่ดีก็ไมตางจากการมีสินคาทีม่ีคุณภาพ ฉะน้ันเจาของธุรกิจจะตองลงทุนกับ

ความรูความสามารถของบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหกบัธุรกิจจนสามารถเพิ่มประสิทธิภาพใหกับ 

“การบริการ” จนเปนที่พึงพอใจใหกับลูกคา 
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 2.3.6 กระบวนการ (Process) หมายถึง กระบวนการน้ันมีหลากหลายรปูแบบถาในสวนของ

ธุรกิจสินคาก็จะเปน รปูแบบการแลกเปลี่ยนที่ตอบสนองความสะดวกสบายของลูกคา เปนตน แตหาก

เปนธุรกจิในการใหบริการกจ็ะมรีายละเอียดต้ังแต การตอนรับลูกคา การใหบรกิาร จนถึงการบรกิาร

หลงัการขาย ซึ่งหากเราสามารถจัดแจงและลงรายละเอียดใหกับกระบวนการในทกุ ๆ ข้ันตอนไดดี 

มันก็จะสงผลใหเกิดความพอใจจนไปถึงการบอกตอหรือซื้อซ้าํของธุรกิจอีกดวย 

 2.3.7 องคประกอบทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สิ่งน้ีคือสวนทีลู่กคาจะ

สัมผัสไดจากสินคาและการบรกิารของเรา เชน การออกแบบราน การบรกิารทีร่วดเร็ว ขอมูลที่

ครบถวน บรรยากาศการพูดคุย รายละเอียดของสินคาและการบริการ ทั้งหมดน้ีลวนเปนสวนหน่ึงของ 

Physical Evidence ซึ่งเรียกวาเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดของธุรกจิ “ใหบริการ”  

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตลาดแบบดิจิทัล (Digital Marketing) 

 2.4.1 นิยามและความหมายการตลาดดิจิทลั  

 Morrow & Chiron (2012 อางใน พรพรรณ ตาลประเสริฐ, 2559) ไดใหความหมายของ

การตลาดดิจิทลั คือ วิธีการพิเศษของกิจกรรมทางการตลาด โดยใชเทคโนโลยีไอทเีปนหลกั 

 Allen (2015 อางใน พรพรรณ ตาลประเสริฐ, 2559) ไดใหความหมายของการตลาดดิจิทลั 

คือ การใชอินเทอรเน็ต สื่อดิจิทลัอื่น ๆ และเทคโนโลยี เพือ่สนับสนุนการตลาดสมัยใหม  

 สรปุความหมายของการตลาดดิจทิัล คือ การตลาดรปูแบบใหมที่พฒันามาจากการตลาดแบบ

ด้ังเดิม โดยเปนการทําการตลาดผานชองทางดิจิทลั เพื่อสรางกิจกรรมทางการตลาดและสื่อสารไปยัง

ผูบริโภค  

2.4.2 แนวคิดและทฤษฎีการตลาดดิจิทลั 

สุธาทร สทุธิสน (2552 อางใน พรพรรณ ตาลประเสริฐ, 2559) อธิบายวา การตลาดในยุค

ดิจิทัลเปนการผสมผสานสือ่เพื่อเขาถึง ผูบริโภคแบบเฉพาะเจาะจงไดดีกวา และยังมีการเกิดข้ึนของ

สื่อใหม ๆ ดังน้ันการเลอืกใชเครื่องมือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคจะทําใหการตลาดดิจิทลัประสบ

ความสําเรจ็ 

ณัฐพล ใยไพโรจน (2558 อางใน พรพรรณ ตาลประเสริฐ, 2559) กลาวถึง อิทธิพลของ

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่มีทัง้ อินเทอรเน็ตความเร็วสูงและอุปกรณทีเ่ขาถึงอินเทอรเน็ตไดทุกที่

ทุกเวลา สงผลใหการตลาดแบบ ดิจิทลัมีความสําคัญ ซึง่หมายถึงความอยูรอดของธุรกิจน้ัน ๆ 

การตลาดดิจิทลัมีเครื่องมือหลากหลายใหนักการตลาดเลือกนําไปใชวางกลยุทธทางการตลาดหาก

เลือกใชเครื่องมือทีห่ลากหลายและเหมาะสมกจ็ะทําใหประสบความสําเรจ็มากข้ึน 
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2.4.3 เครื่องมอืการตลาดแบบดิจิทลั  

เน่ืองจากปจจบุันเปนยุคดิจิทลัทีเ่ทคโนโลยีเขามามีบทบาทสาํคัญตอการเปลี่ยนแปลง 

พฤติกรรมผูบริโภคและเปนชองทางที่สรางโอกาสสําหรบัผูประกอบธุรกจิหลักสําคัญอยูทีก่ารเลือกใช 

เครื่องมือการตลาดดิจิทลัที่เหมาะสม เพื่อดึงดูดใจผูบริโภคในยุคสมัยทีเ่ปลี่ยนแปลงไป ซึง่เครือ่งมอื 

การตลาดดิจิทลัที่เปนทีรู่จกัโดยทั่วไป มีดังน้ี 

2.4.3.1 เว็บไซต (Website & Landing Page)  

เปนเหมือนหนารานที่ทําใหกลุมเปาหมายเกิดการรบัรูเกี่ยวกบัแบรนด ช่ือเสียง 

คุณภาพ ความไวใจ และความมั่นใจ เว็บไซตยังสามารถรวมกับเครื่องมือทางการตลาด เปนการเพิ่ม 

ชองทางการสือ่สาร การเก็บรวบรวมขอมูล และสรางเครือขายของกลุมลูกคาเปาหมายทีม่ากข้ึน     

ซึ่งหนาแรกของเว็บไซตมจีุดประสงค คือ เชิญชวนสมัครสมาชิก เชิญชวนรับขอมูลขาวสาร เพื่อเปน 

สื่อกลางในการกระจายขอมลูขาวสาร เพื่อแจงโปรโมช่ัน และเพื่อขายสินคา 

 2.4.3.2 การตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing)  

 การตลาดเชิงเน้ือหาเปนสวนผสมสําคัญสําหรับเครื่องมือทางการตลาดทุกชนิดทัง้ 

Offline หรือ Online เน้ือหาตองมสีาระและความบันเทงิควบคูไปพรอม ๆ กัน โดยเน้ือหาที่ดีตองมี 

ความสรางสรรคใหขอมลู ความรู และความบันเทงิ เชิญชวนกลุมเปาหมายแสดงพฤติกรรมบางอยาง 

เชน การตัดสินใจซื้อหรือการสมัครสมาชิก เปนตน ใชคําศัพทที่ถูกตอง เน้ือหาเช่ือมโยงสินคาและ 

บริการอยางแนบเนียน ไมเย่ินเยอ และใชคียเวิรดชวยในเรือ่งการครองหนาแรก (SEO) ซึ่งการตลาด 

เชิงเน้ือหามจีุดประสงค คือ สรางการรับรูตอตราสินคา สรางความจงรักภักดีตอตราสินคา ไขขอของ 

ใจในเรื่องตาง ๆ สราง Traffic เว็บไซต เพื่อกระตุนยอดขาย และอื่น ๆ  

นักการตลาดไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกบัการใชการสือ่สารการตลาดบนอินเทอรเน็ตให 

ประสบความสําเร็จ โดยตองใหความสําคัญกับการตลาดเชิงเน้ือหา เปนการทําการตลาดในรปูแบบที่ 

นําเสนอเน้ือหาไดตรงจุด สรางความโดดเดนแตกตาง เพิม่คุณคา และความนาสนใจ สามารถทําให 

ผูบริโภคเกิดความสนใจเน้ือหา ทําใหเกิดทัศนคติที่ดีตอสินคา และแรงจูงใจในการตัดสินใจซือ้ 

2.4.3.3 จดหมายอเิลก็ทรอนิกส (E-Mail Marketing) 

การทําการตลาดผานอีเมล เชน อีเมลขาวสาร โปรโมช่ัน สวนลดพิเศษเฉพาะลูกคา 

หรือสมาชิก เปนชองทางในการสื่อสารกบักลุมเปาหมายหลกั ซึ่งมีขอดีคือ ตนทุนตํ่า สื่อสารไดรวดเร็ว 

กับกลุมเปาหมายโดยตรง เปนการสื่อสารแบบสองทางสามารถโตตอบลูกคาได รักษาความสัมพันธ 

อันดี สรางความประทับใจ สราง Traffic และกระตุนยอดขาย 
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2.4.3.4 ครองหนาแรก (Search Engine Optimization: SEO)  

การติดอันดับของเว็บไซตในรายการเครื่องมือคนหาหนาแรก ๆ เพื่อใหกลุม 

เปาหมาย เห็นเว็บไซต และไดรบัความสนใจจากกลุมเปาหมาย เมื่อคลิกชมเปนอันดับแรก การเขาถึง

สินคาและบริการ สงผลใหเกิดการตัดสินใจซื้องายข้ึน 

2.4.3.5 สื่อสงัคม (Social Media Marketing) 

การทําการตลาดบนสื่อสังคมออนไลนผานเว็บไซตที่ใหบรกิารสื่อสังคม เชน 

Facebook, Twitter, Pinterest, Google+ เปนตน เปนการสื่อสารแบบสองทางที่ชวยตอบสนองตอ 

ความตองการของกลุมเปาหมายไดเปนอยางดี ซึ่งสือ่สงัคมเปนเครื่องมือที่มปีระสิทธิภาพและอิทธิพล 

ตอกลุมผูบริโภคเปนอยางมาก  

2.4.4 วัตถุประสงคหรือเปาหมายของการตลาดทางออนไลน 

Smith & Chaffey (2001 อางใน พรพรรณ ตาลประเสริฐ, 2559) ไดอธิบาย

เกี่ยวกับวัตถุประสงคของการตลาดทางออนไลน ไว ดังน้ี 

2.4.4.1 เพื่อเพิม่ยอดขายกระจายไปยังลูกคาในวงกวาง  

2.4.4.2 เพื่อเพิม่มลูคา ใหสิทธิพเิศษหรือแจงขาวสารผานทางออนไลน และรับความ

คิดเห็นหรือ ขอเสนอแนะจากลกูคา  

2.4.4.3 เพื่อความใกลชิดลกูคามากข้ึน โดยการติดตาม การสัมภาษณออนไลน การ

สนทนา และ เก็บรวบรวมขอมูล  

2.4.4.4 เพื่อประหยัดคาใชจายในการซื้อ-ขายสินคาออนไลน  

2.4.4.5 เพื่อสรางมลูคาแบรนดออนไลน เปนตัวกลางในการสรางการรับรูและการมี

สวนรวม 

2.4.5 ความแตกตางระหวางการตลาดแบบด้ังเดิมและการตลาดดิจิทลั 

Schwenke (2013 อางใน พรพรรณ ตาลประเสริฐ, 2559) ไดอธิบายถึงความ

แตกตางระหวางการตลาดแบบด้ังเดิมและการตลาด แบบดิจิทัลไว 10 ขอ ดังน้ี 

 2.4.5.1 รูปแบบ: แตกตางกัน แบบด้ังเดิมการสื่อสารเนนความชัดเจน แบบดิจิทลั

เนนการแพรกระจายมากทีสุ่ดโดยไมเนนโครงสราง 

 2.4.5.2 วิธีการสื่อสาร: แบบด้ังเดิมเปนแบบ 1 to Many คนรับฟงจะฟงอยางเดียว 

แบบดิจทิัลเปนแบบ Many to Many สามารถรับสงกันได 

 2.4.5.3 ระยะเวลา: แบบด้ังเดิมใชกันระยะยาว สวนแบบดิจทิัลเปนการวางแผน

คราว ๆ และใชการโตตอบอยางรวดเร็ว 

 2.4.5.4 การสื่อสารกับผูบริโภค: รูปแบบด้ังเดิมสวนใหญจะปกปดใชการสื่อสารผาน

อีเมล หรือโทรศัพท สวนแบบดิจิทลัเนนความรวดเร็วแบบตอบโตกันทันทีอยางเปดเผย 
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 2.4.5.5 ชวงระยะเวลา: แบบด้ังเดิมเนนเปนชวง Working Hour จบตอนเลกิงาน 

แตแบบดิจิทลัคอนขางอสิระในการใช เพื่อใหเขาถึงกลุมผูบรโิภคไดงาย 

 2.4.5.6 ขอบเขต: แบบด้ังเดิมมกีลุมเฉพาะเจาะจง แตสามารถทําใหเปน Mass ได 

หากเปนแบบดิจิทลั ซึ่งการเปน Mass ก็เพื่อที่จะเขาหาโอกาสกลุมเปาหมายใหมไดดวย 

 2.4.5.7 คุณคาของประสบการณที่ไดรับ: แบบดิจทิัลดีกวาและชัดเจนกวาแบบ

ด้ังเดิม เน่ืองจากสามารถโตตอบกันกับผูใชงานได แตแบบด้ังเดิมเปนอนาลอก 

 2.4.5.8 การควบคุมดูแล: แบบด้ังเดิมดูแลโดยการคุมครองผูบริโภคและคูแขง      

ซึ่งแบบดิจิทลัมกีารดูแลเหมือนแบบด้ังเดิมแตเพิม่ผูใชงานและแพลตฟอรม 

 2.4.5.9 ภาษา: การใชแบบด้ังเดิมเปนแนวเปนทางการ แตแบบดิจทิัลคอนขางอิสระ

ในการใช ทั้งน้ีเพื่อใหเขาถึงกลุมคนไดงาย 

 2.4.5.10 หนวยงานที่ดูแล: การตลาดแบบด้ังเดิมถูกเปลี่ยนใหมาทําแบบดิจทิัล หรือ

มีการต้ังแผนกใหมที่ดูแลดานดิจิทลัโดยเฉพาะ 

 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ Customer Journey 

 ทฤษฎีการตลาดทีเ่ปนพื้นฐานของการทําแบรนด ต้ังแตการวางแผนเพื่อทําใหแบรนดเปนที ่

รูจักของลกูคาจวบจนทําใหพวกเขากลายเปนผูใชงานทีเ่ต็มใจจะบอกตอแบรนดของเราใหเปนทีรู่จกั

มากย่ิงข้ึน ซึ่งวิธีการหลกั ๆ ของ Customer Journey จะแบงออกเปนข้ันตอนตาง ๆ 5 ข้ัน ไดแก 

Awareness, Consideration, Decision, Loyalty และ Advocacy ในกระบวนการเหลาน้ีจะ

ประกอบไปดวยวิธีการทีจ่ะนําพาผูคนทั่วไปเดินทางไปกบัแบรนดจนกลายมาเปนลูกคาในทีสุ่ด

กระบวนการเหลาน้ีสามารถนํามาดัดแปลงใหเขากับกลุมลกูคาของธุรกิจในรูปแบบตาง ๆ ไดดี 

เพราะเปนการตอบสนองวงกวางที่มีความยืดหยุนตอความตองการในแตละธุรกจิ  

 2.5.1 Awareness (ทําใหแบรนดเปนทีรู่จักของลกูคา) หมายถึง คนเรามกัจะมีความตองการ

ตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงอยูเสมอและเมื่อเกิดความตองการเมื่อไหร กจ็ะเกิดการคนหาสิ่งที่จะตอบสนองความ

ตองการของพวกเขาไดไมวาจะเปนสินคาหรือการบรกิารก็ตาม สิ่งที่แบรนดตองทําอันดับแรก คือ   

แบรนดจะตองรูกอนวาสินคาและการบริการของแบรนดเรามีลูกคาเปนใครเมื่อตอบไดแลว จึงเริ่ม

ข้ันตอนแรกโดยการทําใหตัวเองเปนทีรู่จกัของลูกคาใหไดเสยีกอน โดยใชวิธีการสื่อสารในรปูแบบ  

ตาง ๆ ที่สงผลใหผูที่มีความตองในเรือ่งน้ัน ๆ เกิดความสนใจตอสินคาและบรกิารของแบรนด       

โดยสวนมากแลวกจ็ะใชวิธีการโฆษณาในรูปแบบตาง ๆ แตสาํหรับยุคน้ีการโฆษณาหรือสรางตัวตน 

บนโลกออนไลนเปนทางเลือกที่ดีในการทําใหแบรนดเปนทีรู่จัก 

 2.5.2 Consideration (ข้ันตอนการพิจารณา) หมายถึง หลงัจากที่คนเรารูตัววาตองการอะไร

แลวสิ่งทีจ่ะตามมาก็คือ “การหาขอมูล” ขอมูลในเรื่องที่สามารถตอบสนองความตองการน้ันน่ันเอง 
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ย่ิงในปจจุบันที่เครอืขาย Social Media สามารถหาขอมูลการเปรียบเทียบของแบรนดตาง ๆ ทีจ่ะ

ตอบสนองความตองการไดงายน้ัน ทางแบรนดจึงตองมีวิธีการที่จะทําใหแบรนดของตัวเองมีความ 

โดดเดนและไดรบัเลือก สิ่งที่แบรนดตองทําในตอนน้ีสิ่งทีจ่ะทําใหแบรนดของเพื่อน ๆ ไดรับเลือกจาก

การเปรียบเทียบก็คือการตอบคําถามที่วา “ทําไมเคาตองเลอืกเรา” ถาเราสามารถตอบคําถามน้ีดวย

คําตอบที่แสดงถึงเอกลกัษณของเราที่ไมเหมือนคนอื่นไดมากเทาไหร โอกาสที่เขาจะเลอืกแบรนด  

ของคุณก็จะมโีอกาสที่เยอะข้ึนเทาน้ัน 

 2.5.3 Decision (ข้ันตอนการตัดสินใจ) หมายถึง เมื่อแบรนดของเราสามารถเอาชนะใจลูกคา

จากการพิจารณาไดและเปนตัวเลอืกของเขาแลว จากน้ีก็คือข้ันตอนของการ “ปดการขาย” ซึ่งเปน

เหมอืนข้ันตอนสุดทายของในทุกทฤษฎีการตลาด สิง่ที่แบรนดตองทํา ก็คือ การตอบทุกคําถามทีเ่กิด

ความสงสัยเกี่ยวกบัสินคาหรือการบริการ อีกทั้งยังตองเพิ่มความมั่นใจใหกบัลกูคาดวยการกระตุน

แรงจงูใจและความตองการของลูกคาที่แบรนดของเราสามารถตอบสนองเขาได หากสามารถ

ตอบสนองคําถามที่เกิดจากความตองการไดครบ ‘การปดการขาย’ ก็ไมใชเรือ่งยาก 

 2.5.4 Loyalty (บรกิารหลงัการขาย) หมายถึง หลงัจากปดการขายแลวใชวาทุกอยางจะจบ

ลงแคน้ี จะเรียกวาการปดการขายเปนเพียงจุดเริ่มตนก็วาไดวาเราจะทําอยางไรใหเกิดการซื้อซ้ําหรือ

ติดตามแบรนดของเราราวกับเปนสาวก สิ่งที่แบรนดตองทํา แบรนดจะตองรักษาลกูคาเอาไว ดวยการ

มอบประสบการณที่ดีใหกับลูกคาเชน ลกูคาซื้อมือถือทางแบรนดมีบริการติดฟลมกันรอย หรอืประกัน

หากเกิดความเสียหาย เปนตน มันคือการดูแลเพื่อตอบสนองความตองในสินคาและการบรกิารตอ

ลูกคา 

 2.5.5 Advocacy (ทําใหเกิดการบอกตอ) หมายถึง ถาหากสามารถทําข้ันตอนของ Loyalty 

ไดดีมากพอมันจะสงผลใหลูกคากลายเปน “สาวก” หรือแฟนคลับของแบรนด เมื่อถึงข้ันตอนน้ีแลว  

ไมวาแบรนดจะทําอะไรที่เปนการขัดตอความตองการเพียงเล็กนอยพวกเขาก็พรอมทีจ่ะใหอภัยและ

เช่ือมั่นในขอดีอื่น ๆ สิ่งที่แบรนดตองทํา ในสวนน้ีลูกคาพรอมที่จะบอกตอและแนะนําแบรนดของเรา

อยูแลวจากการบริการและการดูแลหลังการขายที่เราทํามาในข้ันตอนกอนหนาน้ี สิง่ที่ตองเพิ่มไปก็คือ

การเนนยํ้าถึงขอดีที่แบรนดเรามีมันจะชวยเปนขอมลูใหลูกคาของเราบอกตอไดงายข้ึน 

 ดังน้ัน ทั้ง 5 ข้ันตอนน้ีเปนแนวทางการตลาดทีจ่ะสรางลกูคาของแบรนด เปรียบเหมือนการ

พาลูกคาออกเดินทางต้ังแตคนที่ไมรูจักกันจนรูจักกันดีและพรอมจะแนะนําเพื่อนที่แสนดีใหกบัคนอื่น 

ทฤษฎีน้ีจึงไดช่ือวา “Customer Journey”  

 นฤมล จิตรเอื้อ (2554) ศึกษาเรื่องกลยุทธการจงูใจการทองเที่ยวระยะยาวแบบเปยมสุขของ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวตางประเทศ ผลการศึกษาพบวา กลยุทธการจูงใจการทองเที่ยวระยะยาว

แบบเปยมสุขโดยรวมอยูในระดับสูง โดยกลยุทธการจงูใจดานรูปลักษณของสินคา ดานบริการหลัง 

การขาย ดานช่ือเสียงของสินคา และดานมีสินคาหลายชนิดใหเลือกอยูในระดับสูง โดยการทองเที่ยว
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เชิงเกษตร การทองเที่ยวเชิงนิเวศน การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มกีารทองเที่ยวระยะยาวแบบเปยม

สุขในระดับสูง สวนกลยุทธการจงูใจดานภาพลักษณที่ดี ดานเทคโนโลยีที่ทันสมัย และดานการบริการ

ที่เปนเลิศอยูในระดับปานกลาง สําหรบัการทองเที่ยวระยะยาวแบบเปยมสุขนักทองเที่ยวมีความ

คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง สวนการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การทองเที่ยวเชิงธุรกจิ การ

ทองเที่ยวเชิงสันทนาการและพกัผอน มีการทองเที่ยวระยะยาวแบบเปยมสุขในระดับปานกลาง 

 สมพร ปานยินดี (2554) ศึกษาเรื่องปจจัยการตลาดทีส่งผลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยว  

ในจังหวัดสมุทรสงครามกรณีศึกษาดอนหอยหลอด ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่เดินทางมา

ทองเที่ยวดอนหอยหลอดสวนใหญเปนเพศชายมากที่สุด สถานภาพโสด มีอายุระหวาง 21-30 ป   

มากที่สุด ระดับการศึกษาตํ่ากวาปรญิญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทหรือลูกจาง รายไดตอ

เดือน 5,001-10,000 บาท ภูมิลําเนาอยูภาคกลาง นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางทองเที่ยวดอน   

หอยหลอดมากกวา 1 ครั้ง เดินทางทองเที่ยวโดยรถยนตสวนตัว เดินทางมาเพื่อพักผอน รูจกัดอน 

หอยหลอดจากเพือ่น และคนรูจักแนะนํา ตัดสินใจมาทองเทีย่วดอนหอยหลอดเพราะระยะทางไม  

ไกลจากกรงุเทพฯ คาใชจายโดยเฉลี่ยในการเดินทางทองเทีย่วดอนหอยหลอดในครั้งน้ี นอยกวา 

1,000 บาท ในการเดินทางครั้งน้ีไมคางคืนและไมไปยังแหลงทองเที่ยวอื่น เมือ่ถามวาจะแนะนําบุคคล

อื่นใหมาเที่ยวดอนหอยหลอดหรือไม นักทองเที่ยวสวนใหญตอบวาแนะนําและจะกลับมาเที่ยวดอน

หอยหลอดอกีครั้ง   

 จิตติมา จารุวรรณ (2555) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมละปจจัยสําคัญจากการสือ่สารการตลาดที่มี

ตอการซื้อผลิตภัณฑของผูบรโิภคจากการสื่อสารการตลาดในรูปแบบสือ่สงัคมออนไลน ผลการศึกษา

พบวา ปจจัยสําคัญของการสื่อสารการตลาดในรูปแบบสื่อสังคมออนไลนทีส่งผลตอการซื้อผลิตภัณฑ 

ผูบริโภคสื่อสังคมออนไลนน้ัน โดยเฉลี่ยใหความสําคัญกับปจจัยสําคัญของการสื่อสารการตลาดใน

รูปแบบสือ่สงัคมออนไลนอยูในระดับมาก และการซื้อผลิตภัณฑของผูบริโภคจากการสื่อสารการตลาด

ในรูปแบบสือ่สงัคมออนไลน ในข้ันความเขาใจ ข้ันความรูสกึ และข้ันพฤติกรรม โดยเฉลี่ยแลวมีการซื้อ

ผลิตภัณฑอยูในระดับมากทีสุ่ด   

 ปุลณัช เดชมานนท (2556) ศึกษาเรื่องการตัดสินใจซื้อสินคาผานสื่อเครือขายสังคมออนไลน

ในชวงเวลาจํากัด ผลการศึกษาพบวา อายุมีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทกุดาน สวนอาชีพ

มีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่และดานสงเสริมการขาย รายไดเฉลี่ยตอเดือนมี

ผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ดานสถานที่และดานสงเสริมการขาย เพราะความ

สะดวกในการรับสินคา สวนเหตุผลของการเลือกซื้อ มีความสัมพันธกบัปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด ดานราคา ดานสถานที่และดานสงเสรมิการขาย ในขณะที่วิธีการสั่งซื้อและระยะเวลา  

ในการสัง่ซื้อมีความสัมพันธกบัปจจัยสวนประสมทางการตลาดทุกดาน 
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 นันทวัฒน อินทรโยธิน (2557) ศึกษาเรือ่งปจจัยในการเลือกซื้อนาฬิกาขอมือผานสื่อสังคม

ออนไลน Facebook ที่สงผลตอความจงรักภักดีและความต้ังใจซื้อ ผลการศึกษาพบวา ดานพฤติกรรม

การใชงานสงัคมออนไลน Facebook พบวา สวนใหญระยะเวลาในการใชงานสังคมออนไลน 

Facebook น้ันอยู ระหวาง 1-3 ช่ัวโมง ชวงเวลาในการใชงานอยูระหวาง 20.01-24.00 น. โดยปจจัย

สําคัญที่ทําใหคนกด Like Fan Page น้ันเกิดจากมีความสนใจเปนการสวนตัว ซึ่งกิจกรรมสวนใหญที่

ผูใชสังคมออนไลน Facebook ใชงานคือ การใชงาน Social Network 

 จิรายุทธ สนดา (2557) ศึกษาเรือ่งภาพลกัษณของการทองเที่ยว และการรับรูการ

ประชาสมัพันธทางการตลาด ที่สงผลตอการกลบัมาเที่ยวซ้ําของนักทองเที่ยวไทยในจังหวัดจันทบุร ี

ผลการศึกษาพบวา การรับรูการประชาสัมพันธทางการตลาดสงผลตอการเที่ยวซ้ําของนักทองเที่ยวใน

จังหวัดจันทบรุีมากที่สุดตามดวยภาพลักษณของการทองเทีย่วในดานงบประมาณการทองเที่ยวและ

ภาพลักษณดานสถานที่ทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 ธันยวัฒน จิตตะยโศธร (2558) ศึกษาเรื่องโครงการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูในกลุมประเทศ

แหลมมลายู ผลการศึกษาพบวา การศึกษาการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศสงิคโปร 

อินโดนีเซีย มาเลเซีย และบรูไน โดยศึกษาจากปจจัยสวนประสมทางการตลาดพบวา กลุมตัวอยางให

ระดับความสําคัญมากดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานการสงเสรมิ

การตลาด ดานกระบวนการใหบริการ ดานเจาหนาทีผู่ใหบรกิาร และดานชองทางการจัดจําหนาย 

เรียงตามลําดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา เมื่อพิจารณาปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดทัง้ 7 ดาน พบวา นักเรียนตัดสินใจแตกตางกันในดานเจาหนาทีผู่ใหบรกิาร  

ดานกระบวน การใหบริการ ดานการสงเสรมิการตลาด และดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ  

สวนดานอื่น ๆ นักเรียนตัดสินใจไมแตกตางกัน 

 วรรณพร อินทมุสกิ (2559) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใชและผลที่ไดรับตอชีวิตและจิตใจจาก

แอปพลเิคชันของกลุมผูสงูอายุสมาคมบานปนรัก ผลการศึกษาพบวา ผูสูงอายุมีการใชแอปพลเิคชัน

เปนประจําทุกวันเฉลี่ย 1-4 ช่ัวโมงตอวัน ไดรับเน้ือหาหลายรูปแบบ คือ  

 1) ภาพเคลื่อนไหว/วิดีโอ  

 2) ภาพน่ิง กราฟก  

 3) สต๊ิกเกอร  

 4) บทความ ขอมูลตาง ๆ และไดรับเน้ือหาหลายประเภท ดังน้ี  

  4.1) ขอมูลความรูเรื่องสุขภาพ การดูแล ตัวเอง  

  4.2) เกี่ยวกับธรรมะ  

  4.3) How To ตาง ๆ  

  4.4) การทักทาย  



26 

  4.5) การใหกําลังใจ แรงบันดาลใจ คําคม  

  4.6) การเตือนภัย  

  4.7) เรื่องทะลึ่ง  

  4.8) เรื่องตลกขบขัน  

 โดยความรูสึกตอเน้ือหาน้ันจะแตกตางกัน และมผีลกระทบถึงความรูสึกตอผูสงเน้ือหาน้ัน ๆ 

ดวย ผูสูงอายุเห็นวาแอปพลิเคชันเหมาะสมกับกลุมของตน และคิดวามีประโยชนทั้งทางดานการให

เน้ือหาขาวสารที่มปีระโยชนและรวดเร็วทําใหเปนคนทันสมยั และเปนเครื่องมือชวยแกเหงาไดเปน

อยางดี 

 พงศเสวก เอนกจํานงคพร (2559) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการทองเที่ยวของประชากรรุน 

เบบีบู้มในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ประชากรรุนเบบีบู้มในกรุงเทพมหานคร นิยมทองเที่ยว

เพื่อการพักผอนและทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวตามธรรมชาติ เดินทางทองเที่ยวแบบกลุมหรือหมูคณะ

มีการจัดการเดินทางดวยตนเอง มีครอบครัวหรือญาติเปนผูรวมเดินทาง และตัดสินใจในการเดินทาง 

เดินทางทองเที่ยว 2-3 ครั้งตอป และเปนการทองเที่ยวภายในประเทศโดยทองเที่ยวในวันเสาร-วัน

อาทิตย และใชเวลาทองเที่ยว 1-2 วัน 

 ศุภรางศุ จันทรเมฆา (2559) ศึกษาเรื่องทัศนคติและความพงึพอใจตอการประชาสัมพันธผาน

สื่อสงัคมออนไลนที่มผีลตอพฤติกรรมการเลือกแหลงทองเทีย่ว ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม 

สวนใหญเปนเพศหญงิ มีอายุ 21-30 ป สถานภาพ โสด ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได

เฉลี่ยประมาณ 10,001-20,000 บาทตอเดือน ระยะเวลาในการใชสื่อสังคมออนไลน Facebook แตละ

ครั้ง คือ มากกวา 4 ช่ัวโมงข้ึนไป และมจีํานวนครั้งในการใชสื่อสงัคมออนไลน Facebook ตอสัปดาห 

คือ มากกวา 6 ครั้งข้ึนไป  

 วิรัญชนา ใจสม (2560) ศึกษาเรื่องการศึกษาปจจัยการรบัรูสื่อสงัคมออนไลนทีส่งผลตอการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยรับรู

ขาวสารการทองเที่ยวจากสื่อสังคมออนไลนในภาพรวมในระดับมาก โดยรบัรูในเรื่องสิง่ดึงดูดใจของ

แหลงทองเที่ยว การจัดการและสิ่งอํานวยความสะดวก การเตรียมการเพื่อการทองเที่ยว ลักษณะ

ขอมูลการทองเที่ยว ประโยชนของสื่อออนไลน วิธีการใชงานสื่อออนไลนเพื่อการทองเที่ยว ชนิดและ

ความหลากหลายของสื่อ และการรับรูวิธีการเขาถึงแหลงทองเที่ยวจากมากไปหานอยตามลําดับ 

ปจจัยการรับรูสือ่สงัคมออนไลนทีส่งผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไทยอยาง  

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ไดแก 5 ปจจัยหลัก ประกอบดวย (1) การรบัรูวิธีการใชงานสื่อออนไลน 

(2) การรบัรูสิ่งดึงดูดใจผานสื่อออนไลน (3) การรบัรู การเขาถึงแหลงทองเที่ยว (4) การรบัรูบริการ

ของแหลงทองเที่ยว และ (5) การรับรูขอมลูการเตรียมการ เพื่อการทองเที่ยวตามลําดับ 

 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 การศึกษากลยุทธการสื่อสารการตลาดสื่อดิจิทัลในธุรกิจทองเที่ยวของกลุมผูสงูอายุ ผูวิจัยใช

วิธีการวิจัยแบบ (Methodology) เปนการวิจัยรปูแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

โดยใชการเกบ็ขอมลูเปนการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) กับกลุมผูประกอบการดานการ

ทองเที่ยวในประเทศไทย และกลุมประชากรทั่วไปที่มผีูสงูอายุต้ังแต 55 ปข้ึนไป โดยเปนการคัดเลือก

สุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผูวิจัยไดกาํหนดระเบียบวิธีการวิจัย ดังน้ี  

 3.1 วัตถุประสงคการวิจัย 

 3.2 รูปแบบการวิจัย 

 3.3 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 3.4 เครื่องมอืที่ใชในการรวบรวมขอมูล 

 3.5 การทดสอบความนาเช่ือถือ 

 3.6 การเกบ็รวบรวมขอมลู 

 3.7 การวิเคราะหขอมูล 

  

3.1 วัตถุประสงคการวิจัย  

3.1.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูสูงอายุทีม่ีผลตอการกําหนดกลยุทธการสือ่สารการตลาด  

สื่อดิจทิัลในธุรกิจทองเที่ยวในชวงหลงัการแพรระบาดของโควิด-19 (Covid-19) 

 3.1.2 เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการกําหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาด

สื่อดิจทิัลในธุรกิจทองเที่ยวของกลุมผูสงูอายุในชวงหลังการแพรระบาดของโควิด-19 (Covid-19) 

 

3.2 รูปแบการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครัง้น้ีมีข้ันตอนในการศึกษา ดังน้ี  

3.2.1 ข้ันศึกษาขอมูลเบื้องตน เปนการศึกษาขอมลูโดยแบงตามแหลงของขอมลู ดังน้ี  

  3.2.1.1 แหลงขอมลูทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการศึกษาขอมูลจากหนังสือ 

เอกสาร บทความวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวของและสื่ออเิลก็ทรอนิกสตาง ๆ  

  3.2.1.2 แหลงขอมลูปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเกบ็ขอมูลข้ันตนจากการ

สัมภาษณเชิงลกึ (In-depth Interview) โดยเปนการคัดเลือกสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) กลุมผูประกอบการดานการทองเที่ยวในประเทศไทย จํานวน 3 ทาน และกลุมประชากร
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ทั่วไปที่มีผูสงูอายุต้ังแต 55 ปข้ึนไป จํานวน 8 ทาน ทั้งเพศชายและเพศหญิง ทีอ่าศัยในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

3.2.2 ข้ันประมวลผล ผูวิจัยใชวิธีการนําเสนอขอมลูและผลการวิจัย แบบการพรรณนา     

เชิงวิเคราะห (Descriptive Analysis) ตามวัตถุประสงคของการวิจัยที่วางไว 

 

3.3 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรทีผู่วิจัยใชในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) ใชการสัมภาษณ

เจาะลึก (In-Depth Interviewing) โดยเปนการคัดเลอืก สุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) แบงเปน 2 กลุม ไดแก  

 3.3.1 ผูประกอบการดานการทองเที่ยวในประเทศไทย จํานวน 3 ทาน ดังน้ี  

 3.3.1.1 คุณกัมพล อุฬารวิริโย (คุณโยชิ) และ คุณนิตินุช นุชนาคา (คุณอุม) เจาของ

ธุรกิจนําเที่ยววัยเกา หรอืกลุมผูสงูอายุอาเดลี  

 3.3.1.2 คุณชฎารัตน ภูวิจิตร ผูจัดการทั่วไป บริษัท ทัวรฟาใส จํากัด 

 3.3.1.3 คุณโชติชวง ศูรางกูร รองกรรมการผูจัดการใหญ บรษัิท หนุมสาวทัวร 

จํากัด 

3.3.2 กลุมประชากรทั่วไปที่มผีูสูงอายุต้ังแต 55 ปข้ึนไป จํานวน 8 ทาน ทั้งเพศชายและเพศ

หญิง ที่อาศัยในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ทัง้น้ีเน่ืองจากผูบริโภคกลุมน้ีเปนผูมีอํานาจการ

ตัดสินใจในการบริโภคดวยตนเอง โดยแบงเปนเพศชาย 4 คน หญิง 4 คน จํานวนของผูที่เขามารวม

ทําการสัมภาษณในครั้งน้ี ไมสามารถระบุจํานวนทัง้หมดไดอยางแทจริง แตเปนสัดสวนที่ใกลเคียงกัน

ทั้งผูหญงิและผูชาย ดังน้ี  

 เพศชาย จํานวน 4 คน ไดแก   

1) ผูสงูอายุ B, อายุ 55 ป (การสื่อสารสวนบุคคล, 11 พฤษภาคม 2564)  

2) ผูสงูอายุ C, อายุ 69 ป (การสื่อสารสวนบุคคล, 11 พฤษภาคม 2564)   

3) ผูสงูอายุ D, อายุ 65 ป (การสื่อสารสวนบุคคล, 11 พฤษภาคม 2564) 

4) ผูสงูอายุ E, อายุ 60 ป (การสื่อสารสวนบคุคล, 11 พฤษภาคม 2564) 

 เพศหญงิ จํานวน 4 คน ไดแก   

1) ผูสงูอายุ G, อายุ 55 ป (การสื่อสารสวนบุคคล, 11 พฤษภาคม 2564)  

2) ผูสงูอายุ H, อายุ 59 ป (การสื่อสารสวนบุคคล, 11 พฤษภาคม 2564)   

3) ผูสงูอายุ I, อายุ 65 ป (การสื่อสารสวนบุคคล, 11 พฤษภาคม 2564) 

4) ผูสงูอายุ J, อายุ 60 ป (การสือ่สารสวนบุคคล, 11 พฤษภาคม 2564) 
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3.4 เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมลู 

เครื่องมือที่ใชในการเกบ็ขอมลูเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีสัมภาษณแบบตัวตอตัวพรอมกับมกีาร

บันทึกเสียงบทสนทนาและจดบันทกึ เพื่อนํามาใชถอดความสําหรับการวิเคราะหขอมลูตอไป แบงเปน

ดังน้ี  

 3.4.1 เครื่องมอืที่ใชเกบ็ขอมลูเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) ใชการสัมภาษณเจาะลกึ 

(In-Depth Interviewing) กับผูประกอบการดานการทองเที่ยวในประเทศไทย จํานวน 3 ทาน โดยมี

ประเด็นคําถามดังน้ี  

3.4.1.1 สถานการณดานตลาดของธุรกิจการทองเทีย่วของผูสูงอายุในประเทศไทย

เปนอยางไร และมีแนวโนมจะเติบโตไปในทิศทางใด 

3.4.1.2 ปจจัยใดทีส่งผลตอการเติบโตของธุรกจิทัวรหรือนําเที่ยวคืออะไร 

3.4.1.3 จุดแข็ง จุดออน ของตลาดธุรกิจทัวรหรือนําเที่ยวในประเทศไทยอยางไร 

3.4.1.4 พฤติกรรมของลกูคาผูสูงอายุทีม่าใชบรกิารบริษัททวัรหรือนําเที่ยวเปน

อยางไรและมีแนวโนมไปในทิศทางใด  

  3.4.1.5 ทานใชกลยุทธใดที่เขาถึงกลุมลูกคาผูสูงอายุที่มาใชบริการบริษัททัวรหรือ  

นําเที่ยว 

  3.4.1.6 ชองทางการโฆษณาของสื่อที่นําเสนอผานเฟซบุก กเูกิ้ล ยูทปู มีผลกระทบ

ตอการรบัสื่อและการสื่อสารทางการตลาดสือ่ดิจิทลัในธุรกจิทองเที่ยวของกลุมผูสงูอายุอยางไร  

3.4.1.7 ทานมีขอเสนอแนะในการทําธุรกจิทองเที่ยวของกลุมผูสูงอายุอยางไร  

 3.4.2 เครื่องมอืที่ใชเกบ็ขอมลูเชิงคุณภาพ ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) 

กับกลุมตัวอยางกลุมประชากรทั่วไปที่มีผูสูงอายุต้ังแต 55 ปข้ึนไป จํานวน 8 ทาน ทั้งเพศชายและ 

เพศหญงิ ที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เกบ็รวบรวมขอมูล เน้ือหาในการสัมภาษณ 

แบงออกเปน 2 สวน ดังน้ี  

  สวนที่ 1 แบบสัมภาษณเกี่ยวกบัพฤติกรรมของผูสูงอายุที่มผีลตอการกําหนดกลยุทธ

การสือ่สารการตลาดสือ่ดิจิทลัในธุรกจิทองเที่ยวในชวงหลงัการแพรระบาดของโควิด-19 (Covid-19) 

โดยศึกษาประเภทของแหลงทองเที่ยว เหตุผลที่มาทองเที่ยว บุคคลที่มสีวนชวยการตัดสินใจ วันที่

เดินทางมาทองเที่ยว เหตุใดทานจึงตัดสินใจใชบริการบริษัทนําเที่ยว ประเภทสือ่ออนไลนที่ทานเลือก

ในการรบัขอมลูขาวสารมากทีสุ่ด ชวงเวลาที่ทานเปดรับขอมลู ระยะเวลาทีท่านเปดรับขอมูลขาวสาร

ผานสื่อออนไลน เหตุผลทีท่านเลือกรับขอมลูขาวสารผานสื่อออนไลนมากที่สุด  

  สวนที่ 2 แบบสัมภาษณเกี่ยวกบัปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดทีม่ีผลตอการ

กําหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาดสื่อดิจิทลัในธุรกิจทองเทีย่วของกลุมผูสูงอายุในชวงหลังการแพร

ระบาดของโควิด-19 (Covid-19) โดยศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด จํานวน 7 ดาน ไดแก 
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ดานผลิตภัณฑทองเที่ยว ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร           

ดานกระบวนการ และดานองคประกอบทางกายภาพ เปนตน 

 

3.5 การทดสอบความนาเชื่อถือ 

การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัยน้ัน ผูวิจัยไดสงคําถามทีใ่ชในการสัมภาษณใหอาจารยที่

ปรึกษาเปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) รูปแบบ และความครอบคลุม

ของเน้ือหาขอมลู เพื่อใหแบบสัมภาษณสามารถสื่อความหมายไดตรงตามความตองการของผูวิจัยและ

ผูตอบแบบสัมภาษณไดอยางสมบูรณ 

 

3.6 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยมีการเก็บรวบรวมโดยใชเครื่องมือคือ แบบสมัภาษณ สําหรับการตอบคําถามแบบ

ปลายเปด (Open-End) ในการสมัภาษณเชิงลึก โดยมีขอมูล 2 กลุม คือ การสัมภาษณผูประกอบการ

ดานการทองเที่ยวในประเทศไทย จํานวน 3 ทาน และกลุมประชากรทั่วไปทีม่ีผูสูงอายุต้ังแต 55 ปข้ึนไป 

จํานวน 8 ทาน ทั้งเพศชายและเพศหญิง ทีอ่าศัยในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล แบงเปนเพศ

ชาย 4 คน เพศหญิง 4 คน จึงกําหนดใหมีวิธีการเก็บขอมลูดังน้ี  

3.6.1 การสัมภาษณผูประกอบการดานการทองเที่ยวในประเทศไทย ติดตอกับผูประกอบการ

ทั้งหมด 3 ทาน เพื่อเขาไปสมัภาษณตามเวลานัดหมาย โดยจะใชวิธีการบันทึกเสียงควบคูกับการจด

บันทึก ซึ่งการจดบันทึกน้ันจะทําการบันทกึเฉพาะขอมูลสําคัญที่ใชในการสรปุความคิด ซึ่งทั้งหมดน้ัน

จะนําไปใชในการวิเคราะหผลการสัมภาษณทั้งหมด 

3.6.2 การสัมภาษณกลุมประชากรทั่วไปที่มผีูสงูอายุต้ังแต 55 ปข้ึนไป จํานวน 8 ทาน ทั้ง

เพศชายและเพศหญงิ ที่อาศัยในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล แบงเปนเพศชาย 4 คน เพศหญิง 

4 คน ติดตอขอเขาไปสัมภาษณตามเวลานัดหมาย โดยจะใชวิธีการบันทึกเสียงควบคูกับการจดบันทึก 

ซึ่งการจดบันทึกน้ันจะทําการบันทึกเฉพาะขอมลูสําคัญที่ใชในการสรุปความคิด ซึ่งทั้งหมดน้ันจะ

นําไปใชในการวิเคราะหผลการสัมภาษณทั้งหมด  

 

3.7 การวิเคราะหขอมูล  

 การวิเคราะหขอมลูเชิงคุณภาพที่ไดทําการสมัภาษณเชิงลึก ทําการวิเคราะหเน้ือหา 

(Content Analysis) และประมวลผลโดยเช่ือมโยงความสัมพันธในแงตาง ๆ โดยใชทฤษฎี แนวคิด

ตาง ๆ พรอมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวของในเชิงเหตุและผลซึง่การเขียนวิเคราะหจะออกมาในลักษณะของ

การพรรณนาเพือ่นําไปสูผลลัพธในการศึกษาและสรปุตามหลักวิชาการประกอบการเขียนรายงาน

เพื่อใหเห็นถึงผลลพัธที่ไดหากนําขอมลูมาวิเคราะหโดยเทียบทฤษฎีพฤติกรรมของผูบริโภคและ



31 

แนวความคิดสวนประสมทางการตลาด เพื่อมาเปนแนวทางประโยชนของการใชดิจทิัลคอนเทนตใน

การสรางการมสีวนรวมในการคนหาขอมลู เผยแพร หรือสงตอเน้ือหา ซึง่จะเปนจุดเดนของการสื่อสาร

ดิจิทัลนอกเหนือจากการนํามาใชประโยชนทางดานการตลาด หรือสงเสรมิการขายที่จะเปนกระตุนใน

การเลือกเดินทางทองเที่ยวของผูสงูอายุ  

 

 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การศึกษากลยุทธการสื่อสารการตลาดสื่อดิจิทัลในธุรกิจทองเที่ยวของกลุมผูสงูอายุ  

โดยงานวิจัยฉบบัน้ีไดใชระเบียบวิธีการวิจัยรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  

โดยใชการเกบ็ขอมลูเปนการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) กับกลุมผูประกอบการดาน 

การทองเที่ยวในประเทศไทย และกลุมประชากรทั่วไปที่มผีูสูงอายุต้ังแต 55 ปข้ึนไป เปนเพศชาย  

4 คน และเพศหญิง 4 คน ผลการวิเคราะหขอมลู นําเสนอตามลําดับ ดังน้ี 

 4.1 ผลการวิเคราะหขอมลูคุณภาพของผูสูงอายุ   

       4.1.1 พฤติกรรมของผูสูงอายุที่มผีลตอการกําหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาด 

สื่อดิจทิัลในธุรกิจทองเที่ยวในชวงหลงัการแพรระบาดของโควิด-19 (Covid-19) 

      4.1.2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการกําหนดกลยุทธการสื่อสาร

การตลาดสื่อดิจทิัลในธุรกิจทองเที่ยวของกลุมผูสูงอายุในชวงหลังการแพรระบาดของโควิด-19 

(Covid-19) 

 4.2 ผลการวิเคราะหและสรปุผลเชิงคุณภาพดานผูประกอบการดานการทองเที่ยวในประเทศไทย 

 4.3 ขอเสนอแนะ 

   

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลคณุภาพของผูสูงอายุ   

 4.1.1 พฤติกรรมของผูสูงอายุที่มผีลตอการกําหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาดสื่อดิจิทลัใน

ธุรกิจทองเที่ยวในชวงหลงัการแพรระบาดของโควิด-19 (Covid-19) 

 จากขอมลูการใหสมัภาษณของผูสูงอายุดังกลาว ผูวิจัยสามารถสรปุพฤติกรรมการทองเที่ยว

ของผูสูงอายุต้ังแต 55 ปข้ึนไป จํานวน 8 ทาน ทั้งเพศชายและเพศหญงิที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล จะนิยมทองเที่ยวแบบชมธรรมชาติ ทิวทัศน เพื่อการพักผอนและสมัผสักับธรรมชาติ 

มักจะเดินทางทองเที่ยว แบบกลุมหรือหมูคณะ มีการตัดสินใจการเดินทางดวยตนเอง มีครอบครัวและ

เพื่อนชวยในการตัดสินใจในการเดินทาง เดินทางทองเที่ยว 2-3 ครั้งตอป และเปนการทองเที่ยว

ภายในประเทศ โดยทองเที่ยวในวันเสาร-วันอาทิตย และมีการตัดสินใจเลอืกใชบรกิารบริษัททัวรหรือ

นําเที่ยวเพื่อความสะดวกสบายและเจาหนาที่ดูแลมีมาตรฐานสําหรับการบริการดีในการเดินทาง ทัง้น้ี

พฤติกรรมการเลอืกของผูสูงอายุสวนใหญรับรูขอมลูขาวสารผานสื่อสังคมออนไลน ไดแก ไลน (Line) 

เฟซบุก (Facebook) โดยชวงเชาจะรับขอมูลขาวสารผานทางไลน เพื่อเช็กขอมลูขาวสารและ

ติดตอสื่อสาร และตอนกลางวันอัปเดตสังคม ติดตอสื่อสาร และดูเพจตาง ๆ เชน คนหาขอมลูเกี่ยวกบั
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การทองเที่ยวและโปรโมช่ันการทองเที่ยวหลังหมดสถานการณโควิด-19 โดยสวนใหญจะใชเวลาในการ

ดูขอมูลตาง ๆ 3-4 ช่ัวโมงตอวัน ขอความประกอบการสัมภาษณ เชน 

 “สวนใหญกเ็ปนการพักผอนโดยสวนตัวชอบไปเปนกลุมจะมีกลุมใหญบาง เล็กบาง แลวแต 

โอกาส บางครั้งก็ไปกบักลุมเพือ่น กลุมครอบครัว สวนใหญกตั็ดสินใจเอง ถาแหลงทองเที่ยวก็ไปตาม

ธรรมชาตินะครบั สวนมากก็ในประเทศไปวันธรรมดาบาง วันเสาร วันอาทิตย แลวแตโอกาส โดยสวน

ใหญจะเลือกแบบบริษัททัวรหรือนําเที่ยวจัดทริปทองเที่ยวใหเพราะวาเคาจะมีความเช่ียวชาญในการ

หาสถานที่ สําหรบัระยะเวลาไปเชาเย็นกลบับาง ถาไปคางคืนก็ 2 วันบาง 3 วันบาง 4 วันบาง สวน

ใหญจะหาขอมลูจากทางไลน หรอื เฟซบุก เพราะวาเราจะสามารถดูรีวิวจากทีลู่กคาคนอื่นมาแสดง

ความคิดเห็นทําใหเราสามารถนํามาประกอบกับการตัดสินใจวาจะใชบรกิารของบริษัทน้ีหรือไมดวย

ครับ โดยสวนตัวผมคอนขางจะใชเวลาในการดูขอมลูตาง ๆ 3-4 ช่ัวโมงตอวันเลยทเีดียวครับ” 

(ผูสูงอายุ B, อายุ 55 ป, การสื่อสารสวนบุคคล, 5 มิถุนายน 2564)  

“ผมจะชอบทองเที่ยวตามธรรมชาติ เพราะไดผอนคลาย อกีทั้งอยูบานนาน ๆ เรากเ็บื่อจะให

ลูกหลานพาไปเที่ยวเคาก็ไมวาง ลูกสาวไดลองเอาโปรแกรมทัวรของผูสงูวัยมาใหผมดูตอนแรกก็ไมรูจัก 

แตพอไดไปใชบริการเลยติดใจ เพราะเคาดูแลดี ใสใจเรื่องของการเดินทางปลอดภัย และคนที่บานเรา

ก็ไมตองกงัวล หลังกม็ีหาทกัไปหาบริษัททัวรตามชองทางไลน เฟซบุก ทีเ่คาใหไว สวนใหญก็ตัดสินใจ

เอง สวนมากก็ในประเทศ ไปวันเสาร วันอาทิตย” (ผูสงูอายุ C, อายุ 69 ป, การสื่อสารสวนบุคคล, 5 

มิถุนายน 2564)  

“สวนตัวจะคอนขางช่ืนชอบการทองเที่ยวตามธรรมชาติอยูแลว ไดสัมผสักับธรรมชาติ ผอน

คลายความเครียดที่อยูบาน โดยสวนใหญจะชอบหาสถานทีท่องเที่ยวตามอินเทอรเน็ตหรือขอมลูตาม

ไลน เฟซบุก ลูกจะสอนใหเลนกอนชวงแรกหลงั ๆ ไมตองงอแลว น่ังหาเองเลย สวนมากเลนประมาณ 

2-3 ช่ัวโมงเลยทีเดียว โดยสวนใหญจะเลอืกแบบบริษัททัวรหรือนําเที่ยวจัดทรปิทองเที่ยวใหเพราะวา

เคาจะมีความเช่ียวชาญในการหาสถานที่ การเดินทาง เพราะเราไมตองมากงัวลและบริการดูแลดี    

ใสใจทําใหครอบครัวหรือคนที่บานเราก็ไมตองกังวล จะเลือกทัวรดวยตัวเองมากกวา บางทีครอบครัว

ก็เลอืกให การเดินทางมักจะไปวันเสาร วันอาทิตย” (ผูสูงอายุ D, อายุ 65 ป, การสือ่สารสวนบุคคล, 

5 มิถุนายน 2564) 

“ผมชอบการทองเที่ยวตามธรรมชาติอยูแลว การทองเที่ยวน้ันทําใหเราสนุกและไดเพลิดเพลิน

และไดผอนคลาย ไดชมทิวทัศนสวยงาม ใชชีวิตแบบไมตองเรงรบี รูสึกผอนคลายมีความสุข สวนใหญ

จะเปนคนตัดสินใจเลอืกการเดินทางดวยตัวเอง โดยจะจองกบับริษัททัวรเพื่อความสะดวกในการ

เดินทาง เราไมตองมาคอยกังวลในเรือ่งของการจองที่พัก อาหาร สถานทีท่องเที่ยวดวย ปจจบุันย่ิง

สะดวกการคนหาขอมลูก็งายแคเขาไปทีอ่ินเทอรเน็ต ไลน เฟซบุก ป ๆ หน่ึงกเ็ที่ยวกันก็ 3-4 ครั้ง   

สวนใหญจะไปวันหยุดยาว หรอืก็ไปเที่ยววันเสาร-วันอาทิตย แตพอมาเจอสถานการณโควิด-19      
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ทําใหไมสามารถออกไปเที่ยวไหนไดเพราะวาตองเสี่ยงกับโรคระบาด แลวก็ไมรูวาสถานที่จะสะอาด

ปลอดภัยหรือไม หากมีวัคซีนก็อาจจะทําใหเรากลาทีจ่ะออกไปเที่ยวอีกครั้ง” (ผูสงูอายุ E, อายุ 60 ป, 

การสือ่สารสวนบุคคล, 5 มิถุนายน 2564)  

“สวนมากสถานที่ทองเที่ยวที่ชอบไปจะเปนทองเที่ยวแนวธรรมชาติ สวนมากจะไปพักผอนได

สูดอากาศบริสทุธ์ิ รูสึกผอนคลาย จะชอบไปกับกลุมเพื่อน บางทีก็ไปกบัครอบครัวและแตโอกาส โดย

สวนมากจะชอบไปกบับริษัททัวรมากกวา ไมตองมากังวลเรือ่งของการวางแผนการทองเที่ยว การจด

เตรียมจองสถานที่พกั รถ ปหน่ึงจะไป 2-3 ครั้ง จะเลือกเปนวันเสาร-อาทิตยแลวแตโอกาส และจะหา

ขอมูลทองเที่ยวจากสื่อออนไลน ไลน เฟซบุก” (ผูสูงอายุ G, อายุ 55 ป, การสื่อสารสวนบุคคล, 5 

มิถุนายน 2564) 

 “เปนการพกัผอน ไดออกไปเปดหูเปดตาและไดคลายเครียด สวนใหญจะชอบไปทองเที่ยว 

ทองเที่ยวแนวธรรมชาติ ไปกับกลุมเพือ่น บางทีก็ไปกับครอบครัวและแตโอกาส และจะซื้อโปรแกรม

ไปกับบริษัททัวรมากกวา เพราะเคาจะดูแลเราหมดในเรื่องของสถานทีท่องเที่ยว การเดินทาง อาหาร

และจุดไหนที่นาไปถายรปูบาง การจองทีพ่ัก ปหน่ึงจะไป 2-3 ครั้ง จะเลือกเปนวันเสาร-อาทิตย และ

จะหาขอมูลทองเที่ยวจากสื่อออนไลน ไลน เฟซบุก เพราะเราสามารถเขาไปดูไดวามีสถานที่ไหนนาไป

หรือดูไดจากกลุมเพื่อนวาเคามีไปเที่ยวไหนกันบาง” (ผูสงูอายุ H, อายุ 59 ป, การสื่อสารสวนบุคคล, 

5 มิถุนายน 2564) 

 “เรือ่งเที่ยวตองยกใหพี่เลยนะ ตอนสมัยยังทํางานเรียกไดวามีทรปิอะไรใกล ไกล เราไปหมด

แตสวนมากจะเปนทองเที่ยวแนวธรรมชาติ พักผอนตามบานสวน หรือทะเล ตอนน้ีก็ยังไปไหวอยูนะ

เห็นแบบน้ีแข็งแรงนะ สวนมากก็จะชอบไปกบักลุมเพื่อน บางทีก็ไปกบัครอบครัว ลูกหลานแลวแต

โอกาส บางทลีูกก็กลัวจะเหงาเลยหาโปรแกรมทัวรทีเ่คาดูแลวไวใจได บริษัทที่หนาเช่ือถือ มาใหเรา

เลือกตัดสินใจที่จะไปเที่ยว เหตุผลที่ไปกับทัวรกเ็พราะจะไมตองมากังวลเรื่องของการวางแผนการ

ทองเที่ยว การจดเตรียมจองสถานทีพ่ัก รถ อาหาร อีกอยางไปกลบัวัยใกล ๆ ก็สนุกไปอีกแบบ เพราะ

ปจจุบันน้ีเคามีทัวรสําหรับผูสงูอายุดวยนะ ปหน่ึงจะไป 2-3 ครั้ง จะเลือกเปนวันเสาร-อาทิตยแลวแต

โอกาส และจะหาขอมลูทองเที่ยวจากสือ่ออนไลน ไลน เฟซบุก ดูวามีที่ไหนนาเที่ยวบาง แตชวง

สถานการณโควิด-19 อาจจะไมไดเดินทางไปไหนเพราะเรื่องของโรคและความปลอดภัยชวงน้ีเลย  

ตองงดกอน” (ผูสูงอายุ I, อายุ 65 ป, การสื่อสารสวนบุคคล, 5 มิถุนายน 2564) 

 “สวนตัวจะเลือกเปนแนวธรรมชาติ เพราะไดไปพักผอน สูดอากาศบรสิุทธ์ิ รูสึกผอนคลาย 

จะชอบไปกับครอบครัวหรือบางทีก็ไปกลับกลุมเพื่อนแลวแตโอกาส สวนมากจะเลอืกการเดินทางหรือ

ทองเที่ยวจะตัดสินใจดวยตัวเอง แตก็มลีูกหลานมาชวยดู สวนใหญทีบ่านชอบใหไปกับบริษัททัวร

มากกวา ลดความกังวลในเรื่องของการจองทีพ่ัก รถ เวลาเดินทาง และโปรแกรมที่เลือกกจ็ะออกแบบ

เฉพาะกับผูสูงอายุ เคยไปใชบริการมาแลวติดใจ เพราะเคาใสใจเรื่องของรายละเอียดตาง ๆ ไมวาจะ
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เปนการแวะจอดเขาหองนํ้า เราไมตองกังวลเลย ปหน่ึงจะไป 2-3 ครั้ง จะเลือกเปนวันเสาร-อาทิตย 

บางทีกเ็ปนวันธรรมดา แลวแตโอกาสแลวแตทริป โดยสวนใหญเราก็อยูบานไมไดไปไหนจะหาขอมูล

ทองเที่ยวจากสื่อออนไลน ไลน เฟซบุก” (ผูสูงอายุ J, อายุ 60 ป, การสื่อสารสวนบุคคล, 5 มิถุนายน 

2564) 

 4.1.2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการกําหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาด

สื่อดิจทิัลในธุรกิจทองเที่ยวของกลุมผูสงูอายุในชวงหลังการแพรระบาดของโควิด-19 (Covid-19)  

การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด จํานวน 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยว ดานราคา ดานชองทางจัดจําหนาย หรือสถานที่ ดานการสงเสรมิการตลาด ดานบุคลากร 

ดานกระบวนการ และดานองคประกอบทางกายภาพ ผลการวิเคราะหขอมลู นําเสนอตามลําดับ ดังน้ี  

1) ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว  

จากขอมลูการใหสมัภาษณของผูสูงอายุดังกลาว ผูวิจัยสามารถสรปุดังน้ี กลุมตัวอยาง

สวนใหญมีความใหความสําคัญมากทีสุ่ดโดยเฉพาะสถานที่ทองเที่ยวตองมีภาพลกัษณและช่ือเสียงที่ดี  

มีความหลากหลายใหเลือกการทํากิจกรรม เชน การทําบุญ ไหวพระ 9 วัด การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

วัฒนธรรม การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การทองเที่ยวแบบเนิบชา (Slow Life) และการทองเที่ยวเชิง  

ผจญภัย รวมถึงสถานทีท่องเที่ยวจะตองมีความสะอาด มีความปลอดภัย ควรจะประกอบไปดวยรานคา 

รานอาหาร และบริการหองสุขาสําหรับผูสงูอายุโดยเฉพาะ เพื่อใหบริการและอํานวยความสะดวกแก

กลุมนักทองเที่ยวเฉพาะผูสูงวัย เพื่อกอใหเกิดความพึงพอใจในการเดินทางมาทองเที่ยวสถานที่น้ัน ๆ 

ขอความประกอบการสมัภาษณ เชน 

 “ซึ่งผมจะคอนขางใหความสําคัญกับสถานที่ทองเที่ยว ที่เดินทางงาย เที่ยวงายแบบ

เที่ยววันเดียวหรอือาจจะเปนทริปสามวัน สองคืนไมไกลจากกรุงเทพมากเทาไหร เน่ืองจากตอนน้ี

สถานการณโรคระบาดอยางโควิด-19 ทําใหไมคอยอยากเดินทางไปไหนไกลจะกังวลเรือ่งจองความ

ปลอดภัยและความสะอาด” (ผูสูงอายุ D, อายุ 65 ป, การสือ่สารสวนบุคคล, 5 มิถุนายน 2564)  

“ปกติจะช่ืนชอบการทองเที่ยวตางประเทศเดิมทีไดเตรียมแพลนไวจะไปเที่ยวทัวร

สายบุญกับเพื่อน ๆ แตพอเจอสถานการณโควิด-19 เลยทําใหแพลนตองเลื่อนออกไป และย่ิงชวงแรก

เปนชวงทีผู่คนยังมีความกงัวลโรคติดตอและยึดหลักมาตรการรักษาระยะหางอยางเครงครัด ทําใหพี่

เองตองมีการปรับตัว เพราะกลัวการเดินทางที่ตองใชเวลานาน ๆ ดังน้ัน รูปแบบการเดินทางทองเที่ยว

ในชวงน้ีจึงเปนการเดินทางระยะสั้น ใชเวลาเดินทางไมนานและเนนสถานที่ทองเที่ยวที่ผูคนไม

พลุกพลาน” (ผูสงูอายุ G, อายุ 55 ป, การสื่อสารสวนบุคคล, 5 มิถุนายน 2564) 

“สวนใหญจะชอบทองเที่ยวทัง้ในประเทศและตางประเทศ เพราะจะทําใหเราเปด

โลกทีก่วางออกไป แตพอสถานการณโควิด-19 ทําใหตองเปลี่ยนแผนการเดินทางมาเดินทางทองเที่ยว
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ภายในประเทศแทนโดยจะเลอืกเดินทางเที่ยวแบบไหวพระเกาวัด หรือ ไปแบบเชาเย็นกลับ เพื่อจะได

ลดความเสี่ยงของโรคระบาด” (ผูสงูอายุ J, อายุ 60 ป, การสื่อสารสวนบุคคล, 5 มิถุนายน 2564) 

2) ดานราคา 

จากขอมลูการใหสมัภาษณของผูสูงอายุดังกลาว ผูวิจัยสามารถสรปุดังน้ี กลุมตัวอยาง

สวนใหญจะใหความสําคัญมากที่สุด ราคาตองสมเหตุสมผลและคุมคาเหมาะสมของคาใชจายในการ

ทองเที่ยว หรือราคาคาใชจายเปนแบบแพ็กเกจ ประกอบดวย คาที่พัก คาอาหาร คาต๋ัวเครื่องบิน คาเขา

ชมสถานที่ตาง ๆ คาประกันเดินทาง เปนตน ขอความประกอบการสัมภาษณ เชน 

“การที่ไปทองเที่ยวแบบทัวรหรอืนําเที่ยวน้ัน มองวา มีราคาตองมีความหลากหลาย 

เราไหวทีร่าคาไหนเรากส็ามารถเลือกตรงกับความตองการของเราได และที่สําคัญยินดีพรอมทีจ่ะจาย

โดยไมไดสนใจราคาถูกแพง ขอเพียงแคถูกใจก็พอ แตชวงน้ีเจอสถานการณโควิด-19 ระบาดทําให

โปรแกรมที่จะเดินทางไปตางประเทศตองหยุดลง เอาเปนเทีย่วแคใกล ๆ ภายในประเทศไปกอน สิ่งที่

ขาดไมไดคือเรื่องของความสะอาดและความปลอดภัยในการเดินทางทองเที่ยวที่จะคอนขางกังวล” 

(ผูสูงอายุ E, อายุ 60 ป, การสื่อสารสวนบุคคล, 5 มิถุนายน 2564)   

“สวนใหญคนอื่นจะคิดวาการไปเที่ยวกบัทัวรหรอืบริษัทนําเที่ยวจะตองจายราคา

แพง แตโดยสวนตัวไมไดคิดวาแพงนะ แตกลับคิดวา ราคาทัวรที่เราซื้อน้ันคุมคาและสมเหตุสมผล 

เพราะเปนแพก็เกจทีร่วมไวทั้งคาเดินทาง คาอาหาร คาที่พักตาง ๆ เมื่อเทียบกบัการเดินทางไปเอง 

จองทีพ่ัก และคากิน” (ผูสูงอายุ J, อายุ 60 ป, การสื่อสารสวนบุคคล, 5 มิถุนายน 2564) 

  3) ชองทางการจัดจําหนาย หรือสถานที ่

จากขอมลูการใหสมัภาษณของผูสูงอายุดังกลาว ผูวิจัยสามารถสรปุดังน้ี กลุมตัวอยาง

สวนใหญจะใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องของ ขอมูลดานการทองเที่ยวโดยโฆษณาประชาสัมพันธ

ผานทางสื่อออนไลนและสวนใหญจะจัดการหาขอมลูดวยตนเองจากสือ่ออนไลน ไดแก ไลน (Line)   

เฟซบุก (Facebook) เว็บไซต (Website) เพื่อใชในการคนหาขอมูลการทองเที่ยวมากทีสุ่ด เชน ขอมูล

ความนาสนใจของแหลงทองเที่ยว ขอมลูความนารื่นรมยของแหลงทองเที่ยว ขอมูลทีเ่ปนอัตลักษณ

จุดเดนของแหลงทองเที่ยว การรบัรูกฎระเบียบของสถานทีท่องเที่ยว รับรูสภาพแหลงทองเที่ยว และ

รับรูประวัติขอมูลแหลงทองเที่ยวเปนสวนมาก ซึ่งทั้งหมดน้ีลวนเปนสิง่ทีส่งผลหรือกระตุนตอความ

อยากและการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว เน่ืองจากขอมลูไมวาจะเปนรูปภาพ คลปิวีดิโอที่อยูในสื่อ

สังคมออนไลนเหลาน้ัน เมื่อไดรบัชมหรืออานแลวก็จะกระตุนทําใหอยากไป อีกทั้งยังสามารถไปหา

ขอมูลความคิดเห็นตาง ๆ จากผูมปีระสบการณในการเดินทางหรอืเคยไปยังแหลงทองเที่ยวน้ัน ๆ   

เพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจหรือเลือกทีจ่ะเดินทางทองเที่ยวอกีดวย หรือถาเปนการเดินทางไป

ยังตางประเทศหรือภายในประเทศจะใชบรกิารทัวรและคาดหวังที่จะใหจัดเตรียมทุกอยางสําหรับการ

เดินทาง เชน อาหาร ที่พัก รถ เปนตน ในราคาที่คุมคากับการจายเงินเพื่อเดินทางไปเที่ยว  
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  นอกจากการคนหาขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อสังคมออนไลนไดทุกที่ ทุกเวลาที่

ตองการแลวทางกลุมตัวอยางใหขอมลูเพิ่มเติมวา สามารถซือ้โปรแกรมทัวรหรือจองโปรแกรม

ทองเที่ยวและชําระเงินโดยผานระบบชองทางออนไลน ไดแก Line ไลน (Line) เฟซบุก (Facebook) 

หรือเว็บไซต (Website)  ซึ่งไดรับความสะดวกสบายไมตองออกไปขางนอกใหเสียเวลา ย่ิงชวง

สถานการณการระบาดของโควิด-19 ทําใหลดความเสี่ยงในการสมัผสัเงิน ขอความประกอบการ

สัมภาษณ เชน 

“ของผมจะชอบการหาขอมลูโดยดูจากไลน เฟซบุก เพื่อเขาไปดูพวกคลิปที่เด๋ียวน้ี 

คนชอบมาทํากัน ดูไปก็อยากไปเที่ยวแบบเคาบาง ซึ่งบอกเลยวาถาเทียบกับเมื่อกอนเราจะใชการดู

รายการทองเที่ยวจากรายการทางโทรทัศนอยางเดียว แตในปจจุบันไดเปลี่ยนไปเราสามารถเขาไปดู

คลิปทองเที่ยวจากเฟซบุกไดเลยหรือวาเราสามารถแลกเปลีย่นขอมูลการทองเที่ยวจากไลนกลุมที่ม ี

การอัปเดตเขามาอยางรวดเร็วกวาการติดตามทางสื่อประเภทเดิม ๆ อีกดวย” (ผูสงูอายุ B, อายุ 55 ป, 

การสือ่สารสวนบุคคล, 5 มิถุนายน 2564) 

“เด๋ียวน้ีตองบอกวา ทําอะไรกส็ะดวกไปหมด ไมวาจะหาขอมูล การจองทัวรและ

จายชําระเงินผานชองทางออนไลนไมยุงยาก สามารถตัดผานบัตรเครดิตไดเลย แรกก็จะตองมีลูกคอย

มาน่ังดูเผื่อเรากดผิด แตหลงั ๆ ไมตองแลวเราสามารถทําเองได เพราะบางบริษัทจะมีข้ันตอนใหเรา

ทําตามไดทุกข้ันตอนอีกดวย” (ผูสงูอายุ E, อายุ 60 ป, การสื่อสารสวนบุคคล, 5 มิถุนายน 2564) 

“ตองบอกวา ยุคน้ีทําอะไรกส็ะดวกงายไปหมด การคนหาขอมูลทีเ่ที่ยว จะจอง

โปรแกรมทองเที่ยว หรอืการชําระเงินผานระบบออนไลนก็ไดทําไดงาย ๆ สะดวก ข้ันตอนก็ไมยุงยาก

ใหลูกสอนแปปเดียวกท็ําไดเลย อยางพี่จายเงินซือ้โปรแกรมทองเที่ยว พี่เขาไปที่เฟซบุกทักไปหาที่

อินบ็อกซ เคาก็จะสงคิวอารโคดชําระเงินมาให เรากเ็อาไปสแกนผานแอปพลเิคชันของธนาคารไมเสีย

คาธรรมเนียม สะดวกและไมตองออกไปเสี่ยงเจอคนพลกุพลาน เพราะชวงสถานการณโควิด-19 

ระบาดแบบน้ีตองเอาความปลอดภัยมากอน” (ผูสูงอายุ F, อายุ 55 ป, การสื่อสารสวนบุคคล, 5 

มิถุนายน 2564) 

“ขอมูลตาง ๆ เบื้องตนสามารถคนหาไดจากเว็บไซตตางๆ ไลน เฟซบุก การเขาไปดู

รีวิวจากนักทองเที่ยวที่เคยไปซึ่งทําใหงายตอการตัดสินใจในการไปเที่ยวงายข้ึนกวาแตกอน บางคน

เขียนรีวิวแนะนําไวอยางละเอียด ไมวาจะเปนที่พัก เสนทางการเดินทาง” (ผูสงูอายุ G, อายุ 55 ป, 

การสือ่สารสวนบุคคล, 5 มิถุนายน 2564) 

“พี่ชอบคนหาขอมูลตาง ๆ ดวยตนเองผานสื่อออนไลน ไมวาจะเปนเฟซบุก ไลน 

หรือเว็บไซตเพราะจะไดเห็นสถานที่ตาง ๆ หรอืขอมลูจากคนที่เคยไปทองเที่ยวมากอน เพื่อเอามาเปน

สวนหน่ึงการตัดสินใจ” (ผูสงูอายุ H, อายุ 59 ป, การสื่อสารสวนบุคคล, 5 มิถุนายน 2564)  
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4) ดานการสงเสริมการตลาด  

จากขอมลูการใหสมัภาษณของผูสูงอายุดังกลาว ผูวิจัยสามารถสรปุดังน้ี กลุม

ตัวอยางสวนใหญจะใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องของ จัดกิจกรรมพิเศษโดยใหมีสวนรวมผาน     

สื่อออนไลน จัดโปรโมช่ันพเิศษใหกบัลูกคาอยางตอเน่ือง ไดแก การใชรหสัเพือ่รบัสวนลดพิเศษ    

สิทธิพิเศษรวมกับสถาบันการเงิน การไดรบัคะแนนจากการซื้อโปรแกรมทัวรผานชองทางออนไลน 

เพื่อใชเปนสวนลดในครัง้ตอไป มีสิทธิพิเศษสําหรับสมาชิกทีจ่องโปรแกรมทองเที่ยวในชวงวันธรรมดา 

หรือโปรโมช่ันกันมาเปนกลุม ย่ิงคุมคา เพื่อเปนการสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคาและเปนการสราง

ความรูสึกพเิศษใหกบัลูกคาในการไดรบับริการที่ดีในดานการรบัรูขาวสารของบริการใหม ๆ และ

รายการสงเสริมการขายรวมไปถึงสทิธิพิเศษตาง ๆ ขอความประกอบการสัมภาษณ เชน 

“อยากใหมีโปรโมช่ันทองเที่ยวภายในประเทศราคาพเิศษ แบบ 1 แถม 1 หากซื้อ

ผานชองทางเฟซบุก ไลน และหากซื้อผานเว็บไซตโดยชําระผานบัตรเครดิต จะไดรับสิทธิยกเวน

คาธรรมเนียม” (ผูสงูอายุ B, อายุ 55 ป, การสื่อสารสวนบุคคล, 5 มิถุนายน 2564)  

5) ดานบุคลากร 

จากขอมลูการใหสมัภาษณของผูสูงอายุดังกลาว ผูวิจัยสามารถสรปุดังน้ี กลุม

ตัวอยางสวนใหญจะใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องของ เจาที่หนาทีพ่าไปเที่ยวจะตองมีความรู

ทางดานปฐมพยาบาลเบื้องตน มีการอบรมความรูของสถานที่ทองเที่ยว สามารถตอบสนองตอความ

ตองการและสรางความพงึพอใจใหกบักลุมผูสงูอายุ โดยตองใหความสําคัญต้ังแตกระบวนการคัดสรร 

คัดเลือกบุคลากร การพฒันาฝกอบรมรวมไปถึงการกระตุนบคุลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และยังตองมีความรูความสามารถในงานบริการ การติดตอประสานงานกบัผูสูงอายุโดย

จะตองสามารถสรางงานบรกิารทีม่ีคุณภาพสามารถตอบสนองความตองการการของนักทองเที่ยวกลุม

ผูสงูอายุไดเปนอยางดี ขอความประกอบการสัมภาษณ เชน  

“อยางที่พี่ไปกับบริษัททัวรหรือนําเที่ยวที่ใชมีแตผูสูงอายุน้ัน เคาจะมีคนดูแลเอาใจใส

อยางใกลชิดที่พีเ่คยเจอนะ มีพยาบาลและกลองปฐมพยาบาลไปรวมทรปิดวยเลย เห็นแบบน้ีเรากส็บาย

ใจ มั่นใจวาเคาจะดูแลเราดี” (ผูสงูอายุ D, อายุ 65 ป, การสือ่สารสวนบุคคล, 5 มิถุนายน 2564) 

“เจาหนาที่ที่ไปรวมทัวร ทําใหเรามั่นใจไดวา ทัวรหรือการเที่ยวของเราครั้งน้ีจะไมเปน

อันตรายเพราะเจาหนาที่ไดมีการเรียนปฐมพยาบาลเบื้องตน เผื่อเกิดเหตุฉุกเฉินก็ชวยเราได แตที่ไป

เที่ยวก็จะไมเคยเจอเหตุการณรายแรงนะ สวนมากก็มาขอยาแกหวัด ยาทาแกปวดเมื่อยมากกวา” 

(ผูสูงอายุ E, อายุ 60 ป, การสื่อสารสวนบุคคล, 5 มิถุนายน 2564) 

“ทัวรที่พี่ใชบริการมาน้ันประทับใจเจาหนาที่ บุคลากรมาก ๆ เพราะเคาใสใจและ

ดูแลเราอยางเต็มที่ตลอดทั้งการเดินทางจรงิ หากเราเกิดเจ็บปวยก็จะมพียาบาลคอยเขามาสอบถามวา 

เจ็บปวยตรงไหน อยากไดยาอะไรหรือเปลา และกอนออกเดินทางจะมีสอบถามวามีโรคประจําตัวไหม 
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แพยาหรือเปลา เมื่อเทียบกับทัวรอื่น ๆ ทัวรที่ไปกบัผูสูงอายุดวยกัน เจาหนาทีจ่ะคอยบริการดวย

ความย้ิมแยม สุภาพ” (ผูสูงอายุ H, อายุ 59 ป, การสื่อสารสวนบุคคล, 5 มิถุนายน 2564) 

6) ดานกระบวนการ  

จากขอมลูการใหสมัภาษณของผูสูงอายุดังกลาว ผูวิจัยสามารถสรปุดังน้ี กลุม

ตัวอยางสวนใหญจะใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องของ กระบวนการบริการทางการทองเที่ยวเปน

กิจกรรมที่เกี่ยวกับระเบียบและวิธีการปฏิบัติในดานการใหบริการกลุมผูสูงอายุในรูปแบบตาง ๆ 

เพื่อใหกลุมผูสูงอายุมีความรูสกึพึงพอใจและไดรบัประสบการณที่ดีในการเดินทางมาทองเที่ยวทีบ่ริษัท

ทัวรหรือนําเที่ยวตองมีการนําเสนอรูปแบบของการทองเที่ยวที่หลากหลายและรูปแบบกจิกรรมที่

สอดคลองกบัความตองการของนักทองเทีย่วผูสูงอายุ ควรมรีูปแบบและวิธีการทีส่ะดวก งาย มีความ

รวดเร็วในการดําเนินการเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกกลุมผูสงูอายุในการติดตอซื้อโปรแกรมการ

ทองเที่ยวภายในประเทศและภายนอกประเทศ และเพิม่เติมบริการเว็บไซดการทองเที่ยวเพือ่ใหขอมลู

ความรูขาวสาร โดยจะประกอบไปดวยรายละเอียด รายการโปรแกรมการทองเที่ยว ราคา เวลาทําการ 

การบริการสถานที่ต้ัง การติดตอ โปรโมช่ัน ชองทางการชําระเงิน และความประทับใจในการมาใช

บริการ เปนตน ทัง้น้ียังมกีารเก็บฐานขอมูลของลกูคาที่ใชบรกิารในเว็บไซดต้ังแตครั้งแรกที่ใชเขามา

บริการจนถึงปจจบุันที่ลกูคาใชบริการ เพื่อนําขอมูลเหลาน้ีมาดูแลหลงัการขายไดเปนอยางดี ขอความ

ประกอบการสัมภาษณ เชน  

“พี่คิดวาการบริการเรือ่งของการตอนรับและการดูแลเอาใจใสของบริษัททัวรหรือนํา

เที่ยวคอนขางสําคัญกับพีเ่ลยนะ เพราะวาเราเดินทางใชเวลาอยูกับเคาถึงแมจะเปนทรปิสั้น ๆ เคาจะ

คอนขางใสใจถามจะแวะเขาหองนํ้า หรือใหลงมายืดเสนยืดสาย ก็จะไมมีบนเลย แถมยังย้ิมแยมตลอด

ทั้งการเดินทาง เรียกวาประทับใจมาก ๆ” (ผูสูงอายุ G, อายุ 55 ป, การสื่อสารสวนบุคคล, 5 

มิถุนายน 2564)  

“อยางพี่อายุก็เยอะแลว พี่คิดวาการซื้อทัวรไปทองเที่ยวมันเปนอะไรที่ตอบโจทย

มาก ๆ นะไมตองกงัวลเรื่องของการเดินทางเลย เพราะเคาจะจัดรถบริการรบั-สง ตลอดทั้งทรปิการ

เดินทางไมวาจะทองเที่ยวไหวพระ หรือจะแวะใหเราเลือกซือ้ของฝาก อยากจะแวะตรงไหนก็แคบอก

เจาหนาที่ที่ดูแลเราดีมาก อีกอยางสถานทีท่องเที่ยวที่เคาจัดมาน้ันดี เอาใจผูสูงวัยแบบพี่ ทําใหได

เที่ยวแบบเต็มอิม่เดินทางแบบไมเรงรีบ ซึ่งพี่มองวาเคาใสใจในการบริการ” (ผูสูงอายุ I, อายุ 65 ป, 

การสือ่สารสวนบุคคล, 5 มิถุนายน 2564)  

“สวนตัวจะช่ืนชอบในการไปเที่ยวกับบริษัททัวรหรือนําเที่ยว เพราะวาจะมีคนให

คอยดูแลเราตลอดการเดินทาง แถมไดความรูจากไกดที่มาบรรยายใหเราฟงดวยนะ วาอันไหนควรทํา 

อันไหนไมควรทํา และยังไดความรูวัฒนธรรมหลายอยางของประเพณีทองถ่ินน้ัน ๆ เรียกวา ทรปิน้ัน

ไมนาเบื่อเลยทีเดียว ถาหากเจอไกดอารมณ คอยสรางสสีนัใหตลอดการเดินทางบอกอยางที่พีเ่คยเจอ 
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ทริปน้ันน่ีไมอยากใหจบเลย” (ผูสูงอายุ J, อายุ 60 ป, การสือ่สารสวนบุคคล, 5 มิถุนายน 2564)  

  7) ดานองคประกอบทางกายภาพ  

จากขอมลูการใหสมัภาษณของผูสูงอายุดังกลาว ผูวิจัยสามารถสรปุดังน้ี กลุม

ตัวอยางสวนใหญจะใหความสําคัญมากที่สุด ในการเลือกสถานที่ที่เขาพักหรอืโรงแรมตองผาน

มาตรฐานทีเ่รียกวา Amazing Thailand Safety & Health Administration (SHA) ซึ่งจะทําใหกลุม

ผูสงูอายุเดินทางทองเที่ยวไดอยางผอนคลาย และมั่นใจในเรือ่งความปลอดภัยดานสาธารณสุขรวมถึง

มาตรฐานการใหบริการที่มีคุณภาพของที่พัก อีกทั้งที่พกัภายในหองจะตองมีสิง่อํานวยความสะดวก

และอุปกรณดานความปลอดภัย เชน ทางเขาสําหรบัรถเข็น แผนกันลื่นในหองนํ้า พรมขนสั้นเพื่อให

สะดวกกับผูใชอุปกรณชวยเดิน และบารจบัในหองนํ้า เปนตน สวนนอกหองพักหรือบรเิวณภายใน

อาคารน้ันจะตองมีทางหนีไฟเอื้ออํานวยกบัคนสูงอายุและพกิาร มีทางลาดทุกช้ัน ขณะเดียวกันใน

หองพกัตองทําประตูทางเขาและประตูหองนํ้าที่กวางกวาประตูทั่วไปใหรถเข็นเขาไดสะดวก สวนพื้นที่

อื่นในโรงแรมก็ตองรองรบัผูที่น่ังรถเข็นไดดี เพื่อพฒันาบริการและกจิกรรมการทองเที่ยวใหสอดคลอง

กบความตองการของตลาดกลุมผูสูงอายุ ขอความประกอบการสัมภาษณ เชน 

“บรเิวณในอาคารที่พักควรจะมสีญัญาณเตือนภัยและปายบอกช้ัน ปายบอกทางหนีไฟ

ที่ชัดเจน รวมถึงควรจะมรีะบบจายพลงังานไฟฟาสํารองในกรณีฉุกเฉิน” (ผูสงูอายุ C, อายุ 69 ป, การ

สื่อสารสวนบุคคล, 5 มิถุนายน 2564)  

“จะชอบเนนเรื่องของที่พกัจะตองสะอาด มีความปลอดภัย เชน หองนํ้าจะตองมีแผน

รองกันลื่น หรือราวจับเพื่อไมใหลื่นลมในหองนํ้า จะไดทองเที่ยวไดอยางเต็มที่ไมตองมากงัวล” (ผูสูงอายุ 

D, อายุ 65 ป, การสื่อสารสวนบุคคล, 5 มิถุนายน 2564) 

“สถานการณของโควิด-19 ระบาดทําใหตกยกเลิกการเดินทางทองเที่ยว ดังน้ันการ

เลือกที่พักจึงจําเปนตองใสใจในการเลือกโดยเฉพาะหองพักจะตองสะอาดผานมาตรฐานการรับรอง

ทางดานสาธารสุขหรือมกีารอบฆาเช้ือ ทําความสะอาดหองพัก เพื่อจะไดมั่นใจในการเขาไปใชบริการ” 

(ผูสูงอายุ H, อายุ 59 ป, การสื่อสารสวนบุคคล, 5 มิถุนายน 2564) 

 “ความปลอดภัยของทีพ่ักโดยจะในหองพักตองมอีปุกรณ Safety อยางเชน ราวจับใน

หองนํ้า กันลื่น ๆ ที่ใชในหองนํ้า เปนตน เพื่อใหเรารูสกึปลอดภัยและสบายใจในการเขาพัก” (ผูสูงอายุ 

I, อายุ 65 ป, การสื่อสารสวนบุคคล, 5 มิถุนายน 2564) 

 

4.2 ผลการวิเคราะหและสรปุผลขอมูลเชิงคุณภาพดานผูประกอบการดานการทองเท่ียวใน

ประเทศไทย 

 ผลการรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยใชการสมัภาษณเชิงลึกจากผูประกอบการดานการ

ทองเที่ยวในประเทศไทย จํานวน 3 ทาน ไดแก คุณกัมพล อุฬารวิริโย (คุณโยชิ) และคุณนิตินุช นุช



41 

นาคา (คุณอุม) เจาของธุรกิจนําเที่ยววัยเกาหรือกลุมผูสูงอายุอาเดล,ี คุณชฎารัตน ภูวิจิตร ผูจัดการ

ทั่วไป บริษัท ทัวรฟาใส จํากัด และคุณโชติชวง ศูรางกรู รองกรรมการผูจัดการใหญ บริษัท หนุมสาว

ทัวร จํากัด ขอมูลสรุปได ดังน้ี 

 4.2.1 สถานการณดานตลาดของธุรกิจการทองเที่ยวของผูสงูอายุในประเทศไทยเปนอยางไร 

และมีแนวโนมจะเติบโตไปในทิศทางใด 

 จากขอมลูการใหสมัภาษณของผูประกอบการดานการทองเที่ยวในประเทศไทยดังกลาว 

ผูวิจัยสามารถสรปุดังน้ี ประเทศไทยกําลงักาวสูการเปนสงัคมผูสูงอายุเต็มรปูแบบสอดคลองกับสังคม

โลกทีก่าวสูสังคมผูสงูอายุ ทําใหเรื่องน้ีเปนความทาทายของภาคธุรกิจที่จะตองปรบัตัว ทําใหสินคา

และบริการโดนใจกลุมผูสงูอายุซึง่มีกําลังซื้อสูง หากธุรกิจหรอืการบริการไมปรับตัวหรือปรบัตัวชากวา

คูแขงอาจเสยีโอกาสดานรายได โดยเฉพาะภาคทองเที่ยวของประเทศไทยก็เริ่มมกีารต่ืนตัวรบัทิศทาง 

ดวยการปรบัสินคาและบริการใหตอบโจทยสงัคมสงูอายุมากข้ึน จะเห็นไดจากธุรกจิทัวรหรือนําเที่ยว

ผูสงูอายุทีเ่ริ่มมีการเจาะตลาดกลุมผูสูงอายุหรือกลุมวัยเกษียณ อายุต้ังแต 50-80 ป โดดเดนที่มี

เปาหมายในการดูแลเอาใจใสลูกทัวรอยางใกลชิดใหเปนที่พอใจสงูสุด รวมถึงคัดไกดที่ผานการอบรม

ปฐมพยาบาลเบื้องตนและการจํากัดความเร็วของรถ เพี่อที่จะควาโอกาสในการเจาะกลุมลกูคาผูสูงวัย 

ขอความประกอบการสมัภาษณ เชน 

 “ภาคธุรกิจการบริการและการทองเที่ยวของประเทศไทยน้ัน ถือเปนเสาหลักขางหน่ึงทีส่ราง

รายไดเขาประเทศไดอยางมหาศาล ซึ่งจากความสําคัญของภาคการทองเที่ยวน้ีเอง ทําใหผมมองเห็น

ธุรกิจการทองเที่ยวที่แตกตางออกไปโดยเฉพาะ “ตลาดผูสงูอายุ” ที่มีการเติบโตข้ึนตอเน่ือง เปนผลจาก

โครงสรางประชากรผูสงูอายุมเีพิ่มข้ึน สงผลใหธุรกิจที่เกี่ยวของมีโอกาสเติบโตไดเปนอยางดีและย่ิง

ผูสงูอายุมีการวางแผนการใชชีวิตมากข้ึน มีเวลาพักผอน พรอมที่จะออกไปทํากจิกรรมตาง ๆ คงจะดีไม

นอยถาวัยเกษียณทั้งหลายยังสามารถออกไปทองเที่ยวในโลกกวางไดอยางใจอยาก โดยไมตองกงัวลถึง

อุปสรรคทัง้ทางรางกายหรือคนดูแล คําตอบสําหรับโจทยน้ี คือ อาเดลี (Adely) ทัวรแฮปปของวัยเกา 

Mice Intelligence สําหรบัผูสูงอายุที่ใชหลัก Personalisation มาชวยจัดการทัวรน้ีใหมีแตความสุข

และความประทับใจตลอดการเดินทาง” (คุณกัมพล อุฬารวิริโย และคุณนิตินุช นุชนาคา, การสือ่สาร

สวนบุคคล, 3 มิถุนายน 2564)  

 “เชนเดียวกับธุรกิจทัวรหรือนําเที่ยวผูสูงอายุของบริษัท ทัวรฟาใส จํากัด ดวยความที่วาอีกไม

นานประเทศไทยเราน้ันจะเริ่มกาวเขาสูสงัคมผูสูงอายุแบบเต็มตัว ดังน้ันจึงไมแปลกหากจะเริ่มเห็น

สินคาหรอืบริการมากมายเขามาตอบโจทยลูกคากลุมน้ีมากข้ึน ธุรกิจทัวรสําหรับผูสงูอายุกเ็ปนหน่ึงใน

น้ัน จนกระทั่งเริ่มเห็นชองโหวจากการใหบริการผูสูงวัยของบริษัททัวรตาง ๆ ที่ยังไมสามารถตอบสนอง

ความตองการที่แทจริงได จึงหันมาเปดบริการทัวรสําหรับผูสงูอายุโดยเฉพาะข้ึนมาโดยเนนไปที่กลุมวัย
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วัยเกษียณ อายุต้ังแต 55-80 ป โดดเดนที่มเีปาหมายในการดูแลเอาใจใสลูกทัวรอยางใกลชิดใหเปนที่

พอใจสงูสุด” (คุณชฎารัตน ภูวิจิตร, การสื่อสารสวนบุคคล, 3 มิถุนายน 2564) 

 “รวมถึงบริษัททัวรหรือนําเที่ยวผูสูงอายุของบริษัท หนุมสาวทัวร จํากัด ไดมีการวิเคราะห  

จากเทรนดของการทองเที่ยวของผูสงูอายุมีอัตราเติบโตเพิม่ข้ึนทําใหสงผลตอธุรกจิทองเที่ยวใหมีการ

เปลี่ยนแปลงและมีความหลากหลายมากข้ึน นอกจากน้ีสถานการณธุรกจินําเที่ยวในปจจบุันทีม่ีขนาด

ตลาดหดตัวลงตอเน่ือง เพราะพฤติกรรมนักเดินทางเปลี่ยนไปเดินทางเที่ยวเองมากข้ึน ประกอบกับ

ธุรกิจทัวรที่มีอยูหันมาใชกลยุทธตัดราคากันเอง จงึทําใหบรษัิท หนุมสาวทัวร จํากัด ไดโฟกัสกลุมลูกคา

ผูสงูวัยโดยเฉพาะบริการทัวรสําหรบัผูสูงอายุตอบโจทย 50-70 ป รวมถึงคัดไกดทีผ่านการอบรมปฐม

พยาบาลเบื้องตนและการจํากัดความเร็วของรถ เพี่อที่จะควาโอกาสในการเจาะกลุมลูกคาผูสูงวัย”  

(คุณโชติชวง ศูรางกูร, การสื่อสารสวนบุคคล, 3 มิถุนายน 2564) 

 4.2.2 พฤติกรรมของลกูคาผูสงูอายุทีม่าใชบริการบริษัททัวรหรือนําเที่ยวเปนอยางไรและมี

แนวโนมไปในทิศทางใด  

 จากขอมลูการใหสมัภาษณของผูประกอบการดานการทองเที่ยวในประเทศไทยดังกลาว ผูวิจัย

สามารถสรปุดังน้ี พฤติกรรมของลกูคาผูสูงอายุทีม่าใชบรกิารของบริษัททัวรหรือนําเที่ยวจะมเีปาหมาย

ในการทองเที่ยวเพื่อพักผอน ไหวพระทําบญุ ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ เน่ืองจากไดปลดปลอยความเครียด 

ใชชีวิตแบบไมตองเรงรบี ซึ่งกลุมคนเหลาน้ีจะมีอายุต้ังแต 50 ปข้ึนไป เปนผูบริโภคที่มกีําลงัจายสูงและ

ตองการรับรูขอมลูขาวสารตางในเรือ่งการทองเที่ยว พักผอนหยอนใจ พรอมทัง้ตองการความสนุก 

สะดวกสบายในการทองเที่ยว ขอความประกอบการสัมภาษณ เชน 

 “สวนใหญลูกคาของบริษัท ทัวรฟาใส จํากัด มีกลุมผูสูงอายุที่หัวใจยังหนุม ยังอยากทองเที่ยว

หาประสบการณ อยากมีเพือ่นฝงู ชอบความบันเทิง มีความทันสมัยอยูในตัว ซึ่งบริษัท ทัวรฟาใส จํากัด 

จะเนนจัดกรุปแบบเล็ก ๆ เนนการบริการอยางทั่วถึง ไมใหญเกินไป เน่ืองจากเพือ่การดูแลและการ

ใหบรกิารไดอยางทั่วถึง โดยเฉพาะการเนนแหลงธรรมชาติทีร่มรื่น มทีี่พักตลอดทางเน่ืองจากผูสูงอายุ

เปนวัยที่เหน่ือยงาย เพราะฉะน้ันก็ตองงดสานที่ที่เดินไกล ๆ ดวยเชน กัน อีกทั้งการจัดตารางเวลาตอง

ไมเรงรีบจนเกินไป แนวโนมในอนาคตหากสถานการณโควิด-19 คอย ๆ ดีข้ึน ทางบริษัทมีการปรับเพิ่ม

แผนการทองเที่ยวแบบเชิงสุขภาพ” (คุณชฎารัตน ภูวิจิตร, การสือ่สารสวนบุคคล, 3 มิถุนายน 2564)  

 “ซึ่งไมไดแตกตางจากของอาเดลี ทัวร ที่มีการเนนเปนกลุมไมเกิน 28 คน เพื่อการดูแลไดอยาง

ทั่วถึง และการใสทุกรายละเอียดในการตอบสนองความตอการของลกูคาใหไดมากทีสุ่ด อยางไรก็ตาม

แนวโนมในอนาคตหากสถานการณโควิด-19 คอย ๆ ดีข้ึน ทางอาเดลจีะมีการขยายฐานลูกคาในการ

ทองเที่ยวหลังโควิดโดยจะเนนไปที่เรื่องความสะอาดและความปลอดภัยขณะทองเที่ยวที่ตองมาเปน

อันดับหน่ึง รวมถึงการปรับและปลดลอ็กเรื่องของราคาการในการจัดทําโปรโมช่ันแบบระยะสั้นเพื่อ

ดึงดูดความสนใจใหกลบัมาใชบริการทัวรหรือนําเที่ยวอีกครัง้ ที่ขาดไมไดก็คือการมองหาเทรนดการ
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ทองเที่ยวแบบใหม ไดแก การทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ การทองเที่ยวแบบเชิงอนุรักษ หรือแบบผจญภัย 

เปนตน” (คุณกัมพล อุฬารวิรโิย และคุณนิตินุช นุชนาคา, การสื่อสารสวนบุคคล, 3 มิถุนายน 2564) 

  “ทางดานของบริษัท หนุมสาว ทัวร ไดใหมุมมองแนวโนมอตุสาหกรรมการทองเที่ยวหลัง

สถานการณโควิด-19 วา หลังผานวิกฤตครั้งน้ีไป สิ่งทีเ่หลือไวคือ รองรอบของความเสียหายและ

สถานการณโดยรวมนาจะกลบัมาอยางสมบูรณทั้งนักทองเทีย่ว บริษัททัวร โรงแรม สายการบิน รถเชา 

คงจะดีข้ึน ยกเวนประเทศไทยจะมีเกราะปองกันไวรสัหรือวัคซีนปองกันโควิด-19 ก็จะชวยเรง

กระบวนการของการฟนตัวไดเร็วข้ึน ซึ่งวัคซีนเปนทางรอดของการทองเที่ยวจากโควิด-19 เทาน้ัน แตก็

ไมใชทางออกการทองเที่ยวทัง้หมด” (คุณโชติชวง ศูรางกูร, การสือ่สารสวนบุคคล, 3 มิถุนายน 2564) 

 4.2.3 ปจจัยใดทีส่งผลตอการเติบโตของธุรกจิทัวรหรอืนําเทีย่ว หากวิเคราะหตามหลักการสวน

ประสมทางการตลาด 7 ดาน ดังน้ี   

1) ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว 

จากขอมลูการใหสมัภาษณของผูประกอบการดานการทองเที่ยวในประเทศไทย

ดังกลาว ผูวิจัยสามารถสรุปดังน้ี ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว กลยุทธที่เขาถึงกลุมลูกคาผูสูงอายุของ

บริษัททัวรหรือนําเที่ยวน้ันสวนใหญจะเนนการออกแบบโปรแกรมตามความตองการของลกูคา

โดยเฉพาะไลฟสไตลของผูสูงวัยทีม่ีความหลากหลายเหมือนกับวัยอื่นๆ จงึทําใหตองใสใจในรายละเอียด

สําหรับการเลือกโปรแกรมการทองเที่ยวเปนพิเศษ เชน การเลือกกิจกรรมมทีั้งไหวพระ ทําบญุ และ    

ชอปปง ระหวางทางมจีุดเช็กอินใหถายรูป รวมถึงกจิกรรมระหวางการเดินทางบนรถ เพื่อใหเกิดความ

สนุกสนาน เปนตน ขอความประกอบการสัมภาษณ เชน  

“กลยุทธที่เขาถึงกลุมลูกคาผูสูงอายุของบริษัททัวรหรือนําเทีย่วของบริษัท ทัวรฟาใส 

จํากัด จะมกีารปรบัโปรแกรมตามความตองการของลูกคาโดยไลฟสไตลของผูสูงวัยทีม่ีความหลากหลาย

เหมอืนกับวัยอื่น ๆ ซึง่ไมไดสนใจแคทําบุญอยางเดียวแตจะตองเปนรปูแบบผสมผสานหลากหลาย

กิจกรรมโดยกลุมผูสูงวัยจะชอบการทองเที่ยวผจญภัย เพราะกลุมผูสูงวัยจะมีศักยภาพมากกวาที่คิด 

ดังน้ันโปรแกรมทัวรสูงวัยตองมีการผสมผสานทัง้วัด ธรรมชาติ ผจญภัย และชอปปง อีกทั้งไลฟสไตล

ของกลุมผูสูงวัยที่ตองใหความสําคัญคือ การเลนโซเชียลมีเดีย นิยมเซลฟ จะตองมีจุดใหถายรปูเซลฟ 

เพื่อใหคนกลุมน้ีแชรภาพในโลโซเชียล รวมถึงรปูแบบของการสื่อสารกับผูสงูอายุจะตองแสดงใหเห็นถึง

ความจริงใจ และสรางความเช่ือมั่นในการบรกิารและทําใหเห็นวาลูกคาเปนคนสําคัญ เพื่อกระตุนใหเกิด

ความตองการการใชบรกิารตอเน่ือง” (คุณชฎารัตน ภูวิจิตร, การสื่อสารสวนบุคคล, 3 มิถุนายน 2564) 

“สําหรับกลยุทธที่เขาถึงกลุมลูกคาผูสงูอายุของบริษัททัวรหรือนําเที่ยวของอาเดลี คือ 

โปรแกรมการทองเที่ยวที่หลากหลาย ไมวาจะเปนในประเทศในรูปแบบของการเที่ยวแบบวันเดียว และ

คางคืนโดยจะเลือกจังหวัดที่ไมไกลจากกรุงเทพฯ เชน บุฟเฟตปู ดูนก จังหวัดจันทบรุ ีไหวพระเสริม

บารมี จงัหวัดนครนายก ชมทุงดอกกระเจียว จงัหวัดชัยภูม ิดูปนโอง จงัหวัดราชบุรี และชิมทุเรียนและ
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ผลไมเมืองรอนจังหวัดระยอง เปนตน รวมถึงการจัดทัวรไปเที่ยวตางประเทศ นอกจากน้ีที่ขาดไมไดทีจ่ะ

ทําใหการทองเที่ยวสมบรูณแบบมากทีสุ่ด การดูแลด่ังเชนคนในครอบครัวและการใสใจทุกรายละเอยีด 

ไดแก ที่นอน อาหาร และทีส่ําคัญจะขาดไมได คือ คาราโอเกะ ที่กลุมคนวัยเกาจะช่ืนชอบมาก ขณะที่

การเลือกรถจะเลอืกใชรถตูเปนหลัก เน่ืองจากรถบสันอกจากจะเขาไปในสถานที่ทองเที่ยวบางแหงไมได

แลว ยังเปนอปุสรรคในการข้ึนลงของผูสงูอายุอีกดวย” (คุณกัมพล อุฬารวิริโย และคุณนิตินุช นุชนาคา, 

การสือ่สารสวนบุคคล, 3 มิถุนายน 2564)  

“บริษัท หนุมสาวทัวร จํากัด ไดมีการเนนกลุมลูกคาผูสูงวัย อายุ 50-70 ปข้ึนไป    

โดยมีการออกแบบทัวรที่เหมาะสมในทกุองคประกอบ ไดแก รูปแบบการทองเที่ยวที่หลากหลายและ

โปรแกรมทัวรเนนใหพักผอนแตหัวคํ่าโดยทางบริษัทจะนํารองขายแพ็คเกจทัวร 10 เสนทางในประเทศ

ทั่วทุกภาค เชน ทัวรไหวพระธาตุที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เที่ยวทะเลกระบี ่เที่ยวในวิถีสโลวไลฟ    

จ.นาน เที่ยวชมธรรมชาติดอยตุง เที่ยวพักผอนสูดโอโซนที่วังนํ้าเขียว เปนตน เพื่อใหสามารถตอบโจทย

ความตองการของลูกคาไดโดยตรง” (คุณโชติชวง ศูรางกูร, การสือ่สารสวนบุคคล, 3 มิถุนายน 2564) 

2) ดานราคา  

จากขอมลูการใหสมัภาษณของผูประกอบการดานการทองเที่ยวในประเทศไทย

ดังกลาว ผูวิจัยสามารถสรุปดังน้ี ดานราคา สวนใหญกลุมผูสงูอายุพรอมจบัจายเพื่อความสะดวกสบาย 

ไมตองยุงยากในการบริหารจัดการทัง้ที่พกั สถานที่ทองเที่ยว และรถที่ใชในการเดินทาง นอกจากน้ีหาก

ผูสงูอายุน้ันถูกใจโปรแกรมการทองเที่ยว การบริการที่ใสใจในการดูแลตลอดการทองเที่ยว ก็จะรักและ

ยินดีพรอมที่จะจายโดยไมไดสนใจราคาถูกแพง ขอความประกอบการสัมภาษณ เชน 

“เรือ่งราคาทัวรหลายคนอาจจะคิดวาการนําผูสงูอายุไปทองเที่ยวน้ันจะตองเปน

เกรดพรีเมียม และราคาจะตองสงูแตเขาบอกวา เมื่อเทียบกบัราคาทั่วไปแลว ‘อาเดล’ี ถือวาไมแพง  

เมื่อเทียบกับการทองเที่ยวทั่วไป เพราะการทีจ่ะต้ังราคาหวังกําไรสูงน้ันก็ไมควรอยางย่ิง เพราะผูสูงอายุ

มีการตรวจสอบขอมลู เปรียบเทียบราคากบัคูแขงดานการทองเที่ยวทีม่ีเต็มตลาดไดดวยตัวเองแลว  

และหลายคนยังตองแบงเงินเก็บหลงัเกษียณมาใชเพื่อเที่ยวอยางระมัดระวัง แตเช่ือวาในเรือ่งการ 

บริการและใสใจในการดูแลผูสูงอายุในทกุทรปิจะคุมคาเกินราคาอยางแนนอน” (คุณกัมพล อุฬารวิริโย 

และคุณนิตินุช นุชนาคา, การสื่อสารสวนบุคคล, 3 มิถุนายน 2564 

“ทัวรสงูวัย หัวใจฟรุงฟริ้ง ดวยรายละเอียดที่มากกวาทัวรอืน่ ๆ จึงจํากัดจํานวนผูสูง

วัยไวเพียง 15 คนตอหน่ึงทริปการเดินทาง เพือ่การดูแลไดอยางทั่วถึง โดยมีโปรแกรมทัวรไวใหเลอืก

หลายรูปแบบ ต้ังแตเที่ยวแบบวันเดียว 3 วัน 2 คืน และ 5 วัน 4 คืน ไปจนถึง 6 วัน 5 คืน ราคาเริ่มตน

ต้ังแต 970-22,900 บาท มีใหเลอืกทัง้ทัวรในประเทศและตางประเทศ ขอดีสําหรบัการทํางานกบัลูกคา

ผูสงูอายุ คือ หากประทบัใจหรือรักใครแลวจะรักจรงิและยาวนานที่สําคัญยินดีพรอมทีจ่ะจายโดยไมได
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สนใจราคาถูกแพง ขอเพียงแคถูกใจและบรกิารดีก็พอ” (คุณชฎารัตน ภูวิจิตร, การสื่อสารสวนบุคคล,  

3 มิถุนายน 2564) 

“บริษัท หนุมสาวทัวร จํากัด มองวา คนสูงอายุยังเปนกลุมลกูคาที่ยังเหนียวแนนกับ

การใชบรกิารทัวร พรอมจับจายเพื่อความสะดวกสบาย ไมตองยุงยากในการบริหารจัดการ นอกจากน้ัน 

ยังเปนการทําตลาดที่ไมตองลงไปแขงขันดานราคาเหมอืนทวัรทั่วไป ซึ่งโครงสรางราคามีแตตํ่าลง และ

สงผลใหหลายบริษัทเริ่มขาดทุนแลว” (คุณโชติชวง ศูรางกูร, การสื่อสารสวนบุคคล, 3 มิถุนายน 2564) 

3) ดานชองทางการจัดจําหนาย หรือ สถานที ่

จากขอมลูการใหสมัภาษณของผูประกอบการดานการทองเที่ยวในประเทศไทย

ดังกลาว ผูวิจัยสามารถสรุปดังน้ี ดานชองทางการจัดจําหนาย หรือ สถานที่ คือ ชองทางการทํา

การตลาดผานสือ่ออนไลน เชน โฆษณาเฟซบุก (Facebook) โฆษณากูเกิ้ล (Google) ไดแก กูเกิ้ล 

เสริช (Google Search) บริการโฆษณาเว็บไซตเมือ่มผีูคนหาคียเวิรด (Keyword) ที่เกี่ยวกบัธุรกจิ

บริษัททัวรหรือนําเที่ยวทําใหเว็บไซตติดอันดับอยูในหนาแรกตน ๆ ของหนากูเกิ้ล (Google) เพื่อเพิม่

โอกาสในการขายโปรแกรมทัวร เปนตน จะเห็นไดวาการทําการตลาดผานสือ่ออนไลน มีความสําคัญ

เปนอยางมากเพราะทําใหบริษัททัวรหรือนําเที่ยวเปนที่รูจักมากย่ิงข้ึน ยังทําใหลูกคาหรือกลุม 

เปาหมายรบัรูและเกิดความสนใจ เน่ืองจากปจจบุันกลุมผูสงูวัยสามารถเขาถึงขอมูลตาง ๆ ผานทาง

สื่อสงัคมออนไลน ไดแก เฟซบุก ไลน กูเกิล้ เว็บไซต เปนตน ทั้งน้ีดานผูประกอบการยังจําเปนตอง

อาศัยสื่อสงัคมออนไลนในการเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย รวมถึงยังสามารถเปนเครื่องมือในการตอบ

กลับหรอืคําติชม (Feedback) และเปนขอมลูสําคัญในการตัดสินใจเลือกบริษัททัวรหรือนําเที่ยว 

เพราะวาการรบัฟงหรอืคําติชม (Feedback) ผานทางสื่อสังคมออนไลน (Social Media) มีความ

แตกตางจากการรบัฟงการตอบกลับหรือคําติชม (Feedback) ผานทางคอลเซ็นเตอร (Call Center) 

คือ ตองรอใหคนโทรมาแจงจึงจะสามารถแกไขปญหาใหกับลกูคาได เรียกวา Passive Feedback 

ขณะที่ในกรณีของสื่อสงัคมออนไลน (Social Media) เราสามารถคนหาการตอบกลบัหรือคําติชม 

(Feedback) ของลูกคาได เชน ใชกูเกิ้ล (Google) ในการคนหาคําวิจารณของลูกคาบนทวิสเตอร 

(Twitter) ทําใหเรารับทราบการตอบกลับหรือคําติชม (Feedback) ของลกูคากอน ทําใหธุรกิจ

สามารถเขาแกไขปญหาไดทันที โดยไมตองรอใหลูกคาแจง เรียกวา Active Feedback แตทางดาน

ผูประกอบการบางรายยังคงจําเปนที่ใชสือ่การตลาดแบบออฟไลน เพื่อเขาถึงกลุมผูสูงอายุที่ไมไดใช

งานสื่อสังคมออนไลน  

ชองทางการจัดจําหนายหรือการประชาสัมพันธผานสื่อออนไลนในรูปแบบเว็บไซต 

(Website) ชวยใหเขาถึงกลุมเปาหมายและยังเปนการประชาสัมพันธสถานทีท่องเที่ยว รายการ

โปรแกรมการทองเที่ยวทัวรสูงวัย ราคาคาใชจาย โปรโมช่ัน เสนทางการเดินทาง การบริการตาง ๆ 

กิจกรรมตลอดทองเที่ยว อัปเดตขาวสารตาง ๆ ไปยังผูบริโภค นอกจากน้ีเฟซบุก (Facebook) ยังเปน
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เครื่องมือทางการตลาดที่ดีทีสุ่ดอยางหน่ึง โดยเฉพาะการสรางสรรคเน้ือหา (Content) ที่ตองการ

นําเสนอใหมีความนาสนใจ ผานการเลาเรื่องแบบรูปภาพและคลิปวิดีโอ ที่ใหความรูสกึไมเหมือนกับสาร

คดีทองเทีย่วทางโทรทัศน เชน การแนะนําสถานที่ทองเที่ยว รานอาหาร หรือพพิิธภัณฑ เมื่อโพสตลง

ไปเฟซบุก (Facebook) จะเกิดการไลก กดแชร บอกตอ ๆ กันออกไปในสังคม สิง่ตาง ๆ เหลาน้ีคือ

ประสบการณที่กลุมผูสูงอายุหรือกลุมเปาหมายเขามายังเฟซบุก (Facebook) จะไดรบั ทําใหเกิด

อารมณความรูสึก (Emotion) ที่อยากจะไปเที่ยว ซึ่งจะเห็นไดวาการทําการตลาดผานเฟซบุก 

(Facebook) สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดหลากหลาย สะดวก รวดเร็วที่ไดรบัความนิยม สามารถ

เช่ือมโยงไปยังตัวบุคคลและสามารถแจงขอมลูการบริการหรอืรายละเอียดไดโดยตรง จึงทําใหบริษัททัวร

หรือนําเที่ยวสามารถเขาถึงลูกคาไดตลอดเวลา ทั้งน้ียังสามารถปรบัปรุงและวางแผนธุรกิจใหโตไดอยาง

ตอเน่ือง เพราะชวยใหบริษัททัวรหรือนําเที่ยวเขาถึงสถิติขอมูลของธุรกิจ เขาถึงความตองการของลกูคา

และยังสามารถวางแผนการตลาดโฆษณาไดเพิ่มข้ึน  ขอความประกอบการสัมภาษณ เชน    

“สิ่งที่สําคัญการของการประชาสัมพันธทัวรหรือนําเที่ยวน้ัน สวนใหญจะไมแตกตาง

จากบริษัทอื่น ๆ เทาไรนัก จะเนนการประชาสัมพันธผานทางเฟซบุก เพื่อเปนเครือ่งมอืในการ

ประชาสมัพันธที่ดี ไมวาจะเปนการประชาสัมพันธรายละเอยีดของสถานที่ทองเที่ยว โปรแกรมการ

ทองเที่ยว โปรโมช่ัน และการรวบรวมการรวบรวมรปูภาพการทํากจิกรรมเพื่อเปนการดึงดูดความ

นาสนใจในการตัดสินใจ เปนตน รวมถึงการสรางสรรคเน้ือหา (Content) ที่ตองการนําเสนอใหมี 

ความนาสนใจในการอัปเดตขาวสารตาง ๆ เมื่อโพสตลงไปเฟซบุก (Facebook) จะเกิดการไลก กดแชร 

บอกตอ ๆ กันออกไปในสงัคม นอกจากน้ีทางบริษัทยังไดมีการจัดทําทัวรสําหรบักลุมผูสงูอายุ ดวยการ

สรางไลนกลุมสําหรับกลุมลูกคาผูสงูอายุข้ึนมา เพื่อใหลกูคาไดรวมพูดคุยเรือ่งทั่วไปและเรื่องทองเที่ยว 

เพราะคนกลุมน้ีจะชอบการทองเที่ยว เน่ืองจากเกษียณอายุจากการทํางานแลว ซึ่งลกูคาใหผลการตอบ

รับที่ดี โดยในสวนของสถานทีท่องเที่ยวที่ไดรบัความนิยม คือ การทัวรวัด เชน คําชะโนด เชียงคาน 

และนาน” (คุณโชติชวง ศูรางกูร, การสือ่สารสวนบุคคล, 3 มิถุนายน 2564)  

“ในสวนของการประชาสัมพันธของทางบริษัททัวรหรือนําเทีย่ว มีเว็บไซต เฟซบุก 

เพื่อการประชาสัมพันธรายละเอียดของการใหบริการของทัวรหรือนําเที่ยว เชน สถานที่ทองเที่ยวใน

ประเทศและตางประเทศ รูปแบบหองพกั บรรยากาศของสถานที่ทองเที่ยว ราคาคาใชจาย โปรโมช่ัน 

เสนทางการเดินทาง กิจกรรม อัปเดตขาวสาร การบริการตาง ๆ เพิ่มเติมชวงสถานการณโควิด-19 

ไดแก การพาไปหาหมอ บริการรับซื้อของใหผูสูงอายุ เปนตน ซึ่งสิ่งเหลาน้ีเปนชองทางการติดตอ 

สื่อสารทีส่ําคัญและยังสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางกวางขวาง” (คุณกัมพล อุฬารวิรโิย และ

คุณนิตินุช นุชนาคา, การสือ่สารสวนบุคคล, 3 มิถุนายน 2564) 

“นอกจากน้ียังมสีื่อทีส่ําคัญ คือ ออฟไลนหรอืสื่อบุคคล จากขอมูลที่ไดจาก

ผูประกอบการ สวนมากแลวการใช สื่อบุคคล คือ การบอกตอ โดยการสรางการบริการใหดีดูแล
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เหมอืนกับญาติพี่นองหรอืคนในครอบครัว จึงมกีารบอกตอ ๆ กันไปทําใหมีลูกคากลุมผูสูงอายุเขามาใช

บริการมากข้ึน เนนการบอกตอกันมากกวา เริม่จากเปนการจัดกลุมไปเที่ยวแบบเลก็ ๆ ประมาณ 8 คน

ใหกับเพื่อน ญาติพี่นอง ดวยการดูแลทีเ่อาใจใส จึงมีการบอกตอ ๆ กันไปทําใหมีกลุมผูสูงอายุเขามาใช

บริการมากข้ึน” (คุณกัมพล อุฬารวิริโย และคุณนิตินุช นุชนาคา, การสื่อสารสวนบุคคล, 3 มิถุนายน 

2564) 

4) ดานสงเสรมิการตลาด  

จากขอมลูการใหสมัภาษณของผูประกอบการดานการทองเที่ยวในประเทศไทย

ดังกลาว ผูวิจัยสามารถสรุปดังน้ี ดานสงเสรมิการตลาด สวนใหญผูประกอบการธุรกิจบริษัททัวรหรือนํา

เที่ยวน้ันจะมีการออกโปรแกรมสงเสริมการขายรวมกบัพันธมิตรมีฐานลูกคาขนาดใหญ เชน บัตรเครดิต

โดยการออกโปรโมช่ันผอน 0% แบบระยะยาว หรือการจายผานบัตรเครดิตเพื่อเก็บยอดคะแนนสะสม

ไวแลกรับโปรโมช่ันพิเศษอื่น ๆ เปนตน ขอความประกอบการสัมภาษณ เชน 

“บริษัท หนุมสาวทัวร จํากัด ไดมีการวางกลยุทธเชิงรกุในการแนะนําทัวรใหลูกคากลุม

น้ีภายใตโครงการ ‘เที่ยวไวให ใจหนุมสาว’ นําจุดแข็งดานการมีฐานลกูคาหลักทีม่ีอายุเฉลี่ยราว 40 ปที่

จงรกัภักดีต้ังแตกอต้ังธุรกจิ เดินทางรวมกบับริษัทต้ังแตยังเปนวัยรุน มานําเสนอแพ็กเกจทัวร เพื่อเปด

โอกาสใหคนสูงอายุที่ยังมีความตองการเดินทาง หรอืมีใจเปนหนุมสาว ไดทองเที่ยวและไดรับบริการที่

เหมาะสมกับชวงวัย วางแผนรวมมือพันธมิตรที่มีฐานลูกคาขนาดใหญ เชน บัตรเครดิต บริษัทเครือขาย

โทรศัพทเคลือ่นที่ ในการรวมสงเสรมิการขายและจัดกจิกรรมนํารอง เน่ืองจากโครงการน้ี แมกลุม 

เปาหมายจะเปนสูงวัย แตการสื่อสารจะเนนไปที่กลุมคนรุนใหมทีเ่ปนบุตรหลานมากกวา เพื่อใหไวใจ

ตัดสินใจซือ้แพ็คเกจทัวรใหพอ-แม ออกไปเที่ยว ภายใตการดูแลที่จัดข้ึนเปนพเิศษ” (คุณโชติชวง        

ศูรางกูร, การสื่อสารสวนบุคคล, 3 มิถุนายน 2564) 

5) ดานบุคลากร  

จากขอมลูการใหสมัภาษณของผูประกอบการดานการทองเที่ยวในประเทศไทย

ดังกลาว ผูวิจัยสามารถสรุปดังน้ี ดานบุคคลากรจะเห็นไดวา สังคมการทํางานของคนปจจุบันมีการ

แขงขันสูง เวลาวางสําหรับครอบครัวและการทํากจิกรรมรวมกันน้ันอาจจะลดนอยลง ทําใหขาดการ

ดูแลผูสูงอายุในบาน ดังน้ันการใหบริการบริษัททัวรหรือนําเที่ยวจะสามารถเขามาชวยดูแลกลุมผูสูงอายุ

ที่มีความสําคัญในครอบครัว ใหมโีอกาสทองเที่ยวดวยการบริการที่คัดสรรบุคคลากรที่มีความเหมาะสม

และใสใจในการบริการ การพูดคุยอยางเปนกันเอง เพื่อทําใหผูสูงอายุลดความโดดเด่ียวจากสงัคมที่มี

แนวโนมบุตรหลานแยกตัวเปนครอบครัวเด่ียวมากข้ึน ขอความประกอบการสัมภาษณ เชน 

“ความเช่ือใจยอมเปนสิ่งแรกทีจ่ะเราจะมอบใหกบัลูกคา ใครกันจะปลอยใหคนทีเ่รา

รักไปกบัคนแปลกหนาไดงาย ๆ ย่ิงปจจุบันมกีารหลอกลวงเยอะ จายคาเดินทางแลวไมไดไปเที่ยวกม็ี 

ดังน้ัน เราจะตองทําใหเคาเห็นวาเราไวใจไดและพรอมทีจ่ะดูแลคนในบานเคาเหมือนครอบครัวของเรา 
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ไมวาจะเปนการสารสื่อสารอยางเปนกันเอง และการคัดคนอยางมีมาตรฐานถูกตองตามกฎหมาย 

ระบบตาง ๆ ทุกอยางจะกลบัมาทีก่ารสรางความไวเน้ือเช่ือใจประหน่ึงอาศัยอยูกบัคนในครอบครัว” 

(คุณกัมพล อุฬารวิริโย และคุณนิตินุช นุชนาคา, การสือ่สารสวนบุคคล, 3 มิถุนายน 2564)  

“บริษัท หนุมสาวทัวร จํากัด เรามีหลักการในการทีจ่ะทําใหธุรกิจของเราน้ันประสบ

ความสําเรจ็ไดจะตองมสีิ่งตาง ๆ ดังน้ี เนนคัดสรรบุคคลากรใหเหมาะสมและจะตองใสใจในการบรกิาร

ถือวาเปนสิง่สําคัญมาก จัดอบรมใหความรูแกบุคลากรอยางสม่ําเสมอย่ิงเราใหการบริการดานการ

ทองเที่ยวแกผูสูงอายุสิ่งที่จําเปนมากทีสุ่ด คือ เรื่องของการปฐมพยาบาลเบื้องตนและในอนาคตทาง

บริษัทของเราจะเนนเรื่องของการปฐมพยาบาลเพื่อชวยเหลอืผูทีห่ยุดหายใจหรือหัวใจหยุดเตนให

กลับมาหายใจ (CPR) เปนตน” (คุณโชติชวง ศูรางกูร, การสือ่สารสวนบุคคล, 3 มิถุนายน 2564) 

6) ดานกระบวนการ  

จากขอมลูการใหสมัภาษณของผูประกอบการดานการทองเที่ยวในประเทศไทย

ดังกลาว ผูวิจัยสามารถสรุปดังน้ี ดานกระบวนการ จะเห็นไดวา ธุรกิจนําทัวรหรือนําเที่ยวในประเทศ

ไทยน้ันมีอยูในตลาดเปนจํานวนมาก ซึ่งในปจจบุันไดมีการพฒันาไปมากในดานกลยุทธตาง ๆ เชน   

การทําบริการทองเที่ยวเพื่อเขาถึงกลุมคนที่หลากหลายมากข้ึน ในอดีตการทองเที่ยวเปนเรือ่งทีจ่ํากัด 

อยูในกลุมคนเพียงไมกี่กลุมเทาน้ัน แตขณะเดียวกันสังคมประเทศไทยเริ่มเขาสูสังคมผูสงูอายุ ทําใหการ

เพิ่มข้ึนของนักทองเที่ยวสูงอายุเริ่มมากย่ิงข้ึน จึงมั่นใจวาตลาดยังมีความตองการในธุรกจิน้ีอีกเปน

จํานวนมาก  

ดังน้ันบริษัทนําเที่ยวเพื่อผูสูงอายุโดยเฉพาะเปนการดูแลใสใจเหมือนญาติสนิท

ลูกหลานไมกงัวลและยังเขามาชวยเติมเต็มความตองการดานการทองเที่ยวไดเปนอยางดีในยุคของ

ครอบครัวเดียวที่บรรดาลกูหลานตางทํางานประจําไมมีเวลาพาผูใหญในบานไปเที่ยวขณะที่ผูสูงอายุก ็

ไมกลาเอยปาก ทําใหธุรกจิทัวรหรือนําเที่ยวผูสูงวัยจึงเขามาตอบโจทยไดตรงจุดและสามารถเขาถึงแก

ผูบริโภคไดมากข้ึน นอกจากน้ียังสามารถเพิม่ชองทางสําหรบัการขายโปรแกรมการทองเที่ยวโดยผาน 

สื่อสงัคมออนไลน ไดแก เฟซบุก ไลน กูเกิล้ เว็บไซต เปนตน ซึ่งสวนใหญจะเปน การเที่ยวแบบวันเดียว 

และคางคืนโดยจะเลือกจังหวัดที่ไมไกลจากกรุงเทพฯ หรือการจัดทริปแบบเที่ยวตางประเทศเอาใจ   

คนวัยเกาหรือผูสูงอายุไดเปนอยางดี อีกทั้งในปจจุบันมทีั้งหนวยงานภาครัฐมีนโยบายสนับสนุนให

ประชาชนโดยออกโครงการ แจกเงินเที่ยว ชวยคาใชจายสวนตาง 5,000 บาทตอคน ใหแกนักทองเที่ยว

ผูสงูอายุ 55 ปข้ึนไป ออกเดินทางทองเที่ยวผานบริษัททัวรนําเที่ยวเพื่อกระตุนเศรษฐกจิภาคการ

ทองเที่ยวในประเทศ ทําใหเรามีโอกาสทีม่ากข้ึนในการเขาไปทําการตลาดรวมกับองคกรตาง ๆ แตดวย

สถานการณทีม่ีโรคระบาดโควิด-19 ระบาดหนักในระลอก 3 ที่ผานมา ทําใหเกิดการทองเที่ยวแบบ 

New Normal หรอืชีวิตวิถีใหม จึงทําใหธุรกิจทัวรหรือนําเทีย่วผูสูงวัยตองปรับตัวเปนอยางมากเพือ่ให

ธุรกิจของตัวเองอยูรอดและปรับแผนใหสอดคลองในภาวะปจจบุัน เชน การพัฒนาแพลตฟอรมออนไลน
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ข้ึนมาใหม นําเทคโนโลยีมาใชงานเพื่อรองรับพฤติกรรมการเดินทางที่เปลี่ยนไป เปนตน ขอความ

ประกอบการสัมภาษณ เชน 

“อาเดลี ไดมีการพฒันาสวนของแอปพลิเคชันมาสกัระยะหน่ึงกอนแลว พอเจอ

สถานการณของการระบาดโควิด-19 ทําใหเราตัดสินใจปลอยแอปพลเิคชันหน่ึงออกมาโดยจะเริ่ม

ใหบรกิารภายในปน้ี คือ อาเดลี บัดด้ี เปนบริการสงบัดด้ีไปดูแลรับสงหรือพาไปทํากิจกรรมทีเ่หลา

ผูสงูอายุตองการมทีั้ง Onsite Service คือไปหาถึงที่บาน พรอมสอนใชโซเชียลมเีดียมี Outside 

Service พาไปเที่ยวไปทําธุระและ Meetup คือนัดไปเจอกนัขางนอกเพือ่ทํากจิกรรมโดยแอปพลิเคชัน

น้ีไดรวมพัฒนากบั Fusion Solution ประเทศไทย และ Thetys จากเมียนมาร Adely Buddy 

นอกจากน้ีในชวงสถานการณการระบาดของโควิด-19 Adely ไดเพิ่มบริการ Adely Go รับซื้อของให

ผูสงูอายุในยามที่ตองอยูบานอีกดวย” (คุณกัมพล อุฬารวิริโย และคุณนิตินุช นุชนาคา, การสื่อสารสวน

บุคคล, 3 มิถุนายน 2564)  

“เชนเดียวกับบริษัท หนุมสาวทัวร จํากัด ไดมีการปรบัแผนการทํางานรับนิว นอรมอล 

(New Normal) โดยการปรับใชออนไลนในการเขาหาลูกคามากย่ิงข้ึนและเปนหลัก เน่ืองจากลูกคาที ่

มาใชบริการของบริษัททัวรหรือบริษัทนําเที่ยวตองการบริการแบบฟลเูซอรวิสหรือการบริการทีเ่ต็ม

รูปแบบ ดังน้ันทางบริษัทฯ จึงใชระบบออนไลนเปนฐานดาตาเบส รวบรวมขอมูลของสมาชิกดวยการ 

ทําแอปพลิเคชันข้ึนมาเพือ่ใหลูกคาที่เขามาใชบริการแบบฟลูเซอรวิสของบริษัทฯ สามารถดาวโหลด

แอปพลเิคชันดังกลาวซึ่งจะเปนฐานขอมลูใหแกบริษัทฯที่สามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคา

ไดทั้งกอนและหลังการขาย” (คุณโชติชวง ศูรางกูร, การสือ่สารสวนบุคคล, 3 มิถุนายน 2564) 

7) ดานองคประกอบทางกายภาพ 

จากขอมลูการใหสมัภาษณของผูประกอบการดานการทองเที่ยวในประเทศไทย

ดังกลาว ผูวิจัยสามารถสรุปดังน้ี ดานองคประกอบทางกายภาพ คือ การใสใจในรายละเอียดตาง ๆ  

ของกลุมผูสูงอายุ ไดแก ความปลอดภัยของผูสูงอายุตองมาเปนอันดับ 1 เดินทางตองไดรับความ

สะดวกสบาย, การบรกิารอาหารและที่พกัที่เหมาะกับวัย ขอความประกอบการสมัภาษณ เชน 

“ปจจัยทีท่ําใหธุรกจินําเที่ยววัยเกาหรือกลุมผูสงูอายุอาเดลีของเราน้ันเติบโตได คือ 

ความเช่ือใจ ไววางใจ และใสใจทกุรายละเอียดโดยเฉพาะ เรือ่งของความปลอดภัยตองมาเปนอันดับ 1 

การเดินทางตองไดรับความสะดวกสบาย รวมถึงการเรียนรูการใชชีวิตรวมกับผูสูงอายุผานกจิกรรม   

ตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ เพื่อสรางความผกูพันแบบที่เทคโนโลยีใดมาทดแทนไมได ซึ่งทําใหสิ่งน้ีกลายเปน

รากฐานสําคัญที่ต้ังใจสรางแบรนด” (คุณกัมพล อุฬารวิริโย และคุณนิตินุช นุชนาคา, การสื่อสารสวน

บุคคล, 3 มิถุนายน 2564)  

“ปจจัยทีท่ําใหธุรกจิทัวรหรือนําเที่ยวผูสงูอายุบริษัท ทัวรฟาใส จํากัด เติบโตได คือ 

การใสใจรายละเอียดตาง ๆ ใหมากข้ึนโดยพยายามคิดวาสิ่งใดจึงจะเหมาะแกผูสงูอายุ เชน การเดินทาง



50 

ของผูสูงอายุจะเนนที่เดินทางเชา เพื่อใหผูสูงอายุไดนอนหลบัพักผอนไดอยางเต็มที”่ (คุณชฎารัตน      

ภูวิจิตร, การสื่อสารสวนบุคคล, 3 มิถุนายน 2564) 

“ปจจัยทีท่ําใหธุรกจิทัวรหรือนําเที่ยวผูสงูอายุบริษัท หนุมสาวทัวร จํากัด เติบโตได 

คือ การตอบสนองความตองการของลกูคากลุมผูสูงวัย โดยเฉพาะการใสใจเรือ่งของรายละเอียดตาง ๆ 

ไดแก การบริการอาหารและที่พกัที่เหมาะกับวัย จัดชมแหลงทองเที่ยวที่ไมตองข้ึนบันไดหลายช้ัน หรือ

ตองมีสิง่อํานวยความสะดวกเขาถึงงาย จํากัดความเร็วของรถ จัดมัคคุเทศกทีผ่านการอบรมการปฐม

พยาบาลเบื้องตน และมีใบรบัรองจากหนวยงานบริการพเิศษตาง ๆ โปรแกรมทัวรเนนใหพักผอน      

แตหัวคํ่า และต่ืนเชาตามชวงวัยของผูสงูอายุ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา” (คุณโชติชวง         

ศูรางกูร, การสื่อสารสวนบุคคล, 3 มิถุนายน 2564) 

 

4.3 ขอเสนอแนะ  

 4.3.1 ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษาของกลุมประชากรผูสงูอายุ 

  4.3.1.1 ควรพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมีความปลอดภัย และมีสิ่งอํานวยความสะสวก

เพื่อตอบสนองความตองการของผูสงูอายุ  

  4.3.1.2 ควรนําเสนอสถานที่ทองเที่ยวในแตละจังหวัดมจีุดเดนอะไร เพื่อใหสามารถ

เขาถึงแหลงทองเที่ยวไดงายโดยจัดทําในรูปแบบของคลิปวีดีโอความยาวไมเกิน 10 นาที ผานสื่อสงัคม

ออนไลน ไดแก ไลน เฟซบุก เพื่อสรางความนาสนใจและกระตุนใหเกิดการอยากออกไปเที่ยว  

  4.3.1.3 บริษัทนําเที่ยวควรจะมีแพก็เกจการทองเที่ยวสําหรบัผูสูงอายุที่หลากหลาย

และมีการแจงขาวสารโปรโมช่ันผานชองทางไลน และเฟซบุกอยางสม่ําเสมอ  

 4.3.2 ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษาของผูประกอบการดานการทองเที่ยวในประเทศไทย 

  4.3.2.1 ดานผูประกอบการดานการทองเที่ยวในประเทศไทยหลงัจากสถานการณ 

โควิด-19 จะตองมีการปรับตัวอยางมากข้ึนโดยเฉพาะการทองเที่ยวแบบใหมยุคนิว นอรมอล     

(New Normal) ซึ่งพฤติกรรมของผูบริโภคจะเปลี่ยนไปแบบกาวกระโดดและจะเนนในเรื่องของ  

ความปลอดภัย ความสะอาด ถูกสุขลักษณะอนามัยจะถูกนํามาใชในการสื่อสารการตลาดและเจาะ

กลุมเปาหมายมากข้ึน นอกจากน้ีการทองเที่ยวเปนกลุมใหญ เที่ยวกับคนที่ไมรูจักจะเปนที่นิยมนอยลง 

แตการทองเที่ยวแบบรวมกลุมเพื่อน ครอบครัว ญาติ ที่เปนกลุมของคนรูจักจะเปนที่นิยมมากข้ึน  

เพื่อเพิ่มความมั่นใจในระหวางการเดินทาง  

  4.3.2.2 หลังจากสถานการณโควิด-19 ทําใหบริษัททัวรตองปรับตัวดวยการรุกขาย

แพ็กเกจทัวรในประเทศ พรอมทัง้มีการออกโปรโมช่ันราคาพเิศษเพื่อดึงนักทองเที่ยวไทยหรือเนนกลุม

ผูสงูอายุต้ังแต 50-70 ปข้ึนไป เพื่อตอบสนองสังคมผูสงูอายุที่เติบโตข้ึนทั่วโลก แทนนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ นอกจากน้ียังมีการปรบักลุมเปาหมายใหหลากหลายมากข้ึน จากเดิมที่ทําทัวรใหกบักลุม
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องคกรเปนหลกัก็ตองมีการสรางผลิตภัณฑใหม ๆ หรือโปรแกรมการทองเที่ยวออกมาขายมากข้ึนใน

รูปแบบตาง ๆ ไมวาจะเปนวันเดยทรปิหรือวาทรปิเดินทางระยะใกลชวงหลังคลายลอ็กโควิด  

  4.3.2.3 ปจจบุันการคนหาขอมลูทางดานทองเที่ยวสวนใหญกลุมเปาหมายจะนิยม

คนหาผานชองทางเฟซบุก (Facebook) เปนสื่อหลักในการเลือกแสวงหาขาวสารดานการทองเที่ยว 

ดังน้ันผูประกอบการดานการทองเที่ยวหรือภาครัฐควรมีการสื่อสารกบันักทองเที่ยวหรอืกลุมผูสูงอายุ 

ผานสื่อสังคมออนไลนเปนหลกัในรปูแบบการสรางสรรคเน้ือหา (Content) ที่มีการนําเอาวิดีโอเขามา

ใชคลายกับการรีวิวประสบการณเดินทางหรือทองเที่ยวผานการเลาเรื่องราวในรูปแบบวิดีโอแทนการ

เขียนบลอ็ก ในยุคปจจุบันลูกคาเริ่มไมเช่ือรีวิวมาก จึงตองอาศัยการบอกเลาเรือ่งราวประสบการณ

จากผูคนทีเ่ดินทางไปเที่ยวมาเลาเรื่องเพื่อมัดใจลกูคาแทน ดังน้ันสิ่งสําคัญในการทําการตลาดออนไลน

ดวยรูปแบบวิดีโอ จึงตองเนนการเลาถึงประสบการณของการเดินทาง สถานที่ทองเที่ยวและผลลัพธที่

ไดจริง ๆ จากเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ แสดงถึงความคิดเห็นของผูรีวิวที่มีตอบริษัททัวร

หรือนําเที่ยวไมวาดานบวกหรือดานลบ รวมถึงพยายามเนนการรีวิวในสิง่ที่คิดวาผูสงูอายุอยากฟงมาก

ที่สุด 

  4.3.2.4 การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจําลองสภาพแวดลอมตาง ๆ ใหดูสมจริง 

เพื่อใหกลุมเปาหมายหรือผูสูงอายุสัมผัสไดถึงประสบการณที่ดีและเขาถึงเจตนารมณของผูสื่อสารได   

ซึ่งในปจจบุันการตลาดเทรนดน้ีกก็ําลงัไดรับความสนใจและเปนที่นิยมอยางมาก จนแมแตโซเชียลมีเดีย

ตาง ๆ ก็เริม่มีการเตรียมฟเจอรใหม ๆ ข้ึนมารองรับระบบ VR โดยผูกลุมเปาหมายจะไดรับการชม  

คอนเทนต (Content) ในรูปแบบใหมทีม่ีความเสมือนจริงมากข้ึน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษากลยุทธการสื่อสารการตลาดสื่อดิจิทัลในธุรกิจทองเที่ยวของกลุมผูสงูอายุ  

มีวัตถุประสงคการวิจัยเพือ่ศึกษาพฤติกรรมของผูสูงอายุที่มผีลตอการกําหนดกลยุทธการสื่อสาร

การตลาดสื่อดิจทิัลในธุรกิจทองเที่ยวในชวงหลงัการแพรระบาดของโควิด-19 (Covid-19) และเพื่อ

ศึกษาสวนประสมทางการตลาดทีม่ีผลตอการกําหนดกลยุทธการสือ่สารการตลาดสือ่ดิจิทลัในธุรกจิ

ทองเที่ยวของกลุมผูสงูอายุในชวงหลังการแพรระบาดของโควิด-19 (Covid-19) โดยสามารถสรปุ

ผลการวิจัยอภิปรายผลและขอเสนอแนะไดดังน้ี 

 

5.1 สรุปผลวิจัย  

 5.1.1 พฤติกรรมของผูสูงอายุที่มผีลตอการกําหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาดสื่อดิจิทลัใน

ธุรกิจทองเที่ยวในชวงหลงัการแพรระบาดของโควิด-19 (Covid-19) 

 จากผลการศึกษา พบวา พฤติกรรมการทองเที่ยวของผูสงูอายุต้ังแต 55 ปข้ึนไป จํานวน 8 

ทาน ทั้งเพศชายและเพศหญิง ที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จะนิยมทองเที่ยวแบบ

ชมธรรมชาติ ทิวทัศน เพื่อการพักผอนและสมัผสักับธรรมชาติ มักจะเดินทางทองเที่ยว แบบกลุม  

หรือหมูคณะ มีการตัดสินใจการเดินทางดวยตนเอง มีครอบครัวและเพือ่นชวยในการตัดสินใจใน   

การเดินทาง เดินทางทองเที่ยว 2-3 ครั้งตอป และเปนการทองเที่ยวภายในประเทศ โดยทองเที่ยวใน    

วันเสาร-วันอาทิตย และมีการตัดสินใจเลือกใชบรกิารบริษัททัวรหรือนําเที่ยวเพื่อความสะดวกสบาย

และเจาหนาที่ดูแลมมีาตรฐานสําหรับการบริการดีในการเดินทาง ทั้งน้ีพฤติกรรมการเลอืกของ

ผูสงูอายุสวนใหญรบัรูขอมูลขาวสารผานสื่อสังคมออนไลน ไดแก ไลน (Line) เฟซบุก (Facebook) 

โดยชวงเชาจะรบัขอมลูขาวสารผานทางไลนเพือ่เช็กขอมลูขาวสารและติดตอสื่อสาร และตอน

กลางวันอปัเดตสังคม ติดตอสื่อสาร และดูเพจตาง ๆ เชน คนหาขอมูลเกี่ยวกบัการทองเที่ยวและ

โปรโมช่ันการทองเที่ยวหลังหมดสถานการณโควิด-19 โดยสวนใหญจะใชเวลาในการดูขอมลูตาง ๆ   

3-4 ช่ัวโมงตอวัน 

 5.1.2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการกําหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาด

สื่อดิจทิัลในธุรกิจทองเที่ยวของกลุมผูสงูอายุในชวงหลังการแพรระบาดของโควิด-19 (Covid-19)  

 ผลการศึกษาดานผลิตภัณฑ พบวา สถานที่ทองเที่ยวตองมีภาพลักษณและช่ือเสียงที่ดี มี

ความหลากหลายใหเลือกการทํากจิกรรม เชน การทําบุญ ไหวพระ 9 วัด การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

วัฒนธรรม การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การทองเที่ยวแบบเนิบชา (Slow Life) และการทองเที่ยวเชิง

ผจญภัย รวมถึงสถานทีท่องเที่ยวจะตองมีความสะอาด มีความปลอดภัย ควรจะประกอบไปดวย 
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รานคา รานอาหาร และบริการหองสุขาสําหรับผูสงูอายุโดยเฉพาะ เพื่อใหบริการและอํานวยความ

สะดวกแกกลุมนักทองเที่ยวเฉพาะผูสูงวัย เพื่อกอใหเกิดความพึงพอใจในการเดินทางมาทองเที่ยว

สถานที่น้ัน ๆ   

 ผลการศึกษาดานราคา พบวา ราคาตองสมเหตุสมผลและคุมคาเหมาะสมของคาใชจายใน

การทองเที่ยว หรือราคาคาใชจายเปนแบบแพ็กเกจ ประกอบดวย คาที่พัก คาอาหาร คาต๋ัวเครื่องบิน 

คาเขาชมสถานที่ตาง ๆ คาประกันเดินทาง เปนตน  

 ผลการศึกษาดานชองทางการจัดจําหนาย หรอื สถานที ่พบวา ขอมูลดานการทองเที่ยว   

โดยโฆษณาประชาสัมพันธผานทางสื่อออนไลนและสวนใหญจะจัดการหาขอมูลดวยตนเองจากสือ่

ออนไลน ไดแก ไลน (Line) เฟซบุก (Facebook)  เว็บไซต (Website) เพื่อใชในการคนหาขอมลูการ

ทองเที่ยวมากทีสุ่ด เชน ขอมูลความนาสนใจของแหลงทองเที่ยว ขอมูลความนารื่นรมยของแหลง

ทองเที่ยว ขอมูลทีเ่ปนอัตลักษณจุดเดนของแหลงทองเที่ยว การรบัรูกฎระเบียบของสถานทีท่องเที่ยว 

รับรูสภาพแหลงทองเที่ยว และรับรูประวัติขอมูลแหลงทองเที่ยวเปนสวนมาก ซึ่งทั้งหมดน้ีลวนเปนสิ่ง

ที่สงผลหรือกระตุนตอความอยากและการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว เน่ืองจากขอมลูไมวาจะเปน

รูปภาพ คลิปวีดิโอที่อยูในสือ่สงัคมออนไลนเหลาน้ัน เมือ่ไดรับชมหรืออานแลวก็จะกระตุนทําใหอยาก

ไป อีกทั้งยังสามารถไปหาขอมูลความคิดเห็นตาง ๆ จากผูมปีระสบการณในการเดินทางหรือเคยไปยัง

แหลงทองเที่ยวน้ัน ๆ เพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจหรอืเลือกทีจ่ะเดินทางทองเที่ยวอีกดวย   

หรือถาเปนการเดินทางไปยังตางประเทศหรือภายในประเทศที่จะใชบรกิารทัวรและคาดหวังทีจ่ะให

จัดเตรียมทุกอยางสําหรับการเดินทาง เชน อาหาร ที่พกั รถ เปนตน ในราคาที่คุมคากับการจายเงิน

เพื่อเดินทางไปเที่ยว นอกจากการคนหาขอมูลการทองเที่ยวจากสือ่สงัคมออนไลนไดทกุที่ ทุกเวลาที่

ตองการแลวทางกลุมตัวอยางใหขอมลูเพิ่มเติมวา สามารถซือ้โปรแกรมทัวรหรือจองโปรแกรม

ทองเที่ยวและชําระเงินโดยผานระบบชองทางออนไลน ไดแก ไลน (Line) เฟซบุก (Facebook) หรือ 

เว็บไซต (Website) ซึ่งไดรับความสะดวกสบายไมตองออกไปขางนอกใหเสียเวลา ย่ิงชวงสถานการณ

การระบาดของโควิด-19 ทําใหลดความเสี่ยงในการสมัผสัเงนิ  

 ผลการศึกษาดานการสงเสริมการตลาด พบวา การจัดกิจกรรมพเิศษโดยใหมสีวนรวมผาน 

สื่อออนไลน จัดโปรโมช่ันพเิศษใหกบัลูกคาอยางตอเน่ือง ไดแก การใชรหสัเพือ่รบัสวนลดพิเศษ สิทธิ

พิเศษรวมกบัสถาบันการเงิน การไดรับคะแนนจากการซื้อโปรแกรมทัวรผานชองทางออนไลน เพื่อใช

เปนสวนลดในครั้งตอไป มีสทิธิพิเศษสําหรบัสมาชิกที่จองโปรแกรมทองเที่ยวในชวงวันธรรมดา หรือ

โปรโมช่ันกันมาเปนกลุม ย่ิงคุมคา เพือ่เปนการสรางความสมัพันธที่ดีกับลูกคาและเปนการสราง

ความรูสึกพเิศษใหกบัลูกคาในการไดรบับริการที่ดีในดานการรบัรูขาวสารของบริการใหม ๆ และ

รายการสงเสริมการขายรวมไปถึงสทิธิพิเศษตาง ๆ  
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 ผลการศึกษาดานบุคลากร พบวา เจาทีห่นาที่พาไปเที่ยวจะตองมีความรูทางดานปฐม

พยาบาลเบื้องตน มีการอบรมความรูของสถานทีท่องเที่ยว สามารถตอบสนองตอความตองการและ

สรางความพงึพอใจใหกบักลุมผูสงูอายุ โดยตองใหความสําคัญต้ังแตกระบวนการคัดสรร คัดเลอืก

บุคลากร การพฒันาฝกอบรมรวมไปถึงการกระตุนบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และยังตองมีความรูความสามารถในงานบริการ การติดตอประสานงานกบัผูสูงอายุ  

โดยจะตองสามารถสรางงานบรกิารที่มีคุณภาพสามารถตอบสนองความตองการการของนักทองเที่ยว

กลุมผูสงูอายุไดเปนอยางดี 

 ผลการศึกษาดานกระบวนการ พบวา กระบวนการบริการทางการทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่

เกี่ยวกับระเบียบและวิธีการปฏิบัติในดานการใหบริการกลุมผูสงูอายุในรปูแบบตาง ๆ เพื่อใหกลุม

ผูสงูอายุมีความรูสึกพงึพอใจและไดรับประสบการณที่ดีในการเดินทางมาทองเที่ยวที่บริษัททัวรหรอื

นําเที่ยวตองมกีารนําเสนอรูปแบบของการทองเที่ยวทีห่ลากหลายและรปูแบบกิจกรรมทีส่อดคลอง 

กับความตองการของนักทองเที่ยวผูสงูอายุ ควรมีรปูแบบและวิธีการที่สะดวก งาย มีความรวดเร็วใน

การดําเนินการเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกกลุมผูสูงอายุในการติดตอซื้อโปรแกรมการทองเที่ยว

ภายในประเทศและภายนอกประเทศ และเพิ่มเติมบริการเว็บไซดการทองเที่ยวเพือ่ใหขอมลูความรู

ขาวสาร โดยจะประกอบไปดวยรายละเอียด รายการโปรแกรมการทองเที่ยว ราคา เวลาทําการ    

การบริการสถานที่ต้ัง การติดตอ โปรโมช่ัน ชองทางการชําระเงิน และความประทับใจในการมาใช

บริการ เปนตน ทัง้น้ียังมกีารเก็บฐานขอมูลของลกูคาที่ใชบรกิารในเว็บไซดต้ังแตครั้งแรกที่ใชเขามา

บริการจนถึงปจจบุันที่ลกูคาใชบริการ เพื่อนําขอมูลเหลาน้ีมาดูแลหลงัการขายไดเปนอยางดี 

 ผลการศึกษาดานองคประกอบทางกายภาพ พบวา สถานทีท่ี่เขาพักหรือโรงแรมตองผาน

มาตรฐานทีเ่รียกวา Amazing Thailand Safety & Health Administration (SHA) ซึ่งจะทําใหกลุม

ผูสงูอายุเดินทางทองเที่ยวไดอยางผอนคลาย และมั่นใจในเรือ่งความปลอดภัยดานสาธารณสุขรวมถึง

มาตรฐานการใหบริการที่มีคุณภาพของที่พัก อีกทั้งที่พกัภายในหองจะตองมีสิง่อํานวยความสะดวก

และอุปกรณดานความปลอดภัย เชน ทางเขาสําหรบัรถเข็น แผนกันลื่นในหองนํ้า พรมขนสั้นเพื่อให

สะดวกกับผูใชอุปกรณชวยเดิน และบารจบัในหองนํ้า เปนตน สวนนอกหองพักหรือบรเิวณภายใน

อาคารน้ันจะตองมีทางหนีไฟเอื้ออํานวยกบัคนสูงอายุและพกิาร มีทางลาดทุกช้ัน ขณะเดียวกันใน

หองพกัตองทําประตูทางเขาและประตูหองนํ้าที่กวางกวาประตูทั่วไปใหรถเข็นเขาไดสะดวก สวนพื้นที่

อื่นในโรงแรมก็ตองรองรบัผูที่น่ังรถเข็นไดดี เพื่อพฒันาบริการและกจิกรรมการทองเที่ยวใหสอดคลอง

กับความตองการของตลาดกลุมผูสูงอายุ 
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5.2 ผลการวิเคราะหและสรปุผลเชิงคุณภาพดานผูประกอบการดานการทองเท่ียวในประเทศไทย

 5.2.1 สถานการณดานตลาดของธุรกิจการทองเที่ยวของผูสงูอายุในประเทศไทยเปนอยางไร 

และมีแนวโนมจะเติบโตไปในทิศทางใด 

 จากผลการศึกษา พบวา ประเทศไทยกําลังกาวสูการเปนสงัคมผูสงูอายุเต็มรปูแบบสอดคลอง

กับสงัคมโลกทีก่าวสูสงัคมผูสงูอายุ ทําใหเรื่องน้ีเปนความทาทายของภาคธุรกิจทีจ่ะตองปรับตัว ทําให

สินคาและบริการโดนใจกลุมผูสูงอายุซึ่งมกีําลงัซื้อสูง หากธุรกิจหรือการบริการไมปรับตัวหรือปรบัตัว

ชากวาคูแขงอาจเสียโอกาสดานรายได โดยเฉพาะภาคทองเที่ยวของประเทศไทยก็เริ่มมกีารต่ืนตัวรบั

ทิศทาง ดวยการปรับสินคาและบรกิารใหตอบโจทยสังคมสูงอายุมากข้ึน จะเห็นไดจากธุรกิจทัวรหรือ

นําเที่ยวผูสูงอายุที่เริ่มมีการเจาะตลาดกลุมผูสูงอายุหรือกลุมวัยเกษียณ อายุต้ังแต 50-80 ป โดดเดนที่

มีเปาหมายในการดูแลเอาใจใสลูกทัวรอยางใกลชิดใหเปนทีพ่อใจสงูสุด รวมถึงคัดไกดที่ผานการอบรม

ปฐมพยาบาลเบื้องตนและการจํากัดความเร็วของรถ เพี่อที่จะควาโอกาสในการเจาะกลุมลกูคาผูสูงวัย 

 5.2.2 พฤติกรรมของลกูคาผูสงูอายุทีม่าใชบริการบริษัททัวรหรือนําเที่ยวเปนอยางไรและมี

แนวโนมไปในทิศทางใด  

 จากผลการศึกษา พบวา พฤติกรรมของลูกคาผูสูงอายุที่มาใชบริการของบริษัททัวรหรือนํา

เที่ยวจะมีเปาหมายในการทองเที่ยวเพื่อพกัผอน ไหวพระทําบุญ ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ เน่ืองจาก   

ไดปลดปลอยความเครียด ใชชีวิตแบบไมตองเรงรบี ซึ่งกลุมคนเหลาน้ีจะมอีายุต้ังแต 60 ปข้ึนไป   

เปนผูบริโภคที่มีกําลังจายสงูและตองการรบัรูขอมลูขาวสารตางในเรื่องการทองเที่ยว พักผอนหยอนใจ 

พรอมทั้งตองการความสนุก สะดวกสบายในการทองเที่ยว  

 5.2.3 ปจจัยใดทีส่งผลตอการเติบโตของธุรกจิทัวรหรอืนําเทีย่ว หากวิเคราะหตามหลักการ

สวนประสมทางการตลาด 7 ดาน ดังน้ี   

 ผลการศึกษาดานผลิตภัณฑ พบวา กลยุทธทีเ่ขาถึงกลุมลูกคาผูสงูอายุของบริษัททัวรหรือนํา

เที่ยวน้ันสวนใหญจะเนนการออกแบบโปรแกรมตามความตองการของลกูคาโดยเฉพาะไลฟสไตลของ

ผูสงูวัยที่มีความหลากหลายเหมอืนกับวัยอื่น ๆ จงึทําใหตองใสใจในรายละเอียดสําหรบัการเลือก

โปรแกรมการทองเที่ยวเปนพิเศษ เชน การเลือกกิจกรรมมีทัง้ไหวพระ ทําบุญ ชอปปง ระหวางทางมี

จุดเช็กอินใหถายรูป รวมถึงกิจกรรมระหวางการเดินทางบนรถ เพื่อใหเกิดความสนุกสนาน เปนตน  

 ผลการศึกษาดานราคา พบวา สวนใหญกลุมผูสูงอายุพรอมจบัจายเพื่อความสะดวกสบาย   

ไมตองยุงยากในการบริหารจัดการทัง้ที่พกั สถานที่ทองเที่ยว และรถที่ใชในการเดินทาง นอกจากน้ี

หากผูสูงอายุน้ันถูกใจโปรแกรมการทองเที่ยว การบริการที่ใสใจในการดูแลตลอดการทองเที่ยว ก็จะ

รักและยินดีพรอมทีจ่ะจายโดยไมไดสนใจราคาถูกแพง 

 ผลการศึกษาดานชองทางการจัดจําหนาย หรอื สถานที่ พบวา ชองทางการทําการตลาดผาน

สื่อออนไลน เชน โฆษณาเฟซบุก (Facebook) โฆษณากูเกิ้ล (Google) ไดแก กูเกิ้ล เสริช (Google 
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Search) บริการโฆษณาเว็บไซตเมื่อมผีูคนหาคียเวิรด (Keyword) ที่เกี่ยวกับธุรกจิบริษัททัวรหรือ   

นําเที่ยวทําใหเว็บไซตติดอันดับอยูในหนาแรกตน ๆ ของหนากูเกิล้ (Google) เพื่อเพิ่มโอกาสในการ

ขายโปรแกรมทัวร เปนตน จะเห็นไดวาการทําการตลาดผานสื่อออนไลน มีความสําคัญเปนอยางมาก

เพราะทําใหบริษัททัวรหรือนําเที่ยวเปนที่รูจักมากย่ิงข้ึน ยังทําใหลกูคาหรอืกลุมเปาหมายรบัรูและเกิด

ความสนใจ เน่ืองจากปจจุบันกลุมผูสูงวัยสามารถเขาถึงขอมลูตาง ๆ ผานทางสือ่สงัคมออนไลน ไดแก 

เฟซบุก ไลน กูเกิล้ เว็บไซต เปนตน ทั้งน้ีดานผูประกอบการยังจําเปนตองอาศัยสื่อสังคมออนไลน    

ในการเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย รวมถึงยังสามารถเปนเครือ่งมือในการตอบกลบัหรือคําติชม 

(Feedback) และเปนขอมลูสําคัญในการตัดสินใจเลอืกบริษัททัวรหรือนําเที่ยว เพราะวาการรบัฟง

หรือคําติชม (Feedback) ผานทางสื่อสังคมออนไลน (Social Media) มีความแตกตางจากการรบัฟง

การตอบกลบัหรือคําติชม (Feedback) ผานทางคอลเซ็นเตอร (Call Center) คือ ตองรอใหคนโทรมา

แจงจงึจะสามารถแกไขปญหาใหกบัลกูคาได เรียกวา Passive Feedback ขณะที่ในกรณีของสื่อ

สังคมออนไลน (Social Media) เราสามารถคนหาการตอบกลับหรอืคําติชม (Feedback) ของลกูคา

ได เชน ใชกูเกิ้ล (Google) ในการคนหาคําวิจารณของลูกคาบนทวิสเตอร (Twitter) ทําใหเรา

รับทราบการตอบกลับหรือคําติชม (Feedback) ของลูกคากอน ทําใหธุรกจิสามารถเขาแกไขปญหาได

ทันที โดยไมตองรอใหลูกคาแจง เรียกวา Active Feedback แตทางดานผูประกอบการบางรายยังคง

จําเปนที่ใชสื่อการตลาดแบบออฟไลน เพือ่เขาถึงกลุมผูสงูอายุที่ไมไดใชงานสื่อสงัคมออนไลน ทั้งน้ี

ชองทางการจัดจําหนายหรือการประชาสัมพันธผานสื่อออนไลนในรูปแบบเว็บไซต (Website) ชวยให

เขาถึงกลุมเปาหมายและยังเปนการประชาสัมพันธสถานทีท่องเที่ยว รายการโปรแกรมการทองเที่ยว

ทัวรสงูวัย ราคาคาใชจาย โปรโมช่ัน เสนทางการเดินทาง การบริการตาง ๆ กิจกรรมตลอดทองเที่ยว 

อัปเดตขาวสารตาง ๆ ไปยังผูบริโภค นอกจากน้ีเฟซบุก (Facebook) ยังเปนเครื่องมือทางการตลาดที่

ดีที่สุดอยางหน่ึง โดยเฉพาะการสรางสรรคเน้ือหา (Content) ที่ตองการนําเสนอใหมีความนาสนใจ 

ผานการเลาเรือ่งแบบรปูภาพและคลิปวิดีโอ ที่ใหความรูสกึไมเหมือนกบัสารคดีทองเที่ยวทางโทรทัศน 

เชน การแนะนําสถานทีท่องเที่ยว รานอาหาร หรือพิพิธภัณฑ เมื่อโพสตลงไปเฟซบุก (Facebook) จะ

เกิดการไลก กดแชร บอกตอ ๆ กันออกไปในสังคม สิ่งตาง ๆ เหลาน้ีคือประสบการณที่กลุมผูสงูอายุ

หรือกลุมเปาหมายเขามายังเฟซบุก (Facebook) จะไดรับ ทําใหเกิดอารมณความรูสึก (Emotion)    

ที่อยากจะไปเที่ยว ซึ่งจะเห็นไดวาการทําการตลาดผานเฟซบุก (Facebook) สามารถเขาถึงกลุม 

เปาหมายไดหลากหลาย สะดวก รวดเร็วที่ไดรบัความนิยม สามารถเช่ือมโยงไปยังตัวบุคคลและ

สามารถแจงขอมลูการบริการหรอืรายละเอียดไดโดยตรง จงึทําใหบริษัททัวรหรอืนําเที่ยวสามารถ

เขาถึงลูกคาไดตลอดเวลา ทั้งน้ียังสามารถปรับปรงุและวางแผนธุรกจิใหโตไดอยางตอเน่ือง เพราะชวย

ใหบริษัททัวรหรือนําเที่ยวเขาถึงสถิติขอมลูของธุรกจิ เขาถึงความตองการของลูกคาและยังสามารถ

วางแผนการตลาดโฆษณาไดเพิ่มข้ึน 
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 ผลการศึกษาดานการสงเสริมการตลาด พบวา สวนใหญผูประกอบการธุรกิจบริษัททัวรหรือ

นําเที่ยวน้ันจะมีการออกโปรแกรมสงเสริมการขายรวมกบัพนัธมิตรมีฐานลูกคาขนาดใหญ เชน บัตร

เครดิตโดยการออกโปรโมช่ันผอน 0% แบบระยะยาว หรือการจายผานบัตรเครดิตเพื่อเก็บยอด

คะแนนสะสมไวแลกรบัโปรโมช่ันพิเศษอื่น ๆ เปนตน  

 ผลการศึกษาดานบุคคลากร พบวา สงัคมการทํางานของคนปจจุบันมกีารแขงขันสูง เวลาวาง

สําหรับครอบครัวและการทํากจิกรรมรวมกันน้ันอาจจะลดนอยลง ทําใหขาดการดูแลผูสูงอายุในบาน 

ดังน้ันการใหบริการบริษัททัวรหรือนําเที่ยวจะสามารถเขามาชวยดูแลกลุมผูสงูอายุที่มีความสําคัญใน

ครอบครัว ใหมโีอกาสทองเที่ยวดวยการบรกิารที่คัดสรรบุคคลากรทีม่ีความเหมาะสมและใสใจในการ

บริการ การพูดคุยอยางเปนกันเอง เพื่อทําใหผูสงูอายุลดความโดดเด่ียวจากสังคมที่มีแนวโนมบุตร

หลานแยกตัวเปนครอบครัวเด่ียวมากข้ึน 

 ผลการศึกษาดานกระบวนการ พบวา ธุรกิจนําทัวรหรือนําเที่ยวในประเทศไทยน้ันมีอยูใน

ตลาดเปนจํานวนมาก ซึ่งในปจจุบันไดมกีารพฒันาไปมากในดานกลยุทธตาง ๆ เชน การทําบรกิาร

ทองเที่ยวเพื่อเขาถึงกลุมคนทีห่ลากหลายมากข้ึน ในอดีตการทองเที่ยวเปนเรื่องที่จํากัดอยูในกลุมคน

เพียงไมกีก่ลุมเทาน้ัน แตขณะเดียวกันสังคมประเทศไทยเริ่มเขาสูสงัคมผูสงูอายุ ทําใหการเพิม่ข้ึนของ

นักทองเที่ยวสงูอายุเริ่มมากย่ิงข้ึน จึงมั่นใจวาตลาดยังมีความตองการในธุรกจิน้ีอีกเปนจํานวนมาก 

ดังน้ันบริษัทนําเที่ยวเพื่อผูสูงอายุโดยเฉพาะเปนการดูแลใสใจเหมือนญาติสนิทลูกหลานไมกงัวลและ

ยังเขามาชวยเติมเต็มความตองการดานการทองเที่ยวไดเปนอยางดีในยุคของครอบครัวเดียวทีบ่รรดา

ลูกหลานตางทํางานประจําไมมีเวลาพาผูใหญในบานไปเที่ยวขณะที่ผูสงูอายุก็ไมกลาเอยปาก ทําให

ธุรกิจทัวรหรือนําเที่ยวผูสงูวัยจึงเขามาตอบโจทยไดตรงจุดและสามารถเขาถึงแกผูบริโภคไดมากข้ึน 

นอกจากน้ียังสามารถเพิม่ชองทางสําหรบัการขายโปรแกรมการทองเที่ยวโดยผานสือ่สงัคมออนไลน 

ไดแก เฟซบุก ไลน กเูกิ้ล เว็บไซต เปนตน ซึง่สวนใหญจะเปน การเที่ยวแบบวันเดียว และคางคืนโดย

จะเลือกจังหวัดที่ไมไกลจากกรุงเทพฯ หรือการจัดทรปิแบบเที่ยวตางประเทศเอาใจคนวัยเกาหรอื

ผูสงูอายุไดเปนอยางดี อีกทัง้ในปจจบุันมีทัง้หนวยงานภาครฐัมีนโยบายสนับสนุนใหประชาชนโดยออก

โครงการ แจกเงินเที่ยว ชวยคาใชจายสวนตาง 5,000 บาทตอคน ใหแกนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 55 ปข้ึน

ไป ออกเดินทางทองเที่ยวผานบริษัททัวรนําเที่ยวเพือ่กระตุนเศรษฐกจิภาคการทองเที่ยวในประเทศ 

ทําใหเรามีโอกาสที่มากข้ึนในการเขาไปทําการตลาดรวมกบัองคกรตาง ๆ แตดวยสถานการณที่มีโรค

ระบาดโควิด-19 ระบาดหนักในระลอก 3 ที่ผานมา ทําใหเกดิการทองเที่ยวแบบ New Normal หรือ

ชีวิตวิถีใหม จึงทําใหธุรกจิทัวรหรอืนําเที่ยวผูสงูวัยตองปรับตัวเปนอยางมากเพือ่ใหธุรกจิของตัวเอง  

อยูรอดและปรับแผนใหสอดคลองในภาวะปจจุบัน เชน การพัฒนาแพลตฟอรมออนไลนข้ึนมาใหม  

นําเทคโนโลยีมาใชงานเพือ่รองรบัพฤติกรรมการเดินทางที่เปลี่ยนไป เปนตน 
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 ผลการศึกษาดานองคประกอบทางกายภาพ พบวา การใสใจในรายละเอียดตาง ๆ ของกลุม

ผูสงูอายุ ไดแก ความปลอดภัยของผูสูงอายุตองมาเปนอันดับ 1 เดินทางตองไดรบัความสะดวกสบาย 

การบริการอาหาร และที่พกัทีเ่หมาะกับวัย 

 

5.3 อภิปรายผล 

จากขอมลูขางตนสามารถนํามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงคการวิจัย มีประเด็นที่นํามา

อภิปรายผล ดังน้ี 

 ผลจากศึกษาพฤติกรรมของผูสูงอายุที่มผีลตอการกําหนดกลยุทธการสือ่สารการตลาดสือ่

ดิจิทัลในธุรกิจทองเที่ยวในชวงหลังการแพรระบาดของโควิด-19 (Covid-19) จากการศึกษาขอมลู

พบวา สวนใหญจะนิยมทองเที่ยวแบบชมธรรมชาติ ทิวทัศน เพื่อการพกัผอนและสัมผัสกับธรรมชาติ 

มักจะเดินทางทองเที่ยว แบบกลุมหรือหมูคณะ มีการตัดสินใจการเดินทางดวยตนเอง มีครอบครัว 

และเพือ่นชวยในการตัดสินใจในการเดินทาง เดินทางทองเทีย่ว 2-3 ครั้งตอป และเปนการทองเที่ยว

ภายในประเทศ โดยทองเที่ยวในวันเสาร-วันอาทิตย และมีการตัดสินใจเลอืกใชบรกิารบริษัททัวรหรือ

นําเที่ยวเพื่อความสะดวกสบายและเจาหนาที่ดูแลมีมาตรฐานสําหรับการบริการดีในการเดินทาง ทัง้น้ี

พฤติกรรมการเลอืกของผูสูงอายุสวนใหญรับรูขอมลูขาวสารผานสื่อสังคมออนไลน ไดแก ไลน (Line) 

เฟซบุก (Facebook) โดยชวงเชาจะรับขอมูลขาวสารผานทางไลนเพือ่เช็กขอมลูขาวสารและ

ติดตอสื่อสาร และตอนกลางวันอัปเดตสังคม ติดตอสื่อสาร และดูเพจตาง ๆ เชน คนหาขอมลูเกี่ยวกบั

การทองเที่ยวและโปรโมช่ันการทองเที่ยวหลังหมดสถานการณโควิด-19 โดยสวนใหญจะใชเวลาใน

การดูขอมลูตาง ๆ 3-4 ช่ัวโมงตอวัน ผลการศึกษาน้ีสอดคลองกับการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ 

และซึ่งสอดคลองกับงานศึกษาวิจัยของ พงศเสวก เอนกจํานงคพร (2559) ไดทําการวิจัยเรื่อง 

พฤติกรรมการทองเที่ยวของประชากรรุนเบบี้บมูในกรงุเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ประชากร

รุนเบบี้บมูในกรงุเทพมหานคร นิยมทองเที่ยวเพื่อการพกัผอนและทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวตาม

ธรรมชาติเดินทาง ทองเที่ยวแบบกลุมหรือหมูคณะ มีการจัดการเดินทางดวยตนเอง มีครอบครัวหรือ

ญาติเปนผูรวม เดินทางและตัดสินใจในการเดินทาง เดินทางทองเที่ยว 2-3 ครั้งตอป และเปนการ

ทองเที่ยว ภายในประเทศ โดยทองเที่ยวในวันเสาร-วันอาทิตย และใชเวลาทองเที่ยว 1-2 วัน 

ผลจาการศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการกําหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาด  

สื่อดิจทิัลในธุรกิจทองเที่ยวของกลุมผูสงูอายุในชวงหลังการแพรระบาดของโควิด-19 (Covid-19)    

จากการศึกษาขอมูลดานผลิตภัณฑ พบวา สถานทีท่องเที่ยวตองมีภาพลกัษณและช่ือเสียงที่ดี มีความ

หลากหลายใหเลือกการทํากิจกรรม เชน การทําบุญ ไหวพระ 9 วัด การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ วัฒนธรรม 

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การทองเที่ยวแบบเนิบชา (Slow Life) และการทองเที่ยวเชิงผจญภัย รวมถึง

สถานที่ทองเที่ยวจะตองมีความสะอาด มีความปลอดภัย ควรจะประกอบไปดวย รานคา รานอาหาร 
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และบริการหองสุขาสําหรับผูสงูอายุโดยเฉพาะ เพื่อใหบริการและอํานวยความสะดวกแกกลุม

นักทองเที่ยวเฉพาะผูสูงวัย เพื่อกอใหเกิดความพึงพอใจในการเดินทางมาทองเที่ยวสถานที่น้ัน ๆ       

ซึ่งสอดคลองกับบทสัมภาษณของคุณชฎารัตน ภูวิจิตร (การสื่อสารสวนบุคคล, 3 มิถุนายน 2564)      

ที่พบวา ทางบริษัทจะมีการปรับโปรแกรมตามความตองการของลูกคาโดยไลฟสไตลของผูสงูวัยทีม่ี 

ความหลากหลายเหมือนกับวัยอื่น ๆ ซึง่ไมไดสนใจแคทําบญุอยางเดียวแตจะตองเปนรปูแบบผสมผสาน

หลากหลายกิจกรรมโดยกลุมผูสงูวัยจะชอบการทองเที่ยวผจญภัย เพราะกลุมผูสงูวัยจะมีศักยภาพ

มากกวาที่คิด ดังน้ันโปรแกรมทัวรสูงวัยตองมีการผสมผสานทั้งวัด ธรรมชาติ ผจญภัย และชอปปง    

อีกทั้งไลฟสไตลของกลุมผูสงูวัยที่ตองใหความสําคัญคือ การเลนโซเชียลมีเดีย นิยมเซลฟ จะตองมจีุด  

ใหถายรูปเซลฟ เพื่อใหคนกลุมน้ีแชรภาพในโลโซเชียล รวมถึงรูปแบบของการสื่อสารกบัผูสูงอายุจะตอง

แสดงใหเห็นถึงความจรงิใจ และสรางความเช่ือมั่นในการบรกิารและทําใหเห็นวาลกูคาเปนคนสําคัญ 

เพื่อกระตุนใหเกิดความตองการการใชบรกิารตอเน่ือง 

 ดานราคา พบวา ราคาตองสมเหตุสมผลและคุมคาเหมาะสมของคาใชจายในการทองเที่ยว 

หรือราคาคาใชจายเปนแบบแพ็กเกจ ประกอบดวย คาที่พัก คาอาหาร คาต๋ัวเครื่องบิน คาเขาชม

สถานที่ตาง ๆ คาประกันเดินทาง เปนตน จะเห็นไดวา กอนการแพรระบาดของโควิด-19 (COVID-19) 

กลุมผูสงูอายุจะมีศักยภาพในการใชจายดานการทองเที่ยว เน่ืองจากมีกําลังซือ้สงูและไมมีขอจํากัด

เรื่องระยะเวลาในการทองเที่ยว แตหลังการแพรระบาดคนกลุมน้ีจะมีความรูสึกกงัวลในการเดินทาง

มากเปนพิเศษ เน่ืองจากขอมูลทางดานของกรมควบคุมโรคช้ีวา ผูสูงอายุมีแนวโนมทีจ่ะมอีาการ

ขางเคียงจากการติดเช้ือรุนแรงกวาเมื่อเทียบกบัประชากรกลุมอื่น ซึง่อาจนําไปสูอาการปวยหนักและ

เปนอันตรายถึงชีวิต ผูประกอบการทองเที่ยวหรือบริษัททัวรนําเที่ยวจําเปนตองหากลยุทธทีจ่ะชวย

สรางความมั่นใจใหคนกลุมน้ีโดยเฉพาะในเรื่องความสะอาด ซึ่งสอดคลองกับบทสัมภาษณของคุณ

กัมพล อุฬารวิริโย และคุณนิตินุช นุชนาค (การสื่อสารสวนบุคคล, 3 มิถุนายน 2564) ที่พบวา หาก

สถานการณโควิด-19 คอย ๆ ดีข้ึน ทางอาเดลจีะมกีารขยายฐานลูกคาในการทองเที่ยวหลังโควิดโดย

จะเนนไปที่เรื่องความสะอาดและความปลอดภัยขณะทองเทีย่วที่ตองมาเปนอันดับหน่ึง รวมถึงการ

ปรับและปลดล็อกเรื่องของราคาการในการจัดทําโปรโมช่ันแบบระยะสัน้เพื่อดึงดูดความสนใจให

กลับมาใชบริการทัวรหรือนําเที่ยวอกีครั้ง ที่ขาดไมไดก็คือการมองหาเทรนดการทองเที่ยวแบบใหม 

 ดานชองทางการจัดจําหนาย หรือสถานที ่พบวา ขอมูลดานการทองเที่ยวโดยโฆษณา

ประชาสมัพันธผานทางสือ่ออนไลนและสวนใหญจะจัดการหาขอมูลดวยตนเองจากสื่อออนไลน ไดแก 

ไลน (Line) เฟซบุก (Facebook) เว็บไซต (Website) เพื่อใชในการคนหาขอมลูการทองเที่ยวมาก

ที่สุด เชน ขอมูลความนาสนใจของแหลงทองเที่ยว ขอมลูความนารื่นรมยของแหลงทองเที่ยว ขอมูลที่

เปนอัตลักษณจุดเดนของแหลงทองเที่ยว การรับรูกฎระเบียบของสถานที่ทองเที่ยว รบัรูสภาพแหลง

ทองเที่ยว และรบัรูประวัติขอมลูแหลงทองเที่ยวเปนสวนมาก ซึ่งทั้งหมดน้ีลวนเปนสิ่งที่สงผลหรือ
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กระตุนตอความอยากและการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว เน่ืองจากขอมูลไมวาจะเปนรปูภาพ คลิป

วีดิโอที่อยูในสื่อสังคมออนไลนเหลาน้ัน เมื่อไดรับชมหรืออานแลวก็จะกระตุนทําใหอยากไป ซึง่

สอดคลองกบับทสัมภาษณของคุณโชติชวง ศูรางกูร (การสือ่สารสวนบุคคล, 3 มิถุนายน 2564) ที่

พบวา การประชาสัมพันธผานทางเฟซบุก เพื่อเปนเครื่องมือในการประชาสัมพันธที่ดี ไมวาจะเปนการ

ประชาสมัพันธรายละเอียดของสถานที่ทองเที่ยว โปรแกรมการทองเที่ยว โปรโมช่ัน และการรวบรวม

การรวบรวมรูปภาพการทํากจิกรรมเพื่อเปนการดึงดูดความนาสนใจในการตัดสินใจ เปนตน รวมถึง

การสรางสรรคเน้ือหา (Content) ที่ตองการนําเสนอใหมีความนาสนใจในการอัพเดทขาวสารตาง ๆ 

เมื่อโพสตลงไปเฟซบุก (Facebook) จะเกิดการไลก กดแชร บอกตอ ๆ กันออกไปในสังคม 

 อีกทั้งยังสามารถไปหาขอมูลความคิดเห็นตาง ๆ จากผูมีประสบการณในการเดินทางหรอืเคย

ไปยังแหลงทองเที่ยวน้ัน ๆ เพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจหรอืเลือกที่จะเดินทางทองเที่ยวอีกดวย 

หรือถาเปนการเดินทางไปยังตางประเทศหรือภายในประเทศที่จะใชบรกิารทัวรและคาดหวังทีจ่ะให

จัดเตรียมทุกอยางสําหรบัการเดินทาง เชน อาหาร ที่พกั รถ เปนตน ในราคาที่คุมคากับการจายเงิน

เพื่อเดินทางไปเที่ยว ซึ่งสอดคลองกบับทสัมภาษณของคุณกมัพล อุฬารวิรโิย และคุณนิตินุช นุชนาค 

(การสื่อสารสวนบุคคล, 3 มิถุนายน 2564) ที่พบวา การบอกตอ โดยการสรางการบริการใหดีดูแล

เหมอืนกับญาติพี่นองหรอืคนในครอบครัว จึงมกีารบอกตอ ๆ กันไปทําใหมีลูกคากลุมผูสูงอายุเขามา

ใชบริการมากข้ึน 

 ดานการสงเสรมิการตลาด พบวา การจัดกจิกรรมพเิศษโดยใหมีสวนรวมผานสื่อออนไลน   

จัดโปรโมช่ันพเิศษใหกับลูกคาอยางตอเน่ือง ไดแก การใชรหสัเพื่อรับสวนลดพิเศษ สิทธิพิเศษรวมกับ

สถาบันการเงิน การไดรับคะแนนจากการซื้อโปรแกรมทัวรผานชองทางออนไลน เพื่อใชเปนสวนลดใน

ครั้งตอไป มีสิทธิพิเศษสําหรับสมาชิกทีจ่องโปรแกรมทองเทีย่วในชวงวันธรรมดา หรือโปรโมช่ันกันมา

เปนกลุม ย่ิงคุมคา เพือ่เปนการสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคาและเปนการสรางความรูสกึพิเศษใหกับ

ลูกคาในการไดรบับริการที่ดีในดานการรับรูขาวสารของบริการใหม ๆ และรายการสงเสรมิการขาย

รวมไปถึงสิทธิพิเศษตาง ๆ ซึง่สอดคลองกับบทสมัภาษณของคุณโชติชวง ศูรางกูร (การสื่อสารสวน

บุคคล, 3 มิถุนายน 2564) ที่พบวา ไดมีการวางกลยุทธเชิงรกุโดยการวางแผนรวมมือพันธมิตรที่มีฐาน

ลูกคาขนาดใหญ เชน บัตรเครดิต บริษัทเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ในการรวมสงเสรมิการขายและ

จัดกิจกรรมนํารอง  

 ดานบุคลากร พบวา เจาทีห่นาที่พาไปเที่ยวจะตองมีความรูทางดานปฐมพยาบาลเบื้องตน   

มีการอบรมความรูของสถานที่ทองเที่ยว สามารถตอบสนองตอความตองการและสรางความพงึพอใจ

ใหกับกลุมผูสูงอายุ โดยตองใหความสําคัญต้ังแตกระบวนการคัดสรร คัดเลอืกบุคลากร การพฒันา

ฝกอบรมรวมไปถึงการกระตุนบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสทิธิภาพ และยังตองมี

ความรูความสามารถในงานบรกิาร การติดตอประสานงานกบัผูสูงอายุโดยจะตองสามารถสรางงาน
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บริการที่มีคุณภาพสามารถตอบสนองความตองการการของนักทองเที่ยวกลุมผูสงูอายุไดเปนอยางดี 

ซึ่งสอดคลองกับบทสัมภาษณของคุณโชติชวง ศูรางกูร (การสื่อสารสวนบุคคล, 3 มิถุนายน 2564) ที่

พบวา ปจจัยที่ทําใหธุรกิจทัวรหรือนําเที่ยวผูสูงอายุเติบโตได คือ การตอบสนองความตองการของ

ลูกคากลุมผูสูงวัย โดยเฉพาะการใสใจเรื่องของรายละเอียดตาง ๆ ไดแก การบริการอาหารและที่พกั 

ที่เหมาะกบัวัย จัดชมแหลงทองเที่ยวที่ไมตองข้ึนบันไดหลายช้ัน หรือตองมสีิ่งอํานวยความสะดวก

เขาถึงงาย จํากัดความเร็วของรถ จัดมัคคุเทศกทีผ่านการอบรมการปฐมพยาบาลเบื้องตน และมี

ใบรับรองจากหนวยงานบริการพิเศษตาง ๆ โปรแกรมทัวรเนนใหพักผอนแตหัวคํ่า และต่ืนเชาตาม 

ชวงวัยของผูสูงอายุ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 

 ดานกระบวนการ พบวา กระบวนการบริการทางการทองเทีย่วเปนกิจกรรมทีเ่กี่ยวกบั

ระเบียบและวิธีการปฏิบัติในดานการใหบรกิารกลุมผูสูงอายุในรูปแบบตาง ๆ เพื่อใหกลุมผูสงูอายุมี

ความรูสึกพงึพอใจและไดรบัประสบการณที่ดีในการเดินทางมาทองเที่ยวทีบ่ริษัททัวรหรือนําเที่ยว 

ตองมีการนําเสนอรปูแบบของการทองเที่ยวที่หลากหลายและรูปแบบกจิกรรมที่สอดคลองกับความ

ตองการของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ ควรมรีูปแบบและวิธีการที่สะดวก งาย มีความรวดเร็วในการ

ดําเนินการเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกกลุมผูสงูอายุในการติดตอซื้อโปรแกรมการทองเที่ยว

ภายในประเทศและภายนอกประเทศ ซึ่งสอดคลองกบับทสมัภาษณของคุณชฎารัตน ภูวิจิตร (การ

สื่อสารสวนบุคคล, 3 มิถุนายน 2564) ที่พบวา การใสใจรายละเอียดตาง ๆ ใหมากข้ึนโดยพยายาม 

คิดวาสิ่งใดจึงจะเหมาะแกผูสูงอายุ เชน การเดินทางของผูสงูอายุจะเนนทีเ่ดินทางเชา เพื่อใหผูสงูอายุ

ไดนอนหลบัพักผอนไดอยางเต็มที่  

 รวมถึงการเพิม่เติมบรกิารเว็บไซดการทองเที่ยว เพื่อใหขอมลูความรูขาวสาร โดยจะประกอบ

ไปดวยรายละเอียด รายการโปรแกรมการทองเที่ยว ราคา เวลาทําการ การบริการสถานที่ต้ัง การ

ติดตอ โปรโมช่ัน ชองทางการชําระเงิน และความประทบัใจในการมาใชบรกิาร เปนตน ทั้งน้ียังมีการ

เก็บฐานขอมูลของลกูคาที่ใชบริการในเว็บไซดต้ังแตครั้งแรกที่ใชเขามาบรกิารจนถึงปจจบุันทีลู่กคา  

ใชบริการ เพื่อนําขอมลูเหลาน้ีมาดูแลหลังการขายไดเปนอยางดี ซึ่งสอดคลองกับบทสัมภาษณของ 

คุณโชติชวง ศูรางกูร (การสื่อสารสวนบุคคล, 3 มิถุนายน 2564) ที่พบวา การใชระบบออนไลนในการ

เขาหาลกูคามากย่ิงข้ึนและเปนหลัก เน่ืองจากลูกคาทีม่าใชบริการของบริษัททัวรหรอืบริษัทนําเที่ยว

ตองการบรกิารแบบฟลูเซอรวิสหรือการบริการที่เต็มรูปแบบ ดังน้ันทางบริษัทฯ จึงใชระบบออนไลน

เปนฐานดาตาเบส รวบรวมขอมลูของสมาชิกดวยการทําแอปพลเิคชันข้ึนมาเพื่อใหลูกคาที่เขามาใช

บริการแบบฟลเูซอรวิสของบริษัทฯ สามารถดาวโหลดแอปพลิเคชันดังกลาวซึ่งจะเปนฐานขอมูลใหแก

บริษัทฯ ทีส่ามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดทั้งกอนและหลังการขาย 

 



62 

 ดานองคประกอบทางกายภาพ พบวา สถานทีท่ี่เขาพักหรอืโรงแรมตองผานมาตรฐานที่

เรียกวา Amazing Thailand Safety & Health Administration (SHA) ซึ่งจะทําใหกลุมผูสูงอายุ

เดินทางทองเที่ยวไดอยางผอนคลาย และมั่นใจในเรื่องความปลอดภัยดานสาธารณสุขรวมถึง

มาตรฐานการใหบริการที่มีคุณภาพของที่พัก อีกทั้งที่พกัภายในหองจะตองมีสิง่อํานวยความสะดวก

และอุปกรณดานความปลอดภัย เชน ทางเขาสําหรบัรถเข็น แผนกันลื่นในหองนํ้า พรมขนสั้นเพื่อให

สะดวกกับผูใชอุปกรณชวยเดิน และบารจบัในหองนํ้า เปนตน สวนนอกหองพักหรือบรเิวณภายใน

อาคารน้ันจะตองมีทางหนีไฟเอื้ออํานวยกบัคนสูงอายุและพกิาร มีทางลาดทุกช้ัน ขณะเดียวกันใน

หองพกัตองทําประตูทางเขาและประตูหองนํ้าที่กวางกวาประตูทั่วไปใหรถเข็นเขาไดสะดวก สวนพื้นที่

อื่นในโรงแรมก็ตองรองรบัผูที่น่ังรถเข็นไดดี เพื่อพฒันาบริการและกจิกรรมการทองเที่ยวใหสอดคลอง

กับความตองการของตลาดกลุมผูสูงอายุ ซึ่งสอดคลองกบับทสัมภาษณของคุณกัมพล อุฬารวิริโย  

และคุณนิตินุช นุชนาค (การสื่อสารสวนบุคคล, 3 มิถุนายน 2564) ที่พบวา ความเช่ือใจ ไววางใจ 

และใสใจทุกรายละเอียดโดยเฉพาะเรื่องของความปลอดภัยตองมาเปนอันดับ 1 การเดินทางตองไดรบั

ความสะดวกสบาย รวมถึงการเรียนรูการใชชีวิตรวมกับผูสงูอายุผานกจิกรรมตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ 

เพื่อสรางความผูกพันแบบทีเ่ทคโนโลยีใดมาทดแทนไมได ซึ่งทําใหสิง่น้ีกลายเปนรากฐานสําคัญที่ต้ังใจ

สรางแบรนด ไมวาจะเปนการสารสื่อสารอยางเปนกันเอง และคัดคนอยางมมีาตรฐานถูกตองตาม

กฎหมาย ระบบตาง ๆ เพื่อตอบสนองใหตรงกบัความตองการลูกคา  

 

5.4 ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยสามารถใหขอเสนอแนะที่ไดจากผลการวิจัยซึง่ สามารถ

นําไปใชประโยชนสําหรบัการศึกษาของกลุมประชากรผูสูงอายุและผูประกอบการดานการทองเที่ยวใน

ประเทศไทยไดดังน้ี 

 5.4.1 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาของกลุมประชากรผูสงูอายุ 

5.4.1.1 ควรศึกษาทางดานการพฒันาสื่อที่ใชในการประชาสมัพันธผานสือ่สงัคม

ออนไลนใหดีย่ิงข้ึน เชน ดานขอมูล ขาวสาร การปรับตัวใหเขากับกระแสทีเ่กิดในสือ่สงัคมออนไลน 

โดยเฉพาะเนนกลุมที่มีอายุ 40 ป ข้ึนไป เพราะลูกคากลุมวัย 40 ปน้ี มีการใชสื่อสังคมออนไลน ไดแก 

เฟซบุก (Facebook) ไลน (Line) และกูเกิล้ (Google) เพื่อการหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวเปน

จํานวนมาก ดังน้ันการประชาสัมพันธผานชองทางน้ีจึง เปนอีกชองทางหน่ึงทีไดรับความนิยมอยางสูง 

เน่ืองจากสามารถเขาถึงนักทองเที่ยวผูใชสื่อสังคมออนไลนไดงาย ทั้งสะดวกในการสงสารไปยังผูรับสาร 

5.4.1.2 ควรศึกษาความเปลี่ยนแปลงของกลุมเปาหมายและภาพรวมของอุตสาหกรรม 

เชน สํารวจแนวโนมความสนใจทางเครอืขายทางสังคมออนไลน (Social Media) เทรนดที่ควรรูสําหรบั

การทําโฆษณาไปยังกลุมเปาหมาย เพือ่นํามาใชในการสื่อสารการตลาดทีเ่ขาถึงผูบริโภคไดงายข้ึนและ
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สามารถนําขอมลูที่ไดไปวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ไดแก การพฒันาผลิตภัณฑทางดานการทองเที่ยวและ

ตอบโจทยกับลูกคา การวัดผลเพื่อการตรวจสอบการเงินและการวางแผนการดําเนินการในดานของ

งบประมาณ การปรับปรุงกรบริการเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา การสรางความแตกตาง  

และมองหาขอที่ไดเปรียบที่คูแขงขันยังไมมี  

5.4.1.3 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวควรใหความสําคัญกับคุณภาพการของการ

ประชาสมัพันธ ผานสือ่สงัคมออนไลนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบกลุมเจาะจงโดยเฉพาะกลุมผูสงูอายุ 

และยังเปนการเสรมิสรางทั้งดานการรบัรูและเขา ใจความตองการ สรางความมั่นใจ ความเช่ือมั่น    

เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 

5.4.1.4 การคนควาอิสระครั้งตอไปควรมีการศึกษาพฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยว

ผานสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุ เพราะจะทําใหทราบถึงระดับความสนใจและเลือกจดจําขอมลู

ขาวสารประเภทใด เพื่อนําไปใชการตัดสินใจในการเลอืกแหลงทองเที่ยว และความพึงพอใจของ

ผูสงูอายุ เน่ืองจากการศึกษาผลเหลาน้ีจะสามารถนําไปปรับปรุงการนําเสนอการทองเที่ยวดานตาง ๆ 

ใหมีความเหมาะสมกบัสถานการณที่มกีารเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  

5.4.2 ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษาของผูประกอบการดานการทองเที่ยวในประเทศไทย    

จึงทําใหผูวิจัยไดนํามาตอยอดในการวางแผนกลยุทธการสื่อสารการตลาดสื่อดิจิทัลในธุรกิจทองเที่ยว

ของกลุมผูสูงอายุในชวงหลงัการแพรระบาดของโควิด-19 (Covid-19) ดังน้ี  

5.4.2.1 ดานผลิตภัณฑ จากการสํารวจพบวา ในสถานการณโควิด-19 ไดสงผลให

แนวโนมและรปูแบบการทองเที่ยวเปลี่ยนแปลงไป คือ การเดินทางทองเที่ยวตางประเทศลดลง และทํา

ใหการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศไดรบัความนิยมเพิม่ข้ึน ซึ่งการมองหาเทรนดทองเที่ยวใหม ๆ   

หรือการปรบัธุรกจิใหตรงตามความตองการของกลุมเปาหมาย เชน การทองเที่ยวแบบรายบุคคล 

ผูประกอบการดานธุรกิจทัวรหรือนําเที่ยวผูสูงอายุ จึงควรเนนการวิเคราะหความตองการของ

นักทองเที่ยวโดยเฉพาะกลุมผูสูงอายุที่มีความแตกตางและหลากหลาย เพื่อเสนอบริการที่ตอบโจทย

รายบุคคล ไมวาจะเปนแบบแผนการเดินทาง กจิกรรมที่สนใจ และงบประมาณทีเ่หมาะสม โดยใช

ประโยชนจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่ทําใหกระบวนการจัดเก็บและประมวลผลขอมลูมี

ประสิทธิภาพและตรงกบัความตองการของนักทองเที่ยวของกลุมผูสงูอายุแตละรายมากข้ึน ซึ่งเทรนด

การทองเที่ยวที่คาดวาจะไดรับความนิยมหลงัโควิด-19 ไดแก  

1) การทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ ปจจุบันคนหันมาใสใจเรื่องสุขภาพและความ

ปลอดภัยมากข้ึน มีแพลนการเดินทางทีส่ั้นลง สงผลใหการทองเที่ยวแนวเพือ่สุขภาพไดรับความสนใจ 

โดยธุรกิจทัวรหรือนําเที่ยวผูสูงอายุอาจเนนจัดโปรแกรมแนวสุขภาพ ทานอาหารคลีน ออกกําลังกาย 

คลาสโยคะ สปาและดีท็อกซเพื่อฟนฟูรางกายและจิตใจ เปนตน ก็สามารถดึงดูดความสนใจของ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุได นอกจากน้ีประเทศไทยยังมีความพิเศษดานการบรกิารสุขภาพที่ทั่วโลกรูจัก
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จนเปนที่ยอมรับในวงกวาง ทั้งยังมีขอมลูจากศูนยวิจัยกสกิรวาการทองเที่ยวเพือ่สุขภาพมีการขยายตัว

อยางตอเน่ือง เรียกวาเปนตัวชวยเสริมที่ชวยสรางความแตกตางใหแกธุรกจิ หากนําเทรนดน้ีมาเปนจุด

ขายในอนาคต 

2) การทองเที่ยวแบบผจญภัย การกักตัวจะทําใหทกุคน ไมวาจะเปนคนวัย

ทํางาน ผูสงูอายุ จะอยูแคในบาน ทํางานทีบ่านไมไดเดินทางออกไปไหน จงึมีความตองการออก

เดินทางทองเที่ยวเพื่อผอนคลาย ทํากิจกรรมทีท่าทายอยางการทองเที่ยวแบบผจญภัยที่ไดชมทิวทัศน 

สูดอากาศบริสทุธ์ิ โดยการทองเที่ยวหลงัโควิดรูปแบบการทองเที่ยวแบบผจญภัยจะมีความเสี่ยงนอย

กวาการเที่ยวในทีร่มและสถานที่ที่มผีูคนแออัด 

3) การทองเที่ยวเชิงอนุรกัษหรือการทองเที่ยวแบบย่ังยืน ปจจบุันคนอยู    

ในสังคมเมืองที่เต็มไปดวยมลพิษ ฝุนควันตาง ๆ ไมไดใกลชิดธรรมชาติเทาที่ควรทําใหมีพฤติกรรมที่

ตองการออกไปสัมผัสธรรมชาติ ตองการเที่ยวแบบใกลชิดธรรมชาติมากทีสุ่ด ทําใหการทองเทีย่ว

รูปแบบน้ีไดรบัความนิยม โดยของธุรกจิอาจเจาะกลุมผูสูงอายุ กลุมครอบครัวและกลุมเพือ่น   

5.4.2.2 ดานราคา  

1) หลงัจากสถานการณโควิด-19 ทําใหบริษัททัวรตองปรับตัวดวยการรุกขาย

แพ็คเกจทัวรในประเทศ พรอมทั้งมกีารออกโปรโมช่ันราคาพเิศษเพื่อดึงนักทองเที่ยวไทยหรือเนนกลุม

ผูสงูอายุต้ังแต 50-70 ปข้ึนไป เพื่อตอบสนองสังคมผูสงูอายุที่เติบโตข้ึนทั่วโลก แทนนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ นอกจากน้ียังมีการปรบักลุมเปาหมายใหหลากหลายมากข้ึน จากเดิมที่ทําทัวรใหกบักลุม

องคกรเปนหลกัก็ตองมีการสรางผลิตภัณฑใหม ๆ หรือโปรแกรมการทองเที่ยวออกมาขายมากข้ึนใน

รูปแบบตาง ๆ ไมวาจะเปนวันเดยทรปิหรือวาทรปิเดินทางระยะใกลชวงหลังคลายลอ็กโควิด  

2) จะเห็นไดจากการชะลอตัวของสภาพเศรษฐกจิในชวงหลายเดือนที่ผานมา 

ทําใหผูคนเริ่มระมัดระวังและการใชจายอยางประหยัดมากข้ึน การเดินทางทองเที่ยวจงึอาจเปนตัวเลือก

สุดทายหรือทาย ๆ ทีจ่ะทําใหคนตัดสินใจเลือก การปรบัลดราคาจึงเปนหน่ึงในเคล็ดลบัทีเ่จาของธุรกจิ

สามารถดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยว เชน ทําแคมเปญปรบัลด ปลดล็อกราคา ปรับทีพ่ักจากระยะสั้น

เปนพักรายเดือน หรือทําโปรโมช่ันพกัหลายคืนถูกกวาใหกลุมลูกคามกีารเขาถึงไดงายมากข้ึนในสภาพ

เศรษฐกจิถดถอย และชูจุดเดนของธุรกจิทัวรหรือนําเที่ยวผูสูงอายุ สถานทีท่องเที่ยว ที่พัก หากมีทําเล

ใกลเมืองกส็ามารถนํามาเปนจุดขายเรื่องเดินทางสะดวกเพื่อมัดใจกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

5.4.2.3 ดานชองทางจําหนาย หรือ สถานที่  

1) มีการปรบัเรื่องของระบบการชําระเงินและหาวิธีรองรบัเพื่อใหลูกคามกีาร

ลดการสัมผัสใหนอยทีสุ่ด จะทําใหลูกคาหรือลกูคากลุมเปาหมายน้ันรูสึกปลอดภัยมากกวาการสัมผัส 

เพื่อปองกันการติดเช้ือใหมากทีสุ่ด จงึทําใหเกิดสังคมไรการสัมผัส (Touchless Society) สิ่งทีเ่กิดข้ึนใน

ยุคนิว นอรมอล (New Normal) เพื่อใหเกิดความปลอดภัยและสุขอนามัย จึงทําใหการแขงขันบนตลาด
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ดิจทิัล มารเก็ตต้ิง (Digital Marketing) ย่ิงทวีความเขมขนมากย่ิงข้ึน เน่ืองจากกลุมลูกคาเปาหมาย   

จะมีความตองการธุรกิจทีส่ามารถตอบโจทยดานความปลอดภัยเหลาน้ีได เชน การจายเงินแบบ         

E-payment การเลือกซื้อของผาน E-commerce มากกวาการออกไปเลือกซื้อเอง รวมไป

ประสบการณแบบ Virtual ที่กําลังไดรับความนิยมสูงข้ึน 

2) คนยุคใหมหรอืผูสูงอายุจะมพีฤติกรรมการใชและเสพสื่อสังคมออนไลน

มากข้ึน จะเห็นไดจากการคนหาขอมูลทางดานทองเที่ยวสวนใหญกลุมเปาหมายจะนิยมคนหาผาน

ชองทางเฟซบุก (Facebook) เปนสื่อหลกัในการเลอืกแสวงหาขาวสารดานการทองเที่ยว ดังน้ัน

ผูประกอบการดานการทองเที่ยวหรือภาครัฐควรมกีารสื่อสารกับนักทองเที่ยวหรือกลุมผูสูงอายุ ผานสื่อ

สังคมออนไลนเปนหลักในรูปแบบการสรางสรรคเน้ือหา (Content) ที่มีการนําเอาวิดีโอเขามาใชคลาย

กับการรีวิวประสบการณเดินทางหรอืทองเที่ยวผานการเลาเรื่องราวในรูปแบบวิดีโอแทนการเขียนบลอ็ก 

ในยุคปจจบุันลกูคาเริม่ไมเช่ือรีวิวมาก จึงตองอาศัยการบอกเลาเรื่องราวประสบการณจากผูคนที่

เดินทางไปเที่ยวมาเลาเรื่องเพือ่มัดใจลูกคาแทน ดังน้ันสิ่งสําคัญในการทําการตลาดออนไลนดวยรปูแบบ

วิดีโอ จึงตองเนนการเลาถึงประสบการณของการเดินทาง สถานที่ทองเที่ยวและผลลัพธที่ไดจริง ๆ จาก

เดินทางไปยังสถานทีท่องเที่ยวตาง ๆ แสดงถึงความคิดเห็นของผูรีวิวที่มีตอบริษัททัวรหรอืนําเที่ยวไมวา

ดานบวกหรอืดานลบ รวมถึงพยายามเนนการรีวิวในสิ่งที่คิดวาผูสูงอายุอยากฟงมากทีสุ่ด  

3) มีการเพิ่มการนําเสนอหรือการรับชมคอนเทนต (Content) ในรูปแบบ

ใหมที่มีความเสมือนจริงมากข้ึน โดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจําลองสภาพแวดลอมตาง ๆ ใหดู

สมจริง เพื่อใหกลุมเปาหมายหรอืผูสูงอายุสัมผัสไดถึงประสบการณที่ดีและเขาถึงเจตนารมณของผู

สื่อสารได ซึ่งในปจจบุันการตลาดเทรนดน้ีก็กําลงัไดรับความสนใจและเปนที่นิยมอยางมาก จนแมแต

โซเชียลมีเดียตาง ๆ กเ็ริม่มีการเตรียมฟเจอรใหม ๆ ข้ึนมารองรบัระบบวีอาร (VR) 

4) การขยายฐานลูกคาในการทองเที่ยวหลงัโควิด คือ การปรบัโมเดล

การตลาด โดยใชรูปแบบการตลาดชองทางออนไลนดวยการทําวิดีโอคอนเทนตเพื่อโปรโมทและอัปเดต

สถานที่ โดยอาจใชกลุมคนที่มอีิทธิพลตอความคิดและการตัดสินใจของกลุมเปาหมาย (Influencer)  

เขามาชวยโปรโมทในรปูแบบไลฟ (Live) เพื่อสรางประสบการณสดใหม และกระตุนการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวกลุมเปาหมายใหกลับมาอีกครัง้   

5.4.2.4 ดานการสงเสริมการตลาด ควรสรางพันธมิตรทางธุรกิจ วิธีน้ีเปนหน่ึงในการ

สรางโอกาสใหม ๆ ที่ตอบโจทยไดมากกวาเดิม เพื่อยกระดับการบริการ และสรางประสบการณใหกับ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุในรูปแบบใหม และยังสามารถชวยสรางมูลคาเพิ่มทางธุรกจิอีกดวย ยกตัวอยาง

เชน ธุรกิจทัวรหรอืนําเที่ยวผูสงูอายุรวมมอืกบัธุรกจิโรงแรม หรือแอปพลิเคชันจองที่พกัเพื่อใหลกูคา

สามารถรับสิทธิพิเศษในการเขาพัก ถือเปนการเพิม่โอกาสในการเขาพักมากข้ึน และตอบสนองกลุม

ผูบริโภคไดอยางครอบคลุม 
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5.4.2.5 ดานการบุคลากร ธุรกจิทัวรหรือนําเที่ยวผูสูงอายุ จะตองเนนมีการเนนเรื่อง

ความปลอดภัย ใสใจ บุคลากรและผูสงูอายุที่มาใชบริการและอุนใจทุกครั้ง คุมเขมดวยนโยบาย “Take 

Care...เพราะเราหวงใย ใสใจ” กับ 3 มาตรการ “ปองกัน ดูแล และรบัมือ” เพื่อสรางความมั่นใจดาน

ความสะอาดและปลอดภัยสงูสุดใหกบัลูกคาผูสูงอายุ เชน ทาํความสะอาดและความปลอดภัยแบบเต็ม

ข้ันสูงสุด สําหรับบริษัท จะมีการดูแลบุคคลากรทุกคนตองไดรับการฉีดวัคซีนกอนมาใหบริการลูกคา 

พรอมทั้งขณะปฏิบัติหนาทีจ่ะตองสวมใสหนากากอนามัย เพื่อเตรียมความพรอมกอนลูกคาผูสูงอายุจะ

เขามาใชบริการ มีการทําความสะอาดพื้นที่และรถยนตที่ใหบริการทุก 1-2 ช่ัวโมง ฉีดพนนํ้ายาฆาเช้ือ

และอบโอโซน พรอมติดปาย “รับรองผานการฆาเช้ือเรียบรอย” กอนออกเดินทาง 

  5.4.2.6 ดานกระบวนการ มกีารวางแผนพัฒนาการสรางแอปพลเิคชัน สําหรบัการ

ติดตอกับลกูคาโดยตรง ซึง่แอปพลเิคชันจะชวยใหเกิดความสัมพันธที่ใกลชิดมากข้ึนระหวางลูกคากบั

ธุรกิจทัวรหรือนําเที่ยวผูสงูอายุ และยังเขามาชวยอํานวยความสะดวกเรื่องการจองที่พัก การเช็กอินที่

พักดวยตนเอง หรือแมแตการชําระเงินเพื่อรกัษาระยะหางทางสังคม แตในขณะเดียวกันยังตองมกีาร

สํารวจขอมูลความตองการและความพึงพอใจของลูกคาเปาหมายอยางตอเน่ือง เพื่อตองการตอบ

โจทยความตองการของลูกคาซึ่งเปนกลุมผูสงูอายุทีม่าใชบรกิาร  

5.4.2.7 ดานองคประกอบทางกายภาพ ผูประกอบการดานธุรกิจทัวรหรือนําเที่ยว

ผูสงูอายุในประเทศไทยหลังจากสถานการณโควิด-19 จะตองมีการปรบัตัวอยางมากข้ึนโดยเฉพาะ   

การทองเที่ยวแบบใหมนิว นอรมอล (New Normal) ซึ่งพฤติกรรมของผูบริโภคจะเปลี่ยนไปแบบกาว

กระโดดและจะเนนในเรื่องของความปลอดภัย ความสะอาด ถูกสุขลักษณะอนามัย จะถูกนํามาใชในการ

สื่อสารการตลาดและเจาะกลุมเปาหมายมากข้ึน นอกจากน้ีการทองเที่ยวเปนกลุมใหญ เที่ยวกับคนที่ไม

รูจักจะเปนที่นิยมนอยลง แตการทองเที่ยวแบบรวมกลุมเพื่อน ครอบครัว ญาติ ที่เปนกลุมของคนรูจัก

จะเปนที่นิยมมากข้ึน เพื่อเพิ่มความมั่นใจในระหวางการเดินทาง จึงทําใหเกิดทรปิระยะสั้น เทรดใหมมา

แรงของการทองเที่ยว ดวยเหตุน้ีเองผูประกอบการจึงตองใหความสําคัญกับเรื่องความสะอาดเปนอันดับ

แรก เชน การทําความสะอาดพื้นทีส่าธารณะตาง ๆ ภายในที่พักทุก 1 ช่ัวโมง พนักงานหรือเจาหนาที่ 

นําเที่ยวจะตองใสหนากากอนามัยตลอดเวลา และเวนระยะหางทางสงัคมเพือ่สรางความมั่นใจแกกลุม

ผูสงูอายุ   
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ภาคผนวก ก 

แบบสัมภาษณความคิดเห็น  
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แบบสัมภาษณความคิดเห็นการศึกษากลยุทธการสื่อสารการตลาดสื่อดิจิทัลในธุรกิจทองเท่ียวของ

กลุมผูสูงอายุในชวงหลังการแพรระบาดของโควิด-19 (Covid-19)  

 

ชื่อผูใหสัมภาษณ..........................................................ตําแหนง................................................. 

วันท่ีใหสัมภาษณ.................................................................... 

 

ประเด็นคําถาม 

 1. สถานการณดานตลาดของธุรกิจการทองเที่ยวของผูสงูอายุในประเทศไทยเปนอยางไร 

และมีแนวโนมจะเติบโตไปในทิศทางใด 

 2. พฤติกรรมของลกูคาผูสูงอายุทีม่าใชบรกิารบริษัททัวรหรอืนําเที่ยวเปนอยางไรและมี

แนวโนมไปในทิศทางใด  

3. ปจจัยใดทีส่งผลตอการเติบโตของธุรกจิทัวรหรือนําเที่ยว หากวิเคราะหตามหลกัการสวน

ประสมทางการตลาด 7 ดาน ดังน้ี ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว, ดานราคา, ดานชองทางการจัด

จําหนาย หรือ สถานที,่ ดานสงเสรมิการตลาด, ดานบุคคลากร, ดานกระบวนการ, ดานองคประกอบ

ทางกายภาพ 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามความคิดเห็น 
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แบบสอบถามความคิดเห็น 

การศึกษากลยุทธการสื่อสารการตลาดสื่อดิจิทัลในธุรกิจทองเท่ียวของกลุมผูสูงอาย ุ

  

 แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อสํารวจพฤติกรรม ปจจัยสวนประสมทางการตลาด เพื่อให

ทราบถึงศึกษาพฤติกรรมของผูสูงอายุทีม่ีผลตอการกําหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาดสื่อดิจิทลัใน

ธุรกิจทองเที่ยวในชวงหลงัการแพรระบาดของโควิด-19 (Covid-19) และสวนประสมทางการตลาดที ่

มีผลตอการกําหนดกลยุทธการสือ่สารการตลาดสือ่ดิจิทลัในธุรกิจทองเที่ยวของกลุมผูสงูอายุในชวง

หลงัการแพรระบาดของโควิด-19 (Covid-19) โดยมีการรวบรวมขอมลู ขอเสนอแนะทีเ่ปนประโยชน

ตอโครงการดังกลาวขางตน ของนักศึกษาปริญญาโท หลักสตูรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

สื่อสารการตลาดดิจิทัล มหาวิทยาลัยกรงุเทพ คําตอบของทานจะเปนประโยชนอยางย่ิงตอการ

ทําการศึกษากลยุทธการสื่อสารการตลาดสื่อดิจิทลัในธุรกจิทองเทีย่วของกลุมผูสงูอายุ  

จึงขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในการตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี  

 

คําชี้แจงผูตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามน้ีจัดทําเพื่อประโยชนทางการศึกษา ขอมลูของทานในแบบสอบถามทั้งหมดจะ

ถือเปนความลบั ซึ่งการนําเสนอผลวิจัยจะออกมาในลักษณะภาพรวมและไมมกีารเปดเผยขอมูลเปน

รายบุคคล 

 

แบบสอบถามมีท้ังหมด 4 สวน  

 สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมลูทั่วไปและขอมูลทางดานประชากรศาสตร 

 สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูสูงอายุที่มผีลตอการกําหนดกลยุทธการสือ่สาร

การตลาดสื่อดิจทิัลในธุรกิจทองเที่ยว 

 สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการกําหนดกลยุทธ

การสือ่สารการตลาดสือ่ดิจิทลัในธุรกจิทองเที่ยวของกลุมผูสงูอายุ 

 สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร 

 1. เพศ  

 2. อายุ 

 3. สถานภาพสมรส 

 4. ระดับการศึกษา 
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 5. อาชีพ 

 6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมของผูสูงอายุท่ีมีผลตอการกําหนดกลยทุธการสื่อสารการตลาดสื่อดิจิทัลใน

ธุรกิจทองเท่ียว 

 1. ประเภทของแหลงทองเที่ยวที่ทานช่ืนชอบ  

 2. เหตุผลทีม่าทองเที่ยว 

 3. ทานชอบทองเที่ยวแบบใด   

 4. บุคคลที่มสีวนชวยการตัดสินใจ 

 5. วันที่เดินทางมาทองเที่ยว 

 6. ทานชอบเดินทางทองเที่ยวกี่ครัง้ตอปและเปนการทองเทีย่วแบบใด   

 7. เหตุใดทานจึงตัดสินใจใชบรกิารบริษัทนําเที่ยว 

 8. ชวงเวลาที่ทานเปดรบัขอมลูขาวสารผานสื่อออนไลนมากที่สุด  

 9. ระยะเวลาที่ทานเปดรบัขอมลูขาวสารผานสือ่ออนไลน 

 10. เหตุผลที่ทานเลอืกรบัขอมลูขาวสารผานสือ่ออนไลนมากที่สุด 

 

สวนท่ี 3 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการกําหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาดสื่อ

ดิจิทัลในธุรกิจทองเท่ียวของกลุมผูสูงอาย ุ

 1. ดานผลิตภัณฑการทองเท่ียว ดังนี้  

  1.1 ทานมีความคิดเห็นอยางไรหรือเลือกสถานทีท่องเที่ยวตองมีภาพลกัษณและ

ช่ือเสียงที่ดี 

  1.2 ทานมีความคิดเห็นอยางไรหรือเลือกสถานที่ทองเที่ยวมคีวามหลากหลาย 

  1.3 ทานมีความคิดเห็นอยางไรหรือเลือกสถานที่ทองเที่ยวมคีวามสวยงาม 

  1.4 ทานมีความคิดเห็นอยางไรหรือเลือกสถานที่ทองเที่ยวน้ัน เชน ความปลอดภัย

ของสถานที่ทองเที่ยว  

  1.5 ทานมีความคิดเห็นอยางไรหรือเลือกสถานที่ทองเที่ยวน้ัน เชน ความปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพยสินตลอดเดินทางการทองเที่ยว  

 2. ดานราคา ดังนี้  

  2.1 ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับปจจัยทางดานราคาคาใชจายเปนแบบแพก็เกจ 

(คาที่พัก คาอาหาร คาต๋ัวเครื่องบิน คาเขาชมสถานที่ตาง ๆ คาประกันเดินทาง)  



75 

  2.2 ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับปจจัยทางดานราคาไมแพงเมื่อเทียบกับ

ผูประกอบการรายอื่น ๆ  

  2.3 ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับ ปจจัยทางดานราคาคุมคาเหมาะสมของคาใชจาย

ในการทองเที่ยว  

 3. ดานชองทางการจัดจําหนาย หรือ สถานท่ี ดังนี้  

  3.1 ทานมีความคิดเห็นอยางไรหรือเลือกสถานที่ทองเที่ยวจะตองมีชองทางทีส่ะดวก

และงายตอการติดตอ เชน สื่อสังคมออนไลน สื่ออินเทอรเน็ต เปนตน  

  3.2 ทานมีความคิดเห็นอยางไรหรือเลือกสถานที่ทองเที่ยวจะตองมสีถานที่ติดตออยู

ใกลแหลงชุมชน สะดวกในการเดินทาง 

  3.3 ทานมีความคิดเห็นอยางไรหรือเลือกสถานที่ทองเที่ยวจะตองมเีว็บไซตที่ให

ขอมูลและภาพประกอบการตัดสินใจ 

  3.4 ทานมีความคิดเห็นอยางไรหรือเลือกสถานที่ทองเที่ยวจะตองมีชองทางการชําระ

เงินทีห่ลากหลาย 

 4. ดานการสงเสรมิการตลาด ดังนี้  

  4.1 มีการจัดโปรโมช่ันอยางตอเน่ือง เชน การใชรหสัเพือ่รบัสวนลดพิเศษ สทิธิพิเศษ

รวมกับสถาบันการเงิน  

  4.2 การจัดกจิกรรมพเิศษใหผูบริโภคมีสวนรวมผานสื่อออนไลน 

  4.3 มีการโฆษณาผานสือ่ตาง ๆ เชน เว็บไซตหรือผาน Landing Page เฟซบุก ไลน 

อยางตอเน่ือง  

 5. ดานบุคลากร ดังนี้  

  5.1 เจาหนาทีห่รอืบุคลากรตองมีความย้ิมแยมแจมใสและมีใจรักทางดานการบริกร  

  5.2 เจาหนาทีห่รอืบุคลากรมีความรู และการใหขอมูลสถานที่ทองเที่ยวไดอยางครบถวน  

  5.3 เจาหนาทีห่รอืบุคลากรมีการแตงกายทีส่ะอาด  

 6. ดานกระบวนการ ดังนี้  

  6.1 หนาเว็บไซต เฟซบุก ไลน มรีะบบรองรบัในการใชงานทีส่ะดวกและไมยุงยาก 

สามารถเปดไดจากทั้งคอมพิวเตอร โน็ตบุค โทรศัพทมือถือ  

  6.2 หนาเว็บไซต เฟซบุก ไลน มีขอมลูโปรแกรมทัวรและกิจกรรมมีใหเลือก

หลากหลาย หรือบทความเกร็ดความรู คําแนะนําในการเดินทาง  

  6.3 หนาเว็บไซต เฟซบุก ไลน บทความบอกเลาประสบการณ แชรรูปภาพ แสดง 

ความคิดเห็น และใหขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว 
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 7. ดานองคประกอบทางกายภาพ ดังนี้  

  7.1 สถานที่ทองเที่ยวและที่พักมสีิง่อํานวยความสะดวกที่มีความเหมาะสมและ

เพียงพอสําหรบัผูสูงอายุ เชน หองสุขา ทีจ่อดรถ รานอาหาร ถนน รถประจําทาง ฯลฯ 

  7.2 สถานที่ทองเที่ยวมีการตกแตงอยางสวยงาม  

  7.3 สถานที่ทองเที่ยวมีบรรยากาศที่ดีเหมาะแกการพกัผอน 

 

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................
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................................................................................................................................................................ 
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