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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาเรื่องกลยุทธการสือ่สารการตลาดสือ่ดิจิทลัในธุรกจิทองเที่ยวของกลุมผูสูงอายุ  

ในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูสงูอายุทีม่ผีลตอการกําหนดกลยุทธการสื่อสาร

การตลาดสื่อดิจทิัลในธุรกิจทองเที่ยวในชวงหลงัการแพรระบาดของโควิด-19 (Covid-19) เพื่อศึกษา

สวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการกําหนดกลยุทธการสือ่สารการตลาดสื่อดิจิทลัในธุรกจิ

ทองเที่ยวของกลุมผูสงูอายุในชวงหลังการแพรระบาดของโควิด-19 (Covid-19)  

 การศึกษาในครั้งน้ี ผูวิจัยใชวิธีการวิจัยแบบ (Methodology) เปนการวิจัยรปูแบบการวิจัย

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชการเกบ็ขอมลูเปนการสมัภาษณเชิงลึก (In-Depth 

Interview) กับกลุมผูประกอบการดานการทองเที่ยวในประเทศไทย จํานวน 3 คน และกลุม

ประชากรทั่วไปทีม่ีผูสูงอายุต้ังแต 55 ปข้ึนไป จํานวน 8 ทาน ทั้งเพศชายและเพศหญิง ที่อาศัยในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเปนการคัดเลอืกสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการทองเที่ยวของผูสงูอายุจะนิยมทองเที่ยวแบบชมธรรมชาติ ทิวทัศน 

เพื่อการพักผอนและสมัผสักับธรรมชาติ มักจะเดินทางทองเที่ยว แบบกลุมหรือหมูคณะ มีการ

ตัดสินใจการเดินทางดวยตนเอง มีครอบครัวและเพื่อนชวยในการตัดสินใจในการเดินทาง เดินทาง

ทองเที่ยว 2-3 ครั้งตอป และเปนการทองเที่ยวภายในประเทศ โดยทองเที่ยวในวันเสาร-วันอาทิตย 

และมีการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัททัวรหรือนําเที่ยวเพือ่ความสะดวกสบายและเจาหนาที่ดูแล   

มีมาตรฐานสําหรับการบริการดีในการเดินทาง ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดทีม่ีผลตอการ

กําหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาดสื่อดิจิทลัในธุรกิจทองเทีย่วของกลุมผูสูงอายุในชวงหลังการแพร

ระบาดของโควิด-19 (Covid-19) ดานผลิตภัณฑสถานที่ทองเที่ยวตองมีภาพลักษณและช่ือเสียงที่ดี   

มีความหลากหลายใหเลือกการทํากิจกรรม ดานราคาตองสมเหตุสมผลและคุมคาเหมาะสมของ

คาใชจายในการทองเที่ยว ดานชองทางการจัดจําหนาย หรือสถานที่ จะมกีารคนหาขอมูลดานการ

ทองเที่ยวโดยโฆษณาประชาสัมพันธผานทางสื่อออนไลนและสวนใหญจะจัดการหาขอมลูดวยตนเอง

จากสือ่ออนไลน ไดแก ไลน (Line) เฟซบุก (Facebook) เว็บไซต (Website) เพื่อใชในการคนหา

ขอมูลการทองเที่ยวมากทีสุ่ด ดานการสงเสรมิการตลาดจะตองมกีารจัดกจิกรรมพิเศษโดยใหมีสวน

รวมผานสื่อออนไลน จัดโปรโมช่ันพเิศษใหกบัลูกคาอยางตอเน่ือง ดานบุคลากรจะตองมีความรู



ทางดานปฐมพยาบาลเบื้องตน มีการอบรมความรูของสถานที่ทองเที่ยว ดานกระบวนการบริการ

ทางการทองเที่ยวเปนกจิกรรมที่เกี่ยวกบัระเบียบและวิธีการปฏิบัติในดานการใหบรกิารกลุมผูสูงอายุ

ในรูปแบบตาง ๆ เพื่อใหกลุมผูสงูอายุมีความรูสึกพึงพอใจและไดรับประสบการณที่ดีในการเดินทาง 

มาทองเที่ยวทีบ่ริษัททัวรหรือนําเที่ยว ดานองคประกอบทางกายภาพสถานที่ทีเ่ขาพักหรือโรงแรมตอง

ผานมาตรฐาน กลุมผูสงูอายุเดินทางทองเที่ยวไดอยางผอนคลาย และมั่นใจในเรือ่งความปลอดภัย 

ดานสาธารณสุขรวมถึงมาตรฐานการใหบริการที่มีคุณภาพของที่พัก 

ในการศึกษาวิจัยทําใหทราบถึงแนวทางของการวางกลยุทธการสือ่สารการตลาดสือ่ดิจิทลัใน

ธุรกิจทองเที่ยวของกลุมผูสงูอายุ การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกจิเพื่อทีจ่ะใหมีการดําเนินธุรกจิ

โดยประสบผลสําเรจ็ และสามารถนําไปปฏิบัติงานจรงิโดยใชกําหนดแผนธุรกจิตามที่ไดศึกษา 
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ABSTRACT 

 

 This research on the digital marketing communication strategy in the tourism 

industry of the silver market segmentation aims to study the behaviors of the silver 

market that has an impact on the digital marketing communication strategy in the 

tourism industry following the Covid-19 pandemic and to study the marketing mix 

that affects the digital marketing communication strategy in the tourism industry of 

the silver market after the Covid-19 outbreak. 

 The researcher uses the qualitative research methodology in this research. 

The purposive sampling is used to collect data through in-depth interviews of a 

group of three tourism business operators and eight male and female general 

demographics aged over 55 who live in the Bangkok Metropolitan Region.  In terms of 

travelling behaviors, the findings show that the silver market enjoys nature tourism, 

sightseeing and indulging in nature for a recreational purpose.  They often travel in 

groups, decide to travel on their own or have family and friends help to make 

travelling decisions.  They travel 2-3 times a year domestically on Saturdays and 

Sundays and decide to travel with travel agencies or tour operators for their 

convenience with staff providing standard care and services along the trip.  The 

digital marketing communication strategy in the tourism industry of the silver market 

segmentation after the Covid-19 outbreak is also impacted by the marketing mix 

factor.  In products, the attraction sites must have good image and reputation and 

have a variety of activities to do.  Pricing must be reasonable and worth to pay for 

travelling.  In information on attraction sites and sales channels, they do research on 

their trips through advertisement on online media and often search for travelling 

information by themselves on online media including Line, Facebook and websites. 



In marketing promotion, the sites must organize activities for visitors to participate 

online and continuously offer promotions to customers.  In staffing, staff must have 

knowledge in basic first aid skills and information about such attraction sites.  In 

tourism management, regulations and best practices in providing services to the 

silver market must be implemented by the travel agencies or tour operators to 

ensure the satisfaction and good experiences among the silver market segment.      

In physical component, accommodations or hotels should be of high standards and 

the silver market segment must be able to travel with ease and be ensured of the 

hygiene and services standards of the accommodations. 

 This research provides the guidelines in formulating the digital marketing 

communication strategy in the tourism industry of the silver market segmentation 

and analysis of business environment to ensure successful business operation and 

practicality in designing the business plans based on the study. 

 

Keywords: Digital Marketing Communication, Tourism Industry, Silver Market 

Segmentation, Online Marketing 
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การคนควาอิสระฉบับน้ี เรื่องกลยุทธการสื่อสารการตลาดสือ่ดิจิทลัในธุรกจิทองเที่ยวของ

กลุมผูสงูอายุ ที่มเีน้ือหาสาระเกี่ยวกบัศึกษาพฤติกรรมของผูสูงอายุและสวนประสมทางการตลาดทีม่ี

ผลตอการกําหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาดสื่อดิจิทลัในธุรกิจทองเที่ยวของกลุมผูสูงอายุ สําเรจ็ข้ึน

ไดดวยความกรุณาจากอาจารยที่ปรึกษาที่ไดใหความกรุณารบัเปนที่ปรึกษาการคนควาอิสระฉบับน้ี

และไดติดตามความกาวหนาของการคนควาอิสระน้ีมาโดยตลอด พรอมทั้งไดมกีารช้ีแนะแนวทางดาน

ความคิดในการบรหิารธุรกิจทางดานการสื่อสารการตลาดดิจิทัล และการวางแผนทางดานการตลาด

ใหแกผูวิจัยเสมอมา ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณไว ณ โอกาสน้ี  

ขอบพระคุณ ผูที่เปดโครงการนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารการตลาดดิจทิัล

ผลิตใหแกนักศึกษาไดเขามาศึกษาหาความรู และขอขอบคุณอาจารยทกุทานในภาควิชาการสื่อสาร

การตลาดดิจิทลัที่ไดชวยประสาทวิชาความรูที่เปนประโยชนจนผูศึกษาสามารถนําความรูที่ไดนําไป

ปฏิบัติใชไดจริงในการทํางานตอไป  

ขอขอบคุณ บิดา มารดา ครอบครัวสิงหทองที่อบอุนและพรอมทั้งใหกําลังใจ สนับสนุนใน  

ทุก ๆ ดาน รวมทั้งกําลังใจจากเพื่อน ๆ ทุกคนที่ทําใหการคนควาอิสระครัง้น้ีสําเรจ็ลงไดอยางสมบรูณ 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

 การสือ่สารถือวาเปนหัวใจสําคัญอยางย่ิงสําหรบัการทําการตลาด โดยเฉพาะสือ่ดิจิทลันับเปน

เทคโนโลยีทางการสื่อสารอีกชนิดหน่ึงทีม่ีบทบาทในสังคมโลกและสังคมไทยเปนอยางมาก ทําให

สามารถติดตอสื่อสารกันไดโดยปราศจากพรมแดนของสถานที่ เวลา และยังชวยเปดโอกาสใหมนุษย

สามารถนําเสนอเรือ่งราว ความรูสึกนึกคิด ตลอดจนความคิดเห็นไดอยางเสรีบนพื้นที่สวนตัว พื้นที่

สารธารณะ หรือโลกเสมือนจริง ซึง่สรางความสัมพันธกบัผูคนที่มีพื้นทีเ่สมือนจริง จนขยายเปน

เครือขายสงัคมแบบออนไลนในการสรางปฏิสมัพันธตอกันไดหลากหลาย ทัง้การตอบกลับแบบทันที 

หรือการโตตอบแบบกลบัในเวลาตอมา อยางไรก็ตามสือ่ดิจทิัลนับไดวาเปนเครือ่งมอืสําคัญที่ชวยทําให

มนุษยมีความสะดวกสบายมากย่ิงข้ึน และทําใหพฤติกรรมทางการสื่อสารของมนุษยไดรับอทิธิพลมา

จากการพัฒนารูปแบบการสือ่สารใหม ๆ มกีารเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมโดยเห็นไดจากการเกิดข้ึนของ

สื่อใหม ๆ ที่มีอยูมากมายในปจจบุันในรปูแบบของสือ่ดิจทิัล อาทิ โทรทัศนดิจทิัล วิทยุออนไลน สื่อ

กลางแจงทีม่ีการควบคุมเน้ือหาสาระจากศูนยบังคับการอินเทอรเน็ต เกมอเิลก็ทรอนิกส หรอืแมแตสื่อ

ที่ใกลตัวผูคนในสังคมไทยมากทีสุ่ด คือ โทรศัพทมือถือทีม่ีใชกันอยางแพรหลาย จากเดิมทีผู่คนมีการ

เปดรบัเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมระบบบริการ 3G ในป 2556 จนกาวเขาสูยุค 4G เต็ม

รูปแบบในป 2559 ทําใหคนไทยเริม่มีพฤติกรรมการใชงานสมารทโฟนในกิจกรรมตาง ๆ บนโลก

โซเชียลมีเดียมากข้ึนจนมอีัตราการใชงานเฉลี่ยคนละไมตํ่ากวาวันละ 4.5 ช่ัวโมง ซึ่งสงผลใหธุรกจิและ

เจาของสินคาแบรนดตาง ๆ เริม่มีการเปลี่ยนการใชสื่อรปูแบบใหมคือ “สื่อดิจทิัล” เพื่อใหเขาถึง

ผูบริโภคโดยตรงอยางเห็นไดชัดเจน (MGR Online, 2559)  

 จากสถิติการใชงานสมารทโฟนเพื่อเขาสูโซเชียลมเีดีย (Social Media) ยังทําใหมลูคาตลาด

การใชสื่อโฆษณาดิจิตอลเติบโตอยางกาวกระโดดถึง 53% จากป 2555 ซึ่งมีมูลคาเพียง 2,783 ลาน

บาท เพิ่มเปน 4,248 ลานบาทในป 2556 และยังเติบโตอีก 44% เปน 6,115 ลานบาท ในป 2557 

เปน 8,084 ลานบาท หรือเติบโตข้ึน 32% ในป 2558 และในป 2559 โดยทางสมาคมโฆษณาดิจิทลั 

(ประเทศไทย) หรือ DATT มีการคาดการณวาจะยังคงเติบโตอีก 23% ทําใหมมีูลคารวมประมาณ 

9,927 ลานบาท (MGR Online, 2559) ซึ่งอัตราการเติบโตของการใชงานบนสมารทโฟนทีผ่านมา

สะทอนใหเห็นถึงการใชสื่อดิจิทัลสําหรบัการสื่อสารการตลาดที่มีอิทธิพลกับผูบริโภคเปนอยางมากทั้ง

ทางดานเลือกชองทางเพื่อประกอบการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑและการบริการตาง ๆ มากมายบนโลก

ออนไลน เมื่อเทคโนโลยีของการสื่อสารไดเปลี่ยนแปลงไป ทาํใหผูบริโภคตอบรับการเปลี่ยนแปลง

เหลาน้ันดวยพฤติกรรม วัฒนธรรม และคานิยม ตลอดจนปจจบุันพฤติกรรมออนไลนของผูบริโภคไทย
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มีการใชงานสูงข้ึนและเปนที่จบัตามองในระดับตน ๆ ของโลก โดยเฉพาะยอดการใชงานโซเชียล  

มีเดียและการใชงานแอปพลเิคชันอื่น ๆ เชน กูเกิล้ (Google) เฟซบุก (Facebook) ไลน (Line)     

อินสตราแกรม (Instagram) ยูทูป (YouTube) ทวิสเตอร (Twitter) และต๊ิกต็อก (TikTok) เปนตน 

จากการแพรหลายของโทรศัพทมอืถือและสมารทโฟนในประเทศไทย ทําใหไลฟสไตลของผูบริโภค

เปลี่ยนแปลงจะเห็นไดจากกจิกรรมตาง ๆ ต้ังแตต่ืนนอนจนกระทัง่ถึงเวลาเขานอน ไดแก การซื้อ

สินคา การจายเงินซึง่ผูบรโิภคไดรับความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว และการทองเที่ยวผูบริโภค

สามารถคนหา วางแผน และจองทริปทองเที่ยวผานทางโทรศัพทมือถือ เปนตน ดังน้ันการสื่อสารผาน

สื่อดิจทิัลจึงไดรบัความนิยมและมีบทบาทกับผูประกอบการเปนอยางมาก ไมวาจะเปนการประหยัด

ตนทุนการตลาด เพิ่มความสะดวกและรวดเร็วมากกวาสื่ออืน่ ๆ อีกทั้งยังเขาถึงกลุมผูบรโิภคไดทุกเพศ 

ทุกวัย ทุกวงการอาชีพ ทําใหผูประกอบการยุคใหมเลือกใชสือ่ดิจิทลัเปนชองทางในการประชาสัมพันธ

และสงเสรมิการตลาด เพื่อใหสอดคลองกับพฤติกรรมผูบรโิภค โดยเฉพาะธุรกิจทองเที่ยวตองมกีาร

ปรับตัวสําหรับผูประกอบการธุรกจิทองเที่ยวและตัวแทนทองเที่ยวอยูตลอด เน่ืองจากตลาดการ

ทองเที่ยวของประเทศไทยมีความสําคัญอยางมากเพราะเปนสวนหน่ึงในการชวยขับเคลือ่นเศรษฐกิจ

และขับเคลื่อนภาคการทองเที่ยว อยางไรก็ดีสถานการณการทองเที่ยวในประเทศป 2564 กลบัจะตอง

มาชะลอตัวอีกครัง้ ดวยสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด-19 

ในประเทศระลอกที่ 3 คงจะตองใชระยะเวลายาวนานกวาที่สถานการณจะกลับมาผอนคลายลง 

เพราะจากการระบาดในครัง้น้ีจํานวนผูติดเช้ือใหมรายวันสูงกวาการระบาดในรอบปกอนทีผ่านมาและ

เช้ือยังมีการกลายพันธุที่มีการแพรระบาดอยางรวดเร็ว ทําใหเกิดความเสี่ยงที่จะสงผลกระทบถึงความ

ตอเน่ืองในการดําเนินนโยบายผอนคลายเปดรบันักทองเที่ยว ถึงแมวาในประเทศไทยสามารถควบคุม

การระบาดในประเทศได แตยังตองข้ึนอยูกับการระบาดของโรคโควิดในตางประเทศและทีส่ําคัญ

เหตุการณโควิดที่ระบาดเปนระยะเวลานานอาจจะสงผลกระทบตอเศรษฐกจิและกําลังซื้อของ

ประชาชนในประเทศ ทําใหความสามารถในการเดินทางทองเที่ยวตางประเทศและในประเทศของ

นักทองเที่ยวบางกลุมลดลง อยางไรก็ดี หลังสถานการณโควิด-19 ธุรกิจยังมีความทาทาย โดยเฉพาะ

โจทยในการปรับวิถีการดําเนินธุรกจิใหม (New Business Norms) จากสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป 

เชน การใหบริการที่ยังตองคํานึงถึงความปลอดภัยจากโควิด-19 ซึ่งคงจะสงผลกระทบตอรายได แตก็

เพื่อเปนการสรางความเช่ือมั่นใหกบัผูใชบริการ ขณะที่ผูประกอบการทองเที่ยวยังคงตองเผชิญกับ

สภาพคลองที่จํากัด ทําใหยังตองระมัดระวังควบคุมรายจายโดยใหมีผลกระทบตอการบริการนอย 

ที่สุด ไมวาจะเปนการลงทุนในสต็อกสินคา การจางงาน หรอืการจัดกจิกรรมการตลาดที่ตองพึ่งพา

เทคโนโลยีมากข้ึน ทั้งน้ีภาพรวมของอุตสาหกรรมโฆษณาดิจทิัลป 2563 ดวยสถานการณการระบาด

ของไวรัสโคโรนาหรือโควิด-19 สงผลใหภาพรวมของเม็ดเงินลงทุนบนสือ่ดิจิทลัมกีารเติบโตข้ึนชะลอ

ตัวในชวงครึ่งปแรก กอนจะฟนตัวกลับมาเติบโตในครึ่งปหลงั สงผลใหทั้งปตัวเลขเปนบวก 8%       



3 

ซึ่งมากกวาตัวเลขประมาณการณการเติบโตของอุตสาหกรรมที่ 0.3% สําหรบัดานแพลตฟอรมที่ยัง

ทรงพลังดึงเม็ดเงินโฆษณา ไดแก เฟซบุก (Facebook) เพราะตอบโจทยการทําตลาดครบถวนทั้ง 

สรางการรับรูแบรนด การเขาถึง (Reach) กลุมเปาหมาย สราง Engagement และนําไปสูการสราง

ยอดขาย การซื้อสินคาได ตามดวยยูทูป (YouTube) เพราะมีกลุมเปาหมายใกลเคียงกับคนดูทีวี  

อีกทั้งคอนเทนตไมไดมีแคจากทีวี แตยูทูปเบอร บล็อกเกอร มาชวยสรางสรรคเน้ือหาดึงคนดู เขาถึง

ผูบริโภคดวย ทําใหแบรนดทีล่งทุนโฆษณามีความคุมคา ประหยัดตนทุนเมือ่เทียบกับทีวี ทั้งน้ีเฟซบุก 

ยูทูป และครเีอทฟี (Creative) สามารถครองสัดสวน 60% ของเม็ดเงินโฆษณาดิจิทลัทัง้หมดในป 

2563 ขณะที่โซเชียลเติบโต 28% และการคนหา (Search) เติบโต 15% อยางไรก็ตามแนวโนมป 

2564 แมสถานการณโควิดจะสงผลกระทบตอผูบรโิภคในการดําเนินชีวิต การทองเที่ยว รวมไปถึงการ

จับจายใชสอย แต DATT ไดทําการคาดการณวาอุตสาหกรรมโฆษณาดิจิทัลจะยังคงมีการเติบโต 8% 

ตอเน่ืองจากป 2563 (Bangkokbiznews.com, 2564 ก) 

 การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมภาคบรกิาร (Service Industry) มีองคประกอบทีจ่ับตองได 

(Tangible Elements) เชน ผลิตภัณฑการทองเที่ยวและการบริการตาง ๆ เชน โรงแรม รสีอรท 

ธุรกิจที่ใหบริการดานการพกัผอนหยอนใจและการขนสง นอกจากน้ีการทองเที่ยวยังมีองคประกอบ 

ซึ่งจบัตองไมได (Intangible Elements) เชน การพักผอนหยอนใจ วัฒนธรรม การผจญภัย 

ประสบการณจริง การทองเที่ยวมมีูลคาและนัยสําคัญทางเศรษฐกิจ เปนหน่ึงในบรรดาอุตสาหกรรมที่

ใหญทีสุ่ดของโลก เปนภาคธุรกิจที่สงผลเปนทวีคูณ ไปยังธุรกิจในภาคสวนอื่น ๆ ของระบบเศรษฐกจิ

อยางมากมาย ทัง้เปนสวนชวยสงเสริมการพฒันาประเทศ ทําใหสังคมดีข้ึนโดยเอื้อประโยชนดาน

สังคมและเศรษฐกิจ การทองเทีย่วกลายเปนอุตสาหกรรมทีม่ีความสําคัญ หลายประเทศสงเสริม

สนับสนุนการพัฒนาดานการทองเที่ยวโดยคํานึงถึงประโยชนเชิงเศรษฐกิจเปนหลัก เชน ผลกระทบ

เชิงบวกของดุลการ ชําระเงิน ความเจรญิ กาวหนาของภูมิภาค การกระจายตัวของเศรษฐกิจ ระดับ

รายไดที่เพิม่ข้ึนทั้งในภาครัฐและเอกชน (ธันยวัฒน จิตตะยโศธร, 2558) จึงทําใหมบีริษัทที่ดําเนิน

ธุรกิจเกี่ยวกับการทองเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มข้ึนจํานวนมาก โดยในป พ.ศ. 2558 มีจํานวนบริษัทนํา

เที่ยวทั้งหมด 8,593 บริษัท จัดเปนกลุมบริษัทนําเที่ยวภายในประเทศ 2,932 บริษัท และบริษัทนํา

เที่ยวตางประเทศ 2,627 บริษัท (กรมการทองเที่ยว, 2558) เน่ืองจากประเทศไทยนับเปนหน่ึงใน

แหลงทองเที่ยวหลักที่ดึงดูดนักทองเที่ยวจากทั่วทุกมมุโลกและอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทย    

ก็มีการเติบโตอยางตอเน่ือง  

 ปจจุบันตลาดผูสูงอายุแนวโนมเติบโตทะลุ 2 แสนลานบาท ขอมูลจากสภาพฒันาการ

เศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ ประมาณการณประชากรไทยจะเพิ่มข้ึนจาก 66.5 ลานคนในป 2563 

เปน 67.2 ลานคน ในป 2571 และลดลงอัตรารอยละ -0.2 ตอป ซึ่งในป 2583 คาดลดลงรอยละ -0.2 

ตอป คาดมีประชากรทัง้หมดราว 65.4 ลานคน (Bangkokbiznews.com, 2564 ข) ดวยสถานการณ
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ของไทยที่จํานวนผูสงูอายุเพิม่ข้ึนอยางตอเน่ือง จงึถือไดวาผูบริโภคกลุมผูสงูอายุเปนตลาดทีม่ีศักยภาพ

สูง และมีความตองการครอบคลุมอยูในหลายธุรกจิ จึงทําใหตลาดผูสูงอายุที่มีอายุ 60 ปข้ึนไป เปนอีก

ตลาดหน่ึงที่มีอัตราการเติบโตอยางตอเน่ือง เพราะการพฒันาทางดานการแพทยและดานสาธารณสุข

ที่ทําใหประชากรมีอัตราการเสียชีวิตลดตํ่าลงผูสงูอายุมีแนวโนมจะมอีายุยืนยาวข้ึนกวาในอดีต ซึ่งผูสงู 

อายุสวนใหญจะใชชีวิตหลังเกษียณอายุงานประกอบกิจกรรมตาง ๆ โดยเฉพาะกจิกรรมสันทนาการ 

การเดินทางทองเที่ยวเพื่อพกัผอน หรือเที่ยวชมศิลปวัฒนธรรมและธรรมชาติ เน่ืองจากมีเวลามากกวา

นักทองเที่ยววัยอื่น ๆ ดังน้ันการทองเที่ยวสําหรบัผูสูงอายุจงึเปนชองทางการทองเที่ยวตลาดใหม

เพราะเปนตลาดที่มีคุณภาพและมีกําลังซือ้ในการทองเที่ยวสงูกวาตลาดทั่วไป ซึ่งจะเห็นไดจาก     

ยอดจํานวนผูสูงอายุทีม่ีจํานวนเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ และในอนาคตจะมสีัดสวนเพิ่มมากข้ึนใน โดยมีการ

คาดการณวา หลังจากป 2564 การเติบโตของตลาดผูสูงอายุจะมากข้ึน 10-15% ตอป และจะเพิ่มข้ึน

เรื่อย ๆ สงผลใหสินคาและการบรกิารตาง ๆ จะเติบโตตามไปดวย และในป 2565 ประเทศไทยจะเขา

สูสงัคมสงูวัยอยางสมบรูณ เปนอยางเร็ว หรือ ในอีก 3 ปนับจากน้ี ดวยฐานจํานวนประชากรผูสูงอายุ

และคาใชจายในชีวิตประจาวันของผูสูงอายุ ที่มีแนวโนมเพิม่ข้ึนทุกป นาจะเปนโอกาสทางธุรกิจ

สําหรับสินคาและบริการเพื่อผูสูงอายุที่มเีปนจํานวนมาก   

 

ภาพที่ 1.1: ขอมูลสถิติทีเ่กี่ยวของกบัประชากรผูสูงอายุ  

 

 
 

ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาติ. (2564). ขอมูลสถิติทีเ่กี่ยวของ

กับประชากรผูสูงอายุ. สืบคนจาก http://www.dop.go.th/th/know/side/1/1/50. 
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จากขอมลูดังกลาว พบวา การเพิม่จํานวนของผูสูงอายุในประเทศไทย จะสงผลบวกกบัธุรกจิ

การทองเที่ยวเปนอยางมาก เพราะตลาดนักทองเที่ยวสําหรบัผูสูงอายุเปนตลาดใหญที่มีศักยภาพและ

นาสนใจ อีกทัง้นักทองเที่ยวผูสูงอายุจะมรีูปแบบพฤติกรรมทองเที่ยวที่แตกตางจากนักทองเที่ยวทั่วไป 

คือ เนนการทองเที่ยวและบริการที่มีคุณภาพดี คุมคา เนนการซื้อดวยเหตุผลไมใชอารมณ และยังให

ความสําคัญกับความพงึพอใจเปนหลัก พักนานใชจายสงู มีความสามารถในการซื้อบรกิารในราคาสูง 

เน่ืองจากมเีงินเก็บจากการทํางานหนักมาทั้งชีวิต จึงมีศักยภาพสูงในการบริโภค ขณะเดียวกันคํานึงถึง

ความมั่นใจดานความปลอดภัย ความมั่นใจดานบริการ ใสใจดูแลสุขภาพที่ดี เลือกกจิกรรมที่เหมาะกับ

วัยและสุขภาพ ดังน้ันทําใหผูประกอบการธุรกจิทองเทีย่วสวนใหญจงึหันมาสนใจนักทองเที่ยวกลุม

ผูสงูอายุ เพื่อชวยสรางรายได และเพิม่ชองทางทางการตลาด  

 จากเหตุผลดังกลาวขางตนทําใหผูวิจัยเห็นวา การสื่อสารการตลาดสื่อดิจทิัลในธุรกิจทองเที่ยว

ไดเขามามีบทบาทการพฒันาศักยภาพและสงเสริมใหอุตสาหกรรมทองเที่ยวนําสื่อดิจิตอลมาเปน

เครื่องมือการตลาดใหเกิดประโยชนสูงสุดตอธุรกจิเพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกจิทองเที่ยว ไมวาจะเปน   

การสือ่สารในดานของรปูแบบการนําเสนอเน้ือหา การใชเรื่องราว (Storytelling) ในการสื่อสารเปน

วิธีการที่สรางสรรคอยางหน่ึงทีจ่ะตองพัฒนารูปแบบหรือแนวทางอยูตลอดเวลา เพื่อใหเขาถึงผูบริโภค 

และสื่อสังคมออนไลน หรือโซเชียลมีเดีย (Social Media) เปนพื้นที่ทีเ่ปดกวางทางความคิดที่ใหแสดง

ความคิดเห็นหรือนําเสนอแนวคิดของแตละผูใชแตละคนไดอยางอิสระโดยจะสามารถแชรบอกเลา

ประสบการณผานภาพถาย คลิปวีดีโอ ผานทางโฆษณาทางสื่อสงัคมออนไลน หรอืโซเชียลมเีดีย 

(Social Media) ซึ่งจะสามารถสรางแรงจูงใจหรือเปนการกระตุนใหอยากมาสมัผสัสถานที่ทองเที่ยว

จริงทําใหผูวิจัยไดมองเห็นถึงปญหาและชองวางทางการตลาดในการศึกษากลยุทธการสื่อสารการตลาด

สื่อดิจทิัลในธุรกิจทองเที่ยวของกลุมผูสงูอายุ เปนสิ่งที่มีความจําเปนเพือ่ชวยใหนักการตลาด ไดมีความ

เขาใจถึงพฤติกรรมของผูบรโิภคและสวนประสมทางการตลาด โดยสามารถนําไปใชในการวางแผน

ผลิตภัณฑพรอมทั้งยังสามารถวางกลยุทธดวยการหันมาจบัตลาดความสนใจเฉพาะนิชมารเกต็แทน 

การทําตลาดทั่วไปอยางเดียว โดยใชวิธีการทําตลาดแบบเซกเมนตเจาะกลุมผูสงูอายุต้ังแต 50-70 ป 

เพื่อตอบสนองสงัคมผูสูงอายุที่เติบโตข้ึนทั่วโลก และมีแนวโนมจะขยายตัวข้ึนตามเทคโนโลยีทีม่ี

วิวัฒนาการชวยใหคนรักษาสุขภาพและมีอายุขัยเฉลี่ยยาวนานมากข้ึน ซึ่งทีผ่านมายังไมมีบริษัทนํา

เที่ยวหรือนักการตลาดที่วางแผนพฒันาผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองกลุมน้ีโดยตรง ดังน้ันการศึกษาใน 

ครั้งน้ี จึงมุงหวังทีจ่ะศึกษาความเปนไปไดเพื่อใหสอดคลองกบัความตองการและตรงตามลักษณะของ

ผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพและการพฒันาของธุรกจิทองเที่ยวตอไป 
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1.2 วัตถุประสงคของโครงการ 

1.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูสูงอายุทีม่ีผลตอการกําหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาด  

สื่อดิจทิัลในธุรกิจทองเที่ยวในชวงหลงัการแพรระบาดของโควิด-19 (Covid-19) 

1.2.2 เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการกําหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาด

สื่อดิจทิัลในธุรกจิทองเที่ยวของกลุมผูสงูอายุในชวงหลังการแพรระบาดของโควิด-19 (Covid-19) 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาน้ีจะครอบคลุมเขตดังตอไปน้ี  

 1.3.1 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาแบงออกเปน 2 กลุม ดังน้ี 

  1.3.1.1 ประชากรที่ใชในการเก็บขอมลูเชิงคุณภาพ ไดแก ผูประกอบการดานการ

ทองเที่ยวในประเทศไทย โดยจะเลือกผูสมัภาษณแบบเจาะจง จํานวน 3 ทาน ทั้งน้ีจะพิจารณาจากผูที่

สะดวกในการใหขอมลูสมัภาษณภายในระยะเวลาของการทาํวิจัย  

  1.3.1.2 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บขอมลูเชิงคุณภาพ ไดแก ผูวิจัยจะ

ศึกษาในการวิจัยเชิงคุณภาพใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยเลือกกลุมผูที่ศึกษา

มาเปนตัวแทน จํานวน 8 ทาน กลุมผูสงูอายุที่มอีายุต้ังแต 55 ปข้ึนไป ทั้งเพศชายและเพศหญิงที่

อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เน่ืองจากผูบริโภคกลุมน้ีเปนผูมีอํานาจการตัดสินใจใน

การบริโภคดวยตนเอง  

 1.3.2 ขอบเขตดานเน้ือหา 

  1.3.2.1 ศึกษาพฤติกรรมของผูสูงอายุที่มผีลตอการกําหนดกลยุทธการสื่อสาร

การตลาดสื่อดิจทิัลในธุรกิจทองเที่ยว โดยศึกษาจากแนวคิดและทฤษฎี Customer Journey แบง

ออกเปน 5 ข้ันตอนตาง ๆ ไดแก Awareness, Consideration, Decision, Loyalty และ 

Advocacy ในกระบวนการเหลาน้ีจะประกอบไปดวยวิธีการที่จะนําพาผูคนทั่วไปเดินทางไปกบั     

แบรนดจนกลายมาเปนลูกคาในทีสุ่ด 

  1.3.2.2 ศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการกําหนดกลยุทธการสื่อสาร

การตลาดสื่อดิจทิลัในธุรกิจทองเที่ยวของกลุมผูสูงอายุ โดยศึกษาจากปจจัยตาง ๆ จํานวน 7 ดาน ไดแก 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสรมิการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ  

และดานองคประกอบทางกายภาพ เปนตน 

 1.3.3 ขอบเขตดานเวลา ผูวิจัยจะทําการเก็บขอมูลภายใตระยะทําการวิจัยต้ังแตเดือน

มกราคม 2564-มิถุนายน 2564 
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1.4 นิยามศัพทเฉพาะ 

1.4.1 ผูสูงอายุ หมายถึง บุคคลที่มีอายุต้ังแต 55-69 ปข้ึนไป ทั้งชายและหญิง ซึ่งเปนชวงวัย

ที่สามารถชวยเหลอืตนเองได ซึ่งในการศึกษารวบรวมขอมูลประชากรผูสูงอายุไดแบง ผูสูงอายุเปน    

2 กลุม คือ ผูสงูอายุตอนตน และผูสงูอายุตอนปลาย 

1.4.2 สื่อสังคมออนไลน หรือโซเชียลมีเดีย (Social Media) หมายถึง เครือขายสังคม

ออนไลนเปนรปูแบบของเว็บไซต ที่มีเครือขายความสัมพันธเสมอืนที่โยงใยใหบุคคลที่มเีรื่องทีส่นใจ

เหมอืนกันมาพูดคุยกัน สามารถเช่ือมโยงระหวางบุคคลอีกบคุคลหน่ึงได เปนการสรางเครอืขายสังคม

สําหรับผูใชงานในอินเทอรเน็ต เขียนและอธิบายความสนใจ กิจกรรมที่ไดทําและเช่ือมโยงกับความ

สนใจ กิจกรรมของผูอื่น ในบริการเครอืขายสังคมจะประกอบไปดวย การแชท สงขอความ สงอีเมล 

วิดีโอ เพลง อปัโหลดรปู บล็อก โดยแอปพลเิคชันที่ไดรับความนิยม ไดแก เฟซบุก (Facebook) ไลน 

(Line) อินสตาแกรม (Instagram)  

1.4.3 การตลาดสือ่ดิจิทลั หมายถึง การทําการตลาดทั้งหมดผานสื่อดิจิทลั หรอืเพียงแคใช 

สื่อดิจทิัลเปนสวนเสริมใหกบัการตลาด โดยถือเปนหลักการตลาดในยุคปจจุบันที่ตองมลีูกคาเปน

เปาหมายหลัก โดยเปนศูนยกลางในการวางแผนกลยุทธที่ตองเขาใจความตองการของลกูคา และเอา

ความตองการน้ันเปนศูนยกลางทางความคิด เพื่อตอบสนองความตองการน้ัน 

1.4.4 วิธีการนําเสนอเน้ือหา (Content) หมายถึง รูปแบบในการนําเสนอเน้ือหาในหนาเพจ 

ไดแก ขอความ รูปภาพ วิดีโอ และลิงกตาง ๆ 

1.4.5 ประเภทเน้ือหา หมายถึง ลกัษณะของเน้ือหา (Content) ที่นําเสนอบนเฟซบุกแฟน

เพจที่ไมใชองคกร เชน เน้ือหาทีส่ะทอนเอกลักษณของเพจ กิจกรรม (Activity) และการใหขอมูล

ขาวสาร เปนตน 

1.4.6 การสื่อสารการตลาด หมายถึง การสื่อความหมายของกิจกรรมทางการตลาดเพือ่สราง

การรบัรู สรางความเขาใจ และสรางการยอมรบัระหวางธุรกจิกับผูบริโภค โดยมุงหวังใหเกิดผลสําคัญ

คือ ชวยกระตุนการขาย (Sale) และสรางความจงรักภักดีของลูกคา (Customer Loyalty) กิจกรรม

การสือ่สารการตลาดจงึประกอบดวยสวนสําคัญคือ การโฆษณา การประชาสัมพันธ การสงเสริมการ

ขาย และการตลาดทางตรง เปนตน 

1.4.7 ธุรกิจทองเที่ยว หมายถึง การประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการจัดหรือการใหบรกิาร การ

อํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการเดินทาง ที่พกั อาหารและเครื่องด่ืม ทัศนาจร และการใหบรกิารอื่น ๆ 

ที่เกี่ยวของแกนักทองเที่ยว ซึ่งธุรกิจนําเที่ยวอาจขายบรกิารแกนักทองเที่ยวโดยตรงได หรือขายผาน

ตัวแทนธุรกิจทองเที่ยว และอาจดําเนินการโดยการนําเอาบริการอํานวยความสะดวกดานยานพาหนะ 

ที่พัก อาหาร และทัศนาจรมารวมกันและขายในลักษณะเหมารวมทีเ่รียกวา ทัวรเหมารวม (Package 

Tour)   
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 1.4.8 ไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 หมายถึง เปนตระกลูของไวรัสทีก่อใหอาการปวย

ต้ังแตโรค ไขหวัดธรรมดาไปจนถึงโรคที่มีความรุนแรงมาก เชน โรคระบบทางเดินหายใจตะวันออก

กลาง (MERS-CoV) และโรคระบบทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง (SARS-CoV) เปนตน ซึง่เปนสาย

พันธุใหมที่ไมเคยพบมากอน ในมนุษยกอใหเกิดอาการปวยระบบทางเดินหายใจในคน และสามารถ

แพรเช้ือจากคนสูคนได โดยเช้ือไวรัสน้ี พบครั้งแรกในการระบาดในเมืองอูฮั่น มณฑลหเูปย 

สาธารณรัฐประชาชนจีน ในชวงปลายป 2019 (กรมควบคุมโรค, 2563) 

 1.4.9 วิถีปกติใหม (New Normal) หมายถึง ความปกติใหม หรือฐานวิถีชีวิตใหม หมายถึง 

รูปแบบการดําเนินชีวิตอยางใหมที่แตกตางจากอดีต อันเน่ืองจากมบีางสิ่งมากระทบจนแบบแผนและ

แนวทางปฏิบัติที่คน ในสังคมคุนเคยอยางเปนปกติและเคยคาดหมายลวงหนาไดตองเปลี่ยนแปลงไปสู

วิถีใหมภายใตหลัก มาตรฐานใหมที่ไมคุนเคย 

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

1.5.1 ทราบถึงพฤติกรรมของผูสงูอายุทีม่ีผลตอการกําหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาด    

สื่อดิจทิัลในธุรกิจทองเที่ยวในชวงหลงัการแพรระบาดของโควิด-19 (Covid-19) นํามาใชในการ

วางแผนดําเนินธุรกจิใหมีมลูคาและเกิดโอกาสในการสรางสรรคการนําเสนอขอมูล หรือเน้ือหาตาง ๆ 

ที่จะสรางแรงบันดาลใจตอผูบรโิภค 

1.5.2 ทราบถึงสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการกําหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาด   

สื่อดิจทิัลในธุรกิจทองเที่ยวของกลุมผูสงูอายุในชวงหลังการแพรระบาดของโควิด-19 (Covid-19) 

โดยเฉพาะปจจัยทางดานทางการตลาด การสงเสริมการขาย เพื่อนําผลวิจัยมาใชเปนแนวทางใหกับ

ผูประกอบการธุรกจิดานการทองเที่ยวสําหรบัผูสูงอายุ ไดนําไปพัฒนาและดําเนินธุรกจิใหสอดคลองกบั

โอกาสทางธุรกจิสําหรับสินคา และบริการเพื่อผูสงูอายุ  

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

การศึกษาพฤติกรรมของผูสูงอายุที่มผีลตอการกําหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาดสื่อดิจิทลัใน

ธุรกิจทองเที่ยว และศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการกําหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาด

สื่อดิจทิัลในธุรกิจทองเที่ยวของกลุมผูสงูอายุ ทั้งน้ีเพื่อนํามาเปนขอมูลในการจัดทํากลยุทธการสื่อสาร

การตลาดสื่อดิจทิัลในธุรกิจทองเที่ยว ผูวิจัยไดศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังตอไปน้ี  

 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 

 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาดแบบดิจิทลั (Digital Marketing) 

 2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ Customer Journey 

 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียว 

 2.1.1 ความหมายของการทองเที่ยว 

 การทองเที่ยวเปนกจิกรรมพื้นฐานทีม่นุษย เพื่อเปนการเปดโลกทัศนทีท่ําใหมทีัศนคติ

กวางไกล ผอนคลายความเครียด เกิดความสนุกสนาน เปนการพักผอน อีกทั้งยังสรางความเขาใจอันดี

และสมัพันธภาพระหวางมนุษยชาติ มีการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระหวางชนในชาติ และนานาชาติ 

 การทองเที่ยว ก็คือ การดําเนินกจิกรรมบรกิารดานการนําเทีย่ว เชน บริการดานการเดินทาง 

บริการดานอาหาร การพกัแรม และบริการดานการนําเที่ยว ซึ่งดําเนินการโดยหวังผลกําไร ที่ตอง

อาศัยแรงงานและการลงทุนสงู  โดยใชเทคนิควิชาการเฉพาะ มีการวางแผน การจัดองคการ และ

การตลาด ครอบคลมุธุรกจิหลายประเภท  ทั้งที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวโดยตรงและโดยออม 

 คําวา อุตสาหกรรม ตามพจนานุกรม คือ การกระทําสิง่ใด ๆ เพื่อใหเปนสินคา แตปจจบุันมี

ความหมายมากกวาน้ัน คือ กิจกรรมทางเศรษฐกจิ อยางมรีะบบการพาณิชย หรือการผลิตสาขาใด

สาขาหน่ึง  

 อุตสาหกรรมทองเที่ยว (Tourism Industry) ซึ่งประกอบดวยธุรกิจหลายประเภท ทั้งธุรกิจ 

ที่เกี่ยวของโดยตรง และธุรกิจที่เกี่ยวของทางออม หรือธุรกจิสนับสนุนตาง ๆ การซื้อบริการของ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ถือไดวาเปนการสงสินคาออกที่มองไมเห็นดวยสายตา (Invisible 

Export) เพราะเปนการซื้อดวยเงินตราตางประเทศ การผลติสินคา คือ บริการตาง ๆ ที่นักทองเที่ยว

ซื้อก็จะตองมีการลงทุน ซึ่งผลประโยชนจะตกอยูในประเทศและจะชวยใหเกิดงานอาชีพอกีหลาย

แขนง เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ นอกจากน้ีทางดานสงัคมการทองเที่ยวเปนการพักผอนคลาย 



10 

ความตึงเครยีด พรอมกับการไดรบัความรู ความเขาใจในวัฒนธรรมทีผ่ิดแผกแตกตางออกไปอีกครั้ง 

อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนแหลงที่มาของรายไดในรปูเงินตราตางประเทศ ซึ่งจะมีสวนชวยสราง

เสถียรภาพใหกับดุลการชําระเงินไดเปนอยางมาก นอกจากน้ี การทองเที่ยวยังมีบาทบาทชวยกระตุน

ใหมีการนําเอาทรัพยากรของประเทศมาใชประโยชนอยางกวางขวางที่ผูอยูในทองถ่ินไดเก็บมา

ประดิษฐเปนหัตถกรรมพื้นบาน ขายเปนของที่ระลึกสําหรับนักทองเที่ยว  

 สรปุไดวา บทบาท และความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวตอเศรษฐกจิ สังคมและ

วัฒนธรรม ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (ฉันทัช วรรณถนอม, 2552) 

 2.1.2 ความหมายของนักทองเที่ยว 

 ความหมายของการทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพื่อพกัผอนหยอนใจ หรือเพื่อความ

สนุกสนานต่ืนเตน เพื่อหาความรูหรือเพื่อจุดประสงคในการพักผอนหยอนใจ  

 องคการสหประชาชาติ ใหความหมายของนักทองเที่ยวโดยกาํหนดใหเรียกรวมนักเดินทาง

ทั้งหมดวา “ผูมาเยือน” (Visitor) หมายถึง บุคคลที่เดินทางไปยังประเทศใดประเทศหน่ึงที่ไมใชที ่

อยูอาศัยของตนดวยเหตุผลใดก็ตามที่ไมใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได ดังน้ันผูมาเยือน  

จึงหมายรวมถึงผูเดินทาง 2 ประเภท คือ (ธนกฤต สังขเฉย, 2550) 

  ประเภทที่ 1 นักทองเที่ยว (Tourist) หมายถึง ผูมาเยือนช่ัวคราวที่มาพักอยูใน

ประเทศทีม่าเยือน อยางนอย 24 ช่ัวโมงและมีการพักคางคืนอยางนอย 1 คืน แตไมเกิน 1 ป และเปน

การมาเยือนดวยวัตถุประสงคตาง ๆ เชน การพกัผอนหยอนใจ การติดตอธุรกจิ การศึกษา การประชุม 

สัมมนา เย่ียมญาติมิตร การศาสนา การกีฬา เปนตน แตมิใชเพื่อการประกอบอาชีพ การหารายได

หรือไปอยูประจํา  

  ประเภทที่ 2 นักทัศนาจร (Excursionist) หมายถึง ผูมาเยือนช่ัวคราวที่เขาไปอยูใน

ประเทศทีม่าเยือนนอยกวา 24 ช่ัวโมง และมิไดพักคางคืน 

 สวนพระราชบัญญัติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 ไดกําหนดความหมายของ  

ผูมาเยือน วาหมายถึง บุคคลทีเ่ดินทางทางทองถ่ินที่อยูอาศัยปกติของตนไปยังทองถ่ินเปนการช่ัวคราว

ดวยความสมัครใจ และดวยวัตถุประสงคที่มิใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได   

  การทองเที่ยว มีลักษณะเฉพาะพิเศษตางจากสินคาประเภทอื่น ๆ กลาวคือ (วาสนา 

หอแกว, 2548, หนา 12-13) 

1) สินคามีลกัษณะเปนนามธรรม ไมสามารถจบัตองหรือสัมผสักอนการตัดสินใจ  

ซื้อได เชน การเที่ยวชมสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ของลูกคาจะซื้อจากจินตนาการ อารมณ ความรูสึก

สวนตัวและประสบการณ 

2) สินคามีเอกลกัษณ มีเฉพาะแบบเดียวไมเหมือนใคร ไมวาจะเปนสิ่งดึงดูดใจทาง

ธรรมชาติ หรอืสิง่ที่มนุษยสรางข้ึน (Man-Made Attractions)  
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3) การผลิต และบริโภคสินคาเกิดข้ึนในเวลา สถานที่เดียวกัน เชน การเดินทาง  

โดยเครื่องบิน การเขาพักโรงแรม ลูกคาจะสามารถบริโภคไดในเวลาและสถานที่ทีก่ําหนดเทาน้ัน 

4) กระบวนการซือ้ขายสินคาและบรกิาร ไมสามารถแยกออกจากกันได เชน การซื้อ

รายการนําเที่ยวแบบเหมาจาย (Package Tour) ผูประกอบธุรกิจจัดนําเที่ยวตองใหบริการต้ังแตเริ่ม

ออกเดิน ทางจนกลับถึงบาน กระบวนการซื้อขายจงึสิ้นสุดลง 

5) สินคามีลกัษณะเสียหายงาย เชน การยกเลิกการเดินทางของกลุมทัวร สินคาและ

บริการจะถูกทิ้งไป เปนลูกโซ ต้ังแตการยกเลกิเที่ยวบิน โรงแรม รานอาหาร และการชมสถานที่ตาง ๆ 

6) สินคาการทองเที่ยวจะขายไดมากหรอืนอยข้ึนอยูกับฤดูกาล สภาพภูมิอากาศ 

เวลาของการบริโภค เชน ที่พักแรม  สถานที่ตากอากาศชายทะเลจะเต็มเฉพาะฤดูรอน เปนตน 

7) การซื้อขายสินคาการทองเที่ยวมักเปนการซือ้ขายรวมกันในคราวเดียวกัน เชน 

การซื้อขายต๋ัวเครื่องบินและบรกิารเรือสําราญ และการซื้อขายสินคาการทองเที่ยวอยางใดอยางหน่ึง

กอให เกิดการซือ้ขายสินคาและบรหิารในธุรกิจที่เกี่ยวของทัง้ทางตรงและทางออม 

 2.1.3 ประเภทของการทองเที่ยว 

  การทองเที่ยวแหงประเทศไทยแบงประเภทของการทองเที่ยวตามความสําคัญ และ

สภาพแวดลอมได 12 ประเภทดังน้ี (กรมการทองเที่ยว, 2558) 

1) แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco-tourism) หมายถึง แหลงทองเที่ยวทีม่ีลักษณะ

ทางธรรมชาติที่เปนเอกลักษณเฉพาะทองถ่ิน โดยอาจมเีรื่องราวทางวัฒนธรรมทีเ่กี่ยวเน่ืองกบัระบบ

นิเวศที่เกี่ยวของโดยการจัดการการทองเที่ยวในแหลงน้ัน จะตองมีกระบวนการเรียนรูรวมกนัของผูที่

เกี่ยวของมีกจิกรรมทีส่งเสริม ใหเกิดการเรียนรูเกี่ยวกับระบบนิเวศน้ัน มีการจัดการสิ่งแวดลอมและ

การทองเที่ยวอยางมสีวนรวมของทองถ่ิน เพือ่มุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยาง

ย่ังยืน 

2) แหลงทองเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ (Arts and Sciences Educational 

Attraction Standard) หมายถึง แหลงทองเที่ยวหรือกิจกรรมทีส่ามารถตอบสนองความสนใจพเิศษ

ของนักทองเที่ยว ซึง่มีรปูแบบของการทองเที่ยวที่ชัดเจนเปนรูปแบบการทองเที่ยวแบบใหมที่เกิดข้ึน 

แหลงทองเที่ยวประเภทน้ีสามารถเพิม่เติมไดอกีมากมายตามความนิยมของคนในแตละยุคสมัย เมือ่มี

การระบุชัดวากิจกรรมน้ัน ๆ สามารถใหความรูและดึงดูดนักทองเที่ยวได ปจจบุันมปีรากฏอยูหลาย ๆ 

แหง ตัวอยาง เชน พิพิธภัณฑเฉพาะทาง แหลงทองเที่ยวเพือ่การศึกษาทางวิทยาศาสตร อุตสาหกรรม

และเทคโนโลยี และ MICE (Meeting & Incentives & Conventions & Exhibitions)  

3) แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร (Historical Attraction) หมายถึง แหลง

ทองเที่ยวที่มีความสําคัญและคุณคาทางประวัติศาสตร โบราณคดี และศาสนา รวมถึงสถานทีห่รือ

อาคารสิ่งกอ สรางทีม่ีอายุเกาแกหรือเคยมีเหตุการณ สําคัญเกิดข้ึนในประวัติศาสตร เชนโบราณสถาน 
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อุทยานประวัติศาสตร ชุมชนโบราณ กําแพงเมอืง คูเมือง พพิิธภัณฑ วัด ศาสนสถาน และสิ่งกอสราง

ที่มีคุณคาทางศิลปะและสถาปตยกรรม 

4) แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural Attraction) หมายถึง สถานที่ที่เปดใช

เพื่อการทองเที่ยว โดยมีทรัพยากรธรรม ชาติเปนสิ่งดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวมาเยือน ทรัพยากร 

ธรรมชาติเหลาน้ีอาจจะเปนความงดงามตามสภาพธรรมชาติ ความ แปลกตาของสภาพธรรมชาติ 

สัณฐานที่สําคัญทางธรณีวิทยาและภูมิศาสตรอันเปนเอกลกัษณหรือเปนสญัลกัษณของทองถ่ินน้ัน ๆ 

สภาพ แวดลอมทางธรรมชาติทีม่ีลกัษณะพิเศษ (Special Environmental Features) หรือ

สภาพแวดลอมทีม่ีคุณคาทางวิชาการก็ได 

5) แหลงทองเที่ยวเพื่อนันทนาการ (Recreational Attraction) หมายถึง แหลง

ทองเที่ยวที่มนุษยสรางข้ึน เพือ่การพักผอนและเสริมสรางสขุภาพ ใหความสนุกสนาน รืน่รม บันเทิง 

และการ ศึกษาหาความรู แมไมมีความสําคัญในแงประวัติศาสตร โบราณคดี ศาสนาศิลปวัฒนธรรม 

แตมีลักษณะเปนแหลงทองเที่ยวรวมสมัย ตัวอยางเชน ยานบันเทงิหรือสถานบันเทิง สวนสัตว สวน

สนุกและสวนสาธารณะลักษณะพเิศษ สวนสาธารณะ และสนามกีฬา 

6) แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Attraction) หมายถึง แหลงทองเที่ยว

ที่มีคุณคาทาง ศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณีทีบ่รรพบรุุษไดสรางสมและถายทอดเปนมรดกสืบ

ทอดกันมา แหลงทองเที่ยวประเภทน้ีประกอบดวย งานประเพณี วิถีชีวิตความเปนอยูของผูคน การ

แสดงศิลปวัฒนธรรม สินคาพื้นเมือง การแตงกาย ภาษา ชนเผา เปนตน  

7) แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอน แหลงทองเที่ยวนํ้าพรุอนธรรมชาติ มีจุด 

ประสงคเพื่อเปนกรอบแนวทางในการจัดการแหลงทองเที่ยวประเภทนํ้าพุรอนธรรมชาติอยางชัดเจน 

เนนดานการกําหนดมาตรฐานที่จําเปนสําหรับการบริการ เน่ืองจากการทองเที่ยวประเภทน้ีตอง

คํานึงถึงดานความปลอดภัยของนักทองเที่ยว และตองไมสงผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม เน่ืองจากนํ้าพรุอน จัดเปนแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติประเภทหน่ึง หากไมมีการ

กําหนดมาตรฐานที่ชัดเจน การดําเนินกจิกรรมการทองเทีย่วใด ๆ อาจสงผลกระทบตอแหลงนํ้าพุรอน

ธรรมชาติได นอกจากน้ี แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอนธรรมชาติมีเปาหมายเพือ่ใหหนวยงานที่

รับผิดชอบดูแลแหลงทองเที่ยวไดนําไปใชเปนเครื่องมือในการตรวจสอบมาตรฐานแหลงทองเที่ยว 

สามารถใชเปนขอมลู ที่สําคัญเพื่อประกอบการตัดสินใจของนักทองเที่ยว รวมทัง้เปนการเพิ่ม

มาตรฐานแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอนธรรมชาติของประเทศไทยใหเปนที่ยอมรับทัง้ใน      

และตางประเทศเพิม่มากข้ึน 

8) แหลงทองเที่ยวประเภทชายหาด (Beach Attraction) หมายถึง สถานที่ที่เปดใช

เพื่อการทองเที่ยว มีชายหาดเปนทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวมาเยือนมีวัตถุ ประสงค

เพื่อความเพลิดเพลินและนันทนาการในรปูแบบที่ใกลชิดกับธรรมชาติ อาจเสริมกจิกรรมเพื่อ



13 

การศึกษาหาความรูเขาไปดวย กิจกรรมการทองเที่ยวที่เกิดข้ึนบริเวณชายหาด ไดแก การเลนนํ้า   

การอาบแดด กฬีาทางนํ้า การน่ังพกัผอน รบัประทานอาหาร เปนตน 

9) แหลงทองเที่ยวประเภทนํ้าตก สถานที่ทีเ่ปดใชเพือ่การทองเที่ยวโดยมีนาตกเปน

ทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวมาเยือน โดยมวัีตถุประสงคเพื่อความเพลิดเพลินและ

นันทนาการในรปูแบบที่ใกลชิดกับธรรมชาติและอาจเสริมกจิกรรมเพื่อการศึกษาหาความรูเขาไปดวย 

ซึ่งกจิกรรมการทองเที่ยวที่เกิดข้ึนในแหลงนํ้าตก ไดแก การวายนา การน่ังพักผอน รับประทานอาหาร 

การเดินสํารวจนํ้าตก การลองแกงการดูนก และการตกปลา เปนตน 

10) แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติประเภทถํ้า  แหลงทองเที่ยวประเภทถํ้า หมายถึง 

สถานที่ที่เปดใชเพื่อการทองเที่ยว มีถํ้าเปนทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวทีม่าเยือน    

มีวัตถุประสงคเพือ่ความเพลิดเพลินและนันทนาการในรปูแบบที่ใกลชิดกับ ธรรมชาติและอาจเสริม

กิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรูเขาไปดวย ซึ่งกจิกรรมการทองเที่ยวที่เกิดข้ึนในแหลงทองเที่ยว

ประเภทถํ้า ไดแก การเขาชมบรรยากาศและหินงอกหินยอยภายในถํ้า การศึกษาดานโบราณคดี   

ของมนุษยยุคตาง ๆ ที่เคยอาศัยในถํ้า การนมสัการพระพุทธรูป การใหอาหารสัตว การปกนิก      

และรบัประทานอาหาร เปนตน 

11) แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติประเภทเกาะ การใหความสําคัญกับองคประกอบ

คุณคาดานการทองเที่ยว และความเสี่ยงตอการถูกทําลายมากที่สุด เน่ืองจากเปนแรงดึงดูดใจสําคัญ

สําหรับใหนักทองเที่ยวเขาไปเที่ยวชมแหลงทองเที่ยว สวนองคประกอบดานการบรหิารจัดการมีความ 

สําคัญรองลงมา และองคประกอบดานศักยภาพในการพัฒนาดานการทองเที่ยวมีความสําคัญนอย

ที่สุด 

12) แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติประเภทแกง หมายถึง สถานทีท่ี่เปดใชเพือ่การ

ทองเที่ยว โดยมีแกงเปนทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวมาเยือน และมีวัตถุประสงค 

เพื่อความเพลิดเพลินและนันทนาการในรปูแบบที่ใกลชิดกับธรรมชาติ โดยมีกจิกรรมการทองเที่ยว

หลัก ไดแก การลองแกง การพายเรอื การพักแรม และการเดินปา อาจเสรมิกิจกรรมเพื่อการศึกษา

ธรรมชาติ ไดแก การดูนก การสํารวจธรรมชาติ การศึกษาพนัธุพืชตาง ๆ เปนตน 

 2.1.4 รูปแบบการทองเที่ยว 

  การทองเที่ยวมีหลายรปูแบบโดยทั่วไปรปูแบบของการทองเที่ยวแบงออกเปน           

3 รูปแบบ คือ 

  1) รูปแบบการทองเที่ยวตามสภาพภูมิศาสตรการเดินทางและถ่ินพํานักของนัก 

ทองเที่ยว แบงออกเปน 2 ประเภทคือ 
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       1.1) การทองเที่ยวระหวางประเทศ (International Tourism) คือ การ

เดินทางทองเที่ยวไปยังตางประเทศ ตองผานพิธีการระหวางประเทศ เชน พิธีการตรวจคนเขาเมอืง 

พิธีการศุลกากร เปนตน 

       1.2) การทองเที่ยวในประเทศ (Internal Tourism) คือการทองเที่ยวที่มี

ภูมิศาสตรเฉพาะภายในอาณาเขตของแตละประเทศน้ัน ๆ  

  2)  รูปแบบการทองเที่ยวตามวัตถุประสงค แบงออกเปน 

2.1) การทองเที่ยวเพื่อความเพลิดเพลิน การพักผอน เปนการทองเที่ยว

เพื่อตอบ สนองความตองการที่จะหลีกหนีจากสภาพชีวิตที่จาํเจ 

2.2) การทองเที่ยวเพื่อวัตถุประสงคทางธุรกิจ  

2.3) การทองเที่ยวเพื่อความสนใจพิเศษ หรือการทองเที่ยวทางเลอืก 

(Alternative Tourism) เชน การทองเที่ยวเชิงนิเวศ การทองเที่ยวเชิงเกษตร การทองเที่ยวชนบท 

การทองเที่ยวแบบผจญภัย การทองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา การทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ การทองเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตรและศิลปวัฒนธรรม และการทองเที่ยวชมงานประเพณีตาง ๆ 

  3) รูปแบบการทองเที่ยวตามลักษณะการจัดการการเดินทาง แบงเปน 

3.1) การทองเที่ยวแบบหมูคณะ เปนรูปแบบของการทองเที่ยวทีนั่กทอง 

เที่ยวซื้อรายการนําเที่ยว แลวเดินทางทองเที่ยวเปนหมูคณะ 

3.2) การทองเที่ยวแบบอสิระ เปนลักษณะของการทองเที่ยวที่นักทอง 

เที่ยววางแผนจัดการเดินทางดวยตนเองทกุอยาง หรือใชบรกิารของบริษัทนําเที่ยวในการอํานวยความ

สะดวกเพียงบางสวน เชน จองบัตรโดยสารเครือ่งบิน การจองที่พัก เปนตน 

 2.1.5 ปจจัยที่กําหนดความตองการของนักทองเที่ยว 

   ปจจัยที่ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความตองการเดินทางทองเที่ยว มีหลายประการ ไดแก 

1) สภาวะเศรษฐกจิของประเทศและประชาชน การที่ประชาชนมีสถานะทาง

เศรษฐกจิ และรายไดเพิ่มข้ึน จนมีความสามารถในการใชจายและมีอํานาจซื้อมากข้ึน สงผลใหเกิด

ความตองการในการเดินทางทองเที่ยวมากข้ึน  

2) สภาวะทางสงัคม ปจจบุันคนสวนใหญใชเวลาอยูกบัการทํางาน ทําใหเกิด

ความเครียด ทําใหตองการเวลาวางและวันหยุดพักผอนเพื่อไปทองเที่ยว  

3) สภาพทางภูมิศาสตร มีอิทธิพลตอการเลือกจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยว 

เชน คนที่อยูในเขตรอนมกันิยมเดินทางไปทองเที่ยวในสถานที่ที่มีอากาศหนาว เปนตน 

4) ความกาวหนาทางเทคโนโลยี การขนสงและการสื่อสารชวยใหการเดินทาง

สะดวกรวดเร็วและปลอดภัย การเดินทางทองเที่ยวระหวางประเทศจงึเจรญิกาวหนา  
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5) ความพรอมของอุปทานการทองเที่ยว ไดแก แหลงทองเที่ยว การคมนาคมขนสง 

นักทองเที่ยว สนามบิน หรอืยานพานะ โรงแรม ที่พกั ภัตตาคาร รานอาหาร การบริการของบริษัท  

นําเที่ยว เปนตน ปจจัยเหลาน้ีจะชวยใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเร็วข้ึน 

6) นโยบายของรัฐและกฎระเบียบของประเทศ นโยบายทางดานการเมือง        

การปกครองประเทศและทองถ่ิน กฎระเบียบในการผอนผันการเขา-ออกประเทศจะชวยให

นักทองเที่ยวไดรับความสะดวกมากข้ึน 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียว 

 2.2.1 ความหมายของพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

 พฤติกรรมนักทองเที่ยว (Tourist Behavior) เปนเรื่องสําคัญในการบรหิารการทองเที่ยว 

และธุรกจิการบรกิาร เพราะไมวาจะเปนธุรกจิใด อาทิ การโรงแรม การขนสง บริษัททัวร ภัตตาคาร 

ยอมตองเขาไปสัมผสั หรอืมีสวนรวมในการใหบริการนักทองเที่ยว จึงจําเปนตองศึกษาพฤติกรรม  

ของนักทองเที่ยวทัง้ดานภูมิหลัง (Background) ทัศนคติ (Attitude) เพื่อนํามาวางแผน พัฒนา    

และปรับปรงุทางการทองเที่ยวใหเหมาะสมและเปนที่พอใจของนักทองเที่ยว เมื่อทราบพฤติกรรม 

และความตองการของนักทองเที่ยวแลวกส็ามารถนํามาวางแผนการตลาด เพื่อพฒันาและสงเสรมิ  

การทองเที่ยวของจงัหวัด ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายที่วางไว 

 พฤติกรรมของนักทองเที่ยว หมายถึง การแสดงออกของแตละบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับ

การใชสินคาและบรกิารในอุตสาหกรรมทองเที่ยว รวมทั้งกระบวนการในการตัดสินใจที่มผีลตอการ

แสดงออก ดังน้ันสรุปในเรื่องของกระบวนการพฤติกรรม (Process of Behavior) หลัก ๆ คือ 

พฤติกรรมเกิดข้ึนไดตองมีสาเหตุทําใหเกิด พฤติกรรมเกิดข้ึนไดจะตองมสีิ่งจูงใจหรือแรงกระตุน    

และพฤติกรรมที่เกิดข้ึนยอมมุงไปสูเปาหมายในการตอบสนองแรงจูงใจเหลาน้ัน  

 2.2.2 องคประกอบของพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

  พฤติกรรมนักทองเที่ยวมอีงคประกอบสําคัญ 7 ประการ คือ 

1) เปาหมาย หมายถึง พฤติกรรมนักทองเที่ยวทุก ๆ พฤติกรรมจะตองมีเปาหมายใน

การกระทํา เชน นักทองเที่ยวกลุมอนุรักษตองการเกียรติยศ โดยการแสดงใหผูอื่นเหน็วาตนเดินทาง

ทองเที่ยวโดยทีส่ภาพแวดลอมในสถานที่ตนเดินทางยังคงสภาพความสมบรูณของระบบนิเวศด้ังเดิม 

2) ความพรอม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะและความสามารถในการทํากจิกรรมเพื่อ

ตอบสนองตอความตองการ เชน นักทองเที่ยวกลุมที่รักความผจญภัย นิยมไตเขา ปนหนาผาตองมี

ความพรอมทัง้สภาพรางกายและจิตใจแลวสามารถจะทํากจิกรรมที่ตนชอบได 
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3) สถานการณ หมายถึง เหตุการณหรือโอกาสทีเ่อื้ออํานวยใหเลือกกระทํากิจกรรม  

เพื่อตอบสนองความตองการ เชน การทองเที่ยวตามหมูเกาะ ควรกระทําในยามคลื่นลมสงบ ไมควรทํา

ในขณะที่มีพายุฝนฟาคะนอง 

4) การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิดแบบตาง ๆ เพื่อตอบสนองตอความ

ตองการที่พอใจมากทีสุ่ดในสถานการณหน่ึง เชน เวลาสบิสองนาฬิกาเปนเวลาที่นักทองเที่ยวควรหยุด

พักรับประทานอาหารกลางวัน 

5) การตอบสนอง คือ การตัดสินใจกระทํากจิกรรมตามที่ตนไดตัดสินใจเลือกสรร

แลวเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ เชน นักทองเที่ยวไดตัดสินใจทีจ่ะเดินทางทองเที่ยวในชวงวัน 

หยุดเพื่อพักผอน ดังน้ัน นักทองเที่ยวจะตองวางแผนการเดินทางและจัดการดําเนินการลวงหนาใน

การกระทํากจิกรรมเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว ต้ังแตกิจกรรมการกําหนดสถานที่ทองเที่ยว 

กิจกรรมการเดินทาง กจิกรรมการจองที่พัก เพือ่ตอบสนองความตองการของตนเอง 

6) ผลลัพธที่ตามมา คือ ผลจากการกระทําหน่ึง ๆ อาจไดผลตามที่คาดหมายไว หรือ

อาจตรงกันขามกบัความคาดหวังที่ต้ังใจไว เชน นักทองเที่ยวไดมีกําหนดการเดินทางไวเพื่อมาพักผอน

วันหยุดในประเทศไทย แตปรากฏวาในเวลาน้ันเกิดการชุมนุมที่สนามบิน ทําใหสนามบินตองปดทํา

การ เครื่องบินไมสามารถลงจอดได มีผลลัพธทําใหนักทองเที่ยวไมสามารถบรรลผุลตามที่คาดหมาย 

ไวได 

7) ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง คือ ความรูสึกที่เกิดข้ึนเมื่อสิ่งที่กระทําลงไปไมบรรลุ

เปาหมายตามที่ตองการจึงกลบัมาแปลความหมาย ไตรตรอง เพื่อเลือกหาวิธีใหม ๆ มาตอบสนอง

ความตองการ หรืออาจจะเลกิความตองการไปเพราะเห็นวาเปนสิ่งทีเ่กินความสามารถ เชน การกอ

วินาศกรรมในเมืองมุมไบ ประเทศอินเดีย ในเดือนพฤศจิกายน ป 2008 นักทองเที่ยวที่ต้ังใจจะเดิน 

ทางไปเมืองดังกลาว จะตองเกิดความผิดหวังเพราะเกิดความกังวลดานความปลอดภัย อาจลมเลิก

ความต้ังใจในการเดินทาง หรืออาจเปลี่ยนเสนทางไปเมืองอืน่ที่ปลอดภัยกวา 

 2.2.3 ความสําคัญของพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

 การศึกษาภูมิหลังและพฤติกรรมนักทองเที่ยวมีความสําคัญตอการทํางานในอุตสาหกรรมการ

บริการทั้งดานการทองเที่ยวและการโรงแรม เรียกไดวาเปนหัวใจหลักของการทํางานดานน้ี ที่เปน

เชนน้ีเพราะบุคคลที่จะทํางานเกี่ยวกับนักทองเที่ยว ควรตองมีความรูเกี่ยวกบันักทองเที่ยวเปนอยางดี 

มีความรูเกี่ยวกบัวัฒนธรรม ความเปนอยูลักษณะนิสัย พฤติกรรมการแสดง ออก ทําใหไดแนวทางใน

การคิดถึงเหตุผลของการแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ของนักทองเที่ยว การรูจักและเขาใจพฤติกรรมที่

แตกตางกันของนักทองเที่ยวแตละชาติชวยใหผูที่ทํางานเกี่ยวของสามารถปรบัตัวและรูความตองการ

ของนักทองเที่ยว ทําใหงายตอการปฏิบัติหนาที่ของใหบริการ ผูที่ทํางานเกี่ยวของกับนักทองเที่ยวตอง

คํานึงถึงวาหนาที่ของตนคือการใหบรกิาร ซึ่งการที่จะบรกิารใหถูกใจและถูกตองตามความประสงค
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เพื่อใหเกิดความประทบัใจ ผูใหบริการตองมีความรูเกี่ยวกบัผูรบั บริการดีพอควร พึง่ระลึกอยูเสมอวา

ผูรบับริการคือบุคคลสําคัญทีจ่ะเปนผูกําหนดความสําเรจ็ในกิจการของตน เพราะผูประกอบธุรกจิ

บริการมีมากมายใหเลอืก ผูรับบริการไมจําเปนตองข้ึนอยูกบัผูใหบริการ แตผูใหบริการตองพึ่ง

ผูรบับริการ ผูใหบริการควรยึดหลักเพื่อความสําเรจ็ในการทาํงานของตน การศึกษาพฤติกรรม

นักทองเที่ยวทําใหทราบถึงรปูแบบการตัดสินใจของนักทองเที่ยววา เขาซื้อสินคาบรกิารอะไร ทําไมถึง

ซื้อบริการน้ัน ซือ้บริการเมื่อไรซื้อบรกิารที่ไหน ซื้อบริการบอยแคไหน เขาประเมินบริการเหลาน้ัน

อยางไร  

 นักทองเที่ยวจะเกิดความพึงพอใจหลงัจากการเดินทางทองเที่ยว ผูใหบริการจําเปนตอง

เรียนรูทุกสิ่งที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยว เชน ศึกษาความตองการ ความคิด การทํางาน การใชเวลา

วางของนักทองเที่ยวเพื่อทําใหเกิดความเขาใจทั้งปจจัยสวนตัวและปจจัยกลุมทีม่ีผลกระทบตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการของนักทองเที่ยว 

 2.2.4 ลักษณะทางประชากรศาสตรที่สงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว 

  เติมศักด์ิ สุวรรณประกาศ (2541) ไดสรุปลักษณะทางประชากรศาสตรทีส่งผลตอ

พฤติกรรมการทองเที่ยวที่แตกตางกันจะสงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวไว ดังน้ี  

1) เพศ เปนคุณลกัษณะข้ันพื้นฐานของนักทองเที่ยว และมสีวนสําคัญที่มผีลกระทบ

ตอพฤติกรรมการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ 

2) อายุ เปนองคประกอบทางดานพื้นฐานของนักทองเที่ยว และมีสวนสําคัญที่มี

ผลกระทบตอพฤติกรรมการตัดสินใจในเรือ่งตาง ๆ ดวยเชนกัน 

3) อาชีพ เปนกิจกรรมที่นักทองเที่ยวกระทําเพื่อประกอบเลี้ยงชีพของตนและ

ครอบครัว ซึ่งอาชีพจะเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงการทํางาน ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของ

นักทองเที่ยวแตละบุคคล 

4) รายได เปนปจจัยพื้นฐานที่สําคัญ สามารถใชเปนตัวช้ีวัดและเปรียบเทียบสภาวะ 

ฐานะทางเศรษฐกจิและสังคมของนักทองเที่ยวแตละคนที่ไมเหมอืนกัน 

5) เขตที่อยูอาศัย นักทองเที่ยวทีอ่าศัยอยูในสภาพแวดลอมที่แตกตางกนั ทั้งทาง

ธรรมชาติ วัฒนธรรม และสงัคมจะสงผลทําใหนักทองเที่ยวมีบุคลิกภาพ พฤติกรรม ทัศนคติ ความช่ืน

ชอบในการทองเที่ยวที่แตกตางกันดวย 

 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

 สวนประสมทางการตลาด (7Ps) คือ กลยุทธทางการตลาดข้ันพื้นฐานถูกคิดคนโดย 

McCarthy แตเดิมแลว 7Ps มีพื้นฐานมาจากสวนผสมทางการตลาดหรือที่รูจักกันในช่ือ 4Ps ที่นาจะ

เปนที่คุนเคยของนักการตลาดมากกวา โดยมีสวนประกอบดังน้ี Product, Price, Place, Promotion 
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และในเวลาตอมาเพือ่เพิม่ใหกลยุทธมปีระสิทธิภาพมากข้ึนโดยเฉพาะกับ “ธุรกิจบรกิาร” จึงตองมีการ

เพิ่มมาอกี 3 องคประกอบคือ People, Process และ Physical Evidence รวมกันเปน 7Ps สวนแต

ละองคประกอบสําคัญ ดังน้ี  

 2.3.1 สินคา การบริการ (Product) หมายถึง “สินคา” หรอื “การบริการ” อะไรบางอยางที่

ตอบสนองความตองการของผูคน ซึ่งหลกัสําคัญก็คือเราตองรูวาใครคือลูกคาของเราแลวเราจะ

สามารถพฒันาสินคาหรือการบรกิารยังไง เพื่อใหพวกเขาพึงพอใจมากที่สุด (หรือเอาแบบภาษา

ชาวบาน “คุณจะขายอะไร”) 

 2.3.2 ราคา (Price) ราคาก็คือมูลคาของสินคาหรือการบริการของคุณ การต้ังราคาอันดับ

แรกที่ตองคิดก็คือ “ตนทุน” เราจะตองคิดวาสินคาหรือการบริการของเราสามารถไดคาตอบแทน 

หรือกําไรมากกวาตนทุนที่เสียไปหรือไม หลงัจากน้ันจึงคอยไปใหความสําคัญกับกลยุทธการต้ังราคา 

ซึ่งเปนสวนทีส่ําคัญไมแพกันเลย โดยปกติแลวกลยุทธเหลาน้ีจะมปีจจัยหลายอยางในการวิเคราะห

และต้ังราคาใหเหมาะสม แตก็จะมีเทคนิคงาย ๆ หลายแบบที่จะใชการต้ังราคาในการกระตุนความ

ตองการของลกูคาเชน “กลยุทธราคาชุด” ซึ่งจะนําสินคาแบบเดียวกันหรือตางชนิดกันมารวมเอาไว

เปนชุด ๆ และต้ังราคาตอชุดน้ันใหตํ่ากวาปกติของสินคาช้ินน้ัน เชน รานอาหาร Fast Food ที่จะ    

มีการรวมเมนูในหลาย ๆ เมนูเขาดวยกัน กลยุทธน้ีจะชวยกระตุนใหลูกคาซื้อในปรมิานที่มากข้ึน   

แถมยังทําใหพวกเขารูสึกคุมคากบัสินคาน้ันอีกดวย  

 2.3.3 ชองทางการจัดจําหนาย หรอื สถานที ่(Place or Distribution Channel) หมายถึง  

ที่ที่ใชในการขายสินคาหรือใหบริการ หลักการเลือกสถานทีง่าย ๆ ก็คือเราตองรูวากลุมลกูคาของเรา

อยูที่ไหนมีความตองการอะไร หลังจากน้ันเราจงึนําสินคาหรอืการบริการของเราไปยังสถานทีท่ี่ความ

ตองการเหลาน้ันอยู รวมไปถึงชองทางออนไลนไมวาจะเปนเพจ Facebook หรือ Instagram ก็ตอง

เลือกใหเขากบักลุมลูกคาที่ตองการสินคาหรือบริการของเราดวย 

 2.3.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง วิธีการที่จะทําใหสินคาหรือการบริการ

ของเราเปนที่รูจัก ซึ่งมีหลากหลายวิธี เชน การลดราคา ของแถม การทําโฆษณาในรูปแบบตาง ๆ  

เพื่อเผยแพรสินคา หรือแมกระทัง้การจางเหลาดาราคนดัง ผูมีช่ือเสียงในชองทางออนไลน ใหเกิด  

การมองเห็นและบอกตอ กเ็ปนหน่ึงในวิธีการโปรโมทเชนกัน 

 2.3.5 บุคลากร (People) หมายถึง ในธุรกจิการบรกิารสวนใหญเปนไปไมไดเลยทีจ่ะไมมี

บุคลากรที่ใหการบริการเหลาน้ัน ซึง่คนเหลาน้ีเปรียบเหมือนหัวใจสําคัญที่จะทําใหธุรกิจเดินหนาเลย 

ก็วาได การมีบุคลากรที่ดีก็ไมตางจากการมีสินคาทีม่ีคุณภาพ ฉะน้ันเจาของธุรกิจจะตองลงทุนกับ

ความรูความสามารถของบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหกบัธุรกิจจนสามารถเพิ่มประสิทธิภาพใหกับ 

“การบริการ” จนเปนที่พึงพอใจใหกับลูกคา 
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 2.3.6 กระบวนการ (Process) หมายถึง กระบวนการน้ันมีหลากหลายรปูแบบถาในสวนของ

ธุรกิจสินคาก็จะเปน รปูแบบการแลกเปลี่ยนที่ตอบสนองความสะดวกสบายของลูกคา เปนตน แตหาก

เปนธุรกจิในการใหบริการกจ็ะมรีายละเอียดต้ังแต การตอนรับลูกคา การใหบรกิาร จนถึงการบรกิาร

หลงัการขาย ซึ่งหากเราสามารถจัดแจงและลงรายละเอียดใหกับกระบวนการในทกุ ๆ ข้ันตอนไดดี 

มันก็จะสงผลใหเกิดความพอใจจนไปถึงการบอกตอหรือซื้อซ้าํของธุรกิจอีกดวย 

 2.3.7 องคประกอบทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สิ่งน้ีคือสวนทีลู่กคาจะ

สัมผัสไดจากสินคาและการบรกิารของเรา เชน การออกแบบราน การบรกิารทีร่วดเร็ว ขอมูลที่

ครบถวน บรรยากาศการพูดคุย รายละเอียดของสินคาและการบริการ ทั้งหมดน้ีลวนเปนสวนหน่ึงของ 

Physical Evidence ซึ่งเรียกวาเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดของธุรกจิ “ใหบริการ”  

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตลาดแบบดิจิทัล (Digital Marketing) 

 2.4.1 นิยามและความหมายการตลาดดิจิทลั  

 Morrow & Chiron (2012 อางใน พรพรรณ ตาลประเสริฐ, 2559) ไดใหความหมายของ

การตลาดดิจิทลั คือ วิธีการพิเศษของกิจกรรมทางการตลาด โดยใชเทคโนโลยีไอทเีปนหลกั 

 Allen (2015 อางใน พรพรรณ ตาลประเสริฐ, 2559) ไดใหความหมายของการตลาดดิจิทลั 

คือ การใชอินเทอรเน็ต สื่อดิจิทลัอื่น ๆ และเทคโนโลยี เพือ่สนับสนุนการตลาดสมัยใหม  

 สรปุความหมายของการตลาดดิจทิัล คือ การตลาดรปูแบบใหมที่พฒันามาจากการตลาดแบบ

ด้ังเดิม โดยเปนการทําการตลาดผานชองทางดิจิทลั เพื่อสรางกิจกรรมทางการตลาดและสื่อสารไปยัง

ผูบริโภค  

2.4.2 แนวคิดและทฤษฎีการตลาดดิจิทลั 

สุธาทร สทุธิสน (2552 อางใน พรพรรณ ตาลประเสริฐ, 2559) อธิบายวา การตลาดในยุค

ดิจิทัลเปนการผสมผสานสือ่เพื่อเขาถึง ผูบริโภคแบบเฉพาะเจาะจงไดดีกวา และยังมีการเกิดข้ึนของ

สื่อใหม ๆ ดังน้ันการเลอืกใชเครื่องมือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคจะทําใหการตลาดดิจิทลัประสบ

ความสําเรจ็ 

ณัฐพล ใยไพโรจน (2558 อางใน พรพรรณ ตาลประเสริฐ, 2559) กลาวถึง อิทธิพลของ

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่มีทัง้ อินเทอรเน็ตความเร็วสูงและอุปกรณทีเ่ขาถึงอินเทอรเน็ตไดทุกที่

ทุกเวลา สงผลใหการตลาดแบบ ดิจิทลัมีความสําคัญ ซึง่หมายถึงความอยูรอดของธุรกิจน้ัน ๆ 

การตลาดดิจิทลัมีเครื่องมือหลากหลายใหนักการตลาดเลือกนําไปใชวางกลยุทธทางการตลาดหาก

เลือกใชเครื่องมือทีห่ลากหลายและเหมาะสมกจ็ะทําใหประสบความสําเรจ็มากข้ึน 
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2.4.3 เครื่องมอืการตลาดแบบดิจิทลั  

เน่ืองจากปจจบุันเปนยุคดิจิทลัทีเ่ทคโนโลยีเขามามีบทบาทสาํคัญตอการเปลี่ยนแปลง 

พฤติกรรมผูบริโภคและเปนชองทางที่สรางโอกาสสําหรบัผูประกอบธุรกจิหลักสําคัญอยูทีก่ารเลือกใช 

เครื่องมือการตลาดดิจิทลัที่เหมาะสม เพื่อดึงดูดใจผูบริโภคในยุคสมัยทีเ่ปลี่ยนแปลงไป ซึง่เครือ่งมอื 

การตลาดดิจิทลัที่เปนทีรู่จกัโดยทั่วไป มีดังน้ี 

2.4.3.1 เว็บไซต (Website & Landing Page)  

เปนเหมือนหนารานที่ทําใหกลุมเปาหมายเกิดการรบัรูเกี่ยวกบัแบรนด ช่ือเสียง 

คุณภาพ ความไวใจ และความมั่นใจ เว็บไซตยังสามารถรวมกับเครื่องมือทางการตลาด เปนการเพิ่ม 

ชองทางการสือ่สาร การเก็บรวบรวมขอมูล และสรางเครือขายของกลุมลูกคาเปาหมายทีม่ากข้ึน     

ซึ่งหนาแรกของเว็บไซตมจีุดประสงค คือ เชิญชวนสมัครสมาชิก เชิญชวนรับขอมูลขาวสาร เพื่อเปน 

สื่อกลางในการกระจายขอมลูขาวสาร เพื่อแจงโปรโมช่ัน และเพื่อขายสินคา 

 2.4.3.2 การตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing)  

 การตลาดเชิงเน้ือหาเปนสวนผสมสําคัญสําหรับเครื่องมือทางการตลาดทุกชนิดทัง้ 

Offline หรือ Online เน้ือหาตองมสีาระและความบันเทงิควบคูไปพรอม ๆ กัน โดยเน้ือหาที่ดีตองมี 

ความสรางสรรคใหขอมลู ความรู และความบันเทงิ เชิญชวนกลุมเปาหมายแสดงพฤติกรรมบางอยาง 

เชน การตัดสินใจซื้อหรือการสมัครสมาชิก เปนตน ใชคําศัพทที่ถูกตอง เน้ือหาเช่ือมโยงสินคาและ 

บริการอยางแนบเนียน ไมเย่ินเยอ และใชคียเวิรดชวยในเรือ่งการครองหนาแรก (SEO) ซึ่งการตลาด 

เชิงเน้ือหามจีุดประสงค คือ สรางการรับรูตอตราสินคา สรางความจงรักภักดีตอตราสินคา ไขขอของ 

ใจในเรื่องตาง ๆ สราง Traffic เว็บไซต เพื่อกระตุนยอดขาย และอื่น ๆ  

นักการตลาดไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกบัการใชการสือ่สารการตลาดบนอินเทอรเน็ตให 

ประสบความสําเร็จ โดยตองใหความสําคัญกับการตลาดเชิงเน้ือหา เปนการทําการตลาดในรปูแบบที่ 

นําเสนอเน้ือหาไดตรงจุด สรางความโดดเดนแตกตาง เพิม่คุณคา และความนาสนใจ สามารถทําให 

ผูบริโภคเกิดความสนใจเน้ือหา ทําใหเกิดทัศนคติที่ดีตอสินคา และแรงจูงใจในการตัดสินใจซือ้ 

2.4.3.3 จดหมายอเิลก็ทรอนิกส (E-Mail Marketing) 

การทําการตลาดผานอีเมล เชน อีเมลขาวสาร โปรโมช่ัน สวนลดพิเศษเฉพาะลูกคา 

หรือสมาชิก เปนชองทางในการสื่อสารกบักลุมเปาหมายหลกั ซึ่งมีขอดีคือ ตนทุนตํ่า สื่อสารไดรวดเร็ว 

กับกลุมเปาหมายโดยตรง เปนการสื่อสารแบบสองทางสามารถโตตอบลูกคาได รักษาความสัมพันธ 

อันดี สรางความประทับใจ สราง Traffic และกระตุนยอดขาย 
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2.4.3.4 ครองหนาแรก (Search Engine Optimization: SEO)  

การติดอันดับของเว็บไซตในรายการเครื่องมือคนหาหนาแรก ๆ เพื่อใหกลุม 

เปาหมาย เห็นเว็บไซต และไดรบัความสนใจจากกลุมเปาหมาย เมื่อคลิกชมเปนอันดับแรก การเขาถึง

สินคาและบริการ สงผลใหเกิดการตัดสินใจซื้องายข้ึน 

2.4.3.5 สื่อสงัคม (Social Media Marketing) 

การทําการตลาดบนสื่อสังคมออนไลนผานเว็บไซตที่ใหบรกิารสื่อสังคม เชน 

Facebook, Twitter, Pinterest, Google+ เปนตน เปนการสื่อสารแบบสองทางที่ชวยตอบสนองตอ 

ความตองการของกลุมเปาหมายไดเปนอยางดี ซึ่งสือ่สงัคมเปนเครื่องมือที่มปีระสิทธิภาพและอิทธิพล 

ตอกลุมผูบริโภคเปนอยางมาก  

2.4.4 วัตถุประสงคหรือเปาหมายของการตลาดทางออนไลน 

Smith & Chaffey (2001 อางใน พรพรรณ ตาลประเสริฐ, 2559) ไดอธิบาย

เกี่ยวกับวัตถุประสงคของการตลาดทางออนไลน ไว ดังน้ี 

2.4.4.1 เพื่อเพิม่ยอดขายกระจายไปยังลูกคาในวงกวาง  

2.4.4.2 เพื่อเพิม่มลูคา ใหสิทธิพเิศษหรือแจงขาวสารผานทางออนไลน และรับความ

คิดเห็นหรือ ขอเสนอแนะจากลกูคา  

2.4.4.3 เพื่อความใกลชิดลกูคามากข้ึน โดยการติดตาม การสัมภาษณออนไลน การ

สนทนา และ เก็บรวบรวมขอมูล  

2.4.4.4 เพื่อประหยัดคาใชจายในการซื้อ-ขายสินคาออนไลน  

2.4.4.5 เพื่อสรางมลูคาแบรนดออนไลน เปนตัวกลางในการสรางการรับรูและการมี

สวนรวม 

2.4.5 ความแตกตางระหวางการตลาดแบบด้ังเดิมและการตลาดดิจิทลั 

Schwenke (2013 อางใน พรพรรณ ตาลประเสริฐ, 2559) ไดอธิบายถึงความ

แตกตางระหวางการตลาดแบบด้ังเดิมและการตลาด แบบดิจิทัลไว 10 ขอ ดังน้ี 

 2.4.5.1 รูปแบบ: แตกตางกัน แบบด้ังเดิมการสื่อสารเนนความชัดเจน แบบดิจิทลั

เนนการแพรกระจายมากทีสุ่ดโดยไมเนนโครงสราง 

 2.4.5.2 วิธีการสื่อสาร: แบบด้ังเดิมเปนแบบ 1 to Many คนรับฟงจะฟงอยางเดียว 

แบบดิจทิัลเปนแบบ Many to Many สามารถรับสงกันได 

 2.4.5.3 ระยะเวลา: แบบด้ังเดิมใชกันระยะยาว สวนแบบดิจทิัลเปนการวางแผน

คราว ๆ และใชการโตตอบอยางรวดเร็ว 

 2.4.5.4 การสื่อสารกับผูบริโภค: รูปแบบด้ังเดิมสวนใหญจะปกปดใชการสื่อสารผาน

อีเมล หรือโทรศัพท สวนแบบดิจิทลัเนนความรวดเร็วแบบตอบโตกันทันทีอยางเปดเผย 
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 2.4.5.5 ชวงระยะเวลา: แบบด้ังเดิมเนนเปนชวง Working Hour จบตอนเลกิงาน 

แตแบบดิจิทลัคอนขางอสิระในการใช เพื่อใหเขาถึงกลุมผูบรโิภคไดงาย 

 2.4.5.6 ขอบเขต: แบบด้ังเดิมมกีลุมเฉพาะเจาะจง แตสามารถทําใหเปน Mass ได 

หากเปนแบบดิจิทลั ซึ่งการเปน Mass ก็เพื่อที่จะเขาหาโอกาสกลุมเปาหมายใหมไดดวย 

 2.4.5.7 คุณคาของประสบการณที่ไดรับ: แบบดิจทิัลดีกวาและชัดเจนกวาแบบ

ด้ังเดิม เน่ืองจากสามารถโตตอบกันกับผูใชงานได แตแบบด้ังเดิมเปนอนาลอก 

 2.4.5.8 การควบคุมดูแล: แบบด้ังเดิมดูแลโดยการคุมครองผูบริโภคและคูแขง      

ซึ่งแบบดิจิทลัมกีารดูแลเหมือนแบบด้ังเดิมแตเพิม่ผูใชงานและแพลตฟอรม 

 2.4.5.9 ภาษา: การใชแบบด้ังเดิมเปนแนวเปนทางการ แตแบบดิจทิัลคอนขางอิสระ

ในการใช ทั้งน้ีเพื่อใหเขาถึงกลุมคนไดงาย 

 2.4.5.10 หนวยงานที่ดูแล: การตลาดแบบด้ังเดิมถูกเปลี่ยนใหมาทําแบบดิจทิัล หรือ

มีการต้ังแผนกใหมที่ดูแลดานดิจิทลัโดยเฉพาะ 

 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ Customer Journey 

 ทฤษฎีการตลาดทีเ่ปนพื้นฐานของการทําแบรนด ต้ังแตการวางแผนเพื่อทําใหแบรนดเปนที ่

รูจักของลกูคาจวบจนทําใหพวกเขากลายเปนผูใชงานทีเ่ต็มใจจะบอกตอแบรนดของเราใหเปนทีรู่จกั

มากย่ิงข้ึน ซึ่งวิธีการหลกั ๆ ของ Customer Journey จะแบงออกเปนข้ันตอนตาง ๆ 5 ข้ัน ไดแก 

Awareness, Consideration, Decision, Loyalty และ Advocacy ในกระบวนการเหลาน้ีจะ

ประกอบไปดวยวิธีการทีจ่ะนําพาผูคนทั่วไปเดินทางไปกบัแบรนดจนกลายมาเปนลูกคาในทีสุ่ด

กระบวนการเหลาน้ีสามารถนํามาดัดแปลงใหเขากับกลุมลกูคาของธุรกิจในรูปแบบตาง ๆ ไดดี 

เพราะเปนการตอบสนองวงกวางที่มีความยืดหยุนตอความตองการในแตละธุรกจิ  

 2.5.1 Awareness (ทําใหแบรนดเปนทีรู่จักของลกูคา) หมายถึง คนเรามกัจะมีความตองการ

ตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงอยูเสมอและเมื่อเกิดความตองการเมื่อไหร กจ็ะเกิดการคนหาสิ่งที่จะตอบสนองความ

ตองการของพวกเขาไดไมวาจะเปนสินคาหรือการบรกิารก็ตาม สิ่งที่แบรนดตองทําอันดับแรก คือ   

แบรนดจะตองรูกอนวาสินคาและการบริการของแบรนดเรามีลูกคาเปนใครเมื่อตอบไดแลว จึงเริ่ม

ข้ันตอนแรกโดยการทําใหตัวเองเปนทีรู่จกัของลูกคาใหไดเสยีกอน โดยใชวิธีการสื่อสารในรปูแบบ  

ตาง ๆ ที่สงผลใหผูที่มีความตองในเรือ่งน้ัน ๆ เกิดความสนใจตอสินคาและบรกิารของแบรนด       

โดยสวนมากแลวกจ็ะใชวิธีการโฆษณาในรูปแบบตาง ๆ แตสาํหรับยุคน้ีการโฆษณาหรือสรางตัวตน 

บนโลกออนไลนเปนทางเลือกที่ดีในการทําใหแบรนดเปนทีรู่จัก 

 2.5.2 Consideration (ข้ันตอนการพิจารณา) หมายถึง หลงัจากที่คนเรารูตัววาตองการอะไร

แลวสิ่งทีจ่ะตามมาก็คือ “การหาขอมูล” ขอมูลในเรื่องที่สามารถตอบสนองความตองการน้ันน่ันเอง 
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ย่ิงในปจจุบันที่เครอืขาย Social Media สามารถหาขอมูลการเปรียบเทียบของแบรนดตาง ๆ ทีจ่ะ

ตอบสนองความตองการไดงายน้ัน ทางแบรนดจึงตองมีวิธีการที่จะทําใหแบรนดของตัวเองมีความ 

โดดเดนและไดรบัเลือก สิ่งที่แบรนดตองทําในตอนน้ีสิ่งทีจ่ะทําใหแบรนดของเพื่อน ๆ ไดรับเลือกจาก

การเปรียบเทียบก็คือการตอบคําถามที่วา “ทําไมเคาตองเลอืกเรา” ถาเราสามารถตอบคําถามน้ีดวย

คําตอบที่แสดงถึงเอกลกัษณของเราที่ไมเหมือนคนอื่นไดมากเทาไหร โอกาสที่เขาจะเลอืกแบรนด  

ของคุณก็จะมโีอกาสที่เยอะข้ึนเทาน้ัน 

 2.5.3 Decision (ข้ันตอนการตัดสินใจ) หมายถึง เมื่อแบรนดของเราสามารถเอาชนะใจลูกคา

จากการพิจารณาไดและเปนตัวเลอืกของเขาแลว จากน้ีก็คือข้ันตอนของการ “ปดการขาย” ซึ่งเปน

เหมอืนข้ันตอนสุดทายของในทุกทฤษฎีการตลาด สิง่ที่แบรนดตองทํา ก็คือ การตอบทุกคําถามทีเ่กิด

ความสงสัยเกี่ยวกบัสินคาหรือการบริการ อีกทั้งยังตองเพิ่มความมั่นใจใหกบัลกูคาดวยการกระตุน

แรงจงูใจและความตองการของลูกคาที่แบรนดของเราสามารถตอบสนองเขาได หากสามารถ

ตอบสนองคําถามที่เกิดจากความตองการไดครบ ‘การปดการขาย’ ก็ไมใชเรือ่งยาก 

 2.5.4 Loyalty (บรกิารหลงัการขาย) หมายถึง หลงัจากปดการขายแลวใชวาทุกอยางจะจบ

ลงแคน้ี จะเรียกวาการปดการขายเปนเพียงจุดเริ่มตนก็วาไดวาเราจะทําอยางไรใหเกิดการซื้อซ้ําหรือ

ติดตามแบรนดของเราราวกับเปนสาวก สิ่งที่แบรนดตองทํา แบรนดจะตองรักษาลกูคาเอาไว ดวยการ

มอบประสบการณที่ดีใหกับลูกคาเชน ลกูคาซื้อมือถือทางแบรนดมีบริการติดฟลมกันรอย หรอืประกัน

หากเกิดความเสียหาย เปนตน มันคือการดูแลเพื่อตอบสนองความตองในสินคาและการบรกิารตอ

ลูกคา 

 2.5.5 Advocacy (ทําใหเกิดการบอกตอ) หมายถึง ถาหากสามารถทําข้ันตอนของ Loyalty 

ไดดีมากพอมันจะสงผลใหลูกคากลายเปน “สาวก” หรือแฟนคลับของแบรนด เมื่อถึงข้ันตอนน้ีแลว  

ไมวาแบรนดจะทําอะไรที่เปนการขัดตอความตองการเพียงเล็กนอยพวกเขาก็พรอมทีจ่ะใหอภัยและ

เช่ือมั่นในขอดีอื่น ๆ สิ่งที่แบรนดตองทํา ในสวนน้ีลูกคาพรอมที่จะบอกตอและแนะนําแบรนดของเรา

อยูแลวจากการบริการและการดูแลหลังการขายที่เราทํามาในข้ันตอนกอนหนาน้ี สิง่ที่ตองเพิ่มไปก็คือ

การเนนยํ้าถึงขอดีที่แบรนดเรามีมันจะชวยเปนขอมลูใหลูกคาของเราบอกตอไดงายข้ึน 

 ดังน้ัน ทั้ง 5 ข้ันตอนน้ีเปนแนวทางการตลาดทีจ่ะสรางลกูคาของแบรนด เปรียบเหมือนการ

พาลูกคาออกเดินทางต้ังแตคนที่ไมรูจักกันจนรูจักกันดีและพรอมจะแนะนําเพื่อนที่แสนดีใหกบัคนอื่น 

ทฤษฎีน้ีจึงไดช่ือวา “Customer Journey”  

 นฤมล จิตรเอื้อ (2554) ศึกษาเรื่องกลยุทธการจงูใจการทองเที่ยวระยะยาวแบบเปยมสุขของ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวตางประเทศ ผลการศึกษาพบวา กลยุทธการจูงใจการทองเที่ยวระยะยาว

แบบเปยมสุขโดยรวมอยูในระดับสูง โดยกลยุทธการจงูใจดานรูปลักษณของสินคา ดานบริการหลัง 

การขาย ดานช่ือเสียงของสินคา และดานมีสินคาหลายชนิดใหเลือกอยูในระดับสูง โดยการทองเที่ยว
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เชิงเกษตร การทองเที่ยวเชิงนิเวศน การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มกีารทองเที่ยวระยะยาวแบบเปยม

สุขในระดับสูง สวนกลยุทธการจงูใจดานภาพลักษณที่ดี ดานเทคโนโลยีที่ทันสมัย และดานการบริการ

ที่เปนเลิศอยูในระดับปานกลาง สําหรบัการทองเที่ยวระยะยาวแบบเปยมสุขนักทองเที่ยวมีความ

คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง สวนการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การทองเที่ยวเชิงธุรกจิ การ

ทองเที่ยวเชิงสันทนาการและพกัผอน มีการทองเที่ยวระยะยาวแบบเปยมสุขในระดับปานกลาง 

 สมพร ปานยินดี (2554) ศึกษาเรื่องปจจัยการตลาดทีส่งผลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยว  

ในจังหวัดสมุทรสงครามกรณีศึกษาดอนหอยหลอด ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่เดินทางมา

ทองเที่ยวดอนหอยหลอดสวนใหญเปนเพศชายมากที่สุด สถานภาพโสด มีอายุระหวาง 21-30 ป   

มากที่สุด ระดับการศึกษาตํ่ากวาปรญิญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทหรือลูกจาง รายไดตอ

เดือน 5,001-10,000 บาท ภูมิลําเนาอยูภาคกลาง นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางทองเที่ยวดอน   

หอยหลอดมากกวา 1 ครั้ง เดินทางทองเที่ยวโดยรถยนตสวนตัว เดินทางมาเพื่อพักผอน รูจกัดอน 

หอยหลอดจากเพือ่น และคนรูจักแนะนํา ตัดสินใจมาทองเทีย่วดอนหอยหลอดเพราะระยะทางไม  

ไกลจากกรงุเทพฯ คาใชจายโดยเฉลี่ยในการเดินทางทองเทีย่วดอนหอยหลอดในครั้งน้ี นอยกวา 

1,000 บาท ในการเดินทางครั้งน้ีไมคางคืนและไมไปยังแหลงทองเที่ยวอื่น เมือ่ถามวาจะแนะนําบุคคล

อื่นใหมาเที่ยวดอนหอยหลอดหรือไม นักทองเที่ยวสวนใหญตอบวาแนะนําและจะกลับมาเที่ยวดอน

หอยหลอดอกีครั้ง   

 จิตติมา จารุวรรณ (2555) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมละปจจัยสําคัญจากการสือ่สารการตลาดที่มี

ตอการซื้อผลิตภัณฑของผูบรโิภคจากการสื่อสารการตลาดในรูปแบบสือ่สงัคมออนไลน ผลการศึกษา

พบวา ปจจัยสําคัญของการสื่อสารการตลาดในรูปแบบสื่อสังคมออนไลนทีส่งผลตอการซื้อผลิตภัณฑ 

ผูบริโภคสื่อสังคมออนไลนน้ัน โดยเฉลี่ยใหความสําคัญกับปจจัยสําคัญของการสื่อสารการตลาดใน

รูปแบบสือ่สงัคมออนไลนอยูในระดับมาก และการซื้อผลิตภัณฑของผูบริโภคจากการสื่อสารการตลาด

ในรูปแบบสือ่สงัคมออนไลน ในข้ันความเขาใจ ข้ันความรูสกึ และข้ันพฤติกรรม โดยเฉลี่ยแลวมีการซื้อ

ผลิตภัณฑอยูในระดับมากทีสุ่ด   

 ปุลณัช เดชมานนท (2556) ศึกษาเรื่องการตัดสินใจซื้อสินคาผานสื่อเครือขายสังคมออนไลน

ในชวงเวลาจํากัด ผลการศึกษาพบวา อายุมีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทกุดาน สวนอาชีพ

มีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่และดานสงเสริมการขาย รายไดเฉลี่ยตอเดือนมี

ผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ดานสถานที่และดานสงเสริมการขาย เพราะความ

สะดวกในการรับสินคา สวนเหตุผลของการเลือกซื้อ มีความสัมพันธกบัปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด ดานราคา ดานสถานที่และดานสงเสรมิการขาย ในขณะที่วิธีการสั่งซื้อและระยะเวลา  

ในการสัง่ซื้อมีความสัมพันธกบัปจจัยสวนประสมทางการตลาดทุกดาน 

 



25 

 นันทวัฒน อินทรโยธิน (2557) ศึกษาเรือ่งปจจัยในการเลือกซื้อนาฬิกาขอมือผานสื่อสังคม

ออนไลน Facebook ที่สงผลตอความจงรักภักดีและความต้ังใจซื้อ ผลการศึกษาพบวา ดานพฤติกรรม

การใชงานสงัคมออนไลน Facebook พบวา สวนใหญระยะเวลาในการใชงานสังคมออนไลน 

Facebook น้ันอยู ระหวาง 1-3 ช่ัวโมง ชวงเวลาในการใชงานอยูระหวาง 20.01-24.00 น. โดยปจจัย

สําคัญที่ทําใหคนกด Like Fan Page น้ันเกิดจากมีความสนใจเปนการสวนตัว ซึ่งกิจกรรมสวนใหญที่

ผูใชสังคมออนไลน Facebook ใชงานคือ การใชงาน Social Network 

 จิรายุทธ สนดา (2557) ศึกษาเรือ่งภาพลกัษณของการทองเที่ยว และการรับรูการ

ประชาสมัพันธทางการตลาด ที่สงผลตอการกลบัมาเที่ยวซ้ําของนักทองเที่ยวไทยในจังหวัดจันทบุร ี

ผลการศึกษาพบวา การรับรูการประชาสัมพันธทางการตลาดสงผลตอการเที่ยวซ้ําของนักทองเที่ยวใน

จังหวัดจันทบรุีมากที่สุดตามดวยภาพลักษณของการทองเทีย่วในดานงบประมาณการทองเที่ยวและ

ภาพลักษณดานสถานที่ทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 ธันยวัฒน จิตตะยโศธร (2558) ศึกษาเรื่องโครงการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูในกลุมประเทศ

แหลมมลายู ผลการศึกษาพบวา การศึกษาการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศสงิคโปร 

อินโดนีเซีย มาเลเซีย และบรูไน โดยศึกษาจากปจจัยสวนประสมทางการตลาดพบวา กลุมตัวอยางให

ระดับความสําคัญมากดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานการสงเสรมิ

การตลาด ดานกระบวนการใหบริการ ดานเจาหนาทีผู่ใหบรกิาร และดานชองทางการจัดจําหนาย 

เรียงตามลําดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา เมื่อพิจารณาปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดทัง้ 7 ดาน พบวา นักเรียนตัดสินใจแตกตางกันในดานเจาหนาทีผู่ใหบรกิาร  

ดานกระบวน การใหบริการ ดานการสงเสรมิการตลาด และดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ  

สวนดานอื่น ๆ นักเรียนตัดสินใจไมแตกตางกัน 

 วรรณพร อินทมุสกิ (2559) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใชและผลที่ไดรับตอชีวิตและจิตใจจาก

แอปพลเิคชันของกลุมผูสงูอายุสมาคมบานปนรัก ผลการศึกษาพบวา ผูสูงอายุมีการใชแอปพลเิคชัน

เปนประจําทุกวันเฉลี่ย 1-4 ช่ัวโมงตอวัน ไดรับเน้ือหาหลายรูปแบบ คือ  

 1) ภาพเคลื่อนไหว/วิดีโอ  

 2) ภาพน่ิง กราฟก  

 3) สต๊ิกเกอร  

 4) บทความ ขอมูลตาง ๆ และไดรับเน้ือหาหลายประเภท ดังน้ี  

  4.1) ขอมูลความรูเรื่องสุขภาพ การดูแล ตัวเอง  

  4.2) เกี่ยวกับธรรมะ  

  4.3) How To ตาง ๆ  

  4.4) การทักทาย  
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  4.5) การใหกําลังใจ แรงบันดาลใจ คําคม  

  4.6) การเตือนภัย  

  4.7) เรื่องทะลึ่ง  

  4.8) เรื่องตลกขบขัน  

 โดยความรูสึกตอเน้ือหาน้ันจะแตกตางกัน และมผีลกระทบถึงความรูสึกตอผูสงเน้ือหาน้ัน ๆ 

ดวย ผูสูงอายุเห็นวาแอปพลิเคชันเหมาะสมกับกลุมของตน และคิดวามีประโยชนทั้งทางดานการให

เน้ือหาขาวสารที่มปีระโยชนและรวดเร็วทําใหเปนคนทันสมยั และเปนเครื่องมือชวยแกเหงาไดเปน

อยางดี 

 พงศเสวก เอนกจํานงคพร (2559) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการทองเที่ยวของประชากรรุน 

เบบีบู้มในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ประชากรรุนเบบีบู้มในกรุงเทพมหานคร นิยมทองเที่ยว

เพื่อการพักผอนและทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวตามธรรมชาติ เดินทางทองเที่ยวแบบกลุมหรือหมูคณะ

มีการจัดการเดินทางดวยตนเอง มีครอบครัวหรือญาติเปนผูรวมเดินทาง และตัดสินใจในการเดินทาง 

เดินทางทองเที่ยว 2-3 ครั้งตอป และเปนการทองเที่ยวภายในประเทศโดยทองเที่ยวในวันเสาร-วัน

อาทิตย และใชเวลาทองเที่ยว 1-2 วัน 

 ศุภรางศุ จันทรเมฆา (2559) ศึกษาเรื่องทัศนคติและความพงึพอใจตอการประชาสัมพันธผาน

สื่อสงัคมออนไลนที่มผีลตอพฤติกรรมการเลือกแหลงทองเทีย่ว ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม 

สวนใหญเปนเพศหญงิ มีอายุ 21-30 ป สถานภาพ โสด ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได

เฉลี่ยประมาณ 10,001-20,000 บาทตอเดือน ระยะเวลาในการใชสื่อสังคมออนไลน Facebook แตละ

ครั้ง คือ มากกวา 4 ช่ัวโมงข้ึนไป และมจีํานวนครั้งในการใชสื่อสงัคมออนไลน Facebook ตอสัปดาห 

คือ มากกวา 6 ครั้งข้ึนไป  

 วิรัญชนา ใจสม (2560) ศึกษาเรื่องการศึกษาปจจัยการรบัรูสื่อสงัคมออนไลนทีส่งผลตอการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยรับรู

ขาวสารการทองเที่ยวจากสื่อสังคมออนไลนในภาพรวมในระดับมาก โดยรบัรูในเรื่องสิง่ดึงดูดใจของ

แหลงทองเที่ยว การจัดการและสิ่งอํานวยความสะดวก การเตรียมการเพื่อการทองเที่ยว ลักษณะ

ขอมูลการทองเที่ยว ประโยชนของสื่อออนไลน วิธีการใชงานสื่อออนไลนเพื่อการทองเที่ยว ชนิดและ

ความหลากหลายของสื่อ และการรับรูวิธีการเขาถึงแหลงทองเที่ยวจากมากไปหานอยตามลําดับ 

ปจจัยการรับรูสือ่สงัคมออนไลนทีส่งผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไทยอยาง  

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ไดแก 5 ปจจัยหลัก ประกอบดวย (1) การรบัรูวิธีการใชงานสื่อออนไลน 

(2) การรบัรูสิ่งดึงดูดใจผานสื่อออนไลน (3) การรบัรู การเขาถึงแหลงทองเที่ยว (4) การรบัรูบริการ

ของแหลงทองเที่ยว และ (5) การรับรูขอมลูการเตรียมการ เพื่อการทองเที่ยวตามลําดับ 

 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 การศึกษากลยุทธการสื่อสารการตลาดสื่อดิจิทัลในธุรกิจทองเที่ยวของกลุมผูสงูอายุ ผูวิจัยใช

วิธีการวิจัยแบบ (Methodology) เปนการวิจัยรปูแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

โดยใชการเกบ็ขอมลูเปนการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) กับกลุมผูประกอบการดานการ

ทองเที่ยวในประเทศไทย และกลุมประชากรทั่วไปที่มผีูสงูอายุต้ังแต 55 ปข้ึนไป โดยเปนการคัดเลือก

สุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผูวิจัยไดกาํหนดระเบียบวิธีการวิจัย ดังน้ี  

 3.1 วัตถุประสงคการวิจัย 

 3.2 รูปแบบการวิจัย 

 3.3 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 3.4 เครื่องมอืที่ใชในการรวบรวมขอมูล 

 3.5 การทดสอบความนาเช่ือถือ 

 3.6 การเกบ็รวบรวมขอมลู 

 3.7 การวิเคราะหขอมูล 

  

3.1 วัตถุประสงคการวิจัย  

3.1.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูสูงอายุทีม่ีผลตอการกําหนดกลยุทธการสือ่สารการตลาด  

สื่อดิจทิัลในธุรกิจทองเที่ยวในชวงหลงัการแพรระบาดของโควิด-19 (Covid-19) 

 3.1.2 เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการกําหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาด

สื่อดิจทิัลในธุรกิจทองเที่ยวของกลุมผูสงูอายุในชวงหลังการแพรระบาดของโควิด-19 (Covid-19) 

 

3.2 รูปแบการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครัง้น้ีมีข้ันตอนในการศึกษา ดังน้ี  

3.2.1 ข้ันศึกษาขอมูลเบื้องตน เปนการศึกษาขอมลูโดยแบงตามแหลงของขอมลู ดังน้ี  

  3.2.1.1 แหลงขอมลูทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการศึกษาขอมูลจากหนังสือ 

เอกสาร บทความวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวของและสื่ออเิลก็ทรอนิกสตาง ๆ  

  3.2.1.2 แหลงขอมลูปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเกบ็ขอมูลข้ันตนจากการ

สัมภาษณเชิงลกึ (In-depth Interview) โดยเปนการคัดเลือกสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) กลุมผูประกอบการดานการทองเที่ยวในประเทศไทย จํานวน 3 ทาน และกลุมประชากร
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ทั่วไปที่มีผูสงูอายุต้ังแต 55 ปข้ึนไป จํานวน 8 ทาน ทั้งเพศชายและเพศหญิง ทีอ่าศัยในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

3.2.2 ข้ันประมวลผล ผูวิจัยใชวิธีการนําเสนอขอมลูและผลการวิจัย แบบการพรรณนา     

เชิงวิเคราะห (Descriptive Analysis) ตามวัตถุประสงคของการวิจัยที่วางไว 

 

3.3 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรทีผู่วิจัยใชในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) ใชการสัมภาษณ

เจาะลึก (In-Depth Interviewing) โดยเปนการคัดเลอืก สุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) แบงเปน 2 กลุม ไดแก  

 3.3.1 ผูประกอบการดานการทองเที่ยวในประเทศไทย จํานวน 3 ทาน ดังน้ี  

 3.3.1.1 คุณกัมพล อุฬารวิริโย (คุณโยชิ) และ คุณนิตินุช นุชนาคา (คุณอุม) เจาของ

ธุรกิจนําเที่ยววัยเกา หรอืกลุมผูสงูอายุอาเดลี  

 3.3.1.2 คุณชฎารัตน ภูวิจิตร ผูจัดการทั่วไป บริษัท ทัวรฟาใส จํากัด 

 3.3.1.3 คุณโชติชวง ศูรางกูร รองกรรมการผูจัดการใหญ บรษัิท หนุมสาวทัวร 

จํากัด 

3.3.2 กลุมประชากรทั่วไปที่มผีูสูงอายุต้ังแต 55 ปข้ึนไป จํานวน 8 ทาน ทั้งเพศชายและเพศ

หญิง ที่อาศัยในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ทัง้น้ีเน่ืองจากผูบริโภคกลุมน้ีเปนผูมีอํานาจการ

ตัดสินใจในการบริโภคดวยตนเอง โดยแบงเปนเพศชาย 4 คน หญิง 4 คน จํานวนของผูที่เขามารวม

ทําการสัมภาษณในครั้งน้ี ไมสามารถระบุจํานวนทัง้หมดไดอยางแทจริง แตเปนสัดสวนที่ใกลเคียงกัน

ทั้งผูหญงิและผูชาย ดังน้ี  

 เพศชาย จํานวน 4 คน ไดแก   

1) ผูสงูอายุ B, อายุ 55 ป (การสื่อสารสวนบุคคล, 11 พฤษภาคม 2564)  

2) ผูสงูอายุ C, อายุ 69 ป (การสื่อสารสวนบุคคล, 11 พฤษภาคม 2564)   

3) ผูสงูอายุ D, อายุ 65 ป (การสื่อสารสวนบุคคล, 11 พฤษภาคม 2564) 

4) ผูสงูอายุ E, อายุ 60 ป (การสื่อสารสวนบคุคล, 11 พฤษภาคม 2564) 

 เพศหญงิ จํานวน 4 คน ไดแก   

1) ผูสงูอายุ G, อายุ 55 ป (การสื่อสารสวนบุคคล, 11 พฤษภาคม 2564)  

2) ผูสงูอายุ H, อายุ 59 ป (การสื่อสารสวนบุคคล, 11 พฤษภาคม 2564)   

3) ผูสงูอายุ I, อายุ 65 ป (การสื่อสารสวนบุคคล, 11 พฤษภาคม 2564) 

4) ผูสงูอายุ J, อายุ 60 ป (การสือ่สารสวนบุคคล, 11 พฤษภาคม 2564) 
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3.4 เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมลู 

เครื่องมือที่ใชในการเกบ็ขอมลูเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีสัมภาษณแบบตัวตอตัวพรอมกับมกีาร

บันทึกเสียงบทสนทนาและจดบันทกึ เพื่อนํามาใชถอดความสําหรับการวิเคราะหขอมลูตอไป แบงเปน

ดังน้ี  

 3.4.1 เครื่องมอืที่ใชเกบ็ขอมลูเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) ใชการสัมภาษณเจาะลกึ 

(In-Depth Interviewing) กับผูประกอบการดานการทองเที่ยวในประเทศไทย จํานวน 3 ทาน โดยมี

ประเด็นคําถามดังน้ี  

3.4.1.1 สถานการณดานตลาดของธุรกิจการทองเทีย่วของผูสูงอายุในประเทศไทย

เปนอยางไร และมีแนวโนมจะเติบโตไปในทิศทางใด 

3.4.1.2 ปจจัยใดทีส่งผลตอการเติบโตของธุรกจิทัวรหรือนําเที่ยวคืออะไร 

3.4.1.3 จุดแข็ง จุดออน ของตลาดธุรกิจทัวรหรือนําเที่ยวในประเทศไทยอยางไร 

3.4.1.4 พฤติกรรมของลกูคาผูสูงอายุทีม่าใชบรกิารบริษัททวัรหรือนําเที่ยวเปน

อยางไรและมีแนวโนมไปในทิศทางใด  

  3.4.1.5 ทานใชกลยุทธใดที่เขาถึงกลุมลูกคาผูสูงอายุที่มาใชบริการบริษัททัวรหรือ  

นําเที่ยว 

  3.4.1.6 ชองทางการโฆษณาของสื่อที่นําเสนอผานเฟซบุก กเูกิ้ล ยูทปู มีผลกระทบ

ตอการรบัสื่อและการสื่อสารทางการตลาดสือ่ดิจิทลัในธุรกจิทองเที่ยวของกลุมผูสงูอายุอยางไร  

3.4.1.7 ทานมีขอเสนอแนะในการทําธุรกจิทองเที่ยวของกลุมผูสูงอายุอยางไร  

 3.4.2 เครื่องมอืที่ใชเกบ็ขอมลูเชิงคุณภาพ ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) 

กับกลุมตัวอยางกลุมประชากรทั่วไปที่มีผูสูงอายุต้ังแต 55 ปข้ึนไป จํานวน 8 ทาน ทั้งเพศชายและ 

เพศหญงิ ที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เกบ็รวบรวมขอมูล เน้ือหาในการสัมภาษณ 

แบงออกเปน 2 สวน ดังน้ี  

  สวนที่ 1 แบบสัมภาษณเกี่ยวกบัพฤติกรรมของผูสูงอายุที่มผีลตอการกําหนดกลยุทธ

การสือ่สารการตลาดสือ่ดิจิทลัในธุรกจิทองเที่ยวในชวงหลงัการแพรระบาดของโควิด-19 (Covid-19) 

โดยศึกษาประเภทของแหลงทองเที่ยว เหตุผลที่มาทองเที่ยว บุคคลที่มสีวนชวยการตัดสินใจ วันที่

เดินทางมาทองเที่ยว เหตุใดทานจึงตัดสินใจใชบริการบริษัทนําเที่ยว ประเภทสือ่ออนไลนที่ทานเลือก

ในการรบัขอมลูขาวสารมากทีสุ่ด ชวงเวลาที่ทานเปดรับขอมลู ระยะเวลาทีท่านเปดรับขอมูลขาวสาร

ผานสื่อออนไลน เหตุผลทีท่านเลือกรับขอมลูขาวสารผานสื่อออนไลนมากที่สุด  

  สวนที่ 2 แบบสัมภาษณเกี่ยวกบัปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดทีม่ีผลตอการ

กําหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาดสื่อดิจิทลัในธุรกิจทองเทีย่วของกลุมผูสูงอายุในชวงหลังการแพร

ระบาดของโควิด-19 (Covid-19) โดยศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด จํานวน 7 ดาน ไดแก 
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ดานผลิตภัณฑทองเที่ยว ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร           

ดานกระบวนการ และดานองคประกอบทางกายภาพ เปนตน 

 

3.5 การทดสอบความนาเชื่อถือ 

การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัยน้ัน ผูวิจัยไดสงคําถามทีใ่ชในการสัมภาษณใหอาจารยที่

ปรึกษาเปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) รูปแบบ และความครอบคลุม

ของเน้ือหาขอมลู เพื่อใหแบบสัมภาษณสามารถสื่อความหมายไดตรงตามความตองการของผูวิจัยและ

ผูตอบแบบสัมภาษณไดอยางสมบูรณ 

 

3.6 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยมีการเก็บรวบรวมโดยใชเครื่องมือคือ แบบสมัภาษณ สําหรับการตอบคําถามแบบ

ปลายเปด (Open-End) ในการสมัภาษณเชิงลึก โดยมีขอมูล 2 กลุม คือ การสัมภาษณผูประกอบการ

ดานการทองเที่ยวในประเทศไทย จํานวน 3 ทาน และกลุมประชากรทั่วไปทีม่ีผูสูงอายุต้ังแต 55 ปข้ึนไป 

จํานวน 8 ทาน ทั้งเพศชายและเพศหญิง ทีอ่าศัยในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล แบงเปนเพศ

ชาย 4 คน เพศหญิง 4 คน จึงกําหนดใหมีวิธีการเก็บขอมลูดังน้ี  

3.6.1 การสัมภาษณผูประกอบการดานการทองเที่ยวในประเทศไทย ติดตอกับผูประกอบการ

ทั้งหมด 3 ทาน เพื่อเขาไปสมัภาษณตามเวลานัดหมาย โดยจะใชวิธีการบันทึกเสียงควบคูกับการจด

บันทึก ซึ่งการจดบันทึกน้ันจะทําการบันทกึเฉพาะขอมูลสําคัญที่ใชในการสรปุความคิด ซึ่งทั้งหมดน้ัน

จะนําไปใชในการวิเคราะหผลการสัมภาษณทั้งหมด 

3.6.2 การสัมภาษณกลุมประชากรทั่วไปที่มผีูสงูอายุต้ังแต 55 ปข้ึนไป จํานวน 8 ทาน ทั้ง

เพศชายและเพศหญงิ ที่อาศัยในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล แบงเปนเพศชาย 4 คน เพศหญิง 

4 คน ติดตอขอเขาไปสัมภาษณตามเวลานัดหมาย โดยจะใชวิธีการบันทึกเสียงควบคูกับการจดบันทึก 

ซึ่งการจดบันทึกน้ันจะทําการบันทึกเฉพาะขอมลูสําคัญที่ใชในการสรุปความคิด ซึ่งทั้งหมดน้ันจะ

นําไปใชในการวิเคราะหผลการสัมภาษณทั้งหมด  

 

3.7 การวิเคราะหขอมูล  

 การวิเคราะหขอมลูเชิงคุณภาพที่ไดทําการสมัภาษณเชิงลึก ทําการวิเคราะหเน้ือหา 

(Content Analysis) และประมวลผลโดยเช่ือมโยงความสัมพันธในแงตาง ๆ โดยใชทฤษฎี แนวคิด

ตาง ๆ พรอมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวของในเชิงเหตุและผลซึง่การเขียนวิเคราะหจะออกมาในลักษณะของ

การพรรณนาเพือ่นําไปสูผลลัพธในการศึกษาและสรปุตามหลักวิชาการประกอบการเขียนรายงาน

เพื่อใหเห็นถึงผลลพัธที่ไดหากนําขอมลูมาวิเคราะหโดยเทียบทฤษฎีพฤติกรรมของผูบริโภคและ
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แนวความคิดสวนประสมทางการตลาด เพื่อมาเปนแนวทางประโยชนของการใชดิจทิัลคอนเทนตใน

การสรางการมสีวนรวมในการคนหาขอมลู เผยแพร หรือสงตอเน้ือหา ซึง่จะเปนจุดเดนของการสื่อสาร

ดิจิทัลนอกเหนือจากการนํามาใชประโยชนทางดานการตลาด หรือสงเสรมิการขายที่จะเปนกระตุนใน

การเลือกเดินทางทองเที่ยวของผูสงูอายุ  

 

 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การศึกษากลยุทธการสื่อสารการตลาดสื่อดิจิทัลในธุรกิจทองเที่ยวของกลุมผูสงูอายุ  

โดยงานวิจัยฉบบัน้ีไดใชระเบียบวิธีการวิจัยรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  

โดยใชการเกบ็ขอมลูเปนการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) กับกลุมผูประกอบการดาน 

การทองเที่ยวในประเทศไทย และกลุมประชากรทั่วไปที่มผีูสูงอายุต้ังแต 55 ปข้ึนไป เปนเพศชาย  

4 คน และเพศหญิง 4 คน ผลการวิเคราะหขอมลู นําเสนอตามลําดับ ดังน้ี 

 4.1 ผลการวิเคราะหขอมลูคุณภาพของผูสูงอายุ   

       4.1.1 พฤติกรรมของผูสูงอายุที่มผีลตอการกําหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาด 

สื่อดิจทิัลในธุรกิจทองเที่ยวในชวงหลงัการแพรระบาดของโควิด-19 (Covid-19) 

      4.1.2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการกําหนดกลยุทธการสื่อสาร

การตลาดสื่อดิจทิัลในธุรกิจทองเที่ยวของกลุมผูสูงอายุในชวงหลังการแพรระบาดของโควิด-19 

(Covid-19) 

 4.2 ผลการวิเคราะหและสรปุผลเชิงคุณภาพดานผูประกอบการดานการทองเที่ยวในประเทศไทย 

 4.3 ขอเสนอแนะ 

   

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลคณุภาพของผูสูงอายุ   

 4.1.1 พฤติกรรมของผูสูงอายุที่มผีลตอการกําหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาดสื่อดิจิทลัใน

ธุรกิจทองเที่ยวในชวงหลงัการแพรระบาดของโควิด-19 (Covid-19) 

 จากขอมลูการใหสมัภาษณของผูสูงอายุดังกลาว ผูวิจัยสามารถสรปุพฤติกรรมการทองเที่ยว

ของผูสูงอายุต้ังแต 55 ปข้ึนไป จํานวน 8 ทาน ทั้งเพศชายและเพศหญงิที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล จะนิยมทองเที่ยวแบบชมธรรมชาติ ทิวทัศน เพื่อการพักผอนและสมัผสักับธรรมชาติ 

มักจะเดินทางทองเที่ยว แบบกลุมหรือหมูคณะ มีการตัดสินใจการเดินทางดวยตนเอง มีครอบครัวและ

เพื่อนชวยในการตัดสินใจในการเดินทาง เดินทางทองเที่ยว 2-3 ครั้งตอป และเปนการทองเที่ยว

ภายในประเทศ โดยทองเที่ยวในวันเสาร-วันอาทิตย และมีการตัดสินใจเลอืกใชบรกิารบริษัททัวรหรือ

นําเที่ยวเพื่อความสะดวกสบายและเจาหนาที่ดูแลมีมาตรฐานสําหรับการบริการดีในการเดินทาง ทัง้น้ี

พฤติกรรมการเลอืกของผูสูงอายุสวนใหญรับรูขอมลูขาวสารผานสื่อสังคมออนไลน ไดแก ไลน (Line) 

เฟซบุก (Facebook) โดยชวงเชาจะรับขอมูลขาวสารผานทางไลน เพื่อเช็กขอมลูขาวสารและ

ติดตอสื่อสาร และตอนกลางวันอัปเดตสังคม ติดตอสื่อสาร และดูเพจตาง ๆ เชน คนหาขอมลูเกี่ยวกบั
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การทองเที่ยวและโปรโมช่ันการทองเที่ยวหลังหมดสถานการณโควิด-19 โดยสวนใหญจะใชเวลาในการ

ดูขอมูลตาง ๆ 3-4 ช่ัวโมงตอวัน ขอความประกอบการสัมภาษณ เชน 

 “สวนใหญกเ็ปนการพักผอนโดยสวนตัวชอบไปเปนกลุมจะมีกลุมใหญบาง เล็กบาง แลวแต 

โอกาส บางครั้งก็ไปกบักลุมเพือ่น กลุมครอบครัว สวนใหญกตั็ดสินใจเอง ถาแหลงทองเที่ยวก็ไปตาม

ธรรมชาตินะครบั สวนมากก็ในประเทศไปวันธรรมดาบาง วันเสาร วันอาทิตย แลวแตโอกาส โดยสวน

ใหญจะเลือกแบบบริษัททัวรหรือนําเที่ยวจัดทริปทองเที่ยวใหเพราะวาเคาจะมีความเช่ียวชาญในการ

หาสถานที่ สําหรบัระยะเวลาไปเชาเย็นกลบับาง ถาไปคางคืนก็ 2 วันบาง 3 วันบาง 4 วันบาง สวน

ใหญจะหาขอมลูจากทางไลน หรอื เฟซบุก เพราะวาเราจะสามารถดูรีวิวจากทีลู่กคาคนอื่นมาแสดง

ความคิดเห็นทําใหเราสามารถนํามาประกอบกับการตัดสินใจวาจะใชบรกิารของบริษัทน้ีหรือไมดวย

ครับ โดยสวนตัวผมคอนขางจะใชเวลาในการดูขอมลูตาง ๆ 3-4 ช่ัวโมงตอวันเลยทเีดียวครับ” 

(ผูสูงอายุ B, อายุ 55 ป, การสื่อสารสวนบุคคล, 5 มิถุนายน 2564)  

“ผมจะชอบทองเที่ยวตามธรรมชาติ เพราะไดผอนคลาย อกีทั้งอยูบานนาน ๆ เรากเ็บื่อจะให

ลูกหลานพาไปเที่ยวเคาก็ไมวาง ลูกสาวไดลองเอาโปรแกรมทัวรของผูสงูวัยมาใหผมดูตอนแรกก็ไมรูจัก 

แตพอไดไปใชบริการเลยติดใจ เพราะเคาดูแลดี ใสใจเรื่องของการเดินทางปลอดภัย และคนที่บานเรา

ก็ไมตองกงัวล หลังกม็ีหาทกัไปหาบริษัททัวรตามชองทางไลน เฟซบุก ทีเ่คาใหไว สวนใหญก็ตัดสินใจ

เอง สวนมากก็ในประเทศ ไปวันเสาร วันอาทิตย” (ผูสงูอายุ C, อายุ 69 ป, การสื่อสารสวนบุคคล, 5 

มิถุนายน 2564)  

“สวนตัวจะคอนขางช่ืนชอบการทองเที่ยวตามธรรมชาติอยูแลว ไดสัมผสักับธรรมชาติ ผอน

คลายความเครียดที่อยูบาน โดยสวนใหญจะชอบหาสถานทีท่องเที่ยวตามอินเทอรเน็ตหรือขอมลูตาม

ไลน เฟซบุก ลูกจะสอนใหเลนกอนชวงแรกหลงั ๆ ไมตองงอแลว น่ังหาเองเลย สวนมากเลนประมาณ 

2-3 ช่ัวโมงเลยทีเดียว โดยสวนใหญจะเลอืกแบบบริษัททัวรหรือนําเที่ยวจัดทรปิทองเที่ยวใหเพราะวา

เคาจะมีความเช่ียวชาญในการหาสถานที่ การเดินทาง เพราะเราไมตองมากงัวลและบริการดูแลดี    

ใสใจทําใหครอบครัวหรือคนที่บานเราก็ไมตองกังวล จะเลือกทัวรดวยตัวเองมากกวา บางทีครอบครัว

ก็เลอืกให การเดินทางมักจะไปวันเสาร วันอาทิตย” (ผูสูงอายุ D, อายุ 65 ป, การสือ่สารสวนบุคคล, 

5 มิถุนายน 2564) 

“ผมชอบการทองเที่ยวตามธรรมชาติอยูแลว การทองเที่ยวน้ันทําใหเราสนุกและไดเพลิดเพลิน

และไดผอนคลาย ไดชมทิวทัศนสวยงาม ใชชีวิตแบบไมตองเรงรบี รูสึกผอนคลายมีความสุข สวนใหญ

จะเปนคนตัดสินใจเลอืกการเดินทางดวยตัวเอง โดยจะจองกบับริษัททัวรเพื่อความสะดวกในการ

เดินทาง เราไมตองมาคอยกังวลในเรือ่งของการจองที่พัก อาหาร สถานทีท่องเที่ยวดวย ปจจบุันย่ิง

สะดวกการคนหาขอมลูก็งายแคเขาไปทีอ่ินเทอรเน็ต ไลน เฟซบุก ป ๆ หน่ึงกเ็ที่ยวกันก็ 3-4 ครั้ง   

สวนใหญจะไปวันหยุดยาว หรอืก็ไปเที่ยววันเสาร-วันอาทิตย แตพอมาเจอสถานการณโควิด-19      
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ทําใหไมสามารถออกไปเที่ยวไหนไดเพราะวาตองเสี่ยงกับโรคระบาด แลวก็ไมรูวาสถานที่จะสะอาด

ปลอดภัยหรือไม หากมีวัคซีนก็อาจจะทําใหเรากลาทีจ่ะออกไปเที่ยวอีกครั้ง” (ผูสงูอายุ E, อายุ 60 ป, 

การสือ่สารสวนบุคคล, 5 มิถุนายน 2564)  

“สวนมากสถานที่ทองเที่ยวที่ชอบไปจะเปนทองเที่ยวแนวธรรมชาติ สวนมากจะไปพักผอนได

สูดอากาศบริสทุธ์ิ รูสึกผอนคลาย จะชอบไปกับกลุมเพื่อน บางทีก็ไปกบัครอบครัวและแตโอกาส โดย

สวนมากจะชอบไปกบับริษัททัวรมากกวา ไมตองมากังวลเรือ่งของการวางแผนการทองเที่ยว การจด

เตรียมจองสถานที่พกั รถ ปหน่ึงจะไป 2-3 ครั้ง จะเลือกเปนวันเสาร-อาทิตยแลวแตโอกาส และจะหา

ขอมูลทองเที่ยวจากสื่อออนไลน ไลน เฟซบุก” (ผูสูงอายุ G, อายุ 55 ป, การสื่อสารสวนบุคคล, 5 

มิถุนายน 2564) 

 “เปนการพกัผอน ไดออกไปเปดหูเปดตาและไดคลายเครียด สวนใหญจะชอบไปทองเที่ยว 

ทองเที่ยวแนวธรรมชาติ ไปกับกลุมเพือ่น บางทีก็ไปกับครอบครัวและแตโอกาส และจะซื้อโปรแกรม

ไปกับบริษัททัวรมากกวา เพราะเคาจะดูแลเราหมดในเรื่องของสถานทีท่องเที่ยว การเดินทาง อาหาร

และจุดไหนที่นาไปถายรปูบาง การจองทีพ่ัก ปหน่ึงจะไป 2-3 ครั้ง จะเลือกเปนวันเสาร-อาทิตย และ

จะหาขอมูลทองเที่ยวจากสื่อออนไลน ไลน เฟซบุก เพราะเราสามารถเขาไปดูไดวามีสถานที่ไหนนาไป

หรือดูไดจากกลุมเพื่อนวาเคามีไปเที่ยวไหนกันบาง” (ผูสงูอายุ H, อายุ 59 ป, การสื่อสารสวนบุคคล, 

5 มิถุนายน 2564) 

 “เรือ่งเที่ยวตองยกใหพี่เลยนะ ตอนสมัยยังทํางานเรียกไดวามีทรปิอะไรใกล ไกล เราไปหมด

แตสวนมากจะเปนทองเที่ยวแนวธรรมชาติ พักผอนตามบานสวน หรือทะเล ตอนน้ีก็ยังไปไหวอยูนะ

เห็นแบบน้ีแข็งแรงนะ สวนมากก็จะชอบไปกบักลุมเพื่อน บางทีก็ไปกบัครอบครัว ลูกหลานแลวแต

โอกาส บางทลีูกก็กลัวจะเหงาเลยหาโปรแกรมทัวรทีเ่คาดูแลวไวใจได บริษัทที่หนาเช่ือถือ มาใหเรา

เลือกตัดสินใจที่จะไปเที่ยว เหตุผลที่ไปกับทัวรกเ็พราะจะไมตองมากังวลเรื่องของการวางแผนการ

ทองเที่ยว การจดเตรียมจองสถานทีพ่ัก รถ อาหาร อีกอยางไปกลบัวัยใกล ๆ ก็สนุกไปอีกแบบ เพราะ

ปจจุบันน้ีเคามีทัวรสําหรับผูสงูอายุดวยนะ ปหน่ึงจะไป 2-3 ครั้ง จะเลือกเปนวันเสาร-อาทิตยแลวแต

โอกาส และจะหาขอมลูทองเที่ยวจากสือ่ออนไลน ไลน เฟซบุก ดูวามีที่ไหนนาเที่ยวบาง แตชวง

สถานการณโควิด-19 อาจจะไมไดเดินทางไปไหนเพราะเรื่องของโรคและความปลอดภัยชวงน้ีเลย  

ตองงดกอน” (ผูสูงอายุ I, อายุ 65 ป, การสื่อสารสวนบุคคล, 5 มิถุนายน 2564) 

 “สวนตัวจะเลือกเปนแนวธรรมชาติ เพราะไดไปพักผอน สูดอากาศบรสิุทธ์ิ รูสึกผอนคลาย 

จะชอบไปกับครอบครัวหรือบางทีก็ไปกลับกลุมเพื่อนแลวแตโอกาส สวนมากจะเลอืกการเดินทางหรือ

ทองเที่ยวจะตัดสินใจดวยตัวเอง แตก็มลีูกหลานมาชวยดู สวนใหญทีบ่านชอบใหไปกับบริษัททัวร

มากกวา ลดความกังวลในเรื่องของการจองทีพ่ัก รถ เวลาเดินทาง และโปรแกรมที่เลือกกจ็ะออกแบบ

เฉพาะกับผูสูงอายุ เคยไปใชบริการมาแลวติดใจ เพราะเคาใสใจเรื่องของรายละเอียดตาง ๆ ไมวาจะ
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เปนการแวะจอดเขาหองนํ้า เราไมตองกังวลเลย ปหน่ึงจะไป 2-3 ครั้ง จะเลือกเปนวันเสาร-อาทิตย 

บางทีกเ็ปนวันธรรมดา แลวแตโอกาสแลวแตทริป โดยสวนใหญเราก็อยูบานไมไดไปไหนจะหาขอมูล

ทองเที่ยวจากสื่อออนไลน ไลน เฟซบุก” (ผูสูงอายุ J, อายุ 60 ป, การสื่อสารสวนบุคคล, 5 มิถุนายน 

2564) 

 4.1.2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการกําหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาด

สื่อดิจทิัลในธุรกิจทองเที่ยวของกลุมผูสงูอายุในชวงหลังการแพรระบาดของโควิด-19 (Covid-19)  

การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด จํานวน 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยว ดานราคา ดานชองทางจัดจําหนาย หรือสถานที่ ดานการสงเสรมิการตลาด ดานบุคลากร 

ดานกระบวนการ และดานองคประกอบทางกายภาพ ผลการวิเคราะหขอมลู นําเสนอตามลําดับ ดังน้ี  

1) ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว  

จากขอมลูการใหสมัภาษณของผูสูงอายุดังกลาว ผูวิจัยสามารถสรปุดังน้ี กลุมตัวอยาง

สวนใหญมีความใหความสําคัญมากทีสุ่ดโดยเฉพาะสถานที่ทองเที่ยวตองมีภาพลกัษณและช่ือเสียงที่ดี  

มีความหลากหลายใหเลือกการทํากิจกรรม เชน การทําบุญ ไหวพระ 9 วัด การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

วัฒนธรรม การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การทองเที่ยวแบบเนิบชา (Slow Life) และการทองเที่ยวเชิง  

ผจญภัย รวมถึงสถานทีท่องเที่ยวจะตองมีความสะอาด มีความปลอดภัย ควรจะประกอบไปดวยรานคา 

รานอาหาร และบริการหองสุขาสําหรับผูสงูอายุโดยเฉพาะ เพื่อใหบริการและอํานวยความสะดวกแก

กลุมนักทองเที่ยวเฉพาะผูสูงวัย เพื่อกอใหเกิดความพึงพอใจในการเดินทางมาทองเที่ยวสถานที่น้ัน ๆ 

ขอความประกอบการสมัภาษณ เชน 

 “ซึ่งผมจะคอนขางใหความสําคัญกับสถานที่ทองเที่ยว ที่เดินทางงาย เที่ยวงายแบบ

เที่ยววันเดียวหรอือาจจะเปนทริปสามวัน สองคืนไมไกลจากกรุงเทพมากเทาไหร เน่ืองจากตอนน้ี

สถานการณโรคระบาดอยางโควิด-19 ทําใหไมคอยอยากเดินทางไปไหนไกลจะกังวลเรือ่งจองความ

ปลอดภัยและความสะอาด” (ผูสูงอายุ D, อายุ 65 ป, การสือ่สารสวนบุคคล, 5 มิถุนายน 2564)  

“ปกติจะช่ืนชอบการทองเที่ยวตางประเทศเดิมทีไดเตรียมแพลนไวจะไปเที่ยวทัวร

สายบุญกับเพื่อน ๆ แตพอเจอสถานการณโควิด-19 เลยทําใหแพลนตองเลื่อนออกไป และย่ิงชวงแรก

เปนชวงทีผู่คนยังมีความกงัวลโรคติดตอและยึดหลักมาตรการรักษาระยะหางอยางเครงครัด ทําใหพี่

เองตองมีการปรับตัว เพราะกลัวการเดินทางที่ตองใชเวลานาน ๆ ดังน้ัน รูปแบบการเดินทางทองเที่ยว

ในชวงน้ีจึงเปนการเดินทางระยะสั้น ใชเวลาเดินทางไมนานและเนนสถานที่ทองเที่ยวที่ผูคนไม

พลุกพลาน” (ผูสงูอายุ G, อายุ 55 ป, การสื่อสารสวนบุคคล, 5 มิถุนายน 2564) 

“สวนใหญจะชอบทองเที่ยวทัง้ในประเทศและตางประเทศ เพราะจะทําใหเราเปด

โลกทีก่วางออกไป แตพอสถานการณโควิด-19 ทําใหตองเปลี่ยนแผนการเดินทางมาเดินทางทองเที่ยว
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ภายในประเทศแทนโดยจะเลอืกเดินทางเที่ยวแบบไหวพระเกาวัด หรือ ไปแบบเชาเย็นกลับ เพื่อจะได

ลดความเสี่ยงของโรคระบาด” (ผูสงูอายุ J, อายุ 60 ป, การสื่อสารสวนบุคคล, 5 มิถุนายน 2564) 

2) ดานราคา 

จากขอมลูการใหสมัภาษณของผูสูงอายุดังกลาว ผูวิจัยสามารถสรปุดังน้ี กลุมตัวอยาง

สวนใหญจะใหความสําคัญมากที่สุด ราคาตองสมเหตุสมผลและคุมคาเหมาะสมของคาใชจายในการ

ทองเที่ยว หรือราคาคาใชจายเปนแบบแพ็กเกจ ประกอบดวย คาที่พัก คาอาหาร คาต๋ัวเครื่องบิน คาเขา

ชมสถานที่ตาง ๆ คาประกันเดินทาง เปนตน ขอความประกอบการสัมภาษณ เชน 

“การที่ไปทองเที่ยวแบบทัวรหรอืนําเที่ยวน้ัน มองวา มีราคาตองมีความหลากหลาย 

เราไหวทีร่าคาไหนเรากส็ามารถเลือกตรงกับความตองการของเราได และที่สําคัญยินดีพรอมทีจ่ะจาย

โดยไมไดสนใจราคาถูกแพง ขอเพียงแคถูกใจก็พอ แตชวงน้ีเจอสถานการณโควิด-19 ระบาดทําให

โปรแกรมที่จะเดินทางไปตางประเทศตองหยุดลง เอาเปนเทีย่วแคใกล ๆ ภายในประเทศไปกอน สิ่งที่

ขาดไมไดคือเรื่องของความสะอาดและความปลอดภัยในการเดินทางทองเที่ยวที่จะคอนขางกังวล” 

(ผูสูงอายุ E, อายุ 60 ป, การสื่อสารสวนบุคคล, 5 มิถุนายน 2564)   

“สวนใหญคนอื่นจะคิดวาการไปเที่ยวกบัทัวรหรอืบริษัทนําเที่ยวจะตองจายราคา

แพง แตโดยสวนตัวไมไดคิดวาแพงนะ แตกลับคิดวา ราคาทัวรที่เราซื้อน้ันคุมคาและสมเหตุสมผล 

เพราะเปนแพก็เกจทีร่วมไวทั้งคาเดินทาง คาอาหาร คาที่พักตาง ๆ เมื่อเทียบกบัการเดินทางไปเอง 

จองทีพ่ัก และคากิน” (ผูสูงอายุ J, อายุ 60 ป, การสื่อสารสวนบุคคล, 5 มิถุนายน 2564) 

  3) ชองทางการจัดจําหนาย หรือสถานที ่

จากขอมลูการใหสมัภาษณของผูสูงอายุดังกลาว ผูวิจัยสามารถสรปุดังน้ี กลุมตัวอยาง

สวนใหญจะใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องของ ขอมูลดานการทองเที่ยวโดยโฆษณาประชาสัมพันธ

ผานทางสื่อออนไลนและสวนใหญจะจัดการหาขอมลูดวยตนเองจากสือ่ออนไลน ไดแก ไลน (Line)   

เฟซบุก (Facebook) เว็บไซต (Website) เพื่อใชในการคนหาขอมูลการทองเที่ยวมากทีสุ่ด เชน ขอมูล

ความนาสนใจของแหลงทองเที่ยว ขอมลูความนารื่นรมยของแหลงทองเที่ยว ขอมูลทีเ่ปนอัตลักษณ

จุดเดนของแหลงทองเที่ยว การรบัรูกฎระเบียบของสถานทีท่องเที่ยว รับรูสภาพแหลงทองเที่ยว และ

รับรูประวัติขอมูลแหลงทองเที่ยวเปนสวนมาก ซึ่งทั้งหมดน้ีลวนเปนสิง่ทีส่งผลหรือกระตุนตอความ

อยากและการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว เน่ืองจากขอมลูไมวาจะเปนรูปภาพ คลปิวีดิโอที่อยูในสื่อ

สังคมออนไลนเหลาน้ัน เมื่อไดรบัชมหรืออานแลวก็จะกระตุนทําใหอยากไป อีกทั้งยังสามารถไปหา

ขอมูลความคิดเห็นตาง ๆ จากผูมปีระสบการณในการเดินทางหรอืเคยไปยังแหลงทองเที่ยวน้ัน ๆ   

เพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจหรือเลือกทีจ่ะเดินทางทองเที่ยวอกีดวย หรือถาเปนการเดินทางไป

ยังตางประเทศหรือภายในประเทศจะใชบรกิารทัวรและคาดหวังที่จะใหจัดเตรียมทุกอยางสําหรับการ

เดินทาง เชน อาหาร ที่พัก รถ เปนตน ในราคาที่คุมคากับการจายเงินเพื่อเดินทางไปเที่ยว  
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  นอกจากการคนหาขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อสังคมออนไลนไดทุกที่ ทุกเวลาที่

ตองการแลวทางกลุมตัวอยางใหขอมลูเพิ่มเติมวา สามารถซือ้โปรแกรมทัวรหรือจองโปรแกรม

ทองเที่ยวและชําระเงินโดยผานระบบชองทางออนไลน ไดแก Line ไลน (Line) เฟซบุก (Facebook) 

หรือเว็บไซต (Website)  ซึ่งไดรับความสะดวกสบายไมตองออกไปขางนอกใหเสียเวลา ย่ิงชวง

สถานการณการระบาดของโควิด-19 ทําใหลดความเสี่ยงในการสมัผสัเงิน ขอความประกอบการ

สัมภาษณ เชน 

“ของผมจะชอบการหาขอมลูโดยดูจากไลน เฟซบุก เพื่อเขาไปดูพวกคลิปที่เด๋ียวน้ี 

คนชอบมาทํากัน ดูไปก็อยากไปเที่ยวแบบเคาบาง ซึ่งบอกเลยวาถาเทียบกับเมื่อกอนเราจะใชการดู

รายการทองเที่ยวจากรายการทางโทรทัศนอยางเดียว แตในปจจุบันไดเปลี่ยนไปเราสามารถเขาไปดู

คลิปทองเที่ยวจากเฟซบุกไดเลยหรือวาเราสามารถแลกเปลีย่นขอมูลการทองเที่ยวจากไลนกลุมที่ม ี

การอัปเดตเขามาอยางรวดเร็วกวาการติดตามทางสื่อประเภทเดิม ๆ อีกดวย” (ผูสงูอายุ B, อายุ 55 ป, 

การสือ่สารสวนบุคคล, 5 มิถุนายน 2564) 

“เด๋ียวน้ีตองบอกวา ทําอะไรกส็ะดวกไปหมด ไมวาจะหาขอมูล การจองทัวรและ

จายชําระเงินผานชองทางออนไลนไมยุงยาก สามารถตัดผานบัตรเครดิตไดเลย แรกก็จะตองมีลูกคอย

มาน่ังดูเผื่อเรากดผิด แตหลงั ๆ ไมตองแลวเราสามารถทําเองได เพราะบางบริษัทจะมีข้ันตอนใหเรา

ทําตามไดทุกข้ันตอนอีกดวย” (ผูสงูอายุ E, อายุ 60 ป, การสื่อสารสวนบุคคล, 5 มิถุนายน 2564) 

“ตองบอกวา ยุคน้ีทําอะไรกส็ะดวกงายไปหมด การคนหาขอมูลทีเ่ที่ยว จะจอง

โปรแกรมทองเที่ยว หรอืการชําระเงินผานระบบออนไลนก็ไดทําไดงาย ๆ สะดวก ข้ันตอนก็ไมยุงยาก

ใหลูกสอนแปปเดียวกท็ําไดเลย อยางพี่จายเงินซือ้โปรแกรมทองเที่ยว พี่เขาไปที่เฟซบุกทักไปหาที่

อินบ็อกซ เคาก็จะสงคิวอารโคดชําระเงินมาให เรากเ็อาไปสแกนผานแอปพลเิคชันของธนาคารไมเสีย

คาธรรมเนียม สะดวกและไมตองออกไปเสี่ยงเจอคนพลกุพลาน เพราะชวงสถานการณโควิด-19 

ระบาดแบบน้ีตองเอาความปลอดภัยมากอน” (ผูสูงอายุ F, อายุ 55 ป, การสื่อสารสวนบุคคล, 5 

มิถุนายน 2564) 

“ขอมูลตาง ๆ เบื้องตนสามารถคนหาไดจากเว็บไซตตางๆ ไลน เฟซบุก การเขาไปดู

รีวิวจากนักทองเที่ยวที่เคยไปซึ่งทําใหงายตอการตัดสินใจในการไปเที่ยวงายข้ึนกวาแตกอน บางคน

เขียนรีวิวแนะนําไวอยางละเอียด ไมวาจะเปนที่พัก เสนทางการเดินทาง” (ผูสงูอายุ G, อายุ 55 ป, 

การสือ่สารสวนบุคคล, 5 มิถุนายน 2564) 

“พี่ชอบคนหาขอมูลตาง ๆ ดวยตนเองผานสื่อออนไลน ไมวาจะเปนเฟซบุก ไลน 

หรือเว็บไซตเพราะจะไดเห็นสถานที่ตาง ๆ หรอืขอมลูจากคนที่เคยไปทองเที่ยวมากอน เพื่อเอามาเปน

สวนหน่ึงการตัดสินใจ” (ผูสงูอายุ H, อายุ 59 ป, การสื่อสารสวนบุคคล, 5 มิถุนายน 2564)  
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4) ดานการสงเสริมการตลาด  

จากขอมลูการใหสมัภาษณของผูสูงอายุดังกลาว ผูวิจัยสามารถสรปุดังน้ี กลุม

ตัวอยางสวนใหญจะใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องของ จัดกิจกรรมพิเศษโดยใหมีสวนรวมผาน     

สื่อออนไลน จัดโปรโมช่ันพเิศษใหกบัลูกคาอยางตอเน่ือง ไดแก การใชรหสัเพือ่รบัสวนลดพิเศษ    

สิทธิพิเศษรวมกับสถาบันการเงิน การไดรบัคะแนนจากการซื้อโปรแกรมทัวรผานชองทางออนไลน 

เพื่อใชเปนสวนลดในครัง้ตอไป มีสิทธิพิเศษสําหรับสมาชิกทีจ่องโปรแกรมทองเที่ยวในชวงวันธรรมดา 

หรือโปรโมช่ันกันมาเปนกลุม ย่ิงคุมคา เพื่อเปนการสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคาและเปนการสราง

ความรูสึกพเิศษใหกบัลูกคาในการไดรบับริการที่ดีในดานการรบัรูขาวสารของบริการใหม ๆ และ

รายการสงเสริมการขายรวมไปถึงสทิธิพิเศษตาง ๆ ขอความประกอบการสัมภาษณ เชน 

“อยากใหมีโปรโมช่ันทองเที่ยวภายในประเทศราคาพเิศษ แบบ 1 แถม 1 หากซื้อ

ผานชองทางเฟซบุก ไลน และหากซื้อผานเว็บไซตโดยชําระผานบัตรเครดิต จะไดรับสิทธิยกเวน

คาธรรมเนียม” (ผูสงูอายุ B, อายุ 55 ป, การสื่อสารสวนบุคคล, 5 มิถุนายน 2564)  

5) ดานบุคลากร 

จากขอมลูการใหสมัภาษณของผูสูงอายุดังกลาว ผูวิจัยสามารถสรปุดังน้ี กลุม

ตัวอยางสวนใหญจะใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องของ เจาที่หนาทีพ่าไปเที่ยวจะตองมีความรู

ทางดานปฐมพยาบาลเบื้องตน มีการอบรมความรูของสถานที่ทองเที่ยว สามารถตอบสนองตอความ

ตองการและสรางความพงึพอใจใหกบักลุมผูสงูอายุ โดยตองใหความสําคัญต้ังแตกระบวนการคัดสรร 

คัดเลือกบุคลากร การพฒันาฝกอบรมรวมไปถึงการกระตุนบคุลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และยังตองมีความรูความสามารถในงานบริการ การติดตอประสานงานกบัผูสูงอายุโดย

จะตองสามารถสรางงานบรกิารทีม่ีคุณภาพสามารถตอบสนองความตองการการของนักทองเที่ยวกลุม

ผูสงูอายุไดเปนอยางดี ขอความประกอบการสัมภาษณ เชน  

“อยางที่พี่ไปกับบริษัททัวรหรือนําเที่ยวที่ใชมีแตผูสูงอายุน้ัน เคาจะมีคนดูแลเอาใจใส

อยางใกลชิดที่พีเ่คยเจอนะ มีพยาบาลและกลองปฐมพยาบาลไปรวมทรปิดวยเลย เห็นแบบน้ีเรากส็บาย

ใจ มั่นใจวาเคาจะดูแลเราดี” (ผูสงูอายุ D, อายุ 65 ป, การสือ่สารสวนบุคคล, 5 มิถุนายน 2564) 

“เจาหนาที่ที่ไปรวมทัวร ทําใหเรามั่นใจไดวา ทัวรหรือการเที่ยวของเราครั้งน้ีจะไมเปน

อันตรายเพราะเจาหนาที่ไดมีการเรียนปฐมพยาบาลเบื้องตน เผื่อเกิดเหตุฉุกเฉินก็ชวยเราได แตที่ไป

เที่ยวก็จะไมเคยเจอเหตุการณรายแรงนะ สวนมากก็มาขอยาแกหวัด ยาทาแกปวดเมื่อยมากกวา” 

(ผูสูงอายุ E, อายุ 60 ป, การสื่อสารสวนบุคคล, 5 มิถุนายน 2564) 

“ทัวรที่พี่ใชบริการมาน้ันประทับใจเจาหนาที่ บุคลากรมาก ๆ เพราะเคาใสใจและ

ดูแลเราอยางเต็มที่ตลอดทั้งการเดินทางจรงิ หากเราเกิดเจ็บปวยก็จะมพียาบาลคอยเขามาสอบถามวา 

เจ็บปวยตรงไหน อยากไดยาอะไรหรือเปลา และกอนออกเดินทางจะมีสอบถามวามีโรคประจําตัวไหม 
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แพยาหรือเปลา เมื่อเทียบกับทัวรอื่น ๆ ทัวรที่ไปกบัผูสูงอายุดวยกัน เจาหนาทีจ่ะคอยบริการดวย

ความย้ิมแยม สุภาพ” (ผูสูงอายุ H, อายุ 59 ป, การสื่อสารสวนบุคคล, 5 มิถุนายน 2564) 

6) ดานกระบวนการ  

จากขอมลูการใหสมัภาษณของผูสูงอายุดังกลาว ผูวิจัยสามารถสรปุดังน้ี กลุม

ตัวอยางสวนใหญจะใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องของ กระบวนการบริการทางการทองเที่ยวเปน

กิจกรรมที่เกี่ยวกับระเบียบและวิธีการปฏิบัติในดานการใหบริการกลุมผูสูงอายุในรูปแบบตาง ๆ 

เพื่อใหกลุมผูสูงอายุมีความรูสกึพึงพอใจและไดรบัประสบการณที่ดีในการเดินทางมาทองเที่ยวทีบ่ริษัท

ทัวรหรือนําเที่ยวตองมีการนําเสนอรูปแบบของการทองเที่ยวที่หลากหลายและรูปแบบกจิกรรมที่

สอดคลองกบัความตองการของนักทองเทีย่วผูสูงอายุ ควรมรีูปแบบและวิธีการทีส่ะดวก งาย มีความ

รวดเร็วในการดําเนินการเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกกลุมผูสงูอายุในการติดตอซื้อโปรแกรมการ

ทองเที่ยวภายในประเทศและภายนอกประเทศ และเพิม่เติมบริการเว็บไซดการทองเที่ยวเพือ่ใหขอมลู

ความรูขาวสาร โดยจะประกอบไปดวยรายละเอียด รายการโปรแกรมการทองเที่ยว ราคา เวลาทําการ 

การบริการสถานที่ต้ัง การติดตอ โปรโมช่ัน ชองทางการชําระเงิน และความประทับใจในการมาใช

บริการ เปนตน ทัง้น้ียังมกีารเก็บฐานขอมูลของลกูคาที่ใชบรกิารในเว็บไซดต้ังแตครั้งแรกที่ใชเขามา

บริการจนถึงปจจบุันที่ลกูคาใชบริการ เพื่อนําขอมูลเหลาน้ีมาดูแลหลงัการขายไดเปนอยางดี ขอความ

ประกอบการสัมภาษณ เชน  

“พี่คิดวาการบริการเรือ่งของการตอนรับและการดูแลเอาใจใสของบริษัททัวรหรือนํา

เที่ยวคอนขางสําคัญกับพีเ่ลยนะ เพราะวาเราเดินทางใชเวลาอยูกับเคาถึงแมจะเปนทรปิสั้น ๆ เคาจะ

คอนขางใสใจถามจะแวะเขาหองนํ้า หรือใหลงมายืดเสนยืดสาย ก็จะไมมีบนเลย แถมยังย้ิมแยมตลอด

ทั้งการเดินทาง เรียกวาประทับใจมาก ๆ” (ผูสูงอายุ G, อายุ 55 ป, การสื่อสารสวนบุคคล, 5 

มิถุนายน 2564)  

“อยางพี่อายุก็เยอะแลว พี่คิดวาการซื้อทัวรไปทองเที่ยวมันเปนอะไรที่ตอบโจทย

มาก ๆ นะไมตองกงัวลเรื่องของการเดินทางเลย เพราะเคาจะจัดรถบริการรบั-สง ตลอดทั้งทรปิการ

เดินทางไมวาจะทองเที่ยวไหวพระ หรือจะแวะใหเราเลือกซือ้ของฝาก อยากจะแวะตรงไหนก็แคบอก

เจาหนาที่ที่ดูแลเราดีมาก อีกอยางสถานทีท่องเที่ยวที่เคาจัดมาน้ันดี เอาใจผูสูงวัยแบบพี่ ทําใหได

เที่ยวแบบเต็มอิม่เดินทางแบบไมเรงรีบ ซึ่งพี่มองวาเคาใสใจในการบริการ” (ผูสูงอายุ I, อายุ 65 ป, 

การสือ่สารสวนบุคคล, 5 มิถุนายน 2564)  

“สวนตัวจะช่ืนชอบในการไปเที่ยวกับบริษัททัวรหรือนําเที่ยว เพราะวาจะมีคนให

คอยดูแลเราตลอดการเดินทาง แถมไดความรูจากไกดที่มาบรรยายใหเราฟงดวยนะ วาอันไหนควรทํา 

อันไหนไมควรทํา และยังไดความรูวัฒนธรรมหลายอยางของประเพณีทองถ่ินน้ัน ๆ เรียกวา ทรปิน้ัน

ไมนาเบื่อเลยทีเดียว ถาหากเจอไกดอารมณ คอยสรางสสีนัใหตลอดการเดินทางบอกอยางที่พีเ่คยเจอ 
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ทริปน้ันน่ีไมอยากใหจบเลย” (ผูสูงอายุ J, อายุ 60 ป, การสือ่สารสวนบุคคล, 5 มิถุนายน 2564)  

  7) ดานองคประกอบทางกายภาพ  

จากขอมลูการใหสมัภาษณของผูสูงอายุดังกลาว ผูวิจัยสามารถสรปุดังน้ี กลุม

ตัวอยางสวนใหญจะใหความสําคัญมากที่สุด ในการเลือกสถานที่ที่เขาพักหรอืโรงแรมตองผาน

มาตรฐานทีเ่รียกวา Amazing Thailand Safety & Health Administration (SHA) ซึ่งจะทําใหกลุม

ผูสงูอายุเดินทางทองเที่ยวไดอยางผอนคลาย และมั่นใจในเรือ่งความปลอดภัยดานสาธารณสุขรวมถึง

มาตรฐานการใหบริการที่มีคุณภาพของที่พัก อีกทั้งที่พกัภายในหองจะตองมีสิง่อํานวยความสะดวก

และอุปกรณดานความปลอดภัย เชน ทางเขาสําหรบัรถเข็น แผนกันลื่นในหองนํ้า พรมขนสั้นเพื่อให

สะดวกกับผูใชอุปกรณชวยเดิน และบารจบัในหองนํ้า เปนตน สวนนอกหองพักหรือบรเิวณภายใน

อาคารน้ันจะตองมีทางหนีไฟเอื้ออํานวยกบัคนสูงอายุและพกิาร มีทางลาดทุกช้ัน ขณะเดียวกันใน

หองพกัตองทําประตูทางเขาและประตูหองนํ้าที่กวางกวาประตูทั่วไปใหรถเข็นเขาไดสะดวก สวนพื้นที่

อื่นในโรงแรมก็ตองรองรบัผูที่น่ังรถเข็นไดดี เพื่อพฒันาบริการและกจิกรรมการทองเที่ยวใหสอดคลอง

กบความตองการของตลาดกลุมผูสูงอายุ ขอความประกอบการสัมภาษณ เชน 

“บรเิวณในอาคารที่พักควรจะมสีญัญาณเตือนภัยและปายบอกช้ัน ปายบอกทางหนีไฟ

ที่ชัดเจน รวมถึงควรจะมรีะบบจายพลงังานไฟฟาสํารองในกรณีฉุกเฉิน” (ผูสงูอายุ C, อายุ 69 ป, การ

สื่อสารสวนบุคคล, 5 มิถุนายน 2564)  

“จะชอบเนนเรื่องของที่พกัจะตองสะอาด มีความปลอดภัย เชน หองนํ้าจะตองมีแผน

รองกันลื่น หรือราวจับเพื่อไมใหลื่นลมในหองนํ้า จะไดทองเที่ยวไดอยางเต็มที่ไมตองมากงัวล” (ผูสูงอายุ 

D, อายุ 65 ป, การสื่อสารสวนบุคคล, 5 มิถุนายน 2564) 

“สถานการณของโควิด-19 ระบาดทําใหตกยกเลิกการเดินทางทองเที่ยว ดังน้ันการ

เลือกที่พักจึงจําเปนตองใสใจในการเลือกโดยเฉพาะหองพักจะตองสะอาดผานมาตรฐานการรับรอง

ทางดานสาธารสุขหรือมกีารอบฆาเช้ือ ทําความสะอาดหองพัก เพื่อจะไดมั่นใจในการเขาไปใชบริการ” 

(ผูสูงอายุ H, อายุ 59 ป, การสื่อสารสวนบุคคล, 5 มิถุนายน 2564) 

 “ความปลอดภัยของทีพ่ักโดยจะในหองพักตองมอีปุกรณ Safety อยางเชน ราวจับใน

หองนํ้า กันลื่น ๆ ที่ใชในหองนํ้า เปนตน เพื่อใหเรารูสกึปลอดภัยและสบายใจในการเขาพัก” (ผูสูงอายุ 

I, อายุ 65 ป, การสื่อสารสวนบุคคล, 5 มิถุนายน 2564) 

 

4.2 ผลการวิเคราะหและสรปุผลขอมูลเชิงคุณภาพดานผูประกอบการดานการทองเท่ียวใน

ประเทศไทย 

 ผลการรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยใชการสมัภาษณเชิงลึกจากผูประกอบการดานการ

ทองเที่ยวในประเทศไทย จํานวน 3 ทาน ไดแก คุณกัมพล อุฬารวิริโย (คุณโยชิ) และคุณนิตินุช นุช
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นาคา (คุณอุม) เจาของธุรกิจนําเที่ยววัยเกาหรือกลุมผูสูงอายุอาเดล,ี คุณชฎารัตน ภูวิจิตร ผูจัดการ

ทั่วไป บริษัท ทัวรฟาใส จํากัด และคุณโชติชวง ศูรางกรู รองกรรมการผูจัดการใหญ บริษัท หนุมสาว

ทัวร จํากัด ขอมูลสรุปได ดังน้ี 

 4.2.1 สถานการณดานตลาดของธุรกิจการทองเที่ยวของผูสงูอายุในประเทศไทยเปนอยางไร 

และมีแนวโนมจะเติบโตไปในทิศทางใด 

 จากขอมลูการใหสมัภาษณของผูประกอบการดานการทองเที่ยวในประเทศไทยดังกลาว 

ผูวิจัยสามารถสรปุดังน้ี ประเทศไทยกําลงักาวสูการเปนสงัคมผูสูงอายุเต็มรปูแบบสอดคลองกับสังคม

โลกทีก่าวสูสังคมผูสงูอายุ ทําใหเรื่องน้ีเปนความทาทายของภาคธุรกิจที่จะตองปรบัตัว ทําใหสินคา

และบริการโดนใจกลุมผูสงูอายุซึง่มีกําลังซื้อสูง หากธุรกิจหรอืการบริการไมปรับตัวหรือปรบัตัวชากวา

คูแขงอาจเสยีโอกาสดานรายได โดยเฉพาะภาคทองเที่ยวของประเทศไทยก็เริ่มมกีารต่ืนตัวรบัทิศทาง 

ดวยการปรบัสินคาและบริการใหตอบโจทยสงัคมสงูอายุมากข้ึน จะเห็นไดจากธุรกจิทัวรหรือนําเที่ยว

ผูสงูอายุทีเ่ริ่มมีการเจาะตลาดกลุมผูสูงอายุหรือกลุมวัยเกษียณ อายุต้ังแต 50-80 ป โดดเดนที่มี

เปาหมายในการดูแลเอาใจใสลูกทัวรอยางใกลชิดใหเปนที่พอใจสงูสุด รวมถึงคัดไกดที่ผานการอบรม

ปฐมพยาบาลเบื้องตนและการจํากัดความเร็วของรถ เพี่อที่จะควาโอกาสในการเจาะกลุมลกูคาผูสูงวัย 

ขอความประกอบการสมัภาษณ เชน 

 “ภาคธุรกิจการบริการและการทองเที่ยวของประเทศไทยน้ัน ถือเปนเสาหลักขางหน่ึงทีส่ราง

รายไดเขาประเทศไดอยางมหาศาล ซึ่งจากความสําคัญของภาคการทองเที่ยวน้ีเอง ทําใหผมมองเห็น

ธุรกิจการทองเที่ยวที่แตกตางออกไปโดยเฉพาะ “ตลาดผูสงูอายุ” ที่มีการเติบโตข้ึนตอเน่ือง เปนผลจาก

โครงสรางประชากรผูสงูอายุมเีพิ่มข้ึน สงผลใหธุรกิจที่เกี่ยวของมีโอกาสเติบโตไดเปนอยางดีและย่ิง

ผูสงูอายุมีการวางแผนการใชชีวิตมากข้ึน มีเวลาพักผอน พรอมที่จะออกไปทํากจิกรรมตาง ๆ คงจะดีไม

นอยถาวัยเกษียณทั้งหลายยังสามารถออกไปทองเที่ยวในโลกกวางไดอยางใจอยาก โดยไมตองกงัวลถึง

อุปสรรคทัง้ทางรางกายหรือคนดูแล คําตอบสําหรับโจทยน้ี คือ อาเดลี (Adely) ทัวรแฮปปของวัยเกา 

Mice Intelligence สําหรบัผูสูงอายุที่ใชหลัก Personalisation มาชวยจัดการทัวรน้ีใหมีแตความสุข

และความประทับใจตลอดการเดินทาง” (คุณกัมพล อุฬารวิริโย และคุณนิตินุช นุชนาคา, การสือ่สาร

สวนบุคคล, 3 มิถุนายน 2564)  

 “เชนเดียวกับธุรกิจทัวรหรือนําเที่ยวผูสูงอายุของบริษัท ทัวรฟาใส จํากัด ดวยความที่วาอีกไม

นานประเทศไทยเราน้ันจะเริ่มกาวเขาสูสงัคมผูสูงอายุแบบเต็มตัว ดังน้ันจึงไมแปลกหากจะเริ่มเห็น

สินคาหรอืบริการมากมายเขามาตอบโจทยลูกคากลุมน้ีมากข้ึน ธุรกิจทัวรสําหรับผูสงูอายุกเ็ปนหน่ึงใน

น้ัน จนกระทั่งเริ่มเห็นชองโหวจากการใหบริการผูสูงวัยของบริษัททัวรตาง ๆ ที่ยังไมสามารถตอบสนอง

ความตองการที่แทจริงได จึงหันมาเปดบริการทัวรสําหรับผูสงูอายุโดยเฉพาะข้ึนมาโดยเนนไปที่กลุมวัย



42 

วัยเกษียณ อายุต้ังแต 55-80 ป โดดเดนที่มเีปาหมายในการดูแลเอาใจใสลูกทัวรอยางใกลชิดใหเปนที่

พอใจสงูสุด” (คุณชฎารัตน ภูวิจิตร, การสื่อสารสวนบุคคล, 3 มิถุนายน 2564) 

 “รวมถึงบริษัททัวรหรือนําเที่ยวผูสูงอายุของบริษัท หนุมสาวทัวร จํากัด ไดมีการวิเคราะห  

จากเทรนดของการทองเที่ยวของผูสงูอายุมีอัตราเติบโตเพิม่ข้ึนทําใหสงผลตอธุรกจิทองเที่ยวใหมีการ

เปลี่ยนแปลงและมีความหลากหลายมากข้ึน นอกจากน้ีสถานการณธุรกจินําเที่ยวในปจจบุันทีม่ีขนาด

ตลาดหดตัวลงตอเน่ือง เพราะพฤติกรรมนักเดินทางเปลี่ยนไปเดินทางเที่ยวเองมากข้ึน ประกอบกับ

ธุรกิจทัวรที่มีอยูหันมาใชกลยุทธตัดราคากันเอง จงึทําใหบรษัิท หนุมสาวทัวร จํากัด ไดโฟกัสกลุมลูกคา

ผูสงูวัยโดยเฉพาะบริการทัวรสําหรบัผูสูงอายุตอบโจทย 50-70 ป รวมถึงคัดไกดทีผ่านการอบรมปฐม

พยาบาลเบื้องตนและการจํากัดความเร็วของรถ เพี่อที่จะควาโอกาสในการเจาะกลุมลูกคาผูสูงวัย”  

(คุณโชติชวง ศูรางกูร, การสื่อสารสวนบุคคล, 3 มิถุนายน 2564) 

 4.2.2 พฤติกรรมของลกูคาผูสงูอายุทีม่าใชบริการบริษัททัวรหรือนําเที่ยวเปนอยางไรและมี

แนวโนมไปในทิศทางใด  

 จากขอมลูการใหสมัภาษณของผูประกอบการดานการทองเที่ยวในประเทศไทยดังกลาว ผูวิจัย

สามารถสรปุดังน้ี พฤติกรรมของลกูคาผูสูงอายุทีม่าใชบรกิารของบริษัททัวรหรือนําเที่ยวจะมเีปาหมาย

ในการทองเที่ยวเพื่อพักผอน ไหวพระทําบญุ ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ เน่ืองจากไดปลดปลอยความเครียด 

ใชชีวิตแบบไมตองเรงรบี ซึ่งกลุมคนเหลาน้ีจะมีอายุต้ังแต 50 ปข้ึนไป เปนผูบริโภคที่มกีําลงัจายสูงและ

ตองการรับรูขอมลูขาวสารตางในเรือ่งการทองเที่ยว พักผอนหยอนใจ พรอมทัง้ตองการความสนุก 

สะดวกสบายในการทองเที่ยว ขอความประกอบการสัมภาษณ เชน 

 “สวนใหญลูกคาของบริษัท ทัวรฟาใส จํากัด มีกลุมผูสูงอายุที่หัวใจยังหนุม ยังอยากทองเที่ยว

หาประสบการณ อยากมีเพือ่นฝงู ชอบความบันเทิง มีความทันสมัยอยูในตัว ซึ่งบริษัท ทัวรฟาใส จํากัด 

จะเนนจัดกรุปแบบเล็ก ๆ เนนการบริการอยางทั่วถึง ไมใหญเกินไป เน่ืองจากเพือ่การดูแลและการ

ใหบรกิารไดอยางทั่วถึง โดยเฉพาะการเนนแหลงธรรมชาติทีร่มรื่น มทีี่พักตลอดทางเน่ืองจากผูสูงอายุ

เปนวัยที่เหน่ือยงาย เพราะฉะน้ันก็ตองงดสานที่ที่เดินไกล ๆ ดวยเชน กัน อีกทั้งการจัดตารางเวลาตอง

ไมเรงรีบจนเกินไป แนวโนมในอนาคตหากสถานการณโควิด-19 คอย ๆ ดีข้ึน ทางบริษัทมีการปรับเพิ่ม

แผนการทองเที่ยวแบบเชิงสุขภาพ” (คุณชฎารัตน ภูวิจิตร, การสือ่สารสวนบุคคล, 3 มิถุนายน 2564)  

 “ซึ่งไมไดแตกตางจากของอาเดลี ทัวร ที่มีการเนนเปนกลุมไมเกิน 28 คน เพื่อการดูแลไดอยาง

ทั่วถึง และการใสทุกรายละเอียดในการตอบสนองความตอการของลกูคาใหไดมากทีสุ่ด อยางไรก็ตาม

แนวโนมในอนาคตหากสถานการณโควิด-19 คอย ๆ ดีข้ึน ทางอาเดลจีะมีการขยายฐานลูกคาในการ

ทองเที่ยวหลังโควิดโดยจะเนนไปที่เรื่องความสะอาดและความปลอดภัยขณะทองเที่ยวที่ตองมาเปน

อันดับหน่ึง รวมถึงการปรับและปลดลอ็กเรื่องของราคาการในการจัดทําโปรโมช่ันแบบระยะสั้นเพื่อ

ดึงดูดความสนใจใหกลบัมาใชบริการทัวรหรือนําเที่ยวอีกครัง้ ที่ขาดไมไดก็คือการมองหาเทรนดการ
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ทองเที่ยวแบบใหม ไดแก การทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ การทองเที่ยวแบบเชิงอนุรักษ หรือแบบผจญภัย 

เปนตน” (คุณกัมพล อุฬารวิรโิย และคุณนิตินุช นุชนาคา, การสื่อสารสวนบุคคล, 3 มิถุนายน 2564) 

  “ทางดานของบริษัท หนุมสาว ทัวร ไดใหมุมมองแนวโนมอตุสาหกรรมการทองเที่ยวหลัง

สถานการณโควิด-19 วา หลังผานวิกฤตครั้งน้ีไป สิ่งทีเ่หลือไวคือ รองรอบของความเสียหายและ

สถานการณโดยรวมนาจะกลบัมาอยางสมบูรณทั้งนักทองเทีย่ว บริษัททัวร โรงแรม สายการบิน รถเชา 

คงจะดีข้ึน ยกเวนประเทศไทยจะมีเกราะปองกันไวรสัหรือวัคซีนปองกันโควิด-19 ก็จะชวยเรง

กระบวนการของการฟนตัวไดเร็วข้ึน ซึ่งวัคซีนเปนทางรอดของการทองเที่ยวจากโควิด-19 เทาน้ัน แตก็

ไมใชทางออกการทองเที่ยวทัง้หมด” (คุณโชติชวง ศูรางกูร, การสือ่สารสวนบุคคล, 3 มิถุนายน 2564) 

 4.2.3 ปจจัยใดทีส่งผลตอการเติบโตของธุรกจิทัวรหรอืนําเทีย่ว หากวิเคราะหตามหลักการสวน

ประสมทางการตลาด 7 ดาน ดังน้ี   

1) ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว 

จากขอมลูการใหสมัภาษณของผูประกอบการดานการทองเที่ยวในประเทศไทย

ดังกลาว ผูวิจัยสามารถสรุปดังน้ี ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว กลยุทธที่เขาถึงกลุมลูกคาผูสูงอายุของ

บริษัททัวรหรือนําเที่ยวน้ันสวนใหญจะเนนการออกแบบโปรแกรมตามความตองการของลกูคา

โดยเฉพาะไลฟสไตลของผูสูงวัยทีม่ีความหลากหลายเหมือนกับวัยอื่นๆ จงึทําใหตองใสใจในรายละเอียด

สําหรับการเลือกโปรแกรมการทองเที่ยวเปนพิเศษ เชน การเลือกกิจกรรมมทีั้งไหวพระ ทําบญุ และ    

ชอปปง ระหวางทางมจีุดเช็กอินใหถายรูป รวมถึงกจิกรรมระหวางการเดินทางบนรถ เพื่อใหเกิดความ

สนุกสนาน เปนตน ขอความประกอบการสัมภาษณ เชน  

“กลยุทธที่เขาถึงกลุมลูกคาผูสูงอายุของบริษัททัวรหรือนําเทีย่วของบริษัท ทัวรฟาใส 

จํากัด จะมกีารปรบัโปรแกรมตามความตองการของลูกคาโดยไลฟสไตลของผูสูงวัยทีม่ีความหลากหลาย

เหมอืนกับวัยอื่น ๆ ซึง่ไมไดสนใจแคทําบุญอยางเดียวแตจะตองเปนรปูแบบผสมผสานหลากหลาย

กิจกรรมโดยกลุมผูสูงวัยจะชอบการทองเที่ยวผจญภัย เพราะกลุมผูสูงวัยจะมีศักยภาพมากกวาที่คิด 

ดังน้ันโปรแกรมทัวรสูงวัยตองมีการผสมผสานทัง้วัด ธรรมชาติ ผจญภัย และชอปปง อีกทั้งไลฟสไตล

ของกลุมผูสูงวัยที่ตองใหความสําคัญคือ การเลนโซเชียลมีเดีย นิยมเซลฟ จะตองมีจุดใหถายรปูเซลฟ 

เพื่อใหคนกลุมน้ีแชรภาพในโลโซเชียล รวมถึงรปูแบบของการสื่อสารกับผูสงูอายุจะตองแสดงใหเห็นถึง

ความจริงใจ และสรางความเช่ือมั่นในการบรกิารและทําใหเห็นวาลูกคาเปนคนสําคัญ เพื่อกระตุนใหเกิด

ความตองการการใชบรกิารตอเน่ือง” (คุณชฎารัตน ภูวิจิตร, การสื่อสารสวนบุคคล, 3 มิถุนายน 2564) 

“สําหรับกลยุทธที่เขาถึงกลุมลูกคาผูสงูอายุของบริษัททัวรหรือนําเที่ยวของอาเดลี คือ 

โปรแกรมการทองเที่ยวที่หลากหลาย ไมวาจะเปนในประเทศในรูปแบบของการเที่ยวแบบวันเดียว และ

คางคืนโดยจะเลือกจังหวัดที่ไมไกลจากกรุงเทพฯ เชน บุฟเฟตปู ดูนก จังหวัดจันทบรุ ีไหวพระเสริม

บารมี จงัหวัดนครนายก ชมทุงดอกกระเจียว จงัหวัดชัยภูม ิดูปนโอง จงัหวัดราชบุรี และชิมทุเรียนและ
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ผลไมเมืองรอนจังหวัดระยอง เปนตน รวมถึงการจัดทัวรไปเที่ยวตางประเทศ นอกจากน้ีที่ขาดไมไดทีจ่ะ

ทําใหการทองเที่ยวสมบรูณแบบมากทีสุ่ด การดูแลด่ังเชนคนในครอบครัวและการใสใจทุกรายละเอยีด 

ไดแก ที่นอน อาหาร และทีส่ําคัญจะขาดไมได คือ คาราโอเกะ ที่กลุมคนวัยเกาจะช่ืนชอบมาก ขณะที่

การเลือกรถจะเลอืกใชรถตูเปนหลัก เน่ืองจากรถบสันอกจากจะเขาไปในสถานที่ทองเที่ยวบางแหงไมได

แลว ยังเปนอปุสรรคในการข้ึนลงของผูสงูอายุอีกดวย” (คุณกัมพล อุฬารวิริโย และคุณนิตินุช นุชนาคา, 

การสือ่สารสวนบุคคล, 3 มิถุนายน 2564)  

“บริษัท หนุมสาวทัวร จํากัด ไดมีการเนนกลุมลูกคาผูสูงวัย อายุ 50-70 ปข้ึนไป    

โดยมีการออกแบบทัวรที่เหมาะสมในทกุองคประกอบ ไดแก รูปแบบการทองเที่ยวที่หลากหลายและ

โปรแกรมทัวรเนนใหพักผอนแตหัวคํ่าโดยทางบริษัทจะนํารองขายแพ็คเกจทัวร 10 เสนทางในประเทศ

ทั่วทุกภาค เชน ทัวรไหวพระธาตุที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เที่ยวทะเลกระบี ่เที่ยวในวิถีสโลวไลฟ    

จ.นาน เที่ยวชมธรรมชาติดอยตุง เที่ยวพักผอนสูดโอโซนที่วังนํ้าเขียว เปนตน เพื่อใหสามารถตอบโจทย

ความตองการของลูกคาไดโดยตรง” (คุณโชติชวง ศูรางกูร, การสือ่สารสวนบุคคล, 3 มิถุนายน 2564) 

2) ดานราคา  

จากขอมลูการใหสมัภาษณของผูประกอบการดานการทองเที่ยวในประเทศไทย

ดังกลาว ผูวิจัยสามารถสรุปดังน้ี ดานราคา สวนใหญกลุมผูสงูอายุพรอมจบัจายเพื่อความสะดวกสบาย 

ไมตองยุงยากในการบริหารจัดการทัง้ที่พกั สถานที่ทองเที่ยว และรถที่ใชในการเดินทาง นอกจากน้ีหาก

ผูสงูอายุน้ันถูกใจโปรแกรมการทองเที่ยว การบริการที่ใสใจในการดูแลตลอดการทองเที่ยว ก็จะรักและ

ยินดีพรอมที่จะจายโดยไมไดสนใจราคาถูกแพง ขอความประกอบการสัมภาษณ เชน 

“เรือ่งราคาทัวรหลายคนอาจจะคิดวาการนําผูสงูอายุไปทองเที่ยวน้ันจะตองเปน

เกรดพรีเมียม และราคาจะตองสงูแตเขาบอกวา เมื่อเทียบกบัราคาทั่วไปแลว ‘อาเดล’ี ถือวาไมแพง  

เมื่อเทียบกับการทองเที่ยวทั่วไป เพราะการทีจ่ะต้ังราคาหวังกําไรสูงน้ันก็ไมควรอยางย่ิง เพราะผูสูงอายุ

มีการตรวจสอบขอมลู เปรียบเทียบราคากบัคูแขงดานการทองเที่ยวทีม่ีเต็มตลาดไดดวยตัวเองแลว  

และหลายคนยังตองแบงเงินเก็บหลงัเกษียณมาใชเพื่อเที่ยวอยางระมัดระวัง แตเช่ือวาในเรือ่งการ 

บริการและใสใจในการดูแลผูสูงอายุในทกุทรปิจะคุมคาเกินราคาอยางแนนอน” (คุณกัมพล อุฬารวิริโย 

และคุณนิตินุช นุชนาคา, การสื่อสารสวนบุคคล, 3 มิถุนายน 2564 

“ทัวรสงูวัย หัวใจฟรุงฟริ้ง ดวยรายละเอียดที่มากกวาทัวรอืน่ ๆ จึงจํากัดจํานวนผูสูง

วัยไวเพียง 15 คนตอหน่ึงทริปการเดินทาง เพือ่การดูแลไดอยางทั่วถึง โดยมีโปรแกรมทัวรไวใหเลอืก

หลายรูปแบบ ต้ังแตเที่ยวแบบวันเดียว 3 วัน 2 คืน และ 5 วัน 4 คืน ไปจนถึง 6 วัน 5 คืน ราคาเริ่มตน

ต้ังแต 970-22,900 บาท มีใหเลอืกทัง้ทัวรในประเทศและตางประเทศ ขอดีสําหรบัการทํางานกบัลูกคา

ผูสงูอายุ คือ หากประทบัใจหรือรักใครแลวจะรักจรงิและยาวนานที่สําคัญยินดีพรอมทีจ่ะจายโดยไมได
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สนใจราคาถูกแพง ขอเพียงแคถูกใจและบรกิารดีก็พอ” (คุณชฎารัตน ภูวิจิตร, การสื่อสารสวนบุคคล,  

3 มิถุนายน 2564) 

“บริษัท หนุมสาวทัวร จํากัด มองวา คนสูงอายุยังเปนกลุมลกูคาที่ยังเหนียวแนนกับ

การใชบรกิารทัวร พรอมจับจายเพื่อความสะดวกสบาย ไมตองยุงยากในการบริหารจัดการ นอกจากน้ัน 

ยังเปนการทําตลาดที่ไมตองลงไปแขงขันดานราคาเหมอืนทวัรทั่วไป ซึ่งโครงสรางราคามีแตตํ่าลง และ

สงผลใหหลายบริษัทเริ่มขาดทุนแลว” (คุณโชติชวง ศูรางกูร, การสื่อสารสวนบุคคล, 3 มิถุนายน 2564) 

3) ดานชองทางการจัดจําหนาย หรือ สถานที ่

จากขอมลูการใหสมัภาษณของผูประกอบการดานการทองเที่ยวในประเทศไทย

ดังกลาว ผูวิจัยสามารถสรุปดังน้ี ดานชองทางการจัดจําหนาย หรือ สถานที่ คือ ชองทางการทํา

การตลาดผานสือ่ออนไลน เชน โฆษณาเฟซบุก (Facebook) โฆษณากูเกิ้ล (Google) ไดแก กูเกิ้ล 

เสริช (Google Search) บริการโฆษณาเว็บไซตเมือ่มผีูคนหาคียเวิรด (Keyword) ที่เกี่ยวกบัธุรกจิ

บริษัททัวรหรือนําเที่ยวทําใหเว็บไซตติดอันดับอยูในหนาแรกตน ๆ ของหนากูเกิ้ล (Google) เพื่อเพิม่

โอกาสในการขายโปรแกรมทัวร เปนตน จะเห็นไดวาการทําการตลาดผานสือ่ออนไลน มีความสําคัญ

เปนอยางมากเพราะทําใหบริษัททัวรหรือนําเที่ยวเปนที่รูจักมากย่ิงข้ึน ยังทําใหลูกคาหรือกลุม 

เปาหมายรบัรูและเกิดความสนใจ เน่ืองจากปจจบุันกลุมผูสงูวัยสามารถเขาถึงขอมูลตาง ๆ ผานทาง

สื่อสงัคมออนไลน ไดแก เฟซบุก ไลน กูเกิล้ เว็บไซต เปนตน ทั้งน้ีดานผูประกอบการยังจําเปนตอง

อาศัยสื่อสงัคมออนไลนในการเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย รวมถึงยังสามารถเปนเครื่องมือในการตอบ

กลับหรอืคําติชม (Feedback) และเปนขอมลูสําคัญในการตัดสินใจเลือกบริษัททัวรหรือนําเที่ยว 

เพราะวาการรบัฟงหรอืคําติชม (Feedback) ผานทางสื่อสังคมออนไลน (Social Media) มีความ

แตกตางจากการรบัฟงการตอบกลับหรือคําติชม (Feedback) ผานทางคอลเซ็นเตอร (Call Center) 

คือ ตองรอใหคนโทรมาแจงจึงจะสามารถแกไขปญหาใหกับลกูคาได เรียกวา Passive Feedback 

ขณะที่ในกรณีของสื่อสงัคมออนไลน (Social Media) เราสามารถคนหาการตอบกลบัหรือคําติชม 

(Feedback) ของลูกคาได เชน ใชกูเกิ้ล (Google) ในการคนหาคําวิจารณของลูกคาบนทวิสเตอร 

(Twitter) ทําใหเรารับทราบการตอบกลับหรือคําติชม (Feedback) ของลกูคากอน ทําใหธุรกิจ

สามารถเขาแกไขปญหาไดทันที โดยไมตองรอใหลูกคาแจง เรียกวา Active Feedback แตทางดาน

ผูประกอบการบางรายยังคงจําเปนที่ใชสือ่การตลาดแบบออฟไลน เพื่อเขาถึงกลุมผูสูงอายุที่ไมไดใช

งานสื่อสังคมออนไลน  

ชองทางการจัดจําหนายหรือการประชาสัมพันธผานสื่อออนไลนในรูปแบบเว็บไซต 

(Website) ชวยใหเขาถึงกลุมเปาหมายและยังเปนการประชาสัมพันธสถานทีท่องเที่ยว รายการ

โปรแกรมการทองเที่ยวทัวรสูงวัย ราคาคาใชจาย โปรโมช่ัน เสนทางการเดินทาง การบริการตาง ๆ 

กิจกรรมตลอดทองเที่ยว อัปเดตขาวสารตาง ๆ ไปยังผูบริโภค นอกจากน้ีเฟซบุก (Facebook) ยังเปน
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เครื่องมือทางการตลาดที่ดีทีสุ่ดอยางหน่ึง โดยเฉพาะการสรางสรรคเน้ือหา (Content) ที่ตองการ

นําเสนอใหมีความนาสนใจ ผานการเลาเรื่องแบบรูปภาพและคลิปวิดีโอ ที่ใหความรูสกึไมเหมือนกับสาร

คดีทองเทีย่วทางโทรทัศน เชน การแนะนําสถานที่ทองเที่ยว รานอาหาร หรือพพิิธภัณฑ เมื่อโพสตลง

ไปเฟซบุก (Facebook) จะเกิดการไลก กดแชร บอกตอ ๆ กันออกไปในสังคม สิง่ตาง ๆ เหลาน้ีคือ

ประสบการณที่กลุมผูสูงอายุหรือกลุมเปาหมายเขามายังเฟซบุก (Facebook) จะไดรบั ทําใหเกิด

อารมณความรูสึก (Emotion) ที่อยากจะไปเที่ยว ซึ่งจะเห็นไดวาการทําการตลาดผานเฟซบุก 

(Facebook) สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดหลากหลาย สะดวก รวดเร็วที่ไดรบัความนิยม สามารถ

เช่ือมโยงไปยังตัวบุคคลและสามารถแจงขอมลูการบริการหรอืรายละเอียดไดโดยตรง จึงทําใหบริษัททัวร

หรือนําเที่ยวสามารถเขาถึงลูกคาไดตลอดเวลา ทั้งน้ียังสามารถปรบัปรุงและวางแผนธุรกิจใหโตไดอยาง

ตอเน่ือง เพราะชวยใหบริษัททัวรหรือนําเที่ยวเขาถึงสถิติขอมูลของธุรกิจ เขาถึงความตองการของลกูคา

และยังสามารถวางแผนการตลาดโฆษณาไดเพิ่มข้ึน  ขอความประกอบการสัมภาษณ เชน    

“สิ่งที่สําคัญการของการประชาสัมพันธทัวรหรือนําเที่ยวน้ัน สวนใหญจะไมแตกตาง

จากบริษัทอื่น ๆ เทาไรนัก จะเนนการประชาสัมพันธผานทางเฟซบุก เพื่อเปนเครือ่งมอืในการ

ประชาสมัพันธที่ดี ไมวาจะเปนการประชาสัมพันธรายละเอยีดของสถานที่ทองเที่ยว โปรแกรมการ

ทองเที่ยว โปรโมช่ัน และการรวบรวมการรวบรวมรปูภาพการทํากจิกรรมเพื่อเปนการดึงดูดความ

นาสนใจในการตัดสินใจ เปนตน รวมถึงการสรางสรรคเน้ือหา (Content) ที่ตองการนําเสนอใหมี 

ความนาสนใจในการอัปเดตขาวสารตาง ๆ เมื่อโพสตลงไปเฟซบุก (Facebook) จะเกิดการไลก กดแชร 

บอกตอ ๆ กันออกไปในสงัคม นอกจากน้ีทางบริษัทยังไดมีการจัดทําทัวรสําหรบักลุมผูสงูอายุ ดวยการ

สรางไลนกลุมสําหรับกลุมลูกคาผูสงูอายุข้ึนมา เพื่อใหลกูคาไดรวมพูดคุยเรือ่งทั่วไปและเรื่องทองเที่ยว 

เพราะคนกลุมน้ีจะชอบการทองเที่ยว เน่ืองจากเกษียณอายุจากการทํางานแลว ซึ่งลกูคาใหผลการตอบ

รับที่ดี โดยในสวนของสถานทีท่องเที่ยวที่ไดรบัความนิยม คือ การทัวรวัด เชน คําชะโนด เชียงคาน 

และนาน” (คุณโชติชวง ศูรางกูร, การสือ่สารสวนบุคคล, 3 มิถุนายน 2564)  

“ในสวนของการประชาสัมพันธของทางบริษัททัวรหรือนําเทีย่ว มีเว็บไซต เฟซบุก 

เพื่อการประชาสัมพันธรายละเอียดของการใหบริการของทัวรหรือนําเที่ยว เชน สถานที่ทองเที่ยวใน

ประเทศและตางประเทศ รูปแบบหองพกั บรรยากาศของสถานที่ทองเที่ยว ราคาคาใชจาย โปรโมช่ัน 

เสนทางการเดินทาง กิจกรรม อัปเดตขาวสาร การบริการตาง ๆ เพิ่มเติมชวงสถานการณโควิด-19 

ไดแก การพาไปหาหมอ บริการรับซื้อของใหผูสูงอายุ เปนตน ซึ่งสิ่งเหลาน้ีเปนชองทางการติดตอ 

สื่อสารทีส่ําคัญและยังสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางกวางขวาง” (คุณกัมพล อุฬารวิรโิย และ

คุณนิตินุช นุชนาคา, การสือ่สารสวนบุคคล, 3 มิถุนายน 2564) 

“นอกจากน้ียังมสีื่อทีส่ําคัญ คือ ออฟไลนหรอืสื่อบุคคล จากขอมูลที่ไดจาก

ผูประกอบการ สวนมากแลวการใช สื่อบุคคล คือ การบอกตอ โดยการสรางการบริการใหดีดูแล
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เหมอืนกับญาติพี่นองหรอืคนในครอบครัว จึงมกีารบอกตอ ๆ กันไปทําใหมีลูกคากลุมผูสูงอายุเขามาใช

บริการมากข้ึน เนนการบอกตอกันมากกวา เริม่จากเปนการจัดกลุมไปเที่ยวแบบเลก็ ๆ ประมาณ 8 คน

ใหกับเพื่อน ญาติพี่นอง ดวยการดูแลทีเ่อาใจใส จึงมีการบอกตอ ๆ กันไปทําใหมีกลุมผูสูงอายุเขามาใช

บริการมากข้ึน” (คุณกัมพล อุฬารวิริโย และคุณนิตินุช นุชนาคา, การสื่อสารสวนบุคคล, 3 มิถุนายน 

2564) 

4) ดานสงเสรมิการตลาด  

จากขอมลูการใหสมัภาษณของผูประกอบการดานการทองเที่ยวในประเทศไทย

ดังกลาว ผูวิจัยสามารถสรุปดังน้ี ดานสงเสรมิการตลาด สวนใหญผูประกอบการธุรกิจบริษัททัวรหรือนํา

เที่ยวน้ันจะมีการออกโปรแกรมสงเสริมการขายรวมกบัพันธมิตรมีฐานลูกคาขนาดใหญ เชน บัตรเครดิต

โดยการออกโปรโมช่ันผอน 0% แบบระยะยาว หรือการจายผานบัตรเครดิตเพื่อเก็บยอดคะแนนสะสม

ไวแลกรับโปรโมช่ันพิเศษอื่น ๆ เปนตน ขอความประกอบการสัมภาษณ เชน 

“บริษัท หนุมสาวทัวร จํากัด ไดมีการวางกลยุทธเชิงรกุในการแนะนําทัวรใหลูกคากลุม

น้ีภายใตโครงการ ‘เที่ยวไวให ใจหนุมสาว’ นําจุดแข็งดานการมีฐานลกูคาหลักทีม่ีอายุเฉลี่ยราว 40 ปที่

จงรกัภักดีต้ังแตกอต้ังธุรกจิ เดินทางรวมกบับริษัทต้ังแตยังเปนวัยรุน มานําเสนอแพ็กเกจทัวร เพื่อเปด

โอกาสใหคนสูงอายุที่ยังมีความตองการเดินทาง หรอืมีใจเปนหนุมสาว ไดทองเที่ยวและไดรับบริการที่

เหมาะสมกับชวงวัย วางแผนรวมมือพันธมิตรที่มีฐานลูกคาขนาดใหญ เชน บัตรเครดิต บริษัทเครือขาย

โทรศัพทเคลือ่นที่ ในการรวมสงเสรมิการขายและจัดกจิกรรมนํารอง เน่ืองจากโครงการน้ี แมกลุม 

เปาหมายจะเปนสูงวัย แตการสื่อสารจะเนนไปที่กลุมคนรุนใหมทีเ่ปนบุตรหลานมากกวา เพื่อใหไวใจ

ตัดสินใจซือ้แพ็คเกจทัวรใหพอ-แม ออกไปเที่ยว ภายใตการดูแลที่จัดข้ึนเปนพเิศษ” (คุณโชติชวง        

ศูรางกูร, การสื่อสารสวนบุคคล, 3 มิถุนายน 2564) 

5) ดานบุคลากร  

จากขอมลูการใหสมัภาษณของผูประกอบการดานการทองเที่ยวในประเทศไทย

ดังกลาว ผูวิจัยสามารถสรุปดังน้ี ดานบุคคลากรจะเห็นไดวา สังคมการทํางานของคนปจจุบันมีการ

แขงขันสูง เวลาวางสําหรับครอบครัวและการทํากจิกรรมรวมกันน้ันอาจจะลดนอยลง ทําใหขาดการ

ดูแลผูสูงอายุในบาน ดังน้ันการใหบริการบริษัททัวรหรือนําเที่ยวจะสามารถเขามาชวยดูแลกลุมผูสูงอายุ

ที่มีความสําคัญในครอบครัว ใหมโีอกาสทองเที่ยวดวยการบริการที่คัดสรรบุคคลากรที่มีความเหมาะสม

และใสใจในการบริการ การพูดคุยอยางเปนกันเอง เพื่อทําใหผูสูงอายุลดความโดดเด่ียวจากสงัคมที่มี

แนวโนมบุตรหลานแยกตัวเปนครอบครัวเด่ียวมากข้ึน ขอความประกอบการสัมภาษณ เชน 

“ความเช่ือใจยอมเปนสิ่งแรกทีจ่ะเราจะมอบใหกบัลูกคา ใครกันจะปลอยใหคนทีเ่รา

รักไปกบัคนแปลกหนาไดงาย ๆ ย่ิงปจจุบันมกีารหลอกลวงเยอะ จายคาเดินทางแลวไมไดไปเที่ยวกม็ี 

ดังน้ัน เราจะตองทําใหเคาเห็นวาเราไวใจไดและพรอมทีจ่ะดูแลคนในบานเคาเหมือนครอบครัวของเรา 



48 

ไมวาจะเปนการสารสื่อสารอยางเปนกันเอง และการคัดคนอยางมีมาตรฐานถูกตองตามกฎหมาย 

ระบบตาง ๆ ทุกอยางจะกลบัมาทีก่ารสรางความไวเน้ือเช่ือใจประหน่ึงอาศัยอยูกบัคนในครอบครัว” 

(คุณกัมพล อุฬารวิริโย และคุณนิตินุช นุชนาคา, การสือ่สารสวนบุคคล, 3 มิถุนายน 2564)  

“บริษัท หนุมสาวทัวร จํากัด เรามีหลักการในการทีจ่ะทําใหธุรกิจของเราน้ันประสบ

ความสําเรจ็ไดจะตองมสีิ่งตาง ๆ ดังน้ี เนนคัดสรรบุคคลากรใหเหมาะสมและจะตองใสใจในการบรกิาร

ถือวาเปนสิง่สําคัญมาก จัดอบรมใหความรูแกบุคลากรอยางสม่ําเสมอย่ิงเราใหการบริการดานการ

ทองเที่ยวแกผูสูงอายุสิ่งที่จําเปนมากทีสุ่ด คือ เรื่องของการปฐมพยาบาลเบื้องตนและในอนาคตทาง

บริษัทของเราจะเนนเรื่องของการปฐมพยาบาลเพื่อชวยเหลอืผูทีห่ยุดหายใจหรือหัวใจหยุดเตนให

กลับมาหายใจ (CPR) เปนตน” (คุณโชติชวง ศูรางกูร, การสือ่สารสวนบุคคล, 3 มิถุนายน 2564) 

6) ดานกระบวนการ  

จากขอมลูการใหสมัภาษณของผูประกอบการดานการทองเที่ยวในประเทศไทย

ดังกลาว ผูวิจัยสามารถสรุปดังน้ี ดานกระบวนการ จะเห็นไดวา ธุรกิจนําทัวรหรือนําเที่ยวในประเทศ

ไทยน้ันมีอยูในตลาดเปนจํานวนมาก ซึ่งในปจจบุันไดมีการพฒันาไปมากในดานกลยุทธตาง ๆ เชน   

การทําบริการทองเที่ยวเพื่อเขาถึงกลุมคนที่หลากหลายมากข้ึน ในอดีตการทองเที่ยวเปนเรือ่งทีจ่ํากัด 

อยูในกลุมคนเพียงไมกี่กลุมเทาน้ัน แตขณะเดียวกันสังคมประเทศไทยเริ่มเขาสูสังคมผูสงูอายุ ทําใหการ

เพิ่มข้ึนของนักทองเที่ยวสูงอายุเริ่มมากย่ิงข้ึน จึงมั่นใจวาตลาดยังมีความตองการในธุรกจิน้ีอีกเปน

จํานวนมาก  

ดังน้ันบริษัทนําเที่ยวเพื่อผูสูงอายุโดยเฉพาะเปนการดูแลใสใจเหมือนญาติสนิท

ลูกหลานไมกงัวลและยังเขามาชวยเติมเต็มความตองการดานการทองเที่ยวไดเปนอยางดีในยุคของ

ครอบครัวเดียวที่บรรดาลกูหลานตางทํางานประจําไมมีเวลาพาผูใหญในบานไปเที่ยวขณะที่ผูสูงอายุก ็

ไมกลาเอยปาก ทําใหธุรกจิทัวรหรือนําเที่ยวผูสูงวัยจึงเขามาตอบโจทยไดตรงจุดและสามารถเขาถึงแก

ผูบริโภคไดมากข้ึน นอกจากน้ียังสามารถเพิม่ชองทางสําหรบัการขายโปรแกรมการทองเที่ยวโดยผาน 

สื่อสงัคมออนไลน ไดแก เฟซบุก ไลน กูเกิล้ เว็บไซต เปนตน ซึ่งสวนใหญจะเปน การเที่ยวแบบวันเดียว 

และคางคืนโดยจะเลือกจังหวัดที่ไมไกลจากกรุงเทพฯ หรือการจัดทริปแบบเที่ยวตางประเทศเอาใจ   

คนวัยเกาหรือผูสูงอายุไดเปนอยางดี อีกทั้งในปจจุบันมทีั้งหนวยงานภาครัฐมีนโยบายสนับสนุนให

ประชาชนโดยออกโครงการ แจกเงินเที่ยว ชวยคาใชจายสวนตาง 5,000 บาทตอคน ใหแกนักทองเที่ยว

ผูสงูอายุ 55 ปข้ึนไป ออกเดินทางทองเที่ยวผานบริษัททัวรนําเที่ยวเพื่อกระตุนเศรษฐกจิภาคการ

ทองเที่ยวในประเทศ ทําใหเรามีโอกาสทีม่ากข้ึนในการเขาไปทําการตลาดรวมกับองคกรตาง ๆ แตดวย

สถานการณทีม่ีโรคระบาดโควิด-19 ระบาดหนักในระลอก 3 ที่ผานมา ทําใหเกิดการทองเที่ยวแบบ 

New Normal หรอืชีวิตวิถีใหม จึงทําใหธุรกิจทัวรหรือนําเทีย่วผูสูงวัยตองปรับตัวเปนอยางมากเพือ่ให

ธุรกิจของตัวเองอยูรอดและปรับแผนใหสอดคลองในภาวะปจจบุัน เชน การพัฒนาแพลตฟอรมออนไลน
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ข้ึนมาใหม นําเทคโนโลยีมาใชงานเพื่อรองรับพฤติกรรมการเดินทางที่เปลี่ยนไป เปนตน ขอความ

ประกอบการสัมภาษณ เชน 

“อาเดลี ไดมีการพฒันาสวนของแอปพลิเคชันมาสกัระยะหน่ึงกอนแลว พอเจอ

สถานการณของการระบาดโควิด-19 ทําใหเราตัดสินใจปลอยแอปพลเิคชันหน่ึงออกมาโดยจะเริ่ม

ใหบรกิารภายในปน้ี คือ อาเดลี บัดด้ี เปนบริการสงบัดด้ีไปดูแลรับสงหรือพาไปทํากิจกรรมทีเ่หลา

ผูสงูอายุตองการมทีั้ง Onsite Service คือไปหาถึงที่บาน พรอมสอนใชโซเชียลมเีดียมี Outside 

Service พาไปเที่ยวไปทําธุระและ Meetup คือนัดไปเจอกนัขางนอกเพือ่ทํากจิกรรมโดยแอปพลิเคชัน

น้ีไดรวมพัฒนากบั Fusion Solution ประเทศไทย และ Thetys จากเมียนมาร Adely Buddy 

นอกจากน้ีในชวงสถานการณการระบาดของโควิด-19 Adely ไดเพิ่มบริการ Adely Go รับซื้อของให

ผูสงูอายุในยามที่ตองอยูบานอีกดวย” (คุณกัมพล อุฬารวิริโย และคุณนิตินุช นุชนาคา, การสื่อสารสวน

บุคคล, 3 มิถุนายน 2564)  

“เชนเดียวกับบริษัท หนุมสาวทัวร จํากัด ไดมีการปรบัแผนการทํางานรับนิว นอรมอล 

(New Normal) โดยการปรับใชออนไลนในการเขาหาลูกคามากย่ิงข้ึนและเปนหลัก เน่ืองจากลูกคาที ่

มาใชบริการของบริษัททัวรหรือบริษัทนําเที่ยวตองการบริการแบบฟลเูซอรวิสหรือการบริการทีเ่ต็ม

รูปแบบ ดังน้ันทางบริษัทฯ จึงใชระบบออนไลนเปนฐานดาตาเบส รวบรวมขอมูลของสมาชิกดวยการ 

ทําแอปพลิเคชันข้ึนมาเพือ่ใหลูกคาที่เขามาใชบริการแบบฟลูเซอรวิสของบริษัทฯ สามารถดาวโหลด

แอปพลเิคชันดังกลาวซึ่งจะเปนฐานขอมลูใหแกบริษัทฯที่สามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคา

ไดทั้งกอนและหลังการขาย” (คุณโชติชวง ศูรางกูร, การสือ่สารสวนบุคคล, 3 มิถุนายน 2564) 

7) ดานองคประกอบทางกายภาพ 

จากขอมลูการใหสมัภาษณของผูประกอบการดานการทองเที่ยวในประเทศไทย

ดังกลาว ผูวิจัยสามารถสรุปดังน้ี ดานองคประกอบทางกายภาพ คือ การใสใจในรายละเอียดตาง ๆ  

ของกลุมผูสูงอายุ ไดแก ความปลอดภัยของผูสูงอายุตองมาเปนอันดับ 1 เดินทางตองไดรับความ

สะดวกสบาย, การบรกิารอาหารและที่พกัที่เหมาะกับวัย ขอความประกอบการสมัภาษณ เชน 

“ปจจัยทีท่ําใหธุรกจินําเที่ยววัยเกาหรือกลุมผูสงูอายุอาเดลีของเราน้ันเติบโตได คือ 

ความเช่ือใจ ไววางใจ และใสใจทกุรายละเอียดโดยเฉพาะ เรือ่งของความปลอดภัยตองมาเปนอันดับ 1 

การเดินทางตองไดรับความสะดวกสบาย รวมถึงการเรียนรูการใชชีวิตรวมกับผูสูงอายุผานกจิกรรม   

ตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ เพื่อสรางความผกูพันแบบที่เทคโนโลยีใดมาทดแทนไมได ซึ่งทําใหสิ่งน้ีกลายเปน

รากฐานสําคัญที่ต้ังใจสรางแบรนด” (คุณกัมพล อุฬารวิริโย และคุณนิตินุช นุชนาคา, การสื่อสารสวน

บุคคล, 3 มิถุนายน 2564)  

“ปจจัยทีท่ําใหธุรกจิทัวรหรือนําเที่ยวผูสงูอายุบริษัท ทัวรฟาใส จํากัด เติบโตได คือ 

การใสใจรายละเอียดตาง ๆ ใหมากข้ึนโดยพยายามคิดวาสิ่งใดจึงจะเหมาะแกผูสงูอายุ เชน การเดินทาง
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ของผูสูงอายุจะเนนที่เดินทางเชา เพื่อใหผูสูงอายุไดนอนหลบัพักผอนไดอยางเต็มที”่ (คุณชฎารัตน      

ภูวิจิตร, การสื่อสารสวนบุคคล, 3 มิถุนายน 2564) 

“ปจจัยทีท่ําใหธุรกจิทัวรหรือนําเที่ยวผูสงูอายุบริษัท หนุมสาวทัวร จํากัด เติบโตได 

คือ การตอบสนองความตองการของลกูคากลุมผูสูงวัย โดยเฉพาะการใสใจเรือ่งของรายละเอียดตาง ๆ 

ไดแก การบริการอาหารและที่พกัที่เหมาะกับวัย จัดชมแหลงทองเที่ยวที่ไมตองข้ึนบันไดหลายช้ัน หรือ

ตองมีสิง่อํานวยความสะดวกเขาถึงงาย จํากัดความเร็วของรถ จัดมัคคุเทศกทีผ่านการอบรมการปฐม

พยาบาลเบื้องตน และมีใบรบัรองจากหนวยงานบริการพเิศษตาง ๆ โปรแกรมทัวรเนนใหพักผอน      

แตหัวคํ่า และต่ืนเชาตามชวงวัยของผูสงูอายุ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา” (คุณโชติชวง         

ศูรางกูร, การสื่อสารสวนบุคคล, 3 มิถุนายน 2564) 

 

4.3 ขอเสนอแนะ  

 4.3.1 ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษาของกลุมประชากรผูสงูอายุ 

  4.3.1.1 ควรพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมีความปลอดภัย และมีสิ่งอํานวยความสะสวก

เพื่อตอบสนองความตองการของผูสงูอายุ  

  4.3.1.2 ควรนําเสนอสถานที่ทองเที่ยวในแตละจังหวัดมจีุดเดนอะไร เพื่อใหสามารถ

เขาถึงแหลงทองเที่ยวไดงายโดยจัดทําในรูปแบบของคลิปวีดีโอความยาวไมเกิน 10 นาที ผานสื่อสงัคม

ออนไลน ไดแก ไลน เฟซบุก เพื่อสรางความนาสนใจและกระตุนใหเกิดการอยากออกไปเที่ยว  

  4.3.1.3 บริษัทนําเที่ยวควรจะมีแพก็เกจการทองเที่ยวสําหรบัผูสูงอายุที่หลากหลาย

และมีการแจงขาวสารโปรโมช่ันผานชองทางไลน และเฟซบุกอยางสม่ําเสมอ  

 4.3.2 ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษาของผูประกอบการดานการทองเที่ยวในประเทศไทย 

  4.3.2.1 ดานผูประกอบการดานการทองเที่ยวในประเทศไทยหลงัจากสถานการณ 

โควิด-19 จะตองมีการปรับตัวอยางมากข้ึนโดยเฉพาะการทองเที่ยวแบบใหมยุคนิว นอรมอล     

(New Normal) ซึ่งพฤติกรรมของผูบริโภคจะเปลี่ยนไปแบบกาวกระโดดและจะเนนในเรื่องของ  

ความปลอดภัย ความสะอาด ถูกสุขลักษณะอนามัยจะถูกนํามาใชในการสื่อสารการตลาดและเจาะ

กลุมเปาหมายมากข้ึน นอกจากน้ีการทองเที่ยวเปนกลุมใหญ เที่ยวกับคนที่ไมรูจักจะเปนที่นิยมนอยลง 

แตการทองเที่ยวแบบรวมกลุมเพื่อน ครอบครัว ญาติ ที่เปนกลุมของคนรูจักจะเปนที่นิยมมากข้ึน  

เพื่อเพิ่มความมั่นใจในระหวางการเดินทาง  

  4.3.2.2 หลังจากสถานการณโควิด-19 ทําใหบริษัททัวรตองปรับตัวดวยการรุกขาย

แพ็กเกจทัวรในประเทศ พรอมทัง้มีการออกโปรโมช่ันราคาพเิศษเพื่อดึงนักทองเที่ยวไทยหรือเนนกลุม

ผูสงูอายุต้ังแต 50-70 ปข้ึนไป เพื่อตอบสนองสังคมผูสงูอายุที่เติบโตข้ึนทั่วโลก แทนนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ นอกจากน้ียังมีการปรบักลุมเปาหมายใหหลากหลายมากข้ึน จากเดิมที่ทําทัวรใหกบักลุม



51 

องคกรเปนหลกัก็ตองมีการสรางผลิตภัณฑใหม ๆ หรือโปรแกรมการทองเที่ยวออกมาขายมากข้ึนใน

รูปแบบตาง ๆ ไมวาจะเปนวันเดยทรปิหรือวาทรปิเดินทางระยะใกลชวงหลังคลายลอ็กโควิด  

  4.3.2.3 ปจจบุันการคนหาขอมลูทางดานทองเที่ยวสวนใหญกลุมเปาหมายจะนิยม

คนหาผานชองทางเฟซบุก (Facebook) เปนสื่อหลักในการเลือกแสวงหาขาวสารดานการทองเที่ยว 

ดังน้ันผูประกอบการดานการทองเที่ยวหรือภาครัฐควรมีการสื่อสารกบันักทองเที่ยวหรอืกลุมผูสูงอายุ 

ผานสื่อสังคมออนไลนเปนหลกัในรปูแบบการสรางสรรคเน้ือหา (Content) ที่มีการนําเอาวิดีโอเขามา

ใชคลายกับการรีวิวประสบการณเดินทางหรือทองเที่ยวผานการเลาเรื่องราวในรูปแบบวิดีโอแทนการ

เขียนบลอ็ก ในยุคปจจุบันลูกคาเริ่มไมเช่ือรีวิวมาก จึงตองอาศัยการบอกเลาเรือ่งราวประสบการณ

จากผูคนทีเ่ดินทางไปเที่ยวมาเลาเรื่องเพื่อมัดใจลกูคาแทน ดังน้ันสิ่งสําคัญในการทําการตลาดออนไลน

ดวยรูปแบบวิดีโอ จึงตองเนนการเลาถึงประสบการณของการเดินทาง สถานที่ทองเที่ยวและผลลัพธที่

ไดจริง ๆ จากเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ แสดงถึงความคิดเห็นของผูรีวิวที่มีตอบริษัททัวร

หรือนําเที่ยวไมวาดานบวกหรือดานลบ รวมถึงพยายามเนนการรีวิวในสิง่ที่คิดวาผูสงูอายุอยากฟงมาก

ที่สุด 

  4.3.2.4 การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจําลองสภาพแวดลอมตาง ๆ ใหดูสมจริง 

เพื่อใหกลุมเปาหมายหรือผูสูงอายุสัมผัสไดถึงประสบการณที่ดีและเขาถึงเจตนารมณของผูสื่อสารได   

ซึ่งในปจจบุันการตลาดเทรนดน้ีกก็ําลงัไดรับความสนใจและเปนที่นิยมอยางมาก จนแมแตโซเชียลมีเดีย

ตาง ๆ ก็เริม่มีการเตรียมฟเจอรใหม ๆ ข้ึนมารองรับระบบ VR โดยผูกลุมเปาหมายจะไดรับการชม  

คอนเทนต (Content) ในรูปแบบใหมทีม่ีความเสมือนจริงมากข้ึน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษากลยุทธการสื่อสารการตลาดสื่อดิจิทัลในธุรกิจทองเที่ยวของกลุมผูสงูอายุ  

มีวัตถุประสงคการวิจัยเพือ่ศึกษาพฤติกรรมของผูสูงอายุที่มผีลตอการกําหนดกลยุทธการสื่อสาร

การตลาดสื่อดิจทิัลในธุรกิจทองเที่ยวในชวงหลงัการแพรระบาดของโควิด-19 (Covid-19) และเพื่อ

ศึกษาสวนประสมทางการตลาดทีม่ีผลตอการกําหนดกลยุทธการสือ่สารการตลาดสือ่ดิจิทลัในธุรกจิ

ทองเที่ยวของกลุมผูสงูอายุในชวงหลังการแพรระบาดของโควิด-19 (Covid-19) โดยสามารถสรปุ

ผลการวิจัยอภิปรายผลและขอเสนอแนะไดดังน้ี 

 

5.1 สรุปผลวิจัย  

 5.1.1 พฤติกรรมของผูสูงอายุที่มผีลตอการกําหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาดสื่อดิจิทลัใน

ธุรกิจทองเที่ยวในชวงหลงัการแพรระบาดของโควิด-19 (Covid-19) 

 จากผลการศึกษา พบวา พฤติกรรมการทองเที่ยวของผูสงูอายุต้ังแต 55 ปข้ึนไป จํานวน 8 

ทาน ทั้งเพศชายและเพศหญิง ที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จะนิยมทองเที่ยวแบบ

ชมธรรมชาติ ทิวทัศน เพื่อการพักผอนและสมัผสักับธรรมชาติ มักจะเดินทางทองเที่ยว แบบกลุม  

หรือหมูคณะ มีการตัดสินใจการเดินทางดวยตนเอง มีครอบครัวและเพือ่นชวยในการตัดสินใจใน   

การเดินทาง เดินทางทองเที่ยว 2-3 ครั้งตอป และเปนการทองเที่ยวภายในประเทศ โดยทองเที่ยวใน    

วันเสาร-วันอาทิตย และมีการตัดสินใจเลือกใชบรกิารบริษัททัวรหรือนําเที่ยวเพื่อความสะดวกสบาย

และเจาหนาที่ดูแลมมีาตรฐานสําหรับการบริการดีในการเดินทาง ทั้งน้ีพฤติกรรมการเลอืกของ

ผูสงูอายุสวนใหญรบัรูขอมูลขาวสารผานสื่อสังคมออนไลน ไดแก ไลน (Line) เฟซบุก (Facebook) 

โดยชวงเชาจะรบัขอมลูขาวสารผานทางไลนเพือ่เช็กขอมลูขาวสารและติดตอสื่อสาร และตอน

กลางวันอปัเดตสังคม ติดตอสื่อสาร และดูเพจตาง ๆ เชน คนหาขอมูลเกี่ยวกบัการทองเที่ยวและ

โปรโมช่ันการทองเที่ยวหลังหมดสถานการณโควิด-19 โดยสวนใหญจะใชเวลาในการดูขอมลูตาง ๆ   

3-4 ช่ัวโมงตอวัน 

 5.1.2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการกําหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาด

สื่อดิจทิัลในธุรกิจทองเที่ยวของกลุมผูสงูอายุในชวงหลังการแพรระบาดของโควิด-19 (Covid-19)  

 ผลการศึกษาดานผลิตภัณฑ พบวา สถานที่ทองเที่ยวตองมีภาพลักษณและช่ือเสียงที่ดี มี

ความหลากหลายใหเลือกการทํากจิกรรม เชน การทําบุญ ไหวพระ 9 วัด การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

วัฒนธรรม การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การทองเที่ยวแบบเนิบชา (Slow Life) และการทองเที่ยวเชิง

ผจญภัย รวมถึงสถานทีท่องเที่ยวจะตองมีความสะอาด มีความปลอดภัย ควรจะประกอบไปดวย 
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รานคา รานอาหาร และบริการหองสุขาสําหรับผูสงูอายุโดยเฉพาะ เพื่อใหบริการและอํานวยความ

สะดวกแกกลุมนักทองเที่ยวเฉพาะผูสูงวัย เพื่อกอใหเกิดความพึงพอใจในการเดินทางมาทองเที่ยว

สถานที่น้ัน ๆ   

 ผลการศึกษาดานราคา พบวา ราคาตองสมเหตุสมผลและคุมคาเหมาะสมของคาใชจายใน

การทองเที่ยว หรือราคาคาใชจายเปนแบบแพ็กเกจ ประกอบดวย คาที่พัก คาอาหาร คาต๋ัวเครื่องบิน 

คาเขาชมสถานที่ตาง ๆ คาประกันเดินทาง เปนตน  

 ผลการศึกษาดานชองทางการจัดจําหนาย หรอื สถานที ่พบวา ขอมูลดานการทองเที่ยว   

โดยโฆษณาประชาสัมพันธผานทางสื่อออนไลนและสวนใหญจะจัดการหาขอมูลดวยตนเองจากสือ่

ออนไลน ไดแก ไลน (Line) เฟซบุก (Facebook)  เว็บไซต (Website) เพื่อใชในการคนหาขอมลูการ

ทองเที่ยวมากทีสุ่ด เชน ขอมูลความนาสนใจของแหลงทองเที่ยว ขอมูลความนารื่นรมยของแหลง

ทองเที่ยว ขอมูลทีเ่ปนอัตลักษณจุดเดนของแหลงทองเที่ยว การรบัรูกฎระเบียบของสถานทีท่องเที่ยว 

รับรูสภาพแหลงทองเที่ยว และรับรูประวัติขอมูลแหลงทองเที่ยวเปนสวนมาก ซึ่งทั้งหมดน้ีลวนเปนสิ่ง

ที่สงผลหรือกระตุนตอความอยากและการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว เน่ืองจากขอมลูไมวาจะเปน

รูปภาพ คลิปวีดิโอที่อยูในสือ่สงัคมออนไลนเหลาน้ัน เมือ่ไดรับชมหรืออานแลวก็จะกระตุนทําใหอยาก

ไป อีกทั้งยังสามารถไปหาขอมูลความคิดเห็นตาง ๆ จากผูมปีระสบการณในการเดินทางหรือเคยไปยัง

แหลงทองเที่ยวน้ัน ๆ เพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจหรอืเลือกทีจ่ะเดินทางทองเที่ยวอีกดวย   

หรือถาเปนการเดินทางไปยังตางประเทศหรือภายในประเทศที่จะใชบรกิารทัวรและคาดหวังทีจ่ะให

จัดเตรียมทุกอยางสําหรับการเดินทาง เชน อาหาร ที่พกั รถ เปนตน ในราคาที่คุมคากับการจายเงิน

เพื่อเดินทางไปเที่ยว นอกจากการคนหาขอมูลการทองเที่ยวจากสือ่สงัคมออนไลนไดทกุที่ ทุกเวลาที่

ตองการแลวทางกลุมตัวอยางใหขอมลูเพิ่มเติมวา สามารถซือ้โปรแกรมทัวรหรือจองโปรแกรม

ทองเที่ยวและชําระเงินโดยผานระบบชองทางออนไลน ไดแก ไลน (Line) เฟซบุก (Facebook) หรือ 

เว็บไซต (Website) ซึ่งไดรับความสะดวกสบายไมตองออกไปขางนอกใหเสียเวลา ย่ิงชวงสถานการณ

การระบาดของโควิด-19 ทําใหลดความเสี่ยงในการสมัผสัเงนิ  

 ผลการศึกษาดานการสงเสริมการตลาด พบวา การจัดกิจกรรมพเิศษโดยใหมสีวนรวมผาน 

สื่อออนไลน จัดโปรโมช่ันพเิศษใหกบัลูกคาอยางตอเน่ือง ไดแก การใชรหสัเพือ่รบัสวนลดพิเศษ สิทธิ

พิเศษรวมกบัสถาบันการเงิน การไดรับคะแนนจากการซื้อโปรแกรมทัวรผานชองทางออนไลน เพื่อใช

เปนสวนลดในครั้งตอไป มีสทิธิพิเศษสําหรบัสมาชิกที่จองโปรแกรมทองเที่ยวในชวงวันธรรมดา หรือ

โปรโมช่ันกันมาเปนกลุม ย่ิงคุมคา เพือ่เปนการสรางความสมัพันธที่ดีกับลูกคาและเปนการสราง

ความรูสึกพเิศษใหกบัลูกคาในการไดรบับริการที่ดีในดานการรบัรูขาวสารของบริการใหม ๆ และ

รายการสงเสริมการขายรวมไปถึงสทิธิพิเศษตาง ๆ  
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 ผลการศึกษาดานบุคลากร พบวา เจาทีห่นาที่พาไปเที่ยวจะตองมีความรูทางดานปฐม

พยาบาลเบื้องตน มีการอบรมความรูของสถานทีท่องเที่ยว สามารถตอบสนองตอความตองการและ

สรางความพงึพอใจใหกบักลุมผูสงูอายุ โดยตองใหความสําคัญต้ังแตกระบวนการคัดสรร คัดเลอืก

บุคลากร การพฒันาฝกอบรมรวมไปถึงการกระตุนบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และยังตองมีความรูความสามารถในงานบริการ การติดตอประสานงานกบัผูสูงอายุ  

โดยจะตองสามารถสรางงานบรกิารที่มีคุณภาพสามารถตอบสนองความตองการการของนักทองเที่ยว

กลุมผูสงูอายุไดเปนอยางดี 

 ผลการศึกษาดานกระบวนการ พบวา กระบวนการบริการทางการทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่

เกี่ยวกับระเบียบและวิธีการปฏิบัติในดานการใหบริการกลุมผูสงูอายุในรปูแบบตาง ๆ เพื่อใหกลุม

ผูสงูอายุมีความรูสึกพงึพอใจและไดรับประสบการณที่ดีในการเดินทางมาทองเที่ยวที่บริษัททัวรหรอื

นําเที่ยวตองมกีารนําเสนอรูปแบบของการทองเที่ยวทีห่ลากหลายและรปูแบบกิจกรรมทีส่อดคลอง 

กับความตองการของนักทองเที่ยวผูสงูอายุ ควรมีรปูแบบและวิธีการที่สะดวก งาย มีความรวดเร็วใน

การดําเนินการเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกกลุมผูสูงอายุในการติดตอซื้อโปรแกรมการทองเที่ยว

ภายในประเทศและภายนอกประเทศ และเพิ่มเติมบริการเว็บไซดการทองเที่ยวเพือ่ใหขอมลูความรู

ขาวสาร โดยจะประกอบไปดวยรายละเอียด รายการโปรแกรมการทองเที่ยว ราคา เวลาทําการ    

การบริการสถานที่ต้ัง การติดตอ โปรโมช่ัน ชองทางการชําระเงิน และความประทับใจในการมาใช

บริการ เปนตน ทัง้น้ียังมกีารเก็บฐานขอมูลของลกูคาที่ใชบรกิารในเว็บไซดต้ังแตครั้งแรกที่ใชเขามา

บริการจนถึงปจจบุันที่ลกูคาใชบริการ เพื่อนําขอมูลเหลาน้ีมาดูแลหลงัการขายไดเปนอยางดี 

 ผลการศึกษาดานองคประกอบทางกายภาพ พบวา สถานทีท่ี่เขาพักหรือโรงแรมตองผาน

มาตรฐานทีเ่รียกวา Amazing Thailand Safety & Health Administration (SHA) ซึ่งจะทําใหกลุม

ผูสงูอายุเดินทางทองเที่ยวไดอยางผอนคลาย และมั่นใจในเรือ่งความปลอดภัยดานสาธารณสุขรวมถึง

มาตรฐานการใหบริการที่มีคุณภาพของที่พัก อีกทั้งที่พกัภายในหองจะตองมีสิง่อํานวยความสะดวก

และอุปกรณดานความปลอดภัย เชน ทางเขาสําหรบัรถเข็น แผนกันลื่นในหองนํ้า พรมขนสั้นเพื่อให

สะดวกกับผูใชอุปกรณชวยเดิน และบารจบัในหองนํ้า เปนตน สวนนอกหองพักหรือบรเิวณภายใน

อาคารน้ันจะตองมีทางหนีไฟเอื้ออํานวยกบัคนสูงอายุและพกิาร มีทางลาดทุกช้ัน ขณะเดียวกันใน

หองพกัตองทําประตูทางเขาและประตูหองนํ้าที่กวางกวาประตูทั่วไปใหรถเข็นเขาไดสะดวก สวนพื้นที่

อื่นในโรงแรมก็ตองรองรบัผูที่น่ังรถเข็นไดดี เพื่อพฒันาบริการและกจิกรรมการทองเที่ยวใหสอดคลอง

กับความตองการของตลาดกลุมผูสูงอายุ 
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5.2 ผลการวิเคราะหและสรปุผลเชิงคุณภาพดานผูประกอบการดานการทองเท่ียวในประเทศไทย

 5.2.1 สถานการณดานตลาดของธุรกิจการทองเที่ยวของผูสงูอายุในประเทศไทยเปนอยางไร 

และมีแนวโนมจะเติบโตไปในทิศทางใด 

 จากผลการศึกษา พบวา ประเทศไทยกําลังกาวสูการเปนสงัคมผูสงูอายุเต็มรปูแบบสอดคลอง

กับสงัคมโลกทีก่าวสูสงัคมผูสงูอายุ ทําใหเรื่องน้ีเปนความทาทายของภาคธุรกิจทีจ่ะตองปรับตัว ทําให

สินคาและบริการโดนใจกลุมผูสูงอายุซึ่งมกีําลงัซื้อสูง หากธุรกิจหรือการบริการไมปรับตัวหรือปรบัตัว

ชากวาคูแขงอาจเสียโอกาสดานรายได โดยเฉพาะภาคทองเที่ยวของประเทศไทยก็เริ่มมกีารต่ืนตัวรบั

ทิศทาง ดวยการปรับสินคาและบรกิารใหตอบโจทยสังคมสูงอายุมากข้ึน จะเห็นไดจากธุรกิจทัวรหรือ

นําเที่ยวผูสูงอายุที่เริ่มมีการเจาะตลาดกลุมผูสูงอายุหรือกลุมวัยเกษียณ อายุต้ังแต 50-80 ป โดดเดนที่

มีเปาหมายในการดูแลเอาใจใสลูกทัวรอยางใกลชิดใหเปนทีพ่อใจสงูสุด รวมถึงคัดไกดที่ผานการอบรม

ปฐมพยาบาลเบื้องตนและการจํากัดความเร็วของรถ เพี่อที่จะควาโอกาสในการเจาะกลุมลกูคาผูสูงวัย 

 5.2.2 พฤติกรรมของลกูคาผูสงูอายุทีม่าใชบริการบริษัททัวรหรือนําเที่ยวเปนอยางไรและมี

แนวโนมไปในทิศทางใด  

 จากผลการศึกษา พบวา พฤติกรรมของลูกคาผูสูงอายุที่มาใชบริการของบริษัททัวรหรือนํา

เที่ยวจะมีเปาหมายในการทองเที่ยวเพื่อพกัผอน ไหวพระทําบุญ ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ เน่ืองจาก   

ไดปลดปลอยความเครียด ใชชีวิตแบบไมตองเรงรบี ซึ่งกลุมคนเหลาน้ีจะมอีายุต้ังแต 60 ปข้ึนไป   

เปนผูบริโภคที่มีกําลังจายสงูและตองการรบัรูขอมลูขาวสารตางในเรื่องการทองเที่ยว พักผอนหยอนใจ 

พรอมทั้งตองการความสนุก สะดวกสบายในการทองเที่ยว  

 5.2.3 ปจจัยใดทีส่งผลตอการเติบโตของธุรกจิทัวรหรอืนําเทีย่ว หากวิเคราะหตามหลักการ

สวนประสมทางการตลาด 7 ดาน ดังน้ี   

 ผลการศึกษาดานผลิตภัณฑ พบวา กลยุทธทีเ่ขาถึงกลุมลูกคาผูสงูอายุของบริษัททัวรหรือนํา

เที่ยวน้ันสวนใหญจะเนนการออกแบบโปรแกรมตามความตองการของลกูคาโดยเฉพาะไลฟสไตลของ

ผูสงูวัยที่มีความหลากหลายเหมอืนกับวัยอื่น ๆ จงึทําใหตองใสใจในรายละเอียดสําหรบัการเลือก

โปรแกรมการทองเที่ยวเปนพิเศษ เชน การเลือกกิจกรรมมีทัง้ไหวพระ ทําบุญ ชอปปง ระหวางทางมี

จุดเช็กอินใหถายรูป รวมถึงกิจกรรมระหวางการเดินทางบนรถ เพื่อใหเกิดความสนุกสนาน เปนตน  

 ผลการศึกษาดานราคา พบวา สวนใหญกลุมผูสูงอายุพรอมจบัจายเพื่อความสะดวกสบาย   

ไมตองยุงยากในการบริหารจัดการทัง้ที่พกั สถานที่ทองเที่ยว และรถที่ใชในการเดินทาง นอกจากน้ี

หากผูสูงอายุน้ันถูกใจโปรแกรมการทองเที่ยว การบริการที่ใสใจในการดูแลตลอดการทองเที่ยว ก็จะ

รักและยินดีพรอมทีจ่ะจายโดยไมไดสนใจราคาถูกแพง 

 ผลการศึกษาดานชองทางการจัดจําหนาย หรอื สถานที่ พบวา ชองทางการทําการตลาดผาน

สื่อออนไลน เชน โฆษณาเฟซบุก (Facebook) โฆษณากูเกิ้ล (Google) ไดแก กูเกิ้ล เสริช (Google 
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Search) บริการโฆษณาเว็บไซตเมื่อมผีูคนหาคียเวิรด (Keyword) ที่เกี่ยวกับธุรกจิบริษัททัวรหรือ   

นําเที่ยวทําใหเว็บไซตติดอันดับอยูในหนาแรกตน ๆ ของหนากูเกิล้ (Google) เพื่อเพิ่มโอกาสในการ

ขายโปรแกรมทัวร เปนตน จะเห็นไดวาการทําการตลาดผานสื่อออนไลน มีความสําคัญเปนอยางมาก

เพราะทําใหบริษัททัวรหรือนําเที่ยวเปนที่รูจักมากย่ิงข้ึน ยังทําใหลกูคาหรอืกลุมเปาหมายรบัรูและเกิด

ความสนใจ เน่ืองจากปจจุบันกลุมผูสูงวัยสามารถเขาถึงขอมลูตาง ๆ ผานทางสือ่สงัคมออนไลน ไดแก 

เฟซบุก ไลน กูเกิล้ เว็บไซต เปนตน ทั้งน้ีดานผูประกอบการยังจําเปนตองอาศัยสื่อสังคมออนไลน    

ในการเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย รวมถึงยังสามารถเปนเครือ่งมือในการตอบกลบัหรือคําติชม 

(Feedback) และเปนขอมลูสําคัญในการตัดสินใจเลอืกบริษัททัวรหรือนําเที่ยว เพราะวาการรบัฟง

หรือคําติชม (Feedback) ผานทางสื่อสังคมออนไลน (Social Media) มีความแตกตางจากการรบัฟง

การตอบกลบัหรือคําติชม (Feedback) ผานทางคอลเซ็นเตอร (Call Center) คือ ตองรอใหคนโทรมา

แจงจงึจะสามารถแกไขปญหาใหกบัลกูคาได เรียกวา Passive Feedback ขณะที่ในกรณีของสื่อ

สังคมออนไลน (Social Media) เราสามารถคนหาการตอบกลับหรอืคําติชม (Feedback) ของลกูคา

ได เชน ใชกูเกิ้ล (Google) ในการคนหาคําวิจารณของลูกคาบนทวิสเตอร (Twitter) ทําใหเรา

รับทราบการตอบกลับหรือคําติชม (Feedback) ของลูกคากอน ทําใหธุรกจิสามารถเขาแกไขปญหาได

ทันที โดยไมตองรอใหลูกคาแจง เรียกวา Active Feedback แตทางดานผูประกอบการบางรายยังคง

จําเปนที่ใชสื่อการตลาดแบบออฟไลน เพือ่เขาถึงกลุมผูสงูอายุที่ไมไดใชงานสื่อสงัคมออนไลน ทั้งน้ี

ชองทางการจัดจําหนายหรือการประชาสัมพันธผานสื่อออนไลนในรูปแบบเว็บไซต (Website) ชวยให

เขาถึงกลุมเปาหมายและยังเปนการประชาสัมพันธสถานทีท่องเที่ยว รายการโปรแกรมการทองเที่ยว

ทัวรสงูวัย ราคาคาใชจาย โปรโมช่ัน เสนทางการเดินทาง การบริการตาง ๆ กิจกรรมตลอดทองเที่ยว 

อัปเดตขาวสารตาง ๆ ไปยังผูบริโภค นอกจากน้ีเฟซบุก (Facebook) ยังเปนเครื่องมือทางการตลาดที่

ดีที่สุดอยางหน่ึง โดยเฉพาะการสรางสรรคเน้ือหา (Content) ที่ตองการนําเสนอใหมีความนาสนใจ 

ผานการเลาเรือ่งแบบรปูภาพและคลิปวิดีโอ ที่ใหความรูสกึไมเหมือนกบัสารคดีทองเที่ยวทางโทรทัศน 

เชน การแนะนําสถานทีท่องเที่ยว รานอาหาร หรือพิพิธภัณฑ เมื่อโพสตลงไปเฟซบุก (Facebook) จะ

เกิดการไลก กดแชร บอกตอ ๆ กันออกไปในสังคม สิ่งตาง ๆ เหลาน้ีคือประสบการณที่กลุมผูสงูอายุ

หรือกลุมเปาหมายเขามายังเฟซบุก (Facebook) จะไดรับ ทําใหเกิดอารมณความรูสึก (Emotion)    

ที่อยากจะไปเที่ยว ซึ่งจะเห็นไดวาการทําการตลาดผานเฟซบุก (Facebook) สามารถเขาถึงกลุม 

เปาหมายไดหลากหลาย สะดวก รวดเร็วที่ไดรบัความนิยม สามารถเช่ือมโยงไปยังตัวบุคคลและ

สามารถแจงขอมลูการบริการหรอืรายละเอียดไดโดยตรง จงึทําใหบริษัททัวรหรอืนําเที่ยวสามารถ

เขาถึงลูกคาไดตลอดเวลา ทั้งน้ียังสามารถปรับปรงุและวางแผนธุรกจิใหโตไดอยางตอเน่ือง เพราะชวย

ใหบริษัททัวรหรือนําเที่ยวเขาถึงสถิติขอมลูของธุรกจิ เขาถึงความตองการของลูกคาและยังสามารถ

วางแผนการตลาดโฆษณาไดเพิ่มข้ึน 
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 ผลการศึกษาดานการสงเสริมการตลาด พบวา สวนใหญผูประกอบการธุรกิจบริษัททัวรหรือ

นําเที่ยวน้ันจะมีการออกโปรแกรมสงเสริมการขายรวมกบัพนัธมิตรมีฐานลูกคาขนาดใหญ เชน บัตร

เครดิตโดยการออกโปรโมช่ันผอน 0% แบบระยะยาว หรือการจายผานบัตรเครดิตเพื่อเก็บยอด

คะแนนสะสมไวแลกรบัโปรโมช่ันพิเศษอื่น ๆ เปนตน  

 ผลการศึกษาดานบุคคลากร พบวา สงัคมการทํางานของคนปจจุบันมกีารแขงขันสูง เวลาวาง

สําหรับครอบครัวและการทํากจิกรรมรวมกันน้ันอาจจะลดนอยลง ทําใหขาดการดูแลผูสูงอายุในบาน 

ดังน้ันการใหบริการบริษัททัวรหรือนําเที่ยวจะสามารถเขามาชวยดูแลกลุมผูสงูอายุที่มีความสําคัญใน

ครอบครัว ใหมโีอกาสทองเที่ยวดวยการบรกิารที่คัดสรรบุคคลากรทีม่ีความเหมาะสมและใสใจในการ

บริการ การพูดคุยอยางเปนกันเอง เพื่อทําใหผูสงูอายุลดความโดดเด่ียวจากสังคมที่มีแนวโนมบุตร

หลานแยกตัวเปนครอบครัวเด่ียวมากข้ึน 

 ผลการศึกษาดานกระบวนการ พบวา ธุรกิจนําทัวรหรือนําเที่ยวในประเทศไทยน้ันมีอยูใน

ตลาดเปนจํานวนมาก ซึ่งในปจจุบันไดมกีารพฒันาไปมากในดานกลยุทธตาง ๆ เชน การทําบรกิาร

ทองเที่ยวเพื่อเขาถึงกลุมคนทีห่ลากหลายมากข้ึน ในอดีตการทองเที่ยวเปนเรื่องที่จํากัดอยูในกลุมคน

เพียงไมกีก่ลุมเทาน้ัน แตขณะเดียวกันสังคมประเทศไทยเริ่มเขาสูสงัคมผูสงูอายุ ทําใหการเพิม่ข้ึนของ

นักทองเที่ยวสงูอายุเริ่มมากย่ิงข้ึน จึงมั่นใจวาตลาดยังมีความตองการในธุรกจิน้ีอีกเปนจํานวนมาก 

ดังน้ันบริษัทนําเที่ยวเพื่อผูสูงอายุโดยเฉพาะเปนการดูแลใสใจเหมือนญาติสนิทลูกหลานไมกงัวลและ

ยังเขามาชวยเติมเต็มความตองการดานการทองเที่ยวไดเปนอยางดีในยุคของครอบครัวเดียวทีบ่รรดา

ลูกหลานตางทํางานประจําไมมีเวลาพาผูใหญในบานไปเที่ยวขณะที่ผูสงูอายุก็ไมกลาเอยปาก ทําให

ธุรกิจทัวรหรือนําเที่ยวผูสงูวัยจึงเขามาตอบโจทยไดตรงจุดและสามารถเขาถึงแกผูบริโภคไดมากข้ึน 

นอกจากน้ียังสามารถเพิม่ชองทางสําหรบัการขายโปรแกรมการทองเที่ยวโดยผานสือ่สงัคมออนไลน 

ไดแก เฟซบุก ไลน กเูกิ้ล เว็บไซต เปนตน ซึง่สวนใหญจะเปน การเที่ยวแบบวันเดียว และคางคืนโดย

จะเลือกจังหวัดที่ไมไกลจากกรุงเทพฯ หรือการจัดทรปิแบบเที่ยวตางประเทศเอาใจคนวัยเกาหรอื

ผูสงูอายุไดเปนอยางดี อีกทัง้ในปจจบุันมีทัง้หนวยงานภาครฐัมีนโยบายสนับสนุนใหประชาชนโดยออก

โครงการ แจกเงินเที่ยว ชวยคาใชจายสวนตาง 5,000 บาทตอคน ใหแกนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 55 ปข้ึน

ไป ออกเดินทางทองเที่ยวผานบริษัททัวรนําเที่ยวเพือ่กระตุนเศรษฐกจิภาคการทองเที่ยวในประเทศ 

ทําใหเรามีโอกาสที่มากข้ึนในการเขาไปทําการตลาดรวมกบัองคกรตาง ๆ แตดวยสถานการณที่มีโรค

ระบาดโควิด-19 ระบาดหนักในระลอก 3 ที่ผานมา ทําใหเกดิการทองเที่ยวแบบ New Normal หรือ

ชีวิตวิถีใหม จึงทําใหธุรกจิทัวรหรอืนําเที่ยวผูสงูวัยตองปรับตัวเปนอยางมากเพือ่ใหธุรกจิของตัวเอง  

อยูรอดและปรับแผนใหสอดคลองในภาวะปจจุบัน เชน การพัฒนาแพลตฟอรมออนไลนข้ึนมาใหม  

นําเทคโนโลยีมาใชงานเพือ่รองรบัพฤติกรรมการเดินทางที่เปลี่ยนไป เปนตน 
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 ผลการศึกษาดานองคประกอบทางกายภาพ พบวา การใสใจในรายละเอียดตาง ๆ ของกลุม

ผูสงูอายุ ไดแก ความปลอดภัยของผูสูงอายุตองมาเปนอันดับ 1 เดินทางตองไดรบัความสะดวกสบาย 

การบริการอาหาร และที่พกัทีเ่หมาะกับวัย 

 

5.3 อภิปรายผล 

จากขอมลูขางตนสามารถนํามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงคการวิจัย มีประเด็นที่นํามา

อภิปรายผล ดังน้ี 

 ผลจากศึกษาพฤติกรรมของผูสูงอายุที่มผีลตอการกําหนดกลยุทธการสือ่สารการตลาดสือ่

ดิจิทัลในธุรกิจทองเที่ยวในชวงหลังการแพรระบาดของโควิด-19 (Covid-19) จากการศึกษาขอมลู

พบวา สวนใหญจะนิยมทองเที่ยวแบบชมธรรมชาติ ทิวทัศน เพื่อการพกัผอนและสัมผัสกับธรรมชาติ 

มักจะเดินทางทองเที่ยว แบบกลุมหรือหมูคณะ มีการตัดสินใจการเดินทางดวยตนเอง มีครอบครัว 

และเพือ่นชวยในการตัดสินใจในการเดินทาง เดินทางทองเทีย่ว 2-3 ครั้งตอป และเปนการทองเที่ยว

ภายในประเทศ โดยทองเที่ยวในวันเสาร-วันอาทิตย และมีการตัดสินใจเลอืกใชบรกิารบริษัททัวรหรือ

นําเที่ยวเพื่อความสะดวกสบายและเจาหนาที่ดูแลมีมาตรฐานสําหรับการบริการดีในการเดินทาง ทัง้น้ี

พฤติกรรมการเลอืกของผูสูงอายุสวนใหญรับรูขอมลูขาวสารผานสื่อสังคมออนไลน ไดแก ไลน (Line) 

เฟซบุก (Facebook) โดยชวงเชาจะรับขอมูลขาวสารผานทางไลนเพือ่เช็กขอมลูขาวสารและ

ติดตอสื่อสาร และตอนกลางวันอัปเดตสังคม ติดตอสื่อสาร และดูเพจตาง ๆ เชน คนหาขอมลูเกี่ยวกบั

การทองเที่ยวและโปรโมช่ันการทองเที่ยวหลังหมดสถานการณโควิด-19 โดยสวนใหญจะใชเวลาใน

การดูขอมลูตาง ๆ 3-4 ช่ัวโมงตอวัน ผลการศึกษาน้ีสอดคลองกับการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ 

และซึ่งสอดคลองกับงานศึกษาวิจัยของ พงศเสวก เอนกจํานงคพร (2559) ไดทําการวิจัยเรื่อง 

พฤติกรรมการทองเที่ยวของประชากรรุนเบบี้บมูในกรงุเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ประชากร

รุนเบบี้บมูในกรงุเทพมหานคร นิยมทองเที่ยวเพื่อการพกัผอนและทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวตาม

ธรรมชาติเดินทาง ทองเที่ยวแบบกลุมหรือหมูคณะ มีการจัดการเดินทางดวยตนเอง มีครอบครัวหรือ

ญาติเปนผูรวม เดินทางและตัดสินใจในการเดินทาง เดินทางทองเที่ยว 2-3 ครั้งตอป และเปนการ

ทองเที่ยว ภายในประเทศ โดยทองเที่ยวในวันเสาร-วันอาทิตย และใชเวลาทองเที่ยว 1-2 วัน 

ผลจาการศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการกําหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาด  

สื่อดิจทิัลในธุรกิจทองเที่ยวของกลุมผูสงูอายุในชวงหลังการแพรระบาดของโควิด-19 (Covid-19)    

จากการศึกษาขอมูลดานผลิตภัณฑ พบวา สถานทีท่องเที่ยวตองมีภาพลกัษณและช่ือเสียงที่ดี มีความ

หลากหลายใหเลือกการทํากิจกรรม เชน การทําบุญ ไหวพระ 9 วัด การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ วัฒนธรรม 

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การทองเที่ยวแบบเนิบชา (Slow Life) และการทองเที่ยวเชิงผจญภัย รวมถึง

สถานที่ทองเที่ยวจะตองมีความสะอาด มีความปลอดภัย ควรจะประกอบไปดวย รานคา รานอาหาร 
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และบริการหองสุขาสําหรับผูสงูอายุโดยเฉพาะ เพื่อใหบริการและอํานวยความสะดวกแกกลุม

นักทองเที่ยวเฉพาะผูสูงวัย เพื่อกอใหเกิดความพึงพอใจในการเดินทางมาทองเที่ยวสถานที่น้ัน ๆ       

ซึ่งสอดคลองกับบทสัมภาษณของคุณชฎารัตน ภูวิจิตร (การสื่อสารสวนบุคคล, 3 มิถุนายน 2564)      

ที่พบวา ทางบริษัทจะมีการปรับโปรแกรมตามความตองการของลูกคาโดยไลฟสไตลของผูสงูวัยทีม่ี 

ความหลากหลายเหมือนกับวัยอื่น ๆ ซึง่ไมไดสนใจแคทําบญุอยางเดียวแตจะตองเปนรปูแบบผสมผสาน

หลากหลายกิจกรรมโดยกลุมผูสงูวัยจะชอบการทองเที่ยวผจญภัย เพราะกลุมผูสงูวัยจะมีศักยภาพ

มากกวาที่คิด ดังน้ันโปรแกรมทัวรสูงวัยตองมีการผสมผสานทั้งวัด ธรรมชาติ ผจญภัย และชอปปง    

อีกทั้งไลฟสไตลของกลุมผูสงูวัยที่ตองใหความสําคัญคือ การเลนโซเชียลมีเดีย นิยมเซลฟ จะตองมจีุด  

ใหถายรูปเซลฟ เพื่อใหคนกลุมน้ีแชรภาพในโลโซเชียล รวมถึงรูปแบบของการสื่อสารกบัผูสูงอายุจะตอง

แสดงใหเห็นถึงความจรงิใจ และสรางความเช่ือมั่นในการบรกิารและทําใหเห็นวาลกูคาเปนคนสําคัญ 

เพื่อกระตุนใหเกิดความตองการการใชบรกิารตอเน่ือง 

 ดานราคา พบวา ราคาตองสมเหตุสมผลและคุมคาเหมาะสมของคาใชจายในการทองเที่ยว 

หรือราคาคาใชจายเปนแบบแพ็กเกจ ประกอบดวย คาที่พัก คาอาหาร คาต๋ัวเครื่องบิน คาเขาชม

สถานที่ตาง ๆ คาประกันเดินทาง เปนตน จะเห็นไดวา กอนการแพรระบาดของโควิด-19 (COVID-19) 

กลุมผูสงูอายุจะมีศักยภาพในการใชจายดานการทองเที่ยว เน่ืองจากมีกําลังซือ้สงูและไมมีขอจํากัด

เรื่องระยะเวลาในการทองเที่ยว แตหลังการแพรระบาดคนกลุมน้ีจะมีความรูสึกกงัวลในการเดินทาง

มากเปนพิเศษ เน่ืองจากขอมูลทางดานของกรมควบคุมโรคช้ีวา ผูสูงอายุมีแนวโนมทีจ่ะมอีาการ

ขางเคียงจากการติดเช้ือรุนแรงกวาเมื่อเทียบกบัประชากรกลุมอื่น ซึง่อาจนําไปสูอาการปวยหนักและ

เปนอันตรายถึงชีวิต ผูประกอบการทองเที่ยวหรือบริษัททัวรนําเที่ยวจําเปนตองหากลยุทธทีจ่ะชวย

สรางความมั่นใจใหคนกลุมน้ีโดยเฉพาะในเรื่องความสะอาด ซึ่งสอดคลองกับบทสัมภาษณของคุณ

กัมพล อุฬารวิริโย และคุณนิตินุช นุชนาค (การสื่อสารสวนบุคคล, 3 มิถุนายน 2564) ที่พบวา หาก

สถานการณโควิด-19 คอย ๆ ดีข้ึน ทางอาเดลจีะมกีารขยายฐานลูกคาในการทองเที่ยวหลังโควิดโดย

จะเนนไปที่เรื่องความสะอาดและความปลอดภัยขณะทองเทีย่วที่ตองมาเปนอันดับหน่ึง รวมถึงการ

ปรับและปลดล็อกเรื่องของราคาการในการจัดทําโปรโมช่ันแบบระยะสัน้เพื่อดึงดูดความสนใจให

กลับมาใชบริการทัวรหรือนําเที่ยวอกีครั้ง ที่ขาดไมไดก็คือการมองหาเทรนดการทองเที่ยวแบบใหม 

 ดานชองทางการจัดจําหนาย หรือสถานที ่พบวา ขอมูลดานการทองเที่ยวโดยโฆษณา

ประชาสมัพันธผานทางสือ่ออนไลนและสวนใหญจะจัดการหาขอมูลดวยตนเองจากสื่อออนไลน ไดแก 

ไลน (Line) เฟซบุก (Facebook) เว็บไซต (Website) เพื่อใชในการคนหาขอมลูการทองเที่ยวมาก

ที่สุด เชน ขอมูลความนาสนใจของแหลงทองเที่ยว ขอมลูความนารื่นรมยของแหลงทองเที่ยว ขอมูลที่

เปนอัตลักษณจุดเดนของแหลงทองเที่ยว การรับรูกฎระเบียบของสถานที่ทองเที่ยว รบัรูสภาพแหลง

ทองเที่ยว และรบัรูประวัติขอมลูแหลงทองเที่ยวเปนสวนมาก ซึ่งทั้งหมดน้ีลวนเปนสิ่งที่สงผลหรือ
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กระตุนตอความอยากและการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว เน่ืองจากขอมูลไมวาจะเปนรปูภาพ คลิป

วีดิโอที่อยูในสื่อสังคมออนไลนเหลาน้ัน เมื่อไดรับชมหรืออานแลวก็จะกระตุนทําใหอยากไป ซึง่

สอดคลองกบับทสัมภาษณของคุณโชติชวง ศูรางกูร (การสือ่สารสวนบุคคล, 3 มิถุนายน 2564) ที่

พบวา การประชาสัมพันธผานทางเฟซบุก เพื่อเปนเครื่องมือในการประชาสัมพันธที่ดี ไมวาจะเปนการ

ประชาสมัพันธรายละเอียดของสถานที่ทองเที่ยว โปรแกรมการทองเที่ยว โปรโมช่ัน และการรวบรวม

การรวบรวมรูปภาพการทํากจิกรรมเพื่อเปนการดึงดูดความนาสนใจในการตัดสินใจ เปนตน รวมถึง

การสรางสรรคเน้ือหา (Content) ที่ตองการนําเสนอใหมีความนาสนใจในการอัพเดทขาวสารตาง ๆ 

เมื่อโพสตลงไปเฟซบุก (Facebook) จะเกิดการไลก กดแชร บอกตอ ๆ กันออกไปในสังคม 

 อีกทั้งยังสามารถไปหาขอมูลความคิดเห็นตาง ๆ จากผูมีประสบการณในการเดินทางหรอืเคย

ไปยังแหลงทองเที่ยวน้ัน ๆ เพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจหรอืเลือกที่จะเดินทางทองเที่ยวอีกดวย 

หรือถาเปนการเดินทางไปยังตางประเทศหรือภายในประเทศที่จะใชบรกิารทัวรและคาดหวังทีจ่ะให

จัดเตรียมทุกอยางสําหรบัการเดินทาง เชน อาหาร ที่พกั รถ เปนตน ในราคาที่คุมคากับการจายเงิน

เพื่อเดินทางไปเที่ยว ซึ่งสอดคลองกบับทสัมภาษณของคุณกมัพล อุฬารวิรโิย และคุณนิตินุช นุชนาค 

(การสื่อสารสวนบุคคล, 3 มิถุนายน 2564) ที่พบวา การบอกตอ โดยการสรางการบริการใหดีดูแล

เหมอืนกับญาติพี่นองหรอืคนในครอบครัว จึงมกีารบอกตอ ๆ กันไปทําใหมีลูกคากลุมผูสูงอายุเขามา

ใชบริการมากข้ึน 

 ดานการสงเสรมิการตลาด พบวา การจัดกจิกรรมพเิศษโดยใหมีสวนรวมผานสื่อออนไลน   

จัดโปรโมช่ันพเิศษใหกับลูกคาอยางตอเน่ือง ไดแก การใชรหสัเพื่อรับสวนลดพิเศษ สิทธิพิเศษรวมกับ

สถาบันการเงิน การไดรับคะแนนจากการซื้อโปรแกรมทัวรผานชองทางออนไลน เพื่อใชเปนสวนลดใน

ครั้งตอไป มีสิทธิพิเศษสําหรับสมาชิกทีจ่องโปรแกรมทองเทีย่วในชวงวันธรรมดา หรือโปรโมช่ันกันมา

เปนกลุม ย่ิงคุมคา เพือ่เปนการสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคาและเปนการสรางความรูสกึพิเศษใหกับ

ลูกคาในการไดรบับริการที่ดีในดานการรับรูขาวสารของบริการใหม ๆ และรายการสงเสรมิการขาย

รวมไปถึงสิทธิพิเศษตาง ๆ ซึง่สอดคลองกับบทสมัภาษณของคุณโชติชวง ศูรางกูร (การสื่อสารสวน

บุคคล, 3 มิถุนายน 2564) ที่พบวา ไดมีการวางกลยุทธเชิงรกุโดยการวางแผนรวมมือพันธมิตรที่มีฐาน

ลูกคาขนาดใหญ เชน บัตรเครดิต บริษัทเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ในการรวมสงเสรมิการขายและ

จัดกิจกรรมนํารอง  

 ดานบุคลากร พบวา เจาทีห่นาที่พาไปเที่ยวจะตองมีความรูทางดานปฐมพยาบาลเบื้องตน   

มีการอบรมความรูของสถานที่ทองเที่ยว สามารถตอบสนองตอความตองการและสรางความพงึพอใจ

ใหกับกลุมผูสูงอายุ โดยตองใหความสําคัญต้ังแตกระบวนการคัดสรร คัดเลอืกบุคลากร การพฒันา

ฝกอบรมรวมไปถึงการกระตุนบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสทิธิภาพ และยังตองมี

ความรูความสามารถในงานบรกิาร การติดตอประสานงานกบัผูสูงอายุโดยจะตองสามารถสรางงาน
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บริการที่มีคุณภาพสามารถตอบสนองความตองการการของนักทองเที่ยวกลุมผูสงูอายุไดเปนอยางดี 

ซึ่งสอดคลองกับบทสัมภาษณของคุณโชติชวง ศูรางกูร (การสื่อสารสวนบุคคล, 3 มิถุนายน 2564) ที่

พบวา ปจจัยที่ทําใหธุรกิจทัวรหรือนําเที่ยวผูสูงอายุเติบโตได คือ การตอบสนองความตองการของ

ลูกคากลุมผูสูงวัย โดยเฉพาะการใสใจเรื่องของรายละเอียดตาง ๆ ไดแก การบริการอาหารและที่พกั 

ที่เหมาะกบัวัย จัดชมแหลงทองเที่ยวที่ไมตองข้ึนบันไดหลายช้ัน หรือตองมสีิ่งอํานวยความสะดวก

เขาถึงงาย จํากัดความเร็วของรถ จัดมัคคุเทศกทีผ่านการอบรมการปฐมพยาบาลเบื้องตน และมี

ใบรับรองจากหนวยงานบริการพิเศษตาง ๆ โปรแกรมทัวรเนนใหพักผอนแตหัวคํ่า และต่ืนเชาตาม 

ชวงวัยของผูสูงอายุ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 

 ดานกระบวนการ พบวา กระบวนการบริการทางการทองเทีย่วเปนกิจกรรมทีเ่กี่ยวกบั

ระเบียบและวิธีการปฏิบัติในดานการใหบรกิารกลุมผูสูงอายุในรูปแบบตาง ๆ เพื่อใหกลุมผูสงูอายุมี

ความรูสึกพงึพอใจและไดรบัประสบการณที่ดีในการเดินทางมาทองเที่ยวทีบ่ริษัททัวรหรือนําเที่ยว 

ตองมีการนําเสนอรปูแบบของการทองเที่ยวที่หลากหลายและรูปแบบกจิกรรมที่สอดคลองกับความ

ตองการของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ ควรมรีูปแบบและวิธีการที่สะดวก งาย มีความรวดเร็วในการ

ดําเนินการเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกกลุมผูสงูอายุในการติดตอซื้อโปรแกรมการทองเที่ยว

ภายในประเทศและภายนอกประเทศ ซึ่งสอดคลองกบับทสมัภาษณของคุณชฎารัตน ภูวิจิตร (การ

สื่อสารสวนบุคคล, 3 มิถุนายน 2564) ที่พบวา การใสใจรายละเอียดตาง ๆ ใหมากข้ึนโดยพยายาม 

คิดวาสิ่งใดจึงจะเหมาะแกผูสูงอายุ เชน การเดินทางของผูสงูอายุจะเนนทีเ่ดินทางเชา เพื่อใหผูสงูอายุ

ไดนอนหลบัพักผอนไดอยางเต็มที่  

 รวมถึงการเพิม่เติมบรกิารเว็บไซดการทองเที่ยว เพื่อใหขอมลูความรูขาวสาร โดยจะประกอบ

ไปดวยรายละเอียด รายการโปรแกรมการทองเที่ยว ราคา เวลาทําการ การบริการสถานที่ต้ัง การ

ติดตอ โปรโมช่ัน ชองทางการชําระเงิน และความประทบัใจในการมาใชบรกิาร เปนตน ทั้งน้ียังมีการ

เก็บฐานขอมูลของลกูคาที่ใชบริการในเว็บไซดต้ังแตครั้งแรกที่ใชเขามาบรกิารจนถึงปจจบุันทีลู่กคา  

ใชบริการ เพื่อนําขอมลูเหลาน้ีมาดูแลหลังการขายไดเปนอยางดี ซึ่งสอดคลองกับบทสัมภาษณของ 

คุณโชติชวง ศูรางกูร (การสื่อสารสวนบุคคล, 3 มิถุนายน 2564) ที่พบวา การใชระบบออนไลนในการ

เขาหาลกูคามากย่ิงข้ึนและเปนหลัก เน่ืองจากลูกคาทีม่าใชบริการของบริษัททัวรหรอืบริษัทนําเที่ยว

ตองการบรกิารแบบฟลูเซอรวิสหรือการบริการที่เต็มรูปแบบ ดังน้ันทางบริษัทฯ จึงใชระบบออนไลน

เปนฐานดาตาเบส รวบรวมขอมลูของสมาชิกดวยการทําแอปพลเิคชันข้ึนมาเพื่อใหลูกคาที่เขามาใช

บริการแบบฟลเูซอรวิสของบริษัทฯ สามารถดาวโหลดแอปพลิเคชันดังกลาวซึ่งจะเปนฐานขอมูลใหแก

บริษัทฯ ทีส่ามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดทั้งกอนและหลังการขาย 

 



62 

 ดานองคประกอบทางกายภาพ พบวา สถานทีท่ี่เขาพักหรอืโรงแรมตองผานมาตรฐานที่

เรียกวา Amazing Thailand Safety & Health Administration (SHA) ซึ่งจะทําใหกลุมผูสูงอายุ

เดินทางทองเที่ยวไดอยางผอนคลาย และมั่นใจในเรื่องความปลอดภัยดานสาธารณสุขรวมถึง

มาตรฐานการใหบริการที่มีคุณภาพของที่พัก อีกทั้งที่พกัภายในหองจะตองมีสิง่อํานวยความสะดวก

และอุปกรณดานความปลอดภัย เชน ทางเขาสําหรบัรถเข็น แผนกันลื่นในหองนํ้า พรมขนสั้นเพื่อให

สะดวกกับผูใชอุปกรณชวยเดิน และบารจบัในหองนํ้า เปนตน สวนนอกหองพักหรือบรเิวณภายใน

อาคารน้ันจะตองมีทางหนีไฟเอื้ออํานวยกบัคนสูงอายุและพกิาร มีทางลาดทุกช้ัน ขณะเดียวกันใน

หองพกัตองทําประตูทางเขาและประตูหองนํ้าที่กวางกวาประตูทั่วไปใหรถเข็นเขาไดสะดวก สวนพื้นที่

อื่นในโรงแรมก็ตองรองรบัผูที่น่ังรถเข็นไดดี เพื่อพฒันาบริการและกจิกรรมการทองเที่ยวใหสอดคลอง

กับความตองการของตลาดกลุมผูสูงอายุ ซึ่งสอดคลองกบับทสัมภาษณของคุณกัมพล อุฬารวิริโย  

และคุณนิตินุช นุชนาค (การสื่อสารสวนบุคคล, 3 มิถุนายน 2564) ที่พบวา ความเช่ือใจ ไววางใจ 

และใสใจทุกรายละเอียดโดยเฉพาะเรื่องของความปลอดภัยตองมาเปนอันดับ 1 การเดินทางตองไดรบั

ความสะดวกสบาย รวมถึงการเรียนรูการใชชีวิตรวมกับผูสงูอายุผานกจิกรรมตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ 

เพื่อสรางความผูกพันแบบทีเ่ทคโนโลยีใดมาทดแทนไมได ซึ่งทําใหสิง่น้ีกลายเปนรากฐานสําคัญที่ต้ังใจ

สรางแบรนด ไมวาจะเปนการสารสื่อสารอยางเปนกันเอง และคัดคนอยางมมีาตรฐานถูกตองตาม

กฎหมาย ระบบตาง ๆ เพื่อตอบสนองใหตรงกบัความตองการลูกคา  

 

5.4 ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยสามารถใหขอเสนอแนะที่ไดจากผลการวิจัยซึง่ สามารถ

นําไปใชประโยชนสําหรบัการศึกษาของกลุมประชากรผูสูงอายุและผูประกอบการดานการทองเที่ยวใน

ประเทศไทยไดดังน้ี 

 5.4.1 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาของกลุมประชากรผูสงูอายุ 

5.4.1.1 ควรศึกษาทางดานการพฒันาสื่อที่ใชในการประชาสมัพันธผานสือ่สงัคม

ออนไลนใหดีย่ิงข้ึน เชน ดานขอมูล ขาวสาร การปรับตัวใหเขากับกระแสทีเ่กิดในสือ่สงัคมออนไลน 

โดยเฉพาะเนนกลุมที่มีอายุ 40 ป ข้ึนไป เพราะลูกคากลุมวัย 40 ปน้ี มีการใชสื่อสังคมออนไลน ไดแก 

เฟซบุก (Facebook) ไลน (Line) และกูเกิล้ (Google) เพื่อการหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวเปน

จํานวนมาก ดังน้ันการประชาสัมพันธผานชองทางน้ีจึง เปนอีกชองทางหน่ึงทีไดรับความนิยมอยางสูง 

เน่ืองจากสามารถเขาถึงนักทองเที่ยวผูใชสื่อสังคมออนไลนไดงาย ทั้งสะดวกในการสงสารไปยังผูรับสาร 

5.4.1.2 ควรศึกษาความเปลี่ยนแปลงของกลุมเปาหมายและภาพรวมของอุตสาหกรรม 

เชน สํารวจแนวโนมความสนใจทางเครอืขายทางสังคมออนไลน (Social Media) เทรนดที่ควรรูสําหรบั

การทําโฆษณาไปยังกลุมเปาหมาย เพือ่นํามาใชในการสื่อสารการตลาดทีเ่ขาถึงผูบริโภคไดงายข้ึนและ
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สามารถนําขอมลูที่ไดไปวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ไดแก การพฒันาผลิตภัณฑทางดานการทองเที่ยวและ

ตอบโจทยกับลูกคา การวัดผลเพื่อการตรวจสอบการเงินและการวางแผนการดําเนินการในดานของ

งบประมาณ การปรับปรุงกรบริการเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา การสรางความแตกตาง  

และมองหาขอที่ไดเปรียบที่คูแขงขันยังไมมี  

5.4.1.3 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวควรใหความสําคัญกับคุณภาพการของการ

ประชาสมัพันธ ผานสือ่สงัคมออนไลนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบกลุมเจาะจงโดยเฉพาะกลุมผูสงูอายุ 

และยังเปนการเสรมิสรางทั้งดานการรบัรูและเขา ใจความตองการ สรางความมั่นใจ ความเช่ือมั่น    

เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 

5.4.1.4 การคนควาอิสระครั้งตอไปควรมีการศึกษาพฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยว

ผานสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุ เพราะจะทําใหทราบถึงระดับความสนใจและเลือกจดจําขอมลู

ขาวสารประเภทใด เพื่อนําไปใชการตัดสินใจในการเลอืกแหลงทองเที่ยว และความพึงพอใจของ

ผูสงูอายุ เน่ืองจากการศึกษาผลเหลาน้ีจะสามารถนําไปปรับปรุงการนําเสนอการทองเที่ยวดานตาง ๆ 

ใหมีความเหมาะสมกบัสถานการณที่มกีารเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  

5.4.2 ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษาของผูประกอบการดานการทองเที่ยวในประเทศไทย    

จึงทําใหผูวิจัยไดนํามาตอยอดในการวางแผนกลยุทธการสื่อสารการตลาดสื่อดิจิทัลในธุรกิจทองเที่ยว

ของกลุมผูสูงอายุในชวงหลงัการแพรระบาดของโควิด-19 (Covid-19) ดังน้ี  

5.4.2.1 ดานผลิตภัณฑ จากการสํารวจพบวา ในสถานการณโควิด-19 ไดสงผลให

แนวโนมและรปูแบบการทองเที่ยวเปลี่ยนแปลงไป คือ การเดินทางทองเที่ยวตางประเทศลดลง และทํา

ใหการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศไดรบัความนิยมเพิม่ข้ึน ซึ่งการมองหาเทรนดทองเที่ยวใหม ๆ   

หรือการปรบัธุรกจิใหตรงตามความตองการของกลุมเปาหมาย เชน การทองเที่ยวแบบรายบุคคล 

ผูประกอบการดานธุรกิจทัวรหรือนําเที่ยวผูสูงอายุ จึงควรเนนการวิเคราะหความตองการของ

นักทองเที่ยวโดยเฉพาะกลุมผูสูงอายุที่มีความแตกตางและหลากหลาย เพื่อเสนอบริการที่ตอบโจทย

รายบุคคล ไมวาจะเปนแบบแผนการเดินทาง กจิกรรมที่สนใจ และงบประมาณทีเ่หมาะสม โดยใช

ประโยชนจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่ทําใหกระบวนการจัดเก็บและประมวลผลขอมลูมี

ประสิทธิภาพและตรงกบัความตองการของนักทองเที่ยวของกลุมผูสงูอายุแตละรายมากข้ึน ซึ่งเทรนด

การทองเที่ยวที่คาดวาจะไดรับความนิยมหลงัโควิด-19 ไดแก  

1) การทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ ปจจุบันคนหันมาใสใจเรื่องสุขภาพและความ

ปลอดภัยมากข้ึน มีแพลนการเดินทางทีส่ั้นลง สงผลใหการทองเที่ยวแนวเพือ่สุขภาพไดรับความสนใจ 

โดยธุรกิจทัวรหรือนําเที่ยวผูสูงอายุอาจเนนจัดโปรแกรมแนวสุขภาพ ทานอาหารคลีน ออกกําลังกาย 

คลาสโยคะ สปาและดีท็อกซเพื่อฟนฟูรางกายและจิตใจ เปนตน ก็สามารถดึงดูดความสนใจของ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุได นอกจากน้ีประเทศไทยยังมีความพิเศษดานการบรกิารสุขภาพที่ทั่วโลกรูจัก
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จนเปนที่ยอมรับในวงกวาง ทั้งยังมีขอมลูจากศูนยวิจัยกสกิรวาการทองเที่ยวเพือ่สุขภาพมีการขยายตัว

อยางตอเน่ือง เรียกวาเปนตัวชวยเสริมที่ชวยสรางความแตกตางใหแกธุรกจิ หากนําเทรนดน้ีมาเปนจุด

ขายในอนาคต 

2) การทองเที่ยวแบบผจญภัย การกักตัวจะทําใหทกุคน ไมวาจะเปนคนวัย

ทํางาน ผูสงูอายุ จะอยูแคในบาน ทํางานทีบ่านไมไดเดินทางออกไปไหน จงึมีความตองการออก

เดินทางทองเที่ยวเพื่อผอนคลาย ทํากิจกรรมทีท่าทายอยางการทองเที่ยวแบบผจญภัยที่ไดชมทิวทัศน 

สูดอากาศบริสทุธ์ิ โดยการทองเที่ยวหลงัโควิดรูปแบบการทองเที่ยวแบบผจญภัยจะมีความเสี่ยงนอย

กวาการเที่ยวในทีร่มและสถานที่ที่มผีูคนแออัด 

3) การทองเที่ยวเชิงอนุรกัษหรือการทองเที่ยวแบบย่ังยืน ปจจบุันคนอยู    

ในสังคมเมืองที่เต็มไปดวยมลพิษ ฝุนควันตาง ๆ ไมไดใกลชิดธรรมชาติเทาที่ควรทําใหมีพฤติกรรมที่

ตองการออกไปสัมผัสธรรมชาติ ตองการเที่ยวแบบใกลชิดธรรมชาติมากทีสุ่ด ทําใหการทองเทีย่ว

รูปแบบน้ีไดรบัความนิยม โดยของธุรกจิอาจเจาะกลุมผูสูงอายุ กลุมครอบครัวและกลุมเพือ่น   

5.4.2.2 ดานราคา  

1) หลงัจากสถานการณโควิด-19 ทําใหบริษัททัวรตองปรับตัวดวยการรุกขาย

แพ็คเกจทัวรในประเทศ พรอมทั้งมกีารออกโปรโมช่ันราคาพเิศษเพื่อดึงนักทองเที่ยวไทยหรือเนนกลุม

ผูสงูอายุต้ังแต 50-70 ปข้ึนไป เพื่อตอบสนองสังคมผูสงูอายุที่เติบโตข้ึนทั่วโลก แทนนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ นอกจากน้ียังมีการปรบักลุมเปาหมายใหหลากหลายมากข้ึน จากเดิมที่ทําทัวรใหกบักลุม

องคกรเปนหลกัก็ตองมีการสรางผลิตภัณฑใหม ๆ หรือโปรแกรมการทองเที่ยวออกมาขายมากข้ึนใน

รูปแบบตาง ๆ ไมวาจะเปนวันเดยทรปิหรือวาทรปิเดินทางระยะใกลชวงหลังคลายลอ็กโควิด  

2) จะเห็นไดจากการชะลอตัวของสภาพเศรษฐกจิในชวงหลายเดือนที่ผานมา 

ทําใหผูคนเริ่มระมัดระวังและการใชจายอยางประหยัดมากข้ึน การเดินทางทองเที่ยวจงึอาจเปนตัวเลือก

สุดทายหรือทาย ๆ ทีจ่ะทําใหคนตัดสินใจเลือก การปรบัลดราคาจึงเปนหน่ึงในเคล็ดลบัทีเ่จาของธุรกจิ

สามารถดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยว เชน ทําแคมเปญปรบัลด ปลดล็อกราคา ปรับทีพ่ักจากระยะสั้น

เปนพักรายเดือน หรือทําโปรโมช่ันพกัหลายคืนถูกกวาใหกลุมลูกคามกีารเขาถึงไดงายมากข้ึนในสภาพ

เศรษฐกจิถดถอย และชูจุดเดนของธุรกจิทัวรหรือนําเที่ยวผูสูงอายุ สถานทีท่องเที่ยว ที่พัก หากมีทําเล

ใกลเมืองกส็ามารถนํามาเปนจุดขายเรื่องเดินทางสะดวกเพื่อมัดใจกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

5.4.2.3 ดานชองทางจําหนาย หรือ สถานที่  

1) มีการปรบัเรื่องของระบบการชําระเงินและหาวิธีรองรบัเพื่อใหลูกคามกีาร

ลดการสัมผัสใหนอยทีสุ่ด จะทําใหลูกคาหรือลกูคากลุมเปาหมายน้ันรูสึกปลอดภัยมากกวาการสัมผัส 

เพื่อปองกันการติดเช้ือใหมากทีสุ่ด จงึทําใหเกิดสังคมไรการสัมผัส (Touchless Society) สิ่งทีเ่กิดข้ึนใน

ยุคนิว นอรมอล (New Normal) เพื่อใหเกิดความปลอดภัยและสุขอนามัย จึงทําใหการแขงขันบนตลาด
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ดิจทิัล มารเก็ตต้ิง (Digital Marketing) ย่ิงทวีความเขมขนมากย่ิงข้ึน เน่ืองจากกลุมลูกคาเปาหมาย   

จะมีความตองการธุรกิจทีส่ามารถตอบโจทยดานความปลอดภัยเหลาน้ีได เชน การจายเงินแบบ         

E-payment การเลือกซื้อของผาน E-commerce มากกวาการออกไปเลือกซื้อเอง รวมไป

ประสบการณแบบ Virtual ที่กําลังไดรับความนิยมสูงข้ึน 

2) คนยุคใหมหรอืผูสูงอายุจะมพีฤติกรรมการใชและเสพสื่อสังคมออนไลน

มากข้ึน จะเห็นไดจากการคนหาขอมูลทางดานทองเที่ยวสวนใหญกลุมเปาหมายจะนิยมคนหาผาน

ชองทางเฟซบุก (Facebook) เปนสื่อหลกัในการเลอืกแสวงหาขาวสารดานการทองเที่ยว ดังน้ัน

ผูประกอบการดานการทองเที่ยวหรือภาครัฐควรมกีารสื่อสารกับนักทองเที่ยวหรือกลุมผูสูงอายุ ผานสื่อ

สังคมออนไลนเปนหลักในรูปแบบการสรางสรรคเน้ือหา (Content) ที่มีการนําเอาวิดีโอเขามาใชคลาย

กับการรีวิวประสบการณเดินทางหรอืทองเที่ยวผานการเลาเรื่องราวในรูปแบบวิดีโอแทนการเขียนบลอ็ก 

ในยุคปจจบุันลกูคาเริม่ไมเช่ือรีวิวมาก จึงตองอาศัยการบอกเลาเรื่องราวประสบการณจากผูคนที่

เดินทางไปเที่ยวมาเลาเรื่องเพือ่มัดใจลูกคาแทน ดังน้ันสิ่งสําคัญในการทําการตลาดออนไลนดวยรปูแบบ

วิดีโอ จึงตองเนนการเลาถึงประสบการณของการเดินทาง สถานที่ทองเที่ยวและผลลัพธที่ไดจริง ๆ จาก

เดินทางไปยังสถานทีท่องเที่ยวตาง ๆ แสดงถึงความคิดเห็นของผูรีวิวที่มีตอบริษัททัวรหรอืนําเที่ยวไมวา

ดานบวกหรอืดานลบ รวมถึงพยายามเนนการรีวิวในสิ่งที่คิดวาผูสูงอายุอยากฟงมากทีสุ่ด  

3) มีการเพิ่มการนําเสนอหรือการรับชมคอนเทนต (Content) ในรูปแบบ

ใหมที่มีความเสมือนจริงมากข้ึน โดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจําลองสภาพแวดลอมตาง ๆ ใหดู

สมจริง เพื่อใหกลุมเปาหมายหรอืผูสูงอายุสัมผัสไดถึงประสบการณที่ดีและเขาถึงเจตนารมณของผู

สื่อสารได ซึ่งในปจจบุันการตลาดเทรนดน้ีก็กําลงัไดรับความสนใจและเปนที่นิยมอยางมาก จนแมแต

โซเชียลมีเดียตาง ๆ กเ็ริม่มีการเตรียมฟเจอรใหม ๆ ข้ึนมารองรบัระบบวีอาร (VR) 

4) การขยายฐานลูกคาในการทองเที่ยวหลงัโควิด คือ การปรบัโมเดล

การตลาด โดยใชรูปแบบการตลาดชองทางออนไลนดวยการทําวิดีโอคอนเทนตเพื่อโปรโมทและอัปเดต

สถานที่ โดยอาจใชกลุมคนที่มอีิทธิพลตอความคิดและการตัดสินใจของกลุมเปาหมาย (Influencer)  

เขามาชวยโปรโมทในรปูแบบไลฟ (Live) เพื่อสรางประสบการณสดใหม และกระตุนการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวกลุมเปาหมายใหกลับมาอีกครัง้   

5.4.2.4 ดานการสงเสริมการตลาด ควรสรางพันธมิตรทางธุรกิจ วิธีน้ีเปนหน่ึงในการ

สรางโอกาสใหม ๆ ที่ตอบโจทยไดมากกวาเดิม เพื่อยกระดับการบริการ และสรางประสบการณใหกับ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุในรูปแบบใหม และยังสามารถชวยสรางมูลคาเพิ่มทางธุรกจิอีกดวย ยกตัวอยาง

เชน ธุรกิจทัวรหรอืนําเที่ยวผูสงูอายุรวมมอืกบัธุรกจิโรงแรม หรือแอปพลิเคชันจองที่พกัเพื่อใหลกูคา

สามารถรับสิทธิพิเศษในการเขาพัก ถือเปนการเพิม่โอกาสในการเขาพักมากข้ึน และตอบสนองกลุม

ผูบริโภคไดอยางครอบคลุม 
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5.4.2.5 ดานการบุคลากร ธุรกจิทัวรหรือนําเที่ยวผูสูงอายุ จะตองเนนมีการเนนเรื่อง

ความปลอดภัย ใสใจ บุคลากรและผูสงูอายุที่มาใชบริการและอุนใจทุกครั้ง คุมเขมดวยนโยบาย “Take 

Care...เพราะเราหวงใย ใสใจ” กับ 3 มาตรการ “ปองกัน ดูแล และรบัมือ” เพื่อสรางความมั่นใจดาน

ความสะอาดและปลอดภัยสงูสุดใหกบัลูกคาผูสูงอายุ เชน ทาํความสะอาดและความปลอดภัยแบบเต็ม

ข้ันสูงสุด สําหรับบริษัท จะมีการดูแลบุคคลากรทุกคนตองไดรับการฉีดวัคซีนกอนมาใหบริการลูกคา 

พรอมทั้งขณะปฏิบัติหนาทีจ่ะตองสวมใสหนากากอนามัย เพื่อเตรียมความพรอมกอนลูกคาผูสูงอายุจะ

เขามาใชบริการ มีการทําความสะอาดพื้นที่และรถยนตที่ใหบริการทุก 1-2 ช่ัวโมง ฉีดพนนํ้ายาฆาเช้ือ

และอบโอโซน พรอมติดปาย “รับรองผานการฆาเช้ือเรียบรอย” กอนออกเดินทาง 

  5.4.2.6 ดานกระบวนการ มกีารวางแผนพัฒนาการสรางแอปพลเิคชัน สําหรบัการ

ติดตอกับลกูคาโดยตรง ซึง่แอปพลเิคชันจะชวยใหเกิดความสัมพันธที่ใกลชิดมากข้ึนระหวางลูกคากบั

ธุรกิจทัวรหรือนําเที่ยวผูสงูอายุ และยังเขามาชวยอํานวยความสะดวกเรื่องการจองที่พัก การเช็กอินที่

พักดวยตนเอง หรือแมแตการชําระเงินเพื่อรกัษาระยะหางทางสังคม แตในขณะเดียวกันยังตองมกีาร

สํารวจขอมูลความตองการและความพึงพอใจของลูกคาเปาหมายอยางตอเน่ือง เพื่อตองการตอบ

โจทยความตองการของลูกคาซึ่งเปนกลุมผูสงูอายุทีม่าใชบรกิาร  

5.4.2.7 ดานองคประกอบทางกายภาพ ผูประกอบการดานธุรกิจทัวรหรือนําเที่ยว

ผูสงูอายุในประเทศไทยหลังจากสถานการณโควิด-19 จะตองมีการปรบัตัวอยางมากข้ึนโดยเฉพาะ   

การทองเที่ยวแบบใหมนิว นอรมอล (New Normal) ซึ่งพฤติกรรมของผูบริโภคจะเปลี่ยนไปแบบกาว

กระโดดและจะเนนในเรื่องของความปลอดภัย ความสะอาด ถูกสุขลักษณะอนามัย จะถูกนํามาใชในการ

สื่อสารการตลาดและเจาะกลุมเปาหมายมากข้ึน นอกจากน้ีการทองเที่ยวเปนกลุมใหญ เที่ยวกับคนที่ไม

รูจักจะเปนที่นิยมนอยลง แตการทองเที่ยวแบบรวมกลุมเพื่อน ครอบครัว ญาติ ที่เปนกลุมของคนรูจัก

จะเปนที่นิยมมากข้ึน เพื่อเพิ่มความมั่นใจในระหวางการเดินทาง จึงทําใหเกิดทรปิระยะสั้น เทรดใหมมา

แรงของการทองเที่ยว ดวยเหตุน้ีเองผูประกอบการจึงตองใหความสําคัญกับเรื่องความสะอาดเปนอันดับ

แรก เชน การทําความสะอาดพื้นทีส่าธารณะตาง ๆ ภายในที่พักทุก 1 ช่ัวโมง พนักงานหรือเจาหนาที่ 

นําเที่ยวจะตองใสหนากากอนามัยตลอดเวลา และเวนระยะหางทางสงัคมเพือ่สรางความมั่นใจแกกลุม

ผูสงูอายุ   
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แบบสัมภาษณความคิดเห็น  
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แบบสัมภาษณความคิดเห็นการศึกษากลยุทธการสื่อสารการตลาดสื่อดิจิทัลในธุรกิจทองเท่ียวของ

กลุมผูสูงอายุในชวงหลังการแพรระบาดของโควิด-19 (Covid-19)  

 

ชื่อผูใหสัมภาษณ..........................................................ตําแหนง................................................. 

วันท่ีใหสัมภาษณ.................................................................... 

 

ประเด็นคําถาม 

 1. สถานการณดานตลาดของธุรกิจการทองเที่ยวของผูสงูอายุในประเทศไทยเปนอยางไร 

และมีแนวโนมจะเติบโตไปในทิศทางใด 

 2. พฤติกรรมของลกูคาผูสูงอายุทีม่าใชบรกิารบริษัททัวรหรอืนําเที่ยวเปนอยางไรและมี

แนวโนมไปในทิศทางใด  

3. ปจจัยใดทีส่งผลตอการเติบโตของธุรกจิทัวรหรือนําเที่ยว หากวิเคราะหตามหลกัการสวน

ประสมทางการตลาด 7 ดาน ดังน้ี ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว, ดานราคา, ดานชองทางการจัด

จําหนาย หรือ สถานที,่ ดานสงเสรมิการตลาด, ดานบุคคลากร, ดานกระบวนการ, ดานองคประกอบ

ทางกายภาพ 
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แบบสอบถามความคิดเห็น 

การศึกษากลยุทธการสื่อสารการตลาดสื่อดิจิทัลในธุรกิจทองเท่ียวของกลุมผูสูงอาย ุ

  

 แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อสํารวจพฤติกรรม ปจจัยสวนประสมทางการตลาด เพื่อให

ทราบถึงศึกษาพฤติกรรมของผูสูงอายุทีม่ีผลตอการกําหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาดสื่อดิจิทลัใน

ธุรกิจทองเที่ยวในชวงหลงัการแพรระบาดของโควิด-19 (Covid-19) และสวนประสมทางการตลาดที ่

มีผลตอการกําหนดกลยุทธการสือ่สารการตลาดสือ่ดิจิทลัในธุรกิจทองเที่ยวของกลุมผูสงูอายุในชวง

หลงัการแพรระบาดของโควิด-19 (Covid-19) โดยมีการรวบรวมขอมลู ขอเสนอแนะทีเ่ปนประโยชน

ตอโครงการดังกลาวขางตน ของนักศึกษาปริญญาโท หลักสตูรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

สื่อสารการตลาดดิจิทัล มหาวิทยาลัยกรงุเทพ คําตอบของทานจะเปนประโยชนอยางย่ิงตอการ

ทําการศึกษากลยุทธการสื่อสารการตลาดสื่อดิจิทลัในธุรกจิทองเทีย่วของกลุมผูสงูอายุ  

จึงขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในการตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี  

 

คําชี้แจงผูตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามน้ีจัดทําเพื่อประโยชนทางการศึกษา ขอมลูของทานในแบบสอบถามทั้งหมดจะ

ถือเปนความลบั ซึ่งการนําเสนอผลวิจัยจะออกมาในลักษณะภาพรวมและไมมกีารเปดเผยขอมูลเปน

รายบุคคล 

 

แบบสอบถามมีท้ังหมด 4 สวน  

 สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมลูทั่วไปและขอมูลทางดานประชากรศาสตร 

 สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูสูงอายุที่มผีลตอการกําหนดกลยุทธการสือ่สาร

การตลาดสื่อดิจทิัลในธุรกิจทองเที่ยว 

 สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการกําหนดกลยุทธ

การสือ่สารการตลาดสือ่ดิจิทลัในธุรกจิทองเที่ยวของกลุมผูสงูอายุ 

 สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร 

 1. เพศ  

 2. อายุ 

 3. สถานภาพสมรส 

 4. ระดับการศึกษา 
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 5. อาชีพ 

 6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมของผูสูงอายุท่ีมีผลตอการกําหนดกลยทุธการสื่อสารการตลาดสื่อดิจิทัลใน

ธุรกิจทองเท่ียว 

 1. ประเภทของแหลงทองเที่ยวที่ทานช่ืนชอบ  

 2. เหตุผลทีม่าทองเที่ยว 

 3. ทานชอบทองเที่ยวแบบใด   

 4. บุคคลที่มสีวนชวยการตัดสินใจ 

 5. วันที่เดินทางมาทองเที่ยว 

 6. ทานชอบเดินทางทองเที่ยวกี่ครัง้ตอปและเปนการทองเทีย่วแบบใด   

 7. เหตุใดทานจึงตัดสินใจใชบรกิารบริษัทนําเที่ยว 

 8. ชวงเวลาที่ทานเปดรบัขอมลูขาวสารผานสื่อออนไลนมากที่สุด  

 9. ระยะเวลาที่ทานเปดรบัขอมลูขาวสารผานสือ่ออนไลน 

 10. เหตุผลที่ทานเลอืกรบัขอมลูขาวสารผานสือ่ออนไลนมากที่สุด 

 

สวนท่ี 3 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการกําหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาดสื่อ

ดิจิทัลในธุรกิจทองเท่ียวของกลุมผูสูงอาย ุ

 1. ดานผลิตภัณฑการทองเท่ียว ดังนี้  

  1.1 ทานมีความคิดเห็นอยางไรหรือเลือกสถานทีท่องเที่ยวตองมีภาพลกัษณและ

ช่ือเสียงที่ดี 

  1.2 ทานมีความคิดเห็นอยางไรหรือเลือกสถานที่ทองเที่ยวมคีวามหลากหลาย 

  1.3 ทานมีความคิดเห็นอยางไรหรือเลือกสถานที่ทองเที่ยวมคีวามสวยงาม 

  1.4 ทานมีความคิดเห็นอยางไรหรือเลือกสถานที่ทองเที่ยวน้ัน เชน ความปลอดภัย

ของสถานที่ทองเที่ยว  

  1.5 ทานมีความคิดเห็นอยางไรหรือเลือกสถานที่ทองเที่ยวน้ัน เชน ความปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพยสินตลอดเดินทางการทองเที่ยว  

 2. ดานราคา ดังนี้  

  2.1 ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับปจจัยทางดานราคาคาใชจายเปนแบบแพก็เกจ 

(คาที่พัก คาอาหาร คาต๋ัวเครื่องบิน คาเขาชมสถานที่ตาง ๆ คาประกันเดินทาง)  
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  2.2 ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับปจจัยทางดานราคาไมแพงเมื่อเทียบกับ

ผูประกอบการรายอื่น ๆ  

  2.3 ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับ ปจจัยทางดานราคาคุมคาเหมาะสมของคาใชจาย

ในการทองเที่ยว  

 3. ดานชองทางการจัดจําหนาย หรือ สถานท่ี ดังนี้  

  3.1 ทานมีความคิดเห็นอยางไรหรือเลือกสถานที่ทองเที่ยวจะตองมีชองทางทีส่ะดวก

และงายตอการติดตอ เชน สื่อสังคมออนไลน สื่ออินเทอรเน็ต เปนตน  

  3.2 ทานมีความคิดเห็นอยางไรหรือเลือกสถานที่ทองเที่ยวจะตองมสีถานที่ติดตออยู

ใกลแหลงชุมชน สะดวกในการเดินทาง 

  3.3 ทานมีความคิดเห็นอยางไรหรือเลือกสถานที่ทองเที่ยวจะตองมเีว็บไซตที่ให

ขอมูลและภาพประกอบการตัดสินใจ 

  3.4 ทานมีความคิดเห็นอยางไรหรือเลือกสถานที่ทองเที่ยวจะตองมีชองทางการชําระ

เงินทีห่ลากหลาย 

 4. ดานการสงเสรมิการตลาด ดังนี้  

  4.1 มีการจัดโปรโมช่ันอยางตอเน่ือง เชน การใชรหสัเพือ่รบัสวนลดพิเศษ สทิธิพิเศษ

รวมกับสถาบันการเงิน  

  4.2 การจัดกจิกรรมพเิศษใหผูบริโภคมีสวนรวมผานสื่อออนไลน 

  4.3 มีการโฆษณาผานสือ่ตาง ๆ เชน เว็บไซตหรือผาน Landing Page เฟซบุก ไลน 

อยางตอเน่ือง  

 5. ดานบุคลากร ดังนี้  

  5.1 เจาหนาทีห่รอืบุคลากรตองมีความย้ิมแยมแจมใสและมีใจรักทางดานการบริกร  

  5.2 เจาหนาทีห่รอืบุคลากรมีความรู และการใหขอมูลสถานที่ทองเที่ยวไดอยางครบถวน  

  5.3 เจาหนาทีห่รอืบุคลากรมีการแตงกายทีส่ะอาด  

 6. ดานกระบวนการ ดังนี้  

  6.1 หนาเว็บไซต เฟซบุก ไลน มรีะบบรองรบัในการใชงานทีส่ะดวกและไมยุงยาก 

สามารถเปดไดจากทั้งคอมพิวเตอร โน็ตบุค โทรศัพทมือถือ  

  6.2 หนาเว็บไซต เฟซบุก ไลน มีขอมลูโปรแกรมทัวรและกิจกรรมมีใหเลือก

หลากหลาย หรือบทความเกร็ดความรู คําแนะนําในการเดินทาง  

  6.3 หนาเว็บไซต เฟซบุก ไลน บทความบอกเลาประสบการณ แชรรูปภาพ แสดง 

ความคิดเห็น และใหขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว 
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 7. ดานองคประกอบทางกายภาพ ดังนี้  

  7.1 สถานที่ทองเที่ยวและที่พักมสีิง่อํานวยความสะดวกที่มีความเหมาะสมและ

เพียงพอสําหรบัผูสูงอายุ เชน หองสุขา ทีจ่อดรถ รานอาหาร ถนน รถประจําทาง ฯลฯ 

  7.2 สถานที่ทองเที่ยวมีการตกแตงอยางสวยงาม  

  7.3 สถานที่ทองเที่ยวมีบรรยากาศที่ดีเหมาะแกการพกัผอน 

 

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 
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................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
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