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บทคดัย่อ 
 

การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ เพ ือ่ศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคอาหาร และปจัจยัสว่น
ประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการเขา้ใช้บรกิารรา้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขต
คลองหลวง โดยใช้แบบสอบถามปลายปิด ในการเก็บรวมรวมขอ้มลูจากผูบ้รโิภคในเขตคลอง
หลวง ใช้วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจงจากผูท้ ีเ่ขา้มาใช้บรกิารจ านวน 400 ตวัอยา่ง 
เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม โดยสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะหข์อ้มลูเบือ้งต้น 
คอื สถติเิชงิพรรณนา ได้แก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติเิชงิ
อนุมาน ได้แก่ Chi-Square Independent t-test และ Least Significance Difference เพ ือ่
ทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05  

ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญเ่ป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 15 – 24 ปี 
ก าลงัศกึษาอยูใ่นระดบัมธัยมศกึษา มสีถานภาพโสด อาชพีเป็นนักเรยีน/นักศกึษา มรีายได้
โดยประมาณต ่ากว่า/เทา่กบั 10,000 บาท และมลีกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัเป็นอพารท์เมนท์/หอพกั เขา้
มาใช้บรกิารเพือ่พบปะสงัสรรค์ รบัประทานทีร่้านยา่งเนยนานกว่า 2 ชัว่โมง เวลาทีเ่ขา้มาใช้
บรกิารอยูร่ะหว่าง 17.00 – 19.00 น. ใช้บรกิารในวนัศุกร ์– วนัอาทติย ์มคีนทีร่ว่มรบัประทาน
ในแต่ละครัง้ 3 – 5 คน จา่ยค่าอาหารในแต่ละครัง้ 400 บาทขึน้ไป มารบัประทานประมาณ 3 – 
5 ครัง้ต่อเดอืน เหตุผลทีต่ดัสนิใจเลอืกเขา้มาใช้บรกิาร คอื รสชาตอิรอ่ย มคีวามคดิทีจ่ะกลบัมา
ใช้บรกิารทีร่า้นย่างเนยซ ้าอกีและจะแนะน าใหค้นรูจ้กัเขา้มาใช้บรกิาร อยา่งไรก็ตามกลุ่ม
ตวัอยา่งคดิว่าส ิง่ทีต่้องปรบัปรุงมากทีสุ่ดในรา้นย่างเนย คอื เครือ่งดื่ม นอกจากนี้ผลการทดสอบ
สมมตฐิานพบว่า ลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภค
อาหารของรา้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง และยงัพบว่าการทดสอบ
ความแตกต่างของเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชพี รายได้ การศกึษา และลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยั
กบัความคดิเหน็ด้านปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดแตกต่างกนั 
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ABSTRACT 
This study has the objectives To study food consumption behavior And 

marketing mix factors that affect access to a grilled butter shop Rajamangala Branch, 
Khlong 6, in Klong Luang District By using a close-end questionnaire To collect 
information from consumers in the Klong Luang area A specific sampling method was 
used from 400 people who visited the service.The tool used in this study was a 
questionnaire.The primary data analysis statistic was descriptive statistics such as 
percentage, mean and deviation. standard And inferential statistics such as Chi-Square 
Independent t-test and Least Significance Difference to test the hypothesis at the 
significance level 0.05. 

The results of the study showed that most of the samples were female. Age 
between 15 - 24 years old, studying at the secondary level, have unmarried status, 
occupation, student/student Have an estimated income of less than / equal to 10,000 
baht and have a residential type of apartment/dormitory Came to use the service to 
meet and socialize Eat at the grilled butter shop for more than 2 hours, the time to 
come to use the service is between 5:00 pm - 7:00 pm, use the service on Friday - 
Sunday, with 3 - 5 people joining each time, paying 400 baht for each meal. And up 
and eat about 3 - 5 times a month The reason for choosing to come to the service is 
delicious taste, the idea of returning to the grilled butter shop again and introducing 
people to you, However, the sample group thought that the greatest improvement in the 
butter roast shop was beverages. Demographic characteristics There was no 
relationship with the food consumption behavior of the butter grilled shop. Rajamangala 
Branch, Khlong 6, in Klong Luang. It was also found that the tests for differences in sex, 
age, marital status, occupation, income, education, and housing characteristics with 
opinions on marketing mix factors were different. 
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39 

ตารางที ่4.16: แสดงจ านวน และรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง ซึง่จ าแนกตามเหตุผลทีท่ าให้
ทา่นตดัสนิใจเลอืกเขา้มาใช้บรกิาร  
 

39 

 
 



ฎ 
 

สารบญัตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 
ตารางที ่4.17: แสดงจ านวน และรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง ซึง่จ าแนกตามความคดิที่

ทา่นจะกลบัมาใช้บรกิารทีร่้านยา่งเนยซ ้า 
40 

ตารางที ่4.18: แสดงจ านวน และรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง ซึง่จ าแนกตามความคดิที่
ทา่นจะแนะน าใหค้นรูจ้กัเขา้มาใช้บรกิาร  

40 

ตารางที ่4.19: แสดงจ านวน และรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง ซึง่จ าแนกจากสิง่ทีต่้อง
ปรบัปรุงมากทีสุ่ดในร้านยา่งเนย  

40 

ตารางที ่4.20: แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ซึง่จ าแนกตามปจัจยัด้านผลติภณัฑ ์ 

41 

ตารางที ่4.21: แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ซึง่จ าแนกตามปจัจยัด้านราคา 

42 

ตารางที ่4.22: แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ซึง่จ าแนกตามปจัจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  

42 

ตารางที ่4.23: แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจของกลุ่ม
ตวัอยา่งกลุ่มตวัอยา่งซึง่จ าแนกตามปจัจยัด้านการสง่เสรมิทางการตลาด  

43 

ตารางที ่4.24: แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ซึง่จ าแนกตามปจัจยัด้านบุคลากร 

44 

ตารางที ่4.25: แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ซึง่จ าแนกตามปจัจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ  

44 

ตารางที ่4.26: แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ซึง่จ าแนกตามปจัจยัด้านกระบวนการ 

45 

ตารางที ่4.27: การทดสอบความสมัพนัธข์องเพศทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บั
โอกาสทีเ่ขา้มาใช้บรกิารทีร่้านยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขต
คลองหลวงทีแ่ตกต่างกนั 

46 

ตารางที ่4.28: การทดสอบความสมัพนัธข์องเพศทีแ่ตกต่างกนักบัระยะเวลาในการ
รบัประทานบุฟเฟต์ทีร่า้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลอง
หลวง 

47 

ตารางที ่4.29: การทดสอบเพศทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัเวลาทีเ่ขา้มาใช้บรกิาร
ทีร่า้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง 
 

48 



ฏ 
 

สารบญัตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 
ตารางที ่4.30: การทดสอบความสมัพนัธข์องเพศทีแ่ตกต่างกนักบัวนัทีเ่ขา้มาใช้บรกิาร

ทีร่า้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง  
48 

ตารางที ่4.31: การทดสอบความสมัพนัธข์องเพศทีแ่ตกต่างกนักบัจ านวนคนทีร่ว่ม
รบัประทานในแต่ละครัง้ 

49 
 

ตารางที ่4.32: การทดสอบความสมัพนัธข์องเพศทีแ่ตกต่างกนักบัค่าใช้จา่ยในการ
รบัประทานในแต่ละครัง้  

49 

ตารางที ่4.33: การทดสอบความสมัพนัธข์องเพศทีแ่ตกต่างกนักบัความถีท่ ีใ่ช้ในการ
รบัประทานในระยะเวลา 1 เดอืนทีผ่า่นมา 

50 

ตารางที ่4.34: การทดสอบความสมัพนัธข์องเพศทีแ่ตกต่างกนักบัเหตุผลทีต่ดัสนิใจ
เลอืกเขา้มาใช้บรกิาร 

51 

ตารางที ่4.35: การทดสอบความสมัพนัธข์องอายุทีแ่ตกต่างกนักบัโอกาสทีเ่ขา้มาใช้
บรกิารทีร่า้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง  

52 

ตารางที ่4.36: การทดสอบความสมัพนัธข์องอายุทีแ่ตกต่างกนักบัระยะเวลาในการ
รบัประทานบุฟเฟต์ทีร่า้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลอง
หลวง 

53 

ตารางที ่4.37: การทดสอบความสมัพนัธข์องอายุทีแ่ตกต่างกนักบัเวลาทีเ่ขา้มาใช้
บรกิารทีร่า้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง 

54 

ตารางที ่4.38: การทดสอบความสมัพนัธข์องอายุทีแ่ตกต่างกนักบัวนัทีเ่ขา้มาใช้บรกิาร
ทีร่า้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง 

55 

ตารางที ่4.39: การทดสอบความสมัพนัธข์องอายุทีแ่ตกต่างกนักบัจ านวนคนทีร่ว่ม
รบัประทานในแต่ละครัง้ 

56 

ตารางที ่4.40: การทดสอบความสมัพนัธข์องอายุทีแ่ตกต่างกนักบัค่าใช้จา่ยในการ
รบัประทานในแต่ละครัง้ 

57 

ตารางที ่4.41: การทดสอบความสมัพนัธข์องอายุทีแ่ตกต่างกนักบัความถีท่ ีใ่ช้ในการ
รบัประทานในระยะเวลา 1 เดอืนทีผ่า่นมา 

58 

ตารางที ่4.42: การทดสอบความสมัพนัธข์องอายุทีแ่ตกต่างกนักบัเหตุผลทีต่ดัสนิใจ
เลอืกเขา้มาใช้บรกิาร 

59 

ตารางที ่4.43: การทดสอบความสมัพนัธข์องระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนักบัโอกาสที่
เขา้มาใช้บรกิารทีร่า้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง 

60 



ฐ 
 

สารบญัตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 
ตารางที ่4.44: การทดสอบความสมัพนัธข์องระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนักบั

ระยะเวลาในการรบัประทานบุฟเฟต์ทีร่้านยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 
6 ในเขตคลองหลวง 

61 

ตารางที ่4.45: การทดสอบความสมัพนัธข์องระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนักบัเวลาที่
เขา้มาใช้บรกิารทีร่า้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง  

62 

ตารางที ่4.46: การทดสอบความสมัพนัธข์องระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนักบัวนัทีเ่ขา้
มาใช้บรกิารทีร่้านยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง 

63 

ตารางที ่4.47: การทดสอบความสมัพนัธข์องระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนักบัจ านวน
คนทีร่ว่มรบัประทานในแต่ละครัง้  

64 

ตารางที ่4.48: การทดสอบความสมัพนัธข์องระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนักบัค่าใช้จา่ย
ในการรบัประทานในแต่ละครัง้  

65 

ตารางที ่4.49: การทดสอบความสมัพนัธข์องระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนักบัความถีท่ ี่
ใช้ในการรบัประทานในระยะเวลา 1 เดอืนทีผ่า่นมา 

66 

ตารางที ่4.50: การทดสอบความสมัพนัธข์องระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนักบัเหตุผลที่
ตดัสนิใจเลอืกเขา้มาใช้บรกิาร 

67 

ตารางที ่4.51: การทดสอบความสมัพนัธข์องสถานภาพทีแ่ตกต่างกนักบัโอกาสทีเ่ขา้มา
ใช้บรกิารทีร่า้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง 

68 

ตารางที ่4.52: การทดสอบความสมัพนัธข์องสถานภาพทีแ่ตกต่างกนักบัระยะเวลาใน
การรบัประทานบุฟเฟต์ทีร่้านยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขต
คลองหลวง 

69 

ตารางที ่4.53: การทดสอบความสมัพนัธข์องสถานภาพทีแ่ตกต่างกนักบัเวลาทีเ่ขา้มา
ใช้บรกิารทีร่า้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง  

70 

ตารางที ่4.54: การทดสอบความสมัพนัธข์องสถานภาพทีแ่ตกต่างกนักบัวนัทีเ่ขา้มาใช้
บรกิารทีร่า้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง 

71 

ตารางที ่4.55: การทดสอบความสมัพนัธข์องสถานภาพทีแ่ตกต่างกนักบัจ านวนคนที่
รว่มรบัประทานในแต่ละครัง้ 

72 

ตารางที ่4.56: การทดสอบความสมัพนัธข์องสถานภาพทีแ่ตกต่างกนักบัค่าใช้จา่ยใน
การรบัประทานในแต่ละครัง้ 
 

73 



ฑ 
 

สารบญัตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 

ตารางที ่4.57: การทดสอบความสมัพนัธข์องสถานภาพทีแ่ตกต่างกนักบัความถีท่ ีใ่ช้ใน
การรบัประทานในระยะเวลา 1 เดอืนทีผ่า่นมา 

74 

ตารางที ่4.58: การทดสอบความสมัพนัธข์องสถานภาพทีแ่ตกต่างกนักบัเหตุผลที่
ตดัสนิใจเลอืกเขา้มาใช้บรกิาร 

75 

ตารางที ่4.59: การทดสอบความสมัพนัธข์องอาชพีทีแ่ตกต่างกนักบัโอกาสทีเ่ขา้มาใช้
บรกิารทีร่า้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง  

76 

ตารางที ่4.60: การทดสอบความสมัพนัธข์องอาชพีทีแ่ตกต่างกนักบัระยะเวลาในการ
รบัประทานบุฟเฟต์ทีร่า้นยา่งเนยสาขาราชมงคลคลอง6ในเขตคลองหลวง 

77 

ตารางที ่4.61: การทดสอบความสมัพนัธข์องอาชพีทีแ่ตกต่างกนักบัเวลาทีเ่ขา้มาใช้
บรกิารทีร่า้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง 

78 

ตารางที ่4.62: การทดสอบความสมัพนัธข์องอาชพีทีแ่ตกต่างกนักบัวนัทีเ่ขา้มาใช้บรกิาร
ทีร่า้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง 

79 

ตารางที ่4.63: การทดสอบความสมัพนัธข์องอาชพีทีแ่ตกต่างกนักบัจ านวนคนทีร่ว่ม
รบัประทานในแต่ละครัง้ 

80 

ตารางที ่4.64: การทดสอบความสมัพนัธข์องอาชพีทีแ่ตกต่างกนักบัค่าใช้จา่ยในการ
รบัประทานในแต่ละครัง้ 

81 

ตารางที ่4.65: การทดสอบความสมัพนัธข์องอาชพีทีแ่ตกต่างกนักบัความถีท่ ีใ่ช้ในการ
รบัประทานในระยะเวลา 1 เดอืนทีผ่า่นมา 

82 

ตารางที ่4.66: การทดสอบความสมัพนัธข์องอาชพีทีแ่ตกต่างกนักบัเหตุผลทีต่ดัสนิใจ
เลอืกเขา้มาใช้บรกิาร 

83 

ตารางที ่4.67: การทดสอบความสมัพนัธข์องรายได้ทีแ่ตกต่างกนักบัโอกาสทีเ่ขา้มาใช้
บรกิารทีร่า้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง 

84 

ตารางที ่4.68: การทดสอบความสมัพนัธข์องรายได้ทีแ่ตกต่างกนักบัระยะเวลาในการ
รบัประทานบุฟเฟต์ทีร่า้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลอง
หลวง 

85 

ตารางที ่4.69: การทดสอบความสมัพนัธข์องรายได้ทีแ่ตกต่างกนักบัเวลาทีเ่ขา้มาใช้
บรกิารทีร่า้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง 

86 

ตารางที ่4.70: การทดสอบความสมัพนัธข์องรายได้ทีแ่ตกต่างกนักบัวนัทีเ่ขา้มาใช้บรกิาร
ทีร่า้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง 

87 



ฒ 
 

สารบญัตาราง (ต่อ) 
 
  หน้า 
ตารางที ่4.71: การทดสอบความสมัพนัธข์องรายได้ทีแ่ตกต่างกนักบัจ านวนคนทีร่ว่ม

รบัประทานในแต่ละครัง้ 
88 

ตารางที ่4.72: การทดสอบความสมัพนัธข์องรายได้ทีแ่ตกต่างกนักบัค่าใช้จา่ยในการ
รบัประทานในแต่ละครัง้ 

89 

ตารางที ่4.73: การทดสอบความสมัพนัธข์องรายได้ทีแ่ตกต่างกนักบัความถีท่ ีใ่ช้ในการ
รบัประทานในระยะเวลา 1 เดอืนทีผ่า่นมา 

90 

ตารางที ่4.74: การทดสอบความสมัพนัธข์องรายได้ทีแ่ตกต่างกนักบัเหตุผลทีต่ดัสนิใจ
เลอืกเขา้มาใช้บรกิาร 

91 

ตารางที ่4.75: การทดสอบความสมัพนัธข์องลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัทีแ่ตกต่างกนักบั
ระยะเวลาในการรบัประทานบุฟเฟต์ทีร่้านยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 
6 ในเขตคลองหลวง 

92 

ตารางที ่4.76: การทดสอบความสมัพนัธข์องลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัทีแ่ตกต่างกนักบัเวลาที่
เขา้มาใช้บรกิารทีร่า้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง 

93 

ตารางที ่4.77: การทดสอบความสมัพนัธข์องลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัทีแ่ตกต่างกนักบัวนัที่
เขา้มาใช้บรกิารทีร่า้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง 

94 

ตารางที ่4.78: การทดสอบความสมัพนัธข์องลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัทีแ่ตกต่างกนักบั
จ านวนคนทีร่ว่มรบัประทานในแต่ละครัง้ 

95 

ตารางที ่4.79: การทดสอบความสมัพนัธข์องลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัทีแ่ตกต่างกนักบั
ค่าใช้จา่ยในการรบัประทานในแต่ละครัง้ 

96 

ตารางที ่4.80: การทดสอบความสมัพนัธข์องลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัทีแ่ตกต่างกนักบั
ความถีท่ ีใ่ช้ในการรบัประทานในระยะเวลา 1 เดอืนทีผ่า่นมา 

97 

ตารางที ่4.81: การทดสอบความสมัพนัธข์องลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัทีแ่ตกต่างกนักบั
เหตุผลทีต่ดัสนิใจเลอืกเขา้มาใช้บรกิาร 

98 

ตารางที ่4.82: แสดงการทดสอบความแตกต่างของเพศกบัความคดิเหน็ด้านผลติภณัฑ์
ของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

99 

ตารางที ่4.83: แสดงการทดสอบความแตกต่างของเพศกบัความคดิเหน็ด้านราคาของ
รา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

99 

 
 



ณ 
 

สารบญัตาราง (ต่อ) 
 
  หน้า 
ตารางที ่4.84: แสดงการทดสอบความแตกต่างของเพศกบัความคดิเหน็ด้านช่องทาง

การจดัจ าหน่ายของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลอง
หลวงแตกต่างกนั 

100 

ตารางที ่4.85: แสดงการทดสอบความแตกต่างของเพศกบัความคดิเหน็ด้านการ
สง่เสรมิทางการตลาดของรา้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขต
คลองหลวงแตกต่างกนั 

100 

ตารางที ่4.86: แสดงการทดสอบความแตกต่างของเพศกบัความคดิเหน็ด้านบุคลากร
ของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

101 

ตารางที ่4.87: แสดงการทดสอบความแตกต่างของเพศกบัความคดิเหน็ด้านลกัษณะ
ทางกายภาพของร้านยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง
แตกต่างกนั 

102 

ตารางที ่4.88: แสดงการทดสอบความแตกต่างของเพศกบัความคดิเหน็ด้าน
กระบวนการของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง
แตกต่างกนั 

102 

ตารางที ่4.89: แสดงการทดสอบความแตกต่างของอายุกบัความคดิเหน็ด้านผลติภณัฑ์
ของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

103 

ตารางที ่4.90: แสดงการทดสอบความแตกต่างของอายุกบัความคดิเหน็ด้านราคาของ
รา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

104 

ตารางที ่4.91: แสดงการทดสอบความแตกต่างของอายุกบัความคดิเหน็ด้านช่องทาง
การจดัจ าหน่ายของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลอง
หลวงแตกต่างกนั 

105 

ตารางที ่4.92: แสดงการทดสอบความแตกต่างของอายุกบัความคดิเหน็ด้านการ
สง่เสรมิทางการตลาดของรา้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขต
คลองหลวงแตกต่างกนั 

106 

ตารางที ่4.93: แสดงการทดสอบความแตกต่างของอายุกบัความคดิเหน็ด้านบุคลากร
ของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

107 

ตารางที ่4.94: แสดงการทดสอบความแตกต่างของอายุกบัความคดิเหน็ด้านลกัษณะ
ทางกายภาพของร้านยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง
แตกต่างกนั 

108 



ด 
 

สารบญัตาราง (ต่อ) 
 
  หน้า 
ตารางที ่4.95: แสดงการทดสอบความแตกต่างของอายุกบัความคดิเหน็ด้าน

กระบวนการของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง
แตกต่างกนั 

109 

ตารางที ่4.96: แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัการศกึษากบัความคดิเหน็
ด้านผลติภณัฑข์องรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลอง
หลวงแตกต่างกนั 

110 

ตารางที ่4.97: แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัการศกึษากบัความคดิเหน็
ด้านราคาของรา้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง
แตกต่างกนั 

111 

ตารางที ่4.98: แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัการศกึษากบัความคดิเหน็
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายของร้านยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 
ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

112 

ตารางที ่4.99: แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัการศกึษากบัความคดิเหน็
ด้านการสง่เสรมิทางการตลาดของรา้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 
ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

113 

ตารางที4่.100: แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัการศกึษากบัความคดิเหน็
ด้านบุคลากรของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง
แตกต่างกนั 

114 

ตารางที4่.101: แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัการศกึษากบัความคดิเหน็
ด้านลกัษณะทางกายภาพของรา้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ใน
เขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

115 

ตารางที4่.102: แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัการศกึษากบัความคดิเหน็
ด้านกระบวนการของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลอง
หลวงแตกต่างกนั 

116 

ตารางที4่.103: แสดงการทดสอบความแตกต่างของสถานภาพกบัความคดิเหน็ด้าน
ผลติภณัฑข์องรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง
แตกต่างกนั 

116 

ตารางที4่.104: แสดงการทดสอบความแตกต่างของสถานภาพกบัความคดิเหน็ด้าน
ราคาของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง 

117 



ต 
 

 สารบญัตาราง (ต่อ)  
 
หน้า 

ตารางที4่.105: แสดงการทดสอบความแตกต่างของสถานภาพกบัความคดิเหน็ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่ายของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ใน
เขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

118 

ตารางที ่4.106: 106 แสดงการทดสอบความแตกต่างของสถานภาพกบัความคดิเหน็
ด้านการสง่เสรมิทางการตลาดของรา้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 
ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

118 

ตารางที ่4.107: แสดงการทดสอบความแตกต่างของสถานภาพกบัความคดิเหน็ด้าน
บุคลากรของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง
แตกต่างกนั 

119 

ตารางที ่4.108: แสดงการทดสอบความแตกต่างของสถานภาพกบัความคดิเหน็ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพของรา้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขต
คลองหลวงแตกต่างกนั  

120 

ตารางที ่4.109 แสดงการทดสอบความแตกต่างของสถานภาพกบัความคดิเหน็ด้าน
กระบวนการของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลอง
หลวงแตกต่างกนั 

120 

ตารางที ่4.110 แสดงการทดสอบความแตกต่างของอาชพีกบัความคดิเหน็ด้าน
ผลติภณัฑข์องรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง
แตกต่างกนั 

121 

ตารางที ่4.111 แสดงการทดสอบความแตกต่างของอาชพีกบัความคิดเหน็ด้านราคา
ของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

122 

ตารางที ่4.112 แสดงการทดสอบความแตกต่างของอาชพีกบัความคดิเหน็ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่ายของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ใน
เขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

123 

ตารางที ่4.113 แสดงการทดสอบความแตกต่างของอาชพีกบัความคดิเหน็ด้านการ
สง่เสรมิทางการตลาดของรา้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขต
คลองหลวงแตกต่างกนั 

124 

ตารางที ่4.114 แสดงการทดสอบความแตกต่างของอาชพีกบัความคดิเหน็ด้าน
บุคลากรของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง 

125 

  
 

 
 



ถ 
 

สารบญัตาราง (ต่อ)  
 

หน้า 
ตารางที ่4.115 แสดงการทดสอบความแตกต่างของอาชพีกบัความคดิเหน็ด้าน

ลกัษณะทางกายภาพของรา้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขต
คลองหลวงแตกต่างกนั 

126 

ตารางที ่4.116 แสดงการทดสอบความแตกต่างของอาชพีกบัความคดิเหน็ด้าน
กระบวนการของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลอง
หลวงแตกต่างกนั 

127 

ตารางที ่4.117 แสดงการทดสอบความแตกต่างของรายได้กบัความคดิเหน็ด้าน
ผลติภณัฑข์องรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง
แตกต่างกนั 

128 

ตารางที ่4.118 แสดงการทดสอบความแตกต่างของรายได้กบัความคดิเหน็ด้านราคา
ของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

128 

ตารางที ่4.119 แสดงการทดสอบความแตกต่างของรายได้กบัความคดิเหน็ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่ายของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ใน
เขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

129 

ตารางที ่4.120 แสดงการทดสอบความแตกต่างของรายได้กบัความคดิเหน็ด้านการ
สง่เสรมิทางการตลาดของรา้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขต
คลองหลวงแตกต่างกนั 

130 

ตารางที ่4.121 แสดงการทดสอบความแตกต่างของรายได้กบัความคดิเหน็ด้าน
บุคลากรของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง
แตกต่างกนั 

131 

ตารางที ่4.122 แสดงการทดสอบความแตกต่างของรายได้กบัความคดิเหน็ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพของรา้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขต
คลองหลวงแตกต่างกนั 

131 

ตารางที ่4.123 แสดงการทดสอบความแตกต่างของรายได้กบัความคดิเหน็ด้าน
กระบวนการของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลอง
หลวงแตกต่างกนั 

132 

  
 
 

 
 
 
 



ท 
 

สารบญัตาราง (ต่อ) 
 

 
 

หน้า 
ตารางที ่4.124 แสดงการทดสอบความแตกต่างของลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยักบัความ

คดิเหน็ด้านผลติภณัฑข์องรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขต
คลองหลวงแตกต่างกนั 

133 

ตารางที ่4.125 แสดงการทดสอบความแตกต่างของลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยักบัความ
คดิเหน็ด้านราคาของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลอง
หลวงแตกต่างกนั 

134 

ตารางที ่4.126 แสดงการทดสอบความแตกต่างของรายได้กบัความคดิเหน็ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่ายของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ใน
เขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

134 

ตารางที ่4.127 แสดงการทดสอบความแตกต่างของลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยักบัความ
คดิเหน็ด้านการสง่เสรมิทางการตลาดของรา้นย่างเนย สาขาราชมงคล
คลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

135 

ตารางที ่4.128 แสดงการทดสอบความแตกต่างของลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยักบัความ
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ตารางที ่4.129 แสดงการทดสอบความแตกต่างของลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยักบัความ
คดิเหน็ด้านลกัษณะทางกายภาพของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคล
คลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.130 แสดงการทดสอบความแตกต่างของลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยักบัความ
คดิเหน็ด้านกระบวนการของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ใน
เขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
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บทท่ี 1  
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 

ในปี 2563 เล็งเหน็ว่า มลูค่าหมุนเวยีนรวมของธุรกจิรา้นอาหารประเภทบุฟเฟต์อยูท่ ี่
ประมาณ 4.37 - 4.41แสนล้านบาท ซึง่ขยายตวัจากปี 2562 เพ ิม่ขึน้เป็น 1.4 - 2.4% เนื่องจาก
ธุรกจิรา้นอาหารเป็นธุรกจิใหบ้รกิารทีส่ าคญัต่อภาคบรกิารและเศรษฐกจิของประเทศ มโีอกาส
เตบิโตมากกว่าธุรกจิอื่นในสภาวะเศรษฐกจิทีผ่นัผวนอยูใ่นปจัจุบนั นอกจากนี้ยงัมคีู่แขง่ทีเ่ป็น
ผูป้ระกอบการรายใหม่ ทัง้ผูป้ระกอบการรายเล็กทีเ่ป็นบุคคล ไปจนถงึผูป้ระกอบการรายใหญท่ี่
สนใจจะเขา้มาลงทุนในธุรกจิรา้นอาหารเพิม่มากขึน้ จงึเกดิการแขง่ขนัในตลาดสงูและต้นทุน
ธุรกจิทีเ่ตบิโตอยา่งต่อเนื่อง ท าใหก้ารขยายตวัของธุรกจิรา้นอาหารในช่วง 4 – 5 ปีทีผ่า่นมา 
อาจเกดิจากการลงทุนในการขยายสาขาของผูป้ระกอบการรายเดมิ รวมไปถงึพฤตกิรรมของ
ผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไปตามสภาพแวดล้อม ท าให้ยอมใช้จา่ย เพือ่คุณภาพของอาหาร ความ
รวดเรว็ และความสะดวกสบายทีเ่พ ิม่มากขึน้ นอกจากนี้มลูค่ารวมของธุรกจิรา้นอาหารภาค
บรกิารดงักล่าว ยงัคดิเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 4.7 ของภาคบรกิารทัง้หมดของผลติภณัฑม์วลรวมใน
ประเทศ จากการลงทุนอยา่งต่อเนื่องของผูป้ระกอบการ ท าให้รายได้ของผูป้ระกอบการ
รา้นอาหารขนาดใหญใ่นช่วง ครึง่แรกของปี 2562 ยงัคงขยายตวั ซึง่เป็นผลมาจากการขยาย
สาขาไปในพืน้ทีเ่ศรษฐกจิส าคญัและพืน้ทีท่ ีก่ าลงัพฒันาทัง้ในรปูแบบ Stand Alone และ 
Community Mall โดยจะพฒันาสาขา ใหม้ขีนาดเล็กลงและปรบัโฉมใหม้รีปูแบบทีท่นัสมยั ซึง่จะ
ช่วยดงึดูด ลูกค้าและลดต้นทุนในการบรหิารจดัการรา้น รวมถงึตลาดนักทอ่งเทีย่วต่างชาตทิีม่ ี
การเตบิโตอยา่งช้าๆ ท าใหธุ้รกจิรา้นอาหารในปี 2563 ยงัคงสามารถเตบิโตได้อยู ่แต่การ
ขยายตวัในสภาวะเศรษฐกจิทีก่ าลงัชะลอตวั จงึสรา้งแรงกดดนัอยา่งมากใหแ้ก่ผูป้ระกอบการใน
ปจัจุบนั รวมไปถงึกลุ่มผูป้ระกอบการหน้าใหม่ทีส่นใจเขา้มาลงทุนในธุรกจิ โดยเฉพาะอยา่งยิง่
กลุ่มผูป้ระกอบการรา้นอาหารขนาดกลางและเล็ก (สดัสว่นของมลูค่าตลาดคดิเป็นรอ้ยละ 73) ที่
ต้องพยายามประคองตวัจากปจัจยัแวดล้อมทางธุรกจิทีเ่ขม้ขน้มากขึน้ (ศูนยว์จิยักสกิรไทย, 
2563) 

แนวโน้มธุรกจิรา้นอาหารทีม่าแรงในปจัจุบนั คอื ธุรกจิรา้นบุฟเฟต์ ทีม่อีตัราการเตบิโต 
10 - 15% และมมีลูค่าตลาดประมาณ 2.5 – 3 หมืน่ล้านบาท นอกจากนี้ธุรกจิรา้นบุฟเฟต์ 
ประเภทป้ิงยา่งก็ยงัมมีลูค่าตลาดเพิม่ขึน้ถงึ 18% จากปี 2557 เนื่องจากอดตีทีผ่า่นมามี
วฒันธรรมการรบัประทานอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่างในเมอืงไทยยงัไมไ่ด้เป็นทีน่ิยมมากนัก 
แต่ปจัจุบนัจะพบเหน็รา้นอาหารสไตล์บุฟเฟต์หลากหลายประเภทมากขึน้ เช่น ชาบหูมอ้ไฟ ป้ิง
ยา่ง รา้นอาหารญีปุ่น่ เป็นต้น โดยเฉพาะรา้นอาหารบุฟเฟต์สไตล์ญีปุ่น่ก็ก าลงัขยบัขยายตวัใน
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ตลาดเพิม่มากขึน้ ท าใหม้จี านวนสาขารา้นอาหารมากถงึ 2,364 แหง่ ซึง่ในตลาดปจัจุบนัมี
ผูป้ระกอบการรายใหญ่ทีเ่ขา้มาบุกตลาดบุฟเฟต์ และถูกยกยอ่งใหเ้ป็นเจา้แหง่ตลาด ได้แก่ 
บมจ.โออชิกิรุ๊ป ทีม่สีาขามากมายหลากหลายแบรนด์ เนื่องจากมกีลยุทธท์ีป่รบัใหเ้ขา้กบั
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ทีเ่ร ิม่มองหาความคุ้มค่า (Value for money) มากขึน้ บมจ.โออชิกิรุ๊ปจงึ
ได้มกีารปรบัเปลีย่นภาพลกัษณ์ของธุรกจิรา้นอาหารใหม้คีวามทนัสมยัมากขึน้ ลดขนาดของ
สาขาใหเ้ล็กลง เพือ่ใหไ้ด้เปรยีบในด้านของการลงทุน และเพิม่ความสะดวกสบายตามเทรนด์
ของตลาดทีก่ าลงัเปลีย่นแปลงไป ซึง่กลยุทธท์ีเ่หมาะสมกบัธุรกจิรา้นบุฟเฟต์หมกูระทะต้องให้
ลูกค้าได้รบัส ิง่ทีคุ่้มค่ากบัเงนิทีต่้องจา่ย อยา่เอาเปรยีบลูกค้าเด็ดขาด ฉะนัน้จ านวนชนิดของ
อาหารและปรมิาณทีส่มดุลกบัราคา รสชาตอิาหารต้องอรอ่ยถูกปากและมคุีณภาพ นอกจากนี้
การก าหนดกลุ่มเป้าหมายทีช่ดัเจนก็สามารถช่วยใหธุ้รกจิด าเนินต่อไปได้ด ี(สถาบนัพฒันาและ
สง่เสรมิผูป้ระกอบการ SME, 2562) 

ธุรกจิรา้นบุฟเฟต์หมกูระทะมกีารแขง่ขนัในตลาดสงู ท าใหผู้ป้ระกอบการต้องศกึษา
ปจัจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหาร และต้องหาวธิ ี
รบัมอืกบัเศรษฐกจิทีม่กีารเปลีย่นแปลงในปจัจุบนั พรอ้มทัง้ก าหนดกลยุทธใ์หเ้หมาะสมกบัตลาด 
โดยเฉพาะรา้นย่างเนยทีป่ระสบกบัปญัหาการแพรร่ะบาดของเชื้อโรคในปจัจุบนั แต่ยงัรบัมอืกบั
สถานการณ์เหล่านี้ได้ นอกจากนี้ยงัมที าเลทีต่ัง้อยูใ่กล้กบัสถานศกึษาหลายแหง่ เช่น 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ีมหาวทิยาลยัอสีเทริน์เอเชยี มหาวทิยาลยันอรท์กรุง
เทพ วทิยาเขตสะพานใหม ่โรงเรยีนธญัรตัน์ เป็นต้น จากขอ้มลูขา้งต้นท าใหผู้ป้ระกอบการราย
ใหมเ่ล็งเหน็ผลก าไรทีจ่ะได้รบั และเขา้มาลงทุนในธุรกจิรา้นบุฟเฟต์หมกูระทะเพิม่มากขึน้ เช่น 
มนัสด์ ีป้าซ่า นัดพบ โชกุล เป็นต้น 

จากปญัหาดงักล่าวขา้งต้น ท าใหผู้ว้จิยัเกดิความสนใจทีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภค
อาหารและปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด ทีส่ง่ผลต่อการเขา้ใช้บรกิารร้านยา่งเนย สาขาราช
มงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง เนื่องจากเป็นศูนยฝ์ึกอบรมพนักงานใหม้ปีระสทิธภิาพในการ
ท างาน และเป็นศูนยก์ลางในการกระจายพนักงานไปยงัสาขาต่างๆ เพือ่ตอบสนองความ
ต้องการของผูบ้รโิภคใหเ้กดิความพงึพอใจสงูสุด และเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการธุรกจิรา้น
บุฟเฟต์หมกูระทะทีม่คีวามสนใจเขา้มาลงทุนในวงการธุรกจิประเภทนี้ พรอ้มทัง้สามารถน าผล
วจิยัไปประยุกต์ใช้ใหเ้ขา้กบัธุรกจิ เพ ือ่เพ ิม่ประสทิธภิาพมากขึน้ 
1.2 วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 

1.เพ ือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมบรโิภคอาหารกบัปจัจยัด้าน
ประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคในรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง 

2.เพ ือ่ศกึษาความแตกต่างของลกัษณะด้านประชากรศาสตรก์บัความคดิเหน็ด้านปจัจยั
สว่นประสมทางการตลาดของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง 
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1.3 ขอบเขตของงานวิจยั 
ผูว้จิยัใช้การวจิยัเชงิปรมิาณส าหรบัการศกึษาในครัง้นี้ โดยเลอืกใช้วธิกีารส ารวจดว้ย

แบบสอบถามทีส่รา้งขึน้และได้ก าหนดขอบเขตของการวจิยัไว้ ดงันี้ คอื  
1. ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคทีเ่ขา้มาใช้บรกิารรา้นบุฟเฟต์หมกูระทะ

ยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงจ านวน 400 คน 
2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 เนื้อหาทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี้ คอื พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้นยา่งเนย สาขา
ราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง ซึง่ได้แก่ ความถีข่องการรบัประทาน ระยะเวลาทีใ่ช้ในการ
รบัประทาน จ านวนคนทีร่ว่มรบัประทานในแต่ละครัง้ และค่าใช้จา่ย (บาท/คน/ครัง้) 

3. ตวัแปรทีใ่ช้ในการวจิยั มดีงันี้ 

3.1 ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) คอื ลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์ซึง่
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชพี รายได้ การศกึษา และลกัษณะทีอ่ยู่
อาศยั 

3.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คอื พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้น
ยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง และปจัจยัด้านสว่นประสม
ทางการตลาด ซึง่ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ด้านการสง่เสรมิทางการตลาด ด้านบุคคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ และ
ด้านกระบวนการ 

 4. ขอบเขตด้านระยะเวลาในการศกึษา คอื ระหว่าง 30 มถุินายน 2563 ถงึ 9 มกราคม 
2564 
 
1.4 นิยามของค าศพัท ์

1. ผูบ้รโิภค หมายถงึ ผูท้ ีม่คีวามต้องการ มอี านาจตดัสนิใจ มอี านาจซื้อ ซึง่ก่อใหเ้กดิ
การบรโิภคอาหารรา้นย่างเนย  

2. พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารแบบบุฟเฟต์ หมายถงึ พฤตกิรรมทีผู่บ้รโิภคท าการ 
ตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารแบบบุฟเฟต์ ทีร่า้นอาหารย่างเนย 

3. บุฟเฟต์ หมายถงึ การรบัประทานอาหารทีต่้องบรกิารตนเอง  
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1.5 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. ผูป้ระกอบการธุรกจิสามารถใช้ประโยชน์จากผลการวจิยัเพ ือ่น าไปใช้ตดัสนิใจ
ในทางธุรกจิ และเพือ่ออกแบบกลยุทธใ์หเ้หมาะแก่ตลาดในการประกอบธุรกจิ 

2. ผูป้ระกอบการธุรกจิสามารถน าขอ้มลูมาใช้วเิคราะหพ์ฤตกิรรมการบรโิภค และ
ตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคทีเ่ขา้มาใช้บรกิารได้ 

3. ผูว้จิยัอื่นๆสามารถน าผลจากขอ้มลูในครัง้นี้ ไปเป็นแนวทางในการวจิยัครัง้ต่อไป 
4. ผูป้ระกอบการธุรกจิสามารถน าปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อผูบ้รโิภค

ไปพฒันาใหต้รงกบัความต้องการของผูบ้รโิภคได้ 
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บทท่ี 2  
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
การศกึษาค้นคว้าเร ือ่งการศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคอาหาร และปจัจยัสว่นประสมทาง

การตลาดทีส่ง่ผลต่อการเขา้ใช้บรกิารรา้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง 
ผูว้จิยัได้ศกึษาค้นค้นคว้าแนวความคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งตามหวัขอ้ต่อไปนี้  

2.1 แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมการบรโิภค 
2.2 แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด 
2.3 แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 
2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
2.5 สมมตฐิานงานวจิยั 
2.6 กรอบแนวคดิการวจิยั 

2.1 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภค 
2.1.1. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภค 

พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารเป็นการแสดงออกของบุคคล ทีส่ามารถสงัเกตได้เกีย่วกบั
การรบัประทานอาหาร โดยมคีวามสมัพนัธก์บัส ิง่อื่นๆ ได้แก่ ความเชื่อในการบรโิภคอาหาร เป็น
ความเขา้ใจ และประสบการณ์ทีไ่ด้รบัการถ่ายทอดและสะสมกนัมา โดยมกัจะมเีหตุผลหรอืขอ้
อ้างองิเป็นค าอธบิายถงึผลของความเชื่อนัน้ๆ ซึง่อาจเป็นจรงิหรอืไมก่็ได้ ความนิยมในการเลอืก
บรโิภคอาหารเป็นการกระท าทีท่ าตามกนั เพือ่แสดงความมสีว่นรว่ม รกัษาสถานะทางสงัคม 
หรอืเพือ่จ าเป็นทางเศรษฐกจิ โดยไมจ่ าเป็นต้องถูกต้องและมเีหตุผลเสมอไป ขอ้หา้มในการ
บรโิภคเป็นกฎเกณฑข์องสงัคมทีถ่อืปฏบิตัสิบืทอดกนัมา ในสภาวะหรอืสถานการณ์บางอย่าง 
ซึง่บรโิภคนิสยั หมายถงึ ลกัษณะและการกระท าซ ้าซากทีบุ่คคลท าด้วยความตัง้ใจสบื
ต่อเนื่องกนัมาเป็นเวลานาน เพือ่ใหก้ารรบัประทานอาหารของเขาบรรลุถงึความประสงค์ทาง
อารมณ์ และสงัคม (สุทธลิกัษณ์ สมติะสริ ิ(2533 หน้า 6) อ้างถงึใน ศรวณีย ์อุสาหะนันท ์(2541 
หน้า 21)) 

ดงันัน้จงึสรุปได้ว่า แนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมการบรโิภค เป็นการแสดงออกของ
ผูบ้รโิภค ซึง่มลีกัษณะการกระท าทีแ่ตกต่างกนัออกไป เนื่องจากสิง่แวดลอ้มรอบๆตวัท าใหเ้กดิ
การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคนัน่เอง 
2.1.2. ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 

ชฟิแมน และคานุก (Schiffman & Kanuk, (1994 page 5))พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
(Consumer Behavior) หมายถงึ พฤตกิรรมซึง่ผูบ้รโิภคได้ท าการค้นหาการซื้อ การใช้ การ
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ประเมนิผล การใช้สอยผลติภณัฑ ์และการบรกิาร ซึง่คาดว่าจะสนองความต้องการของเขา หรอื
หมายถงึ การศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจและการกระท าของผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วกบัการซื้อและ
การใช้สนิค้า 

Jame F. Eagel (1995 page 4) พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ เป็นปฏกิริยิาของบุคคล
ทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัการได้รบั การใช้สนิค้าและบรกิารทางเศรษฐกจิ รวมทัง้กระบวนการ
ต่างๆของการตดัสนิใจ ซึง่เกดิก่อน และเป็นตวัก าหนดปฏกิริยิาต่างเหล่านัน้ 

ศริวิรรณ  เสรรีตัน์ (2538 หน้า 3 และ 27) พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer behavior) 
หมายถงึ พฤตกิรรมซึง่บุคคลท าการค้นหา (Searching) การซื้อ (Purchasing) การใช้ (Using) 
การประเมนิผล (Evaluation) และการใช้จา่ย (Disposing) ในผลติภณัฑแ์ละบรกิาร โดยคาดว่า
จะตอบสนองความต้องการของเขา หรอือาจหมายถงึกระบวนการตดัสนิใจและลกัษณะกจิกรรม
ของแต่ละบุคคล การศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นการศกึษาเกีย่วกบัการบรโิภคสนิค้า นักการ
ตลาดต้องการศกึษาว่า สนิค้าทีเ่ขาจะท าการเสนอขายนัน้ ใครคอืลูกค้า (Who) ผูบ้รโิภคซื้ออะไร 
(What) ท าไมจงึซื้อ (Why) ซื้อเมือ่ไร (When) ซื้อทีไ่หน (Where) ซื้อและใช้บอ่ยครัง้เพยีงใด 
และกล่าว่าพฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมซึง่ผูบ้รโิภคท าการค้นหา การซื้อ การใช้ การ
ประเมนิผล การใช้สอยผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ซึง่คาดว่าจะสนองความต้องการของเขา 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541 หน้า 124) พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรม
ซึง่ผูบ้รโิภคท าการค้นหา การซื้อ การใช้ การประเมนิผลของสนิค้าหรอืบรกิาร ซึง่คาดว่าจะ
สนองความต้องการของผูบ้รโิภค  

 เสร ีวงษม์ณฑา (2542 หน้า 31) พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer behavior)  หมายถงึ 
ลกัษณะการซื้อของผูบ้รโิภค เช่น ซื้อทีไ่หน ซื้อเมือ่ใด ซื้อมากน้อยเพยีงใด ใครเป็นผูซ้ื้อ และใช้
มาตรการอะไรในการตดัสนิใจซื้อ และพฤตกิรรมการใช้ (Using Behavior) หมายถงึ ลกัษณะ
การบรโิภคสนิค้าของผูบ้รโิภค เช่น บรโิภคทีไ่หน บรโิภคกบัใคร บรโิภคในอตัรามากน้อย
เพยีงไร เป็นต้น 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543 หน้า 5) ได้ใหค้วามหมายไว้ว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ 
ปฏกิริยิาของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัการได้รบั การใช้สนิค้าและบรกิารทางเศรษฐกจิ 
รวมทัง้กระบวนการต่างๆของการตดัสนิใจ ซึง่เกดิก่อนและเป็นตวัก าหนดปฏกิริยิาต่างๆ
เหล่านัน้ 

สุมาล ีศรปีาน (2550 หน้า 19) พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การกระท าของบุคคลใน
การสรรหาคดัเลอืก และตดัสนิใจซื้อ เพือ่ใหไ้ด้มาซึง่สนิค้าและบรกิาร ซึง่เกดิจากทศันคตกิาร
รบัรู ้การเรยีนรูแ้ละเหตุผลสว่นบุคคล นอกจากนี้ยงัเกดิจากสภาพการเปลีย่นแปลงของ
เศรษฐกจิ การเมอืง สงัคม วฒันธรรมและเทคโนโลยทีีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อของบุคคล 

เทดิศกัดิ ์ตราชูธนวฒัน์ (2552 หน้า 12) พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมของ
บุคคล กลุ่มคน และองค์กร ในการเลอืกซื้อ เลอืกใช้ ซึง่มลีกัษณะเป็นกระบวนการ มขีัน้ตอนเร ิม่
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ตัง้แต่การหาขอ้มลู ขอ้เด่น และขอ้ด้อยของสนิค้าแตล่ะตรา แลว้น ามาเปรยีบเทยีบกนั ก่อนทีจ่ะ
ตดัสนิใจเลอืกซื้อในขัน้ตอนสดุทา้ย เพือ่ตอบสนองความต้องการและความพงึพอใจของเรา 

เกษมณี  ปรชีาเพิม่ประสทิธ ิ ์(2553 หน้า 27) พฤตกิรรมผูบ้รโิภค สรุปได้ว่า พฤตกิรรม
ผูบ้รโิภค หมายถงึ การแสดงออกถงึการกระท าของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ในการทีจ่ะใหไ้ด้มาและ
การใช้สนิค้าหรอืบรกิาร เพือ่สามารถตอบสนองความต้องการของบุคคลนัน้ โดยจะมี
กระบวนการต่างๆ หลายขัน้ตอน เร ิม่ตัง้แต่การค้นหา การซื้อ การใช้ การประเมนิผล และการใช้
จา่ย เพือ่ใหไ้ด้มาซึง่สนิค้าและบรกิาร 

จากเนื้อหาขา้งต้นสามารถสรุปได้ว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมทีแ่สดง
ออกมาเป็นค าพดู กริยิา ทา่ทาง หรอืการกระท า เพือ่ตอบสนองความต้องการซื้อ ต้องการใช้
ของผูบ้รโิภคเหล่านัน้ อาจเกีย่วขอ้งถงึสนิค้า บรกิาร และผลติภณัฑใ์นด้านต่างๆ ซึง่แตกต่างกนั
ไปในแต่ละบุคคล ขึน้อยูก่บัการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค ในปจัจุบนัมกีารเปลีย่นแปลงทางสงัคม
มากขึน้ ท าใหร้ปูแบบการบรโิภคแตกต่างกนัตามค่านิยมทางสงัคม 
2.1.3. การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผู้บริโภค 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ (2546 หน้า 194) การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
(Analyzing Consumer Behavior) เป็นการค้นหาหรอืวจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซื้อ และการใช้
ของผูบ้รโิภค ทัง้ทีเ่ป็นบุคคล กลุ่ม หรอืองคก์าร เพือ่ใหท้ราบถงึลกัษณะความต้องการ และ
พฤตกิรรมการซื้อ การใช้ การเลอืกบรกิาร แนวคดิหรอืประสบการณ์ทีจ่ะท าใหผู้บ้รโิภคพงึพอใจ 
ค าตอบทีไ่ด้จะช่วยใหน้ักการตลาดสามารถก าหนดกลยุทธท์างการตลาด (Market Strategies) 
ทีส่ามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได้อยา่งเหมาะสม 

2.1.4. โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior model) 

พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค S-R Model เป็นการศกึษาถงึเหตุจงูใจทีท่ าใหเ้กดิการตดัสนิใจ
ซื้อผลติภณัฑ ์โดยเร ิม่จากสิง่กระตุ้น (Stimulus) ทีท่ าใหเ้กดิความต้องการ จากนัน้ส ิง่กระตุ้นจะ
ผา่นเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไมส่ามารถ
คาดคะเนได้ ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อจะได้รบัอทิธพิลจากลกัษณะทีแ่ตกต่างกันของผูซ้ื้อ 
(Buyer’s Characteristics) แล้วจงึจะมกีารตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) และการ
ตดัสนิใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decision) ดงัภาพที ่2.1 ขา้งล่างนี้ 

 

 



8 
 

ภาพที ่2.1 : รปูแบบพฤตกิรรมผูซ้ื้อ (ผูบ้รโิภค) [Model of Buyer (Consumer) Behavior] 

 

ทีม่า : ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ. (2550). พฤตกิรรมผูบ้รโิภค. กรุงเทพฯ: วสิทิธ ิพ์ฒันาจ ากดั. 

รปูแบบพฤตกิรรมการซื้อ หรอืโมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer behavior model) 
เป็นการศกึษาถงึเหตุจงูใจทีจ่ะท าใหเ้กดิการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ ์โดยมจีุดเร ิม่ต้นจากสิง่
กระตุ้น (Stimulus) ทีท่ าใหเ้กดิความต้องการ ส ิง่กระตุ้นจะผา่นเขา้มาในความคดิของผูซ้ื้อ 
(Buyer’s black box) ซึง่เปรยีบเสมอืนกล่องค าซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไมส่ามารถคาดคะเนได้
ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อจะได้รบัอทิธพิลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ื้อ (Buyer's Response) 
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แล้วจะมกีารตอบสนองของผูซ้ื้อหรอืการตดัสนิใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decisions)โดยมี
รายละเอยีดดงันี้ 

1. สิง่กระตุ้น (Stimulus) ท าใหบุ้คคลเกดิการตอบสนองหรอืตดัสนิใจ ประกอบด้วย ส ิง่กระตุ้น
อาจเกดิขึน้เองจากภายในรา่งกาย (Inside Stimulus) และสิง่กระตุ้นจากภายนอก (Outside 
Stimulus) ซึง่มรีายละเอยีด ดงันี้ 

1.1. สิง่กระตุ้นภายนอก เป็นสิง่ทีเ่ราจะต้องสนใจและจดัส ิง่กระตุ้นภายนอกทีเ่หมาะสม 
เพือ่ใหผู้บ้รโิภคเกดิความต้องการผลติภณัฑ ์จนเป็นเหตุจงูใจใหเ้กดิการซื้อสนิค้าซึง่
ส ิง่กระตุ้นภายนอกประกอบด้วย 2 สว่น คอื ส ิง่กระตุ้นทางการตลาดและสิง่กระตุ้น
จากสภาพแวดล้อมต่างๆ    
1.1.1 สิง่กระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัสว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซึง่ประกอบด้วย 
1.1.1.1 สิง่กระตุ้นด้านผลติภณัฑ ์(Product) เช่น ชื่อเสยีงของรา้นหรอืความ

หลากหลายของอาหาร หรอื คุณภาพ และความสะอาด เป็นต้น 
1.1.1.2 สิง่กระตุ้นด้านราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาของอาหารชุด 

หรอื บารบ์คีวิแยกรายชนิด ในราคาทีเ่หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 
เป็นต้น 

1.1.1.3 สิง่กระตุ้นด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Distribution or Place) เช่น 
สถานทีต่ัง้ของรา้น ความสะดวกในการเลอืกบรโิภค เป็นต้น 

1.1.1.4 สิง่กระตุ้นด้านการสง่เสรมิทางการตลาด (Promotion) เช่น การ
โฆษณาทางโทรทศัน์ การโฆษณาโดยใช้แผน่พบั ซึง่แสดงสญัญา
ลกัษณ์ของรา้น รวมทัง้การมบีตัรสะสมแต้ม เป็นต้น 

1.1.2 สิง่กระตุ้นอื่น ๆ (Other Stimulus) จะเป็นสิง่กระตุ้นความต้องการผูบ้รโิภค
ทีอ่ยูภ่ายนอกกลุ่มเป้าหมาย 

1.1.3 สิง่กระตุ้นทางเศรษฐกจิ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกจิ รายได้ของกลุ่ม
ลูกค้ามอีทิธพิลต่อความต้องการบรโิภคอาหารบนศูนยก์ารค้า เป็นต้น 

1.1.4 สิง่กระตุ้นทางเทคโนโลย ี(Technological) เช่น เทคโนโลย ีเทคนิคการ
เลอืกรปูแบบของทอ่สง่แก๊สหรอืเตายา่ง เพือ่ใหส้วยงามรวดเรว็ และมคีวาม
ปลอดภยั เป็นต้น 

1.1.5 สิง่กระตุ้นทางวฒันธรรม (Culture) เช่น ค่านิยมการบรโิภคบารบ์คีวิของคน
ทีอ่ยูก่รุงเทพฯ ทีเ่ชื่อว่าการบรโิภคอาหารประเภทบาร์บคีวิมคุีณค่า อรอ่ย 
และดูมรีสนิยมทีด่ ีอาจจะดูเป็นการยกระดบัสงัคมของตนเองใหส้งูขึน้ เป็น
ต้น 



10 
 

1.2. สิง่กระตุ้นภายใน หมายถงึ ส ิง่กระตุ้นทีเ่กดิขึน้จากสญัชาตญาณหรอืนิสยั กระตุ้นให้
บุคคลแสดงพฤตกิรรมอยา่งใดอยา่งหนึ่งออกมา เช่น ความต้องการบรโิภคอาหารที่
มคุีณค่า รสชาตอิรอ่ย จะเป็นสิง่กระตุ้น ท าใหเ้กดิความต้องการบรโิภคมากขึน้ 

2. กล่องด า หรอืความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อ
เปรยีบเสมอืนกล่องด า (Black Box) ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไมส่ามารถทราบได้ จงึต้องพยายาม
ค้นหาความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อ ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อได้รบัอทิธพิลจากลกัษณะของผูซ้ื้อ 
และกระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ื้อ 

2.1. ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer’s Characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อได้รบัอทิธพิลมาจาก
ปจัจยัต่างๆ ดงันี้ ปจัจยัด้านวฒันธรรม ปจัจยัด้านสงัคม ปจัจยัสว่นบุคคล และ
ปจัจยัด้านจติวทิยา ซึง่รายละเอยีดในแต่ละลกัษณะจะกล่าวถงึในหวัขอ้ปจัจยัทีม่ ี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

2.2. กระบวนการตดัสนิใจซื้อของผูซ้ื้อ (Buyer decision process) ประกอบด้วย 
ขัน้ตอน คอื  
2.2.1 การรบัรูค้วามตองการ (ปญัหา) 
2.2.2 การค้นหาขอ้มลู  
2.2.3 การประเมนิผลทางเลอืก  
2.2.4 การตดัสนิใจซื้อ  
2.2.5 พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ  

3. การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรอืการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคหรอืผูซ้ื้อ 
(Buyer’s Purchase Decisions) ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจ ในประเด็นต่างๆ ดงันี้ 

3.1. การเลอืกผลติภณัฑ ์(Product Choice) เช่น ในการเลอืกผลติภณัฑอ์าหารเช้า 
ผูบ้รโิภคมทีางเลอืกคอื นมสดกลอ่ง บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปู ขนมปงั เป็นต้น 

3.2. การเลอืกตราสนิค้า (Brand Choice) เช่น ถ้าผูบ้รโิภคเลอืกจะซื้อนมสดกล่อง จะ
เลอืกยีห่อ้ใด เช่น โฟรโ์มสต์ หนองโพ มะล ิดชัมลิล์ เป็นต้น 

3.3. การเลอืกผูข้าย (Dealer Choice) เช่น ผูบ้รโิภคจะเลอืกซือ้จากหา้งสรรพสนิค้าใด 
หรอืรา้นค้าใกล้บา้นรา้นใด  

3.4. การเลอืกเวลาในการซื้อ (Purchase Timing) เช่น ผูบ้รโิภคจะเลอืกเวลา เช้า 
กลางวนั หรอื เยน็ ในการซื้อนมสดกล่อง 

3.5. การเลอืกปรมิาณการซื้อ (Purchase Amount) เช่น ผูบ้รโิภคจะเลอืกว่าจะซื้อหนึ่ง
กล่อง ครึง่โหล หรอืหนึ่งโหล (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541 หน้า 128-130)) 

โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค เป็นการศกึษาถงึเหตุจงูใจทีท่ าใหเ้กดิการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑ ์โดยมจีุดเร ิม่ต้นจากการทีเ่กดิส ิง่กระตุ้น (Stimulus) ทีท่ าใหเ้กดิความต้องการ ส ิง่
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กระตุ้น จะผา่นเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อ ซึง่จะเปรยีบเสมอืนกล่องด า (Buyer’s Black 
Box) ทีผู่ผ้ลติหรอืผูข้ายไมส่ามารถคาดคะเนได้ ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อจะได้รบัอทิธพิลจาก
ลกัษณะของผูซ้ื้อ แล้วจะน าไปสูก่ารตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรอืการตดัสนิใจ
ซื้อของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรอืการตดัสนิใจซื้อของผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decision) 
ซึง่สามารถสรุปความสมัพนัธข์องสว่นต่างๆ ได้ดงัภาพที ่2.2 ขา้งล่างนี้ 

ภาพที ่2.2 : รปูแบบพฤตกิรรมของผูซ้ื้อและปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อของผูบ้รโิภค 
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ทีม่า : Kotler, Philip. (1997). Marketing Management Analysis. New Jersey: A Si 
mon & Schuster Company. 

จากตวัอยา่งโมเดลพฤตกิรรมการบรโิภค สรุปได้ว่า เป็นการศึกษาแรงจงูใจทีส่ง่ผลให้
เกดิการตดัสนิใจซื้อบรกิารหรอืผลติภณัฑเ์หล่านัน้ ซึง่เป็นสิง่กระตุ้นความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อ
บรกิาร น าไปสูค่วามต้องการใช้บรกิารโดยมรีายละเอยีดของทฤษฎดีงันี้ โดยมรีายละเอยีดทาง
ทฤษฎ ีดงัต่อไปนี้ 

1. สิง่กระตุ้น (Stimulus) ท าใหบุ้คคลเกดิการตอบสนองหรอืตดัสนิใจ ประกอบด้วย ส ิง่
กระตุ้นอาจเกดิขึน้เองจากภายในรา่งกาย (Inside Stimulus) และสิง่กระตุ้นจาก
ภายนอก (Outside Stimulus) ซึง่มรีายละเอยีด ดงันี้ 

1.1 สิง่กระตุ้นภายนอก เป็นสิง่ทีเ่ราจะต้องสนใจและจดัส ิง่กระตุ้นภายนอก
ทีเ่หมาะสม เพือ่ใหผู้บ้รโิภคเกดิความต้องการผลติภณัฑ ์จนเป็นเหตุจงู
ใจใหเ้กดิการซื้อสนิค้าซึง่ส ิง่กระตุ้นภายนอกประกอบด้วย 2 สว่น คอื 
ส ิง่กระตุ้นทางการตลาดและสิง่กระตุ้นจากสภาพแวดล้อมต่างๆ 
1.1.1. สิง่กระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นสิง่กระตุ้น

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซึง่
ประกอบด้วย 

1.1.1.1. สิง่กระตุ้นด้านผลติภณัฑ ์(Product) เช่น 
ชื่อเสยีงของรา้น ความหลากหลายของอาหาร 
คุณภาพระดบัพรเีมีย่ม และความสด สะอาด
ของอาหาร เป็นต้น 

1.1.1.2. สิง่กระตุ้นด้านราคา (Price) เช่น การก าหนด
ราคาของอาหารบุฟเฟต์ น ้ารฟิีว ในราคาที่
เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย เป็นต้น 

1.1.1.3. กระตุ้นด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Distribution or Place) เช่น สถานทีต่ัง้ของรา้น 
ความสะดวกของทีจ่อดรถ เป็นต้น 

1.1.1.4. สิง่กระตุ้นด้านการสง่เสรมิทางการตลาด 
(Promotion) เช่น การโฆษณาทางเพจเฟสบุ๊ค 
การโฆษณาโดยผ่านรายการโทรทศัน์ ซึง่แสดง
สญัญาลกัษณ์ของรา้น รวมทัง้การมบีตัรทาน
บุฟเฟต์ฟร ีเป็นต้น 
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1.1.2. สิง่กระตุ้นอื่น ๆ (Other Stimulus) จะเป็นสิง่กระตุ้นความ
ต้องการผูบ้รโิภคทีอ่ยูภ่ายนอกกลุ่มเป้าหมาย 

1.2. สิง่กระตุ้นภายใน หมายถงึ ส ิง่กระตุ้นทีเ่กดิขึน้จากสญัชาตญาณหรอืนิสยั 
กระตุ้นใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรมอยา่งใดอยา่งหนึ่งออกมา เช่น ความ
ต้องการบรโิภคอาหารทีม่คุีณค่า รสชาตอิรอ่ย จะเป็นสิง่กระตุ้น ท าให้
เกดิความต้องการในการบรโิภคมากขึน้ 
 

2.2. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
2.2.1 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 

ปณิศา ลญัชานนท ์(2548, หน้า 164 - 167) ได้ใหค้วามหมายไว้ว่า การบรหิารธุรกจิ
บรกิารแบบผสมประสาน 8 ประการ คอื การวางแผนและการบรหิารกจิกรรมการตลาด 
(Marketing) การปฏบิตักิาร (Operations) และทรพัยากรมนุษย ์(Human Resources) โดยให้มี
การประสานงานกนัเป็นอยา่งดเีพ ือ่ใหบ้รรลุความส าเรจ็ของธุรกจิ ซึง่มอีงค์ประกอบทีส่ าคญั 8 
ประการ โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

1. สว่นประกอบผลติภณัฑ ์(Product Elements) คอื ทุกสว่นประกอบของการใหบ้รกิารที่
สามารถสรา้งคุณค่าใหก้บัลูกค้า ได้แก่ ลกัษณะทีเ่ป็นผลติภณัฑห์ลกั (Core product) 
และบรกิารเสรมิ (Supplementary Service) ซึง่แสดงถงึผลประโยชน์ทีลู่กค้าต้องการ
และเป็นการสรา้งขอ้ได้เปรยีบ ทางการแขง่ขนัทีส่ามารถตอบสนองความพงึพอใจของ
ลูกค้า ในเร ือ่งของบรกิารนัน้จะต้องเน้นทีป่ระโยชน์หลกั ทีจ่ะได้รบัจากผลติภณัฑห์ลกั 
และยงัต้องพจิารณาถงึประโยชน์เพิม่เตมิทีจ่ะได้รบัจากผลติภณัฑด์้วย 

2. ราคาและค่าใช้จา่ยอื่นๆ ของผูใ้ช้บรกิาร (Price and Other User Outlays) เป็น
ค่าใช้จา่ยในรปูของเงนิ เวลา และความพยายามทีเ่กดิขึน้ในการซื้อและใช้บรกิารของ
ลูกค้า 

3. การจดัจ าหน่าย (Place) พืน้ทีใ่นเว็บไซต์ (Cyberspace) และเวลาทีใ่หบ้รกิาร (Time) 
เป็นการตดัสนิใจว่าจะสง่มอบบรกิารใหก้บัลูกค้าเมือ่ใด (ควรใช้เวลาเทา่ใด ในการสง่
มอบบรกิาร) ทีไ่หน (การตดัสนิใจด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย) และอยา่งไร [การ
ตดัสนิใจ ว่าจะใช้ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Distribution) ทางด้านกายภาพและ (หรอื) 
ทางด้านอเิล็กทรอนิกส]์ ซึง่การตดัสนิใจทัง้หมดนี้ข ึน้อยูก่บัลกัษณะของธุรกจิบรกิาร 

4. การสง่เสรมิการตลาดและการใหค้วามรูก้บัลูกค้า (Promotion and Education) เป็น
กจิกรรมการสือ่สารและการออกแบบสิง่จงูใจ เพือ่สรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกค้าส าหรบั
การใหบ้รกิารในเร ือ่งใดเร ือ่งหนึ่ง 
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5. พนักงาน (People) พนักงานผูใ้หบ้รกิารเป็นปจัจยัแหง่ความส าเรจ็ของธุรกจิบรกิาร 
พนักงานสามารถสรา้งการรบัรู้ (Perception) เกีย่วกบัคุณภาพการใหบ้รกิารใหก้บัลูกค้า 
กล่าวคอื ลูกค้ามกัจะพจิารณาถงึคุณภาพการใหบ้รกิารจากการประเมนิส ิง่ทีเ่ขารบัรูใ้น
บรกิารทีไ่ด้รบัจากพนักงาน ดงันัน้ธุรกจิใหบ้รกิารทีป่ระสบความส าเรจ็จะต้องใช้ความ
พยายามอยา่งมากในการวางแผนด้านก าลงัคน การสรรหา การคดัเลอืก การฝึกอบรม
และพฒันา และการจงูใจพนักงานทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดไมว่่าจะเป็นพนักงานทีต่ดิต่อกบั
ลูกค้าโดยตรงหรอืพนักงานในส านักงานทีท่ าหน้าทีด่้านบรหิารและด้านอื่นๆ ด้วย 

6. การสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นสิง่จงูใจทีส่ามารถ
มองเหน็ได้ซึง่จะน าไปสูคุ่ณภาพในการใหบ้รกิาร 

7. ด้านกระบวนการ (Process) เป็นวธิกีารด าเนินการหรอืการปฏบิตั ิ(Operations) ซึง่
เกีย่วขอ้งกบัขัน้ตอนทีจ่ าเป็นของการใหบ้รกิาร กล่าวคอื การสรา้งและการสง่มอบ
ผลติภณัฑใ์หก้บัลูกค้าจะต้องอาศยัการออกแบบและปฏบิตัติามกระบวนการทีม่ ี
ประสทิธผิล ในกระบวนการจะอธบิายถงึลกัษณะและขัน้ตอนในระบบการปฏบิตังิาน
ทางด้านบรกิาร ซึง่การออกแบบระบบทีไ่มด่อีาจจะท าใหลู้กค้าได้รบับรกิารล่าช้าได้ โดย
กระบวนการในการบรกิาร ประกอบด้วย 
7.1. กระบวนการใหบ้รกิารโดยบุคคล (People Processing Services) เป็นบรกิารที่

เกีย่วขอ้งกบัเวลาและการเคลือ่นไหวของพนักงาน เชน่ ขัน้ตอนเสริฟ์อาหาร
และเครือ่งดื่มบนเครือ่งบนิ เป็นต้น 

7.2. กระบวนการใหบ้รกิารเพือ่ใหลู้กค้าได้รบับรกิาร (Possession Processing 
Services) เป็นขัน้ตอนการปฏบิตัทิ ีเ่กีย่วขอ้งกบัการท าใหลู้กค้าได้เป็นเจา้ของ
บรกิารนัน้ เช่น ระบบการจองตัว๋ ระบบการจดัควิต่างๆ เป็นต้น 

7.3. กระบวนการจดัส ิง่กระตุ้นทางด้านความคดิ (Mental Stimulus Processing 
Services) เป็นการปฏบิตักิารโดยมุง่ใหเ้กดิทศันคตทิีด่ใีนจติใจของลูกค้า เช่น 
การอธบิายของผลประโยชน์ทีลู่กค้าจะได้รบัจากการใช้บตัรเครดติ 

7.4. กระบวนการใหบ้รกิารขอ้มลูสารสนเทศ (Information Processing Services) 
เป็นการใหบ้รกิารทางด้านขอ้มลูกบัลูกค้า เช่น การใหค้ าแนะน าหรอืการให้
ขอ้มลูโดยการสาธติในกรณีทีเ่กดิภาวะฉุกเฉนิแก่ผูโ้ดยสารขณะอยูบ่นเครือ่งบนิ 

จากความหมายดงักล่าว สรุปได้ว่า สว่นประสมทางการตลาด หมายถงึ เครือ่งมอืทีใ่ช้ใน
การตอบสนองความต้องการใหต้รงตามกลุ่มเป้าหมาย ซึง่เป็นปจัจยัทีก่จิการสามารถควบคุมให้
เหมาะสมกบัการตลาดปจัจุบนัได้ 

1. Product หมายถงึ ธุรกจิทีเ่ราคดิค้นขึน้เพ ือ่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า เชน่ รา้น
ยา่งเนยเป็นรา้นอาหารสไตล์บุฟเฟต์คอยใหบ้รกิารแก่ลูกค้าทีม่าใช้บรกิารในแต่ละครัง้ 
มเีมนูทีไ่ด้คดัสรรคุณภาพระดบัพรเีมีย่มใหคุ้ณลูกค้ามากมาย ได้แก่ 
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1.1. อาหารทะเล เช่น กุ้ง ปลาหมกึกรอบ ปลาหมกึบัง้ ปลาหมกึกล้วย แมงกะพรุน 
และปลาดอลลี ่ 

1.2. เนื้อสตัว์ ได้แก ่หมสูามชัน้ หมสูนัคอ หมหูมกังา หมเูด้ง ตบั ไก่หมกัพรกิไทย
ด า เนื้อรบิอาย และเนื้อใบพาย 

1.3. น ้ารฟิีว เช่น น ้าอดัลม ชามะล ิน ้าองุน่ น ้าสม้ น ้าพ ัน้ น ้าเอเชีย่นบลู น ้าเปล่า 
เป็นต้น 

1.4. ของหวาน เช่น ไอศกรมี แตงโม 
1.5. ของทานเล่น เช่น ไสก้รอกทอด ขา้วผดั หมีห่ยก เฟรนฟาย ป๊อปคอรน์ เป็นต้น 
1.6. น ้าจ ิม้ 4 รส ได้แก่ ซฟีู้ด พรกิไทยด า สุกี้ และแจว่ 
1.7. ประเภทเตา เตาย่างกบัเตาต้ม 

2. Price หมายถงึ ราคาในการขายผลติภณัฑใ์นรปูแบบของตวัเงนิ เช่น รา้นยา่งเนยมกีารคดิ
ค่าบรกิารใหเ้หมาะสมแก่ลูกค้าดงันี้ 

2.1. เด็กสว่นสงูไมเ่กนิ 110 cm = ฟร ี
2.2. เด็กสว่นสงูต ่า 111 - 140 cm = 100 บาทไมร่วมเครือ่งดื่ม 
2.3. เด็กสว่นสงูมากกว่า 141 cm ขึน้ไป = ราคาปกต ิ199 บาท 
2.4. ค่าบรกิารเสรมิ เช่น รฟิีว 30 บาท เพิม่เตา 50 บาท ชสี 29 บาท น ้าเปล่า/

น ้าแขง็/น ้าอดัลม 20 บาท ค่าเปิดเหล้า 100 บาท เบยีรบ์รรจุขวด 50 บาท 
เบยีรก์ระป๋อง 10 บาท 

3. Place หมายถงึ ช่องทางการจดัจ าหน่ายในการกระจายสนิค้าไปสูต่ลาดเป้าหมาย ดงัขอ้มลู
ด้านล่างนี้ 

3.1. สถานทีต่ัง้ส าหรบัร้านยา่งเนย ตัง้ใกล้สถานศกึษาและเขตชุมชน 
3.2. การจดัจ าหน่าย รา้นย่างเนยมกีารกระจายสนิค้าประเภทน ้าจ ิม้ไปยงัสาขาต่างๆ  
3.3. จ านวนสาขาทัง้หมด 34 สาขา 
3.4. Promotion หมายถงึ การสร้างแรงจงูใจใหลู้กค้ามาใช้บรกิารเพิม่ขึน้ 

ตวัอยา่งเช่น 
- รา้นยา่งเนยจะมโีปรโมชัน่วนัแม ่คอื ฟรชีสี 1 ถ้วย 
- แจกแก้ว กระเป๋า ในวนัเปิดรา้นวนัแรก 
- โปรโมชัน่ประจ าเดอืน กุ้งแมน่ ้า แซลมอ่นแบบบุฟเฟต ์ไมเ่พ ิม่เงนิ 

4. People พนักงานทีค่อยอ านวยความสะดวกแกลู่กค้า เพือ่ใหธุ้รกจิคลบัเคลือ่นไปอยา่งมี
คุณภาพ กล่าวคอื พนักงานต้องมกีารดูแล เอาใจใสลู่กค้า เพือ่จงูใจใหลู้กค้ามาใช้บรกิารเพิม่
มากขึน้ 

5. Physical Evidence เป็นแรงจงูใจทีน่ าไปสูคุ่ณภาพในการใหบ้รกิาร 
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6. Process เป็นขัน้ตอนการปฏบิตังิานในการบรกิารในด้านต่างๆ เช่น มกีารจองควิล่วงหน้า
เพือ่ป้องกนัการไมม่ที ีน่ัง่ พนักงานเสริฟ์อาหารบรกิารด้วยความยิม้แยม้ และยงัแจง้
โปรโมชัน่เพ ิม่เตมิแก่ลูกค้า เป็นต้น 
 

2.3. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์

พรทพิย ์วรกจิโภคาทร (2529, หน้า 312-315) ได้กล่าวถงึลกัษณะผูร้บัสารทีว่เิคราะห์
ตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ซึง่แต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัไป โดยมคีวามแตกต่างทาง
ประชากรศาสตร ์จะมอีทิธพิลต่อการสือ่สาร ได้ลกัษณะทางประชากรศาสตรค์อื 

1. อายุ (Age) การจะสอนผูท้ ีอ่ายุต่างกนัใหฟ้งั หรอืเปลีย่นทศันคตหิรอืเปลีย่นพฤตกิรรม
นัน้มคีวามยากงา่ยต่างกนั ยิง่มอีายุมากกว่าทีจ่ะสอนใหฟ้งั ใหเ้ปลีย่นทศันคตแิละ
เปลีย่นพฤตกิรรมก็ยิง่ยากขึน้ การวจิยั โดย ซ.ีเมเบลิ (C.Maple) และ ไอ แอล เจนิส 
และดไีรฟ์ (I.L.Janis and D.Rife) ได้ท าการวจิยัและใหผ้ลสรุปว่า การชกัจงูจติใจหรอื
โน้มน้าวจติใจของคน จะยากขึน้ตามอายุของคนทีเ่พ ิม่ขึน้ อายุยงัมคีวามสมัพนัธข์อง
ขา่วสาร และสือ่อกีดว้ย เช่น ภาษาทีใ่ช้ในวยัต่างกนั ก็ยงัมคีวามต่างกนั โดยจะพบว่า 
ภาษาใหม่ๆ  แปลกๆ จะพบในคนหนุ่มสาว สงูกว่าผูส้งูอายุ เป็นตนั 

2. เพศ (Sex) มงีานวจิยัทีพ่สิจูน์ว่า คุณลกัษณะบางอยา่งของเพศชาย และหญงิ ทีต่่างกนั
สง่ผลใหก้ารสือ่สารของชายและหญงิต่างกนั เช่น การวจิยัเกีย่วกบัชมภาพยนตร์
โทรทศัน์ของเด็กวยัรุน่ พบว่าเด็กวยัรุน่ชายสนใจภาพยนตรส์งครามและจารกรรมมาก
ทีสุ่ด สว่นเด็กวยัรุน่หญงิสนใจภาพยนตรม์ากทีสุ่ด แต่ก็มงีานวจิยัหลายชิ้นทีแ่สดงว่า 
ชายหญงิมกีารสือ่สารและรบัสือ่ไมต่่างกนั 

3. การศกึษา (Education) การศกึษาเป็นตวัแปรทีส่ าคญัมมากทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพของ
การสือ่สารของผูร้บัสาร ดงังานวจิยัหลายชิ้นทีช่ ี้ว่า การศกึษาของผูร้บัสารนัน้ท าใหผู้้รบั
สารมพีฤตกิรรมการสือ่สารต่างกนัไป เช่น บุคคลทีม่กีารศกึษาสงู จะสนใจขา่งสาร ไม่
ค่อยเชื่ออะไรงา่ยๆและมกัเปิดรบัสือ่ส ัง่พมิพม์าก 

4. ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social and Economic Status) หมายถงึ อาชพี รายได้ 
เชื้อชาต ิตลอดจนภูมหิลงัของครอบครวั เป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรม
ของบุคคล โดยมรีายงานหลายเร ือ่งทีไ่ด้พสิจูน์แล้วว่า ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจินัน้ 
มอีทิธพิลต่อทศัน์คตแิละพฤตกิรรมของคน 
ปรมะ สตะเวทนิ (2533, หน้า 112) คนทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรต์่างกนั จะมลีกัษณะ

ทางจติวทิยาต่างกนั โดยวเิคราะหจ์ากปจัจยั ดงันี้ 
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1. เพศ ความแตกต่างทางเพศท าใหบุ้คคลคนมพีฤตกิรรมของการตดิต่อส ือ่สารต่างกนั คอื 
เพศหญงิมแีนวโน้ม มคีวามต้องการทีจ่ะสง่และรบัขา่วสารมากกว่าเพศชาย ในขณะที่
เพศชายไมไ่ด้มคีวามต้องการทีจ่ะสง่ผลและรบัขา่วสารเพยีงอยา่งเดยีวเทา่นัน้ แต่มี
ความต้องการทีจ่ะสรา้งความสมัพนัธอ์นัดใีหเ้กดิขึน้จากการรบัและสง่ขา่วสารนัน้ด้วย 
(Wiio, Goldhabers and Yates, 1980 (page 87)) นอกจากนี้เพศหญงิและเพศชายมี
ความแตกต่างกนัอยา่งมากในเร ือ่งความคดิค่านิยมและทศันคติทัง้นี้เพราะวฒันธรรม
และสงัคมก าหนดบทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไว้ต่างกนั 

2. อายุ เป็นปจัจยัทีท่ าใหค้นมคีวามแตกต่างกนัในเร ือ่งของความคดิและพฤตกิรรม คนที่
อายุน้อยมกัจะมคีวามคดิเสรนีิยม ยดึถอือุดมการณ์และมองโลกในแงด่มีากกว่าคนทีม่ ี
อายุมากในขณะคนทีอ่ายุมากมกัจะมคีวามคดิทีอ่นุรกัษน์ิยม ยดึถอืการปฏบิตัิ
ระมดัระวงั มองโลกในแงร่า้ยมากกว่าคนอายุน้อย เนื่องมาจากผา่นประสบการณ์ชวีติที่
แตกต่างกนั ลกัษณะการใช้ส ือ่มวลชนก็ต่างกนั คนทีม่อีายุมากมกัและใช้ส ือ่เพ ือ่แสวงหา
ขา่วสารหนักๆมากกว่าความบนัเทงิ 

3. การศกึษา เป็นปจัจยัทีท่ าใหค้นมคีวามคดิ ค่านิยม ทศันคตแิละพฤตกิรรมแตกต่างกนั
คนทีม่กีารศกึษาสงูจะได้เปรยีบอย่างมากในการเป็นผูร้บัสารทีด่ ีเพราะเป็นผู้มคีวาม
กว้างขวางและเขา้ใจสารได้ด ีแต่จะเป็นคนทีไ่มเ่ชื่ออะไรงา่ยๆ ถ้าไมม่หีลกัฐานหรอื
เหตุผลเพยีงพอ ในขณะทีค่นมกีารศกึษาต ่ามกัจะใช้ส ือ่ประเภทวทิยุ โทรทศัน์ และ
ภาพยนตร ์หากผูม้กีารศกึษาสงูมเีวลาว่างพอก็จะใช้ส ือ่ส ิง่พมิพ ์แต่หากมเีวลาจ ากดัก็
มกัจะแสวงหาขา่วสารจากสือ่ส ิง่พมิพม์ากกว่าประเภทอื่น 

4. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ หมายถงึ อาชพี รายได้ และสถานภาพทางสงัคมของ
บุคคล มอีทิธพิล อยา่งส าคญัต่อปฏกิริยิาของผูร้บัสารทีม่ตี่อผูส้ง่สาร เพราะแต่ละคนมี
วฒันธรรมประสบการณ์ ทศันคต ิค่านิยมและเป้าหมายทีต่่างกนั 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538 หน้า 41) การแบง่สว่นตวัตลาดตามตวัแปรด้าน
ประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครวั จ านวนสมาชกิในครอบครวั 
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ต่อเดอืน ลกัษณะด้านประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่ าคญั 
และสถติทิีว่ดัได้ของประชากรและชว่ยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะทีล่กัษณะด้าน
จติวทิยาและสงัคมวฒันธรรมช่วยอธบิายถงึความคดิและความรูส้กึของกลุ่มเป้าหมายนัน้ ขอ้มูล
ด้านประชากรจะสามารถเข้าถงึและมปีระสทิธผิลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย  
 พรีะ จริโสภณ (2539 หน้า 645-646) ทฤษฎกีารสือ่สารมวลชนเกีย่วกบัผูร้บัสารใน
เอกสารการสอนชุดวชิาหลกัและทฤษฎกีารสือ่สาร ได้เสนอทฤษฎทีีก่ล่าวถงึตวัแปรแทรก 
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(Intervening Variables) ทีม่อีทิธพิลในกระบวนการสือ่สารมวลชนระหว่างผูส้ง่สารกับผูร้บัสาร 
โดยใหเ้หน็ว่าข่าวสารมไิด้ไหลผา่นจากสือ่มวลชนถงึผูร้บัสาร และเกดิผลโดยตรงทนัท ีแต่มี
ปจัจยับางอยา่งทีเ่กี่ยวขอ้งกบัตวัผูร้บัสารแต่ละคน เช่น ปจัจยัทางจติวทิยา และสงัคมทีจ่ะมี
อทิธพิลต่อการรบัขา่วสารนัน้ DeFleur ได้สอนทฤษฎเีกีย่วกบัเร ือ่งนี้ไว้ดงันี้ 

DeFleur (1996) ทฤษฎคีวามแตกต่างระหว่างปจัเจกบุคคล (Individual Differences 
Theory) หลกัฐานพืน้ฐานเกีย่วกบัทฤษฏคีวามแตกต่างระหว่างปจัเจกบุคคล ได้เสนอดงันี้ 

1. มนุษยเ์รามคีวามแตกต่างอยา่งมากในองค์ประกอบทางจติวทิยาบุคคล 
2. ความแตกต่างนี้ บางสว่นมาจากลกัษณะแตกต่างทางชวีภาค หรอืทางรา่งกายของแต่

ละบุคคล แต่สว่นใหญแ่ล้วจะมาจากความแตกต่างการทีเ่กดิขึน้จากการเรยีนรู้ 
3. มนุษยซ์ึง่ถูกชุบเลี้ยงภายใต้สถานการณ์ต่างๆ จะเปิดรบัความคดิเหน็แตกต่างกนัไป

อยา่งกว้างขวา 
4. จากการเรยีนรูส้ ิง่แวดล้อมท าใหเ้กดิทศันคต ิค่านิยม และความเชื่อถอืทีร่วมเป็น

ลกัษณะทางจติวทิยาสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัไป 

ความแตกต่างดงักล่าวนี้ได้กลายเป็นสภาวะเง ือ่นไข ทีก่ าหนดการรบัรูข้า่วสารมบีทบาท
อยา่งส าคญัต่อการรบัรูข้่าวสาร 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2539, หน้า 41-42) กล่าวว่าลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์
ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได้ อาชพี การศกึษา เหล่านี้
เป็น เกณฑท์ีน่ิยมใช้ในการแบง่สว่นตลาด ลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์เป็นลกัษณะทีส่ าคญั
และสถติทิีว่ดัได้ของประชากรทีช่่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะทีล่กัษณะด้านจติวทิยาและ
สงัคมวฒันธรรม ช่วยอธบิายถงึความคดิและความรูส้กึของกลุ่มเป้าหมายเทา่นัน้ ขอ้มลูด้าน
ประชากรศาสตรจ์ะสามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้งา่ย
ต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื่น ตวัแปรด้านประชากรศาสตรท์ีส่  าคญัมดีงันี้ 

1. อายุ (Age) เนื่องจากผลติภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผูบ้รโิภคที่
มอีายุแตกต่าง นักการตลาดจงึใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรด้านประชากร
ศกึษาศาสตรท์ีแ่ตกต่างของสว่นตลาด นักการตลาดได้ค้นหาความต้องการของสว่น
ตลาดสว่นเลก็ (Niche Market) โดยมุง่ความส าคญัทีต่ลาดอายุสว่นนัน้  

2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบง่สว่นตลาดทีส่ าคญัเช่นกนั นักการตลาดควรต้อง
ศกึษา ตวัแปรนี้อยา่งรอบคอบ เพราะ ในปจัจุบนันี้ตวัแปรทางด้านเพศมกีาร
เปลีย่นแปลงในพฤตกิรรมการบรโิภค การเปลีย่นแปลงดงักล่าว อาจมสีาเหตุมาจากการ
ทีส่ตรที างานมมีากขึน้  
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3. ลกัษณะครอบครวั (Marital status) ในอดตีจนถงึปจัจุบนัลกัษณะครอบครวัเป็น
เป้าหมายทีส่ าคัญของการใช้ความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมี
ความส าคญัยิง่ข ึน้ในสว่นทีเ่กีย่วกบัหน่วยผูบ้รโิภค นักการตลาดจะสนใจจ านวนและ
ลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนทีใ่ช้สนิค้าใด สนิค้าหนึ่ง และยงัสนใจในการพจิารณา
ลกัษณะด้านประชากรศาสตรแ์ละโครงสรา้งด้านสือ่ทีจ่ะเกี่ยวขอ้งกบัผูต้ดัสนิใจใน
ครวัเรอืน เพือ่ช่วยในการพฒันากลยุทธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม  

4. รายได้ การศกึษา อาชพี และสถานภาพ (Income Education Occupation and Status) 
เป็นตวัแปรทีส่ าคญัในการก าหนดสว่นของตลาด โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจ
ผูบ้รโิภคทีม่คีวามร ่ารวย แต่อยา่งไรก็ตามครอบครวัทีม่รีายได้ปานกลาง และมรีายได้
ต ่าจะเป็นตลาดทีม่ขีนาดใหญ ่ปญัหาส าคญัในการแบง่สว่นตลาดโดยถอืเกณฑร์ายได้
อยา่งเดยีว ก็คอืรายได้จะเป็นตวัชี้การมหีรอืไมม่คีวามสามารถในการจ่ายสนิค้า ใน
ขณะเดยีวกนัการเลอืกซือ้สนิค้าทีแ่ทจ้รงิ อาจถอืเกณฑร์ปูแบบการด ารงชวีติ รสนิยม 
ค่านิยม อาชพี การศกึษาฯ แมว้่ารายได้จะเป็นตวัแปรทีใ่ช้บอ่ยมาก นักการตลาดสว่น
ใหญจ่ะโยงเกณฑร์ายได้รวมกบัตวัแปรด้านประชากรศาสตรห์รอือื่นๆ เพือ่ใหก้าร
ก าหนดตลาดเป้าหมายชดัเจนยิง่ขึน้ เช่น กลุ่มรายได้สงูทีม่อีายุต่างๆ ถอืว่าใช้เกณฑ์
รายได้รว่มกบัเกณฑอ์ายุ เป็นเกณฑท์ีน่ิยมใช้กนัมากขึน้ เกณฑร์ายได้อาจจะเกีย่วขอ้ง
กบัเกณฑอ์ายุและอาชพีรว่มกนั  

สุดาดวง เรอืงรุจริะ (2541, หน้า 67) กล่าวถงึ การแบง่ตลาดตามลกัษณะประชากรนัน้
เป็นการแบง่ตลาดตามอายุ รายได้ อาชพี เชื้อชาต ิและชัน้ของสงัคม การแบง่เช่นนี้ได้ประโยชน์ 
เนื่องจากได้ตลาดใหญ ่และสามารถวดัค่าได้ด ี 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2541, หน้า 38-39) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์รวมถงึ 
อายุ เพศ วงจรชวีติของครอบครวั การศกึษา รายได้ เป็นต้น ลกัษณะดงักล่าว มคีวามส าคญัต่อ
นักการตลาด เพราะมนัเกีย่วพนักบัอุปสงค ์(Demand) ในตวัสนิค้าทัง้หลาย การเปลีย่นแปลง
ทางประชากรศาสตรช์ี้ใหเ้หน็ถงึการเกดิขึน้ของตลาดใหม ่และตลาดอื่นก็จะหมดไป หรอืลด
ความส าคญัลง ลกัษณะประชากรศาสตรท์ีส่  าคญัมดีงันี้  

1. อายุ นักการตลาดต้องค านึงถงึความส าคญัของการเปลีย่นแปลงของประชากรใน
เร ือ่งของอายุด้วย  

2. เพศ จ านวนสตร ี(สมรสหรอืโสด) ทีท่ างานนอกบา้นเพิม่มากขึน้เร ือ่ยๆ นักการ
ตลาดต้องค านึงว่าปจัจุบนัสตรเีป็นผูซ้ื้อรายใหญ ่ซึง่ทีแ่ล้วมาผูช้ายเป็นผูต้ดัสนิใจซื้อ 
นอกจากนัน้ บทบาทของสตรแีละบุรุษมบีางสว่นทีซ่ ้ากนั  
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3. วงจรชวีติของครอบครวั ขัน้ตอนแต่ละขัน้ของวงจรชวีติของครอบครวัเป็น
ตวัก าหนดทีส่ าคญัของพฤตกิรรม ขัน้ตอนของวงจรชวีติของครอบครวัแบง่ออกเป็น 
9 ขัน้ตอน ซึง่แต่ละขัน้ตอนนัน้ จะมพีฤตกิรรมการซื้อทีแ่ตกต่างกนั  

4. การศกึษาและรายได้ การศกึษามอีทิธพิลต่อรายได้เป็นอย่างมาก การรูว้่าอะไรเกดิ
ขึน้กบัการศกึษาและรายได้เป็นสิง่ส าคญั เพราะแบบแผนการใช้จา่ยขึน้อยูก่บั
รายได้ทีต่นม ี

เกื้อ วงศ์บุญสนิ (2545, หน้า 1-2) ประชากรศาสตร ์(Demography) เป็นการศกึษา
เกีย่วกบัขนาด โครงสรา้ง การกระจายตวั ตลอดจนสาเหตุและผลกระทบของการเปลีย่นแปลง
ประชากร อนัเนื่องมาจากการเปลีย่นแปลงขนาด โครงสรา้ง และการกระจายตวัของประชากร
ดงักล่าวแล้ว สว่นประกอบของการเปลีย่นแปลงประชากรทีส่ าคญั คอื การเกดิ การตาย และการ
ยา้ยถิน่ของประชากร การศกึษาว่าด้วยประชากรนัน้นับว่ามคีวามส าคญั เนื่องจากประชากรมกั
มกีารเปลีย่นแปลงในลกัษณะทีซ่บัซ้อนซึง่การเปลีย่นแปลงในบางลกัษณะนัน้อาจเกดิขึน้โดย
ไมไ่ด้คาดคดิมาก่อน นอกจากนี้การตดัสนิใจต่างๆของบุคคลล้วนมผีลกระทบต่อการ
เปลีย่นแปลงทางประชากร โดยเฉพาะอยา่งยิง่การตดัสนิใจว่าจะแต่งงานหรอืโสด การก าหนด
จ านวนบุตรทีป่รารถนา การดูแลตวัเองทัง้ในแงข่องการระมดัระวงั ป้องกนั และการรกัษาโรคภยั
ไขเ้จบ็ต่างๆ ซึง่จะมผีลต่อภาวะการเจบ็ปว่ยและการตาย เป็นต้น ในทางกลบักนัการ
เปลีย่นแปลงทางประชากรก็สามารถสง่ผลกระทบมากมายต่อการด ารงชวีติของมนุษย ์ทัง้
ในทางสงัคมวฒันธรรม การเมอืงและเศรษฐกจิ ประชากรศาสตรเ์ชงิธุรกจิ (Business 
Demography) เป็นการน าเนื้อหาและระเบยีบวธิทีางประชากรศาสตรม์าใช้ในการแก้ปญัหา 
ตลอดจนการเสรมิโอกาสในการด าเนินธุรกจิ โดยเน้นเนื้อหาทีว่่าด้วยผลกระทบจากตวัแปร อายุ 
รายได้ อาชพี ทีอ่าจจะมอีทิธพิล หรอืสง่ผลกระทบต่อพฤตกิรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวับุคคล องค์กร 
รวมทัง้พจิารณาถงึผลกระทบของกลุ่มปจัจยัหรอืกลุ่มตวัแปรไมว่่าจะเป็นตวัแปรอายุ รายได้ 
อาชพี ทีจ่ะมผีลกระทบต่อสภาพแวดล้อมของกจิกรรมทีก่ าลงัด าเนินการหรอืทีก่ าลงัวางแผนว่า
จะด าเนินการ ทัง้นี้การศกึษาวเิคราะหท์างประชากรศาสตรด์งักล่าว เป็นการเน้นเง ือ่นไขปจัจยั
ทางประชากรทัง้ทีเ่ป็นอยู่ในปจัจุบนั และทีค่าดประมาณหรอืพยากรณ์ไปในอนาคตว่ามสีว่น
กระทบสภาพแวดล้อมของกจิกรรมทีจ่ะด าเนินการอยา่งไร รวมทัง้สง่ผลกระทบอยา่งไรต่อการ
ตดัสนิใจเชงิกลยุทธท์ีไ่ด้วางไว้ เพ ือ่เป็นหลกัประกนัความส าเรจ็ของธุรกจิ ประชากรศาสตรเ์ชงิ
ธุรกจิ จงึเป็นศาสตรท์ีม่คุีณค่าต่อการปรบัปรุงการตดัสนิใจใหด้ขี ึน้ แนวคดิดงักล่าวสอดคล้องกบั
การวเิคราะหข์อง Weeks, D. E., Sobel, E., O'Connell, J. R., & Lange, K. (1996) ที่
พจิารณาว่าการศกึษาหรอืการหาแนวทางการอธบิายหลายมติทิางประชากร (Demographic 
Perspectives) มาใช้เพ ือ่แก้ปญัหา หรอืใช้กบัเหตุการณ์ต่างๆทางธุรกจิ 
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จากความหมายดงักล่าว สรุปได้ว่าแนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร ์
หมายถงึ ลกัษณะต่างๆของบุคคล ซึง่ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชพี รายได้ 
การศกึษา และลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัทีแ่ตกต่างกนัออกไปในแต่ละคน 

 
2.4. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ธนากร ทองประยรู(2546) ได้ท าการวจิยัเร ือ่ง พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของนิสติ
นักศกึษาระดบัปรญิญาตรมีหาวทิยาลยัของรฐั:ศกึษาเฉพาะกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัน าเสนอการ
อภปิรายผลตามสรุปผลการวจิยัดงันี้ 

1. จากการศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของนิสตินักศกึษาระดบัปรญิญาตรี
มหาวทิยาลยัของรฐัในกรุงเทพมหานครพบว่า นิสตินักศกึษามพีฤตกิรรมการบรโิภค
อาหารโดยเฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลาง(x=1.15 S.D. = 0.18)  

2. ความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของนักศกึษา จ าแนกตามปจัจยั
คุณลกัษณะดงันี้ 
1.1. เพศ จากการวจิยัพบว่า นิสตินักศกึษาชายและหญงิมพีฤตกิรรมการบรโิภคอาหาร

ทีแ่ตกต่างกนั สอดคล้องกบัการศกึษาของณิภากรณ์ ธญัญาไพโรจน์ (2541) ที่
พบว่าเพศมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารจานด่วนของนักเรยีน
มธัยมศกึษาตอนปลาย 

1.2. ลกัษณะการพกัอาศยั จากการวจิยัพบว่า ลกัษณะการพกัอาศยัมอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของนิสตินักศกึษา โดยทีน่ิสตินักศกึษาทีพ่กัอาศยัอยู่ที่
บา้นของบดิา มารดา หรอืผูป้กครองและหอพกัเอกชนมพีฤตกิรรมการบรโิภค
อาหารในระดบัปานกลาง 

1.3. ชัน้ปีทีศ่กึษา จากการวจิยัพบว่า ชัน้ปีทีศ่กึษาไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภค
อาหารของนิสตินักศกึษา ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากนิสตินักศกึษามอีายุทีอ่ยูใ่นช่วงวยัรุน่
ตอนปลายเหมอืนกนั จงึสง่ผลใหม้พีฤตกิรรมการบรโิภคอาหารทีไ่มแ่ตกต่างกนั 

1.4. สาขาวชิาเรยีน จากการวจิยัพบว่า สาขาวชิาเรยีนไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
บรโิภคอาหารของนิสตินักศกึษา โดยผูท้ ีเ่รยีนในทุกสาขาวชิามพีฤตกิรรมการ
บรโิภคอาหารในสดัสว่นทีไ่มแ่ตกต่างกนัมากนัก 

1.5. บุคคลทีร่ว่มอยูอ่าศยั จากการวจิยัพบว่า บุคคลทีร่ว่มอยูอ่าศยัไมม่อีทิธพิลต่อการ
พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของนิสตินักศกึษา 
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1.6. ภูมลิ าเนาเดมิ จากการวจิยัพบว่า ภูมลิ าเนาเดมิไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
บรโิภคอาหารของนิสตินักศกึษา 

1.7. ระดบัการศกึษาของบดิา จากการวจิยัพบว่า ระดบัการศกึษาของบดิาไมม่ผีลต่อ
พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของนิสตินักศกึษา 

ปวรศิา โกวทิวณิช (2546) ได้ศกึษาเร ือ่ง พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารแบบบุฟเฟต์ของ
ผูบ้รโิภค: กรณีศกึษาภตัตาคารอาหารญีปุ่น่โออชิแิละพบว่า 

1. ผลการศกึษาเร ือ่งพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารแบบบุฟเฟต์ทีภ่ตัตาคารอาหารญีปุ่น่โออิ
ชพิบว่าสอดคล้องกบัความนิยมในการรบัประทานอาหารต่างชาตทิีม่คีะแนนนิยมของ
อาหารญีปุ่น่เป็นดบัทีส่องด้วยสดัสว่นรอ้ยละ 21.1 ของศูนยว์จิยักสกิรไทย (2540) 

2. การวเิคราะหข์อ้มลูทศันคตทิางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารแบบ
บุฟเฟต์พบว่าสอดคล้องกบัคุณภาพของสนิค้าและบรกิาร และราคาขายของคู่แขง่ขนั 
ของฉลองศร ีพมิลสมพงศ.์ (2543 หน้า 180-192) การปรบัปรุงและการสรา้งความ
แตกต่างในตวัสนิค้าและบรกิารอยา่งชดัเจน จะช่วยใหภ้ตัตาคารสามารถก าหนดราคา
ได้สงูกว่าคู่แขง่ขนั 

3. การวเิคราะหส์ ือ่ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารภตัตาคารอาหารญีปุ่น่โออชิแิบบ
บุฟเฟต์พบว่าสอดคล้องกบัค ากล่าวทีว่่าการตดิต่อส ือ่สารระหว่างบุคคลจะชนะสือ่ทุก
ครัง้ ของเสร ีวงษม์ณฑา. (2540 หน้า 91-118) ขอ้ความนี้เป็นจรงิเพราะการ
ตดิต่อส ือ่สารของเรากบับุคคลทีม่คีวามหมายกบัชวีติเราจะชนะการตดิต่อส ือ่สารด้วย
สือ่มวลชนเสมอเพราะบุคคลส าคญันัน้สามารถใหคุ้ณและโทษกบัเราได้ตวัอยา่งของ
บุคคลส าคญัได้แก่ พอ่ แม ่ลูก เจา้นาย ลูกน้อง ครเูลขา เพือ่น เป็นต้น 

รุจริา ถาวระ (2549) ได้ท าการวจิยัเร ือ่ง ความสมัพนัธข์องลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
ทศันคตสิว่นประสมทางการตลาด แหล่งขอ้มลูขา่วสาร รปูแบบการด ารงชวีติ ค่านิยมและ
พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารแบบบุฟเฟต์ในด้านความถีข่องการรบัประทาน เวลาทีใ่ช้ในการ
รบัประทาน และจ านวนคนทีร่ว่มรบัประทานในแต่ละครัง้ จากผลการศกึษาผูว้จิยัได้สรุปประเด็น
ทีส่ าคญัมาอภปิรายผลดงันี้  

ตอนที ่1 ลกัษณะขอ้มลูสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่ประกอบด้วยเพศ อายุ 
อาชพี และรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน พบว่าผูใ้ช้บรกิารสว่นใหญเ่ป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 25-34 ปี 
มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน และมรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 10,000-19,999 บาท ซึง่
สอดคล้องกบัศูนยว์จิยักสกิรไทย (2539) ซึง่ศกึษาเร ือ่งพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารนอก
บา้นของคนกรุงเทพ  
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ตอนที ่2 การวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารแบบบุฟเฟต์ในภตัตาคาร
อาหารญีปุ่น่ชาบชู ิพบว่าผูใ้ช้บรกิารมากบัเพือ่น ตัง้ใจไปรบัประทาน เลอืกบรโิภคในช่วงวนัหยุด
เสาร-์อาทติย ์วนัหยุดนักขตัฤกษ ์มคีวามถี่ในการรบัประทาน 9 ครัง้ต่อ 3 เดอืน ผูบ้รโิภคทีร่ว่ม
รบัประทานโดยเฉลีย่ประมาณ 4 คน ใช้เวลาในการรบัประทานเฉลีย่ 1.3378 ชัว่โมง และเหตุผล
ทีผู่บ้รโิภคเลอืกรบัประทาน เพราะมรีายการอาหารใหเ้ลอืกหลากหลาย ซึง่สอดคล้องกบัสนิีนาฏ 
อศัวเนรมติร (2546) ซึง่ท าการวจิยัเร ือ่งทศันคตแิละพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อภตัตาคารเอ็ม
เค  

ตอนที ่3 การวเิคราะหข์อ้มลูทศันคตทิางการตลาด พบว่าผูบ้รโิภคอาหารทีภ่ตัตาคาร
ชาบชูมิทีศันคตติ่อภาพรวมด้านผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ด้านราคา และด้านการสง่เสรมิการตลาด
ในระดบัปานกลาง และมทีศันคตติ่อภาพรวมด้านการจดัจ าหน่ายของภตัตาคารอาหารญีปุ่น่ชาบู
ชใินระดบัด ีซึง่สอดคล้องกบัสนินีาฏ อศัวเนรมติร (2546) ซึง่ท าการวจิยัเร ือ่ง ทศันคตแิละ
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อภตัตาคารเอ็มเค  

ตอนที ่4 การวเิคราะหข์อ้มลูด้านสือ่ทีม่อีทิธพิล สามารถจ าแนกตามสือ่ทีม่อีทิธพิล และ
สือ่ทีไ่มใ่ช่บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ พบว่าส ือ่บุคคลมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจมาก ซึง่
สอดคล้องกบัค ากล่าวทีว่่า”กำรตดิต่อส ือ่สำรระหว่ำงบุคคล (Interpersonal communication) จะ
ชนะสือ่ทุกครัง้”ของ เสร ีวงษม์ณฑา (2540 หน้า 91-118)  

ตอนที ่5 การวเิคราะหข์อ้มลูด้านรปูแบบการด าเนินชวีติ พบว่าผูใ้ช้บรกิารมคีวามสนใจ
ทีจ่ะลิ้มลองอาหารรสชาตใิหมม่ากทีสุ่ด ซึง่สอดคล้องกบัพฤตกิรรมการซื้อแบบแสวงหาความ
หลากหลาย (Variety-seeking buying behavior) ของสุณิสา วลิยัลกัษณ์ และสุปญัญา ไชยชาญ 
(2537 หน้า 90-92)   

ตอนที ่6 การวเิคราะหข์อ้มลูด้านค่านิยม พบว่าการวเิคราะหค์่านิยมในการด ารงชวีติทีม่ ี
ผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารภตัตาคารอาหารญีปุ่น่ชาบชู ิผูใ้ช้บรกิารเหน็ด้วยกบัการทานอาหาร
ญีปุ่น่เพ ือ่เขา้สงัคม และการทานอาหารญีปุ่น่ท าใหเ้ป็นคนทนัสมยั มคี่าทีไ่มแ่ตกต่างกนัมากนัก 
ซึง่สอดคลอ้งกบัศูนยว์จิยักสกิรไทย (2540) ทีไ่ด้ศกึษาเร ือ่งความคดิเหน็ของคนกรุงเทพฯ 
เกีย่วกบัค่านิยมของความทนัสมยัในการทานอาหารต่างชาติของสงัคมไทย ซึง่คะแนนนิยมของ
อาหารญีปุ่น่เป็นอนัดบัที ่2 

สุมาล ีศรปีาน (2550) ได้ท าวจิยัเร ือ่งทศันคตแิละพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารประเภท
ยา่งของรา้นหมกูระทะในเขตปรมิณฑล และพบว่า 

1. ทศันคตทิีด่ตี่อสว่นประสมทางการตลาดของรา้นหมกูระทะโดยรวม กลบัพฤตกิรรมการ
บรโิภคอาหารประเภทย่างของรา้นหมกูระทะ ในเขตปรมิณฑล มทีศิทางระดบัต ่ามาก
เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของศุภร เสรรีตัน์ (2544 หน้า 171-
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173) ได้ใหค้วามหมายว่า ทศันคต ิหมายถงึ ความโน้มเอยีงทีเ่กดิจากการเรยีนรูท้ ี่
น าไปสูพ่ฤตกิรรมทีต่รงกบัวธิทีางทีช่อบหรอืไมช่อบของสิง่ใดๆ ทีบุ่คคลได้รบั 

2. ผลการศกึษาพบว่า รปูแบบการด าเนินชวีติโดยรวมของลูกค้าไปในระดบัปานกลาง เมือ่
พจิารณาแต่ละด้าน พบว่าด้านกจิกรรมและความสนใจ มรีปูแบบการด าเนินชวีติไป
ระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Kotler Armstrong (1996 page 173) ได้
กล่าวว่ารปูแบบการด าเนินชวีติเป็นรปูแบบของการด ารงชวีติในโลกมนุษย ์โดย
แสดงออกในรปูของ กจิกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็ ซึง่รปูแบบการด ารงชวีติ
ขึน้กบัวฒันธรรมของสงัคม และกลุ่มอาชพีของแตล่ะบุคคล นักการตลาดเชื่อว่าการ
เลอืกผลติภณัฑข์องบุคคลขึน้อยูก่บัค่านิยม และรปูแบบการด ารงชวีติ 

3. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารประเภทย่างของรา้นหมกูระทะใน
เขตปรมิณฑล ลูกค้าสว่นใหญม่พีฤตกิรรมการบรโิภคอาหารประเภทยา่งของรา้นหมู
กระทะต้องการความสะอาด และถูกสุขอนามยัของผลติภณัฑ ์รวมไปถงึสถานทีด่้วย 
ดงันัน้  ผูป้ระกอบการต้องเรง่พฒันาด้านกลยุทธท์างการตลาดอยา่งเหมาะสมเพือ่ให้
ผูบ้รโิภคมทีศันคตทิีด่ขี ึน้และน าไปสูพ่ฤตกิรรมการซื้อด้านค่าใช้จา่ยเพิม่ขึน้ ซึง่
สอดคล้องกบัทฤษฎขีอง ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2541 หน้า 34-36) สว่นประสม
ทางการตลาด หมายถงึ ตวัแปรทางการตลาดทีค่วบคุมได้ซึง่บรษิทัต้องใช้รว่มกนัสนอง
ความต้องการของตลาดเป้าหมาย  

ดวงรตัน์ ประโชตริตันกุล ได้ท าวจิยัเร ือ่งทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่าใช้บรกิารรา้นบุฟเฟต์
หมกูระทะในเขตบางแค และพบว่า 

1. ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะด้านประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ การศกึษา สถานภาพ สมรส 
อาชพี รายได้ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารประเภทรา้นบุฟเฟต์หมู
กระทะในเขตบางแคแตกต่างกนั 

2. ทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ตี่อสว่นประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
บรโิภคอาหารประเภทรา้นบุฟเฟต์หมกูระทะในเขตบางแค  

3. รสชาตขิองผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัความถีข่องพฤตกิรรมในการบรโิภครา้นอาหาร
บุฟเฟต์หมกูระทะในเขตบางแค  

4. ความถีข่องพฤตกิรรมมคีวามสมัพนัธถ์งึแนวโน้มพฤติกรรมในการบรโิภครา้นอาหาร
บุฟเฟต์หมกูระทะในเขตบางแค  

ซึง่ทัง้ 2 สมมตฐิานนี้ สอดคล้องกบัแนวคดิของ Kotler (2000 page 199) ทีก่ล่าวว่า การ
ประเมนิ ความพงึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจของบุคคล ความรูส้กึด้านอารมณ์และแนวโน้มการปฏบิตัิ
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ทีม่ผีลต่อความคดิหรอืส ิง่ใดสิง่หนึ่ง ซึง่หมายถงึแนวโน้มของการเรยีนรูท้ ีจ่ะตอบสนองต่อสิง่ใด
สิง่หนึ่ง หรอืความคดิทีม่ลีกัษณะแสดงความพอใจหรอืไมพ่อใจ 

ศวิบุษ พรหมสงฆ ์(2563) ได้ท าวจิยัเร ือ่งปจัจยัทีส่มัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้บรกิาร
รา้นบุฟเฟต์กระทะรอ้น : กรณีศกึษา รา้นนัวเนย บุฟเฟต์โคขุน & ซฟีู๊ด และพบว่าผูม้าใช้สว่น
ใหญเ่ป็นผู้หญงิ และสว่นใหญม่อีายุอยูใ่นช่วง 21 - 30 ปี และเป็นนักศกึษา ทัง้นี้เนื่องจากรา้น
ตัง้อยูใ่กล้กบัสถานศกึษา อกีทัง้รปูแบบของรา้นอาหารทีเ่ป็นลกัษณะบุฟเฟต์ซึง่เป็นอาหารที่
นิยมในกลุ่มวยัรุน่และวยัท างานมากกว่ากลุ่มผูส้งูอายุ  
- ด้านผลติภณัฑ ์พบว่าผูใ้ช้บรกิารใหค้วามส าคญัระดบัมากในเร ือ่งทีเ่ด่นชดัมากทีสุ่ด คอื 

รายการอาหาร ทีม่คีวามหลากหลายครบทุกประเภทตรงความต้องการของผูม้าใช้
บรกิาร ซึง่ผลการศกึษาพบว่ากลุ่มผูใ้ช้บรกิาร สว่นใหญเ่ป็นเพศหญงิซึง่เป็นกลุ่มทีม่ ี
ความใสใ่จเร ือ่งสุขภาพมาก และช่วงอายุของผูใ้ช้บรกิารสว่นใหญเ่ป็น กลุ่มวยัรุน่มากว่า
ช่วงอายุอื่น  

- ด้านราคา พบว่า ผูใ้ช้บรกิารใหค้วามส าคญัในระดบัมาก คอื ความคุ้มค่าของอาหารเมือ่
เทยีบกบัราคา และราคาทีผู่้มาใช้บรกิารบรกิารสว่นใหญพ่งึพอใจคอื ระหว่าง 201 - 300 
บาท ซึง่ถอืว่าเป็นราคาทีไ่มส่งูมาก  

- ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูใ้ช้บรกิารใหค้วามส าคญัในระดบัมาก คอื ความ
สะอาดของสถานทีต่ัง้  

- ด้านการสง่เสรมิการตลาด พบว่า ผูใ้ช้บรกิารใหค้วามส าคัญในระดบัมาก คอื การจดัท า
โปรแกรม สง่เสรมิการขาย เช่น มอบสว่นลดในช่วงเทศกาล ในช่วงวนัจนัทร ์ถงึ วนัศุกร์
ควรมโีปรโมชัน่ราคาพเิศษ ส าหรบัเมนูชุดอาหาร  

- ด้านบุคลากร พบว่า ผูใ้ช้บรกิารใหค้วามส าคญัในระดบัมาก คอื พนักงานยิม้แยม้แจม่ใส 
มคีวามเป็น มติร และมกีรยิาสุภาพ ด้านสภาพแวดล้อม พบว่า ผูใ้ช้บรกิารให้
ความส าคญัในระดบัมาก คอื ภายในบรเิวณรา้นปลอดโปรง่ โล่งสบายระบายควนัได้ด ี
รองลงมา คอื ความสะอาดของอุปกรณ์ โต๊ะ เก้าอี้ และภาชนะต่าง ๆ  

- ด้านกระบวนการในการใหบ้รกิาร พบว่า ผูใ้ช้บรกิารใหค้วามส าคัญในระดบัมาก ในเร ือ่ง
ทีเ่ด่นชดัมาก ทีสุ่ดคอืการช าระเงนิไมซ่บัซ้อน รองลงมาคอื มกีระบวนการแก้ไขปญัหา
อยา่งเป็นระบบและรวดเรว็ และขัน้ตอนในการจองรา้นอาหารบุฟเฟต์ประเภทกระทะ
รอ้น และการช าระเงนิไมยุ่ง่ยากซบัซ้อน 
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2.5 สมมติฐานงานวิจยั 

 1. ลกัษณะทางประชากรศาสตรม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้น
ยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง 

2. ลกัษณะทางประชากรศาสตรม์คีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ต่อปจัจยัสว่นประสม
ทางการตลาดของรา้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง 
2.6 กรอบแนวคิดการวิจยั 

จากการก าหนดตวัแปรทีใ่ช้ในการวจิยัประกอบด้วยกลุ่มตวัแปรอสิระ คอื ลกัษณะด้าน
ประชากรศาสตร ์ตวัแปรตาม คอื พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคล
คลอง 6 ในเขตคลองหลวง และปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด ผูว้จิยัจงึสรา้งกรอบแนวคดิใน
การวจิยั ดงันี้ 
 

ภาพที ่2.3 : กรอบแนวคดิการวจิยั 

ตวัแปรตาม (dependent  Variables) ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) 

ลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์

- เพศ  
- อายุ 

- สถานภาพสมรส 

- อาชพี 

- รายได้ 
- การศกึษา 

- ลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยั 

ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด 
- ด้านผลติภณัฑ ์ 
- ด้านราคา  
- ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- ด้านการสง่เสรมิทางการตลาด 
- ด้านบุคคลากร  
- ด้านลกัษณะทางกายภาพ  
- ด้านกระบวนการ 

พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้นย่างเนย 
สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง 



บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการวิจยั 

 
เนื้อหาของบทนี้ จะเป็นการอธบิายถงึวธิกีารด าเนินการวจิยัส าหรบัการศกึษาเร ือ่ง

การศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารและปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อ
ลกัษณะด้านประชากรศาสตรข์องรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง ซึง่ใช้
รปูแบบการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้  

3.1. การก าหนดประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และการสุม่ตวัอยา่ง 
3.2. ประเภทของขอ้มลู 
3.3. เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 
3.4. การตรวจสอบเครือ่งมอื 
3.5. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
3.6. การแปลผลขอ้มลู 
3.7. สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะหข์อ้มลู 

 
3.1 การก าหนดประชากร กลุ่มตวัอย่าง และการสุ่มตวัอย่าง 

3.1.1. ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคทีเ่คยมาใช้บรกิาร หรอืผูบ้รโิภคทีม่า
ใช้บรกิารรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง ซึง่ไมส่ามารถ
ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอนได้  

3.1.2. กลุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัจงึใช้วธิกีารค านวณหาขนาดตวัอยา่ง โดยจะท าการสุ่มตวัอยา่ง
แบบเฉพาะเจาะจงจากผูท้ ีเ่ขา้มาใช้บรกิารรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ใน
เขตคลองหลวง ทัง้เพศชายและเพศหญงิ โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ด้วย
วธิกีารก าหนดตวัอยา่ง ในกรณีทีไ่มท่ราบจ านวนประชากรทีแ่ทจ้รงิ  

จากสตูรโดยการก าหนด ระดบัความเชื่อมัน่ที ่95% (Yamane, 1967) 

       
  

     
 

เมือ่ n  =  ขนาดตวัอยา่ง 
Z = ค่าทีไ่ด้จากการเปิดตารางทางสถติ ิZ ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ซึง่มคี่า

เทา่กบั 1.96 
E = สดัสว่นของความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัใหเ้กดิขึน้ได้ 5% ซึง่มคี่าเทา่กบั 

0.005 
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แทนค่า        
     

        
    

       384.16 ≈  385 
จากการค านวณ เพือ่ก าหนดตวัอยา่งในการท าแบบสอบถาม ได้กลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 

385 ตวัอยา่ง ดงันัน้ เพ ือ่ป้องกนัแบบสอบถามทีเ่กดิความผดิพลาดจากการตอบแบบสอบถาม 
ผูว้จิยัได้ท าการเก็บตวัอยา่งแบบสอบถามส ารองไว้จ านวน 400 ตวัอยา่ง  

3.1.3. การสุม่ตวัอยา่ง ผูว้จิยัใช้วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบไมใ่ช้ทฤษฎคีวามน่าจะเป็น (Non - 
Probability Sampling) โดยวธิดีงัต่อไปนี้ 

ขัน้ตอนที ่1 ใช้วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง โดยการเลอืกรา้นหมู
กระทะบุฟเฟต์ยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง เลอืกเก็บจาก
ผูบ้รโิภคทีม่าใช้บรกิารหรอืเคยใช้บรกิาร โดยการสแกนควิอารโ์ค้ด เพือ่ท า
แบบสอบถาม  

ขัน้ตอนที ่2 ใช้วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดย
เลอืกกลุ่มตวัอยา่งจากรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง 
เพือ่ใหไ้ด้ตวัแทนประชากรทัง้หมด 400 คน จากขนาดตวัอยา่งทีก่ าหนด 

3.2 ประเภทของข้อมลู 
3.2.1. ขอ้มลูปฐมภูม ิเป็นขอ้มลูทีจ่ดัท าขึน้จากการเก็บรวบรวมขอ้มลูต่าง ๆ โดยการสแกน

ควิอารโ์ค้ด เพือ่ท าแบบสอบถาม ได้แก่ ลกัษณะด้านประชากรศาสตรข์องผูต้อบ
แบบสอบถาม ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดในการบรกิาร และพฤตกิรรมการ
บรโิภคอาหารของรา้นหมกูระทะบุฟเฟต์ยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6  

3.2.2. ขอ้มลูทุตยิภูม ิเป็นขอ้มลูทีผู่ว้จิยัได้เก็บรวบรวมจากแหล่งทีอ่้างองิและน่าเชื่อถอื 
ได้แก่ เอกสารงานวจิยัต่างๆ วารสาร หนังสอื และขอ้มลูออนไลน์ 

3.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ แบบสอบถาม โดยแบง่ออกเป็น 4 สว่นดงันี้ 
สว่นที ่1 ลกัษณะด้านประชากรศาสตรม์ลีกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Closed ended 

question) มหีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multiple choice questions) และใหเ้ลอืกตอบ
เพยีงค าตอบเดยีว ซึง่ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชพี รายได้ 
การศกึษา และลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยั 

สว่นที ่2 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดมลีกัษณะค าถามเป็นแบบ Semantic Differential 
Scale แบง่ออกเป็น 5 ระดบั โดยแบง่คะแนนมากทีสุ่ด คอื 5 และน้อยทีสุ่ด คอื 1 
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สว่นที ่3 พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้นหมกูระทะบุฟเฟต์ยา่งเนย สาขาราชมงคล
คลอง 6 ประกอบด้วย ความถีข่องการรบัประทาน ระยะเวลาทีใ่ช้ในการรบัประทาน 
จ านวนคนทีร่ว่มรบัประทานในแต่ละครัง้ และค่าใช้จา่ย(บาท/คน/ครัง้) 

สว่นที ่4 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดโดยจะใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามใหค้ าแนะน าเกีย่วกบัการใหบ้รกิาร ทีท่ าใหผู้ต้อบแบบสอบอยากกลบั
เขา้มาใช้บรกิารกบัรา้นหมกูระทะบุฟเฟต์ยา่งเนยแหง่นี้ซ ้าอกีครัง้  

3.4 การตรวจสอบเครื่องมือ 
3.4.1. ความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) คอื ผูว้จิยัน าเสนอแบบสอบถามที่
สรา้งขึน้มาต่ออาจารยท์ีป่รกึษา เพือ่ตรวจสอบเสนอแนะ ปรบัปรุง แก้ไขใหค้รบถ้วน 
ถูกต้องและตรวจสอบความเทีย่งตรงตามเนื้อหา (Content validity) โดยอาจารย์
ผูเ้ชีย่วชาญด้านระเบยีบวธิวีจิยั เป็นผูพ้จิารณาตรวจสอบในด้านความเทีย่งตรงตาม
เนื้อหา การใช้ภาษา และความเทีย่งตรงด้านโครงสรา้ง (Construct Validity) เพ ือ่ให้
ได้แบบสอบถามทีส่ามารถใหค้ าตอบต่อการศกึษาครัง้นี้ได้ 
3.4.2. การทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยการน าแบบสอบถาม ทีป่รบัปรุง
แก้ไขสมบรูณ์แล้ว มาทดลอง (Try out) กบักลุ่มตวัอยา่ง (Pre-test) จ านวน 30 คน 
แล้วน ามาหาค่าความเชื่อมัน่สมัประสทิธ ิแ์อลฟา (Alpha-Coefficient: α)  ตามวธิขีอง 
Cronbach  เพ ือ่พจิารณาค่าความเชื่อมัน่ว่าสงูพอหรอืไม ่ หากค่า α มากกว่าและ
เทา่กบั 0.7  แสดงว่า ค าถามในแบบสอบถามสามารถวดัค่าตวัแปรหลกัในการวจิยัอยู่
ในระดบัความเชื่อมัน่ทีส่งู สามารถน าแบบสอบถามดงักล่าวนี้ไปใช้ในการเก็บขอ้มลู
จากกลุ่มตวัอยา่งจรงิต่อไป ซึง่การทดสอบแบบสอบถามของครัง้ได้ค่า Cronbach อยู่
ระหว่าง 0.748 - 0.974 (Cronbach, 1970, p. 161)  ซึง่มแีสดงตารางค่าความเชื่อมัน่
ดงันี้ 

ตวัแปร สมัประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach 
1. พฤติกรรมการบริโภคอาหาร  

1.1 โอกาสทีเ่ขา้มาใช้บรกิาร 0.925 
1.2 เวลาในการรบัประทาน 0.835 
1.3 เวลาทีเ่ขา้มาใช้บรกิาร 0.845 
1.4 วนัทีเ่ขา้มาใช้บรกิาร 0.823 
1.5 จ านวนคนทีร่ว่มรบัประทาน 0.856 
1.6 ค่าใช่จา่ยในแต่ละครัง้ 0.878 
1.7 ความถีใ่นการใช้บรกิาร 0.803 
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2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

2.1 ด้านผลติภณัฑ ์ 0.708 
2.2 ด้านราคา 0.974 
2.3 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.848 
2.4 ด้านการสง่เสรมิทางการตลาด 0.748 
2.5 ด้านบุคลากร 0.968 
2.6 ด้านลกัษณะทางกายภาพ 0.788 
2.7 ด้านกระบวนการ 0.823 

 
3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ผูว้จิยัได้ด าเนินการเก็บขอ้มลูตามขัน้ตอน ดงัต่อไปนี้ 
3.5.1. ผูว้จิยัได้ท าการอธบิายรายละเอยีดเนื้อหาภายในแบบสอบถามและ

วธิกีารตอบกบัตวัแทนผูว้จิยั 
3.5.2. ผูว้จิยัหรอืตวัแทนผูว้จิยัได้เขา้ไปในรา้นหมกูระทะบุฟเฟต์ยา่งเนย 

สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง  
3.5.3. ผูว้จิยัหรอืตวัแทนผูว้จิยัได้มกีารแจกแบบสอบถามผา่นการสแกนควิ

อารโ์ค้ดเพือ่ตอบแบบสอบถาม และคอยตอบขอ้สงสยัในแบบสอบถาม 
จนกระทัง่แบบสอบถามถูกต้องครบถ้วน 

3.6 การแปลผลข้อมลู 

ผูว้จิยัได้ท าการก าหนดค่าอตัราภาคชัน้ในการแปลผลขอ้มลู โดยมกีารใหค้ าอธบิายใน
แต่ละชัน้ และก าหนดสตูรไว้ดงันี้ 

 อตัราภาคชัน้  = (คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสุด) / จ านวนชัน้ 
   = (5-1) / 5 
   = 0.80 

จากหลกัเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนเฉลีย่ได้ ดงันี้ 
คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 1.00 - 1.80  หมายถงึ มรีะดบัความพงึพอใจน้อยทีสุ่ด 
คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 1.81 - 2.60  หมายถงึ มรีะดบัความพงึพอใจน้อย 
คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 2.61 - 3.40  หมายถงึ มรีะดบัความพงึพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 3.41 - 4.20  หมายถงึ มรีะดบัความพงึพอใจมาก 
คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 4.21 - 5.00  หมายถงึ มรีะดบัความพงึพอใจมากทีสุ่ด 
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3.7 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมลู 

การวเิคราะหข์อ้มลูของการศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารและปจัจยัสว่น
ประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อลกัษณะด้านประชากรศาสตรข์องรา้นยา่งเนย 
สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง  สามารถแบง่ออกเป็น 2 สว่นคอื 

สว่นที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics)  
1. การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอยา่ง ได้แก่ เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส อาชพี รายได้ การศกึษา และลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยั โดยใช้ค่า
รอ้ยละ (Percentage) และการบรรยายตาราง เพือ่ทดสอบความส าคญัของค าถาม
สว่นที ่1 ในแบบสอบถาม 

2. การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้นย่างเนยสาขาราชมงคลคลอง 6 โดยใช้สถติิ
ค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

สว่นที ่2 การวเิคราะหข์อ้มลูสถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistics) เพ ือ่ใช้
ทดสอบสมมตฐิานงานวจิยั (Hypothesis Testing) โดยใช้เคร ือ่งมอืในการวเิคราะห์
ขอ้มลูทางสถติ ิโดยใช้สถติ ิChi-square เพ ือ่ทดสอบปจัจยัเกีย่วกบัประชากรศาสตร ์
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชพี รายได้ การศกึษา และลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัที่
แตกต่างกนัว่ามคีวามสมัพนัธต์่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้นยา่งเนยสาขา
ราชมงคลคลอง 6 หรอืไม ่และทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว (One-way 
ANOVA) เพ ือ่ทดสอบปจัจยัเกีย่วกบัตวัแปรอสิระ (Independent Variables) คอื 
ประชากรศาสตร ์กบัความคดิเหน็ระหว่างตวัแปรตาม (Dependent Variable) คอื 
ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการสง่เสรมิทางการตลาด ด้านบุคคลากร ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ทีร่ะดบันัยส าคญั 95% โดยทดสอบความ
แตกต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตร ์กบัความคดิเหน็ด้านปจัจยัสว่นประสม
การตลาดของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงหรอืไม ่ 

  



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข์้อมลู 

 
บทนี้เป็นการน าเสนอการวเิคราะหข์อ้มลูในงานวจิยัเร ือ่งการศกึษาพฤตกิรรมการ

บรโิภคอาหารและปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อลกัษณะด้านประชากรศาสตร์
ของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง เพือ่อธบิายและทดสอบสมมุตฐิานที่
เกีย่วขอ้งในแต่ละตวัแปร ซึง่ขอ้มลูดงักล่าวนัน้ผูว้จิยัได้เก็บรวบรวมมาจากแบบสอบถามทีม่ ี
ค าตอบครบถ้วนสมบรูณ์จ านวน 400 ตวัอยา่ง จากการวเิคราะหข์อ้มลูผูว้จิยัสามารถแบง่
ออกเป็น 4 สว่น ดงันี้ 

4.1. การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.2. การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของร้านหมกูระทะบุฟเฟต์

ยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง  
4.3. การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัด้านสว่นประสมทางการตลาด  
4.4. การวเิคราะหข์อ้มลูผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 
4.1 การวิเคราะหข์้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งในการศกึษามจี านวน 400 คน ศกึษาเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชพี รายได้ การศกึษา และลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยั โดย
ใช้สถติ ิค่ารอ้ยละ (Percentage) ดงันี้ 
ตารางที ่4.1: แสดงจ านวน และรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง ซึง่จ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
ชาย 191 47.75 
หญงิ 209 52.25 
รวม 400 100 
 จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.1 แสดงใหเ้หน็ว่า กลุ่มตวัอยา่งทีส่ว่นใหญเ่ป็น
เพศหญงิ มจี านวน 209 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.25 ตามมาด้วยเป็นเพศชาย จ านวน 191 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 47.75 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.2: แสดงจ านวน และรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง ซึง่จ าแนกตามอายุ 
อายุ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
ต ่ากว่า 15 ปี 32 8.00 
15 - 24 ปี 287 71.75 
25 – 34 ปี 42 10.50 
35 - 44 ปี 16 4.00 
45 - 55 ปี 8 2.00 
55 ปีขึน้ไป 15 3.75 
รวม 400 100 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.2 แสดงใหเ้หน็ว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญม่อีายุ 
15 - 24 ปี จ านวน 287 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.75 มอีายุ 25 - 34 ปี จ านวน 42 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 10.5 มอีายุต ่ากว่า 15 ปี จ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8 มอีายุ 35 - 44 ปี จ านวน 16 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 4 มอีายุ 55 ปีขึน้ไป จ านวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.75 และมอีายุ 45 - 55ปี 
จ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2 ตามล าดบั 
ตารางที ่4.3: แสดงจ านวน และรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง ซึง่จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
ระดบัการศกึษา จ านวน (คน) รอ้ยละ 
ต ่ากว่า/เทยีบเทา่
ประถมศกึษา 

45 11.30 

มธัยมศกึษา 243 60.80 
อนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า 3 0.70 
ปรญิญาตร ี 108 27.00 
สงูกว่าปรญิญาตร  ี 1 0.20 
รวม 400 100 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.3 แสดงใหเ้หน็ว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญม่รีะดบั
มธัยมศกึษาจ านวน 243 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.8 มรีะดบัปรญิญาตรจี านวน 108 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 27 มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่า/เทยีบเทา่ประถมศกึษา จ านวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.3 
มรีะดบัอนุปรญิญาหรอืเทยีบเทา่ จ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.7 และมรีะดบัสงูกว่าปรญิญาตร ี
จ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.2 ตามล าดบั 

 
 
 
 



34 
 

ตารางที ่4.4: แสดงจ านวน และรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง ซึง่จ าแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
โสด 354 88.50 
สมรส/อยูด่้วยกนั 46 11.50 
หมา้ย 0 0.00 
รวม 400 100 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.4 แสดงใหเ้หน็ว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญม่ี
สถานภาพโสดจ านวน 354 คน คดิเป็นรอ้ยละ 88.5 มสีถานภาพสมรส/อยูด่้วยกนัจ านวน 46 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.5 และสถานภาพหมา้ยจ านวน 0 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0 ตามล าดบั 
ตารางที ่4.5: แสดงจ านวน และรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง ซึง่จ าแนกตามอาชพี 
อาชพี จ านวน (คน) รอ้ยละ 
ขา้ราชการ/ รฐัวสิาหกจิ 32 8.00 
พนักงานบรษิทัเอกชน 55 13.75 
ธุรกจิสว่นตวั 22 5.50 
นักเรยีน/นักศกึษา 258 64.50 
เกษตรกร 21 5.25 
รบัเหมาก่อสรา้ง 8 2.00 
พอ่บา้น/แมบ่า้น 3 0.75 
อื่นๆ 1 0.25 
รวม 400 100 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.5 แสดงใหเ้หน็ว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญม่อีาชพี
นักเรยีน/นักศกึษาจ านวน 258 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.5 มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 
55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.75 มอีาชพีขา้ราชการ/ รฐัวสิาหกจิ จ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8 
อาชพีธุรกจิสว่นตวั จ านวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.5 มอีาชพีเกษตรกรจ านวน 21 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 5.25 มอีาชพีรบัเหมาก่อสรา้งจ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2 มอีาชพีพอ่บา้น/แมบ่า้น 
จ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.75 และมอีาชพีอื่นๆ จ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.25 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.6: แสดงจ านวน และรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง ซึง่จ าแนกตามรายได้ 
รายได้ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
ต ่ากว่า/เทา่กบั 10,000 บาท 255 63.75 
10,001 - 20,000 บาท   106 26.50 
20,001 - 30,000 บาท 28 7.00 
30,001 – 40,000 บาท 6 1.50 
มากกว่า 40,000 บาท 5 1.25 
รวม 400 100 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.6 แสดงใหเ้หน็ว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญม่รีายได้
ต ่ากว่า/เทา่กบั 10,000 บาท จ านวน 255 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.75 มรีายได้ 10,001 - 20,000 
บาท จ านวน 106 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.5 มรีายได้ 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 28 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 7 รายได้30,001 – 40,000 บาท จ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.5 และรายได้
มากกว่า 40,000 บาท จ านวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.25 ตามล าดบั 
ตารางที ่4.7: แสดงจ านวน และรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง ซึง่จ าแนกตามลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยั 
ลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยั จ านวน (คน) รอ้ยละ 
บา้นเดีย่ว 75 18.75 
อพารท์เมนท์/หอพกั 218 54.50 
คอนโดมเินียม  3 0.75 
ทาวเฮาส์ 104 26.00 
อื่นๆ 0 0.00 
รวม 400 100 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.7 แสดงใหเ้หน็ว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญม่ี
ลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัเป็นอพารท์เมนท์/หอพกัจ านวน 218 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.5 มลีกัษณะทีอ่ยู่
อาศยัเป็นทาวเฮาสจ์ านวน 104 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26 มลีกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัเป็นบา้นเดีย่ว
จ านวน 75 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.75 มลีกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัเป็นคอนโดมเินียมจ านวน 3 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 0.75 และลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัเป็นอื่นๆจ านวน 0 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0 ตามล าดบั 

4.2. การวิเคราะหข์้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารของร้านหมกูระทะ
บฟุเฟตย์่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง 

การศกึษาขอ้มลูกลุ่มตวัอยา่งเกีย่วกบัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของร้านยา่งเนย 
ได้แก่ ผูท้ ีเ่คยเขา้มาใช้บรกิาร โอกาสทีเ่ขา้มาใช้บรกิาร เวลาในการรบัประทานบุฟเฟต์ทีร่้านยา่ง
เนย เวลาทีเ่ขา้มาใช้บรกิาร วนัทีเ่ขา้มาใช้บรกิาร จ านวนคนทีร่ว่มรบัประทานในแต่ละครัง้ 
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ค่าใช้จา่ยในการรบัประทานแต่ละครัง้ ความถีท่ ีใ่ช้ในการรบัประทานในระยะเวลา 1 เดอืนทีผ่า่น
มา เหตุผลทีท่ าให้ทา่นตดัสนิใจเลอืกเขา้มาใช้บรกิาร ความคดิทีท่า่นจะกลบัมาใช้บรกิารทีร่า้น
ยา่งเนยซ ้า ความคดิทีท่่านจะแนะน าใหค้นรูจ้กัเขา้มาใช้บรกิาร และสิง่ทีต่้องปรบัปรุงมากทีสุ่ด
ในรา้นยา่งเนย โดยใช้สถติคิ่ารอ้ยละ (Percentage) ดงันี้ 
ตารางที ่4.8: แสดงจ านวน และรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง ซึง่จ าแนกตามผูท้ ีเ่คยเขา้มาใช้บรกิาร  
 จ านวน (คน) รอ้ยละ 
เคย 400 100 
ไมเ่คย 0 0 
รวม 400 100 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.8 แสดงใหเ้หน็ว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญม่ผีูท้ ีเ่คย
เขา้มาใช้บรกิาร จ านวน 400 คน คดิเป็นรอ้ยละ 100 และผูท้ ีไ่มเ่คยเขา้มาใช้บรกิาร จ านวน 0 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 0 ตามล าดบั 
ตารางที ่4.9: แสดงจ านวน และรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง ซึง่จ าแนกตามโอกาสทีเ่ขา้มาใช้บรกิาร 
 จ านวน (คน) รอ้ยละ 
เลี้ยงฉลองงานต่างๆ 43 10.80 
รบัรองลูกค้า/สมัมนาทางธุรกจิ 4 1.00 
พบปะสงัสรรค์ 352 88.00 
อื่นๆ 104 26.00 
หมายเหตุ : ตอบได้มากกว่า 1 ขอ้ 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.9 แสดงใหเ้หน็ว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญม่โีอกาส
ทีเ่ขา้มาใช้บรกิารพบปะสงัสรรค์จ านวน 352 คน คดิเป็นรอ้ยละ 88 มโีอกาสทีเ่ขา้มาใช้บรกิาร
อื่นๆ ได้แก่อยากรบัประทานจ านวน 104 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26 มโีอกาสทีเ่ขา้มาใช้บรกิารเลี้ยง
ฉลองงานต่างๆจ านวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.8 และมโีอกาสทีเ่ขา้มาใช้บรกิารรบัรองลูกค้า/
สมัมนาทางธุรกจิจ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1ตามล าดบั 
ตารางที ่4.10: แสดงจ านวน และรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง ซึง่จ าแนกตามเวลาในการรบัประทาน 

       บุฟเฟต์ทีร่า้นยา่งเนย (ไมจ่ ากดัเวลา) 
 

 จ านวน (คน) รอ้ยละ 
น้อยกว่า 1 ชัว่โมง 3 0.75 
1 - 2 ชัว่โมง 183 45.75 
มากกว่า 2 ชัว่โมง 214 53.50 
รวม 400 100 
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จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.10 แสดงใหเ้หน็ว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญม่เีวลา
ในการรบัประทานบุฟเฟต์ทีร่า้นยา่งเนยมากกว่า 2 ชัว่โมง จ านวน 214 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.5 
มเีวลาในการรบัประทานบุฟเฟต์ทีร่้านยา่งเนย 1 - 2 ชัว่โมง จ านวน 183 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
45.75 และมเีวลาในการรบัประทานบุฟเฟต์ทีร่า้นย่างเนยน้อยกว่า 1 ชัว่โมง จ านวน 3 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 0.75 ตามล าดบั 
ตารางที ่4.11: แสดงจ านวน และรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง ซึง่จ าแนกตามเวลาทีเ่ขา้มาใช้บรกิาร  
 จ านวน (คน) รอ้ยละ 
17.00 - 19.00 น. 298 74.50 
19.01 - 21.00 น. 99 24.75 
21.01 – 23.00 น. 3 0.75 
รวม 400 100 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.11 แสดงใหเ้หน็ว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญจ่ะเขา้
มาใช้บรกิารในเวลา 17.00 - 19.00 น. จ านวน 298 คน คดิเป็นรอ้ยละ 74.5 เขา้มาใช้บรกิารใน
เวลา 19.01 - 21.00 น. จ านวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.75 และเขา้มาใช้บรกิารในเวลา 21.01 
– 23.00 น. จ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.75 ตามล าดบั 
ตารางที ่4.12: แสดงจ านวน และรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง ซึง่จ าแนกตามวนัทีเ่ขา้มาใช้บรกิาร  
 จ านวน (คน) รอ้ยละ 
วนัจนัทร ์– วนัองัคาร  8 2.00 
วนัพุธ – วนัพฤหสับด ี 23 5.75 
วนัศุกร ์– วนัอาทติย ์  335 83.75 
วนัหยุดนักขตัฤกษ ์ 34 8.50 
รวม 400 100 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.12 แสดงใหเ้หน็ว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญเ่ขา้มา
ใช้บรกิารในวนัศุกร ์– วนัอาทติยจ์ านวน 335 คน คดิเป็นรอ้ยละ 83.75 เขา้มาใช้บรกิารใน
วนัหยุดนักขตัฤกษจ์ านวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.5 เขา้มาใช้บรกิารในวนัพุธ – วนัพฤหสับดี
จ านวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.75 และเขา้มาใช้บรกิารในวนัจนัทร ์– วนัองัคารจ านวน 8 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 2  ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.13: แสดงจ านวน และรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง ซึง่จ าแนกตามจ านวนคนทีร่ว่ม 
       รบัประทานในแต่ละครัง้ 
 

 จ านวน (คน) รอ้ยละ 
น้อยกว่า 3 คน 45 11.25 
3 – 5 คน 301 75.25 
มากกว่า 5 คน 54 13.50 
รวม 400 100 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.13 แสดงใหเ้หน็ว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญม่ี
จ านวนคนทีร่ว่มรบัประทานในแต่ละครัง้ 3 – 5 คน จ านวน 301 คน คดิเป็นรอ้ยละ 75.25 มี
จ านวนคนทีร่ว่มรบัประทานในแต่ละครัง้มากกว่า 5 คน จ านวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.5 และ
มจี านวนคนทีร่ว่มรบัประทานในแต่ละครัง้น้อยกว่า 3 คน จ านวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.25 
ตามล าดบั 
ตารางที ่4.14: แสดงจ านวน และรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งซึง่จ าแนกตามค่าใช้จา่ยในการ  

       รบัประทานแต่ละครัง้ของแตล่ะคน 
 

 จ านวน (คน) รอ้ยละ 
0 – 199 บาท 0 0.00 
200 – 399 บาท 27 6.75 
400 บาทขึน้ไป 373 93.25 
รวม 400 100 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.14 แสดงใหเ้หน็ว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญม่ี
ค่าใช้จา่ยในการรบัประทานต่อคนในแต่ละครัง้ 400 บาทขึน้ไป จ านวน 373 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
93.25 ม ีค่าใช้จา่ยในการรบัประทานต่อคนในแต่ละครัง้ 200 – 399 บาท จ านวน 27 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 6.75 และมคี่าใช้จา่ยในการรบัประทานต่อคนในแต่ละครัง้ 0 – 199 บาท จ านวน 0 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 0 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.15: แสดงจ านวน และรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง ซึง่จ าแนกตามความถีท่ ีใ่ช้ในการ 
       รบัประทานในระยะเวลา 1 เดอืนทีผ่า่นมา 
 

 จ านวน (คน) รอ้ยละ 
1 - 2 ครัง้ 164 41 
3 – 5 ครัง้ 236 59 
มากกว่า 5 ครัง้ 0 0 
รวม 400 100 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.15 แสดงใหเ้หน็ว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญม่ี
ความถีท่ ีใ่ช้ในการรบัประทานในระยะเวลา 1 เดอืนทีผ่า่นมา 3 – 5 ครัง้ จ านวน 236 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 59 มคีวามถีท่ ีใ่ช้ในการรบัประทานในระยะเวลา 1 เดอืนทีผ่า่นมา 1 - 2 ครัง้ จ านวน 
164 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41 และมคีวามถีท่ ีใ่ช้ในการรบัประทานในระยะเวลา 1 เดอืนทีผ่า่นมา
มากกว่า 5 ครัง้ จ านวน 0 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0 ตามล าดบั 
ตารางที ่4.16: แสดงจ านวน และรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง ซึง่จ าแนกตามเหตุผลทีท่ าใหท้่าน 

       ตดัสนิใจเลอืกเขา้มาใช้บรกิาร 
 

 จ านวน (คน) รอ้ยละ 
บรกิารทนัใจ 28 7.00 
ราคาถูก  30 7.50 
มหีลายสาขา 18 4.50 
มอีาหารหลากหลาย 57 14.20 
รสชาตอิรอ่ย 383 95.80 
อื่นๆ 0 0.00 
หมายเหตุ : ตอบได้มากกว่า 1 ขอ้ 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่ 4.16 แสดงใหเ้หน็ว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญม่ี
เหตุผลทีท่ าใหท้่านตดัสนิใจเลอืกเขา้มาใช้บรกิารเนื่องจากรสชาตอิรอ่ยจ านวน 383 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 95.8 มเีหตุผลทีท่ าใหท้า่นตดัสนิใจเลอืกเขา้มาใช้บรกิารเนื่องจากมอีาหารหลากหลาย
จ านวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.2 มเีหตุผลทีท่ าให้ทา่นตดัสนิใจเลอืกเขา้มาใช้บรกิารเนื่องจาก
ราคาถูกจ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.5 มเีหตุผลทีท่ าใหท้่านตดัสนิใจเลอืกเขา้มาใช้บรกิาร
เนื่องจากบรกิารทนัใจจ านวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7 มเีหตุผลทีท่ าให้ทา่นตดัสนิใจเลอืกเขา้มา
ใช้บรกิารเนื่องจากมหีลายสาขาจ านวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.5  และมเีหตุผลทีท่ าใหท้า่น
ตดัสนิใจเลอืกเขา้มาใช้บรกิารเนื่องจากอื่นๆจ านวน 0 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.17: แสดงจ านวน และรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง ซึง่จ าแนกตามความคดิทีท่า่นจะ 
       กลบัมาใช้บรกิารทีร่า้นยา่งเนยซ ้า 

 จ านวน (คน) รอ้ยละ 
กลบัมาใช้บรกิารอกี 400 100 
ไมก่ลบัมาใช้บรกิาร 0 0 
รวม 400 100 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.17 แสดงใหเ้หน็ว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญม่ี
ความคดิทีท่า่นจะกลบัมาใช้บรกิารทีร่้านยา่งเนยซ ้าอกี จ านวน 400 คน คดิเป็นรอ้ยละ100 และ
มคีวามคดิทีท่า่นจะไมก่ลบัมาใช้บรกิารทีร่้านยา่งเนยซ ้าจ านวน 0 คนคดิเป็นรอ้ยละ0 ตามล าดบั 
ตารางที ่4.18: แสดงจ านวน และรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง ซึง่จ าแนกตามความคดิทีท่า่นจะ  

       แนะน าใหค้นรูจ้กัเขา้มาใช้บรกิาร 
 

 จ านวน (คน) รอ้ยละ 
แนะน า 400 100 
ไมแ่นะน า 0 0 
รวม 400 100 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.18 แสดงใหเ้หน็ว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญม่ี
ความคดิทีท่า่นจะแนะน าใหค้นรูจ้กัเขา้มาใช้บรกิาร จ านวน 400 คน คดิเป็นรอ้ยละ 100 และมี
ความคดิทีท่า่นจะไมแ่นะน าใหค้นรูจ้กัเขา้มาใช้บรกิาร จ านวน 0 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0 ตามล าดับ 
ตารางที ่4.19: แสดงจ านวน และรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง ซึง่จ าแนกจากสิง่ทีต่้องปรบัปรุงมาก 

       ทีสุ่ดในรา้นยา่งเนย 
 

 จ านวน (คน) รอ้ยละ 
หอ้งน ้า 105 26.25 
รสชาตขิองอาหาร 0 0.00 
ความสดและความสะอาด 1 0.25 
เครือ่งดื่ม 127 31.75 
น ้าจ ิม้ 0 0.00 
พนักงาน 45 11.25 
ทีจ่อดรถ 44 11.00 
อื่นๆ 78 19.50 
รวม 400 100 
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จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.19 แสดงใหเ้หน็ว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญค่ดิว่า
ส ิง่ทีต่้องปรบัปรุงมากทีสุ่ดในร้านยา่งเนย คอื เครือ่งดื่มจ านวน 127 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.75 
คดิว่าส ิง่ทีต่้องปรบัปรุงมากทีสุ่ดในรา้นย่างเนย คอื หอ้งน ้าจ านวน 105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
26.25 คดิว่าส ิง่ทีต่้องปรบัปรุงมากทีสุ่ดในรา้นยา่งเนย คอื อื่นๆ ได้แก่ ไมม่เีร ือ่งใหป้รบัปรุง
จ านวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.5 คดิว่าส ิง่ทีต่้องปรบัปรุงมากทีสุ่ดในรา้นยา่งเนย คอื 
พนักงานจ านวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.25 คดิว่าส ิง่ทีต่้องปรบัปรุงมากทีสุ่ดในรา้นย่างเนย 
คอื ทีจ่อดรถจ านวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11 คดิว่าส ิง่ทีต่้องปรบัปรุงมากทีสุ่ดในร้านยา่งเนย 
คอื ความสดและความสะอาดจ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.25 คดิว่าส ิง่ทีต่้องปรบัปรุงมาก
ทีสุ่ดในรา้นยา่งเนย คอื รสชาตขิองอาหารจ านวน 0 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0 และคดิว่าส ิง่ทีต่้อง
ปรบัปรุงมากทีสุ่ดในร้านยา่งเนย คอื น ้าจ ิม้จ านวน 0 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0 ตามล าดบั 

4.3. การวิเคราะหข์้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด  

การศกึษาขอ้มลูของกลุ่มตวัอยา่งเกีย่วกบัปจัจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดธุรกจิ
บรกิารของรา้นยา่งเนย ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการ
สง่เสรมิทางการตลาด ด้านบุคคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ โดย
แสดงผลการวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความ
พงึพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง ดงันี้ 
ตารางที ่4.20: แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง  

       ซึง่จ าแนกตามปจัจยัด้านผลติภณัฑ ์
 

ปจัจยัด้านผลติภณัฑ ์ ค่าเฉลีย่ S.D. ระดบัความพงึ
พอใจ 

รายการอาหารมใีหเ้ลอืกหลากหลายประเภท 3.72 0.51 มาก 
อาหารมคีวามสด สะอาด ถูกหลกัอนามยั 4.09 0.29 มาก 
รสชาตขิองอาหาร อรอ่ย ถูกปาก 4.28 0.45 มาก 
ใช้วตัถุดบิทีม่คุีณภาพในการประกอบอาหาร 4.10 0.29 มาก 
ปรมิาณอาหารเพยีงพอต่อความต้องการของลูกค้า 4.07 0.28 มาก 
คุณภาพของอาหารเหมาะสมกบัราคา 4.07 0.26 มาก 
รวม 4.05 0.40 มาก 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.20 แสดงใหเ้หน็ว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญม่คีวาม
พงึพอใจต่อปจัจยัด้านผลติภณัฑโ์ดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ซึง่มคี่าเฉลีย่เทา่กบั 4.05 มคี่าสว่น
เบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.40 เมือ่พจิารณาในแต่ละด้าน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจ
ในรสชาตขิองอาหาร อรอ่ย ถูกปากระดบัมาก ซึง่มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดเทา่กบั 4.28 มคี่าสว่น
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เบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.45 รองลงมา คอื ใชว้ตัถุดบิทีม่คุีณภาพในการประกอบอาหาร ซึง่
มคี่าเฉลีย่เทา่กบั 4.10 มคี่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.29 รองลงมา คอื อาหารมคีวามสด 
สะอาด ถูกหลกัอนามยั ซึง่มคี่าเฉลีย่เทา่กบั 4.09 มคี่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.29 
รองลงมา คอื ปรมิาณอาหารเพยีงพอต่อความต้องการของลูกค้า ซึง่มคี่าเฉลีย่เทา่กบั 4.07 มคี่า
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.28 รองลงมา คอื คุณภาพของอาหารเหมาะสมกบัราคา ซึง่มี
ค่าเฉลีย่เทา่กบั 4.07 มคี่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.26 และล าดบัสุดทา้ย คอื รายการ
อาหารมใีหเ้ลอืกหลากหลายประเภท ซึง่มคี่าเฉลีย่เทา่กบั 3.72 มคี่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน
เทา่กบั 0.51 ตามล าดบั 
ตารางที ่4.21: แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง  

       ซึง่จ าแนกตามปจัจยัด้านราคา 
 

ปจัจยัด้านราคา ค่าเฉลีย่ S.D. ระดบัความพงึ
พอใจ 

ราคาคุ้มค่ากบัปรมิาณอาหารทีไ่ด้รบั 4.05 0.22 มาก 
มกีารระบุราคาสนิค้าทีช่ดัเจน 4.03 0.25 มาก 
รวม 4.04 0.23 มาก 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.21 แสดงใหเ้หน็ว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญม่คีวาม
พงึพอใจต่อปจัจยัด้านราคาโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ซึง่มคี่าเฉลีย่เทา่กบั 4.04 มคี่าสว่น
เบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.23 เมือ่พจิารณาในแต่ละด้าน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจ
ในราคาคุ้มค่ากบัปรมิาณอาหารทีไ่ด้รบัระดบัมาก ซึง่มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดเทา่กบั 4.05 มคี่าสว่น
เบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.22รองลงมา คอื มกีารระบุราคาสนิค้าทีช่ดัเจน ซึง่มคี่าเฉลีย่เทา่กบั 
4.03 มคี่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.25 ตามล าดบั 
ตารางที ่4.22: แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง  

       ซึง่จ าแนกตามปจัจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

ปจัจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ค่าเฉลีย่ S.D. ระดบัความพงึ
พอใจ 

ท าเลทีต่ัง้สะดวกสบายและงา่ยต่อการเดนิทาง 4.03 0.21 มาก 
มหีลากหลายสาขาใหเ้ขา้มาใช้บรกิาร 4.05 0.22 มาก 
รวม 4.04 0.22 มาก 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.22 แสดงใหเ้หน็ว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญม่คีวาม
พงึพอใจต่อปจัจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
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4.04 มคี่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.22 เมือ่พจิารณาในแต่ละด้าน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมี
ความพงึพอใจในการมหีลากหลายสาขาใหเ้ขา้มาใช้บรกิารระดบัมาก ซึง่มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด
เทา่กบั 4.05 มคี่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.22 รองลงมา คอื ท าเลทีต่ัง้สะดวกสบายและ
งา่ยต่อการเดนิทาง ซึง่มคี่าเฉลีย่เทา่กบั 4.03 มคี่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.21 
ตามล าดบั 
ตารางที ่4.23: แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง 

       กลุ่มตวัอยา่ง ซึง่จ าแนกตามปจัจยัด้านการสง่เสรมิทางการตลาด 
 

ปจัจยัด้านการสง่เสรมิทางการตลาด ค่าเฉลีย่ S.D. ระดบัความพงึ
พอใจ 

มกีารโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น 
Facebook line 

4.03 0.25 มาก 

มกีารให้ของแถมในวนัส าคญั เช่น วนัแมฟ่รชีสี 1 
ถ้วย เมือ่มากบัแม ่

4.17 0.45 มาก 

มเีมนูพเิศษประจ าเดอืน เช่น ปลาแซลมอน กุ้ง
แมน่ ้า 

4.36 0.55 มาก 

รวม 4.19 0.46 มาก 
จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.23 แสดงใหเ้หน็ว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญม่คีวาม

พงึพอใจต่อปจัจยัด้านการสง่เสรมิการตลาดโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.19 
มคี่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.46 เมือ่พจิารณาในแต่ละด้าน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมคีวาม
พงึพอใจในเมนูพเิศษประจ าเดอืน เช่น ปลาแซลมอน กุ้งแมน่ ้าระดบัมาก ซึง่มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด
เทา่กบั 4.36 มคี่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.55 รองลงมา คอื มกีารใหข้องแถมในวนั
ส าคญั เช่น วนัแมฟ่รชีสี 1 ถ้วย เมือ่มากบัแม ่ซึง่มคี่าเฉลีย่เทา่กบั 4.17 มคี่าสว่นเบีย่งเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.45 และล าดบัสุดทา้ย คอื มกีารโฆษณาผา่นช่องทางออนไลน์ เช่น 
Facebook line ซึง่มคี่าเฉลีย่เทา่กบั 4.03 มคี่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.25 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.24: แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง  
       ซึง่จ าแนกตามปจัจยัด้านบุคลากร 
 

ปจัจยัด้านบุคลากร ค่าเฉลีย่ S.D. ระดบัความพงึ
พอใจ 

จ านวนพนักงานเพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร 3.94 0.33 มาก 
การใหบ้รกิารของพนักงาน 3.96 0.41 มาก 
พนักงานมคีวามรู ้ความสามารถในการแก้ไข
ปญัหาต่างๆ เช่น ฝนตก ทีน่ัง่ไมเ่พยีงพอต่อการ
ใหบ้รกิาร 

3.92 0.38 มาก 

รวม 3.94 0.37 มาก 
จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.24 แสดงใหเ้หน็ว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญม่คีวาม

พงึพอใจต่อปจัจยัด้านบุคคลากรโดยรวม อยูใ่นระดบั มาก ซึง่มคี่าเฉลีย่เทา่กบั 3.94 มคี่าสว่น
เบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.37 เมือ่พจิารณาในแต่ละด้าน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจ
ในการใหบ้รกิารของพนักงานระดบัมาก ซึง่มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดเทา่กบั 3.96 มคี่าสว่นเบีย่งเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.41 รองลงมา คอื จ านวนพนักงานเพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร ซึง่มคี่าเฉลีย่
เทา่กบั 3.94 มคี่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.33 และล าดบัสุดทา้ย คอื พนักงานมคีวามรู ้
ความสามารถในการแก้ไขปญัหาต่างๆ เช่น ฝนตก ทีน่ัง่ไมเ่พยีงพอต่อการใหบ้รกิาร ซึง่มี
ค่าเฉลีย่เทา่กบั 3.92 มคี่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.38 ตามล าดบั 
ตารางที ่4.25: แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง  

       ซึง่จ าแนกตามปจัจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ 
 
ปจัจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ ค่าเฉลีย่ S.D. ระดบัความพงึ

พอใจ 
ภายในรา้นมแีสงสว่างเพยีงพอ 4.02 0.41 มาก 
มพี ืน้ทีจ่อดรถส าหรบัลูกค้า 3.92 0.38 มาก 
มกีารจดัทีน่ัง่เพยีงพอต่อความต้องการของลูกค้า 4.01 0.37 มาก 
บรรยากาศภายในรา้นปลอดโปรง่ กว้างขวาง 4.01 0.17 มาก 
มคีวามสะอาดของโต๊ะอาหาร และอุปกรณ์ต่างๆ 4.00 0.20 มาก 
เตาต้มและเตายา่งมมีาตรฐานความปลอดภยั 4.00 0.27 มาก 
รวม 3.99 0.24 มาก 
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จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.25 แสดงใหเ้หน็ว่า กลุ่มตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจ
ต่อปจัจยัด้านลกัษณะทางกายภาพโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.99 มคี่าสว่น
เบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.24 เมือ่พจิารณาในแต่ละด้าน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจ
ภายในรา้นมแีสงสว่างเพยีงพอในระดบัมาก ซึง่มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดเทา่กบั 4.02 มคี่าสว่น
เบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.41 รองลงมา คอื มกีารจดัทีน่ัง่เพยีงพอต่อความต้องการของลูกคา้ 
ซึง่มคี่าเฉลีย่เทา่กบั 4.01 มคี่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.37 รองลงมา คอื บรรยากาศ
ภายในรา้นปลอดโปรง่ กว้างขวาง ซึง่มคี่าเฉลีย่เทา่กบั 4.01 มคี่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.17 รองลงมา คอื เตาต้มและเตายา่งมมีาตรฐานความปลอดภยั ซึง่มคี่าเฉลีย่เทา่กบั 4.00 มคี่า
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.27 รองลงมา คอื มคีวามสะอาดของโต๊ะอาหาร และอุปกรณ์
ต่างๆ ซึง่มคี่าเฉลีย่เทา่กบั 4.00 มคี่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.20 และล าดบัสุดทา้ย คอื 
มพี ืน้ทีจ่อดรถส าหรบัลูกค้า ซึง่มคี่าเฉลีย่เทา่กบั 3.92 มคี่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.38 
ตามล าดบั 
ตารางที ่4.26: แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง  

       ซึง่จ าแนกตามปจัจยัด้านกระบวนการ 
 

ปจัจยัด้านกระบวนการ ค่าเฉลีย่ S.D. ระดบัความพงึ
พอใจ 

บรกิารเตมิถ่านและเปลีย่นเตา 4.60 0.51 มากทีสุ่ด 
มกีารใหบ้รกิารในการเลอืกทีน่ัง่และจองโต๊ะ 4.19 0.43 มาก 
บรกิารเตมิน ้าซุป 4.26 0.46 มาก 
ไมจ่ ากดัเวลาในการรบัประทาน 4.75 0.44 มากทีสุ่ด 
รวม 4.45 0.52 มาก 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.26 แสดงใหเ้หน็ว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญม่คีวาม
พงึพอใจต่อปจัจยัด้านกระบวนการโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ซึง่มคี่าเฉลีย่เทา่กบั 4.45 มคี่าสว่น
เบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.52 เมือ่พจิารณาในแต่ละด้าน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจ
ในระดบัมากทีสุ่ด ซึง่มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดเทา่กบั ไมจ่ ากดัเวลาในการรบัประทาน มคี่าสว่น
เบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.44 รองลงมา คอื บรกิารเตมิถ่านและเปลีย่นเตา ซึง่มคี่าเฉลีย่
เทา่กบั 4.60 มคี่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.51 รองลงมา คอื บรกิารเตมิน ้าซุป ซึง่มี
ค่าเฉลีย่เทา่กบั 4.26 มคี่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.46 และล าดบัสุดทา้ย คอื มกีาร
ใหบ้รกิารในการเลอืกทีน่ัง่และจองโต๊ะ ซึง่มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดเทา่กบั 4.19 มคี่าสว่นเบีย่งเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.43 ตามล าดบั 

4.4. การวิเคราะหข์้อมลูผลการทดสอบสมมติฐาน 
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การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน สถติ ิChi-square เพ ือ่ทดสอบปจัจยั
เกีย่วกบัประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชพี รายได้ การศกึษา และ
ลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัทีแ่ตกต่างกนัว่ามคีวามสมัพนัธต์่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้น
ยา่งเนยสาขาราชมงคลคลอง 6 หรอืไม ่และทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ 
(Independent Variables) คอื ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑ ์
ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการสง่เสรมิทางการตลาด ด้านบุคคลากร ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ และตวัแปรตาม (Dependent Variable) คอื 
พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง ที่
ระดบันัยส าคญั 95% โดยทดสอบปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้นย่างเนยสาขาราชมงคลคลอง 6 หรอืไม ่

สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะด้านประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงที่
แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหาร
ของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงทีแ่ตกต่างกนั 

H0: เพศทีแ่ตกต่างกนัไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้นยา่ง
เนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงทีแ่ตกต่างกนั 
 H1: เพศทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้นย่างเนย 
สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงทีแ่ตกต่างกนั 
ตารางที4่.27: ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องเพศทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัโอกาสทีเ่ขา้ 

       มาใช้บรกิารทีร่า้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงทีแ่ตกต่างกนั 
 
พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้นย่างเนย เพศ 

ชาย หญิง รวม 2  Sig. 

ทา่นมาใช้บรกิารรา้นย่างเนยในโอกาสใดบ้าง 
(เลอืกได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 

   6.576 .474 

เลี้ยงฉลองงานต่างๆ 0 0 0   

รบัรองลูกค้า/สมัมนาทางธุรกจิ 0 1 1   

พบปะสงัสรรค์ 131 155 286   
อื่นๆ  60 53 113   

รวม 191 209 400   
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จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.27 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Chi-Square ค่า Sig เทา่กบั 0.474 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศทีแ่ตกต่างกนัไมม่คีวามสมัพนัธก์บัโอกาสทีเ่ขา้มาใช้
บรกิารทีร่า้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 อยา่งมนีัยส าคัญทีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ ไมส่อดคล้อง
กบัสมมตฐิาน 
ตารางที ่4.28: ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องเพศทีแ่ตกต่างกนักบัระยะเวลาในการ 
         รบัประทานบุฟเฟต์ทีร่า้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง 
 
พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้นย่างเนย เพศ 

ชาย หญิง รว
ม 

2  Sig. 

โดยปกต ิทา่นใช้เวลาในการรบัประทานบุฟเฟต์
ทีร่า้นยา่งเนยประมาณกีช่ ัว่โมง 

   1.105 .576 

น้อยกว่า 1 ชัว่โมง 1 2 3   

1 – 2 ชัว่โมง 83 100 183   

มากกว่า 2 ชัว่โมง 107 107 214   

รวม 191 209 400   

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.28 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Chi-Square ค่า Sig เทา่กบั 0.576 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศทีแ่ตกต่างกนัไมม่คีวามสมัพนัธก์บัระยะเวลาในการ
รบัประทานบุฟเฟต์ทีร่า้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 อยา่งมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
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ตารางที ่4.29: ผลการทดสอบเพศทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัเวลาทีเ่ขา้มาใช้บรกิาร  
พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้นย่างเนย เพศ 

ชาย หญิง รวม 2  Sig. 

โดยปกต ิทา่นจะใช้เวลาทีร่า้นยา่งเนยในเวลา
ใดมากทีสุ่ด 

   .355 .838 

17.00 – 19.00 น. 144 154 298   

19.01 – 21.00 น. 46 53 99   

21.01 – 23.00 น. 1 2 3   

รวม 191 209 400   

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.29 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Chi-Square ค่า Sig เทา่กบั 0.838 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศทีแ่ตกต่างกนัไมม่คีวามสมัพนัธก์บัเวลาทีเ่ขา้มาใช้
บรกิารทีร่า้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 อยา่งมนีัยส าคัญทีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ ไมส่อดคล้อง
กบัสมมตฐิาน 
ตารางที ่4.30: ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องเพศทีแ่ตกต่างกนักบัวนัทีเ่ขา้มาใช้บรกิารทีร่า้น 

       ยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง 
 
พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้นย่างเนย เพศ 

ชาย หญิง รวม 2  Sig. 

โดยปกต ิทา่นจะใช้บรกิารรา้นยา่งเนยในวนัใด
มากทีสุ่ด 

   15.522 .001 

วนัจนัทร ์– วนัองัคาร 3 5 8   

วนัพุธ – วนัพฤหสับด ี 20 3 23   

วนัศุกร ์– วนัอาทติย ์ 154 181 335   

วนัหยุดนักขตัฤกษ ์ 14 20 34   

รวม 191 209 400   

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.30 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Chi-Square ค่า Sig เทา่กบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัวนัทีเ่ขา้มาใช้
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บรกิารทีร่า้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 อยา่งมนีัยส าคัญทีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 
ตารางที ่4.31: ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องเพศทีแ่ตกต่างกนักบัจ านวนคนทีร่ว่ม 

        รบัประทานในแต่ละครัง้ 
 

พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้นย่างเนย เพศ 

ชาย หญิง รวม 2  Sig. 

โดยปกต ิทา่นไปรบัประทานบุฟเฟต์รา้นย่าง
เนยในแต่ละครัง้จ านวนกีค่น  

   2.884 .236 

น้อยกว่า 3 คน 26 19 45   

 3 – 5 คน 143 158 301   

มากกว่า 5 คน 22 32 54   

รวม 191 209 400   

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.31 ผลการการทดสอบ โดยใช้สถติ ิChi-Square ค่า Sig 
เทา่กบั 0.236 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า เพศทีแ่ตกต่างกนัไมม่คีวามสมัพนัธก์บัจ านวนคนทีร่ว่มรบัประทานในแต่ละครัง้ 
อยา่งมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
ตารางที ่4.32: ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องเพศทีแ่ตกต่างกนักบัค่าใช้จา่ยในการ 

        รบัประทานในแต่ละครัง้ 

 
พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้นย่างเนย เพศ 

ชาย หญิง รวม 2  Sig. 

โดยทัว่ไปแล้ว ทา่นมคี่าใช้จา่ยในการ
รบัประทานบุฟเฟต์รา้นย่างเนย โดยเฉลีย่
ประมาณเทา่ไหร่ 

   1.332 .248 

 0 – 199 0 0 0   

 200 – 399 10 17 27   

 400 บาทขึน้ไป 181 192 373   

รวม 191 209 400   
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จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.32 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Chi-Square ค่า Sig เทา่กบั 0.248 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศทีแ่ตกต่างกนัไมม่คีวามสมัพนัธก์บัค่าใช้จา่ยในการ
รบัประทานในแต่ละครัง้ อยา่งมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
ตารางที ่4.33: ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องเพศทีแ่ตกต่างกนักบัความถีท่ ีใ่ช้ในการ 

        รบัประทานในระยะเวลา 1 เดอืนทีผ่า่นมา 
 

พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้นย่างเนย เพศ 

ชาย หญิง รวม 2  Sig. 

ในระยะเวลา 1 เดอืนทีผ่า่นมา ความถี่ทีใ่ช้ใน
การรบัประทานบุฟเฟต์ของรา้นย่างเนย โดย
เฉลีย่ประมาณกีค่ร ัง้ต่อเดอืน 

   16.060 .000 

1 – 2 ครัง้ 98 66 164   

3 – 5 ครัง้ 93 143 236   

มากกว่า 5 ครัง้ 0 0 0   

รวม 191 209 400   

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.33 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Chi-Square ค่า Sig เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัความถีท่ ีใ่ช้ใน
การรบัประทานในระยะเวลา 1 เดอืนทีผ่า่นมา อยา่งมนีัยส าคัญทีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ สอดคล้อง
กบัสมมตฐิาน 
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ตารางที ่4.34: ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องเพศทีแ่ตกต่างกนักบัเหตุผลทีต่ดัสนิใจเลอืกเขา้ 
       มาใช้บรกิาร 
 

พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้นย่างเนย เพศ 

ชา
ย 

หญิ
ง 

รว
ม 

2  Sig. 

เหตุผลทีท่ าใหท้่านตดัสนิใจเลอืกเขา้มาใช้บรกิาร
รา้นบุฟเฟต์หมกูระทะยา่งเนย 

   22.74
0 

.201 

บรกิารทนัใจ 0 0 0   

ราคาถูก 0 0 0   

มหีลายสาขา 1 1 2   

มอีาหารหลากหลาย 1 0 1   

รสชาตอิรอ่ย 149 165 314   

อื่นๆ 40 43 83   

รวม 191 209 400   

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.34 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Chi-Square ค่า Sig เทา่กบั 0.201 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศทีแ่ตกต่างกนัไมม่คีวามสมัพนัธก์บัเหตุผลทีต่ดัสนิใจ
เลอืกเขา้มาใช้บรกิาร อยา่งมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 1.2 อายุทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหาร
ของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงทีแ่ตกต่างกนั 

H0: อายุทีแ่ตกต่างกนัไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของร้านยา่ง
เนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงทีแ่ตกต่างกนั 
 H1: อายุทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้นย่างเนย 
สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงทีแ่ตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.35: ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องอายุทีแ่ตกต่างกนักบัโอกาสทีเ่ขา้มาใช้บรกิารที ่
       รา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง 
 

พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของ
รา้นยา่งเนย 

อายุ 

ต ่า
กว่า
15ปี 

15-
24ปี 

25-
34ปี 

35-
44ปี 

45-
55ปี 

55ปี
ขึน้
ไป 

รวม 

ทา่นมาใช้บรกิารรา้นย่างเนยใน
โอกาสใดบา้ง (เลอืกได้มากกว่า 1 
ค าตอบ) 

       

เลี้ยงฉลองงานต่างๆ 0 0 0 0 0 0 0 

รบัรองลูกค้า/สมัมนาทางธุรกจิ 0 0 1 0 0 0 1 

พบปะสงัสรรค์ 30 217 17 10 5 7 286 

อื่นๆ  2 70 24 6 3 8 113 

รวม 32 287 42 16 8 15 400 

2  84.563 

Sig. .000 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.35 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Chi-Square ค่า Sig เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อายุทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัโอกาสทีเ่ขา้มาใช้
บรกิารทีร่า้นย่างเนย อยา่งมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
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ตารางที ่4.36: ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องอายุทีแ่ตกต่างกนักบัระยะเวลาในการ 
                  รบัประทานบุฟเฟต์ทีร่า้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง 

 
พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของ
รา้นยา่งเนย 

อายุ 

ต ่า
กว่า
15ปี 

15-
24ปี 

25-
34ปี 

35-
44ปี 

45-
55ปี 

55ปี
ขึน้
ไป 

รวม 

โดยปกต ิทา่นใช้เวลาในการ
รบัประทานบุฟเฟต์ทีร่า้นยา่งเนย
ประมาณกีช่ ัว่โมง 

       

น้อยกว่า 1 ชัว่โมง 0 0 0 0 1 2 3 

1 – 2 ชัว่โมง 9 136 23 8 1 6 183 

มากกว่า 2 ชัว่โมง 23 151 19 8 6 7 214 

รวม 32 287 42 16 8 15 400 

2  57.870 

Sig. .000 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.36 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Chi-Square ค่า Sig เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อายุทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัระยะเวลาในการ
รบัประทานบุฟเฟต์ทีร่า้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนีัยส าคญัที่
ระดบั 0.05 ดงันัน้ สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
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ตารางที ่4.37: ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องอายุทีแ่ตกต่างกนักบัเวลาทีเ่ขา้มาใช้บรกิารที่ 
       รา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง 
 

พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของ
รา้นยา่งเนย 

อายุ 

ต ่า
กว่า
15ปี 

15-
24ปี 

25-
34ปี 

35-
44ปี 

45-
55ปี 

55ปี
ขึน้
ไป 

รวม 

โดยปกต ิทา่นจะใช้เวลาทีร่า้นยา่ง
เนยในเวลาใดมากทีสุ่ด 

       

17.00 – 19.00 น. 31 212 23 13 8 11 298 

19.01 – 21.00 น. 1 73 18 3 0 4 99 

21.01 – 23.00 น. 0 2 1 0 0 0 3 

รวม 32 287 42 16 8 15 400 

2  21.094 

Sig. .020 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.37 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Chi-Square ค่า Sig เทา่กบั 0.020 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อายุทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัเวลาทีเ่ขา้มาใช้
บรกิารทีร่า้นย่างเนยอยา่งมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
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ตารางที ่4.38: ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องอายุทีแ่ตกต่างกนักบัวนัทีเ่ขา้มาใช้บรกิารทีร่า้น 
       ยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง 
 

พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของ
รา้นยา่งเนย 

อายุ 

ต ่า
กว่า
15ปี 

15-
24ปี 

25-
34ปี 

35-
44ปี 

45-
55ปี 

55ปี
ขึน้
ไป 

รวม 

โดยปกต ิทา่นจะใช้บรกิารรา้นยา่ง
เนยในวนัใดมากทีสุ่ด 

       

วนัจนัทร ์– วนัองัคาร 0 6 2 0 0 0 8 

วนัพุธ – วนัพฤหสับด ี 1 15 6 1 0 0 23 

วนัศุกร ์– วนัอาทติย์ 31 248 31 9 7 9 335 

วนัหยุดนักขตัฤกษ ์ 0 18 3 6 1 6 34 

รวม 32 287 42 16 8 15 400 

2  52.049 

Sig. .000 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.38 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Chi-Square ค่า Sig เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อายุทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัวนัทีเ่ขา้มาใช้
บรกิารทีร่า้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 อยา่งมนีัยส าคัญทีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 
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ตารางที ่4.39: ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องอายุทีแ่ตกต่างกนักบัจ านวนคนทีร่ว่ม 
         รบัประทานในแต่ละครัง้ 
 
พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของ
รา้นยา่งเนย 

อายุ 

ต ่า
กว่า
15ปี 

15-
24ปี 

25-
34ปี 

35-
44ปี 

45-
55ปี 

55ปี
ขึน้
ไป 

รวม 

โดยปกต ิทา่นไปรบัประทานบุฟเฟต์
รา้นยา่งเนยในแต่ละครัง้จ านวนกีค่น  

       

น้อยกว่า 3 คน 0 37 4 1 0 3 45 

 3 – 5 คน 17 233 33 7 4 7 301 

มากกว่า 5 คน 15 17 5 8 4 5 54 

รวม 32 287 42 16 8 15 400 

2  81.320 

Sig. .000 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.39 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Chi-Square ค่า Sig เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อายุทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัจ านวนคนทีร่ว่ม
รบัประทานในแต่ละครัง้ อยา่งมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตารางที ่4.40: ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องอายุทีแ่ตกต่างกนักบัค่าใช้จา่ยในการ  
        รบัประทาน ในแต่ละครัง้ 
 

พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของ
รา้นยา่งเนย 

อายุ 

ต ่า
กว่า
15ปี 

15-
24ปี 

25-
34ปี 

35-
44ปี 

45-
55ปี 

55ปี
ขึน้
ไป 

รวม 

โดยทัว่ไปแล้ว ทา่นมคี่าใช้จา่ยใน
การรบัประทานบุฟเฟต์รา้นย่างเนย 
โดยเฉลีย่ประมาณเท่าไหร่ 

       

 0 – 199 0 0 0 0 0 0 0 

 200 – 399 0 10 9 4 1 3 27 

 400 บาทขึน้ไป 32 277 33 12 7 12 373 

รวม 32 287 42 16 8 15 400 

2  34.626 

Sig. .000 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.40 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Chi-Square ค่า Sig เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อายุทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัค่าใช้จา่ยในการ
รบัประทานในแต่ละครัง้ อยา่งมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตารางที ่4.41: ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องอายุทีแ่ตกต่างกนักบัความถีท่ ีใ่ช้ในการ 
       รบัประทานในระยะเวลา 1 เดอืนทีผ่า่นมา 
 

พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของ
รา้นยา่งเนย 

อายุ 

ต ่า
กว่า
15ปี 

15-
24ปี 

25-
34ปี 

35-
44ปี 

45-
55ปี 

55ปี
ขึน้
ไป 

รวม 

ในระยะเวลา 1 เดอืนทีผ่า่นมา 
ความถีท่ ีใ่ช้ในการรบัประทาน
บุฟเฟต์ของรา้นยา่งเนย โดยเฉลีย่
ประมาณกีค่ร ัง้ต่อเดอืน 

       

1 – 2 ครัง้ 3 111 26 12 5 7 164 

3 – 5 ครัง้ 29 176 16 4 3 8 236 

มากกว่า 5 ครัง้ 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 32 287 42 16 8 15 400 

2  30.833 

Sig. .000 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.41 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Chi-Square ค่า Sig เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อายุทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัความถีท่ ีใ่ช้ใน
การรบัประทานในระยะเวลา 1 เดอืนทีผ่า่นมา อยา่งมนีัยส าคัญทีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ สอดคล้อง
กบัสมมตฐิาน 
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ตารางที ่4.42: ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องอายุทีแ่ตกต่างกนักบัเหตุผลทีต่ดัสนิใจเลอืกเขา้ 
       มาใช้บรกิาร 
 

พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของ
รา้นยา่งเนย 

อายุ 

ต ่า
กว่า
15ปี 

15-
24ปี 

25-
34ปี 

35-
44ปี 

45-
55ปี 

55ปี
ขึน้
ไป 

รวม 

เหตุผลทีท่ าใหท้่านตดัสนิใจเลอืกเขา้
มาใช้บรกิารรา้นบุฟเฟต์หมกูระทะ
ยา่งเนย 

       

บรกิารทนัใจ 0 0 0 0 0 0 0 

ราคาถูก 0 0 0 0 0 0 0 

มหีลายสาขา 0 2 0 0 0 0 2 

มอีาหารหลากหลาย 0 1 0 0 0 0 1 

รสชาตอิรอ่ย 30 234 25 10 6 9 314 

อื่นๆ 2 50 17 6 2 6 83 

รวม 32 287 42 16 8 15 400 

2  183.942 

Sig. .000 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.42 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Chi-Square ค่า Sig เทา่กบั 0.000 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อายุทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัเหตุผลทีต่ดัสนิใจเลอืก
เขา้มาใช้บรกิารอยา่งมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 1.3 ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
บรโิภคอาหารของรา้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงทีแ่ตกต่างกนั 

H0: ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของ
รา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงทีแ่ตกต่างกนั 
 H1: ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของ
รา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงทีแ่ตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.43: ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนักบัโอกาสทีเ่ขา้มา 
       ใช้บรกิารทีร่า้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง 
 

พฤตกิรรมการบรโิภค
อาหารของรา้นย่างเนย 

ระดบัการศกึษา 

ต ่ากว่า/
เทยีบเท่า
ประถมศกึษ
า 

มธัย
มศกึ
ษา 

อนุปรญิญ
าหรอื
เทยีบเท่า 

ปรญิญา
ตร ี

สงูกว่า
ปรญิญา
ตร ี

รวม 

ทา่นมาใช้บรกิารรา้นย่าง
เนยในโอกาสใดบา้ง 
(เลอืกได้มากกว่า 1 
ค าตอบ) 

      

เลี้ยงฉลองงานต่างๆ 0 0 0 0 0 0 

รบัรองลูกค้า/สมัมนาทาง
ธุรกจิ 

0 0 1 0 0 1 

พบปะสงัสรรค์ 35 196 0 54 1 286 

อื่นๆ  10 47 2 54 0 113 

รวม 45 243 3 108 1 400 

2  201.335 

Sig. .000 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.43 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Chi-Square ค่า Sig เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บั
โอกาสทีเ่ขา้มาใช้บรกิารทีร่้านยา่งเนยอยา่งมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 
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ตารางที ่4.44: ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนักบัระยะเวลาใน 
       การรบัประทานบุฟเฟต์ทีร่า้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง 
 

พฤตกิรรมการบรโิภค
อาหารของรา้นย่างเนย 

ระดบัการศกึษา 

ต ่ากว่า/
เทยีบเท่า
ประถมศกึษ
า 

มธัย
มศกึ
ษา 

อนุปรญิญ
าหรอื
เทยีบเท่า 

ปรญิญา
ตร ี

สงูกว่า
ปรญิญา
ตร ี

รวม 

โดยปกต ิทา่นใช้เวลาใน
การรบัประทานบุฟเฟต์ที่
รา้นยา่งเนยประมาณกี่
ชัว่โมง 

      

น้อยกว่า 1 ชัว่โมง 3 0 0 0 0 3 

1 – 2 ชัว่โมง 14 106 2 60 1 183 

มากกว่า 2 ชัว่โมง 28 137 1 48 0 214 

รวม 45 243 3 108 1 400 

2  32.650 

Sig. .000 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.44 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Chi-Square ค่า Sig เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บั
ระยะเวลาในการรบัประทานบุฟเฟต์ทีร่้านยา่งเนย อยา่งมนีัยส าคัญทีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ 
สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
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ตารางที ่4.45: ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนักบัเวลาทีเ่ขา้มาใช้ 
       บรกิารทีร่า้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง 
 

พฤตกิรรมการบรโิภค
อาหารของรา้นย่างเนย 

ระดบัการศกึษา 

ต ่ากว่า/
เทยีบเท่า
ประถมศกึษ
า 

มธัย
มศกึ
ษา 

อนุปรญิญ
าหรอื
เทยีบเท่า 

ปรญิญา
ตร ี

สงูกว่า
ปรญิญา
ตร ี

รวม 

โดยปกต ิทา่นจะใช้เวลาที่
รา้นยา่งเนยในเวลาใดมาก
ทีสุ่ด 

      

17.00 – 19.00 น. 41 194 1 61 1 298 

19.01 – 21.00 น. 4 48 2 45 0 99 

21.01 – 23.00 น. 0 1 0 2 0 3 

รวม 45 243 3 108 1 400 

2  32.449 

Sig. .000 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.45 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Chi-Square ค่า Sig เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธ์กบัเวลา
ทีเ่ขา้มาใช้บรกิารทีร่้านยา่งเนย อยา่งมนีัยส าคัญทีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
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ตารางที ่4.46: ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนักบัวนัทีเ่ขา้มาใช้ 
       บรกิารทีร่า้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง 
 

พฤตกิรรมการบรโิภค
อาหารของรา้นย่างเนย 

ระดบัการศกึษา 

ต ่ากว่า/
เทยีบเท่า
ประถมศกึษ
า 

มธัย
มศกึ
ษา 

อนุปรญิญ
าหรอื
เทยีบเท่า 

ปรญิญา
ตร ี

สงูกว่า
ปรญิญา
ตร ี

รวม 

โดยปกต ิทา่นจะใช้บรกิาร
รา้นยา่งเนยในวนัใดมาก
ทีสุ่ด 

      

วนัจนัทร ์– วนัองัคาร 0 3 0 5 0 8 

วนัพุธ – วนัพฤหสับด ี 1 4 0 18 0 23 

วนัศุกร ์– วนัอาทติย์ 39 220 3 73 0 335 

วนัหยุดนักขตัฤกษ ์ 5 16 0 12 1 34 

รวม 45 243 3 108 1 400 

2  54.192 

Sig. .000 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.46 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Chi-Square ค่า Sig เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัวนัที่
เขา้มาใช้บรกิารทีร่า้นยา่งเนยอย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตารางที ่4.47: ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนักบัจ านวนคนที ่
                   รว่มรบัประทานในแต่ละครัง้ 

 
พฤตกิรรมการบรโิภค
อาหารของรา้นย่างเนย 

ระดบัการศกึษา 

ต ่ากว่า/
เทยีบเท่า
ประถมศกึษ
า 

มธัย
มศกึ
ษา 

อนุปรญิญ
าหรอื
เทยีบเท่า 

ปรญิญา
ตร ี

สงูกว่า
ปรญิญา
ตร ี

รวม 

โดยปกต ิทา่นไป
รบัประทานบุฟเฟต์รา้น
ยา่งเนยในแต่ละครัง้
จ านวนกีค่น  

      

น้อยกว่า 3 คน 2 25 0 18 0 45 

 3 – 5 คน 26 190 3 81 1 301 

มากกว่า 5 คน 17 28 0 9 0 54 

รวม 45 243 3 108 1 400 

2  30.777 

Sig. .000 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.47 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Chi-Square ค่า Sig เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บั
จ านวนคนทีร่ว่มรบัประทานในแต่ละครัง้อยา่งมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 
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ตารางที ่4.48: ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนักบัค่าใช้จา่ยใน 
        การรบัประทานในแต่ละครัง้ 
 

พฤตกิรรมการบรโิภค
อาหารของรา้นย่างเนย 

ระดบัการศกึษา 

ต ่ากว่า/
เทยีบเท่า
ประถมศกึษ
า 

มธัย
มศกึ
ษา 

อนุปรญิญ
าหรอื
เทยีบเท่า 

ปรญิญา
ตร ี

สงูกว่า
ปรญิญา
ตร ี

รวม 

โดยทัว่ไปแล้ว ทา่นมี
ค่าใช้จา่ยในการ
รบัประทานบุฟเฟต์รา้น
ยา่งเนย โดยเฉลีย่
ประมาณเทา่ไหร่ 

      

 0 – 199 0 0 0 0 0 0 

 200 – 399 4 8 3 11 1 27 

 400 บาทขึน้ไป 41 235 0 97 0 373 

รวม 45 243 3 108 1 400 

2  62.227 

Sig. .000 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.48 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Chi-Square ค่า Sig เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บั
ค่าใช้จา่ยในการรบัประทานในแต่ละครัง้อยา่งมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 
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ตารางที ่4.49: ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนักบัความถีท่ ีใ่ช้ใน 
       การรบัประทานในระยะเวลา 1 เดอืนทีผ่า่นมา 
 

พฤตกิรรมการบรโิภค
อาหารของรา้นย่างเนย 

ระดบัการศกึษา 

ต ่ากว่า/
เทยีบเท่า
ประถมศกึษา 

มธัยม
ศกึษา 

อนุปรญิญ
าหรอื
เทยีบเท่า 

ปรญิญา
ตร ี

สงูกว่า
ปรญิญา
ตร ี

รวม 

ในระยะเวลา 1 เดอืนที่
ผา่นมา ความถีท่ ีใ่ช้ใน
การรบัประทานบุฟเฟต์
ของรา้นยา่งเนย โดย
เฉลีย่ประมาณกีค่ร ัง้ต่อ
เดอืน 

      

1 – 2 ครัง้ 10 88 3 62 1 164 

3 – 5 ครัง้ 35 155 0 46 0 236 

มากกว่า 5 ครัง้ 0 0 0 0 0 0 

รวม 45 243 3 108 1 400 

2  26.636 

Sig. .000 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.49 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Chi-Square ค่า Sig เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บั
ความถีท่ ีใ่ช้ในการรบัประทานในระยะเวลา 1 เดอืนทีผ่า่นมาอย่างมนีัยส าคัญทีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ 
สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
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ตารางที ่4.50: ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนักบัเหตุผลที ่
       ตดัสนิใจเลอืกเขา้มาใช้บรกิาร 

 
พฤตกิรรมการบรโิภค
อาหารของรา้นย่างเนย 

ระดบัการศกึษา 

ต ่ากว่า/
เทยีบเท่า
ประถมศกึษ
า 

มธัย
มศกึ
ษา 

อนุปรญิญ
าหรอื
เทยีบเท่า 

ปรญิญา
ตร ี

สงูกว่า
ปรญิญา
ตร ี

รวม 

เหตุผลทีท่ าใหท้่าน
ตดัสนิใจเลอืกเขา้มาใช้
บรกิารรา้นบุฟเฟต์หมู
กระทะยา่งเนย 

      

บรกิารทนัใจ 0 0 0 0 0 0 

ราคาถูก 0 0 0 0 0 0 

มหีลายสาขา 0 0 0 2 0 2 

มอีาหารหลากหลาย 0 0 0 0 0 0 

รสชาตอิรอ่ย 36 212 0 66 0 314 

อื่นๆ 9 31 3 40 1 84 

รวม 45 243 3 108 1 400 

2  201.036 

Sig. .000 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.50 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Chi-Square ค่า Sig เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บั
เหตุผลทีต่ดัสนิใจเลอืกเขา้มาใช้บรกิารอยา่งมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 1.4 สถานภาพทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภค
อาหารของรา้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงทีแ่ตกต่างกนั 

H0: สถานภาพทีแ่ตกต่างกนัไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้น
ยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงทีแ่ตกต่างกนั 
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 H1: สถานภาพทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้นยา่ง
เนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงทีแ่ตกต่างกนั 
ตารางที ่4.51: ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องสถานภาพทีแ่ตกต่างกนักบัโอกาสทีเ่ขา้มาใช้ 

        บรกิารทีร่า้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง 
 
พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้นย่างเนย สถานภาพ 

โสด สมรส/
อยู่
ด้วยกนั 

หมา้ย รวม 

ทา่นมาใช้บรกิารรา้นย่างเนยในโอกาสใดบ้าง (เลอืกได้
มากกว่า 1 ค าตอบ) 

    

เลี้ยงฉลองงานต่างๆ 0 0 0 0 

รบัรองลูกค้า/สมัมนาทางธุรกจิ 0 1 0 1 

พบปะสงัสรรค์ 263 23 0 286 

อื่นๆ  91 22 0 113 

รวม 354 46 0 400 

2  56.197 

Sig. .000 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.51 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Chi-Square ค่า Sig เทา่กบั 0.000 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สถานภาพทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัโอกาสทีเ่ขา้มาใช้
บรกิารทีร่า้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 อยา่งมนีัยส าคัญทีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 
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ตารางที ่4.52: ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องสถานภาพทีแ่ตกต่างกนักบัระยะเวลาในการ 
       รบัประทานบุฟเฟต์ทีร่า้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง 
 

พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้นย่างเนย สถานภาพ 

โสด สมรส/
อยู่
ด้วยกนั 

หมา้ย รวม 

โดยปกต ิทา่นใช้เวลาในการรบัประทานบุฟเฟต์ทีร่า้นย่าง
เนยประมาณกีช่ ัว่โมง 

    

น้อยกว่า 1 ชัว่โมง 1 2 0 3 

1 – 2 ชัว่โมง 161 22 0 183 

มากกว่า 2 ชัว่โมง 192 22 0 214 

รวม 354 46 0 400 

2  9.333 

Sig. .009 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.52 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Chi-Square ค่า Sig เทา่กบั 0.009 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สถานภาพทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัระยะเวลา
ในการรบัประทานบุฟเฟต์ทีร่า้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 อยา่งมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 
ดงันัน้ สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
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ตารางที ่4.53: ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องสถานภาพทีแ่ตกต่างกนักบัเวลาทีเ่ขา้มาใช้ 
       บรกิารทีร่า้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง 
 

พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้นย่างเนย สถานภาพ 

โสด สมรส/
อยู่
ด้วยกนั 

หมา้ย รวม 

โดยปกต ิทา่นจะใช้เวลาทีร่า้นยา่งเนยในเวลาใดมากทีสุ่ด      

17.00 – 19.00 น. 262 36 0 298 

19.01 – 21.00 น. 89 10 0 99 

21.01 – 23.00 น. 3 0 0 3 

รวม 354 46 0 400 

2  .679 

Sig. .712 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.53 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Chi-Square ค่า Sig เทา่กบั 0.712 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สถานภาพทีแ่ตกต่างกนัไมม่คีวามสมัพนัธก์บัเวลาทีเ่ขา้มา
ใช้บรกิารทีร่า้นย่างเนยอยา่งมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



71 
 

ตารางที ่4.54: ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องสถานภาพทีแ่ตกต่างกนักบัวนัทีเ่ขา้มาใช้บรกิาร 
       ทีร่า้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง 
 

พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้นย่างเนย สถานภาพ 

โสด สมรส/
อยู่
ด้วยกนั 

หมา้ย รวม 

โดยปกต ิทา่นจะใช้บรกิารรา้นยา่งเนยในวนัใดมากทีสุ่ด      

วนัจนัทร ์– วนัองัคาร 8 0 0 8 

วนัพุธ – วนัพฤหสับด ี 19 4 0 23 

วนัศุกร ์– วนัอาทติย์ 306 29 0 335 

วนัหยุดนักขตัฤกษ ์ 21 13 0 34 

รวม 354 46 0 400 

2  28.363 

Sig. .000 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.54 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Chi-Square ค่า Sig เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สถานภาพทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัวนัทีเ่ขา้
มาใช้บรกิารทีร่้านยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 อยา่งมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ 
สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
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ตารางที ่4.55: ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องสถานภาพทีแ่ตกต่างกนักบัจ านวนคนทีร่ว่ม 
       รบัประทานในแต่ละครัง้ 
 

พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้นย่างเนย สถานภาพ 

โสด สมรส/
อยู่
ด้วยกนั 

หมา้ย รวม 

โดยปกต ิทา่นไปรบัประทานบุฟเฟต์รา้นย่างเนยในแต่ละ
ครัง้จ านวนกีค่น  

    

น้อยกว่า 3 คน 41 4 0 45 

 3 – 5 คน 275 26 0 301 

มากกว่า 5 คน 38 16 0 54 

รวม 354 46 0 400 

2  20.164 

Sig. .000 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.55 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Chi-Square ค่า Sig เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สถานภาพทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัจ านวนคน
ทีร่ว่มรบัประทานในแต่ละครัง้ อยา่งมนีัยส าคัญทีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
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ตารางที ่4.56: ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องสถานภาพทีแ่ตกต่างกนักบัค่าใช้จา่ยในการ 
       รบัประทานในแต่ละครัง้ 
 

พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้นย่างเนย สถานภาพ 

โสด สมรส/
อยู่
ด้วยกนั 

หมา้ย รวม 

โดยทัว่ไปแล้ว ทา่นมคี่าใช้จา่ยในการรบัประทานบุฟเฟต์
รา้นยา่งเนย โดยเฉลีย่ประมาณเท่าไหร่ 

    

 0 – 199 0 0 0 0 

 200 – 399 21 6 0 27 

 400 บาทขึน้ไป 333 40 0 373 

รวม 354 46 0 400 

2  3.271 

Sig. .071 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.56 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Chi-Square ค่า Sig เทา่กบั 0.071 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สถานภาพทีแ่ตกต่างกนัไมม่คีวามสมัพนัธก์บัค่าใช้จา่ยใน
การรบัประทานในแต่ละครัง้อยา่งมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
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ตารางที ่4.57: ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องสถานภาพทีแ่ตกต่างกนักบัความถีท่ ีใ่ช้ในการ 
       รบัประทานในระยะเวลา 1 เดอืนทีผ่า่นมา 
 

พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้นย่างเนย สถานภาพ 

โสด สมรส/
อยู่
ด้วยกนั 

หมา้ย รวม 

ในระยะเวลา 1 เดอืนทีผ่า่นมา ความถี่ทีใ่ช้ในการ
รบัประทานบุฟเฟต์ของรา้นย่างเนย โดยเฉลีย่ประมาณกี่
คร ัง้ต่อเดอืน 

    

1 – 2 ครัง้ 134 30 0 164 

3 – 5 ครัง้ 220 16 0 236 

มากกว่า 5 ครัง้ 0 0 0 0 

รวม 354 46 0 400 

2  12.602 

Sig. .000 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.57 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Chi-Square ค่า Sig เทา่กบั 0.000 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สถานภาพทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัความถีท่ ีใ่ช้ใน
การรบัประทานในระยะเวลา 1 เดอืนทีผ่า่นมาอยา่งมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ สอดคล้อง
กบัสมมตฐิาน 
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ตารางที ่4.58: ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องสถานภาพทีแ่ตกต่างกนักบัเหตุผลทีต่ดัสนิใจ 
       เลอืกเขา้มาใช้บรกิาร 
 

พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้นย่างเนย สถานภาพ 

โสด สมรส/
อยู่
ด้วยกนั 

หมา้ย รวม 

เหตุผลทีท่ าใหท้่านตดัสนิใจเลอืกเขา้มาใช้บรกิารร้าน
บุฟเฟต์หมกูระทะยา่งเนย 

    

บรกิารทนัใจ 0 0 0 0 

ราคาถูก 0 0 0 0 

มหีลายสาขา 2 0 0 2 

มอีาหารหลากหลาย 1 0 0 1 

รสชาตอิรอ่ย 283 31 0 314 

อื่นๆ 68 15 0 83 

รวม 354 46 0 400 

2  26.718 

Sig. .084 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.58 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Chi-Square ค่า Sig เทา่กบั 0.084 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สถานภาพทีแ่ตกต่างกนัไมม่คีวามสมัพนัธก์บัเหตุผลที่
ตดัสนิใจเลอืกเขา้มาใช้บรกิารอยา่งมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 1.5 อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภค
อาหารของรา้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงทีแ่ตกต่างกนั 

H0: อาชพีทีแ่ตกต่างกนัไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้นยา่ง
เนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงทีแ่ตกต่างกนั 
 H1: อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้นย่างเนย 
สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงทีแ่ตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.59: ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องอาชพีทีแ่ตกต่างกันกบัโอกาสทีเ่ขา้มาใช้บรกิาร 
         ทีร่า้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง 
 

พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้น
ยา่งเนย 

อาชพี 

1 2 3 4 5 6 7 8 รวม 

ทา่นมาใช้บรกิารรา้นย่างเนยในโอกาส
ใดบา้ง (เลอืกได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 

         

เลี้ยงฉลองงานต่างๆ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รบัรองลูกค้า/สมัมนาทางธุรกจิ 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

พบปะสงัสรรค์ 18 36 10 206 13 3 0 0 286 

อื่นๆ  14 18 12 52 8 5 3 1 113 

รวม 32 55 22 258 21 8 3 1 400 
2  143.140 

Sig. .000 

*1 คอื ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 2 คอื พนักงานบรษิทัเอกชน 3 คอื ธุรกจิสว่นตวั 4 คอื นักเรยีน/
นักศกึษา 5 คอื เกษตรกร 6 คอื รบัเหมาก่อสรา้ง 7 คอื พอ่บา้น/แมบ่า้น และ8 คอื อื่นๆ 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.59 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Chi-Square ค่า Sig เทา่กบั 0.000 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัโอกาสทีเ่ข้ามาใช้
บรกิารทีร่า้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 อยา่งมนีัยส าคัญทีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 
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ตารางที ่4.60: ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องอาชพีทีแ่ตกต่างกนักบัระยะเวลาในการ 
       รบัประทานบุฟเฟต์ทีร่า้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง 
 

พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้น
ยา่งเนย 

อาชพี 

1 2 3 4 5 6 7 8 รวม 

โดยปกต ิทา่นใช้เวลาในการ
รบัประทานบุฟเฟต์ทีร่า้นยา่งเนย
ประมาณกีช่ ัว่โมง 

         

น้อยกว่า 1 ชัว่โมง 0 0 1 0 2 0 0 0 3 

1 – 2 ชัว่โมง 20 25 11 114 6 4 2 1 183 

มากกว่า 2 ชัว่โมง 12 30 10 144 13 4 1 0 214 

รวม 32 55 22 258 21 8 3 1 400 
2  36.088 

Sig. .001 

*1 คอื ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 2 คอื พนักงานบรษิทัเอกชน 3 คอื ธุรกจิสว่นตวั 4 คอื นักเรยีน/
นักศกึษา 5 คอื เกษตรกร 6 คอื รบัเหมาก่อสรา้ง 7 คอื พอ่บา้น/แมบ่า้น และ8 คอื อื่นๆ 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.60 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Chi-Square ค่า Sig เทา่กบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัระยะเวลาใน
การรบัประทานบุฟเฟต์ทีร่้านยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 อยา่งมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 
ดงันัน้ สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
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ตารางที ่4.61: ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องอาชพีทีแ่ตกต่างกันกบัเวลาทีเ่ขา้มาใช้บรกิารที ่
       รา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง 
 

พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้น
ยา่งเนย 

อาชพี 

1 2 3 4 5 6 7 8 รวม 

โดยปกต ิทา่นจะใช้เวลาทีร่า้นยา่งเนย
ในเวลาใดมากทีสุ่ด 

         

17.00 – 19.00 น. 24 34 10 204 19 5 2 0 298 

19.01 – 21.00 น. 8 21 11 52 2 3 1 1 99 

21.01 – 23.00 น. 0 0 1 2 0 0 0 0 3 

รวม 32 55 22 258 21 8 3 1 400 
2  27.922 

Sig. .015 

*1 คอื ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 2 คอื พนักงานบรษิทัเอกชน 3 คอื ธุรกจิสว่นตวั 4 คอื นักเรยีน/
นักศกึษา 5 คอื เกษตรกร 6 คอื รบัเหมาก่อสรา้ง 7 คอื พอ่บา้น/แมบ่า้น และ8 คอื อื่นๆ 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.61 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Chi-Square ค่า Sig เทา่กบั 0.015 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัเวลาทีเ่ขา้มาใช้
บรกิารทีร่า้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 อยา่งมนีัยส าคัญทีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



79 
 

ตารางที ่4.62: ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องอาชพีทีแ่ตกต่างกนักบัวนัทีเ่ขา้มาใช้บรกิารที่ 
       รา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง 
 

พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้น
ยา่งเนย 

อาชพี 

1 2 3 4 5 6 7 8 รวม 

โดยปกต ิทา่นจะใช้เวลาทีร่า้นยา่งเนย
ในเวลาใดมากทีสุ่ด 

         

17.00 – 19.00 น. 24 34 10 204 19 5 2 0 298 

19.01 – 21.00 น. 8 21 11 52 2 3 1 1 99 

21.01 – 23.00 น. 0 0 1 2 0 0 0 0 3 

รวม 32 55 22 258 21 8 3 1 400 
2  27.922 

Sig. .015 

*1 คอื ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 2 คอื พนักงานบรษิทัเอกชน 3 คอื ธุรกจิสว่นตวั 4 คอื นักเรยีน/
นักศกึษา 5 คอื เกษตรกร 6 คอื รบัเหมาก่อสรา้ง 7 คอื พอ่บา้น/แมบ่า้น และ8 คอื อื่นๆ 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.62 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Chi-Square ค่า Sig เทา่กบั 0.015 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัวนัทีเ่ขา้มาใช้
บรกิารทีร่า้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 อยา่งมนีัยส าคัญทีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



80 
 

ตารางที ่4.63: ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องอาชพีทีแ่ตกต่างกนักบัจ านวนคนทีร่ว่ม 
       รบัประทานในแต่ละครัง้ 
 

พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้น
ยา่งเนย 

อาชพี 

1 2 3 4 5 6 7 8 รวม 

โดยปกต ิทา่นไปรบัประทานบุฟเฟต์
รา้นยา่งเนยในแต่ละครัง้จ านวนกีค่น  

         

น้อยกว่า 3 คน 4 2 2 33 3 0 0 1 45 

 3 – 5 คน 27 49 17 196 9 3 0 0 301 

มากกว่า 5 คน 1 4 3 29 9 5 3 0 54 

รวม 32 55 22 258 21 8 3 1 400 
2  70.666 

Sig. .000 

*1 คอื ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 2 คอื พนักงานบรษิทัเอกชน 3 คอื ธุรกจิสว่นตวั 4 คอื นักเรยีน/
นักศกึษา 5 คอื เกษตรกร 6 คอื รบัเหมาก่อสรา้ง 7 คอื พอ่บา้น/แมบ่า้น และ8 คอื อื่นๆ 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.63 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Chi-Square ค่า Sig เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัจ านวนคนที่
รว่มรบัประทานในแต่ละครัง้อยา่งมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตารางที ่4.64: ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องอาชพีทีแ่ตกต่างกนักบัค่าใช้จา่ยในการ 
        รบัประทานในแต่ละครัง้ 
 

พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้น
ยา่งเนย 

อาชพี 

1 2 3 4 5 6 7 8 รวม 

โดยทัว่ไปแล้ว ทา่นมคี่าใช้จา่ยในการ
รบัประทานบุฟเฟต์รา้นย่างเนย โดย
เฉลีย่ประมาณเทา่ไหร่ 

         

 0 – 199 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 200 – 399 2 6 8 5 3 2 1 0 27 

400 บาทขึน้ไป 30 49 14 253 18 6 2 1 373 

รวม 3
2 

55 22 258 21 8 3 1 400 

2  51.235 

Sig. .000 

*1 คอื ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 2 คอื พนักงานบรษิทัเอกชน 3 คอื ธุรกจิสว่นตวั 4 คอื นักเรยีน/
นักศกึษา 5 คอื เกษตรกร 6 คอื รบัเหมาก่อสรา้ง 7 คอื พอ่บา้น/แมบ่า้น และ8 คอื อื่นๆ 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.64 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Chi-Square ค่า Sig เทา่กบั 0.000 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อาชพีทีแ่ตกต่างกนัไมม่คีวามสมัพนัธก์บัค่าใช้จา่ยในการ
รบัประทานในแต่ละครัง้อยา่งมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
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ตารางที ่4.65: ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องอาชพีทีแ่ตกต่างกนักบัความถีท่ ีใ่ช้ในการ 
        รบัประทานในระยะเวลา 1 เดอืนทีผ่า่นมา 
 

พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้น
ยา่งเนย 

อาชพี 

1 2 3 4 5 6 7 8 รวม 

ในระยะเวลา 1 เดอืนทีผ่า่นมา ความถี่
ทีใ่ช้ในการรบัประทานบุฟเฟต์ของรา้น
ยา่งเนย โดยเฉลีย่ประมาณกีค่ร ัง้ต่อ
เดอืน 

         

1 – 2 ครัง้ 21 28 11 82 12 6 3 1 164 

3 – 5 ครัง้ 11 27 11 176 9 2 0 0 236 

มากกว่า 5 ครัง้ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 3
2 

55 22 258 21 8 3 1 400 

2  31.893 

Sig. .000 

*1 คอื ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 2 คอื พนักงานบรษิทัเอกชน 3 คอื ธุรกจิสว่นตวั 4 คอื นักเรยีน/
นักศกึษา 5 คอื เกษตรกร 6 คอื รบัเหมาก่อสรา้ง 7 คอื พอ่บา้น/แมบ่า้น และ8 คอื อื่นๆ 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.65 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Chi-Square ค่า Sig เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัความถีท่ ีใ่ช้ใน
การรบัประทานในระยะเวลา 1 เดอืนทีผ่า่นมา อยา่งมนีัยส าคัญทีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ สอดคล้อง
กบัสมมตฐิาน 
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ตารางที ่4.66: ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องอาชพีทีแ่ตกต่างกนักบัเหตุผลทีต่ดัสนิใจเลอืก 

        เขา้มาใช้บรกิาร 
 

พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้น
ยา่งเนย 

อาชพี 

1 2 3 4 5 6 7 8 รวม 

เหตุผลทีท่ าใหท้่านตดัสนิใจเลอืกเขา้มา
ใช้บรกิารรา้นบุฟเฟต์หมกูระทะยา่งเนย 

         

บรกิารทนัใจ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ราคาถูก 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

มหีลายสาขา 0 0 0 2 0 0 0 0 2 

มอีาหารหลากหลาย 0 0 0 1 0 0 0 0 1 

รสชาตอิรอ่ย 22 40 11 221 15 4 1 0 314 

อื่นๆ 10 15 11 34 6 4 2 1 83 

รวม 32 55 22 258 21 8 3 1 400 
2  347.073 

Sig. .000 

*1 คอื ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 2 คอื พนักงานบรษิทัเอกชน 3 คอื ธุรกจิสว่นตวั 4 คอื นักเรยีน/
นักศกึษา 5 คอื เกษตรกร 6 คอื รบัเหมาก่อสรา้ง 7 คอื พอ่บา้น/แมบ่า้น และ8 คอื อื่นๆ 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.66 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Chi-Square ค่า Sig เทา่กบั 0.000ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัเหตุผลทีต่ดัสนิใจ
เลอืกเขา้มาใช้บรกิาร อยา่งมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 1.6 รายได้ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภค
อาหารของรา้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงทีแ่ตกต่างกนั 

H0: รายได้ทีแ่ตกต่างกนัไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้นยา่ง
เนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงทีแ่ตกต่างกนั 
 H1: รายได้ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้นยา่งเนย 
สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงทีแ่ตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.67: ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องรายได้ทีแ่ตกต่างกนักบัโอกาสทีเ่ขา้มาใช้บรกิาร 
        ทีร่า้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง 
 

พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้น
ยา่งเนย 

รายได้ 

ต ่ากว่า/
เทา่กบั
10,000 

10,001
-
20,000 

20,001
-
30,000 

30,00
1-
40,00
0 

มากกว่า
40,000 

รวม 

ทา่นมาใช้บรกิารรา้นย่างเนยในโอกาส
ใดบา้ง (เลอืกได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 

      

เลี้ยงฉลองงานต่างๆ 0 0 0 0 0 0 

รบัรองลูกค้า/สมัมนาทางธุรกจิ 0 0 1 0 0 1 

พบปะสงัสรรค์ 202 64 17 3 0 286 

อื่นๆ  53 42 10 3 5 113 

รวม 255 106 28 6 5 400 

2  92.858 

Sig. .000 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.67 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Chi-Square ค่า Sig เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รายได้ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัโอกาสทีเ่ขา้มา
ใช้บรกิารทีร่า้นย่างเนย อยา่งมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
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ตารางที ่4.68: ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องรายได้ทีแ่ตกต่างกนักบัระยะเวลาในการ 
        รบัประทานบุฟเฟต์ทีร่า้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง 
 

พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้น
ยา่งเนย 

รายได้ 

ต ่ากว่า/
เทา่กบั
10,000 

10,001
-
20,000 

20,001
-
30,000 

30,00
1-
40,00
0 

มากกว่า
40,000 

รวม 

โดยปกต ิทา่นใช้เวลาในการ
รบัประทานบุฟเฟต์ทีร่า้นยา่งเนย
ประมาณกีช่ ัว่โมง 

      

น้อยกว่า 1 ชัว่โมง 0 2 0 0 1 3 

1 – 2 ชัว่โมง 113 50 14 4 2 183 

มากกว่า 2 ชัว่โมง 142 54 14 2 2 214 

รวม 255 106 28 6 5 400 

2  30.628 

Sig. .000 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.68 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Chi-Square ค่า Sig เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รายได้ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัระยะเวลาใน
การรบัประทานบุฟเฟต์ทีร่้านยา่งเนย อยา่งมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 
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ตารางที ่4.69: ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องรายได้ทีแ่ตกต่างกนักบัเวลาทีเ่ขา้มาใช้บรกิารที ่
        รา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง 
 

พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้น
ยา่งเนย 

รายได้ 

ต ่ากว่า/
เทา่กบั
10,000 

10,001
-
20,000 

20,001
-
30,000 

30,00
1-
40,00
0 

มากกว่า
40,000 

รวม 

โดยปกต ิทา่นจะใช้เวลาทีร่า้นยา่งเนย
ในเวลาใดมากทีสุ่ด 

      

17.00 – 19.00 น. 203 77 13 2 3 298 

19.01 – 21.00 น. 50 29 15 3 2 99 

21.01 – 23.00 น. 2 0 0 1 0 3 

รวม 255 106 28 6 5 400 

2  41.152 

Sig. .000 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.69 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Chi-Square ค่า Sig เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
ปฏเิสธสมมตฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัเวลาทีเ่ขา้มา
ใช้บรกิารทีร่า้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 อยา่งมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ สอดคล้อง
กบัสมมตฐิาน 
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ตารางที ่4.70: ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องรายได้ทีแ่ตกต่างกนักบัวนัทีเ่ขา้มาใช้บรกิารที่ 
        รา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง 
 

พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้น
ยา่งเนย 

รายได้ 

ต ่ากว่า/
เทา่กบั
10,000 

10,001
-
20,000 

20,001
-
30,000 

30,00
1-
40,00
0 

มากกว่า
40,000 

รวม 

โดยปกต ิทา่นจะใช้บรกิารรา้นยา่ง
เนยในวนัใดมากทีสุ่ด 

      

วนัจนัทร ์– วนัองัคาร 4 3 1 0 0 8 

วนัพุธ – วนัพฤหสับด ี 9 11 3 0 0 23 

วนัศุกร ์– วนัอาทติย์ 230 75 19 6 5 335 

วนัหยุดนักขตัฤกษ ์ 12 17 5 0 0 34 

รวม 255 106            28 6 5 400 

2  28.952 

Sig. .004 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.70 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Chi-Square ค่า Sig เทา่กบั 0.004 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รายได้ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัวนัทีเ่ขา้มาใช้
บรกิารทีร่า้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 
ดงันัน้ สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
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ตารางที ่4.71: ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องรายได้ทีแ่ตกต่างกนักับจ านวนคนทีร่ว่ม 
        รบัประทานในแต่ละครัง้ 
 

พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้น
ยา่งเนย 

รายได้ 

ต ่ากว่า/
เทา่กบั
10,000 

10,001
-
20,000 

20,001
-
30,000 

30,00
1-
40,00
0 

มากกว่า
40,000 

รวม 

โดยปกต ิทา่นไปรบัประทานบุฟเฟต์
รา้นยา่งเนยในแต่ละครัง้จ านวนกีค่น  

      

น้อยกว่า 3 คน 35 8 2 0 0 45 

3 – 5 คน 191 80 20 5 5 301 

มากกว่า 5 คน 29 18 6 1 0 54 

รวม 255 106 28 6 5 400 

2  8.686 

Sig. .369 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.71 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Chi-Square ค่า Sig เทา่กบั 0.369 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รายได้ทีแ่ตกต่างกนัไมม่คีวามสมัพนัธก์บัจ านวนคนทีร่ว่ม
รบัประทานในแต่ละครัง้ อยา่งมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
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ตารางที ่4.72: ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องรายได้ทีแ่ตกต่างกนักบัค่าใช้จา่ยในการ 
        รบัประทานในแต่ละครัง้\ 
 

พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้น
ยา่งเนย 

รายได้ 

ต ่ากว่า/
เทา่กบั
10,000 

10,001
-
20,000 

20,001
-
30,000 

30,00
1-
40,00
0 

มากกว่า
40,000 

รวม 

โดยทัว่ไปแล้ว ทา่นมคี่าใช้จา่ยในการ
รบัประทานบุฟเฟต์รา้นย่างเนย โดย
เฉลีย่ประมาณเทา่ไหร่ 

      

 0 – 199 0 0 0 0 0 0 

 200 – 399 4 7 9 2 5 27 

 400 บาทขึน้ไป 251 99 19 4 0 373 

รวม 255 106 28 6 5 400 

2  115.373 

Sig. .000 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.72 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Chi-Square ค่า Sig เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รายได้ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัค่าใช้จา่ยใน
การรบัประทานในแต่ละครัง้อยา่งมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
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ตารางที ่4.73: ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องรายได้ทีแ่ตกต่างกนักบัความถีท่ ีใ่ช้ในการ 
        รบัประทานในระยะเวลา 1 เดอืนทีผ่า่นมา 
 

พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้น
ยา่งเนย 

รายได้ 

ต ่ากว่า/
เทา่กบั
10,000 

10,001
-
20,000 

20,001
-
30,000 

30,00
1-
40,00
0 

มากกว่า
40,000 

รวม 

ในระยะเวลา 1 เดอืนทีผ่า่นมา ความถี่
ทีใ่ช้ในการรบัประทานบุฟเฟต์ของ
รา้นยา่งเนย โดยเฉลีย่ประมาณกีค่ร ัง้
ต่อเดอืน 

      

1 – 2 ครัง้ 83 57 16 3 5 164 

3 – 5 ครัง้ 172 49 12 3 0 236 

มากกว่า 5 ครัง้ 0 0 0 0 0 0 

รวม 255 106 28 6 5 400 

2  25.091 

Sig. .000 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.73 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Chi-Square ค่า Sig เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รายได้ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัความถีท่ ีใ่ช้ใน
การรบัประทานในระยะเวลา 1 เดอืนทีผ่า่นมา อยา่งมนีัยส าคัญทีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ สอดคล้อง
กบัสมมตฐิาน 
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ตารางที ่4.74: ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องรายได้ทีแ่ตกต่างกนักบัเหตุผลทีต่ดัสนิใจเลอืก 

        เขา้มาใช้บรกิาร 
 

พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้น
ยา่งเนย 

รายได้ 

ต ่ากว่า/
เทา่กบั
10,000 

10,001
-
20,000 

20,001
-
30,000 

30,00
1-
40,00
0 

มากกว่า
40,000 

รวม 

เหตุผลทีท่ าใหท้่านตดัสนิใจเลอืกเขา้
มาใช้บรกิารรา้นบุฟเฟต์หมกูระทะย่าง
เนย 

      

บรกิารทนัใจ 0 0 0 0 0 0 

ราคาถูก 0 0 0 0 0 0 

มหีลายสาขา 2 0 0 0 0 2 

มอีาหารหลากหลาย 1 0 0 0 0 1 

รสชาตอิรอ่ย 219 76 17 2 0 314 

อื่นๆ 33 30 11 4 5 83 

รวม 255 106 28 6 5 400 

2  319.656 

Sig. .000 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.74 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Chi-Square ค่า Sig เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รายได้ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัเหตุผลที่
ตดัสนิใจเลอืกเขา้มาใช้บรกิาร อยา่งมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 1.7 ลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
บรโิภคอาหารของรา้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงทีแ่ตกต่างกนั 

H0: ลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัทีแ่ตกต่างกนัไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหาร
ของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงทีแ่ตกต่างกนั 



92 
 

 H1: ลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของ
รา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงทีแ่ตกต่างกนั 
ตารางที ่4.75: ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัทีแ่ตกต่างกนักบัระยะเวลาใน 

        การรบัประทานบุฟเฟต์ทีร่า้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง 
 

พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้น
ยา่งเนย 

ลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยั 

บา้น
เดีย่ว 

อพารท์เมนท์/
หอพกั 

คอนโด
มเินียม 

ทาว
เฮาส ์

อื่นๆ รวม 

โดยปกต ิทา่นใช้เวลาในการ
รบัประทานบุฟเฟต์ทีร่า้นยา่งเนย
ประมาณกีช่ ัว่โมง 

      

น้อยกว่า 1 ชัว่โมง 3 0 0 0 0 3 

1 – 2 ชัว่โมง 34 104 1 44 0 183 

มากกว่า 2 ชัว่โมง 38 114 2 60 0 214 

รวม 75 218 3 104 0 400 

2  14.166 

Sig. .028 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.75 ผลการการทดสอบ โดยใช้สถติ ิChi-Square 
ค่า Sig เทา่กบั 0.028 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัระยะเวลาใน
การรบัประทานบุฟเฟต์ทีร่้านยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 อยา่งมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 
ดงันัน้ สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
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ตารางที ่4.76: ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัทีแ่ตกต่างกนักบัเวลาทีเ่ขา้ 
        มาใช้บรกิารทีร่า้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง 
 

พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้น
ยา่งเนย 

ลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยั 

บา้น
เดีย่ว 

อพารท์เมนท์/
หอพกั 

คอนโด
มเินียม 

ทาว
เฮาส ์

อื่นๆ รวม 

โดยปกต ิทา่นจะใช้เวลาทีร่า้นยา่งเนย
ในเวลาใดมากทีสุ่ด 

      

17.00 – 19.00 น. 52 165 2 79 0 298 

19.01 – 21.00 น. 22 51 1 25 0 99 

21.01 – 23.00 น. 1 2 0 0 0 3 

รวม 75 218 3 104 0 400 

2  2.498 

Sig. .869 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.76 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ลกัษณะ
ทีอ่ยูอ่าศยัทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้นยา่งเนย สาขา
ราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงทีแ่ตกต่างกนั จ าแนกตามเวลาทีเ่ขา้มาใช้บรกิารทีร่า้นยา่ง
เนย โดยใช้สถติ ิChi-Square ค่า Sig เทา่กบั 0.869 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัทีแ่ตกต่างกนัไมม่ี
ความสมัพนัธก์บัเวลาทีเ่ขา้มาใช้บรกิารทีร่า้นยา่งเนยสาขาราชมงคลคลอง 6 อยา่งมนีัยส าคัญที่
ระดบั 0.05 ดงันัน้ ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
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ตารางที ่4.77: ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัทีแ่ตกต่างกนักบัวนัทีเ่ขา้มา 
        ใช้บรกิารทีร่า้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง 
 

พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้น
ยา่งเนย 

ลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยั 

บา้น
เดีย่ว 

อพารท์เมนท์/
หอพกั 

คอนโด
มเินียม 

ทาว
เฮาส ์

อื่นๆ รวม 

โดยปกต ิทา่นจะใช้บรกิารรา้นยา่ง
เนยในวนัใดมากทีสุ่ด 

      

วนัจนัทร ์– วนัองัคาร 1 5 0 2 0 8 

วนัพุธ – วนัพฤหสับด ี 4 11 0 8 0 23 

วนัศุกร ์– วนัอาทติย์ 56 191 1 87 0 335 

วนัหยุดนักขตัฤกษ ์ 14 11 2 7 0 34 

รวม 75 218 3 104 0 400 

2  27.932 

Sig. .001 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.77 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Chi-Square ค่า Sig เทา่กบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ลกัษณะทีอ่ยูอ่าศัยทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บั
วนัทีเ่ขา้มาใช้บรกิารทีร่า้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 อยา่งมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ 
สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
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ตารางที ่4.78: ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัทีแ่ตกต่างกนักบัจ านวนคนที ่
        รว่มรบัประทานในแต่ละครัง้ 
 

พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้น
ยา่งเนย 

ลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยั 

บา้น
เดีย่ว 

อพารท์เมนท์/
หอพกั 

คอนโด
มเินียม 

ทาว
เฮาส ์

อื่นๆ รวม 

โดยปกต ิทา่นไปรบัประทานบุฟเฟต์
รา้นยา่งเนยในแต่ละครัง้จ านวนกีค่น  

      

น้อยกว่า 3 คน 4 31 0 10 0 45 

3 – 5 คน 48 176 0 77 0 301 

มากกว่า 5 คน 23 11 3 17 0 54 

รวม 75 218 3 104 0 400 

2  54.203 

Sig. .000 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.78 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Chi-Square ค่า Sig เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ลกัษณะทีอ่ยูอ่าศัยทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บั
จ านวนคนทีร่ว่มรบัประทานในแต่ละครัง้อยา่งมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 
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ตารางที ่4.79: ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัทีแ่ตกต่างกนักบัค่าใช้จา่ยใน 
        การรบัประทานในแต่ละครัง้ 
 

พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้น
ยา่งเนย 

ลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยั 

บา้น
เดีย่ว 

อพารท์เมนท์/
หอพกั 

คอนโด
มเินียม 

ทาว
เฮาส ์

อื่นๆ รวม 

โดยทัว่ไปแล้ว ทา่นมคี่าใช้จา่ยในการ
รบัประทานบุฟเฟต์รา้นย่างเนย โดย
เฉลีย่ประมาณเทา่ไหร่ 

      

 0 – 199 0 0 0 0 0 0 

 200 – 399 18 7 1 1 0 27 

 400 บาทขึน้ไป 57 211 2 103 0 373 

รวม 75 218 3 104 0 400 

2  48.698 

Sig. .000 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.79 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Chi-Square ค่า Sig เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ลกัษณะทีอ่ยูอ่าศัยทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บั
ค่าใช้จา่ยในการรบัประทานในแต่ละครัง้อยา่งมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 
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ตารางที ่4.80: ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัทีแ่ตกต่างกนักบัความถีท่ ีใ่ช้ 
        ในการรบัประทานในระยะเวลา 1 เดอืนทีผ่า่นมา 
 

พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้น
ยา่งเนย 

ลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยั 

บา้น
เดีย่ว 

อพารท์เมนท์/
หอพกั 

คอนโด
มเินียม 

ทาว
เฮาส ์

อื่นๆ รวม 

ในระยะเวลา 1 เดอืนทีผ่า่นมา ความถี่
ทีใ่ช้ในการรบัประทานบุฟเฟต์ของ
รา้นยา่งเนย โดยเฉลีย่ประมาณกีค่ร ัง้
ต่อเดอืน 

      

1 – 2 ครัง้ 40 81 1 42 0 164 

3 – 5 ครัง้ 35 137 2 62 0 236 

มากกว่า 5 ครัง้ 0 0 0 0 0 0 

รวม 75 218 3 104 0 400 

2  6.137 

Sig. .105 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.80 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Chi-Square ค่า Sig เทา่กบั 0.105 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ลกัษณะทีอ่ยูอ่าศัยทีแ่ตกต่างกนัไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความถี่
ทีใ่ช้ในการรบัประทานในระยะเวลา 1 เดอืนทีผ่า่นมาอย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ ไม่
สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
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ตารางที ่4.81: ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัทีแ่ตกต่างกนักบัเหตุผลที ่
        ตดัสนิใจเลอืกเขา้มาใช้บรกิาร 
 

พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้น
ยา่งเนย 

ลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยั 

บา้น
เดีย่ว 

อพารท์เมนท์/
หอพกั 

คอนโด
มเินียม 

ทาว
เฮาส ์

อื่นๆ รวม 

เหตุผลทีท่ าใหท้่านตดัสนิใจเลอืกเขา้
มาใช้บรกิารรา้นบุฟเฟต์หมกูระทะย่าง
เนย 

      

บรกิารทนัใจ 0 0 0 0 0 0 

ราคาถูก 0 0 0 0 0 0 

มหีลายสาขา 0 2 0 0 0 2 

มอีาหารหลากหลาย 0 1 0 0 0 1 

รสชาตอิรอ่ย 46 185 1 82 0 314 

อื่นๆ 29 30 2 22 0 83 

รวม 75 218 3 104 0 400 

2  116.356 

Sig. .000 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.81 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Chi-Square ค่า Sig เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ลกัษณะทีอ่ยูอ่าศัยทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บั
เหตุผลทีต่ดัสนิใจเลอืกเขา้มาใช้บรกิารอยา่งมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 2 การทดสอบความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตร ์กบัความ
คดิเหน็ด้านปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขต
คลองหลวง 

สมมติฐานท่ี 2.1 การทดสอบความแตกต่างของเพศกบัความคดิเหน็ด้านผลติภณัฑ์
ของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

H0: การทดสอบความแตกต่างของเพศกบัความคดิเหน็ด้านผลิตภณัฑข์องรา้นยา่งเนย 
สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงไมแ่ตกต่างกนั 
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H1: การทดสอบความแตกต่างของเพศกบัความคดิเหน็ด้านผลติภณัฑข์องรา้นยา่งเนย 
สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
ตารางที ่4.82: แสดงการทดสอบความแตกต่างของเพศกบัความคดิเหน็ด้านผลติภณัฑข์องร้าน 

        ยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
 

ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด  

เพศ N Mean Standard 
Deviation 

F Sig. 

ด้านผลติภณัฑ ์ ชาย 191 4.1257 .33233 .272 .602 
หญงิ 209 4.1435 .35147   

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.82 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Independent t-test ค่า Sig เทา่กบั 0.602 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลัก 
(H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การทดสอบความแตกต่างของเพศกบัความ
คดิเหน็ด้านผลติภณัฑข์องรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงไมแ่ตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.2 การทดสอบความแตกต่างของเพศกบัความคดิเหน็ด้านราคาของรา้น
ยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

H0: การทดสอบความแตกต่างของเพศกบัความคดิเหน็ด้านราคาของรา้นยา่งเนย สาขา
ราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงไมแ่ตกต่างกนั 

H1: การทดสอบความแตกต่างของเพศกบัความคดิเหน็ด้านราคาของรา้นยา่งเนย สาขา
ราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
ตารางที ่4.83: แสดงการทดสอบความแตกต่างของเพศกบัความคดิเหน็ด้านราคาของรา้นยา่ง 

         เนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
 

ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด  

เพศ N Mean Standard 
Deviation 

F Sig. 

ด้านราคา ชาย 191 4.0419 .22554 1.504 .221 
หญงิ 209 4.0718 .25873   

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.83 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Independent t-test ค่า Sig เทา่กบั 0.221 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลัก 
(H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การทดสอบความแตกต่างของเพศกบัความ
คดิเหน็ด้านราคาของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงไมแ่ตกต่างกนั 
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สมมติฐานท่ี 2.3 การทดสอบความแตกต่างของเพศกบัความคดิเหน็ด้านชอ่งทางการ
จดัจ าหน่ายของรา้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

H0: การทดสอบความแตกต่างของเพศกบัความคดิเหน็ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายของ
รา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงไมแ่ตกต่างกนั 

H1: การทดสอบความแตกต่างของเพศกบัความคดิเหน็ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายของ
รา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
ตารางที ่4.84: แสดงการทดสอบความแตกต่างของเพศกบัความคดิเหน็ด้านช่องทางการจดั 

        จ าหน่ายของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
 

ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด  

เพศ N Mean Standard 
Deviation 

F Sig. 

ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ชาย 191 4.0471 .23593 .397 .529 
หญงิ 209 4.0622 .24210   

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.84 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Independent t-test ค่า Sig เทา่กบั 0.529 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลัก 
(H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การทดสอบความแตกต่างของเพศกบัความ
คดิเหน็ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายของรา้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง
ไมแ่ตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.4 การทดสอบความแตกต่างของเพศกบัความคดิเหน็ด้านการสง่เสรมิ
ทางการตลาดของรา้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

H0: การทดสอบความแตกต่างของเพศกบัความคดิเหน็ด้านการสง่เสรมิทางการตลาด
ของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงไมแ่ตกต่างกนั 

H1: การทดสอบความแตกต่างของเพศกบัความคดิเหน็ด้านการสง่เสรมิทางการตลาด
ของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
ตารางที ่4.85: แสดงการทดสอบความแตกต่างของเพศกบัความคดิเหน็ด้านการสง่เสรมิทาง 

        การตลาดของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
 

ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด  

เพศ N Mean Standard 
Deviation 

F Sig. 

ด้านการสง่เสรมิ
ทางการตลาด 

ชาย 191 4.3770 .49661 1.793 .181 
หญงิ 209 4.4450 .51710   
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จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.85 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Independent t-test ค่า Sig เทา่กบั 0.181 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลัก 
(H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การทดสอบความแตกต่างของเพศกบัความ
คดิเหน็ด้านการสง่เสรมิทางการตลาดของรา้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลอง
หลวงไมแ่ตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.5 การทดสอบความแตกต่างของเพศกบัความคดิเหน็ด้านบุคลากรของ
รา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

H0: การทดสอบความแตกต่างของเพศกบัความคดิเหน็ด้านบุคลากรของรา้นยา่งเนย 
สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงไมแ่ตกต่างกนั 

H1: การทดสอบความแตกต่างของเพศกบัความคดิเหน็ด้านบุคลากรของรา้นยา่งเนย 
สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
ตารางที ่4.86: แสดงการทดสอบความแตกต่างของเพศกบัความคดิเหน็ด้านบุคลากรของรา้น 

        ยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
 

ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด  

เพศ N Mean Standard 
Deviation 

F Sig. 

ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ชาย 191 4.0052 .34789 .140 .709 
หญงิ 209 4.0191 .39176   

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.86 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Independent t-test ค่า Sig เทา่กบั 0.709 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลัก 
(H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การทดสอบความแตกต่างของเพศกบัความ
คดิเหน็ด้านบุคลากรของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงไมแ่ตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.6 การทดสอบความแตกต่างของเพศกบัความคดิเหน็ด้านลกัษณะทาง
กายภาพของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

H0: การทดสอบความแตกต่างของเพศกบัความคดิเหน็ด้านลกัษณะทางกายภาพของ
รา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงไมแ่ตกต่างกนั 

H1: การทดสอบความแตกต่างของเพศกบัความคดิเหน็ด้านลกัษณะทางกายภาพของ
รา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.87: แสดงการทดสอบความแตกต่างของเพศกบัความคดิเหน็ด้านลกัษณะทาง 
        กายภาพของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
 

ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด  

เพศ N Mean Standard 
Deviation 

F Sig. 

ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ 

ชาย 191 4.0157 .12467 1.072 .301 
หญงิ 209 4.0335 .20529   

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.87 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Independent t-test ค่า Sig เทา่กบั 0.301 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลัก 
(H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การทดสอบความแตกต่างของเพศกบัความ
คดิเหน็ด้านลกัษณะทางกายภาพของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงไม่
แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.7 การทดสอบความแตกต่างของเพศกบัความคดิเหน็ด้านกระบวนการ
ของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

H0: การทดสอบความแตกต่างของเพศกบัความคดิเหน็ด้านกระบวนการของรา้นยา่ง
เนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงไมแ่ตกต่างกนั 

H1: การทดสอบความแตกต่างของเพศกบัความคดิเหน็ด้านกระบวนการของรา้นยา่ง
เนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
ตารางที ่4.88: แสดงการทดสอบความแตกต่างของเพศกบัความคดิเหน็ด้านกระบวนการของ 

        รา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
 

ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด  

เพศ N Mean Standard 
Deviation 

F Sig. 

ด้านกระบวนการ ชาย 191 4.7173 .45151 1.722 .190 
หญงิ 209 4.7751 .42984   

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.88 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Independent t-test ค่า Sig เทา่กบั 0.190 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลัก 
(H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การทดสอบความแตกต่างของเพศกบัความ
คดิเหน็ด้านกระบวนการของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงไมแ่ตกต่าง
กนั 
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สมมติฐานท่ี 2.8 การทดสอบความแตกต่างของอายุกบัความคดิเหน็ด้านผลติภณัฑ์
ของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

H0: การทดสอบความแตกต่างของอายุกบัความคดิเหน็ด้านผลติภณัฑข์องรา้นยา่งเนย 
สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงไมแ่ตกต่างกนั 

H1: การทดสอบความแตกต่างของอายุกบัความคดิเหน็ด้านผลติภณัฑข์องรา้นยา่งเนย 
สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
ตารางที ่4.89: แสดงการทดสอบความแตกต่างของอายุกบัความคดิเหน็ด้านผลติภณัฑข์องรา้น 

        ยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด  

อาย ุ N Mean Standard 
Deviation 

F Sig. 

ด้านผลติภณัฑ ์ ต ่ากว่า 15 ปี 32 4.0625 .24593 .621 .684 
15 - 24 ปี 287 4.1324 .33952 
25 - 34 ปี 42 4.1905 .39744 
35 - 44 ปี 16 4.1250 .34157 
45 - 55 ปี 8 4.1250 .35355 
55 ปี ขึน้ไป 15 4.2000 .41404 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.89 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Independent t-test ค่า Sig เทา่กบั 0.684 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลัก 
(H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การทดสอบความแตกต่างของอายุกบัความ
คดิเหน็ด้านผลติภณัฑข์องรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงไมแ่ตกต่างกนั
 สมมติฐานท่ี 2.9 การทดสอบความแตกต่างของอายุกบัความคดิเหน็ด้านราคาของรา้น
ยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

H0: การทดสอบความแตกต่างของอายุกบัความคดิเหน็ด้านราคาของรา้นยา่งเนย สาขา
ราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงไมแ่ตกต่างกนั 

H1: การทดสอบความแตกต่างของอายุกบัความคดิเหน็ด้านราคาของรา้นยา่งเนย สาขา
ราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.90: แสดงการทดสอบความแตกต่างของอายุกบัความคดิเหน็ด้านราคาของรา้นยา่ง 
        เนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด  

อาย ุ N Mean Standard 
Deviation 

F Sig. 

ด้านราคา ต ่ากว่า 15 ปี 32 4.0000 .00000 1.934 .088 
15 - 24 ปี 287 4.0732 .26087 
25 - 34 ปี 42 4.0238 .15430 
35 - 44 ปี 16 3.9375 .25000 
45 - 55 ปี 8 4.0000 .00000 
55 ปี ขึน้ไป 15 4.1333 .35187 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.90 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Independent t-test ค่า Sig เทา่กบั 0.088 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลัก 
(H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การทดสอบความแตกต่างของอายุกบัความ
คดิเหน็ด้านราคาของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงไมแ่ตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.10 การทดสอบความแตกต่างของอายุกบัความคดิเหน็ด้านช่องทางการ
จดัจ าหน่ายของรา้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

H0: การทดสอบความแตกต่างของอายุกบัความคดิเหน็ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายของ
รา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงไมแ่ตกต่างกนั 

H1: การทดสอบความแตกต่างของอายุกบัความคดิเหน็ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายของ
รา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.91: แสดงการทดสอบความแตกต่างของอายุกบัความคดิเหน็ด้านช่องทางการจดั 
        จ าหน่ายของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด  

อาย ุ N Mean Standard 
Deviation 

F Sig. 

ด้านช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

ต ่ากว่า 15 ปี 32 4.0000 .00000 1.184 .316 
15 - 24 ปี 287 4.0592 .25082 
25 - 34 ปี 42 4.0238 .15430 
35 - 44 ปี 16 4.1250 .34157 
45 - 55 ปี 8 4.0000 .00000 
55 ปี ขึน้ไป 15 4.1333 .35187 

 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.91 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Independent t-test ค่า Sig เทา่กบั 0.316 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลัก 
(H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การทดสอบความแตกต่างของอายุกบัความ
คดิเหน็ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายของรา้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง
ไมแ่ตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.11 การทดสอบความแตกต่างของอายุกบัความคดิเหน็ด้านการสง่เสรมิ
ทางการตลาดของรา้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

H0: การทดสอบความแตกต่างของอายุกบัความคดิเหน็ด้านการสง่เสรมิทางการตลาด
ของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงไมแ่ตกต่างกนั 

H1: การทดสอบความแตกต่างของอายุกบัความคดิเหน็ด้านการสง่เสรมิทางการตลาด
ของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.92: แสดงการทดสอบความแตกต่างของอายุกบัความคดิเหน็ด้านการสง่เสรมิทาง 
        การตลาดของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด  

อาย ุ N Mean Standard 
Deviation 

F Sig. 

ด้านการสง่เสรมิ
ทางการตลาด 

ต ่ากว่า 15 ปี 32 4.4375 .50402 3.074 .010 
15 - 24 ปี 287 4.4599 .49926 
25 - 34 ปี 42 4.2143 .51965 
35 - 44 ปี 16 4.1875 .54391 
45 - 55 ปี 8 4.5000 .53452 
55 ปี ขึน้ไป 15 4.2000 .41404 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.92 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Independent t-test ค่า Sig เทา่กบั 0.010 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การทดสอบความแตกต่างของอายุกบัความ
คดิเหน็ด้านการสง่เสรมิทางการตลาดของรา้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลอง
หลวงแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.12 การทดสอบความแตกต่างของอายุกบัความคดิเหน็ด้านบุคลากรของ
รา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

H0: การทดสอบความแตกต่างของอายุกบัความคดิเหน็ด้านบุคลากรของรา้นยา่งเนย 
สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงไมแ่ตกต่างกนั 

H1: การทดสอบความแตกต่างของอายุกบัความคดิเหน็ด้านบุคลากรของรา้นยา่งเนย 
สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.93: แสดงการทดสอบความแตกต่างของอายุกบัความคดิเหน็ด้านบุคลากรของรา้น 
        ยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด  

อาย ุ N Mean Standard 
Deviation 

F Sig. 

ด้านบุคลากร ต ่ากว่า 15 ปี 32 3.9063 .29614 .916 .471 
15 - 24 ปี 287 4.0209 .39167 
25 - 34 ปี 42 4.0476 .21554 
35 - 44 ปี 16 4.0000 .36515 
45 - 55 ปี 8 4.1250 .35355 
55 ปี ขึน้ไป 15 3.9333 .45774 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.93 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Independent t-test ค่า Sig เทา่กบั 0.471 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลัก 
(H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การทดสอบความแตกต่างของอายุกบัความ
คดิเหน็ด้านบุคลากรของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงไมแ่ตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.13 การทดสอบความแตกต่างของอายุกบัความคดิเหน็ด้านลกัษณะทาง
กายภาพของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

H0: การทดสอบความแตกต่างของอายุกบัความคดิเหน็ด้านลกัษณะทางกายภาพของ
รา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงไมแ่ตกต่างกนั 

H1: การทดสอบความแตกต่างของอายุกบัความคดิเหน็ด้านลกัษณะทางกายภาพของ
รา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.94: แสดงการทดสอบความแตกต่างของอายุกบัความคดิเหน็ด้านลกัษณะทาง 
        กายภาพของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด  

อาย ุ N Mean Standard 
Deviation 

F Sig. 

ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ 

ต ่ากว่า 15 ปี 32 4.0313 .17678 .450 0.813 
15 - 24 ปี 287 4.0279 .18489 
25 - 34 ปี 42 4.0000 .00000 
35 - 44 ปี 16 4.0625 .25000 
45 - 55 ปี 8 4.0000 .00000 
55 ปี ขึน้ไป 15 4.0000  .00000 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.94 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Independent t-test ค่า Sig เทา่กบั 0.813 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลัก 
(H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การทดสอบความแตกต่างของอายุกบัความ
คดิเหน็ด้านลกัษณะทางกายภาพของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงไม่
แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.14 การทดสอบความแตกต่างของอายุกบัความคดิเหน็ด้านกระบวนการ
ของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

H0: การทดสอบความแตกต่างของอายุกบัความคดิเหน็ด้านกระบวนการของรา้นยา่ง
เนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงไมแ่ตกต่างกนั 

H1: การทดสอบความแตกต่างของอายุกบัความคดิเหน็ด้านกระบวนการของรา้นยา่ง
เนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.95: แสดงการทดสอบความแตกต่างของอายุกบัความคดิเหน็ด้านกระบวนการของ 
        รา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด  

อาย ุ N Mean Standard 
Deviation 

F Sig. 

ด้านกระบวนการ ต ่ากว่า 15 ปี 32 5.0000 .00000 3.691 0.003 
15 - 24 ปี 287 4.7526 .44026 
25 - 34 ปี 42 4.5952 .49680 
35 - 44 ปี 16 4.7500 .44721 
45 - 55 ปี 8 4.6250 .51755 
55 ปี ขึน้ไป 15 4.6000 .50709 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.95 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Independent t-test ค่า Sig เทา่กบั 0.003 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การทดสอบความแตกต่างของอายุกบัความ
คดิเหน็ด้านกระบวนการของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.15 การทดสอบความแตกต่างของระดบัการศกึษากบัความคดิเหน็ด้าน
ผลติภณัฑข์องรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

H0: การทดสอบความแตกต่างของระดบัการศกึษากบัความคดิเหน็ด้านผลติภณัฑข์อง
รา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงไมแ่ตกต่างกนั 

H1: การทดสอบความแตกต่างของระดบัการศกึษากบัความคดิเหน็ด้านผลติภณัฑข์อง
รา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.96: แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัการศกึษากบัความคดิเหน็ด้าน 
        ผลติภณัฑข์องรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด  

ระดบัการศกึษา N Mean Standard 
Deviation 

F Sig. 

ด้านผลติภณัฑ ์ ต ่ากว่า/เทยีบเทา่
ประถมศกึษา 

45 4.07 .25 3.824 .005 

มธัยมศกึษา 243 4.10 .30 
อนุปรญิญา/เทยีบเทา่ 3 4.24 .00 
ปรญิญาตร ี 108 4.00 .43 
สงูกว่าปรญิญาตร ี 1 4.02 .00 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.96 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Independent t-test ค่า Sig เทา่กบั 0.005 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การทดสอบความแตกต่างของระดบัการศกึษา
กบัความคดิเหน็ด้านผลติภณัฑข์องรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง
แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.16 การทดสอบความแตกต่างของระดบัการศกึษากบัความคดิเหน็ด้าน
ราคาของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

H0: การทดสอบความแตกต่างของระดบัการศกึษากบัความคดิเหน็ด้านราคาของรา้น
ยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงไมแ่ตกต่างกนั 

H1: การทดสอบความแตกต่างของระดบัการศกึษากบัความคดิเหน็ด้านราคาของรา้น
ยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.97: แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัการศกึษากบัความคดิเห็นด้านราคา 
        ของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

  
ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด  

ระดบัการศกึษา N Mean Standard 
Deviation 

F Sig. 

ด้านราคา ต ่ากว่า/เทยีบเทา่
ประถมศกึษา 

45 4.02 .15 9.342 .000 

มธัยมศกึษา 243 4.03 .18 
อนุปรญิญา/เทยีบเทา่ 3 4.00 .00 
ปรญิญาตร ี 108 3.00 .35 
สงูกว่าปรญิญาตร ี 1 4.06 .00 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.97 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Independent t-test ค่า Sig เทา่กบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การทดสอบความแตกต่างของระดบัการศกึษา
กบัความคดิเหน็ด้านราคาของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่าง
กนั 

สมมติฐานท่ี 2.17 การทดสอบความแตกต่างของระดบัการศกึษากบัความคดิเหน็ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่ายของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

H0: การทดสอบความแตกต่างของระดบัการศกึษากบัความคดิเหน็ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่ายของร้านยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงไมแ่ตกต่างกนั 

H1: การทดสอบความแตกต่างของระดบัการศกึษากบัความคดิเหน็ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่ายของร้านยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.98: แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัการศกึษากบัความคดิเหน็ด้านช่องทาง 
        การจดัจ าหน่ายของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง 
        แตกต่างกนั 

 
ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด  

ระดบัการศกึษา N Mean Standard 
Deviation 

F Sig. 

ด้านช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

ต ่ากว่า/เทยีบเทา่
ประถมศกึษา 

45 4.02 .15 4.117 .003 

มธัยมศกึษา 243 4.03 .19 
อนุปรญิญา/เทยีบเทา่ 3 4.33 .58 
ปรญิญาตร ี 108 4.12 .33 
สงูกว่าปรญิญาตร ี 1 4.00 .00 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.98 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Independent t-test ค่า Sig เทา่กบั 0.003 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การทดสอบความแตกต่างของระดบัการศกึษา
กบัความคดิเหน็ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายของรา้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขต
คลองหลวงแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.18 การทดสอบความแตกต่างของระดบัการศกึษากบัความคดิเหน็ด้าน
การสง่เสรมิทางการตลาดของรา้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่าง
กนั 

H0: การทดสอบความแตกต่างของระดบัการศกึษากบัความคดิเหน็ด้านการสง่เสรมิทาง
การตลาดของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงไมแ่ตกต่างกนั 

H1: การทดสอบความแตกต่างของระดบัการศกึษากบัความคดิเหน็ด้านการสง่เสรมิทาง
การตลาดของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.99: แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัการศกึษากบัความคดิเหน็ด้านการ 
                  สง่เสรมิทางการตลาดของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง 
                  แตกต่างกนั 
 
ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด  

ระดบัการศกึษา N Mean Standard 
Deviation 

F Sig. 

ด้านการสง่เสรมิ
ทางการตลาด 

ต ่ากว่า/เทยีบเทา่
ประถมศกึษา 

45 4.36 .53 3.151 .014 

มธัยมศกึษา 243 4.47 .50 
อนุปรญิญา/เทยีบเทา่ 3 3.67 .58 
ปรญิญาตร ี 108 4.34 .50 
สงูกว่าปรญิญาตร ี 1 4.00 .00 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.99 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Independent t-test ค่า Sig เทา่กบั 0.014 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การทดสอบความแตกต่างของระดบัการศกึษา
กบัความคดิเหน็ด้านการสง่เสรมิทางการตลาดของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขต
คลองหลวงแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.19 การทดสอบความแตกต่างของระดบัการศกึษากบัความคดิเหน็ด้าน
บุคลากรของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

H0: การทดสอบความแตกต่างของระดบัการศกึษากบัความคดิเหน็ด้านบุคลากรของ
รา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงไมแ่ตกต่างกนั 

H1: การทดสอบความแตกต่างของระดบัการศกึษากบัความคดิเหน็ด้านบุคลากรของ
รา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.100: แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัการศกึษากบัความคดิเหน็ด้าน 
          บุคลากรของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด  

ระดบัการศกึษา N Mean Standard 
Deviation 

F Sig. 

ด้านบุคลากร ต ่ากว่า/เทยีบเทา่
ประถมศกึษา 

45 3.98 .34 2.660 .032 

มธัยมศกึษา 243 3.98 .36 
อนุปรญิญา/เทยีบเทา่ 3 4.00 .00 
ปรญิญาตร ี 108 4.11 .39 
สงูกว่าปรญิญาตร ี 1 4.00 .00 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.100 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Independent t-test ค่า Sig เทา่กบั 0.032 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การทดสอบความแตกต่างของระดบัการศกึษา
กบัความคดิเหน็ด้านบุคลากรของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง
แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.20 การทดสอบความแตกต่างของระดบัการศกึษากบัความคดิเหน็ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพของรา้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

H0: การทดสอบความแตกต่างของระดบัการศกึษากบัความคดิเหน็ด้านลกัษณะทาง
กายภาพของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงไมแ่ตกต่างกนั 

H1: การทดสอบความแตกต่างของระดบัการศกึษากบัความคดิเหน็ด้านลกัษณะทาง
กายภาพของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.101: แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัการศกึษากบัความคดิเหน็ด้าน 
         ลกัษณะทางกายภาพของรา้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง 
         แตกต่างกนั 
 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด  

ระดบัการศกึษา N Mean Standard 
Deviation 

F Sig. 

ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ 

ต ่ากว่า/เทยีบเทา่
ประถมศกึษา 

45 4.02 .15 3.201 .013 

มธัยมศกึษา 243 4.00 .11 
อนุปรญิญา/เทยีบเทา่ 3 4.00 .00 
ปรญิญาตร ี 108 4.07 .26 
สงูกว่าปรญิญาตร ี 1 4.00 .00 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.101 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Independent t-test ค่า Sig เทา่กบั 0.013 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การทดสอบความแตกต่างของระดบัการศกึษา
กบัความคดิเหน็ด้านลกัษณะทางกายภาพของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลอง
หลวงแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.21 การทดสอบความแตกต่างของระดบัการศกึษากบัความคดิเหน็ด้าน
กระบวนการของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

H0: การทดสอบความแตกต่างของระดบัการศกึษากบัความคดิเหน็ด้านกระบวนการของ
รา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงไมแ่ตกต่างกนั 

H1: การทดสอบความแตกต่างของระดบัการศกึษากบัความคดิเหน็ด้านกระบวนการของ
รา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.102: แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัการศกึษากบัความคดิเหน็ด้าน 
          กระบวนการของรา้นยา่งเนยสาขาราชมงคลคลอง6 เขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

 
ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด  

ระดบัการศกึษา N Mea
n 

Standard 
Deviation 

F Sig. 

ด้าน
กระบวนการ 

ต ่ากว่า/เทยีบเทา่ประถมศกึษา 45 4.93 .25 7.194 .000 
มธัยมศกึษา 243 4.78 .43 
อนุปรญิญา/เทยีบเทา่ 3 4.00 .00 
ปรญิญาตร ี 108 4.62 .49 
สงูกว่าปรญิญาตร ี 1 5.00 .00 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.102 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Independent t-test ค่า Sig เทา่กบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การทดสอบความแตกต่างของระดบัการศกึษา
กบัความคดิเหน็ด้านกระบวนการของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง
แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.22 การทดสอบความแตกต่างของสถานภาพกบัความคดิเหน็ด้าน
ผลติภณัฑข์องรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

H0: การทดสอบความแตกต่างของสถานภาพกบัความคดิเหน็ด้านผลติภณัฑข์องรา้น
ยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงไมแ่ตกต่างกนั 

H1: การทดสอบความแตกต่างของสถานภาพกบัความคดิเหน็ด้านผลติภณัฑข์องรา้น
ยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
ตารางที ่4.103: แสดงการทดสอบความแตกต่างของสถานภาพกบัความคดิเหน็ด้านผลติภณัฑ ์

          ของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด  

สถานภาพ N Mean Standard 
Deviation 

F Sig. 

ด้านผลติภณัฑ ์ โสด 354 4.13 .34 .672 .413 
สมรส/อยูด่้วยกนั 46 4.17 .38 
หมา้ย 0 0.00 .00 
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จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.103 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Independent t-test ค่า Sig เทา่กบั 0.413 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลัก 
(H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การทดสอบความแตกต่างของสถานภาพกบั
ความคดิเหน็ด้านผลติภณัฑข์องรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงไม่
แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.23 การทดสอบความแตกต่างของสถานภาพกบัความคดิเหน็ด้านราคา
ของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

H0: การทดสอบความแตกต่างของสถานภาพกบัความคดิเหน็ด้านราคาของรา้นยา่งเนย 
สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงไมแ่ตกต่างกนั 

H1: การทดสอบความแตกต่างของสถานภาพกบัความคดิเหน็ด้านราคาของรา้นยา่งเนย 
สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
ตารางที ่4.104: แสดงการทดสอบความแตกต่างของสถานภาพกบัความคดิเหน็ด้านราคาของ 

          รา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด  

สถานภาพ N Mean Standard 
Deviation 

F Sig. 

ด้านราคา โสด 354 4.06 .24 1.120 .290 
สมรส/อยูด่้วยกนั 46 4.02 .26 
หมา้ย 0 0.00 .00 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.104 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Independent t-test ค่า Sig เทา่กบั 0.290 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลัก 
(H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การทดสอบความแตกต่างของสถานภาพกบั
ความคดิเหน็ด้านราคาของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงไมแ่ตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.24 การทดสอบความแตกต่างของสถานภาพกบัความคดิเหน็ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่ายของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

H0: การทดสอบความแตกต่างของสถานภาพกบัความคดิเหน็ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่ายของร้านยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงไมแ่ตกต่างกนั 

H1: การทดสอบความแตกต่างของสถานภาพกบัความคดิเหน็ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่ายของร้านยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
 
 



118 
 

ตารางที ่4.105: แสดงการทดสอบความแตกต่างของสถานภาพกบัความคดิเหน็ด้านช่องทาง 
          การจดัจ าหน่ายของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง 
          ต่างกนั 
 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด  

สถานภาพ N Mean Standard 
Deviation 

F Sig. 

ด้านช่องทาง
การจดัจ าหน่าย 

โสด 354 4.06 .24 .121 0.729 
สมรส/อยูด่้วยกนั 46 4.04 .21 
หมา้ย 0 0.00 .00 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.105 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Independent t-test ค่า Sig เทา่กบั 0.729 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลัก 
(H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การทดสอบความแตกต่างของสถานภาพกบั
ความคดิเหน็ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายของรา้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลอง
หลวงไมแ่ตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.25 การทดสอบความแตกต่างของสถานภาพกบัความคดิเหน็ด้านการ
สง่เสรมิทางการตลาดของรา้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

H0: การทดสอบความแตกต่างของสถานภาพกบัความคดิเหน็ด้านการสง่เสรมิทาง
การตลาดของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงไมแ่ตกต่างกนั 

H1: การทดสอบความแตกต่างของสถานภาพกบัความคดิเหน็ด้านการสง่เสรมิทาง
การตลาดของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
ตารางที ่4.106: แสดงการทดสอบความแตกต่างของสถานภาพกบัความคดิเหน็ด้านการสง่เสรมิ 
                   ทางการตลาดของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง 

         แตกต่างกนั 
 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด  

สถานภาพ N Mean Standard 
Deviation 

F Sig. 

ด้านการสง่เสรมิ
ทางการตลาด 

โสด 354 4.44 .50 6.134 .014 
สมรส/อยูด่้วยกนั 46 4.24 .52 
หมา้ย 0 0.00 .00 
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จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.106 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Independent t-test ค่า Sig เทา่กบั 0.014 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การทดสอบความแตกต่างของสถานภาพกบั
ความคดิเหน็ด้านการสง่เสรมิทางการตลาดของรา้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขต
คลองหลวงแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.26 การทดสอบความแตกต่างของสถานภาพกบัความคดิเห็นด้าน
บุคลากรของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

H0: การทดสอบความแตกต่างของสถานภาพกบัความคดิเหน็ด้านบุคลากรของรา้นยา่ง
เนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงไมแ่ตกต่างกนั 

H1: การทดสอบความแตกต่างของสถานภาพกบัความคดิเหน็ด้านบุคลากรของรา้นยา่ง
เนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
ตารางที ่4.107: แสดงการทดสอบความแตกต่างของสถานภาพกบัความคดิเหน็ด้านบุคลากร 
               ของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
 
ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด  

สถานภาพ N Mean Standard 
Deviation 

F Sig. 

ด้านบุคลากร โสด 354 4.01 .37 .059 .808 
สมรส/อยู่
ด้วยกนั 

46 4.00 .37 

หมา้ย 0 0.00 .00 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.107: ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Independent t-test ค่า Sig เทา่กบั 0.808 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลัก 
(H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การทดสอบความแตกต่างของสถานภาพกบั
ความคดิเหน็ด้านบุคลากรของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงไม่
แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.27 การทดสอบความแตกต่างของสถานภาพกบัความคดิเหน็ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพของรา้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

H0: การทดสอบความแตกต่างของสถานภาพกบัความคดิเหน็ด้านลกัษณะทางกายภาพ
ของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงไมแ่ตกต่างกนั 

H1: การทดสอบความแตกต่างของสถานภาพกบัความคดิเหน็ด้านลกัษณะทางกายภาพ
ของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.108: แสดงการทดสอบความแตกต่างของสถานภาพกบัความคดิเหน็ด้านลกัษณะ 
          ทางกายภาพของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง 

แตกต่างกนั 
 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด  

สถานภาพ N Mean Standard 
Deviation 

F Sig. 

ด้านลกัษณะ
ทางกายภาพ 

โสด 354 4.03 .18 1.103 .294 
สมรส/อยูด่้วยกนั 46 4.00 .00 
หมา้ย 0 0.00 .00 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.108 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Independent t-test ค่า Sig เทา่กบั 0.294 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลัก 
(H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การทดสอบความแตกต่างของสถานภาพกบั
ความคดิเหน็ด้านลกัษณะทางกายภาพของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลอง
หลวงไมแ่ตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.28 การทดสอบความแตกต่างของสถานภาพกบัความคดิเหน็ด้าน
กระบวนการของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

H0: การทดสอบความแตกต่างของสถานภาพกบัความคดิเหน็ด้านกระบวนการของรา้น
ยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงไมแ่ตกต่างกนั 

H1: การทดสอบความแตกต่างของสถานภาพกบัความคดิเหน็ด้านกระบวนการของรา้น
ยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
ตารางที ่4.109: แสดงการทดสอบความแตกต่างของสถานภาพกบัความคดิเหน็ด้าน 

          กระบวนการของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง 
แตกต่างกนั 

 
ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด  

สถานภาพ N Mean Standard 
Deviation 

F Sig. 

ด้าน
กระบวนการ 

โสด 354 4.76 .44 1.451 .229 
สมรส/อยูด่้วยกนั 46 4.67 .47 
หมา้ย 0 0.00 .00 



121 
 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.109 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Independent t-test ค่า Sig เทา่กบั 0.229 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลัก 
(H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การทดสอบความแตกต่างของสถานภาพกบั
ความคดิเหน็ด้านกระบวนการของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงไม่
แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.29 การทดสอบความแตกต่างของอาชพีกบัความคดิเหน็ด้านผลติภณัฑ์
ของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

H0: การทดสอบความแตกต่างของอาชพีกบัความคดิเหน็ด้านผลติภณัฑข์องรา้นยา่ง
เนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงไมแ่ตกต่างกนั 

H1: การทดสอบความแตกต่างของอาชพีกบัความคดิเหน็ด้านผลติภณัฑข์องรา้นยา่ง
เนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
ตารางที ่4.110: แสดงการทดสอบความแตกต่างของอาชพีกบัความคดิเหน็ด้านผลติภณัฑข์อง 

          รา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด  

อาชีพ N Mean Standard 
Deviation 

F Sig. 

ด้านผลติภณัฑ ์ ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 32 4.19 .40 3.175 .003 
พนักงาน
บรษิทัเอกชน   

55 4.22 .42 

ธุรกจิสว่นตวั   22 4.14 .35 
นักเรยีน/นักศกึษา   258 4.10 .30 
เกษตรกร 21 4.10 .30 
รบัเหมาก่อสรา้ง   8 4.25 .46 
พอ่บา้น/แมบ่า้น 3 4.67 .58 
อื่นๆ 1 5.00 .00 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.110 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Independent t-test ค่า Sig เทา่กบั 0.003 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การทดสอบความแตกต่างของอาชพีกบัความ
คดิเหน็ด้านผลติภณัฑข์องรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.30 การทดสอบความแตกต่างของอาชพีกบัความคดิเหน็ด้านราคาของ
รา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
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H0: การทดสอบความแตกต่างของอาชพีกบัความคดิเหน็ด้านราคาของรา้นยา่งเนย 
สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงไมแ่ตกต่างกนั 

H1: การทดสอบความแตกต่างของอาชพีกบัความคดิเหน็ด้านราคาของรา้นยา่งเนย 
สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
ตารางที ่4.111: แสดงการทดสอบความแตกต่างของอาชพีกบัความคดิเหน็ด้านราคาของรา้น 

ยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด  

อาชีพ N Mean Standard 
Deviation 

F Sig. 

ด้านราคา ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 32 4.03 .31 3.013 
 

.004 
 พนักงาน

บรษิทัเอกชน   
55 4.11 .31 

ธุรกจิสว่นตวั   22 4.00 .00 
นักเรยีน/นักศกึษา   258 4.05 .22 
เกษตรกร 21 4.10 .30 
รบัเหมาก่อสรา้ง   8 4.00 .00 
พอ่บา้น/แมบ่า้น 3 4.00 .00 
อื่นๆ 1 5.00 .00 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.111 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Independent t-test ค่า Sig เทา่กบั 0.004 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การทดสอบความแตกต่างของอาชพีกบัความ
คดิเหน็ด้านราคาของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.31 การทดสอบความแตกต่างของอาชพีกบัความคดิเหน็ด้านช่องทาง
การจดัจ าหน่ายของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

H0: การทดสอบความแตกต่างของอาชพีกบัความคดิเหน็ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย
ของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงไมแ่ตกต่างกนั 

H1: การทดสอบความแตกต่างของอาชพีกบัความคดิเหน็ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย
ของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.112: แสดงการทดสอบความแตกต่างของอาชพีกบัความคดิเหน็ด้านชอ่งทางการจดั 
         จ าหน่ายของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด  

อาชีพ N Mean Standard 
Deviation 

F Sig. 

ด้านช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 32 4.06 .25 3.443 .001 
พนักงาน
บรษิทัเอกชน   

55 4.09 .29 

ธุรกจิสว่นตวั   22 4.09 .29 
นักเรยีน/นักศกึษา   258 4.04 .21 
เกษตรกร 21 4.05 .22 
รบัเหมาก่อสรา้ง   8 4.00 .00 
พอ่บา้น/แมบ่า้น 3 4.33 .58 
อื่นๆ 1 5.00 .00 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.112 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Independent t-test ค่า Sig เทา่กบั 0.001 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การทดสอบความแตกต่างของอาชพีกบัความ
คดิเหน็ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายของรา้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง
แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.32 การทดสอบความแตกต่างของอาชพีกบัความคดิเหน็ด้านการ
สง่เสรมิทางการตลาดของรา้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

H0: การทดสอบความแตกต่างของอาชพีกบัความคดิเหน็ด้านการสง่เสรมิทางการตลาด
ของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงไมแ่ตกต่างกนั 

H1: การทดสอบความแตกต่างของอาชพีกบัความคดิเหน็ด้านการสง่เสรมิทางการตลาด
ของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.113: แสดงการทดสอบความแตกต่างของอาชพีกบัความคดิเหน็ด้านการสง่เสรมิทาง 
         การตลาดของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด  

อาชีพ N Mean Standard 
Deviation 

F Sig. 

ด้านการสง่เสรมิ
ทางการตลาด 

ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 32 4.34 .48 2.199 
 

.034 
 พนักงาน

บรษิทัเอกชน   
55 4.29 .53 

ธุรกจิสว่นตวั   22 4.32 .48 
นักเรยีน/นักศกึษา   258 4.48 .50 
เกษตรกร 21 4.24 .44 
รบัเหมาก่อสรา้ง   8 4.13 .64 
พอ่บา้น/แมบ่า้น 3 4.33 .58 
อื่นๆ 1 5.00 .00 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.113 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Independent t-test ค่า Sig เทา่กบั 0.034 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การทดสอบความแตกต่างของอาชพีกบัความ
คดิเหน็ด้านการสง่เสรมิทางการตลาดของรา้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลอง
หลวงแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.33 การทดสอบความแตกต่างของอาชพีกบัความคดิเหน็ด้านบุคลากร
ของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

H0: การทดสอบความแตกต่างของอาชพีกบัความคดิเหน็ด้านบุคลากรของรา้นยา่งเนย 
สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงไมแ่ตกต่างกนั 

H1: การทดสอบความแตกต่างของอาชพีกบัความคดิเหน็ด้านบุคลากรของรา้นยา่งเนย 
สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.114: แสดงการทดสอบความแตกต่างของอาชพีกบัความคดิเหน็ด้านบุคลากรของ 
รา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

 
ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด  

อาชีพ N Mean Standard 
Deviation 

F Sig. 

ด้านบุคลากร ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 32 4.03 .31 1.989 .055 
พนักงาน
บรษิทัเอกชน   

55 4.09 .44 

ธุรกจิสว่นตวั   22 4.05 .21 
นักเรยีน/นักศกึษา   258 3.99 .36 
เกษตรกร 21 3.95 .50 
รบัเหมาก่อสรา้ง   8 4.00 .00 
พอ่บา้น/แมบ่า้น 3 4.33 .58 
อื่นๆ 1 5.00 .00 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.114 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Independent t-test ค่า Sig เทา่กบั 0.055 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลัก 
(H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การทดสอบความแตกต่างของอาชพีกบัความ
คดิเหน็ด้านบุคลากรของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงไมแ่ตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.34 การทดสอบความแตกต่างของอาชพีกบัความคดิเหน็ด้านลกัษณะ
ทางกายภาพของร้านยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

H0: การทดสอบความแตกต่างของอาชพีกบัความคดิเหน็ด้านลกัษณะทางกายภาพของ
รา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงไมแ่ตกต่างกนั 

H1: การทดสอบความแตกต่างของอาชพีกบัความคดิเหน็ด้านลกัษณะทางกายภาพของ
รา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.115: แสดงการทดสอบความแตกต่างของอาชพีกบัความคดิเหน็ด้านลกัษณะทาง 
         กายภาพของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด  

อาชีพ N Mean Standard 
Deviation 

F Sig. 

ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ 

ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 32 4.03 .18 3.035 0.004 
พนักงาน
บรษิทัเอกชน   

55 4.09 .29 

ธุรกจิสว่นตวั   22 4.00 .00 
นักเรยีน/นักศกึษา   258 4.01 .14 
เกษตรกร 21 4.00 .00 
รบัเหมาก่อสรา้ง   8 4.00 .00 
พอ่บา้น/แมบ่า้น 3 4.33 .58 
อื่นๆ 1 4.00 .00 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.115 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Independent t-test ค่า Sig เทา่กบั 0.004 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การทดสอบความแตกต่างของอาชพีกบัความ
คดิเหน็ด้านลกัษณะทางกายภาพของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง
แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.35 การทดสอบความแตกต่างของอาชพีกบัความคดิเหน็ด้าน
กระบวนการของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

H0: การทดสอบความแตกต่างของอาชพีกบัความคดิเหน็ด้านกระบวนการของรา้นยา่ง
เนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงไมแ่ตกต่างกนั 

H1: การทดสอบความแตกต่างของอาชพีกบัความคดิเหน็ด้านกระบวนการของรา้นยา่ง
เนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.116: แสดงการทดสอบความแตกต่างของอาชพีกบัความคดิเหน็ด้านกระบวนการ 
ของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

 
ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด  

อาชีพ N Mean Standard 
Deviation 

F Sig. 

ด้านกระบวนการ ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 32 4.69 .47 1.105 .359 
พนักงาน
บรษิทัเอกชน   

55 4.75 .44 

ธุรกจิสว่นตวั   22 4.68 .48 
นักเรยีน/นักศกึษา   258 4.78 .43 
เกษตรกร 21 4.71 .46 
รบัเหมาก่อสรา้ง   8 4.50 .53 
พอ่บา้น/แมบ่า้น 3 4.33 .58 
อื่นๆ 1 5.00 .00 

 
จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.116 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ

Independent t-test ค่า Sig เทา่กบั 0.359 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลัก 
(H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การทดสอบความแตกต่างของอาชพีกบัความ
คดิเหน็ด้านกระบวนการของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงไมแ่ตกต่าง
กนั 

สมมติฐานท่ี 2.36 การทดสอบความแตกต่างของรายได้กบัความคดิเหน็ด้าน
ผลติภณัฑข์องรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

H0: การทดสอบความแตกต่างของรายได้กบัความคดิเหน็ด้านผลติภณัฑข์องรา้นยา่ง
เนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงไมแ่ตกต่างกนั 

H1: การทดสอบความแตกต่างของรายได้กบัความคดิเหน็ด้านผลติภณัฑข์องรา้นยา่ง
เนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
 
 
 
 
 



128 
 

ตารางที ่4.117: แสดงการทดสอบความแตกต่างของรายได้กบัความคดิเหน็ด้านผลติภณัฑข์อง 
         รา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด  

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน N Mean Standard 
Deviation 

F Sig. 

ด้านผลติภณัฑ ์ ต ่ากว่า/เทา่กบั 10,000 บาท 255 4.10 .30 4.404 .002 
10,001 - 20,000 บาท 106 4.22 .41 
20,001 - 30,000 บาท 28 4.07 .26 
30,001 - 40,000 บาท 6 4.50 .55 
มากกว่า 40,000 บาท 5 4.00 .00 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.117 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Independent t-test ค่า Sig เทา่กบั 0.002 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การทดสอบความแตกต่างของรายได้กบัความ
คดิเหน็ด้านผลติภณัฑข์องรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.37 การทดสอบความแตกต่างของรายได้กบัความคดิเหน็ด้านราคาของ
รา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

H0: การทดสอบความแตกต่างของรายได้กบัความคดิเหน็ด้านราคาของรา้นยา่งเนย 
สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงไมแ่ตกต่างกนั 

H1: การทดสอบความแตกต่างของรายได้กบัความคดิเหน็ด้านราคาของรา้นยา่งเนย 
สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
ตารางที ่4.118: แสดงการทดสอบความแตกต่างของรายได้กบัความคดิเหน็ด้านราคาของรา้น 

         ยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
 

ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด  

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน N Mean Standard 
Deviation 

F Sig
. 

ด้านราคา ต ่ากว่า/เทา่กบั 10,000 บาท 255 4.05 .22 3.48
3 

.00
8 10,001 - 20,000 บาท 106 4.08 .28 

20,001 - 30,000 บาท 28 3.96 .19 
30,001 - 40,000 บาท 6 4.33 .52 
มากกว่า 40,000 บาท 5 4.00 .00 
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จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.118 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Independent t-test ค่า Sig เทา่กบั 0.008 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การทดสอบความแตกต่างของรายได้กบัความ
คดิเหน็ด้านราคาของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.38 การทดสอบความแตกต่างของรายได้กบัความคดิเหน็ด้านช่องทาง
การจดัจ าหน่ายของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

H0: การทดสอบความแตกต่างของรายได้กบัความคดิเหน็ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย
ของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงไมแ่ตกต่างกนั 

H1: การทดสอบความแตกต่างของรายได้กบัความคดิเหน็ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย
ของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
ตารางที ่4.119: แสดงการทดสอบความแตกต่างของรายได้กบัความคดิเหน็ด้านช่องทางการจดั 

         จ าหน่ายของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด  

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน N Mean Standard 
Deviation 

F Sig. 

ด้านช่องทาง
การจดัจ าหน่าย 

ต ่ากว่า/เทา่กบั 10,000 บาท 255 4.04 .21 6.161 .000 
10,001 - 20,000 บาท 106 4.08 .28 
20,001 - 30,000 บาท 28 4.00 .00 
30,001 - 40,000 บาท 6 4.33 .52 
มากกว่า 40,000 บาท 5 4.40 .55 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.119 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Independent t-test ค่า Sig เทา่กบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การทดสอบความแตกต่างของรายได้กบัความ
คดิเหน็ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายของรา้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง
แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.39 การทดสอบความแตกต่างของรายได้กบัความคดิเหน็ด้านการ
สง่เสรมิทางการตลาดของรา้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

H0: การทดสอบความแตกต่างของรายได้กบัความคดิเหน็ด้านการสง่เสรมิทางการตลาด
ของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงไมแ่ตกต่างกนั 

H1: การทดสอบความแตกต่างของรายได้กบัความคดิเหน็ด้านการสง่เสรมิทางการตลาด
ของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.120: แสดงการทดสอบความแตกต่างของรายได้กบัความคดิเหน็ด้านการสง่เสรมิทาง 
         การตลาดของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด  

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน N Mean Standard 
Deviation 

F Sig. 

ด้านการสง่เสรมิ
ทางการตลาด 

ต ่ากว่า/เทา่กบั 10,000 บาท 240 4.47 .50 2.497 .042 
10,001 - 20,000 บาท 123 4.35 .48 
20,001 - 30,000 บาท 20 4.21 .63 
30,001 - 40,000 บาท 3 4.33 .52 
มากกว่า 40,000 บาท 1 4.20 .45 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.120 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Independent t-test ค่า Sig เทา่กบั 0.042 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การทดสอบความแตกต่างของรายได้กบัความ
คดิเหน็ด้านการสง่เสรมิทางการตลาดของรา้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลอง
หลวงแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.40 การทดสอบความแตกต่างของรายได้กบัความคดิเหน็ด้านบุคลากร
ของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

H0: การทดสอบความแตกต่างของรายได้กบัความคดิเหน็ด้านบุคลากรของรา้นยา่งเนย 
สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงไมแ่ตกต่างกนั 

H1: การทดสอบความแตกต่างของรายได้กบัความคดิเหน็ด้านบุคลากรของรา้นยา่งเนย 
สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.121: แสดงการทดสอบความแตกต่างของรายได้กบัความคดิเหน็ด้านบุคลากรของ 
         รา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด  

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน N Mean Standard 
Deviation 

F Sig. 

ด้านบุคลากร ต ่ากว่า/เทา่กบั 10,000 บาท 255 3.98 .35 2.206 .068 
10,001 - 20,000 บาท 106 4.07 .42 
20,001 - 30,000 บาท 28 4.04 .33 
30,001 - 40,000 บาท 6 4.33 .52 
มากกว่า 40,000 บาท 5 4.00 .00 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.121 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Independent t-test ค่า Sig เทา่กบั 0.068 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลัก 
(H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การทดสอบความแตกต่างของรายได้กบัความ
คดิเหน็ด้านบุคลากรของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงไมแ่ตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.41 การทดสอบความแตกต่างของรายได้กบัความคดิเหน็ด้านลกัษณะ
ทางกายภาพของร้านยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

H0: การทดสอบความแตกต่างของรายได้กบัความคดิเหน็ด้านลกัษณะทางกายภาพของ
รา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงไมแ่ตกต่างกนั 

H1: การทดสอบความแตกต่างของรายได้กบัความคดิเหน็ด้านลกัษณะทางกายภาพของ
รา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
ตารางที ่4.122: แสดงการทดสอบความแตกต่างของรายได้กบัความคดิเหน็ด้านลกัษณะทาง 

         กายภาพของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
 

ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด  

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน N Mean Standard 
Deviation 

F Sig
. 

ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ 

ต ่ากว่า/เทา่กบั 10,000 บาท 240 4.01 .13 6.94
4 

.00
0 10,001 - 20,000 บาท 123 3.06 .23 

20,001 - 30,000 บาท 20 4.00 .00 
30,001 - 40,000 บาท 3 4.33 .52 
มากกว่า 40,000 บาท 1 4.00 .00 
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จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.122 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Independent t-test ค่า Sig เทา่กบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การทดสอบความแตกต่างของรายได้กบัความ
คดิเหน็ด้านลกัษณะทางกายภาพของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง
แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.42 การทดสอบความแตกต่างของรายได้กบัความคดิเหน็ด้าน
กระบวนการของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

H0: การทดสอบความแตกต่างของรายได้กบัความคดิเหน็ด้านกระบวนการของรา้นยา่ง
เนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงไมแ่ตกต่างกนั 

H1: การทดสอบความแตกต่างของรายได้กบัความคดิเหน็ด้านกระบวนการของรา้นยา่ง
เนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
ตารางที ่4.123: แสดงการทดสอบความแตกต่างของรายได้กบัความคดิเหน็ด้านกระบวนการ 

ของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด  

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน N Mean Standard 
Deviation 

F Sig. 

ด้านกระบวนการ ต ่ากว่า/เทา่กบั 10,000 บาท 255 4.77 .43 1.075 .368 
10,001 - 20,000 บาท 106 4.73 .45 
20,001 - 30,000 บาท 28 4.71 .46 
30,001 - 40,000 บาท 6 4.67 .52 
มากกว่า 40,000 บาท 5 4.40 .55 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.123 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Independent t-test ค่า Sig เทา่กบั 0.368 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลัก 
(H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การทดสอบความแตกต่างของรายได้กบัความ
คดิเหน็ด้านกระบวนการของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงไมแ่ตกต่าง
กนั 

สมมติฐานท่ี 2.43 การทดสอบความแตกต่างของลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยักบัความคดิเหน็
ด้านผลติภณัฑข์องรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

H0: การทดสอบความแตกต่างของลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยักบัความคดิเหน็ด้านผลติภณัฑ์
ของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงไมแ่ตกต่างกนั 
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H1: การทดสอบความแตกต่างของลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยักบัความคดิเหน็ด้านผลติภณัฑ์
ของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
ตารางที ่4.124: แสดงการทดสอบความแตกต่างของลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยักบัความคดิเหน็ด้าน 

        ผลติภณัฑข์องรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด  

ลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยั N Mean Standard 
Deviation 

F Sig. 

ด้านผลติภณัฑ ์ บา้นเดีย่ว 75 4.13 .34 2.469 .062 
อพารท์เมนท์/
หอพกั 

218 4.13 .34 

คอนโดมเินียม 3 4.67 .58 
ทาวน์เฮาส์ 104 4.13 .34 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.124 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Independent t-test ค่า Sig เทา่กบั 0.062 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลัก 
(H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การทดสอบความแตกต่างของลกัษณะทีอ่ยู่
อาศยักบัความคดิเหน็ด้านผลติภณัฑข์องรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง
ไมแ่ตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.44 การทดสอบความแตกต่างของลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยักบัความคดิเหน็
ด้านราคาของรา้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

H0: การทดสอบความแตกต่างของลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยักบัความคดิเหน็ด้านราคาของรา้น
ยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงไมแ่ตกต่างกนั 

H1: การทดสอบความแตกต่างของลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยักบัความคดิเหน็ด้านราคาของรา้น
ยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.125: แสดงการทดสอบความแตกต่างของลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยักบัความคดิเหน็ด้าน 
         ราคาของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด  

ลกัษณะทีอ่ยู่
อาศยั 

N Mean Standard 
Deviation 

F Sig. 

ด้านราคา บา้นเดีย่ว 75 4.00 .16 2.930 .033 
อพารท์เมนท์/
หอพกั 

218 4.07 .25 

คอนโดมเินียม 3 4.33 .58 
ทาวน์เฮาส์ 104 4.07 .25 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.125 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Independent t-test ค่า Sig เทา่กบั 0.033 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การทดสอบความแตกต่างของรายได้กบัความ
คดิเหน็ด้านราคาของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.45 การทดสอบความแตกต่างของรายได้กบัความคดิเหน็ด้านช่องทาง
การจดัจ าหน่ายของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

H0: การทดสอบความแตกต่างของรายได้กบัความคดิเหน็ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย
ของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงไมแ่ตกต่างกนั 

H1: การทดสอบความแตกต่างของรายได้กบัความคดิเหน็ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย
ของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
ตารางที ่4.126: แสดงการทดสอบความแตกต่างของรายได้กบัความคดิเหน็ด้านช่องทางการจดั 

         จ าหน่ายของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
 

ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด  

ลกัษณะทีอ่ยู่
อาศยั 

N Mean Standard 
Deviation 

F Sig. 

ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

บา้นเดีย่ว 75 4.05 .23 1.893 .130 
อพารท์เมนท์/
หอพกั 

218 4.06 .26 

คอนโดมเินียม 3 4.33 .58 
ทาวน์เฮาส์ 104 4.03 .17 
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จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.126 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Independent t-test ค่า Sig เทา่กบั 0.130 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลัก 
(H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การทดสอบความแตกต่างของลกัษณะทีอ่ยู่
อาศยักบัความคดิเหน็ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ใน
เขตคลองหลวงไมแ่ตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.46 การทดสอบความแตกต่างของลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยักบัความคดิเหน็
ด้านการสง่เสรมิทางการตลาดของรา้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง
แตกต่างกนั 

H0: การทดสอบความแตกต่างของลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยักบัความคดิเหน็ด้านการสง่เสรมิ
ทางการตลาดของรา้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงไมแ่ตกต่างกนั 

H1: การทดสอบความแตกต่างของลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยักบัความคดิเหน็ด้านการสง่เสรมิ
ทางการตลาดของรา้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
ตารางที ่4.127: แสดงการทดสอบความแตกต่างของลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยักบัความคดิเหน็ด้านการ 

         สง่เสรมิทางการตลาดของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลอง 
         หลวงแตกต่างกนั 
 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด  

ลกัษณะทีอ่ยู่
อาศยั 

N Mean Standard 
Deviation 

F Sig. 

ด้านการสง่เสรมิ
ทางการตลาด 

บา้นเดีย่ว 75 4.29 .54 2.989 .031 
อพารท์เมนท์/
หอพกั 

218 4.47 .50 

คอนโดมเินียม 3 4.00 .00 
ทาวน์เฮาส์ 104 4.39 .49 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.127 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Independent t-test ค่า Sig เทา่กบั 0.031 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การทดสอบความแตกต่างของลกัษณะทีอ่ยู่
อาศยักบัความคดิเหน็ด้านการสง่เสรมิทางการตลาดของรา้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ใน
เขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.47 การทดสอบความแตกต่างของลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยักบัความคดิเหน็
ด้านบุคลากรของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
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H0: การทดสอบความแตกต่างของลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยักบัความคดิเหน็ด้านบุคลากรของ
รา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงไมแ่ตกต่างกนั 

H1: การทดสอบความแตกต่างของลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยักบัความคดิเหน็ด้านบุคลากรของ
รา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
ตารางที ่4.128: แสดงการทดสอบความแตกต่างของลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยักบัความคดิเหน็ด้าน 

         บุคลากรของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด  

ลกัษณะทีอ่ยู่
อาศยั 

N Mean Standard 
Deviation 

F Sig. 

ด้านบุคลากร บา้นเดีย่ว 75 4.00 .40 .231 .875 
อพารท์เมนท์/
หอพกั 

218 4.00 .38 

คอนโดมเินียม 3 4.00 1.00 
ทาวน์เฮาส์ 104 4.04 .31 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.128 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Independent t-test ค่า Sig เทา่กบั 0.875 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลัก 
(H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การทดสอบความแตกต่างของลกัษณะทีอ่ยู่
อาศยักบัความคดิเหน็ด้านบุคลากรของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง
ไมแ่ตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.48 การทดสอบความแตกต่างของลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยักบัความคดิเหน็
ด้านลกัษณะทางกายภาพของรา้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่าง
กนั 

H0: การทดสอบความแตกต่างของลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยักบัความคิดเหน็ด้านลกัษณะทาง
กายภาพของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงไมแ่ตกต่างกนั 

H1: การทดสอบความแตกต่างของลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยักบัความคดิเหน็ด้านลกัษณะทาง
กายภาพของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
 
 
 
 
 



137 
 

ตารางที ่4.129: แสดงการทดสอบความแตกต่างของลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยักบัความคดิเหน็ด้าน 
         ลกัษณะทางกายภาพของรา้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง 
         แตกต่างกนั 
 

ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด  

ลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยั N Mean Standard 
Deviation 

F Sig. 

ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ 

บา้นเดีย่ว 75 4.03 .16 .078 .972 
อพารท์เมนท์/หอพกั 218 4.03 .16 
คอนโดมเินียม 3 4.00 .00 
ทาวน์เฮาส์ 104 4.02 .20 

จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.129 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Independent t-test ค่า Sig เทา่กบั 0.972 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลัก 
(H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การทดสอบความแตกต่างของลกัษณะทีอ่ยู่
อาศยักบัความคดิเหน็ด้านลกัษณะทางกายภาพของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขต
คลองหลวงไมแ่ตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.49 การทดสอบความแตกต่างของลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยักบัความคดิเหน็
ด้านกระบวนการของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 

H0: การทดสอบความแตกต่างของลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยักบัความคดิเหน็ด้านกระบวนการ
ของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงไมแ่ตกต่างกนั 

H1: การทดสอบความแตกต่างของลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยักับความคดิเหน็ด้านกระบวนการ
ของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.130: แสดงการทดสอบความแตกต่างของลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยักบัความคดิเหน็ด้าน 
         กระบวนการของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงต่างกนั 
 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด  

ลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยั N Mean Standard 
Deviation 

F Sig. 

ด้านกระบวนการ บา้นเดีย่ว 75 4.71 .46 .866 .459 
อพารท์เมนท์/หอพกั 218 4.77 .42 
คอนโดมเินียม 3 5.00 .00 
ทาวน์เฮาส์ 104 4.72 .47 

 จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า ตารางที ่4.130 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติ ิ
Independent t-test ค่า Sig เทา่กบั 0.459 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลัก 
(H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การทดสอบความแตกต่างของลกัษณะทีอ่ยู่
อาศยักบัความคดิเหน็ด้านกระบวนการของรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลอง
หลวงไมแ่ตกต่างกนั 
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บทท่ี 5 
สรปุผล และอภิปรายผล 

 
จากการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ เป็นการศกึษาถงึปจัจยัทีม่อี ิทธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภค

อาหารของรา้นย่างเนยสาขาราชมงคลคลอง 6 โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูของกลุ่มตวัอยา่ง โดยประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี้ คอื ผูท้ ีเ่คยเขา้มาใช้
บรกิารรา้นยา่งเนยสาขาราชมงคลคลอง 6 ซึง่ก าหนดตวัอยา่งเป็นจ านวน 400 ตวัอยา่ง 
เพือ่ทีจ่ะน าผลจากการศกึษาวจิยัไปใช้ในทางปฏบิตั ิและน าเสนอในครัง้ต่อไป  
5.1 สรปุผลการศึกษา 
 จากการศกึษาสามารถสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงค์ได้ดงันี้ 

5.1.1 ผลสรุปขอ้มลูด้านประชากรศาสตร ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญเ่ป็น
เพศหญงิ มอีายุระหว่าง15 ปี - 24 ปี  มกีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษา มี
สถานภาพโสด สว่นใหญเ่ป็นนักเรยีน/นักศกึษา มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่า/
เทา่กบั 10,000 บาท และลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัแบบอพารท์เมนท์/หอพกั  

5.1.2 ผลสรุปขอ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด 
  (1) โดยสว่นใหญผู่ต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัโดยรวมต่อปจัจยัด้าน
ผลติภณัฑ ์โดยรวมในระดบัมาก และเมือ่พจิารณาปจัจยัด้านผลติภณัฑ ์เป็นรายด้านพบว่า 
โดยสว่นใหญใ่หค้วามส าคญัมากทีสุ่ดในรสชาตขิองอาหาร อรอ่ย ถูกปาก ใช้วตัถุดบิทีม่ ี
คุณภาพในการประกอบอาหาร อาหารมคีวามสด สะอาด ถูกหลกัอนามยั ปรมิาณอาหาร
เพยีงพอต่อความต้องการของลูกค้า คุณภาพของอาหารเหมาะสมกบัราคา และรายการ
อาหารมใีหเ้ลอืกหลากหลายประเภท  
  (2) โดยสว่นใหญผู่ต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัโดยรวมต่อปจัจยัด้านราคา 
โดยรวมในระดบัมาก และเมือ่พจิารณาปจัจยัด้านราคา เป็นรายด้านพบว่า โดยสว่นใหญ่ให้
ความส าคญัมากทีสุ่ดในด้านราคาคุ้มค่ากบัปรมิาณอาหารทีไ่ด้รบั และมกีารระบุราคาสนิค้า
ทีช่ดัเจน 
  (3) โดยสว่นใหญผู่ต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัโดยรวมต่อปจัจยัด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมในระดบัมาก และเมือ่พจิารณาปจัจยัด้านช่องทางการจดั
จ าหน่ายเป็นรายด้านพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากทีสุ่ด ในด้านมี
หลากหลายาขาใหเ้ขา้มาใช้บรกิาร และมที าเลทีต่ัง้สะดวกสบายและงา่ยต่อการเดนิทาง  
  (4) โดยสว่นใหญผู่ต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัโดยรวมต่อปจัจยัด้านการ
สง่เสรมิทางการตลาด โดยรวมมรีะดบัมาก และพจิารณาปจัจยัด้านการสง่เสรมิการตลาด
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เป็นรายด้านพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัระดบัมากทีสุ่ดในด้านมเีมนูพเิศษ
ประจ าเดอืน เช่น ปลาแซลมอน กุ้งแมน่ ้า มกีารใหข้องแถมในวนัส าคญั เช่น วนัแมฟ่รชีสี 1 
ถ้วย เมือ่มากบัแม ่และมกีารโฆษณาผา่นช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook line 
  (5) โดยสว่นใหญผู่ต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัโดยรวมต่อปจัจยัด้าน
บุคลากร โดยรวมมรีะดบัมาก และพจิารณาปจัจยัด้านบุคลากรเป็นรายด้านพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัระดบัมากทีสุ่ดในด้านการใหบ้รกิารของพนักงาน จ านวน
พนักงานเพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร และพนักงานมคีวามรู ้ความสามารถในการแก้ไขปญัหา
ต่างๆ เช่น ฝนตกทีน่ัง่ไมเ่พยีงพอต่อการใหบ้รกิาร 
  (6) โดยสว่นใหญผู่ต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัโดยรวมต่อปจัจยัด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมมรีะดบัมาก และพจิารณาปจัจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ 
เป็นรายด้านพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัระดบัมากทีสุ่ดในด้านภายในรา้นมี
แสงสว่างเพยีงพอ มกีารจดัทีน่ัง่เพยีงพอต่อความต้องการของลูกค้า บรรยากาศภายในรา้น
ปลอดโปรง่ กว้างขวาง เตาต้มและเตายา่งมมีาตรฐานความปลอดภยั มคีวามสะอาดของ
โต๊ะอาหาร และอุปกรณ์ต่างๆ และมพี ืน้ทีจ่อดรถส าหรบัลูกค้า 
  (7) โดยสว่นใหญผู่ต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัโดยรวมต่อปจัจยัด้าน
กระบวนการ โดยรวมมรีะดบัมาก และพจิารณาปจัจยัด้านการสง่เสรมิการตลาดเป็นราย
ด้านพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัระดบัมากทีสุ่ดในด้านไม่จ ากดัเวลาในการ
รบัประทาน บรกิารเตมิถ่านและเปลีย่นเตา บรกิารเตมิน ้าซุป และมกีารใหบ้รกิารในการ
เลอืกทีน่ัง่และจองโต๊ะ 

5.2 สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากการศกึษาสามารถสรุปผลการวจิยัตามสมมตฐิานได้ดงันี้ 
5.2.1 ลกัษณะด้านประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภค

อาหารของรา้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงทีแ่ตกต่างกนั 
โดยไมส่อดคล้องกนั หมายถงึลกัษณะด้านประชากรศาสตรไ์มม่ผีลต่อ
พฤตกิรรมการบรโิภคอาหาร อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

5.2.2 การทดสอบความแตกต่างของลกัษณะด้านประชากรศาสตรก์บัความคดิเหน็
ด้านปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดของรา้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 
ในเขตคลองหลวง โดยสอดคล้องกนั หมายถงึ ลกัษณะทางประชากรศาสตรก์บั
ความคดิเหน็ด้านปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดของรา้นยา่งเนย สาขาราช
มงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
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5.3      อภิปรายผล 

ในการศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคอาหาร และปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผล
ต่อการเขา้ใช้บรกิารรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง ผูว้จิยัขอสรุปการ
อภปิรายผลดงันี้ 

ปจัจยัด้านผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้นย่างเนย 
สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง ซึง่ใหค้วามส าคญัในเร ือ่งของรสชาตขิองอาหาร 
อรอ่ย ถูกปาก ใช้วตัถุดบิทีม่คุีณภาพในการประกอบอาหาร อาหารมคีวามสด สะอาด ถูกหลกั
อนามยั ปรมิาณอาหารเพยีงพอต่อความต้องการของลูกค้า คุณภาพของอาหารเหมาะสมกบั
ราคา และรายการอาหารมใีหเ้ลอืกหลากหลายประเภทในระดบัมาก ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎี
ของศวิบุษ พรหมสงฆ ์(2563) ด้านผลติภณัฑ ์พบว่าผูใ้ช้บรกิารใหค้วามส าคัญระดบัมากในเร ือ่ง
ทีเ่ด่นชดัมากทีสุ่ด คอื รายการอาหาร ทีม่คีวามหลากหลายครบทุกประเภทตรงความต้องการ
ของผูม้าใช้บรกิาร  

ปจัจยัด้านราคามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้นย่างเนย สาขาราช
มงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง ซึง่ใหค้วามส าคญัในเร ือ่งราคาคุ้มค่ากบัปรมิาณอาหารทีไ่ด้รบั 
และการระบุราคาสนิค้าทีช่ดัเจนในระดบัมาก ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีองศวิบุษ พรหมสงฆ ์
(2563) ด้านราคา พบว่า ผูใ้ช้บรกิารใหค้วามส าคญัในระดบัมาก คอื ความคุ้มค่าของอาหารเมื่อ
เทยีบกบัราคา และราคาทีผู่้มาใช้บรกิารบรกิารสว่นใหญพ่งึพอใจ 

ปจัจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของ
รา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง ซึง่ใหค้วามส าคญัในเร ือ่งการมี
หลากหลายสาขาใหเ้ข้ามาใช้บรกิาร และท าเลทีต่ัง้สะดวกสบายและงา่ยต่อการเดนิทางในระดับ
มาก ซึง่สอดคล้องกบัทฤษฎขีองศวิบุษ พรหมสงฆ ์(2563) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า 
ผูใ้ช้บรกิารใหค้วามส าคัญในระดบัมาก คอื ความสะอาดของสถานทีต่ัง้ 

ปจัจยัด้านการสง่เสรมิทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของ
รา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง ซึง่ใหค้วามส าคญัในเร ือ่งเมนูพเิศษ
ประจ าเดอืน เช่น ปลาแซลมอน กุ้งแมน่ ้า การใหข้องแถมในวนัส าคญั เช่น วนัแมฟ่รชีสี 1 ถ้วย 
เมือ่มากบัแม ่และมกีารโฆษณาผา่นช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook line อยูใ่นระดบัมาก ซึง่
สอดคล้องกบัทฤษฎขีองศวิบุษ พรหมสงฆ ์(2563) ด้านการสง่เสรมิการตลาด พบว่า ผูใ้ช้บรกิาร
ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก คอื การจดัท าโปรแกรม สง่เสรมิการขาย เช่น มอบสว่นลดในช่วง
เทศกาล ในช่วงวนัจนัทร ์ถงึ วนัศุกรค์วรมโีปรโมชัน่ราคาพเิศษ ส าหรบัเมนูชุดอาหาร  

ปจัจยัด้านบุคคลากรมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้นยา่งเนย 
สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง ซึง่ใหค้วามส าคญัในเร ือ่งการใหบ้รกิารของพนักงาน 
จ านวนพนักงานเพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร และพนักงานมคีวามรู ้ความสามารถในการแก้ไข
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ปญัหาต่าง ๆ เช่น ฝนตก ทีน่ัง่ไมเ่พยีงพอต่อการใหบ้รกิารอยูใ่นระดบัมาก ซึง่สอดคล้องกบั
ทฤษฎขีองศวิบุษ พรหมสงฆ ์(2563) ด้านบุคลากร พบว่า ผูใ้ช้บรกิารใหค้วามส าคัญในระดบั
มาก คอื พนักงานยิม้แยม้แจม่ใส มคีวามเป็น มติร และมกีรยิาสุภาพ 

ปจัจยัด้านลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้น
ยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง ซึง่ใหค้วามส าคญัในเร ือ่งภายในรา้นมแีสง
สว่างเพยีงพอ มกีารจดัทีน่ัง่เพยีงพอต่อความต้องการของลูกค้าบรรยากาศภายในรา้นปลอด
โปรง่ กว้างขวาง เตาต้มและเตายา่งมมีาตรฐานความปลอดภยั มคีวามสะอาดของโต๊ะอาหาร 
และอุปกรณ์ต่าง ๆ และมพี ืน้ทีจ่อดรถส าหรบัลูกค้าอยูใ่นระดบัมาก ซึง่สอดคล้องกบัทฤษฎี
ของศวิบุษ พรหมสงฆ ์(2563) ด้านสภาพแวดล้อม พบว่า ผูใ้ช้บรกิารใหค้วามส าคญัในระดบั
มาก คอื ภายในบรเิวณรา้นปลอดโปรง่ โล่งสบายระบายควนัได้ด ีรองลงมา คอื ความสะอาด
ของอุปกรณ์ โต๊ะ เก้าอี้ และภาชนะต่าง ๆ 

ปจัจยัด้านกระบวนการมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้นย่างเนย 

สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง ซึง่ใหค้วามส าคญัในเร ือ่งไมจ่ ากดัเวลาในการ

รบัประทาน บรกิารเตมิถ่านและเปลีย่นเตา บรกิารเตมิน ้าซุป และมกีารใหบ้รกิารในการเลอืกที่

นัง่และจองโต๊ะอยูใ่นระดบัมาก ซึง่สอดคล้องกับทฤษฎขีองศวิบุษ พรหมสงฆ ์(2563) ด้าน

กระบวนการในการใหบ้รกิาร พบว่า ผูใ้ช้บรกิารใหค้วามส าคัญในระดบัมาก ในเร ือ่งทีเ่ด่นชดั

มาก ทีสุ่ดคอืการช าระเงนิไมซ่บัซ้อน รองลงมาคอื มกีระบวนการแก้ไขปญัหาอย่างเป็นระบบ

และรวดเรว็ และขัน้ตอนในการจองรา้นอาหารบุฟเฟ่ต์ประเภทกระทะรอ้น และการช าระเงนิไม่

ยุง่ยากซบัซ้อน 

 
5.4 ข้อเสนอแนะส าหรบัผู้ประกอบการธรุกิจ 

จากการศกึษาเร ือ่ง ปจัจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีิทธพิลต่อพฤตกิรรมการ
บรโิภคอาหารของรา้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง ผูว้จิยัคดิว่า
ผูป้ระกอบการรา้นยา่งเนยสามารถน าขอ้มลูผลการวจิยัไปใช้ในธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งหรอืใกล้เคยีง 
และสามารถน าขอ้มลูการวจิยัในครัง้นี้ไปต่อยอดธุรกจิหรอืศกึษาค้นคว้าขอ้มลูอื่นๆเพิม่เตมิได้
ดงันี้ 

5.4.1 จากการศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้นหมกูระทะบุฟเฟต์ยา่งเนย 
สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง แสดงใหเ้หน็ว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
สว่นใหญเ่คยเขา้มาใช้บรกิาร มโีอกาสทีเ่ขา้มาใช้บรกิารเพือ่พบปะสงัสรรค์ 
สว่นใหญใ่ช้เวลาในการรบัประทานโดยประมาณมากกว่า 2 ชัว่โมง เวลาทีเ่ขา้
มาใช้บรกิารประมาณ 17.00 - 19.00 น. ซึง่วนัทีส่ะดวกเขา้มาใช้บรกิารเป็นวนั
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ศุกร ์– วนัอาทติย ์มจี านวนคนทีร่ว่มรบัประทานในแต่ละครัง้ 3 – 5 คน 
ค่าใช้จา่ยในการรบัประทานในแต่ละครัง้ 400 บาทขึน้ไป มคีวามถี่ทีใ่ช้ในการ
รบัประทานในระยะเวลา 1 เดอืนทีผ่า่นมา 3 – 5 ครัง้ ซึง่มเีหตุผลทีท่ าใหท้่าน
ตดัสนิใจเลอืกเขา้มาใช้บรกิาร คอื รสชาตอิรอ่ย และความคดิทีท่า่นจะกลบัมา
ใช้บรกิารทีร่า้นย่างเนยซ ้า พรอ้มทัง้แนะน าใหค้นรูจ้กัเขา้มาใช้บรกิาร ดงันัน้
ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัการใหบ้รกิารในทุกๆด้าน โดยเน้นการ
พฒันาในเร ือ่งของเครือ่งดื่มใหม้คีวามหลากหลายมากขึน้ รวมถงึหอ้งน ้าควรท า
ความสะอาด และซ่อมแซมใหใ้ช้งานได้อยูเ่สมอ นอกจากนี้อาจจะเปิดใหบ้รกิาร
เรว็ขึน้ เนื่องจากลูกค้าสว่นใหญเ่ขา้มาใช้บรกิารในช่วง 17.00 น. มากกว่า 
21.00 น. เพ ือ่ใหผู้บ้รโิภคได้กลบัมาใช้บรกิารรา้นยา่งเนยซ ้าอกี 

5.4.2 จากการศกึษาพบว่า พฤตกิรรมการบรโิภคอาหาร และปจัจยัสว่นประสมทาง
การตลาดทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการเขา้ใช้บรกิารรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคล
คลอง 6 ในเขตคลองหลวง และแสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญใ่ห้
ความส าคญักบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทัง้ภาพรวม และระดบัความพงึ
พอใจในปจัจยัรายด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้าน
การสง่เสรมิการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการอยูใ่นระดบัมาก โดยด้านทีก่ลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ดคอื 
ด้านกระบวนการ รองลงมา คอื ด้านการสง่เสรมิการตลาด ดงันัน้รา้นยา่งเนย
ควรจดัท าการตลาดเชงิรุกมากขึน้ เพ ือ่ปรบัปรุงการเขา้มาใช้บรกิารของ
กลุ่มเป้าหมาย รวมถงึการพฒันาผลติภณัฑ ์โดยใช้วตัถุดบิทีม่คีวามสด สะอาด 
ได้คุณภาพ และถกูหลกัอนามยั ซึง่การทีอ่าหารมคีวามหลากหลาย ปรมิาณ
เพยีงพอ ท าใหผู้บ้รโิภคกลบัมาใช้บรกิารอกี และสิง่ส าคญัยิง่ คอื ราคาทีร่ะบุไว้
ชดัเจน ไมห่ลอกลวงผูบ้รโิภค รวมถงึความคุ้มค่ากบัปรมิาณอาหาร อย่างไรก็
ตามปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านอื่นๆ ทีผู่บ้รโิภคใหค้วามส าคญัระดบั
มากเช่นเดยีวกนั ดงันัน้ผูป้ระกอบการไมค่วรละเลยการใหค้วามส าคญักบัปจัจยั
ดงักล่าว เชน่ ด้านบุคลากร เนื่องจากพนักงานไมเ่พยีงพอต่อการใหบ้รกิาร และ
ควรมกีารจดัอบรมพนักงานใหม้คีวามรู ้ความสามารถในด้านต่างๆ เพือ่แก้ไข
ปญัหาเฉพาะหน้าได้ ด้านสง่เสรมิการตลาดควรมกีจิกรรมการสง่เสรมิการตลาด
อยา่งต่อเนื่อง ใช้การสือ่สารทางการตลาดแบบผสมผสานอยา่งครบวงจร โดย
การโฆษนาผ่านช่องทางอนิเตอรเ์น็ต เพือ่ใหลู้กค้าได้รบับรกิารอยา่งทัว่ถงึ  
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5.5 ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
5.5.1 ควรศกึษากลุ่มตวัอยา่งอื่นๆเพิม่เตมิ โดยการขยายขอบเขตใหก้ว้างมากขึน้ ไป

ยงัสาขาอื่นๆในจงัหวดัปทุมธานี นอกเหนือสาขาราชมงคลคลอง 6 ทีเ่ป็นศูนย์
ฝึกพนักงาน เพือ่น ามาเปรยีบเทยีบปจัจยัด้านสว่นประสมทางการตลาด ว่ามี
ปจัจยัใดบา้ง ทีม่อี ิทธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้นย่างเนยว่า
แตกต่างกนัอยา่งไร และน ามาวางแผนก าหนดกลยุทธท์างการตลาดให้
เหมาะสมกบัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารนัน้ๆ 

5.5.2 ควรศกึษาปจัจยัอื่นๆเพิม่เตมินอกเหนือจากปจัจยัขา้งต้น เช่น ปจัจยัด้านสงัคม 
วฒันธรรม รปูแบบการด ารงชวีติ เป็นต้น เพือ่จะได้ทราบว่าปจัจยัใดบา้งทีม่ ี
ความสมัพนัธก์บัการเขา้ใช้บรกิารรา้นย่างเนย  

5.5.3 ควรศกึษาวจิยัในเชงิคุณภาพ เพราะการตอบแบบสอบถามผูบ้รโิภคบางคนยงั
ไมเ่ขา้ใจในค าถาม เช่น ค่าใช้จา่ยในแต่ละครัง้ต่อคน และเพือ่ใหไ้ด้ขอ้มลูทีเ่ป็น
จรงิ โดยการสมัภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่งโดยตรง เพือ่ใหไ้ด้ขอ้มลูทีม่คุีณภาพ 
ควรใช้ค าถามทีส่มัภาษณ์ในเชงิเจาะลกึถงึขอ้คดิเหน็ ปญัหาต่างๆ แนวทางการ
แก้ไขทีเ่ป็นทีต่้องการอนัแทจ้รงิ ส าหรบัการปรบัปรุงและพฒันาภาพลกัษณ์
องค์กร และปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเขา้มาใช้
บรกิารของลูกค้าต่อไป 
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แบบสอบถาม 
เร ือ่ง การศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคอาหาร และปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการ

เขา้ใช้บรกิารรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครือ่งหมาย √  ลงในช่อง ( ) หน้าขอ้ความทีต่รงกบัความเป็นจรงิและความ
คดิเหน็ของทา่น มากทีสุ่ด (เลอืกเพยีง 1 ค าตอบ) 

1. เพศ    ( ) เพศชาย    ( ) เพศหญงิ  
2. อายุ     ( ) ต ่ากว่า 15 ปี   ( ) 15 - 24 ปี     

( ) 25 – 34 ปี    ( ) 35 - 44 ปี   
( ) 45 - 55 ปี    ( ) 55 ปีขึน้ไป   

3. ระดบัการศกึษา   ( ) ต ่ากว่า/เทยีบเทา่ประถมศกึษา( ) มธัยมศกึษา  
( ) อนุปรญิญาหรอืเทยีบเทา่ ( ) ปรญิญาตร ี   
( ) สงูกว่าปรญิญาตร ี

4. สถานภาพ   ( ) โสด     ( ) สมรส / อยูด่้วยกนั  
( ) หมา้ย   

5. อาชพี    ( ) ขา้ราชการ/ รฐัวสิาหกจิ  ( ) พนักงานบรษิทัเอกชน  
( ) ธุรกจิสว่นตวั   ( ) นักเรยีน/นักศกึษา 
( ) เกษตรกร    ( ) รบัเหมาก่อสรา้ง 
( ) พอ่บา้น/แมบ่า้น  ( ) อื่นๆ โปรดระบุ................ 

6. รายได้   ( ) ต ่ากว่า/เทา่กบั 10,000 บาท  ( ) 10,001 - 20,000 บาท   
( ) 20,001 - 30,000 บาท  ( ) 30,001 – 40,000 บาท 
( ) มากกว่า 40,000 บาท 

7. ลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยั  ( ) บา้นเดีย่ว   ( ) อพารท์เมนท์/หอพกั 
   ( ) คอนโดมเินียม   ( ) ทาวเฮาส์ 
   ( ) อื่นๆ โปรดระบุ............................... 

แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าขึ้นเพือ่เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรคณะบริหารธุรกจิ
มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยักรุงเทพ ผูว้จิยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหาร 

และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลตอ่การเขา้ใชบ้ริการร้านย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 
6 ในเขตคลองหลวง และขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านที่เสียสละเวลานครั้ งน้ี 
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ส่วนท่ี 2 พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของรา้นย่างเนย 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครือ่งหมาย √ ลงในช่อง ( ) หน้าขอ้ความทีต่รงกบัความเป็นจรงิและความ
คดิเหน็ของทา่น มากทีสุ่ด (เลอืกเพยีง 1 ค าตอบ) 

1. ทา่นเคยมาใช้บรกิารทีร่า้นยา่งเนยหรอืไม่ 
( ) เคยมา   ( ) ไมเ่คย 

2. ทา่นมาใช้บรกิารรา้นย่างเนยในโอกาสใดบ้าง (เลอืกได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 
( ) เลี้ยงฉลองงานต่างๆ  ( ) รบัรองลูกค้า/สมัมนาทางธุรกจิ  ( ) พบปะสงัสรรค์  
( ) อื่นๆ โปรดระบุ............................... 

3. โดยปกต ิทา่นใช้เวลาในการรบัประทานบุฟเฟต์ทีร่า้นย่างเนยประมาณกีช่ ัว่โมง 
( ) น้อยกว่า 1 ชัว่โมง  ( ) 1 - 2 ชัว่โมง   ( ) มากกว่า 2 
ชัว่โมง 

4. โดยปกต ิทา่นจะใช้บรกิารทีร่้านยา่งเนยในเวลาใดมากทีสุ่ด 

( ) 17.00 - 19.00 น.  ( ) 19.01 - 21.00 น. ( ) 21.01 – 23.00 น. 
5. โดยปกต ิทา่นจะใช้บรกิารรา้นยา่งเนยในวนัใดมากทีสุ่ด 

( ) วนัจนัทร ์– วนัองัคาร  ( ) วนัพุธ – วนัพฤหสับด ี   
( ) วนัศุกร ์– วนัอาทติย์  ( ) วนัหยุดนักขตัฤกษ ์

6. โดยปกต ิทา่นไปรบัประทานบุฟเฟต์รา้นย่างเนยในแต่ละครัง้จ านวนกีค่น  
( ) น้อยกว่า 3 คน  ( ) 3 – 5 คน   ( ) มากกว่า 5 คน 

7. โดยทัว่ไปแล้ว ทา่นมคี่าใช้จา่ยในการรบัประทานบุฟเฟต์รา้นยา่งเนย โดยเฉลีย่
ประมาณเทา่ไหร่ 
( ) 0 – 199   ( ) 200 – 399   ( ) 400 บาทขึน้ไป 

8. ในระยะเวลา 1 เดอืนทีผ่า่นมา ความถี่ทีใ่ช้ในการรบัประทานบุฟเฟต์ของรา้นย่างเนย 
โดยเฉลีย่ประมาณกีค่ร ัง้ต่อเดอืน 
( ) 1 - 2 ครัง้  ( ) 3 – 5 ครัง้   ( ) มากกว่า 5 ครัง้ 

9. เหตุผลทีท่ าใหท้่านตดัสนิใจเลอืกเขา้มาใช้บรกิารร้านบุฟเฟต์หมกูระทะย่างเนย 
( ) บรกิารทนัใจ   ( ) ราคาถูก  ( ) มหีลายสาขา 
( ) มอีาหารหลากหลาย  ( ) รสชาตอิรอ่ย  ( ) อื่นๆ โปรดระบุ...... 

10. ทา่นคดิว่าจะกลบัมาใช้บรกิารทีร่า้นย่างเนยซ ้าอกีหรอืไม่ 
( ) กลบัมาใช้บรกิารอกี  ( ) ไมก่ลบัมาใช้บรกิาร  
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11. ทา่นจะแนะน ารา้นยา่งเนยใหบุ้คคลทีรู่จ้กัหรอืเกีย่วขอ้งกบัทา่นใหเ้ขา้มาใช้บรกิาร
หรอืไม่ 
( ) แนะน า   ( ) ไมแ่นะน า     

12. ทา่นอยากใหย้า่งเนยปรบัปรุงเร ือ่งใดมากทีสุ่ด (เลอืกเพยีง 1 ค าตอบ) 
( ) หอ้งน ้า  ( ) รสชาตขิองอาหาร  ( ) ความสดและความสะอาด 
( ) เครือ่งดื่ม  ( ) น ้าจ ิม้   ( ) พนักงาน   
( ) ทีจ่อดรถ  ( ) อื่นๆ โปรดระบุ................... 

ส่วนท่ี 3 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด  

ค าช้ีแจง โปรดท าเครือ่งหมาย √ ลงในช่อง ( ) หน้าขอ้ความทีต่รงกบัความเป็นจรงิและความ
พงึพอใจของทา่น มากทีสุ่ดเพยีง 1 ช่อง โดยมคีวามหมาย ดงันี้ 

5 หมายถงึ ระดบัความพงึพอใจมากทีสุ่ด 
4 หมายถงึ ระดบัความพงึพอใจมาก 
3 หมายถงึ ระดบัความพงึพอใจปานกลาง 
2 หมายถงึ ระดบัความพงึพอใจน้อย 
1 หมายถงึ ระดบัความพงึพอใจน้อยทีสุ่ด 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ 

1. รายการอาหารมใีหเ้ลอืกหลากหลายประเภท      
2. อาหารมคีวามสด สะอาด ถูกหลกัอนามยั      
3. รสชาตขิองอาหารอรอ่ย ถูกปาก      
4. ใช้วตัถุดบิทีม่คุีณภาพในการประกอบอาหาร      
5. ปรมิาณอาหารเพยีงพอต่อความต้องการของลูกค้า      
6. คุณภาพของอาหารเหมาะสมกบัราคา      

ปัจจยัด้านราคา  
1. ราคาคุ้มค่ากบัปรมิาณอาหารทีไ่ด้รบั      
2. มกีารระบุราคาสนิค้าทีช่ดัเจน      

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
1. ท าเลทีต่ัง้สะดวกสบายและงา่ยต่อการเดนิทาง      
2. มหีลากหลายสาขาใหเ้ขา้มาใช้บรกิาร      

ปัจจยัด้านการส่งเสริมทางการตลาด  
1. มกีารโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook line      
2. มกีารให้ของแถมในวนัส าคญั เช่น วนัแมฟ่รชีสี 1 ถ้วย เมือ่มา

กบัแม ่
     

3. มเีมนูพเิศษประจ าเดอืน เช่น ปลาแซลมอน กุ้งแมน่ ้า      
ปัจจยัด้านบคุคลากร  

1. จ านวนพนักงานเพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร      
2. การใหบ้รกิารของพนักงาน      
3. พนักงานมคีวามรู ้ความสามารถในการแก้ไขปญัหาต่างๆ เช่น 

ฝนตก ทีน่ัง่ไมเ่พยีงพอต่อการใหบ้รกิาร 
     

ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ  
1. ภายในรา้นมแีสงสว่างเพยีงพอ      
2. มพี ืน้ทีจ่อดรถส าหรบัลูกค้า      
3. มกีารจดัทีน่ัง่เพยีงพอต่อความต้องการของลูกค้า      
4. บรรยากาศภายในรา้นปลอดโปรง่ กว้างขวาง      
5. มคีวามสะอาดของโต๊ะอาหาร และอุปกรณ์ต่างๆ      
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ (ต่อ) 

6. เตาต้มและเตายา่งมมีาตรฐานความปลอดภยั      
ปัจจยัด้านกระบวนการ 

1. บรกิารเตมิถ่านและเปลีย่นเตา      
2. มกีารใหบ้รกิารในการเลอืกทีน่ัง่และจองโต๊ะ      
3. บรกิารเตมิน ้าซุป      
4. ไมจ่ ากดัเวลาในการรบัประทาน      

 

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 

 “ขอขอบพระคุณทุกทา่นทีใ่หค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามในครัง้นี้ ” 
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