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การวัดคณุคาตราสินคาบัตรเครดิต กรณีศึกษา บริษัท บัตรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)  KTC                      
ในกรุงเทพมหานคร  (115 หนา) 
อาจารยที่ปรึกษา  :  ผูชวยศาสตราจารย ดร. วีระพงศ  มาลัย 
  

บทคัดยอ 
 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับคณุคาตราสินคาบัตรเครดิตKTC ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศกึษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับ
คุณคาตราสินคาบัตรเครดิต KTC 3) เพื่อศกึษาปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอระดับคุณคา
ตราสินคาบัตรเครดิต KTC โดยใชวิธีการเกบ็รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจํานวน 400 ตัวอยาง
จากบุคคลที่รูจักบัตรกรุงไทย ในกรุงเทพมหานคร จากนัน้นําขอมูลไปวิเคราะหเชิงพรรณนา โดย
ใชคาสถิติความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรับการทดสอบสมมติฐานใช
สถิติ t-test และ F-test ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 เพื่อทดสอบความแตกตางของคุณคาตราสินคา KTC 
และทําการวิเคราะหความแตกตางรายคูโดยวิธี Least Significant Difference (LSD)  
 

ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุนอยกวา 30 ป
สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี เปนพนกังานบริษัทเอกชน มีระดับรายไดตอเดือนต่ํา
กวา10,000 – 30,000 บาท  ดานผลการวัดระดับคุณคาตราสินคา  ไดแก 1) การตระหนักรูในตรา
สินคา  แบงออกเปนดานการระลึกได กลุมตัวอยางนึกถึงบัตรกรุงไทยเปนอันดับแรก  ดานการ
จดจําได กลุมตัวอยางสวนใหญพบเหน็และรูจักตราสินคา  KTC จากแหลงโทรทัศน และกลุม
ตัวอยางสวนใหญรูจักและจดจําตราสินคาบริการบัตรเครดิต  บริการรายการสะสมคะแนน ที่ไมมี
วันหมดอายุ และบริการแบงชําระผานบัตรเครดิตได  2) ภาพลักษณตราสินคา ไดแก  ความ
สนุกสนาน  ความทันสมัย  ความนาเชื่อถือ  และการสรางสรรคส่ิงใหม พบวากลุมตวัอยางเห็นดวย
ดานภาพลักษณตราสินคา KTC ในระดับทีสู่ง  และภาพลกัษณตราสินคาในเรื่องการเชื่อมโยงตรา
สินคาดานความแข็งแกรง ความชื่นชอบ และความโดดเดนของภาพลกัษณตราสินคา อยูระดับที่สูง   

 



 ดานผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 1 พบวาปจจัยสวนบุคคล มีความสัมพันธกับระดับคณุคา
ตราสินคาบัตรเครดิต KTC ดานการตระหนกัรูในตราสินคาของคนในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
 

จากผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 2 พบวาปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกนัมีผลตอระดับคุณคา
ตราสินคาบัตรเครดิต KTC ดานภาพลักษณตราสินคาของคนในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 



 
 ฉ

 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 
 การศึกษาเฉพาะบุคคลฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไดดวยความอนุเคราะหและความกรุณาอยางสูง 
จากผูชวยศาสตราจารย ดร. วีระพงศ  มาลยั อาจารยที่ปรึกษา ที่ไดกรุณาเสียสละเวลาอันมีคา        
ในการใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะและแกไขขอบกพรองมาโดยตลอด เพื่อใหการศกึษาครั้งนี้
สมบูรณที่สุด จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 ขอขอบพระคุณคณาอาจารยทุกทานที่เกีย่วของ ที่ชวยประสิทธิประสาทความรู และ
ถายทอดประสบการณอันมคีาให  ขอกราบขอบพระคุณคุณพอและคณุแมทีใ่หการสงเสริมและ
สนับสนุนทางการศึกษามาโดยตลอด รวมถึงเจานายและเพื่อนๆทุกทานที่มีสวนใหคาํแนะนํา และ
ใหกําลังใจ จนทําใหการศกึษาคนควาดวยตนเองฉบับนี้เสร็จสมบูรณดวยด ี
 
 ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน ที่กรุณาสละเวลาในการใหขอมูล ตลอดจนผูที่
เกี่ยวของทุกทาน ที่ไดใหความชวยเหลือจนทําใหการศึกษาครั้งนี้เสร็จส้ินสมบูรณ และลุลวงไปได
ดวยดี  
 

        ชนมนิภา  โชติสถิตธรรม 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
1.1  ความสําคัญและที่มาของเรื่องที่ศึกษา 
 

ในอดีตที่ผานมาการจับจายใชสอยดวยระบบเงินผอน หรือระบบเงินผานบัตรเครดิตนบัวา
มีบทบาทสําคัญอยางมากในธุรกิจ ผลจากระบบดังกลาวทําใหพฤติกรรมการใชจายสินคาอุปโภค
บริโภคเปลี่ยนไป การใชจายสินคามีความคลองตัวขึ้น เนื่องจากการทีผู่บริโภคสามารถจับจายใช
สอยไดกอนและจายทหีลัง มีสินคาหลากหลายประเภทที่หันมาใหบริการกับลูกคาดวยระบบ
ดังกลาว 

 
ในปจจุบนัผูประกอบการหลาย ๆ บริษัทไดพยายามจูงใจลูกคาดวยการใหบริการดังกลาว           

ซ่ึงนับเปนความสะดวกสบายของลูกคา ดังนั้นจะเหน็ไดวารูปแบบของการจับจายใชสอยของ
ผูบริโภคโดยเฉพาะเมืองหลวงกําลังเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วและเปลี่ยนไปอยางตอเนื่อง    
ตราบที่ธุรกิจยงัคงมีการแขงขันกันอยางสูงเทาที่เปนอยูในปจจุบัน ผลกระทบไมวาจะตอธุรกิจหรือ
ตอผูบริโภค ทําใหธุรกิจหันมาใหความสนใจกับการปลอยสินเชื่อดวยระบบบัตรเครดติมากขึ้น                
โดยที่ธุรกิจพยายามที่จะขยายฐานการขายดวยการเพิ่มฐานลูกคาบัตรเครดิตใหมากขึ้น ทั้งนี้เพื่อเปน
การเพิ่มยอดขายหรือกําไรใหกับธุรกิจ ในขณะเดียวกนัธุรกิจก็พยายามหาหนทางทีจ่ะสรางกลยุทธ             
ในการเขาถึงผูบริโภค และปจจัยหนึ่งที่สําคัญ คือ การสรางใหผูบริโภคตระหนกัใน “ คุณคาของ
ตราสินคา” 

 
จากรายงานผลการวิเคราะหแนวโนมการเติบโตและการแขงขันการขยายฐานบัตรเครดิต

ระหวางผูประกอบการ ปพ.ศ. 2551 พบวาการแขงขันในธุรกิจบัตรเครดิตมีความรุนแรงและความ
เขมขนอยางตอเนื่อง ภาพรวมปริมาณบัตรเครดิตในไตรมาส 2 ป 2551 มีจํานวน 12,358,383 บัตร 
และขยายตัวรอยละ 9.8 เมื่อเทียบกับชวงเดยีวกันของปกอน (www.kasikornresearch.com,2551) 
ประกอบกับผูประกอบการหลายรายยังคงไมหยดุและยังคงเดินหนาขยายฐานบัตรเครดิตอยาง
ตอเนื่อง โดยการเจาะกลุมลูกคาที่ถือบัตรเครดิตอยูแลวใหมีการถือบัตรเครดิตมากขึ้น โดยการใช 
กลยุทธการแขงขันแยงชิงลูกคา ผานการนําเสนอสิทธิประโยชนทีด่ีกวา และการพยายามเจาะกลุม
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ลูกคาที่ยังไมมบีัตรเครดิต หรือกลุมลูกคาที่ไมเห็นถึงความจําเปนในการใชบัตรเครดิตใหมาใชบตัร
เครดิตมากขึ้น 

   
ความทาทายของการแขงขันธุรกิจบัตรเครดิตในปนี้ไมใชเพียงแตเปนการแขงขันกับคูแขง

เทานั้น แตเปนการแขงขันเพื่อรักษาฐานลูกคาเดิมและการแขงขันกับพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงของ
ผูบริโภค โดยเฉพาะพฤติกรรมการใชจายของผูบริโภคที่ปรับตัวไปตามภาวะเศรษฐกิจ ทั้งนีก้าร
แขงขันกันเปนผูนําในตลาดบัตรเครดิต มีองคประกอบสําคัญที่เปนตัววดัหลายประการ เชน              
1) จํานวนบัตรเครดิต ซ่ึงที่ผานมาผูประกอบการบัตรเครดิตทุกกลุมตางระดมแคมเปญการตลาด 
ขยายชองทางการเพิ่มฐานลกูคาบัตรเครดิตใหมากขึน้ แมวาลูกคาบางรายอาจจะมีการถือบัตรเครดิต
มากกวา 1 บัตรแลวก็ตาม โดยผูประกอบการมองวา เมื่อลูกคามีบัตรของตนแลวการใชจายผานบตัร
ก็จะเกิดขึน้ตามในภายหลัง 2) คุณคาตราสินคา (Brand Equity) เปนความเชื่อที่ผูบริโภคมีตอ               
ตราสินคา ซ่ึงอยูบนพื้นฐานที่รวมถึงความจงรักภกัดีอยางมากตอตราสินคา การจดจําชื่อ การรับรูถึง
คุณภาพ และมจีุดเชื่อมโยงเกีย่วกับตัวสินคาอยางลึกซึ้งและมั่นคง ซ่ึงสงผลตอพฤติกรรมการใช 

 
จากที่กลาวมาจะเห็นไดวาในปจจุบันธุรกจิบัตรเครดิตมกีารแขงขันกนัสูงมาก ผูประกอบ        

ทุกรายตางพยายามทําการตลาดอยางหนกั เพื่อรักษาฐานผูบริโภคเดิมและขยายกลุมผูบริโภค 
กระตุนการใชจายผานบัตรเครดิต โดยการทําใหบัตรเครดิตของตนมีลักษณะที่โดดเดนเปน
เอกลักษณเฉพาะตัว ตอบสนองความตองการของผูบริโภคแตละคนได ซ่ึงกลยุทธที่ผูประกอบการ
ใชกันมาก คือ เพิ่มสิทธิประโยชนของบัตรเครดิต โดยการหาพันธมิตรใหมๆ เขามารวมให
ครอบคลุมและหลากหลายประเภท ทําใหผูบริโภคมีโอกาสที่จะเลือกมากขึ้น สงผลใหความ
จงรักภกัดีตอแบรนด (Brand Royalty) ที่เคยมีตอการใชจายผานบัตรเครดิตใบเดยีวนั้นเริ่มลดลง 
ทั้งนี้คงตองยอมรับวาในการที่จะรักษาความภักดีของลูกคาไดนั้น ผูประกอบการจะนาํแนวคดิเรื่อง
ตราสินคา (Brand) มาสรางเปนกลยุทธทางธุรกิจและทางการตลาด เพราะตราสินคาที่แข็งแกรง           
จะสงผลใหภาพลักษณตราสนิคา (Brand Image) ดีดวย  ซ่ึงจะชวยทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ 
เปนตราสินคาที่อยูในใจของผูบริโภค สามารถนําไปสูความชอบในตราสินคาที่เหนือคูแขงขัน และ
นําไปสูการใชบริการในที่สุด ดังนั้นผูประกอบการจะตองสรางคุณคาตราสินคาใหเกดิขึ้น ทําให
ผูบริโภคตระหนักรูในตราสินคาและรับรูถึงภาพลักษณที่ดีของตราสินคา ซ่ึงจะชวยสรางความ
จงรักภกัดีของผูบริโภคในระยะยาว  
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บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) หรือ KTC ใชกลยุทธการตลาดแนวใหมในเชิงรุกมา
โดยตลอด  ทําใหผลิตภณัฑและบริการของ KTC มีเอกลักษณ และมีความแตกตางจากคูแขงอยาง
ชัดเจน  KTC เลือกใชกลยุทธการตอกย้ําตราสินคากับกลุมฐานบัตรเครดิต 1.6 ลาน เพื่อจะรักษา
ฐานลูกคาเดิมและชวยเรงขยายฐานสมาชิกใหเติบโตเพิ่มมากขึ้นทั่วประเทศ และดําเนินนโยบายที่
จะเขาใจในความตองการของผูบริโภคที่มีความแตกตางกัน เพื่อการพฒันาผลิตภัณฑ และบริการ 
รวมถึงรายการสงเสริมการขายใหกับผูถือบัตรอยูเสมอ จากกลยุทธการตอกย้ําตราสินคาของบริษัท                        
บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) หรือ KTC นั้น เปนการบริหารตราสินคาใหแข็งแกรง ซ่ึงตองอาศัย
การลงทุน และการพัฒนาอยางตอเนื่อง รวมถึงการสะสมของการโฆษณา และกิจกรรมสงเสริมการ
ขายซ่ึงยาวนานหลายป ผนวกเขากับประสบการณของผูบริโภค โดยมีเปาหมายหลักก็คือการสราง
ใหเกิดคุณคาตราสินคาขึ้น เมื่อตราสินคามีคุณคาในสายตาของผูบริโภค จะสงผลใหการประมวล 
การตีความและการเก็บรักษาขอมูลเกี่ยวกบัตราสินคาเปนไปไดงายข้ึน อันจะสงผลใหผูบริโภคเกิด
ความมั่นใจ เชือ่ใจและมีความตองการใชบริการอยางตอเนื่อง ยิ่งไปกวานั้นคุณคาตราสินคาจะชวย
ลดการรับรูความเสี่ยงของผูบริโภค โดยเฉพาะอยางยิ่งความเสี่ยงในการตัดสินใจเลือกใชบริการ            
ซ่ึงเปนสิ่งที่ไมมีลักษณะทางกายภาพใหจับตอง หรือมองเห็นได  ดังนัน้ความมีช่ือเสียงหรือความ
แข็งแกรงของตราสินคาจะเปนเสมือนตัวแทนในการรบัประกันคณุภาพใหกับผูบริโภค และยงั
สามารถชวยเพิ่มความพึงพอใจตอประสบการณในการใชบริการ สงผลใหคุณคาตราสินคา
กลายเปนเหตผุลสําคัญที่ผูบริโภคใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการ ดังนั้นการบริหารตราสินคาจะ
ชวยสรางขอไดเปรียบทางการแขงขัน เปนองคประกอบหนึ่งที่สําคัญตอการสรางความสําเร็จใน
ธุรกิจบริการนัน้ก็คือ การรับรูถึงคุณภาพในระดับสูง ซ่ึงจะสงผลใหผูบริโภคเกิดการรับรูถึงความ
แตกตางของการบริการในเชงิบวก ตราสินคาจะมีคุณคาที่สูงกวาตราสินคาอ่ืน ๆ ที่สามารถ
ตอบสนองความตองการที่แทจริงของผูบริโภคไดเหมือนกัน และจะชวยทําใหบริษัทไดรับสวน
แบงตลาด กําไรที่เพิ่มขึ้น รวมถึงความจงรักภักดี (Loyalty) ของผูบริโภค ซ่ึงก็คือผลกําไรในระยะ
ยาว นํามาซึ่งความอยูรอดของบริษัทดวย  

 

ดวยเหตนุี้จึงเปนสิ่งที่นาสนใจที่จะศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับคุณคาตราสินคาในธุรกิจบัตร          
เครดิต และวิธีการวัดคณุคาตราสินคาในธุรกิจบริการบัตรเครดิต ซ่ึงจะเปนองคประกอบหนึ่งที่
สําคัญตอความสําเร็จของการดําเนินธุรกิจ  การศึกษาครั้งนี้เปนการวัดการรับรูคุณคาตราสินคาบัตร
เครดิต KTC ผานพฤติกรรมและประสบการณในการใชบัตรเครดิต KTC ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครวามีผลการตอบรับ ณ เวลาปจจุบันอยางไร เพื่อนําขอมลูที่ไดไปพัฒนาและเปน
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ประโยชนตอการนําเอาแนวคิดคุณคาตราสินคาไปประยุกตในการบรหิาร และการวางกลยุทธทาง
การตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป  
 
1.2  วัตถุประสงคการวิจัย   
 

1. เพื่อศึกษาระดบัคุณคาตราสินคาบัตรเครดิตKTC ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับระดบัคุณคาตราสินคาบัตรเครดิต 

KTC 
3. เพื่อศึกษาปจจยัสวนบุคคลทีแ่ตกตางกันมผีลตอระดับคุณคาตราสินคาบัตรเครดิต KTC 

 
1.3  ขอบเขตการวิจัย 

 
1. ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ผูบริโภคบัตรเครดิต KTC ในเขตกรุงเทพมหานครโดย

กลุมตัวอยางทีเ่ลือกใช  ไดแก ผูบริโภคที่ใชบัตรเครดิต KTC ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 
คน  ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % และระดับนัยสําคัญ 0.05 

2. สถานที่ที่ศึกษา  พื้นที่เขตกรงุเทพมหานคร  
3. ระยะเวลาในการศึกษา ดําเนนิการเก็บขอมลูจากกลุมตัวอยางในชวงเดือนตุลาคม 2551 
4. วิธีการศึกษา ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา 

 
1.4  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. ทําใหทราบถึงระดับคุณคาตราสินคาบัตรเครดิต KTC ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับระดับคุณคาตราสินคาบัตร
เครดิต KTC 

3. เปนประโยชนในการวางแผน ปรับปรุง และพัฒนาผลิตภัณฑบัตรเครดิต KTC ให
เหมาะสมกับความตองการของผูบริโภค 

4. เปนแนวทางในการศึกษาเกีย่วกับเรื่องการวัดคุณคาตราสนิคาในธุรกิจบตัรเครดิต 
สําหรับผูบริหาร นักวิชาการ ผูที่เกี่ยวของ และผูที่สนใจทั่วไป 
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1.5  นิยามศัพทเฉพาะ 
 

คุณคาตราสินคา (Brand Equity) หมายถึง “คุณคาตราสินคาในมุมมองของผูบริโภค อันเกิด
จากการที่ผูบริโภคมีโครงสรางของความรูเกี่ยวกับตราสนิคา ซ่ึงประกอบดวย การตระหนกัรูในตรา
สินคา ไดแก การจดจําได การระลึกได และภาพลักษณตราสินคา ไดแก ความแข็งแกรง           
ความชื่นชอบ ความโดดเดน ของการเชื่อมโยงของตราสินคา” (ชุลีรัตน บรรณเกียรตกิุล,2544,             
หนา 5) 

 

บัตรเครดิต หมายถึง “เครื่องมือในการชําระคาสินคาที่ทําใหผูถือบัตรสามารถไดสินคา
หรือบริการจากรานคา อันเนือ่งมาจากการเตรียมการของผูออกบัตร ซ่ึงตกลงรับชําระเงินคาสินคา
หรือบริการใหแกลูกคา โดยผูถือบัตรมีหนาที่ในการชําระเงินแกผูออกบัตรตามเงื่อนไขที่ ตกลงกัน
ไว และบางกรณีบัตรเครดิตสามารถนําไปเบิกเงินสดไดดวย” (สุรเชษฐ ชีรวินิจ,2541,หนา 1) 

 

KTC หรือ บริษัท บัตรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) คือ บริษทัที่ใหบริการสินเชื่อเพื่อผูบริโภค
แบบไมมีหลักประกันสําหรบัผูบริโภคทั่วประเทศ ธุรกิจของบริษัทประกอบดวย ธุรกิจบัตรเครดิต 
สินเชื่อบุคคล และสินเชื่อเจาของกิจการ  ซ่ึงมีธุรกิจบัตรเครดิตเปนธุรกจิหลัก บริษัท บัตรกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) นับวาเปนหนึ่งในผูออกบัตรเครดิตสากลที่ใหญที่สุดในประเทศ                  

 

ตราสินคา คือ “ลักษณะของผลิตภัณฑหนึง่ ๆ ในหลาย ๆ มิติ ทั้งในรูปของชื่อ ตราสินคา 
บรรจุภัณฑ สี สัญลักษณ ฯลฯ”  (กฤตภาส ศรลัมภ,2551,หนา 5 ) 
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บทท่ี 2 
 

แนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวของชวยในการกําหนดกรอบประเดน็ปญหาการวจิัย
รวมทั้งแนววิธีการศึกษา การวัดคุณคาตราสนิคาบัตรเครดิต กรณีศึกษา บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) KTC ในกรุงเทพมหานคร ตลอดจนชวยสนับสนุนใหการสรุปและอภิปรายผลจากการ
ศึกษาวจิัยมีความสมบูรณมากที่สุด ผูวิจยัไดศึกษารวบรวมขอมูลจาก แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่
เกี่ยวของดังนี ้

 

2.1 แนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกับคณุคาตราสินคา (Brand Equity) 
2.2 แนวคดิการวัดคุณคาตราสินคา (Measurement of Brand Equity) 
2.3 แนวคดิเกีย่วกบัคุณคาตราสินคาในธุรกิจบริการ 
2.4 แนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกับธุรกิจบริการ 
2.5 แนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกับบัตรเครดิต   
2.6 งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
2.7   กรอบแนวคิดงานวิจยั 
2.8   สมมติฐานการศึกษา 
 

2.1  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับคณุคาตราสนิคา (Brand Equity) 
 

คุณคาตราสินคา (Brand Equity) นั้น เปนแนวคดิที่ไดรับการคิดคนและพัฒนาขึ้นมา                 
โดยมีแนวความคิดเกี่ยวกับตราสินคาเปนพืน้ฐาน  ดังนั้นในการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับคุณคาตรา
สินคาจึงควรเริ่มตนจากการทําความเขาใจถึงความหมายและความสําคญัของตราสินคาเสียกอน 
(Keller, 1998 อางใน ชุลีรัตน บรรณเกยีรติกุล, 2544,หนา 7) 

 

คุณคาตราสินคา (Brand Equity) คือ การนําเอาความคดิเกีย่วกับตราสินคา (Brand 
Concept) และแนวคดิเกีย่วกบัคุณคาเพิ่ม (Added Value Concept) มารวมกัน โดยทําการแบง
ประเภทของคาํนิยามของคุณคาตราสินคาออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ (Feldwick, 1999) 
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1.  มูลคาของตราสินคา (Brand Valuation) คุณคาตราสนิคา คือ คุณคารวมทั้งหมด (Total 
Value) ในฐานะสินทรัพยทีบ่ริษัทเจาของสามารถขาย หรือนําไปรวมในบัญชีงบดุลได 

2.  ความแข็งแกรงของตราสนิคา (Brand Strength) คุณคาตราสินคา คือ การวัดความ
แข็งแกรงของความสัมพันธของผูบริโภค (Consumer Attachment) ที่มีตอตราสินคา 

3.  การอธิบายถึงตราสนิคา (Brand Description) คุณคาตราสินคา คือ การอธิบายความ
เชื่อมโยง (Association) และความเชื่อ (Belief) ของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา 

 

จะสังเกตไดวามูลคาของตราสินคา(Brand Valuation) เปนประเภทของการใหคํานยิามที่
เนนเปนสนิทรัพยและการเงนิเพื่อประโยชนทางธุรกิจนัน้ มีความแตกตางออกไปจากการนยิามใน
อีกสองประเภท โดยความแข็งแกรงของตราสินคา (Brand Strength) และการอธิบายถึงตราสินคา 
(Brand Description) จะมุงเนนความสนใจไปยังผูบริโภคเปนหลัก แตอยางไรก็ตามนยิามทั้งสาม
ประเภทนี้ตางก็มีความสัมพนัธกันในลักษณะที่เปนลูกโซ กลาวคือ ความแข็งแกรงของตราสินคา
นั้น จัดไดวาเปนกุญแจสําคญัที่กอใหเกิดมูลคาของตราสินคา ในขณะที่การอธิบายถึงตราสินคาจะ
เปนการบรรยายถึงส่ิงตาง ๆ ที่ประกอบกนัขึ้นเปนความแข็งแกรงของตราสินคา โดยสามารถ
อธิบายไดดังภาพ 
 
ภาพที่ 2.1 :  ความสัมพันธแบบลูกโซของคํานิยามคุณคาตราสินคาท้ัง 3 ประเภท 
 

การอธิบายถึงตราสินคา ความแข็งแกรงของตราสินคา คุณคาตราสินคา 
 

 

ท่ีมา: Feldwick, P. .(1999) .Brand Equity. Do we really need it? In J.P. Jones (Ed.), How to use 
advertising to build strong brands. Thousand Oaks, CA: Sage. 

 

Keller (1993 อางใน ชุลีรัตน บรรณเกยีรติกุล,2544,หนา 13) ไดใหคํานิยามของคุณคาตรา
สินคาของผูบริโภค (Consumer-based Brand Equity) ไววาเปนผลอันเกิดเนื่องจากความรูเกีย่วกับ
ตราสินคา (Brand Knowledge)  ของผูบริโภคที่ตอบสนองตอกิจกรรมทางการตลาด (Marketing 
Response) ของแตละตราสินคา  ซ่ึงแตกตางกันออกไป (Differential Effect)  คุณคาตราสินคาของ
ผูบริโภคเกิดขึน้เมื่อลูกคามีระดับของการตระหนกัรู และความคุนเคยในตราสินคา รวมถึงการ
เชื่อมโยงในตราสินคาดานความแข็งแกรง ความชื่นชอบ และความโดดเดนในความทรงจําของ
ผูบริโภค  
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จากคํานยิามขางตน จะสังเกตไดวาสามารถแบงองคประกอบหลัก ๆ ของคุณคาตราสินคา
ในสายตาผูบริโภคไดเปน 3 สวนโดยองคประกอบแรก คือ การตอบสนองตอกิจกรรมทาง
การตลาด ซ่ึงจะสะทอนออกมาในลักษณะของการรับรู (Perception) ความชอบมากกวา 
(Preference) และพฤติกรรม (Behavior) ที่มีตอกิจการการตลาดทุกรูปแบบ ทั้งนี้คุณคาตราสินคาจะ
เกิดขึ้นตอเมื่อผูบริโภคมีการตอบสนองตอแตละตราสินคาดวยความแตกตางกันออกไป อันเปน
องคประกอบที่สอง ซ่ึงหากปราศจากความแตกตางนี้ ตราสินคาก็จะกลายเปนเพยีงสินคาธรรมดา
ทั่วไปในสายตาของผูบริโภค โดยความแตกตางที่เกดิขึ้นนั้นเปนผลที่เกดิมาจากความรูเกี่ยวกับตรา
สินคา ซ่ึงเปนองคประกอบตัวสุดทาย ทีแ่สดงถึงส่ิงตางๆ เกี่ยวกับตราสินคาที่ปรากฎในใจของ
ผูบริโภคนั่นเอง 

 

ความรูเกี่ยวกบัตราสินคาจึงเปรียบไดกับกญุแจหลักที่สําคัญในการสรางคุณคาตราสินคา 
ผูบริโภคจะเกดิการรับรูตอตราสินคาตางกันออกไปโดยอาศัยความเขาใจและประสบการณที่ตนเอง
มีเกี่ยวกับตราสินคานั้นๆ ซ่ึงจะมีความโดดเดนและเฉพาะตัวทีแ่ตกตางกันในแตละตราสินคา
เพราะฉะนั้นการทําความเขาใจในเนื้อหา และโครงสรางของความรูเกี่ยวกับตราสินคาในความทรง
จําของผูบริโภคจึงเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่ง 

 

ความทรงจําของผูบริโภค (Consumer Memory) คือ พื้นฐานของคุณคาตราสินคา                
โดยแนวคิดเกีย่วกับความทรงจําที่ถูกนํามาใชในการอธิบายความรูเกี่ยวตราสินคานั้น ไดแก 
แบบจําลองของเครือขายเชื่อมโยงในความทรงจํา (Association Network Model)  ซ่ึงจําลองความ
ทรงจําของมนุษยออกมาในลกัษณะการเชื่อมโยง (Link)  ปุมปม (Node) ตาง ๆ เขาดวยกันจนเกิด
เปนเครือขาย (Network) โดยปุมปมเหลานีถู้กจําลองขึ้นมาเพื่อเปนตวัแทนของขอมูลตาง ๆ ที่มีอยู
ในความทรงจาํ ในขณะที่การเชื่อมโยงนั้นเปนตัวแทนของความแข็งแกรงของความสัมพันธของ
ขอมูลตาง ๆ นั่นเอง 

 

เมื่อผูบริโภคคิดถึงตราสินคาใดตราสินคาหนึ่งขึ้นมา กระบวนการกระตุนในลักษณะ            
แผขยาย (Spreading Activation Process) ก็จะทําหนาที่เสมือนกลไกในการเชื่อมโยงปุมปมขอมูล
ตาง ๆ เกี่ยวกบัตราสินคานั้น ซ่ึงไดรับการกระตุนอยูเขาดวยกันเปนเครือขาย ซ่ึงเปนการแสดง
ขอบเขตของการดึงขอมูลในความทรงจํากลับมาใช โดยลักษณะการเชือ่มโยงเครือขายของผูบริโภค
แตละคนจะมคีวามแตกตาง และเมื่อขอมูลที่ถูกดึงมานั้นมีมากพอในระดับหนึ่ง ผูบริโภคจึงเกดิการ
ระลึกถึงส่ิงที่เกี่ยวของกับตราสินคานั้น ๆ ขึ้นมาได  สงผลใหผูบริโภคเกิดการตอบสนองและเกิด
การตัดสินใจเกี่ยวกับตราสนิคานั้น ๆ 
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องคประกอบของความรูเก่ียวกับตราสินคา (Components of Brand Knowledge) 
 

เนื่องดวยแบบจําลองของเครือขายความเชือ่มโยงในความทรงจํา (Associative Network 
Model) ความรูเกี่ยวกับตราสินคา (Brand Knowledge) จึงสามารถแบงออกไดเปน 2 องคประกอบ
หลักที่สําคัญอัน ไดแก การตระหนกัรูในตราสินคา (Brand Awareness) และภาพลักษณตราสินคา 
(Brand Image) โดยแตละองคประกอบมีรายละเอียดตามภาพ (Keller, 1998 อางใน ชุลีรัตน บรรณ
เกียรติกุล, 2544, หนา 14) 

 

ภาพที่ 2.2 :  องคประกอบของความรูเก่ียวกับตราสินคา 

การระลึกถึงตราสินคา 

 
ท่ีมา: ชุลีรัตน  บรรณเกียรตกิุล. (2544). การวัดคุณคาตราสินคาในธุรกจิบริการ. วิทยานิพนธ 

ปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต คณะนเิทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย.  
 

1. องคประกอบทางดานการตระหนักรูในตราสินคา 
การตระหนักรูในตราสนิคา (Brand Awareness) คือ ความสามารถในการแยกแยะหรอื

ระบุถึงตราสินคาภายใตสถานการณที่ตางกันออกไปได ซ่ึงเปนผลมากจากความแข็งแกรงของตรา
สินคา ในความทรงจําของผูบริโภค โดยการตระหนักรูในตราสินคานัน้สามารถแบงออกไดเปน 2 
ระดับ ไดแก ระดับการระลึกได (Recall) และระดับการจดจําได (Recognition) ถึงตราสินคา 

 

ความรูเกี่ยวกับตราสินคา 
Brand Knowledge 

การจดจําตราสินคา 
Brand Recognition 

ภาพลักษณตราสินคา 
Brand Image 

Brand Recall 
การตระหนักรูในตราสินคา 

Brand Awareness 

ความแข็งแกรงการเชื่อมโยง 
Type of Brand Association 

ความชื่นชอบของสิง่เชื่อมโยง 
Favorability of Brand Association 

คุณคาตราสินคา 
Brand Equity 

= 

ความโดดเดนของการเชื่อมโยง 
Uniqueness of Brand Association 
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ระดับการตระหนักรู (Brand Recall) ในตราสินคานี้ เปนการกลาวถึงการตระหนักรูใน
ตราสินคาในมติิดานลึก ในขณะที่มิตดิานกวาง จะเปนมิตทิี่อธิบายถึงความหลากหลายของ
สถานการณในการซื้อหรือการใชตราสินคาที่เกิดขึ้นในใจของผูบริโภคซึ่งเปนผลมาจากขอมูล           
ตาง ๆ ที่ไดมาจากบริษัทเจาของตราสินคาและความรูเกี่ยวกับตวัผลิตภณัฑในความทรงจํา 

 

ระดับการจดจําได  (Brand Recognition) ถึงตราสินคาเปนความสามารถในการยืนยนัวา
เคยไดพบเหน็ตราสินคานั้น ๆ แลวในชวงเวลากอนนี้ ซ่ึงการตระหนกัรูในตราสินคาระดับนีย้ังไม
เพียงพอตอการตัดสินใจใด ๆ ของผูบริโภค เพราะพวกเขาไมสามารถจะอธิบายไดถึงรายละเอียด
ของตราสินคานั้นได การตระหนกัรูในตราสินคาจะมีอิทธิพลตอกระบวนการตดัสินใจซื้อของ
ผูบริโภคได  กต็อเมื่อมีความสามารถในระดับที่ระลึกได คือ การที่ผูบริโภคสามารถนึกถึงตรานั้น ๆ 
ไดเอง เมื่อมีการเอยถึงประเภทสินคา หรือคําบอกใบตาง ๆ  
 

การตระหนกัรูในตราสินคามบีทบาทสําคัญตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
เนื่องจากสาเหตุสําคัญ 3 ประการ ขอแรก ผูบริโภคจําเปนที่จะตองระลึกถึงตราสินคาไดเมื่อนกึถึง
ประเภทสินคาที่ตนเองตองการซื้อ เหตุผลขอสอง คือการตระหนักรูในตราสินคาสามารถมีผลตอ
การตัดสินใจซือ้ของผูบริโภคได โดยตราสนิคานั้นจะถูกบรรจุเขาไปในชุดของตราสินคาที่จะถูก
พิจารณา ถึงแมวาในขณะนัน้ยังปราศจากการเชื่อมโยงใด ๆ เลย ซ่ึงมันจะเกิดขึ้นบอย ในการ
ตัดสินใจซื้อสินคาที่มีระดับความเกีย่วพันต่ํา สําหรับเหตุผลขอสุดทายคือ การตระหนักรูในตรา
สินคานั้นสามารถมีอิทธิพลตอการสรางและเพิ่มความแข็งแกรงใหกับการเชื่อมโยงตราสินคาอันจะ
กอใหเกิดภาพลักษณตราสินคาในใจผูบริโภค  

 

2. องคประกอบทางดานภาพลกัษณตราสินคา 
ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) คือ  ส่ิงสําคัญที่เกิดขึ้นภายในใจของผูบริโภคอันเกิด

จากการรับรู (Perception) จากแรงกระตุนภายนอก ทําใหเกิดการเชื่อมโยงขอมูลตาง ๆ อันทําใหเกิด
คุณคาตราสินคาเกิดขึ้นในใจของผูบริโภคโดยแบงออกเปนภาพลักษณของบริษัทเจาของตราสินคา 
ภาพลักษณของผูใชตราสินคาและภาพลักษณของตัวสินคาหรือบริการนัน่เอง โดยการรับรูสามารถ
เปนทั้งการรับรูดานเหตุผลและการรับรูดานอารมณที่มีตอตราสินคาที่ไดรับการระบุอยางเจาะจง 

 

 โดยการศึกษาเกี่ยวกับการเชือ่มโยงของตราสินคานั้น ควรจะเริ่มตนจากการทําความเขาใจ
ถึงประเภทของการเชื่อมโยงตาง ๆ ที่สามารถเกิดขึ้นไดในความทรงจําของผูบริโภค ดังนี ้
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การเชื่อมโยงเก่ียวกับคุณสมบัติของตราสนิคา (Attribute) เปนการเชือ่มโยงเพื่ออธิบายถึง
ลักษณะของตราสินคาหรือบริการ ส่ิงที่ผูบริโภควาสินคานั้นเปน หรือส่ิงที่เกี่ยวพันกับการซื้อหรือ
การบริโภคสินคานั้น ซ่ึงสามารถแบงไดเปน คุณสมบัตทิี่เกี่ยวของกับสินคา (Product Related 
Attribute) เปนการอางอิงถึงลักษณะทางกายภาพและหนาที่การใชสอยของตราสินคาและอีก
คุณสมบัติหนึง่ คือ คุณสมบัติที่ไมเกีย่วของกับตัวสินคา (Non Related Attribute) ซ่ึงไดแกขอมูล
ทางดานราคา (Price Information) การออกแบบบรรจุภณัฑ (Packaging) การสรางภาพลักษณของ
ผูใชบริการ (User Imagery) และการสรางภาพลักษณในการใช (Usage Imagery) ของตราสินคานั้น 

 

การเชื่อมโยงเก่ียวกับคุณประโยชนของตราสินคา (Benefit) เปนการเชือ่มโยงเพื่ออธิบาย
ถึงคุณคาของตราสินคาที่สัมพันธกับคุณสมบัติของมัน เปนประโยชนที่ผูบริโภคคิดวาจะไดรับจาก
การใชสินคานัน้ โดยแบงไดเปน คุณประโยชนดานการใชงาน (Functional Benefit) ซ่ึงจะเปน
คุณประโยชนที่เกิดขึ้นเมื่อมกีารบริโภคสินคาหรือบริการ และมักจะสอดคลองกับคุณสมบัติที่
เกี่ยวของกับตวัสินคา อีกคุณประโยชนหนึง่คือ คุณประโยชนทางดานประสบการณ (Experiential 
Benefit) ซ่ึงเกดิขึ้นจากความรูสึกของผูบริโภคเมื่อไดใชสินคาหรือบริการ และมักจะสอดคลองกับ
คุณสมบัติที่เกีย่วของกับตวัสินคาดวยเชนกัน สําหรับคณุประโยชนสุดทาย คือ คุณประโยชน
ทางดานสัญลักษณ (Symbolic Benefit) ซ่ึงมักสอดคลองกับคุณสมบัตทิี่ไมเกี่ยวของกับตัวสินคา 
เปนคุณประโยชนในการแสดงออกถึงความเปนตัวเองของผูใชตอบุคคลอื่น  

 

การเชื่อมโยงเก่ียวกับทัศนคติของตราสินคา (Attributed) เปนการเชื่อมโยงเพื่ออธิบายการ
ประเมินตราสนิคาโดยรวมของผูบริโภคอันเปนสิ่งสําคัญ เนื่องจากทศันคติคือ พื้นฐานของการเกดิ
พฤติกรรมเปนความเชื่อ (Belief) ซ่ึงเกิดจากการที่เชื่อมโยงคุณสมบัติและคุณประโยชนนั้นมีความ
โดดเดนสําคัญ (Salience) เพียงพอสําหรับตราสินคานั้น ๆ  

 

การเชื่อมโยงขอมูลตาง ๆ ของตราสินคาสามารถสรางความชื่นชอบ (Favorability) มีความ
แข็งแกรง (Strength) และความโดดเดน (Uniqueness) จะสงผลใหผูบริโภคเกิดการตอบสนองตอ
การตลาดของแตละตราสินคาแตกตางจากกันออกไป ซ่ึงจะนําไปสูการเกิดคุณคาตราสินคาในที่สุด 
และการเชื่อมโยงขอมูลตาง ๆ ก็เปนปจจยัสําคัญในการสรางและบริหารคุณคาตราสินคา 

 

ความชื่นชอบ (Favorability) ที่เกิดขึน้จากการเชื่อมโยงขอมูลอันเกิดความรูสึกวาความ
ตองการของผูบริโภคไดรับการตอบสนองจากคุณสมบตัิและคุณประโยชนของตราสินคาดวยความ
พึงพอใจ และกอตัวกนัขึ้นเปนทัศนคติโดยรวมในเชิงบวกตอตราสินคา ดังนั้นนกัการตลาดจะ
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สามารถสรางความชื่นชอบนี้ขึ้นไดจากการออกแบบสินคา และการออกแบบแผนการตลาดที่
สนับสนุนใหผูบริโภคเกิดความรูสึกวาตราสินคานั้น ๆ มีคุณสมบัติและคุณประโยชนตรงตามอยาง
ที่ผูบริโภคตองการ 

 

ความแขง็แกรง (Strength) ของการเชื่อมโยงขอมูลตาง ๆ ของการเชื่อมโยงตราสินคานั้น
จะมีความแตกตางกันออกไปแลวเขาสูความทรงจําและเก็บรักษาขอมลูในใจในฐานะที่เปนสวน
หนึ่งของตราสินคา ขึ้นอยูกับวาผูบริโภคไดรับขอมูลที่สอดคลองกับผูบริโภค กับความตอเนื่อง
สม่ําเสมอในการใหขอมูล การเชื่อมโยงของตราสินคาจะแข็งแกรงมากขึ้นเมื่อผูบริโภครูสึกวา
ขอมูลเหลานั้นมีความสําคญัและมีความคงเสนคงวาอยูตลอดเวลาอนัยาวนาน ดังนั้นนักการตลาด
จึงตองมั่นใจวาไดใหขอมูลที่มีความเขมแข็งเพียงพอผานแผนการตลาดและปจจัยอ่ืน ๆ ที่มีผลตอ
การตัดสินใจซือ้เกี่ยวกับสินคาของผูบริโภค 

 

ความโดดเดน (Uniqueness)  ของการเชื่อมโยงตราสินคาจะสรางความแตกตางออกไป
จากตราสินคาอื่น โดยส้ินเชงิเปนการสรางความเหนือกวาคูแขง ความชืน่ชอบที่มีอยูกจ็ะไดรับการ
ประเมินในทางที่เพิ่มขึ้น ซ่ึงจะสรางขอไดเปรียบทางการแขงขัน และบอกกับผูบริโภควาเหตใุด
พวกเขาจึงตองซ้ือตราสินคานี้แทนทีจ่ะเปนอีกตราสินคาหนึ่ง 

 

การเชื่อมโยงของตราสินคาจึงมีอิทธิพลในเชิงบวกตอความชอบ(Preference) และกระบวน                        
การตัดสินใจซือ้ของผูบริโภค ทําใหเกิดความเต็มใจที่จะจายในราคาที่สูงกวาใหกับตวัสินคา การ
ยอมรับการขยายตราสินคา (Brand Extension) และแนะนาํตราสินคานั้นใหกับผูอ่ืน นกัการตลาดจึง
มักจะใชการเชือ่มโยงตราสินคาในการออกแบบคุณสมบตัิและคุณประโยชนของตราสินคา รวมถึง
การออกแบบกลยุทธทางการตลาดของตราสินคาอีกดวย 

 

กลาวโดยสรุป การตอบสนองตอการตลาดของแตละตราสินคาที่แตกตางกันออกไปนั้น
เปนผลซึ่งเกิดขึ้นจากการประกอบกนัขององคประกอบดานการตระหนักรูในตราสนิคา (Brand 
Awareness) และองคประกอบทางดานภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) จนเกดิขึน้เปนความรู
เกี่ยวกับตราสนิคา (Brand Knowledge) อันเปนหวัใจสําคญัของคุณคาตราสินคา (Brand Equity)                    
ในสายตาของผูบริโภคตามแนวคิดของ Keller (1993) 
 

คุณคาของตราสินคา เปนความเชื่อที่ผูบริโภคมีตอตราสินคา ซ่ึงอยูบนพื้นฐานที่รวมถึง
ความจงรักภักดีอยางมากตอตราสินคา, การจดจําชื่อ, การรับรูถึงคุณภาพและมีจดุเชื่อมโยงเกีย่วกับ
สินคาอยางลึกซึ้งและมั่นคง (กฤตภาส ศรลัมภ ,2551) 
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นอกจากนี้ตราสินคายังหมายรวมถึงทรัพยสินที่จับตองไมได ไดแก สิทธิบัตรเครื่องหมาย
ทางการคา และความสัมพันธกับชองทางจําหนาย 
 

การสรางตราสินคาใหมีคุณคา (Brand Equity)  ทําไดดังนี ้
1.  สรางความซาบซึ้งใหคุณภาพของตรายีห่อ (Appreciation of Quality) 
2.  การสรางปจจัยเชื่อมโยงกบัสิ่งใดสิ่งหนึง่ (Brand Association) 
3.  ทําใหตรายีสิ่นคาเปนที่รูจกั (Brand Awareness) 
4.  สรางความซื่อสัตยตอตราสินคา  (Brand Loyalty) 
5.  สรางปจจัยอ่ืนๆ ที่ทําใหตราสินคามีคุณคา(Other Proprietary Brand Assets) 
 

1.  สรางความซาบซึ้งถึงคุณภาพของตราสนิคา 
ทําใหกลุมผูบริโภครับรูถึงคุณภาพของสินคาหรือบริการที่นาประทับใจ นอกเหนือจาก

ความพอใจ (Satisfaction) ผูบริโภคไดรูสึกวาไดรับคุณภาพและการบริการที่มากกวาจากความ
คาดหวัง (Expectation) ที่เดมิที่มีอยู 

 

1.1 ประโยชนจากการสรางความซาบซึ้งใหกับผูบริโภค 
-  เปนเหตุทําใหซ้ือสินคา  (Reason to Buy) 
-  ทําใหสินคามีตําแหนงทีม่ัน่คง  (Strong Position) 
-  ทําใหราคาสนิคาอยูในระดบัสูง  (A Price Premium) 
- ทําใหชองทางการจัดจําหนายเกดิความสนใจสนับสนนุการขาย (Channel 

Member Interest) 
- ทําใหสามารถขยายสายผลิตภัณฑ  (Brand Extension) 

 

1.2 ปจจัยท่ีบงชี้คุณภาพของสินคาและปจจัยบงชีคุ้ณภาพของบริการ 
 

คุณภาพของสนิคา (Product Quality) 
-  การทํางานของสินคา 
-  รูปลักษณ รูปทรงที่ดี 
-  ความนาเชื่อถือ 
-  ความคงทนถาวร 
-  ความสามารถในการบริการ 
-  ภาพลักษณโดยรวมทีด่ ี
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คุณภาพของการบริการ (Service Quality) 
-  สามารถจับตองได 
-  นาเชื่อถือ 
-  มีความรู 
-  มีความรับผิดชอบในบริการ 
-  มีจิตใจงดงาม 

 

2.  การสรางปจจัยเชื่อมโยงกับตราสินคา (Brand Association) 
2.1  ความโดดเดนของสนิคา (Differentiation) คุณสมบัติ หรือ ประโยชนของ

สินคา  ขอไดเปรียบคูแขง 
 

2.2  เปนเหตุผลท่ีทําใหผูบริโภคซื้อสินคา (Reason to Buy) คุณสมบัติทีเ่ปน
ประโยชนตอผูบริโภคและทําใหตัดสินใจซื้อ 
 

2.3  ทําใหเกิดทัศนคติหรือความรูสึกท่ีดี (Positive Attitudes/Feeling) เกิด
ทัศนคติที่ดีตอผลิตภัณฑและเปนผลใหซ้ือสินคา 
 

2.4  เปนจุดเริ่มตนของการขยายตราสินคา (Basis for Extensions) วิธีการสราง
ปจจัยเชื่อมโยงผลิตภัณฑ (Brand Association) 

-  คุณลักษณะของสินคาพิเศษกวาคูแขง 
-  ผลจากประโยชนที่ลูกคาไดรับจากสินคาและบริการราคาของผลิตภัณฑเมื่อ

เทียบกับคูแขง 
-  การใชงานผลิตภัณฑ 
-  ลูกคาหรือผูใช 
-  ขอเปรียบเทียบคูแขงขัน 
-  บุคลิกภาพของลูกคา 
-  ประเทศหรือสภาพภูมิศาสตร 

 
 
 
 
 

 



  
15 

3. การตระหนักในตราสินคา (Brand Awareness) 
 

ภาพที่ 2.3 :  ขัน้ตอนการตระหนักในตราสนิคา 

 
 
 
 

 
ระลึกไดเปน 

ชื่อ all) แรก (Rec
ระลึกไดเปนชื่อแรก 

(Recall) 

ไมรูจักตราสินคา (Unawareness) 
 

รูจัก (Awareness) 
 

 

จดจําได (Recognition) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา:  กฤตภาส ศรลัมภ. (2551). ปจจยัสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอคุณคาตราสินคาและ 
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของสมาชิกบัตร AMEX ในเขตกรุงเทพมหานคร. การศกึษา 
คนควาอิสระ ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทร วโิรฒ. 

 

3.1 ประโยชนของการรูจักตราสินคา 
-  เปนจดุเริ่มตนที่ทําใหผูบริโภครับรูถึงคุณลักษณะของสินคา (Starting for Brand 

Knowledge) รับรูเกี่ยวกับลักษณะ คุณสมบัติ ประโยชน วธีิการใชสินคา  
-  เปนการสรางความคุนเคย (Familiarity) ความคุนเคยจะทําใหรูจักสินคาเพิ่มขึ้น

เร่ือยๆ สามารถจดจําได (Brand Recognition) และระลึกได(Brand Recall)  
-  การรูจักตรายี่หอทําใหผูบริโภคซื้อสินคา (Brand to be Consider) ตราสินคาจะ

เปนหนึ่งในทางเลือกในการตัดสินใจซื้อ 
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3.2 วิธีทําใหตราสินคาเปนท่ีรูจัก (How to create Brand Awareness) 
-  สรางความเดนในสนิคาและตรายี่หอ (Be Different) 
-  ใชคําขวัญหรือเสียงเพลง (Involve Slogan or Jingle) 
-  การใชสัญลักษณ(Symbol Exposure) 
-  การสื่อสารถึงผูบริโภค(Communication) 
-  การเปนสปอรเซอรในกิจกรรมตางๆ (Event Sponsorship) 
-  การใชกลยทุธขยายตราสินคา (Brand Extension) 
-  การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) 
-  การประชาสัมพันธ (Public Relation) 

 

4. ความซื่อสัตยตอตราสนิคา (Brand Loyalty) 
ความซื่อสัตยตอตราสินคา คือ การที่ผูบริโภครักและศรทัธาในสินคาตราใดตราหนึง่และ

ยากที่จะเปลี่ยนใจไปซื้อสินคาตราอื่นได   
 

ภาพที่ 2.4 : ขัน้ตอนความซื่อสัตยตอตราสินคา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รักและ
ศรัทธา 

 ไมรูจักตราสนิคา  
 

ชอบ 

พอใจมาก 

 ไมรูจักตราสนิคา  

ไมมคีวามซือ่สัตย 

 

ท่ีมา:  กฤตภาส ศรลัมภ. (2551). ปจจยัสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอคุณคาตราสินคาและ 
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของสมาชิกบัตร AMEX ในเขตกรุงเทพมหานคร. การศกึษา 
คนควาอิสระ ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวโิรฒ. 
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4.1 ประโยชนของคุณคาของความซื่อสัตยตอตราสนิคา 
-  ลดตนทุนทางการตลาด เชน การจางพนักงาน การโฆษณา 
-  ประชาสัมพนัธ และกิจกรรมตางๆ 
-  ทําใหคนกลางทางการตลาดชื่นชอบ เชน รานชํา รานคาปลีก 
-  สามารถดึงดูดลูกคาใหม มีความไววางใจ มีความภกัด ี
-  เปนอุปสรรคตอคูแขงขัน ลูกคาไมเปลี่ยนใจไปซื้อสินคาคูแขง 

 

  4.2 วิธีสรางความซื่อสัตยตอตราสินคา 
-  ปฏิบัติตอลูกคาไดอยางถูกตอง เชน รักษาคุณภาพและมาตรฐานของสินคาและ                

การบริการ 
-  ใกลชิดกับลูกคา เชน สรางโอกาสพูดคุยกับลูกคา หรือ จัดตั้งฝายบรกิารลูกคา 
-  ตรวจสอบระดับความพึงพอใจ เชน ทําสํารวจ วิจยั 
-  ทําใหลูกคารับรูถึงตนทุนในการเปลี่ยนตราสินคา 

1) ในระดับคาปลีก จะเกิดตนทุนในการโฆษณาสินคาใหม ระบบขอมูล 
2) ในระดับผูบริโภค อาจเสียเงินและเสียใจเมื่อเปลี่ยนตราสินคา 

-  ใหสิทธิพิเศษแกลูกคาปจจุบันและลูกคาอนาคต 
 
2.2  แนวคิดการวัดคุณคาตราสินคา (Measurement of Brand Equity) 

 
Keller (2003) เสนอแนวทางพื้นฐานในการวัดคุณคาตราสนิคาในสายตาของผูบริโภคนั้น 

แบงออกไดเปน 2 แนวทาง ดังนี ้
 

1.  การวัดคุณคาตราสินคาทางออม  (Indirect Approach) 
เปนความพยายามในการประเมินศกัยภาพของแหลงที่มา (Source) ของคุณคาตราสินคา       

นั้นคือ การวดัจากการตระหนักรูในตราสนิคา (Brand Awareness) และภาพลักษณตราสินคา 
(Brand Image) ซ่ึงเปนโครงสรางของความรูเกี่ยวกับตราสินคา (Brand Knowledge) 

 

การวัดทางดานการตระหนกัรูในตราสินคา (Brand Awareness) สามารถวัดไดอยางมี
ประสิทธิภาพผานทางการทดสอบการจดจาํ ทั้งแบบอาศยัตัวชวย (Aided) และแบบไมอาศัยตัวชวย 
(Unaided) เพื่อบอกวาการตระหนกัรูในตราสินคาของผูบริโภคนั้นอยูในระดบัการระลึกได 
(Recall) หรืออยูในระดับการจดจําได (Recognition) ซ่ึงการวัดการระลึกไดนั้น อาจจะเปนการวดั
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โดยการใชชุดตัวชวยตาง ๆ เชน การบอกใบดวยประเภทของสินคา จากนั้นจึงใหกลุมตัวอยางเอย
ถึงตราสินคาที่นึกขึ้นได และดวยวิธีนี้จะทําใหสามารถรูถึงอันดับตราสินคาในใจของผูบริโภค 
(Ranging of Mind) ไดอีกดวย สวนการวดัการจดจําไดนั้น เปนการวดัความสามารถในการจําแนก
แยกแยะตราสนิคาภายใตสภาวะแวดลอมที่ตางกันออกไปของผูบริโภค ซ่ึงอาจจะใชวธีิการที่ให
กลุมตวัอยางไดดูสัญลักษณ หรือขอความที่มีความเกีย่วของกับตราสินคา แลวถามวาเคยเห็นหรือ
ไดยนิมากอนหรือไม และเปนตราสินคาอะไร เปนตน 

 

การวัดภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) แบงออกไดเปน การวดัลักษณะของการ
เชื่อมโยงของตราสินคา เชน การวัดถึงความชื่นชอบ ความแข็งแกรง และความโดดเดนของการ
เชื่อมโยงที่กลุมตัวอยางมีตอตราสินคา ซ่ึงโดยมากมกัจะใชวิธีวจิัยเชิงคณุภาพ (Qualitative 
Research) ในการวัด และการวัดความสัมพันธระหวางการเชื่อมโยงของตราสินคา ซ่ึงมักจะวัดดวย
การใหกลุมตัวอยางเปรียบเทยีบลักษณะของการเชื่อมโยงดวยวิธีการบางอยาง รวมถึงการสัมภาษณ
กลุมตัวอยางโดยตรง เพื่อใหอธิบายถึงส่ิงที่พวกเขารูสึกเมือ่มีการอางอิงตราสินคาหนึง่ ๆ เมื่อ
เปรียบเทียบตราสินคานั้น กบัตราสินคาอ่ืน ๆ และเมื่อใหกลุมตัวอยางลองเปรียบเทียบกับสิ่งอ่ืน ๆ 
อยางเชน การเทียบกับบุคคล สี หรือสถานที่ เปนตน 

 

2.  การวัดคุณคาตราสินคาทางตรง  (Direct Approach)  
เปนการวดัการตอบสนองตอการตลาดของตราสินคาอันเปนผลจากการที่ผูบริโภคมีความรู

เกี่ยวกับตราสนิคา ซ่ึงมีอยูดวยกันหลัก ๆ 2 วิธี คือ 
 

   2.1  การวัดดวยวิธีการเปรียบเทียบ (Comparative Method) เปนการวิจัยเชิง
ทดลอง (Experimental Research) เพื่อทดสอบทัศนคติและพฤติกรรมของกลุมตัวอยางที่มีตอตรา
สินคาและกิจกรรมทางการตลาด ซ่ึงเกิดขึน้จากการที่ตราสินคานั้นมีระดับการตระหนักรูสูง และมี
การเชื่อมโยงของตราสินคาที่โดดเดน แข็งแกรงและเปนทีช่ื่นชอบของกลุมตัวอยาง 
 

   2.2  การวัดดวยวิธีองครวม (Holistic Method) เปนการประเมินคุณคาโดยรวม
ของตราสินคา ทั้งในสวนทีเ่ปนนามธรรมโดยการวัดความชอบมากกวา (Preference) ของกลุม
ตัวอยาง และสวนที่เปนรูปธรรมอยางการวดัดวยวิธีการทางดานการเงนิ 
 

  Keller (2003) กลาววา ในการวัดคุณคาตราสินคาในสายตาผูบริโภคนั้นจําเปนตองใชทั้ง    
2  แนวทางนี้รวมกันเพื่อสรางความสมบูรณอยางแทจริงใหกับการวดัอันสงผลตอประสิทธิผล        
อยางสูงสุด 
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2.3  แนวคิดเก่ียวกับคุณคาตราสินคาในธุรกิจบริการ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัตราสินคานั้น นอกจากจะมีความสําคัญตอธุรกิจสินคาแลว ยังมี
ความสําคัญตอธุรกิจการบริการเปนอยางมากอีกดวย ตราสินคาชวยสงเสริมการเจริญเติบโตของ
บริษัท                 ซ่ึง Berry (2000) ไดทําการวิจัยใน 14 ธุรกิจบริการแลวพบวา ตราสินคา คือ ตัว
แปรหลักที่มีอิทธิพลตอการสรางความสําเร็จในธุรกิจบรกิาร  

 

หลักการและเหตุผลในการนําเสนอแนวคดิเกีย่วกับตราสินคามาใชธุรกิจบริการนั้น ไมตาง
จากการนํามาใชในธุรกิจสินคา อยางไรก็ตาม ความแตกตางในการนาํเอาแนวคดินี้มาประยุกตใช
ยอมจะตองเกดิขึ้น ทั้งนี้เนื่องมาจากลักษณะ (Characteristics) ของธุรกิจสินคาและธุรกิจบริการนั้น
มีความแตกตางกัน 

 

ความทาทายในการบริหารการตลาดสําหรับธุรกิจบริการก็คือ ลักษณะที่ไมสามารถจับตอง
ได (Intangibility) เมื่อบริการไมสามารถถูกสัมผัส จับตอง หรือมองเห็นได ผูบริโภคจึงมักจะคิดวา
การบริการของแตละบริษัทในตลาดการแขงขันนั้นไมมีความแตกตางกนั ตราสินคาจงึมีบทบาท
สําคัญในการเปนตัวแทนในการสรางความแตกตาง ทําใหการบริการนัน้สามารถถูกจับตองหรือ
สังเกตไดงายขึน้โดยผานทางชื่อ สัญลักษณ หรือช่ือเสียงของตราสินคา 

 

การตัดสินใจซือ้การบริการของผูบริโภคก็เปนไปอยางยากลําบาก เพราะไมสามารถ
ประเมินคุณภาพของการบริการไดงายนกั ผูบริโภคจึงเกิดการรับรูถึงความเสี่ยงในระดบัที่สูง ดังนั้น
พวกเขาจึงจะทําการตัดสินใจเลือกซื้อตราสินคาที่มีช่ือเสียง และตนเองคุนเคย เพราะพวกเขารูสึกวา
ตราสินคานั้น ๆ เปนตัวแทนของคุณภาพ และความมีมาตรฐานของการบริการ ทั้งนี้ทางฝายของ
บริษัทผูใหบริการเองก็ยดึเอาตราสินคาเปนกลยุทธพื้นฐาน เพื่อใชในการสรางความนาเชื่อถือ            
ความเขาใจ และความสัมพนัธอันดีกับผูบริโภคเชนกัน 

 

ความแตกตางของการนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับตราสินคามาใชระหวางในธุรกิจสินคาและ
ธุรกิจบริการอีกอยางหนึ่งที่เห็นไดชัดเจนก็คือ การที่ช่ือของบริษัทผูใหบริการถูกรับรูโดยผูบริโภค
วาเปนชื่อตราสินคานั่นเอง ถึงแมวาส่ิงเสนอของบริษัทนั้น ๆ จะมีอยูหลากหลาย แตพวกเขาก็จะ
เห็นวาส่ิงเสนอเหลานี้เปนเพียงสวนประกอบของตราสินคาเพียงตราเดียว จึงทําใหไมสามารถ
บริหารสิ่งเสนอตาง ๆ ของบริษัทผูใหบริการเดียวกันเปนตราสินคาแบบแยกกันโดยเด็ดขาด 
เหมือนอยางทีบ่ริษัทขายสินคาทําได เพราะฉะนัน้การบริหารการตลาดสําหรับธุรกิจบริการนั้น        
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จึงจําเปนจะตองใชกลยุทธในการสรางภาพลักษณองคกร เพื่อใหบริษทัไดรับการรับรูจากผูบริโภค
วามีความนาเชือ่ถือ ความนาไววางใจ ความเชี่ยวาญ และเกิดเปนความชื่นชอบในที่สุด 

 

ในขณะที่ Berry (2000) กลาววาตราสินคาที่ประสบความสําเร็จในธุรกิจบริการนั้น            
ตองประกอบไปดวยลักษณะสําคัญ 4 ประการ ดังนี ้

 

1.  ตองมีความแตกตาง (Be Different) บริษัทผูใหบริการที่ดีจะตองสรางความแตกตาง
ใหกับตราสินคาของตนเอง โดยจะตองเปนผูริเร่ิม (Innovation) ไมใชเปนผูลอกเลียนแบบ 
(Imitator) 

 

 2.  ตองมีชื่อเสยีง (Determine your own Fame) ความแตกตางจากคูแขงเพียงอยางเดยีว            
ยังไมเพยีงพอสําหรับความสําเร็จ  ตราสินคาจะตองมีช่ือเสียงในฐานะที่นําเสนอสิ่งที่มีคุณคา              
บางประการทีเ่หนือกวาคูแขงขัน ซ่ึงในกรณีนี้แผนการสื่อสารการตลาดที่ดีมีอิทธิพลเปนอยางมาก 
 

 3.  ตองมีความผูกพันทางดานอารมณ (Make an Emotional Connection) บริษัทจะตอง
สรางความผูกพันกับผูบริโภคดวยการทําใหพวกเขารูสึกถึงความไมนาไววางใจ ความใกลชิด 
จนกระทั่งเกิดเปนความชอบ ซ่ึงเปนความผกูพันทีย่ิ่งใหญกวาความผูกพนัที่เกิดจากเหตุผล 
(Logical) 
 

 4.  ตองมีการสรางตราสินคาภายในองคกร (Internalize the Brand) บริษัทจะตองสรางให
พนักงานของตนมีความผูกพันกับตราสินคาดวยเชนกนั เนื่องจากในธรุกิจบริการนั้น ผูบริโภคมี
ระดับการปฏสัิมพันธกับพนักงานในระดบัที่สูง ดังนั้นการที่พนักงานมีความเขาใจและความภกัดี
ตอตราสินคาก็ยอมจะทําใหพวกเขาใหบริการกับผูบริโภคไดอยางถูกตองและเต็มใจ 
 

 คุณคาตราสินคามีคุณประโยชนตอธุรกิจบริการเชนเดยีวกับที่มีตอธุรกิจสินคา ซ่ึง Berry 
(2000) ไดนําเสนอแบบจําลองที่เรียกวา Service-branding Model ขึ้น เพื่ออธิบายการเกิดคุณคาตรา
สินคาในธุรกิจบริการ ดังภาพที่ 2.5 
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ภาพที่ 2.5 : แบบจําลองการเกิดคุณคาตราสินคาในธุรกิจบริการ (Service-branding Model) 
 

การตระหนักรูตราสินคา 

คุณคาตราสินคา ตราสินคาที่ถูก

การสื่อสารตราสินคาภายนอกองคกร 

ความหมายตราสินคา 

ประสบการณของลูกคา 

 
ท่ีมา: Berry, L.L.(2000). Cultivating Service brand equity. Journal of the Academy of Marketing  

Science , 28(1), 128-137. 
 

จะเห็นไดวาตราสินคาที่ถูกนําเสนอ (Presented Brand) ซ่ึงเปนผลมาจากการสื่อสาร
การตลาดที่บริษัทเจาของตราสินคาสามารถกําหนดและควบคุมไดนั้น เปนปจจยัที่มีผลโดยตรงกับ
การสรางการตระหนกัรูในตราสินคา (Brand Awareness) ซ่ึงเปนการสือ่สารที่บริษัทเจาของตรา
สินคาไมสามารถควบคุมได อยางเชน การที่ผูบริโภคไดรับขอมูลเกี่ยวกับตราสินคาจากคําบอกเลา
ของบุคคลอื่น ๆ (Word-of-mouth) หรือจากสื่อมวลชนนั้น จะเปนปจจยัที่มีผลทางออม 

 

สวนความหมายเกีย่วกับตราสินคา (Brand Meaning) นั้น คือ ส่ิงแรกที่ผูบริโภคนึกถึงเมื่อมี
การเอยถึงตราสินคานั้น ๆ ขึ้นเปนการรับรูของผูบริโภคที่มีตอตราสินคาโดยการเชื่อมโยงขอมูล
ทั้งหมดที่มีอยูเกี่ยวกับตราสนิคานั้นเขาดวยกัน (Brand Association) ซ่ึงในกรณีที่ผูบริโภคไมเคย
เขารับการบริการมากอน ขอมูลตาง ๆ จะไดรับจากการปรากฎของตราสินคา และการสื่อสาร
ภายนอกองคกร โดยองคประกอบทางดานการตระหนกัรูในตราสินคาและทางดานความหมายของ
ตราสินคา มีอิทธิพลอยางมากตอลูกคารายใหมที่ไมเคยมปีระสบการณโดยตรง 

 

อยางไรก็ตามในกรณีที่ผูบริโภคเคยผานการเขารับบริการมาแลว องคประกอบที่มี
ความสําคัญที่สุดตอการกอใหเกิดคณุคาตราสินคา ไดแก ประสบการณตรงของลูกคา (Customers’                           
Experience) แมวาการสื่อสารอาจจะมีอิทธพิลตอลูกคาที่เคยผานการเขารับบริการมาแลวอยูบาง แต
ก็จะไมมากเทากับประสบการณที่พวกเขาไดรับดวยตนเองโดยตรง ถาหากการรับรูทีไ่ดระหวาง
ประสบการณและการสื่อสารไมตรงกัน ลูกคายอมเลือกที่จะเชื่อในส่ิงที่พวกเขาเคยประสบมาแลว
มากกวา ยิ่งไปกวานัน้ ผูบริโภคจะทําการประเมินการรับรูความหมายเกี่ยวกับตราสนิคา (Brand 
Meaning) ของตนเองใหม เพือ่ใหตรงกับสิ่งที่ตนเองมีประสบการณมา 
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ในที่สุดเมื่อผูบริโภคมีองคประกอบครบทั้ง 3 ประการขางตน ซ่ึงไดแก องคประกอบ
ทางดานการตระหนกัรูในตราสินคา องคประกอบทางดานความหมายเกีย่วกับตราสินคา และ
องคประกอบทางดานประสบการณตรงของลูกคา เมื่อนั้นคุณคาตราสินคาของธุรกิจบริการก็จะ
เกิดขึ้นภายในใจของผูบริโภคนั่นเอง 

 

ซ่ึงกรอบแนวคิดในการวัดแหลงที่มาของคุณคาตราสินคา หรือที่เรียกวาความรูเกี่ยวกบัตรา
สินคา (Brand Knowledge) ของ Keller (2003) อันเปนแนวคิดที่ไดรับการยอมรับกันอยาง
กวางขวางนั้น สามารถนํามาใชเปนแนวคดิหลักในการพฒันาวิธีการวัดคุณคาตราสินคาในธุรกิจ
บริการบัตรเครดิตได  
 
2.4  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับธุรกิจบริการ 
 
 ระมิด ฝายรีย (2530, หนา 229) ไดกลาวไววา “การบริการ คือ กิจกรรมที่ไมมีรูปราง
กําหนดขึ้นเพือ่ตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหแกมนุษย” 
  

 ชุษณะ  รุงปจฉิม (2538, หนา 181) ไดใหความหมายการบริการเปน 2 ระดับ ไดแก  
ความหมายในระดับพฤติกรรม  และความหมายในระดับสถาบัน  กลาวคือ 
 

 ความหมายในระดับพฤติกรรม เปนการมุงพิจารณาถึงการบริการในลักษณะที่กระบวนการ
ในการปฏิบัติ โดยมุงสนองถึงความตองการของผูรับบริการ ในแงนีก้ารบริการ การปะทะสังสรรค  
หรือการมีการกระทําระหวางกันของผูใหบริการกับผูรับบริการ ซ่ึงความหมายที่เนนความสําคัญ
ของการบริการในฐานะที่เปนกิจกรรมที่มีความเคลื่อนไหว 
 

 ความหมายในระดับสถาบัน  เปนการมุงพิจารณาถึงการบริการในฐานะที่เปนเรื่องของการ
ประกอบธุรกจิบริการหรืออุตสาหกรรมบริการ  ซ่ึงถือวาเปนสถาบันที่มีบทบาทหนาที่ตอสังคมใน
ดานตางๆ  ตามลักษณะของการจัดแบงหมวดหมูของการบริการออกตามประเภท หรือกลุมของ
กิจกรรมที่มีสวนสัมพันธกนั 
 

 วีระพงษ  เฉลิมจิระรัตน (2542 ,หนา 6) ไดกลาววา “บริการ คือ พฤติกรรม กิจกรรม หรือ
การกระทําที่บคุคลหนึ่งทําให  หรือสงมอบตออีกคนหนึง่โดยมีเปาหมาย  และความตั้งใจในการสง
มอบบริการนั้น” 
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 Bender (1976)  ไดกลาวไววา การบริการ คือ  กิจกรรมตางๆ ที่บริษัทมีใหกับลูกคาเพือ่
ตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดรับความพึงพอใจในสินคาหรือบริการของบริษัทนั้นๆ  
 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541,หนา 334) กลาววา บริการ (Service) เปนกจิกรรมผลประโยชน
หรือความพึงพอใจที่สนองความตองการแกลูกคา เชน โรงเรียน โรงภาพยนตร  โรงพยาบาล  
โรงแรม  อพารตเมนท  ฯลฯ  ซ่ึงสามารถแบงได  4  ลักษณะ  คือ 
 

1.  ผูซ้ือเปนเจาของสินคา  และนําสินคาไปขอรับบริการจากผูขาย  เชน  บริการซอมรถ  
2.  ผูขายเปนเจาของสินคา  และขายบริการใหกับผูซ้ือ  เชน  บริการเครื่องถายเอกสาร

บริการใชเครื่องคอมพิวเตอร 
3.  เปนการซื้อบริการและมีสินคาควบมาดวย  เชน  รานอาหาร 
4.  เปนการซื้อบริการโดยไมมีตัวสินคาเขามาเกี่ยวของ  เชน สถาบันลดน้ําหนัก  สถาบัน

นวดแผนโบราณ  รานทําฟน  จิตแพทย  ธนาคาร  และที่ปรึกษาทางบัญชี 
 

 การบริการ คือ กิจกรรมที่มลัีกษณะจับตองไมได ซ่ึงโดยทั่วไปเกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ
ระหวางลูกคากับพนักงานใหบริการ หรือลูกคากับบริษทัผลิตสินคา หรือลูกคากับระบบของการ
ใหบริการที่ไดจัดไวเพื่อชวยผอนคลายปญหาของลูกคา (Gronroos, 1990 อางใน สุทธิวรรณ แซฝา, 
2543, หนา 9) 
 

สรุปการบริการ คือ กิจกรรมหรือพฤติกรรมที่ผูใหบริการปฏิบัติตอผูรับบริการ เพื่อตอบ                    
สนองความตองการใหผูรับบริการไดรับความสะดวกสบาย และความพึงพอใจจากพฤติกรรมนั้น 

 

ลักษณะเฉพาะของการบริการ 
 

ธีระเดช  ร้ิวมงคล (2543, หนา 4) ไดกลาววา  การบริการเปนกิจกรรมที่สรางความพึงพอใจ
และประทับใจใหกับผูใชบริการ จึงมีลักษณะแตกตางออกไปจากกิจกรรมอื่นๆ ซ่ึงมีลักษณะเฉพาะ
ดังตอไปนี ้

1.  จับตอง / สัมผัสไมได การบริการเปนสิ่งไมมีตัวตน ไมสามารถจับตองได และไม
สามารถสัมผัสไดดวยประสาทสัมผัส แตผูใชบริการจะไดรับการบริการในรูปของผลที่เขาจะไดรับ
หลังจากที่เขาใชบริการนั้นๆ เชน  การประกันภยั  ผูใชบริการจะตองจายคาเบี้ยประกนัภัยเปน
ประจํา  โดยมเีพียงกรมธรรมถือไวเปนหลักฐานเทานัน้  และผลที่เขาจะไดรับก็คือ  เงนิชดเชยใน
กรณีที่เกดิอุบตัิภัยขึ้น 
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2.  บริโภคไมได  การบริการเปนสิ่งที่ไมมีตัวตน ไมสามารถจับตองได และไมสามารถที่
จะสัมผัสได  ดังนั้นผูใชบริการจะไมรูถึงรสชาติไมไดกล่ิน แตผูใชบริการจะไดรับการบริโภคทาง
ใจ  โดยจะเกิดความรูสึกพึงพอใจหรือไมพึงพอใจตอบริการที่เขาไดรับ 

3.  เกิดความสะดวกสบาย ความสะดวกสบายถือเปนหวัใจสําคัญของการบริการ                     
ซ่ึงปจจุบันมีการแขงขันในดานการใหบริการของสถานบริการตางๆ  อยางมากมาย เชน โรงแรม
จะตองพยายามคํานึงถึงการใหบริการที่อบอุน พนักงานมีกริยามารยาทดี อาหารอรอย บรรยากาศ  
โดยทั่วๆไปหรูหรา  เปนตน  ส่ิงเหลานี้ถือเปนความสะดวกสบาย  ทีจ่ะทําใหผูมาใชบริการเกิด
ความประทับใจ 

4.  แยกออกจากกันไมได  โดยปกติการบริการจะไมแยกออกจากแหลงทีใ่หบริการ หรือจะ
แยกออกจากแหลงที่ใหบริการไมได เชน ถาผูบริโภคตองการดูการแสดงของศิลปนทานหนึ่ง           
ซ่ึงเปนที่นิยม  แตทางผูจัดการแสดงจะไปเอาศิลปนอีกผูหนึ่งมาแสดงแทนไมได 

5.  ไมสามารถกําหนดมาตรฐานการบริการใหเหมือนกนัได  การบริการถึงแมวาจะเปนการ
บริการประเภทเดียวกัน แตถาตางเวลา ตางสถานที่ ตางบุคคล การบริการก็ยอมจะแตกตางกัน       
จึงเปนการยากที่จะกําหนดมาตรฐานของการใหบริการได เชน ถาผูบริโภคใชบริการของ                
สถานใหบริการตางสาขากัน 2  แหง การบรกิารที่ไดรับก็อาจจะตางกัน ถึงแมวาจะเปนกิจการ
เดียวกันก็ตาม 

6.  ใชแรงงานเปนหลัก  การใหบริการจะมแีหลงที่มาของการใหบริการมาจากคน ถึงแมวา
มีการใชเครื่องจักร  เครื่องมือ  หรืออุปกรณบางอยางรวมกันก็ตาม แตจะใชแรงงานจากคนเปนหลัก  
การใชแรงงานในการใหบริการ จะสามารถคํานึงถึงความตองการ ความพึงพอใจของผูใชบริการได  
เพราะผูใชบริการจะไดรับการบริการที่มีอารมณ  มีจิตใจ  ยิ้มแยมแจมใส  ซ่ึงดีกวาการใหบริการ
โดยใชเครื่องมอื  หรืออุปกรณในการใหบริการ 

7.  ไมอาจเก็บรักษาไวได / ไมตองเก็บรักษา การใหบริการไมเหมือนกบัสินคาทั่วๆไป                 
ที่สามารถเก็บรักษาไวได  กลาวคือ สินคาเมื่อผลิตเสร็จแตยังขายไมได  ก็สามารถเก็บไวขายได  
หรือถาหมดกห็มดไปเลย  ไมเหมือนกับการบริการซึ่งไมมีตัวตน ไมตองมีการเก็บรักษา ถามีผูมาใช
บริการเมื่อไรก็จะสามารถใหบริการไดทนัทีทันใด ไมมีหมด แตจะขึน้อยูกับผูใหบริการวาพรอมที่
จะใหบริการหรือไม  และถาไมมีผูมาใชบริการ  การใหบริการก็จะไมเกดิขึ้น 

8.  ความตองการเปลี่ยนแปลงไดงาย  การใหบริการจะขึน้อยูกับความตองการ และจะมีการ
เปลี่ยนแปลงไดงาย จะเห็นไดจากชวงฤดูกาลที่ความตองการทองเที่ยวนอย (Low Season)                  
ซ่ึงไมใชฤดูกาลการทองเที่ยว  จํานวนผูมาใชบริการดานการทองเที่ยวจะนอย แตถาเปนชวงฤดูกาล
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ที่ความตองการทองเที่ยวสูง (Peak  Season)  ก็จะมีผูใชบริการมาก หรือในชั่วโมงเรงดวน (Rush  
Hour) ก็จะมีผูมาใชบริการอาจเปลี่ยนแปลงไดตามรูปแบบ  เวลา  และปจจัยอ่ืนๆ  อีกมาก 

9.  ผลผลิตอยูในรูปของความพึงพอใจและประทับใจ  การบริการเปนสิ่งที่บริโภคทางใจ  
ผลที่ไดรับก็คือ  ความพึงพอใจและความไมพึงพอใจ  ถาสถานบริการใดสามารถสรางบริการที่ทํา
ใหผูมาใชบริการพึงพอใจ  กจ็ะทําใหผูใชบริการกลับมาใชบริการอีก  เพราะเกดิความประทับใจใน
บริการที่เคยไดรับ 

 

ปจจัยท่ีเปนตัวกําหนดคุณภาพของการบริการ 
 

ธีระเดช  ร้ิวมงคล (2543 ,หนา 19) อธิบายถึงปจจัยทีก่ําหนดคุณภาพของการบริการไดดังนี ้
1.  ความไวใจได  บริการที่ดผูีบริโภคก็จะใหความไววางใจในบริการนัน้มาก เมื่อผูบริโภค

ใหความเชื่อใจ โอกาสที่ผูบริโภคจะใชบริการนั้นอีกยอมมีมากขึ้น ซ่ึงทําใหเกิดลูกคาประจํา เชน  
บริการของรถโดยสารประจาํทาง  ซ่ึงมีทั้งรถใหญและรถเมลเล็กที่รวมใหบริการ ผูโดยสารสวน
ใหญจะไววางใจในการใชบริการของรถใหญ เพราะจะมีความปลอดภัยมากกวา  ดงันั้นแมจะ
เสียเวลาคอยรถนานสักหนอย  แตความปลอดภัยทีเ่ราเชื่อใจทําใหผูโดยสารมักจะใชบริการจาก
รถเมลใหญเปนประจํา 

2.  ความเชื่อถือได  บริการทีผู่บริโภคเชื่อถือยอมจะไดรับความไววางใจ  และเกดิความ
ภักดใีนตรายี่หอ (Brand  Royalty)  ของบริการนั้น เมื่อตองการเรียกใชบริการครั้งใด ก็จะนึกถึง
บริการที่เชื่อถือไดกอนเสมอ  เชน บริการของบรษิัทอีเล็คโทรลักซ  ที่ผูใชบริการ ก็จะนึกถึง
บริษัทอิเล็คโทรลักซ  ขึ้นมาทันที 

3. ความพรอมในการบริการ  สามารถใหบริการไดทุกเวลาที่ผูบริโภคตองการ หรือ
กิจกรรมบางประเภทอาจใหบริการตลอด 24  ช่ัวโมง  เชน  ปมน้ํามัน รานอาหาร บางแหงที่
เพรียบพรอมไปดวยบริการทกุๆ อยาง เมื่อลูกคาเขามานั่งในรานกจ็ะรีบเสริฟน้ําเย็นให ตามดวย       
ผาเย็น  เปนตน  เพื่อใหลูกคาไดใชบริการอยางอื่นตอไป 

4.  การมีอัธยาศัยหรือมนุษยสัมพันธท่ีดี  ผูใหบริการจะตองใหบริการแกลูกคาทุกคน           
อยางเทาเทยีมกัน ไมเลือกทีรั่กมักที่ชัง โดยปกตแิลวนิสัยคนไทยจะมนี้ําใจ เอื้ออารีตอกัน ดังนั้นจงึ
มักไมคอยมีปญหาในเรื่องการมีอัธยาศยัทีด่ี เชน บริการของการบินไทย  ซ่ึงติดอันดบัการใหบริการ
ยอดเยี่ยม  เพราะความมีมนษุยสัมพันธที่ดขีองคนไทยนัน่เอง 

5.  ความสามารถของคนใหบริการ  คือ  ความสามารถในการปรับสภาวะตางๆ ใหเขากับ
ทุกสถานการณได เพราะผูรับบริการจะมีลักษณะแตกตางกันไป ความสามารถนี้ไดรับจาก
ประสบการณและการเรียนรู  ถาผูใหบริการสามารถปรับตัว หรือสภาวะตางๆ ใหเปนปกติ ไมวา

 



  
26 

ผูรับบริการจะแสดงกิริยาทาทางไมพอใจ  หรือหงุดหงิด  ในเรื่องใดก็ตาม กิจกรรมนัน้ก็จะสามารถ
ดําเนินการไดตามปกติเหมือนเดิม  ไมเกิดปญหาขึ้นในภายหลัง  เชน การลดทิฐิของผูใหบริการ               
เพื่อหลีกเลี่ยงการปะทะกัน 

6.  ทําความรูจักและเขาใจผูใชบริการ คือ การรูจักเอาใจเขามาใสใจเรา รูวาผูใชบริการ
ตองการอะไร  ผูใหบริการควรตอบสนองสิ่งที่เขาตองการ ผูใหบริการควรตอบสนองสิ่งที่เขา
ตองการ  ผูใหบริการจะตองใหความสําคญักับลูกคาทุกระดับ ไมแบงแยกชัน้ ฐานะ หรือระดับ
ความรูเพราะทุกคนคือลูกคาของเราที่จะตองใหบริการอยางดีที่สุด ทุกคนมีความเสมอภาคกัน             
ไมควรเลือกใหบริการ โดยวัดที่การแตงกาย ควรใชระบบการใหบริการแบบมากอนไดกอน           
(First  in  First  Out)  แตในความเปนจริง  ปจจุบันนี้ผูใชบริการมักจะใชเสนสายในการขอรับ
บริการกอน 

7.  ใหสิ่งตอบแทนที่สัมผัสไดแกลูกคา  เพราะการใหบริการแกลูกคา เปนการใหส่ิงที่จับ
ตองไมไดแกลูกคา  ดังนั้นจึงควรจะใหส่ิงตอบแทนที่จับตองได  หลังจากที่ลูกคาไดใชบริการจาก
เราไปแลว  เพือ่ใหลูกคาเกดิความประทับใจและเรยีกใชบริการเราอีกในครั้งตอไป  ส่ิงที่ควรมอบ
ใหแกลูกคา  เชน  มอบของที่ระลึก  หรือแจกของแถมเมื่อใชบริการในแตละครั้ง และอาจสงการด
อวยพรใหลูกคาในเทศกาลตางๆ เพื่อใหลูกคาจําเราได  และเกดิความรูสึกที่ดีในการใหบริการของ
เราเปนการตอกย้ําความทรงจํา 

 

การพัฒนาการบริการ 
 

ธีระเดช  ร้ิวมงคล (2543,หนา 23)  ไดกลาววา  การพัฒนาการบริการในปจจุบันเปน
ส่ิงจําเปน  เพราะหากวาไมมกีารพัฒนา  ยอมเปนโอกาสใหผูบริโภคหันไปใชบริการของคูแขงขัน 
โดยทั้งนี้การพฒันาการบริการตองมุงเนนทีจุ่ดตางๆ ดังนี ้

1.   คุณภาพ  คุณภาพของการบริการตองพัฒนามากขึ้น เพราะคูแขงขนัมากขึ้น ผูบริโภค
ในปจจุบนักย็อมพอใจที่จะเลอืกใชบริการที่มีคุณภาพดีกวา เชน การใหบริการรักษาพยาบาลของ
โรงพยาบาลเอกชนกับของรฐั จะเห็นไดวาโรงพยาบาลเอกชนมีคุณภาพดีกวา สามารถสนองตอบ
ความตองการของผูใชบริการไดเต็มที่  ดังนั้นกรณีที่ผูบริโภคมีปจจยัพอ เขายอมที่จะเลือกใชบริการ
ของโรงพยาบาลเอกชน  จึงเปนสิ่งที่กระตุนใหโรงพยาบาลของรัฐ  หันมาใหความสําคัญกับ
คุณภาพของการบริการมากขึ้น 

2.  ความสะดวกสบาย เปนปจจัยที่สําคัญยิ่งของการใหบริการ เพราะผูบริโภคที่มาใช
บริการยอมตองการความสะดวกสบาย จะเห็นไดจากการที่รานอาหารในปจจุบันมีบริการสงอาหาร
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ถึงบาน ซ่ึงเปนการพัฒนาในความสะดวกสบายของการบริการ เพราะผูบริโภคสามารถรับประทาน
ไดไมตองออกจากบานใหเสยีเวลา  เชน  การบริการสงถึงบานของรานพิซซาฮัท  ฯลฯ 

3.   ความรวดเร็ว  ความรวดเร็วของการบริการจําเปนสําหรับการดํารงชีวิตในปจจุบนั  
เพราะทุกวันนีเ้ทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทและมีการพฒันาไปมากขึน้  ชีวิตตองเรงรีบ โดยเฉพาะ
การบริการดานการติดตอส่ือสาร เชน การไปรษณยีโทรเลขไดพัฒนาการสื่อสาร ใหเกิดความ
รวดเร็วขึน้  โดยการนําการสงจดหมายแบบสงระบบไปรษณียดวน (EMS) เขามา ซ่ึงสามารถนําสง
จดหมายไดในเวลาอันสั้นมากหรือการสงโทรสาร (Facsimile)  ซ่ึงเปนการพัฒนาการความรวดเร็ว
ของการบริการสงขาวสารทั่วโลกในเวลาไมถึงนาที 

4.  ความปลอดภัย  เปนหวัใจสําคัญอีกประการที่ใหผูบริการตองใหความสนใจและพัฒนา
ใหมีมากยิ่งขึ้น  เพราะผูบริโภคยอมเปนหวงถึงความปลอดภัยในชวีิตตน และตองการสิ่งที่สามารถ
ใหความมัน่ใจในเรื่องนีแ้กตนได  เชน  ในโรงแรมจะมีเครื่องดับเพลิงตั้งไว  ซ่ึงทําใหแขกผูที่เขาพัก
เกิดความมั่นใจและปลอดภยัที่มีส่ิงปองกนัไวแลว 

5.  ประหยัด  แมวาผูบริโภคอาจจะตองการบริการที่ดีที่สุด ไมวาจะเปนดานคณุภาพ            
ความรวดเร็วหรืออ่ืนๆ ก็ตาม  แตส่ิงหนึ่งที่ผูบริโภคสวนใหญคํานึงถึง คือ ความประหยัด ความ
ประหยดัจะเปนสิ่งที่ทําใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อไดงายข้ึน เชน การจดัทัวรไปทองเทีย่วตางประเทศ  
การจัดแบบ  Package จะทําใหคาใชจายตางๆ ถูกกวาการเที่ยวแบบธรรมดา เพราะจะคิดเหมารวม
คาใชจายตางๆ ไวทั้งหมด  ถาแยกคดิเฉพาะรายการจะถกูกวาเที่ยวแบบธรรมดา 

6.  ความแปลกใหม  ความซ้ําซากจําเจอาจจะเปนสิ่งหนึ่ง ที่ทําใหผูบริโภคเกิดความเบื่อ
หนาย  ดังนั้นถามีการใหบริการที่ใหความแปลกใหมจะทําใหบริการนัน้นาสนใจมากขึ้น เชน  การ
ใหบริการชมภาพยนตรโดยขับรถเขาไปนั่งชมไดเลย ที่เรยีกวา Drive In ของโรงภาพยนตรบางแหง  
นอกจากจะใหความสะดวกสบายแลว  ยังใหความแปลกใหม  กระตุนใหผูบริโภคอยากทดลองใช
บริการ 
 
2.5  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับบัตรเครดิต 
 
 ความหมายของบัตรเครดิต   
 บัตรเครดิต หมายถึง บัตรพลาสติก ถือกําเนิดขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยบริษัท
อเมริกันเอ็กเพรส โดยมวีตัถุประสงคในครั้งแรกเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวที่
จะตองเดินทางไปตางประเทศ ไมตองพกเงินสดเปนจํานวนมาก โดยไดนําเสนอบัตรที่สามารถใช
แทนเงินสดโดยมีวงเงนิกําหนดตามสัญญา (www.wikipedia.co.th,2007) 
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 1. ประเภทและลักษณะของบัตรเครดิต   
 บัตรเครดิตสามารถจําแนกไดหลายประเภท ซ่ึงหากจําแนกตามขอบเขตของการใชบตัร 
สามารถจําแนกเปน 3 ประเภทดวยกัน คือ 
   1.1  บัตรเครดติท่ีสามารถใชไดภายในประเทศและตางประเทศ (International 
Credit Card) เชน บัตรเครดิต VISA บัตรเครดิต MASTER บัตร DINER’S CLUB และบัตร
AMERICAN EXPRESS เปนตน 
 

   1.2. บัตรเครดติท่ีสามารถใชไดเฉพาะภายในประเทศ (Local Credit Card) เชน 
บัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ 
 

   1.3. บัตรเครดติท่ีสามารถใชเฉพาะรานคา (Store Card หรือ Private Label) 
ไดแก บัตรเครดิตเซ็นทรัล บัตรเครดิตเพาเวอรบาย และบัตรเครดิตเทสโกโลตัส เปนตน  
 

 นอกจากนี ้บัตรเครดิตยังนยิมจําแนกตามลักษณะไดอีกบางประเภทดังนี้ ชารจการด
(Charge Card) ไดแก บัตรเครดิตประเภททีผู่ถือบัตรจะตองชําระยอดหนี้ใหเสร็จสิ้นไปภายใน
ระยะเวลาอันสั้นที่กําหนดไว ซ่ึงโดยปกตไิดแก 1 เดือน บัตรเครดิตประเภทนี้จุดประสงคในการใช
สอยเพื่อชําระคาบริการทางการเดินทางและทองเที่ยวพกัผอน (Travel and Entertainment Card)เปน
สําคัญ มักไมคอยจํากดัวงเงนิในการใชจายลวงหนากลุมเปาหมาย คือนกับริหารหรือบุคคลผูมีฐานะ
ทางการเงินดทีี่ตองมีการเดนิทางหรือเล้ียงตอนรับรองแขกอยูเปนประจําบัตรเครดิตประเภทนี้ไดแก
บัตร Diner’s Club และบัตร American Express Card (AMEX)เครดิตการด (Credit Card or Bank 
Card) เปนบัตรเครดิตที่ออกโดยสถาบันการเงินออกรวมกับสถาบันเครดิตระหวางประเทศ 
(International Credit Card) หรือสถาบันการเงินออกบัตรเครดิตเปนของตนเอง (Local Credit Card) 
บัตรเครดิตนี้นอกจากเปนการชําระเชนเดยีวกับCharge Card  คือ ตองชําระยอดหนี้สินใหเสร็จสิ้น
ไปภายในระยะเวลาอันสั้นทีก่ําหนดไวโดยปกติถาชําระภายใน 1 เดือนจะไมเสียดอกเบี้ยและผูถือ
บัตรเครดิตยังสามารถเลือกชําระเงินคืนเพยีงบางสวนไดดวยการใชสินเชื่อแบบหมุนเวียน 
(Revolving Credit) ซ่ึงตองเสียดอกเบีย้ดวยก็ได ในกรณยีอดคางชําระของบัตรเครดิตจะแปลง
สภาพเปนเงนิกูที่จะตองผอนชําระเปนรายงวดเพื่อใชเปนชองทางเพิ่มรายไดใหกับผูออกบัตรอีก
ทางหนึ่ง และอีกดานหนึ่งเปนการเพิ่มความยืดหยุนในการชําระหนี้ของผูถือบัตร โดยบัตรเครดิต
ประเภทนี้มีจุดประสงค เพื่ออํานวยความสะดวกในการชาํระคาสินคาและบรกิารสําหรับการดํารง
ชีพประจําวันเปนสําคัญ  สวนใหญมักจะมกีารจํากัดวงเงนิใหสินเชื่อ 15 (Credit Line) ไวในระดับ
หนึ่ง บัตรเครดิตชนิดนี้ ไดแก บัตร VISA บัตร Master Card บัตรเครดิตของธนาคารตาง ๆ เปนตน  
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 นอกจากนี้บัตรเครดิตประเภท Bank Card นี้ยังสามารถออกรวมกับ บริษัทหางรานตาง ๆ ที่
นิยมเรียกวา Affinity Card หรือ Co – Band Card โดยผูถือบัตรลักษณะนี้จะไดรับสิทธิประโยชน
หรือสวนลดจากบริษัทหางรานที่ออกบัตรเพิ่มเติมตามที่กาํหนดดวย เชน บัตรเครดิตที่ธนาคารออก
รวมกับหางสรรพสินคา ซ่ึงนอกจากลูกคาจะไดรับเครดิตแลว ยังสามารถใชเปนสวนลดในการซื้อ
สินคาหรือบริการบางประการตามที่หางสรรพสินคากําหนดไดอีกดวยสโตรการด (Store Card หรือ
Private Label) หมายถึง บัตรเครดิตที่รานคาซ่ึงโดยมากจะเปนรานสรรพสินคาใหญ ๆ เปนผูออก
ใหแกลูกคาโดยตรงสําหรับไวใชซ้ือสินคาและบริการในเครือขายหรือในสถานประกอบการของ
ตนเองซึ่งมีลักษณะคลายบัตรเครดิตในยุคแรกเริ่มนั้นเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมการขาย
ของรานคาหรือหางสรรพสินคานั้น ๆ แคชการด (Cash Card) หมายถงึบัตรเครดิตที่เมื่อผูถือบัตร
นําไปแสดงตอธนาคารที่เกี่ยวของแลวสามารถเบิกเงินสดลวงหนาไดจากธนาคารผูออกบัตร หรือ
เบิกเงินสดลวงหนาจากเครือ่งเอทีเอ็ม ที่เขารวมใหบริการซึ่งผูใชบริการจะตองเสียคาธรรมเนียม
และดอกเบี้ยตามเงื่อนไขที่ผูออกบัตรกําหนดไว 
 

 เดบิทการด (Debit Card) จัดเปนบัตรที่ไมมวีงเงินสินเชื่อสามารถใชเบิกเงินสดหรือใช
ชําระคาสินคาและบริการโดยรานคาจะเรียกเก็บเงนิโดยการหักจากบัญชี ผานระบบเครือขายของ
สถาบันบัตรเครดิตนั้น แมบัตรเดบิตจะมีลักษณะไมเหมอืนกับบัตรเครดิต 5 ประเภทขางตน แตใน
ปจจุบันตามประกาศของคณะกรรมการวาดวยสัญญา สํานักงานคุมครองผูบริโภคซึ่งประกาศให
ธุรกิจบัตรเครดิตเปนธุรกิจทีต่องควบคุมสัญญา กําหนดใหบัตรเครดิตหมายความรวมถึงบัตรเดบิต
ดวย บัตรเครดติอาจมีลักษณะหนึ่งลักษณะใดหรือหลายลักษณะรวมกันตามที่ไดอธิบายไวขางตนก็
ไดอยางไรก็ตามสํานักงานคุมครองผูบริโภคไดใหความหมายของบัตรเครดิตไวดังนีค้ือเปนบัตรที่       
ผูประกอบธุรกิจออกใหผูบริโภคตามหลักเกณฑและวธีิการที่ผูประกอบการกําหนดเพื่อใชชําระ
สินคาและบริการ คาบริการหรือคาอ่ืน ๆ แทนการชําระดวยเงินสดหรือเพื่อใชเบิกถอนเงินสดแตไม
รวมถึงบัตรที่ไดมีการชําระคาสินคาคาบริการหรือคาอ่ืนใดไวลวงหนาแลวบัตรเครดิตเปนบัตรที่
ธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงินอื่น ๆ หรือบริษัทตาง ๆ ออกใหแกลูกคาเพื่อใชชําระคาสินคา
และบริการไปกอนแทนการใชเงินสด แลวคอยผอนชําระหรือผอนชําระคืนภายหลัง ซ่ึงบัตร
เอทีเอ็มและบตัรเดบิตไมสามารถใหบริการในดานสินเชือ่ดังกลาวไดบตัรเครดิตจัดเปนการให
สินเชื่อประเภทหนึ่งซ่ึงจะกาํหนดวงเงินเพื่อใชจายสําหรับการเบิกเงินสดลวงหนาไวสวนหนึ่ง       
และกําหนดวงเงินที่ใชซ้ือสินคาไวสวนหนึง่ ในปจจบุันธนาคารพาณิชยตาง ๆ นิยมออกบัตรเครดิต
ประเภหนึ่งที่เรียกวาบัตรรวม (Co-branded Card) ซ่ึงเปนความรวมมอืระหวาง 16 ธนาคารพาณิชย
และธุรกิจตาง ๆ ในการออกบัตรเครดิตรวมกัน ลูกคาจะไดประโยชนจากการใหบริการของธุรกิจ
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นั้น ๆ และยังสามารถชําระคาสินคาและบริการจากธนาคารผูออกบัตรไดเชนเดียวกบับัตรเครดิต
ธรรมดา 
 

 2. แนวโนมของประชากรที่ถือครองบัตรเครดิต 
 ศูนยวิจัยรวมกบัสถาบันวิจัยสังคมและเศรษฐกิจ มหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตย สํารวจ
พฤติกรรมการมีสวนรวมของประชาชนในกลุมอาชีพตางๆ ตอการใชบัตรเครดิต ระหวางวนัที ่18-
19 สิงหาคม 2545 ภายใตโครงการ “ธุรกิจบัณฑิตยโพล” โดยเลือกตวัอยางจากประชากรที่มีอายุ
ตั้งแต 18 ปขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวนทั้งส้ิน 2,472 ตัวอยาง 
 

ตารางที่ 2.1 : รอยละของผูตอบเกี่ยวกับการมีบัตรเครดิต (ธุรกิจบัณฑิตยโพล) 
 

การมีบัตรเครดิต รอยละ 
มี 28.2 

ไมมี 71.8 
รวม 100.0 

 

ท่ีมา: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย. (2545). ธุรกิจบัณฑิตยโพล, สืบคนวันที่ 5 ธันวาคม 2551 จาก 
http://www.dpu.ac.th/researchcenter/poll.php?act=view&id=27 

 

ตารางที่ 2.2 : รอยละของผูตอบท่ีมีบัตรเครดิตเก่ียวกับจํานวนบตัรเครดิตท่ีมี (ธุรกิจบัณฑิตยโพล) 
 

จํานวนบัตรเครดิตท่ีถือครอง (ใบ) รอยละ 
1 52.5 
2 28.9 

มากกวา 2 18.6 
รวม 100.0 

 

ท่ีมา: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย. (2545). ธุรกิจบัณฑิตยโพล, สืบคนวันที่ 5 ธันวาคม 2551 จาก 
http://www.dpu.ac.th/researchcenter/poll.php?act=view&id=27 
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ตารางที่ 2.3 : รอยละของผูตอบท่ีมีบัตรเครดิตจําแนกตามอาชีพ (ธุรกิจบัณฑิตยโพล) 
 

อาชีพ รอยละ 
รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 24.0 

ลูกจางเอกชน 29.1 
แมบาน 1.2 

ทํางานสวนตวั 14.7 
ทําธุรกิจครอบครัว 1.6 
นักเรียน/นักศกึษา 20.5 

นายจาง 6.9 
วางงาน 1.9 
รวม 100.0 

 
 

ท่ีมา: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย. (2545). ธุรกิจบัณฑิตยโพล, สืบคนวันที่ 5 ธันวาคม 2551 จาก 
http://www.dpu.ac.th/researchcenter/poll.php?act=view&id=27 

 

ตารางที่ 2.4 : รอยละของผูตอบจําแนกตามสาเหตุของการมีบัตรเครดิต (ธุรกิจบัณฑิตยโพล) 
 

สาเหตุของการมีบัตรเครดิต รอยละ 
สะดวก งายตอการใชจาย 75.6 

ทําใหมีเงนิใชยามเงินขาดมอื 9.5 
ฟรีคาธรรมเนียมแรกเขา/ตลอดชีวิต 3.9 

เพื่อนําไปใชในตางประเทศ 2.1 
เทห โกเก 0.2 

ถูกรบเราใหใชบริการ 1.7 
มีสวนลดในการใชซ้ือสินคาหรือบริการ 1.4 

อยากไดของแถม 0.5 
สามารถผอนชําระได 3.5 

อ่ืนๆ 1.8 
รวม 100.0 

 

ท่ีมา: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย. (2545). ธุรกิจบัณฑิตยโพล, สืบคนวันที่ 5 ธันวาคม 2551 จาก 
http://www.dpu.ac.th/researchcenter/poll.php?act=view&id=27 
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ตารางที่ 2.5 : รอยละของผูตอบท่ีไมมีบัตรเครดิตเก่ียวกับความคิดท่ีจะมีบัตรเครดิตในอนาคต  
         (ธุรกิจบัณฑิตยโพล) 

 

ความคิดท่ีจะมีบัตรเครดิตในอนาคต  รอยละ 
คิด 52.0 

ไมคิด 48.0 
รวม 100.0 

 

ท่ีมา: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย. (2545). ธุรกิจบัณฑิตยโพล, สืบคนวันที่ 5 ธันวาคม 2551 จาก 
http://www.dpu.ac.th/researchcenter/poll.php?act=view&id=27 

 

จากผลการสํารวจชี้ใหเหน็วาประชาชนรอยละ 28 มีบัตรเครดิต และเมือ่คิดเฉลี่ยตอคนจะมี
บัตรเครดิตคนละเกือบ 2 ใบ (1.8 ใบ/คน) ในจํานวนนีเ้ปนนิสิตนักศกึษาถึงรอยละ 21                           
ในขณะเดยีวกนัหากพจิารณาเฉพาะกลุมนสิิตนักศึกษา ซ่ึงถือวาเปนกลุมผูบริโภคที่มีรายไดนอย
หรือยังไมมีรายไดเปนของตนเอง พบวาแตละคนจะมีบตัรเครดิตโดยเฉลี่ยคนละ 1.5 ใบ เหตุผลที่
กลุมตัวอยางใชกลาวอางในการมีบัตรเครดิต คือ ความสะดวกในการจบัจายใชสอย ซ่ึงมีถึงรอยละ 
76 ในขณะที่รอยละ 10 ใหเหตุผลวาจะไดมีเงินใชในชวงเวลาที่เงินขาดมือ เปนที่นาสังเกตวา
แนวโนมการถือครองบัตรเครดิต และทิศทางการเติบโตของบัตรเครดิตจะมีแนวโนมสูงขึ้นอีก
ตอไปในอนาคต 

 

3.  กลยุทธทางการตลาดดานบัตรเครดิต 
1.  ดานระยะเวลาการใหเครดิต ไดมกีารเพิม่บริการเขาไป คือ มีการขยายระยะเวลาปลอด

ดอกเบี้ยจากเดมิ 30 วัน มาเปน 45 วัน ในปจจุบัน ทั้งนี้เพิม่ความสะดวกในการเบกิเงินสดลวงหนา
และการชําระ 

2.  ดานรูปแบบบัตรในอดีตรูปแบบบัตรเครดิตมักเปนแบบเรียบงายไมสะดุดตา ตอมาเริ่ม
คํานึงถึงรูปแบบบัตรเครดิตมากขึ้น มีการออกแบบใหดูสวยงาม รวมทั้งมีรูปถายเจาของบัตรเครดิต
ติดบนตวับัตรเพื่อปองกันการถูกขโมยบัตรไปใช 
 

4.  ปจจัยท่ีสงเสริมการขยายตัวของบัตรเครดิต 
บัตรเครดิตจะไมไดรับความนิยมหากไมมีปจจัยรอบดานผลักดันและเกื้อหนุนทั้งดาน

เศรษฐกิจ ดานการเงิน และความพยายามพัฒนารูปแบบและสิทธิประโยชนของการใชบัตรใหเปน
ที่จูงใจแกผูใชบริการ รวมทั้งพฤติกรรมของผูบริโภคที่แปรเปลี่ยนไปตามภาวะเศรษฐกิจดังนี้ 
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1.  ดานเศรษฐกิจ  การขยายตัวของระบบเศรษฐกิจกอใหเกิดการพัฒนาทั้งดานการคา
การเงินและการพัฒนาประชากร 

2.  ดานการเงนิ สถาบันการเงินมีการพัฒนาบริการใหสอดคลองกับการพัฒนาของระบบ
เศรษฐกิจโดยตลอด โดยเฉพาะอยางยิ่งการขยายขอบขายการใหบริการจากเดิมที่เคยเนนการบริการ
แบบ Wholesale Banking คือ ใหความสําคญักับลูกคารายใหญและกลุมธุรกิจมาเปนเนนบริการ
แบบ Retail Banking ซ่ึงลูกคารายยอยเร่ิมมีความสําคัญมากขึ้น ดังนัน้การเพิ่มบริการใหหลากหลาย
ยอมไดเปรยีบคูแขงขัน บริการดานบัตรเครดิตก็เปนบริการหนึ่ง ซ่ึงธนาคารพาณิชยเริ่มมองเห็น
ลูทางของการเปนแหลงรายไดที่นาสนใจซึ่งจากเดิมทีเ่คยเปนแหลงรายไดเสริมแตในปจจุบัน
กลายเปนแหลงรายไดที่มีความสําคัญยิ่งขึ้น 

3. ดานเทคโนโลยีสมัยใหม การนําระบบคอมพิวเตอรเขามาใชกับระบบธนาคารพาณิชยทํา
ใหธนาคารพาณิชยเร่ิมเขาสูยุคของ Electronic Banking อยางแทจริงและพัฒนาขึ้นมาเปนลําดับ
จนถึงปจจุบันนี้ ระบบเงินดวนจากเครื่องถอนเงินอัตโนมัติเอทีเอ็ม ที่ตัง้อยูทั่วประเทศในปจจุบัน
และระบบถอนเงินฉุกเฉนิจากบัตรเครดิตมีความสําคัญตอการดําเนนิชีวิตของประชาชนทั่วไปมาก
ยิ่งขึ้น 

4. นโยบายการเงินของประเทศ ปจจุบันธนาคารแหงประเทศไทยมีนโยบายที่จะปรับปรุง
และพัฒนาระบบการชําระเงนิใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นและพยายามพฒันาตราสารทางการเงินใหมี
ความหลากหลายมากขึ้นแทนการใชเงนิสดเพียงแตอยางเดียว ซ่ึงก็เปนแนวทางเดยีวกันกับการที่
ธนาคารพาณิชยนําระบบ Electronic เขามาใชกับงานธนาคารและมีบัตรเครดิตแทนการใชเงินสด
ดังนั้นเมื่อเราทราบถึงทฤษฎีควรใชทฤษฎีตามที่กลาวมาขางตนเพราะทฤษฎีแตละอยางนั้นเมื่อ
นํามารวบรวมกันแลวจะสงผลใหการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชบัตร
เครดิตของลูกคาAmerican Express ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถที่จะศึกษาไดโดยที่เราสามารถ
นํามาอธิบายถึงสาเหตุของพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตไดดวย 
 
2.6  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ชุลีรัตน บรรณเกียรติกุล (2544) ศึกษาเกี่ยวกับการวดัคุณคาตราสินคาในธุรกิจบริการ                
ซ่ึงผลการศึกษาไดแสดงใหเห็นถึงระดับของคุณคาตราสินคาของตราสินคาในธุรกิจบริการและ
ความสัมพันธระหวางคณุคาตราสินคา กับปจจัยการตอบสนองทางการตลาด มีวัตถุประสงคเพื่อ            
1)  ศึกษาระดบัคุณคาตราสินคาในใจผูบริโภคในธุรกิจบริการ โดยพฒันามาตรวัดคุณคาตราสินคา
บริการขึ้นมาโดยเฉพาะ ประกอบดวยการวดัความรูเกีย่วกับตราสินคา และการวัดการรับรูคุณภาพ
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ของการบริการ และ 2) ศึกษาถึงความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคาบริการในใจของผูบริโภค
และปจจยัการตอบสนองทางการตลาด โดยใชแบบสอบถามในการเกบ็ขอมูล มีกลุมตัวอยางเปน
ชายหญิง อายุ 20 – 45 ป อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ธุรกิจบริการที่นํามาใชใน
การวิจยั ไดแก ธุรกิจบริการประเภทที่มีลักษณะที่สามารถจับตองได คือธุรกิจรานอาหารฟาสตฟูด
ประเภทไก และธุรกิจบริการประเภทที่มีลักษณะการกระทําที่ไมสามารถจับตองได คือ ธุรกิจ                 
ผูใหบริการระบบโทรศัพทเคล่ือนที่ โดยผลการวิจัยพบวา ในธุรกิจรานอาหารฟาสตฟูด KFC มี
ระดับคุณคาตราสินคาสูงกวา Chester Grills สวนในธุรกจิผูใหบริการระบบโทรศัพทเคล่ือนที่ AIS 
มีคุณคาตราสินคาสูงกวา DTAC โดยที่ระดับคุณคาตราสินคาบริการของแตละตราสินคามีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และคุณคาตราสินคาของ KFC และ AIS มีความสัมพันธเชิง
บวกกับทกุปจจัยการตอบสนองการตลาดและมีความสมัพันธกับทุกปจจัยเดียวกนัของตราสินคาอ่ืน
ในระดบัที่ต่ํากวา นอกจากนี้ผลการทดสอบพบวา มาตรวัดคุณคาตราสินคาบริการที่พัฒนาขึ้นนี้                
มีคาความนาเชื่อถือ และคาความเที่ยงตรงอยูในระดับที่ใชได ซ่ึงผูวิจยัเสนอแนะในการศึกษาวดัผล
คุณคาตราสินคาในธุรกิจบรกิารประเภทอืน่ ๆ นอกเหนอืไปจากการวจิัยในครั้งนี้ เพือ่ใหครอบคลุม
ธุรกิจบริการทั้งหมด รวมถึงอาจจะใชกรอบแนวคดิอื่น ๆ ในการแบงประเภทของการบริการเพื่อ
นํามาใชในการวิจัย เนื่องจากประเภทของธุรกิจบริการที่เกิดขึ้นจากเกณฑการแบงในแตละรูปแบบ 
ตางก็มีประโยชนในการนํามาประยุกตใชในแงมุมที่ตางกัน มาตรวดัคณุคาตราสินคาบริการที่ไดรับ
การพัฒนาในการวิจยัคร้ังนี้ นักการตลาด นักโฆษณา หรือบุคคลที่สนใจทั่วไปสามารถนําไปใชใน
การวัดคณุคาตราสินคาบริการตาง ๆ ได เนือ่งจากผานการทดสอบความนาเชื่อถือ และความ
เที่ยงตรงมาแลวในระดับหนึง่ ซ่ึงผลการวัดคุณคาตราสินคาบริการจะชวยใหทราบถึงการรับรู และ
การตอบสนองของผูบริโภคที่มีตอตราสินคาตาง ๆ ทั้งตราสินคาของตนเอง และตราสินคาคูแขง  
อันจะเปนประโยชนในการนาํมาใชเปนแนวทางเพื่อกําหนดกลยุทธในการสราง การบริหารและ
การรักษาคุณคาตราสินคาบริการของบริษัทใหมีประสิทธภิาพตอไป 

 

นันทนา บริพันธานนท (2542) ศึกษาความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคากับปจจยัที่เกดิ
จากการสื่อสารการตลาด พบวา ในสินคากาแฟสําเร็จรปู เนสกาแฟเปนตราสินคาสูงที่สุดรองลงมา
คือ มอคโคนา และเขาชอง ตามลําดับ สวนสิ นคารถยนตนั่งสวนบุคคล โตโยตาเปนตราสินคาที่มี
คุณคาตราสินคามากที่สุด รองลงมาคือ ฮอนดา และมาสดา ตามลําดับ โดยในสนิคาทั้ง 2 ประเภท 
คณคาตราสินคามีความสัมพันธกับปจจยัที่เกิดจากการสื่อสารการตลาดทั้ง 4 ปจจยัในเชิงบวกอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคอื ผูบริโภคที่มีการรับรูในคุณคาตราสินคาสูง จะมีความคุนเคยในตรา
สินคา การยอมรับในตราสินคา ความรูสึกชอบมากกวา และความตั้งใจที่จะซื้อสินคานั้นๆ ใน
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ระดับสูง รวมทั้งยังพบวา คุณคาตราสินคามีความสัมพันธกับคาใชจายในการโฆษณาของตราสินคา 
โดยตราสินคาที่มีคาใชจายในการโฆษณาสูง จะเปนตราสินคาที่มีคุณคาตราสินคาสูงดวยเชนกนั 
นอกจากนี ้ยังพบวาตราสินคาที่มีระดับความเกีย่วพันทีแ่ตกตางกัน ผูบริโภคขจะมกีารรับรูตรา
สินคา (Brand Equity) ที่แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญอีกดวย 

 

กฤตภาส ศรลัมภ (2551) ศึกษาเกีย่วกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลต อคุณค า 
ตราสินค าและพฤติกรรมการใช บัตรเครดิตของสมาชิกบัตร AMEX ในเขตกรุงเทพมหานคร             
วัตถุประสงค ของการวิจยั เพื่อศึกษาปจจยัสวนประสมทางการตลาดที่มีผลต อคุณค าตราสินค าและ
พฤติกรรมการใช บัตรเครดิตของสมาชิกบัตรAMEXในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถาม
เป นเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล เลือกตัวอย างแบบตามสะดวก จํานวน 400 ราย การวิเคราะห               
ขอมูลใช คาสถิติรอยละ ค าเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานการทดสอบค าที             
การวิเคราะห ความแปรปรวนแบบทางเดยีว คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ของเพียรสันดวยโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS ผลการศึกษาพบว า 1) ผูตอบแบบสอบถามส วนใหญ เป นเพศหญิง มีอายุ 36 – 45 ป 
รายได มากกว า 45,000 บาทขึ้นไป ศึกษาระดับปริญญาตรี และมีอาชีพพนักงานบรษิทัเอกชน                
2) ปจจยัสวนประสมทางการตลาดของผู ใช บัตรเครดิต Amex ที่มีผลต อการใชบัตรเครดิตAmerican 
Express โดยรวมอยูในระดับดี เมื่อพิจารณาเป นรายด าน พบวาป จจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูใน
ระดับดีมาก ปจจัยดานราคาและด านการจดัจําหนายโดยรวมอยูในระดบัไม แนใจ  สวนป จจยัดาน
การส งเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับดีมาก  3) รูปแบบการดําเนนิชีวิตของผูใชบัตรเครดิต 
Amex ที่มีผลต อการใชบัตรเครดิต American Expressโดยรวมอยูในระดับมากเมื่อพจิารณาเปน
รายดานพบว าด านกิจกรรมที่ทานทําในยามว าง โดยรวมอยูในระดับบอยครั้งดานความสนใจ
โดยรวมอยูในระดับสนใจมาก ดานความคดิเห็นตอบัตรเครดิต โดยรวมอยูในระดับมาก 4) คุณคา
ตราสินค าของผูใช บัตรเครดิต Amex โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป นรายด าน พบวา 
ด านการรับรูตราสินค าโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ด านความเข าใจต อคุณภาพและด านความ
ภักดีตอตราสินค า โดยรวมอยูในระด ับมาก ดานภาพลกัษณ ที่เชื่อมโยงกับตราสินคา โดยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด  5) ผู ใชบัตรเครดิต Amex สวนใหญ ซ้ือสินค าอุปโภคบริโภค โดยใชจายประมาณ 
10,000 บาท ซ่ึงมีความถี่ในการใช บัตรประมาณ 10 ครั้ง/เดือน และใชบัตรเครดิตที่หางสรรพสินค า 
นอกจากนี้สวนใหญใช บัตรเครดิตวันหยุดสุดสัปดาห เสาร  – อาทิตย 6) การทดสอบสมมติฐาน          
พบ วา 6.1) ลูกค าที่มีลักษณะส วนบุคคล ประกอบด วย อายุ รายได เฉลี่ยตอเดือนระดับการศึกษา 
และอาชีพ แตกตางกันมีผลต อพฤติกรรมด านจํานวนเงนิเฉลี่ยในการใช จายผานบัตรต อเดือนและ 
ความถี่ในการใช บัตรแตกต างกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 6.2)  ปจจยัดานผลิตภัณฑ  
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ด านราคา และป จจัยดานการส งเสริมการตลาด โดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตร
เครดิต American Express ของลูกค าในเขตกรุงเทพมหานคร เร่ืองจํานวนเงนิเฉลี่ยทีใ่ช ผานบัตร      
ต อเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยดานผลิตภัณฑ และดานการส งเสริมการตลาดมี
ความสัมพันธทิศทางเดียวกนั ในระดับคอนข างต่ํา สวนด านราคามีความสัมพันธ ทิศทางเดียวกนั 
ในระดบัค อนข างต่ํา  6.3) ปจจัยดานผลิตภัณฑ ด านการจดัจําหนาย และดานการส งเสริมการตลาด
โดยรวมมีความสัมพันธ กับพฤติกรรมการใช บัตรเครดิต American Express ของลูกค าในเขต
กรุงเทพมหานคร เร่ืองความถี่ในการใช บัตร อย างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยดานป จจยั   
ด านผลิตภัณฑ ด านการจดัจําหนาย และดานการส งเสริมการตลาด มีความสัมพันธทิศทางเดียวกนั
ในระดบัต่ํา 6.4) กิจกรรมที่ลูกค าทําในยามว างความสนใจของท านและความคิดเหน็ตอบัตรเครดิต 
โดยรวมมีความสัมพันธ กับพฤติกรรมการใช บัตรเครดิต American Express ของลูกค าในเขต
กรุงเทพมหานคร เร่ืองจํานวนเงินเฉลี่ยทีใ่ช ผานบัตรต อเดือน อย างมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยกิจกรรมที่ทานทําในยามว างและความคิดเห็นตอบัตรเครดิต มีความสัมพันธ ทิศทางเดียวกนั   
ในระดบัต่ํา ส วนความสนใจของท านมีความสัมพันธ ทิศทางเดียวกนั ในระดับคอนข างต่ํา           
6.5) กิจกรรมที่ทานทําในยามว างโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต American 
Express ของลูกค าในเขตกรุงเทพมหานคร เร่ืองความถี่ในการใช บัตร อย างมีนัยสําคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยกิจกรรมที่ทานทําในยามว างมีความสัมพนัธ ทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา 6.6) คุณคา
ตราสินค ามีความสัมพันธ กับพฤติกรรมการใช บัตรเครดิต American Express ของลูกค าในเขต
กรุงเทพมหานคร เร่ืองจํานวนเงินเฉลี่ยทีใ่ช ผานบัตรต อเดือน อย างมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยดานการรับรูตราสินค าด านความเข าใจต อคุณภาพ ดานภาพลักษณ ที่เชื่อมโยงกับตราสินค า 
และดานความภักดีตอตราสินค า มีความสมัพันธ ทิศทางเดียวกัน ในระดับค อนข างต่ํา 6.7) คุณคา
ตราสินค า มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช บัตรเครดิต American Express ของลูกค าในเขต
กรุงเทพมหานคร ความถี่ในการใช บัตรเครดิต American Express อย างมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.01 โดยดานการรับรูตราสินค า ดานความเข าใจต อคุณภาพ และดานภาพลักษณ ที่เชื่อมโยงกับ        
ตราสินค า มีความสัมพันธทิศทางเดียวกนั ในระดบัต่ํา 
 

วิสุทธิ เชี่ยวชาญธนกิจ (2549)  ไดศึกษาเปรยีบเทียบคณุคาตราสินคาระหวางตราเจดยีคูกับ
ตราคูแขง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทยีบระดับคณุคาตราสินคา ระหวางสินคาเจดียคู โกแก 
และทองการเดน โดยเปรียบเทียบดานระดับการตระหนักรูและระดบัภาพลักษณของตราสินคา และ
ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคที่มีผลตอระดับของคุณคาตราเจดยีคู  โดยกลุมตวัอยางจาํนวน 
400 คน ทําการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก จากการศึกษาพบวา ลักษณะกลุมตัวอยางสวนใหญเปน
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เพศหญิง โดยมีชวงอายุสวนใหญคือ 20-39 ป สวนใหญศึกษาอยูในระดบัปริญญาตรี มีรายไดอยู
ในชวง 10,001-20,000 บาท ประกอบอาชพีเปนพนกังานบริษัท มีสถานภาพโสดและสมรส
ใกลเคียงกัน  ผลการเปรียบเทียบพบวา คณุคาตราสินคาทั้ง 3 ตรามีความแตกตางกัน โดยตราโกแก
มีคุณคาตราสินคาในระดับมาก ตราทองการเดนมีระคับคุณคาตราปานกลาง และตราเจดียคูมีคณุคา
ตราในระดับนอย การศึกษายงัพบวาปจจัยสวนบุคคลทางดานสถานภาพสมรสที่แตกตางกัน          
มีผลตอคุณคาตราเจดียคูทีแ่ตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  การศึกษาครั้งนี้มีขอเสนอแนะวา 
เนื่องจากตราสินคาเจดียคูมคีุณคาตราในระดับนอย  ดังนั้นจึงควรเพิ่มการตระหนกัรูตราสินคา        
ดานการระลึกได โดยการใหรูจักและพบเหน็ตราเจดยีคูมากขึ้น เพื่อเพิม่การรับรูและจดจําตรา         
โดยเนนการกระจายสินคา มีการวางสินคาที่โดดเดน และการสื่อสารแบบผสมผสาน รวมทั้งควร 
ทําการแบงกลุมตลาด แบงตามสถานภาพเปนกลุมโสด และกลุมสมรส แลวทําแผนการตลาด        
เพื่อตอบสนองความตองการของแตละกลุมตอไป 

 

กมลเนตร อยูคงพน (2543)  ศึกษาเรื่อง การรับรู ทัศนคตแิละพฤติกรรมการตัดสินใจถือ
บัตรเดบิต เครดิต บัตรเอทีเอม็ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 23-27 ป          
จบการศึกษาหรือกําลังศึกษาในระดบัปริญญาตรี เปนพนกังานบริษัท โดยมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
5,000 – 10,000 บาท เกี่ยวกบัการรับรูนั้น กลุมตัวอยางมผูีรูจักบัตรเดบติ 75.8 % และทุกคนรูจัก
บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็ม กลุมตัวอยางมีทัศนคติโดยรวมตอบัตรทั้ง 3 ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ มีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน ดังนี้คือ ทัศนคติตอบัตรเครดิต 3.30 % ตอบัตรเดบิต 3.28 % และ
ตอบัตรเอทีเอ็ม 3.04 % มีพฤติกรรมตัดสินใจถือบัตรเดบิต 15.3 % ถือบัตรเครดิต 49% และถือบัตร
เอทีเอ็ม 87 % สามารถซื้อสินคาและปลอดภัยโดยไมตองพกเงินสดทําใหตัดสินใจซือ้สินคางายและ
เร็วขึ้น และเปนพฤติกรรมที่มีเหตุผลสําคัญตอการตัดสินใจสมัครเปนสมาชิกบัตรเครดิต 
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2.7  กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

ภาพที่  2.6 : กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

         ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 
 

คุณคาตราสินคา KTC ปจจัยสวนบุคคล 
1. การตระหนกัรูในตราสินคา 1. เพศ 

1.1 การระลึกถึงตราสินคา 2. อายุ 
1.2 การจดจําตราสินคา 3. สถานภาพ 

2. ภาพลักษณตราสินคา 4. การศึกษา 
2.1 ความแข็งแกรง 5. อาชีพ 
2.2 ความชื่นชอบ 6. รายได 
2.3 ความโดดเดน 

 
2.8  สมมติฐานการศึกษา 
 

1.  ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับระดับคุณคาตราสินคาบัตรเครดิต KTC ดานการ
ตระหนักรูในตราสินคาของคนในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

2.  ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอระดับคุณคาตราสินคาบัตรเครดิต KTC ดาน
ภาพลักษณตราสินคาของคนในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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บทท่ี 4 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาเรื่องการวัดคณุคาตราสินคาบัตรเครดิต กรณีศึกษา บริษัท บัตรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) KTC  ในกรุงเทพมหานคร เปนการศึกษาเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล มีกลุมตัวอยางเปนผูบริโภคที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร   
ที่ใชบัตรเครดติ KTC โดยทาํการแจกแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 ชุด ซ่ึงไดรับแบบสอบถามที่
ครบถวนสมบูรณ 400 ชุด  คดิเปนสัดสวนรอยละ 100 ของแบบสอบถามที่แจกทั้งหมด และแปลผล
การวิเคราะหขอมูล การศึกษาวิจยัโดยแสดงผล และนําเสนอผลการวิจัย ขอมูลในรูปแบบตาราง
ประกอบ เรียงตามลําดับดังนี ้

 

1. ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง เปนการอธิบายลักษณะของกลุมตัวอยางที่เก็บรวบรวม
ขอมูล โดยตัวแปรที่นํามาอธิบาย ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอ
เดือน โดยใชสถิติพรรณนา ประกอบดวยการแจกแจงความถี่ และรอยละ 
 

2. การวัดคณุคาตราสินคา KTC ที่เปนขอมูลในสวนของการประเมินความคิดเห็นของ
ผูบริโภคตอผูเห็นตราสินคาบัตรเครดิต KTC โดยการใชคําถามที่มีลักษณะแบบตรวจสอบรายการ  
ขอมูลที่วัดไดในระดบันี้ใชสถิติอยางงายในการคํานวน เชน จํานวน สัดสวนหรือรอยละ คาเฉลี่ย
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

3. การทดสอบสมมติฐานการศกึษา คือ การทดสอบหาความแตกตางของคาเฉลี่ย 
คุณลักษณะสวนบุคคลกับคณุคาตราสินคา KTC โดยการใชสถิติวิเคราะห ไดแก t-test F-test               
และLSD  
 

ทั้งนี้เพื่อใหเกดิความเขาใจตรงกันในการนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงขอ                   
กําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหดังนี้ 

 

N หมายถึง  จํานวนกลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 400 คน 
Χ  หมายถึง  คาเฉลี่ยมัชฌิมเลขคณิต (Mean) 

 SD. หมายถึง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 T หมายถึง  คาสถิติที่ใชในการพิจารณา (T-test) 

 



  
50 

 F หมายถึง  คาสถิติที่ใชพิจารณา (F-test) 
 Sig หมายถึง  คานยัสําคัญทางสถิติในการวจิัยครั้งนี้ที่ระดับ 0.05 
 P หมายถึง  คาความนาจะเปนที่คาสถิติที่ใชในการทดสอบจะตกอยูในชวงปฏิเสธ
หรือยอมรับสมมติฐาน 
  
4.1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 

ขอมูลในการศกึษาวจิัยครั้งนีเ้ปนขอมูลตัวอยางประชากรที่เปนกลุมเปาหมาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร รวมทั้งส้ิน 400 คน โดยใชเวลาในการเก็บขอมูลตอบแบบสอบถาม 31 วัน                    
ในครั้งนี้ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด 400 ฉบับ โดยเมื่อตรวจสอบความสมบูรณของ
แบบสอบถามที่ไดกลับคืนมานั้น มีรายละเอียดดังนี ้
 

 การศึกษาขอมลูทั่วไปของกลุมประชากรที่ศึกษาไดแก เพศ  อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา  อาชีพ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน  ซ่ึงจะทําการเสนอผลการวิเคราะหโดยการแจกแจง
ความถี่ และรอยละ ปรากฏผลการศึกษาดงันี้   
   

ผลการศึกษาพบวาเปนเพศหญิง  จํานวน 234 คน คิดเปนรอยละ 58.50  และเปนเพศชาย 
จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 41.50 (ตารางที่ 4.1) 
 

ตารางที่  4.1 :  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
  

เพศ 
 

จํานวน (คน) 
(N = 400) 

รอยละ 
(100.00) 

หญิง 
ชาย 

234 
166 

58.50 
41.50 

รวม 400 100.00 
 

ดานอายุของกลุมตัวอยาง  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 20 – 30 ป จํานวน 
207 คน คิดเปนรอยละ 51.80 รองลงมามีอายุระหวาง 31 -40 ป จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 
38.00 มีอายุระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.00  มีอายุมากกวา 50 ป จํานวน 11 
คน  คิดเปนรอยละ 2.80 และอายุนอยกวา 20 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50 (ตารางที่ 4.2) 
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ตารางที่  4.2 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
 

จํานวน  (คน) 
(N = 400) 

รอยละ 
(100.00) 

นอยกวา 20 ป 
20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
มากกวา 50 ป 

2 
207 
152 
28 
11 

0.50 
51.80 
38.00 
7.00 
2.80 

รวม 400 100.00 
  

ผลการศึกษาสถานภาพของกลุมตัวอยาง พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนโสด จํานวน     
286 คน คิดเปนรอยละ 71.50 รองลงมาสมรสแลวมีจํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 25.80 และหยา
หรือเปนหมาย จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.80 (ตารางที่ 4.3) 

 

ตารางที่ 4.3 :  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 
 

จํานวน (คน) 
(N = 400) 

รอยละ 
(100.00) 

โสด 
สมรส 
หยารางหรือแยกกนัอยู 

286 
103 
11 

71.50 
25.80 
2.80 

รวม 400 100.00 
 

ดานระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง พบวากลุมตัวอยางทีศ่ึกษาสวนใหญมีการศึกษา       
ระดับปริญญาตรี จํานวน 271 คน คิดเปนรอยละ 67.80 รองลงมาเปนระดับสูงกวาปริญญาตรี 
จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.50 ระดบัมัธยมศึกษาหรือเทียบเทา จํานวน 14  คน คิดเปนรอยละ 
3.50  และต่ํากวามัธยมศึกษาจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.30 (ตารางที่ 4.4) 
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ตารางที่ 4.4 :  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
 

จํานวน (คน) 
(N = 400) 

รอยละ 
(100.00) 

ต่ํากวามัธยมศกึษา  
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี   
สูงกวาปริญญาตรี 

5 
14 

271 
110 

1.30 
3.50 

67.80 
27.50 

รวม 400 100.00 
 

ผลการศึกษาดานอาชีพของกลุมตัวอยาง  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพเปนพนกังาน
บริษัทเอกชน จํานวน 261 คน คิดเปนรอยละ 65.30 รองลงมาเปนขาราชการหรือรัฐวสิาหกิจ     
จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.50  นักเรยีนหรือนกัศึกษา จํานวน 36  คน คิดเปนรอยละ 9.00  
เจาของกิจการ จํานวน 34  คน คิดเปนรอยละ 8.50 และแมบาน จํานวน 19  คน คิดเปนรอยละ 4.80 
(ตารางที่ 4.5) 

 

ตารางที่ 4.5 :  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชพี 
 

อาชีพ 
 

จํานวน (คน) 
(N = 400) 

รอยละ 
(100.00) 

นักเรียนหรือนกัศึกษา  
พนักงานบรษิทัเอกชน 
ขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ  
เจาของกิจการ 
แมบาน 

36 
261 
50 
34 
19 

9.00 
65.30 
12.50 
8.50 
4.80 

รวม 400 100.00 
 
ดานรายไดตอเดือนของกลุมตัวอยาง พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือน                     

ระหวาง 10,000 – 30,000 บาท จํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ 47.80 รองลงมามีรายไดตอเดือน  
ระหวาง 30,001 – 50,000 บาท จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.50  มีรายไดตอเดือนระหวาง 
50,001 – 70,000 บาท มีจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.00  มีรายไดตอเดือนมากกวา 70,001 บาท 
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มีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.80 และรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 16 คน คิดเปน
รอยละ 4.00  (ตารางที่ 4.6) 
 

ตารางที่ 4.6 :  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
 

จํานวน (คน) 
(N = 400) 

รอยละ 
(100.00) 

ต่ํากวา 10,000 บาท  
10,000 – 30,000 บาท 
30,001 – 50,000 บาท 
50,001 – 70,000 บาท  
มากกวา 70,001 บาท 

16 
191 
118 
48 
27 

4.00 
47.80 
29.50   
12.00   
6.80 

รวม 400 100 
 
4.2  การวัดคณุคาตราสินคา KTC 

 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษาครัง้นี้ ประกอบดวย การวัดระดบัคุณคาตราสินคา ไดแก ความรู

เกี่ยวกับตราสนิคา (Brand Knowledge) อันประกอบไปดวย 1) การตระหนักรูในตราสินคา 
ประกอบดวย การระลึกได (Recall) และการจดจําได (Recognition) 2) ภาพลักษณตราสินคา 
(Brand Image) ประกอบดวย ความแข็งแกรง (Strength) ความชื่นชอบ (Favorability) และความ          
โดดเดน (Uniqueness) ของการเชื่อมโยงตราสินคา 

 

1.  การตระหนักรูในตราสนิคา (Brand Awareness) 
 

การตระหนกัรูในตราสินคา (Brand Awareness) คือ ความสามารถในการแยกแยะหรอืระบุ
ถึงตราสินคาภายใตสถานการณที่ตางกันออกไปได ซ่ึงเปนผลมากจากความแข็งแกรงของกลุมการ
เชื่อมโยงตราสินคาในความทรงจําของผูบริโภค โดยการตระหนกัรูในตราสินคาประกอบดวย                
การระลึกได (Recall) และการจดจําได (Recognition) ในตราสินคา 

 

การระลึกได (Recall) เปนความสามารถในการระลึกถึงตราสินคาของกลุมตัวอยาง เมื่อเอย                  
ถึงประเภทของธุรกิจบัตรเครดิต โดยตราสินคาที่นึกถึงเปนอันดับที่ 1 จะได 3 คะแนน อันดับที่ 2 
ได 2 คะแนน และอันดับที่ 3 ได 1 คะแนน 
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การจดจําได (Recognition) เปนความสามารถของกลุมตัวอยางในการยนืยันวาเคยไดพบ
เห็นตราสินคามากอน เมื่อใหกลุมตัวอยางดูภาพสัญลักษณ ตราสินคา (Logo) ของบริการตาง ๆ     
ของ KTC 

 

การระลึกได (Recall) 
 

อันดับที่ 1 จากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน สวนใหญนกึถึงบัตรกรุงไทย (KTC) จํานวน 
220 คน คิดเปนรอยละ 55.00 รองลงมาเปนธนาคารซิตี้แบงก จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.30 
และธนาคารไทยพาณิชย จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.30  (ตารางที่ 4.7) 

 

อันดับที่ 2 จากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน สวนใหญนกึถึงธนาคารซิตี้แบงก จํานวน               
109 คน คิดเปนรอยละ 27.30 รองลงมาเปนบัตรกรุงไทย (KTC) จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 
24.50   และธนาคารไทยพาณิชย จาํนวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.50 (ตารางที่ 4.7) 

 

อันดับที่ 3 จากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน สวนใหญนกึถึงธนาคารHSBC จํานวน 90 คน 
คิดเปนรอยละ 22.50 รองลงมาเปนธนาคารซิตี้แบงก จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.50 และ              
บัตรกรุงไทย (KTC)  จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.00 (ตารางที่ 4.7) 

 

โดยสรุปคะแนนรวมในการระลึกได พบวากลุมตัวอยางนึกถึงตราสินคาบัตรกรุงไทย 
(KTC) มีคะแนนรวมสูงที่สุด 920 คะแนน รองลงมาธนาคารซิตี้แบงก มีคะแนน 603 คะแนน 
ธนาคารไทยพาณิชย  มีคะแนน 265 คะแนน ธนาคารHSBC มีคะแนน 257 คะแนน ธนาคารกสิกร
ไทย มีคะแนน 153 คะแนน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา มีคะแนน 103 คะแนน ธนาคารกรุงเทพ                    
มีคะแนน 64 คะแนน และธนาคารยูโอบี  มีคะแนน 26 คะแนน (ตารางที่ 4.7) 
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ตารางที่ 4.7 :  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการนึกถงึตราสนิคา 
 

  อันดับที่ 1 อันดับที่ 2 อันดับที่ 3 
คะแนน
รวม 

 
อันดับ 

สถาบันเครดิต   จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ   
บัตรกรุงไทย  220 55.00 98 24.50 64 16.00 920 1 
ธนาคารซิต้ีแบงก  101 25.30 109 27.30 82 20.50 603 2 
ธนาคารไทยพาณิย  29 7.30 64 16.50 50 12.50 265 3 
ธนาคารHSBC  17 4.30 58 14.50 90 22.50 257 4 
ธนาคารกสิกรไทย  14 3.50 29 7.30 53 13.30 153 5 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  8 2.00 25 6.30 29 7.30 103 6 
ธนาคารกรุงเทพ  9 2.30 13 3.30 20 5.00 64 7 
ธนาคารยูโอบี   2 0.50 4 1.00 12 3.00 26 8 
  รวม 400 100.00 400 100.00 400 100.00 2,391  

 

หมายเหตุ : ลําดับที่ 1 ได 3 คะแนน, ลําดับที่ 2 ได 2 คะแนน, ลําดับที่ 3 ได 1 คะแนน   
 

การจดจําได (Recognition) 
 

แหลงท่ีพบเห็นและรูจักตราสินคา 
 

จากกลุมตวัอยางจํานวน 400 คน สวนใหญพบเห็นและรูจกัตราสินคา KTC จากแหลง
โทรทัศน จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 44.50 รองลงมาเปนสื่อส่ิงพิมพ จํานวน 106 คน คิดเปน
รอยละ 26.50 งาน Event ตาง ๆ จํานวน 43 คน  คิดเปนรอยละ 10.80  คนในครอบครัว/คนรูจัก 
จํานวน 32 คน  คิดเปนรอยละ 8.00  อินเตอรเน็ต จํานวน 24  คน คิดเปนรอยละ 6.00 และวิทยุ 
จํานวน 17  คน  คิดเปนรอยละ  4.30 (ตารางที่ 4.8) 
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ตารางที่ 4.8 :  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามแหลงท่ีพบเห็นและรูจักตราสินคา 
 

แหลงท่ีพบเห็นและรูจักตราสินคา 
 

จํานวน (คน) 
(N = 400) 

รอยละ 
(100.00) 

         โทรทัศน 
ส่ือส่ิงพิมพ 
งาน Event ตาง ๆ 
คนในครอบครัว/คนรูจัก 
อินเตอรเน็ต 
วิทย ุ

178 
106 
43 
32 
24 
17 

44.50 
26.50 
10.80   
8.00   
6.00  
 4.30  

รวม 400 100 
 

การจดจําตราสินคา  
 

จากกลุมตวัอยางจํานวน 400 คน สวนใหญ รูจักตราสินคา จํานวน 392 คน คิดเปนรอยละ 
98.00 และไมรูจักตราสินคา  จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.00 (ตารางที่ 4.9) 

 

ซ่ึงจากกลุมตัวอยางที่รูจักตราสินคา จํานวน 392 คน สวนใหญตอบถูกวาเปนตราสินคา
บริการบัตรเครดิต จํานวน 391 คน คิดเปนรอยละ 99.70  และตอบผิด จาํนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 
0.30  และกลุมตัวอยางที่ไมรูจักตราสินคา  จํานวน 8 คน  สวนใหญตอบถูกวาเปนตราสินคาบริการ
บัตรเครดิต จํานวน 6  คน คิดเปนรอยละ 75.00  และตอบผิด จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 25.00  
(ตารางที่ 4.9) 

 
 

ตารางที่  4.9 :  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการจดจาํไดตราสินคาบริการ 
   บัตรเครดิต 
 

รูจัก ไมรูจัก รวม การจดจําตราสินคาบริการบัตรเครดิต 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  

ตอบถูก 391 99.70 6 75.00 397 
ตอบผิด 1 0.30 2 25.00 3 
 รวม 392 100.00 8 100.00 400 
Pearson Chi-Square 0.000     
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การจดจําตราสินคา 
 

จากกลุมตวัอยางจํานวน 400 คน สวนใหญ รูจักตราสินคา จํานวน 355 คน คิดเปนรอยละ 
88.80 และไมรูจักตราสินคา  จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.30 (ตารางที่ 4.10) 

 

ซ่ึงจากกลุมตัวอยางที่รูจักตราสินคา จํานวน 355 คน สวนใหญตอบถูกวาเปนตราสินคา
บริการรายการสะสมคะแนน ที่ไมมีวันหมดอายุ จํานวน 351 คน คิดเปนรอยละ 98.90  และตอบผิด  
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.10  และกลุมตัวอยางทีไ่มรูจักตราสินคา จํานวน 45 คน สวนใหญ
ตอบถูกวาเปนตราสินคาบริการบัตรเครดิต จํานวน 10  คน คิดเปนรอยละ 22.20  และตอบผิด  
จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 77.80  (ตารางที่ 4.10) 

 

ตารางที่  4.10 :  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการจดจําตราสินคาบริการรายการ 
             สะสมคะแนน ท่ีไมมีวันหมดอายุ  

 

รูจัก ไมรูจัก รวม การจดจําตราสินคาบริการรายการ
สะสมคะแนน ท่ีไมมีวันหมดอายุ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  

ตอบถูก 351 98.90 10 22.20 361 
ตอบผิด 4 1.10 35 77.80 39 
 รวม 355 100.00 45 100.00 400 
Pearson Chi-Square 0.000     

 

 
 
การจดจําตราสินคา 
 

จากกลุมตวัอยางจํานวน 400 คน สวนใหญ รูจักตราสินคา จํานวน 363 คน คิดเปนรอยละ                  
90.80 และไมรูจักตราสินคา  จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.30 (ตารางที่ 4.11) 

 

ซ่ึงจากกลุมตัวอยางที่รูจักตราสินคา จํานวน 363 คน สวนใหญตอบถูกวาเปนตราสินคา
บริการแบงชําระผานบัตรเครดิต จํานวน 359 คน คิดเปนรอยละ 98.90  และตอบผิด จาํนวน 4 คน 
คิดเปนรอยละ 1.10  และกลุมตัวอยางทีไ่มรูจักตราสินคา จํานวน 37 คน สวนใหญตอบถูกวาเปน
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ตราสินคาแบงชําระผานบัตรเครดิต จํานวน11 คน คิดเปนรอยละ 29.70  และตอบผิด จาํนวน 26 คน 
คิดเปนรอยละ 70.20  (ตารางที่ 4.11) 
 

ตารางที่  4.11 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการจดจาํตราสินคาแบงชําระผาน 
            บัตรเครดิต 

 

รูจัก ไมรูจัก รวม การจดจําตราสินคาแบงชาํระผาน       
บัตรเครดิต จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  

ตอบถูก 359 98.90 11 29.70 370 
ตอบผิด 4 1.10 26 70.20 29 
 รวม 363 100.00 37 100.00 400 
Pearson Chi-Square 0.000     

 

โดยสรุปรวมแลว การจดจําไดของกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน สามารถจดจําตราสินคา
บริการบัตรเครดิตไดมากทีสุ่ด มีจํานวน 392 คน คิดเปนรอยละ 98.00 แสดงวากลุมตัวอยางสามารถ
จดจําตราสินคาบริการบัตรเครดิตได รองลงมาคือ จดจําตราสินคาแบงชําระผานบัตรเครดิตมี           
จํานวน 363 คน คิดเปนรอยละ 90.80  แสดงวากลุมตวัอยางสามารถจดจําตราสินคาแบงชําระผาน
บัตรเครดิตได และสามารถจดจาํตราสินคาบริการรายการสะสมคะแนน ที่ไมมีวันหมดอายุ                        
มีจํานวน 355 คน คิดเปนรอยละ 88.8  แสดงวากลุมตวัอยางสามารถจดจําตราสินคาบริการแลก
คะแนนสะสม ที่ไมมีวันหมดอายุได  (ตารางที่ 4.12) 
 

ตารางที่  4.12 :  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการจดจําตราสินคา 
 

รูจัก ไมรูจัก รวม การจดจํา 
จํานวน จํานวน จํานวน 

ตราสินคาบริการบัตรเครดิต 392 8 400 
รอยละ 98.00 2.00 100.00 

ตราสินคาแบงชําระผานบัตรเครดิต 363 37 400 
รอยละ 90.80 9.30 100.00 

ตราสินคาบริการรายการสะสมคะแนน ทีไ่มมีวันหมดอายุ     355 
 

45 400 
รอยละ 88.8   11.30 100.00 
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2.  ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) 
 

ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) เกิดจากการเชื่อมโยงของตราสินคา (Brand 
Association) ภายในใจผูบริโภค ซ่ึงประกอบไปดวยความแข็งแกรง (Strength) ความชื่นชอบ 
(Favorability) และความโดดเดน (Uniqueness) ของการเชื่อมโยงที่มีตอคุณสมบัติ (Attributes)               
ตาง ๆ   

 

ดานภาพลักษณ  
จากการประมวลผลขอมูลเร่ืองภาพลักษณตราสินคา 4 ดาน พบวาดานความทันสมัย               

มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.14 รองลงมาเปนการสรางสรรคส่ิงใหม คาเฉลี่ย 4.11 ตอมาเปนดานความ
นาเชื่อถือ คาเฉลี่ย 3.75  และดานความสนุกสนาน คาเฉลี่ย 3.72  (ตารางที่ 4.13) 

 

ความสนุกสนาน  จากการศกึษาพบวากลุมตัวอยาง รอยละ 61.80 มีความพึงพอใจมาก 
รองลงมารอยละ 14.80  มีความพึงพอใจปานกลาง รอยละ 12.80 มีความพึงพอใจมากที่สุด รอยละ 
8.30  มีความพงึพอใจนอย และรอยละ 3.00 มีความพึงพอใจนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย Χ  = 3.72 
และมีสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน SD.  = 0.89 แสดงวาบัตรเครดิต KTC มีระดับภาพลักษณในเรื่อง
ความสนุกสนาน อยูในระดบัสูง (ตารางที่ 4.13) 

 

ความทันสมัย  จากการศึกษาพบวากลุมตวัอยาง รอยละ 46.50 มีความพงึพอใจมาก 
รองลงมารอยละ 37.50 มีความพึงพอใจมากที่สุด รอยละ 9.80 มีความพงึพอใจปานกลาง             
รอยละ 4.50 มีความพึงพอใจนอย และรอยละ 1.80 มีความพึงพอใจนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย                 
Χ  = 4.14 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน SD. = 0.89 แสดงวาบัตรเครดิต KTC มีระดับภาพลักษณ
ในเรื่องความทันสมัย อยูในระดับสูง  (ตารางที่ 4.13) 

 

ความนาเชื่อถอื จากการศึกษาพบวากลุมตวัอยาง รอยละ 56.00 มีความพงึพอใจมาก 
รองลงมารอยละ 24.00 มีความพึงพอใจปานกลาง รอยละ 13.50 มีความพึงพอใจมากที่สุด                 
รอยละ 5.00  มีความพึงพอใจนอย และรอยละ 1.50 มีความพึงพอใจนอยที่สุด โดยมคีาเฉลี่ย                 
Χ  = 3.75 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน SD. = 0.80 แสดงวาบัตรเครดิต KTC มีระดับภาพลักษณ
ในเรื่องความนาเชื่อถือ  อยูในระดบัสูง  (ตารางที่ 4.13) 



 

การสรางสรรคสิ่งใหม  จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยาง รอยละ 40.80 มีความพึงพอใจมาก 
รองลงมารอยละ 38.30 มีความพึงพอใจมากที่สุด รอยละ 16.50 มีความพึงพอใจปานกลาง            
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รอยละ 3.00 มีความพึงพอใจนอย และรอยละ 1.50 มีความพึงพอใจนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย        
Χ = 4.11 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน SD. = 0.89 แสดงวาบัตรเครดิต KTC มีระดับภาพลักษณ
ในเรื่องสรางสรรคส่ิงใหม อยูในระดับสูง  (ตารางที่ 4.13) 

 

เมื่อนําคาเฉลี่ยในทุกตวัแปรในเรื่องภาพลักษณตราสินคา มารวมกันเพือ่หาคาเฉลี่ยโดยรวม 
พบวามีคาเฉลีย่ดานภาพลักษณตราสินคา 3.92 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยดานภาพลักษณตรา
สินคา KTC ในระดับที่สูง  (ตารางที่ 4.13) 
 

ตารางที่  4.13 :  คะแนนเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอ 
  ดานภาพลักษณตราสินคา  

 

ระดับความคิดเห็น ดานภาพลักษณ 
 นอย 

ที่สุด 
นอย 

 
ปาน 
กลาง 

มาก 
 

มาก 
ที่สุด 

คา 
เฉล่ีย 
(Χ ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD.) 

ระดับ
ภาพลักษณ 

จํานวน = 400 รอยละ = 100 จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ)    

12 33 59 247 49 3.72 0.89 ความสนุกสนาน   
(3.00) (8.30) (14.80) (61.80) (12.80)   

สูง (4) 

7 18 39 186 150 4.14 0.89 ความทันสมัย 
(1.80) (4.50) (9.80) (46.50) (37.50)   

สูง (1) 

6 20 96 224 54 3.75 0.80 ความนาเชื่อถือ 
(1.50) (5.00) (24.00) (56.00) (13.50)   

สูง (3) 

6 12 66 163 153 4.11 0.89 การสรางสรรคสิ่งใหม 
(1.50) (3.00) (16.50) (40.80) (38.30)   

สูง (2) 

รวม      3.92 0.66 สูง 
Scale Reliability (Cronbach’s  Alpha) =  0.75 
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การเชื่อมโยงตราสินคา  ดานความแข็งแกรงของตราสินคา (Strength) 
 

จากการประมวลผลขอมูลเร่ืองการเชื่อมโยงตราสินคาดานความแข็งแกรงเกี่ยวกับ
คุณสมบัติตาง ๆ พบวาคาเฉลี่ยในเรื่องความมั่นคงของบริษัทและความมีช่ือเสียง มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
4.04  รองลงมาเปนเรื่องพันธมิตรทางธุรกิจที่มีจํานวนมาก คาเฉลี่ย 3.99 และเรื่องสมาชิกบัตร
เครดิตจํานวนมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.77 (ตารางที่ 4.14) 

 

ความมั่นคงของบริษัทและความมีชื่อเสียง  จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยาง รอยละ 64.00 
มีความพึงพอใจมาก รองลงมารอยละ 22.30  มีความพึงพอใจมากที่สุด รอยละ 10.80 มีความ              
พึงพอใจ ปานกลาง รอยละ 1.80  มีความพงึพอใจนอย และรอยละ 1.30 มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
โดยมีคาเฉลี่ย  Χ  = 4.04 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน SD.  = 0.72 แสดงวาบัตรเครดิต KTC           
มีระดับความแข็งแกรง ในเรื่องความมั่นคงของบริษัทและความมีช่ือเสียง อยูในระดบัสูง           
(ตารางที่ 4.14) 
 

พันธมิตรทางธุรกิจท่ีมีจํานวนมาก จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยาง รอยละ 44.50 มีความ
พึงพอใจมาก  รองลงมารอยละ 30.50  มีความพึงพอใจมากที่สุด รอยละ 20.50 มีความพึงพอใจ          
ปานกลาง รอยละ 3.30  มีความพึงพอใจนอย และรอยละ 1.50 มีความพึงพอใจนอยที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ย  Χ  = 3.99 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน SD.  = 0.88 แสดงวาบตัรเครดิต KTC มีระดับ
ความแข็งแกรง ในเรื่องพันธมิตรทางธุรกิจที่มีจํานวนมาก  อยูในระดับสูง  (ตารางที่ 4.14) 
 

สมาชิกบัตรเครดิตจํานวนมากที่สุด จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยาง รอยละ 38.50 มีความ
พึงพอใจมาก  รองลงมารอยละ 31.80  มีความพึงพอใจปานกลาง รอยละ 23.30 มีความพึงพอใจ          
มากที่สุด  รอยละ 4.50  มีความพึงพอใจนอย และรอยละ 2.00 มีความพึงพอใจนอยที่สุดโดยมี
คาเฉลี่ย  Χ  = 3.77  และมีสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน SD.  = 0.93 แสดงวาบตัรเครดิต KTC มีระดับ
ความแข็งแกรง ในเรื่องสมาชิกบัตรเครดิตจํานวนมากทีสุ่ด  อยูในระดบัสูง  (ตารางที่ 4.14) 

 

เมื่อนําคาเฉลี่ยในทุกตวัแปรทางดานความแข็งแกรงของตราสินคา KTC มารวมกัน เพื่อหา
คาเฉลี่ยโดยรวม พบวามีคาเฉลี่ยดานความแข็งแกรงของตราสินคา 3.93 แสดงวากลุมตัวอยางเห็น
ดวยดานความแข็งแกรงของตราสินคา KTC ในระดับที่สูง (ตารางที่ 4.14) 
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ตารางที่  4.14 :  คะแนนเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอ 
   ดานความแข็งแกรงของตราสินคา 

 

ระดับความคิดเห็น 
ดานความแข็งแกรงตอตราสินคา  นอย 

ที่สุด 
นอย 

 
ปาน 
กลาง 

มาก 
 

มาก 
ที่สุด 

คา 
เฉล่ีย 
(Χ ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD.) 

ระดับ
ภาพลักษณ 

จํานวน = 400 รอยละ = 100 จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ)    

5 7 43 256 89 4.04 0.72 ความมั่นคงของบริษัทและความ
มีช่ือเสียง   (1.30) (1.80) (10.80) (64.00) (22.30)   

สูง (1) 

6 13 82 177 122 3.99 0.88 พันธมิตรทางธุรกิจที่มีจํานวน
มาก (1.50) (3.30) (20.50) (44.50) (30.50)   

สูง (2)  

8 18 127 154 93 3.77 0.93 สมาชิกบัตรเครดิตจํานวนมาก
ที่สุด (2.00) (4.50) (31.80) (38.50) (23.30)   

สูง (3) 

รวม      3.93 0.67 สูง 
Scale Reliability (Cronbach’s  Alpha) =  0.70 

 
การเชื่อมโยงตราสินคา  ดานความชื่นชอบตอตราสนิคา (Favorability) 
 

จากการประมวลผลขอมูลเร่ืองการเชื่อมโยงตราสินคาดานความชื่นชอบเกี่ยวกับคณุสมบัติ
ตาง ๆ พบวาคาเฉลี่ยในเรื่องความชื่นชอบที่มีตอกิจกรรมสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.94  
รองลงมาเปนเรื่องความชื่นชอบที่มีตอรูปแบบบัตร เชน ภาพบนบัตร ขนาดของบัตร ฯลฯ คาเฉลี่ย
3.79  และความชื่นชอบที่มีตอรูปแบบการบริการ คาเฉลี่ย  3.68  (ตารางที่ 4.15) 

 

ความชื่นชอบที่มีตอรูปแบบบัตร เชน ภาพบนบัตร ขนาดของบตัร ฯลฯ จากการศึกษา
พบวากลุมตวัอยาง รอยละ 36.80 มีความพงึพอใจมาก รองลงมารอยละ 31.00 มีความพึงพอใจ           
ปานกลาง รอยละ 25.30  มีความพึงพอใจมากที่สุด รอยละ 5.30  มีความพึงพอใจนอย และรอยละ 
1.80  มีความพงึพอใจนอยทีสุ่ด โดยมีคาเฉลี่ย Χ  = 3.79  และมีสวนเบีย่งเบนมาตราฐาน SD. =  
0.94  แสดงวาบัตรเครดิต KTC มีระดับความชื่นชอบที่มีตอรูปแบบบัตร เชน ภาพบนบัตร ขนาด
ของบัตร ฯลฯ อยูในระดับสูง (ตารางที่ 4.15) 
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ความชื่นชอบที่มีตอกิจกรรมสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยาง รอยละ 
42.30  มีความพึงพอใจมาก รองลงมารอยละ 29.00 มีความพึงพอใจมากที่สุด  รอยละ 23.50 มีความ
พึงพอใจปานกลาง รอยละ 3.80  มีความพงึพอใจนอย และรอยละ 1.50 มีความพึงพอใจนอยที่สุด                
โดยมีคาเฉลี่ย Χ  = 3.94  และมีสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน SD. = 0.90 แสดงวาบัตรเครดิต KTC            
มีระดับความชืน่ชอบที่มีตอกจิกรรมสงเสริมการตลาด  อยูในระดับสูง (ตารางที่ 4.15) 

 

ความชื่นชอบที่มีตอรูปแบบการบริการ  จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยาง รอยละ 45.00              
มีความพึงพอใจมาก รองลงมารอยละ 33.50  มีความพึงพอใจปานกลาง รอยละ 15.30  มีความ         
พึงพอใจมากที่สุด รอยละ 4.80  มีความพึงพอใจนอย และรอยละ 1.50 มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
โดยมีคาเฉลี่ย Χ  = 3.68 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน SD. =  0.84  แสดงวาบัตรเครดิต KTC            
มีระดับความชืน่ชอบที่มีตอรูปแบบการบรกิาร  อยูในระดับสูง (ตารางที่ 4.15) 

 

เมื่อนําคาเฉลี่ยในทุกตวัแปรทางดานความชื่นชอบตอตราสินคา KTC มารวมกัน เพือ่หา
คาเฉลี่ยโดยรวม พบวามีคาเฉลี่ยดานความชืน่ชอบตอตราสินคา 3.80 แสดงวากลุมตวัอยางเหน็ดวย
ดานความชืน่ชอบตอตราสินคา KTC ในระดับที่สูง (ตารางที่ 4.15) 

 

ตารางที่  4.15 :  คะแนนเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอ 
             ดานความชื่นชอบตอตราสินคา 

 

ระดับความคิดเห็น 
ดานความชื่นชอบตอตราสินคา นอย 

ที่สุด 
นอย 

 
ปาน 
กลาง 

มาก 
 

มาก 
ที่สุด 

คา 
เฉล่ีย 
(Χ ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD.) 

ระดับ
ภาพลักษณ 

จํานวน = 400 รอยละ = 100 จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ)    

7 21 124 147 101 3.79 0.94 ความชื่นชอบที่มีตอรูปแบบ
บัตรเชนภาพบนบัตร ขนาด
ของบัตรฯลฯ (1.80) (5.30) (31.00) (36.80) (25.30)   

สูง (2) 

6 15 94 169 116 3.94 0.90 ความชื่นชอบที่มีตอกิจกรรม
สงเสริมการตลาด (1.50) (3.80) (23.50) (42.30) (29.00)   

สูง (1) 

6 19 134 180 61 3.68 0.84 ความชื่นชอบที่มีตอรูปแบบ
การบริการ (1.50) (4.80) (33.50) (45.00) (15.30)   

สูง (3) 

รวม      3.80 0.71 สูง 
Scale Reliability (Cronbach’s  Alpha) =  0.71 
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การเชื่อมโยงตราสินคา  ดานความโดดเดน  (Uniqueness) 
 

จากการประมวลผลขอมูลเร่ืองการเชื่อมโยงตราสินคาดานความโดดเดนเกี่ยวกับคุณสมบัติ
ตาง ๆ พบวาคาเฉลี่ยในเรื่องรานคาที่รวมรายการสงเสริมการตลาดมีจํานวนมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3.99 รองลงมาเปนเรื่องโปรโมชั่นหรือรายการสงเสริมการตลาดที่หลากหลายตลอดทัง้ปคาเฉลี่ย
3.98  และประเภทของบัตรมคีวามหลากหลายตรงตามความตองการ คาเฉลี่ย  3.95  (ตารางที่ 4.16) 

 

ประเภทของบตัรมีความหลากหลายตรงตามความตองการ จากการศึกษาพบวากลุม
ตัวอยาง รอยละ 47.50 มีความพึงพอใจมาก รองลงมารอยละ 27.00 มีความพึงพอใจมากที่สุด             
รอยละ 20.50  มีความพึงพอใจ ปานกลาง รอยละ 3.80  มีความพึงพอใจนอย และรอยละ 1.30                
มีความพึงพอใจนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย Χ  = 3.95  และมีสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน SD. =  0.86 
แสดงวาบัตรเครดิต KTC มีระดับความโดดเดนในเรื่องประเภทของบตัรมีความหลากหลายตรงตาม
ความตองการ อยูในระดับสูง (ตารางที่ 4.16) 
 

โปรโมชั่นหรือรายการสงเสรมิการตลาดทีห่ลากหลายตลอดทั้งป  จากการศึกษาพบวากลุม
ตัวอยาง รอยละ 47.30 มีความพึงพอใจมาก รองลงมารอยละ 28.80 มีความพึงพอใจมากที่สุด            
รอยละ 19.00  มีความพึงพอใจปานกลาง รอยละ 3.50  มีความพึงพอใจนอย และรอยละ 1.50              
มีความพึงพอใจนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย Χ  = 3.98  และมีสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน SD. =  0.87 
แสดงวาบัตรเครดิต KTC มีระดับความโดดเดนในเรื่องโปรโมชั่นหรือรายการสงเสริมการตลาดที่
หลากหลายตลอดทั้งป  อยูในระดับสูง (ตารางที่ 4.16) 

 

รานคาท่ีรวมรายการสงเสริมการตลาดมีจํานวนมาก  จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยาง            
รอยละ 48.30  มีความพึงพอใจมาก รองลงมารอยละ 28.00 มีความ พึงพอใจมากที่สุด รอยละ 19.80 
มีความพึงพอใจปานกลาง รอยละ 2.80  มีความพึงพอใจนอย และรอยละ 1.30  มีความพึงพอใจ
นอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย Χ = 3.99 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน SD. = 0.84 แสดงวาบตัรเครดิต 
KTC มีระดับความโดดเดนในเรื่องรานคาที่รวมรายการสงเสริมการตลาดมีจํานวนมาก  อยูใน
ระดับสูง (ตารางที่ 4.16) 
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ตารางที่  4.16 :  คะแนนเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอ 
   ดานความโดดเดน ตอตราสินคา 

 

ระดับความคิดเห็น 
ดานความโดดเดนตอตราสินคา นอย 

ที่สุด 
นอย 

 
ปาน 
กลาง 

มาก 
 

มาก 
ที่สุด 

คา 
เฉล่ีย 
(Χ ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD.) 

ระดับ
ภาพลักษณ 

จํานวน = 400 รอยละ = 100 จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ)    

5 15 82 190 108 3.95 0.86 ประเภทของบัตรมีความ
หลากหลายตรงตามความตองการ (1.30) (3.80) (20.50) (47.50) (27.00)   

สูง (3) 

6 14 76 189 115 3.98 0.87 โปรโมชั่นหรือรายการสงเสริม
การตลาดที่หลากหลายตลอดทั้งป   (1.50) (3.50) (19.00) (47.30) (28.80)   

สูง (2) 

5 11 79 193 112 3.99 0.84 รานคาที่รวมรายการสงเสริม
การตลาดมีจํานวนมาก (1.30) (2.80) (19.80) (48.30) (28.00)   

สูง (1) 

รวม      3.98 0.70 สูง 
Scale Reliability (Cronbach’s  Alpha) =  0.75 

           
เมื่อนําคาเฉลี่ยในทุกตวัแปรทางดานความแข็งแกรง ความชื่นชอบ และความโดดเดนของ

ภาพลักษณตราสินคามารวมกันเพื่อหาคาเฉลี่ยโดยรวม พบวา KTC มีคาเฉลี่ยภาพลักษณของตรา
สินคา 3.83 แสดงวาภาพลักษณตราสินคา KTC  อยูระดบัที่สูง  (ตารางที่ 4.17) 
 

ตารางที่  4.17 :  คะแนนเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานตอการเชื่อมโยงตราสินคาดานภาพลักษณ           
   ตราสินคา 

 

ภาพลักษณของตราสนิคา คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับภาพลักษณ 

ดานความโดดเดน  3.98 0.70 สูง 
ดานความแข็งแกรง 3.93 0.67 สูง 
ดานความชืน่ชอบ 3.80 0.71 สูง 
คาเฉล่ียภาพลกัษณของตราสินคา 3.90 0.60 สูง 
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4.3  การทดสอบสมมติฐานการศึกษา 
 
 การทดสอบเครื่องมือวิจัย (Measurement & Scale Reliability) 

 
ผูวิจัยไดทําการเปรียบเทียบคาความเชื่อมัน่จากผลการทดสอบกอน (Pretest) กับกลุม

ตัวอยางบางสวน จํานวน 30 ชุด กับการเกบ็ขอมูลจริง จากกลุมตัวอยางจํานวน 400 ชุด เพื่อทดสอบ
หาคาความความเชื่อมั่น (Reliability) ของตัวแปร โดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ                  
(Cronbach's Alpha)  ซ่ึงคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือตองมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธตั้งแต 0.7  
ถือวามีความนาเชือถือในระดับที่ยอมรับได (ตารางที่ 4.18) 
 

ตารางที่  4.18 :  การทดสอบความเชื่อม่ัน 
 

Question n Mean SD      Cronbach’s 
Alpha 

Cronbach’s 
Alpha 

 Pretest Field Pretest Field Pretest Field Pretest Field 
ภาพลักษณ 30 400 3.98 3.92 0.63 0.66 .74 .75 
ความแข็งแกรง 30 400 3.98 3.93 0.70 0.67 .77 .70 
ความชื่นชอบ 30 400 3.72 3.80 0.77 0.71 .78 .71 
ความโดดเดน 30 400 4.05 3.98 0.75 0.70 .76 .75 

 
เนื่องจากขอมลูมีการกระจายมากในคําถามบางขอ ทําใหไมสามารถทดสอบสมมติฐานได 

ผูวิจัยจึงจําเปนตองจัดกลุมขอมูลใหม ดังนี ้ 
 

อายุ 
กลุมตัวอยางจาํนวน 400 คน สวนใหญมีอายุนอยกวา 30 ป จํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 

52.30 รองลงมามีอายุระหวาง 30-40 ป จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 38.00 อายุมากกวา 40 ป 
จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.80 (ตารางที่ 4.19) 

 

ระดับการศึกษา 
จากกลุมตวัอยางจํานวน 400 คน สวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 271 

คน คิดเปนรอยละ 67.80 รองลงมาเปนระดับสูงกวาปรญิญาตรี จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 
27.50 และต่ํากวาระดับปรญิญาตรี จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.80 (ตารางที่ 4.19) 
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รายได 
จากกลุมตวัอยางจํานวน 400 คน สวนใหญมีรายไดต่ํากวา10,000 – 30,000 บาท              

จํานวน 207 คน คิดเปนรอยละ 51.80 รองลงมามีรายได30,001 – 50,000 บาท จํานวน 118 คน                   
คิดเปนรอยละ 29.50  ถัดมามีรายไดระหวาง 50,001 – 70,000 บาท  มีจํานวน 48  คน คิดเปนรอยละ 
12.00 และรายไดมากกวา 70,001 บาท  มีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.80 (ตารางที่ 4.19) 
 

ตารางที่  4.19 :  การจัดกลุมใหมของขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 

ขอมูลเดิม ขอมูลท่ีปรับปรุงใหม 
อายุ   จํานวน รอยละ อายุ   จํานวน รอยละ

นอยกวา 20 ป  2 0.50 นอยกวา 30 ป  209 52.30 
20-30 ป  207 51.80 30-40 ป  152 38.00 
31-40 ป  152 38.00 มากกวา 40 ป  39 9.80 
41-50 ป  28 7.00     
มากกวา 50 ป  11 2.80     
  รวม 400 100.00   รวม 400 100.00

การศึกษา  จํานวน รอยละ การศึกษา  จํานวน รอยละ
 
ตํ่ากวามัธยมศึกษา  5 1.30 ตํ่ากวาปริญญาตรี  19 4.80 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา  14 3.50 ปริญญาตรี  271 67.80 
ปริญญาตรี  271 67.80 สูงกวาปริญญาตรี  110 27.50 
สูงกวาปริญญาตรี  110 27.50     
  รวม 400 100.00   รวม 400 100.00

รายได   จํานวน รอยละ รายได   จํานวน รอยละ

ตํ่ากวา 10,000 บาท   16 4.00 
ตํ่ากวา 10,000 – 30,000  
บาท   207 51.80 

10,000 – 30,000 บาท  191 47.80 30,001 – 50,000 บาท  118 29.50 
30,001 – 50,000 บาท  118 29.50 50,001 – 70,000 บาท  48 12.00 
50,001 – 70,000 บาท  48 12.00 มากกวา 70,001 บาท  27 6.80 
มากกวา 70,001 บาท  27 6.80     
  รวม 400 100.00   รวม 400 100.00

 
 

 

 



  
68 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับระดับคุณคาตราสินคาบัตรเครดิต KTC 
ดานการตระหนักรูในตราสนิคาของคนในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

จากการศึกษาการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับระดับคุณคาตรา
สินคาบัตรเครดิต KTC ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความสัมพันธโดย
ใชคา  Chi-square (ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  < 0.05) โดยมีรายละเอยีดดังตอไปนี ้
 

ความสัมพันธระหวางเพศกบัระดับคุณคาตราสินคาบัตรเครดิต KTC ของคนในเขต
กรุงเทพมหานคร  

 

ปจจัยสวนบุคคลทางดานเพศมีความสัมพนัธกับระดับคณุคาตราสินคาบัตรเครดิต KTC 
ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ มีรายละเอียดดังนี้   

 

ความสัมพันธระหวางเพศกับการนึกถึงตราสินคา 
 

ผลการศึกษาพบวาเพศมีความสัมพันธกับการนึกถึงตราสินคาในอันดับที่ 1 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ที่ p = 0.01 โดยเพศหญิงนึกถึงตราสินคาบัตรกรุงไทยเปนอันดับ           
ที่ 1 จํานวน 137 คน และเพศชายนึกถึงตราสินคาบัตรกรุงไทยเปนอนัดบัที่ 1 จํานวน 83 คน               
(ตารางที่ 4.20) 

 

ภาพที่  4.1 :  เพศมีความสัมพันธกับการนึกถึงตราสินคาในอันดับท่ี 1 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 
        ระดับ 0.05    
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ตารางที่ 4.20 :  ความสัมพันธระหวางเพศกับระดับคุณคาตราสินคาบัตรเครดิต KTC ของคนใน 
            เขตกรุงเทพมหานคร   

 

  เพศ 

Pearson  
chi-

square 
 ชาย หญิง รวม  
  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
          การนึกถึงตราสินคา        
อันดับที่ 1       0.01* 
บัตรกรุงไทย   83 37.70 137 62.30 220 100.00  
ไทยพาณิชย 16 55.20 13 44.80 29 100.00  
ซิต้ีแบงก 40 39.60 61 60.40 101 100.00  
กสิกรไทย 12 85.70 2 14.30 14 100  
กรุงศรีอยุธยา 3 37.50 5 62.50 8 100.00  
HSBC 8 47.10 9 52.90 17 100.00  
กรุงเทพ 2 22.20 7 77.80 9 100.00  
ยูโอบี 2 100.00 0 0.00 2 100.00  
รวม 166 41.50 234 58.50 400 100.00  
          แหลงที่พบเห็นและรูจักตราสินคา       0.20 
โทรทัศน 69 38.80 109 61.20 178 100.00  
วิทยุ 8 47.10 9 52.90 17 100.00  
อินเตอรเน็ต 16 66.70 8 33.30 24 100.00  
สื่อสิ่งพิมพ 44 41.50 62 58.50 106 100.00  
งาน Event 17 39.50 26 60.50 43 100.00  
คนในครอบครัว/คนรูจัก 12 37.50 20 62.50 32 100.00  
รวม   166 41.50 234 58.50 400 100.00  
          การจดจําตราสินคา        
การจดจําตราสินคาบริการบัตรเครดิต 163 41.60 229 58.40 392 100.00 0.81 
การรูจักตราสินคาบริการบัตรเครดิต 164 41.30 233 58.70 397 100.00 0.38 
การจดจําตราสินคาบริการรายการสะสม
คะแนน ที่ไมมีวันหมดอายุ 143 40.30 

 
212 

 
59.70 

 
355 

 
100.00 0.17 

การรูจักตราสินคาบริการรายการสะสม
คะแนน ที่ไมมีวันหมดอายุ 144 39.90 

 
217 

 
60.10 

 
361 

 
100.00 0.05 

(ตารางมีตอ) 
 



  
70 

ตารางที่ 4.20  (ตอ) :  ความสัมพันธระหวางเพศกับระดับคุณคาตราสินคาบัตรเครดิต KTC ของ 
       คนในเขตกรุงเทพมหานคร   

 

  เพศ 

Pearson  
chi-

square 
 ชาย หญิง รวม  
  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
การจดจําตราสินคาบริการแบงชําระผาน
บัตรเครดิต 150 41.30 

 
213 

 
58.70 

 
363 

 
100.00 0.82 

การรูจักตราสินคาบริการแบงชําระผาน
บัตรเครดิต 153 41.40 

 
217 

 
58.60 

 
370 

 
100.00 0.62 

 
ความสัมพันธระหวางอายุกบัระดับคุณคาตราสินคาบัตรเครดิต KTC ของคนในเขต

กรุงเทพมหานคร  
 

ปจจัยสวนบุคคลทางดานอายุมีความสัมพนัธกับระดับคณุคาตราสินคาบัตรเครดิต KTC 
ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  มีรายละเอียดดังนี ้

 

ความสัมพันธระหวางอายุกับการนึกถึงตราสินคา 
 

ผลการศึกษาพบวาอายุมีความสัมพันธกับการนึกถึงตราสินคาในอันดับที่ 1 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ที่ p = 0.02 โดยกลุมตัวอยางอายุต่ํากวา 30 ป นึกถึงตราสินคาบัตร
กรุงไทยเปนอนัดับที่ 1 จํานวน 124 คน รองลงมาอายุระหวาง 30 – 40 ป นึกถึงตราสินคาบัตร
กรุงไทยเปนอนัดับที่ 1 จํานวน 78 คน และอายุมากกวา 40 ป นึกถึงตราสินคาบัตรกรุงไทยเปน
อันดับที่ 1 จํานวน 18 คน (ตารางที่ 4.21) 

 

ภาพที่  4.2 :  อายุมีความสัมพันธกับการนกึถึงตราสินคาในอันดับท่ี 1 อยางมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 
        ระดับ 0.05 
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ตารางที่  4.21 :  ความสัมพันธระหวางอายุกับระดับคุณคาตราสินคาบัตรเครดิต KTC ของคนใน 
              เขตกรุงเทพมหานคร   

 

  อายุ 

Pearson  
chi-

square 
 ต่ํากวา 30 ป 30 – 40 ป มากกวา 40 ป รวม  
  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
          การนึกถึงตราสินคา          
อันดับที่ 1         0.02* 
บัตรกรุงไทย   124 56.40 78 35.50 18 8.20 220 100.00  
ไทยพาณิชย 16 55.20 9 31.00 4 13.80 29 100.00  
ซิตี้แบงก 43 42.60 50 49.50 8 7.90 101 100.00  
กสิกรไทย 8 57.10 3 21.40 3 21.40 14 100.00  
กรุงศรีอยุธยา 2 25.00 3 37.50 3 37.50 8 100.00  
HSBC 11 64.70 6 35.30 0 0.00 17 100.00  
กรุงเทพ 4 44.40 3 33.33 2 22.22 9 100.00  
ยูโอบ ี 1 50.50 0 0.00 1 50.00 2 100.00  
รวม 209 52.30 152 38.00 39 9.80 400 100.00  
          แหลงที่พบเห็นและรูจักตรา
สินคา   

      0.11 

โทรทัศน 90 50.60 69 38.80 19 10.70 178 100.00  
วิทยุ 13 76.50 3 17.60 1 5.90 17 100.00  
อินเตอรเน็ต 16 66.70 7 29.20 1 4.20 24 100.00  
ส่ือส่ิงพิมพ 50 47.20 40 37.70 16 15.10 106 100.00  
งาน Event 25 58.10 17 39.50 1 2.30 43 100.00  
คนในครอบครัว/คนรูจัก 15 46.90 16 50.00 1 3.10 32 100.00  
รวม   209 52.30 152 38.00 39 9.80 400 100.00  
          การจดจําตราสินคา          
การจดจําตราสนิคาบริการบัตรเครดิต 203 51.80 150 38.30 39 9.90 392 100.00 0.37 
การรูจักตราสินคาบริการบัตรเครดิต 207 52.10 151 38.00 39 9.80 397 100.00 0.81 
การจดจําตราสนิคาบริการรายการ
สะสมคะแนน ที่ไมมีวันหมดอายุ 186 52.40 

 
135 

 
38.00 

 
34 

 
9.60 

 
355 

 
100.00 

  
0.95 

การรูจักตราสินคาบริการรายการ
สะสมคะแนน ที่ไมมีวันหมดอายุ 190 52.60 

 
136 

 
37.70 

 
35 

 
9.70 

 
361 

 
100.00 

 
0.90 

 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่  4.21  (ตอ) :  ความสัมพันธระหวางอายุกับระดับคุณคาตราสินคาบัตรเครดิต KTC ของ 
         คนในเขตกรุงเทพมหานคร   
 

  อายุ 

Pearson  
chi-

square 
 ต่ํากวา 30 ป 30 – 40 ป มากกวา 40 ป รวม  
  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
การจดจําตราสนิคาบริการแบงชําระ
ผานบตัรเครดิต 

 
188 51.80 

 
142 

 
39.10 

 
33 

 
9.10 

 
363 

 
100.00 

 
0.20 

การรูจักตราสินคาบริการแบงชําระ
ผานบตัรเครดิต 194 52.40 

 
143 

 
38.60 

 
33 

 
8.90 

 
370 

 
100.00 

 
0.21 

 
ความสัมพันธระหวางสถานภาพกับระดับคุณคาตราสินคาบัตรเครดิต KTC ของคนในเขต

กรุงเทพมหานคร  
 

ปจจัยสวนบุคคลทางดานสถานภาพมีความสัมพันธกับระดับคุณคาตราสินคาบัตรเครดิต 
KTC ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ มีรายละเอียดดังนี ้
 

ความสัมพันธระหวางสถานภาพกับการนึกถึงตราสินคา  
 

ผลการศึกษาพบวาสถานภาพมีความสัมพันธกับการนึกถึงตราสินคาในอนัดับที่ 1 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ที่ p = 0.04 โดยสถานภาพโสด นึกถึงตราสินคาบัตรกรุงไทยเปน
อันดับที่ 1 จํานวน 159 คน รองลงมาสถานภาพสมรส นึกถึงตราสินคาบัตรกรุงไทยเปนอันดับที่ 1 
จํานวน 56 คน และสถานภาพหยา/หมาย นึกถึงตราสินคาบัตรกรุงไทยเปนอันดับที่ 1 จํานวน 5 คน                
(ตารางที่ 4.22) 

 

ภาพที่  4.3 :  สถานภาพมีความสัมพันธกับการนึกถึงตราสินคาในอันดับท่ี 1 อยางมีนัยสําคัญทาง 
        สถิติท่ีระดับ 0.05      
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ความสัมพันธระหวางสถานภาพกับการจดจําตราสินคา 

 

ผลการศึกษาพบวาสถานภาพมีความสัมพันธกับการรูจักตราสินคาบริการบัตรเครดิต อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ที่ p = 0.00 โดยสถานภาพโสด รูจักตราสินคาบริการบัตรเครดิต 
จํานวน 284 คน รองลงมาสถานภาพสมรส รูจักตราสินคาบริการบัตรเครดิต จํานวน 103 คน และ
สถานภาพหยา/หมาย รูจกัตราสินคาบริการบัตรเครดิต จํานวน 10 คน (ตารางที่ 4.22) 

 

ภาพที่ 4.4 : สถานภาพมีความสัมพันธกับการรูจักตราสินคาบริการบัตรเครดิต อยางมนีัยสําคัญ 
      ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ผลการศึกษาพบวาสถานภาพมีความสัมพันธกับการรูจักตราสินคาบริการรายการสะสม

คะแนน ที่ไมมีวันหมดอายุ อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ที่ p = 0.00 โดยสถานภาพโสด 
รูจักตราสินคาบริการรายการสะสมคะแนน ที่ไมมีวันหมดอายุ จํานวน 265 คน รองลงมาสถานภาพ
สมรส รูจักตราสินคาบริการรายการสะสมคะแนน ที่ไมมีวันหมดอายุ จํานวน 89 คน และ
สถานภาพหยา/หมาย รูจกัตราสินคาบริการรายการสะสมคะแนน ที่ไมมีวันหมดอายุ จํานวน 7 คน 
(ตารางที่ 4.22) 

 

ภาพที่ 4.5 : สถานภาพมีความสัมพันธกับการรูจักตราสินคาบริการรายการสะสมคะแนน ท่ีไมมี 
      วันหมดอายุ อยางมนีัยสาํคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 
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ผลการศึกษาพบวาสถานภาพมีความสัมพันธกับการรูจักตราสินคาบริการแบงชําระผาน
บัตรเครดิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ที่ p = 0.00 โดยสถานภาพโสด รูจกัตราสินคา
บริการแบงชําระผานบัตรเครดิต จํานวน 269 คน รองลงมาสถานภาพสมรส รูจักตราสินคาบริการ
บัตรเครดิต จํานวน 93 คน และสถานภาพหยา/หมาย รูจกัตราสินคาบริการบัตรเครดิต จํานวน 8 คน               
(ตารางที่ 4.22) 

 

ภาพที่ 4.6 : สถานภาพมีความสัมพันธกับการรูจักตราสินคาบริการแบงชําระผานบัตรเครดิต อยาง 
      มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.22 : ความสัมพันธระหวางสถานภาพกับระดบัคุณคาตราสนิคาบตัรเครดติ KTC ของคน 
           ในเขตกรุงเทพมหานคร    

 

  สถานภาพ 

Pearson  
chi-

square 
 โสด สมรส หยา/หมาย รวม  
  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
       การนึกถึงตราสินคา          
อันดับที่ 1         0.04* 
บัตรกรุงไทย   159 72.30 56 25.50 5 2.30 220 100.00  
ไทยพาณิชย 16 55.20 10 34.50 3 10.30 29 100.00  
ซิตี้แบงก 76 75.20 24 23.80 1 1.00 101 100.00  
กสิกรไทย 9 64.30 3 21.40 2 14.30 14 100.00  
กรุงศรีอยุธยา 4 50.00 4 50.00 0 0.00 8 100.00  
HSBC 15 88.20 2 11.80 0 0.00 17 100.00  
กรุงเทพ 5 55.30 4 44.40 0 0.00 9 100.00  
ยูโอบ ี 2 100.00 0 0.00 0 0.00 2 100.00  
รวม 286 71.50 103 25.80 11 2.8 400 100.00  

 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่  4.22  (ตอ) :  ความสัมพันธระหวางสถานภาพกับระดับคุณคาตราสินคาบัตรเครดิต KTC  
        ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร   

 

  สถานภาพ 

Pearson  
chi-

square 
 โสด สมรส หยา/หมาย รวม  
  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
       แหลงที่พบเหน็และรูจัก
ตราสนิคา   

      0.43 

โทรทัศน 128 71.90 45 25.30 5 2.80 178 100.00  
วิทยุ 16 94.10 1 5.90 0 0.00 17 100.00  
อินเตอรเน็ต 18 75.00 6 25.00 0 0.00 24 100.00  
ส่ือส่ิงพิมพ 69 65.10 33 31.10 4 3.80 106 100.00  
งาน Event 33 76.70 10 23.30 0 0.00 43 100.00  
คนในครอบครัว/คนรูจัก 22 68.80 8 25.00 2 6.30 32 100.00  
รวม   286 71.50 103 25.80 11 2.80 400 100.00  
       การจดจําตราสินคา          
การจดจําตราสนิคาบริการ
บัตรเครดิต 279 71.20 

 
103 

 
26.30 

 
10 

 
2.60 

 
392 

 
100.00 

 
0.07 

การรูจักตราสินคาบริการ
บัตรเครดิต 284 71.50 

 
103 

 
25.90 

 
10 

 
2.50 

 
397 

 
100.00 

 
0.00* 

การจดจําตราสนิคาบริการ
รายการสะสมคะแนน ที่ไมมี
วันหมดอายุ 260 73.20 

 
 

87 

 
 

24.50 

 
 

8 

 
 

2.30 

 
 

355 

 
 

100.00 

 
 

0.05 
การรูจักตราสินคาบริการ
รายการสะสมคะแนน ที่ไมมี
วันหมดอายุ 265 73.40 

 
 

89 

 
 

24.70 

 
 

7 

 
 

1.90 

 
 

361 

 
 

100.00 

 
 

0.00* 
การจดจําตราสนิคาบริการ
แบงชําระผานบัตรเครดิต 259 71.30 

 
94 

 
25.90 

 
10 

 
2.80 

 
363 

 
100.00 

 
0.98 

การรูจักตราสินคาบริการ
แบงชําระผานบัตรเครดิต 269 72.70 

 
93 

 
25.10 

 
8 

 
2.20 

 
370 

 
100.00 

 
0.00* 

 
ความสัมพันธระหวางการศกึษากับระดับคุณคาตราสินคาบัตรเครดิต KTC ของคนในเขต

กรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดดังนี ้
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ปจจัยสวนบุคคลทางดานการศึกษามีความสัมพันธกับระดับคุณคาตราสินคาบัตรเครดิต 
KTC ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  มีรายละเอียดดังนี ้
 

ความสัมพันธระหวางการศึกษากับการนึกถึงตราสินคา  
 

ผลการศึกษาพบวาการศึกษามีความสัมพันธกับการนึกถึงตราสินคาในอนัดับที่ 1 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ที่ p = 0.00 โดยระดับปรญิญาตรี นึกถึงตราสินคาบัตรกรุงไทยเปน
อันดับที่ 1 จํานวน 159 คน รองลงมาระดับสูงกวาปริญญาตรี นึกถึงตราสินคาบัตรกรุงไทยเปน
อันดับที่ 1 จํานวน 55 คน และระดับต่ํากวาปริญญาตรี นึกถึงตราสินคาบัตรกรุงไทยเปนอันดับที่ 1 
จํานวน 6 คน (ตารางที่ 4.23) 

 

ภาพที่ 4.7 :  การศึกษามีความสัมพันธกับการนึกถึงตราสินคาในอันดับท่ี 1 อยางมีนัยสําคัญทาง 
       สถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ความสัมพันธระหวางการศึกษากับการจดจําตราสินคา 
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ผลการศึกษาพบวาการศึกษามีความสัมพันธกับการรูจักตราสินคาบริการรายการสะสม
คะแนน ที่ไมมีวันหมดอายุ อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ที่ p = 0.04 โดยระดับปริญญาตรี 
รูจักตราสินคาบริการรายการสะสมคะแนน ที่ไมมีวันหมดอายุ จํานวน 247 คน รองลงมาระดับสูง
กวาปริญญาตรี รูจักตราสินคาบริการรายการสะสมคะแนน ที่ไมมวีันหมดอายุ จํานวน 100 คน  
และระดับต่ํากวาปริญญาตรี รูจักตราสินคาบริการรายการสะสมคะแนน ที่ไมมีวันหมดอายุ จํานวน 
14 คน (ตารางที่ 4.23) 

 

ภาพที่ 4.8 :  การศึกษามีความสัมพันธกับการรูจักตราสินคาบริการรายการสะสมคะแนน ท่ีไมมีวัน 
       หมดอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ผลการศึกษาพบวาการศึกษามีความสัมพันธกับการจดจําตราสินคาบริการแบงชําระผาน
บัตรเครดิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ที่ p = 0.00 โดยระดบัปริญญาตรี จดจําตราสินคา
บริการแบงชําระผานบัตรเครดิต จํานวน 249 คน รองลงมาระดับสูงกวาปริญญาตรี จดจําตราสินคา
บริการแบงชําระผานบัตรเครดิต จํานวน 101 คน และระดับต่ํากวาปริญญาตรี จดจําตราสินคา
บริการแบงชําระผานบัตรเครดิต จํานวน 13 คน (ตารางที ่4.23) 

 

ภาพที่ 4.9 : การศึกษามีความสัมพันธกับการจดจําตราสนิคาบริการแบงชําระผานบตัรเครดิต อยาง 
      มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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การศกึษา 
 

ผลการศึกษาพบวาการศึกษามีความสัมพันธกับการรูจักตราสินคาบริการบริการแบงชําระ
ผานบัตรเครดิต อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ที่ p = 0.03 โดยระดับปริญญาตรี รูจักตรา
สินคาบริการแบงชําระผานบตัรเครดิต จํานวน 253 คน รองลงมาระดับสูงกวาปริญญาตรี รูจักตรา
สินคาบริการแบงชําระผานบตัรเครดิต จํานวน 103 คน และระดับต่ํากวาปริญญาตรี รูจักตราสินคา
บริการแบงชําระผานบัตรเครดิต จํานวน 14 คน (ตารางที ่4.23) 

 

ภาพที่ 4.10 :  การศึกษามีความสัมพันธกับการรูจักตราสินคาบริการแบงชําระผานบตัรเครดิต 
         อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่  4.23 :  ความสัมพนัธระหวางการศึกษากับระดับคุณคาตราสนิคาบตัรเครดติ KTC ของ 
             คนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

  การศึกษา 

Pearson  
chi-

square 
 ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ี รวม  
  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
           การนึกถึงตราสนิคา          
อันดับที่ 1         0.00* 
บัตรกรุงไทย   6 2.70 159 72.30 55 25.00 220 100.00  
ไทยพาณิชย 3 10.30 19 65.50 7 24.10 29 100.00  
ซิตี้แบงก 1 1.00 68 67.30 32 31.70 101 100.00  
กสิกรไทย 3 21.40 8 57.10 3 21.40 14 100.00  
กรุงศรีอยุธยา 2 25.00 2 25.00 4 50.0 8 100.00  
HSBC 1 5.90 11 64.70 5 29.40 17 100.00  
กรุงเทพ 3 33.30 2 22.20 4 44.40 9 100.00  
ยูโอบ ี 0 0.00 2 100.00 0 0.00 2 100.00  
รวม 19 4.80 271 67.80 110 27.50 400 100.00  

แหลงที่พบเห็นและ
รูจักตราสนิคา   

      0.92 

โทรทัศน 9 5.10 122 68.50 47 26.40 178 100.00  
วิทยุ 1 5.90 11 64.70 5 29.40 17 100.00  
อินเตอรเน็ต 0 0.00 17 70.80 7 29.20 24 100.00  
ส่ือส่ิงพิมพ 6 5.70 70 66.00 30 28.30 103 100.00  
งาน Event 1 2.30 27 62.80 15 34.90 43 100.00  
คนในครอบครัว/คนรูจัก 2 6.30 24 75.00 6 18.80 32 100.00  
รวม   19 4.80 271 67.80 110 27.50 400 100.00  

การจดจําตราสินคา          
การจดจําตราสนิคาบริการ
บัตรเครดิต 18 4.60 

 
264 

 
67.30 

 
110 

 
28.10 

 
392 

 
 100.00 

 
0.15 

การรูจักตราสินคาบริการ
บัตรเครดิต 18 4.50 

 
269 

 
67.80 

 
110 

 
27.70 

 
397 

 
100.00 

 
0.50 

การจดจําตราสนิคาบริการ
รายการสะสมคะแนน ที่ไม
มีวันหมดอายุ 14 3.90 

 
 

242 

 
 

38.20 

 
 

99 

 
 

27.90 

 
 

355 

 
 

100.00 

 
 

0.10 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่  4.23 (ตอ) : ความสัมพันธระหวางการศึกษากับระดับคุณคาตราสินคาบตัรเครดิต KTC  
       ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร   
 

  การศึกษา 
Pearson  

chi-square 
 ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ี รวม  
  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  

การจดจําตราสินคา          
การรูจักตราสินคาบริการ
รายการสะสมคะแนนที่ไม
มีวันหมดอายุ 14 3.90 

 
 

247 

 
 

68.40 

 
 

100 

 
 

27.70 

 
 

361 

 
 

100.00 

 
 

0.04* 
การจดจําตราสนิคาบริการ
แบงชําระผานบัตรเครดิต 13 3.60 

 
249 

 
68.60 

 
101 

 
27.80 

 
363 

 
100.00 

 
0.00* 

การรูจักตราสินคาบริการ
แบงชําระผานบัตรเครดิต 14 3.80 

 
253 

 
68.40 

 
103 

 
27.80 

 
370 

 
100.00 

 
0.03* 

 

ความสัมพันธระหวางอาชพีกับระดับคณุคาตราสินคาบัตรเครดิต KTC ของคนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 

ปจจัยสวนบุคคลทางดานอาชีพมีความสัมพันธกับระดับคุณคาตราสินคาบัตรเครดิต KTC 
ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  มีรายละเอียดดังนี ้
 

ความสัมพันธระหวางอาชีพกับการนึกถึงตราสินคา  
 

ผลการศึกษาพบวาอาชีพมีความสัมพันธกับการนึกถึงตราสินคาในอันดบัที่ 1 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ที่ p = 0.00 โดยอาชีพพนกังานเอกชน นึกถึงตราสินคาบัตรกรุงไทย
เปนอันดับที่ 1 จํานวน 140 คน รองลงมาอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ นกึถึงตราสินคาบัตรกรุงไทย
เปนอันดับที่ 1 จํานวน 30 คน  อาชีพนักเรยีน/นกัศึกษา นึกถึงตราสินคาบัตรกรุงไทยเปนอันดับที่ 1 
จํานวน 27 คน  อาชีพเจาของกิจการ นกึถึงตราสินคาบัตรกรุงไทยเปนอนัดับที่ 1 จํานวน 14 คน 
และอาชีพแมบาน นึกถึงตราสินคาบัตรกรุงไทยเปนอนัดบัที่ 1 จํานวน 9 คน  (ตารางที่ 4.24) 

 

ภาพที่  4.11 : อาชีพมีความสัมพันธกับการนึกถึงตราสนิคาในอนัดับท่ี 1 อยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ
         ท่ีระดับ 0.05 
 

 12.30%

พนักงานเอกชน
63.60% ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ
13.60% 6.40%

แมบาน
4.10%

0
20
40
60
80

100

การนึกถงึตรา
สินคาในอันดับที่ 1

นักเรยีน/นักศึกษา เจาของกจิการ

อาชีพ
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ตารางที่  4.24 :  ความสัมพนัธระหวางอาชีพกับระดับคณุคาตราสินคาบัตรเครดติ KTC ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร   
 

  อาชีพ 
Pearson  

chi-square 

 นักเรียน/นักศึกษา พนักงานเอกชน 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ แมบาน รวม  

  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
       การนึกถึงตราสินคา              
อันดับที่ 1              

             
             

           
             

             
          

             
             
             

             
             

             
             

0.00*
บัตรกรุงไทย  27 12.30 140 63.60 30 13.60 14 6.40 9 4.10 220 100.00
ไทยพาณิชย 0 0.00 21 72.40 1 3.40 5 17.20 2 6.90 29 100.00
ซิตี้แบงก 9 8.90 70.3071  12.9013 6 5.90 2 2.00 100.00101
กสิกรไทย 0 0.00 8 57.10 1 7.10 5 35.70 0 0.00 14 100.00
กรุงศรีอยุธยา 0 0.00 4 50.00 1 12.50 0 0.00 3 37.50 8 100.00
HSBC 0 0.00 70.6012  11.802  11.802 1 5.90 100.0017
กรุงเทพ 0 0.00 3 33.30 2 22.20 2 22.20 2 22.20 9 100.00
ยูโอบ ี 0 0.00 2 100.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 100.00
รวม 36 9.00 261 65.30 50 12.50 34 8.50 19 4.80 400 100.00
       แหลงที่พบเหน็และรูจักตราสินคา 0.20
โทรทัศน 15 8.40 114 64.00 23 12.90 14 7.90 12 6.70 178 100.00
วิทยุ 0 0.00 12 70.60 3 17.60 1 5.90 1 5.90 17 100.00
อินเตอรเน็ต 7 29.20 13 54.20 3 12.50 1 4.20 0 0.00 24 100.00
 (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่  4.24  (ตอ) : ความสัมพันธระหวางอาชีพกับระดับคุณคาตราสินคาบตัรเครดิต KTC ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร   
 

  อาชีพ 
Pearson  

chi-square 

 นักเรียน/นักศึกษา พนักงานเอกชน 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ แมบาน รวม  

  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
สื่อสิ่งพิมพ 7             6.60 69 65.10 12 11.30 12 11.30 6 5.70 106 100.00
งาน Event          

            
      

             
           

            

  

  

4 9.30 65.1028  14.006  11.605 0 0.00 100.0043
คนในครอบครัว/คนรูจัก 3 9.40 25 78.10 3 9.40 1 3.10 0 0.00 32 100.00 
รวม  36 2619.00 65.30 50 12.50 34 8.50 4.8019 400 100.00
       การจดจําตราสินคา 
การจดจําตราสินคาบริการบัตรเครดิต 34 8.70 255 65.10 50 12.80 34 8.70 19 4.80 392 100.00 0.33 
การรูจักตราสินคาบริการบัตรเครดิต 36 9.10 258 65.00 50 12.60 34 8.60 19 4.80 397 100.00 0.80 
การจดจําตราสินคาบริการรายการสะสม
คะแนน ที่ไมมีวันหมดอายุ 30 8.50 

 
235 

 
66.20 

 
44 

 
12.40 

 
27 

 
7.60 

 
19 

 
5.40 

 
355 

 
100.00 

 
0.14 

การรูจักตราสินคาบริการรายการสะสม
คะแนน ที่ไมมีวันหมดอายุ 31 8.60 

 
239 

 
66.20 

 
45 

 
12.50 

 
27 

 
7.50 

 
19 

 
5.30 

 
361 

 
100.00 

 
0.10 

การจดจําตราสินคาบริการแบงชําระผาน
บัตรเครดิต 32 8.80

 
242 

 
66.70 

 
46 

 
12.70 

 
26 

 
7.20 

 
17 

 
4.70 

 
363 

 
100.00 

 
0.50 

การรูจักตราสินคาบริการแบงชําระผาน
บัตรเครดิต 32 8.60

 
245 

 
66.20 

 
47 

 
12.70 

 
29 

 
7.80 

 
17 

 
4.60 

 
370 

 
100.00 

 
0.15 
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ความสัมพันธระหวางรายไดกับระดับคณุคาตราสินคาบัตรเครดิต KTC ของคนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 

ปจจัยสวนบุคคลทางดานรายไดมีความสัมพันธกับระดับคุณคาตราสินคาบัตรเครดิต KTC 
ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ มีรายละเอียดดังนี ้
 

ความสัมพันธระหวางรายไดกับแหลงท่ีพบเห็นและรูจักตราสินคา 
 

ผลการศึกษาพบวารายไดมีความสัมพันธกบัแหลงที่พบเห็นและรูจักตราสินคา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ที่ p = 0.04 โดยแหลงที่พบเห็นและรูจักตราสินคามากที่สุด ไดแก 
โทรทัศน จํานวน 178 คน  มรีายละเอียดดังนี้ รายไดต่ํากวา 10,000 – 30,000 พบเห็นและรูจักตรา
สินคาจากแหลงโทรทัศนมากที่สุด จํานวน 96 คน  รองลงมารายไดระหวาง 30,001 – 50,000 
จํานวน 52 คน  รายไดระหวาง 50,001 – 70,000 จํานวน 24 คน และรายไดมากกวา 70,001 จํานวน 
6 คน  (ตารางที่ 4.25) 

 

ภาพที่ 4.12 : รายไดมีความสัมพันธกับแหลงท่ีพบเห็นและรูจักตราสินคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
        ท่ีระดับ 0.05 
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แหลงส่ือส่ิงพิมพ จํานวน 106 คน มีรายละเอียดดังนี้ รายไดต่ํากวา 10,000 – 30,000             
พบเห็นและรูจกัตราสินคาจากแหลงส่ือส่ิงพิมพ จํานวน 43 คน รองลงมารายไดระหวาง 30,001 – 
50,000 จํานวน 40 คน รายไดมากกวา 70,001 จํานวน 12 คน และรายไดระหวาง 50,001 – 70,000 
จํานวน 11 คน  (ตารางที่ 4.25) 

 

ภาพที่ 4.13 : รายไดมีความสัมพันธกับแหลงท่ีพบเห็นและรูจักตราสินคา อยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ
        ท่ีระดับ 0.05 
 

40.60% 37.70%

10.40% 11.30%

0
20
40
60
80

สื่อสิ่งพิมพ

100

ต่ํากวา
10,000-
30,000

30,001-
50,000

50,001-
70,000

มากกวา
70,001

 43 คน มีรายละเอยีดดังนี้ รายไดต่ํากวา 10,000 – 30,000             
พบเห็นและรูจกัตราสินคาจากแหลงงาน Event จํานวน 23 คน รองลงมารายไดระหวาง 30,001 – 
50,000 จํานวน 11 คน รายไดมากกวา 70,001 จํานวน 6 คน และรายไดระหวาง 50,001 – 70,000 
จํานวน 3 คน  (ตารางที่ 4.25) 

 

ภาพที่ 4.14 : รายไดมีความสัมพันธกับแหลงท่ีพบเห็นและรูจักตราสินคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
        ท่ีระดับ 0.05 
 

รายได
 

แหลงงาน Event จํานวน
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แหลงคนในครอบครัว/คนรูจัก จํานวน 32 คน มีรายละเอยีดดังนี้ รายไดต่ํากวา 10,000 – 
30,000  บเหน็และรูจกัตราสินคาจากแหลงคนในครอบครัว/คนรูจัก จํานวน 21 คน รองลงมา
รายไดระหวาง 50,001 – 70,000 จํานวน 6 คน และรายไดระหวาง 30,000 – 50,000 จํานวน 5 คน  
(ตารางท

ถิติ 

พ

ี่ 4.25) 
 

ภาพที่ 4.15 : รายไดมีความสัมพันธกับแหลงท่ีพบเห็นและรูจักตราสินคา อยางมีนัยสําคัญทางส
        ท่ีระดับ 0.05 
 

 

65.60%

15.60% 18.80%

0
20
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80

คนรูจัก
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แหลงอินเตอรเน็ต จํานวน 24 คน มีรายละเอียดดังนี้ รายไดต่ํากวา 10,000 – 30,000               
พบเห็นและรูจกัตราสินคาจากแหลงอินเตอรเน็ต จํานวน 15 คน รองลงมารายไดระหวาง 30,001 – 

0,000 จํานวน 5 คน รายไดระหวาง 50,001 – 70,000 จํานวน 3 คน และรายไดมากกวา 70,001 
ํานวน 1 คน  (ตารางที่ 4.25) 

 

าพที่ 4.16 : รายไดมีความสัมพันธกับแหลงท่ีพบเห็นและรูจักตราสินคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

5
จ

ภ
        ท่ีระดับ 0.05 
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แหลงวิทยุ จํานวน 17 คน มรีายละเอียดดังนี้ รายไดต่ํากวา 10,000 – 30,000 พบเห็นและ
ูจักตราสินคาจากแหลงวิทย ุ จํานวน 9  คน รองลงมารายไดระหวาง 30,001 – 50,000 จํานวน                
คน รายไดมากกวา 70,001 จํานวน 2  คน และรายไดระหวาง 50,001 – 70,000 จํานวน 1 คน            
ตารางที่ 4.25) 

 

ี่ 4.17 : รายไดมีความสัมพันธกับแหลงท่ีพบเห็นและรูจักตราสินคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
        ท่ีระดับ 0.05 
 

ร
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ตารางที่ 4.25 : ความสัมพันธระหวางรายไดกับระดับคุณคาตราสนิคาบตัรเครดิต KTC ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 

 รายได 
Pearson 

chi-square 

 
ต่ํากวา 10,000 – 

30,000 30,000 – 50,000 
 

50,001 – 70,000 มากก
รวม  

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน จํานวน รอยละ  
       การนึกถึงตราสินคา        
อันดับที่ 1        

        
       
       
       

        
     

       
       
       

       
       
       
       

บัตรกรุงไทย 129 58.60 53 24.10 26 11.80 12
ไทยพาณิชย 

 
9 31.00 11 37.90 5 17.20 4

ซิตี้แบงก 49 48.50 33 32.70 13 12.90 6
กสิกรไทย 7 50.00 2 14.30 2 14.30 3
กรุงศรีอยุธยา 2 25.00 5 62.50 0 0.00 1
HSBC 7 41.20 52.909  0.000  1
กรุงเทพ 3 33.30 4 44.40 2 22.20 0
ยูโอบี 1 50.00 1 50.00 0 0.00 0
รวม 207 51.80 118 29.50 48 12.00 27
       แหลงที่พบเห็นและรูจักตราสินคา 
โทรทัศน 96 53.90 52 29.20 24 13.50 6
วิทยุ 9 52.90 5 29.40 1 5.90 2
อินเตอรเน็ต 15 62.50 5 20.80 3 12.50 1

 

 
วา 70,001 
 รอยละ 
    
   

    
    

    
    
    

   
    
    
    

    
   
    

    

 0.07
5.50 220 100.00
13.80 29 100.00
5.90 101 100.00
21.40 14 100.00
12.50 8 100.00
5.90 100.0017
0.00 9 100.00
0.00 2 100.00
6.80 400 100.00

0.04*
 3.40 178 100.00

11.80 17 100.00
4.20 27 100.00

(ตารางมีตอ) 



  รายได 
Pearson  

chi-square 

 
ต่ํากวา 10,000 – 

30,000 30,000 – 50,000 
 

50,001 – 70,000 
 

มากกวา 70,001 
รวม  

  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
สื่อสิ่งพิมพ 43           40.60 40 37.70 11 10.40 12 11.30 106 100.00
งาน Event         

          
           

           
          

           

  

  

  

  

23 53.50 25.6011  7.003  14.006 43 100.00
คนในครอบครัว/คนรูจัก 

 
21 65.60 5 15.60 6 18.80 0 0.00 32 100.00 

รวม  207 51.80 118 29.50 48 12.00 27 6.80 400 100.00
       การจดจําตราสินคา 
การจดจําตราสินคาบริการบัตรเครดิต 200 51.00 117 29.80 48 12.20 27 6.90 392 100.00 0.22 
การรูจักตราสินคาบริการบัตรเครดิต 205 51.60 117 29.50 48 12.10 27 6.80 397 100.00 0.87
การจดจําตราสินคาบริการรายการ
สะสมคะแนน ที่ไมมีวันหมดอายุ 185 52.10
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44 
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25 

 
7.00 

 
355 

 
100.00 

 
0.56 

การรูจักตราสินคาบริการรายการ
สะสมคะแนน ที่ไมมีวันหมดอายุ 188 52.10
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6.60 

 
361 

 
100.00 

 
0.93 

การจดจําตราสินคาบริการแบงชําระ
ผานบัตรเครดิต 187 51.50
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363 

 
100.00 

 
0.63 

การรูจักตราสินคาบริการแบงชําระ
ผานบัตรเครดิต 191 51.60
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100.00 

 
0.23 

87 
 

 

 

ตารางที่  4.25 (ตอ) : ความสัมพันธระหวางรายไดกับระดับคุณคาตราสินคาบตัรเครดิต KTC ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร  
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ตารางที่  4.26 : สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับระดับคุณคา        
     ตราสินคาบตัรเครดิต KTC ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร        
 

 

 ปจจัยสวนบุคคล 

  เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได 
การนึกถึงตราสินคา       

อันดับที่ 1 / / / / /  
แหลงที่พบเห็นและรูจักตราสินคา      / 
การจดจําตราสินคา       

จดจําตราสินคาบริการบัตรเครดิต       
รูจักตราสินคาบริการบัตรเครดิต   /    
จดจําตราสินคาบริการรายการสะสมคะแนน ที่ไมมี
วันหมดอายุ       
รูจักตราสินคาบริการรายการสะสมคะแนน ที่ไมมี
วันหมดอายุ   / /   
จดจําตราสินคาบริการแบงชําระผานบัตรเครดิต    /   
รูจักตราสินคาบริการแบงชําระผานบัตรเครดิต   / /   

/  หมายถึง ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับระดับคุณคาตราสินคาบัตรเครดิต KTC 

 
สมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกนัมีผลตอระดับคุณคาตราสินคาบัตรเครดิต 

KTC ดานภาพลักษณตราสินคาของคนในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 
 

จากการศึกษาการวิเคราะหความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอระดับคุณคาตรา
สินคาบัตรเครดิต KTC ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดทําการทดสอบความแตกตางโดย
ใชคา t-test  และ f-test (ระดบันัยสําคัญทางสถิติ < 0.05) โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 

ปจจัยสวนบุคคลทางดานเพศที่แตกตางกนัมีผลตอระดับคุณคาตราสินคาบัตรเครดิต KTC 
ของคนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  มีรายละเอียดดังนี้   
 

ดานการเชื่อมโยงภาพลักษณตราสินคา ดานความโดดเดน เร่ืองประเภทของบัตรมีความ
หลากหลายตรงตามความตองการ แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ที่ p = 0.04  
โดยที่เพศหญิงคะแนนเฉลี่ยสูงกวาเพศชาย มีคาเฉลี่ย 4.03 และ 3.84 ตามลําดับ  (ตารางที่ 4.27)  
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ภาพที่ 4.18 :  ดานการเชื่อมโยงภาพลักษณตราสินคา ดานความโดดเดน เร่ืองประเภทของบัตร 
มีความหลากหลายตรงตามความตองการ แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05   
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ตารางที่ 4.27 :  คาเฉล่ียระดบัคุณคาตราสนิคาบตัรเครดติ KTC และการทดสอบสมมติฐานจําแนก 
      ตามเพศ 
  

  เพศ 
ภาพลักษณตราสินคา ชาย หญิง 

  Mean S.D. Mean S.D. 
t-test Sig 

ดานภาพลักษณ       
ความสนุกสนาน   3.82 0.88 3.65 0.89 1.88 0.06 
ความทันสมัย 4.14 0.88 4.13 0.90 0.07 0.95 
ความนาเชื่อถือ 3.80 0.78 3.72 0.88 0.95 0.35 
การสรางสรรคสิ่งใหม 4.15 0.95 4.09 0.85 0.72 0.47 
รวม 3.98 0.68 3.90 0.64 1.19 0.23 

ดานความแข็งแกรงของตราสินคา       
ความมั่นคงของบริษัทและความมีช่ือเสียง   4.10 0.72 4.00 0.71 1.41 0.16 
พันธมิตรทางธุรกิจที่มีจํานวนมาก 3.99 0.96 3.99 0.87 0.07 0.94 
สมาชิกบัตรเครดิตจํานวนมากที่สุด 3.77 0.94 3.76 0.92 0.11 0.91 
รวม 3.95 0.72 3.92 0.63 0.58 0.57 

ดานความชื่นชอบตอตราสินคา       
ความชื่นชอบที่มีตอรูปแบบบัตร เชน ภาพบนบัตร 
ขนาดของบัตรฯลฯ  3.74 0.87  3.82 0.99  -0.87 0.42 
ความชื่นชอบที่มีตอกิจกรรมสงเสริมการตลาด 3.97 0.86 3.91 0.92 0.65 0.51 
ความชื่นชอบที่มีตอรูปแบบการบริการ 3.66 0.88 3.69 0.82 -0.30 0.77 
รวม 3.79 0.68 3.80 0.73 -0.19 0.85 
 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.27 (ตอ) :  คาเฉลี่ยระดับคุณคาตราสินคาบตัรเครดิต KTC และการทดสอบสมมติฐาน 
         จําแนกตามเพศ 
 

  เพศ 
ภาพลักษณตราสินคา ชาย หญิง 

  Mean S.D. Mean S.D. 
t-test Sig 

ดานความโดดเดน        
ประเภทของบัตรมีความหลากหลายตรงตามความ
ตองการ 3.84 0.90 4.03 0.82 -2.12 0.04* 
โปรโมชั่นหรือรายการสงเสริมการตลาดที่
หลากหลายตลอดทั้งป                3.95 0.93 4.00 0.87 -0.58 0.56 
รานคาที่รวมรายการสงเสริมการตลาดมีจํานวนมาก 3.99 0.90 3.99 0.79 0.08 0.94 
รวม 3.93 0.77  4.00 0.64 -1.06 0.29 

รวม 3.90 0.64 3.91 0.57 -0.28 0.78 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p = 0.05) 
 
ปจจัยสวนบุคคลทางดานอายุที่แตกตางกันมีผลตอระดับคุณคาตราสินคาบัตรเครดิต KTC 

ของคนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ มีรายละเอียดดังนี้ 
 

 ดานภาพลักษณ เร่ืองความสนุกสนาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ที่ 
p = 0.04 โดยกลุมตัวอยางที่มอีายุต่ํากวา 30 ป  แตกตางจากกลุมตัวอยางที่มีอายุมากกวา 40 ป อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (ตารางที่ 4.28) 
 

ภาพที่ 4.19  : ดานภาพลักษณ เร่ืองความสนุกสนาน แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 
         ระดับ 0.05 
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ดานภาพลักษณ เร่ืองความนาเชื่อถือ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ที่            
p = 0.04 โดยกลุมตัวอยางที่มีอายุต่ํากวา 30 ป แตกตางจากกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 30 - 40 ป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (ตารางที่ 4.28) 
 

ภาพที่ 4.20 : ดานภาพลักษณ เร่ืองความนาเชื่อถือ แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติท่ี 
        ระดับ 0.05 
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ดานการเชื่อมโยงภาพลักษณตราสินคา ดานความแข็งแกรง เร่ืองพันธมิตรทางธุรกิจที่มี
จํานวนมาก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ที่ p = 0.02 โดยกลุมตัวอยางที่มีอายุ
ต่ํากวา 30 ป  แตกตางจากกลุมตัวอยางที่มีอายุมากกวา 40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(ตารางที่ 4.28) 

 

ภาพที่ 4.21 :  ดานการเชื่อมโยงภาพลักษณตราสินคา ดานความแขง็แกรง เร่ืองพันธมิตรทางธุรกิจ 
         ท่ีมีจํานวนมาก แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.28 : คาเฉล่ียระดับคุณคาตราสินคาบัตรเครดติ KTC และการทดสอบสมมตฐิานจําแนก 
    ตามอาย ุ
 

  อายุ 
ภาพลักษณตราสนิคา ต่ํากวา 30 ป 30-40 ป มากกวา 40 ป 

 (1) (2) (3) 
  Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

F-test Sig. LSD 

     ดานภาพลักษณ          
ความสนุกสนาน   3.81 0.79 3.66 0.99 3.46 1.07 3.19 0.04* (1,3)** 
ความทันสมัย 4.18 0.81 4.125 0.97 3.93 0.98 1.40 0.25  
ความนาเชื่อถอื 3.84 0.78 3.63 0.84 3.74 0.75 3.23 0.04* (1,2)** 
การสรางสรรคส่ิงใหม 3.75 0.81 4.16 0.85 4.08 0.98 0.69 0.50  
รวม 4.00 0.58 3.87 0.72 3.78 0.77 2.75 0.07  
     ดานความแข็งแกรงของตราสนิคา          
ความมั่นคงของบริษัทและความมชีือ่เสียง  4.09 0.65 4.00 0.76 3.95 0.86 0.92 0.40  
พันธมิตรทางธุรกจิที่มีจํานวนมาก 4.09 0.88 3.93 0.84 3.69 1.00 4.04 0.02* (1,3)** 
สมาชิกบัตรเครดติจํานวนมากที่สุด 3.80 0.86 3.76 1.00 3.54 0.97 1.40 0.25  
รวม 4.00 0.60 3.90 0.69 3.73 0.85 3.00 0.05  
     ดานความชื่นชอบตอตราสินคา          
ความชื่นชอบที่มตีอรูปแบบบัตร เชน 
ภาพบนบตัร ขนาดของบัตรฯลฯ 3.90 0.87 3.65 1.02 3.72 0.94 3.08 0.05  
ความชื่นชอบที่มตีอกิจกรรมสงเสริม
การตลาด 4.02 0.85 3.84 0.95 3.82 0.91 2.16 0.12  
ความชื่นชอบที่มตีอรูปแบบการบรกิาร 3.70 0.79 3.68 0.89 3.54 0.91 0.60 0.55  
รวม 3.87 0.64 3.73 0.77 3.69 0.79 2.38 0.09  
     ดานความโดดเดน           
ประเภทของบัตรมีความหลากหลายตรง
ตามความตองการ 3.95 0.82 4.00 0.92 3.80 0.83 0.83 0.44  
โปรโมชั่นหรือรายการสงเสริมการตลาด
ที่หลากหลายตลอดทั้งป                4.06 0.81 3.91 0.93 3.85 0.90 1.73 0.18  
รานคาที่รวมรายการสงเสริมการตลาดมี
จํานวนมาก 4.04 0.83 3.97 0.85 3.77 0.84 1.81 0.17  
รวม 4.02 0.67 3.96 0.72 3.80 0.76 1.60 0.20  

รวม 3.96 0.53 3.86 0.65 3.74 0.73 2.81 0.06  
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p = 0.05) 
** คูที่มีความแตกตางกัน 
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ปจจัยสวนบุคคลทางดานสถานภาพทีแ่ตกตางกันมีผลตอระดับคุณคาตราสินคาบัตรเครดิต 
KTC ของคนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ  มีรายละเอียดดังนี ้

 

ดานภาพลักษณ เร่ืองความสนุกสนาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ที่ 
p = 0.03 โดยกลุมตัวอยางที่มสีถานภาพโสด แตกตางจากกลุมตัวอยางทีม่ีสถานภาพสมรส อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตารางที่ 4.29) 

 

ภาพที่ 4.22 : ดานภาพลักษณ เร่ืองความสนุกสนาน แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  
        ระดับ 0.05 
 
 

3.79 %
3.56 %

0

2

4

6

8

10

ความสนุกสนาน

โสด สมรส

สถานภาพ

 
 
 

 
 
 
 

ดานการเชื่อมโยงภาพลักษณตราสินคา ดานความชื่นชอบ เร่ืองกิจกรรมสงเสริมการตลาด 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ที่ p = 0.04 โดยกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสด 
แตกตางจากกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตารางที่ 4.29) 

 

ภาพที่ 4.23 :  ดานการเชื่อมโยงภาพลักษณตราสินคา ดานความชื่นชอบ เร่ืองกิจกรรมสงเสริม   
         การตลาด  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    
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ตารางที่  4.29: คาเฉล่ียระดับคุณคาตราสินคาบัตรเครดติ KTC  และการทดสอบสมมติฐานจําแนก 
     ตามสถานภาพ 
 

  สถานภาพ 
ภาพลักษณตราสินคา โสด สมรส หยา/หมาย 

 (1) (2) (3) 
  Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

F-test Sig. LSD 

       ดานภาพลักษณ          
ความสนุกสนาน   3.79 0.83 3.56 1.00 3.36 1.12 3.41 0.03* (1,2) 
ความทันสมัย 4.16 0.86 4.08 1.00 4.09 0.54 0.32 0.73  
ความนาเชื่อถือ 3.75 0.79 3.77 0.84 3.64 0.81 0.13 0.88  
การสรางสรรคสิง่ใหม 4.17 0.86 3.95 0.97 4.09 0.70 2.33 0.10  
รวม 3.97 0.63 3.84 0.74 3.80 0.53 1.65 0.19  
       ดานความแข็งแกรงของตราสินคา          
ความมั่นคงของบริษัทและความมช่ืีอเสียง   4.07 0.67 3.96 0.84 4.09 0.54 0.90 0.41  
พันธมิตรทางธุรกิจที่มีจํานวนมาก 4.04 0.86 3.85 0.85 4.00 0.77 1.66 0.19  
สมาชิกบัตรเครดิตจํานวนมากที่สุด 3.83 0.91 3.62 0.98 3.36 0.50 3.06 0.05  
รวม 3.98 0.64 3.81 0.76 3.82 0.27 2.58 0.08  
       ดานความชื่นชอบตอตราสินคา          
ความชื่นชอบที่มีตอรูปแบบบัตร เชน ภาพบน
บัตร ขนาดของบัตรฯลฯ 3.83 0.88 3.67 1.10 3.82 0.87 1.04 0.36  
ความชื่นชอบที่มีตอกิจกรรมสงเสริมการตลาด 3.99 0.85 3.75 1.02 4.18 0.60 3.29 0.04* (1,2) 
ความชื่นชอบที่มีตอรูปแบบการบริการ 3.68 0.80 3.65 0.95 3.82 0.98 0.21 0.81  
รวม 3.83 0.66 3.69 0.84 3.94 0.44 1.79 0.17  
       ดานความโดดเดน          
ประเภทของบัตรมีความหลากหลายตรงตาม
ความตองการ 3.98 0.84 3.91 0.89 3.73 1.10 0.59 0.55  
โปรโมชั่นหรือรายการสงเสริมการตลาดที่
หลากหลายตลอดทั้งป                4.03 0.82 3.85 0.97 3.82 0.84 1.85 0.16  
รานคาที่รวมรายการสงเสริมการตลาดมีจํานวน
มาก 4.10 0.80 3.91 0.94 4.09 0.83 0.64 0.53  
รวม 4.01 0.67 3.89 0.77 3.88 0.81 1.13 0.32  

รวม 3.94 0.56 3.80 0.72 3.88 0.37 2.15 0.12  
 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p = 0.05) 
 ** คูที่มีความแตกตางกัน 
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ปจจัยสวนบุคคลทางดานการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอระดับคุณคาตราสินคาบัตรเครดิต 
KTC ของคนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ มีรายละเอียดดังนี ้
 

ดานภาพลักษณ เร่ืองความสนุกสนาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ที่           
p = 0.00 โดยกลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาระดบัต่ํากวาปริญญาตรี แตกตางจากกลุมตวัอยางที่มีระดับ
ปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และกลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาระดบัต่ํากวา
ปริญญาตรี แตกตางจากกลุมตัวอยางที่มีระดับสูงกวาปรญิญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (ตารางที่ 4.30) 

 

ภาพที่ 4.24  :  ดานภาพลักษณ เร่ืองความสนุกสนาน แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 
          ระดับ 0.05 
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ดานภาพลักษณ เร่ืองความทันสมัย แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ที่           
p = 0.02 โดยกลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาระดบัต่ํากวาปริญญาตรี แตกตางจากกลุมตวัอยางที่มีระดับ
ปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  กลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาระดับต่ํากวาปริญญา
ตรี แตกตางจากกลุมตัวอยางที่มีระดับสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
กลุมตัวอยางทีม่ีการศึกษาระดับปริญญาตรี แตกตางจากกลุมตัวอยางที่มรีะดับสูงกวาปริญญาตรี 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  (ตารางที่ 4.30) 

 

ภาพที่ 4.25 : ดานภาพลักษณ เร่ืองความทันสมัย แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ดานภาพลักษณ เร่ืองความสรางสรรค แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ที่           
p = 0.03โดยกลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาระดบัต่ํากวาปริญญาตรี แตกตางจากกลุมตวัอยางที่มี
ระดับสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตารางที่ 4.30) 

 

ภาพที่ 4.26 :  ดานภาพลักษณ เร่ืองความสรางสรรค แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 
         ระดับ 0.05    
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ดานการเชื่อมโยงภาพลักษณตราสินคา ดานความแข็งแกรงเรื่องสมาชิกบัตรเครดิตจาํนวน

มากที่สุด แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ที่ p = 0.00 โดยกลุมตัวอยางที่มี
การศึกษาระดบัต่ํากวาปริญญาตรี แตกตางจากกลุมตวัอยางที่มีระดับปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และกลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาระดบัปริญญาตรี แตกตางจากกลุมตัวอยางที่มี
ระดับสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (ตารางที่ 4.30) 

 

ภาพที่ 4.27 : ดานการเชื่อมโยงภาพลักษณตราสินคา ดานความแขง็แกรงเรื่องสมาชิกบัตรเครดิต 
        จํานวนมากที่สุด แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05      
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ตารางที่ 4.30  :  คาเฉลี่ยระดบัคุณคาตราสนิคาบตัรเครดติ KTC และการทดสอบสมมติฐานจําแนก     
                          ตามการศึกษา  
 
 

  การศึกษา 

ภาพลักษณตราสนิคา 
ต่ํากวาปริญญา

ตร ี ปริญญาตร ี
สูงกวาปริญญา

ตร ี
 (1) (2) (3) 
  Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

F-test Sig. LSD 

       ดานภาพลักษณ          
ความสนุกสนาน   3.00 1.11 3.76 0.83 3.74 0.95 6.74 0.00* (1,2),(1,3) 
ความทันสมัย 3.68 0.67 4.11 0.92 4.27 0.83 3.90 0.02* (1,2),(1,3),(2,3) 
ความนาเชื่อถอื 3.63 0.60 3.79 0.84 3.68 0.74 0.87 0.42  
การสรางสรรคส่ิงใหม 3.74 0.65 4.08 0.91 4.26 0.85 3.53 0.03* (1,3) 
รวม 3.51 0.56 3.93 0.68 3.99 0.59 4.33 0.01*  
       ดานความแขง็แกรงของตราสนิคา          
ความมั่นคงของบริษัทและความมชีือ่เสียง   3.95 0.23 4.08 0.71 3.97 0.78 1.02 0.36  
พันธมิตรทางธุรกจิที่มีจํานวนมาก 3.68 0.67 3.97 0.91 4.08 0.83 1.79 0.17  
สมาชิกบัตรเครดติจํานวนมากที่สุด 3.21 0.63 3.88 0.89 3.57 0.99 8.23 0.00* (1,2),(2,3) 
รวม 3.67 0.43 3.92 0.59 3.89 0.64 3.22 0.04*  
       ดานความชื่นชอบตอตราสินคา          
ความชื่นชอบที่มตีอรูปแบบบัตร เชน ภาพ
บนบตัร ขนาดของบัตรฯลฯ 3.84 1.01 3.811 0.91 3.71 1.01 0.50 0.61  
ความชื่นชอบที่มตีอกิจกรรมสงเสริม
การตลาด 3.84 0.83 3.95 0.88 3.92 0.97 0.15 0.86  
ความชื่นชอบที่มตีอรูปแบบการบรกิาร 3.21 0.79 3.71 0.82 3.68 0.90 3.13 0.05  
รวม 3.63 0.58 3.82 0.69 3.77 0.77 0.77 0.46  
       ดานความโดดเดน          
ประเภทของบัตรมีความหลากหลายตรง
ตามความตองการ 3.58 1.02 3.96 0.85 3.99 0.84 1.94 0.15  
โปรโมชั่นหรือรายการสงเสริมการตลาด
ที่หลากหลายตลอดทั้งป                3.84 0.90 3.97 0.83 4.04 0.97 0.49 0.62  
รานคาที่รวมรายการสงเสริมการตลาดมี
จํานวนมาก 3.84 0.96 3.99 0.80 4.03 0.90 0.41 0.67  
รวม 3.75 0.83 3.97 0.67 4.01 0.74 1.16 0.32  

รวม 3.67 0.43 3.92 0.60 3.89 0.64 1.69 0.19  
 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p = 0.05) 
 ** คูที่มีความแตกตางกัน 
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ปจจัยสวนบุคคลทางดานอาชีพที่แตกตางกันมีผลตอระดับคุณคาตราสินคาบัตรเครดิต 
KTC ของคนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ มีรายละเอียดดังนี ้
 

ดานการเชื่อมโยงภาพลักษณตราสินคา ดานความแข็งแกรงเรื่องสมาชิกบัตรเครดิตจาํนวน
มากที่สุด แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ที่ p = 0.03 โดยกลุมตัวอยางที่มีอาชีพ
นักเรียน/นักศกึษา แตกตางจากกลุมตัวอยางที่มีอาชีพเจาของกิจการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  กลุมตัวอยางที่มอีาชีพนักเรียน/นักศึกษา แตกตางจากกลุมตัวอยางที่มีอาชีพแมบาน 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และกลุมตัวอยางทีม่ีอาชีพพนักงานเอกชน แตกตางจากกลุม
ตัวอยางที่มีอาชีพเจาของกิจการ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (ตารางที่ 4.31) 

 

ภาพที่ 4.28  :  ดานการเชื่อมโยงภาพลักษณตราสินคา ดานความแข็งแกรงเรื่องสมาชกิบัตรเครดิต 
          จํานวนมากที่สุด แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05      
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อาชีพ
 

ดานการเชื่อมโยงภาพลักษณตราสินคา ดานความชื่นชอบเร่ืองกิจกรรมสงเสริมการตลาด
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ที่ p = 0.01 โดยกลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงาน
เอกชน แตกตางจากกลุมตวัอยางที่มีอาชีพขาราช/รัฐวิสาหกิจ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
และกลุมตวัอยางที่มีอาชีพพนักงานเอกชน แตกตางจากกลุมตัวอยางที่มอีาชีพแมบาน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตารางที่ 4.31) 

 

ภาพที่ 4.29 :  ดานการเชื่อมโยงภาพลักษณตราสินคา ดานความชืน่ชอบเรื่องกิจกรรมสงเสริม 
         การตลาดแตกตางกนัอยางมนีัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ดานการเชื่อมโยงภาพลักษณตราสินคาดานความโดดเดนเรื่องรานคาที่รวมรายการสงเสริม
การตลาดมีจํานวนมาก แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ที่ p = 0.04 โดยกลุม
ตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานเอกชน แตกตางจากกลุมตวัอยางที่มีอาชีพขาราช/รัฐวิสาหกิจ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  กลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานเอกชน แตกตางจากกลุมตัวอยางที่มี
อาชีพแมบาน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลุมตัวอยางที่มีอาชีพเจาของกิจการ แตกตาง
จากกลุมตวัอยางที่มีอาชีพขาราช/รัฐวิสาหกิจ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และกลุม
ตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานเอกชน แตกตางจากกลุมตวัอยางที่มีอาชีพแมบาน อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 (ตารางที่ 4.31) 
 

ภาพที่ 4.30 :  ดานการเชื่อมโยงภาพลักษณตราสินคาดานความโดดเดนเรื่องรานคาท่ีรวมรายการ 

 

         สงเสริมการตลาดมีจํานวนมาก แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05      
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           ตารางที่ 4.31 : คาเฉลี่ยระดับคุณคาตราสินคาบตัรเครดิต KTC และการทดสอบสมมติฐานจําแนกตามอาชีพ 
 

 อาชีพ 

ภาพลักษณตราสินคา 
นักเรียน/
นักศึกษา พนักงานเอกชน 

ขาราชกา
รัฐวิสาหก องกิจการ แมบาน 

 (1)
 

    
  

(2)
 

 (3)
 

(4) (5)
 Mean S.D. Mean S.D. Mean

F-test Sig.  LSD

     ดานภาพลักษณ      
ความสนุกสนาน 

 
3.69     

     
      

      
     

     
      

     
      

     

1.01 3.74 0.86 3.70
ความทันสมัย 3.97 0.84 4.22 0.85 4.02
ความนาเชื่อถือ 3.97 0.81 3.74 0.82 3.76
การสรางสรรคสิง่ใหม 4.08 1.00 4.18 0.85 4.06
รวม 3.93 0.74 3.97 0.64 3.89
     ดานความแข็งแกรงของตราสินคา 
ความมั่นคงของบริษัทและความมีชื่อเสียง

 
4.28 0.57 4.04 0.70 4.02

พันธมิตรทางธุรกิจที่มีจํานวนมาก 4.08 0.91 4.03 0.78 3.88
สมาชิกบัตรเครดิตจํานวนมากที่สุด 4.08 0.87 3.80 0.92 3.70
รวม 4.15 0.63 3.96 0.63 3.87

 
 

                                                                                                                                                

 

ร/
ิจ เจาข
     S.D. Mean S.D. Mean S.D.
        

        
        
        
        
        

        
        
        
        
       

0.84 3.79 1.15 3.47 0.77 0.45 0.77
1.04 3.94 1.04 3.95 0.71 1.71 0.15
0.85 3.56 0.75 3.79 0.42 1.19 0.32
0.93 3.85 1.08 3.84 0.69 1.60 0.17
0.68 3.79 0.72 3.76 0.52 0.99 0.41

0.82 3.94 0.78 3.84 0.76 1.54 0.19
1.02 3.91 1.22 3.63 1.01 1.32 0.26
1.04 3.44 0.82 3.47 0.77 2.77 0.03* (1,4),(1,5),(2,4)

 0.81 3.76 0.80 3.64 0.49 2.59 0.04*

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.31 (ตอ) : คาเฉลี่ยระดับคุณคาตราสินคาบตัรเครดิต KTC และการทดสอบสมมติฐานจาํแนกตามอาชพี   
 

  อาชีพ  

ภาพลักษณตราสินคา 
นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน 
เอกชน 

ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ เจาของกิจการ แมบาน 

 (1)
 

     
     

(2)
 

(3)
 

(4)
 

(5)
   Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D.

F-test Sig.  LSD

ดานความชื่นชอบตอตราสินคา              
ความชื่นชอบที่มีตอรูปแบบบัตร เชน ภาพบนบัตร ขนาด
ของบัตรฯลฯ 

 
4.08 

 
0.84 

 
3.75 

 
0.95 

 
3.78 

 
0.97 

 
3.62 

 
0.92 

 
4.00 

 
0.94 

 
1.51  

             
            
            

            
              

           

             
           

0.20 
 ความชื่นชอบที่มีตอกิจกรรมสงเสริมการตลาด

 
3.81 0.89 4.04 0.87 3.76 0.98 3.79 0.95 3.42 0.69 3.43 0.01* (2,3),(2,5)

ความชื่นชอบที่มีตอรูปแบบการบริการ 3.80 0.82 3.66 0.82 3.78 0.97 3.70 0.91 3.42 0.77 0.89 0.47 
รวม 3.90 0.70 3.82 0.70 3.77 0.84 3.70 0.69 3.61 0.63 0.70 0.60

 
 

ดานความโดดเดน  
ประเภทของบัตรมีความหลากหลายตรงตามความตองการ 3.86 0.64 4.02 0.87 3.98 0.86 3.59 0.86 3.74 0.73 2.42 0.05
โปรโมชั่นหรือรายการสงเสริมการตลาดที่หลากหลาย
ตลอดทั้งป                

3.94 0.83 4.02 0.82 3.84 1.08 3.97 0.10 3.89 0.74 0.54
0.70  

รานคาที่รวมรายการสงเสริมการตลาดมีจํานวนมาก 3.94 1.01 4.05 0.78 3.78 0.95 4.15 0.86 3.58 0.77 2.59 0.04*  (2,3),(2,5),(4,3),(4,5)
 รวม 3.92 0.71 4.03

3.99 0.60 3.93 0.56 3.84 
0.65 3.87 0.87

0.75 
3.90
3.79 

0.77 3.73
0.66 3.67 

0.66
0.51 

1.43
1.56 

0.22
0.18  

 
รวม 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p = 0.05) 
 ** คูที่มีความแตกตางกัน 



 

 

 
102 

ปจจัยสวนบุคคลทางดานรายไดทีแ่ตกตางกันมีผลตอระดับคุณคาตราสินคาบัตรเครดิต 
KTC ของคนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ  มีรายละเอียดดังนี ้
 

ดานการเชื่อมโยงภาพลักษณตราสินคา ดานความแข็งแกรงเรื่องสมาชิกบัตรเครดิตจาํนวน
มากที่สุด แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ที่ p = 0.00 โดยกลุมตัวอยางที่มีรายได
ต่ํากวา10,000-30,000 แตกตางจากกลุมตวัอยางที่มีรายไดระหวาง 50,001-70,000 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  และกลุมตัวอยางที่มรีายไดระหวาง 30,001-50,000 แตกตางจากกลุมตัวอยาง
ที่มีรายไดระหวาง 50,001-70,000 อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตารางที่4.32) 

 

ภาพที่  4.31 :  ดานการเชื่อมโยงภาพลักษณตราสินคา ดานความแข็งแกรงเรื่องสมาชกิบัตรเครดิต 
          จํานวนมากที่สุด แตกตางกนัอยางมนีัยส

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.90 3.72 3.33
3.67

0
2
4
6
8

10

สมาชกิบัตร
จํานวนมากท่ีสดุ

ต่ํากวา10,000-
30,000

30,001-50, 01000 50,001-70,000 มากกวา 70,0

อายุ

ําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.32  : คาเฉลี่ยระดบัคุณคาตราสนิคาบตัรเครดติ KTC และการทดสอบสมมติฐานจําแนกตามรายได 
 

  รายได 

ภาพลักษณตราสินคา 
ต่ํากวา 

10,000-30,000  30,001-50,000 50,001-70,000 มากกวา70,001 
 (1) (2) (3) (4) 
  Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

F-test Sig. LSD 

     ดานภาพลักษณ            
ความสนุกสนาน 3.77 0.75 3.70 1.00 3.58 1.13 3.67 0.92 0.62 0.60  
ความทันสมัย 4.15 0.88 4.06 0.84 4.23 1.06 4.15 0.91 0.50 0.69  
ความนาเชื่อถือ 3.84 0.77 3.70 0.85 3.52 0.92 3.70 0.61 2.26 0.08  
การสรางสรรคสิง่ใหม 4.15 0.88 4.14 0.86 3.90 1.02 4.07 0.83 1.14 0.33  
รวม 3.98 0.62 3.90 0.65 3.81 0.84 3.90 0.59 1.00 0.39  
     ดานความแข็งแกรงของตราสินคา            
ความมั่นคงของบริษัทและความมีชื่อเสียง 4.01 0.67 4.06 0.77 4.10 0.83 4.07 0.62 0.26 0.85  
พันธมิตรทางธุรกิจที่มีจํานวนมาก 4.02 0.88 3.94 0.89 4.00 0.97 3.96 0.71 0.21 0.89  
สมาชิกบัตรเครดิตจํานวนมากที่สุด 3.90 0.90 3.72 0.85 3.33 1.10 3.67 0.88 5.39 0.00 * (1,3),(2,3) 
รวม 3.98 0.65 3.91 0.66 3.81 0.81 3.90 0.57 0.93 0.43  
 

 
 

 



 

 

 

ตารางท
 

  

 
  
     
ความช
ของบ
ความช
ความช
รวม
     
ประเภทของบ
โปรโมช
ท
ร
รวม

 * 
 ** 
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ี่ 4.32 (ตอ) : คาเฉลี่ยระดับคุณคาตราสินคาบตัรเครดิต KTC และการทดสอบสมมติฐานจาํแนกตามรายได  

รายได 

ภาพลักษณตราสินคา 
ต่ํากวา 

10,000-30,000 30,001-50,000 50,001-70,000 มากกวา70,001 
(1) (2) (3) (4) 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

F-test Sig. LSD 

ดานความชื่นชอบตอตราสินคา            
ื่นชอบที่มีตอรูปแบบบัตร เชน ภาพบนบัตร ขนาด
ัตรฯลฯ 3.84 0.96 3.65 0.83 3.85 1.10 3.63 0.97 1.61 0.19  
ื่นชอบที่มีตอกิจกรรมสงเสริมการตลาด 4.05 0.89 3.81 0.85 3.77 1.08 3.89 0.80 2.40 0.67  
ื่นชอบที่มีตอรูปแบบการบริการ 3.700 0.83 3.68 0.74 3.54 1.18 3.74 0.66 0.52 0.67  

 3.87 0.72 3.71 0.57 3.72 0.96 3.75 0.64 1.49 0.21  
ดานความโดดเดน             

ัตรมีความหลากหลายตรงตามความตองการ 3.99 0.87 3.96 0.79 3.85 0.87 3.81 1.04 0.58 0.63  
ั่นหรือรายการสงเสริมการตลาดที่หลากหลายตลอด

ั้งป                4.02 0.84 3.97 0.77 3.77 1.19 4.07 0.83 1.22 0.30  
านคาที่รวมรายการสงเสริมการตลาดมีจํานวนมาก 4.01 0.85 4.03 0.69 3.81 1.08 4.00 0.83 0.83 0.48  

 4.01 0.71 3.99 0.57 3.81 0.90 3.96 0.70 1.03 0.38  
รวม 3.95 0.61 3.87 0.48 3.78 0.83 3.87 0.55 1.27 0.28  
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p = 0.05) 
คูที่มีความแตกตางกัน 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปจจยัสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอระดับคุณคาตรา
สินคาบัตรเครดิต KTC ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร  (ตารางที่ 4.33)   

 

ตารางที่  4.33 :  สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกนัมีผลตอระดับคุณคา 
                          ตราสินคาบตัรเครดิต KTC ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร   
 

 

/  หมายถึง ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอระดับคุณคาตราสินคาบัตรเครดิต KTC  
 
 

ปจจัยสวนบุคคล ภาพลักษณตราสินคา 
  เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได 
             

ดานภาพลักษณ       
ความสนุกสนาน    / / /   
ความทันสมัย    /   
ความนาเชื่อถือ  /     
การสรางสรรคสิ่งใหม    /   

ดานความแข็งแกรงของตราสินคา       
ความมั่นคงของบริษัทและความมีช่ือเสียง         
พันธมิตรทางธุรกิจที่มีจํานวนมาก  /     
สมาชิกบัตรเครดิตจํานวนมากที่สุด    / / / 

ดานความชื่นชอบตอตราสินคา       
ความชื่นชอบที่มีตอรูปแบบบัตร เชน ภาพบนบัตร 
ขนาดของบัตรฯลฯ       
ความชื่นชอบที่มีตอกิจกรรมสงเสริมการตลาด   /  /  
ความชื่นชอบที่มีตอรูปแบบการบริการ       

ดานความโดดเดน        
ประเภทของบัตรมีความหลากหลายตรงตามความ
ตองการ /      
โปรโมชั่นหรือรายการสงเสริมการตลาดที่
หลากหลายตลอดทั้งป                      
รานคาที่รวมรายการสงเสริมการตลาดมีจํานวนมาก     /  
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บทท่ี  5 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 

การศึกษาครั้งนี้ผูวิจยัไดมุงศึกษาเรื่อง “การวัดคุณคาตราสนิคาบัตรเครดิต กรณีศึกษา 
บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  KTC ในกรุงเทพมหานคร”  มีวตัถุประสงคเพื่อ 

 
1.  ศึกษาระดบัคุณคาตราสินคาบัตรเครดิตKTC ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบคุคลกับระดับคณุคาตราสินคาบัตรเครดิต KTC 
3.  ศึกษาปจจยัสวนบุคคลทีแ่ตกตางกันมผีลตอระดับคุณคาตราสินคาบัตรเครดิต KTC 
 
โดยใชการวิจยัเชิงสํารวจจากกลุมตัวอยาง 400 คน โดยสุมกลุมตัวอยางจากเขตใน

กรุงเทพมหานคร จํานวน 9 เขต จากทั้งหมด 50 เขต และเลือกบริเวณอาคารสํานักงานและ
ศูนยการคาตามเขตตาง ๆ ในชวงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2551 จากนั้นนํามาวิเคราะหขอมูลสรุป
ผลการวิจัย 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 

ผลการศึกษาการวัดคุณคาตราสินคาบัตรเครดิต กรณีศกึษา บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน)  KTC ในกรุงเทพมหานคร สรุปผลไดดังนี ้
 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 

จากการวิจัยคร้ังนี้พบวา กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 234 
คน และเปนเพศชาย จํานวน 166 คน โดยสวนใหญมีอายุนอยกวา 30 ป จํานวน 209 คน สถานภาพ
โสด จํานวน 286 คน การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 271 คน อาชีพพนักงานบรษิทัเอกชน 
จํานวน 261 คน และมีรายไดตอเดือนต่ํากวา10,000 – 30,000 บาท จํานวน 207 คน 

 

การวัดคุณคาตราสินคา KTC 
จากการศึกษาการวัดระดับคณุคาตราสินคา KTC โดยใชความรูเกี่ยวกบัตราสินคา (Brand 

Knowledge) อันประกอบไปดวย 1) การตระหนกัรูในตราสินคา ประกอบดวย การระลกึได 
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(Recall) และการจดจําได (Recognition) 2) ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) ประกอบดวย 
ความแข็งแกรง (Strength) ความชื่นชอบ (Favorability) และความโดดเดน (Uniqueness) ของการ
เชื่อมโยงตราสินคา  ซ่ึงผลการวัดคาของแตละองคประกอบสามารถสรุปไดดังนี ้

 

การตระหนกัรูในตราสินคา (Brand Awareness) ดานการระลึกได (Recall) พบวาในการ
นึกถึงตราสินคา บัตรกรุงไทย (KTC) ไดคะแนนรวมสงูสุด 920 คะแนน  

 

ดานการจดจําได (Recognition)  พบวาแหลงที่กลุมตัวอยางพบเห็นและรูจักตราสินคา  
สวนใหญพบเห็นและรูจักตราสินคา KTC จากแหลงโทรทัศน จํานวน 178 คน กลุมตัวอยางสวน
ใหญรูจักตราสินคาบริการบัตรเครดิต จํานวน 392 คน และตอบถูกวาเปนตราสินคาบริการบัตร
เครดิต จํานวน 391 คน แสดงวากลุมตัวอยางสามารถจดจําตราสินคาบริการบัตรเครดิตได  
รองลงมากลุมตัวอยางสวนใหญ รูจักตราสินคาบริการรายการสะสมคะแนน ที่ไมมีวนัหมดอายุ 
จํานวน 355 และตอบถูกวาเปนตราสินคาบริการรายการสะสมคะแนน ที่ไมมีวันหมดอายุ จํานวน 
351 คน แสดงวากลุมตัวอยางสามารถจดจําตราสินคาบริการรายการสะสมคะแนน ทีไ่มมีวัน
หมดอายไุด  สุดทายกลุมตวัอยางสวนใหญรูจักตราสินคาบริการแบงชําระผานบัตรเครดิต จํานวน 
363 คน และตอบถูกวาเปนตราสินคาบริการแบงชําระผานบัตรเครดิต จํานวน 359 คน แสดงวากลุม
ตัวอยางสามารถจดจําตราสินคาบริการแบงชําระผานบัตรเครดิตได 

 
 

ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image)  พบวาดานภาพลักษณตราสินคา มีคาเฉลี่ยโดยรวม 
3.92 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยดานภาพลักษณตราสินคา KTC ในระดับที่สูง โดยพบวาดาน
ความทันสมัย  มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.14 รองลงมาเปนการสรางสรรคส่ิงใหม คาเฉลี่ย 4.11 ตอมาเปน
ดานความนาเชื่อถือ คาเฉลี่ย 3.75  และดานความสนุกสนาน คาเฉลี่ย 3.72  ซ่ึงอยูในระดับที่สูง
ทั้งหมด 

 

ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image)  เร่ืองการเชื่อมโยงตราสินคาดานความแข็งแกรง 
ความชื่นชอบ และความโดดเดนของภาพลักษณตราสินคา มีคาเฉลี่ยโดยรวมกนั 3.83 แสดงวา
ภาพลักษณตราสินคา KTC  อยูระดับที่สูง   

 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานความแข็งแกรงของตราสินคา KTC  มีคาเฉลี่ยโดยรวม 
3.93 ในระดับที่สูง  พิจารณาเปนรายขอพบวา คาเฉลี่ยในเรื่องความมั่นคงของบริษัทและความมี
ช่ือเสียง มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.04  
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ดานความชืน่ชอบเกี่ยวกับคณุสมบัติตาง ๆ พบวามีคาเฉลีย่โดยรวม 3.80 ในระดับที่สูง 
พิจารณาเปนรายขอพบวา  คาเฉลี่ยในเรื่องความชื่นชอบที่มีตอกิจกรรมสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3.94   

 

ดานความโดดเดนเกี่ยวกับคณุสมบัติตาง ๆ พบวาคาเฉลี่ยโดยรวม 3.83 ในระดบัที่สูง  
พิจารณาเปนรายขอพบวา  คาเฉลี่ยในเรื่องรานคาที่รวมรายการสงเสริมการตลาดมีจํานวนมาก                 
มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.99  
 
5.2  สรุปผลการวิจัยตามสมมุติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับระดับคุณคาตราสินคาบัตรเครดิต KTC 
ดานการตระหนักรูในตราสนิคาของคนในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

จากการศึกษาพบวา 
 

ดานการนึกถงึตราสินคา 
 

เพศมีความสัมพันธกับการนกึถึงตราสินคาในอันดับที่ 1 อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05  

 

อายุมีความสัมพันธกับการนกึถึงตราสินคาในอันดับที่ 1 อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

 

สถานภาพมีความสัมพันธกบัการนึกถึงตราสินคาในอันดับที่ 1 อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  

 

การศึกษามีความสัมพันธกับการนึกถึงตราสินคาในอันดบัที่ 1 อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  

 

อาชีพมีความสัมพันธกับการนึกถึงตราสินคาในอันดับที่ 1 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
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แหลงท่ีพบเห็นและรูจักตราสินคา 
 

รายไดมีความสัมพันธกับแหลงที่พบเห็นและรูจักตราสนิคา อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

 
การจดจําตราสินคา 

 

 ตราสินคาบริการบัตรเครดติ 

 

สถานภาพมีความสัมพันธกบัการรูจักตราสินคาบริการบัตรเครดิต อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  

 

ตราสินคาบริการรายการสะสมคะแนน ท่ีไมมีวันหมดอาย ุ
 

สถานภาพมีความสัมพันธกบัการรูจักตราสินคาบริการรายการสะสมคะแนน ที่ไมมวีนั
หมดอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

การศึกษามีความสัมพันธกับการรูจักตราสินคาบริการรายการสะสมคะแนน ที่ไมมีวนั
หมดอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตราสินคาบริการแบงชําระผานบัตรเครดติ 
 

สถานภาพมีความสัมพันธกบัการรูจักตราสินคาบริการแบงชําระผานบตัรเครดิต อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

การศึกษามีความสัมพันธกับการจดจําตราสินคาบริการแบงชําระผานบตัรเครดิต อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

การศึกษามีความสัมพันธกับการรูจักตราสินคาบริการบริการแบงชําระผานบัตรเครดิต 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกนัมีผลตอระดับคุณคาตราสินคาบัตรเครดิต 
KTC ดานภาพลักษณตราสินคาของคนในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 

 

จากการศึกษาพบวา 
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ดานภาพลักษณ 
 

ความสนุกสนาน 
 

ปจจัยสวนบุคคลทางดานอายุที่แตกตางกันมีผลตอระดับคุณคาตราสินคาบัตรเครดิต KTC 
ของคนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 

ปจจัยสวนบุคคลทางดานสถานภาพทีแ่ตกตางกันมีผลตอระดับคุณคาตราสินคาบัตรเครดิต 
KTC ของคนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 

 

ปจจัยสวนบุคคลทางดานการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอระดับคุณคาตราสินคาบัตรเครดิต 
KTC ของคนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
 

ความทันสมัย 
 

ปจจัยสวนบุคคลทางดานการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอระดับคุณคาตราสินคาบัตรเครดิต 
KTC ของคนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 

 

ความนาเชื่อถือ 
 

ปจจัยสวนบุคคลทางดานอายุที่แตกตางกันมีผลตอระดับคุณคาตราสินคาบัตรเครดิต KTC 
ของคนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 

 

การสรางสรรคสิ่งใหม 
ปจจัยสวนบุคคลทางดานการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอระดับคุณคาตราสินคาบัตรเครดิต 

KTC ของคนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
 

ดานความแข็งแกรงของตราสินคา 
 

พันธมิตรทางธุรกิจท่ีมีจํานวนมาก 
 

ปจจัยสวนบุคคลทางดานอายุที่แตกตางกันมีผลตอระดับคุณคาตราสินคาบัตรเครดิต KTC 
ของคนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 

 

สมาชิกบัตรเครดิตจํานวนมากที่สุด 
 

ปจจัยสวนบุคคลทางดานการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอระดับคุณคาตราสินคาบัตรเครดิต 
KTC ของคนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
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ปจจัยสวนบุคคลทางดานอาชีพที่แตกตางกันมีผลตอระดับคุณคาตราสินคาบัตรเครดิต 
KTC ของคนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 

 

ปจจัยสวนบุคคลทางดานรายไดทีแ่ตกตางกันมีผลตอระดับคุณคาตราสินคาบัตรเครดิต 
KTC ของคนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับ 0.05 

 

ดานความชื่นชอบตอตราสินคา 
 

ความชื่นชอบที่มีตอกิจกรรมสงเสริมการตลาด 
 

ปจจัยสวนบุคคลทางดานสถานภาพที่แตกตางกันมีผลตอระดับคุณคาตราสินคาบัตรเครดิต 
KTC ของคนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 

 

ปจจัยสวนบุคคลทางดานอาชีพที่แตกตางกันมีผลตอระดับคุณคาตราสินคาบัตรเครดิต 
KTC ของคนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
 

ดานความโดดเดน 
 

ประเภทของบัตรมีความหลากหลายตรงตามความตองการ 
 

ปจจัยสวนบุคคลทางดานเพศที่แตกตางกนัมีผลตอระดับคุณคาตราสินคาบัตรเครดิต KTC 
ของคนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 รานคาท่ีรวมรายการสงเสริมการตลาดมีจํานวนมาก 
 

ปจจัยสวนบุคคลทางดานอาชีพที่แตกตางกันมีผลตอระดับคุณคาตราสินคาบัตรเครดิต 
KTC ของคนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
 
5.3  อภิปรายผล 
  
 การอภิปรายผลการวิจัยคร้ังนี้นําองคประกอบของความรูเกี่ยวกับตราสินคา ซ่ึงสามารถ
แบงออกไดเปน 2 องคประกอบหลัก ไดแก การตระหนักรูในตราสินคา (Brand Awareness) และ
ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) 
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ทางดานการตระหนักรูในตราสินคา (Brand Awareness) คือ ความสามารถในการ
แยกแยะหรือระบุถึงตราสินคาภายใตสถานการณที่ตางกันออกไปได ซ่ึงเปนผลมาจากความ
แข็งแกรงของตราสินคา ในความทรงจําของผูบริโภค โดยการตระหนกัรูในตราสินคานั้นสามารถ
แบงออกไดเปน 2 ระดับ ไดแก ระดับการระลึกได (Recall) และระดับการจดจําได (Recognition) 
ถึงตราสินคา  ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา ปจจยัสวนบุคคลมีความสัมพันธกับระดับคุณคาตรา
สินคาบัตรเครดิต KTC  
 

ผลการสํารวจกลุมตัวอยางมกีารนึกถึงตราสินคา บัตรกรุงไทย เปนอนัดับที่ 1 มากกวา
คร่ึงหนึ่งและมีคะแนนสูงเปนอันดับหนึง่ สวนทางดานการจดจํานั้นกลุมตัวอยางสวนใหญสามารถ
จดจําตราสินคาและตอบถูกวาเปนตราสินคาบริการอะไร  แตก็มีกลุมตวัอยางบางกลุมที่จดจําตรา
สินคาไมไดและตอบผิด  ทําใหเห็นวาการนําเสนอตราสินคาของบัตรกรุงไทย ยังไมสามารถทําให
ผูบริโภคจดจําไดอยางแทจรงิ  จึงควรเลือกแหลงในการนาํเสนอใหตรงกับกลุมลูกคาเปาหมาย  โดย
ดูจากปจจัยสวนบุคคล  จากผลการวิจัยจะพบวาปจจัยสวนบุคคลทางดานรายไดมีความสัมพันธกบั
แหลงที่พบเหน็และรูจกัตราสินคา  โดยกลุมตัวอยางที่มีรายไดมากกวา 70,001 เปนผูที่มีเวลา
บริโภคสื่อโทรทัศนนอย จะนิยมบริโภคสือ่ส่ิงพิมพมากกวา  ดังนั้นบรษิัทจึงควรที่จะทําการ
โฆษณาผานสือ่ส่ิงพิมพตาง ๆ เพื่อที่จะไดเขาถึงกลุมนี้ 

 

นอกจากนี้ผูบริโภคอีกจํานวนหนึ่งทีจ่ดจําตราสินคาบัตรเครดิต KTC ไมได ดังนัน้บรษิัท 
บัตรกรุงไทย ควรนําเสนอตราสินคาและบริการใหโดดเดนและแตกตางในสายตาผูบริโภค ทําให
ผูบริโภคสามารถจดจํา และมั่นใจในการเลือกใชบริการ โดยจากการสํารวจกลุมตวัอยางจะพบเหน็
และรูจักตราสนิคาผานโทรทัศนจํานวนมากที่สุด จึงควรนําเสนอผานสื่อชนิดนี้ เพื่อใหผูบริโภคพบ
เห็นตราสินคาบอยมากขึ้น เกิดระดบัของการตระหนกัรูและความคุนเคยในตราสินคามากขึ้น สงผล
ใหเกิดคุณคาตราสินคาได ซ่ึงสามารถสรางโฆษณา หรือเปนผูสนับสนุนรายการตาง ๆ ที่มีผูชมมาก  
รองลงมาเปนสื่อส่ิงพิมพตาง ๆ ที่มีผูบริโภคจํานวนมาก ควรลงหนังสือพิมพ นิตยสาร หรือแจก
เอกสารเทาที่จาํเปนใหลูกคาไดเหน็ตราสินคา และบริการของบัตรกรุงไทยใหมากที่สุด เพื่อสราง
การรับรูและตอกย้ําตราสินคาบอยมากขึ้น 

 

ทางดานภาพลกัษณตราสินคา (Brand Image) คือ  ส่ิงสําคัญที่เกิดขึ้นภายในใจของ
ผูบริโภคอันเกดิจากการรับรู (Perception) จากแรงกระตุนภายนอก ทําใหเกิดการเชื่อมโยงขอมูล
ตาง ๆ อันทําใหเกิดคณุคาตราสินคาเกิดขึ้นในใจของผูบริโภคโดยแบงออกเปนภาพลักษณของ
บริษัทเจาของตราสินคา ภาพลักษณของผูใชตราสินคาและภาพลักษณของตัวสินคาหรือบริการ
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นั่นเอง โดยการรับรูสามารถเปนทั้งการรับรูดานเหตุผลและการรับรูดานอารมณที่มีตอตราสินคาที่
ไดรับการระบอุยางเจาะจง  ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวาปจจยัสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอ
ระดับคุณคาตราสินคาบัตรเครดิต KTC ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

ผลการสํารวจพบวาปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอระดับคุณคาตราสินคาดาน
ภาพลักษณแตกตางกัน  ซ่ึงควรจัดกิจกรรมตาง ๆ ใหเหมาะสมกับปจจัยสวนบุคคลนั้น เชน อายุต่ํา
กวา 30 ควรเนนกิจกรรมที่ใหผูบริโภคไดมีสวนรวม เปนกิจกรรมที่โดดเดน แปลกใหม สรางสรรค
และทันสมัยใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  ภาพลักษณดานความนาเชื่อถือ ควรมีการใหผูบริโภค
ไดทดลองใชบัตร เชน การใหสวนลดรานคา รานอาหาร เพื่อใหผูบริโภคเกิดการรับรูตอตราสินคา
นั้นโดยอาศัยความเขาใจและประสบการณดวยตนเองเกี่ยวกับตราสินคา KTC  

 

อยางไรก็ตาม ในกรณีที่ผูบริโภคเคยผานการเขารับบริการมาแลว องคประกอบที่มี
ความสําคัญที่สุดตอการกอใหเกิดคุณคาตราสินคา ไดแก ประสบการณตรงของลูกคา (Customers’ 
Experience) แมวาการสื่อสารอาจจะมีอิทธิพลตอลูกคาที่เคยผานการเขารับบริการมาแลวอยูบาง แต
ก็จะไมมากเทากับประสบการณที่พวกเขาไดรับดวยตนเองโดยตรง ถาหากการรับรูที่ไดระหวาง
ประสบการณและการสื่อสารไมตรงกัน ลูกคายอมเลือกที่จะเชื่อในสิ่งที่พวกเขาเคยประสบมาแลว
มากกวา ยิ่งไปกวานั้น ผูบริโภคจะทําการประเมินการรับรูความหมายเกี่ยวกับตราสินคา (Brand 
Meaning) ของตนเองใหม เพื่อใหตรงกับสิ่งที่ตนเองมีประสบการณมา 
 

 โดยสรุปแลว บริษัท บัตรกรุงไทย ควรที่จะออกบริการทีร่องรับกลุมลูกคาตาง ๆ ให
เหมาะสมกับปจจัยสวนบุคคล และออกกจิกรรมทางการตลาดใหเหมาะสมกับพฤตกิรรมการใช 
พรอมกับประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ ใหชัดเจน เพื่อกระตุนการสมัครบริการ เพิ่มการใชบริการ 
และตอกย้ําตราสินคาใหกับผูบริโภค 
 
5.4  ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 

การแขงขันของธุรกิจบัตรเครดิตในปจจุบนั ผูประกอบการธุรกิจบัตรเครดิตจะตองทาํ
การตลาดอยางหนัก เพื่อกระตุนการใชจายผานบัตรเครดิตของผูถือบัตรและรักษาฐานลูกคาเดิม            
ในสภาวะเศรษฐกิจปจจุบันผูบริโภคระมัดระวังการใชจายมากขึน้ ดังนั้นการสรางกจิกรรมทาง
การตลาดใหเกิดความแตกตาง เพื่อใหผูบริโภคสมัครบัตรเครดิตและเพิม่ยอดการใชจายผานบัตรให
มากขึ้น และรักษาฐานลกูคาเดิม ซ่ึงคุณคาตราสินคา (Brand Equity) เปนแนวคดิที่ไดรับการยอมรบั
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วาเปนสวนสําคัญในการสรางความสําเร็จทางการตลาด ชวยใหผูบริโภคสามารถประมวลผล 
ตีความและเกบ็รักษาขอมูลเกี่ยวกับบริการและตราสินคาไดงายขึ้น ทําใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจ
ในการใชบริการ และพึงพอใจในการใชบริการ สงผลใหเกิดการใชบริการซ้ํา จนเกดิเปนความภักดี
ตอตราสินคาในระยะยาว 

 

การวัดคณุคาตราสินคาจะชวยใหบริษัททราบถึงระดับคุณคาตราสินคาบัตรเครดิต KTC ใน
สายตาของผูบริโภค ทราบวาปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกนัสงผลใหเกิดระดับคุณคาตราสินคาที่
แตกตางกัน ดงันั้นควรนําขอมูลและผลการวิจัยในการครั้งนี้ไปปรับปรุงเปลี่ยนแปลง กลยุทธและ
สรางกิจกรรมทางการตลาดตาง ๆ ของบริษัทใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตรงกับความตองการที่
แทจริงของผูบริโภคแตละคน  เพื่อที่จะทําใหตราสินคาบตัรเครดิต KTC เปนตราสินคาที่อยูในใจ
ผูบริโภค ซ่ึงจะสงผลใหบริษัทเจริญเติบโต  และมีขอไดเปรียบทางการแขงขัน 

 

การวิจยัแคตวัแปรปจจยัสวนบุคคลอาจจะไมสามารถชี้ใหเห็นผลตอระดับคุณคาตราสินคา
ไดชัดเจนมากนัก  ควรมีการนําตัวแปรเกีย่วกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต  สวนประสมทาง
การตลาด หรือความพึงพอใจเขามาชวยในการวัดระดับคณุคาตราสินคาบัตรเครดิต KTC 

  

หากตองการนาํผลการวิจัยในครั้งนี้ไปใชพิจารณาประกอบการวางแผนกลยุทธ และนําไป
ประยุกตใชในทางปฏิบัติใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ก็ควรที่จะมีการวัดคุณคาตราสินคาบัตรเครดิต 
KTC อยางตอเนื่อง เพื่อใหทราบถึงการเปลี่ยนแปลงเปนระยะ ๆ  เพื่อใหนักการตลาดสามารถ
ออกแบบแผนกลยุทธที่เหมาะสมกับสภาวการณของตราสินคาในขณะนั้นใหมากที่สุด   

 
5.5  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 
1.  ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบตราสินคา KTC กับ ตราสินคาของธุรกิจบัตรเครดิตอ่ืน ๆ 

เพื่อเปรียบเทยีบใหทราบถึงระดับคุณคาตราสินคาของคูแขงในธุรกิจเดยีวกัน  เพื่อนําขอมูลไป
ปรับปรุงกิจกรรมทางการตลาด เพื่อความไดเปรียบในการแขงขันของบริษัท 

 

2.  ควรมีการศกึษาเรื่องปจจยัทางดานพฤติกรรมการใชบตัรเครดิตที่มีผลตอระดับคุณคา
ตราสินคาในสายตาผูบริโภค  เพื่อดูวาพฤติกรรมการใชบตัรเครดิตของผูบริโภคในลักษณะใดที่
สงผลตอคุณคาตราสินคา   

 

3.  ควรศึกษาวจิัยเร่ืองเกีย่วกบัปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอคุณคาตราสินคา
บัตรเครดิต KTC  เพื่อนําขอมูลที่ไดไปปรับปรุงกลยุทธ กิจกรรมทางการตลาด 
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4.  ควรมีการศกึษาระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจที่มีผลตอระดับคุณคาตราสินคา
บัตรเครดิต KTC  เพื่อนํามาเปนขอมูลในการวางแผน และปรับปรุงการทําการตลาดใหดีมากยิ่งขึ้น 
กระตุนใหเกิดคุณคาตราสินคาในระดับทีสู่ง  

 

5.  ควรมีการศกึษาการวัดคณุคาตราสินคา KTC ในพื้นทีอ่ื่น ๆ ในแตละภาคของประเทศ
ไทย โดยเฉพาะจังหวัดใหญ ๆ  หรือจังหวดัที่มีฐานลูกคาจํานวนมาก เพื่อทําใหทราบถึงการรับรู
ระดับคุณคาตราสินคา และปรับปรุงกิจกรรมทางการตลาดตาง ๆ ของบริษัท ใหเอื้อตอการเกิด
คุณคาตราสินคาใหมากที่สุด   

 

6. ควรศึกษาถงึความตองการของผูบริโภคเกี่ยวกับการใชบัตรเครดิต KTC เพิ่มเติม เพื่อ
รองรับความความตองการของผูบริโภคในอนาคต และเปนการสรางความแตกตางของธุรกิจ 
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คําชี้แจง  แบบสอบถามฉบับนี้มี วัตถุประส
ในกรุงเทพมหานคร  จัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนห
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
นี้เทานั้น ผูจัดทําขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ไ
 

การวัดค
กรณีศึกษา บริษัท บัตรกรุงไท  

โปรดทําเครื่องหมาย √  ลงในชอง  �  หนาขอ
 

สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1.  เพศ   
 � 1) ชาย �   2
 

2.  อายุ      
 �   1) ตํ่ากวา 20 ป �   2
 �   4) 41 – 50 ป �   5
 

3.  สถานภาพ  
 �   1) โสด   �   2
 

4.  การศึกษา  
 �   1) ตํ่ากวามัธยมศึกษา �   2
 �   3) ปริญญาตรี �   4
 

5. อาชีพ               
 �   1) นักเรียน/นักศึกษา �   2
 �   4) เจาของกิจการ �   5
 

6. รายไดตอเดือน (ไมรวมคาลวงเวลา, โบนัส, 
 �   1) ตํ่ากวา 10,000 บาท  �   2
 �   4) 50,001 – 70,000 บาท  �   5

 

แบบสอบถาม 
ุณคาตราสินคาบัตรเครดิต 
ย จํากัด (มหาชน)  KTC  ในกรุงเทพมหานคร
งคเพื่อศึกษาเกี่ยวกับระดับคุณคาตราสินคาบัตรเครดิต KTC                      
นึ่งของการศึกษาคนควาอิสระของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตร
 ขอมูลทั้งหมดจะถูกเก็บเปนความลับและใชเพื่อการศึกษาวิจัยกรณี
ดสละเวลาในการใหขอมูลอันเปนประโยชนตอการทําวิจัยครั้งนี้   

ความที่ตรงกับขอมูลของทานมากที่สุด 

) หญิง 

) 20 - 30 ป �   3) 31 – 40 ป  
) มากกวา 50 ป 

) สมรส �   3) หยา/หมาย     

) มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา  
) สูงกวาปริญญาตรี 

) พนักงานเอกชน �   3) ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ          
) แมบาน                       �   6) อื่น ๆ  

สวัสดิการ, อื่นๆ )  
) 10,000 – 30,000 บาท  �   3) 30,001 – 50,000 บาท  
) มากกวา 70,001 บาท  
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สวนที่ 2  การวัดระดับคุณคาตราสินคาบัตรเครดิต  
 
1. เมื่อพูดถึงบริการทางดานบัตรเครดิต ทานจะนึกถึงตราสินคาใดกอน 3 อันดับแรก (โปรดเรียงลําดับหมายเลข    

1-3  โดยใหหมายเลข 1 เปนบริการทางดานบัตรเครดิตที่ทานนึกถึงเปนอันดับแรก) 
 ___ 1) บัตรกรุงไทย (KTC)  ___ 2) ธนาคารไทยพาณิชย  ___ 3) ธนาคารซิต้ีแบงก  

___ 4) ธนาคารกสิกรไทย ___ 5) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ___ 6) ธนาคาร HSBC 
___ 7) ธนาคารกรุงเทพ ___ 8) ธนาคารยูโอบี ___ 9) อื่น ๆ................................. 

 

2.   ทานพบเห็นและรูจักตราสินคา KTC จากแหลงใดมากท่ีสุด   
 �  1) โทรทัศน �  2) วิทยุ �  3) อินเตอรเน็ต 
 �  4) สื่อสิ่งพิมพ เชน หนังสือพิมพ  นิตยสาร  ใบปลิว �  5) งาน Event ตางๆ 
  �  7) คนในครอบครัว/คนรูจัก �  8) อื่น ๆ................................. 
  

ตราสินคา 1. ทานรูจักตราสินคาเหลานี้
หรือไม 

2.ทานคิดวาตราเหลานี้คือบริการอะไร
ของ KTC 

3. �  1) รูจัก �  1) บัตรเครดิต 

 

 �  2) รายการสะสมคะแนน ที่ไมมีวัน
หมดอายุ 

 �  2) ไมรูจัก �  3) แบงชําระผานบัตรเครดิต 
 

4. �  1) รูจัก �  1) บัตรเครดิต 
  �  2) รายการสะสมคะแนน ที่ไมมีวัน

หมดอายุ 
 �  2) ไมรูจัก �  3) แบงชําระผานบัตรเครดิต 

 

5.  �  1) รูจัก �  1) บัตรเครดิต 
  �  2) รายการสะสมคะแนน ที่ไมมีวัน

หมดอายุ 
 �  2) ไมรูจัก �  3) แบงชําระผานบัตรเครดิต 
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6.   ทานคิดวาบัตรเครดิต KTC มีภาพลักษณอยางไรในเรื่องตอไปนี้  (โปรดทํา√  ในชอง ตามระดับความคิดเห็น 
โดยมีเกณฑการใหคะแนน คือ นอยที่สุด = 1  นอย = 2  ปานกลาง = 3  มาก = 4  มากที่สุด = 5) 

 

ขอคําถาม  นอยท่ีสุด                                                                             มากที่สุด 

  1 2 3 4 5 
1. สนุกสนาน 
 

          

2. ทันสมัย 
 

          
3. นาเชื่อถือ 
 

     
4. สรางสรรคสิ่งใหม 
 

     
 

7.   ทานคิดวาหัวขอตอไปนี้ แสดงความแข็งแกรงของตราสินคา KTC ไดมากนอยเพียงใด (โปรดทํา√  ในชอง 
ตามระดับความแข็งแกรง โดยมีเกณฑการใหคะแนน  คือ  แข็งแกรงนอยที่สุด = 1  แข็งแกรงนอย = 2  
แข็งแกรงปานกลาง = 3  แข็งแกรงมาก = 4  แข็งแกรงมากที่สุด = 5) 

 

ขอคําถาม  นอยท่ีสุด                                                                       มากที่สุด 

  1 2 3 4 5 
1. ความมั่นคงของบริษัทและความมี
ช่ือเสียงในเรื่องการบริการ 

          

2. พันธมิตรทางธุรกิจที่มีจํานวนมาก           
3. สมาชิกบัตรเครดิตจํานวนมากที่สุด  
(1.6 ลานใบ) 

          

 

8.  ทานมีความชื่นชอบตอตราสินคาบัตรเครดิต KTC ในเรื่องตอไปนี้อยางไร   (โปรดทํา√  ในชอง ตามระดับ 
     ความชื่นชอบ โดยมีเกณฑการใหคะแนน  คือ  ช่ืนชอบนอยที่สุด = 1  ช่ืนชอบนอย = 2  ช่ืนชอบปานกลาง = 3

ช่ืนชอบมาก = 4  ช่ืนชอบมากที่สุด = 5) 
 

ขอคําถาม  นอยท่ีสุด                                                                       มากที่สุด 

  1 2 3 4 5 
1. ความชื่นชอบที่มีตอรูปแบบบัตร เชน 
ภาพบนบัตร ขนาดของบัตร ฯลฯ 

          

2. ความชื่นชอบที่มีตอกิจกรรมสงเสริม
การตลาด 

     

3. ความชื่นชอบที่มีตอรูปแบบการบริการ      
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9.   ทานคิดวาหัวขอตอไปนี้ แสดงความโดดเดนของตราสินคา KTC ไดมากนอยเพียงใด   (โปรดทํา√  ในชอง   
      ตามระดับความโดดเดน  โดยมีเกณฑการใหคะแนน  คือ  โดดเดนนอยที่สุด = 1  โดดเดนนอย = 2  โดดเดน  
      ปานกลาง = 3  โดดเดนมาก = 4  โดดเดนมากที่สุด = 5) 
 

ขอคําถาม นอยที่สุด                                                                        มากที่สุด 

  1 2 3 4 5 
1. ประเภทของบัตรมีความหลากหลายตรง
ตามความตองการ 

          

2. โปรโมชั่นหรือรายการสงเสริมการตลาด
ที่หลากหลายตลอดทั้งป 
 

          

3. รานคาที่รวมรายงานสงเสริมการตลาดมี
จํานวนมาก 

          

 
 
 
 
 

 

ขอขอบพระคุณอยางยิ่ง 
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