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การวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ค่านิยม และทัศนคติต่อ
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ABSTRACT 

 
The purpose of this research is to study marketing mix, value, and attitude 

affecting decision to purchase vegan food in Bangkok and its vicinity. The questionnaire 
was used to collect data from 400 people who had eaten vegan food and lived in 
Bangkok and its vicinity. The descriptive statistics used to analyze the data were 
frequency, percentage, mean, and standard deviation.  For the inferential statistic, 
multiple regression analysis was used to test the hypotheses. The research found that 
marketing mix, value, and attitude influence the decision to purchase vegan food in 
Bangkok and its vicinity. The most influent factor on the decision to purchase vegan 
food in Bangkok and its vicinity is attitude factor, followed by value factor and 
marketing mix factor respectively. 
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บทที ่1 
บทนำ 

 
1.1 ทีม่าของปัญหางานวจิยั 

เทศกาลกินเจคือการงดบริโภคเนื้อสัตว์ อาหาร เครื่องปรุงที่มีส่วนประกอบของสัตว์ รวมถึง
ผักที่มีกลิ่นฉุน และเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ โดยมีเหตุผลและความเชื่อที่ว่าการกนิเจทำให้มสีขุภาพที่
แขง็แรง เพราะอาหารเจถือเป็นหนึ่งในอาหารชีวจิต มีส่วนช่วยล้างพิษในร่างกายและปรับสภาพ
ร่างกายให้สมดุล อีกท้ังยังช่วยเสริมสร้างเพ่ิมพูนความแข็งแรงของร่างกายให้ทำงานได้อย่างมีความ
สมบูรณ์มากขึ้น เพราะตามความเชื่อของชาวจีนเข้าใจว่าเนื้อของสัตว์เป็นพลังด้านหยิน ส่วนผักและ
ผลไม้เป็นพลังด้านหยาง ซึ่งตามปกติมนุษย์เรามักจะกินเนื้อของสัตว์มากกว่าผักและผลไม้ การละเว้น
ไม่กินเนื้อของสัตว์จึงถือเป็นการปรับเปลี่ยนสมดุลพลังด้านหยินหยางให้มากขึน้ อีกท้ังเป็นการทำบุญ
เพ่ือชำระล้างใจให้ใสสะอาด ไม่เบียดเบียนสัตว์โลก ทำให้จิตใจผุดผ่อง ครั้นเมื่อรู้ว่าได้ทำเรื่องที่ดีก็จะ
มีผลทำให้จิตใจร่าเริงเบิกบาน และมีความเชื่อว่าเป็นการลดหรือการงดกรรมที่มาจากการฆ่าสัตว์ไม่ว่า
ทางตรงหรือทางอ้อม ซึ่งจะช่วยลดกรรมที่ก่อไว้ได้มากข้ึน ซึ่งอาหารเจนั้นมีจำหน่ายทั้งในรูปแบบ
วัตถุดิบโดยนำมาทำกินเอง และแบบทำสำเร็จที่จะจำหน่ายตามร้านค้าต่างๆ ในช่วงเทศกาลกินเจ ใน
ปัจจุบันเทศกาลอาหารเจนั้นเป็นที่นิยมอย่างมากและมีผู้เข้าร่วมจำนวนมาก โดยในปีพ.ศ.2563 
เทศกาลอยู่ในช่วงวันที่ 17 ถึง 25 ตุลาคมเป็นเวลา 9 วัน โดยในปี 2562 อัตราการเข้าร่วมกินเจสูงถึง 
37.4 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งมากกว่าปี 2561 ที่มีอัตราการเข้าร่วมกินเจอยู่ที่ 33.8 เปอร์เซ็นต์ โดยมีสัดส่วน
สูงขึ้นโดยตลอด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเขตกรุงเทพที่มีอัตราการเข้าร่วมกินเจในปี 2562 สูงถึง 66.7 
เปอร์เซ็นต ์ซึ่งมีมูลค่าการใช้จ่ายตลอดช่วงเทศกาลกินเจปี 2562 อยู่ที่ 46,549 ล้านบาท โดยมี
อัตราขยายตัว 1.3 เปอร์เซ็นต์ เมื่อเทียบกับการใช้จ่ายของปี 2561 ที่มีมลูค่า 45,938 ล้านบาท 
(Thairath, 2562) ซึ่งค่านิยมและทัศคติท่ีมีต่อการกินอาหารเจส่งผลต่อการบริโภคอาหารเจมากข้ึน 
ให้มสีุขภาพที่ดี ได้บุญและลดกรรม  

เนื่องจากแนวโน้มผู้บริโภคอาหารเจมีแนวโน้มสูงขึ้น เพราะการกินอาหารเจนั้นถือเป็นการได้
บุญแล้วยังมีส่วนช่วยให้มีสุขภาพทีแ่ข็งแรงด้วย ผู้จัดทำได้รู้จักกับคนที่รู้จักหลายๆ คนที่เริ่มจาก
สุขภาพที่ไม่ค่อยดีและพัฒนาสู่การกินเจในเวลาต่อมา ดังนั้นการเอาส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) มาบริหารจัดการธุรกิจอาหารเจจะสามารถดึงดูดผู้บริโภคได้มากขึ้น โดยการให้
ข้อมูลแก่ผู้บริโภคทำให้เข้าถึงตัวสินค้าท้ังในเรื่องช่องทางการจัดจำหน่ายที่เข้าถึงง่าย คุณภาพของ
วัตถุดิบที่ดี ราคาที่เหมาะสม และโปรโมชั่นที่น่าสนใจ เพ่ือชักนำโน้มน้าวให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกซ้ือ
อาหารเจมากข้ึน 
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ค่านิยมหมายถึง ความเชื่อในเงื่อนไขท่ีคนส่วนใหญ่ยอมรับมากกว่าที่จะเห็นแย้ง เช่น คนส่วน
ใหญ ่มุ่งไปที่สินค้าหรือบริการที่เน้นภาพลักษณ์ตนเองให้ดูอ่อนเยาว์มากกว่าสูงวัย (Solomon, 2017, 
p. 267) ดังนั้นหากค่านิยมของคนส่วนใหญ่ยอมรับการรับประทานอาหารเจและมองว่าเป็นค่านิยมที่ดี 
เช่น กินแล้วได้บุญ ก็จะส่งผลให้คนอื่นเข้าร่วมตามค่านิยมนั้น ส่งผลให้เกิดการตัดสินใจเลือกซ้ือ
อาหารเจมากข้ึน 

ทัศนคติ หมายถึง ปัจจัยที่เป็นตัวตัดสินพฤติกรรม เป็นอารมณ์ความรู้สึกนึกคิดในเชิงบวก
หรือลบ เป็นสภาวะของจิตใจที่ส่งผลโดยตรงและกระทบต่อการตัดสินใจของคนนั้นๆ ต่อคนอ่ืนๆ ต่อ
สิ่งของหรือต่อเหตุการณ์ ซ่ึงทัศนคตินี้ทำการเรียนรู้หรือบริหารจัดการได้โดยใช้การรับรู้ที่ผ่านมาใน
อดีต (Gibson, 2000, p. 102)  ซึ่งถ้าคนส่วนมากมีทัศนคติที่ดตี่ออาหารเจ เช่น กินแล้วจะมีสุขภาพดี 
กินแล้วได้บุญ ก็จะตอบสนองต่อการเข้าร่วมรับประทานอาหารเจ และยังมีโอกาสส่งผลให้ผู้คนรอบตัว
หรือคนสนิทได้รับรู้และมีทัศนคติท่ีดีต่ออาหารเจตามไปด้วย และจะจูงใจก่อให้เกิดการตัดสินใจเลือก
ซื้ออาหารเจมากขึ้น 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงศึกษาค้นคว้าในหัวข้อเรื่องของส่วนประสมทางการตลาด ค่านิยม และทัศนคติ 
ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญของผู้บริโภคท่ีจะเลือกซ้ืออาหารเจในกรุงเทพและปริมณฑล เพ่ือนำข้อมูลมาใช้ใน
การวางกรอบและกำหนดแนวทางแผนทางการตลาดเพ่ือจะได้วางกลยุทธ์ให้มีระสิทธิภาพและตรงกับ
ความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบัน รวมถึงการพัฒนาอาหารเจให้เข้าถึงและตรงกับความต้องการ
ของผู้บริโภคอีกด้วย 

 
1.2 คำถามในงานวจิยั 
 1.2.1 ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดส่งผลในการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารเจของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพและปริมณฑลในระดับใด 
 1.2.2 ปัจจัยด้านค่านิยมส่งผลในการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารเจของผู้บริโภคในกรุงเทพ
และปริมณฑลในระดับใด 
 1.2.3 ปัจจัยด้านทัศนคตสิ่งผลในการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารเจของผู้บริโภคในกรุงเทพ
และปริมณฑลในระดับใด 
 
1.3 วตัถปุระสงค์ในงานวจิยั  
 1.3.1 ศึกษาให้ทราบและเข้าใจว่าปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดส่งผลในการตัดสินใจเลือก
บริโภคอาหารเจของผู้บริโภคในกรุงเทพและปริมณฑล หรือไม่ 
 1.3.2 ศึกษาให้ทราบและเข้าใจว่าค่านิยมส่งผลในการเลือกบริโภคอาหารเจของผู้บริโภคใน
กรุงเทพและปริมณฑล หรือไม ่
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 1.3.3 ศึกษาให้ทราบและเข้าใจว่าทัศนคตสิ่งผลในการเลือกบริโภคอาหารเจของผู้บริโภคใน
กรุงเทพและปริมณฑล หรือไม ่
 1.3.4 ศึกษากระบวนการตัดสินใจบริโภคอาหารเจของผู้บริโภคในกรุงเทพและปริมณฑล 
 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 
 งานวิจัยใช้การศึกษาวิจัยแบบเชิงปริมาณ การสำรวจใช้วิธีออกแบบสอบถามที่จัดทำข้ึนโดยมี
ขอบเขตการวิจัยดังนี้ 
 1.4.1 ประชากรเป็นคนที่เคยเลือกซื้ออาหารเจในกรุงเทพและปริมณฑล 
 1.4.2 เลือกศึกษาจากกลุ่มประชากรที่ไม่ทราบค่าชัดเจนมาเป็นกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งผู้ทำงานวิจัย
ไดต้ั้งค่าขนาดกลุ่มประชากรตัวอย่างด้วยตารางสำเร็จรูปของ Yamane (1973) ไว้ทีร่ะดับความ
เชื่อมั่น 95% และ ไว้ทีค่วามคลาดเคลื่อน 5% โดยมีจำนวนตัวอย่างจากการเปิดตารางที ่400 
ตัวอย่าง โดยเลือกใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
 1.4.3 ตัวแปรต้น เป็นปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ค่านิยม (Values) ทัศนคต ิ
(Attitude) ในขณะที่ตัวแปรตาม เป็นปัจจัยด้านการตัดสินใจซื้อ 

1.4.4 ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในช่วง ธันวาคม 2563 - มกราคม 
2564 
 1.4.5 สถานที่ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพจและกลุ่มต่างๆ ในสื่อสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook, Line, Instagram เป็นต้น โดยใช้การกรอกข้อมูลผ่าน Google Form ซึ่งใน
แบบสอบถามจะระบุหัวข้อที่อยู่อาศัยปัจจุบันเพ่ือคัดเฉพาะคนที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพและปริมณฑล 

1.4.6 ทางด้านสถิติ ใช้การคำนวณสมการแบบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 

 
1.5 คุณประโยชนท์ี่ไดจ้ากการศกึษา  
 1.5.1 ผลการวิจัยนี้จะไดร้ับรู้แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาสินค้า เพื่อวางแผนกลยุทธ์ให้
จูงใจผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจเลือกซื้อ 
 1.5.2 ผลการวิจัยนี้จะสร้างทัศคติที่ดีต่ออาหารเจและทำให้ผู้บริโภคเข้าร่วมรับประทาน
อาหารเจมากข้ึน 
 1.5.3 ผลการวิจัยนี้จะทำให้ผู้ที่สนใจรับรู้ถึงแนวทางที่จะริเริ่มหรือต่อยอดธุรกิจในลักษณะ
เดียวกัน 
 1.5.4 ผลการวิจัยนี้จะส่งผลต่อความเข้าใจถึงองค์ประกอบทีมี่ผลในการเลือกซ้ืออาหารเจ 
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  1.5.5 ผลการวิจัยนี้จะทำให้ผู้ดำเนินธุรกิจที่เก่ียวข้องกับอาหารเจ สามารถวางนโยบายและ
แผนการตลาดเพ่ือให้ตอบสนองกับความต้องการของผู้บริโภคได้ 
 
1.6 คำจำกดัความของคำศพัท์เฉพาะ 
 1.6.1 ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่ภาคธุรกิจเลือกใช้ 
โดยมีวัตถุประสงค์ให้บรรลุเป้าหมายทางการตลาด ซ่ึงเครื่องมือทางการตลาดนี้เรียกว่า 4Ps ได้แก่ 
สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย และกิจกรรมส่งเสริมการขาย (Kotler, 1997, p. 
98) 
 1.6.2 ค่านิยม (Values) หมายถึง ความเชื่อในเงื่อนไขที่คนส่วนใหญ่ยอมรับมากกว่าที่จะเห็น
แย้ง เช่น คนส่วนใหญ่ มุ่งไปที่สินคา้หรือบริการที่เน้นภาพลักษณ์ตนเองให้ดูอ่อนเยาว์มากกว่าสูงวัย 
(Solomon, 2017, p. 267) 
 1.6.3 ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ปัจจัยที่ตัดสินพฤติกรรม เป็นอารมณค์วามรู้สึกด้านบวก
หรือลบ เป็นสภาพของจิตใจที่ส่งผลโดยตรงและกระทบต่อการตัดสินใจของคน ต่อสิ่งของหรือต่อ
เหตุการณ์ ซ่ึงทัศนคตินี้ทำให้เกิดการเรียนรู้หรือบริหารจัดการได ้โดยใช้ประสบการณ์ที่ผ่านมาในอดีต 
(Gibson, 2000, p. 102) 
 1.6.4 การตัดสินใจซื้อ หมายถึง ขั้นตอนการซื้อสินคา้ของผู้บริโภค โดยเริ่มจากเหตุการณ์
ก่อนมีการซื้อสินค้าจนถึงเหตุการณ์ภายหลังจากการซื้อ ซึ่งมีทั้งหมด 5 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนรับรู้ความ
ต้องการ ขั้นตอนค้นหาข้อมูล ขั้นตอนประเมินทางเลือกในการตัดสินใจซื้อ ขั้นตอนตัดสินใจซื้อ และ
ขั้นตอนหลังการซื้อ (Kotler & Keller, 2006, p. 181) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีผลงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง 

 
เพ่ือให้เข้าใจปัจจัยของส่วนประสมทางการตลาด ค่านิยม และทัศนคติ ที่กระทบต่อ

กระบวนการเลือกบริโภคอาหารเจในเขตกรุงเทพและเขตปริมณฑล ผู้จัดทำจึงได้รวบรวมข้อมูล
ผลงานวิจัย แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวเนื่องกับตัวแปรในการศึกษาโดยได้ทำการค้นหาจากผลงานวิจัย
และเอกสารทางวิชาการ ซึ่งแบ่งเนื้อหาเป็นหัวข้อต่างๆ ได้แก่ 

2.1 แนวคิด ทฤษฎีทีเ่กี่ยวเนื่องกับตัวแปรด้าน ส่วนประสมทางการตลาด  
2.2 แนวคิด ทฤษฎีทีเ่กี่ยวเนื่องกับตัวแปรด้าน ค่านิยม  
2.3 แนวคิด ทฤษฎีทีเ่กี่ยวเนื่องกับตัวแปรด้าน ทัศนคติ 
2.4 แนวคิด ทฤษฎีทีเ่กี่ยวเนื่องกับตัวแปรด้าน การตัดสินใจเลือกบริโภค 
2.5 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวเนื่อง 
2.6 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 
2.7 สมมติฐาน 

 
2.1 แนวคิด ทฤษฎทีี่เกีย่วกบัตวัแปรดา้น สว่นประสมทางการตลาด 

Kotler (2001, p. 131) ได้พูดถึงเรื่องตัวแปรด้านส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) โดยให้
ความหมายว่าเป็นปัจจัยที่กระตุ้นหรือเป็นสิ่งเร้าทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภค 
สามารถแยกได้ดังนี้  

1. ผลิตภัณฑ์ (Products) ต้องมีคุณภาพที่ดแีละรูปแบบที่ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค 
เพ่ือที่จะนำสินค้าหรือบริการไปดำเนินการด้านการผลิต ด้านการให้บริการ หรือด้านการทำงานของ
ภาคกิจการ ถึงแม้ว่าผลิตภัณฑ์จะเป็นเพียงองค์ประกอบอันเดียวในส่วนประสมของการตลาด แต่ถือ
เป็นองค์ประกอบตัวสำคัญที่มีรายละเอียดที่ต้องคำนึงถึงอีกหลายเรื่อง เช่น ความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ์ (Produce Variety) ชื่อตราสินค้าของผลิตภัณฑ์ (Brand Name) คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
(Quality) การรับประกันของผลิตภัณฑ์ (Warranties) และการรับคืนของผลิตภัณฑ์ (Returns)   

2. ราคา (Pricing) ต้องมีความสมเหตุสมผลสอดคล้องกับตำแหน่งของผลิตภัณฑ์ในตลาดให้
สามารถแข่งขันไดแ้ละทำกำไรในอัตราส่วนที่เหมาะสมกับดำเนินงานทางธุรกิจ หรือหมายถึงมูลค่าเงิน
ที่เป็นราคาค่าผลิตภัณฑ์ที่ผู้ซื้อทำการแลกเปลี่ยนกับผลประโยชน์จากการใช้ผลิตภัณฑ์ หรือหมายถึง
นโยบายในด้านการกำหนดราคา (Pricing Policies) หรือด้านมูลค่าของตัวผลิตภัณฑ์ที่แสดงในเชิง
ของตัวเงิน  
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การประกอบธุรกิจไม่สามารถต้ังราคาผลิตภัณฑ์ตามความต้องการของตัวเองแต่เพียงฝ่าย
เดียว การต้ังราคาควรไตร่ตรองถึงมูลค่าของต้นทุนการผลิต, สภาวะของการแข่งขัน, มูลค่าของกำไรที่
ต้องการ และราคาที่สามารถแข่งขันได้กับคู่แข่งในตลาด ดังนั้นการประกอบธุรกิจต้องวางแผน อีกท้ัง
เลือกใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมในการวางราคาของผลิตภัณฑเ์พ่ือให้สามารถแข่งขันได้ในตลาด เช่น สินค้า
เจยี่ห้อ A ราคา 35 บาทขายได้เป็นอย่างดี ต่อมามีสินค้าในประเภทเดียวกันจากค่ายใหญ่มาเปิดตลาด
และขายด้วยราคา 32 บาทในปริมาณที่ใกล้เคียงกัน ทำให้ยอดขายสินค้ายี่ห้อ A ลดลงอย่างมากและ
จำเป็นต้องทำโปรโมชั่นลงมาที่ราคา 30 บาทเพ่ือให้สามารถแข่งขันและรักษาส่วนแบ่งการตลาดไว้ ซึ่ง
ตัวอย่างที่ยกมานี้แสดงให้เห็นว่าถึงแม้ราคาที่ตั้งไว้จะถูกต้อง แต่ถ้าในเวลาต่อมามีคู่แข่งเข้ามาแย่ง
ตลาด การปรับเปลี่ยนการตั้งราคาจึงเป็นสิ่งที่ต้องทำตลอดเวลาเพื่อให้สามารถแข่งขันได้ในตลาด  

สิ่งสำคัญท่ีต้องมีในการตั้งราคาคือ ราคาของสินค้าในรายการ (List Price), ราคาของสินค้าที่
มีส่วนลด (Discounts), ราคาของสินค้าที่มีส่วนยอมให้ (Allowances), ราคาของสินค้าที่มีช่วงเวลาใน
การจ่ายเงิน (Payment Period) และราคาของสินค้าที่มีเงื่อนไขในการให้สินเชื่อ (Credit Terms)  

3. ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) ต้องคิดคำนึงถึงเป็นอย่างมากในการกระจายผลิตภัณฑ์
ให้ครอบคลุมตามเป้าหมายที่วางไว้ให้มากที่สุด ต้องสามารถเข้าถึงผู้บริโภคเป้าหมายได้ทุกส่วนอย่างมี
ประสิทธิภาพ หรือเป็นช่องทางในการจัดจำหน่ายหรือช่องทางในการโยกย้ายจากผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภค
โดยผ่านหรือไม่ผ่านคนกลางก็ได้ โดยในช่องทางของการจัดจำหน่ายจะประกอบไปด้วยในส่วนของ
ผู้ผลิต ผู้บริโภค (ผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม (Industrial User), ลูกค้าทางอุตสาหกรรม (Industrial 
Consumer) และคนกลาง (Middleman)  

ในส่วนของการขนส่งทางการตลาด (Logistic) เป็นกระบวนการวางแผนปฏิบัติและควบคุม
การโยกย้ายของผลิตภัณฑ์จากต้นทางไปยังจุดหมายปลายทางเป้าหมาย เพ่ือให้ตรงกับความต้องการ
ของผู้บริโภคโดยมุ่งหวังต่อกำไร หรือแผนงานที่จะทำให้มีผลิตภัณฑ์พร้อมครอบคลุมในตลาดและมี
ประสิทธิภาพในการมองเห็น ผลิตภัณฑ์ที่จำหน่ายอย่างแพร่หลายและหาซื้อได้ไม่ยากจะทำให้ลูกค้า
นำไปประเมินช่องทางการจัดจำหน่ายที่นำเสนอ ซ่ึงจะส่งผลต่อการรับรู้ต่อภาพพจน์ของผลิตภัณฑ์ 
การวางแผนที่ดีและตัดสินใจเลือกใช้ช่องทางการจัดจำหน่ายที่ถูกต้องจะสามารถสร้างกำไรให้ธุรกิจ
เป็นอย่างมาก และมีผลต่อการวางแผนงานด้านส่วนผสมทางการตลาดอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น การตั้ง
ราคา การโฆษณา ตำแหน่งสินค้าในตลาด 

4. ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต้องมุ่งเน้นทั้งในด้านการโฆษณา ด้านการประชาสัมพันธ์
ส่งเสริมการขายและด้านการตลาดโดยตรง ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการยึดครองส่วนแบ่งด้าน
การตลาดทีม่ากขึ้นตามเป้าหมายของธุรกิจที่วางไว้ ส่วนการตลาดในระดับที่สองเป็นการมุ่งเน้นในการ
เสริมสร้างความรู้สึกที่ดีและน่าประทับใจให้กับลูกค้า ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดความผูกพันทางอารมณ์ที่ดี
ร่วมกัน โดยสิ่งที่คาดหวังในการวางกลยุทธ์ทางการตลาดระดับที่สองคือต้องการให้ได้รับส่วนแบ่ง
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การตลาดในใจของลูกค้าสูงมากขึ้นกว่าของคู่แข่ง เป็นกิจกรรมในการติดต่อสื่อสารให้ถึงตลาด
เป้าหมาย เพ่ือให้ความรู้ จูงใจ หรือเตือนความจำที่มีต่อตราสินค้าหรือการบริการ การส่งเสริมการขาย 
การโฆษณา เป็นเครื่องมือในการสื่อสารในการได้รับความพึงพอใจต่อตราสินค้าหรือบริการ ต่อ
ความคิดของบุคคล เพ่ือโน้มน้าวให้เกิดความต้องการในการเตือนความจำของสินค้า และหวังในการ
ส่งผลต่อความเชื่อ ความรู้สึก และการซื้อ 

Stanton (2002. p. 40) อธิบายความหมายของการตลาดว่า "เป็นกระบวนการของการ
ดำเนินการทางธุรกิจของผลิตภัณฑ์และบริการในการวางแผน การวางราคา การส่งเสริมการตลาด 
และการจัดจำหน่าย เพ่ือให้ในสิ่งที่ผู้บริโภคในปัจจุบันและผู้บริโภคท่ีเป็นเป้าหมายในอนาคตต้องการ" 

หทัยทิพย์ แดงปทิว (2559, หน้า 4) ระบุว่า ส่วนประสมทางการตลาด คือตัวแปรทาง
การตลาดที่ควบคุมรวมทั้งใช้ร่วมกันได้ เพ่ือให้ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีคาดหวัง อันมี
หลายตัวแปร ได้แก่ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจำหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาด 

อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543, หน้า 26) ให้รายละเอียดของตัวแปรหรือส่วนประสมทาง
การตลาด (4P’s) ไว้ดังนี้ ส่วนประสมทางการตลาดเป็นสิ่งเร้าด้านการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
บริโภค ซึ่งสามารถแยกตามนี้ 

1) ผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นลักษณะบางอย่างของผลิตภัณฑ์ที่อาจมีผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกซื้อของผู้บริโภค คือสิ่งใหม่ สิ่งสลับซับซ้อนและคุณภาพที่ผู้บริโภคสามารถรับรู้ได้ ผลิตภัณฑ์ที่
ใหม่และมีความสลับซับซ้อนอาจต้องใช้เวลาในการตัดสินใจอย่างมาก นักการตลาดควรจะนำเสนอ
ทางเลือกท่ีง่ายกว่าให้ผู้บริโภคมีความคุ้นเคยและไม่จำเป็นต้องแสวงหาทางเลือกอย่างมาก 

การพิจารณาในด้านรูปร่างของผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์และป้ายตราของผลิตภัณฑ์จะสร้าง
อิทธิพลต่อแนวทางการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค บรรจุภัณฑ์ทีส่ร้างความสะดุดตาจะส่งผลให้ผู้บริโภค
ตัดสินใจเก็บไว้อยู่ในทางเลือกและนำไปประเมินเพ่ือนำสู่การตัดสินใจซื้อ ผู้จัดทำเคยไปซื้ออาหารเจ
กับคุณแม่ซ่ึงคุณแม่มียี่ห้อที่ตั้งใจจะซื้อแล้วอยู่ในใจ แต่เมื่อถึงเวลาซื้อจริงกลับตัดสินใจซื้อสินค้าอีก
ยี่ห้อหนึ่งมาแทน ครั้นเมื่อสอบถามถึงเหตุผลในการเปลี่ยนยี่ห้อที่ซ้ือ คุณแม่ได้ให้เหตุผลว่ายี่ห้อที่ซ้ือมี
หีบห่อสีสรรสดใสสวยงามและแลดูมีขนาดที่มากกว่าในราคาที่เท่ากันเมื่อเทียบกับยี่ห้อที่คุณแม่ตั้งใจ
จะซื้อแต่แรก (ผู้จัดทำพบว่าปริมาณท่ีระบุบนบรรจุภัณฑ์เท่ากันท้ังสองยี่ห้อ แต่ยี่ห้อที่ซื้อดูมีขนาด
มากกว่าเพราะการออกแบบของบรรจุภัณฑ์ที่มีขนาดใหญ่กว่า) ป้ายฉลากของผลิตภัณฑ์ที่แสดงให้
ผู้บริโภคได้รับรู้ถึงประโยชน์ของผลิตภัณฑ์จะทำให้ผู้บริโภคนำมาประเมินสินค้าเช่นเดียวกัน สินค้าที่มี
คุณภาพหรือสามารถปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ซื้อได้จะส่งผลต่อการบริโภค  

2) ราคา (Price) ที่ส่งผลต่อการบริโภคต้องเป็นราคาที่ผู้บริโภคประเมินทางเลือกและ
ตัดสินใจ ซ่ึงโดยปกติผู้บริโภคส่วนใหญ่พึงพอใจในผลิตภัณฑ์ที่มรีาคาไม่แพง ดังนั้นนักการตลาดจึงควร
ตั้งราคาท่ีมีความสมเหตุสมผล ลดและควบคุมต้นทุนหรือชักจูงให้ผู้บริโภคตัดสินใจซ้ือด้วยแนวทาง
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อ่ืนๆ สําหรับการตัดสินใจอย่างมากนั้นผู้บริโภคมักจะพิจารณาในรายละเอียด ขององค์ประกอบหนึ่งที่
เกี่ยวกับลักษณะของสินค้าประเภทฟุ่มเฟือย ราคาทีสู่งไมเ่ป็นปัจจัยที่ส่งผลให้การซื้อลดน้อยลง ทั้งนี้
ราคายังเป็นตัวประเมินในด้านคุณค่าของผู้บริโภค ซึ่งจะทำให้ตามมาด้วยการซื้อ โดยในเรื่องราคาเป็น
ตัวประเมินด้านคุณค่าของผู้บริโภคจะสอดคล้องกับการตัดสินใจซื้อโทรศัพท์มือถือของคุณพ่อผู้จัดทำ 
โดยความตั้งใจแรกคุณพ่อตั้งงบประมาณท่ีจะซื้อไว้ไม่เกิน 10,000 บาทเพียงเพ่ือต้องการโทรศัพท์ที่ใช้
โทรเข้าออกพร้อมคุณสมบัติพ้ืนฐานปกติเท่านั้น แต่สุดท้ายคุณพ่อตัดสินใจซื้อโทรศัพท์เครื่องละ 
35,000 บาทแทน เนื่องจากคนใกล้ชิดจำนวนมากแนะนำให้ใช้โทรศัพท์ที่เหมาะสมกับตำแหน่ง
หัวหน้างานของคุณพ่อที่มีลูกน้องหลายคน อีกท้ังต้องติดต่อตกลงธุรกิจกับลูกค้าสำคัญๆ อยู่เป็น
ประจำ ซึ่งสอดคล้องกับเรื่องการเสริมสร้างบุคลิกผ่านราคาสินค้าท่ีจะบ่งบอกคุณค่าของผู้บริโภคท่ีใช้
สินค้านี้นั่นเอง 

3) ช่องทางการจัดจําหน่าย (Placement-Channel of Distribution) กลยุทธ์ของนักการ
ตลาดที่จะทําให้ผลิตภัณฑ์มีความพร้อมในการจําหน่าย สามารถสร้างอิทธิพลที่ส่งผลต่อการพบ
ผลิตภัณฑ์ โดยสินค้าที่มีจําหน่ายอย่างแพร่หลายและเลือกหาซื้อได้ง่ายจะสามารถทําให้ผู้บริโภคจะ
เอาไปประเมินประเภทของช่องทางที่นําเสนอ ซึ่งอาจส่งผลต่อการรับรู้ในภาพพจน์ของตัวผลิตภัณฑ์ 
เช่น ผลิตภัณฑ์ที่มีของแถม พ้ืนที่จัดแสดงพิเศษในห้างสรรพสินค้าทําให้สินค้าพบเห็นได้มากกว่าใน
พ้ืนที่ปกติ ซึ่งในเรื่องนี้ผู้จัดทำเองเคยมีประสบการณ์มากับตัวเองจากการเลือกร้านอาหาร เคยถูกออก
ใบสั่งจากการจอดรถ หรือในบางครั้งพบว่ารถถูกเฉ่ียวชนในช่วงที่กำลังรับประทานอาหารในร้าน ดัง
นั้นป้จจุบันเวลาจะหาร้านอาหารเพื่อรับประทานก็มักจะเลือกร้านอาหารที่สะดวกในการจอดรถเป็น
หลัก เช่นที่จอดรถที่ต้องมีมากพอท่ีจะไม่ทำให้ต้องคอยกังวลว่าถ้าจอดริมถนนรถจะโดนเฉี่ยวชนหรือ
เป็นเขตห้ามจอดหรือไม่  

4) ส่งเสริมการตลาด (Promotion-Marketing Communication) อาจมีอิทธิพลต่อ
ผู้บริโภคในทุกๆ ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ข้อมูลที่นักการตลาดสื่อสารไปอาจ
เป็นการเตือนให้ผู้บริโภคได้รับรู้ว่ามีปัญหา ผลิตภัณฑ์ที่เสนอสามารถนำใช้แก้ไขปัญหาได้และ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคดีมากกว่าสินค้าที่เป็นของคู่แข่ง เมื่่อรับรู้ข่าวสารแล้วการซื้้อจะ
เป็นตัวยืนยันว่าการตัดสินใจซื้อของลูกค้าเป็นสิ่งที่ถูกต้อง ซึ่งมีบ่อยครั้งที่ตัวผู้จัดทำตั้งใจที่จะไปซื้อ
สินค้ายี่ห้อหนึ่ง แต่เมื่อไปถึงที่หน้าจุดขายกลับเปลี่ยนใจไปซื้อสินค้าอีกยี่ห้อหนึ่งแทน เพราะสินค้า
ยี่ห้อดังกล่าวมีการจัดโปรโมชั่นส่งเสริมการขายในขณะที่สินค้ายี่ห้อที่ผู้จัดทำตั้งใจซื้อไม่มีการจัด
โปรโมชั่น ซึ่งโปรโมชั่นซื้อ 1 แถม 1 จะโน้มน้าวใจของผู้จัดทำได้ดีที่สุด รองลงมาจะเป็นโปรโมชั่นลด
ราคาจากราคาปกติ ส่วนโปรโมชั่นของแถมถือเป็นสิ่งที่โน้มน้าวใจผู้จัดทำได้น้อยที่สุด  
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2.2 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัตวัแปรดา้น คา่นยิม  
รงค์ ประพันธ์พงศ์ (2558) อธิบายความหมายของค่านิยมว่า เป็นแนวความคิดในด้านความ

เชื่อที่ว่าสิ่งนั้นหรือพฤฒิกรรมนั้นมีคุณค่า ควรค่าแก่การประพฤติปฏิบัติ เพ่ือให้มนุษย์อยู่ร่วมกันอย่าง
มีระเบียบแบบแผนและมีความสุข 

Solomon (2017, p. 267) เชื่อว่าค่านิยมคือ ความเชื่อในเงื่อนไขท่ีคนส่วนใหญ่ยอมรับ
มากกว่าที่จะเห็นแย้ง เช่น คนส่วนใหญ่เชื่อว่าการไม่กินเนื้อสัตว์เป็นสิ่งที่ดีและได้บุญ 

Garforth (1962) กล่าวว่า ค่านิยมหมายถึง เครื่องบ่งชี้การรับรู้ถึงคุณค่าของอย่างใดอย่าง
หนึ่งซึ่งอย่างนั้นเป็นอย่างที่ตัวเราเป็นผู้เลือกและเป็นผู้เห็นคุณค่าในอย่างนั้นมากกว่าอย่างอ่ืน ค่านิยม
จึงถือเป็นคุณสมบัติที่มีคุณค่าต่อการเลือก ยกตัวอย่างเช่น ค่านิยมว่ารถยุโรปมีภาพลักษณ์ท่ีสูงกว่ารถ
ญี่ปุ่น 

Crutchfield (1966) ให้ความคิดไว้ว่า ค่านิยมนั้นหมายถึงความเชื่อว่าสิ่งใดสิ่งหนึ่งเป็นสิ่งที่
ต้องการ เป็นสิ่งที่ไม่ต้องการ หรือเป็นสิ่งที่ดี เป็นสิ่งที่ไม่ดี โดยจะส่งผลสะท้อนไปสู่วัฒนธรรมของ
สังคม และจะเป็นสิ่งที่สังคมยึดถือ ผู้ใดทีย่อมรับค่านิยมใดเป็นของตนเอง ค่านิยมดังกล่าวจะเป็น
แนวทางในการดำรงชีวิตของผู้นั้น 

Rokeach (1973) อธิบายว่า ค่านิยมเป็นแนวทางของความเชื่อในการแสดงออก (Action) 
และการใช้วิจารณญาณ (Judgment) ต่อเหตุการณ์ทีม่ีความหลากหลายของคน โดยแสดงให้เห็นว่า
คนทีม่ีค่านิยมที่ไม่เหมือนกันจะมีการแสดงออกท่ีไม่เหมือนกันด้วย ซึ่งค่านิยมจะมผีลต่อความต้องการ 
การจูงใจ และทัศนคติการรับรู้ นอกจากนั้นค่านิยมยังเป็นความเชื่ออย่างหนึ่งที่มีลักษณะถาวรโดยมี
ความเชื่อทีว่่าหนทางหรือปลายทางของชีวิตถือเป็นสิ่งที่ตนเองหรือสังคมเห็นว่าดีงาม สมควรที่จะ
นำมาใช้ยึดถือปฏิบัติมากกว่าแนวทางชีวิต หรือเป้าหมายชีวิตอย่างอ่ืน 

Phenix (1996) ได้แบ่งประเภทของค่านิยมออกเป็น 6 ประเภท โดยใช้หลักเกณฑ์ความ
สนใจและความต้องการของบุคคล ดังนี้  

1) ค่านิยมด้านสังคม (Social Values) ถือเป็นค่านิยมที่ให้ความสำคัญหรือคุณค่ากับเรื่อง
ของความมีน้ำใจ ความรัก ความเข้าใจ และความต้องการทางสังคม  

2) ค่านิยมด้านวัตถุ (Material Values) ถือเป็นค่านิยมที่ให้ความสำคัญหรือคุณค่ากับเรื่อง
ปัจจัยขั้นพ้ืนฐานของการดำรงชีวิต ได้แก่ ที่พักอาศัย อาหาร ยารักษาโรค และเสื้อผ้า รวมถึงสิ่ง
อำนวยความสะดวกอ่ืนๆ เช่น โทรศัพท์มือถือ รถยนต์ 

3) ค่านิยมด้านความจริง (Truth Values) ถือเป็นค่านิยมที่ให้ความสำคัญหรือคุณค่ากับเรื่อง
ที่ต้องการค้นคว้าหาคำตอบที่มีข้อพิสูจน์ได้ และต้องการศึกษาค้นคว้าหาความรู้  

4) ค่านิยมด้านจริยธรรม (Moral Values) ถือเป็นค่านิยมที่ให้ความสำคัญหรือคุณค่ากับเรื่อง
ความรู้ผิดชอบชั่วดีอันเป็นมูลฐานที่สืบสานมรดกทางวัฒนธรรมของประเทศ  
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5) ค่านิยมด้านสุนทรียะ (Aesthetic Values) ถือเป็นค่านิยมที่ให้ความสำคัญหรือคุณค่ากับ
เรื่องของความสวยงามของสิ่งที่พบเห็น  

6) ค่านิยมด้านศาสนา (Religious Values) ถือเป็นค่านิยมที่ให้ความสำคัญหรือคุณค่ากับ
เรื่องความปรารถนาข้ันสูงสุดในชีวิต จิตใจที่สงบร่มรื่น รวมถึงการบูชาและความศรัทธาในทางศาสนา
ด้วย 

 
2.3 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัตวัแปรดา้น ทัศนคต ิ 
 Solomon (2017, p. 324) มีแนวคิดเรื่องทัศนคติดังนี้ ทัศนคติเป็นความนิยมชมชอบที่ใช้
ประเมินสิ่งต่างๆ สินค้าหรือบริการ ในเชิงบวกและเชิงลบ และยังถูกเอามาใช้ในการพิจารณาเพ่ือ
ประกอบในการตัดสินใจซื้อ  
 กนกรัตน์ สุขวัฒนะ (2534, หน้า 19) ได้ให้รายละเอียดในเรื่องของทัศนคติไว้ว่าเป็นเรื่องของ
ความสัมพันธ์ของความรู้สึก การรับรู้ ความเชื่อของบุคคล ทัศนคติเป็นเรื่องของความรู้สึก ความคิด 
เป็นเรื่องของการแสดงออก จิตใจ สถานการณ์ที่ไดร้ับรู้มา ซึ่งจะเป็นได้ทั้งในด้านบวกและลบ คือเป็น
ความคิดท่ีส่งผลต่ออารมณ์และสามารถแสดงออกมาผ่านการกระทำ 
องคป์ระกอบของทัศนคต ิ 

Schiffman และ Kanuk (2000, p. 200) ได้อธิบายไว้ว่า ทัศนคตินั้นเป็นการโน้มเอียงซึ่ง
เป็นผลลัพธ์มาจากการเรียนรู้ และจะส่งผลทำให้เกิดพฤติกรรมที่แสดงออกมาว่าชอบหรือไม่ชอบใน
สิ่งๆ หนึ่ง ซ่ึงองค์ประกอบของทัศนคติแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังต่อไปนี้ 

 
ภาพที่ 2.1: องค์ประกอบของทัศนคติ 3 อย่าง 

 
 

ที่มา: Schiffman, L. G., & Kanuk, L. L. (2000). Consumer behavior (7th ed.). Upper    
        Saddle River, N.J Prentice Hall. 
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1. ด้านส่วนของความเข้าใจ (Cognitive Component) คือ ความรู้ (Knowledge) การรับรู้ 
(Perception) ความเชื่อ (Beliefs) จะต่างกันในแต่ละคน จะไม่เหมือนกัน โดยความรู้และการรับรู้นั้น
มาจากการที่ได้รับประสบการณ์และข้อมูลที่เก่ียวข้องจากหลายๆ แหล่ง ซึ่งความรู้เหล่านี้จะมีอิทธิพล
ต่อความเชื่อ (Beliefs)  

2. ด้านส่วนของความรู้สึก (Affective Component) ถือเป็นส่วนที่สะท้อนถึงอารมณ์ 
(Emotion) และความรู้สึก (Feeling) ของแต่ละคน ต่อความคิดหรือต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ยกตัวอย่างเช่น 
รู้สึกมีความสุข ความภูมิใจเมื่อใช้โทรศัพท์ไอโฟน  

3. ด้านส่วนของพฤติกรรม (Conative Component หรือ Doing หรือ Behavior) เป็น
แนวโน้มของการกระทำหรือความโน้มเอียงในการเลือกผลิตภัณฑ์ จากการรับรู้ที่รับมาจาก
องค์ประกอบของทัศนคติ  
 
2.4 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัตวัแปรดา้น การตดัสนิใจเลอืกซือ้  

Schiffman & Kanuk (1994) ได้กล่าวไว้ดังนี้ กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคหมายถึง 
ขั้นตอนในการตัดสินใจเลือกซ้ือตั้งแต่ 2 ทางเลือกขึ้นไป โดยพฤติกรรมนั้นจะมีการพิจารณาในส่วนที่
เกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจทั้งในด้านของจิตใจ (ความคิดความรู้สึก) และด้านของกายภาพ การซื้อ
เป็นกิจกรรมทางด้านของจิตใจและด้านของกายภาพท่ีเกิดขึ้นในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยกิจกรรม
เหล่านี้จะส่งผลทำให้เกิดการซื้อและทำให้เกิดพฤติกรรมในการซื้อตามบุคคลอ่ืน  

ธนพร แตงขาว (2541, หน้า 12) ให้ความหมายของการตัดสินใจว่า คือการคัดเลือกโดยมี
ทางเลือกหลากหลายทาง มีการใช้เหตุผลประกอบในการพิจารณา ต้ังเป้าหมายที่ชัดเจนว่าการ
ตัดสินใจนั้นๆ จะตอบสนองตรงตามความต้องการของตนมากท่ีสุด 

ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ (2552, หน้า 12-13) อธิบายถึงกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคว่า 
การทีจ่ะตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าอย่างใดอย่างหนึ่งผู้บริโภคจะต้องมีกระบวนการจากจุดเริ่มต้นไปสู่
ทัศนคตภิายหลังไดใ้ช้สินค้าแล้ว ซึ่งพิจารณาตามลำดับได้ดังนี้ ขั้นตอนการพบเจอปัญหา ขั้นตอนการ
ค้นหาจากภายใน ขั้นตอนการค้นหาจากภายนอก ขั้นตอนการค้นหาทางเลือก ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ 
และทัศนคติหลังจากการไดซ้ื้อแล้ว 

Kotler & Keller (2006, p. 181) อธิบายว่ากระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค มี 5 
ระดับ โดยเริ่มจากเหตุการณ์ก่อนการซื้อสินค้าจนถึงเหตุการณ์หลังจากการซื้อ สรุปเป็นแต่ละระดับได้
ดังนี้  

1. ระดับรับรู้ถึงความต้องการ (Problem Recognition) เป็นพฤติกรรมความต้องการซื้อโดย
เริ่มต้นจากผู้บริโภคท่ีมีความต้องการ อาจได้รับแรงกระตุ้นจากภายนอก เช่น เห็นคนใกล้ชิดใช้สินค้า
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นั้นๆ หรือสื่อโฆษณาท่ีจูงใจ และแรงกระตุ้นจากภายใน เช่น ความรู้สึกเจ็บ ความรู้สึกอยากผอม เป็น
ความต้องการขั้นพ้ืนฐาน  

2. ระดับศึกษาหาข้อมูล (Information Search) เป็นพฤติกรรมหลังจากผู้บริโภคเกิดความ
ต้องการไปสู่การศึกษาค้นคว้าหารายละเอียดข้อมูลข่าวสารของสินค้านั้นๆ โดยขั้นตอนนี้อาจจะไม่
เกิดข้ึนในกรณีท่ีผู้บริโภคมีความต้องการสินค้านั้นสูงมากเพราะอาจเกิดการซื้อสินค้านั้นทันทีโดยไม่
ค้นคว้าหาข้อมูล เช่น ถ้าผู้บริโภคเกิดอาการปวดท้องหลังรับประทานอาหารบุฟเฟ่ต์ ผู้บริโภคจะรีบไป
ร้านขายยาและถามหายาแก้ท้องอืดโดยไม่มีการค้นคว้าหาข้อมูลว่าควรใช้ของผลิตภัณฑ์ใด แต่หาก
ผู้บริโภคมีความต้องการธรรมดา ปกตจิะทำการค้นคว้าหาข้อมูลก่อนตัดสินใจซื้อ ในกระบวนการ
ตัดสินใจที่พฤติกรรมผู้บริโภคจะได้รับการกระตุ้นให้เกิดการค้นคว้าหาข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับสินค้า 
โดยแบ่งได้เป็น 2 ระดับ คือ การศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลแบบธรรมดา ได้แก่ การเปิดรับข้อมูลเกี่ยวกับ
สินค้าที่ต้องการมากขึ้นและในระดับถัดมาอาจเข้าสู่การศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลอย่างใส่ใจเร่งด่วน เช่น 
สอบถามคนรู้จัก การอ่านหนังสือ การค้นหาผ่านช่องทางออนไลน์ หรือการเข้าร่วมต่างๆที ่เกี่ยวข้อง
เพ่ือเรียนรู้ในตัวสินค้าให้มากขึ้น 

แหล่งอิทธิพลซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อแยกได้ 4 แหล่งคือ 
2.1) แหล่งบุคคล (Personal Source) เช่น คนในบ้าน เครือญาติ คนทีรู่้จัก เพ่ือนๆ  
2.2) แหล่งการค้า (Commercial Source) เช่น พนักงานแนะนำสินค้า สื่อโฆษณา การสาธิต

สินค้า บรรจุภัณฑ์ 
2.3) แหล่งชุมชน (Public Source) เช่น หน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้อง องค์กรคุ้มครอง

ผู้บริโภค และสื่อมวลชน  
2.4) แหล่งทดลอง (Experimental Source) เช่น การตรวจสอบ การจัดการและการทดลอง

ใช้สินค้า 
แหล่งข้อมูลในแต่ละแหล่งจะมีผลต่อการตัดสินใจซื้อไม่เหมือนกันตามแต่ละประเภทของ

ผลิตภัณฑ์หรือลักษณะเฉพาะของผู้ซื้อ โดยทั่วไปผู้บริโภคมักจะได้รับข่าวสารข้อมูลของผลิตภัณฑ์ส่วน
ใหญม่าจากแหล่งการค้าท่ีให้ข้อมูลข่าวสารและความรู้ แต่แหล่งข้อมูลที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดนั้น
มักจะมาจากบุคคลที่มีหน้ามีใ่นการสื่อสารให้ข้อมูลที่ถูกต้องและทำการประเมินผลข้อมูล  

3. ระดับประเมินทางเลือกในการตัดสินใจซื้อ (Evaluation of Alternatives) หลังจากท่ีได้
ศึกษาค้นคว้าแล้ว จะทำให้ผู้บริโภคมีความรู้และทำการประเมินผลของทางเลือก กล่าวคือ หาก
ผู้บริโภคต้องเลือกซื้อสินค้าอะไรหรือยี่ห้อไหน ผู้บริโภคจะเลือกแนวทางในการตัดสินใจที่แตกต่างกัน
ไปในแต่ละคนโดยขึ้นอยู่กับสถานการณ์ที่มีอยู่ ดังนั้นจึงจำเป็นที่จะต้องเรียนรู้แนวทางต่างๆ ที่
ผู้บริโภคใช้ประเมินผลทางเลือก ซึ่งกระบวนการประเมินผลนั้นเป็นเรื่องที่ยาก อีกท้ังไมใ่ช่มีเพียง
กระบวนการเดียวที่ใช้ได้กับผู้บริโภคท้ังหมดและไมใช่เป็นของผู้บริโภครายใดรายหนึ่งในทุก
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สถานการณ์ โดยแนวความคิดพ้ืนฐานที่จะช่วยเหลือในกระบวนการประเมินผลพฤติกรรมของผู้บริโภค
นั้นมีดังนี้ 

3.1) คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ (Attributes) คือ ประโยชน์ที่จะได้รับจากผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็น
การพิจารณาถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์นั้นว่ามีประโยชน์ด้านใดและแก้ไข
ปัญหาได้มากแค่ไหน  

3.2) น้ำหนักความสำคัญของคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ (Degree of Importance) หมายถึง 
ผู้บริโภคจะให้ความสำคัญในคุณสมบัติ (Attributes Importance) ของสินค้าสูงกว่าความโดดเด่น
ของสินค้า (Salient Attributes) เพราะฉะนั้นความจงรักภักดีต่อตราสินค้าอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้
เสมอ  

3.3) ความเชื่อถือต่อตราสินค้า (Brand Beliefs) คือความเชื่อถือต่อตราสินค้า หรือต่อ
ภาพลักษณ์สินค้า (Brand Image) ที่ผู้บริโภคได้ซึมซับมาจากการรับรู้ที่ผ่านมาของตัวเอง  

3.4) ความพอใจ (Utility Function) เป็นการประเมินความพอใจที่มีต่อแต่ละตราสินค้าว่า
อยู่ในระดับใด โดยจะนำเอาคุณสมบัติของสินค้ามาเทียบกับความพอใจที่ได้รับจากคุณสมบัติของแต่
ละตราสินค้าจึงสามารถเอามาประเมินในการเลือกซ้ือให้ง่ายขึ้น  

3.5) กระบวนการประเมิน เป็นกระบวนการที่นำเอาปัจจัยสำคัญในการตัดสินใจ เช่น 
คุณสมบัติของสินค้า ความมั่นใจในตราสินค้า ความพอใจ นำมาประเมินเปรียบเทียบกันเพ่ือหาผล
สรุปว่าตราสินค้าใดทีไ่ด้รับคะแนนจากการประเมินมากที่สุดก่อนก็จะนำไปสู่การตัดสินใจซื้อต่อไป 

4. ระดับตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) เมื่อประเมินทางเลือกได้แล้ว ผู้บริโภคจะ
เรียงลำดับความสำคัญในการซื้อได้ โดยจะคำนึงถึงทัศนคติของผู้อ่ืนในการตัดสินใจซื้อ (Attitudes of 
Others) และปัจจัยที่คาดการณ์ไม่ได้ (Unexpected Situation) ซึ่งสิ่งที่ทำให้ผู้บริโภคประเมินและ
เลือกซื้อสินค้าหรือตราสินค้าได้นั้น จะเกิดได้เพราะปัจจัยทั้งสองอย่างนั้น ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดความ
เสี่ยงจากการเลือกบริโภคสินค้านั้น หลังจากผ่านขั้นตอนการประเมินทางเลือก ผู้บริโภคจะได้รับสินค้า
และตราสินค้าที่ตรงกับสิ่งที่ตัวเองต้องการมากท่ีสุด แต่เมื่อถึงเวลาเลือกซื้อจริงมักจะมีตัวแปรอื่นๆ ที่
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออีก เช่น ปัจจัยด้านสังคม (Social Factors) ยกตัวอย่างเช่น นาย
อำนาจตั้งใจจะซ้ือโทรศัพท์มือถือยี่ห้อ Oppo ที่มีราคาไม่แพงมาก แต่ในกลุ่มเพ่ือนทุกคนใช้แต่
โทรศัพท์มือถือยี่ห้อ Iphone ที่มีราคาแพง ซึ่งอาจส่งผลให้นายอำนาจไมม่ั่นใจที่จะตัดสินใจซ้ือ
โทรศัพท์มือถือ Oppo และอาจเปลี่ยนใจไปซื้อโทรศัพท์มือถือ Iphone แทน เนื่องจากเกิดความรู้สึก
ถึงความเสี่ยงต่อการไม่เป็นที่ยอมรับในสังคมของตน ทั้งนี้ยังมีปัจจัยเรื่องสถานการณ์ที่เก่ียวข้อง 
(Anticipated Situation Factors) ยกตัวอย่างเช่น ในช่วงที่ตัดสินใจแล้วจนถึงช่วงที่จะซื้ออาจมี
เหตุการณ์เกิดข้ึนในเวลานั้น ได้แก่ เหตุการณ์เศรษฐกิจตกต่ำ ผู้ซื้อถูกให้ออกจากงาน มีผู้เคยใช้เล่าว่า
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สินค้ามีคุณภาพไม่ดี ซึ่งจะส่งผลทำให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกความลังเลไม่แนใ่จในการซื้อทั้งท่ีตั้งใจจะ
ซื้ออยู่แล้ว  

ดังนั้นนักการตลาดไม่อาจมั่นใจร้อยเปอร์เซ็นต์เต็มว่าถ้าผู้บริโภคมีความตั้งใจซื้อสินค้าแล้ว
ผู้บริโภคจะซื้อเสมอเพราะมักจะเกิดการรับรู้ความเสี่ยง (Risk Perception) จากการสอบถามจากคน
ทีใ่ช้มาแล้ว หรือตัดสินใจจะชื้อเฉพาะแบรนด์ทีเ่ป็นที่นิยมและคนใช้มากๆ หรือซื้อแบรนด์ทีมี่การ
รับประกันเพ่ือให้มั่นใจ จะเป็นวิธีการที่ผู้บริโภคใฃ้เพื่อลดความเสี่ยงลง เพราะฉะนั้นจะต้องทำให้
ผู้บริโภครับรู้ถึงข้อมลูที่เก่ียวกับตัวสินค้าหรือให้ความแนะนำช่วยเหลือในการซื้อ มีระบบรับประกัน
สินค้า เพ่ือลดความรู้สึกเสี่ยงขอผู้บริโภคและทำการตัดสินใจซื้อในที่สุด ในเรื่องการรับประกันนี้ทำให้
ผู้จัดทำนึกถึงเรื่องการตัดสินใจเลือกซ้ือแอร์ของน้องสาวเพ่ือติดตั้งในคอนโด โดยเบื้องต้นมียี่ห้อสินค้า
ในใจแล้วเนื่องจากได้รับคำแนะนำมาจากเพ่ือนสนิท แต่เมื่อเวลาตัดสินใจซื้อจริงกลับซื้ออีกยี่ห้อหนึ่ง
เนื่องจากมีลักษณะและราคาใกล้เคียงกันแต่มีการรับประกันที่นานกว่าถึง 2 ปี  

5. ระดับพฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) ภายหลังจากท่ีได้มีการตัดสินใจ
เลือกซื้อแล้วจะทำให้ได้รับรู้ถึงประสบการณ์จากการบริโภค อาจรู้สึกดีหรือรู้สึกไม่ดีก็ได้ หารู้สึกดี
ผู้บริโภคจะรับรู้ถึงข้อดีของสินค้าและส่งผลทำให้เกิดการซื้อซ้ำ หรือมีโอกาสแนะนำสินค้าให้แก่ลูกค้า
รายใหม่ๆ ได้ แต่หากรู้สึกไม่ดีผู้บริโภคอาจไม่ซื้อสินค้านั้นๆ อีกต่อไปและอาจมีการบอกต่อลูกค้าราย
อ่ืนๆ ถึงความไม่พอใจที่ไดร้ับ ซ่ึงย่อมจะส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินค้านั้นๆ น้อยลงไปด้วย โดยเรื่องนี้
ผู้จัดทำได้มีประสบการณ์มาจากตัวเองที่ซื้อเครื่องดูดฝุ่นยี่ห้อหนึ่งมาเพราะมีโปรโมชั่นลดราคาลงมา
มากจากปกติ แต่เมื่อนำมาใช้แล้วกลับพบว่าเครื่องร้อนเร็วมาก มีกลิ่นเหม็นไหม้ มีความจุของถุงเก็บ
ขยะน้อย อีกทั้งการนำเศษขยะออกจากถุงก็มีความยุ่งยาก ดังนั้นเมื่อเจอคนรู้จักท่ีกำลังจะหาซื้อ
เครื่องดูดฝุ่น ผู้จัดทำจะเล่าประสบการณ์ที่ไม่ดีดังกล่าวและเตือนให้หลีกเลี่ยงในการซื้อสินค้ายี่ห้อนั้น
ในทุกๆครั้ง  

 
2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในด้านส่วนประสมทางการตลาด 
 หทัยทิพย์ แดงปทิว (2559) ได้ทำการศึกษาค้นคว้าเรื่องส่วนประสมทางการตลาด ทัศนคติ
และแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเสริมเพ่ือผิวพรรณขาวของกลุ่มวัยรุ่นในเขตกรุงเทพ ผล
จากการวิจัยบ่งชี้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีเพียงด้านผลิตภัณฑ์เท่านั้นที่ส่งผลต่อการเลือก
ซื้ออาหารเสริมเพ่ือผิวพรรณขาวของกลุ่มวัยรุ่นในเขตกรุงเทพ ส่วนในด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
ด้านราคาและด้านการส่งเสริมการตลาดไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารเสริมเพ่ือผิวพรรณขาว
ของกลุ่มวัยรุ่นในเขตกรุงเทพ 
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 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับค่านิยม 
 กัญญ์ณัชชา เพ็ชร์สุข (2561) ทำการศึกษาเรื่อง วิถีชีวิต ค่านิยม และทัศนคติของกลุ่มมิลเล็น
เนียลต่อโฆษณารถยนต์เมอร์เซเดส-เบนซ์ ผลการวิจัยพบว่าส่วนใหญ่ให้คุณค่ากับค่านิยมทางสังคม 
(Social Values) กลุ่มเป้าหมายอยากให้มีการเปลี่ยนแปลงสังคมในทิศทางที่ดีข้ึน โดยจะสนับสนุน
การแสดงความเป็นตัวของตัวเองและการแสดงออกทางความคิดเห็นของคนรุ่นใหม่ในสังคม รองลงมา
คือค่านิยมทางสุนทรียะ (Aesthetic Values) โดยกลุ่มเป้าหมายชื่นชอบงานศิลปะและเชื่อว่าศิลปะ
สตรีทอาร์ทที่ปรากฏในโฆษณาเป็นสัญลักษณ์ที่สะท้อนความหมาย เกี่ยวกับความคิดและไลฟ์สไตล์
ของคนรุ่นใหม่ สุดท้ายคือ ค่านิยมทางวัตถุ (Material Values) กลุ่มเป้าหมายคำนึงถึงภาพลักษณ์
ของตนกับรถยนต์ที่พวกเขาเลือกใช้ ซึ่งเขาเชื่อว่ารถยนต์เมอร์เซเดสเบนซ์ มีความมั่นใจ ความทันสมัย 
สามารถสร้างความน่าเชื่อถือ และแปลกใหม่ที่จะทำให้ภาพลักษณ์ดูดีขึ้น 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติ 
 ชิสา โชติลดาคีติกา (2559) ทำการศึกษา ปัจจัยด้านทัศนคติและการตลาดในสื่อสังคม
ออนไลน์ (Social Media Marketing) ทีม่ีอิทธิพลกับการเลือกซื้อสินค้าแบบเฉพาะบุคคล 
(Personalized Products) ที่ซื้อทางช่องทางออนไลน์ ผลการวิจัยบ่งชี้ว่า ทัศนคติมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าแบบเฉพาะบุคคล มีความคิดเห็นอยู่ทีร่ะดับมาก และพบว่าผู้บริโภคคิดว่าสินค้าแบบ
เฉพาะบุคคลบอกความเป็นตัวเอง และยังรู้สึกว่าการซื้อสินค้าแบบเฉพาะบุคคลเป็นสินค้าที่ทันสมัย
และกำลังเป็นที่นิยมของสังคม 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกซื้อ 
 ธนากร วงษ์พาสกลาง (2559) ทำการค้นคว้าเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ทัศนคติ
การดำเนินชีวิต ที่มผีลกับการเลือกซื้ออาหารสำเร็จรูปแช่แข็งในกรุงเทพ ผลการวิจัยบ่งชี้ว่า (1) 
ทัศนคติมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสำเร็จรูปแช่แข็งในกรุงเทพในแง่ความรู้สึกปลอดภัยที่ได้
มาตรฐาน ความรู้ความเข้าใจถึงข้อดีที่มีต่ออาหารสำเร็จรูปแช่แข็ง และในด้านพฤติกรรมการเลือก
บริโภคในปัจจุบัน ผู้บริโภคส่วนใหญ่มักจะเลือกบริโภคอาหารสำเร็จรูปแช่แข็งแทนอาหารปรุงสด (2) 
การดำเนินชีวิต ส่งผลต่อการเลือกซื้ออาหารสำเร็จรูปแช่แข็งในกรุงเทพในด้านของกิจกรรมที่มักจะ
บริโภคอาหารสำเร็จรูปแช่แข็งอยู่ตลอดเวลา ความสนใจในสิ่งที่ช่วยอำนวยความสะดวกในการดำเนิน
ชีวิตได้ และคิดว่าอาหารสำเร็จรูปแช่แข็งทำให้การดำเนินชีวิตสะดวกสบายขึ้น (3) ส่วนประสมทาง
การตลาดไมส่่งผลต่อการเลือกซื้ออาหารสำเร็จรูปแช่แข็งในกรุงเทพ อาจเป็นเพราะสินค้าแต่ละยี่ห้อมี
ความใกล้เคียงกันสามารถทดแทนกันได้ อีกท้ังยังมีราคาใกล้เคียงกัน รวมทั้งสถานที่จัดจำหน่ายส่วน
ใหญ่อยู่ในร้านสะดวกซ้ือเหมือนกัน 
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2.6 กรอบแนวคดิตามทฤษฎี  
 
ภาพที่ 2.2: กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

       ตวัแปรอสิระ         ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.7 สมมตฐิาน 
 1.8.1 ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารเจในกรุงเทพและ
ปริมณฑล 
 1.8.2 ค่านิยมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารเจในกรุงเทพและปริมณฑล 
 1.8.3 ทัศนคติมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารเจในกรุงเทพและปริมณฑล 
  

สว่นประสมทางการตลาด(4Ps) 
(Philip Kotler, 2001) 
- ผลิตภณัฑ์ (Product) 
- ราคา (Price) 
- การจัดจำหน่าย (Place) 
- การส่งเสริมการขาย (Promotion) 
 
 

 

การตดัสนิใจเลอืกซือ้  
(Kotler & Keller, 2006) 
- การรับรู้ถึงความต้องการ (Problem 
Recognition) 
- การค้นหาข้อมูล (Information Search) 
- การประเมินทางเลือกในการตัดสินใจซื้อ 
(Evaluation of Alternative) 
- การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 
- พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase 
Behavior) 

คา่นยิม (Values) 
Phenix (1996) 
- ค่านิยมทางด้านสังคม (Social Values) 
- ค่านิยมทางด้านวัตถุ (Material Values) 
- ค่านิยมทางด้านความจริง (Truth Values) 
- ค่านิยมทางด้านจริยธรรม (Moral Values) 
- ค่านิยมทางด้านสุนทรยีะ (Aesthetic Values) 
- ค่านิยมทางด้านศาสนา (Religious Values) 

ทศันคต ิ
(Schiffman, L. G., & Kanuk, L. L., 2000) 
- ส่วนของความเข้าใจ (Cognitive Component) 
- ส่วนของความรู้สึก (Affective Component) 
- ส่วนของพฤติกรรม (Conative Component) 



 
 

บทที ่3 
ระเบยีบวธิีของงานวจิยั 

 
 โดยในบทนีผู้้จัดทำจะอธิบายถึงวิธีการวิจัยซึ่งเป็นรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงประกอบ
ไปด้วยกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่นำมาใช้ในการศึกษา การตรวจสอบเครื่องมือ การ
เก็บรวบรวมข้อมูล การแปลผลข้อมูล รวมถึงวิธีคำนวณด้านสถิติเพ่ือนำไปใช้วิเคราะห์และทดสอบ
สมมติฐานระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตามที่ได้กำหนดไว้ 
 
3.1 ประชากร 
 ประชากรที่นำมาใช้ศึกษา เป็นประชากรทั่วไปทีมี่อายุ 20 ปี ขึ้นไป ทั้งเพศชายและเพศ
หญิง ที่มีประสบการณ์ในการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารเจ เนื่องจากประชากรเป้าหมายต้องมีความรับรู้
ถึงอาหารเจ และมีวุฒิภาวะในการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม 
 
3.2 กลุม่ตวัอยา่ง 
 ตัวอย่างที่นำมาใช้ศึกษา เป็นกลุ่มประชากรตัวอย่างจำนวน 400 คน ในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล ซึ่งกำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Yamane (1973) โดยกำหนดค่าของระดับความ
เชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 และค่าของระดับความคลาดเคลื่อนที่ร้อยละ 5± ทั้งนี้กำหนดเลือกใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่ายในการเลือกสุ่มตัวอย่าง 
 
3.3 ประเภทของขอ้มลู 
 ข้อมูลที่นำมาใช้ศึกษาค้นคว้า คือการจัดทำข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์
ข้อมูล การแปลความ และการสรุปผล ซ่ึงประกอบด้วย  
 3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ สร้างขึ้นโดยใช้แบบสอบถาม ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ทำ
แบบสอบถาม ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านค่านิยม ด้านทัศนคติ และด้านการตัดสินใจ
เลือกซื้ออาหารเจ ซึ่งเป็นเครื่องมือที่มีความเหมาะสมในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมมาจากแหล่งข้อมูลที่สามารถอ้างอิงได้และ
มีความน่าเชื่อถือ ได้แก่ หนังสือ ตำรา วารสาร เอกสารงานวิจัยที่ผ่านมาที่มีความเก่ียวข้องกับงานวิจัย
ในครั้งนี ้รวมทั้งงานพิมพ์ด้านวิชาการท้ังที่ใช้ระบบออนไลน์และระบบเอกสาร 
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3.4 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 เลือกใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือสำหรับการศึกษาค้นคว้าวิจัยเพ่ือให้สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ ซึ่งทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรกลุ่มตัวอย่างโดยมีรายละเอียดที่
เกี่ยวข้องกับการออกแบบสอบถามดังนี้  
 3.4.1 การทบทวนวัตถุประสงค์และตัวแปรที่นำมาใช้ในการศึกษา  
 3.4.2 การศึกษาวิธีการจัดทำแบบสอบถามจากทฤษฎี งานวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวข้อง   
 3.4.3 การจัดทำแบบสอบถามเพ่ือถามเกี่ยวกับความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ คือ ข้อมูล
ทั่วๆ ไปของผู้ทำแบบสอบถาม ข้อมูลทีเ่กี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด ค่านิยม ทัศนคติและการ
ตัดสินใจเลือกซื้ออาหารเจ  
 3.4.4 การนำแบบสอบถามที่จัดทำขึ้นไปเสนอกับอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบเนื้อหา
และปรึกษาปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์  
 3.4.5 การปรับปรุงและแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะให้ถูกต้อง  
 3.4.6 การนำแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 40 คน เพื่อหาความเชื่อมั่น
และนำผลที่ได้มาขอคำแนะนำจากอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือปรับปรุงและตัดคำถามบางข้อให้
แบบสอบถามมีความสมบูรณ์  
 3.4.7 อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาอีกครั้งก่อนที่จะแจกแบบสอบถามจำนวน 400 ชุด 
 
3.5 การตรวจสอบเครือ่งมอื 
 การตรวจสอบเนื้อหา ผู้จัดทำมีการนำเสนอแบบสอบถามที่ได้สร้างข้ึนให้กับอาจารย์ที่
ปรึกษาเพ่ือทำการตรวจสอบความสอดคล้องและครบถ้วนของเนื้อหาของแบบสอบถามให้ตรงกับเรื่อง
ที่จะศึกษา  
 การตรวจสอบความเชื่อมั่น ผู้จัดทำพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์ ครอนแบ็ต อัลฟ่า 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.1: ตารางแสดงค่าสัมประสิทธิ์ ครอนแบ็ค อัลฟ่า  
 

ตวัแปร ค่าความเชือ่มัน่ 
Cronbach’ Alpha 
 n=40 

ค่าความเชือ่มัน่ 
Cronbach’ Alpha 
n=400 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 0.856 0.918 
                   (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ): ตารางแสดงค่าสัมประสิทธิ์ ครอนแบ็ค อัลฟ่า  
 

ตวัแปร ค่าความเชือ่มัน่ 
Cronbach’ Alpha 

 n=40 

ค่าความเชือ่มัน่ 
Cronbach’ Alpha 

n=400 

ปัจจัยด้านค่านิยม 0.902 0.917 
ปัจจัยด้านทัศนคติ 0.815 0.884 

ปัจจัยด้านการตัดสินใจเลือกซ้ือ 0.909 0.932 

รวม 0.951 0.966 
 
 จากการตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นของคำถามในแต่ละหัวข้อ ได้ค่าความเชื่อมั่นรวมอยู่
ระหว่าง 0.951-0.966 และแบบสอบถามที่จัดทำขึ้นได้ส่งให้อาจารย์ที่ปรึกษาและผ่านการตรวจสอบ
เนื้อหาเป็นที่เรียบร้อยแล้ว จึงสามารถนำไปใช้จัดเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 
 
3.6 องคป์ระกอบของแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 6 ส่วนพร้อมกับแนวทางการตอบคำถามดังนี้  
 ส่วนที่ 1 เป็นคำถามทีเ่กี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ทำแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ รายได้ 
การศึกษา จังหวัดที่อาศัยอยู่ในปัจจุบัน ช่องทางการซื้ออาหารเจ ค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหาร
เจต่อม้ือ 
 ส่วนที่ 2 เป็นคำถามปลายปิดที่เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย
คำถามย่อยที่แบ่งออกเป็น 5 ระดับโดยมีมาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) และให้คะแนนในแต่ละ
ระดับตั้งแต่คะแนนมากสุดคือ 5 และคะแนนน้อยสุดคือ 1  
 ส่วนที่ 3 เป็นคำถามปลายปิดที่เกี่ยวกับปัจจัยด้านค่านิยม ประกอบด้วยคำถามย่อยที่แบ่ง
ออกเป็น 5 ระดับโดยมีมาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) และให้คะแนนในแต่ละระดับตั้งแต่
คะแนนมากสุดคือ 5 และคะแนนน้อยสุดคือ 1  
 ส่วนที่ 4 เป็นคำถามปลายปิดที่เกี่ยวกับปัจจัยด้านทัศนคติ ประกอบไปด้วยคำถามย่อยที่
แบ่งออกเป็น 5 ระดับโดยมาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) และให้คะแนนในแต่ละระดับตั้งแต่
คะแนนมากสุดคือ 5 และคะแนนน้อยสุดคือ 1  
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 ส่วนที่ 5 เป็นคำถามปลายปิดที่เกี่ยวกับปัจจัยด้านการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารเจ 
ประกอบไปด้วยคำถามย่อยที่แบ่งออกเป็น 5 ระดับโดยมาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) และให้
คะแนนในแต่ละระดับตั้งแต่คะแนนมากสุดคือ 5 และคะแนนน้อยสุดคือ 1 
 ส่วนที่ 6 เป็นคำถามปลายเปิดที่เกี่ยวกับข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งจะใช้
เป็นข้อมูลที่ทางผู้จัดทำสามารถนำไปปรับปรุงไดต้่อไปในอนาคต 
 
3.7 การจัดเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 ผู้จัดทำกำหนดการจัดเก็บข้อมูลตามขั้นตอนดังนี้ 
 3.7.1 ผู้จัดทำแจกลิ้งค์แบบสอบถามไปยังกลุ่มหรือเพจต่างๆ ที่มีกลุ่มเป้าหมายอยู่ 
 3.7.2 ผู้จัดทำตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและทำการเลือกเฉพาะผู้ทำแบบสอบถาม
ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย คือบุคคลที่อยู่ในกรุงเทพและปริมณฑล  
 
3.8 การแปลผลขอ้มลู 
 ผู้จัดทำได้ทำการกำหนดค่าอันตรภาคชั้นในการแปลผลข้อมูลโดยคำนวณค่าอันตรภาคชั้น 
เพ่ือกำหนดช่วงชั้นในการแปลผลข้อมูลโดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับชั้น โดยคำนวณจากสูตรดังนี้  
(มัลลิกา บุนนาค, 2548) 
 

 อันตรภาคชั้น   =  
ค่าสูงสุด−คา่ต่ำสุด

จำนวนช้ัน
 

       = 
5−1

5
  = 0.80  

ช่วงชั้นของค่าคะแนน     คำอธิบายในการแปลผล  
    1.00 - 1.80        ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด  
    1.81 - 2.60        ระดับความคิดเห็นน้อย  
    2.61 - 3.40        ระดับความคิดเห็นปานกลาง  
    3.41 - 4.20        ระดับความคิดเห็นมาก  
    4.21 - 5.00        ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 
3.9 การวเิคราะห์มาตรวดัขอ้มลู 
 ขั้นตอนนี้เป็นการวิเคราะห์มาตรวัดของข้อมูลที่เก่ียวข้องกับตัวแปรทั้งหมดเพ่ือนำมา
กำหนดค่าสถิติที่เหมาะสมในการประมวลผล การตีความ การสรุปผลการทดสอบสมมติฐานและผล
การศึกษาของงานวิจัย การวิเคราะห์มาตรวัดของข้อมูล แบ่งดังนี้  
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ตารางที ่3.2: การวิเคราะห์มาตรวัดข้อมูล  
 

ขอ้มลูของแตล่ะตวัแปร ประเภทของมาตรวดั ลักษณะของการวดั 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทางประชากรศาสตร์และคุณลักษณะส่วนบุคคล 
เพศ Nominal 1. ชาย 

2. หญิง 
อายุ Nominal 1. 20 - 30 ปี 

2. 31 - 40 ปี 
3. 41 - 50 ปี 
4. 51 - 60 ปี 
5. มากกว่า 60 ปี 

ระดับการศึกษา Nominal 1. ต่ำกว่าปริญญาตรี 
2. ปริญญาตรี 
3. สูงกว่าปริญญาตรี 

รายได้ต่อเดือน  Nominal 1. ต่ำกว่า 10,000 บาท 
2. 10,000 - 20,000 บาท 
3. 20,001 - 30,000 บาท 
4. 30,001 - 40,000 บาท 
5. 40,001 - 50,000 บาท 
6. มากกว่า 50,000 บาท 

จังหวัดที่อาศัยอยู่ในปัจจุบัน Nominal 1. กรุงเทพ  
2. นครปฐม 
3. นนทบุรี  
4. ปทุมธานี 
5. สมุทรปราการ 
6. สมุทรสาคร 
7. อื่นๆ โปรดระบุ............ 

                  (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ) : การวิเคราะห์มาตรวัดข้อมูล 
 

ขอ้มลูของแตล่ะตวัแปร ประเภทของมาตรวดั ลักษณะของการวดั 

ท่านซื้ออาหารเจผ่านช่องทาง
ใด 

Nominal 1. ร้านอาหาร 
2. ห้างสรรพสินค้า 
3. ช่องทางออนไลน์ 
4. อ่ืนๆ โปรดระบุ........ 

ค่าใช้จ่ายในการรับประทาน
อาหารเจต่อมื้อ 

Nominal 1. ต่ำกว่า 50 บาท 
2. 50 - 100 บาท 
3. 101 - 150 บาท 
4. 151 - 200 บาท 
5. 201 - 250 บาท 
6. มากกว่า 250 บาท 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด 

Interval 1. ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด  
2. ระดับความคิดเห็นน้อย  
3. ระดับความคิดเห็นปานกลาง  
4. ระดับความคิดเห็นมาก  
5. ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

ส่วนที่ 3 ปัจจัยด้านค่านิยม Interval 1. ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด  
2. ระดับความคิดเห็นน้อย  
3. ระดับความคิดเห็นปานกลาง  
4. ระดับความคิดเห็นมาก  
5. ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

ส่วนที่ 4 ปัจจัยด้านทัศนคติ Interval 1. ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด  
2. ระดับความคิดเห็นน้อย  
3. ระดับความคิดเห็นปานกลาง  
4. ระดับความคิดเห็นมาก  
5. ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

                  (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ): การวิเคราะห์มาตรวัดข้อมูล  
 

ขอ้มลูของแตล่ะตวัแปร ประเภทของมาตรวดั ลักษณะของการวดั 

ส่วนที่ 5 ปัจจัยด้านการ
ตัดสินใจเลือกซื้ออาหารเจ 

Interval 1. ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด  
2. ระดับความคิดเห็นน้อย  
3. ระดับความคิดเห็นปานกลาง  
4. ระดับความคิดเห็นมาก  
5. ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

 
3.10 สถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 
 กำหนดค่าของการวิเคราะห์ข้อมูลและอธิบายตัวแปรในการวิจัยครั้งนี้ไว้ดังนี้ 
 3.10.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือทำการอธิบายผลของการศึกษา
ค้นคว้าในเรื่องต่อไปนี้  
  3.10.1.1 ตัวแปรด้านคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน 
ระดับการศึกษา จังหวัดที่อาศัยอยู่ในปัจจุบัน ช่องทางการซื้ออาหารเจ ค่าใช้จ่ายในการรับประทาน
อาหารเจต่อมื้อ ซึ่งเป็นข้อมูลที่เป็นมาตรวัดนามบัญญัติ (Nominal Measurement) เนือ่งจากไม่
สามารถนำมาวัดให้เป็นมูลค่าได้และผู้จัดทำต้องการบรรยายเพียงเพ่ือให้ทราบถึงจำนวนตัวอย่างที่
จำแนกตามคุณสมบัติเท่านั้น ดังนั้น สถิติที่เหมาะสม คือ ค่าความถี่ (จำนวน) และค่าร้อยละ (ศิวบูรณ์ 
ธนานุกูลชัย, 2554 และกัลยา วานิชย์บัญชา, 2550)  
  3.10.1.2 ตัวแปรระดับความคิดเห็นได้แก่ ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ค่านิยม ทัศนคต ิและการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารเจ ซ่ึงเป็นข้อมูลที่ใช้มาตรวัดอันตรภาค (Interval 
Scale) เนื่องจากผู้จัดทำได้ทำการกำหนดค่าคะแนนให้ในแต่ละระดับและต้องการทราบจำนวน
ประชากรตัวอย่างและค่าเฉลี่ยคะแนนของในแต่ละระดับความคิดเห็น สถิติที่ใช้จึงได้แก่ ค่าความถ่ี 
ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ศิวบูรณ์ ธนานุกูลชัย, 2554)  
 3.10.2 สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics)  
 ผู้จัดทำใช้สถิติเชิงอ้างอิงสำหรับการอธิบายผลการศึกษาของตัวอย่างในเรื่องการวิเคราะห์ 
เพ่ือทำการทดสอบความสัมพันธ์ในลักษณะของการส่งผลต่อกันระหว่างตัวแปรอิสระหลายตัว ได้แก่ 
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านค่านิยม ด้านทัศนคติ และด้านการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหาร
เจ ซึ่งใช้มาตรวัดอันตรภาคและเพ่ือทดสอบถึงความแตกต่างที่ตัวแปรอิสระดังกล่าวแต่ละตัวต่อตัว
แปรตาม ดังนั้นสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) (ศิวบูรณ์ 
ธนานุกูลชัย, 2554 และ ศรีเพ็ญ ทรัพย์มนชัย, 2545) 



 
 

บทที ่4 
การวเิคราะหข์อ้มลู 

 
 บทนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือใช้อธิบายและทดสอบสมมติฐานที่เก่ียวข้องกับแต่ละตัวแปร 
ซึ่งผู้จัดทำไดเ้ก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่มีคําตอบสมบูรณ์และครบถ้วนจํานวน 400 ชุด 
(100% ของแบบสอบถามท้ังหมด) โดยผลวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 7 ส่วนดังนี้  

4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ทำแบบสอบถาม  
4.2 ข้อมูลด้านปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด  
4.3 ข้อมูลด้านปัจจัยด้านค่านิยม  
4.4 ข้อมูลด้านปัจจัยด้านทัศนคติ 
4.5 ข้อมูลด้านปัจจัยด้านการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารเจ  
4.6 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
4.7 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

4.1 ขอ้มลูทัว่ไปของผู้ทำแบบสอบถาม  
ดำเนินการโดยวิธีสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ทำแบบสอบถาม โดย

การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ในการอธิบายลักษณะทั่วไปเกี่ยวกับตัวแปรที่ผู้ทำแบบสอบถามสนใจ 
 
ตารางที่ 4.1: จํานวนและร้อยละในส่วนของเพศผู้ทำแบบสอบถาม 
 

เพศ จำนวน (คน) รอ้ยละ 

ชาย 161 40.3 

หญิง 239 59.8 
ยอดรวม 400 100.0 

 
ด้านเพศของผู้ทำแบบสอบถาม จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู้ทำแบบสอบถามเปน็เพศชาย

จํานวน 161 คน (40.3 เปอร์เซ็นต์) และเพศหญิงจํานวน 239 คน (59.8 เปอร์เซ็นต์) 
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ตารางที่ 4.2: จํานวนและร้อยละในส่วนของอายุผู้ทำแบบสอบถาม 
 

อาย ุ จำนวน (คน) รอ้ยละ 

20 - 30 ปี 97 24.3 
31 - 40 ปี 117 29.3 

41 - 50 ปี 100 25.0 

51 - 60 ปี 59 14.8 
มากกว่า 60 ปี 27 6.8 

ยอดรวม 400 100.0 

 
ด้านอายุของผู้ทำแบบสอบถาม จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่ามีอายุ 31 - 40 ปีมากท่ีสุด

จํานวน 117 คน (29.3 เปอร์เซ็นต์) รองลงมามีอายุ 41 - 50 ปีจํานวน 100 คน (25.0 เปอร์เซ็นต์) 
อายุ 20 - 30 ปีจํานวน 97 คน (24.3 เปอร์เซ็นต์) อายุ 51 - 60 ปีจำนวน 59 คน (14.8 เปอร์เซ็นต์) 
และมีอายุมากกว่า 60 ปีจํานวน 27 คน (6.8 เปอร์เซ็นต์)  
 
ตารางที่ 4.3: จํานวนและร้อยละของผู้ทำแบบสอบถามในด้านระดับการศึกษา 
 

ระดบัการศกึษา จำนวน (คน) รอ้ยละ 

ต่ำกว่าปริญญาตรี 47 11.8 

ปริญญาตรี 237 59.3 
สูงกว่าปริญญาตรี 116 29.0 

ยอดรวม 400 100.0 

 
ด้านระดับการศึกษาของผู้ทำแบบสอบถาม จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่ามากสุดมีระดับ

การศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 237 คน (59.3 เปอร์เซ็นต์) รองลงมาคือสูงกว่าปริญญาตรีจํานวน 
116 คน (29.0 เปอร์เซ็นต์) และต่ำกว่าปริญญาตรีจํานวน 47 คน (11.8 เปอร์เซ็นต์) 
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ตารางที่ 4.4: จํานวนและร้อยละของผู้ทำแบบสอบถามในด้านรายได้ต่อเดือน  
 

รายได้ตอ่เดอืน จำนวน (คน) รอ้ยละ 

ต่ำกว่า 10,000 บาท 25 6.3 
10,000 - 20,000 บาท 37 9.3 

20,001 - 30,000 บาท 99 24.8 

30,001 - 40,000 บาท 70 17.5 
40,001 - 50,000 บาท 40 10.0 

มากกว่า 50,000 บาท 129 32.3 

ยอดรวม 400 100.0 
 
ด้านรายได้ของผู้ทำแบบสอบถาม จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าส่วนใหญ่คือรายได้มากกว่า 

50,000 บาทจำนวน 129 คน (32.3 เปอร์เซ็นต์) รองลงมาคือรายได้ 20,001 - 30,000 บาทจํานวน 
99 คน (24.8 เอร์เซ็นต์) ต่อมาคือรายได้ 30,001 - 40,000 บาทจํานวน 70 คน (17.5 เปอร์เซ็นต์) 
รายได้ 40,001 - 50,000 บาทจำนวน 40 คน (10.0 เปอร์เซ็นต์) รายได้ 10,000 - 20,000 บาท
จำนวน 37 คน (9.3 เปอร์เซ็นต์) และสุดท้ายคือ รายได้ต่ำกว่า 10,000 บาทจำนวน 25 คน (6.3 
เปอร์เซ็นต์)  

 
ตารางที่ 4.5: จํานวนและร้อยละของผู้ทำแบบสอบถามในด้านจังหวัดที่อยู่อาศัยในปัจจุบัน 
 

จงัหวัดทีอ่าศยัในปัจจบุนั จำนวน (คน) รอ้ยละ 

กรุงเทพ 275 68.8 
นครปฐม 16 4.0 

นนทบุรี 40 10.0 

ปทุมธานี 26 6.5 
สมุทรปราการ 35 8.8 

สมุทรสาคร 8 2.0 
ยอดรวม 400 100.0 
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ด้านจังหวัดที่อยู่อาศัยในปัจจุบันของผู้ทำแบบสอบถาม จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู้ทำ
แบบสอบถามอาศัยอยู่ในกรุงเทพมากท่ีสุดจำนวน 275 คน (68.8 เปอร์เซ็นต์) รองลงมาคือ นนทบุรี
จํานวน 40 คน (10.0 เปอร์เซ็นต์) ต่อมาคือ สมุทรปราการจํานวน 35 คน (8.8 เปอร์เซ็นต์) ปทุมธานี
จํานวน 26 คน (6.5 เปอร์เซ็นต์) นครปฐมจำนวน 16 คน (4.0 เปอร์เซ็นต์) และสมุทรสาครจำนวน 8 
คน (2.0 เปอร์เซ็นต์) ตามลำดับ 

 
ตารางที่ 4.6: จํานวนและร้อยละของผู้ทำแบบสอบถามในด้านช่องทางการซื้ออาหารเจ 
 

ชอ่งทางการซือ้อาหารเจ จำนวน (คน) รอ้ยละ 

ร้านอาหาร 275 68.8 
ห้างสรรพสินค้า 99 24.8 

ช่องทางออนไลน์ 14 3.5 
อ่ืนๆ 12 3.0 

ยอดรวม 400 100.0 

 
ด้านช่องทางการซื้ออาหารเจของผู้ทำแบบสอบถาม จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู้ทำ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้ออาหารเจผ่านช่องทางร้านอาหารจํานวน 275 คน (68.8 เปอร์เซ็นต์) 
รองลงมาคือ ห้างสรรพสินค้าจํานวน 99 คน (24.8 เปอร์เซ็นต์) ต่อมาคือช่องทางออนไลน์จํานวน 14 
คน (3.5 เปอร์เซ็นต์) และช่องทางอ่ืนๆจํานวน 12 คน (3.0 เปอร์เซ็นต์) 

 

ตารางที่ 4.7: จํานวนและร้อยละของผู้ทำแบบสอบถามในด้านค่าใช้จ่ายต่อมื้อในการรับประทาน 
      อาหารเจ 

 

ค่าใชจ้า่ยตอ่มือ้ จำนวน (คน) รอ้ยละ 

ต่ำกว่า 50 บาท 21 5.3 

50 - 100 บาท 198 49.5 
101 - 150 บาท 89 22.3 

151 - 200 บาท 54 13.5 

201 - 250 บาท 22 5.5 
มากกว่า 250 บาท 16 4.0 

ยอดรวม 400 100.0 
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ด้านค่าใช้จ่ายต่อมื้อในการรับประทานอาหารเจของผู้ทำแบบสอบถาม จากการวิเคราะห์
ข้อมูลพบว่าค่าใช้จ่ายต่อมื้อในการรับประทานอาหารเจของผู้ทำแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ที่ 50 - 
100 บาทจํานวน 198 คน (49.5 เปอร์เซ็นต์) รองลงมาคือค่าใช้จ่ายต่อมื้อ 101 - 150 บาทจํานวน 
89 คน (22.3 เปอร์เซ็นต์) ค่าใช้จ่ายต่อม้ือ 151 - 200 บาทจํานวน 54 คน (13.5 เปอร์เซ็นต์) 
ค่าใช้จ่ายต่อมื้อ 201 - 250 บาทจํานวน 22 คน (5.5 เปอร์เซ็นต์) ค่าใช้จ่ายต่อมื้อต่ำกว่า 50 บาท
จำนวน 21 คน (5.3 เปอร์เซ็นต์ และน้อยสุดคือค่าใช้จ่ายต่อมื้อมากกว่า 250 บาทจำนวน 16 คน 
(4.0 เปอร์เซ็นต์) 

 
4.2 ขอ้มลูเกีย่วกับปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด 
 
ตารางที่ 4.8: ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนของผู้ทำแบบสอบถามในด้านผลิตภัณฑ์อาหารเจ 
 

ด้านผลติภณัฑอ์าหารเจ ค่าเฉลีย่ S.D. การแปลผล 
1.ความหลากหลายของเมนูอาหารเจ 3.775 .855 มาก 

2.รสชาติของอาหารเจ 4.085 .902 มาก 

3.ความน่าสนใจของบรรจุภัณฑ์ 3.090 .882 ปานกลาง 
ยอดรวม 3.650 .701 มาก 

 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่ 4.8 พบว่าในด้านผลิตภัณฑ์อาหารเจมีความคิดเห็นอยู่

ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.650 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่ารสชาติของอาหารเจมีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุดเท่ากับ 4.085 รองลงมาคือความหลากหลายของเมนูอาหารเจมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.775 และความ
น่าสนใจของบรรจุภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.090 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4.9: ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนของผู้ทำแบบสอบถามในด้านราคาอาหารเจ 
 

ด้านราคาอาหารเจ ค่าเฉลีย่ S.D. การแปลผล 
1.ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของอาหารเจ 3.877 .902 มาก 

2.ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณของอาหารเจ 3.817 .892 มาก 

3.มีความหลากหลายของราคาให้เลือกซื้อ 3.670 .841 มาก 
ยอดรวม 3.788 .701 มาก 
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จากการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่ 4.9 พบว่าในด้านราคาอาหารเจมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.788 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของ
อาหารเจมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดเท่ากับ 3.877 รองลงมาคือราคามีความเหมาะสมกับปริมาณของอาหารเจ
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.817 และมีความหลากหลายของราคาให้เลือกซ้ือมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.670 
ตามลำดับ 

 
ตารางที่ 4.10: ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนของผู้ทำแบบสอบถามในด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 

        อาหารเจ 
 

ด้านชอ่งทางการจดัจำหน่ายอาหารเจ ค่าเฉลีย่ S.D. การแปลผล 

1.ความสะดวกในการหาซื้ออาหารเจ 3.877 .943 มาก 

2.การจัดวางผลิตภัณฑ์อาหารเจอยู่ในตำแหน่งที่
มองเห็นง่าย 

3.500 .944 มาก 

3.การสื่อสารให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่จัดจำหน่าย 3.337 1.020 ปานกลาง 
ยอดรวม 3.571 .854 มาก 

 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่ 4.10 พบว่าในด้านช่องทางการจัดจำหน่ายอาหารเจมี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.571 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าความสะดวกในการ
หาซื้ออาหารเจมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 3.877 รองลงมาคือการจัดวางผลิตภัณฑ์อาหารเจอยู่ใน
ตำแหน่งที่มองเห็นง่ายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.500 และการสื่อสารให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่จัดจำหน่ายมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.337 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4.11: ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนของผู้ทำแบบสอบถามในด้านการส่งเสริมการขาย 
                  อาหารเจ 
 

ด้านการสง่เสริมการขายอาหารเจ ค่าเฉลีย่ S.D. การแปลผล 
1.การลดราคา 3.485 .975 มาก 

2.มีสินค้าให้ทดลองชิม 3.120 1.099 ปานกลาง 

3.มีของแถมเมื่อซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเจครบกำหนด 3.127 .968 ปานกลาง 
ยอดรวม 3.244 .874 ปานกลาง 
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จากการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่ 4.11 พบว่าในด้านการส่งเสริมการขายอาหารเจมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.244 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าการลดราคามีค่าเฉลี่ย
มากที่สุดเท่ากับ 3.485 รองลงมาคือมีของแถมเมื่อซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเจครบกำหนดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.127 และมีสินค้าให้ทดลองชิมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.120 ตามลำดับ 

 
ตารางที่ 4.12: ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนของผู้ทำแบบสอบถามในด้านส่วนประสมทางการตลาด 

        โดยรวม 
 

ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด ค่าเฉลีย่ S.D. การแปลผล 

ด้านผลิตภัณฑ์ 3.650 .701 มาก 
ด้านราคา 3.788 .772 มาก 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 3.571 .854 มาก 
ด้านการส่งเสริมการขาย 3.244 .874 ปานกลาง 

ยอดรวม 3.563 .680 มาก 

 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่ 4.12 พบว่าภาพรวมของปัจจัยด้านส่วนประสมทาง

การตลาดมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.563 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ด้านราคา
มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดเท่ากับ 3.788 รองลงมาคือด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.650 ด้านช่องทางการ
จัดจำหน่ายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.571 และด้านการส่งเสริมการขายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.244 ตามลำดับ 
 
4.3 ขอ้มลูเกีย่วกับปจัจยัด้านค่านยิม  
 
ตารางที่ 4.13: ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนของผู้ทำแบบสอบถามในด้านค่านิยมทางสังคม 
 

ด้านคา่นยิมทางสังคม ค่าเฉลีย่ S.D. การแปลผล 
1.การกินอาหารเจเป็นการแสดงความรักต่อ
สิ่งมีชีวิต 

3.225 .941 ปานกลาง 

2.การกินอาหารเจเป็นที่ยอมรับของสังคม 3.230 .987 ปานกลาง 

3.การกินอาหารเจทำให้เข้าใจคุณค่าของสิ่งมีชีวิต 3.195 1.012 ปานกลาง 

ยอดรวม 3.216 .828 ปานกลาง 
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จากการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่ 4.13 พบว่าในด้านค่านิยมทางสังคมมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.216 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าการกินอาหารเจเป็นที่ยอมรับของ
สังคมมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดเท่ากับ 3.230 รองลงมาคือการกินอาหารเจเป็นการแสดงความรักต่อ
สิ่งมีชีวิตมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.225 และการกินอาหารเจทำให้เข้าใจคุณค่าของสิ่งมีชีวิตมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.195 ตามลำดับ 

 
ตารางที่ 4.14: ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนของผู้ทำแบบสอบถามในด้านค่านิยมทางวัตถุ 
 

ด้านคา่นยิมทางวตัถุ ค่าเฉลีย่ S.D. การแปลผล 

1.อาหารเจมีคุณค่าทางอาหารครบ 5 หมู่ 3.192 .840 ปานกลาง 
2.อาหารเจทำให้สุขภาพร่างกายแข็งแรง 3.237 .864 ปานกลาง 

ยอดรวม 3.215 .778 ปานกลาง 
 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่ 4.14 พบว่าในด้านค่านิยมทางวัตถุมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.215 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอาหารเจทำให้สุขภาพร่างกาย
แข็งแรงมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 3.237 และอาหารเจมีคุณค่าทางอาหารครบ 5 หมู่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.192 ตามลำดับ 

 
ตารางที่ 4.15: ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนของผู้ทำแบบสอบถามในด้านค่านิยมทางความจริง 
 

ด้านคา่นยิมทางความจรงิ ค่าเฉลีย่ S.D. การแปลผล 

1.อาหารเจช่วยลดปริมาณไขมัน และแคลอรี่ต่ำ 3.162 .934 ปานกลาง 

2.อาหารเจช่วยลดความเสี่ยงมะเร็ง 3.475 .889 มาก 
3.อาหารเจช่วยลดอาการท้องผูก 3.372 .897 ปานกลาง 

ยอดรวม 3.336 .727 ปานกลาง 
 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่ 4.15 พบว่าในด้านค่านิยมทางความจริงมีความคิดเห็น

อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.336 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอาหารเจช่วยลดความเสี่ยง
มะเร็งมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 3.475 รองลงมาคืออาหารเจช่วยลดอาการท้องผูกมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.372 และอาหารเจช่วยลดปริมาณไขมันและแคลอรี่ต่ำมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.162 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.16: ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนของผู้ทำแบบสอบถามในด้านค่านิยมทางจริยธรรม 
 

ด้านคา่นยิมทางจริยธรรม ค่าเฉลีย่ S.D. การแปลผล 

1.การกินอาหารเจเป็นสิ่งดีงาม 3.585 .842 มาก 
2.การกินอาหารเจเป็นวัฒนธรรมที่ควรสืบสานต่อไป 3.462 1.022 มาก 

3.การกินอาหารเจเป็นการเมตตาต่อสัตว์ 2.685 .973 ปานกลาง 

ยอดรวม 3.244 .794 ปานกลาง 
 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่ 4.16 พบว่าในด้านค่านิยมทางจริยธรรมมีความคิดเห็น

อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.244 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าการกินอาหารเจเป็นสิ่งดีงาม
มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดเท่ากับ 3.585 รองลงมาคือการกินอาหารเจเป็นวัฒนธรรมที่ควรสืบสานต่อไปมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.462 และการกินอาหารเจเป็นการเมตตาต่อสัตว์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.685 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4.17: ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนของผู้ทำแบบสอบถามในด้านค่านิยมทางสุนทรียะ 
 

ด้านคา่นยิมทางสนุทรยีะ ค่าเฉลีย่ S.D. การแปลผล 

1.อาหารเจมักมีสีสันสวยงาม 3.102 .753 ปานกลาง 
2.อาหารเจเป็นอาหารที่อร่อย 2.902 .995 ปานกลาง 

3.อาหารเจมีความแปลกใหม่น่าลิ้มลอง 2.627 1.096 ปานกลาง 

ยอดรวม 2.877 .799 ปานกลาง 
 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่ 4.17 พบว่าในด้านค่านิยมทางสุนทรียะมีความคิดเห็น
อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.877 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอาหารเจมักมีสีสันสวยงามมี
ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดเท่ากับ 3.102 รองลงมาคืออาหารเจเป็นอาหารที่อร่อยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.902 และ
อาหารเจมีความแปลกใหม่น่าลิ้มลองมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.627 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.18: ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนของผู้ทำแบบสอบถามในด้านค่านิยมทางศาสนา 
 

ด้านคา่นยิมทางศาสนา ค่าเฉลีย่ S.D. การแปลผล 

1.การกินอาหารเจทำให้จิตใจสงบร่มเย็น 3.230 1.093 ปานกลาง 
2.การกินอาหารเจทำให้ได้บุญ 3.595 1.094 มาก 

3.การกินอาหารเจเป็นการเว้นกรรมจากการฆ่าสัตว์ 4.392 .677 มากที่สุด 

ยอดรวม 3.739 .754 มาก 
 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่ 4.18 พบว่าในด้านค่านิยมทางศาสนามีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.739 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าการกินอาหารเจเป็นการเว้นกรรม
จากการฆ่าสัตว์มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.392 รองลงมาคือการกินอาหารเจทำให้ได้บุญมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.595 และการกินอาหารเจทำให้จิตใจสงบร่มเย็นมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.230 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4.19: ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนของผู้ทำแบบสอบถามในด้านค่านิยมโดยรวม 
 

ปจัจยัคา่นิยม ค่าเฉลีย่ S.D. การแปลผล 

ด้านสังคม 3.216 .828 ปานกลาง 
ด้านวัตถ ุ 3.215 .778 ปานกลาง 

ด้านความจริง 3.336 .727 ปานกลาง 

ด้านจริยธรรม 3.244 .794 ปานกลาง 
ด้านสุนทรียะ 2.877 .799 ปานกลาง 

ด้านศาสนา 3.739 .754 มาก 

ยอดรวม 3.271 .622 ปานกลาง 
 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่ 4.19 พบว่าในภาพรวมของปัจจัยด้านค่านิยมมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.271 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าด้านศาสนามีค่าเฉลี่ย
มากที่สุดเท่ากับ 3.739 รองลงมาคือด้านความจริงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.336 ด้านจริยธรรมมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.244 ด้านสังคมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.216 ด้านวัตถุมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.215  และด้านสุนทรียะ
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.877 ตามลำดับ 
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4.4 ขอ้มลูเกีย่วกับปจัจยัด้านทัศนคติ 
 
ตารางที่ 4.20: ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนของผู้ทำแบบสอบถามในด้านทัศนคติ ในส่วนของความ 

        เข้าใจ 
 

ด้านความเข้าใจ ค่าเฉลีย่ S.D. การแปลผล 

1.ท่านทราบว่าอาหารเจทำมาจากพืช ไม่มีส่วนผสม
ของเนื้อสัตว์ ไข่ และนม 

3.887 .852 มาก 

2.ท่านเข้าใจว่าโปรตีนจากพืชในอาหารเจสามารถ
ทดแทนโปรตีนจากเนื้อสัตว์ได้ 

3.365 1.048 ปานกลาง 

ยอดรวม 3.626 .787 มาก 

 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่ 4.20 พบว่าในส่วนของความเข้าใจมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.626 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าท่านทราบว่าอาหารเจทำมาจากพืช ไม่มี
ส่วนผสมของเนื้อสัตว์ ไข่ และนมมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 3.887 และท่านเข้าใจว่าโปรตีนจากพืชใน
อาหารเจสามารถทดแทนโปรตีนจากเนื้อสัตว์ได้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.365 ตามลำดับ 

 
ตารางที่ 4.21: ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนของผู้ทำแบบสอบถามในด้านทัศนคติ ในส่วนของ 

        ความรู้สึก 
 

ด้านความรูส้กึ ค่าเฉลีย่ S.D. การแปลผล 

1.ท่านรู้สึกว่าการกินอาหารเจทำให้ได้บุญกุศล 3.397 .878 ปานกลาง 

2.ท่านรู้สึกว่าการกินอาหารเจเป็นสิ่งดีที่ปฏิบัติสืบ
ต่อกันมา 

4.012 .786 มาก 

3.ท่านคิดว่าการกินอาหารเจทำให้มีสุขภาพดี 3.265 1.006 ปานกลาง 
ยอดรวม 3.558 .732 มาก 

 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่ 4.21 พบว่าในส่วนของความรู้สึกมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.558 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าท่านรู้สึกว่าการกินอาหารเจเป็นสิ่งดีที่
ปฏิบัติสืบต่อกันมามีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดเท่ากับ 4.012 รองลงมาคือท่านรู้สึกว่าการกินอาหารเจทำให้ได้
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บุญกุศลมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.397 และท่านคิดว่าการกินอาหารเจทำให้มีสุขภาพดีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.265 ตามลำดับ 

 
ตารางที่ 4.22: ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนของผู้ทำแบบสอบถามในด้านทัศนคติ ในส่วนของ 

        พฤติกรรม 
 

ด้านพฤติกรรม ค่าเฉลีย่ S.D. การแปลผล 

1.ถ้าอาหารเจมีรสชาติที่น่าพอใจ ท่านจะมีการซื้อ
ซ้ำ 

3.395 1.109 ปานกลาง 

2.ท่านจะแนะนำบุคคลอ่ืนให้ลองกินอาหารเจ 3.280 .923 ปานกลาง 
3.ท่านยังกินอาหารเจเป็นบางครั้งแม้เป็นช่วงนอก
เทศกาลกินเจ 

3.277 1.121 ปานกลาง 

ยอดรวม 3.317 .833 ปานกลาง 

 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่ 4.22 พบว่าในส่วนของพฤติกรรมมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.317 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าถ้าอาหารเจมีรสชาติที่น่าพอใจ 
ท่านจะมีการซื้อซ้ำมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดเท่ากับ 3.395 รองลงมาคือท่านจะแนะนำบุคคลอ่ืนให้ลองกิน
อาหารเจมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.280 และท่านยังกินอาหารเจเป็นบางครั้งแม้เป็นช่วงนอกเทศกาลกินเจมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.277 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4.23: ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนของผู้ทำแบบสอบถามในด้านทัศนคติโดยรวม 
 

ปจัจยัทศันคติ ค่าเฉลีย่ S.D. การแปลผล 

ด้านความเข้าใจ 3.626 .787 มาก 

ด้านความรู้สึก 3.558 .732 มาก 
ด้านพฤติกรรม 3.317 .833 ปานกลาง 

ยอดรวม 3.500 .700 มาก 

 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่ 4.23 พบว่าในภาพรวมของปัจจัยด้านทัศนคติมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.500 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าด้านความเข้าใจมีค่าเฉลี่ย
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มากที่สุดเท่ากับ 3.626 รองลงมาคือด้านความรู้สึกมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.558 และด้านพฤติกรรมมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.317 ตามลำดับ 

 
4.5 ขอ้มลูเกีย่วกับปจัจยัด้านการตดัสินใจเลอืกซือ้อาหารเจ 
 
ตารางที่ 4.24: ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนของผู้ทำแบบสอบถามในด้านการรับรู้ถึงความต้องการ 
 

ด้านการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ ค่าเฉลีย่ S.D. การแปลผล 

1.ท่านซื้ออาหารเจเพราะต้องการควบคุมน้ำหนัก 2.947 1.101 ปานกลาง 

2.ท่านซื้ออาหารเจเพราะเห็นป้ายธงเหลืองทำให้
รู้สึกอยากกินอาหารเจ 

3.285 1.100 ปานกลาง 

ยอดรวม 3.116 .950 ปานกลาง 
 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่ 4.24 พบว่าในด้านการรับรู้ถึงความต้องการมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.116 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าท่านซื้ออาหารเจ
เพราะต้องการลดการฆ่าสัตว์มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดเท่ากับ 3.285 และท่านซื้ออาหารเจเพราะต้องการ
ดูแลสุขภาพมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.947 ตามลำดับ 

 
ตารางที่ 4.25: ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนของผู้ทำแบบสอบถามในด้านการค้นหาข้อมูล 
 

ด้านการคน้หาขอ้มลู ค่าเฉลีย่ S.D. การแปลผล 

1.ท่านหาข้อมูลจากรายละเอียดในฉลากสินค้า 3.070 1.080 ปานกลาง 

2.ท่านหาข้อมูลจากในอินเทอร์เน็ต 3.300 .952 ปานกลาง 
3.ท่านหาข้อมูลจากการสอบถามพนักงานแนะนำ
สินค้า 

3.557 .984 มาก 

ยอดรวม 3.309 .865 ปานกลาง 

 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่ 4.25 พบว่าในด้านการค้นหาข้อมูลมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.309 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าท่านหาข้อมูลของอาหารเจจากสื่อ
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โฆษณามีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดเท่ากับ 3.557 รองลงมาคือท่านหาข้อมูลของอาหารเจจากคนรู้จักมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.300 และท่านหาข้อมูลของอาหารเจจากอินเทอร์เน็ตมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.070 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4.26: ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนของผู้ทำแบบสอบถามในด้านการประเมินทางเลือกใน 

        การตัดสินใจซื้อ 
 

ด้านการประเมนิทางเลอืกในการตดัสินใจซือ้ ค่าเฉลีย่ S.D. การแปลผล 

1.ก่อนตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารเจ ท่านมีการ
เปรียบเทียบส่วนประกอบและคุณค่าของสารอาหาร 

3.530 1.015 มาก 

2.ก่อนตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารเจ ท่านมีการ
เปรียบเทียบปริมาณในแต่ละยี่ห้อ 

3.492 .947 มาก 

3.ก่อนตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารเจ ท่านมีการ
เปรียบเทียบราคาในแต่ละยี่ห้อ 

2.800 .944 ปานกลาง 

ยอดรวม 3.274 .763 ปานกลาง 

 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่ 4.26 พบว่าในด้านการประเมินทางเลือกในการตัดสินใจ

ซื้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.274 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าก่อน
ตัดสินใจเลือกซื้ออาหารเจ ท่านมีการเปรียบเทียบส่วนประกอบและคุณค่าของสารอาหารมีค่าเฉลี่ย
มากที่สุดเท่ากับ 3.530 รองลงมาคือก่อนตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารเจ ท่านมีการเปรียบเทียบปริมาณใน
แต่ละยี่ห้อมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.492 และก่อนตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารเจ ท่านมีการเปรียบเทียบราคาใน
แต่ละยี่ห้อมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.800 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4.27: ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนของผู้ทำแบบสอบถามในด้านการตัดสินใจซื้อ 
 
ด้านการตดัสนิใจซือ้ ค่าเฉลีย่ S.D. การแปลผล 

1.ท่านตัดสินใจซื้อเพราะการกินเจเป็นสิ่งที่สืบทอด
มาจากพ่อแม่ 

3.557 .979 มาก 

      (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.27 (ต่อ): ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนของผู้ทำแบบสอบถามในด้านการตัดสินใจซื้อ 
 

ด้านการตดัสนิใจซือ้ ค่าเฉลีย่ S.D. การแปลผล 

2.ท่านตัดสินใจซื้อเพราะคนรู้จักหรือเพ่ือนที่ทำงาน
ส่วนใหญ่กินเจ 

3.492 .939 
 

มาก 

3.ท่านตัดสินใจซื้อเพราะต้องการมีส่วนร่วมใน
เทศกาลกินเจ 

2.877 .953 ปานกลาง 

ยอดรวม 3.309 .763 ปานกลาง 

 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่ 4.27 พบว่าในด้านการค้นหาข้อมูลมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.309 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าท่านตัดสินใจซื้อจากคำแนะนำของ
คนรู้จักมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดเท่ากับ 3.557 รองลงมาคือท่านตัดสินใจซื้อเพราะรับรู้ถึงคุณประโยชน์ของ
ผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.492 และท่านตัดสินใจซื้อเพราะบรรจุภัณฑ์มีความสวยงามมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.877 ตามลำดับ 

 
ตารางที่ 4.28: ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนของผู้ทำแบบสอบถามในด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ 
 

ด้านพฤติกรรมหลงัการซือ้ ค่าเฉลีย่ S.D. การแปลผล 

1.ท่านมีความพึงพอใจต่อการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเจ 3.427 .775 มาก 
2.หลังบริโภคอาหารเจท่านจะแนะนำให้คนรู้จัก
บริโภค 

3.085 1.039 ปานกลาง 

3.ในอนาคตท่านจะซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเจต่อไป 3.575 .878 มาก 

ยอดรวม 3.362 .792 ปานกลาง 

 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่ 4.28 พบว่าในด้านการค้นหาข้อมูลมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.362 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าในอนาคตท่านจะซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารเจต่อไปมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 3.575 รองลงมาคือท่านมีความพึงพอใจต่อการซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารเจมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.427 และหลังบริโภคอาหารเจท่านจะแนะนำให้คนรู้จักบริโภคมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.085 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.29: ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนของผู้ทำแบบสอบถามในด้านการตัดสินใจเลือกซ้ือ 
        อาหารเจโดยรวม  

 

ปจัจยัการตดัสนิใจเลอืกซือ้อาหารเจ ค่าเฉลีย่ S.D. การแปลผล 
ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ 3.116 .950 ปานกลาง 

ด้านการค้นหาข้อมูล 3.309 .865 ปานกลาง 
ด้านการประเมินทางเลือกในการตัดสินใจซื้อ 3.274 .763 ปานกลาง 

ด้านการตัดสินใจซื้อ 3.309 .763 ปานกลาง 

ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ 3.362 .792 ปานกลาง 
ยอดรวม 3.266 .678 ปานกลาง 

 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่ 4.29 พบว่าในภาพรวมของปัจจัยด้านการตัดสินใจเลือก

ซื้ออาหารเจมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.266 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า
ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 3.362 รองลงมาคือด้านการค้นหาข้อมูลและด้าน
การตัดสินใจซื้อมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.309 ด้านการประเมินทางเลือกในการตัดสินใจซื้อมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.274 และด้านการรับรู้ถึงความต้องการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.116 ตามลำดับ 
 
4.6 ผลการทดสอบสมมตฐิาน  
 
ตารางที่ 4.30: ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้านค่านิยม  

        และปัจจัยด้านทัศนคติที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเจ 
 

ตวัแปร B Beta t Sig. 
ค่าคงที่ -.034  -.254 .800 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด .286 .284 7.836 .000 

ปัจจัยด้านค่านิยม .321 .291 4.793 .000 
ปัจจัยด้านทัศนคติ .328 .336 5.772 .000 

R2 = 0.605, Adjust R2 = 0.602, F = 201.816, P < .05 
จากตารางที่ 4.30 บ่งชี้ว่าปัจจัยด้านทัศนคติส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเจในกรุงเทพและ

ปริมณฑลมากที่สุด (βeta = .336) รองลงมาคือปัจจัยด้านค่านิยม (βeta = .291) และปัจจัยด้าน
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ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเจในกรุงเทพและปริมณฑลน้อยที่สุด (βeta 
= .284) ตามลำดับ และตัวแปรทั้งสามมีค่า Sig= 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าทั้งสามตัว
แปรส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเจ โดยส่งผลต่อการตัดสินใจมากกว่าครึ่ง (R2 = 0.605) กล่าวคือ
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้านค่านิยมและปัจจัยด้านทัศนคติส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้ออาหารเจ 60.5 เปอร์เซ็นต์ ในระดับนัยสำคัญที่ 0.05 ที่เหลืออีก 39.5% เป็นผลเนื่องมาจากปัจจัย
อื่นๆสมการพยากรณ์ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด ค่านิยม และทัศนคติ สามารถทำนายการ
ตัดสินใจซื้ออาหารเจในกรุงเทพและปริมณฑล โดยใช้คะแนนดิบได้ดังนี้ 
 
 Y/ = -0.34 + 0.286b1 + 0.321b2 + 0.328b3 + e 

 
4.7 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานไว้ 3 ข้อ ดังนี้ 
สมมตฐิานที ่1  
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารเจใน 
กรุงเทพและปริมณฑล 

 สมมตฐิานที ่2  
ปัจจัยด้านค่านิยมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารเจในกรุงเทพและปริมณฑล 

 สมมตฐิานที ่3  
ปัจจัยด้านทัศนคติมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารเจในกรุงเทพและปริมณฑล 
 

ตารางที่ 4.31: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
สมมตฐิานที ่1 ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกซื้ออาหารเจในกรุงเทพและปริมณฑล 

สอดคล้องกับสมมติฐาน 

สมมตฐิานที ่2 ค่านิยมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารเจ
ในกรุงเทพและปริมณฑล 

สอดคล้องกับสมมติฐาน 

สมมตฐิานที ่3 ทัศนคติมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารเจ
ในกรุงเทพและปริมณฑล 

สอดคล้องกับสมมติฐาน 
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 จากตารางที่ 4.31 พบว่าทั้ง 3 ปัจจัยได้แก่ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้าน
ค่านิยมและปัจจัยด้านทัศนคติ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารเจในกรุงเทพและปริมณฑลโดย
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ทั้ง 3 สมมติฐาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่5 
สรปุผล อภปิราย และขอ้เสนอแนะ 

 
 การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลในเรื่องส่วนประสมทางการตลาด ค่านิยม และทัศนคติ ที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารเจในกรุงเทพและปริมณฑล โดยการใช้แบบสอบถามในการจัดเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มอ้างอิง ซึ่งกลุ่มประชากรที่ใช้คือคนในกรุงเทพและปริมณฑลที่เคยเลือกซ้ืออาหารเจ
จำนวน 400 คน และทำการวิเคราะห์ด้วยการหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าร้อย
ละ (Percentage) และการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) ที่ระดับ
นัยสำคัญเท่ากับ 0.05 โดยผู้จัดทำได้ทำการสรุป อภิปราย และมีข้อเสนอแนะไว้ดังนี้ 
 
5.1 สรปุผลการศึกษา 
 5.1.1 จากผลการสำรวจกลุ่มตัวอย่างจำนวนทั้งสิ้น 400 คน พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงจำนวน 239 คน (59.8 เปอร์เซ็นต์) มีอายุ 31 - 40 ปีจำนวน 117 คน (29.3 เปอร์เซ็นต์) มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรีจำนวน 237 คน (59.3 เปอร์เซ็นต์) มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 50,000 
บาทจำนวน 129 คน (32.3 เปอร์เซ็นต์) อาศัยอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานครจำนวน 275 คน (68.8 
เปอร์เซ็นต์) ซื้ออาหารเจผ่านร้านอาหารจำนวน 275 คน (68.8 เปอร์เซ็นต์) มีค่าใช้จ่ายต่อม้ือ 50 - 
100 บาทจำนวน 198 คน (49.5 เปอร์เซ็นต์) 
 5.1.2 การสรุปตามวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาให้ทราบและเข้าใจว่าส่วนประสมทางการตลาด
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารเจของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล หรือไม่ ผู้จัดทำ
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅  = 3.563, S.D. = 0.680) โดยปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุดคือด้านราคา (𝑥̅ = 3.788, S.D. = 

0.772) รองลงมาคือด้านผลิตภัณฑ์ (𝑥̅ = 3.650, S.D. = 0.701) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (𝑥̅  = 

3.571, S.D. = 0.854) และด้านการส่งเสริมการขาย (𝑥̅ = 3.244, S.D. = 0.874)  ตามลำดับ 
 5.1.3 การสรุปตามวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาให้ทราบและเข้าใจว่าค่านิยมส่งผลต่อการเลือกซ้ือ
อาหารเจของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลหรือไม่ ผู้จัดทำพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความ

คิดเห็นในภาพรวมของปัจจัยด้านค่านิยมอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.271, S.D. = 0.622) โดย

ปัจจัยที่ส่งผลมากท่ีสุดคือด้านศาสนา (𝑥̅ = 3.739, S.D. = 0.754) รองลงมาคือด้านความจริง (𝑥̅ = 

3.336, S.D. = 0.727) ด้านจริยธรรม (𝑥̅ = 3.244, S.D. = 0.794)  ด้านสังคม (𝑥̅ = 3.216, S.D. = 

0.828) ด้านวัตถุ (𝑥̅ = 3.215, S.D. = 0.778) และด้านสุนทรียะ (𝑥̅ = 2.877, S.D. = 0.799) 
ตามลำดับ 
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 5.1.4 การสรุปตามวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาให้ทราบและเข้าใจว่าทัศนคติส่งผลต่อการเลือก
ซื้ออาหารเจของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลหรือไม่ ผู้จัดทำพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความ

คิดเห็นในภาพรวมของปัจจัยด้านทัศนคติอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.500, S.D. = 0.700) โดยปัจจัยที่

ส่งผลมากที่สุดคือด้านความเข้าใจ (𝑥̅ = 3.626, S.D. = 0.787) รองลงมาคือด้านความรู้สึก (𝑥̅ = 

3.558, S.D. = 0.732) และด้านพฤติกรรม (𝑥̅ = 3.317, S.D. = 0.833) ตามลำดับ       
 5.1.5 การสรุปตามวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารเจของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล ผู้จัดทำพบว่าการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารเจของกลุ่มตัวอย่างนั้นมีระดับความ

คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.266, S.D. = 0.678) โดยกลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญในด้าน

พฤติกรรมหลังการซื้อมากท่ีสุด (𝑥̅ = 3.362, S.D. = 0.792) รองลงมาคือด้านการค้นหาข้อมูล (𝑥̅ = 

3.309, S.D. = 0.865) และด้านการตัดสินใจซื้อ (𝑥̅ = 3.309, S.D. = 0.763) ต่อมาคือด้านการ

ประเมินทางเลือกในการตัดสินใจซื้อ (𝑥̅ = 3.274, S.D. = 0.763) และด้านการรับรู้ถึงความต้องการ 

(𝑥̅ = 3.116, S.D. = 0.950) ตามลำดับ 
 5.1.6 จากคำถามในการวิจัย เรื่องปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผลในการเลือกซื้อ
อาหารเจของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลในระดับใด พบว่าในกลุ่มตัวแปรทั้งสามตัวได้แก่ 
ส่วนประสมทางการตลาด ค่านิยม และทัศนคตินั้น ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกซื้ออาหารเจของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลน้อยที่สุด ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 
0.05 
 5.1.7 จากคำถามในการวิจัย เรื่องปัจจัยด้านค่านิยมส่งผลในการเลือกซื้ออาหารเจของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลในระดับใด พบว่าในกลุ่มตัวแปรทั้งสามตัวได้แก่ ส่วนประสม
ทางการตลาด ค่านิยม และทัศนคตินั้น ค่านิยมมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารเจของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลปานกลาง ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 5.1.8 จากคำถามในการวิจัย เรื่องปัจจัยด้านทัศนคติส่งผลในการเลือกซื้ออาหารเจของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลในระดับใดพบว่า ในกลุ่มตัวแปรทั้งสามตัวได้แก่ ส่วนประสม
ทางการตลาด ค่านิยม และทัศนคตินั้น ทัศนคติมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารเจของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากท่ีสุด ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
  
5.2 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 สำหรับการวิจัยในครั้งนี้ผู้จัดทำไดก้ำหนดสมมติฐานไว้ทั้งหมด 3 ข้อ คือ 
 สมมติฐานที่ 1 ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารเจในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล ผลการทดสอบสมมติฐานคือ สอดคล้อง กล่าวคือส่วนประสมทางการตลาดมี
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อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารเจในเขตกรุงเทพและปริมณฑลในระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 
0.05 
 สมมติฐานที่ 2 ค่านิยมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารเจในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล ผลการทดสอบสมมติฐานคือ สอดคล้อง กล่าวคือค่านิยมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
อาหารเจในเขตกรุงเทพและปริมณฑลในระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
 สมมติฐานที่ 3 ทัศนคติมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารเจในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล ผลการทดสอบสมมติฐานคือ สอดคล้อง กล่าวคือทัศนคติมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
อาหารเจในเขตกรุงเทพและปริมณฑลในระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
 จากการทดสอบสมมติฐานข้างต้นจึงสามารถสรุปว่า ส่วนประสมทางการตลาด ค่านิยม และ
ทัศนคติ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารเจในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
 
5.3 อภปิรายผล  

5.3.1 การอภิปรายผลตามสมมติฐานที่ 1 คือส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้ออาหารเจในเขตกรุงเทพและปริมณฑลในระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  ผู้จัดทำ
พบว่าส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารเจในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
โดยทั้งด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อทั้งสิ้น ซึ่งกลุ่มตัวอย่างต้องการสินค้าที่มีคุณภาพ ราคาสมเหตุสมผล สะดวกในการหาซื้อ และต้อง
ตอบสนองต่อแรงจูงใจของการลดราคา ซึ่งเป็นแนวทางเดียวกันกับคำอธิบายในเรื่องส่วนประสมทาง
การตลาดของ Kotler (2001, p. 131) ที่เคยกล่าวถึงในกรอบแนวคิดซึ่งอธิบายไว้ในการตลาด (4P’s) 
ว่าเป็นตัวกระตุ้นหรือสิ่งเร้าทางการตลาดที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อซึ่งแบ่งออกได้ 4 ด้านคือ  

ด้านผลิตภัณฑ์ (Products) ต้องมีคุณภาพและรูปแบบตรงตามความต้องการของลูกค้าเพ่ือ
นำสินค้าหรือบริการไปใช้ในการผลิต การให้บริการ หรือการดำเนินงานของกิจการ ซึ่งแม้ผลิตภัณฑ์จะ
เป็นองค์ประกอบเพียงตัวเดียวในส่วนประสมของการตลาด แต่ก็เป็นตัวสำคัญที่มีรายละเอียดที่ต้อง
พิจารณาอีกมาก เช่น ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ (Produce Variety) ชื่อตราสินค้าของ
ผลิตภัณฑ์ (Brand Name) คุณภาพของผลิตภัณฑ์ (Quality) การรับประกันผลิตภัณฑ์ (Warranties) 
และการรับคืนผลิตภัณฑ์ (Returns) ซึ่งอาหารเจนั้นจะทำรูปร่างหน้าตาให้ใกล้เคียงกับสิ่งที่คน
รับประทานกันอยู่เป็นปกติเช่นกุ้งเจ หมูสับเจ ปลาเค็มเจ ปลาหมึกเจ ไส้เจ ไก่เจ เป็นต้น อีกท้ังยังทำ
เนื้อสัมผัสและรสชาติได้ใกล้เคียงของจริงอีกด้วย   

ด้านราคา (Pricing) ต้องสมเหตุสมผลกับตำแหน่งในการแข่งขันของสินค้าและทำกำไรใน
อัตราที่เหมาะสมกับกิจการ หรือหมายถึงจำนวนเงินที่เป็นค่าผลิตภัณฑ์รวมถึงผลรวมของมูลค่าที่ผู้ซื้อ
ทำการแลกเปลี่ยนเพื่อให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์จากการใช้ผลิตภัณฑ์ หรือหมายถึงนโยบายการตั้งราคา 
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(Pricing Policies) หรือมูลค่าของผลิตภัณฑ์ที่วัดออกมาเป็นตัวเงิน ซึ่งอาหารเจที่ขายตามเทศกาลนั้น
ราคาส่วนใหญ่ของแต่ละร้านจะใกล้เคียงกันเนื่องจากร้านค้าที่เปิดในเทศกาลอาหารเจมีจำนวนมากทำ
ให้ผู้บริโภคมีอำนาจในการเลือกร้านค้าท่ีราคาสมเหตุสมผลมากที่สุด  

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) ต้องให้ความสำคัญกับช่องทางการกระจายผลิตภัณฑ์
ให้ครอบคลุมและทั่วถึง ต้องเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายทุกส่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพ หรือเป็นช่อง
ทางการจัดจำหน่ายหรือเส้นทางเคลื่อนย้ายจากผู้ผลิตไปยังลูกค้าซึ่งอาจผ่านหรือไม่ผ่านคนกลางก็ได้ 
ซึ่งอาหารเจนั้นหากเป็นสินค้าที่เป็นวัตถุดิบสำหรับซื้อกลับไปประกอบอาหารเอง ตามห้างสรรพสินค้า
ก็จะจัดอยู่ในโซนแช่เย็น หีบห่อมักเป็นสีเหลืองมองเห็นเด่นชัด ส่วนหากเป็นร้านอาหารเจ ถ้าร้านค้า
หรือสถานที่จัดงานมีความสะดวกในการเข้าถึง ทั้งไม่ว่าจะเป็นในเรื่องท่ีจอดรถหรือจำนวนที่นั่งมาก
เพียงพอ ผู้บริโภคก็จะรู้สึกสะดวกสบายในการเข้าถึงสินค้าและบริการ  

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต้องเน้นทั้งการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการ
ขายและการตลาดโดยตรง ซึ่งส่งผลต่อการครอบครองส่วนแบ่งทางการตลาดที่เพ่ิมขึ้นตามเป้าหมาย
ของธุรกิจ โดยการตลาดในระดับที่สองคือการตลาดที่มุ่งเน้นในการสร้างประสบการณ์ที่ดีที่น่า
ประทับใจให้กับลูกค้าซึ่งจะนำไปสู่การสร้างความผูกพันทางอารมณ์ที่แนบแน่นกับผู้บริโภค โดย
ผลลัพธ์ที่คาดหวังจากการดำเนินกลยุทธ์ทางการตลาดระดับที่สองคือธุรกิจจะสามารถมีส่วนแบ่ง
การตลาดในใจของลูกค้าที่สูงมากขึ้นกว่าของคู่แข่ง นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Stanton (2002. p. 
40) ที่ได้ให้ความหมายการตลาดว่า "คือระบบของปฏิกิริยา กิจกรรมทางธุรกิจของผลิตภัณฑ์และ
บริการที่เก่ียวกับการวางแผน การกำหนดราคา การส่งเสริมการตลาด และการจัดจำหน่าย เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบันและผู้บริโภคท่ีเป็นเป้าหมายในอนาคต" โดย
กลุ่มเป้าหมายให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านราคามากที่สุดในส่วนข้อย่อยของราคาท่ีควรมีความ
เหมาะสมกับคุณภาพของอาหารเจ และรองลงมาเป็นด้านผลิตภัณฑ์ในส่วนข้อย่อยของรสชาติของ
อาหารเจ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าเทศกาลกินเจนั้นจัดขึ้น 1 ครั้งในแต่ละปี ทำให้ผู้บริโภคคาดหวังที่จะ
ได้รับสินค้าที่คุ้มค่ากับการตัดสินใจเลือกซื้อไปไม่ว่าจะเป็นในด้านรสชาติ คุณภาพ หรือปริมาณ ซึ่ง
ช่องทางการจัดจำหน่ายก็เป็นปัจจัยที่ผู้บริโภคให้ความสำคัญในเรื่องของความสะดวกในการหาซื้ออีก
ด้วย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าในช่วงเทศกาลอาหารเจคนมักจะเข้าร่วมเป็นจำนวนมากทำให้ต้องรอคิว
นาน หรือบางสถานที่ที่จอดรถไม่สะดวกต่อการเข้าซื้อ และในส่วนของการลดราคาก็เป็นสิ่งที่ผู้บริโภค
สนใจในระดับหนึ่ง แต่ถ้าหากสินค้านั้นมีราคาที่เหมาะสมอยู่แล้วทางผู้บริโภคก็มีแนวโน้มที่จะตัดสินใจ
เลือกซื้ออาหารเจ โดยจะสอดคล้องกับงานวิจัยของหทัยทิพย์ แดงปทิว (2559) ที่ทำการศึกษาเรื่อง
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ทัศนคติและแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
เสริมเพ่ือผิวพรรณขาวของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพแล้วพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพ่ือผิวพรรณขาวของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพ แต่ทั้งนี้ในงานวิจัย
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ของหทัยทิพย์ แดงปทิว (2559) จะมีเพียงด้านผลิตภัณฑ์เท่านั้นที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารเสริมเพ่ือผิวพรรณขาวของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพ ส่วนในด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านราคา
และด้านการส่งเสริมการตลาดไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพ่ือผิวพรรณขาวของ
วัยรุ่นในเขตกรุงเทพ ซึ่งจะแตกต่างจากผลการวิจัยเกี่ยวกับอาหารเจของผู้จัดทำ ที่ไม่ว่าจะเป็นด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาด ทั้งหมดล้วนส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารเจในเขตกรุงเทพและปริมณฑลทั้งสิ้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าเมื่อถึง
เทศกาลอาหารเจ จะมีคนเข้าร่วมเป็นจำนวนมาก ทำให้คนคำนึงถึงความสะดวกในการหาซื้อ อีกท้ัง
ร้านค้ายังมีมาเปิดเป็นจำนวนมากทำให้ผู้บริโภคสามารถเปรียบเทียบในด้านราคาและการส่งเสริมการ
ขายได้อย่างชัดเจน ร้านไหนที่ทำรสชาติได้ถูกปากผู้บริโภค มีปริมาณและราคาที่สมเหตุสมผล ก็จะ
ส่งผลให้ผู้บริโภคเลือกซ้ือจากร้านนั้นและเกิดการบอกต่อหรือรีวิวผ่านสื่อออนไลน์ทำให้ผู้บริโภคราย
อ่ืนเข้ามาเป็นลูกค้าเพ่ิมเติมอีกด้วย 

5.3.2 การอภิปรายผลตามสมมติฐานที่ 2 คือค่านิยมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหาร
เจในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ผู้จัดทำพบว่าค่านิยมส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารเจในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยค่านิยมด้านศาสนานั้นส่งผลมากท่ีสุด 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการกินเจนั้นเป็นประเพณีที่สืบทอดกันมาโดยมีต้นกำเนิดจากศาสนาพุทธนิกาย
มหายาน ซ่ึงมีความเชื่อว่าการรับประทานอาหารเจนั้นทำให้สุขภาพดี ได้บุญ ลดกรรม และเป็นการ
เว้นกรรมจากการฆ่าสัตว์ ซึ่งสอดคล้องกับความหมายของค่านิยมด้านศาสนาที่ Phenix (1996) ซึ่ง
เคยอ้างอิงไว้ในกรอบแนวคิด โดยให้ความหมายไว้ว่า ค่านิยมทางศาสนา (Religious Values) เป็น
ค่านิยมท่ีให้ความสำคัญหรือคุณค่ากับเรื่องความปรารถนาขั้นสูงสุดในชีวิต จิตใจที่สงบร่มรื่น รวมถึง
การบูชาและความศรัทธาในทางศาสนาด้วย อีกท้ังการกินอาหารเจยังเป็นสิ่งที่สังคมยึดถือ อีกทั้ง
ผู้บริโภคมองว่าการรับประทานอาหารเจนั้นเป็นสิ่งที่ดีงามและยังเป็นวัฒนธรรมที่ควรสืบสานต่อไป 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการรับประทานอาหารเจทำให้มีความรู้สึกดีเพราะเรารู้ว่าสิ่งที่เรารับประทานอยู่
นั้นไม่ได้มาจากการเข่นฆ่าสัตว์ อีกทั้งยังเป็นประเพณีท่ีสืบทอดมานาน หลายคนอาจมีโอกาสได้เข้า
ร่วมตั้งแต่ยังเด็กและมีการโฆษณาถึงประเพณีนี้ในทุกๆปี ซึ่งสอดคล้องกับค่านิยมด้านจริยธรรมที่ 
Phenix (1996) ได้ให้ความหมายไว้ว่าค่านิยมทางจริยธรรม (Moral Values) เป็นค่านิยมที่ให้
ความสำคัญหรือคุณค่ากับเรื่องความรู้ผิดชอบชั่วดีอันเป็นมูลฐานที่สืบสานมรดกทางวัฒนธรรมของ
ประเทศ และการรับประทานอาหารเจยังเป็นที่ยอมรับของสังคมมาเป็นเวลานาน ซึ่งตรงกับค่านิยม
ทางสังคม (Social Values) ที่เป็นค่านิยมที่ให้ความสำคัญหรือคุณค่ากับเรื่องของความมีน้ำใจ ความ
รัก ความเข้าใจ และความต้องการทางสังคม (Phenix, 1996)  และสอดคล้องกับ รงค์ ประพันธ์พงศ์ 
(2558) ที่กล่าวไว้ว่าค่านิยมหมายถึงแนวความคิดในความเชื่อที่ว่าสิ่งนั้นหรือการกระทำนั้นมีคุณค่า 
ควรค่าแก่การประพฤติปฏิบัติ เพื่อให้มนุษย์อยู่ร่วมกันอย่างมีระเบียบแบบแผนและมีความสุข และทั้ง
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ยังสอดคล้องกับ Crutchfield (1966) ที่กล่าวไว้ว่าค่านิยมหมายถึงความเชื่อว่าสิ่งใดเป็นสิ่งที่ต้องการ 
ไม่ต้องการ หรือเป็นสิ่งที่ดี สิ่งที่ไม่ดี ซึ่งจะสะท้อนไปสู่วัฒนธรรมของสังคม และเป็นสิ่งที่สังคมยึดถือ 
ผู้ใดยอมรับค่านิยมใดเป็นของตนเอง ค่านิยมนั้นจะเป็นแนวทางและเป้าหมายในการดำรงชีวิตของผู้
นั้น ซึ่งค่านิยมที่กล่าวมานี้จะส่งผลให้ผู้บริโภคนั้นตัดสินใจเลือกซื้ออาหารเจ โดยจะสอดคล้องกับ
งานวิจัยของกัญญ์ณัชชา เพ็ชร์สุข (2561) ที่ทำการศึกษาเรื่อง วิถีชีวิต ค่านิยม และทัศนคติของกลุ่ม
มิลเล็นเนียลต่อโฆษณารถยนต์เมอร์เซเดส-เบนซ์ซึ่งพบว่าค่านิยมส่งผลต่อโฆษณารถยนต์เมอร์เซเดส-
เบนซ์ และพบว่าส่วนใหญ่ให้คุณค่ากับค่านิยมทางสังคม (Social Values) แต่ผลการวิจัยเกี่ยวกับ
อาหารเจของผู้จัดทำที่พบว่าค่านิยมส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารเจในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลนั้นกลุ่มเป้าหมายจะให้ความสำคัญกับค่านิยมทางศาสนา (Religious Values) เป็นอันดับ
แรก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าอาหารเจนั้นมีต้นกำเนิดมาจากศาสนาพุทธนิกายมหายานทำให้ผู้บริโภคนึก
ถึงค่านิยมทางศาสนามากกว่าอันอื่น 

5.3.3 การอภิปรายผลตามสมมติฐานที่ 3 คือทัศนคติมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
อาหารเจในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ผู้จัดทำพบว่าทัศนคติส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารเจใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑล ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริโภคมีความรู้สึก
ที่อยากเข้าร่วมรับประทานอาหารเจเพราะเป็นสิ่งที่ได้ปฏิบัติสืบต่อกันมาในทุกๆ ปี และอยากได้บุญ
จากการละเว้นเนื้อสัตว์ ซึ่งสอดคล้องกับ Schiffman และ Kanuk (2000, p. 200) ซึ่งกล่าวถึงใน
กรอบแนวคิด โดยได้อธิบายไว้ว่า ทัศนคติคือการโน้มเอียงซึ่งได้รับผลมาจากการเรียนรู้ ส่งผลทำให้
เกิดพฤติกรรมที่แสดงออกว่าชอบหรือไม่ชอบในสิ่งๆ หนึ่ง และได้กำหนดองค์ประกอบของทัศนคติไว้ 
3 ส่วน คือ 

ส่วนของความเข้าใจ (Cognitive Component) คือความรู้ (Knowledge) การรับรู้ 
(Perception) ความเชื่อ (Beliefs) โดยแต่ละบุคคลจะแตกต่างกันไป ซึ่งในส่วนของความรู้และการ
รับรู้เกิดจากการได้รับประสบการณ์และข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากข้อมูลหลายแหล่งซึ่งความรู้นี้จะมีผลต่อ
ความเชื่อ (Beliefs) ในที่นี้ผู้บริโภคอาจได้เข้าร่วมเทศกาลกินเจตั้งแต่ยังเด็กทำให้ได้รับความรู้และ
ความเชื่อเกี่ยวกับอาหารเจมากข้ึน  

ส่วนของความรู้สึก (Affective Component) เป็นส่วนที่สะท้อนอารมณ์ (Emotion) และ
ความรู้สึก (Feeling) ของแต่ละบุคคลต่อความคิดหรือต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ในที่นี้ผู้บริโภคอาจรู้สึกมี
ความสุขและได้บุญจากการรับประทานอาหารเจ  

ส่วนของพฤติกรรม (Conative Component หรือ Doing หรือ Behavior) เป็นแนวโน้ม
ของการกระทำหรือความโน้มเอียงที่จะซื้อผลิตภัณฑ์จากทัศนะท่ีได้รับมาจากองค์ประกอบของ
ทัศนคติ 
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ซึ่งการที่ผู้บริโภคมีความรู้สึกที่ดีต่ออาหารเจ และเข้าใจข้อดีของอาหารเจจะทำให้ผู้บริโภคมี
ความโน้มเอียงที่จะตัดสินใจเลือกซื้ออาหารเจมากขึ้น และยังสอดคล้องกับ Solomon (2017, p. 
324) ที่ให้ความหมายของทัศนคติไว้ว่า ความนิยมชมชอบที่นำมาใช้ในการประเมินสิ่งต่างๆ สินค้าหรือ
บริการ ในด้านบวกและด้านลบ และยังถูกนำมาใช้ในการพิจารณาเพื่อประกอบในการตัดสินใจซื้อ
ดังเช่นการที่ผู้บริโภคมีความเข้าใจในอาหารเจและมีความรู้สึกในด้านบวกกับอาหารเจ ไม่ว่าจะเป็นใน
ความเข้าใจที่ว่าอาหารเจทำมาจากพืช ไม่มีส่วนผสมของเนื้อสัตว์ ไข่ และนมหรือโปรตีนจากพืชใน
อาหารเจสามารถทดแทนโปรตีนจากเนื้อสัตว์ได้ และความรู้สึกท่ีดีว่าการกินอาหารเจเป็นสิ่งดีที่ปฏิบัติ
สืบต่อกันมาและยังได้บุญกุศล จะส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้ออาหารเจด้วย ซึ่งตัวผู้จัดทำเอง
นั้นก็ได้มีโอกาสร่วมรับประทานอาหารเจในเทศกาลกินเจตั้งแต่ยังเล็กและมีความรู้สึกว่าการ
รับประทานอาหารเจในช่วงเทศกาลกินเจเป็นสิ่งที่ดีได้บุญและลดการฆ่าสัตว์ โดยรับรู้ผ่านทั้งการ
โฆษณาและการบอกกล่าวของคนรู้จัก และมีความรู้สึกด้านบวกด้วย ทั้งนี้ผลการวิจัยครั้งนี้จะ
สอดคล้องกับงานวิจัยของชิสา โชติลดาคีติกา (2559) ที่ทำการศึกษาเรื่องปัจจัยด้านทัศนคติและ
การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media Marketing) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าแบบ
เฉพาะบุคคล (Personalized Products) ผ่านช่องทางออนไลน์ และพบว่าทัศนคติมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าแบบเฉพาะบุคคล โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัย
เกี่ยวกับอาหารเจของผู้จัดทำที่พบว่าทัศนคติมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารเจของผู้บริโภคในเขต 
กรุงเทพและปริมณฑลมากที่สุด เมื่อเทียบกับตัวแปรอิสระอ่ืนในระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะว่าผู้บริโภคมีทัศนคติที่ดีว่าการกินอาหารเจเป็นสิ่งดีที่ปฏิบัติสืบต่อกันมาและยังได้บุญ
กุศลและน่าสืบสานต่อไป 

 
5.4 ขอ้เสนอแนะสำหรับการนำไปใช ้
 5.4.1 บริษัทควรเน้นพัฒนาช่องทางการจัดจำหน่ายให้สะดวกกับผู้บริโภคมากขึ้น 
 5.4.2 บริษัทควรมีการสำรวจเก็บข้อมูลเพื่อพัฒนาในด้านรสชาติและเนื้อสัมผัสให้สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้บริโภค 
 5.4.3 บริษัทควรเพิ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ให้มากขึ้นเพ่ือเป็นทางเลือกใหม่ๆให้
ผู้บริโภค 
 5.4.4 บริษัทควรสื่อสารให้ผู้บริโภคเข้าใจถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์ในด้านอ่ืนๆ นอกเหนือจาก
ด้านศาสนาด้วย 
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5.5 ขอ้เสนอแนะเพือ่การวจิยั 
 5.5.1 นอกเหนือจากแบบสอบถามแล้ว ควรเพิ่มการสังเกตลักษณะการบริโภคและเก็บข้อมูล
เพ่ิมเติม 
 5.5.2 ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่อ่ืนๆ เพิ่มเติม 
 5.5.3 ควรเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเพ่ือเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกด้วย 
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แบบสอบถาม 
สว่นประสมทางการตลาด คา่นยิม และทัศนคต ิทีส่ง่ผลตอ่การตดัสินใจเลอืกซือ้อาหารเจใน

กรงุเทพมหานครและปริมณฑล 
 แบบสอบถามเรื่อง “ส่วนประสมทางการตลาด ค่านิยม และทัศนคติ ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื ้ออาหารเจในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” นี ้มีความสำคัญอย่างยิ ่งต่อการ
วิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย กรุณาตอบคำถามเพื่อให้การวิจัยนี ้มีความเที ่ยงตรง และโปรดตอบ
แบบสอบถามตามความเป็นจริง ทั้งนี้ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามจะเก็บเป็นความลับการนำเสนอ
ผลวิจัยจะเสนอในภาพรวมเท่านั้น 
 
สว่นที ่1 ข้อมูลทั่วไป 
คำชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงใน ( ) ที่ตรงกับข้อมูลของท่านตามสภาพความเป็นจริง 
1.เพศ ( ) 1. ชาย   ( ) 2. หญิง 
2.อายุ 
 ( ) 1. 20-30 ปี  ( ) 2. 31-40 ปี   ( ) 3. 41-50 ปี  
 ( ) 4. 51-60 ปี            ( ) 5. มากกว่า 60 ปี 
3.ระดับการศึกษา 
 ( ) 1. ต่ำกว่าปริญญาตรี ( ) 2. ปริญญาตรี ( ) 3. สูงกว่าปริญญาตรี 
4.รายได้ต่อเดือน 
 ( ) 1. ต่ำกว่า 10,000 บาท ( ) 2. 10,000-20,000 บาท ( )3. 20,001-30,000 บาท
 ( ) 4. 30,001-40,000 บาท ( ) 5. 40,001-50,000 บาท ( )6. มากกว่า50,000บาท 
5.จังหวัดที่อาศัยอยู่ปัจจุบัน 
 ( ) 1. กรุงเทพ  ( ) 2. นครปฐม      ( ) 3. นนทบุร ี  
 ( ) 4. ปทุมธานี  ( ) 5. สมุทรปราการ     ( ) 6. สมุทรสาคร 
 ( ) 7. อื่นๆ โปรดระบุ.................................... 
6.ท่านซื้ออาหารเจผ่านช่องทางใด 
 ( ) 1. ร้านอาหาร  ( ) 2. ห้างสรรพสินค้า      ( ) 3. ช่องทางออนไลน์ 
 ( ) 4. อื่นๆ โปรดระบุ.................................... 
7.ค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารเจต่อมื้อ 
 ( ) 1. ต่ำกว่า 50 บาท  ( ) 2. 50-100 บาท  ( ) 3. 101-150 บาท  
 ( ) 4. 151-200 บาท  ( ) 5. 201-250 บาท ( ) 6. มากกว่า 250 บาท 
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สว่นที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด 
คำชี้แจง: กรุณาใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
ระดบัความคดิเห็น (5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยมาก)  
 

ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1.ความหลากหลายของเมนูอาหารเจ      

2.รสชาติของอาหารเจ      

3.ความน่าสนใจของบรรจุภัณฑ์      
4.ราคามคีวามเหมาะสมกับคุณภาพของอาหารเจ      

5.ราคามคีวามเหมาะสมกับปริมาณของอาหารเจ      
6.มีความหลากหลายของราคาให้เลือกซื้อ      

7.ความสะดวกในการหาซื้ออาหารเจ      

8.การจัดวางผลิตภัณฑ์อาหารเจ อยู่ในตำแหน่งที่มองเห็นง่าย       
9.การสื่อสารให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่จัดจำหน่าย      

10.การลดราคา      

11.มีสินค้าให้ทดลองชิม      
12.มีของแถมเม่ือซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเจครบกำหนด      
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สว่นที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัดา้นคา่นยิม 
คำชี้แจง: กรุณาใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
ระดบัความคดิเห็น (5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยมาก)  
 

ปจัจยัดา้นคา่นยิม ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1.การกินอาหารเจเป็นการแสดงความรักต่อสิ่งมีชีวิต      

2.การกินอาหารเจเป็นที่ยอมรับของสังคม      

3.การกินอาหารเจทำให้เข้าใจคุณค่าของสิ่งมีชีวิต      
ปจัจยัดา้นคา่นยิม ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
4.อาหารเจมีคุณค่าทางอาหารครบ 5 หมู่      

5.อาหารเจทำให้สุขภาพร่างกายแข็งแรง      

6.อาหารเจช่วยลดปริมาณไขมัน และแคลอรี่ต่ำ      
7.อาหารเจช่วยลดความเสี่ยงมะเร็ง      

8.อาหารเจช่วยลดอาการท้องผูก      

9.การกินอาหารเจเป็นสิ่งดีงาม      
10.การกินอาหารเจเป็นวัฒนธรรมที่ควรสืบสานต่อไป      

11.การกินอาหารเจเป็นการเมตตาต่อสัตว์      

12.อาหารเจมักมีสีสันสวยงาม      
13.อาหารเจเป็นอาหารที่อร่อย      

14.อาหารเจมีความแปลกใหม่น่าลิ้มลอง      
15.การกินอาหารเจทำให้จิตใจสงบร่มเย็น      

16.การกินอาหารเจทำให้ได้บุญ      

17.การกินอาหารเจเป็นการเว้นกรรมจากการฆ่าสัตว์      
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สว่นที ่4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัดา้นทศันคติ 
คำชี้แจง: กรุณาใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
ระดบัความคดิเห็น (5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยมาก) 
 

ปจัจยัดา้นทศันคติ ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1.ท่านทราบว่าอาหารเจทำมาจากพืช ไม่มีส่วนผสมของเนื้อสัตว์ ไข่ 
และนม 

     

2.ท่านเข้าใจว่าโปรตีนจากพืชในอาหารเจสามารถทดแทนโปรตีนจาก
เนื้อสัตว์ได้ 

     

3.ท่านรู้สึกว่าการกินอาหารเจทำให้ได้บุญกุศล      

4.ท่านรู้สึกว่าการกินอาหารเจเป็นสิ่งดีที่ปฏิบัติสืบต่อกันมา      

5.ท่านคิดว่าการกินอาหารเจทำให้มีสุขภาพดี      
6.ถ้าอาหารเจมีรสชาติที่น่าพอใจ ท่านจะมีการซื้อซ้ำ      

ปจัจยัดา้นทศันคติ ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
7.ท่านจะแนะนำบุคคลอ่ืนให้ลองกินอาหารเจ      

8.ท่านยังกินอาหารเจเป็นบางครั้งแม้เป็นช่วงนอกเทศกาลกินเจ      
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สว่นที ่5 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัดา้นการตดัสนิใจเลอืกซือ้อาหารเจ 
คำชี้แจง: กรุณาใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
ระดบัความคดิเห็น (5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยมาก)  
 

ปจัจยัดา้นการตัดสนิใจเลอืกซือ้อาหารเจ ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1.ท่านซื้ออาหารเจเพราะต้องการควบคุมน้ำหนัก      

2.ท่านซื้ออาหารเจเพราะเห็นป้ายธงเหลืองทำให้รู้สึกอยากกินอาหาร
เจ 

     

3.ท่านหาข้อมูลจากรายละเอียดในฉลากสินค้า      
4.ท่านหาข้อมูลจากในอินเทอร์เน็ต      

5.ท่านหาข้อมูลจากการสอบถามพนักงานแนะนำสินค้า      

6.ก่อนตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารเจ ท่านมีการเปรียบเทียบ
ส่วนประกอบและคุณค่าของสารอาหารในแต่ละยี่ห้อ 

     

7.ก่อนตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารเจ ท่านมีการเปรียบเทียบปริมาณใน
แต่ละยี่ห้อ 

     

8.ก่อนตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารเจ ท่านมีการเปรียบเทียบราคาในแต่
ละยี่ห้อ 

     

9.ท่านตัดสินใจซื้อเพราะการกินเจเป็นสิ่งที่สืบทอดมาจากพ่อแม่      
10.ท่านตัดสินใจซื้อเพราะคนรู้จักหรือเพ่ือนที่ทำงานส่วนใหญ่กินเจ      

11.ท่านตัดสินใจซื้อเพราะต้องการมีส่วนร่วมในเทศกาลกินเจ      

12.ท่านมีความพึงพอใจต่อการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเจ      
13.หลังบริโภคอาหารเจท่านจะแนะนำให้คนรู้จักบริโภค      

14.ในอนาคตท่านจะซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเจต่อไป      

 
สว่นที ่6 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเตมิ 
….............................................................................................................................. ...............................
.................................................................................................... ............................................................
............................................................................................................................. ................................... 

ผู้จัดทำขอขอบคุณผู้ทำแบบสอบถามที่สละเวลาทำแบบสอบถาม 
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Correlations 

 Total_การตดัสินใจ Total_4p Total_นิยม Total_ทศันะ 

Pearson Correlation Total_การตดัสินใจ 1.000 .536 .745 .739 

Total_4p .536 1.000 .491 .421 

Total_นิยม .745 .491 1.000 .840 

Total_ทศันะ .739 .421 .840 1.000 

Sig. (1-tailed) Total_การตดัสินใจ . .000 .000 .000 

Total_4p .000 . .000 .000 

Total_นิยม .000 .000 . .000 

Total_ทศันะ .000 .000 .000 . 

N Total_การตดัสินใจ 400 400 400 400 

Total_4p 400 400 400 400 

Total_นิยม 400 400 400 400 

Total_ทศันะ 400 400 400 400 

 

 

Model Summary 

Mod
el R 

R 
Square 

Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 
Change 

F 
Chang

e df1 df2 
Sig. F 

Change 

1 .797a .635 .632 .42217 .635 229.79
6 

3 396 .000 

a. Predictors: (Constant), Total_ทศันะ, Total_4p, Total_นิยม 

 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 122.865 3 40.955 229.796 .000b 

Residual 70.577 396 .178   
Total 193.442 399    

a. Dependent Variable: Total_การตดัสินใจ 
b. Predictors: (Constant), Total_ทศันะ, Total_4p, Total_นิยม 

 

 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.034 .133  -.254 .800 

Total_4p .225 .036 .220 6.318 .000 

Total_นิยม .359 .066 .317 5.443 .000 

Total_ทศันะ .380 .056 .380 6.790 .000 

a. Dependent Variable: Total_การตดัสินใจ 
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