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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด การรับรูขาวสาร 

ทัศนคติของผู รับชมท่ีส งผลตอความพึงพอใจของผู รับชมรายการขาวออนไลน ในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง คือ ผูรับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 

400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลเปนสถิติ 

เชิงพรรณนา ประกอบดวย คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน คือ การ

วิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ 

 ผลการวิจัยพบวา 1 ปจจัย สวนประสมทางการตลาด ความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 

2 การรับรูขาวสาร พบวา ความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ทัศนคติของผูรับชม  ความ

คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด และจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด การรับรูขาวสาร ทัศนคติ สงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

คําสําคัญ: ปจจัยสวนประสมทางการตลาด, การรับรูขาวสาร, ทัศนคติ, ความพึงพอใจ 
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ABSTRACT 

 

 This research it is intended to study marketing mix factor, news perception, 

and attitude that affect the satisfaction of online news watchers in Bangkok. The 

sample group was 400 viewers of online news programs in Bangkok. The questionnaire 

was used as a research tool. Statistics used in data analysis were descriptive statistics 

consisted of percentage, mean, standard deviation and inferential statistic that used 

to test the hypotheses was multiple regression analysis. 

  Research results found that 1  The overall marketing mix factor was at a high 

level 2  The news perception factor was at the highest level 3  Overall audience 

attitude was at the highest level. From testing the hypothesis, it was found that 

marketing mix factor, news perception, and attitudes affects the satisfaction of the 

audience with online news programs in Bangkok at the statistically significant level of 

0.05. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความสําคัญและท่ีมาของปญหาวิจัย 

 สื่อโทรทัศนในประเทศไทยเปนสื่อท่ีมีความสําคัญจนแทบทุกครัวเรือนจะตองมีไวใชงาน 

ดวยในปจจุบันท่ีเทคโนโลยีไดมีการเปลี่ยนแปลงไป เทคโนโลยีโทรทัศนก็มีการเปลี่ยนแปลงตามไป

ดวย โดยทางคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

(กสทช. ไดกําหนดการเปลี่ยนระบบการรับสงสัญญาณโทรทัศนจากเดิมระบบอนาล็อก (Analog) มา

เปนระบบดิจิตอล (Digital) ท่ีมีการสงภาพและเสียงดวยสัญญาณดิจิตอลท่ีมีประสิทธิภาพสูง มีความ

คมชัดของภาพและเสียงท่ีมีความสมจริงมากข้ึน ถึงแมวาเทคโนโลยีในระบบโทรทัศนจะมีการ

เปลี่ยนแปลงไปตามวิวัฒนาการ แตก็ไมใชชองทางเดียวในการรับชมรายการโทรทัศนอีกตอไป 

เนื่องจากในปจจุบันผูชมสามารถใชชองทางออนไลนอยาง เชน Facebook Live, Line TV และ 

YouTube โดยปจจุบนัพบวาคนไทยใชสื่อออนไลน YouTube เปนชองทางหลักในการชมวิดีโอ

ออนไลนเพราะสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตไดมากข้ึน และมีอัตราเขาถึงมากกวาการดูโทรทัศนเพราะ

สามารถเลือกชมเนื้อหาท่ีตนเองชอบไดตางจากโทรทัศนท่ีมีเนื้อหาตายตัวตามผังรายการดังนั้นในการ

ผลิตรายการโทรทัศนผูผลิตจึงจําเปนตองมีเทคนิคในการนําเสนอเนื้อหาของรายการ เพ่ือสรางสิ่งท่ี

นาสนใจใหกับผูชมและดึงดูดใจผูชมใหติดตามรายการสําหรับเนื้อหาของรายการ จะตองมีการ

คํานึงถึงโครงสรางของเนื้อหารายการ การลําดับเรื่องราวเนื้อหา ผูดําเนินรายการ ระยะเวลาในการ

ออกอากาศ โดยระยะเวลาของรายการจะตองสอดคลองกับเนื้อหาท่ีนําเสนอ ความยาวในแตละ

ชวงเวลาหรือเบรกในการนําเสนอใหกระชับ ซ่ึงจะเปนสวนสําคัญท่ีจะทําใหผูชมติดตามรายการ

โทรทัศนอยางตอเนื่อง (อลิสา ชินคงอํานาจ, 2560  

 รายการขาว (News Program) เปนรูปแบบรายการท่ีนําเสนอเหตุการณ เรื่องราว 

ขอเท็จจริง หรือขอคิดเห็น ท่ีนาสนใจ มีความสดใหม มีผลกระทบตอประชาชนสวนใหญ หรือมี

องคประกอบขาวอ่ืน ๆ โดยใชวิธีการนําเสนอท้ังในลักษณะของการประกาศ การอานคําบรรยายขาว

ประกอบภาพโดยผูประกาศขาว การรายงานพิเศษหรือการสัมภาษณ โดยผูสื่อขาว หรือผูรายงานขาว 

ในสถานท่ีจริง หรือลักษณะอ่ืน ๆ (ชัยยงค พรหมวงศ, นิคม ทาแดง, และไพบูรณ คะเชนทรพรรค, 

2546 สื่อออนไลน เปนชองทางของการสื่อสารผานอินเทอรเน็ต (Internet) โดยผูรับสารใช

อินเทอรเน็ตเปนชองทางการเขาถึงขอมูลและขาวสาร และผูสงสารใชอินเทอรเน็ตเปนชองทางของ

การเผยแพรขอมูลและขาวสารเชนกัน ตัวอยางเชน “หนังสือพิมพออนไลน” เปนรูปแบบหนึ่งของสื่อ

ออนไลนท่ีใชชองทางการสื่อสารผานอินเทอรเน็ต สามารถนําเสนอเนื้อหาสาระตาง ๆ ไดเชนเดียวกับ

หนังสือพิมพแบบดั้งเดิมท่ีใชการพิมพบนกระดาษ นอกจากนั้นยังสามารถนําเสนอขอมูลขาวสารไดท้ัง
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ภาพเคลื่อนไหวและเสียง หรือในรูปมัลติมีเดีย รวมท้ังการเชื่อมโยงขอมูลไปสูแหลงขอมูลอ่ืนไดอีกดวย 

นอกจากนี้ยังมีสื่อออนไลนรูปแบบตาง ๆ เชน วารสารออนไลน หนังสือออนไลน วีดิทัศนออนไลน 

วิทยุออนไลน และโทรทัศนออนไลนเปนตน (กฤษมันต วัฒนาณรงค, 2563   

 

ภาพท่ี 1.1: แสดงคะแนนความนิยมเฉลี่ยรายการขาวเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2563 

 

 
 

ท่ีมา: ทีวีดิจิทัลวอทช. (2563). เทียบกันจะจะกลุมผูชม ไทยรัฐนิวสโชว VS ทุบโตะขาว รายพ้ืนท่ี และ

อาย.ุ สืบคนจาก https://www.tvdigitalwatch.com/rating-thaiath-vs-amarin-june-63/. 
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 จากภาพท่ี 1.1 แสดงความนิยมของสองรายการขาวท่ีกําลังไดรับความนิยมสูงในชวงหลัง 2 ทุม 

ไดแก “ไทยรัฐนิวสโชว” จากชองไทยรัฐทีวี และ “ทุบโตะขาว” จากชองอมรินทรทีวี จาก

คะแนนความนิยมของ 2 รายการขาวในชวงเดือนมิถุนายน พบวา มีความใกลเคียงกันมาก โดย

ไทยรัฐนิวสโชว มีคะแนนอยูท่ี 3.067 สูงกวาทุบโตะขาว ท่ีมีคะแนนอยูท่ี 3.008 ซ่ึงเม่ือแยก

ตามพ้ืนท่ีพบวา ทุบโตะขาวมีฐานผูชมหลักอยูในกรุงเทพฯ ภาคใต และภาคกลางท่ีรวมถึงภาค

ตะวันตกและภาคตะวันออก ในขณะท่ีไทยรัฐนิวสโชวมีฐานผูชมหลักในพ้ืนท่ีภาคเหนือและภาค

อีสาน และเม่ือแบงคะแนนความนิยมตามอายุของกลุมผูชม พบวา ท้ังสองรายการมีฐานผูชม

สูงอายุท่ี มากท่ีสุด 50 ปข้ึนไปมากท่ีสุด แตกลุมผูชมของไทยรัฐนิวสโชวเปนกลุมสูงอายุและ

กลุมเด็กเล็ก สูงกวาทุบโตะขาวท่ีมีฐานผูชมกระจายไปในทุกกลุมอายุ  

 ผลกระทบท่ีเกิดจากการพัฒนาของอินเทอรเน็ตไดสงผลถึงการแขงขันของธุรกิจสื่อมวลชน

อยางโทรทัศนดิจิทัลโดยตรง ในแงของพฤติกรรมการรับชมโทรทัศนของผูชม เพราะศักยภาพของ

อินเทอรเน็ตไดขยายความสามารถในการบริโภคขอมูลและขาวสารของประชาชนออกไปอยางไร

ขีดจํากัด โดยสามารถรับชมรายการโทรทัศนสดผานทางออนไลนหรือชมยอนหลังในเว็บไซตหรือ

แอปพลิเคชั่น ทําใหประเมินไดวาการรับชมรายการโทรทัศนออนไลนจะมีแนวโนมเติบโตจากการ

ขยายตัวของผูใชสมารตโฟนและแท็บเล็ตท่ีมีการเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตประกอบกับการ

เกิดข้ึนของชองทางรับชมออนไลนใหม ๆ และการเขาสูตลาดของผูผลิตรายการรายใหญท่ีผลิตรายการ

ปอนสูชองโทรทัศนแบบดั้งเดิม ไดหันมาสนใจชองทางออนไลน โดยเฉพาะยูทูปและไลนทีวี ท่ีมีขอ

ไดเปรียบดวยอยูในรูปแบบของโซเชียลเน็ตเวิรก (Social Network) สามารถสรางปฏิสัมพันธสองทาง

ระหวางผูผลิตรายการกับผูชม นับไดวาการแขงขันของโทรทัศนดิจิทัลทามกลางเทคโนโลยีการสื่อสาร

เปลี่ยนแปลง และพฤติกรรมของผูชมท่ีเปลี่ยนไปจะกระทบกับธุรกิจและอุตสาหกรรมโทรทัศนดิจิทัล 

ถือเปนสถานการณท่ีนาจับตามอง เพราะมีเพียงผูประกอบการท่ีปรับตัวเร็วและวางกลยุทธการตลาด

ไดอยางแมนยําเทานั้น จึงจะสามารถครองความนิยมไดดี สงผลใหมีผูประกอบการโทรทัศนดิจิทัล

หลายรายเรงขยับและปรับกลยุทธการแขงขันอยางเต็มท่ี (โสภิดา คํายอย, 2559  

 ปจจัยสวนประสมการตลาดประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย 

ดานกาสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ เปน

องคประกอบท่ีมีความสําคัญในการดําเนินงานการและการวางกลยุทธการตลาด ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีผู

ประกอบกิจการสามารถควบคุมได (Kotler, 2012) ซ่ึงสอดคลองกับ อัจฉริยา ทุงแจง (2560 ท่ีได

กลาววา ปจจัยสวนประสมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกรับชมรายการผานทางสื่อออนไลน 

พบวา ปจจัยดานชองทางการนําเสนอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิต

แบบสมัยใหม คานิยม และกลุมอางอิง อีกท้ังลักษณะประชากรศาสตร ของผูชมท่ีมีเพศแตกตางกัน 

จะมีการตัดสินใจตอการเลือกรับชมรายการผานทางสื่อออนไลนแตกตางกัน โดยเพศหญิงมีการ
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ตัดสินใจรับชมรายการมากกวาเพศชาย อาจเนื่องมาจากจิตใจและอารมณออนไหวงาย จึงทําใหเกิด

ความเครียดไดงายกวาเพศชาย จึงตองการความบันเทิงและผอนคลายความเครียดท่ีสั่งสมดวยการ

รับชมรายการผานทางสื่อออนไลน เพราะมีรายการใหเลือกรับชมหลากหลาย และสามารถรับชมได

ทุกท่ีทุกเวลาไดอยางตอเนื่อง 

 การรับรูขาวสาร เปนการสัมผัสท่ีสามารถสื่อความหมาย เปนการแปล หรือ ตีความแหงการ

สัมผัสท่ีไดรับออกมาเปนสิ่งหนึ่งสิ่งใด ท่ีมีความหมายอันเปนสิ่งรูจัก และเขาใจกันในการแปล หรือ

ตีความหมายของการสัมผัสนั้น จําเปนท่ีอินทรียจะใชประสบการณเติม หรือความจัดเจนแตหนหลัง

แตหากคนเราไมมีความรูเดิม หรือลืมเรื่องนั้น ๆ ไปก็จะไมมีการรับรูสิ่งนั้น ๆ จะมีก็เพียงแตท่ีสัมผัส

กับสิ่งเราเทานั้น กระบวนการของการรับรู (Samuel, 1992 หรือหมายถึง กระบวนการท่ีคาบเก่ียว

ระหวางความรูสึกความเขาใจ การคิด การเรียนรู การตัดสินใจ และเปนการแสตงพฤติกรรม

ประกอบดวย ไดแก 1 ดานการแสวงหาขอมูล 2 ดานการเปดรับขอมูล และ 3 ดานการเปดรับ

ประสบการณ ซ่ึงสอดคลองกับ ภาวิณี นอยชางคิด (2560 ท่ีไดกลาววา กระบวนการรับรูขาวสาร 

สงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมขาวออนไลนผานเฟซบุก ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจาก

พฤติกรรมการเปดรับชมรายการขาวออนไลน ของผูรับชมในเขตกรุงเทพมหานคร ทําการเปดรับรับ

ขาวผานเฟซบุก มากท่ีสุด ซ่ึงมีการเปดรับขาวทุกวัน ในชวงเวลา 18.00-24.00 น. มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ติดตามเหตุการณ สวนพฤติกรรมหลังการเปดรับขาวจะทําการกดไลค อีกท้ังยังพบวา พฤติกรรมการ

เปดรับขาวผานเฟซบุกจะมีความสัมพันธกับลักษณะขอมูลสวนบุคคล ระดับความพึงพอใจตอการ

นําเสนอขาวผานทางเฟซบุก โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ท้ังในดานคุณภาพของขาวและเทคนิคใน

การนําเสนอ การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตอรูปแบบการนําเสนอ

ขาว จําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับบาวผานเฟซบุก พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวท่ีแตกตางกัน

จะมีความพึงพอใจตอรูปแบบการนําเสนอขาวแตกตางกัน  

 ทัศนคติของผูรับชม (Schiffman & Kanuk, 1994) เปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับการเรียนรู

เรื่องราวตาง ๆ และทัศนคติท่ีกอตัวจากการประเมินหลังจากท่ีไดเก่ียวของกับสิ่งภายนอกดังกลาวแลว 

ท้ังหมดนี้ยอมแสดงวา ทัศนคติท่ีมีอยูจะเปนผลท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการเรียนรูจากการท่ีบุคคลนั้น ๆ 

ไดเก่ียวของกับบุคคลอ่ืน ๆ ประกอบดวย ไดแก 1 ดานความรู (The Cognitive Component 2 

ดานความรูสึก (The Affective Component และ 3 ดานพฤติกรรม (The Behavior 

Component) ซ่ึงสอดคลองกับ อาสภา รัตนมุงเมฆา (2558 ท่ีไดกลาววา ทัศนคติของผูรับชมละครซี

รีสชอง GMM 25 ผานสื่อยูทูบ มีความเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องของการใชงาน ท่ีสามารถรับชมไดงาย 

สะดวก และรวดเร็ว สวนดานรูปแบบ ดานเนื้อหาดานพ้ืนท่ีโฆษณา และดานภาพลักษณอยูในระดับ 

เห็นดวย ในเรื่องความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมาก เชน รูปแบบใชงานไดงาย สะดวกรวดเร็ว    

มีปุมเครื่องมือควบคุมการเลนหรือหยุดไดตามตองการ มีปุมขามโฆษณาเม่ือไมตองการรับชมโฆษณา 
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และสามารถดูละครยอนหลังไดทันทีหลังออกอากาศทางโทรทัศน พรอมท้ังยังคงใชสื่อยูทูบเปนสื่อ

หลักสําหรับรับชมละครซีรีสออนไลนจากชอง GMM 25 ตอ 

 จากความสําคัญและท่ีมาของปญหาวิจัย ผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาเรื่อง ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด การรับรูขาวสาร และทัศนคติ ท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาว

ออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาปจจัยตาง ๆ ท่ีสําคัญตอการตัดสินใจของผูรับชม

รายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร และมีแนวโนมความตองการท่ีเพ่ิมข้ึน เพ่ือใหฝายท่ี

เก่ียวของนําไปใชเปนกลยุทธในการดําเนินการทางธุรกิจ และการจัดทําการตลาดเพ่ือกระตุนความ

ตองการและเพ่ิมจํานวนผูรับชมรายการขาวออนไลนท่ัวประเทศตอไป 

 

1.2 คําถามในการวิจัย 

 1.2.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาว

ออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อยางไร 

 1.2.2 การรับรูขาวสารสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร อยางไร 

 1.2.3 ทัศนคติของผูรับชมสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร อยางไร 

 

1.3 วัตถุประสงคของการศึกษา 

 การศึกษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคดังตอไปนี้คือ 

 1.3.1 เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชม

รายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานครหรือไม 

 1.3.2 เพ่ือศึกษารับรูขาวสารท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนใน

จังหวัดกรุงเทพมหานครหรือไม 

 1.3.3 เพ่ือศึกษาทัศนคติของผูรับชมท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาว

ออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานครหรือไม 

 

1.4 ขอบเขตพระนครการศึกษา 

 ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research สาํหรับการศึกษาในครั้งนี้ โดย

เลือกใชวิธีการสํารวจดวยแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนและไดกําหนดขอบเขตในจังหวัดกรุงเทพมหานคร

ของการวิจัยไวดังนี้คือ 
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 1.4.1 ประชากรท่ีใชศึกษาเปนผูรับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดย

สุมกลุมตัวอยางจําแนกแบงจําแนกตาม 50 เขตของกรุงเทพมหานคร (สํานักยุทธศาสตรและ

ประเมินผล, 2559  

 1.4.2 กลุมตัวอยางท่ีใชศึกษาครั้งนี้ เปนผูรับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยสุมกลุมตัวอยางโดยใชความนาจะเปน 

(Probability Sampling) จําแนกแบงจําแนกตาม 50 เขตของกรุงเทพมหานคร เพราะทราบจํานวน

ประชากร กําหนดวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) รวม 400 คน ดังตาราง

ท่ี 1.1 

 

ตารางท่ี 1.1: แสดงจํานวนประชากรและจํานวนตัวอยางของตัวแทนเขตตัวอยาง 

 

ลําดับท่ี เขตตัวแทน จํานวนประชากรท้ังหมด จํานวนประชากรตัวอยาง 

1 สายไหม 204,532 14 

2 คลองสามวา 198,019 14 

3 บางแค 193,315 14 

4 บางเขน 191,323 13 

5 บางขุนเทียน 183,878 13 

6 ประเวศ 178,290 13 

7 ลาดกระบัง 175,662 12 

8 หนองจอก 172,990 12 

9 ดอนเมือง 169,259 12 

10 หนองแชม 156,267 11 

11 จตุจักร 155,923 11 

12 จอมทอง 151,174 11 

13 บางกะป 146,841 10 

14 บึงกุม 142,990 10 

15 มีนบุร ี 142,311 10 

16 ภาษีเจริญ 125,981 9 

17 บางซ่ือ 125,299 9 

(ตารางมีตอ  
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ตารางท่ี 1.1 (ตอ : แสดงจํานวนประชากรและจํานวนตัวอยางของตัวแทนเขตตัวอยาง 

 

ลําดับท่ี เขตตัวแทน จํานวนประชากรท้ังหมด จํานวนประชากรตัวอยาง 

18 สวนหลวง 123,026 9 

19 ทุงครุ 122,296 9 

20 ดินแดง 120,761 9 

21 ลาดพราว 119,709 8 

22 วังทองหลาง 111,293 8 

23 บางกอกนอย 110,417 8 

24 ธนบุรี 107,754 8 

25 บางบอน 106,919 8 

26 ตลิ่งชัน 105,047 7 

27 หลักสี ่ 104,577 7 

28 คลองเตย 101,543 7 

29 คันนายาว 97,187 7 

30 สะพานสูง 95,836 7 

31 ดุสิต 94,854 7 

32 บางพลัด 91,278 6 

33 บางนา 90,148 6 

34 พระโขนง 89,237 6 

35 บางคอแหลม 88,288 6 

36 วัฒนา 85,642 6 

37 ราษฎรบูรณะ 81,806 6 

38 หวยขวาง 81,689 6 

39 สาทร 78,860 6 

40 ทวีวัฒนา 78,394 6 

41 ยานนาวา 78,031 5 

42 คลองสาน 72,171 5 

43 ราชเทว ี 71,952 5 

(ตารางมีตอ  
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ตารางท่ี 1.1 (ตอ : แสดงจํานวนประชากรและจํานวนตัวอยางของตัวแทนเขตตัวอยาง 

 

ลําดับท่ี เขตตัวแทน จํานวนประชากรท้ังหมด จํานวนประชากรตัวอยาง 

44 พญาไท 70,341 5 

45 บางกอกใหญ 67,211 5 

46 พระนคร 50,382 4 

47 ปทุมวัน 48,382 3 

48 บางรัก 48,207 3 

49 ปอมปราบศัตรูพาย 45,701 3 

50 สัมพันธวงศ 23,655 1 

รวม 5,676,648 400 

 

ท่ีมา: สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล. (2559. สถิติ 2559 กรุงเทพมหานคร. กรุงเทพฯ: กลุม

งานวิจัยและประเมินผล. 

 

 1.4.3 ตัวแปรท่ีเก่ียวของกับการศึกษา ประกอบดวย 

  1.4.3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก 

   1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (Kotler, 2012) ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ 

(Product) ดานราคา (Price) ดานการจัดจําหนาย (Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

ดานบุคลากร (People) ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และ

ดานกระบวนการ (Process) 

   2) การรับรูขาวสาร (Samuel, 1972 ประกอบดวย ดานการแสวงหาขอมูล ดาน

การเปดรับขอมูล และดานการเปดรับประสบการณ 

   3 ทัศนคติของผูรับชม (Schiffman & Kanuk, 1994) ประกอบดวย ดานความ

เขาใจ ดานความรูสึก และดานพฤติกรรม 

  1.4.3.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร (Zeithaml, Bitner & Gremler, 2018) ประกอบดวย ดานสิ่งท่ีสัมผัสได ดานความ

นาเชื่อถือ ดานการตอบสนอง ดานความเชื่อม่ันไววางใจ และดานการเอาใจใส 

 1.4.4 สถานท่ีศึกษาท่ีผูวิจัยใชเก็บรวบรวมขอมูล คือ บริเวณพ้ืนท่ีในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร โดยบริเวณเลือกเก็บขอมูลในหางสรรพสินคาท่ีใหญท่ีสุดในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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เชน สยามพารากอน (Siam Paragon) เซ็นทรัลเวิลด (Central World) เซ็นทรัล เอ็มบาสซี 

(Central Embassy) เอ็มควอเทียร (EmQuartier) และไอคอนสยาม (ICONSIAM) เลือกเก็บขอมูล

เฉพาะผูรับชมรายการขาวออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร เทานั้น 

 1.4.5 ระยะเวลาในการศึกษา เริ่มตั้งแตเดือนสิงหาคม ถึง เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2563 

 1.4.6 สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก คาจํานวนรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

ทดสอบสมมติฐานดวย Multiple Regressions 

 

1.5 ประโยชนท่ีใชในการศึกษา 

 จากผลการศึกษามีประโยชนดังนี้ คือ 

 1.5.1 ไดทราบปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการ

ขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 1.5.2 ไดทราบการรับรูขาวสารท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 1.5.3 ไดทราบทัศนคติของผูรับชมท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลน

ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 1.5.4 ไดทราบการบริโภครายการขาวออนไลน ท่ีสอดคลองกับคานิยม การเปนสมาชิก และ

การเสริมย้ําความเชื่อของสังคม  

 1.5.5 ไดทราบเหตุการณรับรูความพึงพอใจของผูรับชมในจังหวัดกรุงเทพมหานครมีการ

ติดตามและสังเกตการณความเคลื่อนไหวตาง ๆ จากรายการขาวออนไลนมากนอยแคไหน 

 1.5.6 ไดทราบการตัดสินใจของผูรับชมในจังหวัดกรุงเทพมหานครในเรื่องท่ีเก่ียวกับการใน

ชีวิตประจําวันการเปดรับรายการขาวออนไลน 

 1.5.7 ไดทราบขอมูลการพูดคุยหรือการสนทนาของผูรับชมในการเปดรับรายการขาว

ออนไลนท่ีทําบุคคลพูดคุยหรือสนทนาเก่ียวกับเรื่องอะไรบางในแตละวันและชวงเวลาขณะเปดรับชม 

 1.5.8 ไดทราบการมีสวนรวมในเหตุการณและสถานการณตาง ๆ และความตองการของผู

รับชม 

 

1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 

 นิยามศัพทเฉพาะในการศึกษาในครั้งนี้ ไดแก 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (Kotler, 2012) เปนองคประกอบท่ีสําคัญในการ

ดําเนินงานการตลาดเปนปจจัยท่ีกิจการสามารถควบคุมได กิจการธุรกิจจะตองสรางสวนประสม

การตลาดท่ีเหมาะสมในการวางกลยุทธทางการตลาด ประกอบดวย ดังนี้  
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  1) ดานผลิตภัณฑ (Product) คือ ลักษณะของผลิตภัณฑ ในเรื่องคุณภาพประสิทธิภาพ 

สี ขนาด รูปทรง เปนตน 

  2 ดานราคา (Price) คือ การกําหนดราคาท่ีเหมาะสมใหกับผลิตภัณฑท่ีจะนําไปเสนอ

ขายกอนท่ีจะกําหนดราคาสินคา ธุรกิจตองมีเปาหมายวาจะตั้งราคาเพ่ือแสวงหาผลการกําไร (Market 

Share) อีกท้ังตองมีการใชกลยุทธในการตั้งราคาท่ีจะทําใหเกิดการยอมรับจากตลาดเปาหมาย และสู

กับคูแขงขันไดในการแขงขันในตลาดกลยุทธราคาเปนเครื่องมือท่ีคูแขงขันนํามาใชในการตอรองตอ

ผูบริโภค  

  3) ดานการจัดจําหนาย (Place) คือ วิธีการขายสินคาใหกับผูบริโภคโดยตรง หรือการ

ขายสินคาผานสถาบันคนกลางตาง ๆ บทบาทของสถาบันคนกลางตาง ๆ เชน พอคาสง 

(Wholesalers) พอคาปลีก (Retailers) และตัวแทนคนกลาง (Agent Middleman) ท่ีมีตอตลาด อีก

สวนหนึ่งของกิจกรรมการจัดจําหนายสินคา คือ การแจกจายตัวสินคา (Physical Distribution) การ

กระจายสินคาเขาสูตัวผูบริโภค  

  4) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการสงเสริมการตลาดจะตองมี

การศึกษาถึงกระบวนการติดตอสื่อสาร (Communication Process) เพ่ือเขาใจถึงความสัมพันธ

ระหวางผูรับกับผูสง การสงเสริมการตลาดมีเครื่องมือสําคัญท่ีจะใชอยู 4 ชนิดดวยกัน ท่ีเรียกวาสวน

ประสมของการสงเสริมการตลาด (Promotion Mix) ไดแก การขายโดยใชพนักงาน การโฆษณา การ

สงเสริมการขาย การเผยแพรและประชาสัมพันธ และกระบวนการ 

  5) ดานบุคลากร (People) คือ อาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม การจูงใจ เพ่ือให

สามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขันเปนความ สัมพันธระหวางเจาหนาท่ี

ผูใหบริการและผูใชบริการตาง ๆ ขององคกร เจาหนาท่ีตองมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีสามารถ

ตอบสนองตอผูใชบริการ มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการแกไขปญหา สามารถสรางคานิยม

ใหกับองคกร 

  6 ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) คือ เปนแสดง

ใหเห็นถึงลักษณะทางกายภาพและการนําเสนอใหกับลูกคาใหเห็นเปนรูปธรรม โดยพยายามสราง

คุณภาพโดยรวมท้ังทางดายกายภาพและรูปแบบการใหบริการเพ่ือสรางคุณคาใหกับลูกคา ไมวาจะ

เปนดานการแตงกายสะอาดเรียบรอย การเจรจาตองสุภาพออนโยน และการใหบริการท่ีรวดเร็ว หรือ

ผลประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีลูกคาควรไดรับ  

  7) ดานกระบวนการ (Process) คือ เปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับระเบียบวิธีการและงาน

ปฏิบัติในดานการบริการ ท่ีนําเสนอใหกับผูใชบริการเพ่ือมอบการใหบริการอยางถูกตองรวดเร็ว และ

ทําใหผูใชบริการเกิดความประทับใจ  
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 สวนประสมการตลาดท้ัง 7 อยางขางตนเปนสิ่งสําคัญตอการกําหนดกลยุทธตาง ๆ ทางดาน

การตลาดของธุรกิจ ท่ีจะตองมีการจัดสวนประสมแตละอยางใหมีความเหมาะสมกับสภาพแวดลอม

ของธุรกิจและของอุตสาหกรรมท่ีแตกตางกันไปไมมีสูตรท่ีตายตัว 

 การรับรูขาวสาร (Samuel, 1972 คือ การท่ีบุคคลแสวงหา เปดรับขอมูลขาวสาร หรือ

เปดรับประสบการณ เพราะตองการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือเพ่ือผอนคลายอารมณ ซ่ึงมีองคประกอบ 

ดังนี้ ดานการแสวงหาขอมูลดานการเปดรับขอมูลและดานการเปดรับประสบการณ จึงหมายถึง 

กระบวนการท่ีคาบเก่ียวระหวางความรูสึกความเขาใจ การคิด การเรียนรู การตัดสินใจ และเปนการ

แสตงพฤติกรรม ประกอบดวย ดังนี้  

  1 ดานการแสวงหาขอมูล คือ บุคคลจะแสวงหาขอมูลเม่ือตองการใหมีความคลายคลึง

กับบุคคลอ่ืนในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือเรื่องท่ัว ๆ ไป 

  2 ดานการเปดรับขอมูล คือ บุคคลจะเปดรับขาวสารเพ่ือตองการทราบขอมูลท่ีคนเอง

สนใจอยากจะรู เชน เปดดูรายการขาวออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีตนเองสนใจหรือมีผูแนะนํา 

หรือขณะอานหนังสือพิมพ หรือชมรายการโทรทัศน หากมีขอมูลขาวสารท่ีมีความสําคัญเก่ียวกับ

ตนเอง ก็จะใหความเอาใจใสอานหรือเปดดูเปนพิเศษ 

  3 ดานการเปดรับประสบการณ คือ บุคคลจะเปดรับขาวสารเพราะตองการกระทําสิ่ง

ใดสิ่งหนึ่งหรือเพ่ือผอนคลายอารมณ 

 ทัศนคติของผูรับชม (Schiffman & Kanuk, 1994) เปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับการเรียนรู

เรื่องราวตาง ๆ และทัศนคติท่ีกอตัวจากการประเมินหลังจากท่ีไดเก่ียวของกับสิ่งภายนอกดังกลาวแลว 

ท้ังหมดนี้ยอมแสดงวา ทัศนคติท่ีมีอยูจะเปนผลท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการเรียนรูจากการท่ีบุคคลนั้น ๆ 

ไดเก่ียวของกับบุคคลอ่ืน ๆ ประกอบดวย ดังนี้ 

  1 ดานความรู (The Cognitive Component) คือ เปนความเชื่อของบุคคลท่ีเก่ียวกับ

สิ่งตาง ๆ ท่ัวไป ท้ังท่ีชอบและไมชอบ หากบุคคลมีความรูหรือความคิดวาสิ่งใดดีมักจะมีทัศนคติท่ีดีตอ

สิ่งนั้น แตหากมีความรูมากอนวาสิ่งใดไมดีก็จะมีทัศนคติท่ีไมดีตอสิ่งนั้น 

  2 ดานความรูสึก (The Affective Component  คือ เปนสวนท่ีเก่ียวของกับอารมณท่ี

เก่ียวเนื่องกับสิ่งตาง ๆ ซ่ึงมีผลแตกตางกันไปตามบุคลิกภาพของคนนั้น เปนลักษณะท่ีเปนคานิยมของ

แตละบุคคล เปนตัววัดความคิดอีกทอดหนึ่ง ถาหากบุคคลมีภาวะความรูสึกท่ีดีหรือไมดี ก็จะแสดง

ออกมาในขณะคิดถึงสิ่งนั้นออกมา ในลักษณะท่ีแตกตางกัน เชน ความรูสึกในคนบวก เรียกวา 

"Positive Affective Component" ก็จะมีความรูสึกในนบวกเปนไปในทางท่ีดี ในทางกันขามบุคคลท่ี

มีความรูสึกในดานลบ เรียกวา "Negative Affective Component" ก็จะมีความรูสึกในดานลบ

เปนไปในทางท่ีไมดี 



12 

  3 ดานพฤติกรรม (The Behavior Component) คือ การแสดงออกของบุคคลหนึ่งตอ

สิ่งหนึ่ง หรืบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซ่ึงเปนผลมากจากองคประกอบดานความรู ความคิด และความรูสึก  

 ความพึงพอใจ (The Satisfaction Component) คือ ความพึงพอใจท่ีเราไดรับจากการ

เปดรับสื่อซ่ึงในท่ีนี้ หมายถึง ความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร มี

องคประกอบ ดังนี้ ดานสิ่งท่ีสัมผัสได ดานความนาเชื่อถือ ดานการตอบสนอง ดานความเชื่อม่ัน

ไววางใจ และดานการเอาใจใส (Zeithaml, et al., 2018 

  1 ดานสิ่งท่ีสัมผัสได หมายถึง สามารถรับรูขาวสารไดอยางสะดวก รวดเร็วและรับรู

ขอมูลขาวสารไดอยางท่ัวถึง 

  2 ดานความนาเชื่อถือ หมายถึง การรับรูขาวสารมูลขอเท็จจริงท่ีชัดเจน ไดอยางถูกตอง

จากแหลงขอมูลอางอิงจากผูใหบริการ 

  3 ดานการตอบสนอง หมายถึง การไดรับขาวสารอยางทันทวงที ตามความพึงพอใจ

และความนาสนใจ จากความตองการของผูของผูรับชมรายการขาวออนไลน 

  4 ดานความเชื่อม่ันไววางใจ หมายถึง ความเชื่อม่ันของผูรับชมรายการขาวออนไลน

เปน การรับรูถึงลักษณะของรายการขาวและดานการนําเสนอขอมูลขาวสาร ตัวผูเปดรับชม จน

กอใหเกิดความเชื่อม่ันเม่ือยิ่งมีการเปดรับขาวสารจากรายการขาวออนไลนท่ีมีคุณลักษณะและการ

นําเสนอขาวสารท่ีดี ความเชื่อม่ันท่ีมีก็ยิ่งมากข้ึนตามไปดวย จนในท่ีสุด ผูเปดรับขาวสารก็จะมีความ

เชื่อม่ันเปดรับชมรายการขาวออนไลนอีกไปเรื่อย ๆ  

  5 ดานการเอาใจใส หมายถึง เปนการดูแลเอาใจใสและใหความสนใจ ของผูรับชม

รายการขาวออนไลน รวมถึงใหความสําคัญและใหเกียรติตอผูรับชมรายการขาวออนไลน และความ

ตรงตอเวลาปฏิกิริยาในการสื่อสารท่ีดีในการใหบริการขอมูล  

 ขาว หมายถึง การนําเสนอเนื้อหาสาระ เรื่องราวหรือสิ่งตาง ๆ ซ่ึงโดยปกติมักเปนเรื่องราวท่ี

เกิดข้ึนใหมหรือเปนท่ีสนใจ ท่ีผูสงสารตองการใหผูรับสารไดรับรูสิ่งท่ีเกิดข้ึน และเกิดการรับรูและ

ตอบสนองตอเนื้อหาขาวดังกลาว 

  ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริงหรือเหตุการณท่ีเก่ียวของกับสิ่งตาง ๆ ซ่ึงอาจจะเปนตัวเลข 

ขอความ หรือรายละเอียด นําเสนอผานรูปแบบตาง ๆ เชน ภาพ เสียง วีดิโอ ของคน สัตว สิ่งของ 

สถานท่ีท่ีผูสงสารตองการใหผูรับสารไดรับรูขอมูลดังกลาว 

 



 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง "ปจจัยสวนประสมทางการตลาด การรับรูขาวสาร ทัศนคติ ท่ีสงผลตอ

ความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร" ผูวิจัยไดทําการศึกษาเก่ียวกับ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังตอไปนี้ 

 2.1 แนวคิดเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 2.2 แนวคิดเก่ียวกับการรับรูขาวสาร 

 2.3 แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติของผูรับชม 

 2.4 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจของผูรับชม 

 2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 2.7 สมมติฐาน 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 การศึกษาเก่ียวกับความหมายของสวนประสมทางการตลาด พบวา มีนักคิด นักวิชาการได

อธิบาย ไวดังนี้ 

 2.1.1 ความหมายของสวนประสมทางการตลาด 

 ศศิพร ตายคํา, ฐานะวัฒนา สุขวงศ และบุศรินทร ชื่นศิลป (2562  ไดใหความหมายของ 

สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 7Ps) ไววาสวนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัว

แปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ซ่ึงบริษัทใชเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย หรือเปน

เครื่องมือท่ีใชเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคทางการติดตอสื่อสารขององคการรวมกัน 

 ขจรพงศ เตือนวีระเดช (2561  ไดใหความหมายของ สวนประสมการตลาด (Marketing 

Mix หรือ 7Ps) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ซ่ึงบริษัทนํามาประยุกตใชรวมกัน 

เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจแกกลุมลูกคาเปาหมาย 

 โสภิดา คํายอย (2559  ไดใหความหมายของ สวนประสมทางการตลาดไววา หมายถึง กลุม

เครื่องมือทางการตลาดท่ีธุรกิจใชรวมกันเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดในตลาดเปาหมาย 

หรือการสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ 

 อลิสา ชินคงอํานาจ (2560 ไดใหความหมายของ สวนประสมทางการตลาดไววา หมายถึง 

องคประกอบโดยตรงท่ีเก่ียวของกับสินคาหรือบริการท่ีนําเสนอสูผูบริโภค เปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับ

สวนประสมทางการตลาด ซ่ึงประกอบดวยปจจัยดานการตลาดสี่ชนิดท่ีมักเรียกวา 7Ps 
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 จากการศึกษาเก่ียวกับความหมายของสวนประสมทางการตลาด สามารถสรุปไดวาเปน

เครื่องมือทางการตลาดท่ีองคกรใชในการปฏิบัติตามเพ่ือตอบวัตถุประสงคทางการตลาด และ

ตอบสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย ซ่ึงในท่ีนี้หมายถึง ปจจัยทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได

และเปนแนวคิดการตลาดแบบสมัยใหม ไดแก ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานการ

จัดจําหนาย (Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานบุคลากร (People) ดานลักษณะ

ทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และดานกระบวนการ (Process) เพ่ือใช

เปนเครื่องมือในการตอบสนองความพึงพอใจและสามารถตอบสนองตอความตองการของตลาด

เปาหมาย คือ ผูรับชมรายการขาวออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 การศึกษาเก่ียวกับปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด พบวามีนักวิชาการไดอธิบายไว

ดังนี้ 

 Kotler (2012) ไดกลาววา สวนประสมทางการตลาด แบงออกเปน 7 ปจจัย (7Ps) ไดแก 

ดังนี้  

  1  ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สินคาหรือบริการท่ีธุรกิจนํามาเสนอขายใหกับ

ผูบริโภคท่ีผูบริโภคจะไดรับประโยชนและคุณคาจากผลิตภัณฑนั้น ๆ ไดแก สินคาท่ีมีรูปราง ขนาด 

สีสันและความสวยงาม ตราสินคาท่ีมีคุณภาพและปลอดภัย ความเหมาะสมของผลิตภัณฑตอการ

ดําเนินชีวิตผลิตภัณฑงายตอการทําความสะอาดหลังใชงาน 

  2  ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงินราคาท่ีผูบริโภคตองจายเพ่ือ

แลกเปลี่ยนกับสินคาหรือบริการท่ีนําเสนอขาย โดยลูกคาจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของ

สินคาหรือบริการกับราคา (Price) นั้น ไดแก ราคาผลิตภัณฑต่ํากวาท่ีอ่ืนความแนนอนและเปน

มาตรฐานของราคาผลิตภัณฑมีปายแสดงสินคาท่ีชัดเจน ราคาเม่ือซ้ือผลิตภัณฑปริมาณมากมีราคาต่ํา

กวา 

  3  สถานท่ี (Place) หมายถึง การสรางเครือขายเปนชองทางท่ีผูบริโภคสามารถเขาถึง

สินคาหรือบริการท่ีนําเสนอ และอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพ่ือสนองความตองการของตลาดไดอยาง

ท่ัวถึง รวมถึงการจัดการเก่ียวกับสินคาคงคลัง ไดแก อุปกรณอํานวยความสะดวกตาง ๆ 

  4  การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การกําหนดตําแหนงของตราสินคา 

การบริหารงานเก่ียวกับงบประมาณสงเสริมการตลาด เพ่ือใหกลุมเปาหมายสนใจในสินคาหรือบริการ

ท่ีเสนอขายใหไดมากท่ีสุด โดยการระดมความคิดสรางสรรคตาง ๆ มาชวยในดานการสงเสริม

การตลาด การสงเสริมการขาย อาทิเชน การลด แลก แจก แถม เปนตน 

  5  บุคคล (People) หมายถึง ผูท่ีมีหนาท่ีสรางความสัมพันธเพ่ือใหบริการผูบริโภค

โดยตรง กับธุรกิจจึงจําเปนท่ีจะตองมีการสนับสนุนสงเสริมบุคลากรโดยการจัดฝกอบรมใหความรู 
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ความสามารถ และความชํานาญในสายงาน หรือในองคกรธุรกิจการบริการนั้น ๆ ซ่ึงโดยท่ัวไปแลว 

บุคลากรท่ีใหบริการจําเปนจะตองมีมนุษยสัมพันธท่ีดี ยิ้มแยมแจมใสและพูดจาดี มีความรูในการให

คําแนะนําสินคาหรือบริการกับผูบริโภค มีการแตงกายท่ีเหมาะสมและความสุภาพ ความสนใจและ

ความกระตือรือรนในการใหบริการ 

 6  กระบวนการการใหบริการ (Process Management) หมายถึง เปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของ

กับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในดานการบริการ ในการนําเสนอใหกับผูใชบริการเพ่ือใหไดรับ

ใหบริการอยางถูกตองและรวดเร็ว และทําใหผูใชบริการเกิดความประทับใจ อาทิเชน การจัดคิวในการ

ชําระเงินท่ีดีมีการบรรจุสินคาเพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการขนยายของลูกคา ใบเสร็จรับเงินท่ีได

มาตรฐานเพ่ือใชเปนหลักฐานในการชําระเงิน การคืนเงินหรือการเปลี่ยนสินคาในกรณีท่ีมีความ

เสียหายหรือความผิดพลาดท่ีเกิดจากทางรานคาหรือผูผลิต 

 7 สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Facilities) หมายถึง สถานท่ี สิ่งอํานวยความสะดวก

ตาง ๆ เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกใหกับผูบริโภคท่ีตองการจะมีใชบริการใหมีความเหมาะสมกับ

ความตองการของลูกคา อาทิเชน สถานท่ีจอดรถ จุดรับฝากของ เปนตน และสิ่งสําคัญท่ีสุด คือ ความ

สะอาดและบรรยากาศท่ีดี มีการตกแตงรานใหสวยงามนาสนใจ เปนการสงเสริมการตลาดดวยอีกทาง

หนึ่ง 

 กฤษมันต วัฒนาณรงค (2563 ไดกลาววา สวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ

แบงออกเปน 7 ปจจัย (7Ps) ไดแก ดังนี้ 

  1  ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีผูบริโภคคาดหวังเพ่ือชวยในการตอบสนองความ

ตองการของตนเองได ซ่ึงผลิตภัณฑหรือสินคา นั้นสามารถจําแนกได 2 ประเภท คือ สิ่งท่ีสัมผัสไดและ

สิ่งท่ีสัมผัสไมได อาทิเชน สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการ และชื่อเสียงของผูขาย การนําเสนอขาย

โดยธุรกิจเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงผลิตภัณฑอาจจะเปนสินคา

บริการสถานท่ี บุคคลหรือความคิดสรางสรรค และผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา 

(Value) ในสายตาของลูกคา จึงจะสงผลทําใหผลิตภัณฑความตองการของผูบริโภค 

  2  ราคา (Price) หมายถึง มูลคาของสินคาหรือบริการอ่ืน ๆ ท่ีมีความจําเปนตองจาย

เพ่ือใหไดผลิตภัณฑนั้นมา โดยผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) กับราคา (Price) ของ

ผลิตภัณฑนั้นดังนั้นในการกําหนดกลยุทธในดานราคาจะตองคํานึงถึงคุณคาท่ีรับรู (Perceived 

Value) ในสายตาของลูกคาดวย 

  3  การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง กิจกรรมท่ีเคลื่อนยายผลิตภัณฑไปสูผูบริโภค โดย

อาจจะผานชองทางหรือสถานท่ีตาง ๆ ท่ีเก่ียวของในการขนสงเคลื่อนยายผลิตภัณฑ หรือการเก็บ

รักษาสินคาคงคลัง 
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  4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เครื่องมือท่ีใชในการสื่อสารเพ่ือจูงใจ 

ชักจูงใหผูบริโภคหรือกลุมเปาหมายเกิดความตองการในการซ้ือสินคาหรือผลิตภัณฑท่ีไดนําสงเสริม

การตลาดไป จากชองทางการติดตอสื่อสาร ซ่ึงการสงเสริมทางการตลาดนั้นมีหลายรูปแบบ อาทิเชน 

การโฆษณา (Advertising) การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) การสงเสริมการขาย 

(Sales Promotion) การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) การตลาด

ทางตรง (Direct Marketing) 

  5 บุคลากร (People) หรือ พนักงาน (Employees) คือ องคประกอบท่ีสําคัญตอการ

ใหบริการแกผูบริโภคหรือลูกคา โดยทางเจาของธุรกิจตองใหความสําคัญในคัดเลือก และการจัดการ

ฝกอบรม (Training) และสรางแรงจูงใจ (Motivation) ใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได 

และสรางความแตกตางเหนือคูแขงขัน อีกท้ังพนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีดี มีความคิด

ริเริ่ม มีความสามารถในการแกปญหา มีสามารถในการตอบสนองตอความตองการของลูกคาและ

สามารถสรางคานิยมใหกับองคกรได  

  6 ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) เปนการพยายาม

สรางคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management (TQM ท้ังทางดานกายภาพและรูปแบบการ

ใหบริการเพ่ือสรางคุณคาใหกับลูกคา ไมวาจะเปนดานการตกแตงบรรยากาศภายในราน เครื่องมือใน

การบริการท่ีสะอาด การแตงกายท่ีสะอาดเรียบรอย การพูดจาสุภาพออนโยน และการใหบริการท่ี

รวดเร็ว รวมถึงผลประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีลูกคาควรไดรับจากการบริการ 

  7 กระบวนการ (Process) เพ่ือสงมอบคุณภาพในการใหบริการใหกับลูกคาไดอยาง

รวดเร็วและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา (Customer Satisfaction) ในการบริหารการตลาดนั้น

ผูบริหารการตลาดตองมีความเขาใจถึงความตองการของลูกคาหรือผูบริโภคเปนหลัก 

 จากการศึกษาเก่ียวกับปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด 7Ps สรุปไดวา ปจจัย

ทางดานสวนประสมทางการตลาด 7Ps ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัด

จําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) ลักษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence and Presentation) และกระบวนการ (Process) เปนตน 

 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูขาวสาร 

 2.2.1 ความหมายของการรับรูขาวสาร 

 การศึกษาเก่ียวกับความหมายของการรับรู พบวา มีนักวิชาการ นักศึกษา ไดอธิบาย ไวดังนี้ 

 สุธิดา ปรีชานนท (2559  ไดใหความหมายไววา การรับรูเปนการแปลความหมายของสิ่งเรา

และการตอบสนองของรางกายของคนตอสิ่งเรา จะแตกตางกันในแตละบุคคล ข้ึนอยูกับประสบการณ

เดิมและทําใหบุคคลจะพฤติกรรมแตกตางกัน แตละบุคคลจะเลือกรับรูเฉพาะขอมูลท่ีตรงกับความ
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ตองการและความพอใจ อยางไรก็ตาม ยังข้ึนกับพ้ืนฐานของกระบวนการของแตละบุคคลแตละคน

เก่ียวกับความตองการ คานิยม การคาดหวัง และปจจัยอ่ืน ๆ นอกจากนี้ การรับรูยังสามารถอธิบายได

อยางงาย ๆ คือหมายถึง “กระบวนการการตีความผานประสาทสัมผัสใด ๆ โดยตรง” ซ่ึงจาก

ความหมายนี้คําท่ีจะสื่อความหมายเดียวกับการรับรู การสัมผัสรู อันเปนการท่ีเกิดจากการรับ 

ความรูสึกเขามาทางประสาทสัมผัสเกิดเปนความเขาใจหรือความรูสึกภายในของบุคคล ดังนั้นกลาว

อีกอยาง คือการรับรู หมายถึง “การตีความหมายจิตใจของบุคคลท่ีจะทําใหเกิดการไดรู ไดเขาใจ”

ดังนั้น การรับรูทุกครั้งท่ีเกิดข้ึนจะตองมีบุคคลเขามาเก่ียวของเสมอ เพ่ือทําการตีความบางสิ่งบางอยาง 

หรือเหตุการณ หรือความสัมพันธในฐานะเปนสิ่งท่ีสัมผัสรูอะไรก็ตามท่ีเก่ียวของในฐานะเปนสิ่งท่ี

สัมผัสรู โดยการผานประสาทสัมผัส มนุษยทุกคนรูทุกสิ่งในโลกโดยผานเขามาทางประสาทสัมผัส” 

 เพ็ญพิลาส เหล็มปาน และอัศวิน เนตรโพธิ์แกว (2563 ไดใหความหมายไววา การรับรูเปน

กระบวนการซ่ึงแตละบุคคลไดรับการเลือกสรร จัดระเบียบ และตีความหมายขอมูลเพ่ือท่ีจะสรางภาพ

ท่ีมีความหมายเปนภาพรวมข้ึนมา 

 ชนาวุฒิ เทศทอง และชมพูนุช ปญญไพโรจน (2563 ไดใหความหมายของ การเขาใจหรือ

การรับรู (Comprehension or Perception) วาเปนการแปลความหมายขาวสารทันทีท่ีผูบริโภคทํา

การเลือกและมุงความสนใจไปท่ีตัวกระตุน กระบวนการรับรูจะถูกรวมตัว มุงไปท่ีการจัดรูปแบบ 

(Organizing) จัดรวมเปนหมวดหมูเปนจําพวก (Categorizing) และทําการแปลความหมายขาวสารท่ี

เขามาสูความนึกคิด 

 จากการศึกษาเก่ียวกับความหมายของการรับรู สรุปไดวา การรับรู เปนการเลือกรับสื่อตางท่ี

ตนสนใจ แลวนํามาจดจําจดหรือนํามาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหรือทัศนคติของตนเอง ซ่ึงในท่ีนี้หมายถึง 

การเปดรับขอมูลขาวสารของผูรับชมรายการขาวออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร หรือเปดรับ

ประสบการณ เพราะตองการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือเพ่ือผอนคลายอารมณ ซ่ึงมีองคประกอบ ไดแก

ดานการแสวงหาขอมูล ดานการเปดรับขอมูล และดานการเปดรับประสบการณ 

 2.2.2 แนวคิดเก่ียวกับการรับรูขาวสาร 

 จากการศึกษาการรับรูขาวสาร พบวา การรับรูเปนการแปลความหมายของสิ่งเราและการ

ตอบสนองของรางกายของคนตอสิ่งเรา จะแตกตางกันในแตละบุคคล ข้ึนอยูกับประสบการณเดิมและ

ทําใหบุคคลจะพฤติกรรมแตกตางกัน แตละบุคคลจะเลือกรับรูเฉพาะขอมูลท่ีตรงกับความตองการและ

ความพอใจ อยางไรก็ตาม ยังข้ึนกับพ้ืนฐานของกระบวนการของแตละบุคคลแตละคนเก่ียวกับความ

ตองการ คานิยม การคาดหวัง และปจจัยอ่ืน ๆ นอกจากนี้ การรับรูยังสามารถอธิบายไดอยางงาย ๆ 

คือหมายถึง “กระบวนการการตีความผานประสาทสัมผัสใด ๆ โดยตรง” ซ่ึงจากความหมายนี้คําท่ีจะ

สื่อความหมายเดียวกับการรับรู การสัมผัสรู อันเปนการท่ีเกิดจากการรับความรูสึกเขามาทางประสาท

สัมผัสเกิดเปนความเขาใจหรือความรูสึกภายในของบุคคล ดังนั้นกลาวอีกอยาง คือการรับรู หมายถึง 
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“การตีความหมายจิตใจของบุคคลท่ีจะทําใหเกิดการไดรู ไดเขาใจ”ดังนั้น การรับรูทุกครั้งท่ีเกิดข้ึน

จะตองมีบุคคลเขามาเก่ียวของเสมอ เพ่ือทําการตีความบางสิ่งบางอยาง หรือเหตุการณ หรือ

ความสัมพันธในฐานะเปนสิ่งท่ีสัมผัสรูอะไรก็ตามท่ีเก่ียวของในฐานะเปนสิ่งท่ีสัมผัสรู โดยการผาน

ประสาทสัมผัส  

 Samuel (1972 ไดกลาววา การรับรูเปนการแปลความหมายของสิ่งเราและการตอบสนอง

ของรางกายของคนตอสิ่งเรา จะแตกตางกันในแตละบุคคล มีสวนประกอบ 3 ดาน ดังนี้   

  1  ดานการแสวงหาขอมูล หมายถึง บุคคลท่ีจะแสวงหาขอมูลเม่ือตองการใหมีความ

คลายคลึงกับบุคคลอ่ืนในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือเรื่องท่ัว ๆ ไป 

  2  ดานการเปดรับขอมูล หมายถึง การท่ีผูบริโภคจะเลือกรับขอมูลขาวสารท่ีเสนออยู

ท่ัวไปหรือไม อยางเชน การเลือกเปดดูชองโทรทัศน การเลือกคลื่นวิทยุ หรือการเลือกคนหาขอมูลทาง

อินเทอรเน็ต ก็เปนการเปดรับสื่อในดับแรก 

  3  ดานการเปดรับประสบการณ หมายถึง บุคคลท่ีจะเปดรับขาวสารเพราะตองการ

กระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือเพ่ือผอนคลายอารมณ 

 สุธิดา ปรีชานนท (2559 ไดกลาววา วาเปนการแปลความหมายขาวสารทันทีท่ีผูบริโภคทํา

การเลือกและมุงความสนใจไปท่ีตัวกระตุน กระบวนการรับรูจะถูกรวมตัว มุงไปท่ีการจัดรูปแบบ  

มีสวนประกอบ 3 ดาน ดังนี้ 

  1  ดานการแสวงหาขอมูล หมายถึง บุคคลจะมีพฤติกรรมตามบุคคลหรือทัศนคติท่ี

ตนเองตองการจะเปน โดยอาจจะเกิดพฤติกรรมเลียนแบบบุคคลท่ีใกลเคียงกับความตองการของ

ตนเอง เปนตน 

  2  ดานการเปดรับขอมูล หมายถึง บุคคลจะเปดรับขาวสารเพ่ือตองการทราบขอมูลท่ี

ตนเองสนใจอยากรู เชน เปดดูโทรทัศนเฉพาะเรื่องหรือรายการท่ีตนเองสนใจ หรือมีผูแนะนํามา 

  3 ดานการเปดรับประสบการณ หมายถึง บุคคลจะเปดรับขาวสารเพราะตองการทําสิ่ง

ใดสิ่งหนึ่งเพ่ือใหมีความสะดวกสบาย  

 จากการศึกษาเก่ียวกับการรับรูขาวสาร สรุปไดวา เปนการท่ีประสาทสัมผัสของผูรับชมจะ

ถูกกระตุนโดยสิ่งเรา ซ่ึงผูรับชมจะเปนผูเลือกเองวาสิ่งเราใดตรงกับความตองการของผูรับชม ผูรับชม

จะหลีกเลี่ยงการเปดรับสิ่งเราท่ีตนไมตองการไมสนใจและเห็นวาไมสําคัญ และหากผูรับชมเลือกก็จะ

เกิดกระบวนการเปดรับรูขาวสาร ท้ังนี้กระบวนการเปดรับรูขาวสาร ตองมีสวนสําคัญ 3 ดาน ไดแก 

ดานการแสวงหาขอมูล ดานการเปดรับขอมูล ดานการเปดรับประสบการณ เปนตน 
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2.3 แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติของผูรับชม 

 2.3.1 ความหมายของทัศนคติ 

 การศึกษาเก่ียวกับความหมายของทัศนคติ พบวา มีนักคิด นักวิชาการ หลายทานให

ความหมายคํานิยาม ไวดังนี้ 

 กฤษมันต วัฒนาณรงค (2563  หมายถึง ทัศนคติเปนการแสดงออกทางดานความรูสึก 

ความมีอคติ ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนอยูในใจมากอนความคิด ความกลัว การบังคับขูเข็ญและการลง

ความเห็นของมนุษยเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

 โสภิดา คํายอย (2559 หมายถึง ทัศนคติเปนปฏิกิริยาตอบสนองตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งในทางบวก

หรือทางลบ 

 อริสา เลาสกุล (2560 หมายถึง ทัศนคติเปนการผสมผสานกับความเชื่อตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือ

สถานการณใดถานารณหนึ่ง สงผลใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนองในลักษณะความรูสึกวาชอบหรือไมชอบ 

 เหมือนฝน เย็นเจริญ (2560 หมายถึง ทัศนคติเปนการผสมผสานกับความเชื่อตอสิ่งใดสิ่ง

หนึ่งหรือสถานการณใดสถานการณหนึ่ง สงผลใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนองในลักษณะความรูสึกวาชอบ

หรือไมชอบ 

 พาทินี เพ็งเจริญ, ยุวัฒน วุฒิเมธี และสานิต ฤทธิ์มนตรี (2559 หมายถึง ทัศนคติเปนการ

แสดงออกทางดานความรูสึก ความมีอคติ ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนอยูในใจมากอนความคิด ความกลัว การ

บังคับขูเข็ญและการลงความเห็นของมนุษยเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

 เหมือนฝน เย็นเจริญ (2560 หมายถึง ความรูสึกทางใจของแตละบุคคล ซ่ึงเปนผลมาจาก

การเรียนรูประสบการณความนึกคิดและความเชื่อของแตละบุคคลความรูสึกทางใจของแตละบุคคลใน

เรื่องราวใด ๆ จะมีระดับท่ีแตกตางกันออกไปตั้งแตระดับท่ีเปนความชอบหรือไมชอบ ระดับท่ีเปน

ประสบการณท่ีไดการไตรตรองจนถึงระดับท่ีเปนการนําไปปฏิบัติ ทัศนคติของบุคคลจึงเปนตัวกระตุน

ใหบุคคลเกิดความคิดและพฤติกรรมไปในแนวทางใดแนวทางหนึ่ง 

 จากการศึกษาความหมายของทัศนคติ สรุปไดวา ความรูสึกทางใจของแตละบุคคล ความ

เชื่อของแตละบุคคลความรูสึกทางใจของแตละบุคคล ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนอยูในใจมากอนความคิด

ผสมผสานกับความเชื่อตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือสถานการณใดสถานการณหนึ่ง 

 2.3.2 แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติของผูรับชม 

 จากการศึกษาความพึงพอใจ พบวา ทัศนคติของผูรับชมประกอบดวย 3 องคประกอบ 

หลัก ๆ คือ ความเขาใจ ความรูสึก และพฤติกรรม โดยแตละบุคคลก็มีความแตกตางกันออกไป 

 Schiffman & Kanuk (1994 ไดเสนอแนวคิดวาองคประกอบของทัศนคติ ประกอบดวย 3 

ดาน ดังนี้  
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  1 ดานความเขาใจ หมายถึง หมายถึง ความรู (Knowledge) การรับรู (Perception) 

ความเชื่อ (Beliefs) ซ่ึงแตละคนก็มีความเขาใจท่ีแตกตางกันออกไป ข้ึนกับประสบการณในอดีต 

  2  ดานความรูสึก หมายถึง อารมณความรูสึกท่ีเกิดข้ึนตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงแตละคนจะมี

ความรูสึกดานอารมณแตกตางกันไปตามประสบการณในอดีต 

  3  ดานพฤติกรรม หมายถึง สิ่งบุคคลหนึ่งจะกระทํา เม่ือไดรับรู พบเจอสิ่งตาง ๆ โดย

พฤติกรรมเหลานั้นจะเปนเชนไร เกิดจากการอบรมสั่งสอนของผูปกครองในอดีต 

 สุพาทินี เพ็งเจริญ และคณะ (2559 ไดเสนอแนวคิดวาองคประกอบของทัศนคติประกอบ 3 

ดาน ดังนี้  

  1 ความเขาใจ (Cognitive Component) หมายถึง ความรู (Knowledge) การรับรู 

(Perception) ความเชื่อ (Beliefs) ซ่ึ งแตละคนก็มีความเขาใจ ท่ีแตกตางกันออกไป ข้ึนกับ

ประสบการณในอดีต 

  2 ความรูสึก (Affective Component) หมายถึง การสะทอนอารมณ (Emotion) หรือ

ความรูสึก (Feeling) ท่ีมีตอเหตุการณหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยแตละบุคคลก็มีความแตกตางกัน 

  3  พฤติกรรม (Conative Component หรือ  Behavior หรื อ  Doing) หมาย ถึ ง  

การสะทอนความคิด ความเขาใจตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และแสดงออกมาเปนพฤติกรรมตามความคิด  

ความเขาใจของแตละบุคคล  

 กฤษมันต วัฒนาณรงค (2563 ไดเสนอแนวคิดวาองคประกอบของทัศนคติสามารถแบง

ออกไดเปน 3 สวน ไดแก 

  1) ความเขาใจ (Cognitive Component) เปนสิ่งท่ีแสดงถึงความรูความเขาใจการรับรู

และความเชื่อของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเปนความรูและการรับรูจากประสบการณโดยตรง 

  2 ความรูสึก (Affective Component) เปนสวนท่ีสะทอนถึงอารมณและความรูสึก

ของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยมีการตอบสนองออกมาในรูปแบบของความพึงพอใจและไมพึงพอใจ 

  3 พฤติกรรม (Behavioral Component) เปนสวนท่ีแสดงถึงแนวโนมท่ีมีผลตอ

พฤติกรรมของบุคคลท่ีมีตอการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ดังภาพท่ี 2.1  
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ภาพท่ี 2.1: องคประกอบของทัศนคติ 

 

 
 

ท่ีมา: กฤษมันต วัฒนาณรงค. (2563. การสรางความเชื่อถือและการยอมรับสื่อออนไลน. ไทยรัฐ

ออนไลน. สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/181957. 

 

 นอกจากนี้ทัศนคติของแตละบุคคลยอมมีความแตกตางกันไป ไมวาจะเปนทัศนคติเชิงบวก

ซ่ึงเปนทัศนคติท่ีทําใหบุคคลนั้นแสดงความรูสึกประทับใจดีใจพึงพอใจตอบโตออกมาใหทางท่ีดีใน

ขณะท่ีทัศนคติเชิงลบจะเปนทัศนคติท่ีทําใหบุคคลนั้นเกิดการแสดงออกในทางท่ีไมดีไมยอมรับในสิ่ง

นั้นรวมท้ังทัศนคติท่ีเพิกเฉยซ่ึงเปนทัศนคติท่ีทําใหบุคคลนั้น ๆ ไมแสดงพฤติกรรมใด ๆ ออกมาท้ังนี้ใน

บุคคลใดบุคคลหนึ่งนั้นสามารถเกิดทัศนคติไดท้ัง 3 รูปแบบหรือรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งข้ึนอยูกับ

ความรูสึกความคิดของแตละบุคคลท่ีมีตอเรื่องนั้น ๆ (อริสา เลาสกุล, 2560  

 อริสา เลาสกุล (2560 ไดกลาวอีกวา ทัศนคติกอตัวเกิดข้ึนมาและเปลี่ยนแปลงไปดวยปจจัย

หลายประการคือ 

  1 การจูงใจทางรางกาย (Biological Motivation) กลาวคือทัศนคติจะเกิดข้ึนเม่ือ

บุคคลใดบุคคลหนึ่ง กําลังดําเนินการตอบสนองตามความตองการของตนเอง หรือตามแรงผลักดันท่ี

เกิดข้ึนทางรางกายของตัวบุคคลก็จะสรางสิ่งท่ีเรียกวาทัศนคติท่ีดีตอบุคคลหรือสิ่งของนั้น ๆ ท่ีสามารถ

ชวยใหเขานั้นมีโอกาสตอบสนองความตองการของตนได 

สิ่งเราหรือ

จินตนาการตาง ๆ 

ของบุคคล 

ทัศนคติ 

ความเขาใจ 

(Cognitive) 

การรับรูแสดงถึงความคิด

ความรูความเขาใจ 

ความคิดท่ีแสดง

ความรูสึกในทางดี 

หรือไมดี 

ปฏิกิริยาท่ีแสดงออก

สนองตอบตอสิ่งเรา 

ความรูสึก 

(Affective) 

พฤติกรรม 

(Behavioral 

Component) 
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  2 ขาวสารขอมูล (Information) ทัศนคติจะมีพ้ืนฐานมาจากชนิดและขนาดของ

ขาวสารท่ีไดรับรวมท้ังลักษณะของแหลงท่ีมาของขาวสาร ดวย กลไกของการเลือกเฟนจากการ

มองเห็นและเขาใจปญหาตาง ๆ (Selective Perception) ขาวสารขอมูลบางสวนท่ีเขามาสูบุคคล ท่ี

รับเขามานั้น จะทําใหบุคคลไดนําไปคิด และสรางเปนทัศนคติข้ึนมาได 

  3. การเขาเก่ียวของกับกลุม (Group Affiliation) ทัศนคติบางอยางอาจมาจากกลุมตาง ๆท่ี

บุคคลอยูดวย หรือเก่ียวของท้ังโดยทางตรงและทางออม เชน ครอบครัว วัด กลุมเพ่ือนรวมงาน กลุม

กีฬา กลุมสังคมตาง ๆ โดยกลุมเหลานี้ไมเพียงแตเปนแหลงรวมของคานิยมตาง ๆ ท่ีไดรับโดยตั้งใจ

หรือไมไดตั้งใจ ยังมีการ ถายทอดขอมูลใหแกบุคคลในกลุม ซ่ึงทําใหสามารถสรางทัศนคติข้ึนได 

โดยเฉพาะครอบครัวและกลุมเพ่ือนรวมงานนั้น เปนกลุมท่ีจะเรียกไดวาสําคัญท่ีสุด (Primary Group) 

ของแหลงสรางทัศนคติใหแกบุคคลได 

  4 ประสบการณ (Experience) ประสบการณของคนท่ีมีตอวัตถุสิ่งของยอมเปนสวน

สําคัญท่ีจะทําใหบุคคลตาง ๆ ตีคาสิ่งท่ีเขาไดมีประสบการณมาจนกลายเปนทัศนคติได 

  5 ลักษณะทาทาง (Personality) ลักษณะทาทางหลายประการตางก็มีสวนทางออมท่ี

สําคัญในการสรางทัศนคติกับตัวบุคคลปจจัยตาง ๆ ของการกอตัวของทัศนคติเทาท่ีกลาวมาขางตนใน

ความเปนจริงจะมิไดมีการเรียงลําดับตามความสําคัญแตอยางใดท้ังนี้ เพราะปจจัยแตละทางเหลานี้ตัว

ไหนจะมีความสําคัญตอการกอตัวของทัศนคติมากหรือนอยซ่ึงสุดแลวแตวาการพิจารณาสรางทัศนคติ

ตอสิ่งดังกลาวจะเก่ียวของกับปจจัยใดมากท่ีสุดเพราะทัศนคติเปนการคาบเก่ียวกันในเรื่องของ

ความสัมพันธของความรูสึกรวมไปถึงความเชื่อและการรูของบุคคลกับแนวโนมท่ีสงผลตอพฤติกรรมใน

การโตตอบดวยวิธีใดวิธีหนึ่งตอเปาหมายทัศนคติคือเรื่องของจิตใจการแสดงออกความรูสึกความคิด

รวมท้ังความโนมเอียงท่ีเกิดข้ึนกับบุคคลตอขอมูลขาวสารและการรับรูสถานการณท่ีไดเปดรับมาซ่ึง

สามารถเปนไปไดท้ังเชิงบวกและลบทัศนคติสงผลตอพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาจะเห็นไดวาทัศนคติคือ

ความคิดท่ีสงผลตออารมณและถายทอดความรูสึกออกมาโดยผานทางการกระทํา 

 จากการศึกษาเก่ียวกับองคประกอบของทัศนคติ สรุปไดวา ทัศนคติ ประกอบดวย 3 

องคประกอบ หลัก ๆ คือ ความเขาใจ ความรูสึก และพฤติกรรม ซ่ึงท้ัง 3 สวนนี้แตละบุคคลจะมีความ

แตกตางกันออกไปตามสภาพแวดลอม การอบรมเลี้ยงดู และประสบการณในอดีตของแตละบุคคล ซ่ึง

ในท่ีนี้หมายถึง การแสดงความรูสึกภายในของผูรับชมรายการขาวออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ี

สะทอนถึงความโนมเอียง พอใจหรือไมพอใจตอบางสิ่ง เชน ตราสินคาบริการ รานคาปลีก เนื่องจาก

เปนผลของกระบวนการทางจิตวิทยา ทัศนคติไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรงแตตองแสดงวาบุคคล

กลาวอะไร หรือทําอะไร ซ่ึงมี 3 องคประกอบ ไดแก ดานความเขาใจ ดานความรูสึก และดาน

พฤติกรรม  
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2.4 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูรับชม 

 จากการศึกษาความพึงพอใจ พบวา ความพึงพอใจนั้นเปนความชอบสวนบุคคลของผูรับชม

รายการขาวออนไลน ซ่ึงหากผูดําเนินรายการขาวออนไลนมีการใหขอมูลขาวสารท่ีตรงกับขอเท็จจริง

จะทําใหสนองความตองการของผูชมไดเปนอยางมาก ดังนั้นผูวิจัยจึงสามารถวิเคราะหความพึงพอใจ

ของผูรับชม ไดดังนี้  

 Zeithaml, et al. (2018 ไดกลาววา ความพึงพอใจท่ีจําใหผูคนหมูมากพึงพอใจไดนั้น

จะตองประกอบปจจัย 5 ดาน ดังนี้  

  1 ดานสิ่งท่ีสัมผัสได (Tangibles) หมายถึง การท่ีผูรับชมสามารถคาดคะเนการ รับชม

ขาวสารออนไลนไดอยางชัดเจนโดยลักษณะของสิ่งท่ีอํานวยความสะดวกสามารถจับตองได เชน ภาพ

ท่ีชัดเจน ขาวสารท่ีถูกตอง อุปกรณเครื่องมือท่ีผูรับชมเปดรับขาวสาร และเครื่องใช การแตงกาย ของ

ผูดําเนินรายการ เปนตน 

  2 ดานความนาเชื่อถือ (Reliability) หมายถึง ผูดําเนินรายการท่ีมีความรูความชํานาญ 

และสรางความเชื่อม่ัน โดยการนําเสนอขอมูลขาวสารใหแกผูรับชม ไดอยางถูกตองเท่ียงตรง 

  3 ดานการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ผูดําเนินรายการท่ีมีความพรอม ใน

การท่ีจะใหบริการ ไดอยางทันทวงทีตามความตองการของผูใชบริการ 

  4 ดานความเชื่อม่ันไววางใจ (Assurance) หมายถึง ผูดําเนินรายการมีชื่อเสียงเปนท่ี 

ยอมรับของผูใชบริการทําใหผูใชบริการม่ันใจในขอมูลขาวสารท่ีผูดําเนินรายการเสนอขาวสารให 

  5 ดานการเอาใจใส (Empathy) หมายถึง เปนการดูแลเอาใจใสและใหความสนใจตอผู

รับชมรวมถึงใหความสําคัญและใหเกียรติตอผูรับชมและผูท่ีเสนออยูในเนื้อขาว 

 กฤษมันต วัฒนาณรงค (2563 ไดกลาววา ความพึงพอใจเปนการคาดคะเนของใชบริการ 

ซ่ึงหากผูใชบริการไดสนองความตองการตรงตามท่ีคาดหวังไวจะกอใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด ซ่ึง

สามารถกลาวไดวา ความพึงใจประกอบดวย ปจจัย 5 ดาน ดังนี้ 

  1 ดานสิ่งท่ีสัมผัสได (Tangibles) หมายถึง การท่ีผูรับชมคาดคะเนการบริการท่ีจะไดรับ

ไดอยางชัดเจนโดยลักษณะของสิ่งอํานวยความสะดวกสามารถจับตองได เชน นักขาว อุปกรณ

เครื่องมือเครื่องใช ภาพ และเสียงท่ีเผยแพรไปสูผูรับชม เปนตน 

  2 ดานความนาเชื่อถือ (Reliability) หมายถึง การท่ีผูใหบริการสามารถใหบริการได 

ตามท่ีใหไวกับผูใชบริการไดอยางถูกตองตามขอมูลอันเท็จจริง 

  3 ดานการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การท่ีผูใหบริการมีความพรอม ใน

การท่ีจะใหบริการตอผูใชบริการไดอยางทันทวงทีตามความตองการของผูใชบริการ 

  4 ดานความเชื่อม่ันไววางใจ (Assurance) หมายถึง ความเชื่อม่ันของผูรับชมรายการ

ขาวออนไลนเกิดจากความคาดหวังในการเปดรับชมเพียงอยางเดียว ท้ังนี้ อาจข้ึนอยูกับปจจัยอ่ืน ๆ 
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เชน โอกาสหรือจังหวะ ความสะดวกของการเขาถึงแหลงขอมูลตาง ๆ ในชวงเวลานั้น ๆ เนื่องจาก

รายการขาวออนไลนท่ีมีอยูบนพ้ืนท่ีอินเทอรเน็ต ผานชองทางแอปพลิเคชั่นตาง ๆ ท่ีเปนท่ีนิยม เชน 

เฟสบุค และทวิตเตอร ทําใหผูรับชมสามารถเขาถึงไดงาย ความเชื่อม่ันในการเปดรายการขาวออนไลน

จึงเปนเรื่องของระดับบุคคลในชวงเวลาใดชวงเวลาหนึ่งมากกวาเกิดจากความคาดหวังในความ

ตองการขอมูลขาวสารเพ่ือตอบสนองการรับรูของผูรับชม 

  5 ดานการเอาใจใส (Empathy) หมายถึง เปนการดูแลเอาใจใสและใหความสนใจตอ 

ผูใชบริการ รวมถึงใหความสําคัญและใหเกียรติตอผูใชบริการ 

 โสภิดา คํายอย (2559 ไดกลาววา ความพึงพอใจเกิดการใหความสะดวกในการรับชมแก

ผูรับชม ดังนั้นหากผูใหบริการสามารถตอบสนองความตองการแกผูรับชมไดนั้น จะตองประกอบดวย

ปจจัย 5 ประกอบ ดังนี้ 

  1) ดานสิ่งท่ีสัมผัสได (Tangibles) หมายถึง เปนลักษณะของสิ่งอํานวยความสะดวก

กายภาพท่ีสามารถจับตองไดเนื่องจากบริการเปนสิ่งท่ีไมมีลักษณะทางกายภาพใหจับตองได ผูรับชม

จึงใชสภาวะแวดลอมทางกายภาพท่ีมีตัวตนอยูรอบ ๆ ในการประเมิน เชน สภาพแวดลอมของสถานท่ี

บริการความทันสมัยของอุปกรณ เอกสารเผยแพรขอมูล รวมท้ังพนักงานธนาคารดวย 

  2) ดานความนาเชื่อถือ (Reliability) หมายถึง การท่ีผูใหบริการสามารถใหบริการได 

ตามท่ีใหไวกับผูใชบริการไดอยางถูกตองตามขอมูลท่ีอางอิงอยางชัดเจนและถูกตอง 

  3) ดานการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การท่ีผูใหบริการมีความพรอม ใน

การท่ีจะใหบริการตอผูใชบริการไดอยางทันทวงทีตามความพึงพอใจและนาสนใจตามความตองการ

ของผูใชบริการ 

  4) ดานความเชื่อม่ันไววางใจ (Assurance) หมายถึง ความเชื่อม่ันของผูรับชมรายการ

ขาวออนไลนเกิดจากความเชื่อม่ันการเปดรับชมรายการขาวออนไลนเปนการเพ่ิมการรับรูถึงลักษณะ

ของรายการขาวและดานการนําเสนอขอมูลขาวสารของรายการขาวออนไลนในตัวผูเปดรับชม จน

กอใหเกิดความเชื่อม่ันเม่ือยิ่งมีการเปดรับขาวสารจากรายการขาวออนไลนท่ีมีคุณลักษณะและการ

นําเสนอขาวสารท่ีดี ความเชื่อม่ันท่ีมีก็ยิ่งมากข้ึนตามไปดวย จนในท่ีสุด ผูเปดรับขาวสารก็จะมีความ

เชื่อม่ันเปดรับชมรายการขาวออนไลนอีกไปเรื่อย ๆ  

  5) ดานการเอาใจใส (Empathy) หมายถึง เปนการดูแลเอาใจใสและใหความสนใจตอ 

ผูใชบริการ รวมถึงใหความสําคัญและใหเกียรติตอผูใชบริการ และความตรงตอเวลาปฏิกิริยาในการ

สื่อสารท่ีดีในการใหบริการขอมูล 

 จึงสามารถสรุปไดวาความพึงพอใจเกิดจากการใหบริการท่ีสรางความนาเชื่อถือ เพ่ือดึงดูด

ความสนใจของผูรับชม ดังนั้นปจจัยท่ีจะสงผลใหเกิดความพึงพอใจประกอบดวยปจจัย 5 ดาน ไดแก 

ดานสิ่งท่ีสัมผัสได ดานความนาเชื่อถือ ดานการตอบสนอง ดานความเชื่อม่ันไววางใจ และดานการเอา
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ใจใส ซ่ึงในท่ีนี้หมายถึง ความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร เปน

ความพึงพอใจท่ีเราไดรับจากการเปดรับสื่อ ประกอบดวย 5 ดาน คือ ดานสิ่งท่ีสัมผัสได ดานความ

นาเชื่อถือ ดานการตอบสนอง ดานความเชื่อม่ันไววางใจ และดานการเอาใจใส 

 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 อัจฉริยา ทุงแจง (2560 ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกรับชม

รายการผานทางสื่อออนไลน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกรับชม

รายการผานทางสื่อออนไลน โดยใชปจจัยดานกลุมอางอิง ปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิตและ

คานิยม และปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานชองทางการ

นําเสนอ และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด รวมถึงลักษณะประชากรศาสตร ท้ังเพศ อายุ 

สถานภาพการสมรสและอาชีพ โดยสํารวจผานแบบสอบถามซ่ึงเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

จํานวน 411 ชุดสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี คาเฉลี่ย คา

รอยละ และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ สถิติเชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว การวิเคราะหปจจัย และการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ 

 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกรับชมรายการผานทางสื่อออนไลน 

ไดแก ปจจัยดานชองทางการนําเสนอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิต

แบบสมัยใหม คานิยม และกลุมอางอิง สําหรับลักษณะประชากรศาสตรพบวา ผูชมท่ีมีเพศแตกตาง

กันมีการตัดสินใจตอการเลือกรับชมรายการผานทางสื่อออนไลนแตกตางกัน โดยเพศหญิงมีการ

ตัดสินใจรับชมรายการมากกวาเพศชาย อาจเนื่องมาจากจิตใจและอารมณออนไหวงาย จึงทําใหเกิด

ความเครียดไดงายกวาเพศชาย จึงตองการความบันเทิงและผอนคลายความเครียดท่ีสั่งสมดวยการ

รับชมรายการผานทางสื่อออนไลน เพราะมีรายการใหเลือกรับชมหลากหลาย และสามารถรับชมได

ทุกท่ีทุกเวลาไดอยางตอเนื่อง 

 จากผลการศึกษาตามแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของขางตน ซ่ึงนําไปสูการ

ตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 

 สมมติฐานท่ี 1 สวนประสมทางการตลาดสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาว

ออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  

 สามารถเขียนสมมติฐาน ไดดังนี้ 

  H0: สวนประสมทางการตลาดไมสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลน

ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

  H1: สวนประสมทางการตลาดสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลน

ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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 เพ็ญพิลาส เหล็มปาน และอัศวิน เนตรโพธิ์แกว (2563 ไดทําการศึกษาเรื่อง การรับรู

ขาวสารเก่ียวกับสภานิติบัญญัติแหงชาติผานสื่อออนไลนของ ขาราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ 1 เพ่ือศึกษาการรับรูขาวสารเก่ียวกับบทบาทอํานาจ

หนาท่ีของสภานิติบัญญัติแหงชาติ ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว พุทธศักราช 

2557 ผานสื่อออนไลนของขาราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 2 เพ่ือศึกษาถึงลักษณะทาง

ประชากร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษาประเภทสายงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือนของ

ขาราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาท่ีแตกตางกันกับการรับรูขาวสารเก่ียวกับบทบาทอํานาจหนาท่ี

ของสภานิติบัญญัติแหงชาติตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว พุทธศักราช 2557 

ผานสื่อออนไลน 3 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเก่ียวกับ

บทบาทอํานาจหนาท่ีของสภานิติบัญญัติแหงชาติ ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (ฉบับ

ชั่วคราว พุทธศักราช 2557 ผานสื่อออนไลนของขาราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภากับการรับรู

ประเด็นขาวสารเก่ียวกับบทบาทอํานาจหนาท่ีของสภานิติบัญญัติแหงชาติ ตามรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว พุทธศักราช 2557 เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางซ่ึงเปน

ขาราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจํานวน 288 คน โดยทําการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ไดแก

การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน

ไดแก สถิติวิเคราะหคาที (Independent Sample t-test) และสถิติการวิเคราะหความแปรปรวน

แบบทางเดียว (One-way ANOVA) 

 ผลการศึกษาพบวา 1 การรับรูขาวสารเก่ียวกับบทบาทอํานาจหนาท่ีของสภานิติบัญญัติ

แหงชาติฯ ผานสื่อออนไลนของขาราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับระดับการรับรูขาวสารจากมากไปนอยพบวา กลุมตัวอยางมี

การรับรูขาวสารดานหนาท่ีอ่ืน ๆ หรือตามท่ีกฎหมายกําหนดมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการแตงต้ัง 

สรรหา ใหบุคคลดํารงตําแหนง และถอดถอนบุคคลออกจากตําแหนง และดานการพิจารณาและตรา

กฎหมายตามลําดับ และดานการควบคุมการบริหารราชการแผนดินนอยท่ีสุด 2 ขาราชการสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภาท่ีมีลักษณะทางประชากร ไดแก ระดับการศึกษา และประเภทสายงานแตกตางกัน 

มีการรับรูขาวสารเก่ียวกับบทบาทอํานาจหนาท่ีของสภานิติบัญญัติแหงชาติ ตามรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว พุทธศักราช 2557 ผานสื่อออนไลนแตกตางกัน และขาราชการ

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาท่ีมีลักษณะทางประชากรไดแกเพศ อายุ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน

แตกตางกันมีการรับรูขาวสารเก่ียวกับบทบาทอํานาจหนาท่ีของสภานิติบัญญัติแหงชาติ ตาม

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว  พุทธศักราช 2557 ผานสื่อออนไลนไมแตกตางกัน 

3 ขาราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาท่ีมีความถ่ีในการเปดรับขอมูลขาวสารผานสื่อออนไลน 
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ไดแก เฟซบุกแอปพลิเคชันไลน ทวิตเตอร และยูทูป แตกตางกันมีการรับรูขาวสารเก่ียวกับบทบาท

อํานาจหนาท่ีของสภานิติบัญญัติแหงชาติ ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว 

พุทธศักราช 2557 แตกตางกัน สวนขาราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาท่ีมีความถ่ีในการเปดรับ

ขอมูลขาวสารผานเว็บไซตแตกตางกันมีการรับรูขาวสารเก่ียวกับบทบาทอํานาจหนาท่ีของสภานิติ

บัญญัติแหงชาติ ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว พุทธศักราช 2557 ไมแตกตาง

กัน 4  ขาราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาท่ีมีความถ่ีในการเปดรับรูปแบบขอมูลขาวสาร

ประกอบดวย ขอความหรือเอกสารเชิงวิชาการ การรายงานขาว คลิปวิดีโอ รูปภาพ อินโฟกราฟกและ

บทความ บทวิเคราะห สัมภาษณ รายงานพิเศษแตกตางกันมีการรับรูขาวสารเก่ียวกับบทบาทอํานาจ

หนาท่ีของสภานิติบัญญัติแหงชาติ ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว พุทธศักราช 

2557 แตกตางกัน 

 วัชระ ครุฑศิริ (2563 ไดทําการศึกษาเรื่อง ความคาดหวัง พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 

และความเชื่อม่ันของประชาชน ท่ีมีตอสํานักขาวออนไลน นี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1 เพ่ือศึกษาลักษณะ

ทางประชากร ความคาดหวังในการเปดรับขาวสาร พฤติกรรมการเปดรับ ความเชื่อม่ันตอสํานักขาว

ออนไลน และแนวโนมในการเปดรับสํานักขาวออนไลน 2 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความ

คาดหวังในการเปดรับขาวสารสํานักขาวออนไลนกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสํานักขาว

ออนไลน 3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสํานักขาวออนไลนกับ

ความเชื่อม่ันตอสํานักขาวออนไลน 4 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความเชื่อม่ันตอสํานักขาว

ออนไลนกับแนวโนมการเปดรับสํานักขาวออนไลน ผลการวิจัย พบวา 1 กลุมตัวอยาง 400 คน สวน

ใหญเปนเพศหญิงอายุระหวาง 21-25 ป มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ประกอบ

อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีรายไดสวนตัวตอเดือนนอยกวาและเทากับ 10,000 บาท โดยกลุมตัวอยาง

สวนใหญมีความคาดหวังกอนการเปดรับสํานักขาวออนไลนในระดับมาก มีพฤติกรรมการเปดรับสํานัก

ขาวออนไลน 2 สํานักขาว เปดรับสํานักขาวออนไลน The Matter และเนื้อหาขาวสารประเภทขาว

การเมืองมากท่ีสุด เปดรับขาวสารจากสํานักขาวออนไลน 7 วันตอสัปดาหครั้งละ 60 นาที ในชวงเวลา 

18.01 น.–21.00 น. และมีความเชื่อม่ันตอสํานักขาวออนไลนในระดับมาก 2 ความคาดหวังโดยรวม

ในการเปดรับขาวสารสํานักขาวออนไลนของผูอานขาวสารไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับ

สํานักขาวออนไลน 3 พฤติกรรมการการเปดรับสํานักขาวออนไลนของผูอานขาวสารมีความสัมพันธ

กับความเชื่อม่ันตอสํานักขาวออนไลน 4 ความเชื่อม่ันตอสํานักขาวออนไลนของผูอานขาวสารมี

ความสัมพันธกับแนวโนมการเปดรับสํานักขาวออนไลน 

 จากผลการศึกษาตามแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของขางตน ซ่ึงนําไปสูการ

ตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 
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 สมมติฐานท่ี 2 การรับรูขาวสารสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 สามารถเขียนสมมติฐาน ไดดังนี้ 

  H0: การรับรูขาวสารไมสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

  H1: การรับรูขาวสารสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

 สุพาทินี เพ็งเจริญ และคณะ (2559 ไดทําการศึกษาเรื่อง ทัศนคติตอการใชเครือขายสังคม

ออนไลนของนิสิตชั้นปท่ี 4 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1 ศึกษา

ทัศนคติตอการใชเครือขายสังคมออนไลนของนิสิตชั้นปท่ี 4 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน 2 

ศึกษาปจจัยพ้ืนฐานสวนบุคคล คุณลักษณะเจเนอเรชั่นวาย และแรงจูงใจในการใชสื่อเครือขายสังคม

ออนไลน 3 ศึกษาปจจัยท่ีสามารถทํานายทัศนคติตอการใชเครือขายสังคมออนไลน ขนาดตัวอยางท่ี

ศึกษา มีจํานวน 378 คน เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ทดสอบความเชื่อม่ันของเครื่องมือโดยใชวิธี

หาคําสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคสถิติท่ีใชในการทดสอบ คือการทดสอบคํา t-test, F–test และ

การวิเคราะหถดถอยแบบพหุคูณแบบข้ันตอน กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

 ผลการศึกษาพบวา คุณลักษณะเจเนอเรชั่นวายของนิสิตโดยภาพรวมอยูในระดับมาก

แรงจูงใจในการใชเครือขายสังคมออนไลนโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง สําหรับทัศนคติใน

ภาพรวมพบวาอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานความบันเทิง อยูในระดับมากท่ีสุด

สวนดานการติดตอสื่อสาร ดานการศึกษา ดานการตลาด และดานการสื่อสารการเมือง อยูในระดับ

มาก ผลการทดสอบความแตกตางพบวา นิสิตท่ีมีเพศตางกันมีทัศนคติตอการใชเครือขายสังคม

ออนไลนแตกตางกัน ผลการทดสอบหาตัวแปรอิสระท่ีสามารถทํานายทัศนคติตอการใชเครือขายสังคม

ออนไลน พบวา ตัวแปรท่ีสามารถทํานายทัศนคติตอการใชเครือขายสังคมออนไลนโดยภาพรวม มีตัว

แปรอิสระ 4 ตัวแปร คือ แรงจูงใจตองการประสบความสําเร็จในชีวิต แรงจูงใจดานการไดรับการยก

ยอง คุณลักษณะเจเนอเรชั่นวาย โดยภาพรวม และเพศ สามารถรวมกันทํานายทัศนคติโดยภาพรวม

ไดรอยละ 15.3 จากผลการศึกษาอาจกลาวสรุปไดวา ตัวแปรสําคัญท่ีเขาทํานายในทุกรายดานและใน

ภาพรวมของทัศนคติตอการใชเครือขายสังคมออนไลน คือ แรงจูงใจตองการประสบความสําเร็จใน

ชีวิต 

 เหมือนฝน เย็นเจริญ (2560 ไดทําการศึกษาเรื่อง ทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอตํารวจ

จราจรภายหลังการเปดรับขอมูล ตํารวจจราจรผานสื่อออนไลน เปนการวิจัยเชิงสํารวจ แบบวัดผลครั้ง

เดียว มีแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีใชเฟซบุก แลวนําผลท่ี

ไดมาวิเคราะหดวยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขอมูลตํารวจ
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จราจรผานสื่อเฟซบุกภาพรวมในระดับปานกลางแตจากผลวิเคราะหสวนใหญมีทิศทางไปในแงลบ 

โดยเฉพาะในชวง 3 เดือนท่ีผานมา ไดพบเห็นหรือเปดรับขอมูลตํารวจจราจรดานลบมากท่ีสุด ทัศนคติ

ของประชาชนดานการรับรู ความรูพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอตํารวจจราจรเก่ียวกับบทบาทและ

การดําเนินงานของตํารวจจราจรภาพรวมในระดับปานกลาง โดยกลุมตัวอยางเชื่อวาการทํางานของ

ตํารวจจราจร อาจมีบางท่ีจับผิดคน เพราะทุกการทํางานยอมมีขอผิดพลาด สวนดานความรูสึกพบวา 

กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอตํารวจจราจรภาพรวมในระดับปานกลาง แตกลุมตัวอยางยังรูสึกสงสัยในการ

ทํางานของตํารวจจราจรในเรื่องของความโปรงใสของการตั้งดาน ตลอดจนการใชดุลยพินิจหรือ

วิจารณญาณท่ีเหมาะสมในการตัดสิน และดานพฤติกรรมพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอตํารวจ

จราจรภาพรวมในระดับปานกลาง เพราะเลือกกดไลค กดแชรขอมูลตอ เม่ือมีผูนําขาวสารดานลบ

เก่ียวกับการทํางานของตํารวจจราจรข้ึนมาโพสต ความสัมพันธระหวางการเปดรับขอมูลผานสื่อ

ออนไลนกับทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอตํารวจจราจรพบวา ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติใน

องคประกอบดานการรับรู ความรู และดานความรูสึก เนื่องจากคา sig.t มีคามากกวาคานัยสําคัญ คือ 

.05 แตในขณะท่ีองคประกอบดานพฤติกรรมนั้น พบวา การเปดรับขอมูลตํารวจจราจรผานสื่อ

ออนไลนมีความสัมพันธกับทัศนคติ 

 จากผลการศึกษาตามแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของขางตน ซ่ึงนําไปสูการ

ตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 

 สมมติฐานท่ี 3 ทัศนคติของผูรับชมสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลน

ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 สามารถเขียนสมมติฐาน ไดดังนี้ 

  H0: ทัศนคติของผูรับชมไมสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

  H1: ทัศนคติของผูรับชมสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ภาพท่ี 2.2: แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

 

 
 

2.7 สมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 สวนประสมทางการตลาดสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาว

ออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 สามารถเขียนสมมติฐาน ไดดังนี้ 

  H0: สวนประสมทางการตลาดไมสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลน

ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

  H1: สวนประสมทางการตลาดสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลน

ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานท่ี 2 การรับรูขาวสารสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 สามารถเขียนสมมติฐาน ไดดังนี้ 

  H0: การรับรูขาวสารไมสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

  H1: การรับรูขาวสารสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

(Kotler, 2012)  

 

ความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาว

ออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

(Zeithaml, et al., 2018) 

การรับรูขาวสารการรับรูขาวสาร 

(Samuel, 1972  

 
ทัศนคติของผูรับชม 

(Schiffman & Kanuk, 1994) 



31 

 สมมติฐานท่ี 3 ทัศนคติของผูรับชมสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลน

ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 สามารถเขียนสมมติฐาน ไดดังนี้ 

  H0: ทัศนคติของผูรับชมไมสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

  H1: ทัศนคติของผูรับชมสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

 



 

บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Methodology) ซ่ึงผูวิจัย

ไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติ และนําเสนอรายงานในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชศึกษาเปนผูรับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยสุมกลุม

ตัวอยางจําแนกแบงจําแนกตาม 50 เขตของกรุงเทพมหานคร (สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล, 

2559  

 กลุมตัวอยางท่ีใชศึกษาครั้งนี้เปนผูรับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยสุมกลุมตัวอยางโดยใชความนาจะเปน (Probability 

Sampling) จําแนกแบงจําแนกตาม 50 เขตของกรุงเทพมหานคร เพราะทราบจํานวนประชากร 

กําหนดวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) รวม 400 คน ดังตารางท่ี 3.1 

 

ตารางท่ี 3.1: แสดงจํานวนประชากรและจํานวนตัวอยางของตัวแทนเขตตัวอยาง 

 

ลําดับท่ี เขตตัวแทน จํานวนประชากรท้ังหมด จํานวนประชากรตัวอยาง 

1 สายไหม 204,532 14 

2 คลองสามวา 198,019 14 

3 บางแค 193,315 14 

4 บางเขน 191,323 13 

5 บางขุนเทียน 183,878 13 

6 ประเวศ 178,290 13 

7 ลาดกระบัง 175,662 12 

8 หนองจอก 172,990 12 

9 ดอนเมือง 169,259 12 

10 หนองแชม 156,267 11 

(ตารางมีตอ  
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ตารางท่ี 3.1 (ตอ : แสดงจํานวนประชากรและจํานวนตัวอยางของตัวแทนเขตตัวอยาง 

 

ลําดับท่ี เขตตัวแทน จํานวนประชากรท้ังหมด จํานวนประชากรตัวอยาง 

11 จตุจักร 155,923 11 

12 จอมทอง 151,174 11 

13 บางกะป 146,841 10 

14 บึงกุม 142,990 10 

15 มีนบุร ี 142,311 10 

16 ภาษีเจริญ 125,981 9 

17 บางซ่ือ 125,299 9 

18 สวนหลวง 123,026 9 

19 ทุงครุ 122,296 9 

20 ดินแดง 120,761 9 

21 ลาดพราว 119,709 8 

22 วังทองหลาง 111,293 8 

23 บางกอกนอย 110,417 8 

24 ธนบุรี 107,754 8 

25 บางบอน 106,919 8 

26 ตลิ่งชัน 105,047 7 

27 หลักสี่ 104,577 7 

28 คลองเตย 101,543 7 

29 คันนายาว 97,187 7 

30 สะพานสูง 95,836 7 

31 ดุสิต 94,854 7 

32 บางพลัด 91,278 6 

33 บางนา 90,148 6 

34 พระโขนง 89,237 6 

35 บางคอแหลม 88,288 6 

36 วัฒนา 85,642 6 

(ตารางมีตอ  
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ตารางท่ี 3.1 (ตอ : แสดงจํานวนประชากรและจํานวนตัวอยางของตัวแทนเขตตัวอยาง 

 

ลําดับท่ี เขตตัวแทน จํานวนประชากรท้ังหมด จํานวนประชากรตัวอยาง 

37 ราษฎรบูรณะ 81,806 6 

38 หวยขวาง 81,689 6 

39 สาทร 78,860 6 

40 ทวีวัฒนา 78,394 6 

41 ยานนาวา 78,031 5 

42 คลองสาน 72,171 5 

43 ราชเทว ี 71,952 5 

44 พญาไท 70,341 5 

45 บางกอกใหญ 67,211 5 

46 พระนคร 50,382 4 

47 ปทุมวัน 48,382 3 

48 บางรัก 48,207 3 

49 ปอมปราบศัตรูพาย 45,701 3 

50 สัมพันธวงศ 23,655 1 

รวม 5,676,648 400 

 

ท่ีมา: สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล. (2559. สถิติ 2559 กรุงเทพมหานคร. กรุงเทพฯ: กลุม

งานวิจัยและประเมินผล. 

 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ใชแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน โดยการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เครื่องมือแบงออกเปน 6 สวน คือ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอคําถามแบบเลือกตอบ จํานวน 8ขอ 

ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา จํานวนสมาชิกใน

ครอบครัว และรับชมรายการขาวออนไลน จํานวนวัน/สัปดาห 

 สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาด เปนขอคําถามแบบประเมินคําตอบเปน 5 

ระดับ (Rating Scale  ประกอบดวย 7 ดาน จํานวน 28 ขอ 
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 สวนท่ี 3 ขอมูลการรับรูขาวสาร เปนขอคําถามแบบประเมินคําตอบเปน 5 ระดับ (Rating 

Scale  ประกอบดวย 3 ดาน จํานวน 9 ขอ 

 สวนท่ี 4 ขอมูลทัศนคติของผูรับชม เปนขอคําถามแบบประเมินคําตอบเปน 5 ระดับ 

(Rating Scale  ประกอบดวย 3 ดาน จํานวน 12 ขอ 

 สวนท่ี 5 ขอมูลความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

เปนขอคําถามแบบประเมินคําตอบเปน 5 ระดับ (Rating Scale  ประกอบดวย 5 ดาน จํานวน 19 ขอ 

 สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอคําถามแบบปลายเปด เพ่ือใหผูตอบ

แบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับความพึงพอใจของผูรับชม

รายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 ซ่ึงแบบสอบถามท่ีใชจะประเมินคําตอบเปน 5 ระดับ (Rating Scale (บุญชม ศรีสะอาด, 

2560 คือ 

  มากท่ีสุด ใหคาน้ําหนัก 5 คะแนน 

  มาก  ใหคาน้ําหนัก 4 คะแนน 

  ปานกลาง ใหคาน้ําหนัก 3 คะแนน 

  นอย  ใหคาน้ําหนัก 2 คะแนน 

  นอยท่ีสุด ใหคาน้ําหนัก 1 คะแนน 

 การแปลผลคาคะแนนของตัวแปรเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด การรับรูขาวสาร 

ทัศนคติของผูรับชม และความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  

แปลผลโดยถือตามเกณฑคะแนนเฉลี่ย โดยใชสูตรอันตรภาคชั้น (บุญชม ศรีสะอาด, 2560  

 

5-1 = 0.80 

              5 

 

   คาเฉลี่ย  1.00–1.80  มีระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด  

  คาเฉลี่ย  1.81–2.60 มีระดับความคิดเห็นนอย 

  คาเฉลี่ย   2.61–3.40 มีระดับความคิดเห็นปานกลาง 

  คาเฉลี่ย  3.41–4.20 มีระดับความคิดเห็นมาก  

  คาเฉลี่ย  4.21–5.00 มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  
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3.3 การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 แบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจัยไดสรางข้ึนเอง มีข้ันตอนในการสราง ดังนี้ 

 3.3.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของในเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

การรับรูขาวสาร ทัศนคติ ท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร กําหนดกรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย และใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

 3.3.2 สรางแบบสอบถาม และตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามวา ครอบคลุม

วัตถุประสงค จากการนําแบบสอบถามไปใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบ และนํามาปรับปรุงตาม

คําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา 

 3.3.3 นําแบบสอบถามท่ีไดไปทดลองใช (Try–out กับตัวแทนผูชมรายการ จํานวน 30 ชุด 

เพ่ือหาคุณภาพเครื่องมือ โดยการหาคาความเท่ียงหรือความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม (Reliability 

โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับ

การวิจัยทางสังคมศาสตร ไดคาความเท่ียงหรือความเชื่อถือไดของแบบสอบถามมากกวา 0.80 ซ่ึงถือ

วาแบบสอบถามนี้ มีความเชื่อถือไดสามารถนําไปเก็บขอมูลไดจริง (บุญชม ศรีสะอาด, 2560  

มีผลการทดสอบแตละดาน ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3.2: แสดงคาความเชื่อม่ัน (Cronbach’s Alpha) ของขอคําถามสวนท่ี 2, 3, 4 และ สวนท่ี 

5 แบบสอบถามปจจัยสวนประสมทางการตลาด การรับรูขาวสาร ทัศนคติ ท่ีสงผลตอ

ความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

คําถาม 30 ชุด 400 ชุด 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด .965 .763 

การรับรูขาวสาร .927 .891 

ทัศนคติของผูรับชม .924 .951 

ความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

.963 .976 

คารวม .987 .932 
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3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ขอมูลท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ แบงออกเปน 2 สวน คือ 

 3.4.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data  ขอมูลในสวนนี้ ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม

ประชากรตัวอยางโดยตรง โดยการสรางแบบสอบถาม (Questionnaire มีท้ังคําถามแบบปลายปด 

(Close Ended Questions แบงออกเปน 6 สวนหลัก คือ 

  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

  สวนท่ี 3 ขอมูลการรับรูขาวสาร 

  สวนท่ี 4 ขอมูลทัศนคติของผูรับชม 

  ส วน ท่ี  5 ขอ มูลความพึงพอใจของผู รั บชมรายการข าวออนไลน ในจั งหวั ด

กรุงเทพมหานคร 

  สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 

 3.4.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data โดยการหาขอมูลดวยการคนควาจากเอกสารและ

บทความท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหไดขอมูลพ้ืนฐานท่ีใชเปนแนวทางในการวิจัย 

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด การรับรูขาวสาร ทัศนคติ ท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผู

รับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร วิเคราะหและอธิบายโดยใชสถิติ ดังนี้ 

 3.5.1 เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ซ่ึงประกอบดวย ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ประกอบดวย Multiple Regression เพ่ือ

ทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 

  1  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด สงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาว

ออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  

  2 การรับรูขาวสาร สงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

  3 ทัศนคติของผูรับชม สงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 



 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาด การรับรูขาวสาร ทัศนคติ ท่ีสงผลตอความ

พึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัย

สวนประสมทางการตลาด การรับรูขาวสาร และทัศนคติของผูรับชม ท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผู

รับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถทําการสรุปผลการวิเคราะหขอมูลได

ดังนี้ 

 4.1 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไป 

 4.2 ตอนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 4.3 ตอนท่ี 3 การรับรูขาวสาร 

 4.4 ตอนท่ี 4 ทัศนคติของผูรับชม 

 4.5 ตอนท่ี 5 ความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 4.6 ตอนท่ี 6 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 

 4.7 ตอนท่ี 7 การทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไป 

 

ตารางท่ี 4.1: แสดงคาความถ่ี รอยละ จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

1. เพศ   

          ชาย 152 38.0 

          หญิง 248 62.0 

รวม 400 100.0 

2. อายุ   

          ต่ํากวา 20 ป 116 29.0 

          20-30 ป 155 38.8 

          31– 40 ป 82 20.5 

(ตารางมีตอ  
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ : แสดงคาความถ่ี รอยละ จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

2. อายุ   

          41 – 50 ป 32 8.0 

          51-60 ป 15 3.8 

รวม 400 100.0 

3. สถานภาพสมรส   

          โสด 295 73.8 

          สมรส 86 21.5 

          หมาย/หยา 19 4.8 

รวม 400 100.0 

4. อาชีพ   

          นักเรียน/นักศึกษา 143 35.8 

          ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 26 6.5 

          พนักงานบริษัทเอกชน 88 22.0 

          ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ 114 28.5 

          เกษียณ/วางงาน 29 7.2 

รวม 400 100.0 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน   

          ต่ํากวา 20,000 บาท 146 36.5 

          20,000 - 30,000 บาท 138 34.5 

          30,001 - 40,000 บาท 55 13.8 

          40,001 - 50,000 บาท 32 8.0 

          50,001 - 60,000 บาท 16 4.0 

          60,000 บาทข้ึนไป 13 3.3 

รวม 400 100.0 

(ตารางมีตอ  
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ : แสดงคาความถ่ี รอยละ จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

6. ระดับการศึกษา   

          ต่ํากวาปริญญาตร ี 156 39.0 

          ปริญญาตรี 215 53.8 

          ปริญญาโท 23 5.8 

          สูงกวาปริญญาโท 6 1.5 

รวม 400 100.0 

 7. ประเภทขาวท่ีรับชม   

          ขาวกีฬา 71 17.8 

          ขาวบันเทิง 222 55.5 

          ขาวการเมือง 91 22.8 

          อ่ืน ๆ ไดแก ขาวท่ัวไป 16 4.0 

รวม 400 100.0 

8. การรับชมรายการขาวออนไลน จํานวนวัน/สัปดาห   

          1-2 วัน/สัปดาห 37 9.3 

          3-4 วัน/สัปดาห 114 28.5 

          5-6 วัน/สัปดาห 205 51.2 

          อ่ืน ๆ ไดแก 7 วัน 44 11.0 

รวม 400 100.0 

 

  จากตารางท่ี 4.1 พบวา ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนกลุมผูรับชมรายการขาว

ออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา ประเภทขาวท่ีรับชม และการรับชมรายการขาวออนไลน 

จํานวนวัน/สัปดาห ไดดังนี้ 

 เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง จํานวน 248 คน คิดเปนรอยละ 

62.0 และเปนชาย จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 38.0 
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 อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุระหวาง 20-30 ป จํานวน 155 คน คิดเปน

รอยละ 38.8 รองลงมามีอายุตํ่ากวา 20 ป จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29.0 และมีอายุระหวาง 

31–40 ป จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.5 

 สถานภาพสมรส พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีสถานภาพโสด จํานวน 295 คน คิด

เปนรอยละ 73.8 รองลงมา สมรส จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.5 และอ่ืน ๆ ไดแก หมาย/หยา 

จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.8 

 อาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 143 คน 

คิดเปนรอยละ 35.8 รองลงมาธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 28.5 และ

พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.0 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 

20,000 บาท จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.5 รองลงมา 20,000 -  30,000 บาท จํานวน 138

คน คิดเปนรอยละ 34.5 และ 30,001-40,000 บาท จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.8 

 ระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 

215 คน คิดเปนรอยละ 53.8 รองลงมาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 39.0 และ

ปริญญาโท จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8 

 ประเภทขาวท่ีรับชม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ รับชมขาวประเภทขาวบันเทิง  

จํานวน 222 คน คิดเปนรอยละ 55.5 รองลงมาขาวการเมือง จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.8 

และขาวกีฬา จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.8 

 การรับชมรายการขาวออนไลน จํานวนวัน/สัปดาห พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มี

การรับชมรายการขาวออนไลน จํานวน 5-6 วัน/สัปดาห จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 51.2 

รองลงมา 3-4 วัน/สัปดาห จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 28.5 และอ่ืน ๆ ไดแก 7 วัน จํานวน 44 

คน คิดเปนรอยละ 11.0 
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4.2 ตอนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  

 

ตารางท่ี 4.2: แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานขอมูลเก่ียวกับ ปจจัยสวนประสม 

  ทางการตลาด 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด �̅�𝑥 S.D. แปลผล 

1. ภาพและเสียงของรายการท่ีนําเสนอมีความคมชัด  3.87 0.75 มาก 

2. มีระบบเสียงและภาษาท่ีหลากหลายใหเลือก 3.76 0.79 มาก 

3. เนื้อหาของรายการนาสนใจ และสนุกสนาน 3.61 0.87 มาก 

4. รูปแบบรายการมีความแปลกใหม 3.61 0.87 มาก 

5. ความคุมคาในการรับชมรายการขาวออนไลน 4.38 0.81 มากท่ีสุด 

6. ความคุมคาของอุปกรณรับสัญญาณดิจิตอล 3.94 0.73 มาก 

7. ความคุมคาของคาอินเทอรเน็ตท่ีจายในแตละเดือน 3.79 0.78 มาก 

8. ชองทางในการรับชมขาวออนไลนบนเว็บไซต  3.63 0.93 มาก 

9. ชองทางในการรับชมขาวออนไลนบน Youtube 3.60 0.93 มาก 

10. ชองทางในการรับชมขาวออนไลนบน Facebook 4.40 0.73 มากท่ีสุด 

11. การสื่อสารกับผูชมหลายชองทางเชน Facebook, 

Website  

3.88 0.72 มาก 

13. การโฆษณาผานสื่อออนไลน เชน Website, Social 

Media อยางแพรหลาย 

3.59 0.84 มาก 

14. ผูดําเนินรายการมีความสามารถนําเสนอขาวไดอยาง

นาสนใจ 

3.55 0.86 มาก 

15. ผูดําเนินรายการดําเนินรายการกระชับฉับไว 4.38 0.86 มากท่ีสุด 

16. ผูดําเนินรายการสามารถแกไขสถานการณใหดําเนิน

รายการไปไดอยางราบรื่น 

3.94 0.70 มาก 

17. บรรยากาศในการเลาขาว สามารถสรางความบันเทิงใน

การรับชม 

3.80 0.75 มาก 

18. บรรยากาศ และการตกแตงสถานท่ีสตูดิโอทันสมัย 

เหมาะสมกับการนําเสนอขาว 

3.62 0.92 มาก 

(ตารางมีตอ  
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ : แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานขอมูลเก่ียวกับ ปจจัยสวนประสม 

     ทางการตลาด 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด �̅�𝑥 S.D. แปลผล 

19. ข้ันตอนในการเขารับชมมีความสะดวก ไมซับซอน 3.58 0.92 มาก 

20. การรายงานเนื้อขาวท่ีถูกตอง 4.38 0.81 มากท่ีสุด 

21. การรายงานท่ีรวดเร็วทันสถานการณ 3.29 1.15 มาก 

22. การตัดตอและนําเสนอภาพขาวไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.14 1.22 มาก 

23. การสรุปขาวไดนาสนใจ 2.99 1.20 ปานกลาง 

รวม 3.76 0.86 มาก 

  

  จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 เม่ือจําแนกเปนรายขอแลว พบวา ชองทาง

ในการรับชมขาวออนไลนบน Facebook อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 รองลงมา 

ความคุมคาในการรับชมรายการขาวออนไลน ผูดําเนินรายการดําเนินรายการกระชับฉับไว และการ

รายงานเนื้อขาวท่ีถูกตอง อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 และความคุมคาของอุปกรณรับ

สัญญาณดิจิตอล อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 และคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย ไดแก การสรุป

ขาวไดนาสนใจ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.99 

 

4.3 ตอนท่ี 3 การรับรูขาวสาร 

 

ตารางท่ี 4.3: แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานขอมูลเก่ียวกับ การรับรูขาวสาร 

 

การรับรูขาวสาร �̅�𝑥 S.D. แปลผล 

1. ทานตั้งคําถามหรือขอสงสัยเก่ียวกับเนื้อขาว  4.36 0.81 มากท่ีสุด 

2. ทานพยายามหาคําตอบระหวางดูหรือภายหลังการ

รับชมขาวเสร็จแลว 

4.19 0.81 มาก 

3. ทานพูดคุยหรือวิพากษวิจารณกับผูท่ีรวมรับชมขาว 4.19 0.85 มาก 

(ตารางมีตอ  
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ : แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานขอมูลเก่ียวกับ การรับรูขาวสาร 

 

การรับรูขาวสาร �̅�𝑥 S.D. แปลผล 

4. ทานเปดรับขอมูลขาว เพราะกระแสความนิยมใน

ขณะนั้น 

4.17 0.87 มาก 

5. ทานเปดรับขอมูลขาว เพราะตองการติดตามเรื่องราว

ดังกลาว 

4.14 0.88 มาก 

6. ทานเปดรับขาวจากเนื้อหาขาวท่ีสนใจหรือเคยมี

ประสบการณเก่ียวกับเรื่องนั้น 

4.39 0.73 มากท่ีสุด 

7. ทานนําประสบการณท่ีไดฟงจากขาวไปปรับใช กับ

ชีวิตประจําวัน 

4.23 0.78 มากท่ีสุด 

8. ขอมูลท่ีไดจากการเปดรับขาวทําใหทานรูสึกเห็นใจกับ

สิ่งท่ีจะเกิดข้ึนกับเพ่ือนมนุษยในสังคมไทย 

4.40 0.69 มากท่ีสุด 

รวม 4.26 0.80 มากท่ีสุด 

  

  จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ การรับรูขาวสาร 

โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 เม่ือจําแนกเปนรายขอแลว พบวา ขอมูลท่ีไดจาก

การเปดรับขาวทําใหรูสึกเห็นใจกับสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนกับเพ่ือนมนุษยในสังคมไทย อยูในระดับมากท่ีสุด มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.40 รองลงมา เปดรับขาวจากเนื้อหาขาวท่ีสนใจหรือเคยมีประสบการณเก่ียวกับเรื่อง

นั้น อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 และตั้งคําถามหรือขอสงสัยเก่ียวกับเนื้อขาว อยูใน

ระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 และคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย ไดแก เปดรับขอมูลขาว เพราะ

ตองการติดตามเรื่องราวดังกลาว อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 
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4.4 ตอนท่ี 4 ทัศนคติของผูรับชม 

 

ตารางท่ี 4.4: แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานขอมูลเก่ียวกับ ทัศนคติของผูรับชม  

 

ทัศนคติของผูรับชม �̅�𝑥 S.D. แปลผล 

1. ทานทราบวาเนื้อหาขาวท่ีนําเสนอตองนําขอมูลจาก

หลายๆ แหลง มาสรุปกอนนํามาเสนอในรายการ 

4.25 0.72 มากท่ีสุด 

2. ทานสามารถแยกแยะเนื้อหาขาวไดวามาจากแหลงขอมูล

ท่ีถูกตอง 

4.30 0.70 มากท่ีสุด 

3. ทานเลือกรับชมขาวจากเนื้อหาหลักฐานจริง การนําเสนอ

ขาวและนําขอมูลท่ีไดมาพิจารณาวาเรื่องใดเปนเรื่องจริง

และสามารถเชื่อถือได  

4.24 0.75 มากท่ีสุด 

4. ทานรูสึกวาการรับชมรายการขาวเปนไปอยางราบรื่นนา

ติดตาม 

4.22 0.74 มากท่ีสุด 

5. ทานรูสึกวาการชมรายการขาวเปนการใชเวลาใหเปน

ประโยชน   

4.22 0.73 มากท่ีสุด 

6. ทานรูสึกวาการชมขาวชวยผอนคลายจาการเรียน การ

ทํางาน หรือแกงวงได 

4.17 0.78 มาก 

7. ทานมักจะแบงปนขาวท่ีสนใจบนเครือขายสังคมออนไลน 4.21 0.72 มากท่ีสุด 

รวม 4.23 0.73 มากท่ีสุด 

 

  จากตารางท่ี 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ ทัศนคติของผูรับชม   

โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 เม่ือจําแนกเปนรายขอแลว พบวา สามารถ

แยกแยะเนื้อหาขาวไดวามาจากแหลงขอมูลท่ีถูกตอง อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 

รองลงมา ทราบวาเนื้อหาขาวท่ีนําเสนอตองนําขอมูลจากหลาย ๆ แหลง มาสรุปกอนนํามาเสนอใน

รายการ อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 และเลือกรับชมขาวจากเนื้อหาหลักฐานจริง การ

นําเสนอขาวและนําขอมูลท่ีไดมาพิจารณาวาเรื่องใดเปนเรื่องจริงและสามารถเชื่อถือได อยูในระดับ

มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 และคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย ไดแก รูสึกวาการชมขาวชวยผอนคลาย

จากการเรียน การทํางาน หรือแกงวงได อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 
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4.5 ตอนท่ี 5 ความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางท่ี 4.5: แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานขอมูลเก่ียวกับ ความพึงพอใจของผูรับชม

รายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  

 

ความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

�̅�𝑥 S.D. แปลผล 

1. ทานพอใจวาชวงเวลาการออกอากาศรายการมีความ

เหมาะสม  

4.14 0.73 มาก 

2. ทานชื่นชอบชองทางการออกอากาศท่ีหลากหลาย 4.23 0.70 มากท่ีสุด 

3. ทานพอใจท่ีสามารถรับชมผานอุปกรณไดหลากหลาย 4.32 0.69 มากท่ีสุด 

4. ทานพอใจท่ีมีการแสดงผังรายการลวงหนา 4.25 0.72 มากท่ีสุด 

5. ทานพอใจแหลงขาวท่ีผูดําเนินรายการนํามาเสนอเปน

เรื่องจริง 

4.30 0.70 มากท่ีสุด 

6. ทานชื่นชอบท่ีสามารถนําเนื้อหาขาวไปเปนหัวขอสนทนา

ในสังคมได 

4.24 0.75 มากท่ีสุด 

7. ทานพอใจท่ีนําแบบอยางท่ีดีจากขาวมาประพฤติปฏิบัติ

ในชีวิตประจําวันของตนเอง เชน ความซ่ือสัตย 

4.22 0.74 มากท่ีสุด 

8. ทานพอใจเนื้อหาของรายการท่ีมีสาระ ความรู และ

ทันสมัย 

4.22 0.73 มากท่ีสุด 

9. ทานพอใจท่ีมีรายการท่ีตอบสนองความตองการเฉพาะ

บุคคลได 

4.17 0.78 มาก 

10. ทานพอใจวารายการมีเนื้อหาจรรโลงสังคม 4.21 0.72 มากท่ีสุด 

11. ทานประทับใจรายการท่ีใหแงคิดแกผูรับชมเพ่ือนําไป

ปรับใชในชีวิตประจําวัน 

4.20 0.77 มาก 

12. ทานชื่นชอบเนื้อหาขาวจากรายการท่ีสามารถนําความรู

ท่ีไดไปเปนแหลงอางอิงท่ีนาเชื่อถือได 

4.22 0.74 มากท่ีสุด 

13. ทานพอใจวารายการเปนท่ีรูจักบนสื่อออนไลน 4.31 0.73 มากท่ีสุด 

14. ทานพอใจในการเชิญชวนใหรับชมรายการอยางตอเนื่อง 4.28 0.72 มากท่ีสุด 

(ตารางมีตอ  
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ : แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานขอมูลเก่ียวกับ ความพึงพอใจของผู 

     รับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

ความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

�̅�𝑥 S.D. แปลผล 

15. ทานพอใจท่ีมีการจัดงาน Event พบปะดารา/นักแสดง 4.28 0.74 มากท่ีสุด 

16. ทานพอใจการถายทําภาพท่ีนําเสนอในรายการขาวมี

การใชเทคนิคพิเศษและนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการ

ถายทํา 

4.27 0.74 มากท่ีสุด 

17. ทานพอใจการงดเวนนําภาพท่ีสะเทือนขวัญจิตใจและ

ผลกระทบกับผูเยาวออกจากการนําเสนอ 

4.24 0.74 มากท่ีสุด 

รวม 4.24 0.73 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ ความพึงพอใจของผู

รับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.24 เม่ือจําแนกเปนรายขอแลว พบวา ทานพอใจท่ีสามารถรับชมผานอุปกรณไดหลากหลาย อยูใน

ระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 รองลงมา ทานพอใจวารายการเปนท่ีรูจักบนสื่อออนไลน อยูใน

ระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 และทานพอใจแหลงขาวท่ีผูดําเนินรายการนํามาเสนอเปนเรื่อง

จริง อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 และคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย ไดแก ทานพอใจวา

ชวงเวลาการออกอากาศรายการมีความเหมาะสม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 

 

4.6 ตอนท่ี 6 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะเก่ียวกับ ความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาว คือ การ

สรุปขาวควรมีประเด็นและความนาสนใจ การนําเสนอภาพขาวควรทําการตัดตอใหมีความคมชัดและ

มีประสิทธิภาพ ทําการอัปเดตเนื้อหาขาวท่ีเปนกระแสความนิยมและมีความเปนปจจุบันมากท่ีสุด การ

เผยแพรขาวใหครอบคลุมทุกชองทาง จัดชวงเวลาการออกอากาศรายการใหมีความเหมาะสมเวลาท่ี

ผูชมรับชม 
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4.7 ตอนท่ี 7 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด การรับรูขาวสาร 

และทัศนคติของผูรับชม สงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

 การวิเคราะหการศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาด การรับรูขาวสาร ทัศนคติ ท่ี

สงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยใชการวิเคราะห

สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 

 สมมติฐานท่ี 1 สวนประสมทางการตลาดสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาว

ออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 สามารถเขียนสมมติฐาน ไดดังนี้ 

  H0: สวนประสมทางการตลาดไมสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลน

ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  

  H1: สวนประสมทางการตลาดสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลน

ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานท่ี 2 การรับรูขาวสารสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 สามารถเขียนสมมติฐาน ไดดังนี้ 

  H0: การรับรูขาวสารไมสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

  H1: การรับรูขาวสารสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานท่ี 3 ทัศนคติของผูรับชมสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลน

ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 สามารถเขียนสมมติฐาน ไดดังนี้ 

  H0: ทัศนคติของผูรับชมไมสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

  H1: ทัศนคติของผูรับชมสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 4.6: แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพ่ือศึกษาความ     

   พึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

ความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาว

ออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

B SE t Sig. 

คาคงท่ี (constant) -.032 .097 -.333 .739 

สวนประสมทางการตลาด (X1)  .047 .022 2.154 .032* 

การรับรูขาวสาร (X2)  .064 .015 4.428 .000* 

ทัศนคติของผูรับชม (X3)  .904 .014 66.115 .000* 

R2 = 0.941         F = 2100.722             N = 400             Sig = 0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา สวนประสมทางการตลาด การรับรูขาวสาร และทัศนคติของผูรับชม 

สงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย สวนประสมทางการตลาด (Sig = .032 การรับรูขาวสาร (Sig = .000  

และทัศนคติของผูรับชม (Sig = .000  มีผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 เม่ือพิจารณาน้ําหนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชม

รายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวา ทัศนคติของผูรับชม (B = .904  การรับรู

ขาวสาร (B = .064 และ สวนประสมทางการตลาด (B = .047  

 นอกจากนี้เม่ือวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ความพึงพอใจ (R2 = . 941  พบวา ตัวแปรอิสระ 

ไดแก สวนประสมทางการตลาด การรับรูขาวสาร และทัศนคติของผูรับชม สงผลตอความพึงพอใจของ

ผูรับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 94.1 ในระดับนัยสําคัญ 0.05 

ท่ีเหลืออีก 5.9 เปนผลเนื่องมาจากปจจัยอ่ืน 
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4.8 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางท่ี 4.7: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 สวนประสมทางการตลาดสงผลตอความพึงพอใจ

ของผูรับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

สอดคลอง 

สมมติฐานท่ี 2 การรับรูขาวสารสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชม

รายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

สอดคลอง 

สมมติฐานท่ี 3 ทัศนคติของผูรับชมสงผลตอความพึงพอใจของผู

รับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

สอดคลอง 

 

 ผลการทดสอบสมมติฐานตามตารางท่ี 4.7 สรุปไดวา ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีศึกษามี

ความสอดคลองกับสมมติฐานเรื่อง สวนประสมทางการตลาดสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชม

รายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร การรับรูขาวสารสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชม

รายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร และทัศนคติของผูรับชมสงผลตอความพึงพอใจของผู

รับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาด การรับรูขาวสาร ทัศนคติ ท่ีสงผลตอความ

พึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัย

สวนประสมทางการตลาด การรับรูขาวสาร และทัศนคติของผูรับชม ท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผู

รับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถทําการสรุป อภิปรายผล และ

ขอเสนอแนะ ไดดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 

เปนเพศหญิง จํานวน 248 คน คิดเปนรอยละ 62.0 มีอายุระหวาง 20-30 ป จํานวน 155 คน คิดเปน

รอยละ 38.8 สถานภาพโสด จํานวน 295 คน คิดเปนรอยละ 73.8 อาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา 

จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 35.8 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท จํานวน 146 คน คิด

เปนรอยละ 36.5 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 53.8 รับชมขาว

ประเภทขาวบันเทิง จํานวน 222 คน คิดเปนรอยละ 55.5 และการรับชมรายการขาวออนไลน จํานวน 

5-6 วัน/สัปดาห จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 51.2 

 จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น 

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 เม่ือจําแนกเปนรายขอแลว พบวา ชองทางในการ

รับชมขาวออนไลนบน Facebook อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 รองลงมา ความคุมคา

ในการรับชมรายการขาวออนไลน ผูดําเนินรายการดําเนินรายการกระชับฉับไว และการรายงานเนื้อ

ขาวท่ีถูกตอง อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 และความคุมคาของอุปกรณรับสัญญาณ

ดิจิตอล อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 และคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย ไดแก การสรุปขาวได

นาสนใจ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.99 

 จากการรับรูขาวสาร พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก

ท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 เม่ือจําแนกเปนรายขอแลว พบวา ขอมูลท่ีไดจากการเปดรับขาวทําให

รูสึกเห็นใจกับสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนกับเพ่ือนมนุษยในสังคมไทย อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 

รองลงมา เปดรับขาวจากเนื้อหาขาวท่ีสนใจหรือเคยมีประสบการณเก่ียวกับเรื่องนั้น อยูในระดับมาก

ท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 และต้ังคําถามหรือขอสงสัยเก่ียวกับเนื้อขาว อยูในระดับมากท่ีสุด มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.36 และคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย ไดแก เปดรับขอมูลขาว เพราะตองการติดตาม

เรื่องราวดังกลาว อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 
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 จากการศึกษาทัศนคติของผูรับชม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น โดยรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 เม่ือจําแนกเปนรายขอแลว พบวา สามารถแยกแยะเนื้อหาขาว

ไดวามาจากแหลงขอมูลท่ีถูกตอง อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 รองลงมา ทราบวา

เนื้อหาขาวท่ีนําเสนอตองนําขอมูลจากหลาย ๆ แหลง มาสรุปกอนนํามาเสนอในรายการ อยูในระดับ

มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 และเลือกรับชมขาวจากเนื้อหาหลักฐานจริง การนําเสนอขาวและนํา

ขอมูลท่ีไดมาพิจารณาวา เรื่องใดเปนเรื่องจริงและสามารถเชื่อถือได อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.24 และคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย ไดแก รูสึกวาการชมขาวชวยผอนคลายจาการเรียน การ

ทํางาน หรือแกงวงได อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 

 จากการศึกษาความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.24 เม่ือจําแนกเปนรายขอแลว พบวา ทานพอใจท่ีสามารถรับชมผานอุปกรณไดหลากหลาย อยูใน

ระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 รองลงมา ทานพอใจวารายการเปนท่ีรูจักบนสื่อออนไลน อยูใน

ระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 และทานพอใจแหลงขาวท่ีผูดําเนินรายการนํามาเสนอเปนเรื่อง

จริง อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 และคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย ไดแก ทานพอใจวา

ชวงเวลาการออกอากาศรายการมีความเหมาะสม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14  

 จากการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด การรับรูขาวสาร และทัศนคติ

ของผูรับชม สงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

สามารถสรุปไดวา ประสมทางการตลาด การรับรูขาวสาร และทัศนคติของผูรับชม สงผลตอความ   

พึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร รอยละ 94.1 ในระดับนัยสําคัญ 

0.05 ท่ีเหลืออีก 5.9 เปนผลเนื่องมาจากปจจัยอ่ืน ซ่ึงสามารถตอบคําถามการวิจัยไดวาปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด การรับรูขาวสาร และทัศนคติของผูรับชมลวนแตสงผลตอความพึงพอใจของผู

รับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานครไดถึงรอยละ 94.1 

 

5.2 การอภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาผูวิจัยสามารถอภิปรายผลตามผลการทดสอบสมมติฐาน เพ่ือตอบ

วัตถุประสงคการวิจัย ไดดังนี้ 

 สมมติฐานท่ี 1 พบวา สวนประสมทางการตลาดสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการ

ขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อาจเปนเพราะผูรับชมรายการขาวสวนใหญรับชมขาว

ออนไลนบน Facebook ทําใหทราบขอมูลขาวสารไดรวดเร็ว อีกท้ังผูดําเนินรายการกระชับฉับไว และ

มีการรายงานเนื้อขาวท่ีถูกตอง สงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัด

กรุงเทพมหานครเปนอยางมาก ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี 



53 

Kotler (2012) ไดกลาววา การสงเสริมการตลาดจะทําใหผูบริโภคสนใจในสินคากอใหเกิดการเปดรับ

ขอมูลสินคาในลําดับตอมา อีกท้ังยังสอดคลองกับงานวิจัยของ อัจฉริยา ทุงแจง (2560 ได

ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกรับชมรายการผานทางสื่อออนไลน พบวา

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด สงผลตอความพึงพอใจในการดูขาวสารผานทางสื่อออนไลน 

เนื่องจากรูปแบบการดําเนินรายการทันสมัย 

 สมมติฐานท่ี 2 พบวา การรับรูขาวสารสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาว

ออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อาจเปนเพราะผูรับชมรายการขาวเคยมีประสบการณเก่ียวกับ

เรื่องนั้น จึงทําใหรูสึกเห็นใจกับสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนกับเพ่ือนมนุษยในสังคมไทย และตั้งคําถามตามไปกับ

รายการขาว เม่ือรายการวิเคราะหประเด็นไดตรงกับความตองการทําใหผูรับชมพึงพอใจในการรับชม

รายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานครในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีการรับรู

ขาวสารท่ี Samuel (1972) ไดกลาววา บุคคลท่ีจะแสวงหาขอมูลเม่ือตองการใหมีความคลายคลึงกับ

บุคคลอ่ืนในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือเรื่องท่ัว ๆ ไป ดังนั้นการรับชมขาวผานชองทางตางๆ จึงทําใหเกิด

ความพึงพอใจ อีกท้ังยังสอดคลองกับงานวิจัยของ เพ็ญพิลาส เหล็มปาน และอัศวิน เนตรโพธิ์แกว 

(2563  ไดทําการศึกษาเรื่อง การรับรูขาวสารเก่ียวกับสภานิติบัญญัติแหงชาติผานสื่อออนไลนของ 

ขาราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พบวาการรับรูขาวสารสงผลตอความพึงพอใจ การรายงานขาว 

คลิปวิดีโอ รูปภาพ อินโฟกราฟกและบทความ บทวิเคราะห สัมภาษณ รายงานพิเศษแตกตางกัน อีก

ท้ังยังสอดคลองกับงานวิจัยของ อัจฉริยา ทุงแจง (2560 ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกรับชมรายการผานทางสื่อออนไลน พบวา การรับรูขาวสารสงผลตอความพึงพอใจ

ของเนื้อหาขาวสาร เนื่องจากบางคนตองการความบันเทิงและผอนคลายความเครียดท่ีสั่งสมดวยการ

รับชมรายการผานทางสื่อออนไลน 

 สมมติฐานท่ี 3 พบวา ทัศนคติของผูรับชมสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาว

ออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อาจเปนเพราะผูรับชมรายการขาวสามารถรับชมเนื้อหาขาวได

หลายชองทางจึงทําใหแยกแยะเนื้อหาขาวไดวามาจากแหลงขอมูลท่ีถูกตอง และจะเลือกรับชมขาวท่ี

สามารถเชื่อถือไดและพอใจท่ีจะรับชมรายการขาวนั้น ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีการรับรูขาวสาร

ท่ี Schiffman & Kanuk (1994) ไดกลาววา ความรู การรับรู และความเชื่อ แตละคนจะมีความรูสึก

ดานอารมณแตกตางกันไปตามประสบการณในอดีต ดังนั้นการเลือกรับชมสื่อแตละบุคคลจึงมีทัศนคติ

และความพึงพอใจท่ีแตกตางกัน อีกท้ังยังสอดคลองกับงานวิจัยของ สุพาทินี เพ็งเจริญ และคณะ 

(2559 ไดทําการศึกษาเรื่อง ทัศนคติตอการใชเครือขายสังคมออนไลนของนิสิต ชั้นป ท่ี 4 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน พบวา ทัศนคติตอการใชเครือขายสังคมออนไลนสงผลตอความ

พึงพอใจในการรับชมขาวสาร อีกท้ังยังสอดคลองกับงานวิจัยของ เหมือนฝน เย็นเจริญ (2560 ได

ทําการศึกษาเรื่อง ทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอตํารวจจราจรภายหลังการเปดรับขอมูล ตํารวจจราจร
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ผานสื่อออนไลน พบวา ทัศนคติสงผลตอความพึงพอใจเนื่องจาก ทัศนคติจะเชื่อมโยงไปถึงการรับรู 

ความรู และความรูสึกของผูชม 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 5.3.1 ขอเสนอแนะจากการศึกษาเพ่ือการนําไปใชเชิงธุรกิจ 

  1) จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด พบวาในเรื่องการสรุปขาวใหมีความ

นาสนใจ มีคาเฉลี่ยในลําดับนอยท่ีสุด ดังนั้นการสรุปขาวจึงควรมีประเด็นและความนาสนใจ โดย

จะตองนําเสนอภาพขาว ท่ีมีความคมชัดและมีประสิทธิภาพ 

  2 จากการศึกษาการรับรูขาวสาร พบวาในเรื่องผูบริโภคมีความตองการติดตามเรื่องราว

ขาวสาร มีคาเฉลี่ยในลําดับนอยท่ีสุด ดังนั้นผูมีสวนเก่ียวของในการผลิตรายการขาวจึงควรนําเนื้อขาว

ท่ีเปนกระแสความนิยมและมีความเปนปจจุบันมากท่ีสุด เพ่ือสรางการติดตามและการเขาถึงขาวไดได

มากข้ึน 

  3 จากการศึกษาทัศนคติของผูรับชม  พบวาในเรื่องความรูสึกการชมขาวชวยผอนคลาย

จากการเรียน การทํางาน หรือแกงวงได มีคาเฉลี่ยในลําดับนอยท่ีสุด ดังนั้นการนําเสนอขาวตอง

นําเสนอภาพขาว ท่ีมีความคมชัดและมีประสิทธิภาพเพ่ือใหการรับชมขาวสารของผูรับชมมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

  4 จากการศึกษาความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลน พบวาในเรื่องพอใจ

ชวงเวลาการออกอากาศรายการมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยในลําดับนอยท่ีสุด ดังนั้น ผูมีสวน

เก่ียวของในการผลิตรายการขาวจึงควรจัดชวงเวลาการออกอากาศรายการใหมีความเหมาะสมเวลาท่ี

ผูชมรับชม เพ่ือดึงดูดผูเขาชมไดมากท่ีสุด 

 5.3.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

  1 ควรทําการศึกษาประสิทธิภาพในการดึงดูดูดผูชมรายการขาวออนไลนในเขต

กรุงเทพมหานคร เพ่ือปรับปรุงและแกไขการเขาถึงของผูชมใหมากข้ึน 

  2 ควรทําการศึกษาพฤติกรรมการรับชมรายการขาวออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร 

เพ่ือสรางการรับรู และการเผยแพรขาวไดตรงกับกลุมเปาหมายมากข้ึน 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด การรับรูขาวสาร ทัศนคติ ท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผู

รับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

คําช้ีแจง 

 แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนเพ่ือใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการศึกษาวิจัย

เรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด การรับรูขาวสาร ทัศนคติ ท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชม

รายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหการศึกษาวิจัยครั้งนี้เกิดประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงาน และสามารถนําไปใชประโยชนในองคกรและบุคคลท่ีสนใจตอไป โปรดตอบตามความจริง 

ขอมูลท้ังหมดจะเก็บเปนความลับ ขอขอบคุณมา ณ ท่ีนี้ดวย 

   

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไป 

1. เพศ 

 (        ชาย   (       หญิง 

2. อาย ุ

  (       ต่ํากวา 20 ป         (       20-30 ป             

 (       31-40 ป   (       41-50 ป             

 (       51-60 ป            (       60 ป ข้ึนไป 

3. สถานภาพสมรส 

  (       โสด     (       สมรส      

 (       หมาย/หยาราง 

4. อาชีพ 

  (      นักเรียน/นักศึกษา  (      รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  

 (      พนักงานเอกชน  (      ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ  

 (      เกษียณ/วางงาน          (      อ่ืนๆ โปรดระบุ …………........ 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  (      ต่ํากวา 20,000 บาท  (      20,000 -  30,000 บาท  

 (      30,001 - 40,000 บาท  (      40,001 - 50,000 บาท  

 (      50,001 - 60,000 บาท  (      60,000 บาทข้ึนไป 
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6. ระดับการศึกษา 

 (      ต่ํากวาปริญญาตรี  (      ปริญญาตรี  

  (      ปริญญาโท   (      สูงกวาปริญญาโท 

7. ประเภทขาวท่ีรับชม 

  (      ขาวกีฬา    (      ขาวบันเทิง  

 (      ขาวการเมือง   (      อ่ืนๆ โปรดระบุ …………..………….. 

8. ทานรับชมรายการขาวออนไลน จํานวนวัน/สัปดาห 

 (     ) 1-2 วัน/สัปดาห  (      3-4 วัน/สัปดาห    

 (     ) 5-6 วัน/สัปดาห  (      อ่ืน ๆ โปรดระบุ …………...………….. 

 

สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  

คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ในชอง  ท่ีตรงกับขอมูลของทานมากท่ีสุด 

ระดับความคิดเห็น (5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, 1 = นอยมาก  

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.ภาพและเสียงของรายการท่ีนําเสนอมีความคมชัด       

2.มีระบบเสียงและภาษาท่ีหลากหลายใหเลือก      

3.เนื้อหาของรายการนาสนใจ และสนุกสนาน      

4.รูปแบบรายการมีความแปลกใหม      

5.ความคุมคาในการรับชมรายการขาวออนไลน      

6.ความคุมคาของอุปกรณรับสัญญาณดิจิตอล      

7.ความคุมคาของคาอินเทอรเน็ตท่ีจายในแตละเดือน      

8.ชองทางในการรับชมขาวออนไลนบนเว็บไซต       

9.ชองทางในการรับชมขาวออนไลนบน Youtube      

10.ชองทางในการรับชมขาวออนไลนบน Facebook      

11.การสื่อสารกับผูชมหลายชองทางเชน Facebook, Website       

12.ขอมูลการประชาสัมพันธมีรายละเอียดชัดเจน เชน เวลาใด วัน

ใด  
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

13.การโฆษณาผานสื่อออนไลน เชน Website, Social Media 

อยางแพรหลาย 
     

14.ผูดําเนินรายการมีความสามารถนําเสนอขาวไดอยางนาสนใจ      

15.ผูดําเนินรายการดําเนินรายการกระชับฉับไว      

16.ผูดําเนินรายการสามารถแกไขสถานการณใหดําเนินรายการไป

ไดอยางราบรื่น 

     

17.บรรยากาศในการเลาขาว สามารถสรางความบันเทิงในการ

รับชม 

     

18.บรรยากาศ และการตกแตงสถานท่ีสตูดิโอทันสมัย เหมาะสมกับ

การนําเสนอขาว 

     

19.ข้ันตอนในการเขารับชมมีความสะดวก ไมซับซอน      

20.การรายงานเนื้อขาวท่ีถูกตอง      

21.การรายงานท่ีรวดเร็วทันสถานการณ      

22.การตัดตอและนําเสนอภาพขาวไดอยางมีประสิทธิภาพ      

23.การสรุปขาวไดนาสนใจ      

 

สวนท่ี 3 การรับรูขาวสาร  

คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ในชอง  ท่ีตรงกับขอมูลของทานมากท่ีสุด 

ระดับความคิดเห็น (5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, 1 = นอยมาก  

 

การรับรูขาวสาร 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.ทานตั้งคําถามหรือขอสงสัยเก่ียวกับเนื้อขาว       

2.ทานพยายามหาคําตอบระหวางดูหรือภายหลังการรับชมขาวเสร็จแลว      

3.ทานพูดคุยหรือวิพากษวิจารณกับผูท่ีรวมรับชมขาว      

4.ทานเปดรับขอมูลขาว เพราะกระแสความนิยมในขณะนั้น      

5.ทานเปดรับขอมูลขาว เพราะตองการติดตามเรื่องราวดังกลาว      
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การรับรูขาวสาร 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

6.ทานเปดรับขาวจากเนื้อหาขาวท่ีสนใจหรือเคยมีประสบการณเก่ียวกับ

เรื่องนั้น 
     

7. ทานนําประสบการณท่ีไดฟงจากขาวไปปรับใชกับชีวิตประจําวัน      

8. ขอมูลท่ีไดจากการเปดรับขาวทําใหทานรูสึกเห็นใจกับสิ่งท่ีจะเกิด

ข้ึนกับเพ่ือนมนุษยในสังคมไทย 

     

 

สวนท่ี 4 ทัศนคติของผูรับชม   

คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ในชอง  ท่ีตรงกับขอมูลของทานมากท่ีสุด 

ระดับความคิดเห็น (5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, 1 = นอยมาก  

 

ทัศนคติของผูรับชม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.ทานทราบวาเนื้อหาขาวท่ีนําเสนอตองนําขอมูลจากหลายๆ แหลง มา

สรุปกอนนํามาเสนอในรายการ 

     

2.ทานสามารถแยกแยะเนื้อหาขาวไดวามาจากแหลงขอมูลท่ีถูกตอง      

3.ทานเลือกรับชมขาวจากเนื้อหาหลักฐานจริง การนําเสนอขาวและนํา

ขอมูลท่ีไดมาพิจารณาวาเรื่องใดเปนเรื่องจริงและสามารถเชื่อถือได  

     

4.ทานรูสึกวาการรับชมรายการขาวเปนไปอยางราบรื่นนาติดตาม      

5.ทานรูสึกวาการชมรายการขาวเปนการใชเวลาใหเปนประโยชน        

6.ทานรูสึกวาการชมขาวชวยผอนคลายจาการเรียน การทํางาน หรือแก

งวงได 

     

7. ทานมักจะแบงปนขาวท่ีสนใจบนเครือขายสังคมออนไลน      
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สวนท่ี 5 ความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  

คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ในชอง  ท่ีตรงกับขอมูลของทานมากท่ีสุด 

ระดับความคิดเห็น (5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, 1 = นอยมาก  

 

ความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.ทานพอใจวาชวงเวลาการออกอากาศรายการมีความเหมาะสม       

2.ทานชื่นชอบชองทางการออกอากาศท่ีหลากหลาย      

3.ทานพอใจท่ีสามารถรับชมผานอุปกรณไดหลากหลาย      

4.ทานพอใจท่ีมีการแสดงผังรายการลวงหนา      

5.ทานพอใจแหลงขาวท่ีผูดําเนินรายการนํามาเสนอเปนเรื่องจริง      

6.ทานชื่นชอบท่ีสามารถนําเนื้อหาขาวไปเปนหัวขอสนทนาในสังคมได      

7.ทานพอใจท่ีนําแบบอยางท่ีดีจากขาวมาประพฤติปฏิบัติใน

ชีวิตประจําวันของตนเอง เชน ความซ่ือสัตย 

     

8.ทานพอใจเนื้อหาของรายการท่ีมีสาระ ความรู และทันสมัย      

9.ทานพอใจท่ีมีรายการท่ีตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลได      

10.ทานพอใจวารายการมีเนื้อหาจรรโลงสังคม      

11.ทานประทับใจรายการท่ีใหแงคิดแกผูรับชมเพ่ือนําไปปรับใชใน

ชีวิตประจําวัน 

     

12.ทานชื่นชอบเนื้อหาขาวจากรายการท่ีสามารถนําความรูท่ีไดไปเปน

แหลงอางอิงท่ีนาเชื่อถือได 

     

13.ทานพอใจวารายการเปนท่ีรูจักบนสื่อออนไลน      

14.ทานพอใจในการเชิญชวนใหรับชมรายการอยางตอเนื่อง      

15.ทานพอใจท่ีมีการจัดงาน Event พบปะดารา/นักแสดง      

16.ทานพอใจการถายทําภาพท่ีนําเสนอในรายการขาวมีการใชเทคนิค

พิเศษและนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการถายทํา 

     

17.ทานพอใจการงดเวนนําภาพท่ีสะเทือนขวัญจิตใจและผลกระทบกับ

ผูเยาวออกจากการนําเสนอ 
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สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

 

 

ขอขอบคุณท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข. 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
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Frequencies 

 
เพศ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ชาย 152 38.0 38.0 38.0 

หญิง 248 62.0 62.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
อายุ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ตํ่ากว่า 20 ปี 116 29.0 29.0 29.0 

20-30 ปี 155 38.8 38.8 67.8 

31– 40 ปี 82 20.5 20.5 88.3 

41 – 50 ปี 32 8.0 8.0 96.3 

51-60 ปี 15 3.8 3.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
สถานภาพสมรส 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid โสด 295 73.8 73.8 73.8 

สมรส 86 21.5 21.5 95.3 

หมา้ย/หยา่ร้าง 19 4.8 4.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
อาชีพ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นกัเรียน/นกัศึกษา 143 35.8 35.8 35.8 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 26 6.5 6.5 42.3 

พนกังานเอกชน 88 22.0 22.0 64.3 

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 114 28.5 28.5 92.8 

เกษียณ/ว่างงาน 29 7.2 7.2 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ตํ่ากว่า 20,000 บาท 146 36.5 36.5 36.5 

20,000 -  30,000 บาท 138 34.5 34.5 71.0 

30,001 - 40,000 บาท 55 13.8 13.8 84.8 

40,001 - 50,000 บาท 32 8.0 8.0 92.8 

50,001 - 60,000 บาท 16 4.0 4.0 96.8 

60,000 บาทข้ึนไป 13 3.3 3.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
ระดับการศึกษา 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ตํ่ากว่าปริญญาตรี 156 39.0 39.0 39.0 

ปริญญาตรี 215 53.8 53.8 92.8 

ปริญญาโท 23 5.8 5.8 98.5 

สูงกว่าปริญญาโท 6 1.5 1.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
ประเภทข่าวที่รับชม 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ข่าวกีฬา 71 17.8 17.8 17.8 

ข่าวบนัเทิง 222 55.5 55.5 73.3 

ข่าวการเมือง 91 22.8 22.8 96.0 

อ่ืนๆ 16 4.0 4.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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จาํนวนวนัที่รับชม 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1-2 วนั/สปัดาห์ 37 9.3 9.3 9.3 

3-4 วนั/สปัดาห์ 114 28.5 28.5 37.8 

5-6 วนั/สปัดาห์ 205 51.2 51.2 89.0 

อ่ืน ๆ 44 11.0 11.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
 
 
Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

a1 400 3.8675 .75257 

a2 400 3.7625 .78590 

a3 400 3.6075 .87198 

a4 400 3.6050 .87228 

a5 400 4.3750 .80995 

a6 400 3.9350 .72601 

a7 400 3.7925 .77521 

a8 400 3.6275 .92514 

a9 400 3.6000 .92852 

a10 400 4.4025 .73269 

a11 400 3.8750 .72158 

a12 400 3.7675 .74150 

a13 400 3.5925 .83857 

a14 400 3.5525 .85970 

a15 400 4.3825 .85617 

a16 400 3.9375 .69628 

a17 400 3.8000 .75261 

a18 400 3.6200 .92343 

a19 400 3.5775 .91984 

a20 400 4.3775 .80723 

a21 400 3.2900 1.15074 

a22 400 3.1350 1.21675 

a23 400 2.9875 1.20248 

Valid N (listwise) 400   
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Descriptives 
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

b1 400 4.3550 .81279 

b2 400 4.1900 .80965 

b3 400 4.1925 .84985 

b4 400 4.1725 .87445 

b5 400 4.1375 .88348 

b6 400 4.3875 .72709 

b7 400 4.2250 .77516 

b8 400 4.4025 .69404 

Valid N (listwise) 400   
 
 
Descriptives 
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

c1 400 4.2475 .71940 

c2 400 4.2950 .69583 

c3 400 4.2350 .74576 

c4 400 4.2200 .74025 

c5 400 4.2200 .73345 

c6 400 4.1675 .77843 

c7 400 4.2100 .71567 

Valid N (listwise) 400   
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Descriptives 
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

d1 400 4.1375 .73481 

d2 400 4.2250 .70043 

d3 400 4.3225 .69260 

d4 400 4.2475 .71940 

d5 400 4.2950 .69583 

d6 400 4.2350 .74576 

d7 400 4.2200 .74025 

d8 400 4.2200 .73345 

d9 400 4.1675 .77843 

d10 400 4.2100 .71567 

d11 400 4.1975 .77135 

d12 400 4.2150 .73833 

d13 400 4.3050 .72684 

d14 400 4.2825 .71692 

d15 400 4.2825 .74436 

d16 400 4.2700 .73720 

d17 400 4.2425 .74167 

Valid N (listwise) 400   
 
 
Regression  
 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

ความพึงพอใจ 4.2397 .62279 400 
ส่วนประสมทางการตลาด 3.7593 .35105 400 
การรับรู้ข่าวสาร 4.2578 .60728 400 
ทศันคติของผูรั้บชม 4.2279 .64392 400 
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Correlations 

 ความพึงพอใจ 

ส่วนประสมทาง

การตลาด การรับรู้ข่าวสาร ทศันคติของผูรั้บชม 

Pearson 

Correlation 

ความพึงพอใจ 1.000 .100 .535 .968 

ส่วนประสมทางการตลาด .100 1.000 .092 .072 

การรับรู้ข่าวสาร .535 .092 1.000 .502 

ทศันคติของผูรั้บชม .968 .072 .502 1.000 

Sig. (1-tailed) ความพึงพอใจ . .023 .000 .000 

ส่วนประสมทางการตลาด .023 . .033 .075 

การรับรู้ข่าวสาร .000 .033 . .000 

ทศันคติของผูรั้บชม .000 .075 .000 . 

N ความพึงพอใจ 400 400 400 400 

ส่วนประสมทางการตลาด 400 400 400 400 

การรับรู้ข่าวสาร 400 400 400 400 

ทศันคติของผูรั้บชม 400 400 400 400 

 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 ทศันคติของผูรั้บชม, ส่วน

ประสมทางการตลาด, การ

รับรู้ข่าวสารb 

. Enter 

a. Dependent Variable: ความพึงพอใจ 

b. All requested variables entered. 

 
Model Summaryb 

Model R 

R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics 

Durbin-

Watson 

R 

Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .970a .941 .940 .15200 .941 2100.722 3 396 .000 1.577 

a. Predictors: (Constant), ทศันคติของผูรั้บชม, ส่วนประสมทางการตลาด, การรับรู้ข่าวสาร 

b. Dependent Variable: ความพึงพอใจ 
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Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standard

ized 

Coefficie

nts 

t Sig. Correlations Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Zero-

order 

Partial Part Tolera

nce 

VIF 

1 (Constant) -.032 .097  -.333 .739      
ส่วนประสมทาง

การตลาด 
.047 .022 .026 2.154 .032 .100 .108 .026 .991 

1.00

9 

การรับรู้ข่าวสาร 
.064 .015 .063 4.428 .000 .535 .217 .054 .745 

1.34

3 

ทศันคติของผู้

รับชม 
.904 .014 .935 66.115 .000 .968 .958 .808 .747 

1.33

9 

a. Dependent Variable: ความพึงพอใจ 

 

Collinearity Diagnosticsa 

Model 

Dimension Eigenvalue Condition 

Index 

Variance Proportions 

(Constant) ส่วนประสมทาง

การตลาด 

การรับรู้ข่าวสาร ทศันคติของผู้

รับชม 

1 1 3.968 1.000 .00 .00 .00 .00 

2 .018 15.011 .05 .18 .12 .34 

3 .010 19.489 .00 .01 .84 .64 

4 .004 31.752 .95 .81 .03 .03 

a. Dependent Variable: ความพึงพอใจ 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 1.8467 5.0334 4.2397 .60410 400 

Residual -.63903 .70019 .00000 .15143 400 
Std. Predicted Value -3.961 1.314 .000 1.000 400 
Std. Residual -4.204 4.606 .000 .996 400 

a. Dependent Variable: ความพึงพอใจ 
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มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
ขอตกลงวาดวยการอนุญาตใหใชสิทธิในสารนิพนธ 

 
                                                                     วันที ่   เดือน  พ.ศ.   
 
ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว    อยูบานเลขที ่   
ซอย   ถนน   ตําบล/แขวง    
อําเภอ/เขต จังหวัด  รหัสไปรษณีย   
เปนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ รหัสประจําตัว     
 
ระดับปริญญา      �    ตรี     ;    โท     �   เอก 
หลักสูตร   บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชา                    -  คณะ   บริหารธุรกิจ  
ซึ่งตอไปนี้เรียกวา  “ผูอนุญาตใหใชสิทธิ”   ฝายหนึ่ง  และ  
 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  ตั้งอยูเลขที่  9/1 หมู 5  ถนนพหลโยธิน  ตําบลคลองหนึ่ง  อําเภอคลองหลวง  จังหวัด

ปทุมธานี  12120  ซึ่งตอไปนี้เรียกวา “ผูไดรับอนุญาตใหใชสิทธิ” อีกฝายหนึ่ง   
 

ผูอนุญาตใหใชสิทธิ และ ผูไดรับอนุญาตใหใชสิทธิ ตกลงทําสัญญากันโดยมีขอความดังตอไปนี้ 
 
ขอ 1. ผูอนุญาตใหใชสิทธิขอรับรองวาเปนผูสรางสรรคและมีสิทธิแตเพียงผูเดียวในงานสารนิพนธหัวขอ  
  
    
ซึ่งถือเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร        บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
(ตอไปนี้เรียกวา  “สารนิพนธ”  
 
ขอ 2. ผูอนุญาตใหใชสิทธิตกลงยินยอมใหผูไดรับอนุญาตใหใชสิทธิ ใชสิทธิโดยปราศจากคาตอบแทนและไมมี

กําหนดระยะเวลา ในการนําสารนิพนธ ซึ่งรวมถึงแตไมจํากัดเพียงการทําซ้ํา ดัดแปลง เผยแพรตอสาธารณชน 

ใหเชาตนฉบับหรือสําเนางาน ใหประโยชนในสารนิพนธ แกผูอ่ืน  อนุญาตใหผูอ่ืนใชสิทธิโดยจะกําหนดเงื่อนไข

อยางหนึ่งอยางใดหรือไมก็ได ไมวาทั้งหมดหรือเพียงบางสวน หรือการกระทําอ่ืนใดในลักษณะทํานองเดียวกัน   
        ผูไดรับอนุญาตใหใชสิทธิมีวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของผูอนุญาต

ใหใชสิทธิ เพื่อใหเปนไปตามขอตกลงวาดวยการอนุญาตใหใชสิทธิในสารนิพนธ ของผูอนุญาตใหใชสิทธิตลอดไป 

โดยขาพเจาในฐานะผูอนุญาตใหใชสิทธิ ตกลงยินยอมใหผูไดรับอนุญาตใหใชสิทธิทําการจัดเก็บรวบรวม ใช หรือ

เปดเผยขอมูลสวนบุคคลดังกลาวของขาพเจาได 
 
ขอ 3. หากกรณีมีขอขัดแยงในปญหาลิขสิทธิ์ในสารนิพนธระหวางผอูนุญาตใหใชสิทธิกับบุคคลภายนอกก็ดี หรือ

ระหวางผูไดรับอนุญาตใหใชสิทธิกับบุคคลภายนอกก็ดี หรือมีเหตุขัดของอ่ืนๆ เก่ียวกับลิขสิทธิ์ อันเปนเหตุให

ผูรับอนุญาตใหใชสิทธิไมสามารถนํางานนั้นออกทําซ้ํา เผยแพร หรือโฆษณาได   ผูอนุญาตใหใชสิทธิยินยอมรับ
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