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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด การรับรูขาวสาร 

ทัศนคติของผู รับชมท่ีส งผลตอความพึงพอใจของผู รับชมรายการขาวออนไลน ในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง คือ ผูรับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 

400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลเปนสถิติ 

เชิงพรรณนา ประกอบดวย คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน คือ การ

วิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ 

 ผลการวิจัยพบวา 1 ปจจัย สวนประสมทางการตลาด ความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 

2 การรับรูขาวสาร พบวา ความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ทัศนคติของผูรับชม  ความ

คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด และจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด การรับรูขาวสาร ทัศนคติ สงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ABSTRACT 

 

 This research it is intended to study marketing mix factor, news perception, 

and attitude that affect the satisfaction of online news watchers in Bangkok. The 

sample group was 400 viewers of online news programs in Bangkok. The questionnaire 

was used as a research tool. Statistics used in data analysis were descriptive statistics 

consisted of percentage, mean, standard deviation and inferential statistic that used 

to test the hypotheses was multiple regression analysis. 

  Research results found that 1  The overall marketing mix factor was at a high 

level 2  The news perception factor was at the highest level 3  Overall audience 

attitude was at the highest level. From testing the hypothesis, it was found that 

marketing mix factor, news perception, and attitudes affects the satisfaction of the 

audience with online news programs in Bangkok at the statistically significant level of 

0.05. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความสําคัญและท่ีมาของปญหาวิจัย 

 สื่อโทรทัศนในประเทศไทยเปนสื่อท่ีมีความสําคัญจนแทบทุกครัวเรือนจะตองมีไวใชงาน 

ดวยในปจจุบันท่ีเทคโนโลยีไดมีการเปลี่ยนแปลงไป เทคโนโลยีโทรทัศนก็มีการเปลี่ยนแปลงตามไป

ดวย โดยทางคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

(กสทช. ไดกําหนดการเปลี่ยนระบบการรับสงสัญญาณโทรทัศนจากเดิมระบบอนาล็อก (Analog) มา

เปนระบบดิจิตอล (Digital) ท่ีมีการสงภาพและเสียงดวยสัญญาณดิจิตอลท่ีมีประสิทธิภาพสูง มีความ

คมชัดของภาพและเสียงท่ีมีความสมจริงมากข้ึน ถึงแมวาเทคโนโลยีในระบบโทรทัศนจะมีการ

เปลี่ยนแปลงไปตามวิวัฒนาการ แตก็ไมใชชองทางเดียวในการรับชมรายการโทรทัศนอีกตอไป 

เนื่องจากในปจจุบันผูชมสามารถใชชองทางออนไลนอยาง เชน Facebook Live, Line TV และ 

YouTube โดยปจจุบนัพบวาคนไทยใชสื่อออนไลน YouTube เปนชองทางหลักในการชมวิดีโอ

ออนไลนเพราะสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตไดมากข้ึน และมีอัตราเขาถึงมากกวาการดูโทรทัศนเพราะ

สามารถเลือกชมเนื้อหาท่ีตนเองชอบไดตางจากโทรทัศนท่ีมีเนื้อหาตายตัวตามผังรายการดังนั้นในการ

ผลิตรายการโทรทัศนผูผลิตจึงจําเปนตองมีเทคนิคในการนําเสนอเนื้อหาของรายการ เพ่ือสรางสิ่งท่ี

นาสนใจใหกับผูชมและดึงดูดใจผูชมใหติดตามรายการสําหรับเนื้อหาของรายการ จะตองมีการ

คํานึงถึงโครงสรางของเนื้อหารายการ การลําดับเรื่องราวเนื้อหา ผูดําเนินรายการ ระยะเวลาในการ

ออกอากาศ โดยระยะเวลาของรายการจะตองสอดคลองกับเนื้อหาท่ีนําเสนอ ความยาวในแตละ

ชวงเวลาหรือเบรกในการนําเสนอใหกระชับ ซ่ึงจะเปนสวนสําคัญท่ีจะทําใหผูชมติดตามรายการ

โทรทัศนอยางตอเนื่อง (อลิสา ชินคงอํานาจ, 2560  

 รายการขาว (News Program) เปนรูปแบบรายการท่ีนําเสนอเหตุการณ เรื่องราว 

ขอเท็จจริง หรือขอคิดเห็น ท่ีนาสนใจ มีความสดใหม มีผลกระทบตอประชาชนสวนใหญ หรือมี

องคประกอบขาวอ่ืน ๆ โดยใชวิธีการนําเสนอท้ังในลักษณะของการประกาศ การอานคําบรรยายขาว

ประกอบภาพโดยผูประกาศขาว การรายงานพิเศษหรือการสัมภาษณ โดยผูสื่อขาว หรือผูรายงานขาว 

ในสถานท่ีจริง หรือลักษณะอ่ืน ๆ (ชัยยงค พรหมวงศ, นิคม ทาแดง, และไพบูรณ คะเชนทรพรรค, 

2546 สื่อออนไลน เปนชองทางของการสื่อสารผานอินเทอรเน็ต (Internet) โดยผูรับสารใช

อินเทอรเน็ตเปนชองทางการเขาถึงขอมูลและขาวสาร และผูสงสารใชอินเทอรเน็ตเปนชองทางของ

การเผยแพรขอมูลและขาวสารเชนกัน ตัวอยางเชน “หนังสือพิมพออนไลน” เปนรูปแบบหนึ่งของสื่อ

ออนไลนท่ีใชชองทางการสื่อสารผานอินเทอรเน็ต สามารถนําเสนอเนื้อหาสาระตาง ๆ ไดเชนเดียวกับ

หนังสือพิมพแบบดั้งเดิมท่ีใชการพิมพบนกระดาษ นอกจากนั้นยังสามารถนําเสนอขอมูลขาวสารไดท้ัง
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ภาพเคลื่อนไหวและเสียง หรือในรูปมัลติมีเดีย รวมท้ังการเชื่อมโยงขอมูลไปสูแหลงขอมูลอ่ืนไดอีกดวย 

นอกจากนี้ยังมีสื่อออนไลนรูปแบบตาง ๆ เชน วารสารออนไลน หนังสือออนไลน วีดิทัศนออนไลน 

วิทยุออนไลน และโทรทัศนออนไลนเปนตน (กฤษมันต วัฒนาณรงค, 2563   

 

ภาพท่ี 1.1: แสดงคะแนนความนิยมเฉลี่ยรายการขาวเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2563 

 

 
 

ท่ีมา: ทีวีดิจิทัลวอทช. (2563). เทียบกันจะจะกลุมผูชม ไทยรัฐนิวสโชว VS ทุบโตะขาว รายพ้ืนท่ี และ

อาย.ุ สืบคนจาก https://www.tvdigitalwatch.com/rating-thaiath-vs-amarin-june-63/. 
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 จากภาพท่ี 1.1 แสดงความนิยมของสองรายการขาวท่ีกําลังไดรับความนิยมสูงในชวงหลัง 2 ทุม 

ไดแก “ไทยรัฐนิวสโชว” จากชองไทยรัฐทีวี และ “ทุบโตะขาว” จากชองอมรินทรทีวี จาก

คะแนนความนิยมของ 2 รายการขาวในชวงเดือนมิถุนายน พบวา มีความใกลเคียงกันมาก โดย

ไทยรัฐนิวสโชว มีคะแนนอยูท่ี 3.067 สูงกวาทุบโตะขาว ท่ีมีคะแนนอยูท่ี 3.008 ซ่ึงเม่ือแยก

ตามพ้ืนท่ีพบวา ทุบโตะขาวมีฐานผูชมหลักอยูในกรุงเทพฯ ภาคใต และภาคกลางท่ีรวมถึงภาค

ตะวันตกและภาคตะวันออก ในขณะท่ีไทยรัฐนิวสโชวมีฐานผูชมหลักในพ้ืนท่ีภาคเหนือและภาค

อีสาน และเม่ือแบงคะแนนความนิยมตามอายุของกลุมผูชม พบวา ท้ังสองรายการมีฐานผูชม

สูงอายุท่ี มากท่ีสุด 50 ปข้ึนไปมากท่ีสุด แตกลุมผูชมของไทยรัฐนิวสโชวเปนกลุมสูงอายุและ

กลุมเด็กเล็ก สูงกวาทุบโตะขาวท่ีมีฐานผูชมกระจายไปในทุกกลุมอายุ  

 ผลกระทบท่ีเกิดจากการพัฒนาของอินเทอรเน็ตไดสงผลถึงการแขงขันของธุรกิจสื่อมวลชน

อยางโทรทัศนดิจิทัลโดยตรง ในแงของพฤติกรรมการรับชมโทรทัศนของผูชม เพราะศักยภาพของ

อินเทอรเน็ตไดขยายความสามารถในการบริโภคขอมูลและขาวสารของประชาชนออกไปอยางไร

ขีดจํากัด โดยสามารถรับชมรายการโทรทัศนสดผานทางออนไลนหรือชมยอนหลังในเว็บไซตหรือ

แอปพลิเคชั่น ทําใหประเมินไดวาการรับชมรายการโทรทัศนออนไลนจะมีแนวโนมเติบโตจากการ

ขยายตัวของผูใชสมารตโฟนและแท็บเล็ตท่ีมีการเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตประกอบกับการ

เกิดข้ึนของชองทางรับชมออนไลนใหม ๆ และการเขาสูตลาดของผูผลิตรายการรายใหญท่ีผลิตรายการ

ปอนสูชองโทรทัศนแบบดั้งเดิม ไดหันมาสนใจชองทางออนไลน โดยเฉพาะยูทูปและไลนทีวี ท่ีมีขอ

ไดเปรียบดวยอยูในรูปแบบของโซเชียลเน็ตเวิรก (Social Network) สามารถสรางปฏิสัมพันธสองทาง

ระหวางผูผลิตรายการกับผูชม นับไดวาการแขงขันของโทรทัศนดิจิทัลทามกลางเทคโนโลยีการสื่อสาร

เปลี่ยนแปลง และพฤติกรรมของผูชมท่ีเปลี่ยนไปจะกระทบกับธุรกิจและอุตสาหกรรมโทรทัศนดิจิทัล 

ถือเปนสถานการณท่ีนาจับตามอง เพราะมีเพียงผูประกอบการท่ีปรับตัวเร็วและวางกลยุทธการตลาด

ไดอยางแมนยําเทานั้น จึงจะสามารถครองความนิยมไดดี สงผลใหมีผูประกอบการโทรทัศนดิจิทัล

หลายรายเรงขยับและปรับกลยุทธการแขงขันอยางเต็มท่ี (โสภิดา คํายอย, 2559  

 ปจจัยสวนประสมการตลาดประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย 

ดานกาสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ เปน

องคประกอบท่ีมีความสําคัญในการดําเนินงานการและการวางกลยุทธการตลาด ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีผู

ประกอบกิจการสามารถควบคุมได (Kotler, 2012) ซ่ึงสอดคลองกับ อัจฉริยา ทุงแจง (2560 ท่ีได

กลาววา ปจจัยสวนประสมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกรับชมรายการผานทางสื่อออนไลน 

พบวา ปจจัยดานชองทางการนําเสนอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิต

แบบสมัยใหม คานิยม และกลุมอางอิง อีกท้ังลักษณะประชากรศาสตร ของผูชมท่ีมีเพศแตกตางกัน 

จะมีการตัดสินใจตอการเลือกรับชมรายการผานทางสื่อออนไลนแตกตางกัน โดยเพศหญิงมีการ
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ตัดสินใจรับชมรายการมากกวาเพศชาย อาจเนื่องมาจากจิตใจและอารมณออนไหวงาย จึงทําใหเกิด

ความเครียดไดงายกวาเพศชาย จึงตองการความบันเทิงและผอนคลายความเครียดท่ีสั่งสมดวยการ

รับชมรายการผานทางสื่อออนไลน เพราะมีรายการใหเลือกรับชมหลากหลาย และสามารถรับชมได

ทุกท่ีทุกเวลาไดอยางตอเนื่อง 

 การรับรูขาวสาร เปนการสัมผัสท่ีสามารถสื่อความหมาย เปนการแปล หรือ ตีความแหงการ

สัมผัสท่ีไดรับออกมาเปนสิ่งหนึ่งสิ่งใด ท่ีมีความหมายอันเปนสิ่งรูจัก และเขาใจกันในการแปล หรือ

ตีความหมายของการสัมผัสนั้น จําเปนท่ีอินทรียจะใชประสบการณเติม หรือความจัดเจนแตหนหลัง

แตหากคนเราไมมีความรูเดิม หรือลืมเรื่องนั้น ๆ ไปก็จะไมมีการรับรูสิ่งนั้น ๆ จะมีก็เพียงแตท่ีสัมผัส

กับสิ่งเราเทานั้น กระบวนการของการรับรู (Samuel, 1992 หรือหมายถึง กระบวนการท่ีคาบเก่ียว

ระหวางความรูสึกความเขาใจ การคิด การเรียนรู การตัดสินใจ และเปนการแสตงพฤติกรรม

ประกอบดวย ไดแก 1 ดานการแสวงหาขอมูล 2 ดานการเปดรับขอมูล และ 3 ดานการเปดรับ

ประสบการณ ซ่ึงสอดคลองกับ ภาวิณี นอยชางคิด (2560 ท่ีไดกลาววา กระบวนการรับรูขาวสาร 

สงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมขาวออนไลนผานเฟซบุก ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจาก

พฤติกรรมการเปดรับชมรายการขาวออนไลน ของผูรับชมในเขตกรุงเทพมหานคร ทําการเปดรับรับ

ขาวผานเฟซบุก มากท่ีสุด ซ่ึงมีการเปดรับขาวทุกวัน ในชวงเวลา 18.00-24.00 น. มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ติดตามเหตุการณ สวนพฤติกรรมหลังการเปดรับขาวจะทําการกดไลค อีกท้ังยังพบวา พฤติกรรมการ

เปดรับขาวผานเฟซบุกจะมีความสัมพันธกับลักษณะขอมูลสวนบุคคล ระดับความพึงพอใจตอการ

นําเสนอขาวผานทางเฟซบุก โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ท้ังในดานคุณภาพของขาวและเทคนิคใน

การนําเสนอ การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตอรูปแบบการนําเสนอ

ขาว จําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับบาวผานเฟซบุก พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวท่ีแตกตางกัน

จะมีความพึงพอใจตอรูปแบบการนําเสนอขาวแตกตางกัน  

 ทัศนคติของผูรับชม (Schiffman & Kanuk, 1994) เปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับการเรียนรู

เรื่องราวตาง ๆ และทัศนคติท่ีกอตัวจากการประเมินหลังจากท่ีไดเก่ียวของกับสิ่งภายนอกดังกลาวแลว 

ท้ังหมดนี้ยอมแสดงวา ทัศนคติท่ีมีอยูจะเปนผลท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการเรียนรูจากการท่ีบุคคลนั้น ๆ 

ไดเก่ียวของกับบุคคลอ่ืน ๆ ประกอบดวย ไดแก 1 ดานความรู (The Cognitive Component 2 

ดานความรูสึก (The Affective Component และ 3 ดานพฤติกรรม (The Behavior 

Component) ซ่ึงสอดคลองกับ อาสภา รัตนมุงเมฆา (2558 ท่ีไดกลาววา ทัศนคติของผูรับชมละครซี

รีสชอง GMM 25 ผานสื่อยูทูบ มีความเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องของการใชงาน ท่ีสามารถรับชมไดงาย 

สะดวก และรวดเร็ว สวนดานรูปแบบ ดานเนื้อหาดานพ้ืนท่ีโฆษณา และดานภาพลักษณอยูในระดับ 

เห็นดวย ในเรื่องความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมาก เชน รูปแบบใชงานไดงาย สะดวกรวดเร็ว    

มีปุมเครื่องมือควบคุมการเลนหรือหยุดไดตามตองการ มีปุมขามโฆษณาเม่ือไมตองการรับชมโฆษณา 



5 

และสามารถดูละครยอนหลังไดทันทีหลังออกอากาศทางโทรทัศน พรอมท้ังยังคงใชสื่อยูทูบเปนสื่อ

หลักสําหรับรับชมละครซีรีสออนไลนจากชอง GMM 25 ตอ 

 จากความสําคัญและท่ีมาของปญหาวิจัย ผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาเรื่อง ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด การรับรูขาวสาร และทัศนคติ ท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาว

ออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาปจจัยตาง ๆ ท่ีสําคัญตอการตัดสินใจของผูรับชม

รายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร และมีแนวโนมความตองการท่ีเพ่ิมข้ึน เพ่ือใหฝายท่ี

เก่ียวของนําไปใชเปนกลยุทธในการดําเนินการทางธุรกิจ และการจัดทําการตลาดเพ่ือกระตุนความ

ตองการและเพ่ิมจํานวนผูรับชมรายการขาวออนไลนท่ัวประเทศตอไป 

 

1.2 คําถามในการวิจัย 

 1.2.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาว

ออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อยางไร 

 1.2.2 การรับรูขาวสารสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร อยางไร 

 1.2.3 ทัศนคติของผูรับชมสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร อยางไร 

 

1.3 วัตถุประสงคของการศึกษา 

 การศึกษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคดังตอไปนี้คือ 

 1.3.1 เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชม

รายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานครหรือไม 

 1.3.2 เพ่ือศึกษารับรูขาวสารท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนใน

จังหวัดกรุงเทพมหานครหรือไม 

 1.3.3 เพ่ือศึกษาทัศนคติของผูรับชมท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาว

ออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานครหรือไม 

 

1.4 ขอบเขตพระนครการศึกษา 

 ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research สาํหรับการศึกษาในครั้งนี้ โดย

เลือกใชวิธีการสํารวจดวยแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนและไดกําหนดขอบเขตในจังหวัดกรุงเทพมหานคร

ของการวิจัยไวดังนี้คือ 
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 1.4.1 ประชากรท่ีใชศึกษาเปนผูรับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดย

สุมกลุมตัวอยางจําแนกแบงจําแนกตาม 50 เขตของกรุงเทพมหานคร (สํานักยุทธศาสตรและ

ประเมินผล, 2559  

 1.4.2 กลุมตัวอยางท่ีใชศึกษาครั้งนี้ เปนผูรับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยสุมกลุมตัวอยางโดยใชความนาจะเปน 

(Probability Sampling) จําแนกแบงจําแนกตาม 50 เขตของกรุงเทพมหานคร เพราะทราบจํานวน

ประชากร กําหนดวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) รวม 400 คน ดังตาราง

ท่ี 1.1 

 

ตารางท่ี 1.1: แสดงจํานวนประชากรและจํานวนตัวอยางของตัวแทนเขตตัวอยาง 

 

ลําดับท่ี เขตตัวแทน จํานวนประชากรท้ังหมด จํานวนประชากรตัวอยาง 

1 สายไหม 204,532 14 

2 คลองสามวา 198,019 14 

3 บางแค 193,315 14 

4 บางเขน 191,323 13 

5 บางขุนเทียน 183,878 13 

6 ประเวศ 178,290 13 

7 ลาดกระบัง 175,662 12 

8 หนองจอก 172,990 12 

9 ดอนเมือง 169,259 12 

10 หนองแชม 156,267 11 

11 จตุจักร 155,923 11 

12 จอมทอง 151,174 11 

13 บางกะป 146,841 10 

14 บึงกุม 142,990 10 

15 มีนบุร ี 142,311 10 

16 ภาษีเจริญ 125,981 9 

17 บางซ่ือ 125,299 9 

(ตารางมีตอ  
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ตารางท่ี 1.1 (ตอ : แสดงจํานวนประชากรและจํานวนตัวอยางของตัวแทนเขตตัวอยาง 

 

ลําดับท่ี เขตตัวแทน จํานวนประชากรท้ังหมด จํานวนประชากรตัวอยาง 

18 สวนหลวง 123,026 9 

19 ทุงครุ 122,296 9 

20 ดินแดง 120,761 9 

21 ลาดพราว 119,709 8 

22 วังทองหลาง 111,293 8 

23 บางกอกนอย 110,417 8 

24 ธนบุรี 107,754 8 

25 บางบอน 106,919 8 

26 ตลิ่งชัน 105,047 7 

27 หลักสี ่ 104,577 7 

28 คลองเตย 101,543 7 

29 คันนายาว 97,187 7 

30 สะพานสูง 95,836 7 

31 ดุสิต 94,854 7 

32 บางพลัด 91,278 6 

33 บางนา 90,148 6 

34 พระโขนง 89,237 6 

35 บางคอแหลม 88,288 6 

36 วัฒนา 85,642 6 

37 ราษฎรบูรณะ 81,806 6 

38 หวยขวาง 81,689 6 

39 สาทร 78,860 6 

40 ทวีวัฒนา 78,394 6 

41 ยานนาวา 78,031 5 

42 คลองสาน 72,171 5 

43 ราชเทว ี 71,952 5 

(ตารางมีตอ  
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ตารางท่ี 1.1 (ตอ : แสดงจํานวนประชากรและจํานวนตัวอยางของตัวแทนเขตตัวอยาง 

 

ลําดับท่ี เขตตัวแทน จํานวนประชากรท้ังหมด จํานวนประชากรตัวอยาง 

44 พญาไท 70,341 5 

45 บางกอกใหญ 67,211 5 

46 พระนคร 50,382 4 

47 ปทุมวัน 48,382 3 

48 บางรัก 48,207 3 

49 ปอมปราบศัตรูพาย 45,701 3 

50 สัมพันธวงศ 23,655 1 

รวม 5,676,648 400 

 

ท่ีมา: สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล. (2559. สถิติ 2559 กรุงเทพมหานคร. กรุงเทพฯ: กลุม

งานวิจัยและประเมินผล. 

 

 1.4.3 ตัวแปรท่ีเก่ียวของกับการศึกษา ประกอบดวย 

  1.4.3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก 

   1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (Kotler, 2012) ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ 

(Product) ดานราคา (Price) ดานการจัดจําหนาย (Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

ดานบุคลากร (People) ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และ

ดานกระบวนการ (Process) 

   2) การรับรูขาวสาร (Samuel, 1972 ประกอบดวย ดานการแสวงหาขอมูล ดาน

การเปดรับขอมูล และดานการเปดรับประสบการณ 

   3 ทัศนคติของผูรับชม (Schiffman & Kanuk, 1994) ประกอบดวย ดานความ

เขาใจ ดานความรูสึก และดานพฤติกรรม 

  1.4.3.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร (Zeithaml, Bitner & Gremler, 2018) ประกอบดวย ดานสิ่งท่ีสัมผัสได ดานความ

นาเชื่อถือ ดานการตอบสนอง ดานความเชื่อม่ันไววางใจ และดานการเอาใจใส 

 1.4.4 สถานท่ีศึกษาท่ีผูวิจัยใชเก็บรวบรวมขอมูล คือ บริเวณพ้ืนท่ีในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร โดยบริเวณเลือกเก็บขอมูลในหางสรรพสินคาท่ีใหญท่ีสุดในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 



9 

เชน สยามพารากอน (Siam Paragon) เซ็นทรัลเวิลด (Central World) เซ็นทรัล เอ็มบาสซี 

(Central Embassy) เอ็มควอเทียร (EmQuartier) และไอคอนสยาม (ICONSIAM) เลือกเก็บขอมูล

เฉพาะผูรับชมรายการขาวออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร เทานั้น 

 1.4.5 ระยะเวลาในการศึกษา เริ่มตั้งแตเดือนสิงหาคม ถึง เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2563 

 1.4.6 สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก คาจํานวนรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

ทดสอบสมมติฐานดวย Multiple Regressions 

 

1.5 ประโยชนท่ีใชในการศึกษา 

 จากผลการศึกษามีประโยชนดังนี้ คือ 

 1.5.1 ไดทราบปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการ

ขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 1.5.2 ไดทราบการรับรูขาวสารท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 1.5.3 ไดทราบทัศนคติของผูรับชมท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลน

ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 1.5.4 ไดทราบการบริโภครายการขาวออนไลน ท่ีสอดคลองกับคานิยม การเปนสมาชิก และ

การเสริมย้ําความเชื่อของสังคม  

 1.5.5 ไดทราบเหตุการณรับรูความพึงพอใจของผูรับชมในจังหวัดกรุงเทพมหานครมีการ

ติดตามและสังเกตการณความเคลื่อนไหวตาง ๆ จากรายการขาวออนไลนมากนอยแคไหน 

 1.5.6 ไดทราบการตัดสินใจของผูรับชมในจังหวัดกรุงเทพมหานครในเรื่องท่ีเก่ียวกับการใน

ชีวิตประจําวันการเปดรับรายการขาวออนไลน 

 1.5.7 ไดทราบขอมูลการพูดคุยหรือการสนทนาของผูรับชมในการเปดรับรายการขาว

ออนไลนท่ีทําบุคคลพูดคุยหรือสนทนาเก่ียวกับเรื่องอะไรบางในแตละวันและชวงเวลาขณะเปดรับชม 

 1.5.8 ไดทราบการมีสวนรวมในเหตุการณและสถานการณตาง ๆ และความตองการของผู

รับชม 

 

1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 

 นิยามศัพทเฉพาะในการศึกษาในครั้งนี้ ไดแก 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (Kotler, 2012) เปนองคประกอบท่ีสําคัญในการ

ดําเนินงานการตลาดเปนปจจัยท่ีกิจการสามารถควบคุมได กิจการธุรกิจจะตองสรางสวนประสม

การตลาดท่ีเหมาะสมในการวางกลยุทธทางการตลาด ประกอบดวย ดังนี้  
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  1) ดานผลิตภัณฑ (Product) คือ ลักษณะของผลิตภัณฑ ในเรื่องคุณภาพประสิทธิภาพ 

สี ขนาด รูปทรง เปนตน 

  2 ดานราคา (Price) คือ การกําหนดราคาท่ีเหมาะสมใหกับผลิตภัณฑท่ีจะนําไปเสนอ

ขายกอนท่ีจะกําหนดราคาสินคา ธุรกิจตองมีเปาหมายวาจะตั้งราคาเพ่ือแสวงหาผลการกําไร (Market 

Share) อีกท้ังตองมีการใชกลยุทธในการตั้งราคาท่ีจะทําใหเกิดการยอมรับจากตลาดเปาหมาย และสู

กับคูแขงขันไดในการแขงขันในตลาดกลยุทธราคาเปนเครื่องมือท่ีคูแขงขันนํามาใชในการตอรองตอ

ผูบริโภค  

  3) ดานการจัดจําหนาย (Place) คือ วิธีการขายสินคาใหกับผูบริโภคโดยตรง หรือการ

ขายสินคาผานสถาบันคนกลางตาง ๆ บทบาทของสถาบันคนกลางตาง ๆ เชน พอคาสง 

(Wholesalers) พอคาปลีก (Retailers) และตัวแทนคนกลาง (Agent Middleman) ท่ีมีตอตลาด อีก

สวนหนึ่งของกิจกรรมการจัดจําหนายสินคา คือ การแจกจายตัวสินคา (Physical Distribution) การ

กระจายสินคาเขาสูตัวผูบริโภค  

  4) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการสงเสริมการตลาดจะตองมี

การศึกษาถึงกระบวนการติดตอสื่อสาร (Communication Process) เพ่ือเขาใจถึงความสัมพันธ

ระหวางผูรับกับผูสง การสงเสริมการตลาดมีเครื่องมือสําคัญท่ีจะใชอยู 4 ชนิดดวยกัน ท่ีเรียกวาสวน

ประสมของการสงเสริมการตลาด (Promotion Mix) ไดแก การขายโดยใชพนักงาน การโฆษณา การ

สงเสริมการขาย การเผยแพรและประชาสัมพันธ และกระบวนการ 

  5) ดานบุคลากร (People) คือ อาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม การจูงใจ เพ่ือให

สามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขันเปนความ สัมพันธระหวางเจาหนาท่ี

ผูใหบริการและผูใชบริการตาง ๆ ขององคกร เจาหนาท่ีตองมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีสามารถ

ตอบสนองตอผูใชบริการ มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการแกไขปญหา สามารถสรางคานิยม

ใหกับองคกร 

  6 ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) คือ เปนแสดง

ใหเห็นถึงลักษณะทางกายภาพและการนําเสนอใหกับลูกคาใหเห็นเปนรูปธรรม โดยพยายามสราง

คุณภาพโดยรวมท้ังทางดายกายภาพและรูปแบบการใหบริการเพ่ือสรางคุณคาใหกับลูกคา ไมวาจะ

เปนดานการแตงกายสะอาดเรียบรอย การเจรจาตองสุภาพออนโยน และการใหบริการท่ีรวดเร็ว หรือ

ผลประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีลูกคาควรไดรับ  

  7) ดานกระบวนการ (Process) คือ เปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับระเบียบวิธีการและงาน

ปฏิบัติในดานการบริการ ท่ีนําเสนอใหกับผูใชบริการเพ่ือมอบการใหบริการอยางถูกตองรวดเร็ว และ

ทําใหผูใชบริการเกิดความประทับใจ  
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 สวนประสมการตลาดท้ัง 7 อยางขางตนเปนสิ่งสําคัญตอการกําหนดกลยุทธตาง ๆ ทางดาน

การตลาดของธุรกิจ ท่ีจะตองมีการจัดสวนประสมแตละอยางใหมีความเหมาะสมกับสภาพแวดลอม

ของธุรกิจและของอุตสาหกรรมท่ีแตกตางกันไปไมมีสูตรท่ีตายตัว 

 การรับรูขาวสาร (Samuel, 1972 คือ การท่ีบุคคลแสวงหา เปดรับขอมูลขาวสาร หรือ

เปดรับประสบการณ เพราะตองการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือเพ่ือผอนคลายอารมณ ซ่ึงมีองคประกอบ 

ดังนี้ ดานการแสวงหาขอมูลดานการเปดรับขอมูลและดานการเปดรับประสบการณ จึงหมายถึง 

กระบวนการท่ีคาบเก่ียวระหวางความรูสึกความเขาใจ การคิด การเรียนรู การตัดสินใจ และเปนการ

แสตงพฤติกรรม ประกอบดวย ดังนี้  

  1 ดานการแสวงหาขอมูล คือ บุคคลจะแสวงหาขอมูลเม่ือตองการใหมีความคลายคลึง

กับบุคคลอ่ืนในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือเรื่องท่ัว ๆ ไป 

  2 ดานการเปดรับขอมูล คือ บุคคลจะเปดรับขาวสารเพ่ือตองการทราบขอมูลท่ีคนเอง

สนใจอยากจะรู เชน เปดดูรายการขาวออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีตนเองสนใจหรือมีผูแนะนํา 

หรือขณะอานหนังสือพิมพ หรือชมรายการโทรทัศน หากมีขอมูลขาวสารท่ีมีความสําคัญเก่ียวกับ

ตนเอง ก็จะใหความเอาใจใสอานหรือเปดดูเปนพิเศษ 

  3 ดานการเปดรับประสบการณ คือ บุคคลจะเปดรับขาวสารเพราะตองการกระทําสิ่ง

ใดสิ่งหนึ่งหรือเพ่ือผอนคลายอารมณ 

 ทัศนคติของผูรับชม (Schiffman & Kanuk, 1994) เปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับการเรียนรู

เรื่องราวตาง ๆ และทัศนคติท่ีกอตัวจากการประเมินหลังจากท่ีไดเก่ียวของกับสิ่งภายนอกดังกลาวแลว 

ท้ังหมดนี้ยอมแสดงวา ทัศนคติท่ีมีอยูจะเปนผลท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการเรียนรูจากการท่ีบุคคลนั้น ๆ 

ไดเก่ียวของกับบุคคลอ่ืน ๆ ประกอบดวย ดังนี้ 

  1 ดานความรู (The Cognitive Component) คือ เปนความเชื่อของบุคคลท่ีเก่ียวกับ

สิ่งตาง ๆ ท่ัวไป ท้ังท่ีชอบและไมชอบ หากบุคคลมีความรูหรือความคิดวาสิ่งใดดีมักจะมีทัศนคติท่ีดีตอ

สิ่งนั้น แตหากมีความรูมากอนวาสิ่งใดไมดีก็จะมีทัศนคติท่ีไมดีตอสิ่งนั้น 

  2 ดานความรูสึก (The Affective Component  คือ เปนสวนท่ีเก่ียวของกับอารมณท่ี

เก่ียวเนื่องกับสิ่งตาง ๆ ซ่ึงมีผลแตกตางกันไปตามบุคลิกภาพของคนนั้น เปนลักษณะท่ีเปนคานิยมของ

แตละบุคคล เปนตัววัดความคิดอีกทอดหนึ่ง ถาหากบุคคลมีภาวะความรูสึกท่ีดีหรือไมดี ก็จะแสดง

ออกมาในขณะคิดถึงสิ่งนั้นออกมา ในลักษณะท่ีแตกตางกัน เชน ความรูสึกในคนบวก เรียกวา 

"Positive Affective Component" ก็จะมีความรูสึกในนบวกเปนไปในทางท่ีดี ในทางกันขามบุคคลท่ี

มีความรูสึกในดานลบ เรียกวา "Negative Affective Component" ก็จะมีความรูสึกในดานลบ

เปนไปในทางท่ีไมดี 
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  3 ดานพฤติกรรม (The Behavior Component) คือ การแสดงออกของบุคคลหนึ่งตอ

สิ่งหนึ่ง หรืบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซ่ึงเปนผลมากจากองคประกอบดานความรู ความคิด และความรูสึก  

 ความพึงพอใจ (The Satisfaction Component) คือ ความพึงพอใจท่ีเราไดรับจากการ

เปดรับสื่อซ่ึงในท่ีนี้ หมายถึง ความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร มี

องคประกอบ ดังนี้ ดานสิ่งท่ีสัมผัสได ดานความนาเชื่อถือ ดานการตอบสนอง ดานความเชื่อม่ัน

ไววางใจ และดานการเอาใจใส (Zeithaml, et al., 2018 

  1 ดานสิ่งท่ีสัมผัสได หมายถึง สามารถรับรูขาวสารไดอยางสะดวก รวดเร็วและรับรู

ขอมูลขาวสารไดอยางท่ัวถึง 

  2 ดานความนาเชื่อถือ หมายถึง การรับรูขาวสารมูลขอเท็จจริงท่ีชัดเจน ไดอยางถูกตอง

จากแหลงขอมูลอางอิงจากผูใหบริการ 

  3 ดานการตอบสนอง หมายถึง การไดรับขาวสารอยางทันทวงที ตามความพึงพอใจ

และความนาสนใจ จากความตองการของผูของผูรับชมรายการขาวออนไลน 

  4 ดานความเชื่อม่ันไววางใจ หมายถึง ความเชื่อม่ันของผูรับชมรายการขาวออนไลน

เปน การรับรูถึงลักษณะของรายการขาวและดานการนําเสนอขอมูลขาวสาร ตัวผูเปดรับชม จน

กอใหเกิดความเชื่อม่ันเม่ือยิ่งมีการเปดรับขาวสารจากรายการขาวออนไลนท่ีมีคุณลักษณะและการ

นําเสนอขาวสารท่ีดี ความเชื่อม่ันท่ีมีก็ยิ่งมากข้ึนตามไปดวย จนในท่ีสุด ผูเปดรับขาวสารก็จะมีความ

เชื่อม่ันเปดรับชมรายการขาวออนไลนอีกไปเรื่อย ๆ  

  5 ดานการเอาใจใส หมายถึง เปนการดูแลเอาใจใสและใหความสนใจ ของผูรับชม

รายการขาวออนไลน รวมถึงใหความสําคัญและใหเกียรติตอผูรับชมรายการขาวออนไลน และความ

ตรงตอเวลาปฏิกิริยาในการสื่อสารท่ีดีในการใหบริการขอมูล  

 ขาว หมายถึง การนําเสนอเนื้อหาสาระ เรื่องราวหรือสิ่งตาง ๆ ซ่ึงโดยปกติมักเปนเรื่องราวท่ี

เกิดข้ึนใหมหรือเปนท่ีสนใจ ท่ีผูสงสารตองการใหผูรับสารไดรับรูสิ่งท่ีเกิดข้ึน และเกิดการรับรูและ

ตอบสนองตอเนื้อหาขาวดังกลาว 

  ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริงหรือเหตุการณท่ีเก่ียวของกับสิ่งตาง ๆ ซ่ึงอาจจะเปนตัวเลข 

ขอความ หรือรายละเอียด นําเสนอผานรูปแบบตาง ๆ เชน ภาพ เสียง วีดิโอ ของคน สัตว สิ่งของ 

สถานท่ีท่ีผูสงสารตองการใหผูรับสารไดรับรูขอมูลดังกลาว 

 



 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง "ปจจัยสวนประสมทางการตลาด การรับรูขาวสาร ทัศนคติ ท่ีสงผลตอ

ความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร" ผูวิจัยไดทําการศึกษาเก่ียวกับ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังตอไปนี้ 

 2.1 แนวคิดเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 2.2 แนวคิดเก่ียวกับการรับรูขาวสาร 

 2.3 แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติของผูรับชม 

 2.4 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจของผูรับชม 

 2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 2.7 สมมติฐาน 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 การศึกษาเก่ียวกับความหมายของสวนประสมทางการตลาด พบวา มีนักคิด นักวิชาการได

อธิบาย ไวดังนี้ 

 2.1.1 ความหมายของสวนประสมทางการตลาด 

 ศศิพร ตายคํา, ฐานะวัฒนา สุขวงศ และบุศรินทร ชื่นศิลป (2562  ไดใหความหมายของ 

สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 7Ps) ไววาสวนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัว

แปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ซ่ึงบริษัทใชเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย หรือเปน

เครื่องมือท่ีใชเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคทางการติดตอสื่อสารขององคการรวมกัน 

 ขจรพงศ เตือนวีระเดช (2561  ไดใหความหมายของ สวนประสมการตลาด (Marketing 

Mix หรือ 7Ps) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ซ่ึงบริษัทนํามาประยุกตใชรวมกัน 

เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจแกกลุมลูกคาเปาหมาย 

 โสภิดา คํายอย (2559  ไดใหความหมายของ สวนประสมทางการตลาดไววา หมายถึง กลุม

เครื่องมือทางการตลาดท่ีธุรกิจใชรวมกันเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดในตลาดเปาหมาย 

หรือการสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ 

 อลิสา ชินคงอํานาจ (2560 ไดใหความหมายของ สวนประสมทางการตลาดไววา หมายถึง 

องคประกอบโดยตรงท่ีเก่ียวของกับสินคาหรือบริการท่ีนําเสนอสูผูบริโภค เปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับ

สวนประสมทางการตลาด ซ่ึงประกอบดวยปจจัยดานการตลาดสี่ชนิดท่ีมักเรียกวา 7Ps 
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 จากการศึกษาเก่ียวกับความหมายของสวนประสมทางการตลาด สามารถสรุปไดวาเปน

เครื่องมือทางการตลาดท่ีองคกรใชในการปฏิบัติตามเพ่ือตอบวัตถุประสงคทางการตลาด และ

ตอบสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย ซ่ึงในท่ีนี้หมายถึง ปจจัยทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได

และเปนแนวคิดการตลาดแบบสมัยใหม ไดแก ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานการ

จัดจําหนาย (Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานบุคลากร (People) ดานลักษณะ

ทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และดานกระบวนการ (Process) เพ่ือใช

เปนเครื่องมือในการตอบสนองความพึงพอใจและสามารถตอบสนองตอความตองการของตลาด

เปาหมาย คือ ผูรับชมรายการขาวออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 การศึกษาเก่ียวกับปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด พบวามีนักวิชาการไดอธิบายไว

ดังนี้ 

 Kotler (2012) ไดกลาววา สวนประสมทางการตลาด แบงออกเปน 7 ปจจัย (7Ps) ไดแก 

ดังนี้  

  1  ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สินคาหรือบริการท่ีธุรกิจนํามาเสนอขายใหกับ

ผูบริโภคท่ีผูบริโภคจะไดรับประโยชนและคุณคาจากผลิตภัณฑนั้น ๆ ไดแก สินคาท่ีมีรูปราง ขนาด 

สีสันและความสวยงาม ตราสินคาท่ีมีคุณภาพและปลอดภัย ความเหมาะสมของผลิตภัณฑตอการ

ดําเนินชีวิตผลิตภัณฑงายตอการทําความสะอาดหลังใชงาน 

  2  ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงินราคาท่ีผูบริโภคตองจายเพ่ือ

แลกเปลี่ยนกับสินคาหรือบริการท่ีนําเสนอขาย โดยลูกคาจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของ

สินคาหรือบริการกับราคา (Price) นั้น ไดแก ราคาผลิตภัณฑต่ํากวาท่ีอ่ืนความแนนอนและเปน

มาตรฐานของราคาผลิตภัณฑมีปายแสดงสินคาท่ีชัดเจน ราคาเม่ือซ้ือผลิตภัณฑปริมาณมากมีราคาต่ํา

กวา 

  3  สถานท่ี (Place) หมายถึง การสรางเครือขายเปนชองทางท่ีผูบริโภคสามารถเขาถึง

สินคาหรือบริการท่ีนําเสนอ และอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพ่ือสนองความตองการของตลาดไดอยาง

ท่ัวถึง รวมถึงการจัดการเก่ียวกับสินคาคงคลัง ไดแก อุปกรณอํานวยความสะดวกตาง ๆ 

  4  การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การกําหนดตําแหนงของตราสินคา 

การบริหารงานเก่ียวกับงบประมาณสงเสริมการตลาด เพ่ือใหกลุมเปาหมายสนใจในสินคาหรือบริการ

ท่ีเสนอขายใหไดมากท่ีสุด โดยการระดมความคิดสรางสรรคตาง ๆ มาชวยในดานการสงเสริม

การตลาด การสงเสริมการขาย อาทิเชน การลด แลก แจก แถม เปนตน 

  5  บุคคล (People) หมายถึง ผูท่ีมีหนาท่ีสรางความสัมพันธเพ่ือใหบริการผูบริโภค

โดยตรง กับธุรกิจจึงจําเปนท่ีจะตองมีการสนับสนุนสงเสริมบุคลากรโดยการจัดฝกอบรมใหความรู 
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ความสามารถ และความชํานาญในสายงาน หรือในองคกรธุรกิจการบริการนั้น ๆ ซ่ึงโดยท่ัวไปแลว 

บุคลากรท่ีใหบริการจําเปนจะตองมีมนุษยสัมพันธท่ีดี ยิ้มแยมแจมใสและพูดจาดี มีความรูในการให

คําแนะนําสินคาหรือบริการกับผูบริโภค มีการแตงกายท่ีเหมาะสมและความสุภาพ ความสนใจและ

ความกระตือรือรนในการใหบริการ 

 6  กระบวนการการใหบริการ (Process Management) หมายถึง เปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของ

กับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในดานการบริการ ในการนําเสนอใหกับผูใชบริการเพ่ือใหไดรับ

ใหบริการอยางถูกตองและรวดเร็ว และทําใหผูใชบริการเกิดความประทับใจ อาทิเชน การจัดคิวในการ

ชําระเงินท่ีดีมีการบรรจุสินคาเพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการขนยายของลูกคา ใบเสร็จรับเงินท่ีได

มาตรฐานเพ่ือใชเปนหลักฐานในการชําระเงิน การคืนเงินหรือการเปลี่ยนสินคาในกรณีท่ีมีความ

เสียหายหรือความผิดพลาดท่ีเกิดจากทางรานคาหรือผูผลิต 

 7 สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Facilities) หมายถึง สถานท่ี สิ่งอํานวยความสะดวก

ตาง ๆ เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกใหกับผูบริโภคท่ีตองการจะมีใชบริการใหมีความเหมาะสมกับ

ความตองการของลูกคา อาทิเชน สถานท่ีจอดรถ จุดรับฝากของ เปนตน และสิ่งสําคัญท่ีสุด คือ ความ

สะอาดและบรรยากาศท่ีดี มีการตกแตงรานใหสวยงามนาสนใจ เปนการสงเสริมการตลาดดวยอีกทาง

หนึ่ง 

 กฤษมันต วัฒนาณรงค (2563 ไดกลาววา สวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ

แบงออกเปน 7 ปจจัย (7Ps) ไดแก ดังนี้ 

  1  ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีผูบริโภคคาดหวังเพ่ือชวยในการตอบสนองความ

ตองการของตนเองได ซ่ึงผลิตภัณฑหรือสินคา นั้นสามารถจําแนกได 2 ประเภท คือ สิ่งท่ีสัมผัสไดและ

สิ่งท่ีสัมผัสไมได อาทิเชน สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการ และชื่อเสียงของผูขาย การนําเสนอขาย

โดยธุรกิจเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงผลิตภัณฑอาจจะเปนสินคา

บริการสถานท่ี บุคคลหรือความคิดสรางสรรค และผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา 

(Value) ในสายตาของลูกคา จึงจะสงผลทําใหผลิตภัณฑความตองการของผูบริโภค 

  2  ราคา (Price) หมายถึง มูลคาของสินคาหรือบริการอ่ืน ๆ ท่ีมีความจําเปนตองจาย

เพ่ือใหไดผลิตภัณฑนั้นมา โดยผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) กับราคา (Price) ของ

ผลิตภัณฑนั้นดังนั้นในการกําหนดกลยุทธในดานราคาจะตองคํานึงถึงคุณคาท่ีรับรู (Perceived 

Value) ในสายตาของลูกคาดวย 

  3  การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง กิจกรรมท่ีเคลื่อนยายผลิตภัณฑไปสูผูบริโภค โดย

อาจจะผานชองทางหรือสถานท่ีตาง ๆ ท่ีเก่ียวของในการขนสงเคลื่อนยายผลิตภัณฑ หรือการเก็บ

รักษาสินคาคงคลัง 
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  4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เครื่องมือท่ีใชในการสื่อสารเพ่ือจูงใจ 

ชักจูงใหผูบริโภคหรือกลุมเปาหมายเกิดความตองการในการซ้ือสินคาหรือผลิตภัณฑท่ีไดนําสงเสริม

การตลาดไป จากชองทางการติดตอสื่อสาร ซ่ึงการสงเสริมทางการตลาดนั้นมีหลายรูปแบบ อาทิเชน 

การโฆษณา (Advertising) การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) การสงเสริมการขาย 

(Sales Promotion) การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) การตลาด

ทางตรง (Direct Marketing) 

  5 บุคลากร (People) หรือ พนักงาน (Employees) คือ องคประกอบท่ีสําคัญตอการ

ใหบริการแกผูบริโภคหรือลูกคา โดยทางเจาของธุรกิจตองใหความสําคัญในคัดเลือก และการจัดการ

ฝกอบรม (Training) และสรางแรงจูงใจ (Motivation) ใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได 

และสรางความแตกตางเหนือคูแขงขัน อีกท้ังพนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีดี มีความคิด

ริเริ่ม มีความสามารถในการแกปญหา มีสามารถในการตอบสนองตอความตองการของลูกคาและ

สามารถสรางคานิยมใหกับองคกรได  

  6 ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) เปนการพยายาม

สรางคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management (TQM ท้ังทางดานกายภาพและรูปแบบการ

ใหบริการเพ่ือสรางคุณคาใหกับลูกคา ไมวาจะเปนดานการตกแตงบรรยากาศภายในราน เครื่องมือใน

การบริการท่ีสะอาด การแตงกายท่ีสะอาดเรียบรอย การพูดจาสุภาพออนโยน และการใหบริการท่ี

รวดเร็ว รวมถึงผลประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีลูกคาควรไดรับจากการบริการ 

  7 กระบวนการ (Process) เพ่ือสงมอบคุณภาพในการใหบริการใหกับลูกคาไดอยาง

รวดเร็วและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา (Customer Satisfaction) ในการบริหารการตลาดนั้น

ผูบริหารการตลาดตองมีความเขาใจถึงความตองการของลูกคาหรือผูบริโภคเปนหลัก 

 จากการศึกษาเก่ียวกับปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด 7Ps สรุปไดวา ปจจัย

ทางดานสวนประสมทางการตลาด 7Ps ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัด

จําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) ลักษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence and Presentation) และกระบวนการ (Process) เปนตน 

 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูขาวสาร 

 2.2.1 ความหมายของการรับรูขาวสาร 

 การศึกษาเก่ียวกับความหมายของการรับรู พบวา มีนักวิชาการ นักศึกษา ไดอธิบาย ไวดังนี้ 

 สุธิดา ปรีชานนท (2559  ไดใหความหมายไววา การรับรูเปนการแปลความหมายของสิ่งเรา

และการตอบสนองของรางกายของคนตอสิ่งเรา จะแตกตางกันในแตละบุคคล ข้ึนอยูกับประสบการณ

เดิมและทําใหบุคคลจะพฤติกรรมแตกตางกัน แตละบุคคลจะเลือกรับรูเฉพาะขอมูลท่ีตรงกับความ
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ตองการและความพอใจ อยางไรก็ตาม ยังข้ึนกับพ้ืนฐานของกระบวนการของแตละบุคคลแตละคน

เก่ียวกับความตองการ คานิยม การคาดหวัง และปจจัยอ่ืน ๆ นอกจากนี้ การรับรูยังสามารถอธิบายได

อยางงาย ๆ คือหมายถึง “กระบวนการการตีความผานประสาทสัมผัสใด ๆ โดยตรง” ซ่ึงจาก

ความหมายนี้คําท่ีจะสื่อความหมายเดียวกับการรับรู การสัมผัสรู อันเปนการท่ีเกิดจากการรับ 

ความรูสึกเขามาทางประสาทสัมผัสเกิดเปนความเขาใจหรือความรูสึกภายในของบุคคล ดังนั้นกลาว

อีกอยาง คือการรับรู หมายถึง “การตีความหมายจิตใจของบุคคลท่ีจะทําใหเกิดการไดรู ไดเขาใจ”

ดังนั้น การรับรูทุกครั้งท่ีเกิดข้ึนจะตองมีบุคคลเขามาเก่ียวของเสมอ เพ่ือทําการตีความบางสิ่งบางอยาง 

หรือเหตุการณ หรือความสัมพันธในฐานะเปนสิ่งท่ีสัมผัสรูอะไรก็ตามท่ีเก่ียวของในฐานะเปนสิ่งท่ี

สัมผัสรู โดยการผานประสาทสัมผัส มนุษยทุกคนรูทุกสิ่งในโลกโดยผานเขามาทางประสาทสัมผัส” 

 เพ็ญพิลาส เหล็มปาน และอัศวิน เนตรโพธิ์แกว (2563 ไดใหความหมายไววา การรับรูเปน

กระบวนการซ่ึงแตละบุคคลไดรับการเลือกสรร จัดระเบียบ และตีความหมายขอมูลเพ่ือท่ีจะสรางภาพ

ท่ีมีความหมายเปนภาพรวมข้ึนมา 

 ชนาวุฒิ เทศทอง และชมพูนุช ปญญไพโรจน (2563 ไดใหความหมายของ การเขาใจหรือ

การรับรู (Comprehension or Perception) วาเปนการแปลความหมายขาวสารทันทีท่ีผูบริโภคทํา

การเลือกและมุงความสนใจไปท่ีตัวกระตุน กระบวนการรับรูจะถูกรวมตัว มุงไปท่ีการจัดรูปแบบ 

(Organizing) จัดรวมเปนหมวดหมูเปนจําพวก (Categorizing) และทําการแปลความหมายขาวสารท่ี

เขามาสูความนึกคิด 

 จากการศึกษาเก่ียวกับความหมายของการรับรู สรุปไดวา การรับรู เปนการเลือกรับสื่อตางท่ี

ตนสนใจ แลวนํามาจดจําจดหรือนํามาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหรือทัศนคติของตนเอง ซ่ึงในท่ีนี้หมายถึง 

การเปดรับขอมูลขาวสารของผูรับชมรายการขาวออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร หรือเปดรับ

ประสบการณ เพราะตองการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือเพ่ือผอนคลายอารมณ ซ่ึงมีองคประกอบ ไดแก

ดานการแสวงหาขอมูล ดานการเปดรับขอมูล และดานการเปดรับประสบการณ 

 2.2.2 แนวคิดเก่ียวกับการรับรูขาวสาร 

 จากการศึกษาการรับรูขาวสาร พบวา การรับรูเปนการแปลความหมายของสิ่งเราและการ

ตอบสนองของรางกายของคนตอสิ่งเรา จะแตกตางกันในแตละบุคคล ข้ึนอยูกับประสบการณเดิมและ

ทําใหบุคคลจะพฤติกรรมแตกตางกัน แตละบุคคลจะเลือกรับรูเฉพาะขอมูลท่ีตรงกับความตองการและ

ความพอใจ อยางไรก็ตาม ยังข้ึนกับพ้ืนฐานของกระบวนการของแตละบุคคลแตละคนเก่ียวกับความ

ตองการ คานิยม การคาดหวัง และปจจัยอ่ืน ๆ นอกจากนี้ การรับรูยังสามารถอธิบายไดอยางงาย ๆ 

คือหมายถึง “กระบวนการการตีความผานประสาทสัมผัสใด ๆ โดยตรง” ซ่ึงจากความหมายนี้คําท่ีจะ

สื่อความหมายเดียวกับการรับรู การสัมผัสรู อันเปนการท่ีเกิดจากการรับความรูสึกเขามาทางประสาท

สัมผัสเกิดเปนความเขาใจหรือความรูสึกภายในของบุคคล ดังนั้นกลาวอีกอยาง คือการรับรู หมายถึง 
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“การตีความหมายจิตใจของบุคคลท่ีจะทําใหเกิดการไดรู ไดเขาใจ”ดังนั้น การรับรูทุกครั้งท่ีเกิดข้ึน

จะตองมีบุคคลเขามาเก่ียวของเสมอ เพ่ือทําการตีความบางสิ่งบางอยาง หรือเหตุการณ หรือ

ความสัมพันธในฐานะเปนสิ่งท่ีสัมผัสรูอะไรก็ตามท่ีเก่ียวของในฐานะเปนสิ่งท่ีสัมผัสรู โดยการผาน

ประสาทสัมผัส  

 Samuel (1972 ไดกลาววา การรับรูเปนการแปลความหมายของสิ่งเราและการตอบสนอง

ของรางกายของคนตอสิ่งเรา จะแตกตางกันในแตละบุคคล มีสวนประกอบ 3 ดาน ดังนี้   

  1  ดานการแสวงหาขอมูล หมายถึง บุคคลท่ีจะแสวงหาขอมูลเม่ือตองการใหมีความ

คลายคลึงกับบุคคลอ่ืนในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือเรื่องท่ัว ๆ ไป 

  2  ดานการเปดรับขอมูล หมายถึง การท่ีผูบริโภคจะเลือกรับขอมูลขาวสารท่ีเสนออยู

ท่ัวไปหรือไม อยางเชน การเลือกเปดดูชองโทรทัศน การเลือกคลื่นวิทยุ หรือการเลือกคนหาขอมูลทาง

อินเทอรเน็ต ก็เปนการเปดรับสื่อในดับแรก 

  3  ดานการเปดรับประสบการณ หมายถึง บุคคลท่ีจะเปดรับขาวสารเพราะตองการ

กระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือเพ่ือผอนคลายอารมณ 

 สุธิดา ปรีชานนท (2559 ไดกลาววา วาเปนการแปลความหมายขาวสารทันทีท่ีผูบริโภคทํา

การเลือกและมุงความสนใจไปท่ีตัวกระตุน กระบวนการรับรูจะถูกรวมตัว มุงไปท่ีการจัดรูปแบบ  

มีสวนประกอบ 3 ดาน ดังนี้ 

  1  ดานการแสวงหาขอมูล หมายถึง บุคคลจะมีพฤติกรรมตามบุคคลหรือทัศนคติท่ี

ตนเองตองการจะเปน โดยอาจจะเกิดพฤติกรรมเลียนแบบบุคคลท่ีใกลเคียงกับความตองการของ

ตนเอง เปนตน 

  2  ดานการเปดรับขอมูล หมายถึง บุคคลจะเปดรับขาวสารเพ่ือตองการทราบขอมูลท่ี

ตนเองสนใจอยากรู เชน เปดดูโทรทัศนเฉพาะเรื่องหรือรายการท่ีตนเองสนใจ หรือมีผูแนะนํามา 

  3 ดานการเปดรับประสบการณ หมายถึง บุคคลจะเปดรับขาวสารเพราะตองการทําสิ่ง

ใดสิ่งหนึ่งเพ่ือใหมีความสะดวกสบาย  

 จากการศึกษาเก่ียวกับการรับรูขาวสาร สรุปไดวา เปนการท่ีประสาทสัมผัสของผูรับชมจะ

ถูกกระตุนโดยสิ่งเรา ซ่ึงผูรับชมจะเปนผูเลือกเองวาสิ่งเราใดตรงกับความตองการของผูรับชม ผูรับชม

จะหลีกเลี่ยงการเปดรับสิ่งเราท่ีตนไมตองการไมสนใจและเห็นวาไมสําคัญ และหากผูรับชมเลือกก็จะ

เกิดกระบวนการเปดรับรูขาวสาร ท้ังนี้กระบวนการเปดรับรูขาวสาร ตองมีสวนสําคัญ 3 ดาน ไดแก 

ดานการแสวงหาขอมูล ดานการเปดรับขอมูล ดานการเปดรับประสบการณ เปนตน 
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2.3 แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติของผูรับชม 

 2.3.1 ความหมายของทัศนคติ 

 การศึกษาเก่ียวกับความหมายของทัศนคติ พบวา มีนักคิด นักวิชาการ หลายทานให

ความหมายคํานิยาม ไวดังนี้ 

 กฤษมันต วัฒนาณรงค (2563  หมายถึง ทัศนคติเปนการแสดงออกทางดานความรูสึก 

ความมีอคติ ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนอยูในใจมากอนความคิด ความกลัว การบังคับขูเข็ญและการลง

ความเห็นของมนุษยเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

 โสภิดา คํายอย (2559 หมายถึง ทัศนคติเปนปฏิกิริยาตอบสนองตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งในทางบวก

หรือทางลบ 

 อริสา เลาสกุล (2560 หมายถึง ทัศนคติเปนการผสมผสานกับความเชื่อตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือ

สถานการณใดถานารณหนึ่ง สงผลใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนองในลักษณะความรูสึกวาชอบหรือไมชอบ 

 เหมือนฝน เย็นเจริญ (2560 หมายถึง ทัศนคติเปนการผสมผสานกับความเชื่อตอสิ่งใดสิ่ง

หนึ่งหรือสถานการณใดสถานการณหนึ่ง สงผลใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนองในลักษณะความรูสึกวาชอบ

หรือไมชอบ 

 พาทินี เพ็งเจริญ, ยุวัฒน วุฒิเมธี และสานิต ฤทธิ์มนตรี (2559 หมายถึง ทัศนคติเปนการ

แสดงออกทางดานความรูสึก ความมีอคติ ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนอยูในใจมากอนความคิด ความกลัว การ

บังคับขูเข็ญและการลงความเห็นของมนุษยเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

 เหมือนฝน เย็นเจริญ (2560 หมายถึง ความรูสึกทางใจของแตละบุคคล ซ่ึงเปนผลมาจาก

การเรียนรูประสบการณความนึกคิดและความเชื่อของแตละบุคคลความรูสึกทางใจของแตละบุคคลใน

เรื่องราวใด ๆ จะมีระดับท่ีแตกตางกันออกไปตั้งแตระดับท่ีเปนความชอบหรือไมชอบ ระดับท่ีเปน

ประสบการณท่ีไดการไตรตรองจนถึงระดับท่ีเปนการนําไปปฏิบัติ ทัศนคติของบุคคลจึงเปนตัวกระตุน

ใหบุคคลเกิดความคิดและพฤติกรรมไปในแนวทางใดแนวทางหนึ่ง 

 จากการศึกษาความหมายของทัศนคติ สรุปไดวา ความรูสึกทางใจของแตละบุคคล ความ

เชื่อของแตละบุคคลความรูสึกทางใจของแตละบุคคล ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนอยูในใจมากอนความคิด

ผสมผสานกับความเชื่อตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือสถานการณใดสถานการณหนึ่ง 

 2.3.2 แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติของผูรับชม 

 จากการศึกษาความพึงพอใจ พบวา ทัศนคติของผูรับชมประกอบดวย 3 องคประกอบ 

หลัก ๆ คือ ความเขาใจ ความรูสึก และพฤติกรรม โดยแตละบุคคลก็มีความแตกตางกันออกไป 

 Schiffman & Kanuk (1994 ไดเสนอแนวคิดวาองคประกอบของทัศนคติ ประกอบดวย 3 

ดาน ดังนี้  
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  1 ดานความเขาใจ หมายถึง หมายถึง ความรู (Knowledge) การรับรู (Perception) 

ความเชื่อ (Beliefs) ซ่ึงแตละคนก็มีความเขาใจท่ีแตกตางกันออกไป ข้ึนกับประสบการณในอดีต 

  2  ดานความรูสึก หมายถึง อารมณความรูสึกท่ีเกิดข้ึนตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงแตละคนจะมี

ความรูสึกดานอารมณแตกตางกันไปตามประสบการณในอดีต 

  3  ดานพฤติกรรม หมายถึง สิ่งบุคคลหนึ่งจะกระทํา เม่ือไดรับรู พบเจอสิ่งตาง ๆ โดย

พฤติกรรมเหลานั้นจะเปนเชนไร เกิดจากการอบรมสั่งสอนของผูปกครองในอดีต 

 สุพาทินี เพ็งเจริญ และคณะ (2559 ไดเสนอแนวคิดวาองคประกอบของทัศนคติประกอบ 3 

ดาน ดังนี้  

  1 ความเขาใจ (Cognitive Component) หมายถึง ความรู (Knowledge) การรับรู 

(Perception) ความเชื่อ (Beliefs) ซ่ึ งแตละคนก็มีความเขาใจ ท่ีแตกตางกันออกไป ข้ึนกับ

ประสบการณในอดีต 

  2 ความรูสึก (Affective Component) หมายถึง การสะทอนอารมณ (Emotion) หรือ

ความรูสึก (Feeling) ท่ีมีตอเหตุการณหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยแตละบุคคลก็มีความแตกตางกัน 

  3  พฤติกรรม (Conative Component หรือ  Behavior หรื อ  Doing) หมาย ถึ ง  

การสะทอนความคิด ความเขาใจตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และแสดงออกมาเปนพฤติกรรมตามความคิด  

ความเขาใจของแตละบุคคล  

 กฤษมันต วัฒนาณรงค (2563 ไดเสนอแนวคิดวาองคประกอบของทัศนคติสามารถแบง

ออกไดเปน 3 สวน ไดแก 

  1) ความเขาใจ (Cognitive Component) เปนสิ่งท่ีแสดงถึงความรูความเขาใจการรับรู

และความเชื่อของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเปนความรูและการรับรูจากประสบการณโดยตรง 

  2 ความรูสึก (Affective Component) เปนสวนท่ีสะทอนถึงอารมณและความรูสึก

ของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยมีการตอบสนองออกมาในรูปแบบของความพึงพอใจและไมพึงพอใจ 

  3 พฤติกรรม (Behavioral Component) เปนสวนท่ีแสดงถึงแนวโนมท่ีมีผลตอ

พฤติกรรมของบุคคลท่ีมีตอการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ดังภาพท่ี 2.1  
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ภาพท่ี 2.1: องคประกอบของทัศนคติ 

 

 
 

ท่ีมา: กฤษมันต วัฒนาณรงค. (2563. การสรางความเชื่อถือและการยอมรับสื่อออนไลน. ไทยรัฐ

ออนไลน. สืบคนจาก https://www.thairath.co.th/content/181957. 

 

 นอกจากนี้ทัศนคติของแตละบุคคลยอมมีความแตกตางกันไป ไมวาจะเปนทัศนคติเชิงบวก

ซ่ึงเปนทัศนคติท่ีทําใหบุคคลนั้นแสดงความรูสึกประทับใจดีใจพึงพอใจตอบโตออกมาใหทางท่ีดีใน

ขณะท่ีทัศนคติเชิงลบจะเปนทัศนคติท่ีทําใหบุคคลนั้นเกิดการแสดงออกในทางท่ีไมดีไมยอมรับในสิ่ง

นั้นรวมท้ังทัศนคติท่ีเพิกเฉยซ่ึงเปนทัศนคติท่ีทําใหบุคคลนั้น ๆ ไมแสดงพฤติกรรมใด ๆ ออกมาท้ังนี้ใน

บุคคลใดบุคคลหนึ่งนั้นสามารถเกิดทัศนคติไดท้ัง 3 รูปแบบหรือรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งข้ึนอยูกับ

ความรูสึกความคิดของแตละบุคคลท่ีมีตอเรื่องนั้น ๆ (อริสา เลาสกุล, 2560  

 อริสา เลาสกุล (2560 ไดกลาวอีกวา ทัศนคติกอตัวเกิดข้ึนมาและเปลี่ยนแปลงไปดวยปจจัย

หลายประการคือ 

  1 การจูงใจทางรางกาย (Biological Motivation) กลาวคือทัศนคติจะเกิดข้ึนเม่ือ

บุคคลใดบุคคลหนึ่ง กําลังดําเนินการตอบสนองตามความตองการของตนเอง หรือตามแรงผลักดันท่ี

เกิดข้ึนทางรางกายของตัวบุคคลก็จะสรางสิ่งท่ีเรียกวาทัศนคติท่ีดีตอบุคคลหรือสิ่งของนั้น ๆ ท่ีสามารถ

ชวยใหเขานั้นมีโอกาสตอบสนองความตองการของตนได 

สิ่งเราหรือ

จินตนาการตาง ๆ 

ของบุคคล 

ทัศนคติ 

ความเขาใจ 

(Cognitive) 

การรับรูแสดงถึงความคิด

ความรูความเขาใจ 

ความคิดท่ีแสดง

ความรูสึกในทางดี 

หรือไมดี 

ปฏิกิริยาท่ีแสดงออก

สนองตอบตอสิ่งเรา 

ความรูสึก 

(Affective) 

พฤติกรรม 

(Behavioral 

Component) 
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  2 ขาวสารขอมูล (Information) ทัศนคติจะมีพ้ืนฐานมาจากชนิดและขนาดของ

ขาวสารท่ีไดรับรวมท้ังลักษณะของแหลงท่ีมาของขาวสาร ดวย กลไกของการเลือกเฟนจากการ

มองเห็นและเขาใจปญหาตาง ๆ (Selective Perception) ขาวสารขอมูลบางสวนท่ีเขามาสูบุคคล ท่ี

รับเขามานั้น จะทําใหบุคคลไดนําไปคิด และสรางเปนทัศนคติข้ึนมาได 

  3. การเขาเก่ียวของกับกลุม (Group Affiliation) ทัศนคติบางอยางอาจมาจากกลุมตาง ๆท่ี

บุคคลอยูดวย หรือเก่ียวของท้ังโดยทางตรงและทางออม เชน ครอบครัว วัด กลุมเพ่ือนรวมงาน กลุม

กีฬา กลุมสังคมตาง ๆ โดยกลุมเหลานี้ไมเพียงแตเปนแหลงรวมของคานิยมตาง ๆ ท่ีไดรับโดยตั้งใจ

หรือไมไดตั้งใจ ยังมีการ ถายทอดขอมูลใหแกบุคคลในกลุม ซ่ึงทําใหสามารถสรางทัศนคติข้ึนได 

โดยเฉพาะครอบครัวและกลุมเพ่ือนรวมงานนั้น เปนกลุมท่ีจะเรียกไดวาสําคัญท่ีสุด (Primary Group) 

ของแหลงสรางทัศนคติใหแกบุคคลได 

  4 ประสบการณ (Experience) ประสบการณของคนท่ีมีตอวัตถุสิ่งของยอมเปนสวน

สําคัญท่ีจะทําใหบุคคลตาง ๆ ตีคาสิ่งท่ีเขาไดมีประสบการณมาจนกลายเปนทัศนคติได 

  5 ลักษณะทาทาง (Personality) ลักษณะทาทางหลายประการตางก็มีสวนทางออมท่ี

สําคัญในการสรางทัศนคติกับตัวบุคคลปจจัยตาง ๆ ของการกอตัวของทัศนคติเทาท่ีกลาวมาขางตนใน

ความเปนจริงจะมิไดมีการเรียงลําดับตามความสําคัญแตอยางใดท้ังนี้ เพราะปจจัยแตละทางเหลานี้ตัว

ไหนจะมีความสําคัญตอการกอตัวของทัศนคติมากหรือนอยซ่ึงสุดแลวแตวาการพิจารณาสรางทัศนคติ

ตอสิ่งดังกลาวจะเก่ียวของกับปจจัยใดมากท่ีสุดเพราะทัศนคติเปนการคาบเก่ียวกันในเรื่องของ

ความสัมพันธของความรูสึกรวมไปถึงความเชื่อและการรูของบุคคลกับแนวโนมท่ีสงผลตอพฤติกรรมใน

การโตตอบดวยวิธีใดวิธีหนึ่งตอเปาหมายทัศนคติคือเรื่องของจิตใจการแสดงออกความรูสึกความคิด

รวมท้ังความโนมเอียงท่ีเกิดข้ึนกับบุคคลตอขอมูลขาวสารและการรับรูสถานการณท่ีไดเปดรับมาซ่ึง

สามารถเปนไปไดท้ังเชิงบวกและลบทัศนคติสงผลตอพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาจะเห็นไดวาทัศนคติคือ

ความคิดท่ีสงผลตออารมณและถายทอดความรูสึกออกมาโดยผานทางการกระทํา 

 จากการศึกษาเก่ียวกับองคประกอบของทัศนคติ สรุปไดวา ทัศนคติ ประกอบดวย 3 

องคประกอบ หลัก ๆ คือ ความเขาใจ ความรูสึก และพฤติกรรม ซ่ึงท้ัง 3 สวนนี้แตละบุคคลจะมีความ

แตกตางกันออกไปตามสภาพแวดลอม การอบรมเลี้ยงดู และประสบการณในอดีตของแตละบุคคล ซ่ึง

ในท่ีนี้หมายถึง การแสดงความรูสึกภายในของผูรับชมรายการขาวออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ี

สะทอนถึงความโนมเอียง พอใจหรือไมพอใจตอบางสิ่ง เชน ตราสินคาบริการ รานคาปลีก เนื่องจาก

เปนผลของกระบวนการทางจิตวิทยา ทัศนคติไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรงแตตองแสดงวาบุคคล

กลาวอะไร หรือทําอะไร ซ่ึงมี 3 องคประกอบ ไดแก ดานความเขาใจ ดานความรูสึก และดาน

พฤติกรรม  
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2.4 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูรับชม 

 จากการศึกษาความพึงพอใจ พบวา ความพึงพอใจนั้นเปนความชอบสวนบุคคลของผูรับชม

รายการขาวออนไลน ซ่ึงหากผูดําเนินรายการขาวออนไลนมีการใหขอมูลขาวสารท่ีตรงกับขอเท็จจริง

จะทําใหสนองความตองการของผูชมไดเปนอยางมาก ดังนั้นผูวิจัยจึงสามารถวิเคราะหความพึงพอใจ

ของผูรับชม ไดดังนี้  

 Zeithaml, et al. (2018 ไดกลาววา ความพึงพอใจท่ีจําใหผูคนหมูมากพึงพอใจไดนั้น

จะตองประกอบปจจัย 5 ดาน ดังนี้  

  1 ดานสิ่งท่ีสัมผัสได (Tangibles) หมายถึง การท่ีผูรับชมสามารถคาดคะเนการ รับชม

ขาวสารออนไลนไดอยางชัดเจนโดยลักษณะของสิ่งท่ีอํานวยความสะดวกสามารถจับตองได เชน ภาพ

ท่ีชัดเจน ขาวสารท่ีถูกตอง อุปกรณเครื่องมือท่ีผูรับชมเปดรับขาวสาร และเครื่องใช การแตงกาย ของ

ผูดําเนินรายการ เปนตน 

  2 ดานความนาเชื่อถือ (Reliability) หมายถึง ผูดําเนินรายการท่ีมีความรูความชํานาญ 

และสรางความเชื่อม่ัน โดยการนําเสนอขอมูลขาวสารใหแกผูรับชม ไดอยางถูกตองเท่ียงตรง 

  3 ดานการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ผูดําเนินรายการท่ีมีความพรอม ใน

การท่ีจะใหบริการ ไดอยางทันทวงทีตามความตองการของผูใชบริการ 

  4 ดานความเชื่อม่ันไววางใจ (Assurance) หมายถึง ผูดําเนินรายการมีชื่อเสียงเปนท่ี 

ยอมรับของผูใชบริการทําใหผูใชบริการม่ันใจในขอมูลขาวสารท่ีผูดําเนินรายการเสนอขาวสารให 

  5 ดานการเอาใจใส (Empathy) หมายถึง เปนการดูแลเอาใจใสและใหความสนใจตอผู

รับชมรวมถึงใหความสําคัญและใหเกียรติตอผูรับชมและผูท่ีเสนออยูในเนื้อขาว 

 กฤษมันต วัฒนาณรงค (2563 ไดกลาววา ความพึงพอใจเปนการคาดคะเนของใชบริการ 

ซ่ึงหากผูใชบริการไดสนองความตองการตรงตามท่ีคาดหวังไวจะกอใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด ซ่ึง

สามารถกลาวไดวา ความพึงใจประกอบดวย ปจจัย 5 ดาน ดังนี้ 

  1 ดานสิ่งท่ีสัมผัสได (Tangibles) หมายถึง การท่ีผูรับชมคาดคะเนการบริการท่ีจะไดรับ

ไดอยางชัดเจนโดยลักษณะของสิ่งอํานวยความสะดวกสามารถจับตองได เชน นักขาว อุปกรณ

เครื่องมือเครื่องใช ภาพ และเสียงท่ีเผยแพรไปสูผูรับชม เปนตน 

  2 ดานความนาเชื่อถือ (Reliability) หมายถึง การท่ีผูใหบริการสามารถใหบริการได 

ตามท่ีใหไวกับผูใชบริการไดอยางถูกตองตามขอมูลอันเท็จจริง 

  3 ดานการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การท่ีผูใหบริการมีความพรอม ใน

การท่ีจะใหบริการตอผูใชบริการไดอยางทันทวงทีตามความตองการของผูใชบริการ 

  4 ดานความเชื่อม่ันไววางใจ (Assurance) หมายถึง ความเชื่อม่ันของผูรับชมรายการ

ขาวออนไลนเกิดจากความคาดหวังในการเปดรับชมเพียงอยางเดียว ท้ังนี้ อาจข้ึนอยูกับปจจัยอ่ืน ๆ 
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เชน โอกาสหรือจังหวะ ความสะดวกของการเขาถึงแหลงขอมูลตาง ๆ ในชวงเวลานั้น ๆ เนื่องจาก

รายการขาวออนไลนท่ีมีอยูบนพ้ืนท่ีอินเทอรเน็ต ผานชองทางแอปพลิเคชั่นตาง ๆ ท่ีเปนท่ีนิยม เชน 

เฟสบุค และทวิตเตอร ทําใหผูรับชมสามารถเขาถึงไดงาย ความเชื่อม่ันในการเปดรายการขาวออนไลน

จึงเปนเรื่องของระดับบุคคลในชวงเวลาใดชวงเวลาหนึ่งมากกวาเกิดจากความคาดหวังในความ

ตองการขอมูลขาวสารเพ่ือตอบสนองการรับรูของผูรับชม 

  5 ดานการเอาใจใส (Empathy) หมายถึง เปนการดูแลเอาใจใสและใหความสนใจตอ 

ผูใชบริการ รวมถึงใหความสําคัญและใหเกียรติตอผูใชบริการ 

 โสภิดา คํายอย (2559 ไดกลาววา ความพึงพอใจเกิดการใหความสะดวกในการรับชมแก

ผูรับชม ดังนั้นหากผูใหบริการสามารถตอบสนองความตองการแกผูรับชมไดนั้น จะตองประกอบดวย

ปจจัย 5 ประกอบ ดังนี้ 

  1) ดานสิ่งท่ีสัมผัสได (Tangibles) หมายถึง เปนลักษณะของสิ่งอํานวยความสะดวก

กายภาพท่ีสามารถจับตองไดเนื่องจากบริการเปนสิ่งท่ีไมมีลักษณะทางกายภาพใหจับตองได ผูรับชม

จึงใชสภาวะแวดลอมทางกายภาพท่ีมีตัวตนอยูรอบ ๆ ในการประเมิน เชน สภาพแวดลอมของสถานท่ี

บริการความทันสมัยของอุปกรณ เอกสารเผยแพรขอมูล รวมท้ังพนักงานธนาคารดวย 

  2) ดานความนาเชื่อถือ (Reliability) หมายถึง การท่ีผูใหบริการสามารถใหบริการได 

ตามท่ีใหไวกับผูใชบริการไดอยางถูกตองตามขอมูลท่ีอางอิงอยางชัดเจนและถูกตอง 

  3) ดานการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การท่ีผูใหบริการมีความพรอม ใน

การท่ีจะใหบริการตอผูใชบริการไดอยางทันทวงทีตามความพึงพอใจและนาสนใจตามความตองการ

ของผูใชบริการ 

  4) ดานความเชื่อม่ันไววางใจ (Assurance) หมายถึง ความเชื่อม่ันของผูรับชมรายการ

ขาวออนไลนเกิดจากความเชื่อม่ันการเปดรับชมรายการขาวออนไลนเปนการเพ่ิมการรับรูถึงลักษณะ

ของรายการขาวและดานการนําเสนอขอมูลขาวสารของรายการขาวออนไลนในตัวผูเปดรับชม จน

กอใหเกิดความเชื่อม่ันเม่ือยิ่งมีการเปดรับขาวสารจากรายการขาวออนไลนท่ีมีคุณลักษณะและการ

นําเสนอขาวสารท่ีดี ความเชื่อม่ันท่ีมีก็ยิ่งมากข้ึนตามไปดวย จนในท่ีสุด ผูเปดรับขาวสารก็จะมีความ

เชื่อม่ันเปดรับชมรายการขาวออนไลนอีกไปเรื่อย ๆ  

  5) ดานการเอาใจใส (Empathy) หมายถึง เปนการดูแลเอาใจใสและใหความสนใจตอ 

ผูใชบริการ รวมถึงใหความสําคัญและใหเกียรติตอผูใชบริการ และความตรงตอเวลาปฏิกิริยาในการ

สื่อสารท่ีดีในการใหบริการขอมูล 

 จึงสามารถสรุปไดวาความพึงพอใจเกิดจากการใหบริการท่ีสรางความนาเชื่อถือ เพ่ือดึงดูด

ความสนใจของผูรับชม ดังนั้นปจจัยท่ีจะสงผลใหเกิดความพึงพอใจประกอบดวยปจจัย 5 ดาน ไดแก 

ดานสิ่งท่ีสัมผัสได ดานความนาเชื่อถือ ดานการตอบสนอง ดานความเชื่อม่ันไววางใจ และดานการเอา
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ใจใส ซ่ึงในท่ีนี้หมายถึง ความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร เปน

ความพึงพอใจท่ีเราไดรับจากการเปดรับสื่อ ประกอบดวย 5 ดาน คือ ดานสิ่งท่ีสัมผัสได ดานความ

นาเชื่อถือ ดานการตอบสนอง ดานความเชื่อม่ันไววางใจ และดานการเอาใจใส 

 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 อัจฉริยา ทุงแจง (2560 ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกรับชม

รายการผานทางสื่อออนไลน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกรับชม

รายการผานทางสื่อออนไลน โดยใชปจจัยดานกลุมอางอิง ปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิตและ

คานิยม และปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานชองทางการ

นําเสนอ และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด รวมถึงลักษณะประชากรศาสตร ท้ังเพศ อายุ 

สถานภาพการสมรสและอาชีพ โดยสํารวจผานแบบสอบถามซ่ึงเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

จํานวน 411 ชุดสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี คาเฉลี่ย คา

รอยละ และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ สถิติเชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว การวิเคราะหปจจัย และการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ 

 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกรับชมรายการผานทางสื่อออนไลน 

ไดแก ปจจัยดานชองทางการนําเสนอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิต

แบบสมัยใหม คานิยม และกลุมอางอิง สําหรับลักษณะประชากรศาสตรพบวา ผูชมท่ีมีเพศแตกตาง

กันมีการตัดสินใจตอการเลือกรับชมรายการผานทางสื่อออนไลนแตกตางกัน โดยเพศหญิงมีการ

ตัดสินใจรับชมรายการมากกวาเพศชาย อาจเนื่องมาจากจิตใจและอารมณออนไหวงาย จึงทําใหเกิด

ความเครียดไดงายกวาเพศชาย จึงตองการความบันเทิงและผอนคลายความเครียดท่ีสั่งสมดวยการ

รับชมรายการผานทางสื่อออนไลน เพราะมีรายการใหเลือกรับชมหลากหลาย และสามารถรับชมได

ทุกท่ีทุกเวลาไดอยางตอเนื่อง 

 จากผลการศึกษาตามแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของขางตน ซ่ึงนําไปสูการ

ตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 

 สมมติฐานท่ี 1 สวนประสมทางการตลาดสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาว

ออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  

 สามารถเขียนสมมติฐาน ไดดังนี้ 

  H0: สวนประสมทางการตลาดไมสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลน

ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

  H1: สวนประสมทางการตลาดสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลน

ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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 เพ็ญพิลาส เหล็มปาน และอัศวิน เนตรโพธิ์แกว (2563 ไดทําการศึกษาเรื่อง การรับรู

ขาวสารเก่ียวกับสภานิติบัญญัติแหงชาติผานสื่อออนไลนของ ขาราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ 1 เพ่ือศึกษาการรับรูขาวสารเก่ียวกับบทบาทอํานาจ

หนาท่ีของสภานิติบัญญัติแหงชาติ ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว พุทธศักราช 

2557 ผานสื่อออนไลนของขาราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 2 เพ่ือศึกษาถึงลักษณะทาง

ประชากร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษาประเภทสายงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือนของ

ขาราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาท่ีแตกตางกันกับการรับรูขาวสารเก่ียวกับบทบาทอํานาจหนาท่ี

ของสภานิติบัญญัติแหงชาติตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว พุทธศักราช 2557 

ผานสื่อออนไลน 3 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเก่ียวกับ

บทบาทอํานาจหนาท่ีของสภานิติบัญญัติแหงชาติ ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (ฉบับ

ชั่วคราว พุทธศักราช 2557 ผานสื่อออนไลนของขาราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภากับการรับรู

ประเด็นขาวสารเก่ียวกับบทบาทอํานาจหนาท่ีของสภานิติบัญญัติแหงชาติ ตามรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว พุทธศักราช 2557 เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางซ่ึงเปน

ขาราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจํานวน 288 คน โดยทําการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ไดแก

การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน

ไดแก สถิติวิเคราะหคาที (Independent Sample t-test) และสถิติการวิเคราะหความแปรปรวน

แบบทางเดียว (One-way ANOVA) 

 ผลการศึกษาพบวา 1 การรับรูขาวสารเก่ียวกับบทบาทอํานาจหนาท่ีของสภานิติบัญญัติ

แหงชาติฯ ผานสื่อออนไลนของขาราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับระดับการรับรูขาวสารจากมากไปนอยพบวา กลุมตัวอยางมี

การรับรูขาวสารดานหนาท่ีอ่ืน ๆ หรือตามท่ีกฎหมายกําหนดมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการแตงต้ัง 

สรรหา ใหบุคคลดํารงตําแหนง และถอดถอนบุคคลออกจากตําแหนง และดานการพิจารณาและตรา

กฎหมายตามลําดับ และดานการควบคุมการบริหารราชการแผนดินนอยท่ีสุด 2 ขาราชการสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภาท่ีมีลักษณะทางประชากร ไดแก ระดับการศึกษา และประเภทสายงานแตกตางกัน 

มีการรับรูขาวสารเก่ียวกับบทบาทอํานาจหนาท่ีของสภานิติบัญญัติแหงชาติ ตามรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว พุทธศักราช 2557 ผานสื่อออนไลนแตกตางกัน และขาราชการ

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาท่ีมีลักษณะทางประชากรไดแกเพศ อายุ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน

แตกตางกันมีการรับรูขาวสารเก่ียวกับบทบาทอํานาจหนาท่ีของสภานิติบัญญัติแหงชาติ ตาม

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว  พุทธศักราช 2557 ผานสื่อออนไลนไมแตกตางกัน 

3 ขาราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาท่ีมีความถ่ีในการเปดรับขอมูลขาวสารผานสื่อออนไลน 
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ไดแก เฟซบุกแอปพลิเคชันไลน ทวิตเตอร และยูทูป แตกตางกันมีการรับรูขาวสารเก่ียวกับบทบาท

อํานาจหนาท่ีของสภานิติบัญญัติแหงชาติ ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว 

พุทธศักราช 2557 แตกตางกัน สวนขาราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาท่ีมีความถ่ีในการเปดรับ

ขอมูลขาวสารผานเว็บไซตแตกตางกันมีการรับรูขาวสารเก่ียวกับบทบาทอํานาจหนาท่ีของสภานิติ

บัญญัติแหงชาติ ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว พุทธศักราช 2557 ไมแตกตาง

กัน 4  ขาราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาท่ีมีความถ่ีในการเปดรับรูปแบบขอมูลขาวสาร

ประกอบดวย ขอความหรือเอกสารเชิงวิชาการ การรายงานขาว คลิปวิดีโอ รูปภาพ อินโฟกราฟกและ

บทความ บทวิเคราะห สัมภาษณ รายงานพิเศษแตกตางกันมีการรับรูขาวสารเก่ียวกับบทบาทอํานาจ

หนาท่ีของสภานิติบัญญัติแหงชาติ ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว พุทธศักราช 

2557 แตกตางกัน 

 วัชระ ครุฑศิริ (2563 ไดทําการศึกษาเรื่อง ความคาดหวัง พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 

และความเชื่อม่ันของประชาชน ท่ีมีตอสํานักขาวออนไลน นี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1 เพ่ือศึกษาลักษณะ

ทางประชากร ความคาดหวังในการเปดรับขาวสาร พฤติกรรมการเปดรับ ความเชื่อม่ันตอสํานักขาว

ออนไลน และแนวโนมในการเปดรับสํานักขาวออนไลน 2 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความ

คาดหวังในการเปดรับขาวสารสํานักขาวออนไลนกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสํานักขาว

ออนไลน 3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสํานักขาวออนไลนกับ

ความเชื่อม่ันตอสํานักขาวออนไลน 4 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความเชื่อม่ันตอสํานักขาว

ออนไลนกับแนวโนมการเปดรับสํานักขาวออนไลน ผลการวิจัย พบวา 1 กลุมตัวอยาง 400 คน สวน

ใหญเปนเพศหญิงอายุระหวาง 21-25 ป มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ประกอบ

อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีรายไดสวนตัวตอเดือนนอยกวาและเทากับ 10,000 บาท โดยกลุมตัวอยาง

สวนใหญมีความคาดหวังกอนการเปดรับสํานักขาวออนไลนในระดับมาก มีพฤติกรรมการเปดรับสํานัก

ขาวออนไลน 2 สํานักขาว เปดรับสํานักขาวออนไลน The Matter และเนื้อหาขาวสารประเภทขาว

การเมืองมากท่ีสุด เปดรับขาวสารจากสํานักขาวออนไลน 7 วันตอสัปดาหครั้งละ 60 นาที ในชวงเวลา 

18.01 น.–21.00 น. และมีความเชื่อม่ันตอสํานักขาวออนไลนในระดับมาก 2 ความคาดหวังโดยรวม

ในการเปดรับขาวสารสํานักขาวออนไลนของผูอานขาวสารไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับ

สํานักขาวออนไลน 3 พฤติกรรมการการเปดรับสํานักขาวออนไลนของผูอานขาวสารมีความสัมพันธ

กับความเชื่อม่ันตอสํานักขาวออนไลน 4 ความเชื่อม่ันตอสํานักขาวออนไลนของผูอานขาวสารมี

ความสัมพันธกับแนวโนมการเปดรับสํานักขาวออนไลน 

 จากผลการศึกษาตามแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของขางตน ซ่ึงนําไปสูการ

ตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 
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 สมมติฐานท่ี 2 การรับรูขาวสารสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 สามารถเขียนสมมติฐาน ไดดังนี้ 

  H0: การรับรูขาวสารไมสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

  H1: การรับรูขาวสารสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

 สุพาทินี เพ็งเจริญ และคณะ (2559 ไดทําการศึกษาเรื่อง ทัศนคติตอการใชเครือขายสังคม

ออนไลนของนิสิตชั้นปท่ี 4 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1 ศึกษา

ทัศนคติตอการใชเครือขายสังคมออนไลนของนิสิตชั้นปท่ี 4 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน 2 

ศึกษาปจจัยพ้ืนฐานสวนบุคคล คุณลักษณะเจเนอเรชั่นวาย และแรงจูงใจในการใชสื่อเครือขายสังคม

ออนไลน 3 ศึกษาปจจัยท่ีสามารถทํานายทัศนคติตอการใชเครือขายสังคมออนไลน ขนาดตัวอยางท่ี

ศึกษา มีจํานวน 378 คน เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ทดสอบความเชื่อม่ันของเครื่องมือโดยใชวิธี

หาคําสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคสถิติท่ีใชในการทดสอบ คือการทดสอบคํา t-test, F–test และ

การวิเคราะหถดถอยแบบพหุคูณแบบข้ันตอน กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

 ผลการศึกษาพบวา คุณลักษณะเจเนอเรชั่นวายของนิสิตโดยภาพรวมอยูในระดับมาก

แรงจูงใจในการใชเครือขายสังคมออนไลนโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง สําหรับทัศนคติใน

ภาพรวมพบวาอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานความบันเทิง อยูในระดับมากท่ีสุด

สวนดานการติดตอสื่อสาร ดานการศึกษา ดานการตลาด และดานการสื่อสารการเมือง อยูในระดับ

มาก ผลการทดสอบความแตกตางพบวา นิสิตท่ีมีเพศตางกันมีทัศนคติตอการใชเครือขายสังคม

ออนไลนแตกตางกัน ผลการทดสอบหาตัวแปรอิสระท่ีสามารถทํานายทัศนคติตอการใชเครือขายสังคม

ออนไลน พบวา ตัวแปรท่ีสามารถทํานายทัศนคติตอการใชเครือขายสังคมออนไลนโดยภาพรวม มีตัว

แปรอิสระ 4 ตัวแปร คือ แรงจูงใจตองการประสบความสําเร็จในชีวิต แรงจูงใจดานการไดรับการยก

ยอง คุณลักษณะเจเนอเรชั่นวาย โดยภาพรวม และเพศ สามารถรวมกันทํานายทัศนคติโดยภาพรวม

ไดรอยละ 15.3 จากผลการศึกษาอาจกลาวสรุปไดวา ตัวแปรสําคัญท่ีเขาทํานายในทุกรายดานและใน

ภาพรวมของทัศนคติตอการใชเครือขายสังคมออนไลน คือ แรงจูงใจตองการประสบความสําเร็จใน

ชีวิต 

 เหมือนฝน เย็นเจริญ (2560 ไดทําการศึกษาเรื่อง ทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอตํารวจ

จราจรภายหลังการเปดรับขอมูล ตํารวจจราจรผานสื่อออนไลน เปนการวิจัยเชิงสํารวจ แบบวัดผลครั้ง

เดียว มีแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีใชเฟซบุก แลวนําผลท่ี

ไดมาวิเคราะหดวยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขอมูลตํารวจ
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จราจรผานสื่อเฟซบุกภาพรวมในระดับปานกลางแตจากผลวิเคราะหสวนใหญมีทิศทางไปในแงลบ 

โดยเฉพาะในชวง 3 เดือนท่ีผานมา ไดพบเห็นหรือเปดรับขอมูลตํารวจจราจรดานลบมากท่ีสุด ทัศนคติ

ของประชาชนดานการรับรู ความรูพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอตํารวจจราจรเก่ียวกับบทบาทและ

การดําเนินงานของตํารวจจราจรภาพรวมในระดับปานกลาง โดยกลุมตัวอยางเชื่อวาการทํางานของ

ตํารวจจราจร อาจมีบางท่ีจับผิดคน เพราะทุกการทํางานยอมมีขอผิดพลาด สวนดานความรูสึกพบวา 

กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอตํารวจจราจรภาพรวมในระดับปานกลาง แตกลุมตัวอยางยังรูสึกสงสัยในการ

ทํางานของตํารวจจราจรในเรื่องของความโปรงใสของการตั้งดาน ตลอดจนการใชดุลยพินิจหรือ

วิจารณญาณท่ีเหมาะสมในการตัดสิน และดานพฤติกรรมพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอตํารวจ

จราจรภาพรวมในระดับปานกลาง เพราะเลือกกดไลค กดแชรขอมูลตอ เม่ือมีผูนําขาวสารดานลบ

เก่ียวกับการทํางานของตํารวจจราจรข้ึนมาโพสต ความสัมพันธระหวางการเปดรับขอมูลผานสื่อ

ออนไลนกับทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอตํารวจจราจรพบวา ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติใน

องคประกอบดานการรับรู ความรู และดานความรูสึก เนื่องจากคา sig.t มีคามากกวาคานัยสําคัญ คือ 

.05 แตในขณะท่ีองคประกอบดานพฤติกรรมนั้น พบวา การเปดรับขอมูลตํารวจจราจรผานสื่อ

ออนไลนมีความสัมพันธกับทัศนคติ 

 จากผลการศึกษาตามแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของขางตน ซ่ึงนําไปสูการ

ตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 

 สมมติฐานท่ี 3 ทัศนคติของผูรับชมสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลน

ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 สามารถเขียนสมมติฐาน ไดดังนี้ 

  H0: ทัศนคติของผูรับชมไมสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

  H1: ทัศนคติของผูรับชมสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ภาพท่ี 2.2: แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

 

 
 

2.7 สมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 สวนประสมทางการตลาดสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาว

ออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 สามารถเขียนสมมติฐาน ไดดังนี้ 

  H0: สวนประสมทางการตลาดไมสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลน

ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

  H1: สวนประสมทางการตลาดสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลน

ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานท่ี 2 การรับรูขาวสารสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 สามารถเขียนสมมติฐาน ไดดังนี้ 

  H0: การรับรูขาวสารไมสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

  H1: การรับรูขาวสารสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

(Kotler, 2012)  

 

ความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาว

ออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

(Zeithaml, et al., 2018) 

การรับรูขาวสารการรับรูขาวสาร 

(Samuel, 1972  

 
ทัศนคติของผูรับชม 

(Schiffman & Kanuk, 1994) 
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 สมมติฐานท่ี 3 ทัศนคติของผูรับชมสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลน

ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 สามารถเขียนสมมติฐาน ไดดังนี้ 

  H0: ทัศนคติของผูรับชมไมสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

  H1: ทัศนคติของผูรับชมสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

 



 

บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Methodology) ซ่ึงผูวิจัย

ไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติ และนําเสนอรายงานในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชศึกษาเปนผูรับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยสุมกลุม

ตัวอยางจําแนกแบงจําแนกตาม 50 เขตของกรุงเทพมหานคร (สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล, 

2559  

 กลุมตัวอยางท่ีใชศึกษาครั้งนี้เปนผูรับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยสุมกลุมตัวอยางโดยใชความนาจะเปน (Probability 

Sampling) จําแนกแบงจําแนกตาม 50 เขตของกรุงเทพมหานคร เพราะทราบจํานวนประชากร 

กําหนดวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) รวม 400 คน ดังตารางท่ี 3.1 

 

ตารางท่ี 3.1: แสดงจํานวนประชากรและจํานวนตัวอยางของตัวแทนเขตตัวอยาง 

 

ลําดับท่ี เขตตัวแทน จํานวนประชากรท้ังหมด จํานวนประชากรตัวอยาง 

1 สายไหม 204,532 14 

2 คลองสามวา 198,019 14 

3 บางแค 193,315 14 

4 บางเขน 191,323 13 

5 บางขุนเทียน 183,878 13 

6 ประเวศ 178,290 13 

7 ลาดกระบัง 175,662 12 

8 หนองจอก 172,990 12 

9 ดอนเมือง 169,259 12 

10 หนองแชม 156,267 11 

(ตารางมีตอ  
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ตารางท่ี 3.1 (ตอ : แสดงจํานวนประชากรและจํานวนตัวอยางของตัวแทนเขตตัวอยาง 

 

ลําดับท่ี เขตตัวแทน จํานวนประชากรท้ังหมด จํานวนประชากรตัวอยาง 

11 จตุจักร 155,923 11 

12 จอมทอง 151,174 11 

13 บางกะป 146,841 10 

14 บึงกุม 142,990 10 

15 มีนบุร ี 142,311 10 

16 ภาษีเจริญ 125,981 9 

17 บางซ่ือ 125,299 9 

18 สวนหลวง 123,026 9 

19 ทุงครุ 122,296 9 

20 ดินแดง 120,761 9 

21 ลาดพราว 119,709 8 

22 วังทองหลาง 111,293 8 

23 บางกอกนอย 110,417 8 

24 ธนบุรี 107,754 8 

25 บางบอน 106,919 8 

26 ตลิ่งชัน 105,047 7 

27 หลักสี่ 104,577 7 

28 คลองเตย 101,543 7 

29 คันนายาว 97,187 7 

30 สะพานสูง 95,836 7 

31 ดุสิต 94,854 7 

32 บางพลัด 91,278 6 

33 บางนา 90,148 6 

34 พระโขนง 89,237 6 

35 บางคอแหลม 88,288 6 

36 วัฒนา 85,642 6 

(ตารางมีตอ  
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ตารางท่ี 3.1 (ตอ : แสดงจํานวนประชากรและจํานวนตัวอยางของตัวแทนเขตตัวอยาง 

 

ลําดับท่ี เขตตัวแทน จํานวนประชากรท้ังหมด จํานวนประชากรตัวอยาง 

37 ราษฎรบูรณะ 81,806 6 

38 หวยขวาง 81,689 6 

39 สาทร 78,860 6 

40 ทวีวัฒนา 78,394 6 

41 ยานนาวา 78,031 5 

42 คลองสาน 72,171 5 

43 ราชเทว ี 71,952 5 

44 พญาไท 70,341 5 

45 บางกอกใหญ 67,211 5 

46 พระนคร 50,382 4 

47 ปทุมวัน 48,382 3 

48 บางรัก 48,207 3 

49 ปอมปราบศัตรูพาย 45,701 3 

50 สัมพันธวงศ 23,655 1 

รวม 5,676,648 400 

 

ท่ีมา: สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล. (2559. สถิติ 2559 กรุงเทพมหานคร. กรุงเทพฯ: กลุม

งานวิจัยและประเมินผล. 

 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ใชแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน โดยการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เครื่องมือแบงออกเปน 6 สวน คือ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอคําถามแบบเลือกตอบ จํานวน 8ขอ 

ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา จํานวนสมาชิกใน

ครอบครัว และรับชมรายการขาวออนไลน จํานวนวัน/สัปดาห 

 สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาด เปนขอคําถามแบบประเมินคําตอบเปน 5 

ระดับ (Rating Scale  ประกอบดวย 7 ดาน จํานวน 28 ขอ 
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 สวนท่ี 3 ขอมูลการรับรูขาวสาร เปนขอคําถามแบบประเมินคําตอบเปน 5 ระดับ (Rating 

Scale  ประกอบดวย 3 ดาน จํานวน 9 ขอ 

 สวนท่ี 4 ขอมูลทัศนคติของผูรับชม เปนขอคําถามแบบประเมินคําตอบเปน 5 ระดับ 

(Rating Scale  ประกอบดวย 3 ดาน จํานวน 12 ขอ 

 สวนท่ี 5 ขอมูลความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

เปนขอคําถามแบบประเมินคําตอบเปน 5 ระดับ (Rating Scale  ประกอบดวย 5 ดาน จํานวน 19 ขอ 

 สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอคําถามแบบปลายเปด เพ่ือใหผูตอบ

แบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับความพึงพอใจของผูรับชม

รายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 ซ่ึงแบบสอบถามท่ีใชจะประเมินคําตอบเปน 5 ระดับ (Rating Scale (บุญชม ศรีสะอาด, 

2560 คือ 

  มากท่ีสุด ใหคาน้ําหนัก 5 คะแนน 

  มาก  ใหคาน้ําหนัก 4 คะแนน 

  ปานกลาง ใหคาน้ําหนัก 3 คะแนน 

  นอย  ใหคาน้ําหนัก 2 คะแนน 

  นอยท่ีสุด ใหคาน้ําหนัก 1 คะแนน 

 การแปลผลคาคะแนนของตัวแปรเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด การรับรูขาวสาร 

ทัศนคติของผูรับชม และความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  

แปลผลโดยถือตามเกณฑคะแนนเฉลี่ย โดยใชสูตรอันตรภาคชั้น (บุญชม ศรีสะอาด, 2560  

 

5-1 = 0.80 

              5 

 

   คาเฉลี่ย  1.00–1.80  มีระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด  

  คาเฉลี่ย  1.81–2.60 มีระดับความคิดเห็นนอย 

  คาเฉลี่ย   2.61–3.40 มีระดับความคิดเห็นปานกลาง 

  คาเฉลี่ย  3.41–4.20 มีระดับความคิดเห็นมาก  

  คาเฉลี่ย  4.21–5.00 มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  
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3.3 การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 แบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจัยไดสรางข้ึนเอง มีข้ันตอนในการสราง ดังนี้ 

 3.3.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของในเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

การรับรูขาวสาร ทัศนคติ ท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร กําหนดกรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย และใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

 3.3.2 สรางแบบสอบถาม และตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามวา ครอบคลุม

วัตถุประสงค จากการนําแบบสอบถามไปใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบ และนํามาปรับปรุงตาม

คําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา 

 3.3.3 นําแบบสอบถามท่ีไดไปทดลองใช (Try–out กับตัวแทนผูชมรายการ จํานวน 30 ชุด 

เพ่ือหาคุณภาพเครื่องมือ โดยการหาคาความเท่ียงหรือความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม (Reliability 

โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับ

การวิจัยทางสังคมศาสตร ไดคาความเท่ียงหรือความเชื่อถือไดของแบบสอบถามมากกวา 0.80 ซ่ึงถือ

วาแบบสอบถามนี้ มีความเชื่อถือไดสามารถนําไปเก็บขอมูลไดจริง (บุญชม ศรีสะอาด, 2560  

มีผลการทดสอบแตละดาน ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3.2: แสดงคาความเชื่อม่ัน (Cronbach’s Alpha) ของขอคําถามสวนท่ี 2, 3, 4 และ สวนท่ี 

5 แบบสอบถามปจจัยสวนประสมทางการตลาด การรับรูขาวสาร ทัศนคติ ท่ีสงผลตอ

ความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

คําถาม 30 ชุด 400 ชุด 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด .965 .763 

การรับรูขาวสาร .927 .891 

ทัศนคติของผูรับชม .924 .951 

ความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

.963 .976 

คารวม .987 .932 
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3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ขอมูลท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ แบงออกเปน 2 สวน คือ 

 3.4.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data  ขอมูลในสวนนี้ ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม

ประชากรตัวอยางโดยตรง โดยการสรางแบบสอบถาม (Questionnaire มีท้ังคําถามแบบปลายปด 

(Close Ended Questions แบงออกเปน 6 สวนหลัก คือ 

  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

  สวนท่ี 3 ขอมูลการรับรูขาวสาร 

  สวนท่ี 4 ขอมูลทัศนคติของผูรับชม 

  ส วน ท่ี  5 ขอ มูลความพึงพอใจของผู รั บชมรายการข าวออนไลน ในจั งหวั ด

กรุงเทพมหานคร 

  สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 

 3.4.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data โดยการหาขอมูลดวยการคนควาจากเอกสารและ

บทความท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหไดขอมูลพ้ืนฐานท่ีใชเปนแนวทางในการวิจัย 

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด การรับรูขาวสาร ทัศนคติ ท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผู

รับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร วิเคราะหและอธิบายโดยใชสถิติ ดังนี้ 

 3.5.1 เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ซ่ึงประกอบดวย ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ประกอบดวย Multiple Regression เพ่ือ

ทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 

  1  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด สงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาว

ออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  

  2 การรับรูขาวสาร สงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

  3 ทัศนคติของผูรับชม สงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 



 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาด การรับรูขาวสาร ทัศนคติ ท่ีสงผลตอความ

พึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัย

สวนประสมทางการตลาด การรับรูขาวสาร และทัศนคติของผูรับชม ท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผู

รับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถทําการสรุปผลการวิเคราะหขอมูลได

ดังนี้ 

 4.1 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไป 

 4.2 ตอนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 4.3 ตอนท่ี 3 การรับรูขาวสาร 

 4.4 ตอนท่ี 4 ทัศนคติของผูรับชม 

 4.5 ตอนท่ี 5 ความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 4.6 ตอนท่ี 6 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 

 4.7 ตอนท่ี 7 การทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไป 

 

ตารางท่ี 4.1: แสดงคาความถ่ี รอยละ จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

1. เพศ   

          ชาย 152 38.0 

          หญิง 248 62.0 

รวม 400 100.0 

2. อายุ   

          ต่ํากวา 20 ป 116 29.0 

          20-30 ป 155 38.8 

          31– 40 ป 82 20.5 

(ตารางมีตอ  
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ : แสดงคาความถ่ี รอยละ จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

2. อายุ   

          41 – 50 ป 32 8.0 

          51-60 ป 15 3.8 

รวม 400 100.0 

3. สถานภาพสมรส   

          โสด 295 73.8 

          สมรส 86 21.5 

          หมาย/หยา 19 4.8 

รวม 400 100.0 

4. อาชีพ   

          นักเรียน/นักศึกษา 143 35.8 

          ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 26 6.5 

          พนักงานบริษัทเอกชน 88 22.0 

          ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ 114 28.5 

          เกษียณ/วางงาน 29 7.2 

รวม 400 100.0 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน   

          ต่ํากวา 20,000 บาท 146 36.5 

          20,000 - 30,000 บาท 138 34.5 

          30,001 - 40,000 บาท 55 13.8 

          40,001 - 50,000 บาท 32 8.0 

          50,001 - 60,000 บาท 16 4.0 

          60,000 บาทข้ึนไป 13 3.3 

รวม 400 100.0 

(ตารางมีตอ  
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ : แสดงคาความถ่ี รอยละ จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

6. ระดับการศึกษา   

          ต่ํากวาปริญญาตร ี 156 39.0 

          ปริญญาตรี 215 53.8 

          ปริญญาโท 23 5.8 

          สูงกวาปริญญาโท 6 1.5 

รวม 400 100.0 

 7. ประเภทขาวท่ีรับชม   

          ขาวกีฬา 71 17.8 

          ขาวบันเทิง 222 55.5 

          ขาวการเมือง 91 22.8 

          อ่ืน ๆ ไดแก ขาวท่ัวไป 16 4.0 

รวม 400 100.0 

8. การรับชมรายการขาวออนไลน จํานวนวัน/สัปดาห   

          1-2 วัน/สัปดาห 37 9.3 

          3-4 วัน/สัปดาห 114 28.5 

          5-6 วัน/สัปดาห 205 51.2 

          อ่ืน ๆ ไดแก 7 วัน 44 11.0 

รวม 400 100.0 

 

  จากตารางท่ี 4.1 พบวา ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนกลุมผูรับชมรายการขาว

ออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา ประเภทขาวท่ีรับชม และการรับชมรายการขาวออนไลน 

จํานวนวัน/สัปดาห ไดดังนี้ 

 เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง จํานวน 248 คน คิดเปนรอยละ 

62.0 และเปนชาย จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 38.0 
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 อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุระหวาง 20-30 ป จํานวน 155 คน คิดเปน

รอยละ 38.8 รองลงมามีอายุตํ่ากวา 20 ป จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29.0 และมีอายุระหวาง 

31–40 ป จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.5 

 สถานภาพสมรส พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีสถานภาพโสด จํานวน 295 คน คิด

เปนรอยละ 73.8 รองลงมา สมรส จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.5 และอ่ืน ๆ ไดแก หมาย/หยา 

จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.8 

 อาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 143 คน 

คิดเปนรอยละ 35.8 รองลงมาธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 28.5 และ

พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.0 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 

20,000 บาท จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.5 รองลงมา 20,000 -  30,000 บาท จํานวน 138

คน คิดเปนรอยละ 34.5 และ 30,001-40,000 บาท จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.8 

 ระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 

215 คน คิดเปนรอยละ 53.8 รองลงมาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 39.0 และ

ปริญญาโท จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8 

 ประเภทขาวท่ีรับชม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ รับชมขาวประเภทขาวบันเทิง  

จํานวน 222 คน คิดเปนรอยละ 55.5 รองลงมาขาวการเมือง จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.8 

และขาวกีฬา จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.8 

 การรับชมรายการขาวออนไลน จํานวนวัน/สัปดาห พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มี

การรับชมรายการขาวออนไลน จํานวน 5-6 วัน/สัปดาห จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 51.2 

รองลงมา 3-4 วัน/สัปดาห จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 28.5 และอ่ืน ๆ ไดแก 7 วัน จํานวน 44 

คน คิดเปนรอยละ 11.0 
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4.2 ตอนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  

 

ตารางท่ี 4.2: แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานขอมูลเก่ียวกับ ปจจัยสวนประสม 

  ทางการตลาด 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 𝑥̅𝑥 S.D. แปลผล 

1. ภาพและเสียงของรายการท่ีนําเสนอมีความคมชัด  3.87 0.75 มาก 

2. มีระบบเสียงและภาษาท่ีหลากหลายใหเลือก 3.76 0.79 มาก 

3. เนื้อหาของรายการนาสนใจ และสนุกสนาน 3.61 0.87 มาก 

4. รูปแบบรายการมีความแปลกใหม 3.61 0.87 มาก 

5. ความคุมคาในการรับชมรายการขาวออนไลน 4.38 0.81 มากท่ีสุด 

6. ความคุมคาของอุปกรณรับสัญญาณดิจิตอล 3.94 0.73 มาก 

7. ความคุมคาของคาอินเทอรเน็ตท่ีจายในแตละเดือน 3.79 0.78 มาก 

8. ชองทางในการรับชมขาวออนไลนบนเว็บไซต  3.63 0.93 มาก 

9. ชองทางในการรับชมขาวออนไลนบน Youtube 3.60 0.93 มาก 

10. ชองทางในการรับชมขาวออนไลนบน Facebook 4.40 0.73 มากท่ีสุด 

11. การสื่อสารกับผูชมหลายชองทางเชน Facebook, 

Website  

3.88 0.72 มาก 

13. การโฆษณาผานสื่อออนไลน เชน Website, Social 

Media อยางแพรหลาย 

3.59 0.84 มาก 

14. ผูดําเนินรายการมีความสามารถนําเสนอขาวไดอยาง

นาสนใจ 

3.55 0.86 มาก 

15. ผูดําเนินรายการดําเนินรายการกระชับฉับไว 4.38 0.86 มากท่ีสุด 

16. ผูดําเนินรายการสามารถแกไขสถานการณใหดําเนิน

รายการไปไดอยางราบรื่น 

3.94 0.70 มาก 

17. บรรยากาศในการเลาขาว สามารถสรางความบันเทิงใน

การรับชม 

3.80 0.75 มาก 

18. บรรยากาศ และการตกแตงสถานท่ีสตูดิโอทันสมัย 

เหมาะสมกับการนําเสนอขาว 

3.62 0.92 มาก 

(ตารางมีตอ  
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ : แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานขอมูลเก่ียวกับ ปจจัยสวนประสม 

     ทางการตลาด 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 𝑥̅𝑥 S.D. แปลผล 

19. ข้ันตอนในการเขารับชมมีความสะดวก ไมซับซอน 3.58 0.92 มาก 

20. การรายงานเนื้อขาวท่ีถูกตอง 4.38 0.81 มากท่ีสุด 

21. การรายงานท่ีรวดเร็วทันสถานการณ 3.29 1.15 มาก 

22. การตัดตอและนําเสนอภาพขาวไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.14 1.22 มาก 

23. การสรุปขาวไดนาสนใจ 2.99 1.20 ปานกลาง 

รวม 3.76 0.86 มาก 

  

  จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 เม่ือจําแนกเปนรายขอแลว พบวา ชองทาง

ในการรับชมขาวออนไลนบน Facebook อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 รองลงมา 

ความคุมคาในการรับชมรายการขาวออนไลน ผูดําเนินรายการดําเนินรายการกระชับฉับไว และการ

รายงานเนื้อขาวท่ีถูกตอง อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 และความคุมคาของอุปกรณรับ

สัญญาณดิจิตอล อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 และคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย ไดแก การสรุป

ขาวไดนาสนใจ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.99 

 

4.3 ตอนท่ี 3 การรับรูขาวสาร 

 

ตารางท่ี 4.3: แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานขอมูลเก่ียวกับ การรับรูขาวสาร 

 

การรับรูขาวสาร 𝑥̅𝑥 S.D. แปลผล 

1. ทานตั้งคําถามหรือขอสงสัยเก่ียวกับเนื้อขาว  4.36 0.81 มากท่ีสุด 

2. ทานพยายามหาคําตอบระหวางดูหรือภายหลังการ

รับชมขาวเสร็จแลว 

4.19 0.81 มาก 

3. ทานพูดคุยหรือวิพากษวิจารณกับผูท่ีรวมรับชมขาว 4.19 0.85 มาก 

(ตารางมีตอ  
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ : แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานขอมูลเก่ียวกับ การรับรูขาวสาร 

 

การรับรูขาวสาร 𝑥̅𝑥 S.D. แปลผล 

4. ทานเปดรับขอมูลขาว เพราะกระแสความนิยมใน

ขณะนั้น 

4.17 0.87 มาก 

5. ทานเปดรับขอมูลขาว เพราะตองการติดตามเรื่องราว

ดังกลาว 

4.14 0.88 มาก 

6. ทานเปดรับขาวจากเนื้อหาขาวท่ีสนใจหรือเคยมี

ประสบการณเก่ียวกับเรื่องนั้น 

4.39 0.73 มากท่ีสุด 

7. ทานนําประสบการณท่ีไดฟงจากขาวไปปรับใช กับ

ชีวิตประจําวัน 

4.23 0.78 มากท่ีสุด 

8. ขอมูลท่ีไดจากการเปดรับขาวทําใหทานรูสึกเห็นใจกับ

สิ่งท่ีจะเกิดข้ึนกับเพ่ือนมนุษยในสังคมไทย 

4.40 0.69 มากท่ีสุด 

รวม 4.26 0.80 มากท่ีสุด 

  

  จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ การรับรูขาวสาร 

โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 เม่ือจําแนกเปนรายขอแลว พบวา ขอมูลท่ีไดจาก

การเปดรับขาวทําใหรูสึกเห็นใจกับสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนกับเพ่ือนมนุษยในสังคมไทย อยูในระดับมากท่ีสุด มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.40 รองลงมา เปดรับขาวจากเนื้อหาขาวท่ีสนใจหรือเคยมีประสบการณเก่ียวกับเรื่อง

นั้น อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 และตั้งคําถามหรือขอสงสัยเก่ียวกับเนื้อขาว อยูใน

ระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 และคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย ไดแก เปดรับขอมูลขาว เพราะ

ตองการติดตามเรื่องราวดังกลาว อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 
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4.4 ตอนท่ี 4 ทัศนคติของผูรับชม 

 

ตารางท่ี 4.4: แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานขอมูลเก่ียวกับ ทัศนคติของผูรับชม  

 

ทัศนคติของผูรับชม 𝑥̅𝑥 S.D. แปลผล 

1. ทานทราบวาเนื้อหาขาวท่ีนําเสนอตองนําขอมูลจาก

หลายๆ แหลง มาสรุปกอนนํามาเสนอในรายการ 

4.25 0.72 มากท่ีสุด 

2. ทานสามารถแยกแยะเนื้อหาขาวไดวามาจากแหลงขอมูล

ท่ีถูกตอง 

4.30 0.70 มากท่ีสุด 

3. ทานเลือกรับชมขาวจากเนื้อหาหลักฐานจริง การนําเสนอ

ขาวและนําขอมูลท่ีไดมาพิจารณาวาเรื่องใดเปนเรื่องจริง

และสามารถเชื่อถือได  

4.24 0.75 มากท่ีสุด 

4. ทานรูสึกวาการรับชมรายการขาวเปนไปอยางราบรื่นนา

ติดตาม 

4.22 0.74 มากท่ีสุด 

5. ทานรูสึกวาการชมรายการขาวเปนการใชเวลาใหเปน

ประโยชน   

4.22 0.73 มากท่ีสุด 

6. ทานรูสึกวาการชมขาวชวยผอนคลายจาการเรียน การ

ทํางาน หรือแกงวงได 

4.17 0.78 มาก 

7. ทานมักจะแบงปนขาวท่ีสนใจบนเครือขายสังคมออนไลน 4.21 0.72 มากท่ีสุด 

รวม 4.23 0.73 มากท่ีสุด 

 

  จากตารางท่ี 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ ทัศนคติของผูรับชม   

โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 เม่ือจําแนกเปนรายขอแลว พบวา สามารถ

แยกแยะเนื้อหาขาวไดวามาจากแหลงขอมูลท่ีถูกตอง อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 

รองลงมา ทราบวาเนื้อหาขาวท่ีนําเสนอตองนําขอมูลจากหลาย ๆ แหลง มาสรุปกอนนํามาเสนอใน

รายการ อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 และเลือกรับชมขาวจากเนื้อหาหลักฐานจริง การ

นําเสนอขาวและนําขอมูลท่ีไดมาพิจารณาวาเรื่องใดเปนเรื่องจริงและสามารถเชื่อถือได อยูในระดับ

มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 และคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย ไดแก รูสึกวาการชมขาวชวยผอนคลาย

จากการเรียน การทํางาน หรือแกงวงได อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 
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4.5 ตอนท่ี 5 ความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางท่ี 4.5: แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานขอมูลเก่ียวกับ ความพึงพอใจของผูรับชม

รายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  

 

ความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

𝑥̅𝑥 S.D. แปลผล 

1. ทานพอใจวาชวงเวลาการออกอากาศรายการมีความ

เหมาะสม  

4.14 0.73 มาก 

2. ทานชื่นชอบชองทางการออกอากาศท่ีหลากหลาย 4.23 0.70 มากท่ีสุด 

3. ทานพอใจท่ีสามารถรับชมผานอุปกรณไดหลากหลาย 4.32 0.69 มากท่ีสุด 

4. ทานพอใจท่ีมีการแสดงผังรายการลวงหนา 4.25 0.72 มากท่ีสุด 

5. ทานพอใจแหลงขาวท่ีผูดําเนินรายการนํามาเสนอเปน

เรื่องจริง 

4.30 0.70 มากท่ีสุด 

6. ทานชื่นชอบท่ีสามารถนําเนื้อหาขาวไปเปนหัวขอสนทนา

ในสังคมได 

4.24 0.75 มากท่ีสุด 

7. ทานพอใจท่ีนําแบบอยางท่ีดีจากขาวมาประพฤติปฏิบัติ

ในชีวิตประจําวันของตนเอง เชน ความซ่ือสัตย 

4.22 0.74 มากท่ีสุด 

8. ทานพอใจเนื้อหาของรายการท่ีมีสาระ ความรู และ

ทันสมัย 

4.22 0.73 มากท่ีสุด 

9. ทานพอใจท่ีมีรายการท่ีตอบสนองความตองการเฉพาะ

บุคคลได 

4.17 0.78 มาก 

10. ทานพอใจวารายการมีเนื้อหาจรรโลงสังคม 4.21 0.72 มากท่ีสุด 

11. ทานประทับใจรายการท่ีใหแงคิดแกผูรับชมเพ่ือนําไป

ปรับใชในชีวิตประจําวัน 

4.20 0.77 มาก 

12. ทานชื่นชอบเนื้อหาขาวจากรายการท่ีสามารถนําความรู

ท่ีไดไปเปนแหลงอางอิงท่ีนาเชื่อถือได 

4.22 0.74 มากท่ีสุด 

13. ทานพอใจวารายการเปนท่ีรูจักบนสื่อออนไลน 4.31 0.73 มากท่ีสุด 

14. ทานพอใจในการเชิญชวนใหรับชมรายการอยางตอเนื่อง 4.28 0.72 มากท่ีสุด 

(ตารางมีตอ  
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ : แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานขอมูลเก่ียวกับ ความพึงพอใจของผู 

     รับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

ความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

𝑥̅𝑥 S.D. แปลผล 

15. ทานพอใจท่ีมีการจัดงาน Event พบปะดารา/นักแสดง 4.28 0.74 มากท่ีสุด 

16. ทานพอใจการถายทําภาพท่ีนําเสนอในรายการขาวมี

การใชเทคนิคพิเศษและนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการ

ถายทํา 

4.27 0.74 มากท่ีสุด 

17. ทานพอใจการงดเวนนําภาพท่ีสะเทือนขวัญจิตใจและ

ผลกระทบกับผูเยาวออกจากการนําเสนอ 

4.24 0.74 มากท่ีสุด 

รวม 4.24 0.73 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ ความพึงพอใจของผู

รับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.24 เม่ือจําแนกเปนรายขอแลว พบวา ทานพอใจท่ีสามารถรับชมผานอุปกรณไดหลากหลาย อยูใน

ระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 รองลงมา ทานพอใจวารายการเปนท่ีรูจักบนสื่อออนไลน อยูใน

ระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 และทานพอใจแหลงขาวท่ีผูดําเนินรายการนํามาเสนอเปนเรื่อง

จริง อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 และคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย ไดแก ทานพอใจวา

ชวงเวลาการออกอากาศรายการมีความเหมาะสม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 

 

4.6 ตอนท่ี 6 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะเก่ียวกับ ความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาว คือ การ

สรุปขาวควรมีประเด็นและความนาสนใจ การนําเสนอภาพขาวควรทําการตัดตอใหมีความคมชัดและ

มีประสิทธิภาพ ทําการอัปเดตเนื้อหาขาวท่ีเปนกระแสความนิยมและมีความเปนปจจุบันมากท่ีสุด การ

เผยแพรขาวใหครอบคลุมทุกชองทาง จัดชวงเวลาการออกอากาศรายการใหมีความเหมาะสมเวลาท่ี

ผูชมรับชม 
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4.7 ตอนท่ี 7 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด การรับรูขาวสาร 

และทัศนคติของผูรับชม สงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

 การวิเคราะหการศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาด การรับรูขาวสาร ทัศนคติ ท่ี

สงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยใชการวิเคราะห

สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 

 สมมติฐานท่ี 1 สวนประสมทางการตลาดสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาว

ออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 สามารถเขียนสมมติฐาน ไดดังนี้ 

  H0: สวนประสมทางการตลาดไมสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลน

ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  

  H1: สวนประสมทางการตลาดสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลน

ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานท่ี 2 การรับรูขาวสารสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 สามารถเขียนสมมติฐาน ไดดังนี้ 

  H0: การรับรูขาวสารไมสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

  H1: การรับรูขาวสารสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานท่ี 3 ทัศนคติของผูรับชมสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลน

ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 สามารถเขียนสมมติฐาน ไดดังนี้ 

  H0: ทัศนคติของผูรับชมไมสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

  H1: ทัศนคติของผูรับชมสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 4.6: แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพ่ือศึกษาความ     

   พึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

ความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาว

ออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

B SE t Sig. 

คาคงท่ี (constant) -.032 .097 -.333 .739 

สวนประสมทางการตลาด (X1)  .047 .022 2.154 .032* 

การรับรูขาวสาร (X2)  .064 .015 4.428 .000* 

ทัศนคติของผูรับชม (X3)  .904 .014 66.115 .000* 

R2 = 0.941         F = 2100.722             N = 400             Sig = 0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา สวนประสมทางการตลาด การรับรูขาวสาร และทัศนคติของผูรับชม 

สงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย สวนประสมทางการตลาด (Sig = .032 การรับรูขาวสาร (Sig = .000  

และทัศนคติของผูรับชม (Sig = .000  มีผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 เม่ือพิจารณาน้ําหนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชม

รายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวา ทัศนคติของผูรับชม (B = .904  การรับรู

ขาวสาร (B = .064 และ สวนประสมทางการตลาด (B = .047  

 นอกจากนี้เม่ือวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ความพึงพอใจ (R2 = . 941  พบวา ตัวแปรอิสระ 

ไดแก สวนประสมทางการตลาด การรับรูขาวสาร และทัศนคติของผูรับชม สงผลตอความพึงพอใจของ

ผูรับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 94.1 ในระดับนัยสําคัญ 0.05 

ท่ีเหลืออีก 5.9 เปนผลเนื่องมาจากปจจัยอ่ืน 
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4.8 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางท่ี 4.7: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 สวนประสมทางการตลาดสงผลตอความพึงพอใจ

ของผูรับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

สอดคลอง 

สมมติฐานท่ี 2 การรับรูขาวสารสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชม

รายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

สอดคลอง 

สมมติฐานท่ี 3 ทัศนคติของผูรับชมสงผลตอความพึงพอใจของผู

รับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

สอดคลอง 

 

 ผลการทดสอบสมมติฐานตามตารางท่ี 4.7 สรุปไดวา ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีศึกษามี

ความสอดคลองกับสมมติฐานเรื่อง สวนประสมทางการตลาดสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชม

รายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร การรับรูขาวสารสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชม

รายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร และทัศนคติของผูรับชมสงผลตอความพึงพอใจของผู

รับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาด การรับรูขาวสาร ทัศนคติ ท่ีสงผลตอความ

พึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัย

สวนประสมทางการตลาด การรับรูขาวสาร และทัศนคติของผูรับชม ท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผู

รับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถทําการสรุป อภิปรายผล และ

ขอเสนอแนะ ไดดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 

เปนเพศหญิง จํานวน 248 คน คิดเปนรอยละ 62.0 มีอายุระหวาง 20-30 ป จํานวน 155 คน คิดเปน

รอยละ 38.8 สถานภาพโสด จํานวน 295 คน คิดเปนรอยละ 73.8 อาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา 

จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 35.8 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท จํานวน 146 คน คิด

เปนรอยละ 36.5 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 53.8 รับชมขาว

ประเภทขาวบันเทิง จํานวน 222 คน คิดเปนรอยละ 55.5 และการรับชมรายการขาวออนไลน จํานวน 

5-6 วัน/สัปดาห จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 51.2 

 จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น 

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 เม่ือจําแนกเปนรายขอแลว พบวา ชองทางในการ

รับชมขาวออนไลนบน Facebook อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 รองลงมา ความคุมคา

ในการรับชมรายการขาวออนไลน ผูดําเนินรายการดําเนินรายการกระชับฉับไว และการรายงานเนื้อ

ขาวท่ีถูกตอง อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 และความคุมคาของอุปกรณรับสัญญาณ

ดิจิตอล อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 และคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย ไดแก การสรุปขาวได

นาสนใจ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.99 

 จากการรับรูขาวสาร พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก

ท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 เม่ือจําแนกเปนรายขอแลว พบวา ขอมูลท่ีไดจากการเปดรับขาวทําให

รูสึกเห็นใจกับสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนกับเพ่ือนมนุษยในสังคมไทย อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 

รองลงมา เปดรับขาวจากเนื้อหาขาวท่ีสนใจหรือเคยมีประสบการณเก่ียวกับเรื่องนั้น อยูในระดับมาก

ท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 และต้ังคําถามหรือขอสงสัยเก่ียวกับเนื้อขาว อยูในระดับมากท่ีสุด มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.36 และคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย ไดแก เปดรับขอมูลขาว เพราะตองการติดตาม

เรื่องราวดังกลาว อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 
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 จากการศึกษาทัศนคติของผูรับชม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น โดยรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 เม่ือจําแนกเปนรายขอแลว พบวา สามารถแยกแยะเนื้อหาขาว

ไดวามาจากแหลงขอมูลท่ีถูกตอง อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 รองลงมา ทราบวา

เนื้อหาขาวท่ีนําเสนอตองนําขอมูลจากหลาย ๆ แหลง มาสรุปกอนนํามาเสนอในรายการ อยูในระดับ

มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 และเลือกรับชมขาวจากเนื้อหาหลักฐานจริง การนําเสนอขาวและนํา

ขอมูลท่ีไดมาพิจารณาวา เรื่องใดเปนเรื่องจริงและสามารถเชื่อถือได อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.24 และคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย ไดแก รูสึกวาการชมขาวชวยผอนคลายจาการเรียน การ

ทํางาน หรือแกงวงได อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 

 จากการศึกษาความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.24 เม่ือจําแนกเปนรายขอแลว พบวา ทานพอใจท่ีสามารถรับชมผานอุปกรณไดหลากหลาย อยูใน

ระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 รองลงมา ทานพอใจวารายการเปนท่ีรูจักบนสื่อออนไลน อยูใน

ระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 และทานพอใจแหลงขาวท่ีผูดําเนินรายการนํามาเสนอเปนเรื่อง

จริง อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 และคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย ไดแก ทานพอใจวา

ชวงเวลาการออกอากาศรายการมีความเหมาะสม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14  

 จากการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด การรับรูขาวสาร และทัศนคติ

ของผูรับชม สงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

สามารถสรุปไดวา ประสมทางการตลาด การรับรูขาวสาร และทัศนคติของผูรับชม สงผลตอความ   

พึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร รอยละ 94.1 ในระดับนัยสําคัญ 

0.05 ท่ีเหลืออีก 5.9 เปนผลเนื่องมาจากปจจัยอ่ืน ซ่ึงสามารถตอบคําถามการวิจัยไดวาปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด การรับรูขาวสาร และทัศนคติของผูรับชมลวนแตสงผลตอความพึงพอใจของผู

รับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานครไดถึงรอยละ 94.1 

 

5.2 การอภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาผูวิจัยสามารถอภิปรายผลตามผลการทดสอบสมมติฐาน เพ่ือตอบ

วัตถุประสงคการวิจัย ไดดังนี้ 

 สมมติฐานท่ี 1 พบวา สวนประสมทางการตลาดสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการ

ขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อาจเปนเพราะผูรับชมรายการขาวสวนใหญรับชมขาว

ออนไลนบน Facebook ทําใหทราบขอมูลขาวสารไดรวดเร็ว อีกท้ังผูดําเนินรายการกระชับฉับไว และ

มีการรายงานเนื้อขาวท่ีถูกตอง สงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัด

กรุงเทพมหานครเปนอยางมาก ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี 
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Kotler (2012) ไดกลาววา การสงเสริมการตลาดจะทําใหผูบริโภคสนใจในสินคากอใหเกิดการเปดรับ

ขอมูลสินคาในลําดับตอมา อีกท้ังยังสอดคลองกับงานวิจัยของ อัจฉริยา ทุงแจง (2560 ได

ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกรับชมรายการผานทางสื่อออนไลน พบวา

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด สงผลตอความพึงพอใจในการดูขาวสารผานทางสื่อออนไลน 

เนื่องจากรูปแบบการดําเนินรายการทันสมัย 

 สมมติฐานท่ี 2 พบวา การรับรูขาวสารสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาว

ออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อาจเปนเพราะผูรับชมรายการขาวเคยมีประสบการณเก่ียวกับ

เรื่องนั้น จึงทําใหรูสึกเห็นใจกับสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนกับเพ่ือนมนุษยในสังคมไทย และตั้งคําถามตามไปกับ

รายการขาว เม่ือรายการวิเคราะหประเด็นไดตรงกับความตองการทําใหผูรับชมพึงพอใจในการรับชม

รายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานครในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีการรับรู

ขาวสารท่ี Samuel (1972) ไดกลาววา บุคคลท่ีจะแสวงหาขอมูลเม่ือตองการใหมีความคลายคลึงกับ

บุคคลอ่ืนในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือเรื่องท่ัว ๆ ไป ดังนั้นการรับชมขาวผานชองทางตางๆ จึงทําใหเกิด

ความพึงพอใจ อีกท้ังยังสอดคลองกับงานวิจัยของ เพ็ญพิลาส เหล็มปาน และอัศวิน เนตรโพธิ์แกว 

(2563  ไดทําการศึกษาเรื่อง การรับรูขาวสารเก่ียวกับสภานิติบัญญัติแหงชาติผานสื่อออนไลนของ 

ขาราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พบวาการรับรูขาวสารสงผลตอความพึงพอใจ การรายงานขาว 

คลิปวิดีโอ รูปภาพ อินโฟกราฟกและบทความ บทวิเคราะห สัมภาษณ รายงานพิเศษแตกตางกัน อีก

ท้ังยังสอดคลองกับงานวิจัยของ อัจฉริยา ทุงแจง (2560 ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกรับชมรายการผานทางสื่อออนไลน พบวา การรับรูขาวสารสงผลตอความพึงพอใจ

ของเนื้อหาขาวสาร เนื่องจากบางคนตองการความบันเทิงและผอนคลายความเครียดท่ีสั่งสมดวยการ

รับชมรายการผานทางสื่อออนไลน 

 สมมติฐานท่ี 3 พบวา ทัศนคติของผูรับชมสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาว

ออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อาจเปนเพราะผูรับชมรายการขาวสามารถรับชมเนื้อหาขาวได

หลายชองทางจึงทําใหแยกแยะเนื้อหาขาวไดวามาจากแหลงขอมูลท่ีถูกตอง และจะเลือกรับชมขาวท่ี

สามารถเชื่อถือไดและพอใจท่ีจะรับชมรายการขาวนั้น ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีการรับรูขาวสาร

ท่ี Schiffman & Kanuk (1994) ไดกลาววา ความรู การรับรู และความเชื่อ แตละคนจะมีความรูสึก

ดานอารมณแตกตางกันไปตามประสบการณในอดีต ดังนั้นการเลือกรับชมสื่อแตละบุคคลจึงมีทัศนคติ

และความพึงพอใจท่ีแตกตางกัน อีกท้ังยังสอดคลองกับงานวิจัยของ สุพาทินี เพ็งเจริญ และคณะ 

(2559 ไดทําการศึกษาเรื่อง ทัศนคติตอการใชเครือขายสังคมออนไลนของนิสิต ชั้นป ท่ี 4 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน พบวา ทัศนคติตอการใชเครือขายสังคมออนไลนสงผลตอความ

พึงพอใจในการรับชมขาวสาร อีกท้ังยังสอดคลองกับงานวิจัยของ เหมือนฝน เย็นเจริญ (2560 ได

ทําการศึกษาเรื่อง ทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอตํารวจจราจรภายหลังการเปดรับขอมูล ตํารวจจราจร
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ผานสื่อออนไลน พบวา ทัศนคติสงผลตอความพึงพอใจเนื่องจาก ทัศนคติจะเชื่อมโยงไปถึงการรับรู 

ความรู และความรูสึกของผูชม 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 5.3.1 ขอเสนอแนะจากการศึกษาเพ่ือการนําไปใชเชิงธุรกิจ 

  1) จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด พบวาในเรื่องการสรุปขาวใหมีความ

นาสนใจ มีคาเฉลี่ยในลําดับนอยท่ีสุด ดังนั้นการสรุปขาวจึงควรมีประเด็นและความนาสนใจ โดย

จะตองนําเสนอภาพขาว ท่ีมีความคมชัดและมีประสิทธิภาพ 

  2 จากการศึกษาการรับรูขาวสาร พบวาในเรื่องผูบริโภคมีความตองการติดตามเรื่องราว

ขาวสาร มีคาเฉลี่ยในลําดับนอยท่ีสุด ดังนั้นผูมีสวนเก่ียวของในการผลิตรายการขาวจึงควรนําเนื้อขาว

ท่ีเปนกระแสความนิยมและมีความเปนปจจุบันมากท่ีสุด เพ่ือสรางการติดตามและการเขาถึงขาวไดได

มากข้ึน 

  3 จากการศึกษาทัศนคติของผูรับชม  พบวาในเรื่องความรูสึกการชมขาวชวยผอนคลาย

จากการเรียน การทํางาน หรือแกงวงได มีคาเฉลี่ยในลําดับนอยท่ีสุด ดังนั้นการนําเสนอขาวตอง

นําเสนอภาพขาว ท่ีมีความคมชัดและมีประสิทธิภาพเพ่ือใหการรับชมขาวสารของผูรับชมมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

  4 จากการศึกษาความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลน พบวาในเรื่องพอใจ

ชวงเวลาการออกอากาศรายการมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยในลําดับนอยท่ีสุด ดังนั้น ผูมีสวน

เก่ียวของในการผลิตรายการขาวจึงควรจัดชวงเวลาการออกอากาศรายการใหมีความเหมาะสมเวลาท่ี

ผูชมรับชม เพ่ือดึงดูดผูเขาชมไดมากท่ีสุด 

 5.3.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

  1 ควรทําการศึกษาประสิทธิภาพในการดึงดูดูดผูชมรายการขาวออนไลนในเขต

กรุงเทพมหานคร เพ่ือปรับปรุงและแกไขการเขาถึงของผูชมใหมากข้ึน 

  2 ควรทําการศึกษาพฤติกรรมการรับชมรายการขาวออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร 

เพ่ือสรางการรับรู และการเผยแพรขาวไดตรงกับกลุมเปาหมายมากข้ึน 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด การรับรูขาวสาร ทัศนคติ ท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผู

รับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

คําช้ีแจง 

 แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนเพ่ือใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการศึกษาวิจัย

เรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด การรับรูขาวสาร ทัศนคติ ท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูรับชม

รายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหการศึกษาวิจัยครั้งนี้เกิดประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงาน และสามารถนําไปใชประโยชนในองคกรและบุคคลท่ีสนใจตอไป โปรดตอบตามความจริง 

ขอมูลท้ังหมดจะเก็บเปนความลับ ขอขอบคุณมา ณ ท่ีนี้ดวย 

   

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไป 

1. เพศ 

 (        ชาย   (       หญิง 

2. อาย ุ

  (       ต่ํากวา 20 ป         (       20-30 ป             

 (       31-40 ป   (       41-50 ป             

 (       51-60 ป            (       60 ป ข้ึนไป 

3. สถานภาพสมรส 

  (       โสด     (       สมรส      

 (       หมาย/หยาราง 

4. อาชีพ 

  (      นักเรียน/นักศึกษา  (      รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  

 (      พนักงานเอกชน  (      ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ  

 (      เกษียณ/วางงาน          (      อ่ืนๆ โปรดระบุ …………........ 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  (      ต่ํากวา 20,000 บาท  (      20,000 -  30,000 บาท  

 (      30,001 - 40,000 บาท  (      40,001 - 50,000 บาท  

 (      50,001 - 60,000 บาท  (      60,000 บาทข้ึนไป 
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6. ระดับการศึกษา 

 (      ต่ํากวาปริญญาตรี  (      ปริญญาตรี  

  (      ปริญญาโท   (      สูงกวาปริญญาโท 

7. ประเภทขาวท่ีรับชม 

  (      ขาวกีฬา    (      ขาวบันเทิง  

 (      ขาวการเมือง   (      อ่ืนๆ โปรดระบุ …………..………….. 

8. ทานรับชมรายการขาวออนไลน จํานวนวัน/สัปดาห 

 (     ) 1-2 วัน/สัปดาห  (      3-4 วัน/สัปดาห    

 (     ) 5-6 วัน/สัปดาห  (      อ่ืน ๆ โปรดระบุ …………...………….. 

 

สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  

คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ในชอง  ท่ีตรงกับขอมูลของทานมากท่ีสุด 

ระดับความคิดเห็น (5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, 1 = นอยมาก  

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.ภาพและเสียงของรายการท่ีนําเสนอมีความคมชัด       

2.มีระบบเสียงและภาษาท่ีหลากหลายใหเลือก      

3.เนื้อหาของรายการนาสนใจ และสนุกสนาน      

4.รูปแบบรายการมีความแปลกใหม      

5.ความคุมคาในการรับชมรายการขาวออนไลน      

6.ความคุมคาของอุปกรณรับสัญญาณดิจิตอล      

7.ความคุมคาของคาอินเทอรเน็ตท่ีจายในแตละเดือน      

8.ชองทางในการรับชมขาวออนไลนบนเว็บไซต       

9.ชองทางในการรับชมขาวออนไลนบน Youtube      

10.ชองทางในการรับชมขาวออนไลนบน Facebook      

11.การสื่อสารกับผูชมหลายชองทางเชน Facebook, Website       

12.ขอมูลการประชาสัมพันธมีรายละเอียดชัดเจน เชน เวลาใด วัน

ใด  
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

13.การโฆษณาผานสื่อออนไลน เชน Website, Social Media 

อยางแพรหลาย 
     

14.ผูดําเนินรายการมีความสามารถนําเสนอขาวไดอยางนาสนใจ      

15.ผูดําเนินรายการดําเนินรายการกระชับฉับไว      

16.ผูดําเนินรายการสามารถแกไขสถานการณใหดําเนินรายการไป

ไดอยางราบรื่น 

     

17.บรรยากาศในการเลาขาว สามารถสรางความบันเทิงในการ

รับชม 

     

18.บรรยากาศ และการตกแตงสถานท่ีสตูดิโอทันสมัย เหมาะสมกับ

การนําเสนอขาว 

     

19.ข้ันตอนในการเขารับชมมีความสะดวก ไมซับซอน      

20.การรายงานเนื้อขาวท่ีถูกตอง      

21.การรายงานท่ีรวดเร็วทันสถานการณ      

22.การตัดตอและนําเสนอภาพขาวไดอยางมีประสิทธิภาพ      

23.การสรุปขาวไดนาสนใจ      

 

สวนท่ี 3 การรับรูขาวสาร  

คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ในชอง  ท่ีตรงกับขอมูลของทานมากท่ีสุด 

ระดับความคิดเห็น (5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, 1 = นอยมาก  

 

การรับรูขาวสาร 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.ทานตั้งคําถามหรือขอสงสัยเก่ียวกับเนื้อขาว       

2.ทานพยายามหาคําตอบระหวางดูหรือภายหลังการรับชมขาวเสร็จแลว      

3.ทานพูดคุยหรือวิพากษวิจารณกับผูท่ีรวมรับชมขาว      

4.ทานเปดรับขอมูลขาว เพราะกระแสความนิยมในขณะนั้น      

5.ทานเปดรับขอมูลขาว เพราะตองการติดตามเรื่องราวดังกลาว      
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การรับรูขาวสาร 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

6.ทานเปดรับขาวจากเนื้อหาขาวท่ีสนใจหรือเคยมีประสบการณเก่ียวกับ

เรื่องนั้น 
     

7. ทานนําประสบการณท่ีไดฟงจากขาวไปปรับใชกับชีวิตประจําวัน      

8. ขอมูลท่ีไดจากการเปดรับขาวทําใหทานรูสึกเห็นใจกับสิ่งท่ีจะเกิด

ข้ึนกับเพ่ือนมนุษยในสังคมไทย 

     

 

สวนท่ี 4 ทัศนคติของผูรับชม   

คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ในชอง  ท่ีตรงกับขอมูลของทานมากท่ีสุด 

ระดับความคิดเห็น (5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, 1 = นอยมาก  

 

ทัศนคติของผูรับชม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.ทานทราบวาเนื้อหาขาวท่ีนําเสนอตองนําขอมูลจากหลายๆ แหลง มา

สรุปกอนนํามาเสนอในรายการ 

     

2.ทานสามารถแยกแยะเนื้อหาขาวไดวามาจากแหลงขอมูลท่ีถูกตอง      

3.ทานเลือกรับชมขาวจากเนื้อหาหลักฐานจริง การนําเสนอขาวและนํา

ขอมูลท่ีไดมาพิจารณาวาเรื่องใดเปนเรื่องจริงและสามารถเชื่อถือได  

     

4.ทานรูสึกวาการรับชมรายการขาวเปนไปอยางราบรื่นนาติดตาม      

5.ทานรูสึกวาการชมรายการขาวเปนการใชเวลาใหเปนประโยชน        

6.ทานรูสึกวาการชมขาวชวยผอนคลายจาการเรียน การทํางาน หรือแก

งวงได 

     

7. ทานมักจะแบงปนขาวท่ีสนใจบนเครือขายสังคมออนไลน      
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สวนท่ี 5 ความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  

คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ในชอง  ท่ีตรงกับขอมูลของทานมากท่ีสุด 

ระดับความคิดเห็น (5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, 1 = นอยมาก  

 

ความพึงพอใจของผูรับชมรายการขาวออนไลนในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.ทานพอใจวาชวงเวลาการออกอากาศรายการมีความเหมาะสม       

2.ทานชื่นชอบชองทางการออกอากาศท่ีหลากหลาย      

3.ทานพอใจท่ีสามารถรับชมผานอุปกรณไดหลากหลาย      

4.ทานพอใจท่ีมีการแสดงผังรายการลวงหนา      

5.ทานพอใจแหลงขาวท่ีผูดําเนินรายการนํามาเสนอเปนเรื่องจริง      

6.ทานชื่นชอบท่ีสามารถนําเนื้อหาขาวไปเปนหัวขอสนทนาในสังคมได      

7.ทานพอใจท่ีนําแบบอยางท่ีดีจากขาวมาประพฤติปฏิบัติใน

ชีวิตประจําวันของตนเอง เชน ความซ่ือสัตย 

     

8.ทานพอใจเนื้อหาของรายการท่ีมีสาระ ความรู และทันสมัย      

9.ทานพอใจท่ีมีรายการท่ีตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลได      

10.ทานพอใจวารายการมีเนื้อหาจรรโลงสังคม      

11.ทานประทับใจรายการท่ีใหแงคิดแกผูรับชมเพ่ือนําไปปรับใชใน

ชีวิตประจําวัน 

     

12.ทานชื่นชอบเนื้อหาขาวจากรายการท่ีสามารถนําความรูท่ีไดไปเปน

แหลงอางอิงท่ีนาเชื่อถือได 

     

13.ทานพอใจวารายการเปนท่ีรูจักบนสื่อออนไลน      

14.ทานพอใจในการเชิญชวนใหรับชมรายการอยางตอเนื่อง      

15.ทานพอใจท่ีมีการจัดงาน Event พบปะดารา/นักแสดง      

16.ทานพอใจการถายทําภาพท่ีนําเสนอในรายการขาวมีการใชเทคนิค

พิเศษและนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการถายทํา 

     

17.ทานพอใจการงดเวนนําภาพท่ีสะเทือนขวัญจิตใจและผลกระทบกับ

ผูเยาวออกจากการนําเสนอ 

     

 

 



65 

สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

 

 

ขอขอบคุณท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข. 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
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Frequencies 

 
เพศ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ชาย 152 38.0 38.0 38.0 

หญิง 248 62.0 62.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
อายุ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ตํ่ากว่า 20 ปี 116 29.0 29.0 29.0 

20-30 ปี 155 38.8 38.8 67.8 

31– 40 ปี 82 20.5 20.5 88.3 

41 – 50 ปี 32 8.0 8.0 96.3 

51-60 ปี 15 3.8 3.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
สถานภาพสมรส 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid โสด 295 73.8 73.8 73.8 

สมรส 86 21.5 21.5 95.3 

หมา้ย/หยา่ร้าง 19 4.8 4.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
อาชีพ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นกัเรียน/นกัศึกษา 143 35.8 35.8 35.8 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 26 6.5 6.5 42.3 

พนกังานเอกชน 88 22.0 22.0 64.3 

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 114 28.5 28.5 92.8 

เกษียณ/ว่างงาน 29 7.2 7.2 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ตํ่ากว่า 20,000 บาท 146 36.5 36.5 36.5 

20,000 -  30,000 บาท 138 34.5 34.5 71.0 

30,001 - 40,000 บาท 55 13.8 13.8 84.8 

40,001 - 50,000 บาท 32 8.0 8.0 92.8 

50,001 - 60,000 บาท 16 4.0 4.0 96.8 

60,000 บาทข้ึนไป 13 3.3 3.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
ระดับการศึกษา 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ตํ่ากว่าปริญญาตรี 156 39.0 39.0 39.0 

ปริญญาตรี 215 53.8 53.8 92.8 

ปริญญาโท 23 5.8 5.8 98.5 

สูงกว่าปริญญาโท 6 1.5 1.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
ประเภทข่าวที่รับชม 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ข่าวกีฬา 71 17.8 17.8 17.8 

ข่าวบนัเทิง 222 55.5 55.5 73.3 

ข่าวการเมือง 91 22.8 22.8 96.0 

อ่ืนๆ 16 4.0 4.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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จาํนวนวนัที่รับชม 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1-2 วนั/สปัดาห์ 37 9.3 9.3 9.3 

3-4 วนั/สปัดาห์ 114 28.5 28.5 37.8 

5-6 วนั/สปัดาห์ 205 51.2 51.2 89.0 

อ่ืน ๆ 44 11.0 11.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
 
 
Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

a1 400 3.8675 .75257 

a2 400 3.7625 .78590 

a3 400 3.6075 .87198 

a4 400 3.6050 .87228 

a5 400 4.3750 .80995 

a6 400 3.9350 .72601 

a7 400 3.7925 .77521 

a8 400 3.6275 .92514 

a9 400 3.6000 .92852 

a10 400 4.4025 .73269 

a11 400 3.8750 .72158 

a12 400 3.7675 .74150 

a13 400 3.5925 .83857 

a14 400 3.5525 .85970 

a15 400 4.3825 .85617 

a16 400 3.9375 .69628 

a17 400 3.8000 .75261 

a18 400 3.6200 .92343 

a19 400 3.5775 .91984 

a20 400 4.3775 .80723 

a21 400 3.2900 1.15074 

a22 400 3.1350 1.21675 

a23 400 2.9875 1.20248 

Valid N (listwise) 400   
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Descriptives 
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

b1 400 4.3550 .81279 

b2 400 4.1900 .80965 

b3 400 4.1925 .84985 

b4 400 4.1725 .87445 

b5 400 4.1375 .88348 

b6 400 4.3875 .72709 

b7 400 4.2250 .77516 

b8 400 4.4025 .69404 

Valid N (listwise) 400   
 
 
Descriptives 
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

c1 400 4.2475 .71940 

c2 400 4.2950 .69583 

c3 400 4.2350 .74576 

c4 400 4.2200 .74025 

c5 400 4.2200 .73345 

c6 400 4.1675 .77843 

c7 400 4.2100 .71567 

Valid N (listwise) 400   
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Descriptives 
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

d1 400 4.1375 .73481 

d2 400 4.2250 .70043 

d3 400 4.3225 .69260 

d4 400 4.2475 .71940 

d5 400 4.2950 .69583 

d6 400 4.2350 .74576 

d7 400 4.2200 .74025 

d8 400 4.2200 .73345 

d9 400 4.1675 .77843 

d10 400 4.2100 .71567 

d11 400 4.1975 .77135 

d12 400 4.2150 .73833 

d13 400 4.3050 .72684 

d14 400 4.2825 .71692 

d15 400 4.2825 .74436 

d16 400 4.2700 .73720 

d17 400 4.2425 .74167 

Valid N (listwise) 400   
 
 
Regression  
 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

ความพึงพอใจ 4.2397 .62279 400 
ส่วนประสมทางการตลาด 3.7593 .35105 400 
การรับรู้ข่าวสาร 4.2578 .60728 400 
ทศันคติของผูรั้บชม 4.2279 .64392 400 
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Correlations 

 ความพึงพอใจ 

ส่วนประสมทาง

การตลาด การรับรู้ข่าวสาร ทศันคติของผูรั้บชม 

Pearson 

Correlation 

ความพึงพอใจ 1.000 .100 .535 .968 

ส่วนประสมทางการตลาด .100 1.000 .092 .072 

การรับรู้ข่าวสาร .535 .092 1.000 .502 

ทศันคติของผูรั้บชม .968 .072 .502 1.000 

Sig. (1-tailed) ความพึงพอใจ . .023 .000 .000 

ส่วนประสมทางการตลาด .023 . .033 .075 

การรับรู้ข่าวสาร .000 .033 . .000 

ทศันคติของผูรั้บชม .000 .075 .000 . 

N ความพึงพอใจ 400 400 400 400 

ส่วนประสมทางการตลาด 400 400 400 400 

การรับรู้ข่าวสาร 400 400 400 400 

ทศันคติของผูรั้บชม 400 400 400 400 

 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 ทศันคติของผูรั้บชม, ส่วน

ประสมทางการตลาด, การ

รับรู้ข่าวสารb 

. Enter 

a. Dependent Variable: ความพึงพอใจ 

b. All requested variables entered. 

 
Model Summaryb 

Model R 

R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics 

Durbin-

Watson 

R 

Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .970a .941 .940 .15200 .941 2100.722 3 396 .000 1.577 

a. Predictors: (Constant), ทศันคติของผูรั้บชม, ส่วนประสมทางการตลาด, การรับรู้ข่าวสาร 

b. Dependent Variable: ความพึงพอใจ 
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Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standard

ized 

Coefficie

nts 

t Sig. Correlations Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Zero-

order 

Partial Part Tolera

nce 

VIF 

1 (Constant) -.032 .097  -.333 .739      
ส่วนประสมทาง

การตลาด 
.047 .022 .026 2.154 .032 .100 .108 .026 .991 

1.00

9 

การรับรู้ข่าวสาร 
.064 .015 .063 4.428 .000 .535 .217 .054 .745 

1.34

3 

ทศันคติของผู้

รับชม 
.904 .014 .935 66.115 .000 .968 .958 .808 .747 

1.33

9 

a. Dependent Variable: ความพึงพอใจ 

 

Collinearity Diagnosticsa 

Model 

Dimension Eigenvalue Condition 

Index 

Variance Proportions 

(Constant) ส่วนประสมทาง

การตลาด 

การรับรู้ข่าวสาร ทศันคติของผู้

รับชม 

1 1 3.968 1.000 .00 .00 .00 .00 

2 .018 15.011 .05 .18 .12 .34 

3 .010 19.489 .00 .01 .84 .64 

4 .004 31.752 .95 .81 .03 .03 

a. Dependent Variable: ความพึงพอใจ 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 1.8467 5.0334 4.2397 .60410 400 

Residual -.63903 .70019 .00000 .15143 400 
Std. Predicted Value -3.961 1.314 .000 1.000 400 
Std. Residual -4.204 4.606 .000 .996 400 

a. Dependent Variable: ความพึงพอใจ 
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มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
ขšอตกลงวŠาดšวยการอนุญาตใหšใชšสิทธิในสารนิพนธŤ 

 
                                                                     วันที ่   เดือน  พ.ศ.   
 
ขšาพเจšา (นาย/นาง/นางสาว    อยูŠบšานเลขที ่   
ซอย   ถนน   ตําบล/แขวง    
อําเภอ/เขต จังหวัด  รหัสไปรษณียŤ   
เปŨนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ รหัสประจําตัว     
 
ระดับปริญญา      �    ตรี     ;    โท     �   เอก 
หลักสูตร   บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชา                    -  คณะ   บริหารธุรกิจ  
ซึ่งตŠอไปนี้เรียกวŠา  “ผูšอนุญาตใหšใชšสิทธิ”   ฝśายหนึ่ง  และ  
 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  ตั้งอยูŠเลขที่  9/1 หมูŠ 5  ถนนพหลโยธิน  ตําบลคลองหนึ่ง  อําเภอคลองหลวง  จังหวัด

ปทุมธานี  12120  ซึ่งตŠอไปนี้เรียกวŠา “ผูšไดšรับอนุญาตใหšใชšสิทธิ” อีกฝśายหนึ่ง   
 

ผูšอนุญาตใหšใชšสิทธิ และ ผูšไดšรับอนุญาตใหšใชšสิทธิ ตกลงทําสัญญากันโดยมีขšอความดังตŠอไปนี้ 
 
ขšอ 1. ผูšอนุญาตใหšใชšสิทธิขอรับรองวŠาเปŨนผูšสรšางสรรคŤและมีสิทธิแตŠเพียงผูšเดียวในงานสารนิพนธŤหัวขšอ  
  
    
ซึ่งถือเปŨนสŠวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร        บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
(ตŠอไปนี้เรียกวŠา  “สารนิพนธŤ”  
 
ขšอ 2. ผูšอนุญาตใหšใชšสิทธิตกลงยินยอมใหšผูšไดšรับอนุญาตใหšใชšสิทธิ ใชšสิทธิโดยปราศจากคŠาตอบแทนและไมŠมี

กําหนดระยะเวลา ในการนําสารนิพนธŤ ซึ่งรวมถึงแตŠไมŠจํากัดเพียงการทําซ้ํา ดัดแปลง เผยแพรŠตŠอสาธารณชน 

ใหšเชŠาตšนฉบับหรือสําเนางาน ใหšประโยชนŤในสารนิพนธŤ แกŠผูšอ่ืน  อนุญาตใหšผูšอ่ืนใชšสิทธิโดยจะกําหนดเงื่อนไข

อยŠางหนึ่งอยŠางใดหรือไมŠก็ไดš ไมŠวŠาทั้งหมดหรือเพียงบางสŠวน หรือการกระทําอ่ืนใดในลักษณะทํานองเดียวกัน   
        ผูšไดšรับอนุญาตใหšใชšสิทธิมีวัตถุประสงคŤในการเก็บรวบรวม ใชš หรือเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลของผูšอนุญาต

ใหšใชšสิทธิ เพื่อใหšเปŨนไปตามขšอตกลงวŠาดšวยการอนุญาตใหšใชšสิทธิในสารนิพนธŤ ของผูšอนุญาตใหšใชšสิทธิตลอดไป 

โดยขšาพเจšาในฐานะผูšอนุญาตใหšใชšสิทธิ ตกลงยินยอมใหšผูšไดšรับอนุญาตใหšใชšสิทธิทําการจัดเก็บรวบรวม ใชš หรือ

เปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลดังกลŠาวของขšาพเจšาไดš 
 
ขšอ 3. หากกรณีมีขšอขัดแยšงในปŦญหาลิขสิทธิ์ในสารนิพนธŤระหวŠางผูšอนุญาตใหšใชšสิทธิกับบุคคลภายนอกก็ดี หรือ

ระหวŠางผูšไดšรับอนุญาตใหšใชšสิทธิกับบุคคลภายนอกก็ดี หรือมีเหตุขัดขšองอ่ืนๆ เก่ียวกับลิขสิทธิ์ อันเปŨนเหตุใหš

ผูšรับอนุญาตใหšใชšสิทธิไมŠสามารถนํางานนั้นออกทําซ้ํา เผยแพรŠ หรือโฆษณาไดš   ผูšอนุญาตใหšใชšสิทธิยินยอมรับ

 

มิถุนายน

2564

สวรรยา ทองประสิทธิ์

69/3

เกาะขนุน

พนมสารคาม

ฉะเชิงเทรา

24120

7620201017

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด การรับรู้ข่าวสาร ทัศนคติ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ

ของผู้รับชมรายการข่าวออนไลน์ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร




	ประวัติผู้เขียน



