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บทคัดยอ

การศึกษาในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนของ
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ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดทําการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง จํานวน 286
คน ปรากฏวาสามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดกลับมาจํานวน 286 คน คิดเปนรอยละ100.00 จากน้ันได
นําแบบสอบถามดังกลาวมาลงรหัส ปอนขอมูล และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สําหรับผลการทดสอบสมมติฐานใชคาสถิติแบบ Chi–square tests โดยกําหนดคา
นัยสําคัญทางสถิติไวที่ระดับ 0.05

สําหรับผลการวิจัยผลการศึกษาพบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย
สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21-24 ป สวนใหญอยูชั้นปที่ 2 พักอาศัยอยูบานบิดา มารดา ประกอบ
อาชีพนักศึกษา และมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจ
หลักสูตรภาษาไทยสวนใหญรับสื่ออินเทอรเน็ตมากที่สุด สําหรับความสะดวกในการเขาถึงสื่อ
เน่ืองจากมีเคร่ืองรับ ถือเปนปจจัยที่ทําใหนักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย
เปดรับสื่อมากที่สุด

โทรทัศน พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย สวนใหญรับชม
โทรทัศนเปนประจําทุกวัน ในชวงเวลา 21.00-24.00 น. โดยใชเวลาในการรับชมประมาณ 1-2
ชั่วโมง สําหรับชองสถานีที่รับชมมากที่สุด คือ สถานีโทรทัศนชอง 3 และประเภทรายการโทรทัศน
ที่รับชมมากที่สุด ไดแก รายการขาวประจําวัน

วิทยุ พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย สวนใหญรับฟงวิทยุเปน
ประจําทุกวัน ในชวงเวลา 06.00-09.00 น. โดยใชเวลาในการรับฟงประมาณ 1-2 ชั่วโมง สําหรับ



คลื่นวิทยุที่รับฟงมากที่สุด ไดแก คลื่น 106.5 Green Wave และประเภทรายการวิทยุที่รับฟงมาก
ที่สุด ไดแก รายการเพลง

หนังสื่อพิมพ พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย สวนใหญอาน
หนังสือพิมพเปนประจําทุกวัน ในชวงเวลา 06.00-09.00 น. โดยใชเวลาในการอานนอยกวา 1
ชั่วโมง สําหรับประเภทหนังสือพิมพที่ชอบอานมากที่สุด ถึง 100 เปอรเซ็น คือ หนังสือพิมพ
ภาษาไทย มีเพียงรอยละ 26.67 ที่อานหนังสือพิมพภาษาอังกฤษดวย สวนหนังสือพิมพภาษาไทยที่
อานมากที่สุด คือ หนังสือพิมพไทยรัฐ สวนหนังสือพิมพภาษาอังกฤษที่อานมากที่สุด คือ หนังสือ
พิพมบางกอกโพสต และประเภทคอลัมนหนังสือพิมพที่อานมากที่สุด ไดแก การพาดหัวขาว

นิตยสาร พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย สวนใหญอาน
นิตยสารสัปดาหละคร้ัง ในชวงเวลา 18.00-21.00 น. โดยใชเวลาในการอานนอยกวา 1 ชั่วโมง
สําหรับรายชื่อนิตยสารที่ชอบอานมากที่สุด ไดแก นิตยสาร CLEO และประเภทนิตยสารที่อานมาก
ที่สุด ไดแก แฟชั่น/การแตงกาย

อินเทอรเน็ต พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยใชอินเทอรเน็ต
เปนประจําทุกวัน ในชวงเวลา 21.00-24.00 น. โดยมีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต 5 ปขึ้นไป และ
สวนใหญใชอินเทอรเน็ตมากกวา 4 ชั่วโมง สําหรับเว็บไซตที่ใชบอยมากที่สุด ไดแก Hotmail และ
Google และเหตุผลในการใชงานอินเทอรเน็ตมากที่สุด เพื่อคนหา ติดตามขอมูลขาวสาร

เหตุผลในการเปดรับสื่อ พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย มี
เหตุผลในการเปดรับสื่อ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา นักศึกษามี
เหตุผลในการเปดรับสื่อเพื่อใหไดขอมูลที่อยากรู อยูในอันดับแรก เพื่อแสวงหาขอมูลขาวสาร อยูใน
อันดับรองลงมา เพื่อความเพลิดเพลินและผอนคลายความเครียด อยูในอันดับรองลงมาอีก สวน
เหตุผลที่เปดรับสื่อเพื่อเปนที่ยอมรับและเปนคนทันสมัย มีเหตุผลอยูในอันดับทายสุด



ฉ

กิตติกรรมประกาศ

รายงานการศึกษาเฉพาะบุคคลเร่ือง “พฤติกรรมการเปดรับสื่อของนักศึกษาปริญญาโท
คณะบริหารธุรกิจ หลักสูตรภาษาไทย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ” สําเร็จลงไดเพราะไดรับความกรุณา
อยางมากจาก รองศาสตรจารย สุรเสกข พงษหาญยุทธที่ใหเกียรติเปนที่ปรึกษา และกรุณาให
คําแนะนํา ขอคิดเห็น ตรวจสอบ แกไขเน้ือหาใหมีความถูกตอง ซึ่งผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณเปน
อยางสูงมา ณ ที่น้ี

ขอขอบพระคุณอาจารยหลักสูตรปริญญาโทสาขาบริหารธุรกิจทุกทาน ที่ใหความรูและ
ประสบการณตางๆมากมายใหแกผูศึกษาตลอดระยะเวลาการศึกษา ขอบคุณอาจารยเจาหนาที่
บัณฑิตวิทยาลัยทุกทานที่ใหคําแนะนํา และความชวยเหลือเกี่ยวกับระเบียบขั้นตอนตางๆ รวมทั้ง
ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน

สุดทายน้ีขอขอบพระคุณบิดามารดา ผูที่คอยเปนกําลังใยและกรุณาใหการสนับสนุนดาน
การศึกษาดวยความจริงใจเสมอมา
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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

สภาพสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วสงผลใหพฤติกรรมผูบริโภคมีการปรับเปลี่ยน
อยูเสมอ “ผูบริโภคมีความเปนตัวของตัวเองสูง ตองการความสะดวกรวดเร็ว เปดรับสิ่งใหมๆ งาย
กลาใชจายหากสินคาหรือบริการถูกใจเปนที่ตองการ” (เกษม พิพัฒนเสรีธรรม, 2548,หนา 17)
ผูบริหารการตลาดของทุกองคกรจําเปนตองศึกษาและทําความเขาใจผูบริโภค (Consumer Insights)
ใหมากขึ้น เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม เน่ืองจาก
ผูบริโภคมีความตองการและการรับรูที่แตกตางกันออกไป ดวยพื้นฐาน ความคิด ความรูสึก และ
สภาพแวดลอมที่ตางกัน แมมีการพยายามสื่อสารขาวสารไปยังผูบริโภคหลากหลายทาง แต
ขณะเดียวกันน้ันตองเขาใจวาผูบริโภคก็ไมสามารถรับขอมูลทั้งหมดได แตจะเปดรับขอมูลเทาที่
ศักยภาพในการรับรูของแตละคนจะทําไดเทาน้ัน “การศึกษาโดยกลุมผูบริโภคอยางเจาะจงจะชวย
เปนแนวทางในการสรางหรือกระตุน การเปดรับขอมูลของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล” (ฉัตรยาพร เสมอใจ, 2545,หนา143) “โดยเฉพาะผูบริโภคในปจจุบันมีการแบงเปน
กลุมดวยลักษณะทางสังคมที่แตกตางกัน (Social Categories) สงผลใหมีแบบแผนการรับขาวสารที่
แตกตางกัน เชน คนที่มีอายุ เพศ วัย ที่แตกตางกัน ก็จะมีการเลือกเปดรับสารตางกัน หรือที่เรียกวา
ความแตกตางทางสังคม (Social Difference) ในขณะที่คนที่มีลักษณะทางสังคมที่เหมือนกัน (Group
Like) ก็จะมีแบบแผนการใชและการเปดรับสารที่คลายคลึงกัน” (กาญจนา แกวเทพ, 2545,หนา
299) “นอกจากน้ีผูบริโภคยังมีลักษณะเลือกที่จะคนหาขอมูลขาวสารที่ตนเองตองการ เพื่อไมให
เสียเวลากับการบริโภคขอมูลขาวสารทุกประเภท รวมทั้งหลีกเลี่ยงการทวมลนขอมูลขาวสาร
(Overloaded Information) ที่ไมตรงกับความตองการ” (กมลรัฐ อินทรทัศน,หนา 32)

“ดังน้ันการสื่อสารผานทางสื่อมวลชน จึงมักถูกนํามาเปนเคร่ืองมือสงผานขาวสารระหวาง
องคกรไปยังผูบริโภคเพราะถือเปนเคร่ืองมือที่มีอิทธิพลมาก ในการสรางและกระตุนการรับรูใหกับ
ผูบริโภคไดครอบคลุมที่สุด เน่ืองจากสื่อมวลชน (Mass Media) เชน สื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน สื่อ
สิ่งพิมพ มีวัตถุประสงคเพื่อเปนชองทางที่สามารถสื่อสารใหเขาถึงคนจํานวนมากที่มีความ
หลากหลายอยางรวดเร็ว ภายในเวลาเดียวกันหรือใกลเคียงกัน” (กาญจนา แกวเทพ, 2543,หนา 38)
“สื่อมวลชนยังมีอิทธิพลอยางมากในการสรางหรือการเปลี่ยนแปลงดานทัศนคติ และคานิยมตางๆ
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ของมวลชน มีผลตอพฤติกรรมของประชาชน โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมเยาวชนหรือวัยรุน การ
เปดรับขอมูลขาวสารและเรียนรูสิ่งตางๆ ผานทางสื่อมวลชนจะสามารถเห็นผลของการเรียนรูน้ัน
ปรากฏมาเปนบุคลิกภาพและการดําเนินชีวิต” (ศิริกาญจน ยิ้มประยัติ,2548,หนา 87) ปจจุบันน้ี
เพื่อใหเขาถึงตัวตนของผูบริโภคใหมากที่สุดการศึกษาบทบาทและพฤติกรรมผูบริโภคจึงทําให
ผูบริหารการตลาดมองเห็นการเปลี่ยนแปลงของลูกคาแตละกลุม รวมทั้งมองเห็นโอกาสทาง
การตลาดที่เปดกวางไดอยางเจาะจง

จากความสําคัญของปญหาขางตน จึงเปนเร่ืองที่มีความสําคัญและนาสนใจที่จะศึกษาถึง
พฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนของนักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยกรุงเทพ เพื่อทําใหเขาใจถึง
กระบวนการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ความถี่ในการเปดรับสื่อมวลชน ระยะเวลา ชวงเวลาใน
การเปดรับสื่อมวลชน (McLeod, 1972) เพื่อที่จะเปนประโยชนแกผูที่สนใจใหสามารถนําขอมูลที่
ไดมาใชเปนแนวทางในการวางแผนสงขอมูลขาวสารไปยังผูรับสารผานสื่อมวลชน เพื่อใหขอมูล
ขาวสารน้ันเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด

วัตถุประสงคของการศึกษา

1. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนของนักศึกษาระดับปริญญาโท คณะ
บริหารธุรกิจ หลักสูตรภาษาไทย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

2. เพื่อศึกษาถึงเหตุผลในการเปดรับสื่อมวลชนของนักศึกษาระดับปริญญาโท คณะ
บริหารธุรกิจ หลักสูตรภาษาไทย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

3. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชน
ของนักศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ หลักสูตรภาษาไทย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

ขอบเขตของการวิจัย

ขอบเขตเน้ือหา

ศึกษาเฉพาะเร่ืองพฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนของนักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตร
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยศึกษาตามองคประกอบดานประชากรศาสตรจําแนกผูรับ
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สารออกเปนกลุม คือ เพศ การศึกษา รายได และประเภทของสื่อ ชนิดเวลาในการเปดรับสื่อ ความ
คิดเห็นในการเลือกเปดรับสื่อ โดยวัดจากเวลาที่ใชสื่อและความถี่

ขอบเขตประชากร

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นักศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ หลักสูตร
ภาษาไทย ที่กําลังศึกษาในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ

ระยะเวลาท่ีใชศึกษา

ระยะเวลาที่ทําการศึกษาต้ังแตป 2551 ถึงป 2552

กรอบแนวคิดท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัย

จากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเปดรับสื่อของนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ
หลักสูตรภาษาไทย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ สามารถกําหนดกรอบแนวความคิดความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังน้ี

ภาพท่ี 1 : กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)

 เพศ
 อายุ
 ระดับปการศึกษา
 ที่พัก
 อาชีพ
 รายได

ตัวแปรตาม (Dependent Variables)

พฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนของ
นักศึกษาปริญญาโท
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สมมติฐานในการวิจัย
พฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนมีความสัมพันธกับคุณลักษณะทางประชากรศาสตร

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนของนักศึกษาระดับปริญญาโท
คณะบริหารธุรกิจ หลักสูตรภาษาไทย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

2. สามารถนําขอมูลที่ไดไปใชเปนแนวทางในการวางแผนการใชสื่อผานสื่อมวลชน
เพื่อใหขอมูลเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด

3. เพื่อเปนแนวทางสําหรับนักการตลาดและนักโฆษณา ในการวางแผนเพื่อพัฒนา
และปรับปรุงการสื่อสารขอมูลขาวสารผานสื่อตางๆใหเหมาะสมกับพฤติกรรม
การเปดรับสื่อของลูกคาในกลุมน้ีมากขึ้น

นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา

พฤติกรรมการเปดรับสื่อ หมายถึง กระบวนการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ความถี่ใน
การเปดรับ ระยะเวลา ชวงเวลา และเน้ีอหาในการเปดรับขาวสาร

สื่อมวลชน หมายถึง “สื่อหรือชองทาง ที่ใชในการสื่อสารมวลชน สามารถกระจายเร่ืองราว
ขาวสาร ความรูที่เปนประโยชน จากผูสงสารไปยังผูรับสารซึ่งประกอบดวยคนจํานวนมากในเวลา
อันรวดเร็วภายในเวลาเดียวกันหรือใกลเคียงกัน โดยไมถูกจํากัดเร่ืองเวลาและสถานที่ อาจมีผลทํา
ใหผูรับสารเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมที่มีอยูได ทําใหมีบทบาทสําคัญในการกําหนด
แนวโนมทางวัฒนธรรมของมวลชน ไดแก วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ วารสาร นิตยสาร
ภาพยนตร ฯลฯ” (ปรมะ สตะเวทิน 2538,หนา 126-127)

นักศึกษาระดับปริญญาโทคณะบริหารธุรกิจ หลักสูตรภาษาไทย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
หมายถึง นักศึกษาที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจ หลักสูตรภาษาไทย ที่
เปนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ



บทที่ 2
ทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมที่เก่ียวของ

การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนของนักศึกษาระดับปริญญาโท คณะ
บริหารธุรกิจ หลักสูตรภาษาไทย มหาวิทยาลัยกรุงเทพน้ี มีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 6 เร่ือง
ไดแก

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร
2. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกเปดรับขาวสาร
3. แนวคิดเกี่ยวกับสื่อมวลชน
4. แนวความคิดเกี่ยวกับการเปดรับสื่อมวลชน
5. แนวความคิดทางดานลักษณะประชากรศาสตร
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร
นักวิชาการและนักสื่อสารมวลชนไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารไวดังน้ี

1. ความหมายของการสื่อสาร
“การสื่อสารหรือการติดตอ (Communication) มาจากภาษาลาติน วา “Communis” ซึ่งตรง

กับภาษาอังกฤษวา Common (รวมกันหรือคลายคลึงกัน) ดังน้ันถาแปลตามรากศัพทเดิมการสื่อสาร
หมายถึง กิจกรรมที่มุงสราง ความรวมกัน หรือความคลายคลึงกัน (Communness) ใหเกิดขึ้น
ระหวางบุคคลที่เกี่ยวของ กลาวอีกนัยหน่ึงการสื่อสาร เปนความพยายามของมนุษยที่ตองการ
แลกเปลี่ยน (Share) ขาวสาร (Message) หรือความคิด (Ideas) ระหวางกัน” (สมควร กวียะ, 2546,
หนา 2-3)

พีระ จิระโสภณ (2523) ไดใหความหมายของการสื่อสารวา การสื่อสารเปนกระบวนการ
ถายทอดขาวสาร ความรู ความคิดจากผูสงสารไปยังผูรับสารเพื่อผลอยางใดอยางหน่ึง โดยผาน
ชองทางหรือสื่อตางๆ การสื่อสารถือเปนปจจัยพื้นฐานของการติดตอในกระบวนการทางสังคม ยิ่ง
สังคมมีความซับซอนและประกอบดวยคนจํานวนมากการสื่อสารก็ยิ่งมีความสําคัญมากขึ้น

เสรี วงษมณฑา (2541, หนา 15) ไดใหความหมายของการสื่อสารวาหมายถึง “กระบวนการ
ถายทอดสารจากบุคคลฝายหน่ึง ซึ่งเรียกวาผูสงสาร ไปยังบุคคลอีกฝายหน่ึง ซึ่งเรียกวาผูรับสารโดย
ผานสื่อ และการสื่อสารไมไดหมายความถึงการถายทอดสารดวยภาษาพูดและภาษาเขียนที่ชัดแจง
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และแสดงเจตนารมณเทาน้ัน แตการสื่อสารยังรวมไปถึงกระบวนการทั้งหลายที่อาจมีอิทธิพลตอกัน
ดวย”

แลสเวลล (Lasswell, 1971) เจาของทฤษฎีการสื่อสารผูหน่ึงไดอธิบายความหมายของการ
สื่อสาร โดยแยกใหเห็นถึงองคประกอบของการสื่อสารในรูปประโยคคําถามที่วาใคร พูดอะไร โดย
สื่อไหน ถึงใคร ไดผลอยางไร ตามแนวคิดน้ี การสื่อสารจะมีองคประกอบที่สําคัญคือ แหลงสาร ตัว
สาร สื่อ ผูรับสารและผลที่เกิดขึ้น แลสเวลลยังใหความเห็นวาผล เปนสวนประกอบที่สําคัญอยาง
หน่ึงของกระบวนการสื่อสาร ทุกคร้ังที่มีการสื่อสารจะมีผลตามมาเสมอ

โรเจอร (Rogers, 1971 อางใน รัชฎา ขวัญดี, 2544, หนา 31) ไดใหความหมายของการ
สื่อสารในเชิงปฏิบัติวาการสื่อสาร คือ กระบวนการที่ความคิดหรือขาวสารถูกสงจากแหลงสารไป
ยังผูรับสารดวยเจตนาที่จะเปลี่ยนพฤติกรรมบางประการของผูรับสาร และวัตถุประสงคที่สําคัญยิ่ง
ของการสื่อสาร คือ การกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะอยางยิ่งคือ ผลการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม นอกจากน้ีโรเจอร ยังกลาวถึงผลกระทบของการสื่อสาร 3 ประการ คือ

1. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรูของผูรับสาร
2. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูรับสาร
3. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับสาร
ดังน้ันสรุปไดวา การสื่อสาร หมายถึงการสื่อความหมายระหวางมนุษยโดยใชสัญลักษณ

ผานสื่อตาง ๆ เพื่อกอผลใหเกิดความรู ความสัมพันธ และเกิดผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เกิด
ความเขาใจรวมกัน

2. องคประกอบ และกระบวนการของการสื่อสาร
จากการศึกษาของ เบอรโลและเมอรท (Berlo and Mertz, 1970 อางใน ธนวดี บุญลือ, 2541,

หนา 476-479) ศาสตราจารยทางการสื่อสาร ที่มหาวิทยาลัยมิชิแกน (Michigan State University)ได
เสนอวาการสื่อสาร มีองคประกอบสําคัญ 4 สวน คือ ผูสง (Source) ขาวสาร (Message) ชองทาง
(Channel) และผูรับสาร (Receiver) ซึ่งนิยมเรียกกันโดยทั่วไปวา เอส เอ็ม ซี อาร (S M C R)โดยใน
แตละองคประกอบจะมีปจจัยตาง ๆ ดังน้ี

1. ผูสง ประกอบดวยปจจัยดาน ทักษะการสื่อสาร ทัศนคติ ความรับรู ระบบสังคม
วฒันธรรม เปนตัวกําหนดขาวสาร

2. ขาวสาร ประกอบดวย องคประกอบของสาร โครงสราง เน้ือหา รหัสและวิธีการ
3. ชองทาง ประกอบดวย การเห็น การไดยิน การสัมผัส การดมกลิ่น และรส
4. ผูรับสาร จะประกอบดวยปจจัยดาน ทักษะการสื่อสาร ทัศนคติ ความรับรู ระบบ

สังคม วัฒนธรรม เปนตัวกําหนดการรับขาวสาร
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องคประกอบทั้ง 4 สวนมีความเชื่อมโยงสัมพันธกัน ดังแสดงในภาพที่ 2

ภาพท่ี2 : แบบจําลองของการสื่อสารของ เบอรโลและเมอรท

สมควร กวียะ (2546, หนา 14-15) ไดใหแนวคิดเพิ่มเติมวา องคประกอบของการสื่อสารมี
สาระสําคัญ พอที่จะอธิบายไดดังน้ี

1. แหลงสารหรือผูสงสาร (Source) หมายถึง แหลงกําเนิดของสาร หรือผูที่
เลือกสรรขาวสาร เกี่ยวกับความคิดหรือเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นแลวสงตอไปยังผูรับสาร
ผูสงสารน้ี อาจเปนบุคคลธรรมดาเพียงคนเดียวหรือคณะบุคคลหลายคนทํางานดวยกัน เชน
กลุมนักขาวโทรทัศน หรือ อาจเปนสถาบันและองคการก็ได เชน สํานักงานหนังสือพิมพ
สถานีวิทยุ หรือ โรงภาพยนตร เปนตน การสื่อสารจะบรรลุผลดี ถาหากวาผูสงสารและ
ผูรับสาร มีทักษะ ทัศนคติและความรู ในระดับเดียวกัน หรือใกลเคียงกัน และอยูในระบบ
สังคมและวัฒนธรรมเดียวกัน

2. สาร (Message) หมายถึง สิ่งเรา หรือสาระเร่ืองราวที่สงออกไปจากผูสงสารถึง
ผูรับสาร สารอาจเปนความคิด หรือเร่ืองราวที่สงผานไปตามสื่อ สาร ถือวาเปน “ผลิตผล”
ของผูสงสารในรูปแบบที่สามารถสงไปตามสื่อได ตัวอยางเชน ในการพูด คําพูดน้ันถือวา
เปนสารในการเขียนเปนสาร ในการวาดรูปภาพที่วาดน้ันคือสารหรือการเสนอขาวทาง
หนังสือพิมพขาวและคําอธิบายขาวถือวาเปนสาร ถาวิเคราะหองคประกอบของสาร
โดยทั่วไปจะพบวามีสามประเด็น คือ สัญลักษณของขาวสาร เน้ือหาขาวสาร การเลือกและ
จัดลําดับขาวสาร องคประกอบทั้งหมดน้ีสามารถวิเคราะหออกไปอีกลักษณะของปจจัยยอย

แหลงขาว สาร ชองทางสาร ผูรับสาร

ทักษะดาน
การส่ือสาร
ทัศนะคติ
ความรับรู

ระบบสังคม
วัฒนธรรม

เห็น
ไดยิน
สัมผัส
ดมกล่ิน

รส

องคประกอบ
โครงสราง
เนื้อหา
รหัส
วิธีการ

ทักษะดาน
การส่ือสาร
ทัศนคติ
ความรู

รหัสสังคม
วัฒนธรรม
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และโครงสรางตัวอยางเชน สัญลักษณของสารสวนใหญไดแกภาษา ซึ่งมีปจจัยยอยเปน
ศัพทตาง ๆ และมีโครงสราง ในการรวมศัพทเหลาน้ีเปนวลีหรือประโยคอยางมีความหมาย
เชน ประโยค “ไมมีการสื่อสารใด ในโลกน้ีที่สมบูรณ” ยอมประกอบดวยคําศัพท และการ
รวมเอาศัพทเขาเปนโครงสรางรูปประโยคภาษา (ไทย) ที่ใชทั้งหมด เปนสัญลักษณ

3. สื่อ (Channel or Media)
ในกระบวนการสื่อสาร คําวา “สื่อ” ใชกันในความหมายตาง ๆ มากมายจนทําให

เขาใจไขวเขวไดงาย ถาพิจารณาจากการใชทั่วไป สื่อในทางการสื่อสารหมายถึง สิ่งตอไปน้ี
3.1 วิธีการลงรหัสและถอดรหัสขาวสาร (Modes of Encoding and

Decoding Message)
3.2 พาหนะที่นําขาวสาร (Message Vehicle)
3.3 ตัวที่นําพาหนะน้ันไป (Vehicle Carriers)

4. ผูรับสาร (Receivers) ประสิทธิภาพของผูรับสาร ยอมขึ้นอยูกับทักษะดานการ
สื่อสาร ทัศนคติ ความรูและประสบการณของผูรับสารเปนสําคัญ
สรุปไดวาองคประกอบของการสื่อสาร ประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 4 สวนคือ ผูสง

สารหรือแหลงสาร ตัวสาร สื่อและผูรับสาร นอกจากน้ี การที่ผูรับสารจะเลือกรับสารใด ยอมตอง
พิจารณาในกระบวนการดังกลาวเปนสําคัญ

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกเปดรับขาวสาร
ขาวสารเปนสิ่งที่จําเปนยิ่งสําหรับกิจกรรมตาง ๆ ในการดําเนินชีวิตประจําวันของมนุษย

ขาวสารจะทําใหมนุษยมีวิสัยทัศนที่กวางไกล ทันตอเหตุการณ นอกจากน้ัน ขาวสารยังเปนปจจัย
สําคัญที่มนุษยใชประกอบการตัดสินใจ โดยเฉพาะเมื่ออยูในภาวะที่ไมแนใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
ความตองการขาวสารก็ยังเพิ่มมากขึ้นขาวสารมีที่มาจากหลายแหลงดวยกัน ขึ้นอยูกับวามนุษยเลือก
ที่จะรับขาวสารเร่ืองน้ันๆจากแหลงใด

แอตคิน(Atkin, 1973 อางใน พีระ จิระโสภณ, 2541, หนา 637) กลาววา บุคคลที่เปดรับ
ขาวสารมาก ยิ่งมีหูตากวางไกล มีความรูความเขาใจในสภาพแวดลอม และเปนคนที่ทันสมัย ทัน
เหตุการณกวาบุคคลที่เปดรับขาวสารนอย ในการรับรูขาวสารน้ัน ผูรับสารจะมีกระบวนการ
เลือกสรร (Selective Exposure) ซึ่งกระบวนการเลือกรับสาร จะเปรียบเสมือนเคร่ืองกรอง (Filters)
ขาวสารในการรับรูของมนุษยเราซึ่งแตกตางกันไปตามประสบการณ ความตองการ ความเชื่อ
ทัศนคติ ความรูสึกนึกคิด ฯลฯ ของแตละบุคคล ซึ่งประกอบดวยการกลั่นกรอง 3 ขั้น ดัง
ภาพประกอบ 3 และรายละเอียดดังน้ี
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ภาพท่ี 3 : แผนภาพแสดงกระบวนการในการเปดรับขาวสาร 3 ชั้น (Charles K.Atkin)

ที่มา : พีระ จิระโสภณ.(2523). หลักและทฤษฎีการสื่อสาร.นนทบุรี: มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช

1. การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) เปนการเลือกรับขาวสารดวยความต้ังใจตามปกติ
คนเราจะรับขาวสารในแตละวันมากมาย ขาวสารบางอยางก็รับรูอยางผานๆ ไปเร่ืองใดที่คนเราเห็น
วาตรงกับความสนใจก็จะต้ังใจรับขาวสารน้ัน เชน เมื่ออานหนังสือพิมพ ดูโทรทัศนก็มิใชวาจะ
สนใจทุกขาวแตจะมีการเลือกใหความสนใจและความตองการเพื่อนํามาใชในการแกปญหาหรือ
สนองความตองการของตน บางคร้ังบุคคลจะเลือกเปดรับขาวสารเพื่อใหมีความคลายคลึงกับบุคคล
อ่ืนในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือเร่ืองทั่วๆ ไป

2. การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) เปน
กระบวนการกลั่นกรองขั้นตอมาเมื่อบุคคลเปดรับขาวสารจากแหลงหน่ึงแหลงใดแลวก็ใชวา
ขาวสารน้ันจะถูกรับสงตามเจตนารมณของผูสงสารทั้งหมด ผูรับสารแตละคนอาจตีความหมาย
ขาวสารแตกตางกันออกไป ตามการเลือกรับรู หรือเลือกตีความหมายตามความเขาใจของตัวเอง
หรือตามทัศนคติ ตามประสบการณ ตามความเชื่อ ตามความตองการ ตามความคาดหวัง ตาม
แรงจูงใจ ตามสภาวะทางรางกาย หรือสภาวะทางอารมณขณะน้ัน เปนตน

การเลือกเปดรับ
Selective Exposure

การเลือกรับรูหรือการตีความ
Selective Perception or Selective Interpretation

การเลือกจดจํา
Selective Retention
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3. การเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสารเฉพาะสวน
ที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ เปนตน และมักจะลืมในสิ่งที่ตนเองไมสนใจหรือไม
เห็นดวยไดงายกวาเปนกระบวนการกลั่นกรองขั้นสุดทายที่มีผลตอการสงสารไปยังผูรับสาร หาก
ความเขาใจที่เกิดจากการรับรูน้ันสอดคลองกับทัศนคติของบุคคล ความเขาใจน้ันจะพัฒนาตอไป
เปนความเขาใจที่ถาวร พรอมที่จะจดจําในระยะยาว

แคลปเปอร (Klapper,1967 อางใน ธนวดี บุญลือ, 2541, หนา 480) สรุปวา โดยทั่วไปแลว
คนมีแนวโนมที่จะเลือกรับเน้ือหาที่สอดคลองกับทัศนคติ และความสนใจที่มีอยู และจะหลีกเลี่ยง
เน้ือหาที่ขัดแยงกับทัศนคติกับความสนใจของตน เชนเดียวกับไรท ที่กลาววา คนจะเลือกรับ
สื่อมวลชนที่มีเน้ือหาที่เขาคิดวานาสนใจที่สุดและจะพึงสนใจเมื่อสอดคลองกับประสบการณและ
ความคิดเห็นเดิมของตนที่มีอยู

นอกจากน้ันแอตคิน (Atkin, 1973 อางใน เสรี วงษมณฑา, 2541, หนา 639) กลาววาบุคคล
จะเลือกรับขาวสารจากสื่อมวลชนน้ันขึ้นอยูกับการคาดคะเนเปรียบเทียบระหวางผลตอบแทน
(Reward Value) กับการลงทุนลงแรง (Expenditures) และพันธะผูกพัน (Liabilities) ที่จะตามมา ถา
ผลตอบแทนหรือผลประโยชนที่ไดรับสูงกวาการลงทุนลงแรง หรือตองใชความพยายามที่จะรับรู
หรือทําความเขาใจแลว บุคคลยอมแสวงหาขาวสารน้ัน แตถาผลประโยชนที่ไดรับนอยกวาการ
ลงทุน ลงแรง บุคคลก็อาจจะเฉยเมยตอขาวสารน้ัน แอตคิน ยังชี้ใหเห็นอีกดวยวา การแสวงหา
ขาวสารหรือความตองการสื่อมวลชนของปจเจกบุคคลน้ัน คือ ตองการไดรับขาวสาร และความ
บันเทิงซึ่งความตองการขาวสารน้ันเกิดจากความไมรู หรือไมแนใจของปจเจกบุคคลที่มาจาก

1. การมองไมเห็นความสอดคลองตองกันระหวางระดับความรูของปจเจกบุคคลขณะน้ัน
กับระดับความตองการที่อยากจะรูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมภายนอก (Extrinsic Uncertainty) และ
โดยเฉพาะถาเปนสิ่งที่สําคัญก็ยิ่งอยากมีความรู ความแนใจสูง

2. การมองไมเห็นความไมสอดคลองตองกันระหวางความรูที่มีอยูของปจเจกบุคคล
ขณะน้ัน บนความรูตามเปาหมายที่ตองการ ซึ่งกําหนดโดยระดับความสนใจสวนบุคคลของปจเจก
บุคคลขณะน้ันตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง (Intrinsic Uncertainty)

อยางไรก็ตามในการเลือกเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนน้ัน ยังมีปจจัยที่เปนตัวกําหนดการ
เปดรับสื่อมวลชน คือ (พีระ จีรโสภณ, 2541, หนา 637)

1. ปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล ซึ่งมีแนวความคิดวา คนเราแตละคนมี
ความแตกตางเฉพาะตัวบุคคลอยางมากในดานโครงสรางทางจิตวิทยาสวนบุคคลซึ่งเปนผลสืบ
เน่ืองมาจากลักษณะการอบรมเลี้ยงดูที่แตกตางกัน การดํารงชีวิตในสภาพแวดลอมทางสังคมที่ไม
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เหมือนกัน ซึ่งสงผลกระทบถึงสติปญญาความคิด ทัศนคติ ตลอดจนกระบวนการของการรับรู การ
เรียนรู การจูงใจ

2. ปจจัยดานสภาพความสัมพันธทางสังคม เน่ืองจากมนุษยเราจะยึดติดกับกลุมสังคม ที่ตน
สังกัดอยูเปนกลุมอางอิง (Reference Group)ในการตัดสินใจที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมใด ๆ ก็ตาม
น่ันคือ มักจะคลอยตามกลุมในดานความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมเพื่อใหเปนที่ยอมรับของกลุม

3. ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบสื่อสารเชื่อวาลักษณะตางๆ ไดแก เพศ อาชีพ ระดับ
การศึกษา รายได ทําใหเกิดความคลายคลึงของการเปดรับเน้ือหาของการสื่อสารรวมถึง การ
ตอบสนองตอเน้ือหาดังกลาวแตกตางกันดวย

จากที่กลาวมาแลวในกระบวนการเลือกรับขาวสารตาง ๆ ยังมีองคประกอบอ่ืน ๆ คือ
ประสบการณ ทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกัน การประเมินสารประโยชนของขาวสาร
ผูรับสารจะแสวงหาขาวสาร เพื่อตอบสนองจุดประสงคอยางใดอยางหน่ึงของตนภูมิหลังที่แตกตาง
กันยอมทําใหมีความสนใจตางกัน การศึกษา และสภาพแวดลอมเปนปจจัยที่ทําใหเกิดความแตกตาง
ในพฤติกรรมการเปดรับสื่อ และเน้ือหาขาวสาร ความสามารถในการรับสาร เกี่ยวกับสภาพรางกาย
และจิตใจที่ทําใหพฤติกรรมการเกิดรับทางขาวสารตางกัน บุคลิกภาพทําใหมีผลตอการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติ การโนมนาวจิตใจและพฤติกรรมของผูรับสาร

สรุปจากการศึกษาการใชประโยชน และความพึงพอใจดังกลาว อาจกลาวไดวาการที่บุคคล
ใดบุคคลหน่ึงพอใจที่จะเปดรับเน้ือหาขาวสารใดๆ ขึ้นอยูกับการเห็นประโยชนที่จะไดรับจาก
เน้ือหาน้ันๆ ซึ่งไมเพียงแตเพื่อนําไปใชเพื่อการพูดคุยสนทนาแลกเปลี่ยนกับบุคคลอ่ืนในการ
ดํารงชีวิตประจําวันแตยังรวมถึงประโยชนในการตัดสินใจ ดวยการที่นักศึกษาปริญญาโทเลือก
เปดรับสื่อและประเภทของเน้ือหาขาวสารใด ๆ น้ันขึ้นอยูกับความพึงพอใจที่มีตอและประโยชนที่
จะไดรับจากสื่อ และเน้ือหาขาวสารน้ัน ๆ ดวย

แนวคิดเกี่ยวกับสื่อมวลชน
สื่อมวลชน เปนตัวกลางในการนําขาวสารผานไปยังกลุมเปาหมายที่เปนมวลชนซึ่งมีอํานาจ

ไมแนนอน สื่อมวลชนถือเปนสถาบันที่มีจุดมุงหมายเพื่อการเผยแพรขาวสารไปสูมวลชนตลอด
อาณาบริเวณกวางขวางในเวลาไลเลี่ยกัน หรือในเวลาเดียวกันโดยใชวิธีการสื่อสารดวยสื่อ เมื่อพูด
ถึงสื่อมวลชนโดยทั่วไปจะหมายถึงหนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ภาพยนตร หรือ สื่ออ่ืน ๆ ที่มุงเนน
การสงสารไปยังมวลชน

ปรมะ สตะเวทิน (2533,หนา 129) ใหความหมายสื่อมวลชนไววา หมายถึง องคประกอบ
หน่ึงในกระบวนการสื่อสารมวลชน ไดแก สื่อ ซึ่งแบงออกเปน 4 ประเภท คือ
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1. สิ่งพิมพ ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร หรือ วารสารตาง ๆ
2. วิทยุกระจายเสียง
3. โทรทัศน
4. ภาพยนตร

วิไลลักษณ สุวจิตานนท (2532 , หนา 15-17) ไดศึกษาและสรุปความหมายไววา
สื่อสารมวลชนเปนรูปแบบหน่ึงของการสื่อสาร ซึ่งผูรับสารเปนกลุมขนาดใหญมีความหลากหลาย
และลักษณะแตกตางกันออกไป สื่อที่ใชจะเปนประเภทที่สัมผัสไดดวยการมองเห็น การฟง และทั้ง
สองประสาทสัมผัส ซึ่งลักษณะสําคัญของสื่อมวลชนมีดังน้ี

1. สื่อที่รับไวดวยการมองเห็น ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร ภาพถาย หรือภาพวาด เปนตน
สื่อเหลาน้ีผูรับสารรับไดดวยการอาน การมองเห็น เชน หนังสือพิมพเปนสื่อสําหรับผูที่มีการศึกษา
ที่อยางนอยตองอานหนังสือออก ในสังคมเมือง และในประเทศพัฒนาแลว หนังสือพิมพเปนสื่อที่มี
อิทธิพลอยางมาก เพราะเปนสื่อที่ใหขอมูลไดละเอียดถี่ถวน และหลากหลายกวาสื่ออ่ืน ซึ่งรายการ
วิทยุโทรทัศนทําไดนอยกวา สวนหนังสือ และนิตยสารเปนแหลงความรู สาระบันเทิง และการ
บริการทางการศึกษา โดยมีคุณสมบัติที่สําคัญ 2 ประการ คือความคงทนถาวรและ ความหลากหลาย
ของเน้ือหา บทบาท และหนาที่สามารถครอบคลุมไปทุกวงการอาชีพ นอกจากน้ีสื่อสิ่งพิมพเปนสื่อ
ที่มีราคาโดยเฉลี่ยไมสูงนัก คนทั่วไปสามารถซื้อหาอานได และผูรับสารสามารถ หยิบฉวยมาอาน
ไดทันทีไมวาจะเปนเวลาใด สถานที่ใด และกลับมาอานซ้ําไดอีกตามที่ตองการ แตสื่อประเภทน้ีก็มี
ขอดอยในเร่ืองของการใชเวลานานพอสมควรกวาจะถึงปลายทางคือ ผูรับสาร ทําใหความสดของ
ขาวสารลดลง ซึ่งตางกับสื่อวิทยุและโทรทัศนที่ผูรับสามารถรับสารในขณะที่ ผูสงอยูในเหตุการณ
ซึ่งใหความรูสึกเหมือนจริงมากกวา

2. สื่อที่รับไดดวยการฟง ไดแก วิทยุกระจายเสียง เปนสื่อที่ไมมีภาพหรือ การมองเห็นใด ๆ
การสื่อสารจึงตองใชการพูดอธิบายเพื่อใหเกิดภาพในสมองของผูรับฟง ซึ่งนับวาเปนขอไดเปรียบ
คือทําใหมีความสดและมีชีวิตชีวา ผูรับสารสามารถจินตนาการไดกวางไกลตามแตประสบการณ
ของตน มีผูกลาววา ภาพที่เกิดจากจินตนาการของผูรับสารจากวิทยุน้ันมีความหลากหลายกวาภาพที่
ปรากฏบนจอโทรทัศน เพราะภาพบนจอโทรทัศนน้ันจํากัดความคิดหรือจินตนาการของผูรับสารไว
แคบนจอเทาน้ัน ในขณะที่ผูรับฟงวิทยุกระจายเสียงอาจมองเห็นภาพที่กวางกวาคําอธิบายจากสื่อ
ประกอบกับประสบการณของการเรียนรูดวยตนเอง นอกจากน้ียังมีความรวดเร็วใน การเสนอ
ขาวสาร แตมีขอเสียเปรียบตอสื่อสิ่งพิมพคือ รายการวิทยุน้ันจะมีกําหนดเวลาการออกอากาศซึ่งถา
ผูฟงไมวางเวลาน้ันก็อาจพลาดรายการน้ัน ๆ ได หรือถาสนใจจริงก็จําเปนตองรอฟงตาม
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กําหนดเวลา ซึ่งตางกับสิ่งพิมพที่สามารถหยิบมาอานเมื่อใดก็ได และรายการวิทยุเมื่อเปดฟงแลวก็
ผานไป หมดไปไมสามารถนํากลับมาฟงใหม เวนแตจะมีการบันทึกเทปไว

3. สื่อที่รับไดดวยการฟงและการมองเห็น ไดแก โทรทัศน ภาพยนตร ผูรับสามารถรับสาร
ไดโดยการมองเห็นและไดยินเสียงไปพรอม ๆ กัน ซึ่งจะไดเปรียบในแงของความเขาใจสารงายกวา
สองประการแรก โทรทัศนเปนสื่อที่มีความสมบูรณแบบในแงของประสาทสัมผัสทั้งหาแต
โทรทัศนก็เปนสื่อประเภทที่กําหนดเวลา เชนเดียวกับวิทยุกระจายเสียง ผูรับตองดูตามเวลาที่เสนอ
ยกเวนจะมีการบันทึกเทปไว สื่อชนิดน้ีจึงตองการความสนใจจากผูรับสารมาก นอกจากน้ีการ
ดําเนินการผลิตรายการ หรือขาวสารมีกระบวนการยุงยากตองใชทุนในการผลิตสูง

ดังน้ันจากแนวคิดน้ีผูวิจัยจึงสรุปไดวา สื่อมวลชนเปนเคร่ืองมือในการสื่อสารที่สามารถสื่อ
ขาวจากแหลงสารหน่ึงไปถึงผูรับสารจํานวนมาก ทําใหสามารถนํามาใชประโยชนไดอยาง
กวางขวางในหลาย ๆ ดาน เชน การพัฒนาการศึกษาโดยเฉพาะใชเปนเคร่ืองมือในการเรียนรู การ
พัฒนาบุคคล การพัฒนาประเทศ เปนตน สื่อมวลชนประกอบดวย สื่อสิ่งพิมพ เชน หนังสือพิมพ
นิตยสาร และสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน วิทยุ โทรทัศน อินเตอรเน็ต เปนตน โดยสื่อมวลชนที่นํามาใช
ในการวิจัยคร้ังน้ีประกอบดวย หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน และอินเตอรเน็ต เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของนักศึกษา

แนวความคิดเกี่ยวกับการเปดรับสื่อมวลชน
ผูรับสารแตละคนตางก็มีพฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนตามแบบเฉพาะของตนซึ่ง

แตกตางกันไปเมอรวิลและโลเวนสเตนน (Merrill & Lowenstein, 1971) ไดสรุปแรงผลักดันให
บุคคลใดบุคคลหน่ึงเลือกรับสื่อวาเกิดจากพื้นฐาน 4 ประการคือ

1. ความเหงา เมื่อบุคคลตองอยูตามลําพัง ไมสามารถที่จะติดตอสังสรรคกับบุคคลอ่ืนๆ ใน
สังคมได สิ่งที่ดีที่สุด คือ การอยูกับสื่อ สื่อมวลชนจึงเปนเพื่อนแกเหงาไดและบางคร้ังบางคนพอใจ
ที่จะอยูกับสื่อมวลชนมากกวาอยูกับบุคคลเพราะสื่อมวลชนไมสรางแรงกดดันในการสนทนาหรือ
แรงกดดันทางสังคมใหแกตนเอง

2. ความอยากรูอยากเห็น มนุษยมีความอยากรูอยากเห็นในสิ่งตางๆ อยูแลวตามธรรมชาติ
ดังน้ันสื่อมวลชนจึงถือเอาจุดน้ีเปนหลักสําคัญในการเสนอขาวสาร โดยเร่ิมเสนอจากสิ่งใกลตัวกอน
ไปจนถึงสิ่งที่อยูหางตัวออกไป

3. ประโยชนใชสอยของตนเอง มนุษยจะแสวงหาขาวสารและใชขาวสารเพื่อประโยชน
ของตนเอง เพื่อชวยใหความคิดของตนเองบรรลุ เพื่อใชขาวสารที่ไดมาเสริมบารมี การชวยให
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ตนเองสะดวกสบาย หรือใหความบันเทิงแกตน โดยจะเลือกสื่อที่ใชความพยายามนอยที่สุด (Least
Effort) และไดผลประโยชนตอบแทนที่ดีที่สุด (Promise of Reward)

4. ลักษณะเฉพาะของสื่อแตละอยาง มีสวนทําใหผูรับสารแสวงหาและไดประโยชนไม
เหมือนกัน ผูรับสารแตละคนยอมจะเขาใจในลักษณะบางอยางจากสื่อที่จะสนองความตองการและ
ทําใหตนเองเกิดความพึงพอใจ ซิสเซอรและบันบาร(Sissors & Bumba, 1996) ไดกลาวไววา การ
เปดรับสื่อขึ้นกับความชอบสวนบุคคล โดยการเปดรับสื่อน้ันสามารถวัดไดจากโอกาสที่บุคคลจะ
เปดรับสื่อ ซึ่งเกิดจากการเปนเจาของสื่อ เชน วิทยุ โทรทัศนหรือการซื้อหนังสือพิมพเปนประจํา
หรือชั่วคร้ัง ชั่วคราวตลอดจนการมีหนังสือพิมพในบาน เชน ผูที่ชอบอานนิตยสารหรือชอบดู
ภาพยนตรมากก็จะจัดสรรเงินไวซื้อสื่อที่พวกเขาชอบ โดยตัดคาใชจายอ่ืนๆ ออกไป เบคเกอร
(Becker, 1979) ไดใหความหมายของการเปดรับสื่อไวดังน้ี

1. การแสวงหาขอมูล (Information Seeking) คือ บุคคลจะแสวงหาความรู เพื่อตองการใหมี
ความคลายคลึงกับบุคคลอ่ืนในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือเร่ืองทั่วๆ ไป

2. การเปดรับขอมูล (Information Receptivity) คือ บุคคลจะเปดรับสื่อ เพื่อตองการทราบ
ขอมูลที่ตนเองสนใจอยากรู เชน เปดดูโทรทัศนเฉพาะเร่ืองหรือรายการที่ตนเองสนใจหรือมีผู
แนะนํามา

3. การเปดรับประสบการณ (Experience Receptivity) คือ บุคคลจะเปดรับขาวสารเพราะ
ตองการทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงเพื่อผอนคลายอารมณ

การอางอิงจากงานวิจัยของแม็คลอยดและโอกาฟ (Mcleod & O’kafe,1972) กลาววา ตัวชี้ที่
ใชวัดพฤติกรรมการเปดรับสื่อ (Media Exposure) สวนใหญใชกัน 2 อยาง คือ

3.1 วัดจากเวลาที่ใชสื่อ
3.2 วัดจากความถี่ของการใชสื่อแยกตามประเภทของเน้ือหารายการที่แตกตางกัน
โดยแม็คลอยดกลาววา การวัดในเร่ืองเวลาที่ใชกับสื่อมีขอเสียตรงที่วา คําตอบขึ้นอยูกับ

ปจจัยหลายอยาง เชน ความสนใจของผูฟง เวลาวางที่คนมีอยูและการมีสื่อใกลตัว(Availability of
Medium) ดวยเหตุน้ี คําตอบที่เกี่ยวกับเวลาที่ใชกับสื่อจึงมักไมสามารถแปลความหมายไดทาง
จิตวิทยา และมักไมใหผลที่ชัดเจนเมื่อนําไปเชื่อมโยงความสัมพันธกับตัวแปรอ่ืนและเพื่อแกปญหา
ความไมชัดเจนในเร่ืองน้ี จึงไดมีการวัดตัวแปรการเปดรับสื่อมวลชน โดยใชความถี่ของการใชสื่อ
เฉพาะอยางเจาะจงในเน้ือหา เชน วัดความถี่ของการอานขาวที่เน้ือหาประเภทตางๆ ในหนังสือพิมพ
เปนตน

ดังน้ันจากแนวคิดน้ีผูวิจัยจึงสรุปไดวา การเปดรับสื่อมวลชนน้ัน หมายถึง ความบอยคร้ังใน
การเปดรับ ระยะเวลา ชวงเวลา รวมไปถึง จํานวนสื่อมวลชนที่ใชในการเปดรับขาวสารดวย และ



15

เหตุผลในการเลือกเปดรับสื่อน้ันจะขึ้นอยูกับปจจัยตางๆดังน้ี คือ เพื่อคลายความเหงา เพื่อ
ประโยชนของตนเอง  ความชอบสวนตัว เพื่อตองการทราบขอมูลที่ตนสนใจเพื่อตองการใหมีความ
คลายคลึงกับบุคคลอ่ืน

แนวความคิดดานลักษณะทางประชากรศาสตร

พรทิพย วรกิจโภคาธร(2529) ไดกลาวถึงลักษณะของผูรับสารโดยการวิเคราะหตาม
ลักษณะทางประชากรศาสตร ซึ่งแตละบุคคลจะมีความแตกตางกัน โดยที่ความแตกตางน้ีจะมี
อิทธิพลตอการสื่อสารได ซึ่งลักษณะทางประชากรศาสตรน้ี จะประกอบดวย

1. อายุ (Age) การจะทําใหผูที่มีอายุแตกตางกันเปลี่ยนพฤติกรรมน้ัน มีความยากงาย
แตกตางกัน ผูที่มีอายุมาก ก็จะเปลี่ยนแปลงไดยากกวา ซึ่งการชักจูงจิตใจหรือโนมนาวจิตใจของคน
น้ัน จะยากขึ้นตามอายุของคนที่เพิ่มขึ้น

2. เพศ (Sex) เพศชายและเพศหญิงมีความแตกตางกัน และพฤติกรรมเกี่ยวกับการสื่อสารก็
แตกตางกันดวย ดังน้ันการสื่อสารจําเปนตองทราบวาจะทําการสื่อสารกับเพศชายหรือหญิง

3. การศึกษา (Education) การศึกษาเปนตัวแปรที่สําคัญตอประสิทธิภาพของการสื่อสาร
ของผูรับสาร โดยเชื่อวาการศึกษาน้ันทําใหมีพฤติกรรมแตกตางกันออกไป โดยผูที่มีการศึกษาสูง
จะมีความสนใจในเร่ืองที่มีเหตุผลสนับสนุนทั้งน้ีเพื่อนํามาประกอบการตัดสินใจซื้อสินคา

4. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายความรวมถึง อาชีพ
รายได เชื้อชาติ และชาติพันธุ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว โดยเชื่อวาฐานะทางสังคมและ
เศรษฐกิจน้ันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคน

สวนปรมะ สตะเวทิน (2541, หนา 105-109) ไดกลาวไววา ลักษณะทางประชากรน้ัน มี
สมมติฐานวามวลชนผูรับสารที่อยูในกลุมลักษณะทางประชากรเดียวกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาที่
คลายคลึงกัน สวนคนที่มีลักษณะทางประชากรที่ตางกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาที่แตกตาง ซึ่ง
สามารถอธิบายไดดังน้ี
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เพศ (Sex) โดยปกติแลวบุคคลจะมีความแตกตางกันไปทั้งดานกายภาพ บุคลิก และลักษณะ
นิสัยใจคอ ในเร่ืองเพศก็เชนกัน ผูหญิงกับผูชายจะมีความแตกตางกันในเร่ืองของความคิด , คานิยม
และทัศนคติ ทั้งน้ีเพราะสังคม และวัฒนธรรมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไว
ตางกัน ผูหญิงมักเปนคนมีจิตใจออนไหวหรือเจาอารมณ (Emotional) โอนออนผอนตามและเปน
แมบานแมเรือน นอกจากน้ีผูหญิงถูกชักจูงใจงายกวาผูชาย ลักษณะดานอ่ืน ๆ ไดแก ผูชายใชเหตุผล
มากกวาผูหญิงและสามารถจดจําขาวไดมากกวาผูหญิงดวย แตผูหญิงเปนเพศที่หยั่งจิตใจของคนได
ดีกวาผูชาย

อายุ (Age) อายุของผูรับสารเปนลักษณะประการหน่ึงที่สามารถใชในการวิเคราะหมวลชน
ผูรับสารได อายุเปนปจจัยหน่ึงที่ทําใหคนมีความเหมือนกันหรือแตกตางกันในเร่ืองความคิด และ
พฤติกรรมโดยทั่วไปแลวคนที่มีอายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ในขณะที่คนที่มีอายุมากมักจะมี
แนวความคิดอนุรักษนิยมมากกวา นอกจากความแตกตางในเร่ืองของความคิดแลว อายุยังเปนสิ่ง
กําหนดความแตกตางในเร่ืองความยากงายในการชักจูงใจดวย เมื่อคนมีอายุมากขึ้นโอกาสที่คนจะ
เปลี่ยนใจหรือถูกชักจูงใจจะนอยลง นอกจากน้ันในปกติแลวคนที่มีวัยตางกัน มักจะมีความตองการ
ในสิ่งตาง ๆ แตกตางกันไปดวย เชน คนวัยกลางคนและสูงอายุมักจะคิดถึงเร่ืองความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสิน ในขณะที่คนหนุมสาวอาจจะสนใจในเร่ืองการศึกษา ความยุติธรรม เปนตน ซึ่ง
ปริญ ลักษิตานนท (2536 หนา 175) กลาววา ชวงอายุสามารถแบงไดเปน 5 ชวง คือ ชวงวัยทารก วง
เด็ก ชวงวัยรุน ชวงวัยผูใหญ และชวงวัยชรา แตละวัยน้ันจะมีความนึกคิด ความริเร่ิมสภาพรางกายที่
แตกตางกัน

รายได (Income) รายไดของคนยอมเปนเคร่ืองกําหนดความตองการตลอดจนความคิดเห็น
ของคนเกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ และพฤติกรรมของคน คนที่มีฐานะหรือรายไดสูงขึ้นจะใชสื่อมวลชนมาก
ขึ้นดวย ซึ่งมักจะเปนการใชเพื่อแสวงหาขาวสารสําหรับนําไปใชประโยชนในโอกาสตอไป

ระดับการศึกษา (Education) คนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่แตกตางกัน ในตางยุค ใน
ระบบการศึกษาที่ตางกันในสาขาวิชาที่ตางกัน ยอมมีความรูสึกนึกคิด รสนิยม คานิยม และความ
ตองการที่แตกตางกันไป คนที่มีการศึกษาสูง หรือมีความรูดี จะไดเปรียบอยางมากที่จะเปนผูรับสาร
ที่ดี ทั้งน้ีเพราะคนเหลาน้ีมีความรูกวางขวางในหลายเร่ือง โดยทั่วไปคนที่มีการศึกษาสูงมักใช
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สื่อมวลชนมากกวาคนที่มีการศึกษาตํ่า คนที่มีการศึกษาสูงมักใชสื่อประเภทสิ่งพิมพ ในขณะที่คนที่
มีการศึกษาตํ่ามักใชสื่อประเภทวิทยุ และโทรทัศน

อาชีพ (Occupation) คนที่มีอาชีพตางกันยอมมีแนวคิดคานิยมที่มีตอสิ่งตาง ๆ แตกตางกัน
ออกไป คนที่รับราชการมักคํานึงถึงยศถาบรรดาศักด์ิ สวัสดิการ ศักด์ิศรี และเกียรติภูมิของความ
เปนราชการ ในขณะที่คนทําธุรกิจเอกชนอาจคํานึงถึงรายได และสถานภาพในสังคมของตน แมแต
คนที่รับราชการดวยกันก็มีความคิดเห็น และคานิยม ตลอดจนพฤติกรรมที่แตกตางกัน ทั้งทหาร
ตํารวจ แพทย พยาบาล ผูพิพากษา ครู เปนตน

จากแนวคิดน้ี ผูวิจัยสรุปไดวาลักษณะประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ รายได
ระดับการศึกษา อาชีพของคนที่มีลักษณะทางดานประชากรแตกตางกันมีพฤติกรรม อารมณ คานิยม
ความรูสึกนึกคิดที่แตกตางกัน หากนักการตลาดจะวางแผนการตลาดก็จะตองตองใหความสําคัญกับ
ความแตกตางของลักษณะประชากรศาสตร เน่ืองจากเปนประชากรกลุมเปาหมายที่แตกตางกันมีผล
ตอพฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นในการตัดสินใจซื้อแตกตางกันไปดวย

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
การวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการเปดรับสื่อของนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ หลักสูตร

ภาษาไทย มหาวิทยาลัยกรุงเทพในคร้ังน้ี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังน้ี

งานวิจัยตางประเทศ
โรบินสัน, คลีน และทิชเชนเนอร(Robinson, Kline & Tichenor, 1972 อางใน

แสงรพี ภัทรกิจกุลธร, 2543, หนา 33) ไดทําการศึกษาเร่ืองสื่อสารมวลชนกับการใชขอมูลจากสื่อ
พบวา ระดับการศึกษาของผูรับสารมีความสัมพันธกับการใชสื่อ และระดับความรูทางดานขอมูล
ขาวสารตางกันไป คือ กลุมที่มีความรูสูง เปนกลุมที่มีความรูดานขอมูลสารคดี และจะเพิ่มพูน
ความรูของตนใหมากขึ้น โดยการใชสื่อมวลชน

พาลมกรีน และเรยเบิรน (Palmgreen & Rayburn, 1979 อางใน รัชฎา ขวัญดี, 2544 , หนา
58) ไดวิจัยเกี่ยวกับการใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจในการเปดรับสื่อโทรทัศน โดยศึกษา
ความคาดหวัง และความพึงพอใจในการชมโทรทัศนดานการศึกษาในรัฐเคนตักกี ดวยการเก็บ
ขอมูลโดยการสัมภาษณทางโทรทัศนจากกลุมตัวอยางชายหญิงรวม 526 คน โดยวัดคาความ
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คาดหวังจากการดูโทรทัศนวารายการโทรทัศนจะใหการผอนคลายความเครียด การเรียนรูสิ่งตางๆ
การใชประโยชนในการสื่อสัมพันธ การชวยใหลืมปญหาตางๆ เพื่อเปนการฆาเวลา เพื่อเปนการแก
เหงา และเพื่อความบันเทิงพบวา ความคาดหวัง และความพึงพอใจของผูชมมีความแตกตางกันสูง
และมีความสัมพันธกันเชิงลบ

คิพแพค และเมอเรย (Kippax & Murray, 1980 อางใน รัชฎา ขวัญดี, 2544 , หนา 48-49)ได
ทําการศึกษาเร่ืองการรับรูถึงประโยชนของสื่อ และเพื่อใหมีความเหมาะสมกับกลุมที่ทําการศึกษา
ในสวนของความตองการซึ่งเปนตัวแปรหน่ึงที่ศึกษาน้ัน ไดกําหนดใหสอดคลองกับสภาพสังคม
และลักษณะของชาวออสเตรเลียผูตอบคําถาม ตองใหคาความสําคัญของความตองการในแตละขอ
ในระดับ 1- 4 ต้ังแต สําคัญ ถึงไมมีความสําคัญ จากการศึกษาพบวาปริมาณของการใชสื่อมี
ความสัมพันธกับการรับรูถึงประโยชนของสื่อน้ัน ยกเวนสื่อสิ่งพิมพแตตองคํานึงถึงตัวแปรอ่ืน ๆ ที่
อาจมีอิทธิพลตอความสัมพันธดังกลาวดวย อาทิ ตัวแปรดานประชากรซึ่งสามารถเชื่อมโยงไปถึง
การรับรูถึงประโยชนและการใชสื่อผลจากการศึกษาสรุปไดวา

1. ปจจัยดานประชากร เชน เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา เปนตัวกําหนดการใชสื่อและการ
รับรูในคุณประโยชนของสื่อ

2. คนที่มีระดับการศึกษาสูงจะเลือกใชสื่อมากประเภท กวาคนที่มีการศึกษาตํ่า
3. กลุมเปาหมายสวนใหญ มีการเลือกใชสื่ออยางมีจุดมุงหมาย และเขาถึงในคุณประโยชน

ของสื่อ
จากการวิจัยสามารถสรุปไดวา ความตองการในการใชสื่อมีความสัมพันธกับการรับรูใน

คุณประโยชนของสื่อ และปจจัยดานตัวบุคคลมีอิทธิพลตอการเลือกใชสื่อ ผลของการ
สื่อสารมวลชนในแนวคิดน้ี จึงขึ้นอยูกับความตองการหรือแรงจูงใจที่มาจากปจจัยทางกายภาพและ
ทางจิตวิทยา ของผูใชสื่อที่มีตอขาวสารตาง ๆ ที่สงผานมาทางสื่อสารมวลชน ซึ่งแตละบุคคลยอมมี
ความตองการใชขาวสารตอบสนองความพึงพอใจดวยเหตุผลที่ตางกัน

งานวิจัยในประเทศ

จันดารา อุดมสิน (2541) ศึกษาเร่ืองการใชประโยชน และความพึงพอใจของผูอานบท
วิเคราะหการเมืองของหนังสือพิมพไทยรัฐ และขาวสด เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรม
การอาน การใชประโยชน และความพึงพอใจ ผลการวิจัยพบวา เพศ ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน
ทําใหมีพฤติกรรมการอานแตกตางกัน เพศ และอาชีพที่ตางกัน มีการใชประโยชนจากบทวิเคราะห
ตางกัน และเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอบทบาทของ
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หนังสือพิมพดานการเมืองแตกตางกัน และผลการวิจัยยังพบวาพฤติกรรมการอานไมมี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากบทวิเคราะห

อเนญชา กลิ่นเกสร (2541)ไดทําการวิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารจาก
สื่อมวลชน ความถนัด และผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตรชั้นปที่ 1 ของ
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย พบวา กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพในระดับที่แตกตาง
กับการเปดรับขาวสารจากวิทยุ และโทรทัศน โดยจะอานหนังสือพิมพสัปดาหละ 3-4 วันอานวันละ
15 – 30 นาที ฟงวิทยุ และดูโทรทัศน ทุกวันโดยใชเวลามากกวาวันละ 2 ชั่วโมง มีเหตุผลที่เปดรับ
ขาวสารจากหนังสือพิมพที่แตกตางจากเหตุผลที่เปดรับขาวสารจากวิทยุและโทรทัศน คือ เลือกอาน
หนังสือพิมพเพราะตองการทราบขาวและสถานการณปจจุบันโดยเลือกอานขาวหนา หน่ึงบทความ
บทวิเคราะหวิจารณ และแสดงความคิดเห็น สวนวิทยุ และโทรทัศน เปดรับเพื่อความบันเทิง
พักผอนสมอง เพราะมีเสียง สีสัน ภาพเคลื่อนไหว สัดสวนของรายการบันเทิงมีมากกวาในขณะที่
หนังสือพิมพเปนสื่อที่ตองอาศัยความเขาใจ หรือตีความเพื่อสนองความตองการรูถึงขาวสาร โดยไม
มีการกระตุนความสนใจดวยเสียงหรือภาพที่เคลื่อนไหวได

ศุภนิตย วงศทางสวัสด์ิ (2542) ศึกษาลักษณะเน้ือหา พฤติกรรมการอานและการใช
ประโยชนของเยาวชนไทยจากบางกอกโพสต สติวเดนท วิคลี่ และเนชั่นจูเนียร พบวาการนํา เสนอ
เน้ือหาของหนังสือพิมพ ยังไมสอดคลองกับความตองการของผูอาน และความแตกตางทางดานเพศ
ไมทําใหการใชประโยชนจากสื่อหนังสือพิมพแตกตางกัน นอกจากน้ียังพบวา ระดับการศึกษาและ
รายไดของครอบครัวทุกคนรวมกันตอเดือนที่แตกตางกันทําใหพฤติกรรมการอาน ความตองการ
การใชประโยชนและความพึงพอใจแตกตางกันดวย

สุทธิลักษณ วงควรเศรษฐ (2543) ไดศึกษารูปแบบการเปดรับสื่อของผูบริโภคชายใน
กรุงเทพมหานคร พบวา สื่อที่เปดรับมากที่สุดเรียงลําดับคือ โทรทัศน ประเภทรับชมฟรี
หนังสือพิมพ วิทยุ โรงภาพยนตร โทรทัศนระบบบอกรับเปนสมาชิกและนิตยสาร รายการโทรทัศน
ประเภทขาวมีผูชมมากที่สุด ตามดวยวาไรต้ีโชว สวนหนังสือพิมพ นิยมอานขาวกีฬาและขาว
บันเทิง ประเภทรายการวิทยุที่นิยมฟงมากที่สุดคือเพลงไทยสากล เพลงสากลและขาว กลุมผูมีอายุ
นอย การศึกษาตํ่า รายไดตํ่า มักเปดรับสื่อที่เนนความบันเทิง ในขณะที่กลุมที่มีอายุมากกวา
การศึกษาสูง รายไดสูงมักเปดรับสื่อที่เปนสาระความรู กลุมผูมีอายุนอยที่เปนนักเรียนนักศึกษา และ
เปนโสดเปดรับสื่อโทรทัศนและโรงภาพยนตรมากกวากลุมอ่ืนๆ ผูบริโภคชายในกรุงเทพมหานคร
สวนใหญชมโทรทัศนและฟงวิทยุทุกวันวันละ 1-2 ชั่วโมง อานหนังสือพิมพวันละนอยกวา 1
ชั่วโมง อานนิตยสารสัปดาหละ 1-2 วันวันละไมเกิน 2 ชั่วโมง
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ดวงรัตน นพพันธ (2549) การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อ ความพึงพอใจตอขาวสาร
และการใชประโยชนจากสื่อเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของผูบริหารโรงเรียนเอกชน ในจังหวัดระยอง
จันทบุรี และตราด ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อทุกประเภทของผูบริหารโรงเรียน
เอกชนโดยรวมอยูในระดับมากและมีการเปดรับสื่อประจําทุกวันมากเปนอันดับที่ 1 คือสื่อโทรทัศน
อันดับที่ 2 คือหนังสือพิมพและเปดรับในระดับปานกลาง คืออินเตอรเนท วิทยุ และสิ่งพิมพอ่ืน ๆ
ชวงเวลาที่เปดรับสื่อมากคือในชวงเวลา 6.00 - 9.00 น.คือโทรทัศน รอยละ 59.55 หนังสือพิมพ รอย
ละ 44.38 วิทยุรอยละ 42.70 และเวลา 18.00 - 21.00 น. คือโทรทัศน รอยละ 73.60 อินเตอรเนท รอย
ละ 30.30 และสิ่งพิมพอ่ืน ๆ รอยละ 25.84

จิตรากร รัตนาภรณนุกุล (2550) ทําการศึกษาถึงพฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนของเจเนอ
เรชั่นเอ็มในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุด
เปนเพศหญิง มีอายุ 20 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี พักอาศัยอยูกับบิดามารดา มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนตํ่ากวา 5,000 บาท และแหลงที่มาของเงินรายไดมาจากบิดามารดาเปนหลัก สําหรับสื่อมวลชน
ที่เจเนอเรชั่นเอ็มในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมเปดรับมากที่สุดเรียงตามลําดับ คือ โทรทัศน
อินเทอรเน็ต หนังสือพิมพ วิทยุนิตยสาร ภาพยนตร และสื่ออ่ืนๆ เชน โทรศัพทมือถือ ใบปลิว

ทันทวี สถิรภิวงศ (2550) ทําการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อและการใชประโยชนจาก
การใชสื่อมวลชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎรธานี ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาที่มี
พฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนสวนมากเปนเพศหญิง อายุระหวาง 18-20 ป ศึกษาอยูในชั้นปที่ 1
คณะวิชาวิทยาการจัดการ พฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชน ประเภทหนังสือพิมพของนักศึกษากลุม
ตัวอยาง อานหนังสือพิมพระดับชาติที่มีขายตามทองตลาดทั่วไป ไดแก ไทยรัฐกับเดลินิวส การใช
ประโยชนจากหนังสือพิมพอยูในระดับมาก พฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชน ประเภท
วิทยุกระจายเสียง จากขอมูลในการวิจัยพบวานักศึกษากลุมตัวอยาง นิยมฟงคลื่นวิทยุทองถิ่นที่
ใหบริการกระจายเสียงภายในจังหวัด การใชประโยชนจากวิทยุกระจายเสียงอยูในระดับมาก สวน
พฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชน ประเภทวิทยุโทรทัศน ชมรายการโทรทัศนระดับชาติ(ฟรีทีวี)
ไดแก ชอง3 ชอง5 ชอง7 ชอง9 การใชประโยชนจากโทรทัศนอยูในระดับมาก พบวาโทรทัศนเปน
สื่อที่ไดรับความสนใจมากที่สุด มีเน้ือหาที่กระชับ รวดเร็วทันใจผูชม และมีผลตอการตัดสินใจ

จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของขางตน ทําใหผูวิจัยสนใจในพฤติกรรมการ
เปดรับสื่อประเภทตาง ๆ ตลอดจนเน้ือหาของขาวสารที่นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ
หลักสูตรภาษาไทยของมหาวิทยาลัยกรุงเทพใหความ สนใจ ผูวิจัยจึงไดใชเปนขอมูลเบื้องตน และ
เปนแนวทางในการวิจัย คร้ังน้ี



บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เปนการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนของนักศึกษาระดับ
ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ หลักสูตรภาษาไทย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัย
แบบสํารวจ ซึ่งสุมกลุมตัวอยางตามความสะดวกจํานวน 939 คน โดยใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพียงคร้ังเดียว ใหผูตอบกรอกแบบสอบถามตัวเอง ซึ่งมี
รายละเอียด วิธีดําเนินการศึกษา ดังน้ี

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ขอบเขตประชากร

ประชากรที่ทําการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี คือ นักศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ
หลักสูตรภาษาไทย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จํานวนทั้งสิ้น 939 คน

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง

ในการศึกษาคร้ังน้ี กําหนดขนาดตัวอยางจากการเปดตารางจํานวน 286 ราย คํานวณขนาด
กลุมตัวอยางโดยใชสูตรจากตารางของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1967 อางใน
อุทุมพร (ทองอุไทย) จามรมาน, 2545) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางตาม
วิจารณญาณ (Judgment Sampling) โดยจะเลือกศึกษาจากนักศึกษาปริญญาโทคณะบริหารธุรกิจ
หลักสูตรภาษาไทย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

วิธีการศึกษา

ขอมูลและแหลงขอมูล

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามของกลุม
ตัวอยางที่เปนนักศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ หลักสูตรภาษาไทย
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จํานวน 286 คน
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2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาคนควาขอมูลจาก บทความทางวิชาการและ
รายงานตางๆที่เกี่ยวของ ซึ่งรวบรวมจากหนังสือ วารสาร ผลงานการศึกษาวิจัย สิ่งพิมพ
และขอมูลทางระบบอินเทอรเน็ต

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา

1. ข้ันตอนในการสรางเคร่ืองมือวิจัย

1.1 เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 4 สวน คือ

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามที่เกี่ยวกับขอมูล
ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ชั้นปการศึกษา ที่พัก อาชีพ และรายได โดยใหผูตอบ
แบบสอบถามเลือกตอบ (Check List) เพียงคําตอบเดียวตามสภาพความเปนจริงของผูตอบ โดยใช
คาความถี่และคารอยละ

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อ เชน ประเภทของสื่อ ความถี่
ชวงเวลา ประเภทเน้ือหารายการ โดยแบงออกเปน 5 ขอใหญตามชนิดของสื่อ ดังน้ี

ขอ 1 โทรทัศน

ขอ 2 วิทยุ

ขอ 3 หนังสือพิมพ

ขอ 4 นิตยสาร

ขอ 5 อินเทอรเน็ต

สวนที่ 3 ขอมูลเหตุผลในการเปดรับสื่อ โดยวิธีประเมินคาตามมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ

วิธีการประเมินคาตามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับในสวนที่ 3 และใชวิธีการของเบสท
และคารน (Best & Kahn, 1993) คือ
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มากที่สุด = 5 คะแนน
มาก = 4 คะแนน
ปานกลาง = 3 คะแนน
นอย = 2 คะแนน
นอยที่สุด = 1 คะแนน

1.2 การแปลความหมายของขอมูล การประเมินคาตามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับใน
สวนที่ 3 ไดกําหนดเกณฑโดยใชคะแนนเฉลี่ย เพื่อนําผล ที่ไดมาเปรียบเทียบกับเกณฑของระดับ
ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด และบุญสง นิลแกว, 2535 ,หนา 22-25)

4.51- 5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด
3.51- 4.50 หมายถึง ระดับมาก
2.51- 3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง
1.51- 2.50 หมายถึง ระดับนอย
1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับนอยที่สุด

2. วิธีการหาคุณภาพเคร่ืองมือ
2.1 นําแบบสอบถามที่ไดสรางไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 2 ทานตรวจสอบ ความสมบูรณ

ของเน้ือหา ความเหมาะสมทางภาษาและความสอดคลองของคําถาม
2.2 นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิ และอาจารยที่ปรึกษาแลวไป

ทดลองใชกับนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ หลักสูตรภาษาไทย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
จํานวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพและความถูกตองของแบบสอบถาม

การเก็บรวบรวมขอมูล
ขอหนังสือรับรองการทําวิจัยจาก มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ขอหนังสือเพื่อรับรองวาเปน

นักศึกษาปริญญาโทซึ่งทําการวิจัยเร่ืองดังกลาวและมีความประสงคจะแจกแบบสอบถาม เพื่อเก็บ
รวบรวมขอมูลที่มหาวิทยาลัย เพื่อใหไดแบบสอบถามที่สมบูรณมากที่สุดจํานวน 286 ฉบับ ไดรับ
คืนมาจํานวน 286 ฉบับ คิดเปนรอยละ100
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การวิเคราะหขอมูล
รวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับมาตรวจสอบความถูกตองของขอมูลมาจัดเปนหมวดหมู

กําหนดรหัสและลงรหัส นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัย ดังน้ี
1. การวิเคราะหขอมูลสวนที่ 1 โดยการใชคารอยละ คาความถี่
2. การวิเคราะหขอมูลสวนที่ 2 โดยการใชคารอยละ คาความถี่
3. การวิเคราะหขอมูลสวนที่ 3 โดยการ ใชคารอยละ คาความถี่ คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และคาคะแนนตามเกณฑมาตราสวนประมาณคา
4. การวิเคราะหสมมติฐานการวิจัย ดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ทดสอบ

ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนของนักศึกษาปริญญาโท
วามีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ระดับความเชื่อมั่น 95%) โดยจะใชการ
ทดสอบแบบไคสแควร ( 2 )



บทที่ 4
ผลการศึกษา

การนําเสนอผลการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อของนักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจ
หลักสูตรภาษาไทย ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล เปน 5 ตอน คือ

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชน
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอเหตุผลในการเปดรับสื่อ
ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน

4.1 ผลการวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตรของนักศึกษาปริญญา

โทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จํานวน 286 คน ไดแก เพศ อายุ ระดับชั้นป ที่พักอาศัย อาชีพ
และรายไดตอเดือน โดยการแจกแจงความถี่ และคิดเปนรอยละ ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดัง
ตารางที่ 4.1 – 4.6

ตารางท่ี 4.1: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน รอยละ
ชาย 105 36.71
หญิง 181 63.29
รวม 286 100.00

จากตารางที่ 4.1 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญเปน
เพศหญิง คิดเปนรอยละ 63.29 มีเพียงรอยละ 36.71 เทาน้ัน ที่เปนเพศชาย
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ตารางท่ี 4.2: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน รอยละ
21-24 ป 133 46.50
25-28 ป 77 26.92
29-31 ป 43 15.03

32 ปขึ้นไป 33 11.54
รวม 286 100.00

จากตารางที่ 4.2 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญมีอายุ
21-24 ป คิดเปนรอยละ 46.50 รองลงมามีอายุ 25-28 ป คิดเปนรอยละ 26.92 และมีจํานวนนอยที่สุด
คือ นักศึกษาที่มีอายุ 32 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 11.54

ตารางท่ี 4.3: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชั้นปการศึกษา

ชั้นปการศึกษา จํานวน รอยละ
ปที่ 1 94 32.87
ปที่ 2 156 54.55

ปที่ 3 ขึ้นไป 36 12.59
รวม 286 100.00

จากตารางที่ 4.3 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญ
อยูชั้นปที่ 2 คิดเปนรอยละ 54.55 รองลงมาอยูชั้นปที่ 1 คิดเปนรอยละ 32.87 และมีจํานวนนอยที่สุด
คือ นักศึกษาที่อยูชั้นปที่ 3 ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 12.59
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ตารางท่ี 4.4: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามที่พัก

ที่พัก จํานวน รอยละ
บานบิดา มารดา 152 53.15

บานญาติ 23 8.04
หอพัก บานเชา 58 20.28

คอนโด ที่พักสวนตัว 53 18.53
รวม 286 100.00

จากตารางที่ 4.4 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญ
รอยละ 53.15 พักบานบิดา มารดา รองลงมาพักหอพัก บานเชา คิดเปนรอยละ 20.28 และมีจํานวน
นอยที่สุดคือ นักศึกษาที่พักบานญาติ คิดเปนรอยละ 8.04

ตารางท่ี 4.5: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน รอยละ
นักศึกษา 180 62.94

พนักงานบริษัท 62 21.68
รับราชการ 23 8.04

ธุรกิจสวนตัว 21 7.34
รวม 286 100.00

จากตารางที่ 4.1 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญ
ประกอบอาชีพนักศึกษา คิดเปนรอยละ 62.94 รองลงมาประกอบอาชีพพนักงานบริษัท คิดเปนรอย
ละ 21.68 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ นักศึกษาที่ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 7.34
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ตารางท่ี 4.6: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดตอเดือน

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ
ไมเกิน 10,000 บาท 57 19.93
10,001-15,000 บาท 93 32.52
15,001-20,000 บาท 49 17.13
20,001-25,000 บาท 23 8.04
มากกวา 25,000 บาท 64 22.38

รวม 286 100.00

จากตารางที่ 4.6 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญมี
รายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 32.52 รองลงมามีรายไดตอเดือน มากกวา
25,000 บาท คิดเปนรอยละ 22.38 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ นักศึกษาที่มีรายไดตอเดือน 20,001-
25,000 บาท คิดเปนรอยละ 8.04
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4.2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชน
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนของนักศึกษาปริญญา

โทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จํานวน 286 คน ประกอบดวยสื่อหลักๆ 5 สื่อ ไดแก สื่อ
โทรทัศน สื่อวิทยุ สื่อหนังสือพิมพ สื่อนิตยสาร และสื่ออินเตอรเน็ต โดยการแจกแจงความถี่ และ
คิดเปนรอยละ ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตารางที่ 4.7 – 4.8

ตารางท่ี 4.7: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทสื่อที่รับในปจจุบัน

ประเภทสื่อที่รับในปจจุบัน จํานวน รอยละ
สื่อโทรทัศน 270 94.41

สื่อวิทยุ 207 72.38
สื่อหนังสือพิมพ 218 76.22

สื่อนิตยสาร 170 59.44
สื่ออินเทอรเน็ต 284 99.30

รวม 1149 401.75
หมายเหตุ : ขอคําถามน้ี ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ

จากตารางที่ 4.7 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญรับ
สื่ออินเทอรเน็ตมากที่สุด คิดเปนรอยละ 99.30 รองลงมาคือ สื่อโทรทัศน คิดเปนรอยละ 94.41 และ
มีจํานวนนอยที่สุดคือ นักศึกษาที่รับสื่อนิตยสาร คิดเปนรอยละ 59.44
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ตารางท่ี 4.8: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยที่ทําใหเปดรับสื่อ

ปจจัยที่ทําใหเปดรับสื่อ จํานวน รอยละ
สื่อฟรี 168 58.74

สะดวกในการเขาถึงเน่ืองจากมีเคร่ืองรับ 254 88.81
เปนเจาของ / สมาชิกของสื่อน้ัน สื่ออยูที่บาน 98 34.27

สถานศึกษามีใหใช 63 22.03
อ่ืนๆ 10 3.50
รวม 593 207.35

หมายเหตุ : ขอคําถามน้ี ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ

จากตารางที่ 4.8 พบวา ความสะดวกในการเขาถึงสื่อเน่ืองจากมีเคร่ืองรับ ถือเปนปจจัยที่ทํา
ใหนักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย เปดรับสื่อมากที่สุด คิดเปนรอยละ 88.81
รองลงมาเน่ืองจากสื่อฟรี คิดเปนรอยละ 58.74 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ นักศึกษาที่เปดรับสื่อ
เน่ืองจากเหตุผลอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 3.50

เมื่อพิจารณาถึงพฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนของนักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจ
หลักสูตรภาษาไทย จําแนกตามสื่อโทรทัศน สื่อวิทยุ สื่อหนังสือพิมพ สื่อนิตยสาร และสื่อ
อินเตอรเน็ต สามารถแสดงผลการวิเคราะหดังตารางที่ 4.9 – 4.41

4.2.1 พฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศน
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศนของนักศึกษา

ปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จํานวน 286 คน ประกอบดวย การเปดรับสื่อโทรทัศน
ความถี่ในการรับชมโทรทัศน ชวงเวลาในการรับชมโทรทัศน ระยะเวลาในการรับชมโทรทัศน
ชองสถานีที่รับชมโทรทัศน และประเภทรายการโทรทัศนที่รับชม โดยการแจกแจงความถี่ และคิด
เปนรอยละ ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตารางที่ 4.9 – 4.14
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ตารางท่ี 4.9: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับสื่อ
โทรทัศน

การเปดรับสื่อโทรทัศน จํานวน รอยละ
ไมชม 6 2.10
รับชม 280 97.90
รวม 286 100.00

จากตารางที่ 4.9 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย รอยละ 97.90
รับชมโทรทัศนเปนประจํา มีเพียงรอยละ 2.10 เทาน้ัน ที่ไมรับชมโทรทัศนเปนประจํา

ตารางท่ี 4.10: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถี่ในการรับชม
โทรทัศน

ความถี่ในการรับชมโทรทัศน จํานวน รอยละ
ทุกวัน 214 76.43

2-3 วันตอสัปดาห 43 15.36
4-5 วันตอสัปดาห 23 8.21

รวม 280 100.00
หมายเหตุ : มีผูไมไดรับชมโทรทัศนเปนประจํา จํานวน 6 คน

จากตารางที่ 4.10 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญ
รับชมโทรทัศนทุกวัน คิดเปนรอยละ 76.43 รองลงมารับชม 2-3 วันตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 15.36
และมีจํานวนนอยที่สุดคือ นักศึกษาที่รับชม 4-5 วันตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 8.21
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ตารางท่ี 4.11: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงเวลาในการรับชม
โทรทัศน

ชวงเวลาในการรับชมโทรทัศน จํานวน รอยละ
06.00-09.00 น. 24 8.57
09.00-12.00 น. 6 2.14
12.00-15.00 น. 9 3.21
15.00-18.00 น. 10 3.57
18.00-21.00 น. 56 20.00
21.00-24.00 น. 162 57.86
24.00-03.00 น. 13 4.64

รวม 280 100.00
หมายเหตุ : มีผูไมไดรับชมโทรทัศนเปนประจํา จํานวน 6 คน

จากตารางที่ 4.11 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญ
รับชมโทรทัศนในชวงเวลา 21.00-24.00 น. มากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.86 รองลงมารับชมใน
ชวงเวลา 18.00-21.00 น. คิดเปนรอยละ 20.00 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ นักศึกษาที่รับชมใน
ชวงเวลา 09.00-12.00 น. คิดเปนรอยละ 2.14
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ตารางท่ี 4.12: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาในการรับชม
โทรทัศน

ระยะเวลาในการรับชมโทรทัศน จํานวน รอยละ
นอยกวา 1 ชั่วโมง 21 7.50

1-2 ชั่วโมง 119 42.50
3-4 ชั่วโมง 66 23.57

มากกวา 4 ชั่วโมง 74 26.43
รวม 280 100.00

หมายเหตุ : มีผูไมไดรับชมโทรทัศนเปนประจํา จํานวน 6 คน

จากตารางที่ 4.12 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย สวนใหญมี
ระยะเวลาในการรับชมโทรทัศนประมาณ 1-2 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 42.50 รองลงมาคือ รับชม
มากกวา 4 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 26.43 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ นักศึกษาที่รับชมนอยกวา 1
ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 7.50

ตารางท่ี 4.13: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชองสถานีที่รับชม
โทรทัศน

ชองสถานีที่รับชมโทรทัศน จํานวน รอยละ
ชอง 3 135 48.21
ชอง 5 20 7.14
ชอง 7 54 19.29
ชอง 9 23 8.21
NBT 3 1.07
TPBS 2 0.71

True Vison 35 12.50
อ่ืนๆ 8 2.86
รวม 280 100.00

หมายเหตุ : มีผูไมไดรับชมโทรทัศนเปนประจํา จํานวน 6 คน
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จากตารางที่ 4.13 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย สวนใหญ
รับชมสถานีชอง 3 คิดเปนรอยละ 48.21 รองลงมารับชมสถานีชอง 7 คิดเปนรอยละ 19.29 และมี
จํานวนนอยที่สุดคือ นักศึกษาที่รับชมสถานีชอง TPBS คิดเปนรอยละ 0.71

ตารางท่ี 4.14: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทรายการโทรทัศน
ที่รับชม

ประเภทรายการโทรทัศนที่รับชม จํานวน รอยละ
ขาวประจําวัน 94 33.57
วิเคราะหขาว 28 10.00

ละคร/ภาพยนตร 75 26.79
เพลง/คอนเสิรต 18 6.43

เกมสโชว 6 2.14
วาไรตีโชว 22 7.86

นวัตกรรม/เทคโนโลยี 3 1.07
รายการตลก 2 0.71

การตูน 4 1.43
สารคดี 8 2.86

กีฬา 20 7.14
รวม 280 100.00

หมายเหตุ : มีผูไมไดรับชมโทรทัศนเปนประจํา จํานวน 6 คน

จากตารางที่ 4.14 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญ
รับชมรายการขาวประจําวัน คิดเปนรอยละ 33.57 รองลงมารับชมรายการละคร/ภาพยนตร คิดเปน
รอยละ 26.79 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ นักศึกษาที่รับชมรายการตลก คิดเปนรอยละ 0.71
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4.2.2 พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุ
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุของนักศึกษาปริญญาโท

บริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จํานวน 286 คน ประกอบดวย การเปดรับฟงสื่อวิทยุ ความถี่ใน
การรับฟงวิทยุ ชวงเวลาในการรับฟงวิทยุ ระยะเวลาในการรับฟงวิทยุ คลื่นวิทยุที่รับฟง และ
ประเภทรายการวิทยุที่รับฟง โดยการแจกแจงความถี่ และคิดเปนรอยละ ซึ่งผลการวิเคราะห
ปรากฏผลดังตารางที่ 4.15 – 4.20

ตารางท่ี 4.15: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับ
สื่อวิทยุ

การเปดรับฟงวิทยุ จํานวน รอยละ
ไมฟง 75 26.22

ฟง 211 73.78
รวม 286 100.00

จากตารางที่ 4.15 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย รอยละ 73.78
รับฟงวิทยุเปนประจํา มีเพียงรอยละ 26.22 ที่ไมรับฟงวิทยุเปนประจํา

ตารางท่ี 4.16: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถี่ในการรับฟงวิทยุ

ความถี่ในการรับฟงวิทยุ จํานวน รอยละ
ทุกวัน 84 39.81

2-3 วันตอสัปดาห 42 19.91
4-5 วันตอสัปดาห 50 23.70

สัปดาหละคร้ัง 35 16.59
รวม 211 100.00

หมายเหตุ : มีผูไมไดรับฟงวิทยุเปนประจํา จํานวน 75 คน
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จากตารางที่ 4.16 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย สวนใหญรับ
ฟงวิทยุทุกวัน คิดเปนรอยละ 39.81 รองลงมารับฟง 4-5 วันตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 23.70 และมี
จํานวนนอยที่สุดคือ นักศึกษาที่ฟงสัปดาหละคร้ัง คิดเปนรอยละ 16.59
ตารางท่ี 4.17: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงเวลาในการรับฟง

วิทยุ
ชวงเวลาในการรับฟงวิทยุ จํานวน รอยละ

06.00-09.00 น. 121 57.35
09.00-12.00 น. 21 9.95
12.00-15.00 น. 5 2.37
15.00-18.00 น. 27 12.80
18.00-21.00 น. 9 4.27
21.00-24.00 น. 24 11.37
24.00-03.00 น. 4 1.90

รวม 211 100.00
หมายเหตุ : มีผูไมไดรับฟงวิทยุเปนประจํา จํานวน 75 คน

จากตารางที่ 4.17 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญรับ
ฟงวิทยุในชวงเวลา 06.00-09.00 น. คิดเปนรอยละ 57.35 รองลงมารับฟงในชวงเวลา 15.00-18.00 น.
คิดเปนรอยละ 12.80 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ นักศึกษาที่ฟงในชวงเวลา 24.00-03.00 น. คิดเปน
รอยละ 1.90

ตารางท่ี 4.18: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาในการรับฟง
วิทยุ

ระยะเวลาในการรับฟงวิทยุ จํานวน รอยละ
นอยกวา 1 ชั่วโมง 77 36.49

1-2 ชั่วโมง 112 53.08
3-4 ชั่วโมง 22 10.43

รวม 211 100.00
หมายเหตุ : มีผูไมไดรับฟงวิทยุเปนประจํา จํานวน 75 คน
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จากตารางที่ 4.18 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญมี
ระยะเวลาในการรับฟงวิทยุประมาณ 1-2 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 53.08 รองลงมารับฟงนอยกวา 1 ชั่วโมง
คิดเปนรอยละ 36.49 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ นักศึกษาที่ฟง 3-4 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 10.43
ตารางท่ี 4.19: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามคลื่นวิทยุที่รับฟง

คลื่นวิทยุที่รับฟง จํานวน รอยละ
89.00 Banana FM 4 1.90
90.5 Nation Radio 2 0.95
91.5 HOT WAVE 22 10.43

93.00 Cool FM 18 8.53
94.00 EFM 26 12.32

95.00 ลูกทุงมหานคร 3 1.42
95.5 Virgin Hitz 26 12.32
97.5 Seed  FM 24 11.37

100.5 สถานีขาว 3 1.42
103.5 FM One 5 2.37

104.5 Fat Radio 4 1.90
105.5 Easy FM 3 1.42

106.5 Green Wave 47 22.27
คลื่นอ่ืนๆ 24 11.37

รวม 211 100.00
หมายเหตุ : มีผูไมไดรับฟงวิทยุเปนประจํา จํานวน 75 คน

จากตารางที่ 4.19 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญรับ
ฟงคลื่นวิทยุ 106.5 Green Wave คิดเปนรอยละ 22.27 รองลงมาคือ คลื่น 94.00 EFM และคลื่น 95.5
Virgin Hitz คิดเปนรอยละ 12.32 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ นักศึกษาที่ฟงคลื่นวิทยุ 90.5 Nation
Radio คิดเปนรอยละ 0.95
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ตารางท่ี 4.20: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทรายการวิทยุ
ที่รับฟง

ประเภทรายการวิทยุที่รับฟง จํานวน รอยละ
ขาวประจําวัน 19 9.00
วิเคราะหขาว 11 5.21

เพลง 160 75.83
ทอลคโชว 10 4.74
วาไรต้ีโชว 11 5.21

รวม 211 100.00
หมายเหตุ : มีผูไมไดรับฟงวิทยุเปนประจํา จํานวน 75 คน

จากตารางที่ 4.20 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญรับ
ฟงวิทยุรายการเพลง คิดเปนรอยละ 75.83 รองลงมารับฟงรายการขาวประจําวัน คิดเปนรอยละ 9.00
และมีจํานวนนอยที่สุดคือ นักศึกษาที่ฟงรายการทอลคโชว คิดเปนรอยละ 4.74
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4.2.3 พฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพ
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพของนักศึกษา

ปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จํานวน 286 คน ประกอบดวย การเปดรับสื่อ
หนังสือพิมพ ความถี่ในการอานหนังสือพิมพ ชวงเวลาในการอานหนังสือพิมพ ระยะเวลาในการ
อานหนังสือพิมพ ประเภท/รายชื่อหนังสือพิมพที่ชอบอาน และประเภทคอลัมนหนังสือพิมพที่อาน
โดยการแจกแจงความถี่ และคิดเปนรอยละ ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตารางที่ 4.21 – 4.28

ตารางท่ี 4.21: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับ
สื่อหนังสือพิมพ

พฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพ จํานวน รอยละ
ไมอาน 61 21.33

อาน 225 78.67
รวม 286 100.00

จากตารางที่ 4.21 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย รอยละ 78.67
อานหนังสือพิมพเปนประจํา มีเพียงรอยละ 21.33 ที่ไมอานหนังสือพิมพเปนประจํา

ตารางท่ี 4.22: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถี่ในการอาน
หนังสือพิมพ

ความถี่ในการอานหนังสือพิมพ จํานวน รอยละ
ทุกวัน 105 46.67

2-3 วันตอสัปดาห 34 15.11
4-5 วันตอสัปดาห 56 24.89

สัปดาหละคร้ัง 30 13.33
รวม 225 100.00

หมายเหตุ : มีผูไมไดอานหนังสือพิมพเปนประจํา จํานวน 61 คน
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จากตารางที่ 4.22 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญอาน
หนังสือพิมพทุกวัน คิดเปนรอยละ 46.67 รองลงมาอาน 4-5 วันตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 24.89
และมีจํานวนนอยที่สุดคือ นักศึกษาที่อานหนังสือพิมพสัปดาหละคร้ัง คิดเปนรอยละ 13.33
ตารางท่ี 4.23: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงเวลาในการอาน

หนังสือพิมพ

ชวงเวลาในการอานหนังสือพิมพ จํานวน รอยละ
06.00-09.00 น. 93 41.33
09.00-12.00 น. 53 23.56
12.00-15.00 น. 29 12.89
15.00-18.00 น. 17 7.56
18.00-21.00 น. 29 12.89
21.00-24.00 น. 4 1.78

รวม 225 100.00
หมายเหตุ : มีผูไมไดอานหนังสือพิมพเปนประจํา จํานวน 61 คน

จากตารางที่ 4.23 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญอาน
หนังสือพิมพในชวงเวลา 06.00-09.00 น. คิดเปนรอยละ 41.33 รองลงมาอานในชวงเวลา 09.00-
12.00 น. คิดเปนรอยละ 23.56 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ นักศึกษาที่อานหนังสือพิมพในชวงเวลา
21.00-24.00 น. คิดเปนรอยละ 1.78

ตารางท่ี 4.24: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการอาน
หนังสือพิมพ

ระยะเวลาที่ใชในการอานหนังสือพิมพ จํานวน รอยละ
นอยกวา 1 ชั่วโมง 193 85.78

1-2 ชั่วโมง 32 14.22
รวม 225 100.00

หมายเหตุ : มีผูไมไดอานหนังสือพิมพเปนประจํา จํานวน 61 คน
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จากตารางที่ 4.24 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญมี
ระยะเวลาในการอานหนังสือพิมพนอยกวา 1 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 85.78 มีเพียงรอยละ 14.22 ที่
อานหนังสือพิมพ 1-2 ชั่วโมง

ตารางท่ี 4.25: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทหนังสือพิมพ
ที่ชอบอาน
ประเภทหนังสือพิมพที่ชอบอาน จํานวน รอยละ

อานหนังสือพิมพภาษาไทย 225 100.00
อานหนังสือพิมพภาษาอังกฤษ 60 26.67

รวม 285 100.00
หมายเหตุ : มีผูไมไดอานหนังสือพิมพเปนประจํา จํานวน 61 คน

คําถามขอน้ีผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ

จากตารางที่ 4.25 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญอาน
หนังสือพิมพภาษาไทย ถึง 100 เปอรเซ็นต มีเพียงรอยละ 26.67 ที่อานหนังสือพิมพภาษาอังกฤษ

ตารางท่ี 4.26: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายชื่อหนังสือพิมพ
ภาษาไทยที่อาน
รายชื่อหนังสือพิมพภาษาไทยที่อาน จํานวน รอยละ

ไทยรัฐ 96 42.66
เดลินิวส 42 18.66
ขาวสด 26 11.56
มติชน 8 3.56

คมชัดลึก 18 8.00
ประชาชาติธุรกิจ 8 3.56

กรุงเทพธุรกิจ 21 9.33
ผูจัดการ 2 0.89

ฐานเศรษฐกิจ 2 0.89
อื่นๆ 2 0.89
รวม 225 100.00

หมายเหตุ : มีผูที่อานหนังสือพิมพภาษาไทย จํานวน 225 คน
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จากตารางที่ 4.26 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญอาน
หนังสือพิมพไทยรัฐ คิดเปนรอยละ 42.67 รองลงมาอานหนังสือพิมพเดลินิวส คิดเปนรอยละ 18.66
และมีจํานวนนอยที่สุดคือ นักศึกษาที่อานหนังสือพิมพผูจัดการ ฐานเศรษฐกิจ และหนังสือพิมพ
อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.89

ตารางท่ี 4.27: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายชื่อหนังสือพิมพ
ภาษาอังกฤษที่อาน

รายชื่อหนังสือพิมพภาษาอังกฤษที่อาน จํานวน รอยละ
บางกอกโพสต 43 71.67

เดอะเนชั่น 17 28.33
รวม 225 100.00

หมายเหตุ : มีผูที่อานหนังสือพิมพภาษาอังกฤษ จํานวน 60 คน

จากตารางที่ 4.27 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญ
หนังสือพิมพภาษาอังกฤษที่อานมากที่สุด คือ หนังสือพิพมบางกอกโพสต คิดเปนรอยละ 71.67 มี
เพียงรอยละ 28.33 เทาน้ันที่อานหนังสือพิมพเดอะเนชั่น

ตารางท่ี 4.28: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทคอลัมน
หนังสือพิมพที่อาน

ประเภทคอลัมนหนังสือพิมพที่อาน จํานวน รอยละ
พาดหัวขาว 84 37.33
เศรษฐกิจ 35 15.56
ขาวสังคม 3 1.33

บันเทิง ดารา 47 20.89
เร่ืองยอละคร 3 1.33

การเมือง 33 14.67
กีฬา 17 7.56

เบ็ดเตล็ด 3 1.33
รวม 225 100.00

หมายเหตุ : มีผูไมไดอานหนังสือพิมพเปนประจํา จํานวน 61 คน
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จากตารางที่ 4.28 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญ
คอลัมนหนังสือพิมพที่อานมากที่สุด ไดแก การพาดหัวขาว คิดเปนรอยละ 37.33 รองลงมาคือ
คอลัมนบันเทิง ดารา คิดเปนรอยละ 20.89 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ นักศึกษาที่อานคอลัมนขาว
สังคม เร่ืองยอละคร และเบ็ดเตล็ด คิดเปนรอยละ 1.33

4.2.4 พฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสาร
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสารของนักศึกษา

ปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จํานวน 286 คน ประกอบดวย การเปดรับสื่อนิตยสาร
ความถี่ในการอานนิตยสาร ชวงเวลาในการอานนิตยสาร ระยะเวลาในการอานนิตยสาร รายชื่อ
นิตยสารที่ชอบอาน และประเภทนิตยสารที่อาน โดยการแจกแจงความถี่ และคิดเปนรอยละ ซึ่งผล
การวิเคราะหปรากฏผลดังตารางที่ 4.29 – 4.34

ตารางท่ี 4.29: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับ
สื่อนิตยสาร

พฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสาร จํานวน รอยละ
ไมอาน 100 34.97

อาน 186 65.03
รวม 286 100.00

จากตารางที่ 4.29 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย รอยละ 65.03
อานนิตยสารเปนประจํา มีเพียงรอยละ 34.97 ที่ไมอานนิตยสารเปนประจํา
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ตารางท่ี 4.30: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถี่ในการอานนิตยสาร

ความถี่ในการอานนิตยสาร จํานวน รอยละ
ทุกวัน 23 12.37

2-3 วันตอสัปดาห 50 26.88
4-5 วันตอสัปดาห 20 10.75

สัปดาหละคร้ัง 93 50.00
รวม 186 100.00

หมายเหตุ : มีผูไมไดอานนิตยสารเปนประจํา จํานวน 100 คน

จากตารางที่ 4.30 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญอาน
นิตยสารสัปดาหละคร้ัง คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาอาน 2-3 วันตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 26.88
และมีจํานวนนอยที่สุดคือ นักศึกษาที่อาน 4-5 วันตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 10.75

ตารางท่ี 4.31: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงเวลาในการอาน
นิตยสาร

ชวงเวลาในการอานนิตยสาร จํานวน รอยละ
09.00-12.00 น. 43 23.12
12.00-15.00 น. 20 10.75
15.00-18.00 น. 15 8.06
18.00-21.00 น. 76 40.86
21.00-24.00 น. 32 17.20

รวม 186 100.00
หมายเหตุ : มีผูไมไดอานนิตยสารเปนประจํา จํานวน 100 คน

จากตารางที่ 4.31 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญอาน
นิตยสารในชวงเวลา 18.00-21.00 น. คิดเปนรอยละ 40.86 รองลงมาอานในชวงเวลา 09.00-12.00 น.
คิดเปนรอยละ 23.12 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ นักศึกษาที่อานในชวงเวลา 15.00-18.00 น. คิดเปน
รอยละ 8.06



45

ตารางท่ี 4.32: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการอาน
นิตยสาร

ระยะเวลาที่ใชในการอานนิตยสาร จํานวน รอยละ
นอยกวา 1 ชั่วโมง 112 60.22

1-2 ชั่วโมง 74 39.78
รวม 186 100.00

หมายเหตุ : มีผูไมไดอานนิตยสารเปนประจํา จํานวน 100 คน

จากตารางที่ 4.32 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญมี
ระยะเวลาในการอานนอยกวา 1 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 60.22 มีเพียงรอยละ 39.78 ที่มีระยะเวลาใน
การอาน 1-2 ชั่วโมง

ตารางท่ี 4.33: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายชื่อนิตยสารที่อาน

รายชื่อนิตยสารที่อาน จํานวน รอยละ
A day 8 4.30

Positioning 5 2.69
MBA 2 1.08

VOLUME 2 1.08
Seventeen 20 10.75
@Kitchen 2 1.08

CLEO 50 26.88
FHM 31 16.67

HEALTH & CUISINE 1 0.54
Men's Health 1 0.54

ไทยแลนด Business Week 6 3.23
GM 3 1.61

National Geographic 2 1.08
Computer Today 4 2.15

mailto:@Kitchen
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ตารางท่ี 4.33 (ตอ) : ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายชื่อนิตยสารที่อาน

รายชื่อนิตยสารที่อาน จํานวน รอยละ
Travel Guide 2 1.08

Auto Bild 4 2.15
อ่ืนๆ 43 23.12
รวม 186 100.00

หมายเหตุ : มีผูไมไดอานนิตยสารเปนประจํา จํานวน 100 คน

จากตารางที่ 4.33 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญ
ชอบอานนิตยสาร CLEO มากที่สุด คิดเปนรอยละ 26.88 รองลงมาอานนิตยสาร FHM คิดเปนรอย
ละ 16.67 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ นักศึกษาที่อานนิตยสาร HEALTH & CUISINE และนิตยสาร
Men's Health คิดเปนรอยละ 0.54
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ตารางท่ี 4.34: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทนิตยสารที่อาน

ประเภทนิตยสารที่อาน จํานวน รอยละ
วัยรุน 26 13.98
ผูชายและไลฟสไตล 20 10.75
ผูหญิงและไลฟสไตล 30 16.13
บันเทิง ดารา 19 10.22
แฟชั่น/การแตงกาย 34 18.28
สุขภาพ/ชีวจิต 5 2.69
บาน/การตกแตงบาน 4 2.15
คอมฯ/เทคโนโลยี 6 3.23
ยานพาหนะ 11 5.91
ธุรกิจ ตลาดและการลงทุน 24 12.90
ธรรมชาติ/สิ่งแวดลอม 2 1.08
ช็อปปง 3 1.61
อ่ืนๆ 2 1.08

รวม 186 100.00
หมายเหตุ : มีผูไมไดอานนิตยสารเปนประจํา จํานวน 100 คน

จากตารางที่ 4.34 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญ
ชอบอานนิตยสารประเภทแฟชั่น/การแตงกาย คิดเปนรอยละ 18.28 รองลงมาชอบอานนิตยสาร
ประเภทผูหญิงและไลฟสไตล คิดเปนรอยละ 16.13 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ นักศึกษาที่อาน
นิตยสารประเภทธรรมชาติ/สิ่งแวดลอม และประเภทอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 1.08
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4.2.5 พฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ต
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตของนักศึกษา

ปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จํานวน 286 คน ประกอบดวย การเปดรับสื่อ
อินเทอรเน็ต ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต ชวงเวลาในการใชอินเทอรเน็ต ระยะเวลาในการใช
อินเทอรเน็ต เว็บไซตที่ใชบอย และเหตุผลในการใชงานอินเทอรเน็ต โดยการแจกแจงความถี่ และ
คิดเปนรอยละ ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตารางที่ 4.35 – 4.41

ตารางท่ี 4.35: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับสื่อ
อินเทอรเน็ต

พฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ
ใช 286 100.00

รวม 286 100.00

จากตารางที่ 4.35 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย 100
เปอรเซ็นต ใชอินเทอรเน็ตเปนประจํา

ตารางท่ี 4.36: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาที่ใช
อินเทอรเน็ตมา

ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตมา จํานวน รอยละ
1เดือน- 1 ป 4 1.40

1-3 ป 30 10.49
3-5 ป 64 22.38

5 ปขึ้นไป 188 65.73
รวม 286 100.00

จากตารางที่ 4.36 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญมี
ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต 5 ปขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 65.73 รองลงมาใชมาแลว 3-5 ป คิดเปน
รอยละ 22.38 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ นักศึกษาที่ใชอินเทอรเน็ตมาแลว 1เดือน- 1 ป คิดเปน
รอยละ 1.40
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ตารางท่ี 4.37: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถี่ในการใชงาน
อินเทอรเน็ต

ความถี่ในการใชงานอินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ
ทุกวัน 228 79.72

2-3 วันตอสัปดาห 17 5.94
4-5 วันตอสัปดาห 41 14.34

รวม 286 100.00

จากตารางที่ 4.37 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญมี
ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตทุกวัน คิดเปนรอยละ 79.72 รองลงมาใช 4-5 วันตอสัปดาห คิดเปน
รอยละ 14.34 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ นักศึกษาที่ใชอินเทอรเน็ต 2-3 วันตอสัปดาห คิดเปน
รอยละ 5.94

ตารางท่ี 4.38: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงเวลาในการใชงาน
อินเทอรเน็ต

ชวงเวลาในการใชงานอินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ
09.00-12.00 น. 25 8.74
12.00-15.00 น. 32 11.19
15.00-18.00 น. 10 3.50
18.00-21.00 น. 61 21.33
21.00-24.00 น. 154 53.85
24.00-03.00 น. 4 1.40

รวม 286 100.00

จากตารางที่ 4.38 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญใช
อินเทอรเน็ตในชวงเวลา 21.00-24.00 น. คิดเปนรอยละ 53.85 รองลงมาใชในชวงเวลา 18.00-21.00 น.
คิดเปนรอยละ 21.33 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ นักศึกษาที่ใชอินเทอรเน็ตในชวงเวลา 24.00-03.00 น.
คิดเปนรอยละ 1.40
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ตารางท่ี 4.39: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการใช
อินเทอรเน็ต

ระยะเวลาที่ใชในการใชอินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ
นอยกวา 1 ชั่วโมง 26 9.09

1-2 ชั่วโมง 74 25.87
3-4 ชั่วโมง 81 28.32

มากกวา 4 ชั่วโมง 105 36.71
รวม 286 100.00

จากตารางที่ 4.39 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญใช
อินเทอรเน็ตมากกวา 4 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 36.71 รองลงมาใช 3-4 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 28.32
และมีจํานวนนอยที่สุดคือ นักศึกษาที่ใชอินเทอรเน็ตนอยกวา 1 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 9.09

ตารางท่ี 4.40: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเว็บไซตที่ใชบอย

เว็บไซตที่ใชบอย จํานวน รอยละ
Hotmail 105 36.71
Yahoo 31 10.84
Google 102 35.66
Kapook 5 1.75
Sanook 5 1.75
Pantip 16 5.59

Thairath 2 0.70
อ่ืนๆ 20 6.99
รวม 286 100.00

จากตารางที่ 4.40 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญใช
เว็บไซต Hotmail คิดเปนรอยละ 36.71 รองลงมาใชเว็บไซต Google คิดเปนรอยละ 35.66 และมี
จํานวนนอยที่สุดคือ นักศึกษาที่ใชเว็บไซต Thairath คิดเปนรอยละ 0.70
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ตารางท่ี 4.41: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเหตุผลในการใชงาน
อินเทอรเน็ต

เหตุผลในการใชงานอินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ
คนหา ติดตามขอมูลขาวสาร 101 35.31

รับสง email 77 26.92
เขาชมเว็บไซตตางๆ 25 8.74

ความบันเทิง 8 2.80
สนทนา chat 42 14.69

การศึกษา/วิชาการ 27 9.44
ซื้อขายสินคา/บริการ 1 0.35

อ่ืนๆ 5 1.75
รวม 286 100.00

จากตารางที่ 4.41 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญใช
อินเทอรเน็ตเน่ืองจากคนหา ติดตามขอมูลขาวสาร คิดเปนรอยละ 35.31 รองลงมาใชอินเทอรเน็ต
เน่ืองจากรับสง email คิดเปนรอยละ 26.92 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ นักศึกษาที่ใชอินเทอรเน็ตเพื่อ
ซื้อขายสินคา/บริการ คิดเปนรอยละ 0.35
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4.3 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอเหตุผลในการเปดรับสื่อ
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอเหตุผลในการเปดรับสื่อ ดวย

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตารางที่ 4.42

ตารางท่ี 4.42: ตารางแสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นตอเหตุผลใน
การเปดรับสื่อ

เหตุผลในการเปดรับสื่อ X SD เหตุผลในการเปดรับสื่อ
1. เพื่อใหไดขอมูลที่อยากรู 4.60 0.50 มากที่สุด
2. เพื่อทราบความเคลื่อนไหวของสถานการณ

บานเมือง
3.84 0.90 มาก

3. เพื่อแสวงหาขอมูลขาวสาร 4.21 0.70 มาก
4. เพื่อรูเทาทันสิ่งที่เกิดขึ้นในสังคม 3.95 0.72 มาก
5. เพื่อใชเปนขอมูลในการพูดคุยสนทนา 3.20 0.90 ปานกลาง
6. เพื่อเปนที่ยอมรับและเปนคนทันสมัย 3.03 0.96 ปานกลาง
7. เพื่อเปนขอมูลในการบริโภคสินคาและ

เทคโนโลยีใหมๆ
3.62 0.87 มาก

8. เพื่อความเพลิดเพลินและผอนคลาย
ความเครียด

4.13 0.79 มาก

9. เพื่อเปนเพื่อนคลายเหงา 3.47 1.19 ปานกลาง
10. เพื่อเสริมสรางประสบการณและเพิ่มพูน

ความรู
4.03 0.68 มาก

11. เพื่อนําไปใชประโยชนในการดําเนินชีวิต 4.00 0.72 มาก
รวม 3.83 0.43 มาก

จากตารางที่ 4.42 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย มีเหตุผลใน
การเปดรับสื่อ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.83) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา นักศึกษามี
เหตุผลในการเปดรับสื่อเพื่อใหไดขอมูลที่อยากรู อยูในอันดับแรก ( X = 4.60) เพื่อแสวงหาขอมูล
ขาวสาร อยูในอันดับรองลงมา ( X = 4.21) เพื่อความเพลิดเพลินและผอนคลายความเครียด อยูใน
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อันดับรองลงมาอีก ( X = 4.13) สวนเหตุผลที่เปดรับสื่อเพื่อเปนที่ยอมรับและเปนคนทันสมัย มี
เหตุผลอยูในอันดับทายสุด ( X = 3.03)

4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน
การศึกษาในสวนน้ีเปนการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนกับลักษณะทาง

ประชากรศาสตร โดยใชสถิติไคสแควร สําหรับสมมติฐานที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีคือ
สมมติฐานที่ 1 พฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนมีความสัมพันธกับคุณลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ซึ่งสามารถแยกเปนสมมติฐานยอยไดดังน้ี
สมมติฐานที่ 1.1 พฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศนมีความสัมพันธกับคุณลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตารางที่ 4.43 – 4.48

4.4.1 สื่อโทรทัศน
ในการวิเคราะหสวนน้ี จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร ไดดังตอไปน้ี

4.4.1.1 พฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศนกับเพศ
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศนของนักศึกษาปริญญา

โทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จําแนกตามเพศ ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตารางที่ 4.43

ตารางท่ี 4.43: ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศน จําแนกตามเพศ

พฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศน
เพศ (%)

2 p-value
ชาย หญิง

1. ความถี่ในการรับชมโทรทัศน
ทุกวัน 66.35 82.39 39.057 0.000*
2-3 วันตอสัปดาห 31.73 5.68
4-5 วันตอสัปดาห 1.92 11.93

2. ชวงเวลาในการรับชมโทรทัศน
06.00-12.00 น. 14.42 8.52 38.907 0.000*
12.00-18.00 น. 18.27 0.00
18.00-21.00 น. 16.35 22.16
21.00-03.00 น. 50.96 69.32

(ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 4.43 (ตอ) : ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศน จําแนกตามเพศ

พฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศน
เพศ (%)

2 p-value
ชาย หญิง

3. ระยะเวลาในการรับชมโทรทัศน
นอยกวา 1 ชั่วโมง 4.81 9.09 38.968 0.000*
1-2 ชั่วโมง 66.35 28.41
3-4 ชั่วโมง 15.38 28.41
มากกวา 4 ชั่วโมง 13.46 34.09

4. ชองสถานีที่รับชมโทรทัศน
ชอง 3 36.54 56.73 37.277 0.000*
ชอง 5 10.58 5.26
ชอง 7 11.54 24.56
ชอง 9 15.38 4.09
True Vison 19.23 8.77
อ่ืนๆ 6.73 0.58

5. ประเภทรายการโทรทัศนที่รับชม
ขาวประจําวัน 42.39 32.16 58.594 0.000*
วิเคราะหขาว 20.65 5.26
ละคร/ภาพยนตร 17.39 34.50
เพลง/คอนเสิรต 2.17 9.36
ทอลคโชว 0.00 3.51
วาไรตีโชว 0.00 12.87
กีฬา 17.39 2.34

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.43 พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศนทุกปจจัย มีคา p-value นอยกวา
0.05 แสดงวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศนมีความสัมพันธกับเพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05
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4.4.1.2 พฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศนกับอายุ
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศนของนักศึกษา

ปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จําแนกตามอายุ ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตาราง
ที่ 4.44

ตารางท่ี 4.44: ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศน จําแนกตามอายุ

พฤติกรรมการเปดรับส่ือโทรทัศน
อายุ (%) 2 p-value

21-24 25-28 29-31 32 ปขึ้นไป
1. ความถ่ีในการรับชมโทรทัศน

ทุกวัน 79.39 81.08 64.29 69.70 49.830 0.000*
2-3 วันตอสัปดาห 15.27 16.22 2.38 30.30
4-5 วันตอสัปดาห 5.34 2.70 33.33 0.00

2. ชวงเวลาในการรับชมโทรทัศน
06.00-12.00 น. 12.21 8.11 4.76 18.18 50.290 0.000*
12.00-18.00 น. 7.63 0.00 21.43 0.00
18.00-21.00 น. 29.77 21.62 2.38 0.00
21.00-03.00 น. 50.38 70.27 71.43 81.82

3. ระยะเวลาในการรับชมโทรทัศน
นอยกวา 1 ช่ัวโมง 5.34 5.41 0.00 30.30 56.307 0.000*
1-2 ช่ัวโมง 46.56 40.54 23.81 54.55
3-4 ช่ัวโมง 16.03 28.38 45.24 15.15
มากกวา 4 ช่ัวโมง 32.06 25.68 30.95 0.00

4. ชองสถานีที่รับชมโทรทัศน
ชอง 3 50.00 58.11 47.37 27.27 42.877 0.000*
ชอง 5 6.92 4.05 18.42 3.03
ชอง 7 19.23 14.86 21.05 30.30
ชอง 9 6.92 5.41 5.26 24.24
True Vison 14.62 16.22 7.89 3.03
อื่นๆ 2.31 1.35 0.00 12.12

(ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 4.44 (ตอ): ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศน จําแนกตามอายุ

พฤติกรรมการเปดรับส่ือโทรทัศน
อายุ (%) 2 p-value

21-24 25-28 29-31 32 ปขึ้นไป
5. ประเภทรายการโทรทัศนที่รับชม

ขาวประจําวัน 40.83 26.47 40.48 30.30 77.580 0.000*
วิเคราะหขาว 6.67 2.94 11.90 39.39
ละคร/ภาพยนตร 30.00 29.41 42.86 3.03
เพลง/คอนเสิรต 9.17 10.29 0.00 0.00
ทอลคโชว 2.50 4.41 0.00 0.00
วาไรตีโชว 4.17 11.76 2.38 24.24
กีฬา 6.67 14.71 2.38 3.03

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.44 พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศนทุกปจจัย มีคา p-value นอยกวา
0.05 แสดงวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศนมีความสัมพันธกับอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05

4.4.1.3 พฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศนกับระดับปการศึกษา
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศนของนักศึกษา

ปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จําแนกตามระดับปการศึกษา ซึ่งผลการวิเคราะห
ปรากฏผลดังตารางที่ 4.45
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ตารางท่ี 4.45: ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศน จําแนกตามระดับ
ปการศึกษา

พฤติกรรมการเปดรับส่ือโทรทัศน
ระดับปการศึกษา (%) 2 p-value

ปที่ 1 ปที่ 2 มากกวาป 2 ขึ้นไป
1. ความถ่ีในการรับชมโทรทัศน

ทุกวัน 78.72 82.89 41.18 50.331* 0.000*
2-3 วันตอสัปดาห 17.02 5.92 52.94
4-5 วันตอสัปดาห 4.26 11.18 5.88

2. ชวงเวลาในการรับชมโทรทัศน
06.00-12.00 น. 10.64 11.84 5.88 9.300 0.157
12.00-18.00 น. 6.38 5.92 11.76
18.00-21.00 น. 28.72 15.79 14.71
21.00-03.00 น. 54.26 66.45 67.65

3. ระยะเวลาในการรับชมโทรทัศน
นอยกวา 1 ช่ัวโมง 4.26 9.87 5.88 7.991 0.239
1-2 ช่ัวโมง 44.68 38.82 52.94
3-4 ช่ัวโมง 21.28 23.68 29.41
มากกวา 4 ช่ัวโมง 29.79 27.63 11.76

4. ชองสถานีที่รับชมโทรทัศน
ชอง 3 44.68 52.38 47.06 22.028* 0.015*
ชอง 5 6.38 7.48 8.82
ชอง 7 18.09 21.77 14.71
ชอง 9 6.38 6.12 23.53
True Vison 21.28 8.84 5.88
อื่นๆ 3.19 3.40 0.00

5. ประเภทรายการโทรทัศนที่รับชม
ขาวประจําวัน 36.47 37.67 25.00 33.091 0.001*
วิเคราะหขาว 8.24 8.22 28.13
ละคร/ภาพยนตร 35.29 22.60 37.50
เพลง/คอนเสิรต 7.06 8.22 0.00
ทอลคโชว 0.00 4.11 0.00
วาไรตีโชว 2.35 13.01 3.13
กีฬา 10.59 6.16 6.25

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตารางที่ 4.45 พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศนในเร่ืองความถี่ในการรับชม
ชองสถานีที่รับชมและประเภทรายที่รับชม มีคา p-value นอยกวา 0.05 แสดงวา พฤติกรรมการ
เปดรับสื่อโทรทัศนในเร่ืองความถี่ในการรับชม ชองสถานีที่รับชมและประเภทรายที่รับชมมี
ความสัมพันธกับระดับปการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

4.4.1.4 พฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศนกับท่ีพัก
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศนของนักศึกษาปริญญาโท

บริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จําแนกตามที่พัก ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตารางที่ 4.46

ตารางท่ี 4.46: ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศน จําแนกตามที่พัก

พฤติกรรมการเปดรับส่ือโทรทัศน
ที่พัก (%)

2 p-value
บานบิดา
มารดา

บานญาติ หอพัก
บานเชา

คอนโด
ที่พักสวนตัว

1. ความถ่ีในการรับชมโทรทัศน
ทุกวัน 81.21 57.14 81.03 65.38 25.937 0.000*
2-3 วันตอสัปดาห 14.09 9.52 15.52 21.15
4-5 วันตอสัปดาห 4.70 33.33 3.45 13.46

2. ชวงเวลาในการรับชมโทรทัศน
06.00-12.00 น. 9.40 4.76 18.97 7.69 10.380 0.321
12.00-18.00 น. 6.71 9.52 10.34 1.92
18.00-21.00 น. 20.81 14.29 18.97 21.15
21.00-03.00 น. 63.09 71.43 51.72 69.23

3. ระยะเวลาในการรับชมโทรทัศน
นอยกวา 1 ช่ัวโมง 12.75 0.00 0.00 3.85 21.338 0.011*
1-2 ช่ัวโมง 38.93 61.90 48.28 38.46
3-4 ช่ัวโมง 24.83 19.05 15.52 30.77
มากกวา 4 ช่ัวโมง 23.49 19.05 36.21 26.92

4. ชองสถานีที่รับชมโทรทัศน
ชอง 3 45.64 31.25 58.62 53.85 33.202 0.004*
ชอง 5 4.70 25.00 8.62 7.69
ชอง 7 20.13 12.50 20.69 19.23
ชอง 9 7.38 25.00 1.72 13.46
True Vison 16.78 6.25 10.34 5.77
อื่นๆ 5.37 0.00 0.00 0.00

(ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 4.46 (ตอ): ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศน จําแนกตามที่พัก

พฤติกรรมการเปดรับส่ือโทรทัศน
ที่พัก (%)

2 p-value
บานบิดา
มารดา

บานญาติ หอพัก
บานเชา

คอนโด
ที่พักสวนตัว

5. ประเภทรายการโทรทัศนที่รับชม
ขาวประจําวัน 31.58 52.38 42.11 32.69 36.455 0.006*
วิเคราะหขาว 8.27 4.76 10.53 19.23
ละคร/ภาพยนตร 26.32 14.29 33.33 34.62
เพลง/คอนเสิรต 10.53 0.00 3.51 3.85
ทอลคโชว 1.50 4.76 5.26 0.00
วาไรตีโชว 11.28 19.05 5.26 0.00
กีฬา 10.53 4.76 0.00 9.62

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.46 พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศนในเร่ืองความถี่ในการรับชม
ระยะเวลาในการรับชม ชองสถานีที่รับชม และประเภทรายการที่รับชม มีคา p-value นอยกวา 0.05
แสดงวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศนในเร่ืองความถี่ในการรับชม ระยะเวลาในการรับชม ชอง
สถานีที่รับชม และประเภทรายการที่รับชมมีความสัมพันธกับที่พัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05

4.4.1.5 พฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศนกับอาชีพ
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศนของนักศึกษา

ปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จําแนกตามอาชีพ ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตาราง
ที่ 4.47
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ตารางท่ี 4.47: ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศน จําแนกตามอาชีพ

พฤติกรรมการเปดรับส่ือโทรทัศน
อาชีพ (%)

2 p-value
นักศึกษา พนักงาน

บริษัท
รับราชการ
รัฐวิสาหกิจ

ธุรกิจ
สวนตัว

1. ความถ่ีในการรับชมโทรทัศน
ทุกวัน 77.71 77.05 52.17 90.48 18.976 0.004*
2-3 วันตอสัปดาห 17.14 8.20 26.09 9.52
4-5 วันตอสัปดาห 5.14 14.75 21.74 0.00

2. ชวงเวลาในการรับชมโทรทัศน
06.00-12.00 น. 8.57 14.75 0.00 28.57 51.257 0.000*
12.00-18.00 น. 6.29 13.11 0.00 0.00
18.00-21.00 น. 30.29 0.00 0.00 14.29
21.00-03.00 น. 54.86 72.13 100.00 57.14

3. ระยะเวลาในการรับชมโทรทัศน
นอยกวา 1 ช่ัวโมง 1.71 26.23 0.00 9.52 72.074 0.000*
1-2 ช่ัวโมง 47.43 31.15 26.09 52.38
3-4 ช่ัวโมง 19.43 19.67 69.57 19.05
มากกวา 4 ช่ัวโมง 31.43 22.95 4.35 19.05

4. ชองสถานีที่รับชมโทรทัศน
ชอง 3 48.28 54.39 39.13 52.38 45.052 0.000*
ชอง 5 6.32 8.77 4.35 14.29
ชอง 7 19.54 19.30 30.43 9.52
ชอง 9 6.90 8.77 26.09 0.00
True Vison 17.24 7.02 0.00 4.76
อื่นๆ 1.72 1.75 0.00 19.05

5. ประเภทรายการโทรทัศนที่รับชม
ขาวประจําวัน 35.00 42.37 17.39 42.86 60.947 0.000*
วิเคราะหขาว 5.63 13.56 21.74 28.57
ละคร/ภาพยนตร 35.00 5.08 52.17 19.05
เพลง/คอนเสิรต 6.25 10.17 0.00 9.52
ทอลคโชว 3.13 1.69 0.00 0.00
วาไรตีโชว 5.00 22.03 4.35 0.00
กีฬา 10.00 5.08 4.35 0.00

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตารางที่ 4.47 พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศนทุกปจจัย มีคา p-value นอยกวา
0.05 แสดงวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศนมีความสัมพันธกับอาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05

4.4.1.6 พฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศนกับรายไดตอเดือน
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศนของนักศึกษา

ปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จําแนกตามรายไดตอเดือน ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผล
ดังตารางที่ 4.48

ตารางท่ี 4.48: ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศน จําแนกตามรายไดตอเดือน

พฤติกรรมการเปดรับส่ือโทรทัศน
รายไดตอเดือน (%)

2 p-value
ไมเกิน
10,000
บาท

10,001-
15,000
บาท

15,001-
20,000บาท

20,001-
25,000บาท

มากกวา
25,000บาท

1. ความถ่ีในการรับชมโทรทัศน
ทุกวัน 82.14 81.82 53.06 100.00 73.44 35.669 0.000*
2-3 วันตอสัปดาห 17.86 13.64 22.45 0.00 15.63
4-5 วันตอสัปดาห 0.00 4.55 24.49 0.00 10.94

2. ชวงเวลาในการรับชมโทรทัศน
06.00-12.00 น. 3.57 22.73 4.08 0.00 9.38 72.169 0.000*
12.00-18.00 น. 0.00 5.68 12.24 34.78 0.00
18.00-21.00 น. 35.71 11.36 22.45 26.09 14.06
21.00-03.00 น. 60.71 60.23 61.22 39.13 76.56

3. ระยะเวลาในการรับชมโทรทัศน
นอยกวา 1 ช่ัวโมง 0.00 12.50 0.00 0.00 15.63 39.791 0.000*
1-2 ช่ัวโมง 50.00 31.82 63.27 34.78 37.50
3-4 ช่ัวโมง 14.29 26.14 22.45 21.74 29.69
มากกวา 4 ช่ัวโมง 35.71 29.55 14.29 43.48 17.19

(ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 4.48 (ตอ): ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศน จําแนกตาม
รายไดตอเดือน

พฤติกรรมการเปดรับส่ือโทรทัศน
รายไดตอเดือน (%)

2 p-value
ไมเกิน
10,000
บาท

10,001-
15,000
บาท

15,001-
20,000บาท

20,001-
25,000บาท

มากกวา
25,000บาท

4. ชองสถานีที่รับชมโทรทัศน
ชอง 3 45.45 60.23 33.33 73.91 39.06 55.922 0.000*
ชอง 5 3.64 3.41 24.44 0.00 6.25
ชอง 7 16.36 18.18 22.22 17.39 23.44
ชอง 9 5.45 9.09 2.22 4.35 15.63
True Vison 23.64 7.95 17.78 4.35 9.38
อื่นๆ 5.45 1.14 0.00 0.00 6.25

5. ประเภทรายการโทรทัศนที่รับชม
ขาวประจําวัน 33.33 38.10 35.56 71.43 22.58 105.304 0.000*
วิเคราะหขาว 5.88 8.33 0.00 0.00 29.03
ละคร/ภาพยนตร 33.33 36.90 28.89 0.00 22.58
เพลง/คอนเสิรต 7.84 2.38 4.44 28.57 6.45
ทอลคโชว 0.00 4.76 4.44 0.00 0.00
วาไรตีโชว 1.96 2.38 24.44 0.00 12.90
กีฬา 17.65 7.14 2.22 0.00 6.45

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.48 พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศนทุกปจจัย มีคา p-value นอยกวา
0.05 แสดงวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศนมีความสัมพันธกับรายไดตอเดือน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05
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สมมติฐานที่ 1.2 พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุมีความสัมพันธกับคุณลักษณะ ทาง
ประชากรศาสตร ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตารางที่ 4.49 – 4.54

4.4.2 สื่อวิทยุ
ในการวิเคราะหสวนน้ี จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร ไดดังตอไปน้ี

4.4.2.1 พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุกับเพศ
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุของนักศึกษาปริญญาโท

บริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จําแนกตามเพศ ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตารางที่ 4.49

ตารางท่ี 4.49: ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุ จําแนกตามเพศ

พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุ
เพศ (%)

2 p-value
ชาย หญิง

1. ความถี่ในการรับฟงวิทยุ
ทุกวัน 38.36 40.58 1.605 0.658
2-3 วันตอสัปดาห 20.55 19.57
4-5 วันตอสัปดาห 20.55 25.36
สัปดาหละคร้ัง 20.55 14.49

2. ชวงเวลาในการรับฟงวิทยุ
06.00-09.00 น. 47.95 62.32 5.100 0.165
09.00-15.00 น. 12.33 12.32
15.00-18.00 น. 23.29 13.77
15.00-21.00 น. 16.44 11.59

3. ระยะเวลาในการรับฟงวิทยุ
นอยกวา 1 ชั่วโมง 52.05 28.26 19.599 0.000*
1-2 ชั่วโมง 47.95 55.80
3-4 ชั่วโมง 0.00 15.94

(ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 4.49 (ตอ): ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุ จําแนกตามเพศ

พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุ
เพศ (%)

2 p-value
ชาย หญิง

4. คลื่นวิทยุที่รับฟง
91.5 HOT WAVE 10.77 12.30 15.229 0.019*
93.00 Cool FM 6.15 11.48
94.00 EFM 6.15 18.03
95.5 Virgin Hitz 10.77 15.57
97.5 Seed  FM 13.85 12.30
106.5 Green Wave 29.23 22.95
คลื่นอ่ืนๆ 23.08 7.38

5. ประเภทรายการวิทยุที่รับฟง
ไมเลือก 30.48 23.76 18.102 0.000*
ขาวประจําวัน/วิเคราะหขาว 19.05 5.52
เพลง 46.67 61.33
ทอลคโชว/วาไรต้ีโชว 3.81 9.39

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.49 พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุในเร่ืองของระยะเวลาในการรับฟง
คลื่นที่รับฟง และประเภทรายการที่รับฟง มีคา p-value นอยกวา 0.05 แสดงวาพฤติกรรมการเปดรับ
สื่อวิทยุในเร่ืองของระยะเวลาในการรับฟง คลื่นที่รับฟง และประเภทรายการที่รับฟง มี
ความสัมพันธกับเพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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4.4.2.2 พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุกับอายุ
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุของนักศึกษาปริญญาโท

บริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จําแนกตามอายุ ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตารางที่ 4.50

ตารางท่ี 4.50: ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุ จําแนกตามอายุ

พฤติกรรมการเปดรับส่ือวิทยุ
อายุ (%) 2 p-value

21-24 25-28 29-31 32 ปขึ้นไป
1. ความถ่ีในการรับฟงวิทยุ

ทุกวัน 44.19 30.00 54.29 30.00 11.140 0.266
2-3 วันตอสัปดาห 17.44 26.67 11.43 23.33
4-5 วันตอสัปดาห 18.60 26.67 22.86 33.33
สัปดาหละครั้ง 19.77 16.67 11.43 13.33

2. ชวงเวลาในการรับฟงวิทยุ
06.00-09.00 น. 43.02 55.00 97.14 56.67 39.613 0.000*
09.00-15.00 น. 20.93 13.33 0.00 0.00
15.00-18.00 น. 17.44 21.67 2.86 23.33
15.00-21.00 น. 18.60 10.00 0.00 20.00

3. ระยะเวลาในการรับฟงวิทยุ
นอยกวา 1 ช่ัวโมง 25.58 36.67 25.71 80.00 42.939 0.000*
1-2 ช่ัวโมง 54.65 55.00 74.29 20.00
3-4 ช่ัวโมง 19.77 8.33 0.00 0.00

4. คล่ืนวิทยุที่รับฟง
91.5 HOT WAVE 15.58 7.27 6.90 15.38 54.355 0.000*
93.00 Cool FM 9.09 9.09 17.24 3.85
94.00 EFM 16.88 12.73 10.34 11.54
95.5 Virgin Hitz 15.58 23.64 3.45 0.00
97.5 Seed  FM 16.88 18.18 0.00 3.85
106.5 Green Wave 14.29 23.64 55.17 26.92
คล่ืนอื่นๆ 11.69 5.45 6.90 38.46

(ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 4.50 (ตอ): ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุ จําแนกตามอายุ

พฤติกรรมการเปดรับส่ือวิทยุ
อายุ (%) 2 p-value

21-24 25-28 29-31 32 ปขึ้นไป
5. ประเภทรายการวิทยุที่รับฟง

ไมเลือก 35.34 22.08 18.60 9.09 38.822 0.000*
ขาวประจําวัน/วิเคราะหขาว 7.52 3.90 11.63 36.36
เพลง 49.62 67.53 62.79 45.45
ทอลคโชว/วาไรตี้โชว 7.52 6.49 6.98 9.09

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.50 พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุในเร่ืองของชวงเวลาในการรับฟง
ระยะเวลาในการรับฟง คลื่นที่รับฟง และประเภทรายการที่รับฟง มีคา p-value นอยกวา 0.05 แสดงวา
พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุในเร่ืองของชวงเวลาในการรับฟง ระยะเวลาในการรับฟง คลื่นที่รับฟง
และประเภทรายการที่รับฟงมีความสัมพันธกับอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

4.4.2.3 พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุกับระดับปการศึกษา
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุของนักศึกษาปริญญาโท

บริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จําแนกตามระดับปการศึกษา ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดัง
ตารางที่ 4.51

ตารางท่ี 4.51: ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุ จําแนกตามระดับปการศึกษา

พฤติกรรมการเปดรับส่ือวิทยุ
ระดับปการศึกษา (%) 2 p-value

ปที่ 1 ปที่ 2 มากกวาป 2 ขึ้นไป
1. ความถ่ีในการรับฟงวิทยุ

ทุกวัน 42.19 33.61 60.71 16.148 0.013*
2-3 วันตอสัปดาห 18.75 21.85 14.29
4-5 วันตอสัปดาห 14.06 28.57 25.00
สัปดาหละครั้ง 25.00 15.97 0.00

(ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 4.51 (ตอ): ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุ จําแนกตามระดับ
ปการศึกษา

พฤติกรรมการเปดรับส่ือวิทยุ
ระดับปการศึกษา (%) 2 p-value

ปที่ 1 ปที่ 2 มากกวาป 2 ขึ้นไป
2. ชวงเวลาในการรับฟงวิทยุ

06.00-09.00 น. 45.31 63.87 57.14 8.731 0.189
09.00-15.00 น. 17.19 10.92 7.14
15.00-18.00 น. 20.31 15.97 14.29
15.00-21.00 น. 17.19 9.24 21.43

3. ระยะเวลาในการรับฟงวิทยุ
นอยกวา 1 ช่ัวโมง 35.94 36.97 35.71 14.481 0.006*
1-2 ช่ัวโมง 60.94 52.94 35.71
3-4 ช่ัวโมง 3.13 10.08 28.57

4. คล่ืนวิทยุที่รับฟง
91.5 HOT WAVE 10.17 13.08 9.52 25.446 0.013*
93.00 Cool FM 11.86 8.41 9.52
94.00 EFM 10.17 15.89 14.29
95.5 Virgin Hitz 20.34 9.35 19.05
97.5 Seed  FM 25.42 6.54 9.52
106.5 Green Wave 10.17 31.78 33.33
คล่ืนอื่นๆ 11.86 14.95 4.76

5. ประเภทรายการวิทยุที่รับฟง
ไมเลือก 31.91 23.72 22.22 8.934 0.177
ขาวประจําวัน/วิเคราะหขาว 9.57 11.54 8.33
เพลง 55.32 53.85 66.67
ทอลคโชว/วาไรตี้โชว 3.19 10.90 2.78

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.51 พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุในเร่ืองของความถี่ในการรับฟง
ระยะเวลาในการรับฟง และคลื่นที่รับฟง มีคา p-value นอยกวา 0.05 แสดงวา พฤติกรรมการเปดรับ
สื่อวิทยุในเร่ืองของความถี่ในการรับฟง ระยะเวลาในการรับฟง และคลื่นที่รับฟงมีความสัมพันธกับ
ระดับปการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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4.4.2.4 พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุกับท่ีพัก
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุของนักศึกษาปริญญาโท

บริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จําแนกตามที่พัก ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตารางที่ 4.52

ตารางท่ี 4.52: ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุ จําแนกตามที่พัก

พฤติกรรมการเปดรับส่ือวิทยุ
ที่พัก (%)

2 p-value
บานบิดา
มารดา

บานญาติ หอพัก
บานเชา

คอนโด
ที่พักสวนตัว

1. ความถ่ีในการรับฟงวิทยุ
ทุกวัน 51.94 9.09 25.00 20.93 45.386 0.000*
2-3 วันตอสัปดาห 14.73 36.36 17.86 32.56
4-5 วันตอสัปดาห 24.81 45.45 10.71 23.26
สัปดาหละครั้ง 8.53 9.09 46.43 23.26

2. ชวงเวลาในการรับฟงวิทยุ
06.00-09.00 น. 60.47 54.55 17.86 74.42 28.938 0.001*
09.00-15.00 น. 13.95 18.18 17.86 2.33
15.00-18.00 น. 14.73 9.09 32.14 16.28
15.00-21.00 น. 10.85 18.18 32.14 6.98

3. ระยะเวลาในการรับฟงวิทยุ
นอยกวา 1 ช่ัวโมง 28.68 36.36 21.43 69.77 30.462 0.000*
1-2 ช่ัวโมง 57.36 45.45 71.43 30.23
3-4 ช่ัวโมง 13.95 18.18 7.14 0.00

4. คล่ืนวิทยุที่รับฟง
91.5 HOT WAVE 11.30 10.00 4.00 18.92 53.545 0.000*
93.00 Cool FM 3.48 0.00 28.00 18.92
94.00 EFM 14.78 20.00 20.00 5.41
95.5 Virgin Hitz 19.13 20.00 0.00 5.41
97.5 Seed  FM 12.17 20.00 32.00 0.00
106.5 Green Wave 23.48 20.00 8.00 43.24
คล่ืนอื่นๆ 15.65 10.00 8.00 8.11

(ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 4.52 (ตอ): ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุ จําแนกตามที่พัก

พฤติกรรมการเปดรับส่ือวิทยุ
ที่พัก (%)

2 p-value
บานบิดา
มารดา

บานญาติ หอพัก
บานเชา

คอนโด
ที่พักสวนตัว

5. ประเภทรายการวิทยุที่รับฟง
ไมเลือก 15.13 52.17 51.72 18.87 44.043 0.000*
ขาวประจําวัน/วิเคราะหขาว 13.82 8.70 5.17 7.55
เพลง 63.16 30.43 34.48 69.81
ทอลคโชว/วาไรตี้โชว 7.89 8.70 8.62 3.77

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.52 พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุ มีคา p-value นอยกวา 0.05 แสดงวา
พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุมีความสัมพันธกับที่พัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

4.4.2.5 พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุกับอาชีพ
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุของนักศึกษาปริญญาโท

บริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จําแนกตามอาชีพ ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตารางที่ 4.53

ตารางท่ี 4.53: ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุ จําแนกตามอาชีพ

พฤติกรรมการเปดรับส่ือวิทยุ
อาชีพ (%)

2 p-value
นักศึกษา พนักงาน

บริษัท
รับราชการ
รัฐวิสาหกิจ

ธุรกิจ
สวนตัว

1. ความถ่ีในการรับฟงวิทยุ
ทุกวัน 38.71 58.33 40.00 0.00 38.499 0.000*
2-3 วันตอสัปดาห 22.58 10.42 10.00 36.84
4-5 วันตอสัปดาห 20.97 25.00 45.00 15.79
สัปดาหละครั้ง 17.74 6.25 5.00 47.37

(ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 4.53 (ตอ): ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุ จําแนกตามอาชีพ

พฤติกรรมการเปดรับส่ือวิทยุ
อาชีพ (%)

2 p-value
นักศึกษา พนักงาน

บริษัท
รับราชการ
รัฐวิสาหกิจ

ธุรกิจ
สวนตัว

2. ชวงเวลาในการรับฟงวิทยุ
06.00-09.00 น. 42.74 89.58 95.00 31.58 59.702 0.000*
09.00-15.00 น. 16.94 10.42 0.00 0.00
15.00-18.00 น. 22.58 0.00 5.00 36.84
15.00-21.00 น. 17.74 0.00 0.00 31.58

3. ระยะเวลาในการรับฟงวิทยุ
นอยกวา 1 ช่ัวโมง 29.84 39.58 55.00 52.63 10.926 0.091
1-2 ช่ัวโมง 56.45 50.00 45.00 47.37
3-4 ช่ัวโมง 13.71 10.42 0.00 0.00

4. คล่ืนวิทยุที่รับฟง
91.5 HOT WAVE 8.18 13.33 11.76 33.33 87.361 0.000*
93.00 Cool FM 10.00 2.22 11.76 26.67
94.00 EFM 17.27 15.56 0.00 0.00
95.5 Virgin Hitz 22.73 0.00 0.00 6.67
97.5 Seed  FM 20.00 0.00 5.88 6.67
106.5 Green Wave 10.91 53.33 64.71 0.00
คล่ืนอื่นๆ 10.91 15.56 5.88 26.67

5. ประเภทรายการวิทยุที่รับฟง
ไมเลือก 31.11 22.58 13.04 9.52 29.358 0.001*
ขาวประจําวัน/วิเคราะหขาว 6.67 16.13 4.35 33.33
เพลง 54.44 50.00 82.61 57.14
ทอลคโชว/วาไรตี้โชว 7.78 11.29 0.00 0.00

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.53 พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุในเร่ืองของความถี่ในการรับฟง
ชวงเวลาในการรับฟง คลื่นที่รับฟง และประเภทรายการวิทยุที่รับฟง มีคา p-value นอยกวา 0.05
แสดงวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุในเร่ืองของความถี่ในการรับฟง ชวงเวลาในการรับฟง คลื่นที่
รับฟง และประเภทรายการวิทยุที่รับฟงมีความสัมพันธกับอาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05
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4.4.2.6 พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุกับรายไดตอเดือน
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุของนักศึกษาปริญญาโท

บริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จําแนกตามรายไดตอเดือน ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตารางที่
4.54

ตารางท่ี 4.54: ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุ จําแนกตามรายไดตอเดือน

พฤติกรรมการเปดรับส่ือวิทยุ
รายไดตอเดือน (%)

2 p-value
ไมเกิน
10,000
บาท

10,001-
15,000
บาท

15,001-
20,000บาท

20,001-
25,000บาท

มากกวา
25,000บาท

1. ความถ่ีในการรับฟงวิทยุ
ทุกวัน 57.14 39.39 18.52 55.00 32.14 18.811 0.093
2-3 วันตอสัปดาห 9.52 24.24 18.52 15.00 25.00
4-5 วันตอสัปดาห 19.05 21.21 37.04 10.00 28.57
สัปดาหละครั้ง 14.29 15.15 25.93 20.00 14.29

2. ชวงเวลาในการรับฟงวิทยุ
06.00-09.00 น. 38.10 53.03 77.78 70.00 62.50 24.303 0.018*
09.00-15.00 น. 23.81 16.67 7.41 10.00 1.79
15.00-18.00 น. 21.43 15.15 7.41 5.00 25.00
15.00-21.00 น. 16.67 15.15 7.41 15.00 10.71

3. ระยะเวลาในการรับฟงวิทยุ
นอยกวา 1 ช่ัวโมง 26.19 37.88 29.63 0.00 58.93 43.169 0.000*
1-2 ช่ัวโมง 52.38 45.45 62.96 100.00 41.07
3-4 ช่ัวโมง 21.43 16.67 7.41 0.00 0.00

4. คล่ืนวิทยุที่รับฟง
91.5 HOT WAVE 13.51 16.07 16.67 5.00 6.00 55.915 0.000*
93.00 Cool FM 5.41 10.71 8.33 10.00 12.00
94.00 EFM 10.81 17.86 12.50 15.00 12.00
95.5 Virgin Hitz 32.43 7.14 12.50 0.00 14.00
97.5 Seed  FM 16.22 23.21 12.50 5.00 2.00
106.5 Green Wave 5.41 17.86 37.50 55.00 30.00
คล่ืนอื่นๆ 16.22 7.14 0.00 10.00 24.00

(ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 4.54 (ตอ): ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุ จําแนกตามรายไดตอเดือน

พฤติกรรมการเปดรับส่ือวิทยุ
รายไดตอเดือน (%)

2 p-value
ไมเกิน
10,000
บาท

10,001-
15,000
บาท

15,001-
20,000บาท

20,001-
25,000บาท

มากกวา
25,000บาท

5. ประเภทรายการวิทยุที่รับฟง
ไมเลือก 26.32 29.03 44.90 13.04 12.50 37.175 0.000*
ขาวประจําวัน/วิเคราะหขาว 15.79 3.23 2.04 8.70 23.44
เพลง 54.39 59.14 48.98 65.22 54.69
ทอลคโชว/วาไรตี้โชว 3.51 8.60 4.08 13.04 9.38

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.54 พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุในเร่ืองของชวงเวลาในการรับฟง
ระยะเวลาในการรับฟง คลื่นที่รับฟง และประเภทรายการวิทยุที่รับฟง มีคา p-value นอยกวา 0.05
แสดงวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุในเร่ืองของชวงเวลาในการรับฟง ระยะเวลาในการรับฟง
คลื่นที่รับฟง และประเภทรายการวิทยุที่รับฟงมีความสัมพันธกับรายได    ตอเดือน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05

สมมติฐานที่ 1.3 พฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพมีความสัมพันธกับคุณลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตารางที่ 4.55 – 4.60

4.4.3 สื่อหนังสือพิมพ
ในการวิเคราะหสวนน้ี จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร ไดดังตอไปน้ี

4.4.3.1 พฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพกับเพศ
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพของนักศึกษา

ปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จําแนกตามเพศ ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตารางที่
4.55
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ตารางท่ี 4.55: ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพ จําแนกตามเพศ

พฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพ
เพศ (%)

2 p-value
ชาย หญิง

1. ความถี่ในการอานหนังสือพิมพ
ทุกวัน 47.87 45.80 2.890 0.409
2-3 วันตอสัปดาห 13.83 16.03
4-5 วันตอสัปดาห 28.72 22.14
สัปดาหละคร้ัง 9.57 16.03

2. ชวงเวลาในการอานหนังสือพิมพ
06.00-09.00 น. 38.30 43.51 20.855 0.000*
09.00-12.00 น. 37.23 13.74
12.00-18.00 น. 10.64 27.48
18.00-24.00 น. 13.83 15.27

3. ระยะเวลาที่ใชในการอานหนังสือพิมพ
นอยกวา 1 ชั่วโมง 85.11 86.26 0.060 0.807
1-2 ชั่วโมง 14.89 13.74

4. รายชื่อหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยที่อาน
ไทยรัฐ 40.24 52.07 5.148 0.272
เดลินิวส 20.73 20.66
ขาวสด 18.29 9.09
คมชัดลึก 8.54 9.09
กรุงเทพธุรกิจ 12.20 9.09

5. รายชื่อหนังสือพิมพรายวันภาษาอังกฤษที่อาน
บางกอกโพสต 96.00 54.29 12.497 0.000*
เดอะเนชั่น 4.00 45.71

(ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 4.55 (ตอ): ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพ จําแนกตามเพศ

พฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพ
เพศ (%)

2 p-value
ชาย หญิง

6. ประเภทคอลัมนหนังสือพิมพ
พาดหัวขาว 40.00 38.10 31.235 0.000*
เศรษฐกิจ 16.67 15.87
บันเทิง ดารา 6.67 32.54
การเมือง 21.11 11.11
กีฬา 15.56 2.38

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.55 พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพในเร่ืองของชวงเวลาในการ
อาน รายชื่อหนังสือพิมพรายวันภาษาอังกฤษที่อาน และประเภทคอลัมนหนังสือพิมพ มีคา p-value
นอยกวา 0.05 แสดงวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพในเร่ืองของชวงเวลาในการอาน
รายชื่อหนังสือพิมพรายวันภาษาอังกฤษที่อาน และประเภทคอลัมนหนังสือพิมพมีความสัมพันธกับ
เพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

4.4.3.2 พฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพกับอายุ
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพของนักศึกษา

ปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จําแนกตามอายุ ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตารางที่
4.56

ตารางท่ี 4.56: ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพ จําแนกตามอายุ

พฤติกรรมการเปดรับส่ือหนังสือพิมพ
อายุ (%) 2 p-value

21-24 25-28 29-31 32 ปขึ้นไป
1. ความถ่ีในการอานหนังสือพิมพ

ทุกวัน 38.95 42.59 55.81 63.64 27.919 0.001*
2-3 วันตอสัปดาห 15.79 27.78 9.30 0.00
4-5 วันตอสัปดาห 30.53 12.96 18.60 36.36
สัปดาหละครั้ง 14.74 16.67 16.28 0.00

(ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 4.56 (ตอ): ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพ จําแนกตาม
อายุ

พฤติกรรมการเปดรับส่ือหนังสือพิมพ
อายุ (%) 2 p-value

21-24 25-28 29-31 32 ปขึ้นไป
2. ชวงเวลาในการอานหนังสือพิมพ

06.00-09.00 น. 41.05 38.89 32.56 57.58 58.315 0.000*
09.00-12.00 น. 16.84 3.70 48.84 42.42
12.00-18.00 น. 22.11 31.48 18.60 0.00
18.00-24.00 น. 20.00 25.93 0.00 0.00

3. ระยะเวลาที่ใชในการอานหนังสือพิมพ
นอยกวา 1 ช่ัวโมง 93.68 77.78 67.44 100.00 25.023 0.000*
1-2 ช่ัวโมง 6.32 22.22 32.56 0.00

4. รายช่ือหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยที่อาน
ไทยรัฐ 59.52 64.81 12.20 25.00 79.917 0.000*
เดลินิวส 25.00 16.67 14.63 25.00
ขาวสด 7.14 5.56 36.59 8.33
คมชัดลึก 5.95 12.96 9.76 8.33
กรุงเทพธุรกิจ 2.38 0.00 26.83 33.33

5. รายช่ือหนังสือพิมพรายวันภาษาอังกฤษที่อาน
บางกอกโพสต 75.00 35.29 94.12 90.00 17.039 0.001*
เดอะเนช่ัน 25.00 64.71 5.88 10.00

6. ประเภทคอลัมนหนังสือพิมพ
พาดหัวขาว 45.45 45.28 35.71 15.15 43.602 0.000*
เศรษฐกิจ 7.95 9.43 21.43 42.42
บันเทิง ดารา 26.14 24.53 16.67 12.12
การเมือง 13.64 5.66 26.19 21.21
กีฬา 6.82 15.09 0.00 9.09

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.56 พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพทุกปจจัย มีคา p-value นอย
กวา 0.05 แสดงวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพมีความสัมพันธกับอายุ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05
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4.4.3.3 พฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพกับระดับปการศึกษา
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพของนักศึกษา

ปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จําแนกตามระดับปการศึกษา ซึ่งผลการวิเคราะห
ปรากฏผลดังตารางที่ 4.57

ตารางท่ี 4.57: ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพ จําแนกตามระดับ
ปการศึกษา

พฤติกรรมการเปดรับส่ือหนังสือพิมพ
ระดับปการศึกษา (%) 2 p-value

ปที่ 1 ปที่ 2 มากกวาป 2 ขึ้นไป
1. ความถ่ีในการอานหนังสือพิมพ

ทุกวัน 32.47 46.67 85.71 28.030 0.000*
2-3 วันตอสัปดาห 22.08 14.17 0.00
4-5 วันตอสัปดาห 24.68 27.50 14.29
สัปดาหละครั้ง 20.78 11.67 0.00

2. ชวงเวลาในการอานหนังสือพิมพ
06.00-09.00 น. 38.96 42.50 42.86 5.073 0.535
09.00-12.00 น. 22.08 21.67 35.71
12.00-18.00 น. 23.38 21.67 7.14
18.00-24.00 น. 15.58 14.17 14.29

3. ระยะเวลาที่ใชในการอานหนังสือพิมพ
นอยกวา 1 ช่ัวโมง 93.51 80.83 85.71 6.175 0.046*
1-2 ช่ัวโมง 6.49 19.17 14.29

4. รายช่ือหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยที่อาน
ไทยรัฐ 65.79 40.20 20.00 55.967 0.000*
เดลินิวส 18.42 15.69 48.00
ขาวสด 5.26 21.57 0.00
คมชัดลึก 10.53 9.80 0.00
กรุงเทพธุรกิจ 0.00 12.75 32.00

5. รายช่ือหนังสือพิมพรายวันภาษาอังกฤษที่อาน
บางกอกโพสต 84.62 69.70 64.29 1.512 0.470
เดอะเนช่ัน 15.38 30.30 35.71

(ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 4.57 (ตอ): ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพ จําแนกตาม
ระดับปการศึกษา

พฤติกรรมการเปดรับส่ือหนังสือพิมพ
ระดับปการศึกษา (%) 2 p-value

ปที่ 1 ปที่ 2 มากกวาป 2 ขึ้นไป
6. ประเภทคอลัมนหนังสือพิมพ

พาดหัวขาว 49.28 34.45 32.14 22.079 0.005*
เศรษฐกิจ 4.35 19.33 32.14
บันเทิง ดารา 18.84 22.69 25.00
การเมือง 13.04 17.65 10.71
กีฬา 14.49 5.88 0.00

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.57 พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพในเร่ืองของความถี่ในการ
อานหนังสือพิมพ ระยะเวลาที่ใชในการอานหนังสือพิมพ รายชื่อหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยที่
อาน และประเภทคอลัมนหนังสือพิมพ มีคา p-value นอยกวา 0.05 แสดงวา พฤติกรรมการเปดรับ
สื่อหนังสือพิมพในเร่ืองของความถี่ในการอานหนังสือพิมพ ระยะเวลาที่ใชในการอานหนังสือพิมพ
รายชื่อหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยที่อาน และประเภทคอลัมนหนังสือพิมพมีความสัมพันธกับ
ระดับปการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

4.4.3.4 พฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพกับท่ีพัก
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพของนักศึกษา

ปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จําแนกตามที่พัก ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตารางที่
4.58
ตารางท่ี 4.58: ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพ จําแนกตามที่พัก

พฤติกรรมการเปดรับส่ือหนังสือพิมพ
ที่พัก (%)

2 p-value
บานบิดา
มารดา

บานญาติ หอพัก
บานเชา

คอนโด
ที่พักสวนตัว

1. ความถ่ีในการอานหนังสือพิมพ
ทุกวัน 51.52 45.00 36.36 40.000 10.022 0.349
2-3 วันตอสัปดาห 15.15 10.00 24.24 10.000
4-5 วันตอสัปดาห 21.97 20.00 30.30 32.500
สัปดาหละครั้ง 11.36 25.00 9.09 17.500

(ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 4.58 (ตอ): ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพ จําแนกตามที่พัก

พฤติกรรมการเปดรับส่ือหนังสือพิมพ
ที่พัก (%)

2 p-value
บานบิดา
มารดา

บานญาติ หอพัก
บานเชา

คอนโด
ที่พักสวนตัว

2. ชวงเวลาในการอานหนังสือพิมพ
06.00-09.00 น. 47.73 45.00 30.30 27.500 47.739 0.000*
09.00-12.00 น. 15.91 5.00 21.21 60.000
12.00-18.00 น. 17.42 35.00 36.36 10.000
18.00-24.00 น. 18.94 15.00 12.12 2.500

3. ระยะเวลาที่ใชในการอานหนังสือพิมพ
นอยกวา 1 ช่ัวโมง 87.88 90.00 84.85 77.500 3.040 0.386
1-2 ช่ัวโมง 12.12 10.00 15.15 22.500

4. รายช่ือหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยที่อาน
ไทยรัฐ 47.01 35.00 65.52 40.541 48.800 0.000*
เดลินิวส 24.79 25.00 17.24 8.108
ขาวสด 18.80 0.00 0.00 10.811
คมชัดลึก 7.69 5.00 10.34 13.514
กรุงเทพธุรกิจ 1.71 35.00 6.90 27.027

5. รายช่ือหนังสือพิมพรายวันภาษาอังกฤษที่อาน
บางกอกโพสต 56.67 66.67 71.43 95.000 8.724 0.033*
เดอะเนช่ัน 43.33 33.33 28.57 5.000

6. ประเภทคอลัมนหนังสือพิมพ
พาดหัวขาว 47.24 36.84 48.39 5.128 32.864 0.001*
เศรษฐกิจ 14.17 26.32 3.23 28.205
บันเทิง ดารา 18.11 21.05 22.58 33.333
การเมือง 14.17 10.53 9.68 25.641
กีฬา 6.30 5.26 16.13 7.692

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.58 พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพในเร่ืองของชวงเวลาในการ
อาน รายชื่อหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยที่อาน รายชื่อหนังสือพิมพรายวันภาษาอังกฤษที่อาน และ
ประเภทคอลัมนหนังสือพิมพ มีคา p-value นอยกวา 0.05 แสดงวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อ
หนังสือพิมพในเร่ืองของชวงเวลาในการอาน รายชื่อหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยที่อาน รายชื่อ
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หนังสือพิมพรายวันภาษาอังกฤษที่อาน และประเภทคอลัมนหนังสือพิมพมีความสัมพันธกับที่พัก
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

4.4.3.5 พฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพกับอาชีพ
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพของนักศึกษา

ปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จําแนกตามอาชีพ ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตาราง
ที่ 4.59

ตารางท่ี 4.59: ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพ จําแนกตามอาชีพ

พฤติกรรมการเปดรับส่ือหนังสือพิมพ
อาชีพ (%)

2 p-value
นักศึกษา พนักงาน

บริษัท
รับราชการ
รัฐวิสาหกิจ

ธุรกิจ
สวนตัว

1. ความถ่ีในการอานหนังสือพิมพ
ทุกวัน 41.91 52.08 59.09 52.63 8.133 0.521
2-3 วันตอสัปดาห 18.38 12.50 4.55 10.53
4-5 วันตอสัปดาห 23.53 27.08 22.73 31.58
สัปดาหละครั้ง 16.18 8.33 13.64 5.26

2. ชวงเวลาในการอานหนังสือพิมพ
06.00-09.00 น. 44.12 35.42 45.45 31.58 31.586 0.000*
09.00-12.00 น. 14.71 25.00 50.00 52.63
12.00-18.00 น. 22.06 29.17 0.00 10.53
18.00-24.00 น. 19.12 10.42 4.55 5.26

3. ระยะเวลาที่ใชในการอานหนังสือพิมพ
นอยกวา 1 ช่ัวโมง 85.29 83.33 100.00 78.95 4.635 0.201
1-2 ช่ัวโมง 14.71 16.67 0.00 21.05

4. รายช่ือหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยที่อาน
ไทยรัฐ 60.00 20.51 4.55 70.59 72.308 0.000*
เดลินิวส 20.80 15.38 45.45 0.00
ขาวสด 5.60 35.90 13.64 11.76
คมชัดลึก 8.80 5.13 9.09 17.65
กรุงเทพธุรกิจ 4.80 23.08 27.27 0.00

(ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 4.59 (ตอ): ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพ จําแนกตาม
อาชีพ

พฤติกรรมการเปดรับส่ือหนังสือพิมพ
อาชีพ (%)

2 p-value
นักศึกษา พนักงาน

บริษัท
รับราชการ
รัฐวิสาหกิจ

ธุรกิจ
สวนตัว

5. รายช่ือหนังสือพิมพรายวันภาษาอังกฤษที่อาน
บางกอกโพสต 66.67 68.18 83.33 100.00 2.022 0.568
เดอะเนช่ัน 33.33 31.82 16.67 0.00

6. ประเภทคอลัมนหนังสือพิมพ
พาดหัวขาว 41.73 41.67 40.91 10.53 32.360 0.001*
เศรษฐกิจ 10.24 29.17 9.09 31.58
บันเทิง ดารา 26.77 10.42 13.64 26.32
การเมือง 10.24 18.75 27.27 26.32
กีฬา 11.02 0.00 9.09 5.26

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.59 พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพในเร่ืองของชวงเวลาในการ
อานหนังสือพิมพ รายชื่อหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยที่อาน และประเภทคอลัมนหนังสือพิมพ มี
คา p-value นอยกวา 0.05 แสดงวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพในเร่ืองของชวงเวลาใน
การอานหนังสือพิมพ รายชื่อหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยที่อาน และประเภทคอลัมนหนังสือพิมพ
มีความสัมพันธกับอาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

4.4.3.6 พฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพกับรายไดตอเดือน
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพของนักศึกษา

ปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จําแนกตามรายไดตอเดือน ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผล
ดังตารางที่ 4.60
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ตารางท่ี 4.60: ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพ จําแนกตามรายได
ตอเดือน

พฤติกรรมการเปดรับส่ือ
หนังสือพิมพ

รายไดตอเดือน (%)
2 p-value

ไมเกิน
10,000
บาท

10,001-
15,000
บาท

15,001-
20,000บาท

20,001-
25,000บาท

มากกวา
25,000บาท

1. ความถ่ีในการอานหนังสือพิมพ
ทุกวัน 41.51 29.82 50.00 64.71 60.00 27.223 0.007*
2-3 วันตอสัปดาห 24.53 21.05 13.16 11.76 3.33
4-5 วันตอสัปดาห 13.21 33.33 28.95 17.65 26.67
สัปดาหละครั้ง 20.75 15.79 7.89 5.88 10.00

2. ชวงเวลาในการอานหนังสือพิมพ
06.00-09.00 น. 50.94 35.09 28.95 11.76 55.00 65.991 0.000*
09.00-12.00 น. 13.21 17.54 5.26 47.06 43.33
12.00-18.00 น. 16.98 29.82 36.84 29.41 1.67
18.00-24.00 น. 18.87 17.54 28.95 11.76 0.00

3. ระยะเวลาที่ใชในการอาน
หนังสือพิมพ

นอยกวา 1 ช่ัวโมง 90.57 85.96 100.00 52.94 81.67 23.155 0.000*
1-2 ช่ัวโมง 9.43 14.04 0.00 47.06 18.33

34 รายช่ือหนังสือพิมพรายวัน
ภาษาไทยที่อาน

ไทยรัฐ 61.22 50.00 43.75 40.00 35.29 45.053 0.000*
เดลินิวส 26.53 25.00 28.13 6.67 9.80
ขาวสด 4.08 10.71 0.00 40.00 23.53
คมชัดลึก 4.08 7.14 6.25 13.33 15.69
กรุงเทพธุรกิจ 4.08 7.14 21.88 0.00 15.69

5. รายช่ือหนังสือพิมพรายวัน
ภาษาอังกฤษที่อาน

บางกอกโพสต 81.82 15.38 85.71 80.00 94.74 26.841 0.000*
เดอะเนช่ัน 18.18 84.62 14.29 20.00 5.26

(ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 4.60 (ตอ): ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพ จําแนกตาม
รายไดตอเดือน

พฤติกรรมการเปดรับส่ือ
หนังสือพิมพ

รายไดตอเดือน (%)
2 p-value

ไมเกิน
10,000
บาท

10,001-
15,000
บาท

15,001-
20,000บาท

20,001-
25,000บาท

มากกวา
25,000บาท

6. ประเภทคอลัมนหนังสือพิมพ
พาดหัวขาว 37.50 58.93 38.89 35.29 22.03 34.731 0.004*
เศรษฐกิจ 10.42 10.71 19.44 17.65 23.73
บันเทิง ดารา 27.08 21.43 16.67 5.88 25.42
การเมือง 12.50 5.36 13.89 41.18 20.34
กีฬา 12.50 3.57 11.11 0.00 8.47

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.60 พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพ มีคา p-value นอยกวา 0.05
แสดงวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพมีความสัมพันธกับรายได    ตอเดือน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สมมติฐานที่ 1.4 พฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสารมีความสัมพันธกับคุณลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตารางที่ 4.61 – 4.66

4.4.4 สื่อนิตยสาร
ในการวิเคราะหสวนน้ี จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร ไดดังตอไปน้ี

4.4.4.1 พฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสารกับเพศ
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสารของนักศึกษาปริญญา

โทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จําแนกตามเพศ ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตารางที่ 4.61
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ตารางท่ี 4.61: ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสาร จําแนกตามเพศ

พฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสาร
เพศ (%)

2 p-value
ชาย หญิง

1. ความถี่ในการอานนิตยสาร
ทุกวัน 21.05 8.53 14.979 0.002*
2-3 วันตอสัปดาห 15.79 31.78
4-5 วันตอสัปดาห 19.30 6.98
สัปดาหละคร้ัง 43.86 52.71

2. ชวงเวลาในการอานนิตยสาร
09.00-12.00 น. 17.54 25.58 4.072 0.254
12.00-18.00 น. 26.32 15.50
18.00-21.00 น. 42.11 40.31
21.00-24.00 น. 14.04 18.60

3. ระยะเวลาที่ใชในการอานนิตยสาร
นอยกวา 1 ชั่วโมง 73.68 54.26 6.224 0.013*
1-2 ชั่วโมง 26.32 45.74

4. รายชื่อนิตยสารที่อาน
Seventeen 5.00 17.31 53.112 0.000*
CLEO 0.00 48.08
FHM 55.00 8.65
อ่ืนๆ 40.00 25.96

5. ประเภทนิตยสารที่อาน
วัยรุน 9.30 20.00 54.887 0.000*
ผูชายและไลฟสไตล 34.88 4.55
ผูหญิงและไลฟสไตล 0.00 27.27
บันเทิง ดารา 2.33 16.36
แฟชั่น/การแตงกาย 18.60 23.64
ธุรกิจ ตลาดและการลงทุน 34.88 8.18

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตารางที่ 4.61 พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสารในเร่ืองของความถี่ในการอาน
นิตยสาร ระยะเวลาที่ใชในการอานนิตยสาร รายชื่อนิตยสารที่อาน และประเภทนิตยสารที่อาน มีคา
p-value นอยกวา 0.05 แสดงวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสารในเร่ืองของความถี่ในการอาน
นิตยสาร ระยะเวลาที่ใชในการอานนิตยสาร รายชื่อนิตยสารที่อาน และประเภทนิตยสารที่อานมี
ความสัมพันธกับเพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

4.4.4.2 พฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสารกับอายุ
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสารของนักศึกษาปริญญาโท

บริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จําแนกตามอายุ ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตารางที่ 4.62

ตารางท่ี 4.62: ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสาร จําแนกตามอายุ

พฤติกรรมการเปดรับส่ือนิตยสาร
อายุ (%) 2 p-value

21-24 25-28 29-31 32 ปขึ้นไป
1. ความถ่ีในการอานนิตยสาร

ทุกวัน 7.41 4.00 40.00 5.00 62.921 0.000*
2-3 วันตอสัปดาห 37.04 36.00 0.00 10.00
4-5 วันตอสัปดาห 9.88 4.00 5.71 40.00
สัปดาหละครั้ง 45.68 56.00 54.29 45.00

2. ชวงเวลาในการอานนิตยสาร
09.00-12.00 น. 17.28 12.00 57.14 15.00 53.245 0.000*
12.00-18.00 น. 20.99 36.00 0.00 0.00
18.00-21.00 น. 40.74 42.00 20.00 75.00
21.00-24.00 น. 20.99 10.00 22.86 10.00

3. ระยะเวลาที่ใชในการอานนิตยสาร
นอยกวา 1 ช่ัวโมง 59.26 42.00 68.57 95.00 18.077 0.000*
1-2 ช่ัวโมง 40.74 58.00 31.43 5.00

4. รายช่ือนิตยสารที่อาน
Seventeen 12.90 20.00 10.34 11.11 56.073 0.000*
CLEO 37.10 34.29 48.28 5.56
FHM 12.90 22.86 0.00 83.33
อื่นๆ 37.10 22.86 41.38 0.00

(ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 4.62 (ตอ): ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสาร จําแนกตามอายุ

พฤติกรรมการเปดรับส่ือนิตยสาร
อายุ (%) 2 p-value

21-24 25-28 29-31 32 ปขึ้นไป
5. ประเภทนิตยสารที่อาน

วัยรุน 30.00 20.00 0.00 0.00 72.205 0.000*
ผูชายและไลฟสไตล 11.67 12.50 0.00 40.00
ผูหญิงและไลฟสไตล 11.67 15.00 45.45 10.00
บันเทิง ดารา 21.67 15.00 0.00 0.00
แฟช่ัน/การแตงกาย 18.33 22.50 18.18 40.00
ธุรกิจ ตลาดและการลงทุน 6.67 15.00 36.36 10.00

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.62 พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสารทุกปจจัย มีคา p-value นอยกวา
0.05 แสดงวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสารมีความสัมพันธกับอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05

4.4.4.3 พฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสารกับระดับปการศึกษา
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสารของนักศึกษา

ปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จําแนกตามระดับปการศึกษา ซึ่งผลการวิเคราะห
ปรากฏผลดังตารางที่ 4.63

ตารางท่ี 4.63: ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสาร จําแนกตามระดับป
การศึกษา

พฤติกรรมการเปดรับส่ือนิตยสาร
ระดับปการศึกษา (%) 2 p-value

ปที่ 1 ปที่ 2 มากกวาป 2 ขึ้นไป
1. ความถ่ีในการอานนิตยสาร

ทุกวัน 13.33 9.09 22.22 26.281 0.000*
2-3 วันตอสัปดาห 30.00 23.23 33.33
4-5 วันตอสัปดาห 11.67 5.05 29.63
สัปดาหละครั้ง 45.00 62.63 14.81

(ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 4.63 (ตอ): ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสาร จําแนกตามระดับ
ปการศึกษา

พฤติกรรมการเปดรับส่ือนิตยสาร
ระดับปการศึกษา (%) 2 p-value

ปที่ 1 ปที่ 2 มากกวาป 2 ขึ้นไป
2. ชวงเวลาในการอานนิตยสาร

09.00-12.00 น. 10.00 21.21 59.26 29.520 0.000*
12.00-18.00 น. 25.00 18.18 7.41
18.00-21.00 น. 46.67 39.39 33.33
21.00-24.00 น. 18.33 21.21 0.00

3. ระยะเวลาที่ใชในการอานนิตยสาร
นอยกวา 1 ช่ัวโมง 58.33 59.60 66.67 0.574 0.751
1-2 ช่ัวโมง 41.67 40.40 33.33

4. รายช่ือนิตยสารที่อาน
Seventeen 7.32 18.29 9.52 17.953 0.006*
CLEO 29.27 34.15 47.62
FHM 21.95 15.85 42.86
อื่นๆ 41.46 31.71 0.00

5. ประเภทนิตยสารที่อาน
วัยรุน 32.50 12.50 8.00 52.951 0.000*
ผูชายและไลฟสไตล 17.50 4.55 36.00
ผูหญิงและไลฟสไตล 10.00 29.55 0.00
บันเทิง ดารา 20.00 12.50 0.00
แฟช่ัน/การแตงกาย 7.50 21.59 48.00
ธุรกิจ ตลาดและการลงทุน 12.50 19.32 8.00

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.63 พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสารในเร่ืองของความถี่ในการอาน
นิตยสาร ชวงเวลาในการอานนิตยสาร รายชื่อนิตยสารที่อาน และประเภทนิตยสารที่อาน มีคา
p-value นอยกวา 0.05 แสดงวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสารในเร่ืองของความถี่ในการอาน
นิตยสาร ชวงเวลาในการอานนิตยสาร รายชื่อนิตยสารที่อาน และประเภทนิตยสารที่อานมี
ความสัมพันธกับระดับปการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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4.4.4.4 พฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสารกับท่ีพัก
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสารของนักศึกษาปริญญาโท

บริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จําแนกตามที่พัก ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตารางที่ 4.64

ตารางท่ี 4.64: ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสาร จําแนกตามที่พัก

พฤติกรรมการเปดรับส่ือนิตยสาร
ที่พัก (%)

2 p-value
บานบิดา
มารดา

บานญาติ หอพัก
บานเชา

คอนโด
ที่พักสวนตัว

1. ความถ่ีในการอานนิตยสาร
ทุกวัน 17.02 20.00 8.33 4.35 28.799 0.001*
2-3 วันตอสัปดาห 37.23 40.00 11.11 15.22
4-5 วันตอสัปดาห 5.32 0.00 13.89 21.74
สัปดาหละครั้ง 40.43 40.00 66.67 58.70

2. ชวงเวลาในการอานนิตยสาร
09.00-12.00 น. 32.98 30.00 8.33 13.04 22.483 0.007*
12.00-18.00 น. 12.77 20.00 27.78 23.91
18.00-21.00 น. 32.98 20.00 52.78 52.17
21.00-24.00 น. 21.28 30.00 11.11 10.87

3. ระยะเวลาที่ใชในการอานนิตยสาร
นอยกวา 1 ช่ัวโมง 69.15 40.00 41.67 60.87 10.016 0.018*
1-2 ช่ัวโมง 30.85 60.00 58.33 39.13

4. รายช่ือนิตยสารที่อาน
Seventeen 15.79 0.00 21.43 6.25 29.891 0.000*
CLEO 42.11 50.00 10.71 34.38
FHM 13.16 12.50 17.86 46.88
อื่นๆ 28.95 37.50 50.00 12.50

5. ประเภทนิตยสารที่อาน
วัยรุน 23.08 50.00 12.00 4.55 31.552 0.007*
ผูชายและไลฟสไตล 8.97 16.67 12.00 20.45
ผูหญิงและไลฟสไตล 10.26 16.67 32.00 29.55
บันเทิง ดารา 17.95 0.00 16.00 2.27
แฟช่ัน/การแตงกาย 25.64 16.67 8.00 25.00
ธุรกิจ ตลาดและการลงทุน 14.10 0.00 20.00 18.18

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตารางที่ 4.64 พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสารทุกปจจัยมีคา p-value นอยกวา
0.05 แสดงวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสารมีความสัมพันธกับที่พัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05

4.4.4.5 พฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสารกับอาชีพ
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสารของนักศึกษาปริญญาโท

บริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จําแนกตามอาชีพ ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตารางที่ 4.65

ตารางท่ี 4.65: ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสาร จําแนกตามอาชีพ

พฤติกรรมการเปดรับส่ือนิตยสาร
อาชีพ (%) 2 p-value

นักศึกษา พนักงาน
บริษัท

รับราชการ
รัฐวิสาหกิจ

ธุรกิจ
สวนตัว

1. ความถ่ีในการอานนิตยสาร
ทุกวัน 6.67 25.00 35.00 0.00 36.334 0.000*
2-3 วันตอสัปดาห 33.33 18.75 0.00 28.57
4-5 วันตอสัปดาห 9.17 9.38 30.00 0.00
สัปดาหละครั้ง 50.83 46.88 35.00 71.43

2. ชวงเวลาในการอานนิตยสาร
09.00-12.00 น. 13.33 43.75 35.00 42.86 41.810 0.000*
12.00-18.00 น. 27.50 0.00 0.00 14.29
18.00-21.00 น. 43.33 21.88 55.00 42.86
21.00-24.00 น. 15.83 34.38 10.00 0.00

3. ระยะเวลาที่ใชในการอานนิตยสาร
นอยกวา 1 ช่ัวโมง 50.00 96.88 65.00 57.14 23.425 0.000*
1-2 ช่ัวโมง 50.00 3.13 35.00 42.86

4. รายช่ือนิตยสารที่อาน
Seventeen 17.44 12.50 5.00 0.00 37.796 0.000*
CLEO 33.72 28.13 60.00 0.00
FHM 17.44 12.50 30.00 100.00
อื่นๆ 31.40 46.88 5.00 0.00

(ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 4.65 (ตอ): ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสาร จําแนกตามอาชีพ

พฤติกรรมการเปดรับส่ือนิตยสาร
อาชีพ (%) 2 p-value

นักศึกษา พนักงาน
บริษัท

รับราชการ
รัฐวิสาหกิจ

ธุรกิจ
สวนตัว

5. ประเภทนิตยสารที่อาน
วัยรุน 21.98 20.69 0.00 0.00 66.736 0.000*
ผูชายและไลฟสไตล 12.09 10.34 31.58 0.00
ผูหญิงและไลฟสไตล 15.38 34.48 31.58 0.00
บันเทิง ดารา 20.88 0.00 0.00 0.00
แฟช่ัน/การแตงกาย 20.88 6.90 36.84 42.86
ธุรกิจ ตลาดและการลงทุน 8.79 27.59 0.00 57.14

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.65 พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสารทุกปจจัย มีคา p-value นอยกวา
0.05 แสดงวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสารมีความสัมพันธกับอาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05

4.4.4.6 พฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสารกับรายไดตอเดือน
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสารของนักศึกษาปริญญา

โทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จําแนกตามรายไดตอเดือน ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดัง
ตารางที่ 4.66

ตารางท่ี 4.66: ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสาร จําแนกตามรายไดตอเดือน

พฤติกรรมการเปดรับส่ือนิตยสาร
รายไดตอเดือน (%)

2 p-value
ไมเกิน
10,000
บาท

10,001-
15,000
บาท

15,001-
20,000บาท

20,001-
25,000บาท

มากกวา
25,000บาท

1. ความถ่ีในการอานนิตยสาร
ทุกวัน 7.69 11.11 15.38 38.10 4.35 29.660 0.003*
2-3 วันตอสัปดาห 35.90 25.93 23.08 38.10 17.39
4-5 วันตอสัปดาห 7.69 12.96 3.85 0.00 19.57
สัปดาหละครั้ง 48.72 50.00 57.69 23.81 58.70

(ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 4.66 (ตอ): ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสาร จําแนกตามรายได
ตอเดือน

พฤติกรรมการเปดรับส่ือนิตยสาร
รายไดตอเดือน (%)

2 p-value
ไมเกิน
10,000
บาท

10,001-
15,000
บาท

15,001-
20,000บาท

20,001-
25,000บาท

มากกวา
25,000บาท

2. ชวงเวลาในการอานนิตยสาร
09.00-12.00 น. 23.08 18.52 15.38 66.67 13.04 55.139 0.000*
12.00-18.00 น. 23.08 29.63 15.38 9.52 8.70
18.00-21.00 น. 48.72 37.04 23.08 23.81 56.52
21.00-24.00 น. 5.13 14.81 46.15 0.00 21.74

3. ระยะเวลาที่ใชในการอาน
นิตยสาร

นอยกวา 1 ช่ัวโมง 84.62 31.48 57.69 66.67 71.74 31.287 0.000*
1-2 ช่ัวโมง 15.38 68.52 42.31 33.33 28.26

4. รายช่ือนิตยสารที่อาน
Seventeen 28.57 16.67 4.35 0.00 13.16 38.220 0.000*
CLEO 35.71 27.78 30.43 42.11 39.47
FHM 21.43 19.44 13.04 0.00 39.47
อื่นๆ 14.29 36.11 52.17 57.89 7.89

5. ประเภทนิตยสารที่อาน
วัยรุน 20.00 14.63 33.33 33.33 4.35 60.214 0.000*
ผูชายและไลฟสไตล 16.67 9.76 16.67 0.00 17.39
ผูหญิงและไลฟสไตล 6.67 26.83 5.56 0.00 34.78
บันเทิง ดารา 26.67 12.20 11.11 0.00 8.70
แฟช่ัน/การแตงกาย 23.33 29.27 16.67 11.11 21.74
ธุรกิจ ตลาดและการลงทุน 6.67 7.32 16.67 55.56 13.04

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.66 พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสารทุกปจจัยมีคา p-value นอยกวา
0.05 แสดงวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสารมีความสัมพันธกับรายไดตอเดือน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05
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สมมติฐานที่ 1.5 พฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับคุณลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตารางที่ 4.67 – 4.72

4.4.5 สื่ออินเทอรเน็ต
ในการวิเคราะหสวนน้ี จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร ไดดังตอไปน้ี

4.4.5.1 พฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตกับเพศ
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตของนักศึกษา

ปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จําแนกตามเพศ ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตารางที่
4.67

ตารางท่ี 4.67: ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ต จําแนกตามเพศ

พฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ต
เพศ (%)

2 p-value
ชาย หญิง

1. ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต
1-3 ป 11.43 10.17 19.263 0.000*
3-5 ป 8.57 31.07
5 ปขึ้นไป 80.00 58.76

2. ความถี่ในการใชงานอินเทอรเน็ต
ทุกวัน 89.52 74.03 10.400 0.006*
2-3 วันตอสัปดาห 1.90 8.29
4-5 วันตอสัปดาห 8.57 17.68

3. ชวงเวลาในการใชงานอินเทอรเน็ต
09.00-12.00 น. 1.90 12.71 11.229 0.011*
12.00-18.00 น. 19.05 12.15
18.00-21.00 น. 22.86 20.44
21.00-03.00 น. 56.19 54.70

(ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 4.67 (ตอ): ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ต จําแนกตามเพศ

พฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ต
เพศ (%)

2 p-value
ชาย หญิง

4. ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต
นอยกวา 1 ชั่วโมง 6.67 10.50 3.522 0.318
1-2 ชั่วโมง 25.71 25.97
3-4 ชั่วโมง 24.76 30.39
มากกวา 4 ชั่วโมง 42.86 33.15

5. เว็บไซตที่ใชบอย
Hotmail 32.00 41.95 6.229 0.183
Yahoo 10.00 12.07
Google 39.00 36.21
Pantip 8.00 4.60
อ่ืนๆ 11.00 5.17

6. เหตุผลในการใชงานอินเทอรเน็ต
คนหา ติดตามขอมูลขาวสาร 38.38 36.42 5.496 0.240
รับสง email 24.24 30.64
เขาชมเว็บไซตตางๆ 11.11 8.09
สนทนา chat 12.12 17.34
การศึกษา/วิชาการ 14.14 7.51

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.67 พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตในเร่ืองของระยะเวลาที่ใช
ความถี่ในการใช และชวงเวลาในการใช มีคา p-value นอยกวา 0.05 แสดงวา พฤติกรรมการเปดรับ
สื่ออินเทอรเน็ตในเร่ืองของระยะเวลาที่ใช ความถี่ในการใช และชวงเวลาในการใชมีความสัมพันธ
กับเพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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4.4.5.2 พฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตกับอายุ
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตของนักศึกษา

ปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จําแนกตามอายุ ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตาราง
ที่ 4.68

ตารางท่ี 4.68: ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ต จําแนกตามอายุ

พฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต
อายุ (%) 2 p-value

21-24 25-28 29-31 32 ปขึ้นไป
1. ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต

1-3 ป 2.29 13.33 16.28 30.30 34.821 0.000*
3-5 ป 18.32 21.33 34.88 27.27
5 ปขึ้นไป 79.39 65.33 48.84 42.42

2. ความถ่ีในการใชงานอินเทอรเน็ต
ทุกวัน 84.96 71.43 81.40 75.76 30.366 0.000*
2-3 วันตอสัปดาห 0.00 16.88 0.00 12.12
4-5 วันตอสัปดาห 15.04 11.69 18.60 12.12

3. ชวงเวลาในการใชงานอินเทอรเน็ต
09.00-12.00 น. 6.77 3.90 30.23 0.00 78.071 0.000*
12.00-18.00 น. 6.77 9.09 27.91 42.42
18.00-21.00 น. 23.31 32.47 11.63 0.00
21.00-03.00 น. 63.16 54.55 30.23 57.58

4. ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต
นอยกวา 1 ช่ัวโมง 5.26 5.19 9.30 33.33 46.233 0.000*
1-2 ช่ัวโมง 19.55 36.36 25.58 27.27
3-4 ช่ัวโมง 27.07 37.66 25.58 15.15
มากกวา 4 ช่ัวโมง 48.12 20.78 39.53 24.24

5. เว็บไซตที่ใชบอย
Hotmail 36.51 41.89 16.28 67.74 46.387 0.000*
Yahoo 14.29 5.41 11.63 12.90
Google 29.37 50.00 51.16 19.35
Pantip 7.94 0.00 13.95 0.00
อื่นๆ 11.90 2.70 6.98 0.00

(ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 4.68 (ตอ): ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ต จําแนกตามอายุ

พฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต
อายุ (%) 2 p-value

21-24 25-28 29-31 32 ปขึ้นไป
6. เหตุผลในการใชงานอินเทอรเน็ต

คนหา ติดตามขอมูลขาวสาร 35.48 49.35 44.74 6.06 103.885 0.000*
รับสง email 16.13 28.57 26.32 75.76
เขาชมเว็บไซตตางๆ 16.94 5.19 0.00 0.00
สนทนา chat 26.61 11.69 0.00 0.00
การศึกษา/วิชาการ 4.84 5.19 28.95 18.18

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.68 พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ต มีคา p-value นอยกวา 0.05
แสดงวา พฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05

4.4.5.3 พฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตกับระดับปการศึกษา
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตของนักศึกษา

ปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จําแนกตามระดับปการศึกษา ซึ่งผลการวิเคราะห
ปรากฏผลดังตารางที่ 4.69

ตารางท่ี 4.69: ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ต จําแนกตามระดับ
ปการศึกษา

พฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต
ระดับปการศึกษา (%) 2 p-value

ปที่ 1 ปที่ 2 มากกวาป 2 ขึ้นไป
1. ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต

1-3 ป 5.43 16.23 0.00 19.272 0.001*
3-5 ป 16.30 22.73 38.89
5 ปขึ้นไป 78.26 61.04 61.11

(ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 4.69 (ตอ): ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ต จําแนกตาม
ระดับปการศึกษา

พฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต
ระดับปการศึกษา (%) 2 p-value

ปที่ 1 ปที่ 2 มากกวาป 2 ขึ้นไป
2. ความถ่ีในการใชงานอินเทอรเน็ต

ทุกวัน 81.91 77.56 83.33 1.562 0.816
2-3 วันตอสัปดาห 6.38 5.77 5.56
4-5 วันตอสัปดาห 11.70 16.67 11.11

3. ชวงเวลาในการใชงานอินเทอรเน็ต
09.00-12.00 น. 6.38 12.18 0.00 33.593 0.000*
12.00-18.00 น. 9.57 13.46 33.33
18.00-21.00 น. 36.17 16.03 5.56
21.00-03.00 น. 47.87 58.33 61.11

4. ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต
นอยกวา 1 ช่ัวโมง 4.26 8.97 22.22 12.788 0.047*
1-2 ช่ัวโมง 25.53 26.28 25.00
3-4 ช่ัวโมง 35.11 25.00 25.00
มากกวา 4 ช่ัวโมง 35.11 39.74 27.78

5. เว็บไซตที่ใชบอย
Hotmail 25.56 39.74 66.67 37.958 0.000*
Yahoo 12.22 7.95 24.24
Google 42.22 40.40 9.09
Pantip 5.56 7.28 0.00
อื่นๆ 14.44 4.64 0.00

6. เหตุผลในการใชงานอินเทอรเน็ต
คนหา ติดตามขอมูลขาวสาร 47.13 34.67 22.86 48.207 0.000*
รับสง email 12.64 29.33 62.86
เขาชมเว็บไซตตางๆ 18.39 6.00 0.00
สนทนา chat 16.09 15.33 14.29
การศึกษา/วิชาการ 5.75 14.67 0.00

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตารางที่ 4.69 พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตในเร่ืองของระยะเวลาที่ใช
ชวงเวลาในการใช ระยะเวลาในการใช เว็บไซตที่ใชบอย และเหตุผลในการใชงานอินเทอรเน็ต มี
คา p-value นอยกวา 0.05 แสดงวา พฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตในเร่ืองของระยะเวลาที่ใช
ชวงเวลาในการใช ระยะเวลาในการใช เว็บไซตที่ใชบอย และเหตุผลในการใชงานอินเทอรเน็ตมี
ความสัมพันธกับระดับปการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

4.4.5.4 พฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตกับท่ีพัก
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญา

โทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จําแนกตามที่พัก ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตารางที่ 4.70

ตารางท่ี 4.70: ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ต จําแนกตามที่พัก

พฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต
ที่พัก (%)

2 p-value
บานบิดา
มารดา

บานญาติ หอพัก
บานเชา

คอนโด
ที่พักสวนตัว

1. ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต
1-3 ป 6.62 27.27 8.62 17.65 28.567 0.000*
3-5 ป 31.79 22.73 6.90 13.73
5 ปขึ้นไป 61.59 50.00 84.48 68.63

2. ความถ่ีในการใชงานอินเทอรเน็ต
ทุกวัน 77.63 86.96 91.38 69.81 10.918 0.091
2-3 วันตอสัปดาห 6.58 4.35 0.00 11.32
4-5 วันตอสัปดาห 15.79 8.70 8.62 18.87

3. ชวงเวลาในการใชงานอินเทอรเน็ต
09.00-12.00 น. 8.55 21.74 5.17 7.55 76.437 0.000*
12.00-18.00 น. 10.53 13.04 0.00 43.40
18.00-21.00 น. 15.13 8.70 46.55 16.98
21.00-03.00 น. 65.79 56.52 48.28 32.08

4. ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต
นอยกวา 1 ช่ัวโมง 13.16 8.70 1.72 5.66 18.983 0.025*
1-2 ช่ัวโมง 26.32 30.43 25.86 22.64
3-4 ช่ัวโมง 30.92 8.70 22.41 35.85
มากกวา 4 ช่ัวโมง 29.61 52.17 50.00 35.85

(ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 4.70 (ตอ): ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ต จําแนกตามที่พัก

พฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต
ที่พัก (%)

2 p-value
บานบิดา
มารดา

บานญาติ หอพัก
บานเชา

คอนโด
ที่พักสวนตัว

5. เว็บไซตที่ใชบอย
Hotmail 44.14 18.18 37.50 31.37 46.350 0.000*
Yahoo 13.10 13.64 12.50 3.92
Google 26.21 45.45 39.29 62.75
Pantip 11.03 0.00 0.00 0.00
อื่นๆ 5.52 22.73 10.71 1.96

6. เหตุผลในการใชงานอินเทอรเน็ต
คนหา ติดตามขอมูลขาวสาร 38.73 15.00 29.31 50.00 51.859 0.000*
รับสง email 32.39 20.00 20.69 28.85
เขาชมเว็บไซตตางๆ 10.56 15.00 10.34 1.92
สนทนา chat 12.68 20.00 34.48 0.00
การศึกษา/วิชาการ 5.63 30.00 5.17 19.23

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.70 พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตในเร่ืองของระยะเวลาที่ใช
ชวงเวลาในการใช ระยะเวลาในการใช เว็บไซตที่ใชบอย และเหตุผลในการใชงานอินเทอรเน็ต
มีคา p-value นอยกวา 0.05 แสดงวา พฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตในเร่ืองของระยะเวลาที่
ใช ชวงเวลาในการใช ระยะเวลาในการใช เว็บไซตที่ใชบอย และเหตุผลในการใชงานอินเทอรเน็ต
มีความสัมพันธกับที่พัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

4.4.5.5 พฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตกับอาชีพ
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตของนักศึกษา

ปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จําแนกตามอาชีพ ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตาราง
ที่ 4.71
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ตารางท่ี 4.71: ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ต จําแนกตามอาชีพ

พฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต
อาชีพ (%)

2 p-value
นักศึกษา พนักงาน

บริษัท
รับราชการ
รัฐวิสาหกิจ

ธุรกิจ
สวนตัว

1. ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต
1-3 ป 7.39 12.90 13.04 28.57 22.582 0.001*
3-5 ป 18.18 37.10 30.43 9.52
5 ปขึ้นไป 74.43 50.00 56.52 61.90

2. ความถ่ีในการใชงานอินเทอรเน็ต
ทุกวัน 82.78 82.26 65.22 61.90 13.852 0.031*
2-3 วันตอสัปดาห 5.00 1.61 13.04 19.05
4-5 วันตอสัปดาห 12.22 16.13 21.74 19.05

3. ชวงเวลาในการใชงานอินเทอรเน็ต
09.00-12.00 น. 3.89 22.58 0.00 19.05 74.758 0.000*
12.00-18.00 น. 8.33 14.52 52.17 28.57
18.00-21.00 น. 30.56 4.84 0.00 14.29
21.00-03.00 น. 57.22 58.06 47.83 38.10

4. ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต
นอยกวา 1 ช่ัวโมง 2.22 24.19 26.09 4.76 57.519 0.000*
1-2 ช่ัวโมง 23.33 25.81 47.83 23.81
3-4 ช่ัวโมง 35.56 8.06 21.74 33.33
มากกวา 4 ช่ัวโมง 38.89 41.94 4.35 38.10

5. เว็บไซตที่ใชบอย
Hotmail 32.35 50.00 56.52 31.58 29.452 0.003*
Yahoo 11.18 11.29 21.74 0.00
Google 40.59 24.19 21.74 68.42
Pantip 5.88 9.68 0.00 0.00
อื่นๆ 10.00 4.84 0.00 0.00

(ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 4.71 (ตอ): ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ต จําแนกตามอาชีพ

พฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต
อาชีพ (%)

2 p-value
นักศึกษา พนักงาน

บริษัท
รับราชการ
รัฐวิสาหกิจ

ธุรกิจ
สวนตัว

6. เหตุผลในการใชงานอินเทอรเน็ต
คนหา ติดตามขอมูลขาวสาร 47.37 17.54 21.74 23.81 108.388 0.000*
รับสง email 15.79 47.37 73.91 28.57
เขาชมเว็บไซตตางๆ 14.62 0.00 0.00 0.00
สนทนา chat 18.13 19.30 0.00 0.00
การศึกษา/วิชาการ 4.09 15.79 4.35 47.62

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.71 พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ต มีคา p-value นอยกวา 0.05
แสดงวา พฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับอาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05

4.4.5.6 พฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตกับรายไดตอเดือน
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตของนักศึกษา

ปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จําแนกตามรายไดตอเดือน ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผล
ดังตารางที่ 4.72
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ตารางท่ี 4.72: ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ต จําแนกตามรายได
ตอเดือน

พฤติกรรมการเปดรับส่ือ
อินเทอรเน็ต

รายไดตอเดือน (%)
2 p-value

ไมเกิน
10,000
บาท

10,001-
15,000
บาท

15,001-
20,000บาท

20,001-
25,000บาท

มากกวา
25,000บาท

1. ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต
1-3 ป 7.27 3.23 16.33 8.70 20.97 22.828 0.004*
3-5 ป 16.36 31.18 14.29 13.04 25.81
5 ปขึ้นไป 76.36 65.59 69.39 78.26 53.23

2. ความถ่ีในการใชงานอินเทอรเน็ต
ทุกวัน 75.44 75.27 91.84 91.30 76.56 12.863 0.117
2-3 วันตอสัปดาห 3.51 7.53 4.08 8.70 6.25
4-5 วันตอสัปดาห 21.05 17.20 4.08 0.00 17.19

3. ชวงเวลาในการใชงานอินเทอรเน็ต
09.00-12.00 น. 3.51 8.60 10.20 0.00 15.63 54.535 0.000*
12.00-18.00 น. 10.53 6.45 10.20 8.70 35.94
18.00-21.00 น. 15.79 27.96 16.33 47.83 10.94
21.00-03.00 น. 70.18 56.99 63.27 43.48 37.50

4. ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต
นอยกวา 1 ช่ัวโมง 3.51 5.38 12.24 13.04 15.63 22.692 0.030*
1-2 ช่ัวโมง 19.30 27.96 26.53 39.13 23.44
3-4 ช่ัวโมง 42.11 27.96 12.24 21.74 31.25
มากกวา 4 ช่ัวโมง 35.09 38.71 48.98 26.09 29.69

5. เว็บไซตที่ใชบอย
Hotmail 28.30 51.09 25.00 30.43 40.32 49.667 0.000*
Yahoo 16.98 4.35 20.45 13.04 9.68
Google 33.96 36.96 27.27 56.52 40.32
Pantip 11.32 2.17 4.55 0.00 9.68
อื่นๆ 9.43 5.43 22.73 0.00 0.00

(ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 4.72 (ตอ): ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ต จําแนกตาม
รายไดตอเดือน

พฤติกรรมการเปดรับส่ือ
อินเทอรเน็ต

รายไดตอเดือน (%)
2 p-value

ไมเกิน
10,000
บาท

10,001-
15,000
บาท

15,001-
20,000บาท

20,001-
25,000บาท

มากกวา
25,000บาท

6. เหตุผลในการใชงานอินเทอรเน็ต
คนหา ติดตามขอมูลขาวสาร 47.06 36.67 23.91 23.81 43.75 73.495 0.000*
รับสง email 17.65 37.78 15.22 9.52 39.06
เขาชมเว็บไซตตางๆ 17.65 7.78 17.39 0.00 1.56
สนทนา chat 9.80 15.56 32.61 38.10 0.00
การศึกษา/วิชาการ 7.84 2.22 10.87 28.57 15.63

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.72 พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตในเร่ืองของระยะเวลาที่ใช
ชวงเวลาในการใช ระยะเวลาในการใช เว็บไซตที่ใชบอย และเหตุผลในการใชงานอินเทอรเน็ต
มีคา p-value นอยกวา 0.05 แสดงวา พฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตในเร่ืองของระยะเวลาที่
ใช ชวงเวลาในการใช ระยะเวลาในการใช เว็บไซตที่ใชบอย และเหตุผลในการใชงานอินเทอรเน็ต
มีความสัมพันธกับรายไดตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05



บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อของนักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนของนักศึกษาระดับปริญญาโท คณะ
บริหารธุรกิจ หลักสูตรภาษาไทย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ นักศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ หลักสูตร
ภาษาไทย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จํานวน 286 คน ทําการสุมตัวอยางโดยใชวิธีการเลือกตัวอยางตาม
วิจารณญาณ(Judgment Sampling)

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดทําการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง จํานวน 286
คน ปรากฏวาสามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดกลับมาจํานวน 286 คน คิดเปนรอยละ100.00 จากน้ันได
นําแบบสอบถามดังกลาวมาลงรหัส ปอนขอมูล และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สําหรับผลการทดสอบสมมติฐานใชคาสถิติแบบ Chi–square tests โดยกําหนดคา
นัยสําคัญทางสถิติไวที่ระดับ 0.05 สําหรับผลการวิจัย ผูวิจัยไดนําเสนอตามขั้นตอนดังน้ี

สรุปผลการวิจัย

จากผลการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อของนักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตร
ภาษาไทย ผูวิจัยไดสรุปผลการศึกษาดังน้ี

ผลการวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม
จากผลการศึกษา พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญเปน

เพศหญิง มีอายุ 21-24 ป สวนใหญอยูชั้นปที่ 2 พักอาศัยอยูบานบิดา มารดา ประกอบอาชีพนักศึกษา
และมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท
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ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชน
จากผลการศึกษา พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญรับ

สื่ออินเทอรเน็ตมากที่สุด สําหรับความสะดวกในการเขาถึงสื่อเน่ืองจากมีเคร่ืองรับ ถือเปนปจจัยที่ทํา
ใหนักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย เปดรับสื่อมากที่สุด

เมื่อพิจารณาถึงพฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนของนักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจ
หลักสูตรภาษาไทย จําแนกตามสื่อโทรทัศน สื่อวิทยุ สื่อหนังสือพิมพ สื่อนิตยสาร และสื่อ
อินเตอรเน็ต พบวา

พฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศน
จากผลการศึกษา พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย

สวนใหญรับชมโทรทัศนเปนประจําทุกวัน ในชวงเวลา 21.00-24.00 น. โดยใชเวลาในการรับชม
ประมาณ 1-2 ชั่วโมง สําหรับชองสถานีที่รับชมมากที่สุด คือ สถานีโทรทัศนชอง 3 และประเภท
รายการโทรทัศนที่รับชมมากที่สุด ไดแก รายการขาวประจําวัน

พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุ
จากผลการศึกษา พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย

สวนใหญรับฟงวิทยุเปนประจําทุกวัน ในชวงเวลา 06.00-09.00 น. โดยใชเวลาในการรับฟงประมาณ
1-2 ชั่วโมง สําหรับคลื่นวิทยุที่รับฟงมากที่สุด ไดแก คลื่น 106.5 Green Wave และประเภทรายการ
วิทยุที่รับฟงมากที่สุด ไดแก รายการเพลง

พฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพ
จากผลการศึกษา พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย

สวนใหญอานหนังสือพิมพเปนประจําทุกวัน ในชวงเวลา 06.00-09.00 น. โดยใชเวลาในการอานนอย
กวา 1 ชั่วโมง สําหรับประเภทหนังสือพิมพที่ชอบอานมากที่สุด ถึง 100 เปอรเซ็นต คือ หนังสือพิมพ
ภาษาไทย มีเพียงรอยละ 26.67 ที่อานหนังสือพิมพภาษาอังกฤษดวย สวนหนังสือพิมพภาษาไทยที่
อานมากที่สุด คือ หนังสือพิมพไทยรัฐ สวนหนังสือพิมพภาษาอังกฤษที่อานมากที่สุด คือ หนังสือ
พิพมบางกอกโพสต และประเภทคอลัมนหนังสือพิมพที่อานมากที่สุด ไดแก การพาดหัวขาว

พฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสาร
จากผลการศึกษา พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย

สวนใหญอานนิตยสารสัปดาหละคร้ัง ในชวงเวลา 18.00-21.00 น. โดยใชเวลาในการอานนอยกวา
1 ชั่วโมง สําหรับรายชื่อนิตยสารที่ชอบอานมากที่สุด ไดแก นิตยสาร CLEO และประเภทนิตยสารที่
อานมากที่สุด ไดแก แฟชั่น/การแตงกาย
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พฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ต
จากผลการศึกษา พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยใช

อินเทอรเน็ตเปนประจําทุกวัน ในชวงเวลา 21.00-24.00 น. โดยมีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต 5
ปขึ้นไป และสวนใหญใชอินเทอรเน็ตมากกวา 4 ชั่วโมง สําหรับเว็บไซตที่ใชบอยมากที่สุด ไดแก
Hotmail และ Google และเหตุผลในการใชงานอินเทอรเน็ตมากที่สุด เพื่อคนหา ติดตามขอมูล
ขาวสาร

ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอเหตุผลในการเปดรับสื่อ
จากผลการศึกษา พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย มีเหตุผลใน

การเปดรับสื่อ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา นักศึกษามีเหตุผลในการ
เปดรับสื่อเพื่อใหไดขอมูลที่อยากรู อยูในอันดับแรก เพื่อแสวงหาขอมูลขาวสาร อยูในอันดับ
รองลงมา เพื่อความเพลิดเพลินและผอนคลายความเครียด อยูในอันดับรองลงมาอีก สวนเหตุผลที่
เปดรับสื่อเพื่อเปนที่ยอมรับและเปนคนทันสมัย มีเหตุผลอยูในอันดับทายสุด

ผลการทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานท่ี 1 พฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนมีความสัมพันธกับคุณลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ซึ่งสามารถแยกเปนสมมติฐานยอยไดดังน้ี
สมมติฐานท่ี 1.1 พฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศนมีความสัมพันธกับคุณลักษณะ

ทางประชากรศาสตร ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา
1. พฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศนมีความสัมพันธกับเพศ อายุ ระดับปการศึกษา

อาชีพ และรายไดตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
2. พฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศนในเร่ืองความถี่ในการรับชม ระยะเวลาในการ

รับชม ชองสถานีที่รับชม และประเภทรายการที่รับชมมีความสัมพันธกับที่พัก อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05

สมมติฐานท่ี 1.2 พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุมีความสัมพันธกับคุณลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา

1. พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุในเร่ืองของระยะเวลาในการรับฟง คลื่นที่รับฟง
และประเภทรายการที่รับฟง มีความสัมพันธกับเพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2. พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุในเร่ืองของชวงเวลาในการรับฟง ระยะเวลาในการ
รับฟง คลื่นที่รับฟง และประเภทรายการที่รับฟงมีความสัมพันธกับอายุ และรายไดตอเดือน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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3. พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุในเร่ืองของความถี่ในการรับฟง ระยะเวลาในการ
รับฟง และคลื่นที่รับฟงมีความสัมพันธกับระดับปการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

4. พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุมีความสัมพันธกับที่พัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05

5. พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุในเร่ืองของความถี่ในการรับฟง ชวงเวลาในการรับ
ฟง คลื่นที่รับฟง และประเภทรายการวิทยุที่รับฟงมีความสัมพันธกับอาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05

สมมติฐานท่ี 1.3 พฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพมีความสัมพันธกับ
คุณลักษณะทางประชากรศาสตร ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา

1. พฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพในเร่ืองของชวงเวลาในการอาน รายชื่อ
หนังสือพิมพรายวันภาษาอังกฤษที่อาน และประเภทคอลัมนหนังสือพิมพมีความสัมพันธกับเพศ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2. พฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพมีความสัมพันธกับอายุ และรายได
ตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

3. พฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพในเร่ืองของความถี่ในการอาน
หนังสือพิมพ ระยะเวลาที่ใชในการอานหนังสือพิมพ รายชื่อหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยที่อาน
และประเภทคอลัมนหนังสือพิมพมีความสัมพันธกับระดับปการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05

4. พฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพในเร่ืองของชวงเวลาในการอาน
หนังสือพิมพ รายชื่อหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยที่อาน รายชื่อหนังสือพิมพรายวันภาษาอังกฤษที่
อาน และประเภทคอลัมนหนังสือพิมพมีความสัมพันธกับที่พัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05

5. พฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพในเร่ืองของชวงเวลาในการอาน
หนังสือพิมพ รายชื่อหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยที่อาน และประเภทคอลัมนหนังสือพิมพมี
ความสัมพันธกับอาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สมมติฐานท่ี 1.4 พฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสารมีความสัมพันธกับคุณลักษณะ
ทางประชากรศาสตร ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา

1. พฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสารในเร่ืองของความถี่ในการอานนิตยสาร
ระยะเวลาที่ใชในการอานนิตยสาร รายชื่อนิตยสารที่อาน และประเภทนิตยสารที่อานมี
ความสัมพันธกับเพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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2. พฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสารมีความสัมพันธกับอายุ ที่พัก อาชีพ และรายได
ตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

3. พฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสารในเร่ืองของความถี่ในการอานนิตยสาร
ชวงเวลาในการอานนิตยสาร รายชื่อนิตยสารที่อาน และประเภทนิตยสารที่อานมีความสัมพันธกับ
ระดับปการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สมมติฐานท่ี 1.5 พฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับ
คุณลักษณะทางประชากรศาสตร ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา

1. พฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตในเร่ืองของระยะเวลาที่ใช ความถี่ในการ
ใช และชวงเวลาในการใชมีความสัมพันธกับเพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2. พฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับอายุ และอาชีพ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

3. พฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตในเร่ืองของระยะเวลาที่ใช ชวงเวลาในการ
ใช ระยะเวลาในการใช เว็บไซตที่ใชบอย และเหตุผลในการใชงานอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับ
ระดับปการศึกษา ที่พัก และรายไดตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

อภิปรายผล

จากผลการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อของนักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตร
ภาษาไทย มีประเด็นที่เปนขอตรวจพบ และนํามาอภิปรายไดดังน้ี

สื่อโทรทัศน
นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญรับชมโทรทัศนเปนประจําทุก

วัน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก กลุมตัวอยางมีเคร่ืองรับสื่ออยูที่บาน เปนสื่อฟรี และเปนเจาของหรือสมาชิก
ในสื่อน้ัน อีกทั้งบุคคลมักเปดรับสื่อที่ใชความพยายามในการเขาถึงสื่อนอยกวา ซึ่งสอดคลองกับผล
การศึกษาของสุทธิลักษณ วงควรเศรษฐ (2543) ที่พบวา ผูบริโภคชายเปดรับสื่อ โทรทัศนมากที่สุด
นอกจากน้ียังพบอีกวาประเภทรายการที่นักศึกษาชมมากที่สุด คือ รายการขาวประจําวัน รองลงมาคือ
รายการละคร/ภาพยนต ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา รายการวิเคราะหขาวในปจจุบัน มีรูปแบบรายการที่ใช
วิธีการเลาขาวใหเขาใจงายพรอมทั้งสอดแทรกความบันเทิงทั้งในสวนเน้ือหาขาวและวิธีการนําเสนอ
เชนรายการเร่ืองเลาเชาน้ี เร่ืองเดนเย็นน้ี เร่ืองเลาเสาร- อาทิตย และขาวสามมิติ สอดคลองกับผล
การศึกษาของศิริวรรณ สวัสด์ิสุข (2541) ที่พบวา คณะกรรมการบริหาร อบต. เปดรับสื่อประเภท
รายการขาวมากที่สุด สวนสถานีที่นิยมมากที่สุด คือ สถานีโทรทัศนชอง 3 เน่ืองจากชอง 3 มีการ
นําเสนอขาวที่นาสนใจ เชน เร่ืองเดนเย็นน้ี มีละครที่หลากหลาย โดยเฉพาะละครดงผูดี ซึ่งมีเรดต้ิงสูง
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และมีรายการวาไรต้ีโชว ที่มีเรดต้ิงสูงสุด คือ รายการตีสิบ ซึ่งเหตุผลดังกลาว อาจสงผลให
สถานีโทรทัศนชอง 3 มีผูนิยมชมมากที่สุด

ในดานปริมาณการรับสื่อพบวา นักศึกษาสวนใหญใชเวลาดูโทรทัศนประมาณ 1-2 ชั่วโมง
ในชวงเวลา 21.00-24.00 น. ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของสุทธิลักษณ วงควรเศรษฐ (2543) ที่
พบวา ผูบริโภคชายเปดรับสื่อโทรทัศนวันละ 1-2 ชั่วโมง และขัดแยงกับผลการศึกษาของดวงรัตน
นพพันธ (2549) ที่พบวา ผูบริหารโรงเรียนเอกชนเปดรับสื่อโทรทัศนในชวงเวลา 18.00 - 21.00 น.

สื่อวิทยุ
จากผลการศึกษา พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญรับ

ฟงวิทยุประเภทรายการเพลงมากที่สุด โดยนิยมฟงคลื่น 106.5 Green Wave มากที่สุด ทั้งน้ีเพราะผูที่
เปดรับสื่อวิทยุสวนใหญมีอายุไมมากนัก จึงนิยมฟงเพลง เพราะสื่อวิทยุเปดเพลงที่ผูฟงสามารถโทร
เขาไปในรายการเพื่อขอเพลงที่ตองการฟง ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของสุทธิลักษณ วงควร
เศรษฐ (2543) ที่พบวา ประเภทรายการวิทยุที่นิยมฟงมากที่สุดคือเพลงไทยสากล เพลงสากล

ในดานปริมาณการรับสื่อพบวา นักศึกษาสวนใหญฟงวิทยุประมาณ 1-2 ชั่วโมง ในชวงเวลา
06.00-09.00 น. ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของสุทธิลักษณ วงควรเศรษฐ (2543) ที่พบวา
ผูบริโภคชายเปดรับสื่อวิทยุวันละ 1-2 ชั่วโมง และสอดคลองกับผลการศึกษาของดวงรัตน นพพันธ
(2549) ที่พบวา ผูบริหารโรงเรียนเอกชนเปดรับสื่อวิทยุมากที่สุดในชวงเวลา 6.00 - 9.00 น.

สื่อหนังสือพิมพ
จากผลการศึกษา พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญนิยม

อานหนังสือพิมพประเภทหนังสือพิมพรายวันฉบับภาษาไทย คือหนังสือพิมพไทยรัฐมากกวา
หนังสือพิมพภาษาตางประเทศ โดยคอลัมนของหนังสือพิมพที่นักศึกษาสวนใหญนิยมอานมากที่สุด
คือ พาดหัวขาว สอดคลองกับผลการศึกษาของอเนญชา กลิ่นเกสร (2541) ที่พบวา กลุมตัวอยางเลือก
อานขาวหนาหน่ึง แตขัดแยงกับผลการศึกษาของสุทธิลักษณ วงควรเศรษฐ (2543) ที่พบวา ผูบริโภค
ชายนิยมอานหนังสือพิมพประเภทขาวกีฬาและขาวบันเทิง และสอดคลองกับผลการศึกษาของทัน
ทวี สถิรภิวงศ (2550) ที่พบวา นักศึกษากลุมตัวอยาง อานหนังสือพิมพระดับชาติที่มีขายตาม
ทองตลาดทั่วไป ไดแก ไทยรัฐมากที่สุด

ในดานปริมาณการรับสื่อพบวา นักศึกษาสวนใหญอานหนังสือพิมพนอยกวา 1 ชั่วโมง
ในชวงเวลา 06.00-09.00 น. ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของดวงรัตน นพพันธ (2549) ที่พบวา
ผูบริหารโรงเรียนเอกชนเปดรับสื่อหนังสือพิมพมากที่สุดในชวงเวลา 6.00 - 9.00 น. และสอดคลอง
กับผลการศึกษาของสุทธิลักษณ วงควรเศรษฐ (2543) ที่พบวา ผูบริโภคชายอานหนังสือพิมพวันละ
นอยกวา 1 ชั่วโมง
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สื่อนิตยสาร
จากผลการศึกษา พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญ

นิตยสาร CLEO โดยประเภทนิตยสารที่อานมากที่สุด ไดแก แฟชั่น/การแตงกาย ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากนิตยสาร อานนิตยสาร CLEO เปนนิตยสารที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับแฟชั่น/การแตงกายที่
ทันสมัย อีกทั้งยังสอดแทรกเร่ืองสุขภาพ ความงาม  จึงทําใหผูบริโภคใหความสนใจ และนิยมอาน
มากที่สุด

ในดานปริมาณการรับสื่อพบวา นักศึกษาสวนใหญอานนิตยสารนอยกวา 1 ชั่วโมง ในชวง
เวลา 18.00-21.00 น. ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของสุทธิลักษณ วงควรเศรษฐ (2543) ที่พบวา
ผูบริโภคชายอานนิตยสารวันละไมเกิน 2 ชั่วโมง

สื่ออินเทอรเน็ต
จากผลการศึกษา พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยใชอินเทอรเน็ต

เปนทุกวัน สวนเว็บไซตที่ใชบอยมากที่สุด ไดแก Hotmail และ Google และเหตุผลในการใชงาน
อินเทอรเน็ตมากที่สุด เพื่อคนหา ติดตามขอมูลขาวสาร ที่เปนเชนน้ีเพราะกลุมตัวอยางที่ศึกษาเปน
นักศึกษาปริญญาโท ซึ่งศึกษาในระดับสูง จึงมีความจําเปนตองใชเว็บไซด Google เพื่อคนหาขอมูล
ที่ใชในการศึกษา และติดตามขอมูลขาวสาร อีกทั้งจําเปนตองมีอีเมลล เพื่อใหเพื่อน ๆ หรือตนเอง
สงขอมูลใหกับเพื่อน หรือใหเพื่อนสงขอมูลมาให ซึ่งเว็บไซด Hotmail ถือเปนเว็บไซดที่มีผูใหความ
นิยมมาก เน่ืองจากมีเน้ือที่ในการรับสงเอกสารไดมาก อีกทั้งยังมีระบบ MSM ที่สมาชิกสามารถ
พูดคุยกันได จึงทําใหเว็บไซด Hotmail เปนที่นิยม

ในดานปริมาณการรับสื่อพบวา นักศึกษาสวนใหญใชอินเทอรเน็ตมากกวา 4 ชั่วโมง
ชวงเวลา 21.00-24.00 น. ซึ่งขัดแยงกับผลการศึกษาของดวงรัตน นพพันธ (2549) ที่พบวา ผูบริหาร
โรงเรียนเอกชนเปดรับสื่ออินเทอรเน็ต มากที่สุดในชวงเวลา 18.00 - 21.00 น.

เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนตามลักษณะทางประชากรศาสตร พบวา
เพศกับสื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร และอินเทอรเน็ต โดย
พฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศน วทิยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร และอินเทอรเน็ต มี

ความสัมพันธกับเพศ
จากผลการทดสอบสมมติฐานดังกลาว สอดคลองกับแนวคิดของปรมะ สตะเวทิน (2541) ที่

กลาววา ผูหญิงกับผูชายจะมีความแตกตางกันในเร่ืองของความคิด, คานิยม และทัศนคติ ทั้งน้ีเพราะ
สังคม และวัฒนธรรมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน สอดคลองกับแนวคิด
ของพรทิพย วรกิจโภคาธร (2529) ที่กลาววา เพศชายและเพศหญิงมีความแตกตางกัน และพฤติกรรม
เกี่ยวกับการสื่อสารก็แตกตางกันดวย สอดคลองกับผลการศึกษาของอรณี ฝูงวรรณลักษณ (2538) ที่
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พบวา เพศมีความสัมพันธกับการเปดรับสื่อ และสอดคลองกับผลการศึกษาของคิพแพค และเมอเรย
(Kippax & Murray,1980 อางใน รัชฎา ขวัญดี, 2544 ,หนา 48-49) ที่พบวา เพศเปนตัวกําหนดการใช
สื่อและการรับรูในคุณประโยชนของสื่อ

อายุกับสื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร และอินเทอรเน็ต โดย
พฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร และอินเทอรเน็ต มี

ความสัมพันธกับอายุ
จากผลการทดสอบสมมติฐานดังกลาว สอดคลองกับแนวคิดของปรมะ สตะเวทิน (2541) ที่

กลาววา อายุของผูรับสารเปนลักษณะประการหน่ึงที่สามารถใชในการวิเคราะหมวลชนผูรับสารได
อายุเปนปจจัยหน่ึงที่ทําใหคนมีความเหมือนกันหรือแตกตางกันในเร่ืองความคิด และพฤติกรรม
โดยทั่วไปแลวคนที่มีอายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ในขณะที่คนที่มีอายุมากมักจะมีแนวความคิด
อนุรักษนิยมมากกวา นอกจากความแตกตางในเร่ืองของความคิดแลว อายุยังเปนสิ่งกําหนดความ
แตกตางในเร่ืองความยากงายในการชักจูงใจดวย เมื่อคนมีอายุมากขึ้นโอกาสที่คนจะเปลี่ยนใจหรือถูก
ชักจูงใจจะนอยลง สอดคลองกับผลการศึกษาของคิพแพค และเมอเรย (Kippax and Murray,1980
อางใน รัชฎา ขวัญดี, 2544 , หนา 48-49) ที่พบวา อายุเปนตัวกําหนดการใชสื่อและการรับรูใน
คุณประโยชนของสื่อ และและสอดคลองกับผลการศึกษาของสุทธิลักษณ วงควรเศรษฐ (2543) ที่
พบวา กลุมที่มีอายุนอยมักเปดรับสื่อที่เนนความบันเทิง ในขณะที่กลุมที่มีอายุมากมักเปดรับสื่อที่เปน
สาระความรู

ระดับปการศึกษากับสื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร และอินเทอรเน็ต โดย
พฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร และอินเทอรเน็ต มี

ความสัมพันธกับระดับปการศึกษา
จากผลการทดสอบสมมติฐานดังกลาว สอดคลองกับแนวคิดของปรมะ สตะเวทิน (2541) ที่

กลาววา คนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่แตกตางกัน ในตางยุค ในระบบการศึกษาที่ตางกันใน
สาขาวิชาที่ตางกัน ยอมมีความรูสึกนึกคิด รสนิยม คานิยม และความตองการที่แตกตางกันไป คนที่มี
การศึกษาสูง หรือมีความรูดี จะไดเปรียบอยางมากที่จะเปนผูรับสารที่ดี ทั้งน้ีเพราะคนเหลาน้ีมีความรู
กวางขวางในหลายเร่ือง โดยทั่วไปคนที่มีการศึกษาสูงมักใชสื่อมวลชนมากกวาคนที่มีการศึกษาตํ่า
สอดคลองกับแนวคิดของพรทิพย วรกิจโภคาธร(2529) ที่กลาววา การศึกษาเปนตัวแปรที่สําคัญตอ
ประสิทธิภาพของการสื่อสารของผูรับสาร โดยเชื่อวาการศึกษาน้ันทําใหมีพฤติกรรมแตกตางกัน
ออกไป โดยผูที่มีการศึกษาสูง จะมีความสนใจในเร่ืองที่มีเหตุผลสนับสนุนทั้งน้ีเพื่อนํามา
ประกอบการตัดสินใจซื้อสินคา เปนตน สอดคลองกับผลการศึกษาของโรบินสัน, คลีน และทิชเชน
เนอร(Robinson, Kline & Tichenor, 1972 อางใน แสงรพี ภัทรกิจกุลธร, 2543, หนา 33) ที่พบวา
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ระดับการศึกษาของผูรับสารมีความสัมพันธกับการใชสื่อ และระดับความรูทางดานขอมูลขาวสาร
ตางกันไป คือ กลุมที่มีความรูสูง เปนกลุมที่มีความรูดานขอมูลสารคดี และจะเพิ่มพูนความรูของตน
ใหมากขึ้น โดยการใชสื่อมวลชน

ท่ีพักกับสื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร และอินเทอรเน็ต โดย
พฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร และอินเทอรเน็ต มี

ความสัมพันธกับที่พัก
จากผลการทดสอบสมมติฐานดังกลาว สอดคลองกับแนวคิดของพรทิพย วรกิจโภคาธร

(2529) ที่เชื่อวาภูมิหลังของครอบครัวมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคน
อาชีพกับสื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร และอินเทอรเน็ต โดย
พฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร และอินเทอรเน็ต

อินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับอาชีพ
จากผลการทดสอบสมมติฐานดังกลาว สอดคลองกับแนวคิดของปรมะ สตะเวทิน (2541) ที่

กลาววา คนที่มีอาชีพตางกันยอมมีแนวคิดคานิยมที่มีตอสิ่งตาง ๆ แตกตางกันออกไป คนที่รับราชการ
มักคํานึงถึงยศถาบรรดาศักด์ิ สวัสดิการ ศักด์ิศรี และเกียรติภูมิของความเปนราชการ ในขณะที่คนทํา
ธุรกิจเอกชนอาจคํานึงถึงรายได และสถานภาพในสังคมของตน แมแตคนที่รับราชการดวยกันก็มี
ความคิดเห็น และคานิยม ตลอดจนพฤติกรรมที่แตกตางกัน สอดคลองกับแนวคิดของพรทิพย
วรกิจโภคาธร (2529) ที่เชื่อวาอาชีพมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคน สอดคลองกับผลการศึกษาของคิพ
แพค และเมอเรย (Kippax and Murray, 1980 อางใน รัชฎา ขวัญดี, 2544 , หนา 48-49) ที่พบวา อาชีพ
เปนตัวกําหนดการใชสื่อและการรับรูในคุณประโยชนของสื่อ และสอดคลองกับผลการศึกษาของ
อรณี ฝูงวรรณลักษณ (2538) ที่พบวา อาชีพมีความสัมพันธกับการเปดรับสื่อ

รายไดตอเดือนกับสื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร และอินเทอรเน็ต โดย
พฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร และอินเทอรเน็ต มี

ความสัมพันธกับรายไดตอเดือน
จากผลการทดสอบสมมติฐานดังกลาว สอดคลองกับแนวคิดของปรมะ สตะเวทิน (2541) ที่

กลาววา รายไดของคนยอมเปนเคร่ืองกําหนดความตองการตลอดจนความคิดเห็นของคนเกี่ยวกับสิ่ง
ตาง ๆ และพฤติกรรมของคน คนที่มีฐานะหรือรายไดสูงขึ้นจะใชสื่อมวลชนมากขึ้นดวย ซึ่งมักจะ
เปนการใชเพื่อแสวงหาขาวสารสําหรับนําไปใชประโยชนในโอกาสตอไป สอดคลองกับผล
การศึกษาของศุภนิตย วงศทางสวัสด์ิ (2542) ที่พบวา รายไดของครอบครัวทุกคนรวมกันตอเดือนที่
แตกตางกันทําใหพฤติกรรมการอาน ความตองการ การใชประโยชนจากบางกอกโพสต สติวเดนท วิ
คลี่ และเนชั่นจูเนียรแตกตางกัน และสอดคลองกับผลการศึกษาของสุทธิลักษณ วงควรเศรษฐ
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(2543) ที่พบวา รายไดตํ่ามักเปดรับสื่อที่เนนความบันเทิง ในขณะที่กลุมที่มีรายไดสูงมักเปดรับสื่อที่
เปนสาระความรู

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย
จากการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อของนักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตร

ภาษาไทย มีขอเสนอแนะดังน้ี
1. สื่ออินเทอรเน็ตเปนสื่อที่สามารถเขาถึงกลุมนักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตร

ภาษาไทยไดงายเน่ืองจากนักศึกษาปริญญาโทสวนใหญมีคอมพิวเตอรเปนของตัวเองและ
สถานศึกษามีอินเทอรเน็ตใหใช อีกทั้งกลุมนักศึกษาระดับปริญญาโท ซึ่งถือเปนกลุมที่จําเปนตองใช
เคร่ืองคอมพิวเตอรในการหาขอมูล ทํารายงานทางการศึกษา จึงมีความจําเปนตองใชคอมพิวเตอร
โดยเฉพาะการใชสื่ออินเทอรเน็ตในการคนควาหาขอมูล และรับสงเอกสารทางอีเมล ดังน้ันจึงทําให
กลุมนักศึกษาสามารถเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตในปริมาณที่มากและมีความบอยที่สุด ซึ่งผูที่สนใจจะ
โฆษณาผานกลุมนักศึกษาควรเลือกชองทางการสื่อสารทางอินเทอรเน็ตไปยังกลุมนักศึกษาเปน
อันดับแรก

2. จากผลการศึกษาสามารถแสดงใหเห็นวาสื่อที่จะเขาถึงกลุมนักศึกษาไดงายและมี
ประสิทธิภาพสูงที่สุด คือ สื่อที่มีตนทุนผูรับสื่อตํ่า เปนสื่อฟรี สามารถรับไดบอยตามความ
สะดวกและมีความสดใหมของขอมูลที่นําเสนอ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ตและวิทยุ
เปนตน ดังน้ันผูที่ตองการวางแผนสื่อโฆษณาที่มีกลุมนักศึกษาเปนกลุมเปาหมายน้ันควรจะเลือก
ชองทางผานแตละสื่อโดยพิจารณาตามความเหมาะสม เชน รูปแบบของขอมูลที่ตองการสื่อสาร
งบประมาณในการโฆษณา ความถี่และความครอบคลุมของสื่อ

3. สื่อที่สงผานทางโทรศัพทมือถือ ซึ่งปจจุบันไดมีเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาบรรจุไว
ใหโทรศัทพมือถือมีความสามารถมากขึ้น เพื่อเปนชองทางการกระจายขาวสารไดอยางรวดเร็ว และ
เขาถึงบุคคล ซึ่งสามารถตอบสนองความตองการในการเปดรับสื่อของบุคคลไดอยางรวดเร็วทันสมัย
เชน การดูโทรทัศน ฟงเพลงออนไลน การรับเอสเอ็มเอสขาวดวน ซึ่งการเปดรับสื่อผานทาง
เทคโนโลยีโทรศัพทมือถือ ในปจจุบันไดเขามามีบทบาทสําคัญและ กําลังไดรับความนิยมมากขึ้น
เร่ือย ๆ ดังน้ันผูที่วางแผนโฆษณาควรใชชองทางน้ีในการสื่อสาร ซึ่งถือเปนชองทางที่เขาถึง
กลุมเปาหมายไดงาย และรวดเร็วที่สุด

4. สื่อที่สงผานและไดรับการตอบรับอยางดีจากคนกลุมน้ี ลวนแตเปนสื่อที่ใหความ
บันเทิงเปนหลัก และตองเขาถึงไดงาย สะดวก รวดเร็ว สอดคลองกับวิถีชีวิต จึงจะไดรับความนิยม
ในขณะที่การสงขาวสารที่มีสาระความรู เชน เร่ืองการศึกษา จําเปนตองปรับปรุงรูปแบบเพื่อให
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สื่อสารเขาถึงคนกลุมน้ีได เน่ืองจากขาวสารทางการศึกษาสวนใหญกลุมน้ีจะใชเฉพาะสื่อทาง
อินเทอรเน็ตเทาน้ัน

สําหรับการนําผลการศึกษาไปประยุกตใชตามประเภทของสื่อ 5 ประเภท ผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะ ดังตอไปน้ี

1. อินเทอรเน็ต
เปนสื่อที่มีขอมูลขาวสารทันตอเหตุการณ สะดวกรวดเร็ว และใหขอมูลที่หลากหลาย อีกทั้ง

ยังสามารถเขาถึงและครอบคลุมกลุมนักศึกษาปริญญาโทไดมากที่สุด เน่ืองจากกลุมนักศึกษา
ปริญญาโทสวนใหญจะใชอินเทอรเน็ตเพื่อคนหา ติดตามขอมูลขาวสาร รับสงอีเมล และสนทนา
chat และจากการศึกษาพบวา การใชงานอินเทอรเน็ตของกลุมนักศึกษาปริญญาโท สวนใหญจะใช
งานทุกวัน ในชวงเวลา 21.00-24.00 น. โดยใชงานมากกวา 4 ชั่วโมง เปนสวนใหญเพราะมีความ
จําเปนตองใชเพื่อคนหา ติดตามขอมูลขาวสาร รับสงอีเมล และสนทนา chat ดังน้ันผูที่ตองการ
วางแผนโฆษณาควรจะโฆษณาโดยการสงเปน Link หรือ ชื่อเว็บไซตใหเขาไปคนหาเอง หรือลง
โฆษณาตามเว็บไซดตาง ๆ เพราะกลุมนักศึกษาปริญญาโทนิยมที่จะทองเว็บไซต หรือสงอีเมลไปยัง
กลุมคนเหลาน้ีโดยตรง โดยการสงเปนขอความใหอาน ซึ่งการสื่อสารดังกลาวถือเปนชองทางการ
สื่อสารที่มีนาจะประสบความสําเร็จมากที่สุด

2. โทรทัศน
เปนสื่อที่มีขอมูลขาวสารทันตอเหตุการณ สามารถเขาถึงและครอบคลุมกลุมนักศึกษา

ปริญญาโทไดดีรองจากสื่ออินเทอรเน็ต เน่ืองจากเปนสื่อที่กลุมนักศึกษาปริญญาโทเปดรับและมี
เคร่ืองรับสื่อในครอบครองมาก โดยผูที่ตองการวางแผนสื่อโฆษณาที่มีกลุมนักศึกษาปริญญาโทเปน
กลุมเปาหมายผานสื่อโทรทัศนน้ัน สามารถวางแผน ไดโดยการโฆษณาผานโทรทัศนไดทุกวัน คือ
ชวงค่ําระหวางเวลา 21.00-24.00 น.โดยเนนการโฆษณาในวันในชวงรายการที่นักศึกษาปริญญาโท
สวนใหญนิยมรับชม คือ ขาวประจําวัน วิเคราะหขาว เกมโชว ละครไทย และวาไรต้ีโชว เชน
รายการเร่ืองเลาเชาน้ี เร่ืองเดนเย็นน้ี ละครไทยหลังขาวภาคค่ํา ชิงรอยชิงลาน ขาวสามมิติ ตีสิบ เปน
ตน และควรเลือกโฆษณาผานทางสถานีโทรทัศนชอง 3 เปนอันดับแรก เน่ืองจากกลุมนักศึกษา
ปริญญาโทรับชมมากที่สุด

3. หนังสือพิมพ
เปนสื่อที่ดี และมีประสิทธิภาพในการเขาถึงกลุมนักศึกษาปริญญาโทไดดีรองจากสื่อ

โทรทัศน เน่ืองจากกลุมนักศึกษาปริญญาโทอานหนังสือพิมพทุกวัน ดังน้ันหนังสือพิมพซึ่งเนนการ
นําเสนอขาวสารที่ทันเหตุการณและยังเปนสื่อที่มีตนทุนที่ถูกพรอมทั้งสามารถรับสื่อที่บานไดจึง
เปนสื่อที่เขาถึงกลุมนักศึกษาปริญญาโทไดโดยตรง สามารถอานซ้ําและมีโอกาสอานไดมากกวา 1
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คน ดังน้ันหากโฆษณาผานทางหนังสือพิมพจะทําใหกลุมนักศึกษาปริญญาโทสามารถสื่อโฆษณาซ้ํา
ๆ และเพิ่มปริมาณผูรับสื่อได และการโฆษณาทางหนังสือพิมพเพื่อใหเขาถึงกลุมนักศึกษาปริญญา
โทน้ัน จะตองโฆษณาผานหนังสือพิมพรายวันฉบับภาษาไทย เชน ไทยรัฐ เดลินิวส ขาวสด
เน่ืองจากเปนหนังสือพิมพที่กลุมนักศึกษาปริญญาโทอานมากที่สุด สวนหนังสือพิมพรายวันฉบับ
ภาษาอังกฤษน้ัน ควรเลือกลงหนังสือพิมพ บางกอกโพสต หรือเดอะเนชั่น โดยควรลงโฆษณาใน
บริเวณใกลเคียงกับสวนขาวการเมือง ขาวบันเทิง ดารา และขาวเศรษฐกิจ เปนตน เพราะเปนคอลัมน
ที่มีผูอานมากรองมาจากพาดหัวขาวซึ่งไมสามารถที่จะลงโฆษณาได

4. วิทยุ
เปนสื่ออีกอยางหน่ึงที่สะดวกในการเขาถึงกลุมนักศึกษาปริญญาโท เน่ืองจากกลุมนักศึกษา

ปริญญาโท จะรับฟงวิทยุทุกวัน คร้ังละประมาณ 1 - 2 ชั่วโมง โดยจากการศึกษาพบวา กลุมนักศึกษา
ปริญญาโทสวนใหญรับฟงรายการเพลงจากสถานีวิทยุมากที่สุด และมักจะฟงรายการวิทยุจากคลื่น
106.5 Green Wave ดังน้ันการโฆษณาเพื่อใหเขาถึงกลุมนักศึกษาปริญญาโท โดยผานสื่อวิทยุน้ัน
จะตองลงโฆษณาในรายการเพลง หรือหลังจากรายการเพลงกอนที่จะเร่ิมรายการขาวในแตละ
ชั่วโมง เพราะเน่ืองจากลุมนักศึกษาปริญญาโท สนใจจะรับฟงขาวรองลงมาจากเพลง โดยจะตองมี
เน้ือหาที่สั้น กระชับและรวดเร็ว อีกทั้งตองเนนเน้ือหาที่มีสาระสําคัญ โดยชวงเวลาที่เหมาะแกการ
โฆษณาเกี่ยวกับสินคาหรือบริการควรเปนชวงเวลา 06.00-09.00 น.

5. นิตยสาร
เปนสื่อที่เขาถึงกลุมนักศึกษาปริญญาโทไดมากเน่ืองจาก จากการศึกษาพบวา เปนสื่อที่กลุม

นักศึกษาปริญญาโทใชอานแฟชั่น/การแตงกาย และความบันเทิง ถึงแมวาจะมีการเปดรับสื่อใน
ความถี่ที่นอยกวาสื่ออ่ืน ๆ คือ สัปดาหละคร้ัง คร้ังละนอยกวา 1 ชั่วโมง แตนิตยสารเปนสื่อที่
สามารถอานไดนาน และอานไดหลายคร้ัง นอกจากน้ีโอกาสในการอานนิตยสารและรับรูถึงโฆษณา
ในนิตยสารที่สามารถเปดซ้ําไดบอย ๆ จะมากกวาหนังสือพิมพที่อานวันละเลมโดยอานแตเน้ือหา
เปนสวนใหญ แตเน่ืองจากนิตยสารมักจะออกเปนรายสัปดาห รายปกษหรือรายเดือนทําใหขาดความ
ทันสมัยของขอมูลขาวสาร อีกทั้งมีตนทุนของผูรับสื่อคอนขางสูงเมื่อเปรียบเทียบกับสื่ออ่ืน แต
รายไดของกลุมนักศึกษาปริญญาโทที่สวนใหญจะอยูที่ 10,001 – 15,000 บาท ถือวาคอนขางสูงจึงมี
ความสามารถที่จะซื้อมาครอบครองได ดังน้ันหากผูประกอบการสนใจที่จะใชการโฆษณาผานสื่อ
นิตยสารจะตองโฆษณาในนิตยสารที่กลุมนักศึกษาปริญญาโทอานกันมาก เชน นิตยสาร CLEO
นิตยสาร FHM และนิตยสาร Seventeen
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ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป
1. ควรทําการวิจัยในเร่ืองน้ีกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี หรือปริญญาโท สาขาอ่ืน หรือ

มหาวิทยาลัยอ่ืน เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองและกวางขวาง เพื่อนําประโยชนมาใชในการ
สงเสริมการจัดทําสื่อประเภทตาง ๆ เพื่อใหความรูแกนักศึกษา โดยผานสื่อของรัฐและ
หนวยงานที่เกี่ยวของ

2. การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อของนักศึกษาปริญญาโทคร้ังน้ี เปนการศึกษาในภาพรวม
เปนเชิงกวาง โดยการศึกษาคร้ังตอไปควรลงลึกไปในแตละรายการ ซึ่งการเก็บขอมูลจาก
กลุมตัวอยางโดยใชวิธีที่ใหผูตอบแบบสอบถามตอบดวยตนเองน้ัน อาจทําใหไดขอมูลที่
ผิดพลาดและไมครบถวน เน่ืองจากการตองการทราบถึงพฤติกรรมในการเปดรับ
สื่อมวลชนของผูบริโภคในเชิงลึก เปนเร่ืองที่มีรายละเอียดและขอมูลคอนขางมาก อาจทํา
ใหผูตอบแบบสอบถามสับสน อีกทั้งเกิดความรูสึกเหน่ือยลาในการตอบแบบสอบถาม
ดังน้ันผูวิจัยควรเลือกใชวิธีการเก็บขอมูลแบบการสัมภาษณรายบุคคล เพื่อจะไดมีโอกาส
ตอบคําถามและอธิบายในสิ่งที่ผูตอบแบบสอบถามสับสนหรือไมแนใจได



บรรณานุกรม

หนังสือ
กุณฑลี เวชสาร. (2546). การวิจัยการตลาด. กรุงเทพ ฯ : โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.
ฉัตราพร เสมอใจ และมัทนียา สมมิ. (2545). พฤติกรรมผูบริโภค. กรุงเทพ ฯ : เอ็กซเปอรเน็ท.
จิราภรณ สุวรรณวาจกกสิกิจ. (2547). แนวคิดเกี่ยวกับสื่อมวลชน (เอกสารการสอน ความรูเบื้องตน

เกี่ยวกับสื่อมวลชน). นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.
ชูศรี วงศรัตนะ. (2541). เทคนิคการใชสถิติเพื่อการวิจัย (พิมพคร้ังที่ 7). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร.
ธนวดี บุญลือ. (2541). ทฤษฎีและแบบจําลองทางการสื่อสาร (เอกสารการสอนวิชา หลัก และ

ทฤษฎีการสื่อสาร). นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.
ปรมะ สตะเวทิน. (2538). เอกสารประกอบชุดวิชาการสื่อสารเพื่อการพัฒนา. นนทบุรี:

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.
ปรมะ สตวทิน. (2541). การสื่อสารมวลชน กระบวนการและทฤษฎี (พิมพคร้ังที่ 2).

กรุงเทพมหานคร: ภาคพิมพ.
พรทิพย วรกิจโภคาธร.(2529). เอกสารการสอนชุดวิชาหลักและทฤษฎีการสื่อสาร (หนวยที่ 1- 8).

นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.

พีระ จิระโสภณ. (2523). หลักและทฤษฎีการสื่อสาร. นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.

ศิริวรรณ เสรีรัตน. (2538). พฤติกรรมผูบริโภค ฉบับสมบูรณ. กรุงเทพ ฯ: พัฒนาศึกษา.

สมควร กวียะ. (2546). การสื่อสาร (เอกสารการสอนชุดวิชาหลักและทฤษฎีการสื่อสาร). นนทบุรี:
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.

อุทุมพร(ทองอุไทย) จามรมาน. (2545). การสุมตัวอยางทางการศึกษา. กรุงเทพ ฯ: ฟนน่ีพับบลิชชิ่ง.

บทความ
บุญชม ศรีสะอาด และ บุญสง นิลแกว. (2535). การอางอิงกลุมประชากรเพื่อใชเคร่ืองมือแบบ

มาตราสวนประมาณคากับกลุมตัวอยาง. การวัดผลการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒมหาสารคาม, 3(1), 22-25.



วิทยานิพนธและงานวิจัย
จันดารา อุดมสิน. (2541). การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูอานบทวิเคราะหการเมืองของ

หนังสือพิมพไทยรัฐและขาวสด. วิทยานิพนธนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.

จิตรากร รัตนาภรณนุกุล. (2550). พฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนของเจเนอเรชั่นเอ็มในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม. รายงานการคนควาอิสระ ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาควิชา
บริหารธุรกิจ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม.

ดวงรัตน นพพันธ. (2549). การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อ ความพึงพอใจตอขาวสาร และการ
ใชประโยชนจากสื่อเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของผูบริหารโรงเรียนเอกชน ในจังหวัดระยอง
จันทบุรี และตราด.วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาการบริหารการศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี.

ทันทวี สถิรภิวงศ. (2550). พฤติกรรมการเปดรับสื่อและการใชประโยชนจากการใชสื่อมวลชนของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎรธานี. วิทยานิพนธมหาบัณฑิต ภาควิชาครุศาสตร
เทคโนโลยี คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกลาธนบุรี.

เบญจา รักพงษ. (2545). การเรียนรูพฤติกรรมทางสังคมของวัยรุนในเขตเมือง. วิทยานิพนธ
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาการศึกษานอกระบบ มหาวิทยาลัยเชียงใหม.

รัชฎา ขวัญดี. (2544). การเปดรับสื่อและการใชประโยชนของนักศึกษากรุงเทพมหานคร ในการชม
รายการวัฒนธรรมไทยทางวิทยุโทรทัศน. วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร
พัฒนาการ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย.

ศิริวรรณ สวัสด์ิสุข. (2541). แนวทางการกําหนดนโยบายและแผนการสื่อสารเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีความพึง
พอใจและพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน และสื่อบุคคล ของคณะกรรมการ
บริหารองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดสมุทรสงคราม. วิทยานิพนธวารสารศาสตร
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.

ศุภนิตย วงศทางสวัสด์ิ. (2542). ลักษณะเน้ือหา พฤติกรรมการอานและการใชประโยชนของ
เยาวชนไทยจากบางกอกโพสต สติวเด็นวีคลี่และเนชันจูเนียร. วิทยานิพนธนิเทศศาสตร
มหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.



สุทธิลักษณ วงควรเศรษฐ. (2543). รูปแบบการเปดรับสื่อของผูบริโภคชายในกรุงเทพมหานคร.
วิทยานิพนธนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.

อเนญชา กลิ่นเกสร. (2541). ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ความถนัด
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษานิเทศศาสตร : ศึกษาเฉพาะกรณีนักศึกษาคณะ
นิเทศศาสตร ที่เขาศึกษาในชั้นปที่ 1 ในปการศึกษา 2538 ของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย.
วิทยานิพนธวารสารศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.

เอกสารจาก Internet
วิทยา ดานธํารงกูล. (2548). อะไรอะไรก็ Retro.สืบคนวันที่ 10 มีนาคม 2552 จาก

http:// www.bkkonline.com

Books
Jack Z. Sissors, Lincoln Bumba. (1996). Advertising Media Planning. Hardcover.
John W. Best & Kahn James V. (1993). Research In Education (7 th ed). Boston : Allyn and

Bacon.
Klapper, T. J. (1967). The effect of mass communication. New York: Free Press.
Lasswell, H. D. (1971). The structure and function communication in society. Urbana: University

of Illinois Press.
Mcleod & O’Keefe. (1972). Socialization perspective; Current perspectives in mass

communication research. London: Sage.
Merrill, John C. & Lowenstein, Ralph L. Media. (1971). Messages and Men: New Perspectives in

Communication New York: David Mckay Company Inc.
Samuel L.Becker. (1979). Discovering Mass Communication Theory. New York: Pratice Hall.
Yamane ,Taro. (1973). Statistics: An introduction analysis (2 nd Ed).New York: Harper&Row.
Schramm Wilbur. 1973. Channels and audienes : Handbook of communcation .Chicago :

Ran Mcnally College.

www.bkkonline.com


ภาคผนวก



118

ตาราง Taro Yamane

ตารางแสดงจํานวนขนาดของกลุมตัวอยาง เมื่อคา z = 1.96 หรือระดับความเชื่อมั่นประมาณ 95 %
เมื่อความคลาดเคลื่อน (E) เปน 1% 2% 3% 4% 5% 10% และสัดสวนของประชากร () เทากับ 0.5

ขนาดของกลุมตัวอยางในแตละคาของความคลาดเคล่ือน
จํานวนประชากร 1% 2% 3% 4% 5% 10%
500 b B B b 222 83
1,000 b B B 385 286 91
1,500 b B 638 441 316 94
2,000 b B 714 476 333 95
2,500 b 1,250 769 500 345 96
3,000 b 1,364 811 517 353 97
3,500 b 1,458 843 530 359 97
4,000 b 1,538 870 541 364 98
4,500 b 1,607 891 549 367 98
5,000 b 1,667 909 556 370 98
6,000 b 1,765 938 566 375 98
7,000 b 1,842 959 574 378 99
8,000 b 1,905 976 580 381 99
9,000 b 1,957 989 584 383 99
10,000 5,000 2,000 1,000 588 385 99
15,000 6,000 2,143 1,034 600 390 99
20,000 6,667 2,222 1,053 606 392 100
25,000 7,143 2,273 1,064 610 394 100
50,000 8,333 2,381 1,087 617 397 100
100,000 9,091 2,439 1,099 621 398 100

∞ 10,000 2,500 1,111 625 400 100
b: ขนาดของประชากรไมเหมาะที่จะทําใหเปนการกระจายแบบปกติ จึงไมสามารถใชสูตรคํานวณ

ขนาดของกลุมตัวอยางได

ที่มา : Yamane (1960: 1088 - 1089)
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แบบสอบถามคนควาอิสระ
เร่ือง พฤติกรรมการเปดรับสื่อของนักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย

แบบสอบถามฉบับน้ีเปนการเก็บขอมูลเพื่อการคนควาอิสระของนักศึกษาปริญญาโท
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต(MBA) หลักสูตรภาษาไทย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทาน
ที่ใหความอนุเคราะหการกรอกแบบสอบถามอันเปนประโยชนอยางยิ่งในการศึกษาคร้ังน้ี
คําชี้แจง 1. สื่อมวลชน หมายถึง สื่อกลางท่ีนําขาวสารความรูไปสูมหาชน ไดแก โทรทัศน, วิทยุ,
หนังสือพิมพ, นิตยสารและอินเทอรเน็ต

2. โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงใน ( ) หนาคําตอบท่ีทานเลือกหรือเติมขอความในชองวางท่ี
กําหนดให

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
1. เพศ ( ) ชาย ( ) หญิง
2. อายุ

( ) 21 – 24 ป ( ) 25 - 28 ป
( ) 29 - 31 ป ( ) 32 ปขึ้นไป

3. ระดับช้ันปการศึกษา
(   ) ปที่ 1 (   ) ปที่ 2 (   ) ปที่ 3 ขึ้นไป

4. ที่พักอาศัยปจจุบัน
( ) บานบิดา มารดา ( ) บานญาติ พ่ีนอง ( ) หอพัก/บานเชา
( ) คอนโดมิเนียมหรือที่พักสวนตัว

5. อาชีพ
(   ) นักเรียน นักศึกษา (   ) พนักงานบริษัทเอกชน (   ) รับราชการ

รัฐวิสาหกิจ
(   ) ธุรกิจสวนตัว ( ) อื่นๆ โปรดระบุ.................

6. รายไดเฉล่ียตอเดือน
( ) ไมเกิน 10,000 บาท ( ) 10,001 - 15,000 บาท ( ) 15,001 - 20,000 บาท
( ) 20,001 - 25,000 บาท ( ) มากกวา 25,000 บาท

สวนท่ี 2 พฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชน
7. ปจจุบันทานรับส่ือประเภทใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) (การรับส่ือ หมายถึง การเห็น, ชม, ไดยิน, ฟงและ
อาน ส่ือประเภทตางๆ)

( ) โทรทัศน ( ) วิทยุ ( ) หนังสือพิมพ
( ) นิตยสาร / วารสาร ( ) อินเทอรเน็ต ( ) อื่น ๆ โปรดระบ…ุ……….
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8. ปจจัยที่ทําใหทานเปดรับส่ือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
( ) ส่ือฟรี (ส่ือที่ไมมีคาใชจายในการรับส่ือ) ( ) สะดวกในการเขาถึงเนื่องจากมีเครื่องรับ
( ) เปนเจาของ / สมาชิกของส่ือนั้น ส่ืออยูที่บาน ( ) สถานศึกษามีใหใช
( ) อื่น ๆ โปรดระบ.ุ.......................

โทรทัศน
9. ทานชมโทรทัศนเปนประจําหรือไม

( ) ชม ( ) ไมชม (ขามไปขอ 15.)
10. ทานชมโทรทัศนบอยเพียงใด

( ) ทุกวัน ( ) 2-3 วันตอสัปดาห
( ) 4-5 วันตอสัปดาห ( ) สัปดาหละครั้ง

11. ทานชมโทรทัศนในชวงเวลาใดบอยที่สุด
(   ) 06.00 - 09.00 น. (   ) 18.00 - 21.00 น.
(   ) 09.00 - 12.00 น. (   ) 21.00 - 24.00 น.
(   ) 12.00 - 15.00 น. (   ) 24.00 - 03.00 น.
( ) 15.00 - 18.00 น. (   ) 03.00 - 06.00 น.

12. ในแตละครั้งโดยเฉล่ีย ทานชมโทรทัศนวันละก่ีช่ัวโมง
(   ) นอยกวา 1 ช่ัวโมง (   ) 1-2 ช่ัวโมง
(   ) 3-4 ช่ัวโมง ( ) มากกวา 4 ช่ัวโมง

13. สถานีโทรทัศนชองใดที่ทานชมบอยที่สุด
( ) ชอง 3 ( ) ชอง 5 ( ) ชอง 7
( ) ชอง 9 ( ) ชอง NBT ( ) ชอง TPBS
( ) True Vision ( ) อื่น ๆ โปรดระบ.ุ.......................

14. ทานชมรายการโทรทัศนเก่ียวกับเรื่องใดมากที่สุด ( ตอบเพียง 1 ขอ )
( ) ขาวประจําวัน ( ) วิเคราะหขาว ( ) ละคร/ภาพยนตร
( ) เพลง / คอนเสิรต ( ) เกมสโชว ( ) ทอลคโชว
( ) วาไรตี้โชว ( ) นวัตกรรม/เทคโนโลยี ( ) รายการตลก
( ) การตูน ( ) สารคดี ( ) ทองเที่ยว
( ) กีฬา ( ) รายการสอนการทําอาหาร
( ) รายการเพ่ือการศึกษา ( ) รายการเก่ียวกับรถยนต
( ) รายการเพ่ือสุขภาพ ( ) อื่น ๆ โปรดระบ.ุ................

วิทยุ
15. ทานฟงวิทยุเปนประจําหรือไม

( ) ฟง ( ) ไมฟง (ขามไปขอ 21.)
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16. ทานฟงวิทยุบอยเพียงใด
( ) ทุกวัน ( ) 2-3 วันตอสัปดาห
( ) 4-5 วันตอสัปดาห ( ) สัปดาหละครั้ง

17. ทานฟงวิทยุในชวงเวลาใดบอยที่สุด
(   ) 06.00 - 09.00 น. (   ) 18.00 - 21.00 น.
(   ) 09.00 - 12.00 น. (   ) 21.00 - 24.00 น.
(   ) 12.00 - 15.00 น. (   ) 24.00 - 03.00 น.
(   ) 15.00 - 18.00 น. (   ) 03.00 - 06.00 น.

18. ในแตละครั้งโดยเฉล่ีย ทานฟงวิทยุนานเทาใด
(   ) นอยกวา 1 ช่ัวโมง (   ) 1-2 ช่ัวโมง
(   ) 3-4 ช่ัวโมง (   ) มากกวา 4 ช่ัวโมง

19. สถานีวิทยุชองใดที่ทานฟงบอยที่สุด
( ) 89.00 Banana FM (   ) 90.5 Nation Radio ( ) 91.5 HOT WAVE
( ) FM 93.00 Cool FM ( ) 94.00 EFM ( ) 94.5 FM Max
( ) FM 95.00 ลูกทุงมหานคร (   ) 95.5 Virgin Hitz (   ) 97.5 Seed  FM
(   ) 100.5สถานีขาว ( ) FM 103.00 Virgin Soft (   ) 103.5 FM One
(   ) 104.5 Fat Radio ( )105.5 Easy FM ( ) FM 106.5 Green Wave
( ) อื่น ๆ โปรดระบ.ุ................

20. ทานฟงรายการวิทยุเก่ียวกับเรื่องใดมากที่สุด ( ตอบเพียง 1 ขอ )
( ) ขาวประจําวัน ( ) วิเคราะหขาว ( ) ละครวิทยุ
( ) เพลง ( ) เกมสโชว ( ) ทอลคโชว
( ) วาไรตี้โชว ( ) การทายปญหา, การแขงขันเลนเกมส
( ) สารคดี / ความรูทั่วไป ( ) วิทยุเพ่ือการศึกษา ( ) อื่น ๆ โปรดระบ.ุ................

หนังสือพิมพ
21. ทานอานหนังสือพิมพเปนประจําหรือไม

( ) อาน ( ) ไมอาน (ขามไปขอ 27.)
22. ทานอานหนังสือพิมพบอยเพียงใด

( ) ทุกวัน ( ) 2-3 วันตอสัปดาห
( ) 4-5 วันตอสัปดาห ( ) สัปดาหละครั้ง

23. ทานอานหนังสือพิมพในชวงเวลาใดบอยที่สุด
(   ) 06.00 - 09.00 น. (   ) 18.00 - 21.00 น.
( ) 09.00 - 12.00 น. (   ) 21.00 - 24.00 น.
(   ) 12.00 - 15.00 น. (   ) 24.00 - 03.00 น.
(   ) 15.00 - 18.00 น. (   ) 03.00 - 06.00 น.
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24. ในแตละครั้งโดยเฉล่ีย ทานอานหนังสือพิมพนานเทาใด
(   ) นอยกวา 1 ช่ัวโมง (   ) 1-2 ช่ัวโมง
(   ) 3-4 ช่ัวโมง (   ) มากกวา 4 ช่ัวโมง

25. ประเภท / รายช่ือหนังสือพิมพที่ทานชอบอานบอยที่สุด (โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง )
หนังสือพิมพรายวันฉบับภาษาไทย คือ .........(โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง ( ) )

( ) ไทยรัฐ ( ) เดลินิวส ( ) ขาวสด
( ) มติชน ( ) คมชัดลึก ( ) ประชาชาติธุรกิจ
( ) สยามกีฬา ( ) กรุงเทพธุรกิจ ( ) ผูจัดการ
( ) ไทยโพสต (   ) ฐานเศรษฐกิจ ( ) อื่น ๆ โปรดระบ.ุ..........

หนังสือพิมพรายวันฉบับภาษาอังกฤษ คือ .........(โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง ( ) )
( ) บางกอกโพสต ( ) เดอะเนช่ัน ( ) เนช่ันจูเนียร
( ) อื่น ๆ โปรดระบ.ุ......................

26. ทานอานหนังสือพิมพหัวขอเรื่องใดมากที่สุด ( ตอบเพียง 1 ขอ )
( ) พาดหัวขาว ( ) เศรษฐกิจ ( ) ขาวสังคม
( ) บันเทิง ดารา ( ) เรื่องยอละคร ( ) การเมือง
( ) กีฬา ( ) อาชญากรรม ( ) วิชาการ การศึกษา
( ) เบ็ดเตล็ด เชน ทองเที่ยว, การพยากรณโชคชะตา ฯลฯ ( ) อื่น ๆ โปรดระบ.ุ..........

นิตยสาร
27. ทานอานนิตยสารเปนประจําหรือไม

( ) อาน ( ) ไมอาน (ขามไปขอ 33.)
28. ทานอานนิตยสารบอยเพียงใด

( ) ทุกวัน ( ) 2-3 วันตอสัปดาห
( ) 4-5 วันตอสัปดาห ( ) สัปดาหละครั้ง

29. ทานอานนิตยสารในชวงเวลาใดบอยที่สุด
(   ) 06.00 - 09.00 น. (   ) 18.00 - 21.00 น.
(   ) 09.00 - 12.00 น. (   ) 21.00 - 24.00 น.
(   ) 12.00 - 15.00 น. (   ) 24.00 - 03.00 น.
(   ) 15.00 - 18.00 น. (   ) 03.00 - 06.00 น.

30. ในแตละครั้งโดยเฉล่ีย ทานอานนิตยสารนานเทาใด
(   ) นอยกวา 1 ช่ัวโมง (   ) 1-2 ช่ัวโมง
(   ) 3-4 ช่ัวโมง (   ) มากกวา 4 ช่ัวโมง
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31. รายช่ือหนังสือนิตยสารที่ทานชอบอานบอยที่สุด
( ) A day ( ) Positioning ( ) MBA
( ) VOLUME ( ) Seventeen ( ) @Kitchen
( ) CLEO ( ) FHM ( ) HEALTH & CUISINE
( ) Men’s Health (   ) ไทยแลนด BusinessWeek (   ) GM
(   ) National Geographic (   ) Computer Today (   ) Travel Guide
(   ) Auto Bild (   ) FILMAX ( ) อื่น ๆ โปรดระบ.ุ...........

32. ทานอานนิตยสารประเภทใดมากที่สุด ( ตอบเพียง 1 ขอ )
( ) วัยรุน ( ) ผูชายและไลฟสไตล ( ) ผูหญิงและไลฟสไตล
( ) บันเทิง ดารา ( ) แฟช่ัน/การแตงกาย ( ) เด็ก
( ) กีฬา ( ) ทองเที่ยว ( ) สุขภาพ/ชีวจิต
( ) บานและการตกแตงบาน ( ) คอมพิวเตอรและเทคโนโลยี ( ) ดนตร/ีเพลง
( ) ยานพาหนะ ( ) ธุรกิจ ตลาดและการลงทุน ( ) อาหารและเบเกอรี่
( ) การศึกษา ( ) ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ( ) ชอปปง
(   ) อานทั้งเลม ( ) อื่น ๆ โปรดระบ.ุ................

อินเทอรเน็ต
33. ทานใชอินเทอรเน็ตเปนประจําหรือไม

( ) ใช ( ) ไมใช (ขามไปสวนที่ 3)
34. ทานใชอินเทอรเน็ตมานานเทาใด

( ) นอยกวา 1 เดือน ( ) 1 เดือน – 1 ป (   ) 1 – 3 ป
( ) 3 – 5 ป ( ) 5 ป ขึ้นไป

35. ทานใชอินเทอรเน็ตบอยเพียงใด
( ) ทุกวัน ( ) 2-3 วันตอสัปดาห
( ) 4-5 วันตอสัปดาห ( ) สัปดาหละครั้ง

36. ทานใชอินเทอรเน็ตในชวงเวลาใดบอยที่สุด
(   ) 06.00 - 09.00 น. (   ) 18.00 - 21.00 น.
(   ) 09.00 - 12.00 น. (   ) 21.00 - 24.00 น.
(   ) 12.00 - 15.00 น. (   ) 24.00 - 03.00 น.
(   ) 15.00 - 18.00 น. ( ) 03.00 - 06.00 น.

37. ในแตละครั้งโดยเฉล่ีย ทานใชอินเตอรเน็ตนานเทาใด
(   ) นอยกวา 1 ช่ัวโมง (   ) 1-2 ช่ัวโมง
(   ) 3-4 ช่ัวโมง (   ) มากกวา 4 ช่ัวโมง

mailto:@Kitchen
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38. เว็บไซต (Website) ใดที่ทานใชบอยที่สุด
( ) Hotmail ( ) Yahoo ( ) Google
( ) Kapook ( ) Sanook ( ) Hunsa
( ) Pantip ( ) Youtube (   ) Thaiware
(   ) Microsoft (   ) Thairath (ไทยรัฐ) ( ) อื่น ๆ โปรดระบ.ุ...........

39. ทานใชอินเทอรเน็ตดวยวัตถุประสงคดานใดมากที่สุด
( ) คนหา ติดตามขอมูลขาวสาร ( ) รับ/สง e-mail
( ) WWW – เขาเย่ียมชมเว็บไซตตางๆ ( ) ความบันเทิง เชน เลนเกมส ฟงเพลง ดูทีวี เปนตน
( ) สนทนา chat ( ) การศึกษา/วิชาการ
( ) ซ้ือขายสินคาและบริการ ( ) อื่น ๆ โปรดระบ.ุ.........................

สวนท่ี 3 เหตุผลในการเปดรับสื่อ
ทานคิดวาทานเปดรับสื่อตาง ๆ ดวยเหตุผลตอไปน้ีมากนอยเพียงใด

ขอ เหตุผล มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
1. เพ่ือใหไดขอมูลที่อยากรู
2. เพ่ือทราบความเคล่ือนไหวของสถานการณบานเมือง
3. เพ่ือแสวงหาขอมูลขาวสาร
4. เพ่ือรูเทาทันส่ิงที่เกิดขึ้นในสังคม
5. เพ่ือใชเปนขอมูลในการพูดคุยสนทนา
6. เพ่ือเปนที่ยอมรับและเปนคนทันสมัย
7. เพ่ือเปนขอมูลในการบริโภคสินคาและเทคโนโลยีใหมๆ
8. เพ่ือความเพลิดเพลินและผอนคลายความเครียด
9. เพ่ือเปนเพ่ือนคลายเหงา
10. เพ่ือเสริมสรางประสบการณและเพ่ิมพูนความรู
11. เพ่ือนําไปใชประโยชนในการดําเนินชีวิต
12. อื่นๆ โปรดระบุ..........................................................................................................................................................................

ขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามคะ
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