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มหาวิทยาลัยกรุงเทพ (124 หนา)
อาจารยที่ปรึกษา : รองศาสตราจารย สุรเสกข พงษหาญยุทธ

บทคัดยอ

การศึกษาในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนของ
นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ หลักสูตรภาษาไทยมหาวิทยาลัยกรุงเทพ

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดทําการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง จํานวน 286
คน ปรากฏวาสามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดกลับมาจํานวน 286 คน คิดเปนรอยละ100.00 จากน้ันได
นําแบบสอบถามดังกลาวมาลงรหัส ปอนขอมูล และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สําหรับผลการทดสอบสมมติฐานใชคาสถิติแบบ Chi–square tests โดยกําหนดคา
นัยสําคัญทางสถิติไวที่ระดับ 0.05

สําหรับผลการวิจัยผลการศึกษาพบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย
สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21-24 ป สวนใหญอยูชั้นปที่ 2 พักอาศัยอยูบานบิดา มารดา ประกอบ
อาชีพนักศึกษา และมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจ
หลักสูตรภาษาไทยสวนใหญรับสื่ออินเทอรเน็ตมากที่สุด สําหรับความสะดวกในการเขาถึงสื่อ
เน่ืองจากมีเคร่ืองรับ ถือเปนปจจัยที่ทําใหนักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย
เปดรับสื่อมากที่สุด

โทรทัศน พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย สวนใหญรับชม
โทรทัศนเปนประจําทุกวัน ในชวงเวลา 21.00-24.00 น. โดยใชเวลาในการรับชมประมาณ 1-2
ชั่วโมง สําหรับชองสถานีที่รับชมมากที่สุด คือ สถานีโทรทัศนชอง 3 และประเภทรายการโทรทัศน
ที่รับชมมากที่สุด ไดแก รายการขาวประจําวัน

วิทยุ พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย สวนใหญรับฟงวิทยุเปน
ประจําทุกวัน ในชวงเวลา 06.00-09.00 น. โดยใชเวลาในการรับฟงประมาณ 1-2 ชั่วโมง สําหรับ



คลื่นวิทยุที่รับฟงมากที่สุด ไดแก คลื่น 106.5 Green Wave และประเภทรายการวิทยุที่รับฟงมาก
ที่สุด ไดแก รายการเพลง

หนังสื่อพิมพ พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย สวนใหญอาน
หนังสือพิมพเปนประจําทุกวัน ในชวงเวลา 06.00-09.00 น. โดยใชเวลาในการอานนอยกวา 1
ชั่วโมง สําหรับประเภทหนังสือพิมพที่ชอบอานมากที่สุด ถึง 100 เปอรเซ็น คือ หนังสือพิมพ
ภาษาไทย มีเพียงรอยละ 26.67 ที่อานหนังสือพิมพภาษาอังกฤษดวย สวนหนังสือพิมพภาษาไทยที่
อานมากที่สุด คือ หนังสือพิมพไทยรัฐ สวนหนังสือพิมพภาษาอังกฤษที่อานมากที่สุด คือ หนังสือ
พิพมบางกอกโพสต และประเภทคอลัมนหนังสือพิมพที่อานมากที่สุด ไดแก การพาดหัวขาว

นิตยสาร พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย สวนใหญอาน
นิตยสารสัปดาหละคร้ัง ในชวงเวลา 18.00-21.00 น. โดยใชเวลาในการอานนอยกวา 1 ชั่วโมง
สําหรับรายชื่อนิตยสารที่ชอบอานมากที่สุด ไดแก นิตยสาร CLEO และประเภทนิตยสารที่อานมาก
ที่สุด ไดแก แฟชั่น/การแตงกาย

อินเทอรเน็ต พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยใชอินเทอรเน็ต
เปนประจําทุกวัน ในชวงเวลา 21.00-24.00 น. โดยมีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต 5 ปขึ้นไป และ
สวนใหญใชอินเทอรเน็ตมากกวา 4 ชั่วโมง สําหรับเว็บไซตที่ใชบอยมากที่สุด ไดแก Hotmail และ
Google และเหตุผลในการใชงานอินเทอรเน็ตมากที่สุด เพื่อคนหา ติดตามขอมูลขาวสาร

เหตุผลในการเปดรับสื่อ พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย มี
เหตุผลในการเปดรับสื่อ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา นักศึกษามี
เหตุผลในการเปดรับสื่อเพื่อใหไดขอมูลที่อยากรู อยูในอันดับแรก เพื่อแสวงหาขอมูลขาวสาร อยูใน
อันดับรองลงมา เพื่อความเพลิดเพลินและผอนคลายความเครียด อยูในอันดับรองลงมาอีก สวน
เหตุผลที่เปดรับสื่อเพื่อเปนที่ยอมรับและเปนคนทันสมัย มีเหตุผลอยูในอันดับทายสุด



ฉ

กิตติกรรมประกาศ

รายงานการศึกษาเฉพาะบุคคลเร่ือง “พฤติกรรมการเปดรับสื่อของนักศึกษาปริญญาโท
คณะบริหารธุรกิจ หลักสูตรภาษาไทย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ” สําเร็จลงไดเพราะไดรับความกรุณา
อยางมากจาก รองศาสตรจารย สุรเสกข พงษหาญยุทธที่ใหเกียรติเปนที่ปรึกษา และกรุณาให
คําแนะนํา ขอคิดเห็น ตรวจสอบ แกไขเน้ือหาใหมีความถูกตอง ซึ่งผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณเปน
อยางสูงมา ณ ที่น้ี

ขอขอบพระคุณอาจารยหลักสูตรปริญญาโทสาขาบริหารธุรกิจทุกทาน ที่ใหความรูและ
ประสบการณตางๆมากมายใหแกผูศึกษาตลอดระยะเวลาการศึกษา ขอบคุณอาจารยเจาหนาที่
บัณฑิตวิทยาลัยทุกทานที่ใหคําแนะนํา และความชวยเหลือเกี่ยวกับระเบียบขั้นตอนตางๆ รวมทั้ง
ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน

สุดทายน้ีขอขอบพระคุณบิดามารดา ผูที่คอยเปนกําลังใยและกรุณาใหการสนับสนุนดาน
การศึกษาดวยความจริงใจเสมอมา
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1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 4
2 แบบจําลองของการสื่อสารของ เบอรโลและเมอรท 8
3 แผนภาพแสดงกระบวนการในการเปดรับขาวสาร 3 ชั้น (Charles K.Atkin, 1971) 10



บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

สภาพสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วสงผลใหพฤติกรรมผูบริโภคมีการปรับเปลี่ยน
อยูเสมอ “ผูบริโภคมีความเปนตัวของตัวเองสูง ตองการความสะดวกรวดเร็ว เปดรับสิ่งใหมๆ งาย
กลาใชจายหากสินคาหรือบริการถูกใจเปนที่ตองการ” (เกษม พิพัฒนเสรีธรรม, 2548,หนา 17)
ผูบริหารการตลาดของทุกองคกรจําเปนตองศึกษาและทําความเขาใจผูบริโภค (Consumer Insights)
ใหมากขึ้น เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม เน่ืองจาก
ผูบริโภคมีความตองการและการรับรูที่แตกตางกันออกไป ดวยพื้นฐาน ความคิด ความรูสึก และ
สภาพแวดลอมที่ตางกัน แมมีการพยายามสื่อสารขาวสารไปยังผูบริโภคหลากหลายทาง แต
ขณะเดียวกันน้ันตองเขาใจวาผูบริโภคก็ไมสามารถรับขอมูลทั้งหมดได แตจะเปดรับขอมูลเทาที่
ศักยภาพในการรับรูของแตละคนจะทําไดเทาน้ัน “การศึกษาโดยกลุมผูบริโภคอยางเจาะจงจะชวย
เปนแนวทางในการสรางหรือกระตุน การเปดรับขอมูลของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล” (ฉัตรยาพร เสมอใจ, 2545,หนา143) “โดยเฉพาะผูบริโภคในปจจุบันมีการแบงเปน
กลุมดวยลักษณะทางสังคมที่แตกตางกัน (Social Categories) สงผลใหมีแบบแผนการรับขาวสารที่
แตกตางกัน เชน คนที่มีอายุ เพศ วัย ที่แตกตางกัน ก็จะมีการเลือกเปดรับสารตางกัน หรือที่เรียกวา
ความแตกตางทางสังคม (Social Difference) ในขณะที่คนที่มีลักษณะทางสังคมที่เหมือนกัน (Group
Like) ก็จะมีแบบแผนการใชและการเปดรับสารที่คลายคลึงกัน” (กาญจนา แกวเทพ, 2545,หนา
299) “นอกจากน้ีผูบริโภคยังมีลักษณะเลือกที่จะคนหาขอมูลขาวสารที่ตนเองตองการ เพื่อไมให
เสียเวลากับการบริโภคขอมูลขาวสารทุกประเภท รวมทั้งหลีกเลี่ยงการทวมลนขอมูลขาวสาร
(Overloaded Information) ที่ไมตรงกับความตองการ” (กมลรัฐ อินทรทัศน,หนา 32)

“ดังน้ันการสื่อสารผานทางสื่อมวลชน จึงมักถูกนํามาเปนเคร่ืองมือสงผานขาวสารระหวาง
องคกรไปยังผูบริโภคเพราะถือเปนเคร่ืองมือที่มีอิทธิพลมาก ในการสรางและกระตุนการรับรูใหกับ
ผูบริโภคไดครอบคลุมที่สุด เน่ืองจากสื่อมวลชน (Mass Media) เชน สื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน สื่อ
สิ่งพิมพ มีวัตถุประสงคเพื่อเปนชองทางที่สามารถสื่อสารใหเขาถึงคนจํานวนมากที่มีความ
หลากหลายอยางรวดเร็ว ภายในเวลาเดียวกันหรือใกลเคียงกัน” (กาญจนา แกวเทพ, 2543,หนา 38)
“สื่อมวลชนยังมีอิทธิพลอยางมากในการสรางหรือการเปลี่ยนแปลงดานทัศนคติ และคานิยมตางๆ
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ของมวลชน มีผลตอพฤติกรรมของประชาชน โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมเยาวชนหรือวัยรุน การ
เปดรับขอมูลขาวสารและเรียนรูสิ่งตางๆ ผานทางสื่อมวลชนจะสามารถเห็นผลของการเรียนรูน้ัน
ปรากฏมาเปนบุคลิกภาพและการดําเนินชีวิต” (ศิริกาญจน ยิ้มประยัติ,2548,หนา 87) ปจจุบันน้ี
เพื่อใหเขาถึงตัวตนของผูบริโภคใหมากที่สุดการศึกษาบทบาทและพฤติกรรมผูบริโภคจึงทําให
ผูบริหารการตลาดมองเห็นการเปลี่ยนแปลงของลูกคาแตละกลุม รวมทั้งมองเห็นโอกาสทาง
การตลาดที่เปดกวางไดอยางเจาะจง

จากความสําคัญของปญหาขางตน จึงเปนเร่ืองที่มีความสําคัญและนาสนใจที่จะศึกษาถึง
พฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนของนักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยกรุงเทพ เพื่อทําใหเขาใจถึง
กระบวนการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ความถี่ในการเปดรับสื่อมวลชน ระยะเวลา ชวงเวลาใน
การเปดรับสื่อมวลชน (McLeod, 1972) เพื่อที่จะเปนประโยชนแกผูที่สนใจใหสามารถนําขอมูลที่
ไดมาใชเปนแนวทางในการวางแผนสงขอมูลขาวสารไปยังผูรับสารผานสื่อมวลชน เพื่อใหขอมูล
ขาวสารน้ันเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด

วัตถุประสงคของการศึกษา

1. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนของนักศึกษาระดับปริญญาโท คณะ
บริหารธุรกิจ หลักสูตรภาษาไทย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

2. เพื่อศึกษาถึงเหตุผลในการเปดรับสื่อมวลชนของนักศึกษาระดับปริญญาโท คณะ
บริหารธุรกิจ หลักสูตรภาษาไทย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

3. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชน
ของนักศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ หลักสูตรภาษาไทย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

ขอบเขตของการวิจัย

ขอบเขตเน้ือหา

ศึกษาเฉพาะเร่ืองพฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนของนักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตร
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยศึกษาตามองคประกอบดานประชากรศาสตรจําแนกผูรับ
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สารออกเปนกลุม คือ เพศ การศึกษา รายได และประเภทของสื่อ ชนิดเวลาในการเปดรับสื่อ ความ
คิดเห็นในการเลือกเปดรับสื่อ โดยวัดจากเวลาที่ใชสื่อและความถี่

ขอบเขตประชากร

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นักศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ หลักสูตร
ภาษาไทย ที่กําลังศึกษาในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ

ระยะเวลาท่ีใชศึกษา

ระยะเวลาที่ทําการศึกษาต้ังแตป 2551 ถึงป 2552

กรอบแนวคิดท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัย

จากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเปดรับสื่อของนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ
หลักสูตรภาษาไทย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ สามารถกําหนดกรอบแนวความคิดความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังน้ี

ภาพท่ี 1 : กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)

 เพศ
 อายุ
 ระดับปการศึกษา
 ที่พัก
 อาชีพ
 รายได

ตัวแปรตาม (Dependent Variables)

พฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนของ
นักศึกษาปริญญาโท
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สมมติฐานในการวิจัย
พฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนมีความสัมพันธกับคุณลักษณะทางประชากรศาสตร

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนของนักศึกษาระดับปริญญาโท
คณะบริหารธุรกิจ หลักสูตรภาษาไทย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

2. สามารถนําขอมูลที่ไดไปใชเปนแนวทางในการวางแผนการใชสื่อผานสื่อมวลชน
เพื่อใหขอมูลเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด

3. เพื่อเปนแนวทางสําหรับนักการตลาดและนักโฆษณา ในการวางแผนเพื่อพัฒนา
และปรับปรุงการสื่อสารขอมูลขาวสารผานสื่อตางๆใหเหมาะสมกับพฤติกรรม
การเปดรับสื่อของลูกคาในกลุมน้ีมากขึ้น

นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา

พฤติกรรมการเปดรับสื่อ หมายถึง กระบวนการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ความถี่ใน
การเปดรับ ระยะเวลา ชวงเวลา และเน้ีอหาในการเปดรับขาวสาร

สื่อมวลชน หมายถึง “สื่อหรือชองทาง ที่ใชในการสื่อสารมวลชน สามารถกระจายเร่ืองราว
ขาวสาร ความรูที่เปนประโยชน จากผูสงสารไปยังผูรับสารซึ่งประกอบดวยคนจํานวนมากในเวลา
อันรวดเร็วภายในเวลาเดียวกันหรือใกลเคียงกัน โดยไมถูกจํากัดเร่ืองเวลาและสถานที่ อาจมีผลทํา
ใหผูรับสารเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมที่มีอยูได ทําใหมีบทบาทสําคัญในการกําหนด
แนวโนมทางวัฒนธรรมของมวลชน ไดแก วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ วารสาร นิตยสาร
ภาพยนตร ฯลฯ” (ปรมะ สตะเวทิน 2538,หนา 126-127)

นักศึกษาระดับปริญญาโทคณะบริหารธุรกิจ หลักสูตรภาษาไทย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
หมายถึง นักศึกษาที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจ หลักสูตรภาษาไทย ที่
เปนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ



บทที่ 2
ทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมที่เก่ียวของ

การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนของนักศึกษาระดับปริญญาโท คณะ
บริหารธุรกิจ หลักสูตรภาษาไทย มหาวิทยาลัยกรุงเทพน้ี มีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 6 เร่ือง
ไดแก

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร
2. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกเปดรับขาวสาร
3. แนวคิดเกี่ยวกับสื่อมวลชน
4. แนวความคิดเกี่ยวกับการเปดรับสื่อมวลชน
5. แนวความคิดทางดานลักษณะประชากรศาสตร
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร
นักวิชาการและนักสื่อสารมวลชนไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารไวดังน้ี

1. ความหมายของการสื่อสาร
“การสื่อสารหรือการติดตอ (Communication) มาจากภาษาลาติน วา “Communis” ซึ่งตรง

กับภาษาอังกฤษวา Common (รวมกันหรือคลายคลึงกัน) ดังน้ันถาแปลตามรากศัพทเดิมการสื่อสาร
หมายถึง กิจกรรมที่มุงสราง ความรวมกัน หรือความคลายคลึงกัน (Communness) ใหเกิดขึ้น
ระหวางบุคคลที่เกี่ยวของ กลาวอีกนัยหน่ึงการสื่อสาร เปนความพยายามของมนุษยที่ตองการ
แลกเปลี่ยน (Share) ขาวสาร (Message) หรือความคิด (Ideas) ระหวางกัน” (สมควร กวียะ, 2546,
หนา 2-3)

พีระ จิระโสภณ (2523) ไดใหความหมายของการสื่อสารวา การสื่อสารเปนกระบวนการ
ถายทอดขาวสาร ความรู ความคิดจากผูสงสารไปยังผูรับสารเพื่อผลอยางใดอยางหน่ึง โดยผาน
ชองทางหรือสื่อตางๆ การสื่อสารถือเปนปจจัยพื้นฐานของการติดตอในกระบวนการทางสังคม ยิ่ง
สังคมมีความซับซอนและประกอบดวยคนจํานวนมากการสื่อสารก็ยิ่งมีความสําคัญมากขึ้น

เสรี วงษมณฑา (2541, หนา 15) ไดใหความหมายของการสื่อสารวาหมายถึง “กระบวนการ
ถายทอดสารจากบุคคลฝายหน่ึง ซึ่งเรียกวาผูสงสาร ไปยังบุคคลอีกฝายหน่ึง ซึ่งเรียกวาผูรับสารโดย
ผานสื่อ และการสื่อสารไมไดหมายความถึงการถายทอดสารดวยภาษาพูดและภาษาเขียนที่ชัดแจง
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และแสดงเจตนารมณเทาน้ัน แตการสื่อสารยังรวมไปถึงกระบวนการทั้งหลายที่อาจมีอิทธิพลตอกัน
ดวย”

แลสเวลล (Lasswell, 1971) เจาของทฤษฎีการสื่อสารผูหน่ึงไดอธิบายความหมายของการ
สื่อสาร โดยแยกใหเห็นถึงองคประกอบของการสื่อสารในรูปประโยคคําถามที่วาใคร พูดอะไร โดย
สื่อไหน ถึงใคร ไดผลอยางไร ตามแนวคิดน้ี การสื่อสารจะมีองคประกอบที่สําคัญคือ แหลงสาร ตัว
สาร สื่อ ผูรับสารและผลที่เกิดขึ้น แลสเวลลยังใหความเห็นวาผล เปนสวนประกอบที่สําคัญอยาง
หน่ึงของกระบวนการสื่อสาร ทุกคร้ังที่มีการสื่อสารจะมีผลตามมาเสมอ

โรเจอร (Rogers, 1971 อางใน รัชฎา ขวัญดี, 2544, หนา 31) ไดใหความหมายของการ
สื่อสารในเชิงปฏิบัติวาการสื่อสาร คือ กระบวนการที่ความคิดหรือขาวสารถูกสงจากแหลงสารไป
ยังผูรับสารดวยเจตนาที่จะเปลี่ยนพฤติกรรมบางประการของผูรับสาร และวัตถุประสงคที่สําคัญยิ่ง
ของการสื่อสาร คือ การกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะอยางยิ่งคือ ผลการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม นอกจากน้ีโรเจอร ยังกลาวถึงผลกระทบของการสื่อสาร 3 ประการ คือ

1. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรูของผูรับสาร
2. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูรับสาร
3. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับสาร
ดังน้ันสรุปไดวา การสื่อสาร หมายถึงการสื่อความหมายระหวางมนุษยโดยใชสัญลักษณ

ผานสื่อตาง ๆ เพื่อกอผลใหเกิดความรู ความสัมพันธ และเกิดผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เกิด
ความเขาใจรวมกัน

2. องคประกอบ และกระบวนการของการสื่อสาร
จากการศึกษาของ เบอรโลและเมอรท (Berlo and Mertz, 1970 อางใน ธนวดี บุญลือ, 2541,

หนา 476-479) ศาสตราจารยทางการสื่อสาร ที่มหาวิทยาลัยมิชิแกน (Michigan State University)ได
เสนอวาการสื่อสาร มีองคประกอบสําคัญ 4 สวน คือ ผูสง (Source) ขาวสาร (Message) ชองทาง
(Channel) และผูรับสาร (Receiver) ซึ่งนิยมเรียกกันโดยทั่วไปวา เอส เอ็ม ซี อาร (S M C R)โดยใน
แตละองคประกอบจะมีปจจัยตาง ๆ ดังน้ี

1. ผูสง ประกอบดวยปจจัยดาน ทักษะการสื่อสาร ทัศนคติ ความรับรู ระบบสังคม
วฒันธรรม เปนตัวกําหนดขาวสาร

2. ขาวสาร ประกอบดวย องคประกอบของสาร โครงสราง เน้ือหา รหัสและวิธีการ
3. ชองทาง ประกอบดวย การเห็น การไดยิน การสัมผัส การดมกลิ่น และรส
4. ผูรับสาร จะประกอบดวยปจจัยดาน ทักษะการสื่อสาร ทัศนคติ ความรับรู ระบบ

สังคม วัฒนธรรม เปนตัวกําหนดการรับขาวสาร
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องคประกอบทั้ง 4 สวนมีความเชื่อมโยงสัมพันธกัน ดังแสดงในภาพที่ 2

ภาพท่ี2 : แบบจําลองของการสื่อสารของ เบอรโลและเมอรท

สมควร กวียะ (2546, หนา 14-15) ไดใหแนวคิดเพิ่มเติมวา องคประกอบของการสื่อสารมี
สาระสําคัญ พอที่จะอธิบายไดดังน้ี

1. แหลงสารหรือผูสงสาร (Source) หมายถึง แหลงกําเนิดของสาร หรือผูที่
เลือกสรรขาวสาร เกี่ยวกับความคิดหรือเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นแลวสงตอไปยังผูรับสาร
ผูสงสารน้ี อาจเปนบุคคลธรรมดาเพียงคนเดียวหรือคณะบุคคลหลายคนทํางานดวยกัน เชน
กลุมนักขาวโทรทัศน หรือ อาจเปนสถาบันและองคการก็ได เชน สํานักงานหนังสือพิมพ
สถานีวิทยุ หรือ โรงภาพยนตร เปนตน การสื่อสารจะบรรลุผลดี ถาหากวาผูสงสารและ
ผูรับสาร มีทักษะ ทัศนคติและความรู ในระดับเดียวกัน หรือใกลเคียงกัน และอยูในระบบ
สังคมและวัฒนธรรมเดียวกัน

2. สาร (Message) หมายถึง สิ่งเรา หรือสาระเร่ืองราวที่สงออกไปจากผูสงสารถึง
ผูรับสาร สารอาจเปนความคิด หรือเร่ืองราวที่สงผานไปตามสื่อ สาร ถือวาเปน “ผลิตผล”
ของผูสงสารในรูปแบบที่สามารถสงไปตามสื่อได ตัวอยางเชน ในการพูด คําพูดน้ันถือวา
เปนสารในการเขียนเปนสาร ในการวาดรูปภาพที่วาดน้ันคือสารหรือการเสนอขาวทาง
หนังสือพิมพขาวและคําอธิบายขาวถือวาเปนสาร ถาวิเคราะหองคประกอบของสาร
โดยทั่วไปจะพบวามีสามประเด็น คือ สัญลักษณของขาวสาร เน้ือหาขาวสาร การเลือกและ
จัดลําดับขาวสาร องคประกอบทั้งหมดน้ีสามารถวิเคราะหออกไปอีกลักษณะของปจจัยยอย

แหลงขาว สาร ชองทางสาร ผูรับสาร

ทักษะดาน
การส่ือสาร
ทัศนะคติ
ความรับรู

ระบบสังคม
วัฒนธรรม

เห็น
ไดยิน
สัมผัส
ดมกล่ิน

รส

องคประกอบ
โครงสราง
เนื้อหา
รหัส
วิธีการ

ทักษะดาน
การส่ือสาร
ทัศนคติ
ความรู

รหัสสังคม
วัฒนธรรม
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และโครงสรางตัวอยางเชน สัญลักษณของสารสวนใหญไดแกภาษา ซึ่งมีปจจัยยอยเปน
ศัพทตาง ๆ และมีโครงสราง ในการรวมศัพทเหลาน้ีเปนวลีหรือประโยคอยางมีความหมาย
เชน ประโยค “ไมมีการสื่อสารใด ในโลกน้ีที่สมบูรณ” ยอมประกอบดวยคําศัพท และการ
รวมเอาศัพทเขาเปนโครงสรางรูปประโยคภาษา (ไทย) ที่ใชทั้งหมด เปนสัญลักษณ

3. สื่อ (Channel or Media)
ในกระบวนการสื่อสาร คําวา “สื่อ” ใชกันในความหมายตาง ๆ มากมายจนทําให

เขาใจไขวเขวไดงาย ถาพิจารณาจากการใชทั่วไป สื่อในทางการสื่อสารหมายถึง สิ่งตอไปน้ี
3.1 วิธีการลงรหัสและถอดรหัสขาวสาร (Modes of Encoding and

Decoding Message)
3.2 พาหนะที่นําขาวสาร (Message Vehicle)
3.3 ตัวที่นําพาหนะน้ันไป (Vehicle Carriers)

4. ผูรับสาร (Receivers) ประสิทธิภาพของผูรับสาร ยอมขึ้นอยูกับทักษะดานการ
สื่อสาร ทัศนคติ ความรูและประสบการณของผูรับสารเปนสําคัญ
สรุปไดวาองคประกอบของการสื่อสาร ประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 4 สวนคือ ผูสง

สารหรือแหลงสาร ตัวสาร สื่อและผูรับสาร นอกจากน้ี การที่ผูรับสารจะเลือกรับสารใด ยอมตอง
พิจารณาในกระบวนการดังกลาวเปนสําคัญ

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกเปดรับขาวสาร
ขาวสารเปนสิ่งที่จําเปนยิ่งสําหรับกิจกรรมตาง ๆ ในการดําเนินชีวิตประจําวันของมนุษย

ขาวสารจะทําใหมนุษยมีวิสัยทัศนที่กวางไกล ทันตอเหตุการณ นอกจากน้ัน ขาวสารยังเปนปจจัย
สําคัญที่มนุษยใชประกอบการตัดสินใจ โดยเฉพาะเมื่ออยูในภาวะที่ไมแนใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
ความตองการขาวสารก็ยังเพิ่มมากขึ้นขาวสารมีที่มาจากหลายแหลงดวยกัน ขึ้นอยูกับวามนุษยเลือก
ที่จะรับขาวสารเร่ืองน้ันๆจากแหลงใด

แอตคิน(Atkin, 1973 อางใน พีระ จิระโสภณ, 2541, หนา 637) กลาววา บุคคลที่เปดรับ
ขาวสารมาก ยิ่งมีหูตากวางไกล มีความรูความเขาใจในสภาพแวดลอม และเปนคนที่ทันสมัย ทัน
เหตุการณกวาบุคคลที่เปดรับขาวสารนอย ในการรับรูขาวสารน้ัน ผูรับสารจะมีกระบวนการ
เลือกสรร (Selective Exposure) ซึ่งกระบวนการเลือกรับสาร จะเปรียบเสมือนเคร่ืองกรอง (Filters)
ขาวสารในการรับรูของมนุษยเราซึ่งแตกตางกันไปตามประสบการณ ความตองการ ความเชื่อ
ทัศนคติ ความรูสึกนึกคิด ฯลฯ ของแตละบุคคล ซึ่งประกอบดวยการกลั่นกรอง 3 ขั้น ดัง
ภาพประกอบ 3 และรายละเอียดดังน้ี
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ภาพท่ี 3 : แผนภาพแสดงกระบวนการในการเปดรับขาวสาร 3 ชั้น (Charles K.Atkin)

ที่มา : พีระ จิระโสภณ.(2523). หลักและทฤษฎีการสื่อสาร.นนทบุรี: มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช

1. การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) เปนการเลือกรับขาวสารดวยความต้ังใจตามปกติ
คนเราจะรับขาวสารในแตละวันมากมาย ขาวสารบางอยางก็รับรูอยางผานๆ ไปเร่ืองใดที่คนเราเห็น
วาตรงกับความสนใจก็จะต้ังใจรับขาวสารน้ัน เชน เมื่ออานหนังสือพิมพ ดูโทรทัศนก็มิใชวาจะ
สนใจทุกขาวแตจะมีการเลือกใหความสนใจและความตองการเพื่อนํามาใชในการแกปญหาหรือ
สนองความตองการของตน บางคร้ังบุคคลจะเลือกเปดรับขาวสารเพื่อใหมีความคลายคลึงกับบุคคล
อ่ืนในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือเร่ืองทั่วๆ ไป

2. การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) เปน
กระบวนการกลั่นกรองขั้นตอมาเมื่อบุคคลเปดรับขาวสารจากแหลงหน่ึงแหลงใดแลวก็ใชวา
ขาวสารน้ันจะถูกรับสงตามเจตนารมณของผูสงสารทั้งหมด ผูรับสารแตละคนอาจตีความหมาย
ขาวสารแตกตางกันออกไป ตามการเลือกรับรู หรือเลือกตีความหมายตามความเขาใจของตัวเอง
หรือตามทัศนคติ ตามประสบการณ ตามความเชื่อ ตามความตองการ ตามความคาดหวัง ตาม
แรงจูงใจ ตามสภาวะทางรางกาย หรือสภาวะทางอารมณขณะน้ัน เปนตน

การเลือกเปดรับ
Selective Exposure

การเลือกรับรูหรือการตีความ
Selective Perception or Selective Interpretation

การเลือกจดจํา
Selective Retention
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3. การเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสารเฉพาะสวน
ที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ เปนตน และมักจะลืมในสิ่งที่ตนเองไมสนใจหรือไม
เห็นดวยไดงายกวาเปนกระบวนการกลั่นกรองขั้นสุดทายที่มีผลตอการสงสารไปยังผูรับสาร หาก
ความเขาใจที่เกิดจากการรับรูน้ันสอดคลองกับทัศนคติของบุคคล ความเขาใจน้ันจะพัฒนาตอไป
เปนความเขาใจที่ถาวร พรอมที่จะจดจําในระยะยาว

แคลปเปอร (Klapper,1967 อางใน ธนวดี บุญลือ, 2541, หนา 480) สรุปวา โดยทั่วไปแลว
คนมีแนวโนมที่จะเลือกรับเน้ือหาที่สอดคลองกับทัศนคติ และความสนใจที่มีอยู และจะหลีกเลี่ยง
เน้ือหาที่ขัดแยงกับทัศนคติกับความสนใจของตน เชนเดียวกับไรท ที่กลาววา คนจะเลือกรับ
สื่อมวลชนที่มีเน้ือหาที่เขาคิดวานาสนใจที่สุดและจะพึงสนใจเมื่อสอดคลองกับประสบการณและ
ความคิดเห็นเดิมของตนที่มีอยู

นอกจากน้ันแอตคิน (Atkin, 1973 อางใน เสรี วงษมณฑา, 2541, หนา 639) กลาววาบุคคล
จะเลือกรับขาวสารจากสื่อมวลชนน้ันขึ้นอยูกับการคาดคะเนเปรียบเทียบระหวางผลตอบแทน
(Reward Value) กับการลงทุนลงแรง (Expenditures) และพันธะผูกพัน (Liabilities) ที่จะตามมา ถา
ผลตอบแทนหรือผลประโยชนที่ไดรับสูงกวาการลงทุนลงแรง หรือตองใชความพยายามที่จะรับรู
หรือทําความเขาใจแลว บุคคลยอมแสวงหาขาวสารน้ัน แตถาผลประโยชนที่ไดรับนอยกวาการ
ลงทุน ลงแรง บุคคลก็อาจจะเฉยเมยตอขาวสารน้ัน แอตคิน ยังชี้ใหเห็นอีกดวยวา การแสวงหา
ขาวสารหรือความตองการสื่อมวลชนของปจเจกบุคคลน้ัน คือ ตองการไดรับขาวสาร และความ
บันเทิงซึ่งความตองการขาวสารน้ันเกิดจากความไมรู หรือไมแนใจของปจเจกบุคคลที่มาจาก

1. การมองไมเห็นความสอดคลองตองกันระหวางระดับความรูของปจเจกบุคคลขณะน้ัน
กับระดับความตองการที่อยากจะรูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมภายนอก (Extrinsic Uncertainty) และ
โดยเฉพาะถาเปนสิ่งที่สําคัญก็ยิ่งอยากมีความรู ความแนใจสูง

2. การมองไมเห็นความไมสอดคลองตองกันระหวางความรูที่มีอยูของปจเจกบุคคล
ขณะน้ัน บนความรูตามเปาหมายที่ตองการ ซึ่งกําหนดโดยระดับความสนใจสวนบุคคลของปจเจก
บุคคลขณะน้ันตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง (Intrinsic Uncertainty)

อยางไรก็ตามในการเลือกเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนน้ัน ยังมีปจจัยที่เปนตัวกําหนดการ
เปดรับสื่อมวลชน คือ (พีระ จีรโสภณ, 2541, หนา 637)

1. ปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล ซึ่งมีแนวความคิดวา คนเราแตละคนมี
ความแตกตางเฉพาะตัวบุคคลอยางมากในดานโครงสรางทางจิตวิทยาสวนบุคคลซึ่งเปนผลสืบ
เน่ืองมาจากลักษณะการอบรมเลี้ยงดูที่แตกตางกัน การดํารงชีวิตในสภาพแวดลอมทางสังคมที่ไม
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เหมือนกัน ซึ่งสงผลกระทบถึงสติปญญาความคิด ทัศนคติ ตลอดจนกระบวนการของการรับรู การ
เรียนรู การจูงใจ

2. ปจจัยดานสภาพความสัมพันธทางสังคม เน่ืองจากมนุษยเราจะยึดติดกับกลุมสังคม ที่ตน
สังกัดอยูเปนกลุมอางอิง (Reference Group)ในการตัดสินใจที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมใด ๆ ก็ตาม
น่ันคือ มักจะคลอยตามกลุมในดานความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมเพื่อใหเปนที่ยอมรับของกลุม

3. ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบสื่อสารเชื่อวาลักษณะตางๆ ไดแก เพศ อาชีพ ระดับ
การศึกษา รายได ทําใหเกิดความคลายคลึงของการเปดรับเน้ือหาของการสื่อสารรวมถึง การ
ตอบสนองตอเน้ือหาดังกลาวแตกตางกันดวย

จากที่กลาวมาแลวในกระบวนการเลือกรับขาวสารตาง ๆ ยังมีองคประกอบอ่ืน ๆ คือ
ประสบการณ ทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกัน การประเมินสารประโยชนของขาวสาร
ผูรับสารจะแสวงหาขาวสาร เพื่อตอบสนองจุดประสงคอยางใดอยางหน่ึงของตนภูมิหลังที่แตกตาง
กันยอมทําใหมีความสนใจตางกัน การศึกษา และสภาพแวดลอมเปนปจจัยที่ทําใหเกิดความแตกตาง
ในพฤติกรรมการเปดรับสื่อ และเน้ือหาขาวสาร ความสามารถในการรับสาร เกี่ยวกับสภาพรางกาย
และจิตใจที่ทําใหพฤติกรรมการเกิดรับทางขาวสารตางกัน บุคลิกภาพทําใหมีผลตอการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติ การโนมนาวจิตใจและพฤติกรรมของผูรับสาร

สรุปจากการศึกษาการใชประโยชน และความพึงพอใจดังกลาว อาจกลาวไดวาการที่บุคคล
ใดบุคคลหน่ึงพอใจที่จะเปดรับเน้ือหาขาวสารใดๆ ขึ้นอยูกับการเห็นประโยชนที่จะไดรับจาก
เน้ือหาน้ันๆ ซึ่งไมเพียงแตเพื่อนําไปใชเพื่อการพูดคุยสนทนาแลกเปลี่ยนกับบุคคลอ่ืนในการ
ดํารงชีวิตประจําวันแตยังรวมถึงประโยชนในการตัดสินใจ ดวยการที่นักศึกษาปริญญาโทเลือก
เปดรับสื่อและประเภทของเน้ือหาขาวสารใด ๆ น้ันขึ้นอยูกับความพึงพอใจที่มีตอและประโยชนที่
จะไดรับจากสื่อ และเน้ือหาขาวสารน้ัน ๆ ดวย

แนวคิดเกี่ยวกับสื่อมวลชน
สื่อมวลชน เปนตัวกลางในการนําขาวสารผานไปยังกลุมเปาหมายที่เปนมวลชนซึ่งมีอํานาจ

ไมแนนอน สื่อมวลชนถือเปนสถาบันที่มีจุดมุงหมายเพื่อการเผยแพรขาวสารไปสูมวลชนตลอด
อาณาบริเวณกวางขวางในเวลาไลเลี่ยกัน หรือในเวลาเดียวกันโดยใชวิธีการสื่อสารดวยสื่อ เมื่อพูด
ถึงสื่อมวลชนโดยทั่วไปจะหมายถึงหนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ภาพยนตร หรือ สื่ออ่ืน ๆ ที่มุงเนน
การสงสารไปยังมวลชน

ปรมะ สตะเวทิน (2533,หนา 129) ใหความหมายสื่อมวลชนไววา หมายถึง องคประกอบ
หน่ึงในกระบวนการสื่อสารมวลชน ไดแก สื่อ ซึ่งแบงออกเปน 4 ประเภท คือ
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1. สิ่งพิมพ ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร หรือ วารสารตาง ๆ
2. วิทยุกระจายเสียง
3. โทรทัศน
4. ภาพยนตร

วิไลลักษณ สุวจิตานนท (2532 , หนา 15-17) ไดศึกษาและสรุปความหมายไววา
สื่อสารมวลชนเปนรูปแบบหน่ึงของการสื่อสาร ซึ่งผูรับสารเปนกลุมขนาดใหญมีความหลากหลาย
และลักษณะแตกตางกันออกไป สื่อที่ใชจะเปนประเภทที่สัมผัสไดดวยการมองเห็น การฟง และทั้ง
สองประสาทสัมผัส ซึ่งลักษณะสําคัญของสื่อมวลชนมีดังน้ี

1. สื่อที่รับไวดวยการมองเห็น ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร ภาพถาย หรือภาพวาด เปนตน
สื่อเหลาน้ีผูรับสารรับไดดวยการอาน การมองเห็น เชน หนังสือพิมพเปนสื่อสําหรับผูที่มีการศึกษา
ที่อยางนอยตองอานหนังสือออก ในสังคมเมือง และในประเทศพัฒนาแลว หนังสือพิมพเปนสื่อที่มี
อิทธิพลอยางมาก เพราะเปนสื่อที่ใหขอมูลไดละเอียดถี่ถวน และหลากหลายกวาสื่ออ่ืน ซึ่งรายการ
วิทยุโทรทัศนทําไดนอยกวา สวนหนังสือ และนิตยสารเปนแหลงความรู สาระบันเทิง และการ
บริการทางการศึกษา โดยมีคุณสมบัติที่สําคัญ 2 ประการ คือความคงทนถาวรและ ความหลากหลาย
ของเน้ือหา บทบาท และหนาที่สามารถครอบคลุมไปทุกวงการอาชีพ นอกจากน้ีสื่อสิ่งพิมพเปนสื่อ
ที่มีราคาโดยเฉลี่ยไมสูงนัก คนทั่วไปสามารถซื้อหาอานได และผูรับสารสามารถ หยิบฉวยมาอาน
ไดทันทีไมวาจะเปนเวลาใด สถานที่ใด และกลับมาอานซ้ําไดอีกตามที่ตองการ แตสื่อประเภทน้ีก็มี
ขอดอยในเร่ืองของการใชเวลานานพอสมควรกวาจะถึงปลายทางคือ ผูรับสาร ทําใหความสดของ
ขาวสารลดลง ซึ่งตางกับสื่อวิทยุและโทรทัศนที่ผูรับสามารถรับสารในขณะที่ ผูสงอยูในเหตุการณ
ซึ่งใหความรูสึกเหมือนจริงมากกวา

2. สื่อที่รับไดดวยการฟง ไดแก วิทยุกระจายเสียง เปนสื่อที่ไมมีภาพหรือ การมองเห็นใด ๆ
การสื่อสารจึงตองใชการพูดอธิบายเพื่อใหเกิดภาพในสมองของผูรับฟง ซึ่งนับวาเปนขอไดเปรียบ
คือทําใหมีความสดและมีชีวิตชีวา ผูรับสารสามารถจินตนาการไดกวางไกลตามแตประสบการณ
ของตน มีผูกลาววา ภาพที่เกิดจากจินตนาการของผูรับสารจากวิทยุน้ันมีความหลากหลายกวาภาพที่
ปรากฏบนจอโทรทัศน เพราะภาพบนจอโทรทัศนน้ันจํากัดความคิดหรือจินตนาการของผูรับสารไว
แคบนจอเทาน้ัน ในขณะที่ผูรับฟงวิทยุกระจายเสียงอาจมองเห็นภาพที่กวางกวาคําอธิบายจากสื่อ
ประกอบกับประสบการณของการเรียนรูดวยตนเอง นอกจากน้ียังมีความรวดเร็วใน การเสนอ
ขาวสาร แตมีขอเสียเปรียบตอสื่อสิ่งพิมพคือ รายการวิทยุน้ันจะมีกําหนดเวลาการออกอากาศซึ่งถา
ผูฟงไมวางเวลาน้ันก็อาจพลาดรายการน้ัน ๆ ได หรือถาสนใจจริงก็จําเปนตองรอฟงตาม
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กําหนดเวลา ซึ่งตางกับสิ่งพิมพที่สามารถหยิบมาอานเมื่อใดก็ได และรายการวิทยุเมื่อเปดฟงแลวก็
ผานไป หมดไปไมสามารถนํากลับมาฟงใหม เวนแตจะมีการบันทึกเทปไว

3. สื่อที่รับไดดวยการฟงและการมองเห็น ไดแก โทรทัศน ภาพยนตร ผูรับสามารถรับสาร
ไดโดยการมองเห็นและไดยินเสียงไปพรอม ๆ กัน ซึ่งจะไดเปรียบในแงของความเขาใจสารงายกวา
สองประการแรก โทรทัศนเปนสื่อที่มีความสมบูรณแบบในแงของประสาทสัมผัสทั้งหาแต
โทรทัศนก็เปนสื่อประเภทที่กําหนดเวลา เชนเดียวกับวิทยุกระจายเสียง ผูรับตองดูตามเวลาที่เสนอ
ยกเวนจะมีการบันทึกเทปไว สื่อชนิดน้ีจึงตองการความสนใจจากผูรับสารมาก นอกจากน้ีการ
ดําเนินการผลิตรายการ หรือขาวสารมีกระบวนการยุงยากตองใชทุนในการผลิตสูง

ดังน้ันจากแนวคิดน้ีผูวิจัยจึงสรุปไดวา สื่อมวลชนเปนเคร่ืองมือในการสื่อสารที่สามารถสื่อ
ขาวจากแหลงสารหน่ึงไปถึงผูรับสารจํานวนมาก ทําใหสามารถนํามาใชประโยชนไดอยาง
กวางขวางในหลาย ๆ ดาน เชน การพัฒนาการศึกษาโดยเฉพาะใชเปนเคร่ืองมือในการเรียนรู การ
พัฒนาบุคคล การพัฒนาประเทศ เปนตน สื่อมวลชนประกอบดวย สื่อสิ่งพิมพ เชน หนังสือพิมพ
นิตยสาร และสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน วิทยุ โทรทัศน อินเตอรเน็ต เปนตน โดยสื่อมวลชนที่นํามาใช
ในการวิจัยคร้ังน้ีประกอบดวย หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน และอินเตอรเน็ต เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของนักศึกษา

แนวความคิดเกี่ยวกับการเปดรับสื่อมวลชน
ผูรับสารแตละคนตางก็มีพฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนตามแบบเฉพาะของตนซึ่ง

แตกตางกันไปเมอรวิลและโลเวนสเตนน (Merrill & Lowenstein, 1971) ไดสรุปแรงผลักดันให
บุคคลใดบุคคลหน่ึงเลือกรับสื่อวาเกิดจากพื้นฐาน 4 ประการคือ

1. ความเหงา เมื่อบุคคลตองอยูตามลําพัง ไมสามารถที่จะติดตอสังสรรคกับบุคคลอ่ืนๆ ใน
สังคมได สิ่งที่ดีที่สุด คือ การอยูกับสื่อ สื่อมวลชนจึงเปนเพื่อนแกเหงาไดและบางคร้ังบางคนพอใจ
ที่จะอยูกับสื่อมวลชนมากกวาอยูกับบุคคลเพราะสื่อมวลชนไมสรางแรงกดดันในการสนทนาหรือ
แรงกดดันทางสังคมใหแกตนเอง

2. ความอยากรูอยากเห็น มนุษยมีความอยากรูอยากเห็นในสิ่งตางๆ อยูแลวตามธรรมชาติ
ดังน้ันสื่อมวลชนจึงถือเอาจุดน้ีเปนหลักสําคัญในการเสนอขาวสาร โดยเร่ิมเสนอจากสิ่งใกลตัวกอน
ไปจนถึงสิ่งที่อยูหางตัวออกไป

3. ประโยชนใชสอยของตนเอง มนุษยจะแสวงหาขาวสารและใชขาวสารเพื่อประโยชน
ของตนเอง เพื่อชวยใหความคิดของตนเองบรรลุ เพื่อใชขาวสารที่ไดมาเสริมบารมี การชวยให
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ตนเองสะดวกสบาย หรือใหความบันเทิงแกตน โดยจะเลือกสื่อที่ใชความพยายามนอยที่สุด (Least
Effort) และไดผลประโยชนตอบแทนที่ดีที่สุด (Promise of Reward)

4. ลักษณะเฉพาะของสื่อแตละอยาง มีสวนทําใหผูรับสารแสวงหาและไดประโยชนไม
เหมือนกัน ผูรับสารแตละคนยอมจะเขาใจในลักษณะบางอยางจากสื่อที่จะสนองความตองการและ
ทําใหตนเองเกิดความพึงพอใจ ซิสเซอรและบันบาร(Sissors & Bumba, 1996) ไดกลาวไววา การ
เปดรับสื่อขึ้นกับความชอบสวนบุคคล โดยการเปดรับสื่อน้ันสามารถวัดไดจากโอกาสที่บุคคลจะ
เปดรับสื่อ ซึ่งเกิดจากการเปนเจาของสื่อ เชน วิทยุ โทรทัศนหรือการซื้อหนังสือพิมพเปนประจํา
หรือชั่วคร้ัง ชั่วคราวตลอดจนการมีหนังสือพิมพในบาน เชน ผูที่ชอบอานนิตยสารหรือชอบดู
ภาพยนตรมากก็จะจัดสรรเงินไวซื้อสื่อที่พวกเขาชอบ โดยตัดคาใชจายอ่ืนๆ ออกไป เบคเกอร
(Becker, 1979) ไดใหความหมายของการเปดรับสื่อไวดังน้ี

1. การแสวงหาขอมูล (Information Seeking) คือ บุคคลจะแสวงหาความรู เพื่อตองการใหมี
ความคลายคลึงกับบุคคลอ่ืนในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือเร่ืองทั่วๆ ไป

2. การเปดรับขอมูล (Information Receptivity) คือ บุคคลจะเปดรับสื่อ เพื่อตองการทราบ
ขอมูลที่ตนเองสนใจอยากรู เชน เปดดูโทรทัศนเฉพาะเร่ืองหรือรายการที่ตนเองสนใจหรือมีผู
แนะนํามา

3. การเปดรับประสบการณ (Experience Receptivity) คือ บุคคลจะเปดรับขาวสารเพราะ
ตองการทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงเพื่อผอนคลายอารมณ

การอางอิงจากงานวิจัยของแม็คลอยดและโอกาฟ (Mcleod & O’kafe,1972) กลาววา ตัวชี้ที่
ใชวัดพฤติกรรมการเปดรับสื่อ (Media Exposure) สวนใหญใชกัน 2 อยาง คือ

3.1 วัดจากเวลาที่ใชสื่อ
3.2 วัดจากความถี่ของการใชสื่อแยกตามประเภทของเน้ือหารายการที่แตกตางกัน
โดยแม็คลอยดกลาววา การวัดในเร่ืองเวลาที่ใชกับสื่อมีขอเสียตรงที่วา คําตอบขึ้นอยูกับ

ปจจัยหลายอยาง เชน ความสนใจของผูฟง เวลาวางที่คนมีอยูและการมีสื่อใกลตัว(Availability of
Medium) ดวยเหตุน้ี คําตอบที่เกี่ยวกับเวลาที่ใชกับสื่อจึงมักไมสามารถแปลความหมายไดทาง
จิตวิทยา และมักไมใหผลที่ชัดเจนเมื่อนําไปเชื่อมโยงความสัมพันธกับตัวแปรอ่ืนและเพื่อแกปญหา
ความไมชัดเจนในเร่ืองน้ี จึงไดมีการวัดตัวแปรการเปดรับสื่อมวลชน โดยใชความถี่ของการใชสื่อ
เฉพาะอยางเจาะจงในเน้ือหา เชน วัดความถี่ของการอานขาวที่เน้ือหาประเภทตางๆ ในหนังสือพิมพ
เปนตน

ดังน้ันจากแนวคิดน้ีผูวิจัยจึงสรุปไดวา การเปดรับสื่อมวลชนน้ัน หมายถึง ความบอยคร้ังใน
การเปดรับ ระยะเวลา ชวงเวลา รวมไปถึง จํานวนสื่อมวลชนที่ใชในการเปดรับขาวสารดวย และ
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เหตุผลในการเลือกเปดรับสื่อน้ันจะขึ้นอยูกับปจจัยตางๆดังน้ี คือ เพื่อคลายความเหงา เพื่อ
ประโยชนของตนเอง  ความชอบสวนตัว เพื่อตองการทราบขอมูลที่ตนสนใจเพื่อตองการใหมีความ
คลายคลึงกับบุคคลอ่ืน

แนวความคิดดานลักษณะทางประชากรศาสตร

พรทิพย วรกิจโภคาธร(2529) ไดกลาวถึงลักษณะของผูรับสารโดยการวิเคราะหตาม
ลักษณะทางประชากรศาสตร ซึ่งแตละบุคคลจะมีความแตกตางกัน โดยที่ความแตกตางน้ีจะมี
อิทธิพลตอการสื่อสารได ซึ่งลักษณะทางประชากรศาสตรน้ี จะประกอบดวย

1. อายุ (Age) การจะทําใหผูที่มีอายุแตกตางกันเปลี่ยนพฤติกรรมน้ัน มีความยากงาย
แตกตางกัน ผูที่มีอายุมาก ก็จะเปลี่ยนแปลงไดยากกวา ซึ่งการชักจูงจิตใจหรือโนมนาวจิตใจของคน
น้ัน จะยากขึ้นตามอายุของคนที่เพิ่มขึ้น

2. เพศ (Sex) เพศชายและเพศหญิงมีความแตกตางกัน และพฤติกรรมเกี่ยวกับการสื่อสารก็
แตกตางกันดวย ดังน้ันการสื่อสารจําเปนตองทราบวาจะทําการสื่อสารกับเพศชายหรือหญิง

3. การศึกษา (Education) การศึกษาเปนตัวแปรที่สําคัญตอประสิทธิภาพของการสื่อสาร
ของผูรับสาร โดยเชื่อวาการศึกษาน้ันทําใหมีพฤติกรรมแตกตางกันออกไป โดยผูที่มีการศึกษาสูง
จะมีความสนใจในเร่ืองที่มีเหตุผลสนับสนุนทั้งน้ีเพื่อนํามาประกอบการตัดสินใจซื้อสินคา

4. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายความรวมถึง อาชีพ
รายได เชื้อชาติ และชาติพันธุ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว โดยเชื่อวาฐานะทางสังคมและ
เศรษฐกิจน้ันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคน

สวนปรมะ สตะเวทิน (2541, หนา 105-109) ไดกลาวไววา ลักษณะทางประชากรน้ัน มี
สมมติฐานวามวลชนผูรับสารที่อยูในกลุมลักษณะทางประชากรเดียวกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาที่
คลายคลึงกัน สวนคนที่มีลักษณะทางประชากรที่ตางกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาที่แตกตาง ซึ่ง
สามารถอธิบายไดดังน้ี
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เพศ (Sex) โดยปกติแลวบุคคลจะมีความแตกตางกันไปทั้งดานกายภาพ บุคลิก และลักษณะ
นิสัยใจคอ ในเร่ืองเพศก็เชนกัน ผูหญิงกับผูชายจะมีความแตกตางกันในเร่ืองของความคิด, คานิยม
และทัศนคติ ทั้งน้ีเพราะสังคม และวัฒนธรรมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไว
ตางกัน ผูหญิงมักเปนคนมีจิตใจออนไหวหรือเจาอารมณ (Emotional) โอนออนผอนตามและเปน
แมบานแมเรือน นอกจากน้ีผูหญิงถูกชักจูงใจงายกวาผูชาย ลักษณะดานอ่ืน ๆ ไดแก ผูชายใชเหตุผล
มากกวาผูหญิงและสามารถจดจําขาวไดมากกวาผูหญิงดวย แตผูหญิงเปนเพศที่หยั่งจิตใจของคนได
ดีกวาผูชาย

อายุ (Age) อายุของผูรับสารเปนลักษณะประการหน่ึงที่สามารถใชในการวิเคราะหมวลชน
ผูรับสารได อายุเปนปจจัยหน่ึงที่ทําใหคนมีความเหมือนกันหรือแตกตางกันในเร่ืองความคิด และ
พฤติกรรมโดยทั่วไปแลวคนที่มีอายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ในขณะที่คนที่มีอายุมากมักจะมี
แนวความคิดอนุรักษนิยมมากกวา นอกจากความแตกตางในเร่ืองของความคิดแลว อายุยังเปนสิ่ง
กําหนดความแตกตางในเร่ืองความยากงายในการชักจูงใจดวย เมื่อคนมีอายุมากขึ้นโอกาสที่คนจะ
เปลี่ยนใจหรือถูกชักจูงใจจะนอยลง นอกจากน้ันในปกติแลวคนที่มีวัยตางกัน มักจะมีความตองการ
ในสิ่งตาง ๆ แตกตางกันไปดวย เชน คนวัยกลางคนและสูงอายุมักจะคิดถึงเร่ืองความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสิน ในขณะที่คนหนุมสาวอาจจะสนใจในเร่ืองการศึกษา ความยุติธรรม เปนตน ซึ่ง
ปริญ ลักษิตานนท (2536 หนา 175) กลาววา ชวงอายุสามารถแบงไดเปน 5 ชวง คือ ชวงวัยทารก วง
เด็ก ชวงวัยรุน ชวงวัยผูใหญ และชวงวัยชรา แตละวัยน้ันจะมีความนึกคิด ความริเร่ิมสภาพรางกายที่
แตกตางกัน

รายได (Income) รายไดของคนยอมเปนเคร่ืองกําหนดความตองการตลอดจนความคิดเห็น
ของคนเกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ และพฤติกรรมของคน คนที่มีฐานะหรือรายไดสูงขึ้นจะใชสื่อมวลชนมาก
ขึ้นดวย ซึ่งมักจะเปนการใชเพื่อแสวงหาขาวสารสําหรับนําไปใชประโยชนในโอกาสตอไป

ระดับการศึกษา (Education) คนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่แตกตางกัน ในตางยุค ใน
ระบบการศึกษาที่ตางกันในสาขาวิชาที่ตางกัน ยอมมีความรูสึกนึกคิด รสนิยม คานิยม และความ
ตองการที่แตกตางกันไป คนที่มีการศึกษาสูง หรือมีความรูดี จะไดเปรียบอยางมากที่จะเปนผูรับสาร
ที่ดี ทั้งน้ีเพราะคนเหลาน้ีมีความรูกวางขวางในหลายเร่ือง โดยทั่วไปคนที่มีการศึกษาสูงมักใช
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สื่อมวลชนมากกวาคนที่มีการศึกษาตํ่า คนที่มีการศึกษาสูงมักใชสื่อประเภทสิ่งพิมพ ในขณะที่คนที่
มีการศึกษาตํ่ามักใชสื่อประเภทวิทยุ และโทรทัศน

อาชีพ (Occupation) คนที่มีอาชีพตางกันยอมมีแนวคิดคานิยมที่มีตอสิ่งตาง ๆ แตกตางกัน
ออกไป คนที่รับราชการมักคํานึงถึงยศถาบรรดาศักด์ิ สวัสดิการ ศักด์ิศรี และเกียรติภูมิของความ
เปนราชการ ในขณะที่คนทําธุรกิจเอกชนอาจคํานึงถึงรายได และสถานภาพในสังคมของตน แมแต
คนที่รับราชการดวยกันก็มีความคิดเห็น และคานิยม ตลอดจนพฤติกรรมที่แตกตางกัน ทั้งทหาร
ตํารวจ แพทย พยาบาล ผูพิพากษา ครู เปนตน

จากแนวคิดน้ี ผูวิจัยสรุปไดวาลักษณะประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ รายได
ระดับการศึกษา อาชีพของคนที่มีลักษณะทางดานประชากรแตกตางกันมีพฤติกรรม อารมณ คานิยม
ความรูสึกนึกคิดที่แตกตางกัน หากนักการตลาดจะวางแผนการตลาดก็จะตองตองใหความสําคัญกับ
ความแตกตางของลักษณะประชากรศาสตร เน่ืองจากเปนประชากรกลุมเปาหมายที่แตกตางกันมีผล
ตอพฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นในการตัดสินใจซื้อแตกตางกันไปดวย

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
การวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการเปดรับสื่อของนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ หลักสูตร

ภาษาไทย มหาวิทยาลัยกรุงเทพในคร้ังน้ี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังน้ี

งานวิจัยตางประเทศ
โรบินสัน, คลีน และทิชเชนเนอร(Robinson, Kline & Tichenor, 1972 อางใน

แสงรพี ภัทรกิจกุลธร, 2543, หนา 33) ไดทําการศึกษาเร่ืองสื่อสารมวลชนกับการใชขอมูลจากสื่อ
พบวา ระดับการศึกษาของผูรับสารมีความสัมพันธกับการใชสื่อ และระดับความรูทางดานขอมูล
ขาวสารตางกันไป คือ กลุมที่มีความรูสูง เปนกลุมที่มีความรูดานขอมูลสารคดี และจะเพิ่มพูน
ความรูของตนใหมากขึ้น โดยการใชสื่อมวลชน

พาลมกรีน และเรยเบิรน (Palmgreen & Rayburn, 1979 อางใน รัชฎา ขวัญดี, 2544 , หนา
58) ไดวิจัยเกี่ยวกับการใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจในการเปดรับสื่อโทรทัศน โดยศึกษา
ความคาดหวัง และความพึงพอใจในการชมโทรทัศนดานการศึกษาในรัฐเคนตักกี ดวยการเก็บ
ขอมูลโดยการสัมภาษณทางโทรทัศนจากกลุมตัวอยางชายหญิงรวม 526 คน โดยวัดคาความ
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คาดหวังจากการดูโทรทัศนวารายการโทรทัศนจะใหการผอนคลายความเครียด การเรียนรูสิ่งตางๆ
การใชประโยชนในการสื่อสัมพันธ การชวยใหลืมปญหาตางๆ เพื่อเปนการฆาเวลา เพื่อเปนการแก
เหงา และเพื่อความบันเทิงพบวา ความคาดหวัง และความพึงพอใจของผูชมมีความแตกตางกันสูง
และมีความสัมพันธกันเชิงลบ

คิพแพค และเมอเรย (Kippax & Murray, 1980 อางใน รัชฎา ขวัญดี, 2544 , หนา 48-49)ได
ทําการศึกษาเร่ืองการรับรูถึงประโยชนของสื่อ และเพื่อใหมีความเหมาะสมกับกลุมที่ทําการศึกษา
ในสวนของความตองการซึ่งเปนตัวแปรหน่ึงที่ศึกษาน้ัน ไดกําหนดใหสอดคลองกับสภาพสังคม
และลักษณะของชาวออสเตรเลียผูตอบคําถาม ตองใหคาความสําคัญของความตองการในแตละขอ
ในระดับ 1- 4 ต้ังแต สําคัญ ถึงไมมีความสําคัญ จากการศึกษาพบวาปริมาณของการใชสื่อมี
ความสัมพันธกับการรับรูถึงประโยชนของสื่อน้ัน ยกเวนสื่อสิ่งพิมพแตตองคํานึงถึงตัวแปรอ่ืน ๆ ที่
อาจมีอิทธิพลตอความสัมพันธดังกลาวดวย อาทิ ตัวแปรดานประชากรซึ่งสามารถเชื่อมโยงไปถึง
การรับรูถึงประโยชนและการใชสื่อผลจากการศึกษาสรุปไดวา

1. ปจจัยดานประชากร เชน เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา เปนตัวกําหนดการใชสื่อและการ
รับรูในคุณประโยชนของสื่อ

2. คนที่มีระดับการศึกษาสูงจะเลือกใชสื่อมากประเภท กวาคนที่มีการศึกษาตํ่า
3. กลุมเปาหมายสวนใหญ มีการเลือกใชสื่ออยางมีจุดมุงหมาย และเขาถึงในคุณประโยชน

ของสื่อ
จากการวิจัยสามารถสรุปไดวา ความตองการในการใชสื่อมีความสัมพันธกับการรับรูใน

คุณประโยชนของสื่อ และปจจัยดานตัวบุคคลมีอิทธิพลตอการเลือกใชสื่อ ผลของการ
สื่อสารมวลชนในแนวคิดน้ี จึงขึ้นอยูกับความตองการหรือแรงจูงใจที่มาจากปจจัยทางกายภาพและ
ทางจิตวิทยา ของผูใชสื่อที่มีตอขาวสารตาง ๆ ที่สงผานมาทางสื่อสารมวลชน ซึ่งแตละบุคคลยอมมี
ความตองการใชขาวสารตอบสนองความพึงพอใจดวยเหตุผลที่ตางกัน

งานวิจัยในประเทศ

จันดารา อุดมสิน (2541) ศึกษาเร่ืองการใชประโยชน และความพึงพอใจของผูอานบท
วิเคราะหการเมืองของหนังสือพิมพไทยรัฐ และขาวสด เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรม
การอาน การใชประโยชน และความพึงพอใจ ผลการวิจัยพบวา เพศ ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน
ทําใหมีพฤติกรรมการอานแตกตางกัน เพศ และอาชีพที่ตางกัน มีการใชประโยชนจากบทวิเคราะห
ตางกัน และเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอบทบาทของ
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หนังสือพิมพดานการเมืองแตกตางกัน และผลการวิจัยยังพบวาพฤติกรรมการอานไมมี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากบทวิเคราะห

อเนญชา กลิ่นเกสร (2541)ไดทําการวิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารจาก
สื่อมวลชน ความถนัด และผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตรชั้นปที่ 1 ของ
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย พบวา กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพในระดับที่แตกตาง
กับการเปดรับขาวสารจากวิทยุ และโทรทัศน โดยจะอานหนังสือพิมพสัปดาหละ 3-4 วันอานวันละ
15 – 30 นาที ฟงวิทยุ และดูโทรทัศน ทุกวันโดยใชเวลามากกวาวันละ 2 ชั่วโมง มีเหตุผลที่เปดรับ
ขาวสารจากหนังสือพิมพที่แตกตางจากเหตุผลที่เปดรับขาวสารจากวิทยุและโทรทัศน คือ เลือกอาน
หนังสือพิมพเพราะตองการทราบขาวและสถานการณปจจุบันโดยเลือกอานขาวหนา หน่ึงบทความ
บทวิเคราะหวิจารณ และแสดงความคิดเห็น สวนวิทยุ และโทรทัศน เปดรับเพื่อความบันเทิง
พักผอนสมอง เพราะมีเสียง สีสัน ภาพเคลื่อนไหว สัดสวนของรายการบันเทิงมีมากกวาในขณะที่
หนังสือพิมพเปนสื่อที่ตองอาศัยความเขาใจ หรือตีความเพื่อสนองความตองการรูถึงขาวสาร โดยไม
มีการกระตุนความสนใจดวยเสียงหรือภาพที่เคลื่อนไหวได

ศุภนิตย วงศทางสวัสด์ิ (2542) ศึกษาลักษณะเน้ือหา พฤติกรรมการอานและการใช
ประโยชนของเยาวชนไทยจากบางกอกโพสต สติวเดนท วิคลี่ และเนชั่นจูเนียร พบวาการนํา เสนอ
เน้ือหาของหนังสือพิมพ ยังไมสอดคลองกับความตองการของผูอาน และความแตกตางทางดานเพศ
ไมทําใหการใชประโยชนจากสื่อหนังสือพิมพแตกตางกัน นอกจากน้ียังพบวา ระดับการศึกษาและ
รายไดของครอบครัวทุกคนรวมกันตอเดือนที่แตกตางกันทําใหพฤติกรรมการอาน ความตองการ
การใชประโยชนและความพึงพอใจแตกตางกันดวย

สุทธิลักษณ วงควรเศรษฐ (2543) ไดศึกษารูปแบบการเปดรับสื่อของผูบริโภคชายใน
กรุงเทพมหานคร พบวา สื่อที่เปดรับมากที่สุดเรียงลําดับคือ โทรทัศน ประเภทรับชมฟรี
หนังสือพิมพ วิทยุ โรงภาพยนตร โทรทัศนระบบบอกรับเปนสมาชิกและนิตยสาร รายการโทรทัศน
ประเภทขาวมีผูชมมากที่สุด ตามดวยวาไรต้ีโชว สวนหนังสือพิมพ นิยมอานขาวกีฬาและขาว
บันเทิง ประเภทรายการวิทยุที่นิยมฟงมากที่สุดคือเพลงไทยสากล เพลงสากลและขาว กลุมผูมีอายุ
นอย การศึกษาตํ่า รายไดตํ่า มักเปดรับสื่อที่เนนความบันเทิง ในขณะที่กลุมที่มีอายุมากกวา
การศึกษาสูง รายไดสูงมักเปดรับสื่อที่เปนสาระความรู กลุมผูมีอายุนอยที่เปนนักเรียนนักศึกษา และ
เปนโสดเปดรับสื่อโทรทัศนและโรงภาพยนตรมากกวากลุมอ่ืนๆ ผูบริโภคชายในกรุงเทพมหานคร
สวนใหญชมโทรทัศนและฟงวิทยุทุกวันวันละ 1-2 ชั่วโมง อานหนังสือพิมพวันละนอยกวา 1
ชั่วโมง อานนิตยสารสัปดาหละ 1-2 วันวันละไมเกิน 2 ชั่วโมง
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ดวงรัตน นพพันธ (2549) การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อ ความพึงพอใจตอขาวสาร
และการใชประโยชนจากสื่อเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของผูบริหารโรงเรียนเอกชน ในจังหวัดระยอง
จันทบุรี และตราด ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อทุกประเภทของผูบริหารโรงเรียน
เอกชนโดยรวมอยูในระดับมากและมีการเปดรับสื่อประจําทุกวันมากเปนอันดับที่ 1 คือสื่อโทรทัศน
อันดับที่ 2 คือหนังสือพิมพและเปดรับในระดับปานกลาง คืออินเตอรเนท วิทยุ และสิ่งพิมพอ่ืน ๆ
ชวงเวลาที่เปดรับสื่อมากคือในชวงเวลา 6.00 - 9.00 น.คือโทรทัศน รอยละ 59.55 หนังสือพิมพ รอย
ละ 44.38 วิทยุรอยละ 42.70 และเวลา 18.00 - 21.00 น. คือโทรทัศน รอยละ 73.60 อินเตอรเนท รอย
ละ 30.30 และสิ่งพิมพอ่ืน ๆ รอยละ 25.84

จิตรากร รัตนาภรณนุกุล (2550) ทําการศึกษาถึงพฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนของเจเนอ
เรชั่นเอ็มในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุด
เปนเพศหญิง มีอายุ 20 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี พักอาศัยอยูกับบิดามารดา มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนตํ่ากวา 5,000 บาท และแหลงที่มาของเงินรายไดมาจากบิดามารดาเปนหลัก สําหรับสื่อมวลชน
ที่เจเนอเรชั่นเอ็มในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมเปดรับมากที่สุดเรียงตามลําดับ คือ โทรทัศน
อินเทอรเน็ต หนังสือพิมพ วิทยุนิตยสาร ภาพยนตร และสื่ออ่ืนๆ เชน โทรศัพทมือถือ ใบปลิว

ทันทวี สถิรภิวงศ (2550) ทําการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อและการใชประโยชนจาก
การใชสื่อมวลชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎรธานี ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาที่มี
พฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนสวนมากเปนเพศหญิง อายุระหวาง 18-20 ป ศึกษาอยูในชั้นปที่ 1
คณะวิชาวิทยาการจัดการ พฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชน ประเภทหนังสือพิมพของนักศึกษากลุม
ตัวอยาง อานหนังสือพิมพระดับชาติที่มีขายตามทองตลาดทั่วไป ไดแก ไทยรัฐกับเดลินิวส การใช
ประโยชนจากหนังสือพิมพอยูในระดับมาก พฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชน ประเภท
วิทยุกระจายเสียง จากขอมูลในการวิจัยพบวานักศึกษากลุมตัวอยาง นิยมฟงคลื่นวิทยุทองถิ่นที่
ใหบริการกระจายเสียงภายในจังหวัด การใชประโยชนจากวิทยุกระจายเสียงอยูในระดับมาก สวน
พฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชน ประเภทวิทยุโทรทัศน ชมรายการโทรทัศนระดับชาติ(ฟรีทีวี)
ไดแก ชอง3 ชอง5 ชอง7 ชอง9 การใชประโยชนจากโทรทัศนอยูในระดับมาก พบวาโทรทัศนเปน
สื่อที่ไดรับความสนใจมากที่สุด มีเน้ือหาที่กระชับ รวดเร็วทันใจผูชม และมีผลตอการตัดสินใจ

จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของขางตน ทําใหผูวิจัยสนใจในพฤติกรรมการ
เปดรับสื่อประเภทตาง ๆ ตลอดจนเน้ือหาของขาวสารที่นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ
หลักสูตรภาษาไทยของมหาวิทยาลัยกรุงเทพใหความ สนใจ ผูวิจัยจึงไดใชเปนขอมูลเบื้องตน และ
เปนแนวทางในการวิจัย คร้ังน้ี



บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เปนการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนของนักศึกษาระดับ
ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ หลักสูตรภาษาไทย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัย
แบบสํารวจ ซึ่งสุมกลุมตัวอยางตามความสะดวกจํานวน 939 คน โดยใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพียงคร้ังเดียว ใหผูตอบกรอกแบบสอบถามตัวเอง ซึ่งมี
รายละเอียด วิธีดําเนินการศึกษา ดังน้ี

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ขอบเขตประชากร

ประชากรที่ทําการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี คือ นักศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ
หลักสูตรภาษาไทย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จํานวนทั้งสิ้น 939 คน

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง

ในการศึกษาคร้ังน้ี กําหนดขนาดตัวอยางจากการเปดตารางจํานวน 286 ราย คํานวณขนาด
กลุมตัวอยางโดยใชสูตรจากตารางของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1967 อางใน
อุทุมพร (ทองอุไทย) จามรมาน, 2545) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางตาม
วิจารณญาณ (Judgment Sampling) โดยจะเลือกศึกษาจากนักศึกษาปริญญาโทคณะบริหารธุรกิจ
หลักสูตรภาษาไทย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

วิธีการศึกษา

ขอมูลและแหลงขอมูล

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามของกลุม
ตัวอยางที่เปนนักศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ หลักสูตรภาษาไทย
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จํานวน 286 คน
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2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาคนควาขอมูลจาก บทความทางวิชาการและ
รายงานตางๆที่เกี่ยวของ ซึ่งรวบรวมจากหนังสือ วารสาร ผลงานการศึกษาวิจัย สิ่งพิมพ
และขอมูลทางระบบอินเทอรเน็ต

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา

1. ข้ันตอนในการสรางเคร่ืองมือวิจัย

1.1 เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 4 สวน คือ

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามที่เกี่ยวกับขอมูล
ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ชั้นปการศึกษา ที่พัก อาชีพ และรายได โดยใหผูตอบ
แบบสอบถามเลือกตอบ (Check List) เพียงคําตอบเดียวตามสภาพความเปนจริงของผูตอบ โดยใช
คาความถี่และคารอยละ

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อ เชน ประเภทของสื่อ ความถี่
ชวงเวลา ประเภทเน้ือหารายการ โดยแบงออกเปน 5 ขอใหญตามชนิดของสื่อ ดังน้ี

ขอ 1 โทรทัศน

ขอ 2 วิทยุ

ขอ 3 หนังสือพิมพ

ขอ 4 นิตยสาร

ขอ 5 อินเทอรเน็ต

สวนที่ 3 ขอมูลเหตุผลในการเปดรับสื่อ โดยวิธีประเมินคาตามมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ

วิธีการประเมินคาตามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับในสวนที่ 3 และใชวิธีการของเบสท
และคารน (Best & Kahn, 1993) คือ
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มากที่สุด = 5 คะแนน
มาก = 4 คะแนน
ปานกลาง = 3 คะแนน
นอย = 2 คะแนน
นอยที่สุด = 1 คะแนน

1.2 การแปลความหมายของขอมูล การประเมินคาตามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับใน
สวนที่ 3 ไดกําหนดเกณฑโดยใชคะแนนเฉลี่ย เพื่อนําผล ที่ไดมาเปรียบเทียบกับเกณฑของระดับ
ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด และบุญสง นิลแกว, 2535 ,หนา 22-25)

4.51- 5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด
3.51- 4.50 หมายถึง ระดับมาก
2.51- 3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง
1.51- 2.50 หมายถึง ระดับนอย
1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับนอยที่สุด

2. วิธีการหาคุณภาพเคร่ืองมือ
2.1 นําแบบสอบถามที่ไดสรางไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 2 ทานตรวจสอบ ความสมบูรณ

ของเน้ือหา ความเหมาะสมทางภาษาและความสอดคลองของคําถาม
2.2 นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิ และอาจารยที่ปรึกษาแลวไป

ทดลองใชกับนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ หลักสูตรภาษาไทย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
จํานวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพและความถูกตองของแบบสอบถาม

การเก็บรวบรวมขอมูล
ขอหนังสือรับรองการทําวิจัยจาก มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ขอหนังสือเพื่อรับรองวาเปน

นักศึกษาปริญญาโทซึ่งทําการวิจัยเร่ืองดังกลาวและมีความประสงคจะแจกแบบสอบถาม เพื่อเก็บ
รวบรวมขอมูลที่มหาวิทยาลัย เพื่อใหไดแบบสอบถามที่สมบูรณมากที่สุดจํานวน 286 ฉบับ ไดรับ
คืนมาจํานวน 286 ฉบับ คิดเปนรอยละ100
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การวิเคราะหขอมูล
รวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับมาตรวจสอบความถูกตองของขอมูลมาจัดเปนหมวดหมู

กําหนดรหัสและลงรหัส นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัย ดังน้ี
1. การวิเคราะหขอมูลสวนที่ 1 โดยการใชคารอยละ คาความถี่
2. การวิเคราะหขอมูลสวนที่ 2 โดยการใชคารอยละ คาความถี่
3. การวิเคราะหขอมูลสวนที่ 3 โดยการ ใชคารอยละ คาความถี่ คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และคาคะแนนตามเกณฑมาตราสวนประมาณคา
4. การวิเคราะหสมมติฐานการวิจัย ดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ทดสอบ

ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนของนักศึกษาปริญญาโท
วามีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ระดับความเชื่อมั่น 95%) โดยจะใชการ
ทดสอบแบบไคสแควร ( 2 )



บทที่ 4
ผลการศึกษา

การนําเสนอผลการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อของนักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจ
หลักสูตรภาษาไทย ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล เปน 5 ตอน คือ

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชน
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอเหตุผลในการเปดรับสื่อ
ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน

4.1 ผลการวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตรของนักศึกษาปริญญา

โทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จํานวน 286 คน ไดแก เพศ อายุ ระดับชั้นป ที่พักอาศัย อาชีพ
และรายไดตอเดือน โดยการแจกแจงความถี่ และคิดเปนรอยละ ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดัง
ตารางที่ 4.1 – 4.6

ตารางท่ี 4.1: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน รอยละ
ชาย 105 36.71
หญิง 181 63.29
รวม 286 100.00

จากตารางที่ 4.1 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญเปน
เพศหญิง คิดเปนรอยละ 63.29 มีเพียงรอยละ 36.71 เทาน้ัน ที่เปนเพศชาย



26

ตารางท่ี 4.2: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน รอยละ
21-24 ป 133 46.50
25-28 ป 77 26.92
29-31 ป 43 15.03

32 ปขึ้นไป 33 11.54
รวม 286 100.00

จากตารางที่ 4.2 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญมีอายุ
21-24 ป คิดเปนรอยละ 46.50 รองลงมามีอายุ 25-28 ป คิดเปนรอยละ 26.92 และมีจํานวนนอยที่สุด
คือ นักศึกษาที่มีอายุ 32 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 11.54

ตารางท่ี 4.3: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชั้นปการศึกษา

ชั้นปการศึกษา จํานวน รอยละ
ปที่ 1 94 32.87
ปที่ 2 156 54.55

ปที่ 3 ขึ้นไป 36 12.59
รวม 286 100.00

จากตารางที่ 4.3 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญ
อยูชั้นปที่ 2 คิดเปนรอยละ 54.55 รองลงมาอยูชั้นปที่ 1 คิดเปนรอยละ 32.87 และมีจํานวนนอยที่สุด
คือ นักศึกษาที่อยูชั้นปที่ 3 ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 12.59
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ตารางท่ี 4.4: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามที่พัก

ที่พัก จํานวน รอยละ
บานบิดา มารดา 152 53.15

บานญาติ 23 8.04
หอพัก บานเชา 58 20.28

คอนโด ที่พักสวนตัว 53 18.53
รวม 286 100.00

จากตารางที่ 4.4 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญ
รอยละ 53.15 พักบานบิดา มารดา รองลงมาพักหอพัก บานเชา คิดเปนรอยละ 20.28 และมีจํานวน
นอยที่สุดคือ นักศึกษาที่พักบานญาติ คิดเปนรอยละ 8.04

ตารางท่ี 4.5: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน รอยละ
นักศึกษา 180 62.94

พนักงานบริษัท 62 21.68
รับราชการ 23 8.04

ธุรกิจสวนตัว 21 7.34
รวม 286 100.00

จากตารางที่ 4.1 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญ
ประกอบอาชีพนักศึกษา คิดเปนรอยละ 62.94 รองลงมาประกอบอาชีพพนักงานบริษัท คิดเปนรอย
ละ 21.68 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ นักศึกษาที่ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 7.34
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ตารางท่ี 4.6: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดตอเดือน

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ
ไมเกิน 10,000 บาท 57 19.93
10,001-15,000 บาท 93 32.52
15,001-20,000 บาท 49 17.13
20,001-25,000 บาท 23 8.04
มากกวา 25,000 บาท 64 22.38

รวม 286 100.00

จากตารางที่ 4.6 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญมี
รายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 32.52 รองลงมามีรายไดตอเดือน มากกวา
25,000 บาท คิดเปนรอยละ 22.38 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ นักศึกษาที่มีรายไดตอเดือน 20,001-
25,000 บาท คิดเปนรอยละ 8.04
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4.2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชน
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนของนักศึกษาปริญญา

โทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จํานวน 286 คน ประกอบดวยสื่อหลักๆ 5 สื่อ ไดแก สื่อ
โทรทัศน สื่อวิทยุ สื่อหนังสือพิมพ สื่อนิตยสาร และสื่ออินเตอรเน็ต โดยการแจกแจงความถี่ และ
คิดเปนรอยละ ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตารางที่ 4.7 – 4.8

ตารางท่ี 4.7: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทสื่อที่รับในปจจุบัน

ประเภทสื่อที่รับในปจจุบัน จํานวน รอยละ
สื่อโทรทัศน 270 94.41

สื่อวิทยุ 207 72.38
สื่อหนังสือพิมพ 218 76.22

สื่อนิตยสาร 170 59.44
สื่ออินเทอรเน็ต 284 99.30

รวม 1149 401.75
หมายเหตุ : ขอคําถามน้ี ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ

จากตารางที่ 4.7 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญรับ
สื่ออินเทอรเน็ตมากที่สุด คิดเปนรอยละ 99.30 รองลงมาคือ สื่อโทรทัศน คิดเปนรอยละ 94.41 และ
มีจํานวนนอยที่สุดคือ นักศึกษาที่รับสื่อนิตยสาร คิดเปนรอยละ 59.44
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ตารางท่ี 4.8: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยที่ทําใหเปดรับสื่อ

ปจจัยที่ทําใหเปดรับสื่อ จํานวน รอยละ
สื่อฟรี 168 58.74

สะดวกในการเขาถึงเน่ืองจากมีเคร่ืองรับ 254 88.81
เปนเจาของ / สมาชิกของสื่อน้ัน สื่ออยูที่บาน 98 34.27

สถานศึกษามีใหใช 63 22.03
อ่ืนๆ 10 3.50
รวม 593 207.35

หมายเหตุ : ขอคําถามน้ี ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ

จากตารางที่ 4.8 พบวา ความสะดวกในการเขาถึงสื่อเน่ืองจากมีเคร่ืองรับ ถือเปนปจจัยที่ทํา
ใหนักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย เปดรับสื่อมากที่สุด คิดเปนรอยละ 88.81
รองลงมาเน่ืองจากสื่อฟรี คิดเปนรอยละ 58.74 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ นักศึกษาที่เปดรับสื่อ
เน่ืองจากเหตุผลอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 3.50

เมื่อพิจารณาถึงพฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนของนักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจ
หลักสูตรภาษาไทย จําแนกตามสื่อโทรทัศน สื่อวิทยุ สื่อหนังสือพิมพ สื่อนิตยสาร และสื่อ
อินเตอรเน็ต สามารถแสดงผลการวิเคราะหดังตารางที่ 4.9 – 4.41

4.2.1 พฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศน
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศนของนักศึกษา

ปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จํานวน 286 คน ประกอบดวย การเปดรับสื่อโทรทัศน
ความถี่ในการรับชมโทรทัศน ชวงเวลาในการรับชมโทรทัศน ระยะเวลาในการรับชมโทรทัศน
ชองสถานีที่รับชมโทรทัศน และประเภทรายการโทรทัศนที่รับชม โดยการแจกแจงความถี่ และคิด
เปนรอยละ ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตารางที่ 4.9 – 4.14
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ตารางท่ี 4.9: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับสื่อ
โทรทัศน

การเปดรับสื่อโทรทัศน จํานวน รอยละ
ไมชม 6 2.10
รับชม 280 97.90
รวม 286 100.00

จากตารางที่ 4.9 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย รอยละ 97.90
รับชมโทรทัศนเปนประจํา มีเพียงรอยละ 2.10 เทาน้ัน ที่ไมรับชมโทรทัศนเปนประจํา

ตารางท่ี 4.10: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถี่ในการรับชม
โทรทัศน

ความถี่ในการรับชมโทรทัศน จํานวน รอยละ
ทุกวัน 214 76.43

2-3 วันตอสัปดาห 43 15.36
4-5 วันตอสัปดาห 23 8.21

รวม 280 100.00
หมายเหตุ : มีผูไมไดรับชมโทรทัศนเปนประจํา จํานวน 6 คน

จากตารางที่ 4.10 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญ
รับชมโทรทัศนทุกวัน คิดเปนรอยละ 76.43 รองลงมารับชม 2-3 วันตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 15.36
และมีจํานวนนอยที่สุดคือ นักศึกษาที่รับชม 4-5 วันตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 8.21



32

ตารางท่ี 4.11: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงเวลาในการรับชม
โทรทัศน

ชวงเวลาในการรับชมโทรทัศน จํานวน รอยละ
06.00-09.00 น. 24 8.57
09.00-12.00 น. 6 2.14
12.00-15.00 น. 9 3.21
15.00-18.00 น. 10 3.57
18.00-21.00 น. 56 20.00
21.00-24.00 น. 162 57.86
24.00-03.00 น. 13 4.64

รวม 280 100.00
หมายเหตุ : มีผูไมไดรับชมโทรทัศนเปนประจํา จํานวน 6 คน

จากตารางที่ 4.11 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญ
รับชมโทรทัศนในชวงเวลา 21.00-24.00 น. มากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.86 รองลงมารับชมใน
ชวงเวลา 18.00-21.00 น. คิดเปนรอยละ 20.00 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ นักศึกษาที่รับชมใน
ชวงเวลา 09.00-12.00 น. คิดเปนรอยละ 2.14



33

ตารางท่ี 4.12: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาในการรับชม
โทรทัศน

ระยะเวลาในการรับชมโทรทัศน จํานวน รอยละ
นอยกวา 1 ชั่วโมง 21 7.50

1-2 ชั่วโมง 119 42.50
3-4 ชั่วโมง 66 23.57

มากกวา 4 ชั่วโมง 74 26.43
รวม 280 100.00

หมายเหตุ : มีผูไมไดรับชมโทรทัศนเปนประจํา จํานวน 6 คน

จากตารางที่ 4.12 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย สวนใหญมี
ระยะเวลาในการรับชมโทรทัศนประมาณ 1-2 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 42.50 รองลงมาคือ รับชม
มากกวา 4 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 26.43 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ นักศึกษาที่รับชมนอยกวา 1
ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 7.50

ตารางท่ี 4.13: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชองสถานีที่รับชม
โทรทัศน

ชองสถานีที่รับชมโทรทัศน จํานวน รอยละ
ชอง 3 135 48.21
ชอง 5 20 7.14
ชอง 7 54 19.29
ชอง 9 23 8.21
NBT 3 1.07
TPBS 2 0.71

True Vison 35 12.50
อ่ืนๆ 8 2.86
รวม 280 100.00

หมายเหตุ : มีผูไมไดรับชมโทรทัศนเปนประจํา จํานวน 6 คน
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จากตารางที่ 4.13 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย สวนใหญ
รับชมสถานีชอง 3 คิดเปนรอยละ 48.21 รองลงมารับชมสถานีชอง 7 คิดเปนรอยละ 19.29 และมี
จํานวนนอยที่สุดคือ นักศึกษาที่รับชมสถานีชอง TPBS คิดเปนรอยละ 0.71

ตารางท่ี 4.14: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทรายการโทรทัศน
ที่รับชม

ประเภทรายการโทรทัศนที่รับชม จํานวน รอยละ
ขาวประจําวัน 94 33.57
วิเคราะหขาว 28 10.00

ละคร/ภาพยนตร 75 26.79
เพลง/คอนเสิรต 18 6.43

เกมสโชว 6 2.14
วาไรตีโชว 22 7.86

นวัตกรรม/เทคโนโลยี 3 1.07
รายการตลก 2 0.71

การตูน 4 1.43
สารคดี 8 2.86

กีฬา 20 7.14
รวม 280 100.00

หมายเหตุ : มีผูไมไดรับชมโทรทัศนเปนประจํา จํานวน 6 คน

จากตารางที่ 4.14 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญ
รับชมรายการขาวประจําวัน คิดเปนรอยละ 33.57 รองลงมารับชมรายการละคร/ภาพยนตร คิดเปน
รอยละ 26.79 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ นักศึกษาที่รับชมรายการตลก คิดเปนรอยละ 0.71
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4.2.2 พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุ
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุของนักศึกษาปริญญาโท

บริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จํานวน 286 คน ประกอบดวย การเปดรับฟงสื่อวิทยุ ความถี่ใน
การรับฟงวิทยุ ชวงเวลาในการรับฟงวิทยุ ระยะเวลาในการรับฟงวิทยุ คลื่นวิทยุที่รับฟง และ
ประเภทรายการวิทยุที่รับฟง โดยการแจกแจงความถี่ และคิดเปนรอยละ ซึ่งผลการวิเคราะห
ปรากฏผลดังตารางที่ 4.15 – 4.20

ตารางท่ี 4.15: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับ
สื่อวิทยุ

การเปดรับฟงวิทยุ จํานวน รอยละ
ไมฟง 75 26.22

ฟง 211 73.78
รวม 286 100.00

จากตารางที่ 4.15 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย รอยละ 73.78
รับฟงวิทยุเปนประจํา มีเพียงรอยละ 26.22 ที่ไมรับฟงวิทยุเปนประจํา

ตารางท่ี 4.16: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถี่ในการรับฟงวิทยุ

ความถี่ในการรับฟงวิทยุ จํานวน รอยละ
ทุกวัน 84 39.81

2-3 วันตอสัปดาห 42 19.91
4-5 วันตอสัปดาห 50 23.70

สัปดาหละคร้ัง 35 16.59
รวม 211 100.00

หมายเหตุ : มีผูไมไดรับฟงวิทยุเปนประจํา จํานวน 75 คน
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จากตารางที่ 4.16 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย สวนใหญรับ
ฟงวิทยุทุกวัน คิดเปนรอยละ 39.81 รองลงมารับฟง 4-5 วันตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 23.70 และมี
จํานวนนอยที่สุดคือ นักศึกษาที่ฟงสัปดาหละคร้ัง คิดเปนรอยละ 16.59
ตารางท่ี 4.17: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงเวลาในการรับฟง

วิทยุ
ชวงเวลาในการรับฟงวิทยุ จํานวน รอยละ

06.00-09.00 น. 121 57.35
09.00-12.00 น. 21 9.95
12.00-15.00 น. 5 2.37
15.00-18.00 น. 27 12.80
18.00-21.00 น. 9 4.27
21.00-24.00 น. 24 11.37
24.00-03.00 น. 4 1.90

รวม 211 100.00
หมายเหตุ : มีผูไมไดรับฟงวิทยุเปนประจํา จํานวน 75 คน

จากตารางที่ 4.17 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญรับ
ฟงวิทยุในชวงเวลา 06.00-09.00 น. คิดเปนรอยละ 57.35 รองลงมารับฟงในชวงเวลา 15.00-18.00 น.
คิดเปนรอยละ 12.80 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ นักศึกษาที่ฟงในชวงเวลา 24.00-03.00 น. คิดเปน
รอยละ 1.90

ตารางท่ี 4.18: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาในการรับฟง
วิทยุ

ระยะเวลาในการรับฟงวิทยุ จํานวน รอยละ
นอยกวา 1 ชั่วโมง 77 36.49

1-2 ชั่วโมง 112 53.08
3-4 ชั่วโมง 22 10.43

รวม 211 100.00
หมายเหตุ : มีผูไมไดรับฟงวิทยุเปนประจํา จํานวน 75 คน
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จากตารางที่ 4.18 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญมี
ระยะเวลาในการรับฟงวิทยุประมาณ 1-2 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 53.08 รองลงมารับฟงนอยกวา 1 ชั่วโมง
คิดเปนรอยละ 36.49 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ นักศึกษาที่ฟง 3-4 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 10.43
ตารางท่ี 4.19: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามคลื่นวิทยุที่รับฟง

คลื่นวิทยุที่รับฟง จํานวน รอยละ
89.00 Banana FM 4 1.90
90.5 Nation Radio 2 0.95
91.5 HOT WAVE 22 10.43

93.00 Cool FM 18 8.53
94.00 EFM 26 12.32

95.00 ลูกทุงมหานคร 3 1.42
95.5 Virgin Hitz 26 12.32
97.5 Seed  FM 24 11.37

100.5 สถานีขาว 3 1.42
103.5 FM One 5 2.37

104.5 Fat Radio 4 1.90
105.5 Easy FM 3 1.42

106.5 Green Wave 47 22.27
คลื่นอ่ืนๆ 24 11.37

รวม 211 100.00
หมายเหตุ : มีผูไมไดรับฟงวิทยุเปนประจํา จํานวน 75 คน

จากตารางที่ 4.19 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญรับ
ฟงคลื่นวิทยุ 106.5 Green Wave คิดเปนรอยละ 22.27 รองลงมาคือ คลื่น 94.00 EFM และคลื่น 95.5
Virgin Hitz คิดเปนรอยละ 12.32 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ นักศึกษาที่ฟงคลื่นวิทยุ 90.5 Nation
Radio คิดเปนรอยละ 0.95
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ตารางท่ี 4.20: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทรายการวิทยุ
ที่รับฟง

ประเภทรายการวิทยุที่รับฟง จํานวน รอยละ
ขาวประจําวัน 19 9.00
วิเคราะหขาว 11 5.21

เพลง 160 75.83
ทอลคโชว 10 4.74
วาไรต้ีโชว 11 5.21

รวม 211 100.00
หมายเหตุ : มีผูไมไดรับฟงวิทยุเปนประจํา จํานวน 75 คน

จากตารางที่ 4.20 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญรับ
ฟงวิทยุรายการเพลง คิดเปนรอยละ 75.83 รองลงมารับฟงรายการขาวประจําวัน คิดเปนรอยละ 9.00
และมีจํานวนนอยที่สุดคือ นักศึกษาที่ฟงรายการทอลคโชว คิดเปนรอยละ 4.74
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4.2.3 พฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพ
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพของนักศึกษา

ปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จํานวน 286 คน ประกอบดวย การเปดรับสื่อ
หนังสือพิมพ ความถี่ในการอานหนังสือพิมพ ชวงเวลาในการอานหนังสือพิมพ ระยะเวลาในการ
อานหนังสือพิมพ ประเภท/รายชื่อหนังสือพิมพที่ชอบอาน และประเภทคอลัมนหนังสือพิมพที่อาน
โดยการแจกแจงความถี่ และคิดเปนรอยละ ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตารางที่ 4.21 – 4.28

ตารางท่ี 4.21: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับ
สื่อหนังสือพิมพ

พฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพ จํานวน รอยละ
ไมอาน 61 21.33

อาน 225 78.67
รวม 286 100.00

จากตารางที่ 4.21 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย รอยละ 78.67
อานหนังสือพิมพเปนประจํา มีเพียงรอยละ 21.33 ที่ไมอานหนังสือพิมพเปนประจํา

ตารางท่ี 4.22: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถี่ในการอาน
หนังสือพิมพ

ความถี่ในการอานหนังสือพิมพ จํานวน รอยละ
ทุกวัน 105 46.67

2-3 วันตอสัปดาห 34 15.11
4-5 วันตอสัปดาห 56 24.89

สัปดาหละคร้ัง 30 13.33
รวม 225 100.00

หมายเหตุ : มีผูไมไดอานหนังสือพิมพเปนประจํา จํานวน 61 คน
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จากตารางที่ 4.22 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญอาน
หนังสือพิมพทุกวัน คิดเปนรอยละ 46.67 รองลงมาอาน 4-5 วันตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 24.89
และมีจํานวนนอยที่สุดคือ นักศึกษาที่อานหนังสือพิมพสัปดาหละคร้ัง คิดเปนรอยละ 13.33
ตารางท่ี 4.23: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงเวลาในการอาน

หนังสือพิมพ

ชวงเวลาในการอานหนังสือพิมพ จํานวน รอยละ
06.00-09.00 น. 93 41.33
09.00-12.00 น. 53 23.56
12.00-15.00 น. 29 12.89
15.00-18.00 น. 17 7.56
18.00-21.00 น. 29 12.89
21.00-24.00 น. 4 1.78

รวม 225 100.00
หมายเหตุ : มีผูไมไดอานหนังสือพิมพเปนประจํา จํานวน 61 คน

จากตารางที่ 4.23 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญอาน
หนังสือพิมพในชวงเวลา 06.00-09.00 น. คิดเปนรอยละ 41.33 รองลงมาอานในชวงเวลา 09.00-
12.00 น. คิดเปนรอยละ 23.56 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ นักศึกษาที่อานหนังสือพิมพในชวงเวลา
21.00-24.00 น. คิดเปนรอยละ 1.78

ตารางท่ี 4.24: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการอาน
หนังสือพิมพ

ระยะเวลาที่ใชในการอานหนังสือพิมพ จํานวน รอยละ
นอยกวา 1 ชั่วโมง 193 85.78

1-2 ชั่วโมง 32 14.22
รวม 225 100.00

หมายเหตุ : มีผูไมไดอานหนังสือพิมพเปนประจํา จํานวน 61 คน
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จากตารางที่ 4.24 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญมี
ระยะเวลาในการอานหนังสือพิมพนอยกวา 1 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 85.78 มีเพียงรอยละ 14.22 ที่
อานหนังสือพิมพ 1-2 ชั่วโมง

ตารางท่ี 4.25: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทหนังสือพิมพ
ที่ชอบอาน
ประเภทหนังสือพิมพที่ชอบอาน จํานวน รอยละ

อานหนังสือพิมพภาษาไทย 225 100.00
อานหนังสือพิมพภาษาอังกฤษ 60 26.67

รวม 285 100.00
หมายเหตุ : มีผูไมไดอานหนังสือพิมพเปนประจํา จํานวน 61 คน

คําถามขอน้ีผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ

จากตารางที่ 4.25 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญอาน
หนังสือพิมพภาษาไทย ถึง 100 เปอรเซ็นต มีเพียงรอยละ 26.67 ที่อานหนังสือพิมพภาษาอังกฤษ

ตารางท่ี 4.26: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายชื่อหนังสือพิมพ
ภาษาไทยที่อาน
รายชื่อหนังสือพิมพภาษาไทยที่อาน จํานวน รอยละ

ไทยรัฐ 96 42.66
เดลินิวส 42 18.66
ขาวสด 26 11.56
มติชน 8 3.56

คมชัดลึก 18 8.00
ประชาชาติธุรกิจ 8 3.56

กรุงเทพธุรกิจ 21 9.33
ผูจัดการ 2 0.89

ฐานเศรษฐกิจ 2 0.89
อื่นๆ 2 0.89
รวม 225 100.00

หมายเหตุ : มีผูที่อานหนังสือพิมพภาษาไทย จํานวน 225 คน
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จากตารางที่ 4.26 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญอาน
หนังสือพิมพไทยรัฐ คิดเปนรอยละ 42.67 รองลงมาอานหนังสือพิมพเดลินิวส คิดเปนรอยละ 18.66
และมีจํานวนนอยที่สุดคือ นักศึกษาที่อานหนังสือพิมพผูจัดการ ฐานเศรษฐกิจ และหนังสือพิมพ
อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.89

ตารางท่ี 4.27: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายชื่อหนังสือพิมพ
ภาษาอังกฤษที่อาน

รายชื่อหนังสือพิมพภาษาอังกฤษที่อาน จํานวน รอยละ
บางกอกโพสต 43 71.67

เดอะเนชั่น 17 28.33
รวม 225 100.00

หมายเหตุ : มีผูที่อานหนังสือพิมพภาษาอังกฤษ จํานวน 60 คน

จากตารางที่ 4.27 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญ
หนังสือพิมพภาษาอังกฤษที่อานมากที่สุด คือ หนังสือพิพมบางกอกโพสต คิดเปนรอยละ 71.67 มี
เพียงรอยละ 28.33 เทาน้ันที่อานหนังสือพิมพเดอะเนชั่น

ตารางท่ี 4.28: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทคอลัมน
หนังสือพิมพที่อาน

ประเภทคอลัมนหนังสือพิมพที่อาน จํานวน รอยละ
พาดหัวขาว 84 37.33
เศรษฐกิจ 35 15.56
ขาวสังคม 3 1.33

บันเทิง ดารา 47 20.89
เร่ืองยอละคร 3 1.33

การเมือง 33 14.67
กีฬา 17 7.56

เบ็ดเตล็ด 3 1.33
รวม 225 100.00

หมายเหตุ : มีผูไมไดอานหนังสือพิมพเปนประจํา จํานวน 61 คน
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จากตารางที่ 4.28 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญ
คอลัมนหนังสือพิมพที่อานมากที่สุด ไดแก การพาดหัวขาว คิดเปนรอยละ 37.33 รองลงมาคือ
คอลัมนบันเทิง ดารา คิดเปนรอยละ 20.89 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ นักศึกษาที่อานคอลัมนขาว
สังคม เร่ืองยอละคร และเบ็ดเตล็ด คิดเปนรอยละ 1.33

4.2.4 พฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสาร
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสารของนักศึกษา

ปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จํานวน 286 คน ประกอบดวย การเปดรับสื่อนิตยสาร
ความถี่ในการอานนิตยสาร ชวงเวลาในการอานนิตยสาร ระยะเวลาในการอานนิตยสาร รายชื่อ
นิตยสารที่ชอบอาน และประเภทนิตยสารที่อาน โดยการแจกแจงความถี่ และคิดเปนรอยละ ซึ่งผล
การวิเคราะหปรากฏผลดังตารางที่ 4.29 – 4.34

ตารางท่ี 4.29: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับ
สื่อนิตยสาร

พฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสาร จํานวน รอยละ
ไมอาน 100 34.97

อาน 186 65.03
รวม 286 100.00

จากตารางที่ 4.29 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย รอยละ 65.03
อานนิตยสารเปนประจํา มีเพียงรอยละ 34.97 ที่ไมอานนิตยสารเปนประจํา
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ตารางท่ี 4.30: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถี่ในการอานนิตยสาร

ความถี่ในการอานนิตยสาร จํานวน รอยละ
ทุกวัน 23 12.37

2-3 วันตอสัปดาห 50 26.88
4-5 วันตอสัปดาห 20 10.75

สัปดาหละคร้ัง 93 50.00
รวม 186 100.00

หมายเหตุ : มีผูไมไดอานนิตยสารเปนประจํา จํานวน 100 คน

จากตารางที่ 4.30 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญอาน
นิตยสารสัปดาหละคร้ัง คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาอาน 2-3 วันตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 26.88
และมีจํานวนนอยที่สุดคือ นักศึกษาที่อาน 4-5 วันตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 10.75

ตารางท่ี 4.31: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงเวลาในการอาน
นิตยสาร

ชวงเวลาในการอานนิตยสาร จํานวน รอยละ
09.00-12.00 น. 43 23.12
12.00-15.00 น. 20 10.75
15.00-18.00 น. 15 8.06
18.00-21.00 น. 76 40.86
21.00-24.00 น. 32 17.20

รวม 186 100.00
หมายเหตุ : มีผูไมไดอานนิตยสารเปนประจํา จํานวน 100 คน

จากตารางที่ 4.31 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญอาน
นิตยสารในชวงเวลา 18.00-21.00 น. คิดเปนรอยละ 40.86 รองลงมาอานในชวงเวลา 09.00-12.00 น.
คิดเปนรอยละ 23.12 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ นักศึกษาที่อานในชวงเวลา 15.00-18.00 น. คิดเปน
รอยละ 8.06
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ตารางท่ี 4.32: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการอาน
นิตยสาร

ระยะเวลาที่ใชในการอานนิตยสาร จํานวน รอยละ
นอยกวา 1 ชั่วโมง 112 60.22

1-2 ชั่วโมง 74 39.78
รวม 186 100.00

หมายเหตุ : มีผูไมไดอานนิตยสารเปนประจํา จํานวน 100 คน

จากตารางที่ 4.32 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญมี
ระยะเวลาในการอานนอยกวา 1 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 60.22 มีเพียงรอยละ 39.78 ที่มีระยะเวลาใน
การอาน 1-2 ชั่วโมง

ตารางท่ี 4.33: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายชื่อนิตยสารที่อาน

รายชื่อนิตยสารที่อาน จํานวน รอยละ
A day 8 4.30

Positioning 5 2.69
MBA 2 1.08

VOLUME 2 1.08
Seventeen 20 10.75
@Kitchen 2 1.08

CLEO 50 26.88
FHM 31 16.67

HEALTH & CUISINE 1 0.54
Men's Health 1 0.54

ไทยแลนด Business Week 6 3.23
GM 3 1.61

National Geographic 2 1.08
Computer Today 4 2.15

mailto:@Kitchen
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ตารางท่ี 4.33 (ตอ) : ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายชื่อนิตยสารที่อาน

รายชื่อนิตยสารที่อาน จํานวน รอยละ
Travel Guide 2 1.08

Auto Bild 4 2.15
อ่ืนๆ 43 23.12
รวม 186 100.00

หมายเหตุ : มีผูไมไดอานนิตยสารเปนประจํา จํานวน 100 คน

จากตารางที่ 4.33 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญ
ชอบอานนิตยสาร CLEO มากที่สุด คิดเปนรอยละ 26.88 รองลงมาอานนิตยสาร FHM คิดเปนรอย
ละ 16.67 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ นักศึกษาที่อานนิตยสาร HEALTH & CUISINE และนิตยสาร
Men's Health คิดเปนรอยละ 0.54
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ตารางท่ี 4.34: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทนิตยสารที่อาน

ประเภทนิตยสารที่อาน จํานวน รอยละ
วัยรุน 26 13.98
ผูชายและไลฟสไตล 20 10.75
ผูหญิงและไลฟสไตล 30 16.13
บันเทิง ดารา 19 10.22
แฟชั่น/การแตงกาย 34 18.28
สุขภาพ/ชีวจิต 5 2.69
บาน/การตกแตงบาน 4 2.15
คอมฯ/เทคโนโลยี 6 3.23
ยานพาหนะ 11 5.91
ธุรกิจ ตลาดและการลงทุน 24 12.90
ธรรมชาติ/สิ่งแวดลอม 2 1.08
ช็อปปง 3 1.61
อ่ืนๆ 2 1.08

รวม 186 100.00
หมายเหตุ : มีผูไมไดอานนิตยสารเปนประจํา จํานวน 100 คน

จากตารางที่ 4.34 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญ
ชอบอานนิตยสารประเภทแฟชั่น/การแตงกาย คิดเปนรอยละ 18.28 รองลงมาชอบอานนิตยสาร
ประเภทผูหญิงและไลฟสไตล คิดเปนรอยละ 16.13 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ นักศึกษาที่อาน
นิตยสารประเภทธรรมชาติ/สิ่งแวดลอม และประเภทอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 1.08
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4.2.5 พฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ต
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตของนักศึกษา

ปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จํานวน 286 คน ประกอบดวย การเปดรับสื่อ
อินเทอรเน็ต ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต ชวงเวลาในการใชอินเทอรเน็ต ระยะเวลาในการใช
อินเทอรเน็ต เว็บไซตที่ใชบอย และเหตุผลในการใชงานอินเทอรเน็ต โดยการแจกแจงความถี่ และ
คิดเปนรอยละ ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตารางที่ 4.35 – 4.41

ตารางท่ี 4.35: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับสื่อ
อินเทอรเน็ต

พฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ
ใช 286 100.00

รวม 286 100.00

จากตารางที่ 4.35 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย 100
เปอรเซ็นต ใชอินเทอรเน็ตเปนประจํา

ตารางท่ี 4.36: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาที่ใช
อินเทอรเน็ตมา

ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตมา จํานวน รอยละ
1เดือน- 1 ป 4 1.40

1-3 ป 30 10.49
3-5 ป 64 22.38

5 ปขึ้นไป 188 65.73
รวม 286 100.00

จากตารางที่ 4.36 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญมี
ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต 5 ปขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 65.73 รองลงมาใชมาแลว 3-5 ป คิดเปน
รอยละ 22.38 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ นักศึกษาที่ใชอินเทอรเน็ตมาแลว 1เดือน- 1 ป คิดเปน
รอยละ 1.40
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ตารางท่ี 4.37: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถี่ในการใชงาน
อินเทอรเน็ต

ความถี่ในการใชงานอินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ
ทุกวัน 228 79.72

2-3 วันตอสัปดาห 17 5.94
4-5 วันตอสัปดาห 41 14.34

รวม 286 100.00

จากตารางที่ 4.37 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญมี
ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตทุกวัน คิดเปนรอยละ 79.72 รองลงมาใช 4-5 วันตอสัปดาห คิดเปน
รอยละ 14.34 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ นักศึกษาที่ใชอินเทอรเน็ต 2-3 วันตอสัปดาห คิดเปน
รอยละ 5.94

ตารางท่ี 4.38: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงเวลาในการใชงาน
อินเทอรเน็ต

ชวงเวลาในการใชงานอินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ
09.00-12.00 น. 25 8.74
12.00-15.00 น. 32 11.19
15.00-18.00 น. 10 3.50
18.00-21.00 น. 61 21.33
21.00-24.00 น. 154 53.85
24.00-03.00 น. 4 1.40

รวม 286 100.00

จากตารางที่ 4.38 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญใช
อินเทอรเน็ตในชวงเวลา 21.00-24.00 น. คิดเปนรอยละ 53.85 รองลงมาใชในชวงเวลา 18.00-21.00 น.
คิดเปนรอยละ 21.33 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ นักศึกษาที่ใชอินเทอรเน็ตในชวงเวลา 24.00-03.00 น.
คิดเปนรอยละ 1.40
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ตารางท่ี 4.39: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการใช
อินเทอรเน็ต

ระยะเวลาที่ใชในการใชอินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ
นอยกวา 1 ชั่วโมง 26 9.09

1-2 ชั่วโมง 74 25.87
3-4 ชั่วโมง 81 28.32

มากกวา 4 ชั่วโมง 105 36.71
รวม 286 100.00

จากตารางที่ 4.39 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญใช
อินเทอรเน็ตมากกวา 4 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 36.71 รองลงมาใช 3-4 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 28.32
และมีจํานวนนอยที่สุดคือ นักศึกษาที่ใชอินเทอรเน็ตนอยกวา 1 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 9.09

ตารางท่ี 4.40: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเว็บไซตที่ใชบอย

เว็บไซตที่ใชบอย จํานวน รอยละ
Hotmail 105 36.71
Yahoo 31 10.84
Google 102 35.66
Kapook 5 1.75
Sanook 5 1.75
Pantip 16 5.59

Thairath 2 0.70
อ่ืนๆ 20 6.99
รวม 286 100.00

จากตารางที่ 4.40 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญใช
เว็บไซต Hotmail คิดเปนรอยละ 36.71 รองลงมาใชเว็บไซต Google คิดเปนรอยละ 35.66 และมี
จํานวนนอยที่สุดคือ นักศึกษาที่ใชเว็บไซต Thairath คิดเปนรอยละ 0.70
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ตารางท่ี 4.41: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเหตุผลในการใชงาน
อินเทอรเน็ต

เหตุผลในการใชงานอินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ
คนหา ติดตามขอมูลขาวสาร 101 35.31

รับสง email 77 26.92
เขาชมเว็บไซตตางๆ 25 8.74

ความบันเทิง 8 2.80
สนทนา chat 42 14.69

การศึกษา/วิชาการ 27 9.44
ซื้อขายสินคา/บริการ 1 0.35

อ่ืนๆ 5 1.75
รวม 286 100.00

จากตารางที่ 4.41 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญใช
อินเทอรเน็ตเน่ืองจากคนหา ติดตามขอมูลขาวสาร คิดเปนรอยละ 35.31 รองลงมาใชอินเทอรเน็ต
เน่ืองจากรับสง email คิดเปนรอยละ 26.92 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ นักศึกษาที่ใชอินเทอรเน็ตเพื่อ
ซื้อขายสินคา/บริการ คิดเปนรอยละ 0.35
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4.3 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอเหตุผลในการเปดรับสื่อ
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอเหตุผลในการเปดรับสื่อ ดวย

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตารางที่ 4.42

ตารางท่ี 4.42: ตารางแสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นตอเหตุผลใน
การเปดรับสื่อ

เหตุผลในการเปดรับสื่อ X SD เหตุผลในการเปดรับสื่อ
1. เพื่อใหไดขอมูลที่อยากรู 4.60 0.50 มากที่สุด
2. เพื่อทราบความเคลื่อนไหวของสถานการณ

บานเมือง
3.84 0.90 มาก

3. เพื่อแสวงหาขอมูลขาวสาร 4.21 0.70 มาก
4. เพื่อรูเทาทันสิ่งที่เกิดขึ้นในสังคม 3.95 0.72 มาก
5. เพื่อใชเปนขอมูลในการพูดคุยสนทนา 3.20 0.90 ปานกลาง
6. เพื่อเปนที่ยอมรับและเปนคนทันสมัย 3.03 0.96 ปานกลาง
7. เพื่อเปนขอมูลในการบริโภคสินคาและ

เทคโนโลยีใหมๆ
3.62 0.87 มาก

8. เพื่อความเพลิดเพลินและผอนคลาย
ความเครียด

4.13 0.79 มาก

9. เพื่อเปนเพื่อนคลายเหงา 3.47 1.19 ปานกลาง
10. เพื่อเสริมสรางประสบการณและเพิ่มพูน

ความรู
4.03 0.68 มาก

11. เพื่อนําไปใชประโยชนในการดําเนินชีวิต 4.00 0.72 มาก
รวม 3.83 0.43 มาก

จากตารางที่ 4.42 พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย มีเหตุผลใน
การเปดรับสื่อ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.83) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา นักศึกษามี
เหตุผลในการเปดรับสื่อเพื่อใหไดขอมูลที่อยากรู อยูในอันดับแรก ( X = 4.60) เพื่อแสวงหาขอมูล
ขาวสาร อยูในอันดับรองลงมา ( X = 4.21) เพื่อความเพลิดเพลินและผอนคลายความเครียด อยูใน
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อันดับรองลงมาอีก ( X = 4.13) สวนเหตุผลที่เปดรับสื่อเพื่อเปนที่ยอมรับและเปนคนทันสมัย มี
เหตุผลอยูในอันดับทายสุด ( X = 3.03)

4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน
การศึกษาในสวนน้ีเปนการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนกับลักษณะทาง

ประชากรศาสตร โดยใชสถิติไคสแควร สําหรับสมมติฐานที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีคือ
สมมติฐานที่ 1 พฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนมีความสัมพันธกับคุณลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ซึ่งสามารถแยกเปนสมมติฐานยอยไดดังน้ี
สมมติฐานที่ 1.1 พฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศนมีความสัมพันธกับคุณลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตารางที่ 4.43 – 4.48

4.4.1 สื่อโทรทัศน
ในการวิเคราะหสวนน้ี จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร ไดดังตอไปน้ี

4.4.1.1 พฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศนกับเพศ
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศนของนักศึกษาปริญญา

โทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จําแนกตามเพศ ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตารางที่ 4.43

ตารางท่ี 4.43: ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศน จําแนกตามเพศ

พฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศน
เพศ (%)

2 p-value
ชาย หญิง

1. ความถี่ในการรับชมโทรทัศน
ทุกวัน 66.35 82.39 39.057 0.000*
2-3 วันตอสัปดาห 31.73 5.68
4-5 วันตอสัปดาห 1.92 11.93

2. ชวงเวลาในการรับชมโทรทัศน
06.00-12.00 น. 14.42 8.52 38.907 0.000*
12.00-18.00 น. 18.27 0.00
18.00-21.00 น. 16.35 22.16
21.00-03.00 น. 50.96 69.32

(ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 4.43 (ตอ) : ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศน จําแนกตามเพศ

พฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศน
เพศ (%)

2 p-value
ชาย หญิง

3. ระยะเวลาในการรับชมโทรทัศน
นอยกวา 1 ชั่วโมง 4.81 9.09 38.968 0.000*
1-2 ชั่วโมง 66.35 28.41
3-4 ชั่วโมง 15.38 28.41
มากกวา 4 ชั่วโมง 13.46 34.09

4. ชองสถานีที่รับชมโทรทัศน
ชอง 3 36.54 56.73 37.277 0.000*
ชอง 5 10.58 5.26
ชอง 7 11.54 24.56
ชอง 9 15.38 4.09
True Vison 19.23 8.77
อ่ืนๆ 6.73 0.58

5. ประเภทรายการโทรทัศนที่รับชม
ขาวประจําวัน 42.39 32.16 58.594 0.000*
วิเคราะหขาว 20.65 5.26
ละคร/ภาพยนตร 17.39 34.50
เพลง/คอนเสิรต 2.17 9.36
ทอลคโชว 0.00 3.51
วาไรตีโชว 0.00 12.87
กีฬา 17.39 2.34

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.43 พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศนทุกปจจัย มีคา p-value นอยกวา
0.05 แสดงวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศนมีความสัมพันธกับเพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05



55

4.4.1.2 พฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศนกับอายุ
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศนของนักศึกษา

ปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จําแนกตามอายุ ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตาราง
ที่ 4.44

ตารางท่ี 4.44: ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศน จําแนกตามอายุ

พฤติกรรมการเปดรับส่ือโทรทัศน
อายุ (%) 2 p-value

21-24 25-28 29-31 32 ปขึ้นไป
1. ความถ่ีในการรับชมโทรทัศน

ทุกวัน 79.39 81.08 64.29 69.70 49.830 0.000*
2-3 วันตอสัปดาห 15.27 16.22 2.38 30.30
4-5 วันตอสัปดาห 5.34 2.70 33.33 0.00

2. ชวงเวลาในการรับชมโทรทัศน
06.00-12.00 น. 12.21 8.11 4.76 18.18 50.290 0.000*
12.00-18.00 น. 7.63 0.00 21.43 0.00
18.00-21.00 น. 29.77 21.62 2.38 0.00
21.00-03.00 น. 50.38 70.27 71.43 81.82

3. ระยะเวลาในการรับชมโทรทัศน
นอยกวา 1 ช่ัวโมง 5.34 5.41 0.00 30.30 56.307 0.000*
1-2 ช่ัวโมง 46.56 40.54 23.81 54.55
3-4 ช่ัวโมง 16.03 28.38 45.24 15.15
มากกวา 4 ช่ัวโมง 32.06 25.68 30.95 0.00

4. ชองสถานีที่รับชมโทรทัศน
ชอง 3 50.00 58.11 47.37 27.27 42.877 0.000*
ชอง 5 6.92 4.05 18.42 3.03
ชอง 7 19.23 14.86 21.05 30.30
ชอง 9 6.92 5.41 5.26 24.24
True Vison 14.62 16.22 7.89 3.03
อื่นๆ 2.31 1.35 0.00 12.12

(ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 4.44 (ตอ): ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศน จําแนกตามอายุ

พฤติกรรมการเปดรับส่ือโทรทัศน
อายุ (%) 2 p-value

21-24 25-28 29-31 32 ปขึ้นไป
5. ประเภทรายการโทรทัศนที่รับชม

ขาวประจําวัน 40.83 26.47 40.48 30.30 77.580 0.000*
วิเคราะหขาว 6.67 2.94 11.90 39.39
ละคร/ภาพยนตร 30.00 29.41 42.86 3.03
เพลง/คอนเสิรต 9.17 10.29 0.00 0.00
ทอลคโชว 2.50 4.41 0.00 0.00
วาไรตีโชว 4.17 11.76 2.38 24.24
กีฬา 6.67 14.71 2.38 3.03

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.44 พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศนทุกปจจัย มีคา p-value นอยกวา
0.05 แสดงวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศนมีความสัมพันธกับอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05

4.4.1.3 พฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศนกับระดับปการศึกษา
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศนของนักศึกษา

ปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จําแนกตามระดับปการศึกษา ซึ่งผลการวิเคราะห
ปรากฏผลดังตารางที่ 4.45
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ตารางท่ี 4.45: ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศน จําแนกตามระดับ
ปการศึกษา

พฤติกรรมการเปดรับส่ือโทรทัศน
ระดับปการศึกษา (%) 2 p-value

ปที่ 1 ปที่ 2 มากกวาป 2 ขึ้นไป
1. ความถ่ีในการรับชมโทรทัศน

ทุกวัน 78.72 82.89 41.18 50.331* 0.000*
2-3 วันตอสัปดาห 17.02 5.92 52.94
4-5 วันตอสัปดาห 4.26 11.18 5.88

2. ชวงเวลาในการรับชมโทรทัศน
06.00-12.00 น. 10.64 11.84 5.88 9.300 0.157
12.00-18.00 น. 6.38 5.92 11.76
18.00-21.00 น. 28.72 15.79 14.71
21.00-03.00 น. 54.26 66.45 67.65

3. ระยะเวลาในการรับชมโทรทัศน
นอยกวา 1 ช่ัวโมง 4.26 9.87 5.88 7.991 0.239
1-2 ช่ัวโมง 44.68 38.82 52.94
3-4 ช่ัวโมง 21.28 23.68 29.41
มากกวา 4 ช่ัวโมง 29.79 27.63 11.76

4. ชองสถานีที่รับชมโทรทัศน
ชอง 3 44.68 52.38 47.06 22.028* 0.015*
ชอง 5 6.38 7.48 8.82
ชอง 7 18.09 21.77 14.71
ชอง 9 6.38 6.12 23.53
True Vison 21.28 8.84 5.88
อื่นๆ 3.19 3.40 0.00

5. ประเภทรายการโทรทัศนที่รับชม
ขาวประจําวัน 36.47 37.67 25.00 33.091 0.001*
วิเคราะหขาว 8.24 8.22 28.13
ละคร/ภาพยนตร 35.29 22.60 37.50
เพลง/คอนเสิรต 7.06 8.22 0.00
ทอลคโชว 0.00 4.11 0.00
วาไรตีโชว 2.35 13.01 3.13
กีฬา 10.59 6.16 6.25

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตารางที่ 4.45 พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศนในเร่ืองความถี่ในการรับชม
ชองสถานีที่รับชมและประเภทรายที่รับชม มีคา p-value นอยกวา 0.05 แสดงวา พฤติกรรมการ
เปดรับสื่อโทรทัศนในเร่ืองความถี่ในการรับชม ชองสถานีที่รับชมและประเภทรายที่รับชมมี
ความสัมพันธกับระดับปการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

4.4.1.4 พฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศนกับท่ีพัก
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศนของนักศึกษาปริญญาโท

บริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จําแนกตามที่พัก ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตารางที่ 4.46

ตารางท่ี 4.46: ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศน จําแนกตามที่พัก

พฤติกรรมการเปดรับส่ือโทรทัศน
ที่พัก (%)

2 p-value
บานบิดา
มารดา

บานญาติ หอพัก
บานเชา

คอนโด
ที่พักสวนตัว

1. ความถ่ีในการรับชมโทรทัศน
ทุกวัน 81.21 57.14 81.03 65.38 25.937 0.000*
2-3 วันตอสัปดาห 14.09 9.52 15.52 21.15
4-5 วันตอสัปดาห 4.70 33.33 3.45 13.46

2. ชวงเวลาในการรับชมโทรทัศน
06.00-12.00 น. 9.40 4.76 18.97 7.69 10.380 0.321
12.00-18.00 น. 6.71 9.52 10.34 1.92
18.00-21.00 น. 20.81 14.29 18.97 21.15
21.00-03.00 น. 63.09 71.43 51.72 69.23

3. ระยะเวลาในการรับชมโทรทัศน
นอยกวา 1 ช่ัวโมง 12.75 0.00 0.00 3.85 21.338 0.011*
1-2 ช่ัวโมง 38.93 61.90 48.28 38.46
3-4 ช่ัวโมง 24.83 19.05 15.52 30.77
มากกวา 4 ช่ัวโมง 23.49 19.05 36.21 26.92

4. ชองสถานีที่รับชมโทรทัศน
ชอง 3 45.64 31.25 58.62 53.85 33.202 0.004*
ชอง 5 4.70 25.00 8.62 7.69
ชอง 7 20.13 12.50 20.69 19.23
ชอง 9 7.38 25.00 1.72 13.46
True Vison 16.78 6.25 10.34 5.77
อื่นๆ 5.37 0.00 0.00 0.00

(ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 4.46 (ตอ): ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศน จําแนกตามที่พัก

พฤติกรรมการเปดรับส่ือโทรทัศน
ที่พัก (%)

2 p-value
บานบิดา
มารดา

บานญาติ หอพัก
บานเชา

คอนโด
ที่พักสวนตัว

5. ประเภทรายการโทรทัศนที่รับชม
ขาวประจําวัน 31.58 52.38 42.11 32.69 36.455 0.006*
วิเคราะหขาว 8.27 4.76 10.53 19.23
ละคร/ภาพยนตร 26.32 14.29 33.33 34.62
เพลง/คอนเสิรต 10.53 0.00 3.51 3.85
ทอลคโชว 1.50 4.76 5.26 0.00
วาไรตีโชว 11.28 19.05 5.26 0.00
กีฬา 10.53 4.76 0.00 9.62

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.46 พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศนในเร่ืองความถี่ในการรับชม
ระยะเวลาในการรับชม ชองสถานีที่รับชม และประเภทรายการที่รับชม มีคา p-value นอยกวา 0.05
แสดงวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศนในเร่ืองความถี่ในการรับชม ระยะเวลาในการรับชม ชอง
สถานีที่รับชม และประเภทรายการที่รับชมมีความสัมพันธกับที่พัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05

4.4.1.5 พฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศนกับอาชีพ
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศนของนักศึกษา

ปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จําแนกตามอาชีพ ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตาราง
ที่ 4.47
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ตารางท่ี 4.47: ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศน จําแนกตามอาชีพ

พฤติกรรมการเปดรับส่ือโทรทัศน
อาชีพ (%)

2 p-value
นักศึกษา พนักงาน

บริษัท
รับราชการ
รัฐวิสาหกิจ

ธุรกิจ
สวนตัว

1. ความถ่ีในการรับชมโทรทัศน
ทุกวัน 77.71 77.05 52.17 90.48 18.976 0.004*
2-3 วันตอสัปดาห 17.14 8.20 26.09 9.52
4-5 วันตอสัปดาห 5.14 14.75 21.74 0.00

2. ชวงเวลาในการรับชมโทรทัศน
06.00-12.00 น. 8.57 14.75 0.00 28.57 51.257 0.000*
12.00-18.00 น. 6.29 13.11 0.00 0.00
18.00-21.00 น. 30.29 0.00 0.00 14.29
21.00-03.00 น. 54.86 72.13 100.00 57.14

3. ระยะเวลาในการรับชมโทรทัศน
นอยกวา 1 ช่ัวโมง 1.71 26.23 0.00 9.52 72.074 0.000*
1-2 ช่ัวโมง 47.43 31.15 26.09 52.38
3-4 ช่ัวโมง 19.43 19.67 69.57 19.05
มากกวา 4 ช่ัวโมง 31.43 22.95 4.35 19.05

4. ชองสถานีที่รับชมโทรทัศน
ชอง 3 48.28 54.39 39.13 52.38 45.052 0.000*
ชอง 5 6.32 8.77 4.35 14.29
ชอง 7 19.54 19.30 30.43 9.52
ชอง 9 6.90 8.77 26.09 0.00
True Vison 17.24 7.02 0.00 4.76
อื่นๆ 1.72 1.75 0.00 19.05

5. ประเภทรายการโทรทัศนที่รับชม
ขาวประจําวัน 35.00 42.37 17.39 42.86 60.947 0.000*
วิเคราะหขาว 5.63 13.56 21.74 28.57
ละคร/ภาพยนตร 35.00 5.08 52.17 19.05
เพลง/คอนเสิรต 6.25 10.17 0.00 9.52
ทอลคโชว 3.13 1.69 0.00 0.00
วาไรตีโชว 5.00 22.03 4.35 0.00
กีฬา 10.00 5.08 4.35 0.00

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตารางที่ 4.47 พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศนทุกปจจัย มีคา p-value นอยกวา
0.05 แสดงวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศนมีความสัมพันธกับอาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05

4.4.1.6 พฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศนกับรายไดตอเดือน
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศนของนักศึกษา

ปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จําแนกตามรายไดตอเดือน ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผล
ดังตารางที่ 4.48

ตารางท่ี 4.48: ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศน จําแนกตามรายไดตอเดือน

พฤติกรรมการเปดรับส่ือโทรทัศน
รายไดตอเดือน (%)

2 p-value
ไมเกิน
10,000
บาท

10,001-
15,000
บาท

15,001-
20,000บาท

20,001-
25,000บาท

มากกวา
25,000บาท

1. ความถ่ีในการรับชมโทรทัศน
ทุกวัน 82.14 81.82 53.06 100.00 73.44 35.669 0.000*
2-3 วันตอสัปดาห 17.86 13.64 22.45 0.00 15.63
4-5 วันตอสัปดาห 0.00 4.55 24.49 0.00 10.94

2. ชวงเวลาในการรับชมโทรทัศน
06.00-12.00 น. 3.57 22.73 4.08 0.00 9.38 72.169 0.000*
12.00-18.00 น. 0.00 5.68 12.24 34.78 0.00
18.00-21.00 น. 35.71 11.36 22.45 26.09 14.06
21.00-03.00 น. 60.71 60.23 61.22 39.13 76.56

3. ระยะเวลาในการรับชมโทรทัศน
นอยกวา 1 ช่ัวโมง 0.00 12.50 0.00 0.00 15.63 39.791 0.000*
1-2 ช่ัวโมง 50.00 31.82 63.27 34.78 37.50
3-4 ช่ัวโมง 14.29 26.14 22.45 21.74 29.69
มากกวา 4 ช่ัวโมง 35.71 29.55 14.29 43.48 17.19

(ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 4.48 (ตอ): ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศน จําแนกตาม
รายไดตอเดือน

พฤติกรรมการเปดรับส่ือโทรทัศน
รายไดตอเดือน (%)

2 p-value
ไมเกิน
10,000
บาท

10,001-
15,000
บาท

15,001-
20,000บาท

20,001-
25,000บาท

มากกวา
25,000บาท

4. ชองสถานีที่รับชมโทรทัศน
ชอง 3 45.45 60.23 33.33 73.91 39.06 55.922 0.000*
ชอง 5 3.64 3.41 24.44 0.00 6.25
ชอง 7 16.36 18.18 22.22 17.39 23.44
ชอง 9 5.45 9.09 2.22 4.35 15.63
True Vison 23.64 7.95 17.78 4.35 9.38
อื่นๆ 5.45 1.14 0.00 0.00 6.25

5. ประเภทรายการโทรทัศนที่รับชม
ขาวประจําวัน 33.33 38.10 35.56 71.43 22.58 105.304 0.000*
วิเคราะหขาว 5.88 8.33 0.00 0.00 29.03
ละคร/ภาพยนตร 33.33 36.90 28.89 0.00 22.58
เพลง/คอนเสิรต 7.84 2.38 4.44 28.57 6.45
ทอลคโชว 0.00 4.76 4.44 0.00 0.00
วาไรตีโชว 1.96 2.38 24.44 0.00 12.90
กีฬา 17.65 7.14 2.22 0.00 6.45

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.48 พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศนทุกปจจัย มีคา p-value นอยกวา
0.05 แสดงวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศนมีความสัมพันธกับรายไดตอเดือน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05
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สมมติฐานที่ 1.2 พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุมีความสัมพันธกับคุณลักษณะ ทาง
ประชากรศาสตร ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตารางที่ 4.49 – 4.54

4.4.2 สื่อวิทยุ
ในการวิเคราะหสวนน้ี จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร ไดดังตอไปน้ี

4.4.2.1 พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุกับเพศ
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุของนักศึกษาปริญญาโท

บริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จําแนกตามเพศ ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตารางที่ 4.49

ตารางท่ี 4.49: ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุ จําแนกตามเพศ

พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุ
เพศ (%)

2 p-value
ชาย หญิง

1. ความถี่ในการรับฟงวิทยุ
ทุกวัน 38.36 40.58 1.605 0.658
2-3 วันตอสัปดาห 20.55 19.57
4-5 วันตอสัปดาห 20.55 25.36
สัปดาหละคร้ัง 20.55 14.49

2. ชวงเวลาในการรับฟงวิทยุ
06.00-09.00 น. 47.95 62.32 5.100 0.165
09.00-15.00 น. 12.33 12.32
15.00-18.00 น. 23.29 13.77
15.00-21.00 น. 16.44 11.59

3. ระยะเวลาในการรับฟงวิทยุ
นอยกวา 1 ชั่วโมง 52.05 28.26 19.599 0.000*
1-2 ชั่วโมง 47.95 55.80
3-4 ชั่วโมง 0.00 15.94

(ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 4.49 (ตอ): ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุ จําแนกตามเพศ

พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุ
เพศ (%)

2 p-value
ชาย หญิง

4. คลื่นวิทยุที่รับฟง
91.5 HOT WAVE 10.77 12.30 15.229 0.019*
93.00 Cool FM 6.15 11.48
94.00 EFM 6.15 18.03
95.5 Virgin Hitz 10.77 15.57
97.5 Seed  FM 13.85 12.30
106.5 Green Wave 29.23 22.95
คลื่นอ่ืนๆ 23.08 7.38

5. ประเภทรายการวิทยุที่รับฟง
ไมเลือก 30.48 23.76 18.102 0.000*
ขาวประจําวัน/วิเคราะหขาว 19.05 5.52
เพลง 46.67 61.33
ทอลคโชว/วาไรต้ีโชว 3.81 9.39

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.49 พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุในเร่ืองของระยะเวลาในการรับฟง
คลื่นที่รับฟง และประเภทรายการที่รับฟง มีคา p-value นอยกวา 0.05 แสดงวาพฤติกรรมการเปดรับ
สื่อวิทยุในเร่ืองของระยะเวลาในการรับฟง คลื่นที่รับฟง และประเภทรายการที่รับฟง มี
ความสัมพันธกับเพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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4.4.2.2 พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุกับอายุ
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุของนักศึกษาปริญญาโท

บริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จําแนกตามอายุ ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตารางที่ 4.50

ตารางท่ี 4.50: ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุ จําแนกตามอายุ

พฤติกรรมการเปดรับส่ือวิทยุ
อายุ (%) 2 p-value

21-24 25-28 29-31 32 ปขึ้นไป
1. ความถ่ีในการรับฟงวิทยุ

ทุกวัน 44.19 30.00 54.29 30.00 11.140 0.266
2-3 วันตอสัปดาห 17.44 26.67 11.43 23.33
4-5 วันตอสัปดาห 18.60 26.67 22.86 33.33
สัปดาหละครั้ง 19.77 16.67 11.43 13.33

2. ชวงเวลาในการรับฟงวิทยุ
06.00-09.00 น. 43.02 55.00 97.14 56.67 39.613 0.000*
09.00-15.00 น. 20.93 13.33 0.00 0.00
15.00-18.00 น. 17.44 21.67 2.86 23.33
15.00-21.00 น. 18.60 10.00 0.00 20.00

3. ระยะเวลาในการรับฟงวิทยุ
นอยกวา 1 ช่ัวโมง 25.58 36.67 25.71 80.00 42.939 0.000*
1-2 ช่ัวโมง 54.65 55.00 74.29 20.00
3-4 ช่ัวโมง 19.77 8.33 0.00 0.00

4. คล่ืนวิทยุที่รับฟง
91.5 HOT WAVE 15.58 7.27 6.90 15.38 54.355 0.000*
93.00 Cool FM 9.09 9.09 17.24 3.85
94.00 EFM 16.88 12.73 10.34 11.54
95.5 Virgin Hitz 15.58 23.64 3.45 0.00
97.5 Seed  FM 16.88 18.18 0.00 3.85
106.5 Green Wave 14.29 23.64 55.17 26.92
คล่ืนอื่นๆ 11.69 5.45 6.90 38.46

(ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 4.50 (ตอ): ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุ จําแนกตามอายุ

พฤติกรรมการเปดรับส่ือวิทยุ
อายุ (%) 2 p-value

21-24 25-28 29-31 32 ปขึ้นไป
5. ประเภทรายการวิทยุที่รับฟง

ไมเลือก 35.34 22.08 18.60 9.09 38.822 0.000*
ขาวประจําวัน/วิเคราะหขาว 7.52 3.90 11.63 36.36
เพลง 49.62 67.53 62.79 45.45
ทอลคโชว/วาไรตี้โชว 7.52 6.49 6.98 9.09

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.50 พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุในเร่ืองของชวงเวลาในการรับฟง
ระยะเวลาในการรับฟง คลื่นที่รับฟง และประเภทรายการที่รับฟง มีคา p-value นอยกวา 0.05 แสดงวา
พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุในเร่ืองของชวงเวลาในการรับฟง ระยะเวลาในการรับฟง คลื่นที่รับฟง
และประเภทรายการที่รับฟงมีความสัมพันธกับอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

4.4.2.3 พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุกับระดับปการศึกษา
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุของนักศึกษาปริญญาโท

บริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จําแนกตามระดับปการศึกษา ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดัง
ตารางที่ 4.51

ตารางท่ี 4.51: ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุ จําแนกตามระดับปการศึกษา

พฤติกรรมการเปดรับส่ือวิทยุ
ระดับปการศึกษา (%) 2 p-value

ปที่ 1 ปที่ 2 มากกวาป 2 ขึ้นไป
1. ความถ่ีในการรับฟงวิทยุ

ทุกวัน 42.19 33.61 60.71 16.148 0.013*
2-3 วันตอสัปดาห 18.75 21.85 14.29
4-5 วันตอสัปดาห 14.06 28.57 25.00
สัปดาหละครั้ง 25.00 15.97 0.00

(ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 4.51 (ตอ): ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุ จําแนกตามระดับ
ปการศึกษา

พฤติกรรมการเปดรับส่ือวิทยุ
ระดับปการศึกษา (%) 2 p-value

ปที่ 1 ปที่ 2 มากกวาป 2 ขึ้นไป
2. ชวงเวลาในการรับฟงวิทยุ

06.00-09.00 น. 45.31 63.87 57.14 8.731 0.189
09.00-15.00 น. 17.19 10.92 7.14
15.00-18.00 น. 20.31 15.97 14.29
15.00-21.00 น. 17.19 9.24 21.43

3. ระยะเวลาในการรับฟงวิทยุ
นอยกวา 1 ช่ัวโมง 35.94 36.97 35.71 14.481 0.006*
1-2 ช่ัวโมง 60.94 52.94 35.71
3-4 ช่ัวโมง 3.13 10.08 28.57

4. คล่ืนวิทยุที่รับฟง
91.5 HOT WAVE 10.17 13.08 9.52 25.446 0.013*
93.00 Cool FM 11.86 8.41 9.52
94.00 EFM 10.17 15.89 14.29
95.5 Virgin Hitz 20.34 9.35 19.05
97.5 Seed  FM 25.42 6.54 9.52
106.5 Green Wave 10.17 31.78 33.33
คล่ืนอื่นๆ 11.86 14.95 4.76

5. ประเภทรายการวิทยุที่รับฟง
ไมเลือก 31.91 23.72 22.22 8.934 0.177
ขาวประจําวัน/วิเคราะหขาว 9.57 11.54 8.33
เพลง 55.32 53.85 66.67
ทอลคโชว/วาไรตี้โชว 3.19 10.90 2.78

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.51 พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุในเร่ืองของความถี่ในการรับฟง
ระยะเวลาในการรับฟง และคลื่นที่รับฟง มีคา p-value นอยกวา 0.05 แสดงวา พฤติกรรมการเปดรับ
สื่อวิทยุในเร่ืองของความถี่ในการรับฟง ระยะเวลาในการรับฟง และคลื่นที่รับฟงมีความสัมพันธกับ
ระดับปการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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4.4.2.4 พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุกับท่ีพัก
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุของนักศึกษาปริญญาโท

บริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จําแนกตามที่พัก ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตารางที่ 4.52

ตารางท่ี 4.52: ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุ จําแนกตามที่พัก

พฤติกรรมการเปดรับส่ือวิทยุ
ที่พัก (%)

2 p-value
บานบิดา
มารดา

บานญาติ หอพัก
บานเชา

คอนโด
ที่พักสวนตัว

1. ความถ่ีในการรับฟงวิทยุ
ทุกวัน 51.94 9.09 25.00 20.93 45.386 0.000*
2-3 วันตอสัปดาห 14.73 36.36 17.86 32.56
4-5 วันตอสัปดาห 24.81 45.45 10.71 23.26
สัปดาหละครั้ง 8.53 9.09 46.43 23.26

2. ชวงเวลาในการรับฟงวิทยุ
06.00-09.00 น. 60.47 54.55 17.86 74.42 28.938 0.001*
09.00-15.00 น. 13.95 18.18 17.86 2.33
15.00-18.00 น. 14.73 9.09 32.14 16.28
15.00-21.00 น. 10.85 18.18 32.14 6.98

3. ระยะเวลาในการรับฟงวิทยุ
นอยกวา 1 ช่ัวโมง 28.68 36.36 21.43 69.77 30.462 0.000*
1-2 ช่ัวโมง 57.36 45.45 71.43 30.23
3-4 ช่ัวโมง 13.95 18.18 7.14 0.00

4. คล่ืนวิทยุที่รับฟง
91.5 HOT WAVE 11.30 10.00 4.00 18.92 53.545 0.000*
93.00 Cool FM 3.48 0.00 28.00 18.92
94.00 EFM 14.78 20.00 20.00 5.41
95.5 Virgin Hitz 19.13 20.00 0.00 5.41
97.5 Seed  FM 12.17 20.00 32.00 0.00
106.5 Green Wave 23.48 20.00 8.00 43.24
คล่ืนอื่นๆ 15.65 10.00 8.00 8.11

(ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 4.52 (ตอ): ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุ จําแนกตามที่พัก

พฤติกรรมการเปดรับส่ือวิทยุ
ที่พัก (%)

2 p-value
บานบิดา
มารดา

บานญาติ หอพัก
บานเชา

คอนโด
ที่พักสวนตัว

5. ประเภทรายการวิทยุที่รับฟง
ไมเลือก 15.13 52.17 51.72 18.87 44.043 0.000*
ขาวประจําวัน/วิเคราะหขาว 13.82 8.70 5.17 7.55
เพลง 63.16 30.43 34.48 69.81
ทอลคโชว/วาไรตี้โชว 7.89 8.70 8.62 3.77

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.52 พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุ มีคา p-value นอยกวา 0.05 แสดงวา
พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุมีความสัมพันธกับที่พัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

4.4.2.5 พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุกับอาชีพ
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุของนักศึกษาปริญญาโท

บริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จําแนกตามอาชีพ ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตารางที่ 4.53

ตารางท่ี 4.53: ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุ จําแนกตามอาชีพ

พฤติกรรมการเปดรับส่ือวิทยุ
อาชีพ (%)

2 p-value
นักศึกษา พนักงาน

บริษัท
รับราชการ
รัฐวิสาหกิจ

ธุรกิจ
สวนตัว

1. ความถ่ีในการรับฟงวิทยุ
ทุกวัน 38.71 58.33 40.00 0.00 38.499 0.000*
2-3 วันตอสัปดาห 22.58 10.42 10.00 36.84
4-5 วันตอสัปดาห 20.97 25.00 45.00 15.79
สัปดาหละครั้ง 17.74 6.25 5.00 47.37

(ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 4.53 (ตอ): ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุ จําแนกตามอาชีพ

พฤติกรรมการเปดรับส่ือวิทยุ
อาชีพ (%)

2 p-value
นักศึกษา พนักงาน

บริษัท
รับราชการ
รัฐวิสาหกิจ

ธุรกิจ
สวนตัว

2. ชวงเวลาในการรับฟงวิทยุ
06.00-09.00 น. 42.74 89.58 95.00 31.58 59.702 0.000*
09.00-15.00 น. 16.94 10.42 0.00 0.00
15.00-18.00 น. 22.58 0.00 5.00 36.84
15.00-21.00 น. 17.74 0.00 0.00 31.58

3. ระยะเวลาในการรับฟงวิทยุ
นอยกวา 1 ช่ัวโมง 29.84 39.58 55.00 52.63 10.926 0.091
1-2 ช่ัวโมง 56.45 50.00 45.00 47.37
3-4 ช่ัวโมง 13.71 10.42 0.00 0.00

4. คล่ืนวิทยุที่รับฟง
91.5 HOT WAVE 8.18 13.33 11.76 33.33 87.361 0.000*
93.00 Cool FM 10.00 2.22 11.76 26.67
94.00 EFM 17.27 15.56 0.00 0.00
95.5 Virgin Hitz 22.73 0.00 0.00 6.67
97.5 Seed  FM 20.00 0.00 5.88 6.67
106.5 Green Wave 10.91 53.33 64.71 0.00
คล่ืนอื่นๆ 10.91 15.56 5.88 26.67

5. ประเภทรายการวิทยุที่รับฟง
ไมเลือก 31.11 22.58 13.04 9.52 29.358 0.001*
ขาวประจําวัน/วิเคราะหขาว 6.67 16.13 4.35 33.33
เพลง 54.44 50.00 82.61 57.14
ทอลคโชว/วาไรตี้โชว 7.78 11.29 0.00 0.00

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.53 พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุในเร่ืองของความถี่ในการรับฟง
ชวงเวลาในการรับฟง คลื่นที่รับฟง และประเภทรายการวิทยุที่รับฟง มีคา p-value นอยกวา 0.05
แสดงวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุในเร่ืองของความถี่ในการรับฟง ชวงเวลาในการรับฟง คลื่นที่
รับฟง และประเภทรายการวิทยุที่รับฟงมีความสัมพันธกับอาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05
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4.4.2.6 พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุกับรายไดตอเดือน
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุของนักศึกษาปริญญาโท

บริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จําแนกตามรายไดตอเดือน ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตารางที่
4.54

ตารางท่ี 4.54: ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุ จําแนกตามรายไดตอเดือน

พฤติกรรมการเปดรับส่ือวิทยุ
รายไดตอเดือน (%)

2 p-value
ไมเกิน
10,000
บาท

10,001-
15,000
บาท

15,001-
20,000บาท

20,001-
25,000บาท

มากกวา
25,000บาท

1. ความถ่ีในการรับฟงวิทยุ
ทุกวัน 57.14 39.39 18.52 55.00 32.14 18.811 0.093
2-3 วันตอสัปดาห 9.52 24.24 18.52 15.00 25.00
4-5 วันตอสัปดาห 19.05 21.21 37.04 10.00 28.57
สัปดาหละครั้ง 14.29 15.15 25.93 20.00 14.29

2. ชวงเวลาในการรับฟงวิทยุ
06.00-09.00 น. 38.10 53.03 77.78 70.00 62.50 24.303 0.018*
09.00-15.00 น. 23.81 16.67 7.41 10.00 1.79
15.00-18.00 น. 21.43 15.15 7.41 5.00 25.00
15.00-21.00 น. 16.67 15.15 7.41 15.00 10.71

3. ระยะเวลาในการรับฟงวิทยุ
นอยกวา 1 ช่ัวโมง 26.19 37.88 29.63 0.00 58.93 43.169 0.000*
1-2 ช่ัวโมง 52.38 45.45 62.96 100.00 41.07
3-4 ช่ัวโมง 21.43 16.67 7.41 0.00 0.00

4. คล่ืนวิทยุที่รับฟง
91.5 HOT WAVE 13.51 16.07 16.67 5.00 6.00 55.915 0.000*
93.00 Cool FM 5.41 10.71 8.33 10.00 12.00
94.00 EFM 10.81 17.86 12.50 15.00 12.00
95.5 Virgin Hitz 32.43 7.14 12.50 0.00 14.00
97.5 Seed  FM 16.22 23.21 12.50 5.00 2.00
106.5 Green Wave 5.41 17.86 37.50 55.00 30.00
คล่ืนอื่นๆ 16.22 7.14 0.00 10.00 24.00

(ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 4.54 (ตอ): ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุ จําแนกตามรายไดตอเดือน

พฤติกรรมการเปดรับส่ือวิทยุ
รายไดตอเดือน (%)

2 p-value
ไมเกิน
10,000
บาท

10,001-
15,000
บาท

15,001-
20,000บาท

20,001-
25,000บาท

มากกวา
25,000บาท

5. ประเภทรายการวิทยุที่รับฟง
ไมเลือก 26.32 29.03 44.90 13.04 12.50 37.175 0.000*
ขาวประจําวัน/วิเคราะหขาว 15.79 3.23 2.04 8.70 23.44
เพลง 54.39 59.14 48.98 65.22 54.69
ทอลคโชว/วาไรตี้โชว 3.51 8.60 4.08 13.04 9.38

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.54 พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุในเร่ืองของชวงเวลาในการรับฟง
ระยะเวลาในการรับฟง คลื่นที่รับฟง และประเภทรายการวิทยุที่รับฟง มีคา p-value นอยกวา 0.05
แสดงวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุในเร่ืองของชวงเวลาในการรับฟง ระยะเวลาในการรับฟง
คลื่นที่รับฟง และประเภทรายการวิทยุที่รับฟงมีความสัมพันธกับรายได    ตอเดือน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05

สมมติฐานที่ 1.3 พฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพมีความสัมพันธกับคุณลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตารางที่ 4.55 – 4.60

4.4.3 สื่อหนังสือพิมพ
ในการวิเคราะหสวนน้ี จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร ไดดังตอไปน้ี

4.4.3.1 พฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพกับเพศ
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพของนักศึกษา

ปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จําแนกตามเพศ ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตารางที่
4.55
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ตารางท่ี 4.55: ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพ จําแนกตามเพศ

พฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพ
เพศ (%)

2 p-value
ชาย หญิง

1. ความถี่ในการอานหนังสือพิมพ
ทุกวัน 47.87 45.80 2.890 0.409
2-3 วันตอสัปดาห 13.83 16.03
4-5 วันตอสัปดาห 28.72 22.14
สัปดาหละคร้ัง 9.57 16.03

2. ชวงเวลาในการอานหนังสือพิมพ
06.00-09.00 น. 38.30 43.51 20.855 0.000*
09.00-12.00 น. 37.23 13.74
12.00-18.00 น. 10.64 27.48
18.00-24.00 น. 13.83 15.27

3. ระยะเวลาที่ใชในการอานหนังสือพิมพ
นอยกวา 1 ชั่วโมง 85.11 86.26 0.060 0.807
1-2 ชั่วโมง 14.89 13.74

4. รายชื่อหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยที่อาน
ไทยรัฐ 40.24 52.07 5.148 0.272
เดลินิวส 20.73 20.66
ขาวสด 18.29 9.09
คมชัดลึก 8.54 9.09
กรุงเทพธุรกิจ 12.20 9.09

5. รายชื่อหนังสือพิมพรายวันภาษาอังกฤษที่อาน
บางกอกโพสต 96.00 54.29 12.497 0.000*
เดอะเนชั่น 4.00 45.71

(ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 4.55 (ตอ): ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพ จําแนกตามเพศ

พฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพ
เพศ (%)

2 p-value
ชาย หญิง

6. ประเภทคอลัมนหนังสือพิมพ
พาดหัวขาว 40.00 38.10 31.235 0.000*
เศรษฐกิจ 16.67 15.87
บันเทิง ดารา 6.67 32.54
การเมือง 21.11 11.11
กีฬา 15.56 2.38

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.55 พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพในเร่ืองของชวงเวลาในการ
อาน รายชื่อหนังสือพิมพรายวันภาษาอังกฤษที่อาน และประเภทคอลัมนหนังสือพิมพ มีคา p-value
นอยกวา 0.05 แสดงวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพในเร่ืองของชวงเวลาในการอาน
รายชื่อหนังสือพิมพรายวันภาษาอังกฤษที่อาน และประเภทคอลัมนหนังสือพิมพมีความสัมพันธกับ
เพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

4.4.3.2 พฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพกับอายุ
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพของนักศึกษา

ปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จําแนกตามอายุ ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตารางที่
4.56

ตารางท่ี 4.56: ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพ จําแนกตามอายุ

พฤติกรรมการเปดรับส่ือหนังสือพิมพ
อายุ (%) 2 p-value

21-24 25-28 29-31 32 ปขึ้นไป
1. ความถ่ีในการอานหนังสือพิมพ

ทุกวัน 38.95 42.59 55.81 63.64 27.919 0.001*
2-3 วันตอสัปดาห 15.79 27.78 9.30 0.00
4-5 วันตอสัปดาห 30.53 12.96 18.60 36.36
สัปดาหละครั้ง 14.74 16.67 16.28 0.00

(ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 4.56 (ตอ): ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพ จําแนกตาม
อายุ

พฤติกรรมการเปดรับส่ือหนังสือพิมพ
อายุ (%) 2 p-value

21-24 25-28 29-31 32 ปขึ้นไป
2. ชวงเวลาในการอานหนังสือพิมพ

06.00-09.00 น. 41.05 38.89 32.56 57.58 58.315 0.000*
09.00-12.00 น. 16.84 3.70 48.84 42.42
12.00-18.00 น. 22.11 31.48 18.60 0.00
18.00-24.00 น. 20.00 25.93 0.00 0.00

3. ระยะเวลาที่ใชในการอานหนังสือพิมพ
นอยกวา 1 ช่ัวโมง 93.68 77.78 67.44 100.00 25.023 0.000*
1-2 ช่ัวโมง 6.32 22.22 32.56 0.00

4. รายช่ือหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยที่อาน
ไทยรัฐ 59.52 64.81 12.20 25.00 79.917 0.000*
เดลินิวส 25.00 16.67 14.63 25.00
ขาวสด 7.14 5.56 36.59 8.33
คมชัดลึก 5.95 12.96 9.76 8.33
กรุงเทพธุรกิจ 2.38 0.00 26.83 33.33

5. รายช่ือหนังสือพิมพรายวันภาษาอังกฤษที่อาน
บางกอกโพสต 75.00 35.29 94.12 90.00 17.039 0.001*
เดอะเนช่ัน 25.00 64.71 5.88 10.00

6. ประเภทคอลัมนหนังสือพิมพ
พาดหัวขาว 45.45 45.28 35.71 15.15 43.602 0.000*
เศรษฐกิจ 7.95 9.43 21.43 42.42
บันเทิง ดารา 26.14 24.53 16.67 12.12
การเมือง 13.64 5.66 26.19 21.21
กีฬา 6.82 15.09 0.00 9.09

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.56 พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพทุกปจจัย มีคา p-value นอย
กวา 0.05 แสดงวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพมีความสัมพันธกับอายุ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05
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4.4.3.3 พฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพกับระดับปการศึกษา
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพของนักศึกษา

ปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จําแนกตามระดับปการศึกษา ซึ่งผลการวิเคราะห
ปรากฏผลดังตารางที่ 4.57

ตารางท่ี 4.57: ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพ จําแนกตามระดับ
ปการศึกษา

พฤติกรรมการเปดรับส่ือหนังสือพิมพ
ระดับปการศึกษา (%) 2 p-value

ปที่ 1 ปที่ 2 มากกวาป 2 ขึ้นไป
1. ความถ่ีในการอานหนังสือพิมพ

ทุกวัน 32.47 46.67 85.71 28.030 0.000*
2-3 วันตอสัปดาห 22.08 14.17 0.00
4-5 วันตอสัปดาห 24.68 27.50 14.29
สัปดาหละครั้ง 20.78 11.67 0.00

2. ชวงเวลาในการอานหนังสือพิมพ
06.00-09.00 น. 38.96 42.50 42.86 5.073 0.535
09.00-12.00 น. 22.08 21.67 35.71
12.00-18.00 น. 23.38 21.67 7.14
18.00-24.00 น. 15.58 14.17 14.29

3. ระยะเวลาที่ใชในการอานหนังสือพิมพ
นอยกวา 1 ช่ัวโมง 93.51 80.83 85.71 6.175 0.046*
1-2 ช่ัวโมง 6.49 19.17 14.29

4. รายช่ือหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยที่อาน
ไทยรัฐ 65.79 40.20 20.00 55.967 0.000*
เดลินิวส 18.42 15.69 48.00
ขาวสด 5.26 21.57 0.00
คมชัดลึก 10.53 9.80 0.00
กรุงเทพธุรกิจ 0.00 12.75 32.00

5. รายช่ือหนังสือพิมพรายวันภาษาอังกฤษที่อาน
บางกอกโพสต 84.62 69.70 64.29 1.512 0.470
เดอะเนช่ัน 15.38 30.30 35.71

(ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 4.57 (ตอ): ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพ จําแนกตาม
ระดับปการศึกษา

พฤติกรรมการเปดรับส่ือหนังสือพิมพ
ระดับปการศึกษา (%) 2 p-value

ปที่ 1 ปที่ 2 มากกวาป 2 ขึ้นไป
6. ประเภทคอลัมนหนังสือพิมพ

พาดหัวขาว 49.28 34.45 32.14 22.079 0.005*
เศรษฐกิจ 4.35 19.33 32.14
บันเทิง ดารา 18.84 22.69 25.00
การเมือง 13.04 17.65 10.71
กีฬา 14.49 5.88 0.00

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.57 พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพในเร่ืองของความถี่ในการ
อานหนังสือพิมพ ระยะเวลาที่ใชในการอานหนังสือพิมพ รายชื่อหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยที่
อาน และประเภทคอลัมนหนังสือพิมพ มีคา p-value นอยกวา 0.05 แสดงวา พฤติกรรมการเปดรับ
สื่อหนังสือพิมพในเร่ืองของความถี่ในการอานหนังสือพิมพ ระยะเวลาที่ใชในการอานหนังสือพิมพ
รายชื่อหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยที่อาน และประเภทคอลัมนหนังสือพิมพมีความสัมพันธกับ
ระดับปการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

4.4.3.4 พฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพกับท่ีพัก
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพของนักศึกษา

ปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จําแนกตามที่พัก ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตารางที่
4.58
ตารางท่ี 4.58: ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพ จําแนกตามที่พัก

พฤติกรรมการเปดรับส่ือหนังสือพิมพ
ที่พัก (%)

2 p-value
บานบิดา
มารดา

บานญาติ หอพัก
บานเชา

คอนโด
ที่พักสวนตัว

1. ความถ่ีในการอานหนังสือพิมพ
ทุกวัน 51.52 45.00 36.36 40.000 10.022 0.349
2-3 วันตอสัปดาห 15.15 10.00 24.24 10.000
4-5 วันตอสัปดาห 21.97 20.00 30.30 32.500
สัปดาหละครั้ง 11.36 25.00 9.09 17.500

(ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 4.58 (ตอ): ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพ จําแนกตามที่พัก

พฤติกรรมการเปดรับส่ือหนังสือพิมพ
ที่พัก (%)

2 p-value
บานบิดา
มารดา

บานญาติ หอพัก
บานเชา

คอนโด
ที่พักสวนตัว

2. ชวงเวลาในการอานหนังสือพิมพ
06.00-09.00 น. 47.73 45.00 30.30 27.500 47.739 0.000*
09.00-12.00 น. 15.91 5.00 21.21 60.000
12.00-18.00 น. 17.42 35.00 36.36 10.000
18.00-24.00 น. 18.94 15.00 12.12 2.500

3. ระยะเวลาที่ใชในการอานหนังสือพิมพ
นอยกวา 1 ช่ัวโมง 87.88 90.00 84.85 77.500 3.040 0.386
1-2 ช่ัวโมง 12.12 10.00 15.15 22.500

4. รายช่ือหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยที่อาน
ไทยรัฐ 47.01 35.00 65.52 40.541 48.800 0.000*
เดลินิวส 24.79 25.00 17.24 8.108
ขาวสด 18.80 0.00 0.00 10.811
คมชัดลึก 7.69 5.00 10.34 13.514
กรุงเทพธุรกิจ 1.71 35.00 6.90 27.027

5. รายช่ือหนังสือพิมพรายวันภาษาอังกฤษที่อาน
บางกอกโพสต 56.67 66.67 71.43 95.000 8.724 0.033*
เดอะเนช่ัน 43.33 33.33 28.57 5.000

6. ประเภทคอลัมนหนังสือพิมพ
พาดหัวขาว 47.24 36.84 48.39 5.128 32.864 0.001*
เศรษฐกิจ 14.17 26.32 3.23 28.205
บันเทิง ดารา 18.11 21.05 22.58 33.333
การเมือง 14.17 10.53 9.68 25.641
กีฬา 6.30 5.26 16.13 7.692

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.58 พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพในเร่ืองของชวงเวลาในการ
อาน รายชื่อหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยที่อาน รายชื่อหนังสือพิมพรายวันภาษาอังกฤษที่อาน และ
ประเภทคอลัมนหนังสือพิมพ มีคา p-value นอยกวา 0.05 แสดงวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อ
หนังสือพิมพในเร่ืองของชวงเวลาในการอาน รายชื่อหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยที่อาน รายชื่อ
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หนังสือพิมพรายวันภาษาอังกฤษที่อาน และประเภทคอลัมนหนังสือพิมพมีความสัมพันธกับที่พัก
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

4.4.3.5 พฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพกับอาชีพ
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพของนักศึกษา

ปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จําแนกตามอาชีพ ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตาราง
ที่ 4.59

ตารางท่ี 4.59: ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพ จําแนกตามอาชีพ

พฤติกรรมการเปดรับส่ือหนังสือพิมพ
อาชีพ (%)

2 p-value
นักศึกษา พนักงาน

บริษัท
รับราชการ
รัฐวิสาหกิจ

ธุรกิจ
สวนตัว

1. ความถ่ีในการอานหนังสือพิมพ
ทุกวัน 41.91 52.08 59.09 52.63 8.133 0.521
2-3 วันตอสัปดาห 18.38 12.50 4.55 10.53
4-5 วันตอสัปดาห 23.53 27.08 22.73 31.58
สัปดาหละครั้ง 16.18 8.33 13.64 5.26

2. ชวงเวลาในการอานหนังสือพิมพ
06.00-09.00 น. 44.12 35.42 45.45 31.58 31.586 0.000*
09.00-12.00 น. 14.71 25.00 50.00 52.63
12.00-18.00 น. 22.06 29.17 0.00 10.53
18.00-24.00 น. 19.12 10.42 4.55 5.26

3. ระยะเวลาที่ใชในการอานหนังสือพิมพ
นอยกวา 1 ช่ัวโมง 85.29 83.33 100.00 78.95 4.635 0.201
1-2 ช่ัวโมง 14.71 16.67 0.00 21.05

4. รายช่ือหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยที่อาน
ไทยรัฐ 60.00 20.51 4.55 70.59 72.308 0.000*
เดลินิวส 20.80 15.38 45.45 0.00
ขาวสด 5.60 35.90 13.64 11.76
คมชัดลึก 8.80 5.13 9.09 17.65
กรุงเทพธุรกิจ 4.80 23.08 27.27 0.00

(ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 4.59 (ตอ): ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพ จําแนกตาม
อาชีพ

พฤติกรรมการเปดรับส่ือหนังสือพิมพ
อาชีพ (%)

2 p-value
นักศึกษา พนักงาน

บริษัท
รับราชการ
รัฐวิสาหกิจ

ธุรกิจ
สวนตัว

5. รายช่ือหนังสือพิมพรายวันภาษาอังกฤษที่อาน
บางกอกโพสต 66.67 68.18 83.33 100.00 2.022 0.568
เดอะเนช่ัน 33.33 31.82 16.67 0.00

6. ประเภทคอลัมนหนังสือพิมพ
พาดหัวขาว 41.73 41.67 40.91 10.53 32.360 0.001*
เศรษฐกิจ 10.24 29.17 9.09 31.58
บันเทิง ดารา 26.77 10.42 13.64 26.32
การเมือง 10.24 18.75 27.27 26.32
กีฬา 11.02 0.00 9.09 5.26

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.59 พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพในเร่ืองของชวงเวลาในการ
อานหนังสือพิมพ รายชื่อหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยที่อาน และประเภทคอลัมนหนังสือพิมพ มี
คา p-value นอยกวา 0.05 แสดงวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพในเร่ืองของชวงเวลาใน
การอานหนังสือพิมพ รายชื่อหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยที่อาน และประเภทคอลัมนหนังสือพิมพ
มีความสัมพันธกับอาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

4.4.3.6 พฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพกับรายไดตอเดือน
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพของนักศึกษา

ปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จําแนกตามรายไดตอเดือน ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผล
ดังตารางที่ 4.60
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ตารางท่ี 4.60: ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพ จําแนกตามรายได
ตอเดือน

พฤติกรรมการเปดรับส่ือ
หนังสือพิมพ

รายไดตอเดือน (%)
2 p-value

ไมเกิน
10,000
บาท

10,001-
15,000
บาท

15,001-
20,000บาท

20,001-
25,000บาท

มากกวา
25,000บาท

1. ความถ่ีในการอานหนังสือพิมพ
ทุกวัน 41.51 29.82 50.00 64.71 60.00 27.223 0.007*
2-3 วันตอสัปดาห 24.53 21.05 13.16 11.76 3.33
4-5 วันตอสัปดาห 13.21 33.33 28.95 17.65 26.67
สัปดาหละครั้ง 20.75 15.79 7.89 5.88 10.00

2. ชวงเวลาในการอานหนังสือพิมพ
06.00-09.00 น. 50.94 35.09 28.95 11.76 55.00 65.991 0.000*
09.00-12.00 น. 13.21 17.54 5.26 47.06 43.33
12.00-18.00 น. 16.98 29.82 36.84 29.41 1.67
18.00-24.00 น. 18.87 17.54 28.95 11.76 0.00

3. ระยะเวลาที่ใชในการอาน
หนังสือพิมพ

นอยกวา 1 ช่ัวโมง 90.57 85.96 100.00 52.94 81.67 23.155 0.000*
1-2 ช่ัวโมง 9.43 14.04 0.00 47.06 18.33

34 รายช่ือหนังสือพิมพรายวัน
ภาษาไทยที่อาน

ไทยรัฐ 61.22 50.00 43.75 40.00 35.29 45.053 0.000*
เดลินิวส 26.53 25.00 28.13 6.67 9.80
ขาวสด 4.08 10.71 0.00 40.00 23.53
คมชัดลึก 4.08 7.14 6.25 13.33 15.69
กรุงเทพธุรกิจ 4.08 7.14 21.88 0.00 15.69

5. รายช่ือหนังสือพิมพรายวัน
ภาษาอังกฤษที่อาน

บางกอกโพสต 81.82 15.38 85.71 80.00 94.74 26.841 0.000*
เดอะเนช่ัน 18.18 84.62 14.29 20.00 5.26

(ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 4.60 (ตอ): ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพ จําแนกตาม
รายไดตอเดือน

พฤติกรรมการเปดรับส่ือ
หนังสือพิมพ

รายไดตอเดือน (%)
2 p-value

ไมเกิน
10,000
บาท

10,001-
15,000
บาท

15,001-
20,000บาท

20,001-
25,000บาท

มากกวา
25,000บาท

6. ประเภทคอลัมนหนังสือพิมพ
พาดหัวขาว 37.50 58.93 38.89 35.29 22.03 34.731 0.004*
เศรษฐกิจ 10.42 10.71 19.44 17.65 23.73
บันเทิง ดารา 27.08 21.43 16.67 5.88 25.42
การเมือง 12.50 5.36 13.89 41.18 20.34
กีฬา 12.50 3.57 11.11 0.00 8.47

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.60 พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพ มีคา p-value นอยกวา 0.05
แสดงวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพมีความสัมพันธกับรายได    ตอเดือน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สมมติฐานที่ 1.4 พฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสารมีความสัมพันธกับคุณลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตารางที่ 4.61 – 4.66

4.4.4 สื่อนิตยสาร
ในการวิเคราะหสวนน้ี จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร ไดดังตอไปน้ี

4.4.4.1 พฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสารกับเพศ
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสารของนักศึกษาปริญญา

โทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จําแนกตามเพศ ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตารางที่ 4.61
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ตารางท่ี 4.61: ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสาร จําแนกตามเพศ

พฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสาร
เพศ (%)

2 p-value
ชาย หญิง

1. ความถี่ในการอานนิตยสาร
ทุกวัน 21.05 8.53 14.979 0.002*
2-3 วันตอสัปดาห 15.79 31.78
4-5 วันตอสัปดาห 19.30 6.98
สัปดาหละคร้ัง 43.86 52.71

2. ชวงเวลาในการอานนิตยสาร
09.00-12.00 น. 17.54 25.58 4.072 0.254
12.00-18.00 น. 26.32 15.50
18.00-21.00 น. 42.11 40.31
21.00-24.00 น. 14.04 18.60

3. ระยะเวลาที่ใชในการอานนิตยสาร
นอยกวา 1 ชั่วโมง 73.68 54.26 6.224 0.013*
1-2 ชั่วโมง 26.32 45.74

4. รายชื่อนิตยสารที่อาน
Seventeen 5.00 17.31 53.112 0.000*
CLEO 0.00 48.08
FHM 55.00 8.65
อ่ืนๆ 40.00 25.96

5. ประเภทนิตยสารที่อาน
วัยรุน 9.30 20.00 54.887 0.000*
ผูชายและไลฟสไตล 34.88 4.55
ผูหญิงและไลฟสไตล 0.00 27.27
บันเทิง ดารา 2.33 16.36
แฟชั่น/การแตงกาย 18.60 23.64
ธุรกิจ ตลาดและการลงทุน 34.88 8.18

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตารางที่ 4.61 พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสารในเร่ืองของความถี่ในการอาน
นิตยสาร ระยะเวลาที่ใชในการอานนิตยสาร รายชื่อนิตยสารที่อาน และประเภทนิตยสารที่อาน มีคา
p-value นอยกวา 0.05 แสดงวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสารในเร่ืองของความถี่ในการอาน
นิตยสาร ระยะเวลาที่ใชในการอานนิตยสาร รายชื่อนิตยสารที่อาน และประเภทนิตยสารที่อานมี
ความสัมพันธกับเพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

4.4.4.2 พฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสารกับอายุ
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสารของนักศึกษาปริญญาโท

บริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จําแนกตามอายุ ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตารางที่ 4.62

ตารางท่ี 4.62: ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสาร จําแนกตามอายุ

พฤติกรรมการเปดรับส่ือนิตยสาร
อายุ (%) 2 p-value

21-24 25-28 29-31 32 ปขึ้นไป
1. ความถ่ีในการอานนิตยสาร

ทุกวัน 7.41 4.00 40.00 5.00 62.921 0.000*
2-3 วันตอสัปดาห 37.04 36.00 0.00 10.00
4-5 วันตอสัปดาห 9.88 4.00 5.71 40.00
สัปดาหละครั้ง 45.68 56.00 54.29 45.00

2. ชวงเวลาในการอานนิตยสาร
09.00-12.00 น. 17.28 12.00 57.14 15.00 53.245 0.000*
12.00-18.00 น. 20.99 36.00 0.00 0.00
18.00-21.00 น. 40.74 42.00 20.00 75.00
21.00-24.00 น. 20.99 10.00 22.86 10.00

3. ระยะเวลาที่ใชในการอานนิตยสาร
นอยกวา 1 ช่ัวโมง 59.26 42.00 68.57 95.00 18.077 0.000*
1-2 ช่ัวโมง 40.74 58.00 31.43 5.00

4. รายช่ือนิตยสารที่อาน
Seventeen 12.90 20.00 10.34 11.11 56.073 0.000*
CLEO 37.10 34.29 48.28 5.56
FHM 12.90 22.86 0.00 83.33
อื่นๆ 37.10 22.86 41.38 0.00

(ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 4.62 (ตอ): ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสาร จําแนกตามอายุ

พฤติกรรมการเปดรับส่ือนิตยสาร
อายุ (%) 2 p-value

21-24 25-28 29-31 32 ปขึ้นไป
5. ประเภทนิตยสารที่อาน

วัยรุน 30.00 20.00 0.00 0.00 72.205 0.000*
ผูชายและไลฟสไตล 11.67 12.50 0.00 40.00
ผูหญิงและไลฟสไตล 11.67 15.00 45.45 10.00
บันเทิง ดารา 21.67 15.00 0.00 0.00
แฟช่ัน/การแตงกาย 18.33 22.50 18.18 40.00
ธุรกิจ ตลาดและการลงทุน 6.67 15.00 36.36 10.00

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.62 พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสารทุกปจจัย มีคา p-value นอยกวา
0.05 แสดงวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสารมีความสัมพันธกับอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05

4.4.4.3 พฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสารกับระดับปการศึกษา
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสารของนักศึกษา

ปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จําแนกตามระดับปการศึกษา ซึ่งผลการวิเคราะห
ปรากฏผลดังตารางที่ 4.63

ตารางท่ี 4.63: ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสาร จําแนกตามระดับป
การศึกษา

พฤติกรรมการเปดรับส่ือนิตยสาร
ระดับปการศึกษา (%) 2 p-value

ปที่ 1 ปที่ 2 มากกวาป 2 ขึ้นไป
1. ความถ่ีในการอานนิตยสาร

ทุกวัน 13.33 9.09 22.22 26.281 0.000*
2-3 วันตอสัปดาห 30.00 23.23 33.33
4-5 วันตอสัปดาห 11.67 5.05 29.63
สัปดาหละครั้ง 45.00 62.63 14.81

(ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 4.63 (ตอ): ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสาร จําแนกตามระดับ
ปการศึกษา

พฤติกรรมการเปดรับส่ือนิตยสาร
ระดับปการศึกษา (%) 2 p-value

ปที่ 1 ปที่ 2 มากกวาป 2 ขึ้นไป
2. ชวงเวลาในการอานนิตยสาร

09.00-12.00 น. 10.00 21.21 59.26 29.520 0.000*
12.00-18.00 น. 25.00 18.18 7.41
18.00-21.00 น. 46.67 39.39 33.33
21.00-24.00 น. 18.33 21.21 0.00

3. ระยะเวลาที่ใชในการอานนิตยสาร
นอยกวา 1 ช่ัวโมง 58.33 59.60 66.67 0.574 0.751
1-2 ช่ัวโมง 41.67 40.40 33.33

4. รายช่ือนิตยสารที่อาน
Seventeen 7.32 18.29 9.52 17.953 0.006*
CLEO 29.27 34.15 47.62
FHM 21.95 15.85 42.86
อื่นๆ 41.46 31.71 0.00

5. ประเภทนิตยสารที่อาน
วัยรุน 32.50 12.50 8.00 52.951 0.000*
ผูชายและไลฟสไตล 17.50 4.55 36.00
ผูหญิงและไลฟสไตล 10.00 29.55 0.00
บันเทิง ดารา 20.00 12.50 0.00
แฟช่ัน/การแตงกาย 7.50 21.59 48.00
ธุรกิจ ตลาดและการลงทุน 12.50 19.32 8.00

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.63 พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสารในเร่ืองของความถี่ในการอาน
นิตยสาร ชวงเวลาในการอานนิตยสาร รายชื่อนิตยสารที่อาน และประเภทนิตยสารที่อาน มีคา
p-value นอยกวา 0.05 แสดงวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสารในเร่ืองของความถี่ในการอาน
นิตยสาร ชวงเวลาในการอานนิตยสาร รายชื่อนิตยสารที่อาน และประเภทนิตยสารที่อานมี
ความสัมพันธกับระดับปการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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4.4.4.4 พฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสารกับท่ีพัก
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสารของนักศึกษาปริญญาโท

บริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จําแนกตามที่พัก ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตารางที่ 4.64

ตารางท่ี 4.64: ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสาร จําแนกตามที่พัก

พฤติกรรมการเปดรับส่ือนิตยสาร
ที่พัก (%)

2 p-value
บานบิดา
มารดา

บานญาติ หอพัก
บานเชา

คอนโด
ที่พักสวนตัว

1. ความถ่ีในการอานนิตยสาร
ทุกวัน 17.02 20.00 8.33 4.35 28.799 0.001*
2-3 วันตอสัปดาห 37.23 40.00 11.11 15.22
4-5 วันตอสัปดาห 5.32 0.00 13.89 21.74
สัปดาหละครั้ง 40.43 40.00 66.67 58.70

2. ชวงเวลาในการอานนิตยสาร
09.00-12.00 น. 32.98 30.00 8.33 13.04 22.483 0.007*
12.00-18.00 น. 12.77 20.00 27.78 23.91
18.00-21.00 น. 32.98 20.00 52.78 52.17
21.00-24.00 น. 21.28 30.00 11.11 10.87

3. ระยะเวลาที่ใชในการอานนิตยสาร
นอยกวา 1 ช่ัวโมง 69.15 40.00 41.67 60.87 10.016 0.018*
1-2 ช่ัวโมง 30.85 60.00 58.33 39.13

4. รายช่ือนิตยสารที่อาน
Seventeen 15.79 0.00 21.43 6.25 29.891 0.000*
CLEO 42.11 50.00 10.71 34.38
FHM 13.16 12.50 17.86 46.88
อื่นๆ 28.95 37.50 50.00 12.50

5. ประเภทนิตยสารที่อาน
วัยรุน 23.08 50.00 12.00 4.55 31.552 0.007*
ผูชายและไลฟสไตล 8.97 16.67 12.00 20.45
ผูหญิงและไลฟสไตล 10.26 16.67 32.00 29.55
บันเทิง ดารา 17.95 0.00 16.00 2.27
แฟช่ัน/การแตงกาย 25.64 16.67 8.00 25.00
ธุรกิจ ตลาดและการลงทุน 14.10 0.00 20.00 18.18

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตารางที่ 4.64 พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสารทุกปจจัยมีคา p-value นอยกวา
0.05 แสดงวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสารมีความสัมพันธกับที่พัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05

4.4.4.5 พฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสารกับอาชีพ
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสารของนักศึกษาปริญญาโท

บริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จําแนกตามอาชีพ ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตารางที่ 4.65

ตารางท่ี 4.65: ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสาร จําแนกตามอาชีพ

พฤติกรรมการเปดรับส่ือนิตยสาร
อาชีพ (%) 2 p-value

นักศึกษา พนักงาน
บริษัท

รับราชการ
รัฐวิสาหกิจ

ธุรกิจ
สวนตัว

1. ความถ่ีในการอานนิตยสาร
ทุกวัน 6.67 25.00 35.00 0.00 36.334 0.000*
2-3 วันตอสัปดาห 33.33 18.75 0.00 28.57
4-5 วันตอสัปดาห 9.17 9.38 30.00 0.00
สัปดาหละครั้ง 50.83 46.88 35.00 71.43

2. ชวงเวลาในการอานนิตยสาร
09.00-12.00 น. 13.33 43.75 35.00 42.86 41.810 0.000*
12.00-18.00 น. 27.50 0.00 0.00 14.29
18.00-21.00 น. 43.33 21.88 55.00 42.86
21.00-24.00 น. 15.83 34.38 10.00 0.00

3. ระยะเวลาที่ใชในการอานนิตยสาร
นอยกวา 1 ช่ัวโมง 50.00 96.88 65.00 57.14 23.425 0.000*
1-2 ช่ัวโมง 50.00 3.13 35.00 42.86

4. รายช่ือนิตยสารที่อาน
Seventeen 17.44 12.50 5.00 0.00 37.796 0.000*
CLEO 33.72 28.13 60.00 0.00
FHM 17.44 12.50 30.00 100.00
อื่นๆ 31.40 46.88 5.00 0.00

(ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 4.65 (ตอ): ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสาร จําแนกตามอาชีพ

พฤติกรรมการเปดรับส่ือนิตยสาร
อาชีพ (%) 2 p-value

นักศึกษา พนักงาน
บริษัท

รับราชการ
รัฐวิสาหกิจ

ธุรกิจ
สวนตัว

5. ประเภทนิตยสารที่อาน
วัยรุน 21.98 20.69 0.00 0.00 66.736 0.000*
ผูชายและไลฟสไตล 12.09 10.34 31.58 0.00
ผูหญิงและไลฟสไตล 15.38 34.48 31.58 0.00
บันเทิง ดารา 20.88 0.00 0.00 0.00
แฟช่ัน/การแตงกาย 20.88 6.90 36.84 42.86
ธุรกิจ ตลาดและการลงทุน 8.79 27.59 0.00 57.14

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.65 พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสารทุกปจจัย มีคา p-value นอยกวา
0.05 แสดงวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสารมีความสัมพันธกับอาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05

4.4.4.6 พฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสารกับรายไดตอเดือน
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสารของนักศึกษาปริญญา

โทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จําแนกตามรายไดตอเดือน ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดัง
ตารางที่ 4.66

ตารางท่ี 4.66: ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสาร จําแนกตามรายไดตอเดือน

พฤติกรรมการเปดรับส่ือนิตยสาร
รายไดตอเดือน (%)

2 p-value
ไมเกิน
10,000
บาท

10,001-
15,000
บาท

15,001-
20,000บาท

20,001-
25,000บาท

มากกวา
25,000บาท

1. ความถ่ีในการอานนิตยสาร
ทุกวัน 7.69 11.11 15.38 38.10 4.35 29.660 0.003*
2-3 วันตอสัปดาห 35.90 25.93 23.08 38.10 17.39
4-5 วันตอสัปดาห 7.69 12.96 3.85 0.00 19.57
สัปดาหละครั้ง 48.72 50.00 57.69 23.81 58.70

(ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 4.66 (ตอ): ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสาร จําแนกตามรายได
ตอเดือน

พฤติกรรมการเปดรับส่ือนิตยสาร
รายไดตอเดือน (%)

2 p-value
ไมเกิน
10,000
บาท

10,001-
15,000
บาท

15,001-
20,000บาท

20,001-
25,000บาท

มากกวา
25,000บาท

2. ชวงเวลาในการอานนิตยสาร
09.00-12.00 น. 23.08 18.52 15.38 66.67 13.04 55.139 0.000*
12.00-18.00 น. 23.08 29.63 15.38 9.52 8.70
18.00-21.00 น. 48.72 37.04 23.08 23.81 56.52
21.00-24.00 น. 5.13 14.81 46.15 0.00 21.74

3. ระยะเวลาที่ใชในการอาน
นิตยสาร

นอยกวา 1 ช่ัวโมง 84.62 31.48 57.69 66.67 71.74 31.287 0.000*
1-2 ช่ัวโมง 15.38 68.52 42.31 33.33 28.26

4. รายช่ือนิตยสารที่อาน
Seventeen 28.57 16.67 4.35 0.00 13.16 38.220 0.000*
CLEO 35.71 27.78 30.43 42.11 39.47
FHM 21.43 19.44 13.04 0.00 39.47
อื่นๆ 14.29 36.11 52.17 57.89 7.89

5. ประเภทนิตยสารที่อาน
วัยรุน 20.00 14.63 33.33 33.33 4.35 60.214 0.000*
ผูชายและไลฟสไตล 16.67 9.76 16.67 0.00 17.39
ผูหญิงและไลฟสไตล 6.67 26.83 5.56 0.00 34.78
บันเทิง ดารา 26.67 12.20 11.11 0.00 8.70
แฟช่ัน/การแตงกาย 23.33 29.27 16.67 11.11 21.74
ธุรกิจ ตลาดและการลงทุน 6.67 7.32 16.67 55.56 13.04

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.66 พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสารทุกปจจัยมีคา p-value นอยกวา
0.05 แสดงวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสารมีความสัมพันธกับรายไดตอเดือน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05
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สมมติฐานที่ 1.5 พฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับคุณลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตารางที่ 4.67 – 4.72

4.4.5 สื่ออินเทอรเน็ต
ในการวิเคราะหสวนน้ี จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร ไดดังตอไปน้ี

4.4.5.1 พฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตกับเพศ
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตของนักศึกษา

ปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จําแนกตามเพศ ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตารางที่
4.67

ตารางท่ี 4.67: ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ต จําแนกตามเพศ

พฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ต
เพศ (%)

2 p-value
ชาย หญิง

1. ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต
1-3 ป 11.43 10.17 19.263 0.000*
3-5 ป 8.57 31.07
5 ปขึ้นไป 80.00 58.76

2. ความถี่ในการใชงานอินเทอรเน็ต
ทุกวัน 89.52 74.03 10.400 0.006*
2-3 วันตอสัปดาห 1.90 8.29
4-5 วันตอสัปดาห 8.57 17.68

3. ชวงเวลาในการใชงานอินเทอรเน็ต
09.00-12.00 น. 1.90 12.71 11.229 0.011*
12.00-18.00 น. 19.05 12.15
18.00-21.00 น. 22.86 20.44
21.00-03.00 น. 56.19 54.70

(ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 4.67 (ตอ): ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ต จําแนกตามเพศ

พฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ต
เพศ (%)

2 p-value
ชาย หญิง

4. ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต
นอยกวา 1 ชั่วโมง 6.67 10.50 3.522 0.318
1-2 ชั่วโมง 25.71 25.97
3-4 ชั่วโมง 24.76 30.39
มากกวา 4 ชั่วโมง 42.86 33.15

5. เว็บไซตที่ใชบอย
Hotmail 32.00 41.95 6.229 0.183
Yahoo 10.00 12.07
Google 39.00 36.21
Pantip 8.00 4.60
อ่ืนๆ 11.00 5.17

6. เหตุผลในการใชงานอินเทอรเน็ต
คนหา ติดตามขอมูลขาวสาร 38.38 36.42 5.496 0.240
รับสง email 24.24 30.64
เขาชมเว็บไซตตางๆ 11.11 8.09
สนทนา chat 12.12 17.34
การศึกษา/วิชาการ 14.14 7.51

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.67 พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตในเร่ืองของระยะเวลาที่ใช
ความถี่ในการใช และชวงเวลาในการใช มีคา p-value นอยกวา 0.05 แสดงวา พฤติกรรมการเปดรับ
สื่ออินเทอรเน็ตในเร่ืองของระยะเวลาที่ใช ความถี่ในการใช และชวงเวลาในการใชมีความสัมพันธ
กับเพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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4.4.5.2 พฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตกับอายุ
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตของนักศึกษา

ปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จําแนกตามอายุ ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตาราง
ที่ 4.68

ตารางท่ี 4.68: ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ต จําแนกตามอายุ

พฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต
อายุ (%) 2 p-value

21-24 25-28 29-31 32 ปขึ้นไป
1. ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต

1-3 ป 2.29 13.33 16.28 30.30 34.821 0.000*
3-5 ป 18.32 21.33 34.88 27.27
5 ปขึ้นไป 79.39 65.33 48.84 42.42

2. ความถ่ีในการใชงานอินเทอรเน็ต
ทุกวัน 84.96 71.43 81.40 75.76 30.366 0.000*
2-3 วันตอสัปดาห 0.00 16.88 0.00 12.12
4-5 วันตอสัปดาห 15.04 11.69 18.60 12.12

3. ชวงเวลาในการใชงานอินเทอรเน็ต
09.00-12.00 น. 6.77 3.90 30.23 0.00 78.071 0.000*
12.00-18.00 น. 6.77 9.09 27.91 42.42
18.00-21.00 น. 23.31 32.47 11.63 0.00
21.00-03.00 น. 63.16 54.55 30.23 57.58

4. ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต
นอยกวา 1 ช่ัวโมง 5.26 5.19 9.30 33.33 46.233 0.000*
1-2 ช่ัวโมง 19.55 36.36 25.58 27.27
3-4 ช่ัวโมง 27.07 37.66 25.58 15.15
มากกวา 4 ช่ัวโมง 48.12 20.78 39.53 24.24

5. เว็บไซตที่ใชบอย
Hotmail 36.51 41.89 16.28 67.74 46.387 0.000*
Yahoo 14.29 5.41 11.63 12.90
Google 29.37 50.00 51.16 19.35
Pantip 7.94 0.00 13.95 0.00
อื่นๆ 11.90 2.70 6.98 0.00

(ตารางมีตอ)



94

ตารางท่ี 4.68 (ตอ): ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ต จําแนกตามอายุ

พฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต
อายุ (%) 2 p-value

21-24 25-28 29-31 32 ปขึ้นไป
6. เหตุผลในการใชงานอินเทอรเน็ต

คนหา ติดตามขอมูลขาวสาร 35.48 49.35 44.74 6.06 103.885 0.000*
รับสง email 16.13 28.57 26.32 75.76
เขาชมเว็บไซตตางๆ 16.94 5.19 0.00 0.00
สนทนา chat 26.61 11.69 0.00 0.00
การศึกษา/วิชาการ 4.84 5.19 28.95 18.18

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.68 พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ต มีคา p-value นอยกวา 0.05
แสดงวา พฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05

4.4.5.3 พฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตกับระดับปการศึกษา
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตของนักศึกษา

ปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จําแนกตามระดับปการศึกษา ซึ่งผลการวิเคราะห
ปรากฏผลดังตารางที่ 4.69

ตารางท่ี 4.69: ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ต จําแนกตามระดับ
ปการศึกษา

พฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต
ระดับปการศึกษา (%) 2 p-value

ปที่ 1 ปที่ 2 มากกวาป 2 ขึ้นไป
1. ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต

1-3 ป 5.43 16.23 0.00 19.272 0.001*
3-5 ป 16.30 22.73 38.89
5 ปขึ้นไป 78.26 61.04 61.11

(ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 4.69 (ตอ): ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ต จําแนกตาม
ระดับปการศึกษา

พฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต
ระดับปการศึกษา (%) 2 p-value

ปที่ 1 ปที่ 2 มากกวาป 2 ขึ้นไป
2. ความถ่ีในการใชงานอินเทอรเน็ต

ทุกวัน 81.91 77.56 83.33 1.562 0.816
2-3 วันตอสัปดาห 6.38 5.77 5.56
4-5 วันตอสัปดาห 11.70 16.67 11.11

3. ชวงเวลาในการใชงานอินเทอรเน็ต
09.00-12.00 น. 6.38 12.18 0.00 33.593 0.000*
12.00-18.00 น. 9.57 13.46 33.33
18.00-21.00 น. 36.17 16.03 5.56
21.00-03.00 น. 47.87 58.33 61.11

4. ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต
นอยกวา 1 ช่ัวโมง 4.26 8.97 22.22 12.788 0.047*
1-2 ช่ัวโมง 25.53 26.28 25.00
3-4 ช่ัวโมง 35.11 25.00 25.00
มากกวา 4 ช่ัวโมง 35.11 39.74 27.78

5. เว็บไซตที่ใชบอย
Hotmail 25.56 39.74 66.67 37.958 0.000*
Yahoo 12.22 7.95 24.24
Google 42.22 40.40 9.09
Pantip 5.56 7.28 0.00
อื่นๆ 14.44 4.64 0.00

6. เหตุผลในการใชงานอินเทอรเน็ต
คนหา ติดตามขอมูลขาวสาร 47.13 34.67 22.86 48.207 0.000*
รับสง email 12.64 29.33 62.86
เขาชมเว็บไซตตางๆ 18.39 6.00 0.00
สนทนา chat 16.09 15.33 14.29
การศึกษา/วิชาการ 5.75 14.67 0.00

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตารางที่ 4.69 พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตในเร่ืองของระยะเวลาที่ใช
ชวงเวลาในการใช ระยะเวลาในการใช เว็บไซตที่ใชบอย และเหตุผลในการใชงานอินเทอรเน็ต มี
คา p-value นอยกวา 0.05 แสดงวา พฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตในเร่ืองของระยะเวลาที่ใช
ชวงเวลาในการใช ระยะเวลาในการใช เว็บไซตที่ใชบอย และเหตุผลในการใชงานอินเทอรเน็ตมี
ความสัมพันธกับระดับปการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

4.4.5.4 พฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตกับท่ีพัก
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญา

โทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จําแนกตามที่พัก ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตารางที่ 4.70

ตารางท่ี 4.70: ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ต จําแนกตามที่พัก

พฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต
ที่พัก (%)

2 p-value
บานบิดา
มารดา

บานญาติ หอพัก
บานเชา

คอนโด
ที่พักสวนตัว

1. ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต
1-3 ป 6.62 27.27 8.62 17.65 28.567 0.000*
3-5 ป 31.79 22.73 6.90 13.73
5 ปขึ้นไป 61.59 50.00 84.48 68.63

2. ความถ่ีในการใชงานอินเทอรเน็ต
ทุกวัน 77.63 86.96 91.38 69.81 10.918 0.091
2-3 วันตอสัปดาห 6.58 4.35 0.00 11.32
4-5 วันตอสัปดาห 15.79 8.70 8.62 18.87

3. ชวงเวลาในการใชงานอินเทอรเน็ต
09.00-12.00 น. 8.55 21.74 5.17 7.55 76.437 0.000*
12.00-18.00 น. 10.53 13.04 0.00 43.40
18.00-21.00 น. 15.13 8.70 46.55 16.98
21.00-03.00 น. 65.79 56.52 48.28 32.08

4. ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต
นอยกวา 1 ช่ัวโมง 13.16 8.70 1.72 5.66 18.983 0.025*
1-2 ช่ัวโมง 26.32 30.43 25.86 22.64
3-4 ช่ัวโมง 30.92 8.70 22.41 35.85
มากกวา 4 ช่ัวโมง 29.61 52.17 50.00 35.85

(ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 4.70 (ตอ): ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ต จําแนกตามที่พัก

พฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต
ที่พัก (%)

2 p-value
บานบิดา
มารดา

บานญาติ หอพัก
บานเชา

คอนโด
ที่พักสวนตัว

5. เว็บไซตที่ใชบอย
Hotmail 44.14 18.18 37.50 31.37 46.350 0.000*
Yahoo 13.10 13.64 12.50 3.92
Google 26.21 45.45 39.29 62.75
Pantip 11.03 0.00 0.00 0.00
อื่นๆ 5.52 22.73 10.71 1.96

6. เหตุผลในการใชงานอินเทอรเน็ต
คนหา ติดตามขอมูลขาวสาร 38.73 15.00 29.31 50.00 51.859 0.000*
รับสง email 32.39 20.00 20.69 28.85
เขาชมเว็บไซตตางๆ 10.56 15.00 10.34 1.92
สนทนา chat 12.68 20.00 34.48 0.00
การศึกษา/วิชาการ 5.63 30.00 5.17 19.23

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.70 พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตในเร่ืองของระยะเวลาที่ใช
ชวงเวลาในการใช ระยะเวลาในการใช เว็บไซตที่ใชบอย และเหตุผลในการใชงานอินเทอรเน็ต
มีคา p-value นอยกวา 0.05 แสดงวา พฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตในเร่ืองของระยะเวลาที่
ใช ชวงเวลาในการใช ระยะเวลาในการใช เว็บไซตที่ใชบอย และเหตุผลในการใชงานอินเทอรเน็ต
มีความสัมพันธกับที่พัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

4.4.5.5 พฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตกับอาชีพ
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตของนักศึกษา

ปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จําแนกตามอาชีพ ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตาราง
ที่ 4.71
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ตารางท่ี 4.71: ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ต จําแนกตามอาชีพ

พฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต
อาชีพ (%)

2 p-value
นักศึกษา พนักงาน

บริษัท
รับราชการ
รัฐวิสาหกิจ

ธุรกิจ
สวนตัว

1. ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต
1-3 ป 7.39 12.90 13.04 28.57 22.582 0.001*
3-5 ป 18.18 37.10 30.43 9.52
5 ปขึ้นไป 74.43 50.00 56.52 61.90

2. ความถ่ีในการใชงานอินเทอรเน็ต
ทุกวัน 82.78 82.26 65.22 61.90 13.852 0.031*
2-3 วันตอสัปดาห 5.00 1.61 13.04 19.05
4-5 วันตอสัปดาห 12.22 16.13 21.74 19.05

3. ชวงเวลาในการใชงานอินเทอรเน็ต
09.00-12.00 น. 3.89 22.58 0.00 19.05 74.758 0.000*
12.00-18.00 น. 8.33 14.52 52.17 28.57
18.00-21.00 น. 30.56 4.84 0.00 14.29
21.00-03.00 น. 57.22 58.06 47.83 38.10

4. ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต
นอยกวา 1 ช่ัวโมง 2.22 24.19 26.09 4.76 57.519 0.000*
1-2 ช่ัวโมง 23.33 25.81 47.83 23.81
3-4 ช่ัวโมง 35.56 8.06 21.74 33.33
มากกวา 4 ช่ัวโมง 38.89 41.94 4.35 38.10

5. เว็บไซตที่ใชบอย
Hotmail 32.35 50.00 56.52 31.58 29.452 0.003*
Yahoo 11.18 11.29 21.74 0.00
Google 40.59 24.19 21.74 68.42
Pantip 5.88 9.68 0.00 0.00
อื่นๆ 10.00 4.84 0.00 0.00

(ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 4.71 (ตอ): ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ต จําแนกตามอาชีพ

พฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต
อาชีพ (%)

2 p-value
นักศึกษา พนักงาน

บริษัท
รับราชการ
รัฐวิสาหกิจ

ธุรกิจ
สวนตัว

6. เหตุผลในการใชงานอินเทอรเน็ต
คนหา ติดตามขอมูลขาวสาร 47.37 17.54 21.74 23.81 108.388 0.000*
รับสง email 15.79 47.37 73.91 28.57
เขาชมเว็บไซตตางๆ 14.62 0.00 0.00 0.00
สนทนา chat 18.13 19.30 0.00 0.00
การศึกษา/วิชาการ 4.09 15.79 4.35 47.62

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.71 พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ต มีคา p-value นอยกวา 0.05
แสดงวา พฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับอาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05

4.4.5.6 พฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตกับรายไดตอเดือน
การศึกษาในสวนน้ีเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตของนักศึกษา

ปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย จําแนกตามรายไดตอเดือน ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏผล
ดังตารางที่ 4.72
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ตารางท่ี 4.72: ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ต จําแนกตามรายได
ตอเดือน

พฤติกรรมการเปดรับส่ือ
อินเทอรเน็ต

รายไดตอเดือน (%)
2 p-value

ไมเกิน
10,000
บาท

10,001-
15,000
บาท

15,001-
20,000บาท

20,001-
25,000บาท

มากกวา
25,000บาท

1. ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต
1-3 ป 7.27 3.23 16.33 8.70 20.97 22.828 0.004*
3-5 ป 16.36 31.18 14.29 13.04 25.81
5 ปขึ้นไป 76.36 65.59 69.39 78.26 53.23

2. ความถ่ีในการใชงานอินเทอรเน็ต
ทุกวัน 75.44 75.27 91.84 91.30 76.56 12.863 0.117
2-3 วันตอสัปดาห 3.51 7.53 4.08 8.70 6.25
4-5 วันตอสัปดาห 21.05 17.20 4.08 0.00 17.19

3. ชวงเวลาในการใชงานอินเทอรเน็ต
09.00-12.00 น. 3.51 8.60 10.20 0.00 15.63 54.535 0.000*
12.00-18.00 น. 10.53 6.45 10.20 8.70 35.94
18.00-21.00 น. 15.79 27.96 16.33 47.83 10.94
21.00-03.00 น. 70.18 56.99 63.27 43.48 37.50

4. ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต
นอยกวา 1 ช่ัวโมง 3.51 5.38 12.24 13.04 15.63 22.692 0.030*
1-2 ช่ัวโมง 19.30 27.96 26.53 39.13 23.44
3-4 ช่ัวโมง 42.11 27.96 12.24 21.74 31.25
มากกวา 4 ช่ัวโมง 35.09 38.71 48.98 26.09 29.69

5. เว็บไซตที่ใชบอย
Hotmail 28.30 51.09 25.00 30.43 40.32 49.667 0.000*
Yahoo 16.98 4.35 20.45 13.04 9.68
Google 33.96 36.96 27.27 56.52 40.32
Pantip 11.32 2.17 4.55 0.00 9.68
อื่นๆ 9.43 5.43 22.73 0.00 0.00

(ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 4.72 (ตอ): ตารางแสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ต จําแนกตาม
รายไดตอเดือน

พฤติกรรมการเปดรับส่ือ
อินเทอรเน็ต

รายไดตอเดือน (%)
2 p-value

ไมเกิน
10,000
บาท

10,001-
15,000
บาท

15,001-
20,000บาท

20,001-
25,000บาท

มากกวา
25,000บาท

6. เหตุผลในการใชงานอินเทอรเน็ต
คนหา ติดตามขอมูลขาวสาร 47.06 36.67 23.91 23.81 43.75 73.495 0.000*
รับสง email 17.65 37.78 15.22 9.52 39.06
เขาชมเว็บไซตตางๆ 17.65 7.78 17.39 0.00 1.56
สนทนา chat 9.80 15.56 32.61 38.10 0.00
การศึกษา/วิชาการ 7.84 2.22 10.87 28.57 15.63

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.72 พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตในเร่ืองของระยะเวลาที่ใช
ชวงเวลาในการใช ระยะเวลาในการใช เว็บไซตที่ใชบอย และเหตุผลในการใชงานอินเทอรเน็ต
มีคา p-value นอยกวา 0.05 แสดงวา พฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตในเร่ืองของระยะเวลาที่
ใช ชวงเวลาในการใช ระยะเวลาในการใช เว็บไซตที่ใชบอย และเหตุผลในการใชงานอินเทอรเน็ต
มีความสัมพันธกับรายไดตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05



บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อของนักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนของนักศึกษาระดับปริญญาโท คณะ
บริหารธุรกิจ หลักสูตรภาษาไทย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ นักศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ หลักสูตร
ภาษาไทย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จํานวน 286 คน ทําการสุมตัวอยางโดยใชวิธีการเลือกตัวอยางตาม
วิจารณญาณ(Judgment Sampling)

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดทําการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง จํานวน 286
คน ปรากฏวาสามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดกลับมาจํานวน 286 คน คิดเปนรอยละ100.00 จากน้ันได
นําแบบสอบถามดังกลาวมาลงรหัส ปอนขอมูล และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สําหรับผลการทดสอบสมมติฐานใชคาสถิติแบบ Chi–square tests โดยกําหนดคา
นัยสําคัญทางสถิติไวที่ระดับ 0.05 สําหรับผลการวิจัย ผูวิจัยไดนําเสนอตามขั้นตอนดังน้ี

สรุปผลการวิจัย

จากผลการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อของนักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตร
ภาษาไทย ผูวิจัยไดสรุปผลการศึกษาดังน้ี

ผลการวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม
จากผลการศึกษา พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญเปน

เพศหญิง มีอายุ 21-24 ป สวนใหญอยูชั้นปที่ 2 พักอาศัยอยูบานบิดา มารดา ประกอบอาชีพนักศึกษา
และมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท
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ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชน
จากผลการศึกษา พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญรับ

สื่ออินเทอรเน็ตมากที่สุด สําหรับความสะดวกในการเขาถึงสื่อเน่ืองจากมีเคร่ืองรับ ถือเปนปจจัยที่ทํา
ใหนักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย เปดรับสื่อมากที่สุด

เมื่อพิจารณาถึงพฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนของนักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจ
หลักสูตรภาษาไทย จําแนกตามสื่อโทรทัศน สื่อวิทยุ สื่อหนังสือพิมพ สื่อนิตยสาร และสื่อ
อินเตอรเน็ต พบวา

พฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศน
จากผลการศึกษา พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย

สวนใหญรับชมโทรทัศนเปนประจําทุกวัน ในชวงเวลา 21.00-24.00 น. โดยใชเวลาในการรับชม
ประมาณ 1-2 ชั่วโมง สําหรับชองสถานีที่รับชมมากที่สุด คือ สถานีโทรทัศนชอง 3 และประเภท
รายการโทรทัศนที่รับชมมากที่สุด ไดแก รายการขาวประจําวัน

พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุ
จากผลการศึกษา พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย

สวนใหญรับฟงวิทยุเปนประจําทุกวัน ในชวงเวลา 06.00-09.00 น. โดยใชเวลาในการรับฟงประมาณ
1-2 ชั่วโมง สําหรับคลื่นวิทยุที่รับฟงมากที่สุด ไดแก คลื่น 106.5 Green Wave และประเภทรายการ
วิทยุที่รับฟงมากที่สุด ไดแก รายการเพลง

พฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพ
จากผลการศึกษา พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย

สวนใหญอานหนังสือพิมพเปนประจําทุกวัน ในชวงเวลา 06.00-09.00 น. โดยใชเวลาในการอานนอย
กวา 1 ชั่วโมง สําหรับประเภทหนังสือพิมพที่ชอบอานมากที่สุด ถึง 100 เปอรเซ็นต คือ หนังสือพิมพ
ภาษาไทย มีเพียงรอยละ 26.67 ที่อานหนังสือพิมพภาษาอังกฤษดวย สวนหนังสือพิมพภาษาไทยที่
อานมากที่สุด คือ หนังสือพิมพไทยรัฐ สวนหนังสือพิมพภาษาอังกฤษที่อานมากที่สุด คือ หนังสือ
พิพมบางกอกโพสต และประเภทคอลัมนหนังสือพิมพที่อานมากที่สุด ไดแก การพาดหัวขาว

พฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสาร
จากผลการศึกษา พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย

สวนใหญอานนิตยสารสัปดาหละคร้ัง ในชวงเวลา 18.00-21.00 น. โดยใชเวลาในการอานนอยกวา
1 ชั่วโมง สําหรับรายชื่อนิตยสารที่ชอบอานมากที่สุด ไดแก นิตยสาร CLEO และประเภทนิตยสารที่
อานมากที่สุด ไดแก แฟชั่น/การแตงกาย
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พฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ต
จากผลการศึกษา พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยใช

อินเทอรเน็ตเปนประจําทุกวัน ในชวงเวลา 21.00-24.00 น. โดยมีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต 5
ปขึ้นไป และสวนใหญใชอินเทอรเน็ตมากกวา 4 ชั่วโมง สําหรับเว็บไซตที่ใชบอยมากที่สุด ไดแก
Hotmail และ Google และเหตุผลในการใชงานอินเทอรเน็ตมากที่สุด เพื่อคนหา ติดตามขอมูล
ขาวสาร

ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอเหตุผลในการเปดรับสื่อ
จากผลการศึกษา พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย มีเหตุผลใน

การเปดรับสื่อ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา นักศึกษามีเหตุผลในการ
เปดรับสื่อเพื่อใหไดขอมูลที่อยากรู อยูในอันดับแรก เพื่อแสวงหาขอมูลขาวสาร อยูในอันดับ
รองลงมา เพื่อความเพลิดเพลินและผอนคลายความเครียด อยูในอันดับรองลงมาอีก สวนเหตุผลที่
เปดรับสื่อเพื่อเปนที่ยอมรับและเปนคนทันสมัย มีเหตุผลอยูในอันดับทายสุด

ผลการทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานท่ี 1 พฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนมีความสัมพันธกับคุณลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ซึ่งสามารถแยกเปนสมมติฐานยอยไดดังน้ี
สมมติฐานท่ี 1.1 พฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศนมีความสัมพันธกับคุณลักษณะ

ทางประชากรศาสตร ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา
1. พฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศนมีความสัมพันธกับเพศ อายุ ระดับปการศึกษา

อาชีพ และรายไดตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
2. พฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศนในเร่ืองความถี่ในการรับชม ระยะเวลาในการ

รับชม ชองสถานีที่รับชม และประเภทรายการที่รับชมมีความสัมพันธกับที่พัก อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05

สมมติฐานท่ี 1.2 พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุมีความสัมพันธกับคุณลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา

1. พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุในเร่ืองของระยะเวลาในการรับฟง คลื่นที่รับฟง
และประเภทรายการที่รับฟง มีความสัมพันธกับเพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2. พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุในเร่ืองของชวงเวลาในการรับฟง ระยะเวลาในการ
รับฟง คลื่นที่รับฟง และประเภทรายการที่รับฟงมีความสัมพันธกับอายุ และรายไดตอเดือน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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3. พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุในเร่ืองของความถี่ในการรับฟง ระยะเวลาในการ
รับฟง และคลื่นที่รับฟงมีความสัมพันธกับระดับปการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

4. พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุมีความสัมพันธกับที่พัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05

5. พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุในเร่ืองของความถี่ในการรับฟง ชวงเวลาในการรับ
ฟง คลื่นที่รับฟง และประเภทรายการวิทยุที่รับฟงมีความสัมพันธกับอาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05

สมมติฐานท่ี 1.3 พฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพมีความสัมพันธกับ
คุณลักษณะทางประชากรศาสตร ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา

1. พฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพในเร่ืองของชวงเวลาในการอาน รายชื่อ
หนังสือพิมพรายวันภาษาอังกฤษที่อาน และประเภทคอลัมนหนังสือพิมพมีความสัมพันธกับเพศ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2. พฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพมีความสัมพันธกับอายุ และรายได
ตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

3. พฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพในเร่ืองของความถี่ในการอาน
หนังสือพิมพ ระยะเวลาที่ใชในการอานหนังสือพิมพ รายชื่อหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยที่อาน
และประเภทคอลัมนหนังสือพิมพมีความสัมพันธกับระดับปการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05

4. พฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพในเร่ืองของชวงเวลาในการอาน
หนังสือพิมพ รายชื่อหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยที่อาน รายชื่อหนังสือพิมพรายวันภาษาอังกฤษที่
อาน และประเภทคอลัมนหนังสือพิมพมีความสัมพันธกับที่พัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05

5. พฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพในเร่ืองของชวงเวลาในการอาน
หนังสือพิมพ รายชื่อหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยที่อาน และประเภทคอลัมนหนังสือพิมพมี
ความสัมพันธกับอาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สมมติฐานท่ี 1.4 พฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสารมีความสัมพันธกับคุณลักษณะ
ทางประชากรศาสตร ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา

1. พฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสารในเร่ืองของความถี่ในการอานนิตยสาร
ระยะเวลาที่ใชในการอานนิตยสาร รายชื่อนิตยสารที่อาน และประเภทนิตยสารที่อานมี
ความสัมพันธกับเพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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2. พฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสารมีความสัมพันธกับอายุ ที่พัก อาชีพ และรายได
ตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

3. พฤติกรรมการเปดรับสื่อนิตยสารในเร่ืองของความถี่ในการอานนิตยสาร
ชวงเวลาในการอานนิตยสาร รายชื่อนิตยสารที่อาน และประเภทนิตยสารที่อานมีความสัมพันธกับ
ระดับปการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สมมติฐานท่ี 1.5 พฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับ
คุณลักษณะทางประชากรศาสตร ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา

1. พฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตในเร่ืองของระยะเวลาที่ใช ความถี่ในการ
ใช และชวงเวลาในการใชมีความสัมพันธกับเพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2. พฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับอายุ และอาชีพ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

3. พฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตในเร่ืองของระยะเวลาที่ใช ชวงเวลาในการ
ใช ระยะเวลาในการใช เว็บไซตที่ใชบอย และเหตุผลในการใชงานอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับ
ระดับปการศึกษา ที่พัก และรายไดตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

อภิปรายผล

จากผลการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อของนักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตร
ภาษาไทย มีประเด็นที่เปนขอตรวจพบ และนํามาอภิปรายไดดังน้ี

สื่อโทรทัศน
นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญรับชมโทรทัศนเปนประจําทุก

วัน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก กลุมตัวอยางมีเคร่ืองรับสื่ออยูที่บาน เปนสื่อฟรี และเปนเจาของหรือสมาชิก
ในสื่อน้ัน อีกทั้งบุคคลมักเปดรับสื่อที่ใชความพยายามในการเขาถึงสื่อนอยกวา ซึ่งสอดคลองกับผล
การศึกษาของสุทธิลักษณ วงควรเศรษฐ (2543) ที่พบวา ผูบริโภคชายเปดรับสื่อ โทรทัศนมากที่สุด
นอกจากน้ียังพบอีกวาประเภทรายการที่นักศึกษาชมมากที่สุด คือ รายการขาวประจําวัน รองลงมาคือ
รายการละคร/ภาพยนต ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา รายการวิเคราะหขาวในปจจุบัน มีรูปแบบรายการที่ใช
วิธีการเลาขาวใหเขาใจงายพรอมทั้งสอดแทรกความบันเทิงทั้งในสวนเน้ือหาขาวและวิธีการนําเสนอ
เชนรายการเร่ืองเลาเชาน้ี เร่ืองเดนเย็นน้ี เร่ืองเลาเสาร- อาทิตย และขาวสามมิติ สอดคลองกับผล
การศึกษาของศิริวรรณ สวัสด์ิสุข (2541) ที่พบวา คณะกรรมการบริหาร อบต. เปดรับสื่อประเภท
รายการขาวมากที่สุด สวนสถานีที่นิยมมากที่สุด คือ สถานีโทรทัศนชอง 3 เน่ืองจากชอง 3 มีการ
นําเสนอขาวที่นาสนใจ เชน เร่ืองเดนเย็นน้ี มีละครที่หลากหลาย โดยเฉพาะละครดงผูดี ซึ่งมีเรดต้ิงสูง
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และมีรายการวาไรต้ีโชว ที่มีเรดต้ิงสูงสุด คือ รายการตีสิบ ซึ่งเหตุผลดังกลาว อาจสงผลให
สถานีโทรทัศนชอง 3 มีผูนิยมชมมากที่สุด

ในดานปริมาณการรับสื่อพบวา นักศึกษาสวนใหญใชเวลาดูโทรทัศนประมาณ 1-2 ชั่วโมง
ในชวงเวลา 21.00-24.00 น. ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของสุทธิลักษณ วงควรเศรษฐ (2543) ที่
พบวา ผูบริโภคชายเปดรับสื่อโทรทัศนวันละ 1-2 ชั่วโมง และขัดแยงกับผลการศึกษาของดวงรัตน
นพพันธ (2549) ที่พบวา ผูบริหารโรงเรียนเอกชนเปดรับสื่อโทรทัศนในชวงเวลา 18.00 - 21.00 น.

สื่อวิทยุ
จากผลการศึกษา พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญรับ

ฟงวิทยุประเภทรายการเพลงมากที่สุด โดยนิยมฟงคลื่น 106.5 Green Wave มากที่สุด ทั้งน้ีเพราะผูที่
เปดรับสื่อวิทยุสวนใหญมีอายุไมมากนัก จึงนิยมฟงเพลง เพราะสื่อวิทยุเปดเพลงที่ผูฟงสามารถโทร
เขาไปในรายการเพื่อขอเพลงที่ตองการฟง ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของสุทธิลักษณ วงควร
เศรษฐ (2543) ที่พบวา ประเภทรายการวิทยุที่นิยมฟงมากที่สุดคือเพลงไทยสากล เพลงสากล

ในดานปริมาณการรับสื่อพบวา นักศึกษาสวนใหญฟงวิทยุประมาณ 1-2 ชั่วโมง ในชวงเวลา
06.00-09.00 น. ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของสุทธิลักษณ วงควรเศรษฐ (2543) ที่พบวา
ผูบริโภคชายเปดรับสื่อวิทยุวันละ 1-2 ชั่วโมง และสอดคลองกับผลการศึกษาของดวงรัตน นพพันธ
(2549) ที่พบวา ผูบริหารโรงเรียนเอกชนเปดรับสื่อวิทยุมากที่สุดในชวงเวลา 6.00 - 9.00 น.

สื่อหนังสือพิมพ
จากผลการศึกษา พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญนิยม

อานหนังสือพิมพประเภทหนังสือพิมพรายวันฉบับภาษาไทย คือหนังสือพิมพไทยรัฐมากกวา
หนังสือพิมพภาษาตางประเทศ โดยคอลัมนของหนังสือพิมพที่นักศึกษาสวนใหญนิยมอานมากที่สุด
คือ พาดหัวขาว สอดคลองกับผลการศึกษาของอเนญชา กลิ่นเกสร (2541) ที่พบวา กลุมตัวอยางเลือก
อานขาวหนาหน่ึง แตขัดแยงกับผลการศึกษาของสุทธิลักษณ วงควรเศรษฐ (2543) ที่พบวา ผูบริโภค
ชายนิยมอานหนังสือพิมพประเภทขาวกีฬาและขาวบันเทิง และสอดคลองกับผลการศึกษาของทัน
ทวี สถิรภิวงศ (2550) ที่พบวา นักศึกษากลุมตัวอยาง อานหนังสือพิมพระดับชาติที่มีขายตาม
ทองตลาดทั่วไป ไดแก ไทยรัฐมากที่สุด

ในดานปริมาณการรับสื่อพบวา นักศึกษาสวนใหญอานหนังสือพิมพนอยกวา 1 ชั่วโมง
ในชวงเวลา 06.00-09.00 น. ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของดวงรัตน นพพันธ (2549) ที่พบวา
ผูบริหารโรงเรียนเอกชนเปดรับสื่อหนังสือพิมพมากที่สุดในชวงเวลา 6.00 - 9.00 น. และสอดคลอง
กับผลการศึกษาของสุทธิลักษณ วงควรเศรษฐ (2543) ที่พบวา ผูบริโภคชายอานหนังสือพิมพวันละ
นอยกวา 1 ชั่วโมง
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สื่อนิตยสาร
จากผลการศึกษา พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยสวนใหญ

นิตยสาร CLEO โดยประเภทนิตยสารที่อานมากที่สุด ไดแก แฟชั่น/การแตงกาย ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากนิตยสาร อานนิตยสาร CLEO เปนนิตยสารที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับแฟชั่น/การแตงกายที่
ทันสมัย อีกทั้งยังสอดแทรกเร่ืองสุขภาพ ความงาม  จึงทําใหผูบริโภคใหความสนใจ และนิยมอาน
มากที่สุด

ในดานปริมาณการรับสื่อพบวา นักศึกษาสวนใหญอานนิตยสารนอยกวา 1 ชั่วโมง ในชวง
เวลา 18.00-21.00 น. ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของสุทธิลักษณ วงควรเศรษฐ (2543) ที่พบวา
ผูบริโภคชายอานนิตยสารวันละไมเกิน 2 ชั่วโมง

สื่ออินเทอรเน็ต
จากผลการศึกษา พบวา นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทยใชอินเทอรเน็ต

เปนทุกวัน สวนเว็บไซตที่ใชบอยมากที่สุด ไดแก Hotmail และ Google และเหตุผลในการใชงาน
อินเทอรเน็ตมากที่สุด เพื่อคนหา ติดตามขอมูลขาวสาร ที่เปนเชนน้ีเพราะกลุมตัวอยางที่ศึกษาเปน
นักศึกษาปริญญาโท ซึ่งศึกษาในระดับสูง จึงมีความจําเปนตองใชเว็บไซด Google เพื่อคนหาขอมูล
ที่ใชในการศึกษา และติดตามขอมูลขาวสาร อีกทั้งจําเปนตองมีอีเมลล เพื่อใหเพื่อน ๆ หรือตนเอง
สงขอมูลใหกับเพื่อน หรือใหเพื่อนสงขอมูลมาให ซึ่งเว็บไซด Hotmail ถือเปนเว็บไซดที่มีผูใหความ
นิยมมาก เน่ืองจากมีเน้ือที่ในการรับสงเอกสารไดมาก อีกทั้งยังมีระบบ MSM ที่สมาชิกสามารถ
พูดคุยกันได จึงทําใหเว็บไซด Hotmail เปนที่นิยม

ในดานปริมาณการรับสื่อพบวา นักศึกษาสวนใหญใชอินเทอรเน็ตมากกวา 4 ชั่วโมง
ชวงเวลา 21.00-24.00 น. ซึ่งขัดแยงกับผลการศึกษาของดวงรัตน นพพันธ (2549) ที่พบวา ผูบริหาร
โรงเรียนเอกชนเปดรับสื่ออินเทอรเน็ต มากที่สุดในชวงเวลา 18.00 - 21.00 น.

เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนตามลักษณะทางประชากรศาสตร พบวา
เพศกับสื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร และอินเทอรเน็ต โดย
พฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศน วทิยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร และอินเทอรเน็ต มี

ความสัมพันธกับเพศ
จากผลการทดสอบสมมติฐานดังกลาว สอดคลองกับแนวคิดของปรมะ สตะเวทิน (2541) ที่

กลาววา ผูหญิงกับผูชายจะมีความแตกตางกันในเร่ืองของความคิด, คานิยม และทัศนคติ ทั้งน้ีเพราะ
สังคม และวัฒนธรรมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน สอดคลองกับแนวคิด
ของพรทิพย วรกิจโภคาธร (2529) ที่กลาววา เพศชายและเพศหญิงมีความแตกตางกัน และพฤติกรรม
เกี่ยวกับการสื่อสารก็แตกตางกันดวย สอดคลองกับผลการศึกษาของอรณี ฝูงวรรณลักษณ (2538) ที่
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พบวา เพศมีความสัมพันธกับการเปดรับสื่อ และสอดคลองกับผลการศึกษาของคิพแพค และเมอเรย
(Kippax & Murray,1980 อางใน รัชฎา ขวัญดี, 2544 ,หนา 48-49) ที่พบวา เพศเปนตัวกําหนดการใช
สื่อและการรับรูในคุณประโยชนของสื่อ

อายุกับสื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร และอินเทอรเน็ต โดย
พฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร และอินเทอรเน็ต มี

ความสัมพันธกับอายุ
จากผลการทดสอบสมมติฐานดังกลาว สอดคลองกับแนวคิดของปรมะ สตะเวทิน (2541) ที่

กลาววา อายุของผูรับสารเปนลักษณะประการหน่ึงที่สามารถใชในการวิเคราะหมวลชนผูรับสารได
อายุเปนปจจัยหน่ึงที่ทําใหคนมีความเหมือนกันหรือแตกตางกันในเร่ืองความคิด และพฤติกรรม
โดยทั่วไปแลวคนที่มีอายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ในขณะที่คนที่มีอายุมากมักจะมีแนวความคิด
อนุรักษนิยมมากกวา นอกจากความแตกตางในเร่ืองของความคิดแลว อายุยังเปนสิ่งกําหนดความ
แตกตางในเร่ืองความยากงายในการชักจูงใจดวย เมื่อคนมีอายุมากขึ้นโอกาสที่คนจะเปลี่ยนใจหรือถูก
ชักจูงใจจะนอยลง สอดคลองกับผลการศึกษาของคิพแพค และเมอเรย (Kippax and Murray,1980
อางใน รัชฎา ขวัญดี, 2544 , หนา 48-49) ที่พบวา อายุเปนตัวกําหนดการใชสื่อและการรับรูใน
คุณประโยชนของสื่อ และและสอดคลองกับผลการศึกษาของสุทธิลักษณ วงควรเศรษฐ (2543) ที่
พบวา กลุมที่มีอายุนอยมักเปดรับสื่อที่เนนความบันเทิง ในขณะที่กลุมที่มีอายุมากมักเปดรับสื่อที่เปน
สาระความรู

ระดับปการศึกษากับสื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร และอินเทอรเน็ต โดย
พฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร และอินเทอรเน็ต มี

ความสัมพันธกับระดับปการศึกษา
จากผลการทดสอบสมมติฐานดังกลาว สอดคลองกับแนวคิดของปรมะ สตะเวทิน (2541) ที่

กลาววา คนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่แตกตางกัน ในตางยุค ในระบบการศึกษาที่ตางกันใน
สาขาวิชาที่ตางกัน ยอมมีความรูสึกนึกคิด รสนิยม คานิยม และความตองการที่แตกตางกันไป คนที่มี
การศึกษาสูง หรือมีความรูดี จะไดเปรียบอยางมากที่จะเปนผูรับสารที่ดี ทั้งน้ีเพราะคนเหลาน้ีมีความรู
กวางขวางในหลายเร่ือง โดยทั่วไปคนที่มีการศึกษาสูงมักใชสื่อมวลชนมากกวาคนที่มีการศึกษาตํ่า
สอดคลองกับแนวคิดของพรทิพย วรกิจโภคาธร(2529) ที่กลาววา การศึกษาเปนตัวแปรที่สําคัญตอ
ประสิทธิภาพของการสื่อสารของผูรับสาร โดยเชื่อวาการศึกษาน้ันทําใหมีพฤติกรรมแตกตางกัน
ออกไป โดยผูที่มีการศึกษาสูง จะมีความสนใจในเร่ืองที่มีเหตุผลสนับสนุนทั้งน้ีเพื่อนํามา
ประกอบการตัดสินใจซื้อสินคา เปนตน สอดคลองกับผลการศึกษาของโรบินสัน, คลีน และทิชเชน
เนอร(Robinson, Kline & Tichenor, 1972 อางใน แสงรพี ภัทรกิจกุลธร, 2543, หนา 33) ที่พบวา
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ระดับการศึกษาของผูรับสารมีความสัมพันธกับการใชสื่อ และระดับความรูทางดานขอมูลขาวสาร
ตางกันไป คือ กลุมที่มีความรูสูง เปนกลุมที่มีความรูดานขอมูลสารคดี และจะเพิ่มพูนความรูของตน
ใหมากขึ้น โดยการใชสื่อมวลชน

ท่ีพักกับสื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร และอินเทอรเน็ต โดย
พฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร และอินเทอรเน็ต มี

ความสัมพันธกับที่พัก
จากผลการทดสอบสมมติฐานดังกลาว สอดคลองกับแนวคิดของพรทิพย วรกิจโภคาธร

(2529) ที่เชื่อวาภูมิหลังของครอบครัวมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคน
อาชีพกับสื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร และอินเทอรเน็ต โดย
พฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร และอินเทอรเน็ต

อินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับอาชีพ
จากผลการทดสอบสมมติฐานดังกลาว สอดคลองกับแนวคิดของปรมะ สตะเวทิน (2541) ที่

กลาววา คนที่มีอาชีพตางกันยอมมีแนวคิดคานิยมที่มีตอสิ่งตาง ๆ แตกตางกันออกไป คนที่รับราชการ
มักคํานึงถึงยศถาบรรดาศักด์ิ สวัสดิการ ศักด์ิศรี และเกียรติภูมิของความเปนราชการ ในขณะที่คนทํา
ธุรกิจเอกชนอาจคํานึงถึงรายได และสถานภาพในสังคมของตน แมแตคนที่รับราชการดวยกันก็มี
ความคิดเห็น และคานิยม ตลอดจนพฤติกรรมที่แตกตางกัน สอดคลองกับแนวคิดของพรทิพย
วรกิจโภคาธร (2529) ที่เชื่อวาอาชีพมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคน สอดคลองกับผลการศึกษาของคิพ
แพค และเมอเรย (Kippax and Murray, 1980 อางใน รัชฎา ขวัญดี, 2544 , หนา 48-49) ที่พบวา อาชีพ
เปนตัวกําหนดการใชสื่อและการรับรูในคุณประโยชนของสื่อ และสอดคลองกับผลการศึกษาของ
อรณี ฝูงวรรณลักษณ (2538) ที่พบวา อาชีพมีความสัมพันธกับการเปดรับสื่อ

รายไดตอเดือนกับสื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร และอินเทอรเน็ต โดย
พฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร และอินเทอรเน็ต มี

ความสัมพันธกับรายไดตอเดือน
จากผลการทดสอบสมมติฐานดังกลาว สอดคลองกับแนวคิดของปรมะ สตะเวทิน (2541) ที่

กลาววา รายไดของคนยอมเปนเคร่ืองกําหนดความตองการตลอดจนความคิดเห็นของคนเกี่ยวกับสิ่ง
ตาง ๆ และพฤติกรรมของคน คนที่มีฐานะหรือรายไดสูงขึ้นจะใชสื่อมวลชนมากขึ้นดวย ซึ่งมักจะ
เปนการใชเพื่อแสวงหาขาวสารสําหรับนําไปใชประโยชนในโอกาสตอไป สอดคลองกับผล
การศึกษาของศุภนิตย วงศทางสวัสด์ิ (2542) ที่พบวา รายไดของครอบครัวทุกคนรวมกันตอเดือนที่
แตกตางกันทําใหพฤติกรรมการอาน ความตองการ การใชประโยชนจากบางกอกโพสต สติวเดนท วิ
คลี่ และเนชั่นจูเนียรแตกตางกัน และสอดคลองกับผลการศึกษาของสุทธิลักษณ วงควรเศรษฐ
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(2543) ที่พบวา รายไดตํ่ามักเปดรับสื่อที่เนนความบันเทิง ในขณะที่กลุมที่มีรายไดสูงมักเปดรับสื่อที่
เปนสาระความรู

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย
จากการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อของนักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตร

ภาษาไทย มีขอเสนอแนะดังน้ี
1. สื่ออินเทอรเน็ตเปนสื่อที่สามารถเขาถึงกลุมนักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตร

ภาษาไทยไดงายเน่ืองจากนักศึกษาปริญญาโทสวนใหญมีคอมพิวเตอรเปนของตัวเองและ
สถานศึกษามีอินเทอรเน็ตใหใช อีกทั้งกลุมนักศึกษาระดับปริญญาโท ซึ่งถือเปนกลุมที่จําเปนตองใช
เคร่ืองคอมพิวเตอรในการหาขอมูล ทํารายงานทางการศึกษา จึงมีความจําเปนตองใชคอมพิวเตอร
โดยเฉพาะการใชสื่ออินเทอรเน็ตในการคนควาหาขอมูล และรับสงเอกสารทางอีเมล ดังน้ันจึงทําให
กลุมนักศึกษาสามารถเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตในปริมาณที่มากและมีความบอยที่สุด ซึ่งผูที่สนใจจะ
โฆษณาผานกลุมนักศึกษาควรเลือกชองทางการสื่อสารทางอินเทอรเน็ตไปยังกลุมนักศึกษาเปน
อันดับแรก

2. จากผลการศึกษาสามารถแสดงใหเห็นวาสื่อที่จะเขาถึงกลุมนักศึกษาไดงายและมี
ประสิทธิภาพสูงที่สุด คือ สื่อที่มีตนทุนผูรับสื่อตํ่า เปนสื่อฟรี สามารถรับไดบอยตามความ
สะดวกและมีความสดใหมของขอมูลที่นําเสนอ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ตและวิทยุ
เปนตน ดังน้ันผูที่ตองการวางแผนสื่อโฆษณาที่มีกลุมนักศึกษาเปนกลุมเปาหมายน้ันควรจะเลือก
ชองทางผานแตละสื่อโดยพิจารณาตามความเหมาะสม เชน รูปแบบของขอมูลที่ตองการสื่อสาร
งบประมาณในการโฆษณา ความถี่และความครอบคลุมของสื่อ

3. สื่อที่สงผานทางโทรศัพทมือถือ ซึ่งปจจุบันไดมีเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาบรรจุไว
ใหโทรศัทพมือถือมีความสามารถมากขึ้น เพื่อเปนชองทางการกระจายขาวสารไดอยางรวดเร็ว และ
เขาถึงบุคคล ซึ่งสามารถตอบสนองความตองการในการเปดรับสื่อของบุคคลไดอยางรวดเร็วทันสมัย
เชน การดูโทรทัศน ฟงเพลงออนไลน การรับเอสเอ็มเอสขาวดวน ซึ่งการเปดรับสื่อผานทาง
เทคโนโลยีโทรศัพทมือถือ ในปจจุบันไดเขามามีบทบาทสําคัญและ กําลังไดรับความนิยมมากขึ้น
เร่ือย ๆ ดังน้ันผูที่วางแผนโฆษณาควรใชชองทางน้ีในการสื่อสาร ซึ่งถือเปนชองทางที่เขาถึง
กลุมเปาหมายไดงาย และรวดเร็วที่สุด

4. สื่อที่สงผานและไดรับการตอบรับอยางดีจากคนกลุมน้ี ลวนแตเปนสื่อที่ใหความ
บันเทิงเปนหลัก และตองเขาถึงไดงาย สะดวก รวดเร็ว สอดคลองกับวิถีชีวิต จึงจะไดรับความนิยม
ในขณะที่การสงขาวสารที่มีสาระความรู เชน เร่ืองการศึกษา จําเปนตองปรับปรุงรูปแบบเพื่อให
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สื่อสารเขาถึงคนกลุมน้ีได เน่ืองจากขาวสารทางการศึกษาสวนใหญกลุมน้ีจะใชเฉพาะสื่อทาง
อินเทอรเน็ตเทาน้ัน

สําหรับการนําผลการศึกษาไปประยุกตใชตามประเภทของสื่อ 5 ประเภท ผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะ ดังตอไปน้ี

1. อินเทอรเน็ต
เปนสื่อที่มีขอมูลขาวสารทันตอเหตุการณ สะดวกรวดเร็ว และใหขอมูลที่หลากหลาย อีกทั้ง

ยังสามารถเขาถึงและครอบคลุมกลุมนักศึกษาปริญญาโทไดมากที่สุด เน่ืองจากกลุมนักศึกษา
ปริญญาโทสวนใหญจะใชอินเทอรเน็ตเพื่อคนหา ติดตามขอมูลขาวสาร รับสงอีเมล และสนทนา
chat และจากการศึกษาพบวา การใชงานอินเทอรเน็ตของกลุมนักศึกษาปริญญาโท สวนใหญจะใช
งานทุกวัน ในชวงเวลา 21.00-24.00 น. โดยใชงานมากกวา 4 ชั่วโมง เปนสวนใหญเพราะมีความ
จําเปนตองใชเพื่อคนหา ติดตามขอมูลขาวสาร รับสงอีเมล และสนทนา chat ดังน้ันผูที่ตองการ
วางแผนโฆษณาควรจะโฆษณาโดยการสงเปน Link หรือ ชื่อเว็บไซตใหเขาไปคนหาเอง หรือลง
โฆษณาตามเว็บไซดตาง ๆ เพราะกลุมนักศึกษาปริญญาโทนิยมที่จะทองเว็บไซต หรือสงอีเมลไปยัง
กลุมคนเหลาน้ีโดยตรง โดยการสงเปนขอความใหอาน ซึ่งการสื่อสารดังกลาวถือเปนชองทางการ
สื่อสารที่มีนาจะประสบความสําเร็จมากที่สุด

2. โทรทัศน
เปนสื่อที่มีขอมูลขาวสารทันตอเหตุการณ สามารถเขาถึงและครอบคลุมกลุมนักศึกษา

ปริญญาโทไดดีรองจากสื่ออินเทอรเน็ต เน่ืองจากเปนสื่อที่กลุมนักศึกษาปริญญาโทเปดรับและมี
เคร่ืองรับสื่อในครอบครองมาก โดยผูที่ตองการวางแผนสื่อโฆษณาที่มีกลุมนักศึกษาปริญญาโทเปน
กลุมเปาหมายผานสื่อโทรทัศนน้ัน สามารถวางแผน ไดโดยการโฆษณาผานโทรทัศนไดทุกวัน คือ
ชวงค่ําระหวางเวลา 21.00-24.00 น.โดยเนนการโฆษณาในวันในชวงรายการที่นักศึกษาปริญญาโท
สวนใหญนิยมรับชม คือ ขาวประจําวัน วิเคราะหขาว เกมโชว ละครไทย และวาไรต้ีโชว เชน
รายการเร่ืองเลาเชาน้ี เร่ืองเดนเย็นน้ี ละครไทยหลังขาวภาคค่ํา ชิงรอยชิงลาน ขาวสามมิติ ตีสิบ เปน
ตน และควรเลือกโฆษณาผานทางสถานีโทรทัศนชอง 3 เปนอันดับแรก เน่ืองจากกลุมนักศึกษา
ปริญญาโทรับชมมากที่สุด

3. หนังสือพิมพ
เปนสื่อที่ดี และมีประสิทธิภาพในการเขาถึงกลุมนักศึกษาปริญญาโทไดดีรองจากสื่อ

โทรทัศน เน่ืองจากกลุมนักศึกษาปริญญาโทอานหนังสือพิมพทุกวัน ดังน้ันหนังสือพิมพซึ่งเนนการ
นําเสนอขาวสารที่ทันเหตุการณและยังเปนสื่อที่มีตนทุนที่ถูกพรอมทั้งสามารถรับสื่อที่บานไดจึง
เปนสื่อที่เขาถึงกลุมนักศึกษาปริญญาโทไดโดยตรง สามารถอานซ้ําและมีโอกาสอานไดมากกวา 1
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คน ดังน้ันหากโฆษณาผานทางหนังสือพิมพจะทําใหกลุมนักศึกษาปริญญาโทสามารถสื่อโฆษณาซ้ํา
ๆ และเพิ่มปริมาณผูรับสื่อได และการโฆษณาทางหนังสือพิมพเพื่อใหเขาถึงกลุมนักศึกษาปริญญา
โทน้ัน จะตองโฆษณาผานหนังสือพิมพรายวันฉบับภาษาไทย เชน ไทยรัฐ เดลินิวส ขาวสด
เน่ืองจากเปนหนังสือพิมพที่กลุมนักศึกษาปริญญาโทอานมากที่สุด สวนหนังสือพิมพรายวันฉบับ
ภาษาอังกฤษน้ัน ควรเลือกลงหนังสือพิมพ บางกอกโพสต หรือเดอะเนชั่น โดยควรลงโฆษณาใน
บริเวณใกลเคียงกับสวนขาวการเมือง ขาวบันเทิง ดารา และขาวเศรษฐกิจ เปนตน เพราะเปนคอลัมน
ที่มีผูอานมากรองมาจากพาดหัวขาวซึ่งไมสามารถที่จะลงโฆษณาได

4. วิทยุ
เปนสื่ออีกอยางหน่ึงที่สะดวกในการเขาถึงกลุมนักศึกษาปริญญาโท เน่ืองจากกลุมนักศึกษา

ปริญญาโท จะรับฟงวิทยุทุกวัน คร้ังละประมาณ 1 - 2 ชั่วโมง โดยจากการศึกษาพบวา กลุมนักศึกษา
ปริญญาโทสวนใหญรับฟงรายการเพลงจากสถานีวิทยุมากที่สุด และมักจะฟงรายการวิทยุจากคลื่น
106.5 Green Wave ดังน้ันการโฆษณาเพื่อใหเขาถึงกลุมนักศึกษาปริญญาโท โดยผานสื่อวิทยุน้ัน
จะตองลงโฆษณาในรายการเพลง หรือหลังจากรายการเพลงกอนที่จะเร่ิมรายการขาวในแตละ
ชั่วโมง เพราะเน่ืองจากลุมนักศึกษาปริญญาโท สนใจจะรับฟงขาวรองลงมาจากเพลง โดยจะตองมี
เน้ือหาที่สั้น กระชับและรวดเร็ว อีกทั้งตองเนนเน้ือหาที่มีสาระสําคัญ โดยชวงเวลาที่เหมาะแกการ
โฆษณาเกี่ยวกับสินคาหรือบริการควรเปนชวงเวลา 06.00-09.00 น.

5. นิตยสาร
เปนสื่อที่เขาถึงกลุมนักศึกษาปริญญาโทไดมากเน่ืองจาก จากการศึกษาพบวา เปนสื่อที่กลุม

นักศึกษาปริญญาโทใชอานแฟชั่น/การแตงกาย และความบันเทิง ถึงแมวาจะมีการเปดรับสื่อใน
ความถี่ที่นอยกวาสื่ออ่ืน ๆ คือ สัปดาหละคร้ัง คร้ังละนอยกวา 1 ชั่วโมง แตนิตยสารเปนสื่อที่
สามารถอานไดนาน และอานไดหลายคร้ัง นอกจากน้ีโอกาสในการอานนิตยสารและรับรูถึงโฆษณา
ในนิตยสารที่สามารถเปดซ้ําไดบอย ๆ จะมากกวาหนังสือพิมพที่อานวันละเลมโดยอานแตเน้ือหา
เปนสวนใหญ แตเน่ืองจากนิตยสารมักจะออกเปนรายสัปดาห รายปกษหรือรายเดือนทําใหขาดความ
ทันสมัยของขอมูลขาวสาร อีกทั้งมีตนทุนของผูรับสื่อคอนขางสูงเมื่อเปรียบเทียบกับสื่ออ่ืน แต
รายไดของกลุมนักศึกษาปริญญาโทที่สวนใหญจะอยูที่ 10,001 – 15,000 บาท ถือวาคอนขางสูงจึงมี
ความสามารถที่จะซื้อมาครอบครองได ดังน้ันหากผูประกอบการสนใจที่จะใชการโฆษณาผานสื่อ
นิตยสารจะตองโฆษณาในนิตยสารที่กลุมนักศึกษาปริญญาโทอานกันมาก เชน นิตยสาร CLEO
นิตยสาร FHM และนิตยสาร Seventeen
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ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป
1. ควรทําการวิจัยในเร่ืองน้ีกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี หรือปริญญาโท สาขาอ่ืน หรือ

มหาวิทยาลัยอ่ืน เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองและกวางขวาง เพื่อนําประโยชนมาใชในการ
สงเสริมการจัดทําสื่อประเภทตาง ๆ เพื่อใหความรูแกนักศึกษา โดยผานสื่อของรัฐและ
หนวยงานที่เกี่ยวของ

2. การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อของนักศึกษาปริญญาโทคร้ังน้ี เปนการศึกษาในภาพรวม
เปนเชิงกวาง โดยการศึกษาคร้ังตอไปควรลงลึกไปในแตละรายการ ซึ่งการเก็บขอมูลจาก
กลุมตัวอยางโดยใชวิธีที่ใหผูตอบแบบสอบถามตอบดวยตนเองน้ัน อาจทําใหไดขอมูลที่
ผิดพลาดและไมครบถวน เน่ืองจากการตองการทราบถึงพฤติกรรมในการเปดรับ
สื่อมวลชนของผูบริโภคในเชิงลึก เปนเร่ืองที่มีรายละเอียดและขอมูลคอนขางมาก อาจทํา
ใหผูตอบแบบสอบถามสับสน อีกทั้งเกิดความรูสึกเหน่ือยลาในการตอบแบบสอบถาม
ดังน้ันผูวิจัยควรเลือกใชวิธีการเก็บขอมูลแบบการสัมภาษณรายบุคคล เพื่อจะไดมีโอกาส
ตอบคําถามและอธิบายในสิ่งที่ผูตอบแบบสอบถามสับสนหรือไมแนใจได
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ตาราง Taro Yamane

ตารางแสดงจํานวนขนาดของกลุมตัวอยาง เมื่อคา z = 1.96 หรือระดับความเชื่อมั่นประมาณ 95 %
เมื่อความคลาดเคลื่อน (E) เปน 1% 2% 3% 4% 5% 10% และสัดสวนของประชากร () เทากับ 0.5

ขนาดของกลุมตัวอยางในแตละคาของความคลาดเคล่ือน
จํานวนประชากร 1% 2% 3% 4% 5% 10%
500 b B B b 222 83
1,000 b B B 385 286 91
1,500 b B 638 441 316 94
2,000 b B 714 476 333 95
2,500 b 1,250 769 500 345 96
3,000 b 1,364 811 517 353 97
3,500 b 1,458 843 530 359 97
4,000 b 1,538 870 541 364 98
4,500 b 1,607 891 549 367 98
5,000 b 1,667 909 556 370 98
6,000 b 1,765 938 566 375 98
7,000 b 1,842 959 574 378 99
8,000 b 1,905 976 580 381 99
9,000 b 1,957 989 584 383 99
10,000 5,000 2,000 1,000 588 385 99
15,000 6,000 2,143 1,034 600 390 99
20,000 6,667 2,222 1,053 606 392 100
25,000 7,143 2,273 1,064 610 394 100
50,000 8,333 2,381 1,087 617 397 100
100,000 9,091 2,439 1,099 621 398 100

∞ 10,000 2,500 1,111 625 400 100
b: ขนาดของประชากรไมเหมาะที่จะทําใหเปนการกระจายแบบปกติ จึงไมสามารถใชสูตรคํานวณ

ขนาดของกลุมตัวอยางได

ที่มา : Yamane (1960: 1088 - 1089)
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แบบสอบถามคนควาอิสระ
เร่ือง พฤติกรรมการเปดรับสื่อของนักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย

แบบสอบถามฉบับน้ีเปนการเก็บขอมูลเพื่อการคนควาอิสระของนักศึกษาปริญญาโท
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต(MBA) หลักสูตรภาษาไทย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทาน
ที่ใหความอนุเคราะหการกรอกแบบสอบถามอันเปนประโยชนอยางยิ่งในการศึกษาคร้ังน้ี
คําชี้แจง 1. สื่อมวลชน หมายถึง สื่อกลางท่ีนําขาวสารความรูไปสูมหาชน ไดแก โทรทัศน, วิทยุ,
หนังสือพิมพ, นิตยสารและอินเทอรเน็ต

2. โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงใน ( ) หนาคําตอบท่ีทานเลือกหรือเติมขอความในชองวางท่ี
กําหนดให

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
1. เพศ ( ) ชาย ( ) หญิง
2. อายุ

( ) 21 – 24 ป ( ) 25 - 28 ป
( ) 29 - 31 ป ( ) 32 ปขึ้นไป

3. ระดับช้ันปการศึกษา
(   ) ปที่ 1 (   ) ปที่ 2 (   ) ปที่ 3 ขึ้นไป

4. ที่พักอาศัยปจจุบัน
( ) บานบิดา มารดา ( ) บานญาติ พ่ีนอง ( ) หอพัก/บานเชา
( ) คอนโดมิเนียมหรือที่พักสวนตัว

5. อาชีพ
(   ) นักเรียน นักศึกษา (   ) พนักงานบริษัทเอกชน (   ) รับราชการ

รัฐวิสาหกิจ
(   ) ธุรกิจสวนตัว ( ) อื่นๆ โปรดระบุ.................

6. รายไดเฉล่ียตอเดือน
( ) ไมเกิน 10,000 บาท ( ) 10,001 - 15,000 บาท ( ) 15,001 - 20,000 บาท
( ) 20,001 - 25,000 บาท ( ) มากกวา 25,000 บาท

สวนท่ี 2 พฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชน
7. ปจจุบันทานรับส่ือประเภทใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) (การรับส่ือ หมายถึง การเห็น, ชม, ไดยิน, ฟงและ
อาน ส่ือประเภทตางๆ)

( ) โทรทัศน ( ) วิทยุ ( ) หนังสือพิมพ
( ) นิตยสาร / วารสาร ( ) อินเทอรเน็ต ( ) อื่น ๆ โปรดระบ…ุ……….
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8. ปจจัยที่ทําใหทานเปดรับส่ือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
( ) ส่ือฟรี (ส่ือที่ไมมีคาใชจายในการรับส่ือ) ( ) สะดวกในการเขาถึงเนื่องจากมีเครื่องรับ
( ) เปนเจาของ / สมาชิกของส่ือนั้น ส่ืออยูที่บาน ( ) สถานศึกษามีใหใช
( ) อื่น ๆ โปรดระบ.ุ.......................

โทรทัศน
9. ทานชมโทรทัศนเปนประจําหรือไม

( ) ชม ( ) ไมชม (ขามไปขอ 15.)
10. ทานชมโทรทัศนบอยเพียงใด

( ) ทุกวัน ( ) 2-3 วันตอสัปดาห
( ) 4-5 วันตอสัปดาห ( ) สัปดาหละครั้ง

11. ทานชมโทรทัศนในชวงเวลาใดบอยที่สุด
(   ) 06.00 - 09.00 น. (   ) 18.00 - 21.00 น.
(   ) 09.00 - 12.00 น. (   ) 21.00 - 24.00 น.
(   ) 12.00 - 15.00 น. (   ) 24.00 - 03.00 น.
( ) 15.00 - 18.00 น. (   ) 03.00 - 06.00 น.

12. ในแตละครั้งโดยเฉล่ีย ทานชมโทรทัศนวันละก่ีช่ัวโมง
(   ) นอยกวา 1 ช่ัวโมง (   ) 1-2 ช่ัวโมง
(   ) 3-4 ช่ัวโมง ( ) มากกวา 4 ช่ัวโมง

13. สถานีโทรทัศนชองใดที่ทานชมบอยที่สุด
( ) ชอง 3 ( ) ชอง 5 ( ) ชอง 7
( ) ชอง 9 ( ) ชอง NBT ( ) ชอง TPBS
( ) True Vision ( ) อื่น ๆ โปรดระบ.ุ.......................

14. ทานชมรายการโทรทัศนเก่ียวกับเรื่องใดมากที่สุด ( ตอบเพียง 1 ขอ )
( ) ขาวประจําวัน ( ) วิเคราะหขาว ( ) ละคร/ภาพยนตร
( ) เพลง / คอนเสิรต ( ) เกมสโชว ( ) ทอลคโชว
( ) วาไรตี้โชว ( ) นวัตกรรม/เทคโนโลยี ( ) รายการตลก
( ) การตูน ( ) สารคดี ( ) ทองเที่ยว
( ) กีฬา ( ) รายการสอนการทําอาหาร
( ) รายการเพ่ือการศึกษา ( ) รายการเก่ียวกับรถยนต
( ) รายการเพ่ือสุขภาพ ( ) อื่น ๆ โปรดระบ.ุ................

วิทยุ
15. ทานฟงวิทยุเปนประจําหรือไม

( ) ฟง ( ) ไมฟง (ขามไปขอ 21.)
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16. ทานฟงวิทยุบอยเพียงใด
( ) ทุกวัน ( ) 2-3 วันตอสัปดาห
( ) 4-5 วันตอสัปดาห ( ) สัปดาหละครั้ง

17. ทานฟงวิทยุในชวงเวลาใดบอยที่สุด
(   ) 06.00 - 09.00 น. (   ) 18.00 - 21.00 น.
(   ) 09.00 - 12.00 น. (   ) 21.00 - 24.00 น.
(   ) 12.00 - 15.00 น. (   ) 24.00 - 03.00 น.
(   ) 15.00 - 18.00 น. (   ) 03.00 - 06.00 น.

18. ในแตละครั้งโดยเฉล่ีย ทานฟงวิทยุนานเทาใด
(   ) นอยกวา 1 ช่ัวโมง (   ) 1-2 ช่ัวโมง
(   ) 3-4 ช่ัวโมง (   ) มากกวา 4 ช่ัวโมง

19. สถานีวิทยุชองใดที่ทานฟงบอยที่สุด
( ) 89.00 Banana FM (   ) 90.5 Nation Radio ( ) 91.5 HOT WAVE
( ) FM 93.00 Cool FM ( ) 94.00 EFM ( ) 94.5 FM Max
( ) FM 95.00 ลูกทุงมหานคร (   ) 95.5 Virgin Hitz (   ) 97.5 Seed  FM
(   ) 100.5สถานีขาว ( ) FM 103.00 Virgin Soft (   ) 103.5 FM One
(   ) 104.5 Fat Radio ( )105.5 Easy FM ( ) FM 106.5 Green Wave
( ) อื่น ๆ โปรดระบ.ุ................

20. ทานฟงรายการวิทยุเก่ียวกับเรื่องใดมากที่สุด ( ตอบเพียง 1 ขอ )
( ) ขาวประจําวัน ( ) วิเคราะหขาว ( ) ละครวิทยุ
( ) เพลง ( ) เกมสโชว ( ) ทอลคโชว
( ) วาไรตี้โชว ( ) การทายปญหา, การแขงขันเลนเกมส
( ) สารคดี / ความรูทั่วไป ( ) วิทยุเพ่ือการศึกษา ( ) อื่น ๆ โปรดระบ.ุ................

หนังสือพิมพ
21. ทานอานหนังสือพิมพเปนประจําหรือไม

( ) อาน ( ) ไมอาน (ขามไปขอ 27.)
22. ทานอานหนังสือพิมพบอยเพียงใด

( ) ทุกวัน ( ) 2-3 วันตอสัปดาห
( ) 4-5 วันตอสัปดาห ( ) สัปดาหละครั้ง

23. ทานอานหนังสือพิมพในชวงเวลาใดบอยที่สุด
(   ) 06.00 - 09.00 น. (   ) 18.00 - 21.00 น.
( ) 09.00 - 12.00 น. (   ) 21.00 - 24.00 น.
(   ) 12.00 - 15.00 น. (   ) 24.00 - 03.00 น.
(   ) 15.00 - 18.00 น. (   ) 03.00 - 06.00 น.
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24. ในแตละครั้งโดยเฉล่ีย ทานอานหนังสือพิมพนานเทาใด
(   ) นอยกวา 1 ช่ัวโมง (   ) 1-2 ช่ัวโมง
(   ) 3-4 ช่ัวโมง (   ) มากกวา 4 ช่ัวโมง

25. ประเภท / รายช่ือหนังสือพิมพที่ทานชอบอานบอยที่สุด (โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง )
หนังสือพิมพรายวันฉบับภาษาไทย คือ .........(โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง ( ) )

( ) ไทยรัฐ ( ) เดลินิวส ( ) ขาวสด
( ) มติชน ( ) คมชัดลึก ( ) ประชาชาติธุรกิจ
( ) สยามกีฬา ( ) กรุงเทพธุรกิจ ( ) ผูจัดการ
( ) ไทยโพสต (   ) ฐานเศรษฐกิจ ( ) อื่น ๆ โปรดระบ.ุ..........

หนังสือพิมพรายวันฉบับภาษาอังกฤษ คือ .........(โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง ( ) )
( ) บางกอกโพสต ( ) เดอะเนช่ัน ( ) เนช่ันจูเนียร
( ) อื่น ๆ โปรดระบ.ุ......................

26. ทานอานหนังสือพิมพหัวขอเรื่องใดมากที่สุด ( ตอบเพียง 1 ขอ )
( ) พาดหัวขาว ( ) เศรษฐกิจ ( ) ขาวสังคม
( ) บันเทิง ดารา ( ) เรื่องยอละคร ( ) การเมือง
( ) กีฬา ( ) อาชญากรรม ( ) วิชาการ การศึกษา
( ) เบ็ดเตล็ด เชน ทองเที่ยว, การพยากรณโชคชะตา ฯลฯ ( ) อื่น ๆ โปรดระบ.ุ..........

นิตยสาร
27. ทานอานนิตยสารเปนประจําหรือไม

( ) อาน ( ) ไมอาน (ขามไปขอ 33.)
28. ทานอานนิตยสารบอยเพียงใด

( ) ทุกวัน ( ) 2-3 วันตอสัปดาห
( ) 4-5 วันตอสัปดาห ( ) สัปดาหละครั้ง

29. ทานอานนิตยสารในชวงเวลาใดบอยที่สุด
(   ) 06.00 - 09.00 น. (   ) 18.00 - 21.00 น.
(   ) 09.00 - 12.00 น. (   ) 21.00 - 24.00 น.
(   ) 12.00 - 15.00 น. (   ) 24.00 - 03.00 น.
(   ) 15.00 - 18.00 น. (   ) 03.00 - 06.00 น.

30. ในแตละครั้งโดยเฉล่ีย ทานอานนิตยสารนานเทาใด
(   ) นอยกวา 1 ช่ัวโมง (   ) 1-2 ช่ัวโมง
(   ) 3-4 ช่ัวโมง (   ) มากกวา 4 ช่ัวโมง
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31. รายช่ือหนังสือนิตยสารที่ทานชอบอานบอยที่สุด
( ) A day ( ) Positioning ( ) MBA
( ) VOLUME ( ) Seventeen ( ) @Kitchen
( ) CLEO ( ) FHM ( ) HEALTH & CUISINE
( ) Men’s Health (   ) ไทยแลนด BusinessWeek (   ) GM
(   ) National Geographic (   ) Computer Today (   ) Travel Guide
(   ) Auto Bild (   ) FILMAX ( ) อื่น ๆ โปรดระบ.ุ...........

32. ทานอานนิตยสารประเภทใดมากที่สุด ( ตอบเพียง 1 ขอ )
( ) วัยรุน ( ) ผูชายและไลฟสไตล ( ) ผูหญิงและไลฟสไตล
( ) บันเทิง ดารา ( ) แฟช่ัน/การแตงกาย ( ) เด็ก
( ) กีฬา ( ) ทองเที่ยว ( ) สุขภาพ/ชีวจิต
( ) บานและการตกแตงบาน ( ) คอมพิวเตอรและเทคโนโลยี ( ) ดนตร/ีเพลง
( ) ยานพาหนะ ( ) ธุรกิจ ตลาดและการลงทุน ( ) อาหารและเบเกอรี่
( ) การศึกษา ( ) ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ( ) ชอปปง
(   ) อานทั้งเลม ( ) อื่น ๆ โปรดระบ.ุ................

อินเทอรเน็ต
33. ทานใชอินเทอรเน็ตเปนประจําหรือไม

( ) ใช ( ) ไมใช (ขามไปสวนที่ 3)
34. ทานใชอินเทอรเน็ตมานานเทาใด

( ) นอยกวา 1 เดือน ( ) 1 เดือน – 1 ป (   ) 1 – 3 ป
( ) 3 – 5 ป ( ) 5 ป ขึ้นไป

35. ทานใชอินเทอรเน็ตบอยเพียงใด
( ) ทุกวัน ( ) 2-3 วันตอสัปดาห
( ) 4-5 วันตอสัปดาห ( ) สัปดาหละครั้ง

36. ทานใชอินเทอรเน็ตในชวงเวลาใดบอยที่สุด
(   ) 06.00 - 09.00 น. (   ) 18.00 - 21.00 น.
(   ) 09.00 - 12.00 น. (   ) 21.00 - 24.00 น.
(   ) 12.00 - 15.00 น. (   ) 24.00 - 03.00 น.
(   ) 15.00 - 18.00 น. ( ) 03.00 - 06.00 น.

37. ในแตละครั้งโดยเฉล่ีย ทานใชอินเตอรเน็ตนานเทาใด
(   ) นอยกวา 1 ช่ัวโมง (   ) 1-2 ช่ัวโมง
(   ) 3-4 ช่ัวโมง (   ) มากกวา 4 ช่ัวโมง

mailto:@Kitchen
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38. เว็บไซต (Website) ใดที่ทานใชบอยที่สุด
( ) Hotmail ( ) Yahoo ( ) Google
( ) Kapook ( ) Sanook ( ) Hunsa
( ) Pantip ( ) Youtube (   ) Thaiware
(   ) Microsoft (   ) Thairath (ไทยรัฐ) ( ) อื่น ๆ โปรดระบ.ุ...........

39. ทานใชอินเทอรเน็ตดวยวัตถุประสงคดานใดมากที่สุด
( ) คนหา ติดตามขอมูลขาวสาร ( ) รับ/สง e-mail
( ) WWW – เขาเย่ียมชมเว็บไซตตางๆ ( ) ความบันเทิง เชน เลนเกมส ฟงเพลง ดูทีวี เปนตน
( ) สนทนา chat ( ) การศึกษา/วิชาการ
( ) ซ้ือขายสินคาและบริการ ( ) อื่น ๆ โปรดระบ.ุ.........................

สวนท่ี 3 เหตุผลในการเปดรับสื่อ
ทานคิดวาทานเปดรับสื่อตาง ๆ ดวยเหตุผลตอไปน้ีมากนอยเพียงใด

ขอ เหตุผล มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
1. เพ่ือใหไดขอมูลที่อยากรู
2. เพ่ือทราบความเคล่ือนไหวของสถานการณบานเมือง
3. เพ่ือแสวงหาขอมูลขาวสาร
4. เพ่ือรูเทาทันส่ิงที่เกิดขึ้นในสังคม
5. เพ่ือใชเปนขอมูลในการพูดคุยสนทนา
6. เพ่ือเปนที่ยอมรับและเปนคนทันสมัย
7. เพ่ือเปนขอมูลในการบริโภคสินคาและเทคโนโลยีใหมๆ
8. เพ่ือความเพลิดเพลินและผอนคลายความเครียด
9. เพ่ือเปนเพ่ือนคลายเหงา
10. เพ่ือเสริมสรางประสบการณและเพ่ิมพูนความรู
11. เพ่ือนําไปใชประโยชนในการดําเนินชีวิต
12. อื่นๆ โปรดระบุ..........................................................................................................................................................................

ขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามคะ
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