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บทคัดยอ 

  

 งานวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอิทธิพลของความนาสนใจของ

กิจกรรมและภาพลักษณดานสภาพแวดลอมท่ีมีตอความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักโรงแรมในเครือทอสกา

นาวัลเลเขาใหญในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) โดยการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ท่ีเดินทางมาเขาพักโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียวตั้งแตเดือนมีนาคม 2563 ถึง
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กลุมตัวอยางและทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression)  

ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางเปนเพศหญิงรอยละ 53.1 เปนเพศชายรอยละ 46.9 สวนใหญมีอายุ 

30-40 ป มีสถานภาพสมรส สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชึพเปนลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน กลุม

ตัวอยางสวนมากจะสํารองหองพักโดยตรงกับทางโรงแรมและมาพักเปนครั้งแรกจํานวน 1 คืนกับครอบครัว 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาความนาสนใจของกิจกรรมมีอิทธิพลตอความตั้งใจกลับมาใชบริการ

หองพักโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลเขาใหญในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) ท่ีระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติและภาพลักษณดานสภาพแวดลอมมีอิทธิพลตอความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักโรงแรมในเครือทอ

สกานาวัลเลเขาใหญในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
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ABSTRACT 

 

 This research was a quantitative research study. The objective was to study the 

influence of environmental image and attractiveness of activities on the intention to revisit 

the Toscana Valley Khao Yai hotels group in low season. The researcher collected the data 

from 241 respondents who stayed in low season at Toscana Valley hotel from March 2020 

to September 2020 by using questionaires inwhich 44 respondents were from online 

questionnaire and 197 respondents were participated by onsite collecting of information. 

General data of respondents such as gender, age, married status and education and 

travelling behavior were analysed by descriptive statistics such as percentage, mean and 

standard deviation. The statistic used to test hypothesis was multiple regression. 

 The majority of respondents were married female between the ages of 30 to 40 

years old. They hold a bachelor’s degree and worked in private companies. Most made a 

room reservation by direct booking and stayed for the first time, for one night with their 

families. 

 The results showed that environmental image effect and attractiveness of activities 

had an influence on the intention to revisit the Toscana Valley Khao Yai hotels group in low 

season at statistical significant level of 0.05. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ประเทศไทยถือเปนจุดปลายทางของนักทองเท่ียวเนื่องจากมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีนาสนใจและมีขีด

ความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวติดอันดับ 3 ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตและอันดับ 34 

จาก 136 ประเทศท่ัวโลก (วิจัยกรุงศรี อางใน พุทธชาด ลุนคํา, 2561) จึงสงผลใหธุรกิจโรงแรมมีการเติบโต

อยางตอเนื่องและสรางมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) ประมาณ 5.6 % ของมูลคาผลิตภัณฑมวล

รวมในประเทศท้ังหมดหรอืคิดเปนเงินประมาณ 9.2 แสนลานบาท ในป 2561 (วิจัยกรุงศรี อางใน พุทธชาด 

ลุนคํา, 2562) อยางไรก็ตามการแขงขันในธุรกิจโรงแรมมีแนวโนมท่ีสูงข้ึนอันเนื่องมาจากความเสี่ยงจากอุปทาน

สวนเกินในตลาดท่ีเพ่ิมข้ึน จากการขยายการลงทุนท้ังในพ้ืนท่ีทองเท่ียวหลักอยางกรุงเทพฯ พัทยาและภูเก็ต 

รวมถึงจังหวัดศูนยกลางความเจริญของภูมิภาคตางๆ อีกท้ังยังมีธุรกิจท่ีพักรูปแบบใหมท่ีเขามาแขงขันในตลาด

นี้ เชน การใหเชาอพารตเมนตรายวันหรือ แพลตฟอรมธุรกิจแอรบีเอ็นบี (Airbnb) ทําใหธุรกิจโรงแรมมีการ

ขยายตัวเพียงเล็กนอย (สิริทิพย ฉลอง, 2562) แตยังไดแรงสนับสนุนจากภาครัฐท่ีออกมาตรการสงเสริมการ

ทองเท่ียวและพัฒนาการคมนาคมใหเดินทางไดสะดวกยิ่งข้ึน (พุทธชาด ลุนคํา, 2561) สงผลใหการคาดการณ

การขยายตัวของนักทองเท่ียวชาวตางชาติอยูท่ี 5-7 % ในขณะท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยคาดการณขยายตัวอยูท่ี 

3-4 % ในป 2563 - 2564 โดยมีอัตราการเขาพักเฉลี่ยท่ีประมาณ 72.5 % ((วิจัยกรุงศรี อางใน พุทธชาด ลุน

คํา, 2562) นอกจากนี้การทองเท่ียวแหงประเทศไทยยังมีกลยุทธกระจายนักทองเท่ียวไปยังจังหวัดอ่ืนเพ่ือขยาย

ตลาดในภาคตางๆ นอกเหนือจากกรุงเทพฯ และสนับสนุนการทองเท่ียววิถีถ่ินใหนักทองเท่ียวไดกระจายสู

ชุมชนท้ังในเมืองหลักและเมืองรอง (ยุทธศักดิ์ สุภสร, 2562) อีกท้ังยังรวมกับสมาคมการทองเท่ียวเขาใหญ

พัฒนาแหลงทองเท่ียวและกิจกรรมในพ้ืนท่ีเขาใหญในรูปแบบการทองเท่ียวเชิงนิเวศธรรมชาติ เชน อุทยาน

แหงชาติเขาใหญ วิถีชุมชน เปนตน เพ่ือกระตุนนักทองเท่ียวใหมาเท่ียวท่ีเขาใหญมากข้ึน (สํานักขาวไทย, 

2563) 

“เขาใหญ” ตั้งอยูท่ีอําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา ถือเปนหนึ่งในศูนยกลางความเจริญของ

ภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือและเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญ เนื่องจากมีกิจกรรมทองเท่ียวท่ีหลากหลาย

สามารถตอบโจทยนักทองเท่ียวไดหลายกลุม มีธรรมชาติท่ีสวยงาม มีอากาศเย็นสบายตลอดท้ังปและเดินทาง

สะดวก ทําใหนักทองเท่ียวนิยมมาเท่ียวท่ีเขาใหญโดยป 2561 ทํารายได 10,082 ลานบาท มาจากนักทองเท่ียว

ชาวไทย 9,864 ลานบาท และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 218 ลานบาท มีอัตราการเขาพักอยูท่ี 70.17% 

เพ่ิมข้ึน 6% จากป 2560 และจากการสํารวจของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาในป 2561 ธุรกิจโรงแรมใน

เขาใหญมีการขยายการลงทุนเปดหองพักใหมเพ่ิมข้ึน 7% จากป 2560 (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 

2562) เนื่องจากท่ีพักยังมีไมเพียงพอกับความตองการของลูกคาทําใหการแขงขันของธุรกิจโรงแรมในเขาใหญมี
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การแขงขันท่ีคอนขางสูง (วาสนา คุณประเสริฐ, 2561) แตอยางไรก็ตามหากพิจารณาจากขอมูลและอัตราการ

เขาพักจะพบวาการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเขาใหญสวนมากจะเปนนักทองเท่ียวชาวไทยและจะคึกคักเฉพาะวันเสาร 

วันอาทิตยและวันหยุดยาวเทานั้น สวนชวงวันธรรมดาจะมีนักทองเท่ียวคอนขางนอย นอกจากนี้การทองเท่ียว

ในพ้ืนท่ีเขาใหญยังแบงออกเปน 2 ชวงใหญๆ ไดแก ชวงฤดูกาลทองเท่ียว (High Season) ตั้งแตเดือนตุลาคม

ถึงเดือนกุมภาพันธท่ีมีอากาศหนาวเย็นและธรรมชาติกลับมามีชีวิตชีวาอีกครั้งหลังจากผานฤดูฝนและชวงนอก

ฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) ตั้งแตเดือนมีนาคมถึงเดือนกันยายนซ่ึงเปนชวงฤดูรอนและฤดูฝนท่ี

นักทองเท่ียวไมนิยมมาเท่ียวเขาใหญตรงกับชวงไตรมาสท่ี 2 และ 3 ของป ท่ีมีอัตราการเขาพักเพียง 57.88% 

และ 64.17% ตามลําดับ ตางจากชวงไตรมาสสุดทายท่ีเปนชวงทองเท่ียวมีอัตราการเขาพักสูงถึง 83.87% 

(กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2562) 

และหากพิจารณาในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียวท่ีเปนฤดูรอน เขาใหญมีคูแขงท่ีสําคัญคือสถานท่ี

ทองเท่ียวท่ีติดทะเลในภาคตะวันออกและภาคใตไดแก พัทยา ระยอง ภูเก็ต เกาะตางๆ เปนตน ซ่ึงเขาใหญไมมี

ขีดความสามารถในการแขงขันเพียงพอสาเหตุจากอากาศท่ีคอนขางรอนและธรรมชาติเริ่มแหงแลงไมสวยงาม

โดยแหลงทองเท่ียวติดทะเลเหลานี้มีอัตราการเขาพักสูงถึง 75 – 80 % ในชวงเดือนเมษายนถึงเดือนมิถุนายน

เม่ือเทียบกับเขาใหญท่ีมีอัตราการเขาพักเพียง 57.88% สําหรับฤดูฝนในชวงไตรมาสท่ี 3 เปนชวงท่ีการ

ทองเท่ียวท้ังประเทศคอนขางชะลอตัวเม่ือพิจารณาจากตัวเลขอัตราการเขาพักจะเห็นวามีอัตราการเขาพัก

เฉลี่ยท้ังประเทศเพียง 53.45% (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2562) เนื่องมาจากสภาพภูมิอากาศท่ีไม

เอ้ืออํานวยตอการเดินทางและการทองเท่ียว ทําใหเกิดอุปทานสวนเกินอยางมากดังนั้นจึงเปนสาเหตุใหธุรกิจ

โรงแรมในเขาใหญใชกลยุทธโปรโมชั่นดานราคาในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียวเพ่ือเปนการกระตุนยอดขาย แต

อยางไรก็ตามธุรกิจโรงแรมไมสามารถลดราคาจนกระท่ังขายตํ่ากวาตนทุนไดจึงจําเปนตองมีปจจัยสงเสริมอ่ืนๆ 

ท่ีจะสามารถกระตุนยอดขายของธุรกิจโรงแรมในเขาใหญได 

ทอสกานาวัลเลเขาใหญตั้งอยูท่ีตําบลหมูสี อําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา หางจากหนาทางเขา

อุทยานแหงชาติเขาใหญประมาณ 10 กิโลเมตร แมวาจะไมไดอยูบนทําเลทองเท่ียวอยางถนนธนะรัชตแตทอ

สกานาวัลเลมีทําเลท่ีตั้งติดกับเขตอุทยานแหงชาติเขาใหญ ทําใหมีทัศนียภาพของภูเขาท่ีสวยงามอีกท้ังยังมี

พ้ืนท่ีกวางใหญภายในประกอบดวย 3 ธุรกิจหลักคือ ธุรกิจสนามกอลฟ ธุรกิจอสังหาริมทรัพยและธุรกิจโรงแรม 

โดยมี 3 โรงแรม 3 บรรยากาศท่ีมีสถาปตยกรรมแบบแควนทัสคานีประเทศอิตาลีและมีกิจกรรมสําหรับแขกผู

เขาพัก เชน สนามกอลฟมาตรฐานพีจีเอ 18 หลุม สระวายนํ้า 5 สระ สปาทรีทเมนต สนามเด็กเลน สปอรต

คลับและเสนทางปนจักรยานชมเขาใหญ (Toscana Valley Mini Guidezine 01, 2017) แตถึงกระนั้น

กิจกรรมท่ีมีอยูลวนเปนกิจกรรมดานกีฬากลางแจง จึงไมสามารถทราบไดวาในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (low 

Season) ท่ีมีสภาพอากาศมาเก่ียวของกลาวคือ อากาศรอนและฝนตก จะเปนเหตุใหความนาสนใจของ

กิจกรรมลดนอยลงและสงผลตอความตั้งใจกลับมาเขาพักหรือไม 
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ทอสกานาวัลเลเขาใหญถือเปนแหลงท่ีพักท่ีไดรับความนิยมของนักทองเท่ียวในชวง 2- 3 ปท่ีผานมา

เนื่องจากทอสกานาวัลเลมีภาพลักษณดานสภาพแวดลอมท่ีโดดเดนและชัดเจนบงบอกถึงโรงแรมระดับกลางถึง

บนท่ีเหมาะแกการมาพักผอนดวยจุดเดนคือ ตําแหนงท่ีตั้งท่ีอยูเหนือระดับนํ้าทะเลกวาพันเมตรและติดกับเขต

อุทยานแหงชาติเขาใหญทําใหสามารถมองเห็นทัศนียภาพของเขาใหญไดอยางชัดเจนและมีอากาศท่ีเย็นสบาย, 

(Toscana Valley Mini Guidezine 01, 2017) แตอยางไรก็ตามเรายังไมสามารถทราบแนชัดวาความเปน

ธรรมชาติท่ีเปนภาพลักษณดานสภาพแวดอันโดดเดนของทอสกานาวัลเลเขาใหญในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว 

(Low Season) ท่ีมีอากาศรอนและแหงแลงจะสงผลตอทัศนคติของนักทองเท่ียวใหเกิดความตั้งใจกลับไปเขา

พักท่ีแหลงทองเท่ียวประเภทอ่ืนท่ีเหมาะสําหรับฤดูกาลมากกวาหรือไม 

ดวยเหตุผลท่ีไดกลาวไปในขางตนทําใหทอสกานาวัลเลประสบปญหาเรื่องอัตราการเขาพักท่ีตํ่าในชวง

นอกฤดูกาลทองเท่ียวเหมือนกับตลาดโดยท่ัวไป สังเกตจากรายงานผลประกอบการของโรงแรมในเครือทอสกา

นาวัลเลในป 2561 และ ป 2562 ตามภาพท่ี 1.1และ 1.2 แสดงใหเห็นถึงอัตราเขาพักท่ีตํ่าลงในชวงเดือน

มีนาคมถึงเดือนกันยายน หากสามารถเพ่ิมอัตราเขาพักในชวงเวลาดังกลาวไดจะทําใหเกิดการกระจายการ

ทองเท่ียวในทุกฤดูกาลและทําใหผลประกอบการโดยรวมของโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลดีข้ึน แตอยางไรก็

ตามเรายังไมสามารถทราบไดวาปจจัยใดท่ีนอกเหนือจากปจจัยดานราคาท่ีจะเปนสิ่งจูงใจใหนักทองเท่ียวหันมา

เขาพักโรงแรมทอสกานาวัลเลในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว 

 

ภาพท่ี 1.1 : อัตราการเขาพักของโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลป 2561     
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ภาพท่ี 1.2 : อัตราการเขาพักของโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลป 2562 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงอิทธิพลของความนาสนใจของกิจกรรมและภาพลักษณ

ดานสภาพแวดลอมท่ีมีตอความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลเขาใหญในชวง

นอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) เพ่ือนําไปสรางเปนกลยุทธทางการตลาดตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 

1.2.1 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความนาสนใจของกิจกรรมตอความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักท่ี

โรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลเขาใหญในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) 

1.2.2 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณดานสภาพแวดลอมตอความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักท่ี

โรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลเขาใหญในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) 

 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

1.3.1 ขอบเขตดานประชากร 

 ประชากรท่ีใชศึกษาคือ นักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการหองพักท่ีโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเล

เขาใหญในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) ระหวางเดือนมีนาคมถึงเดือนกันยายน 

1.3.2 ขอบเขตดานกลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางท่ีใชเลือกจากประชากรท่ีเปนนักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการหองพักโรงแรมในเครือ

ทอสกานาวัลเลเขาใหญในเดือนมีนาคมถึงเดือนกันยายน 2563  

1.3.3 ขอบเขตดานตัวแปรท่ีศึกษา 

 1.3.3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแกความนาสนใจของกิจกรรมและภาพลักษณดานสภาพแวดลอม 

 1.3.3.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักท่ีโรงแรมในเครือ 
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ทอสกานาวัลเลเขาใหญ 

 1.3.4 ขอบเขตดานสถานท่ีท่ีใชในการหาขอมูลวิจัย 

  สถานท่ีท่ีผูวิจัยใชในการหาขอมูลคือ โรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลเขาใหญซ่ึงประกอบไป

ดวย โรงแรมลาคาเซทตาและโรงแรมทาวนสแควรสวีท 

 

1.4 คําถามของงานวิจัย 

 1.4.1 ความนาสนใจของกิจกรรมสงผลตอความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักท่ีโรงแรมใน

เครือทอสกานาวัลเลเขาใหญในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) 

 1.4.2 ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมสงผลตอความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักท่ีโรงแรม

ในเครือทอสกานาวัลเลเขาใหญในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) 

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1.5.1 ผลของการศึกษาจะเปนประโยชนตอโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลเขาใหญ สามารถนําไป

สรางกลยุทธทางการตลาดสําหรับกระตุนความตองการของลูกคาในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) 

 1.5.2 ผลของการศึกษาจะเปนประโยชนตอหนวยงานท่ีดูแลนโยบายดานการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเขา

ใหญเพ่ือนําไปใชวางแผนสงเสริมดานการทองเท่ียวท่ีเอ้ือประโยชนใหกับผูประกอบการ 

 1.5.3 ผลของการศึกษาจะเปนประโยชนตอผูประกอบการโรงแรมในพ้ืนท่ีเขาใหญเพ่ือปรับปรุงและ

พัฒนาสินคาและบริการในอนาคต 

 

1.6 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

 1.6.1 ชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) คือชวงเดือนท่ีนักทองเท่ียวมาเท่ียวนอยซ่ึงแตละ

สถานท่ีจะมีชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) ท่ีแตกตางกันออกไป ซ่ึงพ้ืนท่ีเขาใหญมีชวงนอกฤดูกาล

ทองเท่ียว (Low Season) คือ เดือนมีนาคมถึงเดือนกันยายน 

 1.6.2 ความนาสนใจของกิจกรรม คือ ลักษณะของกิจกรรมท่ีสามารถสรางประสบการณท่ีดีและ

กอใหเกิดความประทับใจจากการเขารวมกิจกรรม จนทําใหเกิดแรงจูงใจแกนักทองเท่ียวในการเขารวมกิจกรรม

นั้นได  

 1.6.3 ภาพลักษณ คือ ความเชื่อ ทัศนคติหรือภาพจําของผูบริโภคท่ีมีตอโรงแรมในเครือทอสกา

นาวัลเลเขาใหญ 
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บทท่ี 2  

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 ในการศึกษาปจจัยของความนาสนใจของกิจกรรมและภาพลกัษณดานสภาพแวดลอมมีอิทธิพลตอ

ความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลเขาใหญในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low 

Season) ผูศึกษาไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนพ้ืนฐานของการวิจัย โดยแบงเนื้อหา

ของบทเปน 8 สวน ดังนี ้

2.1 แนวคิดเก่ียวกับความเปนฤดูกาลของการทองเท่ียว 

2.2 ขอมูลท่ัวไปของโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลเขาใหญ 

2.3 แนวคิดเรื่องความนาสนใจของกิจกรรม 

2.4 แนวคิดและทฤษฎเีรื่องภาพลักษณดานสภาพแวดลอม 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเรื่องความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพัก 

2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.7 สมมติฐาน 

2.8 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความเปนฤดูกาลของการทองเท่ียว 

 องคการสหประชาติไดเคยใหคําจํากัดความของการทองเท่ียววา เปนการเดินทางเพ่ือความบันเทิง 

พบปะพ่ีนองคนรูจักหรือการไปรวมประชุมแตไมใชการเดินทางไปเพ่ือประกอบอาชีพหรือตั้งถ่ินฐานถาวร  

(ศุภธิดา กอนศิลา, 2555) ซ่ึงสอดคลองกับองคการทองเท่ียวโลก (World Tourism Organization – WTO) 

ท่ีกลาววาการทองเท่ียวคือกิจกรรมท่ีเกิดจากการเดินทางไปยังสถานท่ีหนึ่งเปนการชั่วคราวดวยความสมัครใจ

โดยมีความตั้งใจวาจะกลับ เพ่ือพักผอนหรือวัตถุประสงคอ่ืนๆ แตไมใชการประกอบอาชีพหรือหารายได (ตันติ

กร โคตรชารี, 2555) 

 ตันติกร โคตรชารี (2555) กลาววาการทองเท่ียวหมายถึงการเดินทางไปยังสถานท่ีหนึ่งเปนการ

ชั่วคราว มีวัตถุประสงคเพ่ือการพักผอนและไมใชการเดินทางเพ่ือหารายได 

 ชิตวร ประดิษฐรอด (2557) ไดสรุปความหมายของการทองเท่ียวจากผูเชี่ยวชาญทานตางๆ ไววาเปน

การเดินทางออกจากท่ีพักไปยังสถานท่ีใดสถานท่ีหนึ่งเพ่ือทํากิจกรรมตางๆ ระหวางการพักอาศัยโดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือการทองเท่ียวหรือเยี่ยมญาติมิตร 

 ศิวพร มีนาภา (2561) ไดศึกษาความหมายของการทองเท่ียวและสรุปวาการทองเท่ียวหมายถึงการ

เดินทางไปยังสถานท่ีหนึ่งดวยความสมัครใจและเปนการไปเยือนแบบชั่วคราวโดยมีวัตถุประสงคตางๆ ตามแต

ละบุคคลแตตองไมใชเดินทางเพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได 
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 ผูวิจัยจึงสรุปความหมายของการทองเท่ียวจากการศึกษาไดวา การทองเท่ียว เปนการเดินทางไปยัง

จุดหมายปลายทางท่ีไมใชท่ีพักอาศัยของตนเองแบบชั่วคราวโดยสวนใหญมีวัตถุประสงคเพ่ือการพักผอน แต

อยางไรก็ตามสามารถเดินทางทองเท่ียวไดโดยมีวัตถุประสงคเปนอยางอ่ืนแตไมใชเพ่ือประกอบอาชีพหรือหา

รายได 

 ฤดูกาลตามความหมายของปรากฏการณทางดาราศาสตรหมายถึง ความแตกตางของสภาพอากาศ

ตามตําแหนงตางๆ ท่ีโลกหมุนรอบดวงอาทิตย (ศูนยการเรียนรูวิทยาศาสตรโลกและดาราศาสตร, ม.ป.ป.)  

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (2556) ไดใหนิยามของ ฤดู วาเปน “เวลาท่ีกําหนด

สําหรับงานตางๆ” หรือ “เวลาท่ีเหมาะ”  ซ่ึงเปนแมคําของคําวาฤดูกาลท่ีมีความหมายวา เวลาหรือคราว  

 ดังนั้นผูวิจัยจึงสามารถสรุปคํานิยามของฤดูกาลของการทองเท่ียวไดวาเปนชวงเวลาอันเหมาะสมท่ีคน

ออกเดินทางไปยังสถานท่ีใดสถานท่ีหนึ่งท่ีไมใชท่ีพักอาศัยของตนเองเปนการชั่วคราวโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ

การพักผอนหรือวัตถุประสงคอ่ืนๆ ท่ีไมใชการประกอบอาชีพหรือหารายได ชวงเวลาดังกลาวอาจเกิดจาก

ภูมิอากาศหรืองานกิจกรรมตางๆ ก็ได 

ฤดูกาลของการทองเท่ียวสามารถแบงไดเปน  2 ชวง ไดแกฤดูกาลทองเท่ียวเปนชวงเวลาหนึ่งของปท่ี

นักทองเท่ียวสวนใหญนิยมเดินทางไปยังสถานท่ีทองเท่ียวนั้นสงผลกระตุนใหธุรกิจตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการ

ทองเท่ียวในพ้ืนท่ีนั้นเกิดความตื่นตัวและราคาคาบริการตางๆ มักจะสูงข้ึน อีกชวงหนึ่งคือนอกฤดูกาลทองเท่ียว

เปนชวงเวลาหนึ่งของปท่ีสภาพอากาศเปนอุปสรรคตอการทองเท่ียวทําใหนักทองเท่ียวสวนใหญไมเดินทาง

ทองเท่ียวไปยังแหลงทองเท่ียวนั้นหรืออาจจะเปนเพราะไมใชชวงเวลาพักผอนของนักทองเท่ียว (“อภิธาน

ศัพท”, ม.ป.ป.)  

ความเปนฤดูกาลของการทองเท่ียวเกิดจากปจจัยทางดานธรรมชาติ (Natural) หมายถึงปรากฏการณ

ตางๆ ท่ีเกิดข้ึนจากธรรมชาติ เชน แสงแดด ฝนตก หิมะ ความรอน เปนตน ยกตัวอยางเชน รีสอรทตาม

ชายทะเลจะไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวหากมีอากาศปลอดโปรงและมีแสงแดด ในขณะท่ีสกีรีสอรทจะ

ไดรับความนิยมหากมีทัศนียภาพของหิมะท่ีสวยงาม และปจจัยดานสถาบัน (Institutional) หมายถึง

พฤติกรรมท่ีเกิดจากสถาบันตาง ๆ อาทิ ศาสนา วัฒนธรรม หรือสถาบนัการศึกษา สถาบันเหลานี้จะเปนสิ่ง

กําหนดชวงเวลาท่ีทําใหผูคนเดินทางไปยังสถานท่ีหนึ่ง ตัวอยางเชน ชาวมุสลิมจะตองเดินทางไปแสวงบุญ ณ 

นครเมกะ ประเทศซาอุดิอาระเบียตามชวงเวลาปฏิทิน หรือชวงปดภาคเรียนของสถาบันการศึกษาทําให

ผูปกครองสามารถพาเด็กไปทองเท่ียวตามแหลงทองเท่ียวตางๆ ได เปนตน นอกจากนี้อาจยังมีปจจัยอ่ืนท่ีสงผล

ใหเกิดความเปนฤดูกาลของการทองเท่ียว เชน งานกีฬาสําคัญท่ีดึงดูดนักทองเท่ียวใหเดินทาง คานิยมทาง

สังคม แฟชั่น เปนตน (Chung, J. Y. ,2009)  

ปจจัยตางๆ เหลานี้เปนแรงกระตุนใหนักทองเท่ียวเกิดความตองการท่ีจะเดินทางทองเท่ียว สามารถ

แบงออกไดเปนแรงผลักดันและแรงดึงดูด (Push and Pull Factors) โดยแรงผลักดัน (Push Factor) คือสิ่ง

กระตุนใหเกิดแรงปรารถนาในการเดินทางทองเท่ียว เนื่องจากมนุษยมีความตองการหลากหลายเก่ียวกับ
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กิจกรรมการทองเท่ียวตามทฤษฎีลําดับข้ันแหงการเดินทางดังนั้นวัตถุประสงคหรือประโยชนจากการทองเท่ียว

จึงเปนสิ่งกระตุนหรือผลักดันใหมนุษยเกิดความตองการท่ีจะออกไปทองเท่ียวซ่ึงปจจัยจากสถาบัน 

(Institutional) หรือปจจัยจากคานิยมทางสังคมเปนแรงผลักดันใหเกิดความตองการทองเท่ียว ในขณะท่ีแรง

ดึงดูด (Pull Factor) จะเปนสิ่งกระตุนใหนักทองเท่ียวตัดสินใจเลือกแหลงทองเท่ียวโดยท่ีสิ่งดึงดูดจะมาจาก

ความนาสนใจแหลงทองเท่ียวนั้นไมวาจะเปนลักษณะเดนทางภูมิศาสตร ประวัติศาสตร วัฒนธรรม หรือสิ่ง

อํานวยความสะดวกตางๆ ซ่ึงนักทองเท่ียวจะทราบไดจากการสื่อสารประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียวดังนั้น

ปจจัยดานธรรมชาติ (Natural) หรืองานกีฬาสําคัญจึงเปนแรงดึงดูดใหนักทองเท่ียวเกิดความสนใจท่ีจะเดินทาง

ไปยังสถานท่ีนั้นๆ (ภาณุวัฒน ภักดีอักษร, 2555)  

สําหรับแหลงทองเท่ียวบริเวณเขาใหญจะมีนักทองเท่ียวมามากท่ีสุดระหวางเดือนตุลาคมถึงเดือน

กุมภาพันธซ่ึงถือเปนชวงฤดูกาลทองเท่ียว (High Season) เนื่องจากมีอากาศเย็นสบายโดยเฉพาะพ้ืนท่ีเขาสูง 

(อุทยานแหงชาติเขาใหญ, 2557) ทําใหหองพักเปนท่ีตองการสําหรับนักทองเท่ียว อัตราการเขาพักของโรงแรม

ในพ้ืนท่ีเขาใหญจึงสูงข้ึน แตจํานวนนักทองเท่ียวจะเริ่มลดลงระหวางเดือนมีนาคมถึงเดือนกันยายนซ่ึงเปนชวง

นอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) เพราะเขาสูฤดูรอนและฤดูฝน (อุทยานแหงชาติเขาใหญ, 2557) ทําให

อัตราเขาพักลดลง โรงแรมแตละแหงจําเปนตองปรับกลยุทธท้ังดานราคาและดานการจัดการทรัพยากรภายใน

เพ่ือใหสามารถดําเนินกิจกรรมไดในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว 

 

2.2 ขอมูลท่ัวไปของโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลเขาใหญ 

ทอสกานาวัลเลเขาใหญตั้งอยูท่ี ตําบลหมูสี อําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา เปนโครงการขนาด

ใหญมีพ้ืนท่ีติดกับเขตอุทยานแหงชาติเขาใหญทําใหมีทัศนียภาพของภูเขาท่ีสวยงามและพ้ืนท่ีนี้ตั้งอยูเหนือ

ระดับนํ้าทะเลกวาพันเมตรทําใหมีอากาศท่ีเย็นสบายตลอดท้ังปและมีแหลงผลิตอากาศธรรมชาติบริสุทธิ์ท่ี

วัดผลคุณภาพอากาศไดระดับตนๆ ของโลก ทอสกานาวัลเลเขาใหญไดแรงบันดาลใจมาจากหมูบานชนบทใน

แควนทัสคานีทางตอนเหนือของประเทศอิตาลี สถาปตยกรรมภายในโครงการท้ังหมดจึงถูกออกแบบใหเปน

สไตลอิตาเลี่ยนทัสคันท้ังอาคารบานเรือน ถนน รวมถึงของตกแตงตางๆ จนใครหลายคนขนานนามใหทอสกา

นาวัลเลเขาใหญวาเปน “อิตาลีของเมืองไทย” ภายในโครงการทอสกานาวัลเลเขาใหญประกอบดวยโครงการ

หมูบานกวาสองรอยหลังคาเรือน สนามกอลฟมาตรฐานพีจีเอ 18 หลุมท่ีออกแบบสนามโดยนักออกแบบสนาม

กอลฟระดับโลกอยางบอบ แมคฟาแลนดและโรงแรม 3 แหงท่ีมีบรรยากาศท่ีแตกตางกัน ไดแก ทาวนสแควร

สวีท (Town Square Suites) โฮเตล ลาคาเซทตา (Hotel La Casetta) และทอสกานาปอาซา (Toscana 

Piazza) (Toscana Valley Mini Guidezine 01, 2017) 

ทาวนสแควรสวีท (Town Square Suites) ตั้งอยูใจกลางโครงการทอสกานาวัลเลเขาใหญ ออกแบบ

ใหมีกลิ่นอายของความเปนชุมชนเมืองแบบอิตาลีโดยมีถนนสายหลักท่ีลอมรอบไปดวยอาคารหองพัก 

รานอาหาร รานเบเกอรรี่ รานขายของ คาเฟและไวนบาร โรงแรมแหงนี้มีหองพักท้ังสิ้น 80 หอง แตละหองพัก
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เปนสวีทท้ังหมดสามารถพักไดหองละ 2 ทาน โดยแบงหองพักออกเปน 4 ประเภทตามวิวท่ีเห็นจากในหองพัก

ดังนี้ 

1. ทาวนวิว (Town View) มองเห็นวิวเมือง ถนน รานคาและผูคน 

2. วัลเลวิว (Valley View) มองเห็นหมูบานบนเนินเขา 

3. เมาเทนวิว (Mountain View มองเห็นวิวภูเขาจากระเบียง 

4. ฮอรไรซอนวิว (Horizon View) มองเห็นวิวภูเขาแบบ 180 องศาไมมีสิ่งปลูกสรางมาบัง

ทัศนีภาพ 

 

ภาพท่ี 2.1 : ทาวนสแควรสวีท 

 

ท่ีมา : Town Square Suites. (ม.ป.ป.). [แผนพับ]. กรุงเทพฯ: Toscana Valley. 

 โฮเตล ลาคาเซ็ทตา (Hotel La Casetta) โรงแรมขนาด 92 หอง ตั้งอยูดานในสุดของโครงการทอสกา

นาวัลเลเขาใหญติดกับเขตอุทยานแหงชาติเขาใหญ โรงแรมแหงนี้จึงถูกออกแบบใหเปนเสมือนหมูบานเล็กๆ ริม

เขา ดวยภูมิประเทศท่ีติดแหลงธรรมชาติทําใหบรรยากาศของโรงแรมแหงนี้เต็มไปดวยความรมรื่น เงียบสงบ

เหมาะสําหรับการมาพักผอนแตพรอมสรรพไปดวยสิ่งอํานวยความสะดวกมากมาย ท้ังรานอาหาร, ฟตเนสซาว

นาและสระวายนํ้า หองพักแบงออกไดเปน 5 ประเภท ดังนี้ (Hotel La Casetta, ม.ป.ป.) 

1. คาเซ็ทตาการเดน (Casetta Garden) หองพักชั้น 1 สําหรับ 2 ทาน เห็นวิวสวนสวยหรอื

วิวสระวายนํ้าจากประตูหลังหอง 

2. คาเซ็ทตาเมาเทน (Casetta Mountain) หองพักชั้น 2 สําหรับ 2 ทาน เห็นวิวภูเขา 

3. คาเซ็ทตาลาโก (Casetta Lago) หองพักชั้น 1 สําหรับ 2 ทาน เห็นวิวทะเลสาบ (Lago 

เปนภาษาอิตาเลี่ยนหมายถึง ทะเลสาบ (Lake)) 

4. คาเซ็ทตาพาโน (Casetta Pano) หองพักอยูบนชั้น 4 สําหรับ 2 ทาน เห็นทัศนีภาพแบบ

พาโนรามา 

5. คาเซ็ทตาลอฟ (Casetta Loft) หองพักสําหรับครอบครัวสามารถพักได 4 ทาน  
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ภาพท่ี 2.2 : โฮเตล ลาคาเซ็ทตา 

ท่ีมา : Hotel La Casetta. (ม.ป.ป.). [แผนพับ]. กรุงเทพฯ: Toscana Valley. 

 

ทอสกานาปอาซา (Toscana Piazza) โรงแรมทรงหอเอนเมืองปซาท่ีไดรับแรงบันดาลใจจาก “หอเอน

เมืองปซา” สิ่งกอสรางท่ีเปนเอกลักษณของประเทศอิตาลีและเปน 1 ใน 7 สิ่งมหัศจรรยของโลกยุคกลาง 

ภายในมีท้ังหมด 17 ชั้น แตละชั้นจะมีหองพักขนาดใหญเพียง 1 – 2 หอง แตละหองสามารถพักได 2 ทานโดย

แบงหองพักเปน 4 ประเภท ดังนี้ 

1. บาสซาวิสตา (Bassa Vista) หองพักชั้น 3 – ชั้น 8  

2. อัลตาวิสตาอีสท (Alta Vista East) หองพักชั้น 9 – ชั้น 15 ฝงตะวันออก 

3. อัลตาวิสตาเวสท (Alta Vista West) หองพักชั้น 9 – ชั้น 15 ฝงตะวันตก 

4. แอททิโกวิสตา (Attico Vista) หองพักชั้น 16 และ ชั้น 17 มีเพียงชั้นละ 1 หอง เปนหอง

ทรงวงกลมตามแบบของอาคารสามารถมองเห็นวิวไดรอบทิศ 

ทอสกานาปอาซามีหองพักท้ังสิ้น 26 หอง และชั้น 2 ของอาคารเปนหองอาหารบริการอาหารเชาสําหรับแขกผู

เขาพักและเปดบริการในม้ือกลางวันถึงม้ือค่ําสําหรับบุคคลภายนอกท่ัวไป (Toscana Piazza, ม.ป.ป.) 

 

ภาพท่ี 2.3 : ทอสกานาปอาซา 

 

ท่ีมา : Toscana Piazza. (ม.ป.ป.). [แผนพับ]. กรุงเทพฯ: Toscana Valley. 
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 นอกจากนี้ทอสกานาวัลเลยังไดสรางกิจกรรมตางๆ ไวมากมายเพ่ือสรางประสบการณท่ีดีขณะเขาพัก 

ไดแก  

1. สระวายนํ้าจํานวน 5 สระ กระจายอยูตามโรงแรมแตะโซนเพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูเขาพัก  

2. หองฟตเนสสตรีมซาวนาสําหรับผูท่ีรักการออกกําลังกายสามารถเขาใชบริการไดพรอมมีเทรนเนอร

แนะนําการออกกําลงักาย 

3. สปาทรีทเมนต ท่ีมีหลากหลายคอรสใหเลือกทําไมวาจะเปนนวดไทย นวดสําหรับนักกอลฟ แชนํ้านม 

สครับผิว ในบรรยากาศหองสปาท่ีตกแตงดวยงานศิลปะท่ีมีกลิ่นอายจากเมืองสําคัญของแควนทัสคานี 

4. เสนทางปนจักรยานชมวิวเขาใหญระยะทาง 5 กิโลเมตร ออกแบบเสนทางใหมีเนินข้ึนลงตามภูมิ

ประเทศท่ีเปนเนินเขาทําใหเกิดความสนุกสนานพรอมชมธรรมชาติและงานสถาปตยตามจุดตางๆ ของ

ทอสกานาวัลเล 

5. ศูนยกีฬาหรือสปอรตเซ็นเตอรสําหรับผูท่ีชื่นชอบกีฬาแบดมินตัน เทนนิส บาสเก็ตบอล ฟุตซอลและ

กอลฟ ท่ีนี่มีสนามแบดมินตันในรมจํานวน 4 สนาม สนามเทนนิสจํานวน 2 สนาม สนาม

อเนกประสงคสําหรับกีฬาบาสเก็ตบอลหรือฟุตซอล และสนามไดรฟกอลฟสําหรับฝกตีกอลฟหรือฝก

วงสวิง 

6. สนามเด็กเลนท่ีมีเครื่องเลนหลากหลายสําหรับเด็กเล็กไปจนถึงเด็กโต ไดแก สไลเดอร แทมมารีน ซิบ

ไลน บันไดเชือก บานเด็กเลน บารโหนสําหรับเด็ก เปนตน เพ่ือใหเด็กๆ ไดมีกิจกรรมสันทนาการ

พรอมกับความสนุกจากเครื่องเชิงแนวผจญภัย 

7. สนามกอลฟระดับเวิลดคลาส 18 หลุมท่ีออกแบบโดยนักออกแบบสนามกอลฟระดับโลกอยาง บอบ 

แมคฟาแลนด ดวยสภาพสนามท่ีเปนเนินเขาและมีทะเลสาบทําใหสนามแหงนี้มีความทาทายตีสนุก

พรอมไดบรรยากาศของธรรมชาติและวิวสวย ทําใหการออกรอบท่ีสนามกอลฟทอสกานาวัลเลเต็มไป

ดวยความสนุกและมีความสุข 

      

2.3 แนวคิดเรื่องความนาสนใจของกิจกรรม 

 กิจกรรม (Activities) หมายถึงสิ่งท่ีเพ่ิมความนาสนใจของแหลงทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียว

สามารถทําหรือเลนไดในขณะท่ีพักอาศัยหรือทองเท่ียวในขณะนั้น กิจกรรมควรมีความหลากหลาย สอดคลอง

กับสถานท่ีทองเท่ียวนั้นและตรงกับความตองการของนักทองเท่ียว เชน กิจกรรมดํานํ้าหรือวายนํ้ากับสถานท่ี

ทองเท่ียวทางทะเล หรือกิจกรรมเดินปา ดูนก สองสัตวกับสถานทองเท่ียวท่ีเปนปาเขา เปนตน (ตันติกร โคตร

ชารี ,2555) ในขณะท่ี เทิดชาย ชวยบํารุง (อางในชิตวร ประดิษฐรอด, 2557) กลาววากิจกรรมคือสิ่งท่ีทําให

นักทองเท่ียวไดเขามามีสวนรวมกับแหลงทองเท่ียวอยางสมบูรณ ไมวาจะเปนการปนจักรยาน การพายเรือหรือ

การถายรูป กิจกรรมสามารถเปนไดหลายรูปแบบ เชน กิจกรรมท่ีตองใชทักษะหรือไมจําเปนตองใชทักษะ 
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กิจกรรมท่ีสามารถทําไดเฉพาะฤดูหรือทําไดตลอดท้ังป หรือเปนกิจกรรมท่ีตองลงมือทําหรือเพียงแคเปนผูชมก็

ได เปนตน (Novelli, 2005) 

จาง หลิง (Zhang Ling, 2559) ไดใหความหมายเก่ียวกับความดึงดูดใจของแหลงทองเท่ียวไววาความ

ดึงดูดใจของแหลงทองเท่ียวเปนความนาสนใจของสถานท่ีทองเท่ียวท่ีกอใหเกิดความประทับใจ เปนท่ีชื่นชอบ

และสามารถสรางประสบการณอันดีใหแกนักทองเท่ียวได  

คอลเลียรและฮารราเวย (Collier & Harraway อางใน ชิตวร ประดิษฐรอด, 2557) กลาวถึงสิ่งดึงดูด

ใจท่ีเปนหนึ่งในองคประกอบของการทองเท่ียวไววาสิ่งดึงดูดใจเปนสิ่งท่ีมนุษยสรางข้ึนใหเกิดความนาประทับใจ 

จากความหมายดังกลาวผูวิจัยจึงนํามาเปนคําจํากัดความของความนาสนใจของกิจกรรมวาเปนสิ่งท่ี

นักทองเท่ียวเห็นวาจะสามารถสรางประสบการณท่ีดีและจะกอใหเกิดความประทับใจจากการเขารวมกิจกรรม

นั้นได  
ชารรอน ดิกคแมน (Dickman อางในสุพาดา สิริกุตตา, 2557) ไดพัฒนาแนวคิดเก่ียวกับองคประกอบ

ของการทองเท่ียววาสถานท่ีท่ีจะกลายเปนสถานท่ีทองเท่ียวไดตองประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ 1. สิ่ง

ดึงดูดใจ (Attraction) 2. ความสะดวกในการเดินทาง (Accessibility) 3. สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) 

4. ท่ีพัก (Accommodation) และ 5. กิจกรรม (Activities) ซ่ึงองคประกอบดานสิ่งดึงดูดใจ ความสะดวกใน

การเดินทาง สิ่งอํานวยความสะดวกและท่ีพัก เปนองคประกอบท่ีโรงแรมหรือรีสอรทแตละแหงในเขาใหญมี

ความคลายคลึงกัน ดังนั้นผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญของกระแสการทองเท่ียวในปจจุบันท่ีนักทองเท่ียวมี

พฤติกรรมท่ีเปลี่ยนไปคือตองการคนหาประสบการณใหมโดยการมองหากิจกรรมท่ีหลากหลายซ่ึงจะเปนสิ่ง

กระตุนใหเกิดความตองการเดินทางไปยังสถานท่ีนั้น หรือท่ีเราเรียกวา “การทองเท่ียวเชิงกิจกรรม (Activities 

- Based Tourism)” เปนการหาแนวทางสงเสริมการทองเท่ียวโดยใชการจัดกิจกรรม ถือเปนการตลาดเชิงรุก

เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวใหทางยังแหลงทองเท่ียวนั้นๆ (วสันต จันทรประสิทธิ์, 2562) 

จากขอมูลของสํานักเศรษฐกิจการทองเท่ียวและกีฬา (2559) ไดใหขอมูลไววาปจจุบันองคการการ

ทองเท่ียวโลกแหงสหประชาชาติ (UNWTO) ไดแบงการทองเท่ียวไวเปน 3 รปูแบบหลักคือ การทองเท่ียวใน

แหลงธรรมชาติ การทองเท่ียวในแหลงวัฒนธรรมและการทองเท่ียวในความสนใจพิเศษ  

1. รูปแบบการทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติ (Natural Based Tourism) หมายถึงการ

ทองเท่ียวตามแหลงธรรมชาติ โดยมีกระบวนการเรียนรูเพ่ือนํามาซ่ึงประสบการณหรือความรูใหม บนพ้ืนฐาน

ของจิตสํานึกและรับผิดชอบตอการรักษาสภาพแวดลอม การทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติประกอบดวย  

1.1 การทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เปนการศึกษาระบบนิเวศของแหลง

ธรรมชาติหรือแหลงวัฒนธรรมท่ีมีเอกลักษณเฉพาะ มุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบริเวศอยางยั่งยืน 

1.2 การทองเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Ecotourism) เปนการทองเท่ียว

แหลงธรรมชาติทางทะเล เพ่ือเรียนรูระบบนิเวศท่ีมีเอกลักษณเฉพาะ จุดประสงคเพ่ือสรางความรับผิดชอบและ

จิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศทางทะเลอยางยั่งยืน 
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1.3 การทองเท่ียวเชิงธรณีวิทยา (Geo-tourism) เปนการทองเท่ียวในแหลง

ธรรมชาติท่ีเปนถ้ํา หินผา ลานหินทราย อุโมงค หรือถ้ําหินงอกหินยอย เปนตน เพ่ือชื่นชมความสวยงามของ

การเปลี่ยนแปลงของพ้ืนท่ีโลกหรือเพ่ือศึกษาธรรมชาติของดิน หิน และแรธาตุตางๆ นํามาซ่ึงความรูและ

ประสบการณใหม โดยอยูบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและจิตสํานึกตอการรักษาสิ่งแวดลอม 

1.4 การทองเท่ียวเชิงเกษตร (Agro Tourism) เปนการเดินทางทองเท่ียวไปยังพ้ืนท่ี

เกษตรกรรม รวมไปถึงสวนสมุนไพรและฟารมปศุสัตว เพ่ือชื่นชมและเพลิดเพลินไปกับความสวยงามของสวน

เกษตร อีกท้ังเรียนรูถึงความสําเร็จของวิธีการทางเกษตร ไดมีประสบการณและความรูใหม โดยอยูบนพ้ืนฐาน

ของจิตสํานึกและความรับผิดชอบตอการรักษาสิ่งแวดลอม 

1.5 การทองเท่ียวเชิงดาราศาสตร (astrological Tourism) เปนการเดินทางไปชม

ปรากฎการณทางธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนบนทองฟา เชน สุริยุปราคา จันทรุปราคา ฝนดาวตกหรือการดูดาว

จักรราศี เพ่ือเรียนรูระบบสุริยจักรวาลและเพลิดเพลินไปกับความงดงามของปรากฏการณท่ีเกิดข้ึน 

2. รูปแบบการทองเท่ียวในแหลงวัฒนธรรม (Cultural Based Tourism) หมายถึงการ

เดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวท่ีมีเรื่องราวทางประวัติศาสตร วัฒนธรรมหรือขนบธรรมเนียมประเพณี เพ่ือชื่นชม

เพลิดเพลินกับสุนทรียศิลปและศึกษาเรียนรูเพ่ือความเขาใจ อยูบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและจิตสํานึก

ตอการรักษามรดกวฒันธรรมและคุณคาของสภาพแวดลอมโดยประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการ

ทองเท่ียว รูปแบบการทองเท่ียวในแหลงวัฒนธรรมประกอบดวย 

 2.1 การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร (Historical Tourism) เปนการเดินทางไปยัง

แหลงทองเท่ียวทางโบราณคดี และประวัติศาตรเพ่ือศึกษาเรียนรูใหมีความเขาใจตอประวัติศาสตรและ

โบราณคดี นอกจากนี้ยังไดชื่นชมกับสถานท่ีทองเท่ียวนํามาซ่ึงประสบการณใหมโดยอยูบนพ้ืนฐานของความ

รับผิดชอบและจิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอมและคุณคาทางประวัติศาสตร 

 2.2 การทองเท่ียวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional 

Tourism) เปนการเดินทางไปยังทองถ่ินตางๆ ท่ีมีการจัดงานประเพณี เพ่ือชื่นชมและเพลิดเพลินกับกิจกรรม 

และยังไดรับความรูความเขาใจตอสภาพสังคมและวัฒนธรรมรวมถึงความเชื่อ ความศรัทธาของแตละทองถ่ิน

โดยอยูบนพ้ืนฐานของจิตสํานึกท่ีจะรักษาซ่ึงสภาพแวดลอมและมรดกทางวัฒนธรรม 

 2.3 การทองเท่ียวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural Tourism) เปนการเดินทางไปยัง

หมูบานหรือแหลงชุมชนท่ีมีวิถีชีวิตอันเปนเอกลักษณโดดเดน ไดรับความเพลิดเพลินจากการชมวิถีภูมิปญญา

พ้ืนบานและมีความเขาใจในวัฒนธรรมทองถ่ินโดยอยูบนพ้ืนฐานของจิตสํานึกท่ีมีตอการรักษาคุณคาของ

สภาพแวดลอม    

 3.  รูปแบบการทองเท่ียวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) เปนการ

เดินทางทองเท่ียวเพ่ือจุดประสงคตามความตองการเฉพาะของแตละบุคคล ประกอบดวย 
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  3.1 การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) เปนการเดินทางไปยังแหลง

ธรรมชาติหรือแหลงวัฒนธรรม เพ่ือเรียนรูวิธีการรักษาสุขภาพกายใจรวมถึงความงาม อีกท้ังยังไดรับความ

เพลิดเพลินและการพักผอน 

  3.2 การทองเท่ียวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา (Edu-meditation Tourism) เปนการ

เดินทางเพ่ือศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรูปรัชญาทางศาสนาหรือสัจธรรมแหงชีวิต นอกจากนี้ยังรวมถึงการเรียนรู

ทางดานวัฒนธรรมและภูมิปญญา เชน การทําอาหารไทย รําไทย ทวยไทย การฝกบังคับชาง เปนตน 

  3.3 การทองเท่ียวเพ่ือศึกษากลุมชาติพันธุหรือวัฒนธรรมกลุมนอย (Ethnic 

Tourism) เปนการเดินทางเพ่ือเรียนรูวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชนกลุมนอยหรือชนเผาตางๆ เชน หมูบานชาว

กะเหรี่ยง หมูบานชาวจีนฮอ เปนตน นํามาซ่ึงความเขาใจและประสบการณใหมโดยมีจิตสํานึกตอการรักษา

สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถ่ิน 

  3.4 การทองเท่ียวเชิงกีฬา (Sport Tourism) เปนการเดินทางเพ่ือไปเลนกีฬาตาม

ความถนัดและความสนใจของแตละบุคคล เชน กอลฟ ดํานํ้า ตกปลา กระดานโตคลื่น เปนตน เพ่ือความ

สนุกสนานเพลิดเพลิน โดยอยูบนพ้ืนฐานของการรักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถ่ิน 

  3.5 การทองเท่ียวแบบผจญภัย (Adventure Travel) เปนการเดินทางไปยังแหลง

ทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีลักษณะพิเศษเต็มไปดวยการผจญภัย ทําใหนักทองเท่ียวไดรับความสนุกสนานและ

ประสบการณใหม 

  3.6 การทองเท่ียวแบบโฮมสเตยและฟารมสเตย (Home Stay and Farm Stay) 

เปนการเดินทางไปใชชีวิตหรือพักอาศัยกับครอบครัวในทองถ่ินเพ่ือสัมผัสและเรียนรูวิถีชีวิต วัฒนธรรมและภูมิ

ปญญา 

  3.7 การทองเท่ียวพํานักระยะยาว (Long Stay) เปนการเดินทางเพ่ือไปใชชีวิตใน

ตางแดนนานอยางนอย 1 เดือน สวนใหญจะเปนกลุมคนเกษียณอายุท่ีตองการทองเท่ียว 

  3.8 การทองเท่ียวแบบใหรางวัล (Intensive Travel) เปนการจัดนําเท่ียวของบริษัท

เพ่ือตอบแทนแกพนักงานหรือตัวแทนท่ีทําผลงานไดตามเปาหมาย เชน กลุมผูแทนบริษัทจําหนายรถยนต 

ผูแทนจําหนายบริษัทเครื่อสําอางค เปนตน โดยบริษัทเปนผูออกคาใชจายในการเดินทาง ท่ีพักและคาอาหาร

ให การทองเท่ียวอาจเปนการทองเท่ียวแบบผสมผสานหรือการทองเท่ียวรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง 

  3.9 การทองเท่ียวเพ่ือการประชุม (MICE) เปนการเดินทางเพ่ือทองเท่ียวโดยมีการ

ประชุมสัมนาเปนสวนประกอบของรายการทองเท่ียว ซ่ึงสามารถจัดการทองเท่ียวกอนหรือหลังการประชุมก็ได 

ผูเดินทางอาจเปนผูรวมประชุมหรือผูติดตาม (สามีหรือภรรยา) โดยคิดราคาแบบเหมารวมคาอาหารและการ

บริการทองเท่ียว 

  3.10 การทองเท่ียวแบบผสมผสาน เปนการจัดรายการทองเท่ียวโดยเลือกรูปแบบ

การทองเท่ียวท่ีกลาวมาขางตนมาผสมผสานเพ่ือสรางความแตกตางในการเดินทางแกนักทองเท่ียว    
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จาก 3 รูปแบบหลักของการทองเท่ียว ผูวิจัยเห็นวาการทองเท่ียวแตละรูปแบบสามารถนําไปสราง

ความนาสนใจสําหรับกิจกรรมตางๆ ได ท้ังนี้ข้ึนอยูกับลักษณะของทรัพยากรของแตละพ้ืนท่ี สําหรับพ้ืนท่ี

บริเวณเขาใหญสามารถสรางความนาสนใจของกิจกรรมใหนักทองเท่ียวไดสัมผัสประสบการณและความ

ประทับใจไดอยางหลากหลาย เชน การทองเท่ียวเชิงเกษตร การทองเท่ียวแบบผจญภัย การทองเท่ียวเชิงกีฬา 

เปนตน 

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเรื่องภาพลักษณดานสภาพแวดลอม  

ภาพลักษณตามความหมายของพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 หมายถึง “ภาพท่ีเกิด

จากความนึกคิดหรือสิ่งท่ีคิดวาควรจะเปนเชนนั้น” (สํานักราชบัณฑิตยสภา, 2554) 

 เสรี วงษมณฑา ไดแสดงความเห็นเก่ียวกับภาพลักษณวาเปนการนําขอเท็จจริง ณ ชวงเวลาหนึ่งผสม

รวมกับการประเมินหรือความรูสึกสวนตัวใหเกิดเปนภาพฝงอยูในใจของบุคคล แมวาสภาพความเปนจริงจะ

เปลี่ยนแปลงแตหากบุคคลยังไมไดรับขอเท็จจริงและการประเมินใหม ภาพท่ีฝงอยูเดิมจะยังคงอยูและยากท่ี

เปลี่ยนแปลง (เสรี วงษมณฑา อางในแสงเดือน วนิชดํารงคศักดิ์, 2555) 

 ฟลิป คอตเลอร ผูเชี่ยวชาญดานการตลาดไดกลาวถึงภาพลักษณวามีความสัมพันธกับทัศนคติ ความ

เชื่อ ความคิดและความประทับใจท่ีบุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Kotler อางในศิวบูรณ ธนานุกูลชัย, 2554) และ

ภาพลักษณสามารถจําแนกออกไดเปน 4 ประเภทคือ  

1. ภาพลักษณองคกร (Corporate Image) คือภาพโดยรวมของบริษัทหรือธุรกิจใดธุรกิจ

หนึ่ง อันประกอบดวยสินคาและบริการ ระบบการบริหารจัดการ ความม่ันคง บุคคลากรและความรับผิดชอบ

ตอสังคมท่ีปรากฏข้ึนในใจของบุคคลท่ัวไป 

2. ภาพลักษณสถาบัน (Institutional Image) คือภาพของบทบาทหรือพฤติกรรมของ

สถาบันซ่ึงจะคลายคลึงกับภาพลักษณองคกรแตจะไมเก่ียวของกับการคาหรือการตลาด  

3. ภาพลักษณสินคาและบริการ (Product/Service Image) คือภาพท่ีเกิดจากตัวสินคา

และบริการขององคกร ภาพลักษณสินคาและบริการมีความเก่ียวพันกับภาพลักษณองคกรเปนอยางมากดังนั้น

หากสินคาและบริการมีภาพลักษณเชิงลบจะสงผลถึงภาพลักษณองคกรจึงจําเปนตองปรับปรุงภาพลักษณให

เกิดภาพท่ีบุคคลท่ัวไปยอมรับได 

4. ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) คือภาพลักษณท่ีอยูในรูปแบบของสัญลักษณ 

(Logo) หรือเครื่องหมายการคา (Trade Mark) ท่ีสงผลกระทบตอภาพในจิตใจของบุคคลท่ัวไป (วิรัช ลภิรัต

นกุล อางในศิวบูรณ ธนานุกูลชัย, 2554) 

 ภาพลักษณสามารถเกิดข้ึนไดจากสื่อสารขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพและใชระยะเวลานานเพียงพอใน

รูปแบบการนําเสนอซ้ําหลายๆ ครั้ง หลากหลายชองทางและมีความตอเนื่องเพ่ือใหผูรับสารหรือผูบริโภคไดนํา

ขอมูลมาประเมินและสรุปจนเกิดเปนภาพท่ีชัดเจนจนกลายเปนภาพลักษณ ซ่ึงภาพลักษณสามารถเกิดข้ึนได 2 
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กรณีคือเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติตามพ้ืนฐานของความเปนจริง ภาพลักษณในกรณีนี้จะเกิดข้ึนไดงายเพียงเลือก

ประเด็นท่ีสามารถใหเกิดภาพไดชัดเจนและเผยแพรแตเม่ือเกิดภาพแลวจะเปลี่ยนแปลงไดยาก อีกกรณีหนึ่งคือ

ภาพลักษณท่ีเกิดข้ึนจากการสรางสรรคโดยผานกระบวนการสื่อสารทางการตลาดซ่ึงสามารถปรุงแตงโดยอาศัย

ขอมูลพ้ืนฐานท่ีมีอยูใหผูรับสารหรือผูบริโภคคลอยตามจนเกิดเปนภาพลักษณท่ีผูสงสารตองการ (แสงเดือน 

วนิชดํารงคศักดิ์, 2555) 

 ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปไดวาภาพลักษณคือการแปลผลจากการรับขอมูลหรือขอเท็จจริงโดยอาศัย

ประสบการณ ความเชื่อ ความรูสะสมและทัศนคติของแตละบุคคลท่ีจะประเมินและสรางออกมาใหเปนภาพใน

จินตนาการ  

 สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยศึกษาภาพลักษณประเภทสินคาและบริการ โดยเจาะจงไปท่ีตัวสินคา

ของโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลเขาใหญท่ีมีความโดดเดนดานสภาพแวดลอมท้ังงานดานสถาปตยกรรม

แบบทัสคานีและทัศนียภาพของเทือกเขาใหญอันสวยงาม 

 

2.5 แนวคิดและทฤษฎเีรื่องความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพัก (Intention to Revisit) 

ความตั้งใจกลับมาใชบริการหมายถึงการหาโอกาสเดินทางไปทองเท่ียวยังสถานท่ีท่ีเคยไปและคาดหวัง

วาจะไดรับประสบการณท่ีนาประทับใจเหมือนครั้งกอนท่ีเคยไป (Che, Peng, Lim & Hua อางใน Pan Xiao 

Ran, 2560) 

กนกวรรณ แซอ้ิว (2559) ไดกลาวถึงความตั้งใจกลับมาใชบริการซ้ําวาเปนพฤติกรรมท่ีลูกคาตัดสินใจ

ซ้ือสินคาหรือบริการซ้ําอีกครั้งหนึ่งจากผูใหบริการรายเดิม 

ฮานและคิม (Han & Kim อางใน เพ็ญศิริวรรณ อ่ิมอาบ, 2560) ใหคําจํากัดความของความตั้งใจ

กลับมาใชบริการวาคือความตองการของบุคคลท่ีตั้งใจจะกลับไปยังสถานท่ีเดิมอีกครั้ง 

ผูวิจัยจึงสรุปความหมายของความตั้งใจกลับมาใชบริการไดวาเปนความตองการกลับไปใชบริการซ้ํา ณ 

สถานท่ีเดิมท่ีไดรับประสบการณอันดีจากการใชบริการครั้งกอนหนาและคาดหวังวาจะไดรับความประทับใจ

จากการใชบริการอีกครั้ง 

เจตนาหรือความตั้งใจ (Intention) เกิดจากจุดประสงคอันแรงกลาเพ่ือดําเนินพฤติกรรมบางอยาง 

(Kim, Y. and Han, H. ,2010) ในขณะท่ีความตั้งใจใชบริการเกิดจากทัศนคติเชิงบวกท่ีผูบริโภคมีตอสินคาจน

ทําใหเกิดความตองการท่ีจะใชบริการ (ณัฐรดา โภคาพิพัฒน อางใน อรกานต สุคนธวิโรจน, 2560)  

คอทเลอรและเคลเลอร (Kotler & Keller, 2016) กลาวถึงความตั้งใจซ้ือไววาเปนภาวะท่ีบุคคลกําลัง

จะเกิดการเลือกใชผลิตภัณฑหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่งโดยเกิดจากกระบวนการประเมิน 3 ข้ันตอน คือ  

1. การตระหนักถึงปญญาเปนการรับรูความแตกตางระหวางสิ่งท่ีเปนอยูในปจจุบันและสิ่งท่ี

ตนเองตองการทําใหเกิดแรงกระตุนจากภายในจนเกิดเปนขับเคลื่อนเพ่ือตอบสนองความตองการดังกลาว 
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นอกจากนี้ยังสามารถเกิดไดจากแรงกระตุนภายนอกจากการรับรูจากบุคคลอ่ืนหรือการสื่อสารทางการตลาดได

อีกดวย  

2. การหาขอมูลจะเกิดข้ึนหลังจากบุคคลเกิดความตองการท่ีมากพอ จึงทําการหาขอมูลของ

สินคาหรือบริการจากแหลงตางๆ เพ่ือประกอบการประเมินในข้ันตอนตอไป 

3. การกําหนดทางเลือกคือการท่ีบุคคลนําขอมูลท่ีไดมาเปรียบเทียบเพ่ือนําเสนอทางเลือกท่ี

จะตอบสนองความตองการโดยท่ีบุคคลมีแนวโนมท่ีจะนําความเชื่อและทัศนคติในตราสินคามาประกอบการ

พิจารณาดวย 

วีเวอรและลอวตัน (Weaver & Lawton อางใน Pan Xiao Ran, 2560) กลาววาการกลับมา

ใชบริการซ้ําแสดงใหเห็นถึงความภักดีอันเกิดจากความพึงพอใจในการใชบริการจากการทองเท่ียวครั้งกอน โดย

ท่ีความภักดีตอสถานท่ีทองเท่ียวสามารถแบงออกไดเปน 4 ประเภท คือ 1) Latent คือนักทองเท่ียวมีความพึง

พอใจมากกับประสบการณการทองเท่ียวแตไมสามารถกลับไปเท่ียวซ้ําไดอันเนื่องมาจากสถานท่ีทองเท่ียวนั้นมี

ราคาแพงหรือเดินทางลําบาก 2) High คือ นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจจนเกิดความภักดีและกลับไปทองเท่ียว

ซ้ํานอกจากนี้ยังบอกเลาประสบการณท่ีดีนั้นใหกับบุคคลรอบตัวอีกดวย 3) Low คือ นักทองเท่ียวไดรับความ

ไมพอใจจากสถานท่ีทองเท่ียวทําใหไมเกิดความภักดีและไมตองการกลับมาทองเท่ียวอีก 4) Spurious คือ 

นักทองเท่ียวกลับไปใชบริการซ้ําดวยเหตุผลอ่ืนท่ีไมไดมาจากความพึงพอใจหรือความภักดี อาจจะกลับไป

ทองเท่ียวซ้ําเพราะเปนท่ีชื่นชอบของบุคคลในครอบครัว เชน คุณพอคุณแมหรือลูก  

ทอสกานาวัลเลเขาใหญสามารถเดินทางไดสะดวกโดยรถยนต สามารถมาทองเท่ียวไดตลอด

ท้ังปและมีราคาท่ีสมเหตุสมผล ดังนั้นนักทองเท่ียวนาจะกลับมาทองเท่ียวซ้ําไดแตข้ึนอยูท่ีวานักทองเท่ียวจะ

ไดรับการจดจําภาพลักษณดานสภาพแวดลอมหรือความนาสนใจจากกิจกรรมท่ีทําหรือไม 

 

2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการศึกษาเรื่อง ความนาสนใจของกิจกรรมและภาพลักษณ

ดานสภาพแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจกลับใชบริการหองพักโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลเขาใหญ

ในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการคนควาขอมูลโดยมีวรรณกรรมท่ี

เก่ียวของดังนี้ 

ฤดี หลิมไพโรจน (2015) ไดศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและความพึง

พอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอความตั้งใจกลับมาเท่ียวซ้ําท่ีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวาความพึงพอใจดาน

สิ่งดึงดูดของแหลงทองเท่ียวมีผลตอความตั้งใจกลับมาเท่ียวซ้ํามากท่ีสุดท้ังนี้สิ่งดึงดูดใจของแหลงทองเท่ียว

เกิดข้ึนจากตนทุนทางวัฒนธรรมรวมไปถึงวิถีชีวิตของชาวบานและประเพณีตางๆ ในขณะท่ีภาพลักษณของ

แหลงทองเท่ียวท่ีมีความนาสนใจและมีความปลอดภยัก็สงผลตอความตั้งใจกลับมาเท่ียวซ้ําดวยเชนกัน 
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ปาน เซียว ราน (Pan Xiao Ran, 2560) ศึกษาอิทธิพลของลักษณะของผูคน ทัศนียภาพและ

ภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียว และประสบการณของนักทองเท่ียวท่ีสงผลตอความตั้งใจทองเท่ียวซ้ําท่ี

กรุงเทพมหานครของชาวจีน โดยสอบถามจากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวจีนจํานวน 220 คน ท่ีเคยเดินทาง

มาเท่ียวกรุงเทพฯ ดวยแบบสอบถามปลายปดและสถิติท่ีใชทดสอบคือการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหคูุณ 

สามารถสรุปและอภิปรายผลไดดังนี้ 

ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูหญิงอายุระหวาง 21-30 ป มีการศึกษาระดับปริญญา

ตรี ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยประมาณ 3,000 – 6,000 หยวนตอเดือน ลักษณะ

การทองเท่ียวท่ีชื่นชอบคือไปเท่ียวกับเพ่ือนสนิทและเปนแพคเกจท่ีจัดเตรียมดวยตนเองไวลวงหนา ปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอความตั้งใจมาทองเท่ียวซ้ําท่ีกรุงเทพมหานครคือ ภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียว ทัศนียภาพของ

สถานท่ีทองเท่ียวและประสบการณของนักทองเท่ียว สวนปจจัยดานลักษณะของผูคนไมมีอิทธิพลตอความ

ตั้งใจมาทองเท่ียวซ้ําท่ีกรุงเทพมหานคร 

จีรนันท กาญจนสิทธิ์ (2557) ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความตั้งใจไปทองเท่ียวตางประเทศซ้ําของ

นักทองเท่ียวชาวไทย โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศ

และมีแผนท่ีจะไปทองเท่ียวซ้ํา จํานวน 260 คน ดวยแบบสอบถามปลายปดและสถิติท่ีใชทดสอบคือการ

วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ ไดผลการศึกษาดังนี้ 

จากการศึกษาพบวาสวนใหญผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31 -35 ป จบ

การศึกษาระดับปริญญาตรี เปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ย 15,001 – 25,000 บาทตอเดือน และ

เคยไปทองเท่ียวประเทศญี่ปุน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจไปทองเท่ียวซ้ําคือการพัฒนาตนเอง การพักผอน

และสันทนาการ  ปจจัยท่ีไมสงอิทธิพลตอความตั้งใจทองเท่ียวซ้ําคือ 1) กิจกรรมทองเท่ียวดานอาหาร 

เนื่องจากนักทองเท่ียวท่ีเคยมีประสบการณแลวกิจกรรมดานอาหารอาจไมไดเปนสิ่งท่ีนาสนใจและไมไดให

ความสําคัญ 2) กิจกรรมทองเท่ียวดานการเดินทางเปนการเยี่ยมชมวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมในรูปแบบท่ีแตกตางกัน

ไปอาจเปนสิ่งท่ีนาสนใจสําหรับนักทองเท่ียวใหมแตไมใชสําหรับนักทองเท่ียวท่ีกําลังจะเดินทางทองเท่ียวซ้ํา 3)

ภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียว เนื่องจากนักทองเท่ียวท่ีมีความตั้งใจไปเท่ียวซ้ําใหความสําคัญกับเรื่องอ่ืนๆ 

มากกวา เชน ฤดูกาลในการทองเท่ียวหรือคาใชจายในการเดินทางและ 4) คุณภาพของตัวแทนเพราะ

นักทองเท่ียวสวนใหญจะวางแผนเดินทางดวยตนเองจึงไมไดใหความสําคัญกับตัวแทนจัดการทองเท่ียว 

Zhang Ling (2561) ไดทําการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิต ความไววางใจ บุคลิกภาพ ภาพลักษณ 

และความดึงดูดใจของสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวท่ีกรุงเทพมหานครของชาว

จีนโดยใชแบบสอบถามปลายปดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมาทองเท่ียวใน

กรุงเทพมหานคร จํานวน 330 คน โดยใชการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณเปนสถิติในการทดสอบ ไดผล

การศึกษาและอภิปรายผลไดดังตอไปนี้ 
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จากการศึกษาผลปรากฏวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21 – 35 ป จบ

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนและมีรายไดเฉลี่ย 15,001 – 25,000 บาทตอ

เดือน ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวกรุงเทพฯ มากท่ีสุดคือความดึงดูดใจของสถานท่ี

ทองเท่ียว รองลงมาคือความไววางใจของสถานท่ีทองเท่ียวและภาพลักษณ แตอยางไรก็ตามรูปแบบการดําเนิน

ชีวิตของสถานท่ีทองเท่ียวและบุคลิกภาพของสถานท่ีทองเท่ียวไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเนื่องจาก

นักทองเท่ียวชาวจีนสามารถคนหาขอมูลไดจากอินเตอรเนตทําใหรูจักโลกและสถานท่ีทองเท่ียวไดอยางรวดเร็ว 

วัชรินทร เกิดทรัพย (2561) ไดศึกษาพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวกลุมโอเชียเนีย

ชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมและเปรียบเทียบจําแนกตาม

สถานภาพสวนบุคคลในการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวกลุมโอเชียเนียในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว โดย

ศึกษานักทองเท่ียวกลุมโอเชียเนียจํานวน 379 คน ใชวิธีเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลใชการแจกแจงความถ่ี

(Frequency) รอยละ (Percentage) และการจัดลําดับ (Ranking) และใชการวิเคราะหความสัมพันธของตัว

แปรโดย Chi-square test สําหรับการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเดินทาง สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปราย

ผลและมีขอเสนอแนะไดดังนี้ 

การศึกษาพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวกลุมโอเชียเนียชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว

ในจังหวัดภูเก็ตพบวานักทองเท่ียวสวนใหญมีวัตถุประสงคเพ่ือการพักผอน เดินทางมาเปนครอบครัว ชื่นชอบ

แหลงธรรมชาติ มีงบประมาณใชจายประมาณ 20,000 – 30,000 บาท ระยะเวลาเดินทางเฉลี่ยอยูท่ี 11.88 

วัน และมีแนวโนมท่ีจะเดินทางกลับมาใชบริการอีกครั้งในจังหวัดภูเก็ต ในดานทัศนคตินักทองเท่ียวให

ความสําคัญกับ ความดึงดูดใจของทัศนียภาพของธรรมชาติท่ีสวยงามเปนอันดับแรก รองลงมาคือ

ความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเท่ียวโดยมีระบบขนสงท่ีอํานวยความสะดวก ถัดมาคือจํานวนท่ีพักท่ี

เพียงพอและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ มีการใหบริการท่ีเพียงพอและมีราคาเหมาะสม เชน รานอาหารและ

เครื่องดื่ม เปนตน สวนดานกิจกรรมข่ีชา เดินปา ลองแกง งานรื่นเริง เปนปจจัยสุดทายท่ีนักทองเท่ียวให

ความสําคัญ จากการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวกลุมโอเชียเนียพบวา เพศ 

อายุ สถานภาพการสมรส ภูมิลําเนา อาชีพและรายไดท่ีแตกตางกันสงผลใหมีพฤติกรรมการทองเท่ียวในจังหวัด

ภูเก็ตท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และตัวแปรท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือตัวแปรเรื่องรายไดเพราะ

งบประมาณในการใชจายจะเขาไปมีอิทธิพลตอการวางแผนการทองเท่ียว สถานท่ีทองเท่ียว และวัตถุประสงค

ในการทองเท่ียวเพ่ือตอบสนองความตองการของตนเองใหไดมากท่ีสุด การศึกษาในงานวิจัยนี้เปนประโยชนตอ

การพัฒนาตลาดของนักทองเท่ียวกลุมโอเชียเนียเพราะชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียวของจังหวัดภูเก็ตตั้งแตเดือน

พฤษภาคมถึงเดือนตุลาคมเปนชวงฤดูหนาวในแถบโอเชียเนียซ่ึงอากาศจะหนาวเย็นมากไมเหมาะสําหรับการ

ทองเท่ียวในประเทศนั้น ดังนั้นจึงเปนโอกาสท่ีจะเพ่ิมความดึงดูดของการทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตในชวงเวลา

สั้นๆ เพ่ือประชาสัมพันธกอนท่ีจะเขาสูฤดูหนาวของแถบโอเชียเนีย 
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อัครพงศ อ้ันทองและม่ิงสรรพ ขาวสอาด (2552) ไดศึกษาความเปนฤดูกาลของการทองเท่ียวใน

จังหวัดเชียงใหมมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนประโยชนตอการวางแผนแกไขปญหาความเปนฤดูกาลและสงเสริมการ

เปดตลาดใหมในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหมโดยศึกษาใชขอมูลอนุกรมเวลาจากการเขาพัก

ในสถานท่ีพักแรมในจังหวดัเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติระหวางป พ.ศ. 2535 – 2550 

จํานวน 192 ตัวอยาง ใชวิธีการ X-12-ARIMA แยกองคประกอบความเปนฤดูกาลออกจากขอมูลอนุกรมเวลา

และใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์จีนีเพ่ือวิเคราะหการกระจุกตัวและองคประกอบของการกระจุกตัวของ

ความเปนฤดูกาลตามประเทศของนักทองเท่ียว การศึกษาความเปนฤดูกาลของการทองเท่ียวในจังหวัด

เชียงใหมสามารถสรุปผล อภิปรายผลและมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

ผลการศึกษาความเปนฤดูกาลของการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมดวยดัชนีฤดูกาลท่ีคํานวณดวย X-

12-ARIMA แสดงใหเห็นวาชวงฤดูกาลทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหมคือเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนมีนาคม 

ระยะเวลารวม 5 เดือน สวนเดือนเมษายนถึงเดือนตุลาคมเปนชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียวและจากการวิเคราะห

พบวาความผันผวนของฤดูกาลไมมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงของจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขาพักในสถานท่ี

พักแรมในจังหวัดเชียงใหมเนื่องจากแบบแผนการทองเท่ียวของชาวไทยและชาวตางชาติท่ีมีความแตกตางกัน

โดยตลาดกลุมนักทองเท่ียวชาวไทยมีความกระจุกตัวตามฤดูกาลทองเท่ียวไดแกชวงลอยกระทง ฤดูหนาว

ปลายปและชวงสงกรานตแตถูกลดความกระจุกตัวลงจากการเพ่ิมของกลุมตลาดนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมี

ชวงการทองเท่ียวนอกฤดูกาลในเดือนกรกฎาคมถึงเดือนสิงหาคมโดยเฉพาะกลุมนักทองเท่ียว 10 ประเทศ 

ไดแก มาเลเซีย สิงคโปร ญี่ปุน ไตหวัน ฝรั่งเศส เยอรมนี เนเธอรแลนด อังกฤษ สหรัฐอเมริกาและออสเตรเลีย 

ดังนั้นการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจึงควรดําเนินการในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว

และเนนตลาดนักทองเท่ียวตางชาติ พรอมนําเสนอรูปแบบการทองเท่ียวท้ังแบบภายในอาคาร เชน สวนสัตว 

พิพิธภัณฑ และแบบท่ีไมข้ึนกับสภาพอากาศ เชน เทศกาลอาหารไทยหรือความบันเทิงตางๆ เปนตน เพ่ือดึงดูด

ใหนักทองเท่ียวหันมาเท่ียวในชวงนอกฤดูกาลมากข้ึนจะเปนการกระจายการกระจุกตัวของความเปนฤดูกาลใน

การทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหมไดอยางตอเนื่อง 

   

2.7 สมมติฐาน 

 2.7.1 ความนาสนใจของกิจกรรมมีอิทธิพลตอความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักโรงแรมในเครือทอ

สกานาวัลเลเขาใหญในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว 

 2.7.2 ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมของทอสกานาวัลเลมีอิทธิพลตอความตั้งใจกลับมาใชบริการ

หองพักโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลเขาใหญในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว 
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2.8 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

ภาพท่ี 2.4 : กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความนาสนใจของกิจกรรม 

ภาพลักษณดาน

สภาพแวดลอม 

ความตั้งใจกลับมา 

ใชบริการหองพัก 

H1 

H2 
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บทท่ี 3  

วิธีการดําเนินงานวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชเครื่องมือและวิธีการทางสถิติใน

การเก็บขอมูลกลุมตัวอยางและแปรผล สําหรับการวิเคราะหและการทดสอบสมมติฐานของความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรท่ีผูวิจัยกําหนดข้ึนซ่ึงไดแก ความนาสนใจของกิจกรรม ภาพลักษณและความตั้งใจมาใชบริการ

หองพักเขาพัก โดยมีรายละเอียดและวิธีการดําเนินการดังตอไปนี้ 

 

3.1 กลุมประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชศึกษาคือนักทองเท่ียวท่ีมาเขาพักท่ีโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลเขาใหญระหวางเดือน

มีนาคมถึงเดือนกันยายน เนื่องจากเปนชวงนอกฤดูกาลของการทองเท่ียวเขาใหญท่ีในแตละเดือนมี

นักทองเท่ียวมานอยเม่ือเทียบกับจํานวนนักทองเท่ียวของเดือนในชวงฤดูกาลทองเท่ียวระหวางเดือนตุลาคมถึง

กุมภาพันธ 

 กลุมตัวอยางท่ีใชศึกษาคือนักทองเท่ียวท่ีมาเขาพักท่ีโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลเขาใหญระหวาง

เดือนมีนาคมถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2563 โดยกําหนดขนาดตัวอยางดวย G*Power Computer Software ท่ี

ระดับความเชื่อม่ัน 95% ขนาดของอิทธิพลกําหนดไวระดับกลาง (Effect Size) เทากับ 0.15 อํานาจการ

ทดสอบทางสถิติ (Power) เทากับ 0.95 (นิพิธพนธ สนิทเหลือ, วัชรีพร สาตรเพ็ชร & ญาดา นภาอารักษ, 

2562) ไดขนาดตัวอยางท่ีใชศึกษาจํานวนไมนอยกวา 107 คน และใชการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก 

(Convenience Sampling) 

 

ภาพท่ี 3.1 ผลการกําหนดขนาดตัวอยางดวย G*Power Computer Software 
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3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีผูวิจัยใชในการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถามปลายปด โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 

ตอน ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลและพฤติกรรมทองเท่ียวสวนบุคคลเปนคําถาม

ปลายปดชนิดเลือกรายการโดยถามเก่ียวกับ เพศ อายุ ชองทางการสํารองหองพัก จํานวนครั้งท่ีมาเขาพัก 

สถานภาพของบุคคลท่ีมาเขาพักดวย และระยะเวลาในการเขาพัก 

  ตอนท่ี 2 ผูวิจัยออกแบบสอบถามเก่ียวกับความนาสนใจของกิจกรรมโดยประยุกตคําถามมา

จาก จาง หลิง (Zhang Ling, 2559) ท่ีกําหนดตัวชี้วัดคําถามเก่ียวกับความดึงดูดใจ เชน กิจกรรมท่ีทอสกา

นาวัลเลมอบประสบการณท่ีดีแตกตางจากท่ีอ่ืน ทอสกานาวัลเลมีกิจกรรมท่ีดีท่ีสุด ชื่นชอบกิจกรรมท่ีทอสกา

นาวัลเล เปนตน โดยใชมาตรฐานวัดประมาณคาและมีคะแนนแตละระดับ ดังนี้ 

1 หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่งตอขอความเก่ียวกับความนาสนใจของกิจกรรม 

2 หมายถึง  ไมเห็นดวยตอขอความเก่ียวกับความนาสนใจของกิจกรรม 

3 หมายถึง  ไมแนใจตอขอความเก่ียวกับความนาสนใจของกิจกรรม 

4 หมายถึง  เห็นดวยตอขอความเก่ียวกับความนาสนใจของกิจกรรม 

5 หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่งตอขอความเก่ียวกับความนาสนใจของกิจกรรม 

สําหรับการแปลผลคะแนนจากแบบสอบถามเก่ียวกับความนาสนใจของกิจกรรม ผูวิจัยนํา

คะแนนจากผูตอบแบบสอบถามแตละขอมารวมกันแลวหาคาเฉลี่ยและใชการแบงระดับอันตรภาคชั้นออกเปน 

5 ระดับชั้นเพ่ืออธิบายความหมายจากคะแนนเฉลี่ย ซ่ึงคาอันตรภาคชั้นคํานวนจาก (ขอมูลสูงสุด – ขอมูล

ตํ่าสุด) / จํานวนชั้น หรือ (5-1)/5 ไดคาอันตรภาคชั้นเทากับ 0.80 โดยแตละชั้นมีอธิบายความหมายไดดังนี้ 

1.00 – 1.80  หมายถึง  ความนาสนใจของกิจกรรมอยูในระดับนอยท่ีสุด 

1.81 – 2.60  หมายถึง  ความนาสนใจของกิจกรรมอยูในระดับนอย 

2.61 – 3.40  หมายถึง  ความนาสนใจของกิจกรรมอยูในระดับปานกลาง 

3.41 – 4.20  หมายถึง  ความนาสนใจของกิจกรรมอยูในระดับมาก 

4.21 – 5.00  หมายถึง  ความนาสนใจของกิจกรรมอยูในระดับมากท่ีสุด 

 

ตอนท่ี 3 ผูวิจัยออกแบบสอบถามเก่ียวกับภาพลักษณดานสภาพแวดลอมโดยประยุกตคําถาม

มาจาก กชพรรณ ใจแกลว (2559) ท่ีกําหนดตัวชี้วัดคําถามเก่ียวกับภาพลักษณแหลงทองเท่ียว เชน มี

สภาพแวดลอมท่ีสวยงาม มีบรรยากาศเหมาะแกการพักผอน มีสถาปตยกรรมท่ีงดงามนาประทับใจ เปนตน 

โดยใชมาตรฐานวัดประมาณคาและมีคะแนนแตละระดับ ดังนี้ 

1 หมายถึง  ขอความตรงกับภาพลักษณดานสภาพแวดลอมของโรงแรมในเครือ 

ทอสกานาวัลเลในระดับนอยท่ีสุด 
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2 หมายถึง  ขอความตรงกับภาพลักษณดานสภาพแวดลอมของโรงแรมในเครือ 

ทอสกานาวัลเลในระดับนอย 

3 หมายถึง  ขอความตรงกับภาพลักษณดานสภาพแวดลอมของโรงแรมในเครือ 

ทอสกานาวัลเลในระดับปานกลาง 

4 หมายถึง  ขอความตรงกับภาพลักษณดานสภาพแวดลอมของโรงแรมในเครือ 

ทอสกานาวัลเลในระดับมาก 

5 หมายถึง  ขอความตรงกับภาพลักษณดานสภาพแวดลอมของโรงแรมในเครือ 

ทอสกานาวัลเลในระดับมากท่ีสุด 

สําหรับการแปลผลคะแนนจากแบบสอบถามเก่ียวกับภาพลักษณดานสภาพแวดลอม ผูวิจัย

นําคะแนนจากผูตอบแบบสอบถามแตละขอมารวมกันแลวหาคาเฉลี่ยและใชการแบงระดับอันตรภาคชั้น

ออกเปน 5 ระดับชั้นเพ่ืออธิบายความหมายจากคะแนนเฉลี่ย ซ่ึงคาอันตรภาคชั้นคํานวนจาก (ขอมูลสูงสุด – 

ขอมูลตํ่าสุด) / จํานวนชั้น หรอื (5-1)/5 ไดคาอันตรภาคชั้นเทากับ 0.80 โดยแตละชั้นมีอธิบายความหมายได

ดังนี้ 

1.00 – 1.80  หมายถึง  ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมของโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเล 

อยูในระดับแยมากท่ีสุด 

1.81 – 2.60  หมายถึง  ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมของโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเล 

อยูในระดับแย 

2.61 – 3.40  หมายถึง  ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมของโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเล 

อยูในระดับปานกลาง 

3.41 – 4.20  หมายถึง  ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมของโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเล 

อยูในระดับดี 

4.21 – 5.00  หมายถึง  ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมของโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเล 

อยูในระดับดีมากท่ีสุด 

ตอนท่ี 4 ผูวิจัยออกแบบสอบถามเก่ียวกับความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักในชวงนอก

ฤดูกาลทองเท่ียวโดยประยุกตคําถามมาจาก ยศวัท เหลาวิชารัตน (Laowicharath, Y, 2017) ท่ีกําหนดตัวชี้วัด

คําถามเก่ียวกับความตั้งใจมาใชบริการ เชน ฉันตองการมาพักท่ีโรงแรมเครือทอสกานาวัลเลในชวงนอกฤดูกาล

ทองเท่ียวบอยๆ ฉันจะไปพักโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียวในอนาคต โรงแรมเครือ

ทอสกานาวัลเลจะเปนสถานท่ีท่ีฉันเลือกเปนลําดับแรกสําหรับการพักผอนครั้งถัดไป เปนตน โดยใชมาตรฐาน

วัดประมาณคาและมีคะแนนแตละระดับ ดังนี้ 

1 หมายถึง  เห็นดวยตอขอความเก่ียวกับความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักในระดับ 

นอยท่ีสุด 
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2 หมายถึง  เห็นดวยตอขอความเก่ียวกับความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักในระดับนอย 

3 หมายถึง  เห็นดวยตอขอความเก่ียวกับความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักในระดับ 

ปานกลาง 

4 หมายถึง  เห็นดวยตอขอความเก่ียวกับความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักในระดับมาก 

5 หมายถึง  เห็นดวยตอขอความเก่ียวกับความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักในระดับ 

มากท่ีสุด 

สําหรับการแปลผลคะแนนจากแบบสอบถามเก่ียวกับความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพัก 

ผูวิจัยนําคะแนนจากผูตอบแบบสอบถามแตละขอมารวมกันแลวหาคาเฉลี่ยและใชการแบงระดับอันตรภาคชั้น

ออกเปน 5 ระดับชั้นเพ่ืออธิบายความหมายจากคะแนนเฉลี่ย ซ่ึงคาอันตรภาคชั้นคํานวนจาก (ขอมูลสูงสุด – 

ขอมูลตํ่าสุด) / จํานวนชั้น หรอื (5-1)/5 ไดคาอันตรภาคชั้นเทากับ 0.80 โดยแตละชั้นมีอธิบายความหมายได

ดังนี้ 

1.00 – 1.80  หมายถึง  ความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักอยูในระดับนอยท่ีสุด 

1.81 – 2.60  หมายถึง  ความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักอยูในระดับนอย 

2.61 – 3.40  หมายถึง  ความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักอยูในระดับปานกลาง 

3.41 – 4.20  หมายถึง  ความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักอยูในระดับมาก 

4.21 – 5.00  หมายถึง  ความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักอยูในระดับมากท่ีสุด 

  

3.3 การสรางและตรวจสอบเครื่องมือ 

 3.3.1 ศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 

3.3.2 ออกแบบคําถามในแบบสอบถามโดยประยุกตคําถามจากงานวิจัยอ่ืนๆ ท่ีกําหนดตัวแปร

คลายคลึงกับตัวแปรท่ีผูวิจัยกําหนดโดยออกแบบใหสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีตองการศึกษา 

3.3.3 นําแบบสอบถามฉบับรางเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบคุณภาพและปรับปรุงแกไข

กอนนําไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเนื้อหาและเสนอแนะโดยการตรวจสอบเครื่องมือแบงออกเปน 

 1) การตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) ผูวิจัยนําเครื่องมือให

ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ตรวจความตรงของเนื้อหาโดยถือเกณฑความเห็นความสอดคลองของขอคําถาม

และมิติการวัดโดยใชดัชนีความสอดคลอง (IOC : Item Objective Congruence Index) มีคามากกวาหรือ

เทากับ 0.5 

 2) การตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบ

ความตรงของเนื้อหาและแกไขปรับปรุงเรียบรอยแลวไปทดลองใชเบื้องตนจํานวน 30 ทานเนื่องจากเปน

จํานวนกลุมตัวอยางขนาดเล็กท่ีสุดท่ีสามารถนํามาวิเคราะหทางสถิติได นําผลการจากทดลองมาวิเคราะหหาคา

ความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถามดวยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha 



26 

 

Coefficient) หากคาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาคมากกวาหรือเทากับ 0.6 ถือวามีความเท่ียงในระดับท่ี

ยอมรับได (George & Mallery อางใน พรพิมล จรรยารุงเรือง, 2557) จากผลการคํานวนไดคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาครอนบาคเทากับ 0.794 ถือวามีความเท่ียงอยูในระดับท่ียอมรับได 

 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.4.1 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 2 ชองทาง คือเก็บรวบรวมจากกลุม

ตัวอยางดวยตัวเองและเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางทางออนไลนโดยสงแบบสอบถามออนไลนใหกับ

แขกท่ีเขาพักแลวระหวางเดือนมีนาคมถึงเดือนกรกฎาคม 2563 ทางอีเมลล 

 3.4.2 นําขอมูลท่ีไดรับมาตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองกอนนําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 นําขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมแบบสอบถามตอนท่ี 1 2 3 และ 4 มาวิเคราะหทางสถิติโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS และแบงการวิเคราะห ดังนี้ 

  3.5.1 วิเคราะหโดยใชสถิติพรรณา (Descriptive Statistic)  

   1) ใชคารอยละ (%) วิเคราะหสัดสวนของขอมูลจากแบบสอบถามในตอนท่ี 1 คือ

ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมทองเท่ียวสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ชองทางการสํารองหองพัก จํานวนครั้งท่ีมาเขา

พัก สถานภาพของบุคคลท่ีมาเขาพักดวย และระยะเวลาในการเขาพัก 

   2) ใชคาเฉลี่ย (X) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการอธิบายผลจาก

แบบสอบถามในตอนท่ี 2 ตอนท่ี 3 และ ตอนท่ี 4 อันไดแก ความนาสนใจของกิจกรรม ภาพลักษณดาน

สภาพแวดลอมและความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักของโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลเขาใหญในชวงนอก

ฤดูกาล 

 

  3.5.2 วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพ่ือใชทดสอบสมมติฐาน 

   สมมติฐานท่ี 1 ความนาสนใจของกิจกรรมมีอิทธิพลตอความตั้งใจกลับมาใชบริการ

หองพักโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลเขาใหญในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียวทดสอบดวยการวิเคราะหโดยใช

สถิติ Multiple Regression 

   สมมติฐานท่ี 2 ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมของทอสกานาวัลเลมีอิทธิพลตอความ

ตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลเขาใหญในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียวทดสอบดวย

การวิเคราะหโดยใชสถิติ Multiple Regression 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 บทนี้เปนการวิเคราะหขอมูลเพ่ืออธิบายและทดสอบสมมติฐานของตัวแปรแตละตัว ผูวิจัยไดเก็บ

รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามท้ังทางออนไลนโดยสงใหแกแขกผูเขาพักในชวงเดือนมีนาคมถึงเดือนกันยายน 

2563 ทางอีเมลจํานวนท้ังสิ้น 286 ฉบับ ไดรับการตอบกลับจํานวน 44 ฉบับซ่ึงเปนแบบสอบถามท่ีมีคําตอบ

สมบูรณครบถวนท้ังสิ้น คิดเปนรอยละ 15 ของจํานวนอีเมลท่ีสงออกท้ังหมดและเก็บขอมูลดวยตนเองท้ังสิ้น 

200 ชุด มีแบบสอบถามท่ีไดรับคําตอบครบถวน 197 ชุด คิดเปนรอยละ 98.5 และไดรับคําตอบไมครบถวน 3 

ชุด คิดเปนรอยละ 1.5 เนื่องจากไมไดตอบคําถามในสวนท่ีเปนตัวแปร ดังนั้นจึงมีแบบสอบถามท่ีไดรับคําตอบ

ครบถวนสามารถนํามาวิเคราะหผลการศึกษาไดท้ังสิ้น 241 ชุด ผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 4 สวน 

ดังนี้ 

 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลและพฤติกรรมทองเท่ียวสวนบุคคล 

 4.2 ผลการวิเคราะหคําถามเก่ียวกับความนาสนใจของกิจกรรม 

 4.3 ผลการวิเคราะหคําถามเก่ียวกับภาพลักษณดานสภาพแวดลอมของทอสกานาวัลเล 

 4.4 ผลการวิเคราะหคําถามเก่ียวกับความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักโรงแรม 

     ในเครือทอสกานาวัลเลในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว 

 4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลและพฤติกรรมทองเท่ียวสวนบุคคล 

 ในสวนนี้เปนการนําเสนอผลการศึกษาท่ีเก่ียวของกับคุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถามและพฤติกรรม

การทองเท่ียว ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ชองทางการสํารองหองพัก จํานวนครั้งท่ีมาเขาพัก 

สถานภาพของบุคคลท่ีมาเขาพักดวย และระยะเวลาในการเขาพัก โดยใชสถิติเชิงพรรณนาในการอธิบาย ผล

ดังกลาวแสดงในตารางและคําอธิบายดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.1 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 113 46.89 

หญิง 128 53.11 

รวม 241 100 
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 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.1 ปรากฏวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย 113 คน คิดเปนรอยละ 

46.89 และเปนเพศหญิง 128 คน คิดเปนรอยละ 53.11  

 

ตารางท่ี 4.2 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

 

อายุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป 1 0.41 

21 – 30 ป 64 26.55 

31 – 40 ป 80 33.20 

41 – 50 ป 68 28.22 

51 – 60 ป 22 9.13 

61 ปข้ึนไป 6 2.49 

รวม 241 100 

 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.2 ปรากฏวาผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 31 – 40 ป มีมากท่ีสุด เปน

จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 33.20 รองลงมาคือ อายุระหวาง 41 – 50 ป มีจํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 

28.22 ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 21 – 30 ป มีจํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 26.55 ผูตอบ

แบบสอบถามอายุระหวาง 51 – 60 ป มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 9.13 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 61 ป

ข้ึนไป มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.49 และมีผูตอบแบบอายุตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป นอยท่ีสุดจํานวน 1 

คน คิดเปนรอยละ 0.41 ตามลําดับ     

 

ตารางท่ี 4.3 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 101 41.91 

สมรส 131 54.36 

หมาย / หยาราง 5 2.07 

แยกกันอยู 4 1.66 

รวม 241 100 
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 ผลการศึกษาตามท่ีตารางท่ี 4.3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพสวนใหญสมรส จํานวน 131 

คน คิดเปนรอยละ 54.36 รองลงมาคือสถานภาพโสดจํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 41.91 ถัดมาคือ หมาย / 

หยาราง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.07 และ แยกกันอยูจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.66 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.4 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

มัธยมศึกษา / ปวช. 22 9.13 

อนุปริญญา / ปวส. 8 3.32 

ปริญญาตรี 183 75.93 

สูงกวาปริญญาตรี 28 11.62 

รวม 241 100 

 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี

รอยละ 75.93 รองลงมาคือสูงกวาระดับปริญญาตรีรอยละ 11.62 ถัดมาคือระดับมัธยมศึกษา/ ปวช. รอยละ 

9.13 และระดับอนุปริญญา / ปวส. รอยละ 3.32 ตามลําดับ  

 

ตารางท่ี 4.5 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 35 14.52 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 36 14.94 

ลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน 81 33.61 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 70 29.05 

นักลงทุน 11 4.56 

เกษียณ 4 1.66 

อ่ืนๆ 4 1.66 

รวม 241 100 

 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.5 ปรากฏวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพลูกจาง/พนักงาน

บริษัทเอกชน จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 33.61 รองลงมาคืออาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 70 คน 
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คิดเปนรอยละ 29.05 มีผูตอบแบบสอบถามเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 36 คน คิดเปนรอย

ละ 14.94 เปนนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 14.52 เปนนักลงทุน จํานวน 11 คน คิดเปน

รอยละ 4.56 และมีผูตอบแบบสอบถามอยูในวัยเกษียณหรือประกอบอาชีพอ่ืนๆ เปนจํานวนนอยท่ีสุด มีอาชีพ

ละ 4 คน คิดเปนรอยละ 1.66  

 

ตารางท่ี 4.6 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทางการสํารองหองพัก 

 

ชองทางการสํารองหองพัก จํานวน รอยละ 

สํารองตรงกับทางโรงแรม 154 63.90 

ตัวแทนขายออนไลน 72 29.88 

บริษัททองเท่ียว 11 4.56 

Walk in 4 1.66 

รวม 241 100 

 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.6 ปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสํารองตรงกับทางโรงแรมเปน

จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 63.90 รองลงมาคือสํารองกับตัวแทนขายออนไลน จํานวน 72 คน คิดเปน

รอยละ 29.88 สํารองกับบริษัททองเท่ียว จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 4.56 และสํารองโดยการ Walk in 

จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.66 

 

ตารางท่ี 4.7 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนครั้งท่ีมาพัก 

 

จํานวนครั้งท่ีมาพัก จํานวน รอยละ 

ครั้งท่ี 1 127 52.70 

ครั้งท่ี 2 73 30.29 

ครั้งท่ี 3 23 9.54 

ครั้งท่ี 4 ข้ึนไป 18 7.47 

รวม 241 100 

 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.7 ปรากฏวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาพักเปนครั้งแรก จํานวน 127 

คน คิดเปนรอยละ 52.70 รองลงมาคือมาพักเปนครั้งท่ีสอง จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 30.29 มีผูตอบ
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แบบสอบถามมาพักเปนครั้งท่ีสาม จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 9.54 และมาพักครั้งท่ี 4 ข้ึนไป มีจํานวน

นอยท่ีสุดคือ 18 คน คิดเปนรอยละ 7.47 

 

ตารางท่ี 4.8 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนคืนท่ีเขาพัก 

 

จํานวนคืนท่ีเขาพัก จํานวน รอยละ 

1 คืน 157 65.14 

2 คืน 78 32.37 

3 คืน 4 1.66 

4 คืน ข้ึนไป 2 0.83 

รวม 241 100 

 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.8 ปรากฏวาผูตอบแบบสอบถามพักจํานวน 1 คืน มากท่ีสุดเปนจํานวน 

157 คน คิดเปนรอยละ 65.14 รองลงมาคือพักจํานวน 2 คืน เปนจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 32.37 มี

ผูตอบแบบสอบถามพัก 3 คืนเปนจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.66 และพัก 4 คืนข้ึนไปมีจํานวนนอยท่ีสุด 2 

คน คิดเปนรอยละ 0.83 

 

ตารางท่ี 4.9 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูติดตาม 

 

ผูติดตาม จํานวน รอยละ 

ครอบครัว 124 51.45 

คูรัก 81 33.61 

เพ่ือน 32 13.28 

คนเดียว 2 0.83 

องคกร 2 0.83 

รวม 241 100 

 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.9 ปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถามมาทองเท่ียวกับครอบครัวเปนจํานวน

มากท่ีสุดคือ 124 คน คิดเปนรอยละ 51.45 รองลงมาคือ คูรัก จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 33.61 ถัดมาคือ 
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เพ่ือน จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 13.28 และสุดทายคือเท่ียวคนเดียวและมากับองคกร จํานวนประเภทละ 

2 คน คิดเปนรอยละ 0.83 

 

4.2 ผลการวิเคราะหคําถามเกี่ยวกับความนาสนใจของกิจกรรม 

 

ตารางท่ี 4.10 : คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลเก่ียวกับความนาสนใจของกิจกรรม 

 

ความนาสนใจของกิจกรรม คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล 

กิจกรรมท่ีทอสกานาวัลเลมอบประสบการณท่ีดีแตกตาง

จากท่ีอ่ืน 

4.67 0.588 มากท่ีสุด 

ทอสกานาวัลเลมีกิจกรรมท่ีดีท่ีสุด 4.57 0.728 มากท่ีสุด 

ฉันชื่นชอบกิจกรรมท่ีทอสกานาวัลเล 4.61 0.636 มากท่ีสุด 

ท่ีนี่มีกิจกรรมท่ีมีความสําคัญกับฉันมากกวาการไปพัก

สถานท่ีอ่ืน 

4.59 0.720 มากท่ีสุด 

รวม 4.61 0.634 มากท่ีสุด 

 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.10 แสดงใหเห็นวาความนาสนใจของกิจกรรมของโรงแรมในเครือทอสกา

นาวัลเลมีความนาสนใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

 

4.3 ผลการวิเคราะหคําถามเกี่ยวกับภาพลักษณดานสภาพแวดลอมของทอสกานาวัลเล 

ตารางท่ี 4.11 : คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลเก่ียวกับภาพลักษณดานสภาพแวดลอม 

         ของทอสกานาวัลเล 

 

ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมของทอสกานาวัลเล คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล 

ทอสกานาวัลเลมีสภาพแวดลอมท่ีสวยงาม 4.69 0.499 ดีมากท่ีสุด 

ทอสกานาวัลเลมีบรรยากาศเหมาะแกการพักผอน 4.65 0.528 ดีมากท่ีสุด 

ทอสกานาวัลเลมีสถาปตยกรรมท่ีงดงามนาประทับใจ 4.64 0.530 ดีมากท่ีสุด 

ทอสกานาวัลเลมีสภาพแวดลอมท่ีสะอาดและเปน

ระเบียบเรียบรอย 

4.63 0.518 ดีมากท่ีสุด 

รวม 4.65 0.474 ดีมากท่ีสุด 
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 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.11 แสดงใหเห็นวาภาพลักษณดานสภาพแวดลอมของทอสกานาวัลเล ท้ัง

ดานความสวยงาม ดานบรรยากาศท่ีเหมาะแกการพักผอน ดานสถาปตยกรรมท่ีงดงามและดานความสะอาด

และเปนระเบียบ มีคาคะแนนเฉลี่ยรวมอยูในระดับดีมากท่ีสุด 

 

4.4 ผลการวิเคราะหคําถามเกี่ยวกับความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเล

ในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว 

 

ตารางท่ี 4.12 : คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลเก่ียวกับความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพัก 

         โรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว 

 

ความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักโรงแรมในเครอื

ทอสกานาวัลเลในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว 

คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล 

ฉันตองการมาพักท่ีโรงแรมเครือทอสกานาวัลเลในชวง

นอกฤดูกาลทองเท่ียวบอยๆ 

4.49 0.665 มากท่ีสุด 

ฉันจะไปพักโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลชวงนอก

ฤดูกาลทองเท่ียวในอนาคต 

4.48 0.696 มากท่ีสุด 

โรงแรมเครือทอสกานาวัลเลจะเปนสถานท่ีท่ีฉันเลือก

เปนลําดับแรกสําหรับการพักผอนครั้งถัดไป 

4.42 0.698 มากท่ีสุด 

ฉันคาดหวังวาการมาใชบริการโรงแรมเครือทอสกา

นาวัลเลอีกครั้งในอนาคต ฉันจะไดรับประสบการณท่ีนา

ประทับใจอีกครั้ง 

4.51 0.633 มากท่ีสุด 

รวม 4.48 0.628 มากท่ีสุด 

 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.12 แสดงใหเห็นวาความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักโรงแรมในเครือทอ

สกานาวัลเลในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 
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4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 การทดสอบสมมติฐานของการวิจัยครั้งนี้นําการวิเคราะหโดยใชสถิติ Multiple Regression ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอในตาราง 4.13 และ 4.14 

 สมมติฐานท่ี 1 ความนาสนใจของกิจกรรมมีอิทธิพลตอความตั้งใจมาใชบริการหองพักโรงแรมในเครือ

ทอสกานาวัลเลเขาใหญในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว 

 สมมติฐานท่ี 2 ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมของทอสกานาวัลเลมีอิทธิพลตอความตั้งใจมาใชบริการ

หองพักโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลเขาใหญในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว 

 

ตารางท่ี 4.13 : ความนาสนใจของกิจกรรมและภาพลักษณดานสภาพแวดลอมของทอสกานาวัลเลมีอิทธิพลตอ 

         ความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลเขาใหญในชวงนอกฤดูกาล 

         ทองเท่ียว 

 

ตัวแปรอิสระ B Std. Error Beta t Sig. 

คาคงท่ี (Constant) -0.826 0.268 - -3.080 0.002 

ความนาสนใจของกิจกรรม 0.335 0.042 0.338 8.014 0.000 

ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมของทอสกานาวัลเล 0.808 0.056 0.056 14.453 0.000 

Adjusted R2 = 0.621, F = 197.215, *P < 0.000 

 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.13 จากการวิเคราะหโดยใชสถิติ Multiple Regression ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05  พบวาความนาสนใจของกิจกรรม (P-Value = 0.00) และภาพลักษณดาน

สภาพแวดลอม (P-Value = 0.00) ของทอสกานาวัลเลมีอิทธิพลตอความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักโรงแรม

ในเครือทอสกานาวัลเลเขาใหญในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เปนไปตามสมการ

ถดถอย Y = -0.826 + 0.335X + 0.808Z โดยท่ี Y คือ ความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักโรงแรมในเครือทอ

สกานาวัลเลเขาใหญในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว X คือความนาสนใจของกิจกรรม และ Z คือ ภาพลักษณดาน

สภาพแวดลอมของทอสกานาวัลเล 
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ตารางท่ี 4.14 : สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1 ความนาสนใจของกิจกรรมมีอิทธิพลตอความตั้งใจ

กลับมาใชบริการหองพักโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลเขาใหญ

ในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว 

 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมของทอสกานาวัลเลมี

อิทธิพลตอความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักโรงแรมในเครือทอสกา

นาวัลเลเขาใหญในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว 

 

ยอมรับสมมติฐาน 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

 งานวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอิทธิพลของความนาสนใจของกิจกรรมและภาพลักษณดาน

สภาพแวดลอมท่ีมีตอความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลเขาใหญในชวงนอก

ฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season)  เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล

จากกลุมตัวอยางแขกผูเขาพักโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลระหวางเดือนมีนาคมถึงเดือนกันยายน จํานวน 

241 คน โดยมีรายละเอียดการสรุปวิจัยดังตอไปนี้ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.1.1 ผลสรุปขอมูลลักษณะและพฤติกรรมการทองเท่ียวของประชากรกลุมตัวอยาง 

 ผลการศึกษาพบวาประชากรกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31 – 40 ป และ  

41 – 50 ป มีสถานภาพสมรส สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด สวนใหญประกอบอาชีพเปนลูกจาง 

/ พนักงานบริษัทเอกชนและคาขาย / ธุรกิจสวนตัว กลุมตัวอยางสวนมากจะสํารองหองพักโดยตรงกับทาง

โรงแรม สวนใหญมาพักเปนครั้งแรก โดยมักจะเขาพักเปนเวลา 1 คืน กลุมตัวอยางเดินทางมากับครอบครัว

เปนจํานวนมากท่ีสุด รองลงมาไดแกเดินทางกับคูรัก 

 5.1.2  ผลการศึกษาระดับความนาสนใจของกิจกรรมในทอสกานาวัลเล 

 ผลการศึกษาพบวาระดับความนาสนใจของกิจกรรมโดยเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด เหตุผลท่ีทําใหเกิด

ความนาสนใจมากท่ีสุดคือกิจกรรมมอบประสบการณท่ีดีแตกตางจากท่ีอ่ืน รองลงมาคือชื่นชอบกิจกรรมใน 

ทอสกานาวัลเล และมองวาท่ีทอสกานาวัลเลมีกิจรรมท่ีมีความสําคัญมากกวาการไปพักท่ีอ่ืนและทอสกา

นาวัลเลมีกิจกรรมท่ีดีท่ีสุดตามลําดับ 

 5.1.3 ผลการศึกษาระดับการรับรูภาพลักษณดานสภาพแวดลอมของทอสกานาวัลเล 

 ผลการศึกษาพบวาภาพลักษณดานสภาพแวดลอมของทอสกานาวัลเลอยูระดับดีมากท่ีสุด โดยให

ความสําคัญกับความสวยงามของสภาพแวดลอมมากท่ีสุด ตามดวยบรรยากาศเหมาะแกการพักผอน มี

สถาปตยกรรมท่ีงดงามและความสะอาดเปนระเบยีบเรียบรอยตามลําดับ 

 5.1.4 ผลการศึกษาระดับความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลในชวง

นอกฤดูกาลทองเท่ียว 

 ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเล

ในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียวในระดับมากท่ีสุด โดยมีความคาดหวังวาจะไดรับประสบการณท่ีนาประทับใจอีก

ครัง้เปนลําดับแรก 
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 5.1.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 จากผลการวิเคราะหพบวา ความนาสนใจของกิจกรรมและภาพลักษณดานสภาพแวดลอมของ 

ทอสกานาวัลเลมีอิทธิพลตอความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลเขาใหญในชวง

นอกฤดูกาลทองเท่ียวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 5.2.1 ผลการศึกษาสรุปวา ความนาสนใจของกิจกรรมมีอิทธิพลตอความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพัก

โรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลเขาใหญในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว สอดคลองกับงานวิจัยของ วัชรินทร เกิด

ทรัพย (2561) ไดศึกษาพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวกลุมโอเชียเนียชวงนอกฤดูกาล

ทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต พบวากิจกรรมดานการทองเท่ียว เชน ข่ีชา เดินปา ลองแกง เปนปจจัยท่ีนักทองเท่ียว

ใหความสําคัญ และงานวิจัยของ จาง หลิง (Zhang Ling, 2561) ท่ีศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิต ความ

ไววางใจ บุคลิกภาพ ภาพลักษณ และความดึงดูดใจของสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมา

ทองเท่ียวท่ีกรุงเทพมหานครของชาวจีน และพบวาความดึงดูดใจของสถานท่ีทองเท่ียวมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจมาทองเท่ียวกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด ซ่ึงสนับสนุนแนวคิดของ ตันติกร โคตรชารี (2555) ท่ีกลาววา

กิจกรรมเปนสิ่งท่ีเพ่ิมความนาสนใจใหกับแหลงทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวพักอาศัยอยู และยังสอดคลองกับ

ทฤษฎีองคประกอบของการทองเท่ียวของ ชารอน ดิกคแมน (Dickman อางในสุพาดา สิริกุตตา, 2557) ท่ี

กลาววากิจกรรมเปนหนึ่งในองคประกอบท่ีจะทําใหสถานท่ีนั้นกลายเปนสถานท่ีทองเท่ียวได ดังนั้นจึงสามารถ

อธิบายวาความนาสนใจของกิจกรรมมีอิทธิพลตอความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักโรงแรมในเครือทอสกา

นาวัลเลเขาใหญในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว โดยมีคะแนนเฉลี่ยดานการมอบประสบการณท่ีดีแตกตางจากท่ี

อ่ืนสูงท่ีสุด รองลงมาคือกิจกรรมเปนท่ีชื่นชอบของผูเขาพัก ถึงแมวาจะเปนชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียวแตความ

นาสนใจของกิจกรรมยังคงมีอิทธิพลตอความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเรื่องแรง

กระตุนท่ีทําใหเกิดความตองการเดินทางทองเท่ียวของ ภาณุวัฒน ภักดีอักษร (2555) กลาววา ความนาสนใจ

ของแหลงทองเท่ียว อาทิ ภูมิศาสตร สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ รวมถึงกิจกรรมภายในแหลงทองเท่ียวเปน

แรงดึงดูดความนาสนใจใหนักทองเท่ียวตัดสินใจเลือกเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวนั้น และสนับสนุนแนวคิด

ของ อัครพงศ อ้ันทองและม่ิงสรรพ ขาวสอาด (2552) ท่ีศึกษาความเปนฤดูกาลของการทองเท่ียวในจังหวัด

เชียงใหม ไดกลาววาการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวควรจัดในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียวพรอมนําเสนอท้ัง

แบบภายในอาคารและแบบท่ีไมข้ึนกับสภาพอากาศเพ่ือดึงดูดใหนักทองเท่ียวกระจายตัวมาเท่ียวในชวงนอก

ฤดูกาลทองเท่ียวมากข้ึน แตอยางไรก็ตามผลการศึกษานี้ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ จีรนันท กาญจนสิทธิ์ 

(2557) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการไปเท่ียวตางประเทศซ้ําของนักทองเท่ียวไทยซ่ึงพบวากิจกรรมการทองเท่ียว

ท้ังกิจกรรมทองเท่ียวดานอาหารและกิจกรรมทองเท่ียวดานการเดินทางไมสงอิทธิพลตอความตั้งใจทองเท่ียวซ้ํา
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เนื่องจากเคยไดรับประสบการณจากการทองเท่ียวในครั้งแรกแลว ดังนั้นในการกลับมาทองเท่ียวซ้ําปจจัย

เหลานี้จึงไมมีอิทธิพล 

 5.2.2 ผลการศึกษาสรุปวา ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมมีอิทธิพลตอความตั้งใจกลับมาใชบริการ

หองพักโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลเขาใหญในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว สอดคลองกับงานวิจัยของ 

วัชรินทร เกิดทรัพย (2561) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวกลุมโอเชียเนียชวงนอก

ฤดูกาลทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต พบวาทัศนียภาพอันสวยงามของธรรมชาติเปนปจจัยอันดับแรกท่ีนักทองเท่ียว

ใหความสําคัญ ซ่ึงสนับสนุนดวยผลการศึกษาจากงานวิจัยของ ฤดี หลิมไพโรจน (2015) ศึกษาอิทธิพลของ

ภาพลักษณการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอความตั้งใจกลับมาเท่ียวซ้ําท่ี

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวาภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวท่ีแสดงถึงเอกลักษณและภาพจําแก

นักทองเท่ียวมีอิทธิพลตอความตั้งใจกลับมาเท่ียวซ้ําซ่ึงมีลักษณะเหมือนกับภาพลักษณดานสภาพแวดลอมของ

ทอสกานาวัลท่ีเปนภาพจดจําของนักทองเท่ียวท่ีมาเขาพักสงผลใหเกิดความตั้งใจกลับมาใชบริการซ้ํา 

นอกจากนี้งานวิจัยของ ปาน เซียว หราน (Pan Xiao Ran, 2560) ท่ีศึกษาอิทธิพลของลักษณะของผูคน 

ทัศนียภาพและภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียว และประสบการณของนักทองเท่ียวท่ีสงผลตอความตั้งใจ

ทองเท่ียวซ้ําท่ีกรุงเทพมหานครของชาวจีนยังสอดคลองกับผลการศึกษาดังกลาวเนื่องจากพบวาภาพลักษณ

และทัศนียภาพของสถานท่ีทองเท่ียวมีอิทธิพลตอความตั้งใจทองเท่ียวซ้ํา ดังนั้นจึงสามารถอธิบายไดวา

ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมมีอิทธิพลตอความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเล

เขาใหญในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว โดยมีคะแนนเฉลี่ยดานความสวยงามของสภาพแวดลอมมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ บรรยากาศท่ีเหมาะแกการพักผอน งานสถาปตยกรรมท่ีงดงามและความสะอาดเปนระเบียบของ

สภาพแวดลอม ตามลําดับ ถึงแมวาจะเปนชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียวแตภาพลักษณดานสภาพแวดลอมยังมี

อิทธิพลตอความตั้งใจกลับมาใชบริการเนื่องจากปจจัยดานธรรมชาติและสภาพแวดลอมตามท่ีแนวคิดของ 

ภาณุวัฒน ภักดีอักษร (2555) ไดกลาววาปจจัยหนึ่งท่ีเปนแรงกระตุนดึงดูดใหนักทองเท่ียวเดินทางมายังแหลง

ทองเท่ียวนั้นคือปจจัยดานธรรมชาติหรือสภาพแวดลอม แตอยางไรก็ตามผลการศึกษานี้ไมสอดคลองกับ

งานวิจัยของจีรนันท กาญจนสิทธิ์ (2557) ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความตั้งใจไปทองเท่ียวตางประเทศซ้ําของ

นักทองเท่ียวชาวไทยเนื่องจากพบวาภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียวไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจไปทองเท่ียว

ตางประเทศซ้ําเพราะวานักทองเท่ียวท่ีเคยไปเท่ียวแลวใหความสําคัญกับฤดูกาลหรือคาใชจายในการทองเท่ียว

มากกวา 

 

5.3 ขอเสนอแนะเพ่ือการนําไปใช 

 5.3.1 จากผลการศึกษาท่ีพบวาความนาสนใจของกิจกรรมมีอิทธิพลตอความตั้งใจกลับมาใชบริการ

หองพักโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว โดยคําถามท่ีวาทอสกานาวัลเลมีกิจกรรมท่ี

ดีท่ีสุดกลับมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุด ทางโรงแรมจึงควรปรับปรุง พัฒนากิจกรรมท่ีมีอยูใหลูกคาท่ีมาใชบริการ



39 

 

เกิดวามประทับใจสูงสุดหรือสรางกิจกรรมใหมๆ ใหตรงกับความตองการของลูกคาผูเขาพักใหมากยิ่งข้ึนและยัง

ตองคํานึงถึงบุคคลท่ีเดินทางมาเขาพักดวยเพราะมีความสําคัญตอผูเขาพัก จากตาราง 4.9 พบวากลุมลูกคา

สวนใหญท่ีมาใชบริการหองพักไดแกกลุมครอบครัว รองลงมาคือกลุมคูรัก ดังนั้นกิจกรรมควรเปนกิจกรรมท่ี

สามารถทําไดท้ังครอบครัวหรือเปนกิจกรรมท่ีเก่ียวกับความรักเพ่ือสรางแรงดึงดูดใหนักทองเท่ียวมาเขาพัก

ในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว แตอยางไรก็ตามควรคํานึงถึงสภาพอากาศเนื่องจากในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว

ของเขาใหญคือฤดูรอนและฤดูฝน ดังนั้นกิจกรรมควรเปนกิจกรรมท่ีสามารถทําไดโดยไมข้ึนกับสภาพอากาศ 

อาจจัดกิจกรรมในรมหรือในอาคาร 

 โรงแรมสามารถจัดทําแพคเกจหองพักควบคูกับกิจกรรมและประชาสัมพันธออกไปโดยสราง

เนื้อหาเก่ียวกับความนาสนใจของกิจกรรมเพ่ือเปนแรงดึงดูดใหนักทองเท่ียวสนใจกลับมาเขาพักในชวงนอก

ฤดูกาลทองเท่ียว เชน พาบล็อกเกอรหรือผูมีอิทธิพลบนสื่อออนไลน (Influencer) มารีวิวโรงแรมโดยเนนไปท่ี

การทํากิจกรรมสื่อสารออกมาใหเกิดความนาสนใจใหกลุมลูกคาท่ีเห็นสื่อเกิดความตองการเดินทางมาใชบริการ 

 นอกจากนี้โรงแรมควรคิดสรางสรรคกิจกรรมท่ีมีความแตกตางจากท่ีอ่ืนเนื่องจากลูกคาให

ความสําคัญกับกิจกรรมท่ีมีความแตกตางและสรางประสบการณแปลกใหม เชน กิจกรรมพิเศษตางๆ (Event) 

คอนเสิรต การแขงขันกีฬา หรือเปดบูธขายสินคา ใหเกิดความนาสนใจเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวใหมาเขาพัก

ในชวงนอกฤดูกาลและยังสามารถสรางการรับรูแกบุคคลอ่ืนไดอีกดวย 

 พนักงานหรือทีมงานท่ีตอนรับลูกคาตองไดรับการอบรมฝกฝนเปนอยางดี สามารถใหขอมูลและ

แนะนําการทํากิจกรรมไดอยางครบถวนอันนําไปสูการสรางประสบการณท่ีดีจากการทํากิจกรรมเพ่ือใหแขกผู

เขาพักเกิดความประทับใจซ่ึงจะทําใหเกิดความตั้งใจกลับมาใชบริการอีกครั้งหนึ่ง 

 

 5.3.2 จากผลการศึกษาท่ีพบวาภาพลักษณดานสภาพแวดลอมมีอิทธิพลตอความตั้งใจกลับมาใช

บริการหองพักโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว โดยคําถามท่ีกลาวถึงสภาพแวดลอม

ท่ีสะอาดและเปนระเบียบมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุด ดังนั้นทางโรงแรมจึงควรใหความสําคัญกับการดูแลเรื่อง

ความสะอาดของสถานท่ีเนื่องจากในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียวอาจมีแขกมาเขาพักไมมากนัก บางสถานท่ีอาจ

ถูกละเลยการทําความสะอาด ดังนั้นจึงควรเนนยํ้ากับทีมงานใหหม่ันดูแลความสะอาดแมวาสถานท่ีนั้นหรือ

พ้ืนท่ีนั้นแมวาจะไมไดเปดใชบริการ  

จากท่ีลูกคาใหความสําคัญกับความสวยงามของสภาพแวดลอมแตทัศนียภาพของภูเขาอาจจะไม

สวยงามเทากับชวงฤดูกาลทองเท่ียว ดังนั้นโรงแรมจึงควรสรางทัศนียภาพทางธรรมชาติในดานอ่ืนข้ึนมา

ทดแทน เชน สวนดอกไมฤดูรอนโดยการปลูกไมดอกท่ีมีสีสันสวยงามใหเกิดภาพลักษณดานสภาพแวดลอม

ดึงดูดใหนักทองเท่ียวเกิดความสนใจเดินทางมาทองเท่ียว หรือดึงจุดออนเรื่องสีของใบไมท่ีไมเขียวขจีใหกลาย

มาเปนเนื้อหาท่ีนาสนใจ เชน ฤดูใบไมเปลี่ยนสี เปนตน และสามารถสรางกิจกรรมบนสื่อออนไลนเพ่ือสรางการ

รับรูในวงกวาง เชน กิจกรรมประกวดภาพถายชวงฤดูใบไมเปลี่ยนสีหรือเทศกาลสวนดอกไมฤดูรอน เปนตน 
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ทางโรงแรมยงัสามารถปรับเปลี่ยนบรรยากาศการพักผอนในฤดูรอนใหมีบรรยากาศท่ีเย็น

สบายมากข้ึนโดยใชพ้ืนท่ีสระวายนํ้าใหเปนประโยชน เชน สรางบรรยากาศหรือจัดบารเครื่องดื่มเย็นๆ ริมสระ

วายนํ้าใหแขกผูเขาพักไดมีกิจกรรมการพักผอน เปนตน  

สําหรับเรื่องการสื่อสารประชาสัมพันธสามารถนําไปสรางเนื้อหาเพ่ือสื่อสารใหนักทองเท่ียว

เกิดการรับรูใหมวาเขาใหญสามารถมาทองเท่ียวไดไมใชเฉพาะแคชวงปลายปท่ีเปนฤดูหนาวเทานั้น โดยนําภาพ

บรรยากาศของธรรมชาติในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียวมาผสมผสานกับงานสถาปตยของอาคารท่ีเปนเอกลักษณ 

เพ่ือสรางใหเกิดภาพลักษณดานสภาพท่ีนาสนใจอันนําไปสูการสรางแรงดึงดูดใหนักทองเท่ียวเกิดความตองการ

เดินทางมาใชบริการหองพักท่ีโรงแรม  

 

5.4 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งถัดไป 

 5.4.1 การศึกษาอิทธิพลของความนาสนใจของกิจกรรมและภาพลักษณดานสภาพแวดลอมท่ีมีตอ

ความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลเขาใหญในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low 

Season) เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเฉพาะในเดือนมีนาคมถึงเดือนกันยายนท่ีเปนชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว 

แตไมไดศึกษาขอมูลในชวงฤดูกาลทองเท่ียวตั้งแตเดือนพฤศจิกายนถึงกุมภาพันธจึงไมเห็นความแตกตางวา

ความนาสนใจของกิจกรรมและภาพลักษณดานสภาพแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจกลับมาใชบริการ

หองพักโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลเขาใหญในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียวและชวงฤดูกาลทองเท่ียวสงผลท่ี

แตกตางกันหรือไม หากสงผลท่ีแตกตางกันจะสามารถนําไปประยุกตใชเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวไดแตหากไดผลท่ี

ไมตางกัน อาจตองทําการศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือหาปจจัยใหมท่ีจะสงผลตอความตั้งใจกลับมาใชบริการเพ่ือดึงดูดให

นักทองเท่ียวมาใชบริการในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว 

 5.4.2 ยังมีปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเปนแรงกระตุนใหนักทองเท่ียวเดินทางมาใชบริการหองพักท่ีผูวิจัยไมไดนํามา

เปนตัวแปรศึกษาท้ังแรงดึงดูดจากสถานท่ีทองเท่ียวและแรงผลักจากคานิยมหรือสถาบัน ซ่ึงอาจมีอิทธิพลตอ

การเดินทางทองเท่ียวตามฤดูกาล  
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แบบสอบถามชุดท่ี ........... 

 

อิทธิพลของความนาสนใจของกิจกรรมและภาพลักษณที่มีตอความตั้งใจกลบัมาใชบริการ

หองพักโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลเขาใหญในชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยว (Low Season) 

 

The Influence of the Image and Attractiveness of Activities on the Revisit 

Intention to Stay in Low Season for the Toscana Valley Khao Yai Hotels 

Group. 

 

 

คําชี้แจงการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามนี้ใชประกอบการคนควาอิสระเรื่อง อิทธิพลของความนาสนใจของกิจกรรมและภาพลักษณท่ีมีตอ

ความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลเขาใหญในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low 

Season) เปนสวนหนึ่งของการคนควาอิสระ หลักสูตรการจัดการอุตสาหกรรมการบริการและการทองเท่ียว

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยแบบสอบถาม ประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลและพฤติกรรมทองเท่ียวของแขกผูเขาพัก 

สวนท่ี 2 ความนาสนใจของกิจกรรม 

สวนท่ี 3 ภาพลักษณดานสภาพแวดลอม 

สวนท่ี 4 ความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว 

 

ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม ในครั้งนี้ตามความเปนจริง 

ขอมูลท่ีไดจากทานท้ังหมดจะเปนความลับ ซ่ึงผูวิจัยจะนําเสนอผลการศึกษาโดยภาพรวมเทานั้น 

 

ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

ผูวิจัย  ชาญวิทย นาถเสว ี
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แบบสอบถาม 

เรื่อง อิทธิพลของความนาสนใจของกิจกรรมและภาพลักษณท่ีมีตอความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพัก

โรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลเขาใหญในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลและพฤติกรรมทองเท่ียวของแขกผูเขาพัก 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง � ท่ีตรงกับขอมูลสวนตัวของทานมากท่ีสุด 

1. เพศ  

� 1) ชาย    � 2) หญิง 

2. อายุ 

� 1) ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป        � 2) 21 - 30 ป              

� 3) 31 - 40 ป                          � 4) 41 - 50 ป                   

� 5) 51 - 60 ป                        � 6) 61 ป ขึ้นไป 

3. สถานภาพ 

� 1) โสด                                 � 2) สมรส           

� 3) หมาย/หยาราง                    � 4) แยกกันอยู 

4. ระดับการศึกษา 

� 1) มัธยมศึกษา/ ปวช.               � 2) อนุปริญญา/ ปวส. 
� 3) ปริญญาตรี                        � 4) สูงกวาปริญญาตรี 

5. อาชีพ 

� 1) นักเรียน/ นักศึกษา             � 2) ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

� 3) ลูกจาง/ พนักงานบริษัทเอกชน � 4) คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว 

� 5) นักลงทุน    � 6) เกษียณ                                      

� 7) อื่น ๆ (โปรดระบุ) ____________ 

6. ทานสํารองหองพักผานชองทางใด 

� 1) สํารองตรงกับทางโรงแรม (โทรศัพท, เว็บไซต, LINE)  � 4) Walk - in 

� 2) ตัวแทนขายออนไลน (Online Travel Agent) 

� 3) บริษัททองเท่ียว 
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7. ทานมาพักท่ีทอสกานาวัลเลเปนครั้งท่ีเทาไหร 

� 1) ครั้งท่ี 1   � 2) ครั้งท่ี 2  � 3) ครั้งท่ี 3   � 4) ครั้งท่ี 4 ข้ึนไป 

8. ในครั้งนี้ทานเขาพักเปนจํานวนกี่คืน 

� 1) 1 คืน  � 2) 2 คืน   � 3) 3 คืน  � 4) 4 คืนข้ึนไป 

9. ทานมาเขาพักกับใคร 

� 1) ครอบครัว  � 2) คูรัก  � 3) เพ่ือน  � 4) คนเดียว      � 5) 

องคกร  

 

สวนท่ี 2 ความนาสนใจของกิจกรรม 

คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย √ ลงในขอท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

 

 

ความนาสนใจของกิจกรรม 

 

ระดับความคิดเห็น  

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

(5) 

เห็น

ดวย 

(4) 

ไม

แนใจ 

(3) 

ไมเห็น

ดวย 

(2) 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

(1) 

1. กิจกรรมท่ีทอสกานาวัลเลมอบประสบการณท่ีดีแตกตาง

จากท่ีอ่ืน 

     

2. ทอสกานาวัลเลมีกิจกรรมท่ีดีท่ีสุด      

3. ฉันชื่นชอบกิจกรรมท่ีทอสกานาวัลเล      

4. ท่ีนี่มีกิจกรรมท่ีมีความสําคัญกับฉันมากกวาการไปพัก

สถานท่ีอ่ืน 
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สวนท่ี 3 ภาพลักษณดานสภาพแวดลอม 

คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย √ ลงในขอท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

 

 

ภาพลักษณดานสภาพแวดลอม 

 

ระดับความคิดเห็น  

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

(5) 

เห็น

ดวย 

(4) 

ไม

แนใจ 

(3) 

ไมเห็น

ดวย 

(2) 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

(1) 

1. ทอสกานาวัลเลมีสภาพแวดลอมท่ีสวยงาม      

2. ทอสกานาวัลเลมีบรรยากาศเหมาะแกการพักผอน      

3. ทอสกานาวัลเลมีสถาปตยกรรมท่ีงดงามนาประทับใจ      

4. ทอสกานาวัลเลมีสภาพแวดลอมท่ีสะอาดและเปนระเบียบ

เรียบรอย 

     

 

สวนท่ี 4 ความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว 

คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย √ ลงในขอท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

 

 

ความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพัก 

ในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว 

 

ระดับความคิดเห็น  

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

(5) 

เห็น

ดวย 

(4) 

ไม

แนใจ 

(3) 

ไมเห็น

ดวย 

(2) 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

(1) 

1. ฉันตองการมาพักท่ีโรงแรมเครือทอสกานาวัลเลในชวงนอก

ฤดูกาลทองเท่ียวบอยๆ 

     

2. ฉันจะไปพักโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลชวงนอกฤดูกาล

ทองเท่ียวในอนาคต 

     

3. โรงแรมเครือทอสกานาวัลเลจะเปนสถานท่ีท่ีฉันเลือกเปนลําดับ

แรกสําหรับการพักผอนครั้งถัดไป 

     

4. ฉันคาดหวังวาการมาใชบริการโรงแรมเครือทอสกานาวัลเลอีก

ครั้งในอนาคต ฉันจะไดรับประสบการณท่ีนาประทับใจอีกครั้ง 

     

 

ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
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ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ นามสกุล        นายชาญวิทย นาถเสวี 

 

อีเมล         chanwitnw@gmail.com 

 

ประวัติการศึกษา       ปริญญาตรี 

         คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

 

ประวัติการทํางาน       เจาหนาท่ีขาย 

         บริษัท เอสซีจี-เซกิซุย จํากัด 

 

         ผูจัดการฝายสื่อสารการตลาด 

         โรงแรมในเครือทอสกานาวัลเล 
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