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บทคัดยอ 

  

 งานวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอิทธิพลของความนาสนใจของ

กิจกรรมและภาพลักษณดานสภาพแวดลอมท่ีมีตอความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักโรงแรมในเครือทอสกา

นาวัลเลเขาใหญในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) โดยการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ท่ีเดินทางมาเขาพักโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียวตั้งแตเดือนมีนาคม 2563 ถึง

เดือนกันยายน 2563 จํานวน 241 คน โดยใชเครื่องมือแบบสอบถามในการเก็บขอมูลซ่ึงไดขอมูลจาก

แบบสอบถามออนไลนจํานวน 44 คนและมาจากการเก็บขอมูลดวยตนเอง 197 คน ใชสถิติเชิงพรรณา ไดแก 

คารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการทองเท่ียวของ

กลุมตัวอยางและทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression)  

ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางเปนเพศหญิงรอยละ 53.1 เปนเพศชายรอยละ 46.9 สวนใหญมีอายุ 

30-40 ป มีสถานภาพสมรส สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชึพเปนลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน กลุม

ตัวอยางสวนมากจะสํารองหองพักโดยตรงกับทางโรงแรมและมาพักเปนครั้งแรกจํานวน 1 คืนกับครอบครัว 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาความนาสนใจของกิจกรรมมีอิทธิพลตอความตั้งใจกลับมาใชบริการ

หองพักโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลเขาใหญในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) ท่ีระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติและภาพลักษณดานสภาพแวดลอมมีอิทธิพลตอความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักโรงแรมในเครือทอ

สกานาวัลเลเขาใหญในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

 

คําสําคัญ : ความนาสนใจของกิจกรรม ภาพลักษณดานสภาพแวดลอม ชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว ความตั้งใจ

กลับมาใชบริการ 
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ABSTRACT 

 

 This research was a quantitative research study. The objective was to study the 

influence of environmental image and attractiveness of activities on the intention to revisit 

the Toscana Valley Khao Yai hotels group in low season. The researcher collected the data 

from 241 respondents who stayed in low season at Toscana Valley hotel from March 2020 

to September 2020 by using questionaires inwhich 44 respondents were from online 

questionnaire and 197 respondents were participated by onsite collecting of information. 

General data of respondents such as gender, age, married status and education and 

travelling behavior were analysed by descriptive statistics such as percentage, mean and 

standard deviation. The statistic used to test hypothesis was multiple regression. 

 The majority of respondents were married female between the ages of 30 to 40 

years old. They hold a bachelor’s degree and worked in private companies. Most made a 

room reservation by direct booking and stayed for the first time, for one night with their 

families. 

 The results showed that environmental image effect and attractiveness of activities 

had an influence on the intention to revisit the Toscana Valley Khao Yai hotels group in low 

season at statistical significant level of 0.05. 

 

Keywords: Environmental Image, Attractiveness of Activities, Low Season, Intention to Revisit             
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ประเทศไทยถือเปนจุดปลายทางของนักทองเท่ียวเนื่องจากมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีนาสนใจและมีขีด

ความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวติดอันดับ 3 ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตและอันดับ 34 

จาก 136 ประเทศท่ัวโลก (วิจัยกรุงศรี อางใน พุทธชาด ลุนคํา, 2561) จึงสงผลใหธุรกิจโรงแรมมีการเติบโต

อยางตอเนื่องและสรางมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) ประมาณ 5.6 % ของมูลคาผลิตภัณฑมวล

รวมในประเทศท้ังหมดหรอืคิดเปนเงินประมาณ 9.2 แสนลานบาท ในป 2561 (วิจัยกรุงศรี อางใน พุทธชาด 

ลุนคํา, 2562) อยางไรก็ตามการแขงขันในธุรกิจโรงแรมมีแนวโนมท่ีสูงข้ึนอันเนื่องมาจากความเสี่ยงจากอุปทาน

สวนเกินในตลาดท่ีเพ่ิมข้ึน จากการขยายการลงทุนท้ังในพ้ืนท่ีทองเท่ียวหลักอยางกรุงเทพฯ พัทยาและภูเก็ต 

รวมถึงจังหวัดศูนยกลางความเจริญของภูมิภาคตางๆ อีกท้ังยังมีธุรกิจท่ีพักรูปแบบใหมท่ีเขามาแขงขันในตลาด

นี้ เชน การใหเชาอพารตเมนตรายวันหรือ แพลตฟอรมธุรกิจแอรบีเอ็นบี (Airbnb) ทําใหธุรกิจโรงแรมมีการ

ขยายตัวเพียงเล็กนอย (สิริทิพย ฉลอง, 2562) แตยังไดแรงสนับสนุนจากภาครัฐท่ีออกมาตรการสงเสริมการ

ทองเท่ียวและพัฒนาการคมนาคมใหเดินทางไดสะดวกยิ่งข้ึน (พุทธชาด ลุนคํา, 2561) สงผลใหการคาดการณ

การขยายตัวของนักทองเท่ียวชาวตางชาติอยูท่ี 5-7 % ในขณะท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยคาดการณขยายตัวอยูท่ี 

3-4 % ในป 2563 - 2564 โดยมีอัตราการเขาพักเฉลี่ยท่ีประมาณ 72.5 % ((วิจัยกรุงศรี อางใน พุทธชาด ลุน

คํา, 2562) นอกจากนี้การทองเท่ียวแหงประเทศไทยยังมีกลยุทธกระจายนักทองเท่ียวไปยังจังหวัดอ่ืนเพ่ือขยาย

ตลาดในภาคตางๆ นอกเหนือจากกรุงเทพฯ และสนับสนุนการทองเท่ียววิถีถ่ินใหนักทองเท่ียวไดกระจายสู

ชุมชนท้ังในเมืองหลักและเมืองรอง (ยุทธศักดิ์ สุภสร, 2562) อีกท้ังยังรวมกับสมาคมการทองเท่ียวเขาใหญ

พัฒนาแหลงทองเท่ียวและกิจกรรมในพ้ืนท่ีเขาใหญในรูปแบบการทองเท่ียวเชิงนิเวศธรรมชาติ เชน อุทยาน

แหงชาติเขาใหญ วิถีชุมชน เปนตน เพ่ือกระตุนนักทองเท่ียวใหมาเท่ียวท่ีเขาใหญมากข้ึน (สํานักขาวไทย, 

2563) 

“เขาใหญ” ตั้งอยูท่ีอําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา ถือเปนหนึ่งในศูนยกลางความเจริญของ

ภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือและเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญ เนื่องจากมีกิจกรรมทองเท่ียวท่ีหลากหลาย

สามารถตอบโจทยนักทองเท่ียวไดหลายกลุม มีธรรมชาติท่ีสวยงาม มีอากาศเย็นสบายตลอดท้ังปและเดินทาง

สะดวก ทําใหนักทองเท่ียวนิยมมาเท่ียวท่ีเขาใหญโดยป 2561 ทํารายได 10,082 ลานบาท มาจากนักทองเท่ียว

ชาวไทย 9,864 ลานบาท และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 218 ลานบาท มีอัตราการเขาพักอยูท่ี 70.17% 

เพ่ิมข้ึน 6% จากป 2560 และจากการสํารวจของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาในป 2561 ธุรกิจโรงแรมใน

เขาใหญมีการขยายการลงทุนเปดหองพักใหมเพ่ิมข้ึน 7% จากป 2560 (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 

2562) เนื่องจากท่ีพักยังมีไมเพียงพอกับความตองการของลูกคาทําใหการแขงขันของธุรกิจโรงแรมในเขาใหญมี



2 

 

การแขงขันท่ีคอนขางสูง (วาสนา คุณประเสริฐ, 2561) แตอยางไรก็ตามหากพิจารณาจากขอมูลและอัตราการ

เขาพักจะพบวาการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเขาใหญสวนมากจะเปนนักทองเท่ียวชาวไทยและจะคึกคักเฉพาะวันเสาร 

วันอาทิตยและวันหยุดยาวเทานั้น สวนชวงวันธรรมดาจะมีนักทองเท่ียวคอนขางนอย นอกจากนี้การทองเท่ียว

ในพ้ืนท่ีเขาใหญยังแบงออกเปน 2 ชวงใหญๆ ไดแก ชวงฤดูกาลทองเท่ียว (High Season) ตั้งแตเดือนตุลาคม

ถึงเดือนกุมภาพันธท่ีมีอากาศหนาวเย็นและธรรมชาติกลับมามีชีวิตชีวาอีกครั้งหลังจากผานฤดูฝนและชวงนอก

ฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) ตั้งแตเดือนมีนาคมถึงเดือนกันยายนซ่ึงเปนชวงฤดูรอนและฤดูฝนท่ี

นักทองเท่ียวไมนิยมมาเท่ียวเขาใหญตรงกับชวงไตรมาสท่ี 2 และ 3 ของป ท่ีมีอัตราการเขาพักเพียง 57.88% 

และ 64.17% ตามลําดับ ตางจากชวงไตรมาสสุดทายท่ีเปนชวงทองเท่ียวมีอัตราการเขาพักสูงถึง 83.87% 

(กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2562) 

และหากพิจารณาในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียวท่ีเปนฤดูรอน เขาใหญมีคูแขงท่ีสําคัญคือสถานท่ี

ทองเท่ียวท่ีติดทะเลในภาคตะวันออกและภาคใตไดแก พัทยา ระยอง ภูเก็ต เกาะตางๆ เปนตน ซ่ึงเขาใหญไมมี

ขีดความสามารถในการแขงขันเพียงพอสาเหตุจากอากาศท่ีคอนขางรอนและธรรมชาติเริ่มแหงแลงไมสวยงาม

โดยแหลงทองเท่ียวติดทะเลเหลานี้มีอัตราการเขาพักสูงถึง 75 – 80 % ในชวงเดือนเมษายนถึงเดือนมิถุนายน

เม่ือเทียบกับเขาใหญท่ีมีอัตราการเขาพักเพียง 57.88% สําหรับฤดูฝนในชวงไตรมาสท่ี 3 เปนชวงท่ีการ

ทองเท่ียวท้ังประเทศคอนขางชะลอตัวเม่ือพิจารณาจากตัวเลขอัตราการเขาพักจะเห็นวามีอัตราการเขาพัก

เฉลี่ยท้ังประเทศเพียง 53.45% (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2562) เนื่องมาจากสภาพภูมิอากาศท่ีไม

เอ้ืออํานวยตอการเดินทางและการทองเท่ียว ทําใหเกิดอุปทานสวนเกินอยางมากดังนั้นจึงเปนสาเหตุใหธุรกิจ

โรงแรมในเขาใหญใชกลยุทธโปรโมชั่นดานราคาในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียวเพ่ือเปนการกระตุนยอดขาย แต

อยางไรก็ตามธุรกิจโรงแรมไมสามารถลดราคาจนกระท่ังขายตํ่ากวาตนทุนไดจึงจําเปนตองมีปจจัยสงเสริมอ่ืนๆ 

ท่ีจะสามารถกระตุนยอดขายของธุรกิจโรงแรมในเขาใหญได 

ทอสกานาวัลเลเขาใหญตั้งอยูท่ีตําบลหมูสี อําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา หางจากหนาทางเขา

อุทยานแหงชาติเขาใหญประมาณ 10 กิโลเมตร แมวาจะไมไดอยูบนทําเลทองเท่ียวอยางถนนธนะรัชตแตทอ

สกานาวัลเลมีทําเลท่ีตั้งติดกับเขตอุทยานแหงชาติเขาใหญ ทําใหมีทัศนียภาพของภูเขาท่ีสวยงามอีกท้ังยังมี

พ้ืนท่ีกวางใหญภายในประกอบดวย 3 ธุรกิจหลักคือ ธุรกิจสนามกอลฟ ธุรกิจอสังหาริมทรัพยและธุรกิจโรงแรม 

โดยมี 3 โรงแรม 3 บรรยากาศท่ีมีสถาปตยกรรมแบบแควนทัสคานีประเทศอิตาลีและมีกิจกรรมสําหรับแขกผู

เขาพัก เชน สนามกอลฟมาตรฐานพีจีเอ 18 หลุม สระวายนํ้า 5 สระ สปาทรีทเมนต สนามเด็กเลน สปอรต

คลับและเสนทางปนจักรยานชมเขาใหญ (Toscana Valley Mini Guidezine 01, 2017) แตถึงกระนั้น

กิจกรรมท่ีมีอยูลวนเปนกิจกรรมดานกีฬากลางแจง จึงไมสามารถทราบไดวาในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (low 

Season) ท่ีมีสภาพอากาศมาเก่ียวของกลาวคือ อากาศรอนและฝนตก จะเปนเหตุใหความนาสนใจของ

กิจกรรมลดนอยลงและสงผลตอความตั้งใจกลับมาเขาพักหรือไม 
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ทอสกานาวัลเลเขาใหญถือเปนแหลงท่ีพักท่ีไดรับความนิยมของนักทองเท่ียวในชวง 2- 3 ปท่ีผานมา

เนื่องจากทอสกานาวัลเลมีภาพลักษณดานสภาพแวดลอมท่ีโดดเดนและชัดเจนบงบอกถึงโรงแรมระดับกลางถึง

บนท่ีเหมาะแกการมาพักผอนดวยจุดเดนคือ ตําแหนงท่ีตั้งท่ีอยูเหนือระดับนํ้าทะเลกวาพันเมตรและติดกับเขต

อุทยานแหงชาติเขาใหญทําใหสามารถมองเห็นทัศนียภาพของเขาใหญไดอยางชัดเจนและมีอากาศท่ีเย็นสบาย, 

(Toscana Valley Mini Guidezine 01, 2017) แตอยางไรก็ตามเรายังไมสามารถทราบแนชัดวาความเปน

ธรรมชาติท่ีเปนภาพลักษณดานสภาพแวดอันโดดเดนของทอสกานาวัลเลเขาใหญในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว 

(Low Season) ท่ีมีอากาศรอนและแหงแลงจะสงผลตอทัศนคติของนักทองเท่ียวใหเกิดความตั้งใจกลับไปเขา

พักท่ีแหลงทองเท่ียวประเภทอ่ืนท่ีเหมาะสําหรับฤดูกาลมากกวาหรือไม 

ดวยเหตุผลท่ีไดกลาวไปในขางตนทําใหทอสกานาวัลเลประสบปญหาเรื่องอัตราการเขาพักท่ีตํ่าในชวง

นอกฤดูกาลทองเท่ียวเหมือนกับตลาดโดยท่ัวไป สังเกตจากรายงานผลประกอบการของโรงแรมในเครือทอสกา

นาวัลเลในป 2561 และ ป 2562 ตามภาพท่ี 1.1และ 1.2 แสดงใหเห็นถึงอัตราเขาพักท่ีตํ่าลงในชวงเดือน

มีนาคมถึงเดือนกันยายน หากสามารถเพ่ิมอัตราเขาพักในชวงเวลาดังกลาวไดจะทําใหเกิดการกระจายการ

ทองเท่ียวในทุกฤดูกาลและทําใหผลประกอบการโดยรวมของโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลดีข้ึน แตอยางไรก็

ตามเรายังไมสามารถทราบไดวาปจจัยใดท่ีนอกเหนือจากปจจัยดานราคาท่ีจะเปนสิ่งจูงใจใหนักทองเท่ียวหันมา

เขาพักโรงแรมทอสกานาวัลเลในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว 

 

ภาพท่ี 1.1 : อัตราการเขาพักของโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลป 2561     
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ภาพท่ี 1.2 : อัตราการเขาพักของโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลป 2562 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงอิทธิพลของความนาสนใจของกิจกรรมและภาพลักษณ

ดานสภาพแวดลอมท่ีมีตอความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลเขาใหญในชวง

นอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) เพ่ือนําไปสรางเปนกลยุทธทางการตลาดตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 

1.2.1 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความนาสนใจของกิจกรรมตอความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักท่ี

โรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลเขาใหญในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) 

1.2.2 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณดานสภาพแวดลอมตอความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักท่ี

โรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลเขาใหญในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) 

 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

1.3.1 ขอบเขตดานประชากร 

 ประชากรท่ีใชศึกษาคือ นักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการหองพักท่ีโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเล

เขาใหญในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) ระหวางเดือนมีนาคมถึงเดือนกันยายน 

1.3.2 ขอบเขตดานกลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางท่ีใชเลือกจากประชากรท่ีเปนนักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการหองพักโรงแรมในเครือ

ทอสกานาวัลเลเขาใหญในเดือนมีนาคมถึงเดือนกันยายน 2563  

1.3.3 ขอบเขตดานตัวแปรท่ีศึกษา 

 1.3.3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแกความนาสนใจของกิจกรรมและภาพลักษณดานสภาพแวดลอม 

 1.3.3.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักท่ีโรงแรมในเครือ 
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ทอสกานาวัลเลเขาใหญ 

 1.3.4 ขอบเขตดานสถานท่ีท่ีใชในการหาขอมูลวิจัย 

  สถานท่ีท่ีผูวิจัยใชในการหาขอมูลคือ โรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลเขาใหญซ่ึงประกอบไป

ดวย โรงแรมลาคาเซทตาและโรงแรมทาวนสแควรสวีท 

 

1.4 คําถามของงานวิจัย 

 1.4.1 ความนาสนใจของกิจกรรมสงผลตอความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักท่ีโรงแรมใน

เครือทอสกานาวัลเลเขาใหญในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) 

 1.4.2 ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมสงผลตอความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักท่ีโรงแรม

ในเครือทอสกานาวัลเลเขาใหญในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) 

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1.5.1 ผลของการศึกษาจะเปนประโยชนตอโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลเขาใหญ สามารถนําไป

สรางกลยุทธทางการตลาดสําหรับกระตุนความตองการของลูกคาในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) 

 1.5.2 ผลของการศึกษาจะเปนประโยชนตอหนวยงานท่ีดูแลนโยบายดานการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเขา

ใหญเพ่ือนําไปใชวางแผนสงเสริมดานการทองเท่ียวท่ีเอ้ือประโยชนใหกับผูประกอบการ 

 1.5.3 ผลของการศึกษาจะเปนประโยชนตอผูประกอบการโรงแรมในพ้ืนท่ีเขาใหญเพ่ือปรับปรุงและ

พัฒนาสินคาและบริการในอนาคต 

 

1.6 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

 1.6.1 ชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) คือชวงเดือนท่ีนักทองเท่ียวมาเท่ียวนอยซ่ึงแตละ

สถานท่ีจะมีชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) ท่ีแตกตางกันออกไป ซ่ึงพ้ืนท่ีเขาใหญมีชวงนอกฤดูกาล

ทองเท่ียว (Low Season) คือ เดือนมีนาคมถึงเดือนกันยายน 

 1.6.2 ความนาสนใจของกิจกรรม คือ ลักษณะของกิจกรรมท่ีสามารถสรางประสบการณท่ีดีและ

กอใหเกิดความประทับใจจากการเขารวมกิจกรรม จนทําใหเกิดแรงจูงใจแกนักทองเท่ียวในการเขารวมกิจกรรม

นั้นได  

 1.6.3 ภาพลักษณ คือ ความเชื่อ ทัศนคติหรือภาพจําของผูบริโภคท่ีมีตอโรงแรมในเครือทอสกา

นาวัลเลเขาใหญ 
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บทท่ี 2  

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 ในการศึกษาปจจัยของความนาสนใจของกิจกรรมและภาพลกัษณดานสภาพแวดลอมมีอิทธิพลตอ

ความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลเขาใหญในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low 

Season) ผูศึกษาไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนพ้ืนฐานของการวิจัย โดยแบงเนื้อหา

ของบทเปน 8 สวน ดังนี ้

2.1 แนวคิดเก่ียวกับความเปนฤดูกาลของการทองเท่ียว 

2.2 ขอมูลท่ัวไปของโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลเขาใหญ 

2.3 แนวคิดเรื่องความนาสนใจของกิจกรรม 

2.4 แนวคิดและทฤษฎเีรื่องภาพลักษณดานสภาพแวดลอม 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเรื่องความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพัก 

2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.7 สมมติฐาน 

2.8 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความเปนฤดูกาลของการทองเท่ียว 

 องคการสหประชาติไดเคยใหคําจํากัดความของการทองเท่ียววา เปนการเดินทางเพ่ือความบันเทิง 

พบปะพ่ีนองคนรูจักหรือการไปรวมประชุมแตไมใชการเดินทางไปเพ่ือประกอบอาชีพหรือตั้งถ่ินฐานถาวร  

(ศุภธิดา กอนศิลา, 2555) ซ่ึงสอดคลองกับองคการทองเท่ียวโลก (World Tourism Organization – WTO) 

ท่ีกลาววาการทองเท่ียวคือกิจกรรมท่ีเกิดจากการเดินทางไปยังสถานท่ีหนึ่งเปนการชั่วคราวดวยความสมัครใจ

โดยมีความตั้งใจวาจะกลับ เพ่ือพักผอนหรือวัตถุประสงคอ่ืนๆ แตไมใชการประกอบอาชีพหรือหารายได (ตันติ

กร โคตรชารี, 2555) 

 ตันติกร โคตรชารี (2555) กลาววาการทองเท่ียวหมายถึงการเดินทางไปยังสถานท่ีหนึ่งเปนการ

ชั่วคราว มีวัตถุประสงคเพ่ือการพักผอนและไมใชการเดินทางเพ่ือหารายได 

 ชิตวร ประดิษฐรอด (2557) ไดสรุปความหมายของการทองเท่ียวจากผูเชี่ยวชาญทานตางๆ ไววาเปน

การเดินทางออกจากท่ีพักไปยังสถานท่ีใดสถานท่ีหนึ่งเพ่ือทํากิจกรรมตางๆ ระหวางการพักอาศัยโดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือการทองเท่ียวหรือเยี่ยมญาติมิตร 

 ศิวพร มีนาภา (2561) ไดศึกษาความหมายของการทองเท่ียวและสรุปวาการทองเท่ียวหมายถึงการ

เดินทางไปยังสถานท่ีหนึ่งดวยความสมัครใจและเปนการไปเยือนแบบชั่วคราวโดยมีวัตถุประสงคตางๆ ตามแต

ละบุคคลแตตองไมใชเดินทางเพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได 
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 ผูวิจัยจึงสรุปความหมายของการทองเท่ียวจากการศึกษาไดวา การทองเท่ียว เปนการเดินทางไปยัง

จุดหมายปลายทางท่ีไมใชท่ีพักอาศัยของตนเองแบบชั่วคราวโดยสวนใหญมีวัตถุประสงคเพ่ือการพักผอน แต

อยางไรก็ตามสามารถเดินทางทองเท่ียวไดโดยมีวัตถุประสงคเปนอยางอ่ืนแตไมใชเพ่ือประกอบอาชีพหรือหา

รายได 

 ฤดูกาลตามความหมายของปรากฏการณทางดาราศาสตรหมายถึง ความแตกตางของสภาพอากาศ

ตามตําแหนงตางๆ ท่ีโลกหมุนรอบดวงอาทิตย (ศูนยการเรียนรูวิทยาศาสตรโลกและดาราศาสตร, ม.ป.ป.)  

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (2556) ไดใหนิยามของ ฤดู วาเปน “เวลาท่ีกําหนด

สําหรับงานตางๆ” หรือ “เวลาท่ีเหมาะ”  ซ่ึงเปนแมคําของคําวาฤดูกาลท่ีมีความหมายวา เวลาหรือคราว  

 ดังนั้นผูวิจัยจึงสามารถสรุปคํานิยามของฤดูกาลของการทองเท่ียวไดวาเปนชวงเวลาอันเหมาะสมท่ีคน

ออกเดินทางไปยังสถานท่ีใดสถานท่ีหนึ่งท่ีไมใชท่ีพักอาศัยของตนเองเปนการชั่วคราวโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ

การพักผอนหรือวัตถุประสงคอ่ืนๆ ท่ีไมใชการประกอบอาชีพหรือหารายได ชวงเวลาดังกลาวอาจเกิดจาก

ภูมิอากาศหรืองานกิจกรรมตางๆ ก็ได 

ฤดูกาลของการทองเท่ียวสามารถแบงไดเปน  2 ชวง ไดแกฤดูกาลทองเท่ียวเปนชวงเวลาหนึ่งของปท่ี

นักทองเท่ียวสวนใหญนิยมเดินทางไปยังสถานท่ีทองเท่ียวนั้นสงผลกระตุนใหธุรกิจตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการ

ทองเท่ียวในพ้ืนท่ีนั้นเกิดความตื่นตัวและราคาคาบริการตางๆ มักจะสูงข้ึน อีกชวงหนึ่งคือนอกฤดูกาลทองเท่ียว

เปนชวงเวลาหนึ่งของปท่ีสภาพอากาศเปนอุปสรรคตอการทองเท่ียวทําใหนักทองเท่ียวสวนใหญไมเดินทาง

ทองเท่ียวไปยังแหลงทองเท่ียวนั้นหรืออาจจะเปนเพราะไมใชชวงเวลาพักผอนของนักทองเท่ียว (“อภิธาน

ศัพท”, ม.ป.ป.)  

ความเปนฤดูกาลของการทองเท่ียวเกิดจากปจจัยทางดานธรรมชาติ (Natural) หมายถึงปรากฏการณ

ตางๆ ท่ีเกิดข้ึนจากธรรมชาติ เชน แสงแดด ฝนตก หิมะ ความรอน เปนตน ยกตัวอยางเชน รีสอรทตาม

ชายทะเลจะไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวหากมีอากาศปลอดโปรงและมีแสงแดด ในขณะท่ีสกีรีสอรทจะ

ไดรับความนิยมหากมีทัศนียภาพของหิมะท่ีสวยงาม และปจจัยดานสถาบัน (Institutional) หมายถึง

พฤติกรรมท่ีเกิดจากสถาบันตาง ๆ อาทิ ศาสนา วัฒนธรรม หรือสถาบนัการศึกษา สถาบันเหลานี้จะเปนสิ่ง

กําหนดชวงเวลาท่ีทําใหผูคนเดินทางไปยังสถานท่ีหนึ่ง ตัวอยางเชน ชาวมุสลิมจะตองเดินทางไปแสวงบุญ ณ 

นครเมกะ ประเทศซาอุดิอาระเบียตามชวงเวลาปฏิทิน หรือชวงปดภาคเรียนของสถาบันการศึกษาทําให

ผูปกครองสามารถพาเด็กไปทองเท่ียวตามแหลงทองเท่ียวตางๆ ได เปนตน นอกจากนี้อาจยังมีปจจัยอ่ืนท่ีสงผล

ใหเกิดความเปนฤดูกาลของการทองเท่ียว เชน งานกีฬาสําคัญท่ีดึงดูดนักทองเท่ียวใหเดินทาง คานิยมทาง

สังคม แฟชั่น เปนตน (Chung, J. Y. ,2009)  

ปจจัยตางๆ เหลานี้เปนแรงกระตุนใหนักทองเท่ียวเกิดความตองการท่ีจะเดินทางทองเท่ียว สามารถ

แบงออกไดเปนแรงผลักดันและแรงดึงดูด (Push and Pull Factors) โดยแรงผลักดัน (Push Factor) คือสิ่ง

กระตุนใหเกิดแรงปรารถนาในการเดินทางทองเท่ียว เนื่องจากมนุษยมีความตองการหลากหลายเก่ียวกับ
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กิจกรรมการทองเท่ียวตามทฤษฎีลําดับข้ันแหงการเดินทางดังนั้นวัตถุประสงคหรือประโยชนจากการทองเท่ียว

จึงเปนสิ่งกระตุนหรือผลักดันใหมนุษยเกิดความตองการท่ีจะออกไปทองเท่ียวซ่ึงปจจัยจากสถาบัน 

(Institutional) หรือปจจัยจากคานิยมทางสังคมเปนแรงผลักดันใหเกิดความตองการทองเท่ียว ในขณะท่ีแรง

ดึงดูด (Pull Factor) จะเปนสิ่งกระตุนใหนักทองเท่ียวตัดสินใจเลือกแหลงทองเท่ียวโดยท่ีสิ่งดึงดูดจะมาจาก

ความนาสนใจแหลงทองเท่ียวนั้นไมวาจะเปนลักษณะเดนทางภูมิศาสตร ประวัติศาสตร วัฒนธรรม หรือสิ่ง

อํานวยความสะดวกตางๆ ซ่ึงนักทองเท่ียวจะทราบไดจากการสื่อสารประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียวดังนั้น

ปจจัยดานธรรมชาติ (Natural) หรืองานกีฬาสําคัญจึงเปนแรงดึงดูดใหนักทองเท่ียวเกิดความสนใจท่ีจะเดินทาง

ไปยังสถานท่ีนั้นๆ (ภาณุวัฒน ภักดีอักษร, 2555)  

สําหรับแหลงทองเท่ียวบริเวณเขาใหญจะมีนักทองเท่ียวมามากท่ีสุดระหวางเดือนตุลาคมถึงเดือน

กุมภาพันธซ่ึงถือเปนชวงฤดูกาลทองเท่ียว (High Season) เนื่องจากมีอากาศเย็นสบายโดยเฉพาะพ้ืนท่ีเขาสูง 

(อุทยานแหงชาติเขาใหญ, 2557) ทําใหหองพักเปนท่ีตองการสําหรับนักทองเท่ียว อัตราการเขาพักของโรงแรม

ในพ้ืนท่ีเขาใหญจึงสูงข้ึน แตจํานวนนักทองเท่ียวจะเริ่มลดลงระหวางเดือนมีนาคมถึงเดือนกันยายนซ่ึงเปนชวง

นอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) เพราะเขาสูฤดูรอนและฤดูฝน (อุทยานแหงชาติเขาใหญ, 2557) ทําให

อัตราเขาพักลดลง โรงแรมแตละแหงจําเปนตองปรับกลยุทธท้ังดานราคาและดานการจัดการทรัพยากรภายใน

เพ่ือใหสามารถดําเนินกิจกรรมไดในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว 

 

2.2 ขอมูลท่ัวไปของโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลเขาใหญ 

ทอสกานาวัลเลเขาใหญตั้งอยูท่ี ตําบลหมูสี อําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา เปนโครงการขนาด

ใหญมีพ้ืนท่ีติดกับเขตอุทยานแหงชาติเขาใหญทําใหมีทัศนียภาพของภูเขาท่ีสวยงามและพ้ืนท่ีนี้ตั้งอยูเหนือ

ระดับนํ้าทะเลกวาพันเมตรทําใหมีอากาศท่ีเย็นสบายตลอดท้ังปและมีแหลงผลิตอากาศธรรมชาติบริสุทธิ์ท่ี

วัดผลคุณภาพอากาศไดระดับตนๆ ของโลก ทอสกานาวัลเลเขาใหญไดแรงบันดาลใจมาจากหมูบานชนบทใน

แควนทัสคานีทางตอนเหนือของประเทศอิตาลี สถาปตยกรรมภายในโครงการท้ังหมดจึงถูกออกแบบใหเปน

สไตลอิตาเลี่ยนทัสคันท้ังอาคารบานเรือน ถนน รวมถึงของตกแตงตางๆ จนใครหลายคนขนานนามใหทอสกา

นาวัลเลเขาใหญวาเปน “อิตาลีของเมืองไทย” ภายในโครงการทอสกานาวัลเลเขาใหญประกอบดวยโครงการ

หมูบานกวาสองรอยหลังคาเรือน สนามกอลฟมาตรฐานพีจีเอ 18 หลุมท่ีออกแบบสนามโดยนักออกแบบสนาม

กอลฟระดับโลกอยางบอบ แมคฟาแลนดและโรงแรม 3 แหงท่ีมีบรรยากาศท่ีแตกตางกัน ไดแก ทาวนสแควร

สวีท (Town Square Suites) โฮเตล ลาคาเซทตา (Hotel La Casetta) และทอสกานาปอาซา (Toscana 

Piazza) (Toscana Valley Mini Guidezine 01, 2017) 

ทาวนสแควรสวีท (Town Square Suites) ตั้งอยูใจกลางโครงการทอสกานาวัลเลเขาใหญ ออกแบบ

ใหมีกลิ่นอายของความเปนชุมชนเมืองแบบอิตาลีโดยมีถนนสายหลักท่ีลอมรอบไปดวยอาคารหองพัก 

รานอาหาร รานเบเกอรรี่ รานขายของ คาเฟและไวนบาร โรงแรมแหงนี้มีหองพักท้ังสิ้น 80 หอง แตละหองพัก
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เปนสวีทท้ังหมดสามารถพักไดหองละ 2 ทาน โดยแบงหองพักออกเปน 4 ประเภทตามวิวท่ีเห็นจากในหองพัก

ดังนี้ 

1. ทาวนวิว (Town View) มองเห็นวิวเมือง ถนน รานคาและผูคน 

2. วัลเลวิว (Valley View) มองเห็นหมูบานบนเนินเขา 

3. เมาเทนวิว (Mountain View มองเห็นวิวภูเขาจากระเบียง 

4. ฮอรไรซอนวิว (Horizon View) มองเห็นวิวภูเขาแบบ 180 องศาไมมีสิ่งปลูกสรางมาบัง

ทัศนีภาพ 

 

ภาพท่ี 2.1 : ทาวนสแควรสวีท 

 

ท่ีมา : Town Square Suites. (ม.ป.ป.). [แผนพับ]. กรุงเทพฯ: Toscana Valley. 

 โฮเตล ลาคาเซ็ทตา (Hotel La Casetta) โรงแรมขนาด 92 หอง ตั้งอยูดานในสุดของโครงการทอสกา

นาวัลเลเขาใหญติดกับเขตอุทยานแหงชาติเขาใหญ โรงแรมแหงนี้จึงถูกออกแบบใหเปนเสมือนหมูบานเล็กๆ ริม

เขา ดวยภูมิประเทศท่ีติดแหลงธรรมชาติทําใหบรรยากาศของโรงแรมแหงนี้เต็มไปดวยความรมรื่น เงียบสงบ

เหมาะสําหรับการมาพักผอนแตพรอมสรรพไปดวยสิ่งอํานวยความสะดวกมากมาย ท้ังรานอาหาร, ฟตเนสซาว

นาและสระวายนํ้า หองพักแบงออกไดเปน 5 ประเภท ดังนี้ (Hotel La Casetta, ม.ป.ป.) 

1. คาเซ็ทตาการเดน (Casetta Garden) หองพักชั้น 1 สําหรับ 2 ทาน เห็นวิวสวนสวยหรอื

วิวสระวายนํ้าจากประตูหลังหอง 

2. คาเซ็ทตาเมาเทน (Casetta Mountain) หองพักชั้น 2 สําหรับ 2 ทาน เห็นวิวภูเขา 

3. คาเซ็ทตาลาโก (Casetta Lago) หองพักชั้น 1 สําหรับ 2 ทาน เห็นวิวทะเลสาบ (Lago 

เปนภาษาอิตาเลี่ยนหมายถึง ทะเลสาบ (Lake)) 

4. คาเซ็ทตาพาโน (Casetta Pano) หองพักอยูบนชั้น 4 สําหรับ 2 ทาน เห็นทัศนีภาพแบบ

พาโนรามา 

5. คาเซ็ทตาลอฟ (Casetta Loft) หองพักสําหรับครอบครัวสามารถพักได 4 ทาน  
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ภาพท่ี 2.2 : โฮเตล ลาคาเซ็ทตา 

ท่ีมา : Hotel La Casetta. (ม.ป.ป.). [แผนพับ]. กรุงเทพฯ: Toscana Valley. 

 

ทอสกานาปอาซา (Toscana Piazza) โรงแรมทรงหอเอนเมืองปซาท่ีไดรับแรงบันดาลใจจาก “หอเอน

เมืองปซา” สิ่งกอสรางท่ีเปนเอกลักษณของประเทศอิตาลีและเปน 1 ใน 7 สิ่งมหัศจรรยของโลกยุคกลาง 

ภายในมีท้ังหมด 17 ชั้น แตละชั้นจะมีหองพักขนาดใหญเพียง 1 – 2 หอง แตละหองสามารถพักได 2 ทานโดย

แบงหองพักเปน 4 ประเภท ดังนี้ 

1. บาสซาวิสตา (Bassa Vista) หองพักชั้น 3 – ชั้น 8  

2. อัลตาวิสตาอีสท (Alta Vista East) หองพักชั้น 9 – ชั้น 15 ฝงตะวันออก 

3. อัลตาวิสตาเวสท (Alta Vista West) หองพักชั้น 9 – ชั้น 15 ฝงตะวันตก 

4. แอททิโกวิสตา (Attico Vista) หองพักชั้น 16 และ ชั้น 17 มีเพียงชั้นละ 1 หอง เปนหอง

ทรงวงกลมตามแบบของอาคารสามารถมองเห็นวิวไดรอบทิศ 

ทอสกานาปอาซามีหองพักท้ังสิ้น 26 หอง และชั้น 2 ของอาคารเปนหองอาหารบริการอาหารเชาสําหรับแขกผู

เขาพักและเปดบริการในม้ือกลางวันถึงม้ือค่ําสําหรับบุคคลภายนอกท่ัวไป (Toscana Piazza, ม.ป.ป.) 

 

ภาพท่ี 2.3 : ทอสกานาปอาซา 

 

ท่ีมา : Toscana Piazza. (ม.ป.ป.). [แผนพับ]. กรุงเทพฯ: Toscana Valley. 
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 นอกจากนี้ทอสกานาวัลเลยังไดสรางกิจกรรมตางๆ ไวมากมายเพ่ือสรางประสบการณท่ีดีขณะเขาพัก 

ไดแก  

1. สระวายนํ้าจํานวน 5 สระ กระจายอยูตามโรงแรมแตะโซนเพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูเขาพัก  

2. หองฟตเนสสตรีมซาวนาสําหรับผูท่ีรักการออกกําลังกายสามารถเขาใชบริการไดพรอมมีเทรนเนอร

แนะนําการออกกําลงักาย 

3. สปาทรีทเมนต ท่ีมีหลากหลายคอรสใหเลือกทําไมวาจะเปนนวดไทย นวดสําหรับนักกอลฟ แชนํ้านม 

สครับผิว ในบรรยากาศหองสปาท่ีตกแตงดวยงานศิลปะท่ีมีกลิ่นอายจากเมืองสําคัญของแควนทัสคานี 

4. เสนทางปนจักรยานชมวิวเขาใหญระยะทาง 5 กิโลเมตร ออกแบบเสนทางใหมีเนินข้ึนลงตามภูมิ

ประเทศท่ีเปนเนินเขาทําใหเกิดความสนุกสนานพรอมชมธรรมชาติและงานสถาปตยตามจุดตางๆ ของ

ทอสกานาวัลเล 

5. ศูนยกีฬาหรือสปอรตเซ็นเตอรสําหรับผูท่ีชื่นชอบกีฬาแบดมินตัน เทนนิส บาสเก็ตบอล ฟุตซอลและ

กอลฟ ท่ีนี่มีสนามแบดมินตันในรมจํานวน 4 สนาม สนามเทนนิสจํานวน 2 สนาม สนาม

อเนกประสงคสําหรับกีฬาบาสเก็ตบอลหรือฟุตซอล และสนามไดรฟกอลฟสําหรับฝกตีกอลฟหรือฝก

วงสวิง 

6. สนามเด็กเลนท่ีมีเครื่องเลนหลากหลายสําหรับเด็กเล็กไปจนถึงเด็กโต ไดแก สไลเดอร แทมมารีน ซิบ

ไลน บันไดเชือก บานเด็กเลน บารโหนสําหรับเด็ก เปนตน เพ่ือใหเด็กๆ ไดมีกิจกรรมสันทนาการ

พรอมกับความสนุกจากเครื่องเชิงแนวผจญภัย 

7. สนามกอลฟระดับเวิลดคลาส 18 หลุมท่ีออกแบบโดยนักออกแบบสนามกอลฟระดับโลกอยาง บอบ 

แมคฟาแลนด ดวยสภาพสนามท่ีเปนเนินเขาและมีทะเลสาบทําใหสนามแหงนี้มีความทาทายตีสนุก

พรอมไดบรรยากาศของธรรมชาติและวิวสวย ทําใหการออกรอบท่ีสนามกอลฟทอสกานาวัลเลเต็มไป

ดวยความสนุกและมีความสุข 

      

2.3 แนวคิดเรื่องความนาสนใจของกิจกรรม 

 กิจกรรม (Activities) หมายถึงสิ่งท่ีเพ่ิมความนาสนใจของแหลงทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียว

สามารถทําหรือเลนไดในขณะท่ีพักอาศัยหรือทองเท่ียวในขณะนั้น กิจกรรมควรมีความหลากหลาย สอดคลอง

กับสถานท่ีทองเท่ียวนั้นและตรงกับความตองการของนักทองเท่ียว เชน กิจกรรมดํานํ้าหรือวายนํ้ากับสถานท่ี

ทองเท่ียวทางทะเล หรือกิจกรรมเดินปา ดูนก สองสัตวกับสถานทองเท่ียวท่ีเปนปาเขา เปนตน (ตันติกร โคตร

ชารี ,2555) ในขณะท่ี เทิดชาย ชวยบํารุง (อางในชิตวร ประดิษฐรอด, 2557) กลาววากิจกรรมคือสิ่งท่ีทําให

นักทองเท่ียวไดเขามามีสวนรวมกับแหลงทองเท่ียวอยางสมบูรณ ไมวาจะเปนการปนจักรยาน การพายเรือหรือ

การถายรูป กิจกรรมสามารถเปนไดหลายรูปแบบ เชน กิจกรรมท่ีตองใชทักษะหรือไมจําเปนตองใชทักษะ 
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กิจกรรมท่ีสามารถทําไดเฉพาะฤดูหรือทําไดตลอดท้ังป หรือเปนกิจกรรมท่ีตองลงมือทําหรือเพียงแคเปนผูชมก็

ได เปนตน (Novelli, 2005) 

จาง หลิง (Zhang Ling, 2559) ไดใหความหมายเก่ียวกับความดึงดูดใจของแหลงทองเท่ียวไววาความ

ดึงดูดใจของแหลงทองเท่ียวเปนความนาสนใจของสถานท่ีทองเท่ียวท่ีกอใหเกิดความประทับใจ เปนท่ีชื่นชอบ

และสามารถสรางประสบการณอันดีใหแกนักทองเท่ียวได  

คอลเลียรและฮารราเวย (Collier & Harraway อางใน ชิตวร ประดิษฐรอด, 2557) กลาวถึงสิ่งดึงดูด

ใจท่ีเปนหนึ่งในองคประกอบของการทองเท่ียวไววาสิ่งดึงดูดใจเปนสิ่งท่ีมนุษยสรางข้ึนใหเกิดความนาประทับใจ 

จากความหมายดังกลาวผูวิจัยจึงนํามาเปนคําจํากัดความของความนาสนใจของกิจกรรมวาเปนสิ่งท่ี

นักทองเท่ียวเห็นวาจะสามารถสรางประสบการณท่ีดีและจะกอใหเกิดความประทับใจจากการเขารวมกิจกรรม

นั้นได  
ชารรอน ดิกคแมน (Dickman อางในสุพาดา สิริกุตตา, 2557) ไดพัฒนาแนวคิดเก่ียวกับองคประกอบ

ของการทองเท่ียววาสถานท่ีท่ีจะกลายเปนสถานท่ีทองเท่ียวไดตองประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ 1. สิ่ง

ดึงดูดใจ (Attraction) 2. ความสะดวกในการเดินทาง (Accessibility) 3. สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) 

4. ท่ีพัก (Accommodation) และ 5. กิจกรรม (Activities) ซ่ึงองคประกอบดานสิ่งดึงดูดใจ ความสะดวกใน

การเดินทาง สิ่งอํานวยความสะดวกและท่ีพัก เปนองคประกอบท่ีโรงแรมหรือรีสอรทแตละแหงในเขาใหญมี

ความคลายคลึงกัน ดังนั้นผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญของกระแสการทองเท่ียวในปจจุบันท่ีนักทองเท่ียวมี

พฤติกรรมท่ีเปลี่ยนไปคือตองการคนหาประสบการณใหมโดยการมองหากิจกรรมท่ีหลากหลายซ่ึงจะเปนสิ่ง

กระตุนใหเกิดความตองการเดินทางไปยังสถานท่ีนั้น หรือท่ีเราเรียกวา “การทองเท่ียวเชิงกิจกรรม (Activities 

- Based Tourism)” เปนการหาแนวทางสงเสริมการทองเท่ียวโดยใชการจัดกิจกรรม ถือเปนการตลาดเชิงรุก

เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวใหทางยังแหลงทองเท่ียวนั้นๆ (วสันต จันทรประสิทธิ์, 2562) 

จากขอมูลของสํานักเศรษฐกิจการทองเท่ียวและกีฬา (2559) ไดใหขอมูลไววาปจจุบันองคการการ

ทองเท่ียวโลกแหงสหประชาชาติ (UNWTO) ไดแบงการทองเท่ียวไวเปน 3 รปูแบบหลักคือ การทองเท่ียวใน

แหลงธรรมชาติ การทองเท่ียวในแหลงวัฒนธรรมและการทองเท่ียวในความสนใจพิเศษ  

1. รูปแบบการทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติ (Natural Based Tourism) หมายถึงการ

ทองเท่ียวตามแหลงธรรมชาติ โดยมีกระบวนการเรียนรูเพ่ือนํามาซ่ึงประสบการณหรือความรูใหม บนพ้ืนฐาน

ของจิตสํานึกและรับผิดชอบตอการรักษาสภาพแวดลอม การทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติประกอบดวย  

1.1 การทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เปนการศึกษาระบบนิเวศของแหลง

ธรรมชาติหรือแหลงวัฒนธรรมท่ีมีเอกลักษณเฉพาะ มุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบริเวศอยางยั่งยืน 

1.2 การทองเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Ecotourism) เปนการทองเท่ียว

แหลงธรรมชาติทางทะเล เพ่ือเรียนรูระบบนิเวศท่ีมีเอกลักษณเฉพาะ จุดประสงคเพ่ือสรางความรับผิดชอบและ

จิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศทางทะเลอยางยั่งยืน 
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1.3 การทองเท่ียวเชิงธรณีวิทยา (Geo-tourism) เปนการทองเท่ียวในแหลง

ธรรมชาติท่ีเปนถ้ํา หินผา ลานหินทราย อุโมงค หรือถ้ําหินงอกหินยอย เปนตน เพ่ือชื่นชมความสวยงามของ

การเปลี่ยนแปลงของพ้ืนท่ีโลกหรือเพ่ือศึกษาธรรมชาติของดิน หิน และแรธาตุตางๆ นํามาซ่ึงความรูและ

ประสบการณใหม โดยอยูบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและจิตสํานึกตอการรักษาสิ่งแวดลอม 

1.4 การทองเท่ียวเชิงเกษตร (Agro Tourism) เปนการเดินทางทองเท่ียวไปยังพ้ืนท่ี

เกษตรกรรม รวมไปถึงสวนสมุนไพรและฟารมปศุสัตว เพ่ือชื่นชมและเพลิดเพลินไปกับความสวยงามของสวน

เกษตร อีกท้ังเรียนรูถึงความสําเร็จของวิธีการทางเกษตร ไดมีประสบการณและความรูใหม โดยอยูบนพ้ืนฐาน

ของจิตสํานึกและความรับผิดชอบตอการรักษาสิ่งแวดลอม 

1.5 การทองเท่ียวเชิงดาราศาสตร (astrological Tourism) เปนการเดินทางไปชม

ปรากฎการณทางธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนบนทองฟา เชน สุริยุปราคา จันทรุปราคา ฝนดาวตกหรือการดูดาว

จักรราศี เพ่ือเรียนรูระบบสุริยจักรวาลและเพลิดเพลินไปกับความงดงามของปรากฏการณท่ีเกิดข้ึน 

2. รูปแบบการทองเท่ียวในแหลงวัฒนธรรม (Cultural Based Tourism) หมายถึงการ

เดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวท่ีมีเรื่องราวทางประวัติศาสตร วัฒนธรรมหรือขนบธรรมเนียมประเพณี เพ่ือชื่นชม

เพลิดเพลินกับสุนทรียศิลปและศึกษาเรียนรูเพ่ือความเขาใจ อยูบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและจิตสํานึก

ตอการรักษามรดกวฒันธรรมและคุณคาของสภาพแวดลอมโดยประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการ

ทองเท่ียว รูปแบบการทองเท่ียวในแหลงวัฒนธรรมประกอบดวย 

 2.1 การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร (Historical Tourism) เปนการเดินทางไปยัง

แหลงทองเท่ียวทางโบราณคดี และประวัติศาตรเพ่ือศึกษาเรียนรูใหมีความเขาใจตอประวัติศาสตรและ

โบราณคดี นอกจากนี้ยังไดชื่นชมกับสถานท่ีทองเท่ียวนํามาซ่ึงประสบการณใหมโดยอยูบนพ้ืนฐานของความ

รับผิดชอบและจิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอมและคุณคาทางประวัติศาสตร 

 2.2 การทองเท่ียวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional 

Tourism) เปนการเดินทางไปยังทองถ่ินตางๆ ท่ีมีการจัดงานประเพณี เพ่ือชื่นชมและเพลิดเพลินกับกิจกรรม 

และยังไดรับความรูความเขาใจตอสภาพสังคมและวัฒนธรรมรวมถึงความเชื่อ ความศรัทธาของแตละทองถ่ิน

โดยอยูบนพ้ืนฐานของจิตสํานึกท่ีจะรักษาซ่ึงสภาพแวดลอมและมรดกทางวัฒนธรรม 

 2.3 การทองเท่ียวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural Tourism) เปนการเดินทางไปยัง

หมูบานหรือแหลงชุมชนท่ีมีวิถีชีวิตอันเปนเอกลักษณโดดเดน ไดรับความเพลิดเพลินจากการชมวิถีภูมิปญญา

พ้ืนบานและมีความเขาใจในวัฒนธรรมทองถ่ินโดยอยูบนพ้ืนฐานของจิตสํานึกท่ีมีตอการรักษาคุณคาของ

สภาพแวดลอม    

 3.  รูปแบบการทองเท่ียวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) เปนการ

เดินทางทองเท่ียวเพ่ือจุดประสงคตามความตองการเฉพาะของแตละบุคคล ประกอบดวย 
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  3.1 การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) เปนการเดินทางไปยังแหลง

ธรรมชาติหรือแหลงวัฒนธรรม เพ่ือเรียนรูวิธีการรักษาสุขภาพกายใจรวมถึงความงาม อีกท้ังยังไดรับความ

เพลิดเพลินและการพักผอน 

  3.2 การทองเท่ียวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา (Edu-meditation Tourism) เปนการ

เดินทางเพ่ือศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรูปรัชญาทางศาสนาหรือสัจธรรมแหงชีวิต นอกจากนี้ยังรวมถึงการเรียนรู

ทางดานวัฒนธรรมและภูมิปญญา เชน การทําอาหารไทย รําไทย ทวยไทย การฝกบังคับชาง เปนตน 

  3.3 การทองเท่ียวเพ่ือศึกษากลุมชาติพันธุหรือวัฒนธรรมกลุมนอย (Ethnic 

Tourism) เปนการเดินทางเพ่ือเรียนรูวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชนกลุมนอยหรือชนเผาตางๆ เชน หมูบานชาว

กะเหรี่ยง หมูบานชาวจีนฮอ เปนตน นํามาซ่ึงความเขาใจและประสบการณใหมโดยมีจิตสํานึกตอการรักษา

สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถ่ิน 

  3.4 การทองเท่ียวเชิงกีฬา (Sport Tourism) เปนการเดินทางเพ่ือไปเลนกีฬาตาม

ความถนัดและความสนใจของแตละบุคคล เชน กอลฟ ดํานํ้า ตกปลา กระดานโตคลื่น เปนตน เพ่ือความ

สนุกสนานเพลิดเพลิน โดยอยูบนพ้ืนฐานของการรักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถ่ิน 

  3.5 การทองเท่ียวแบบผจญภัย (Adventure Travel) เปนการเดินทางไปยังแหลง

ทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีลักษณะพิเศษเต็มไปดวยการผจญภัย ทําใหนักทองเท่ียวไดรับความสนุกสนานและ

ประสบการณใหม 

  3.6 การทองเท่ียวแบบโฮมสเตยและฟารมสเตย (Home Stay and Farm Stay) 

เปนการเดินทางไปใชชีวิตหรือพักอาศัยกับครอบครัวในทองถ่ินเพ่ือสัมผัสและเรียนรูวิถีชีวิต วัฒนธรรมและภูมิ

ปญญา 

  3.7 การทองเท่ียวพํานักระยะยาว (Long Stay) เปนการเดินทางเพ่ือไปใชชีวิตใน

ตางแดนนานอยางนอย 1 เดือน สวนใหญจะเปนกลุมคนเกษียณอายุท่ีตองการทองเท่ียว 

  3.8 การทองเท่ียวแบบใหรางวัล (Intensive Travel) เปนการจัดนําเท่ียวของบริษัท

เพ่ือตอบแทนแกพนักงานหรือตัวแทนท่ีทําผลงานไดตามเปาหมาย เชน กลุมผูแทนบริษัทจําหนายรถยนต 

ผูแทนจําหนายบริษัทเครื่อสําอางค เปนตน โดยบริษัทเปนผูออกคาใชจายในการเดินทาง ท่ีพักและคาอาหาร

ให การทองเท่ียวอาจเปนการทองเท่ียวแบบผสมผสานหรือการทองเท่ียวรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง 

  3.9 การทองเท่ียวเพ่ือการประชุม (MICE) เปนการเดินทางเพ่ือทองเท่ียวโดยมีการ

ประชุมสัมนาเปนสวนประกอบของรายการทองเท่ียว ซ่ึงสามารถจัดการทองเท่ียวกอนหรือหลังการประชุมก็ได 

ผูเดินทางอาจเปนผูรวมประชุมหรือผูติดตาม (สามีหรือภรรยา) โดยคิดราคาแบบเหมารวมคาอาหารและการ

บริการทองเท่ียว 

  3.10 การทองเท่ียวแบบผสมผสาน เปนการจัดรายการทองเท่ียวโดยเลือกรูปแบบ

การทองเท่ียวท่ีกลาวมาขางตนมาผสมผสานเพ่ือสรางความแตกตางในการเดินทางแกนักทองเท่ียว    
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จาก 3 รูปแบบหลักของการทองเท่ียว ผูวิจัยเห็นวาการทองเท่ียวแตละรูปแบบสามารถนําไปสราง

ความนาสนใจสําหรับกิจกรรมตางๆ ได ท้ังนี้ข้ึนอยูกับลักษณะของทรัพยากรของแตละพ้ืนท่ี สําหรับพ้ืนท่ี

บริเวณเขาใหญสามารถสรางความนาสนใจของกิจกรรมใหนักทองเท่ียวไดสัมผัสประสบการณและความ

ประทับใจไดอยางหลากหลาย เชน การทองเท่ียวเชิงเกษตร การทองเท่ียวแบบผจญภัย การทองเท่ียวเชิงกีฬา 

เปนตน 

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเรื่องภาพลักษณดานสภาพแวดลอม  

ภาพลักษณตามความหมายของพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 หมายถึง “ภาพท่ีเกิด

จากความนึกคิดหรือสิ่งท่ีคิดวาควรจะเปนเชนนั้น” (สํานักราชบัณฑิตยสภา, 2554) 

 เสรี วงษมณฑา ไดแสดงความเห็นเก่ียวกับภาพลักษณวาเปนการนําขอเท็จจริง ณ ชวงเวลาหนึ่งผสม

รวมกับการประเมินหรือความรูสึกสวนตัวใหเกิดเปนภาพฝงอยูในใจของบุคคล แมวาสภาพความเปนจริงจะ

เปลี่ยนแปลงแตหากบุคคลยังไมไดรับขอเท็จจริงและการประเมินใหม ภาพท่ีฝงอยูเดิมจะยังคงอยูและยากท่ี

เปลี่ยนแปลง (เสรี วงษมณฑา อางในแสงเดือน วนิชดํารงคศักดิ์, 2555) 

 ฟลิป คอตเลอร ผูเชี่ยวชาญดานการตลาดไดกลาวถึงภาพลักษณวามีความสัมพันธกับทัศนคติ ความ

เชื่อ ความคิดและความประทับใจท่ีบุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Kotler อางในศิวบูรณ ธนานุกูลชัย, 2554) และ

ภาพลักษณสามารถจําแนกออกไดเปน 4 ประเภทคือ  

1. ภาพลักษณองคกร (Corporate Image) คือภาพโดยรวมของบริษัทหรือธุรกิจใดธุรกิจ

หนึ่ง อันประกอบดวยสินคาและบริการ ระบบการบริหารจัดการ ความม่ันคง บุคคลากรและความรับผิดชอบ

ตอสังคมท่ีปรากฏข้ึนในใจของบุคคลท่ัวไป 

2. ภาพลักษณสถาบัน (Institutional Image) คือภาพของบทบาทหรือพฤติกรรมของ

สถาบันซ่ึงจะคลายคลึงกับภาพลักษณองคกรแตจะไมเก่ียวของกับการคาหรือการตลาด  

3. ภาพลักษณสินคาและบริการ (Product/Service Image) คือภาพท่ีเกิดจากตัวสินคา

และบริการขององคกร ภาพลักษณสินคาและบริการมีความเก่ียวพันกับภาพลักษณองคกรเปนอยางมากดังนั้น

หากสินคาและบริการมีภาพลักษณเชิงลบจะสงผลถึงภาพลักษณองคกรจึงจําเปนตองปรับปรุงภาพลักษณให

เกิดภาพท่ีบุคคลท่ัวไปยอมรับได 

4. ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) คือภาพลักษณท่ีอยูในรูปแบบของสัญลักษณ 

(Logo) หรือเครื่องหมายการคา (Trade Mark) ท่ีสงผลกระทบตอภาพในจิตใจของบุคคลท่ัวไป (วิรัช ลภิรัต

นกุล อางในศิวบูรณ ธนานุกูลชัย, 2554) 

 ภาพลักษณสามารถเกิดข้ึนไดจากสื่อสารขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพและใชระยะเวลานานเพียงพอใน

รูปแบบการนําเสนอซ้ําหลายๆ ครั้ง หลากหลายชองทางและมีความตอเนื่องเพ่ือใหผูรับสารหรือผูบริโภคไดนํา

ขอมูลมาประเมินและสรุปจนเกิดเปนภาพท่ีชัดเจนจนกลายเปนภาพลักษณ ซ่ึงภาพลักษณสามารถเกิดข้ึนได 2 
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กรณีคือเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติตามพ้ืนฐานของความเปนจริง ภาพลักษณในกรณีนี้จะเกิดข้ึนไดงายเพียงเลือก

ประเด็นท่ีสามารถใหเกิดภาพไดชัดเจนและเผยแพรแตเม่ือเกิดภาพแลวจะเปลี่ยนแปลงไดยาก อีกกรณีหนึ่งคือ

ภาพลักษณท่ีเกิดข้ึนจากการสรางสรรคโดยผานกระบวนการสื่อสารทางการตลาดซ่ึงสามารถปรุงแตงโดยอาศัย

ขอมูลพ้ืนฐานท่ีมีอยูใหผูรับสารหรือผูบริโภคคลอยตามจนเกิดเปนภาพลักษณท่ีผูสงสารตองการ (แสงเดือน 

วนิชดํารงคศักดิ์, 2555) 

 ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปไดวาภาพลักษณคือการแปลผลจากการรับขอมูลหรือขอเท็จจริงโดยอาศัย

ประสบการณ ความเชื่อ ความรูสะสมและทัศนคติของแตละบุคคลท่ีจะประเมินและสรางออกมาใหเปนภาพใน

จินตนาการ  

 สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยศึกษาภาพลักษณประเภทสินคาและบริการ โดยเจาะจงไปท่ีตัวสินคา

ของโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลเขาใหญท่ีมีความโดดเดนดานสภาพแวดลอมท้ังงานดานสถาปตยกรรม

แบบทัสคานีและทัศนียภาพของเทือกเขาใหญอันสวยงาม 

 

2.5 แนวคิดและทฤษฎเีรื่องความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพัก (Intention to Revisit) 

ความตั้งใจกลับมาใชบริการหมายถึงการหาโอกาสเดินทางไปทองเท่ียวยังสถานท่ีท่ีเคยไปและคาดหวัง

วาจะไดรับประสบการณท่ีนาประทับใจเหมือนครั้งกอนท่ีเคยไป (Che, Peng, Lim & Hua อางใน Pan Xiao 

Ran, 2560) 

กนกวรรณ แซอ้ิว (2559) ไดกลาวถึงความตั้งใจกลับมาใชบริการซ้ําวาเปนพฤติกรรมท่ีลูกคาตัดสินใจ

ซ้ือสินคาหรือบริการซ้ําอีกครั้งหนึ่งจากผูใหบริการรายเดิม 

ฮานและคิม (Han & Kim อางใน เพ็ญศิริวรรณ อ่ิมอาบ, 2560) ใหคําจํากัดความของความตั้งใจ

กลับมาใชบริการวาคือความตองการของบุคคลท่ีตั้งใจจะกลับไปยังสถานท่ีเดิมอีกครั้ง 

ผูวิจัยจึงสรุปความหมายของความตั้งใจกลับมาใชบริการไดวาเปนความตองการกลับไปใชบริการซ้ํา ณ 

สถานท่ีเดิมท่ีไดรับประสบการณอันดีจากการใชบริการครั้งกอนหนาและคาดหวังวาจะไดรับความประทับใจ

จากการใชบริการอีกครั้ง 

เจตนาหรือความตั้งใจ (Intention) เกิดจากจุดประสงคอันแรงกลาเพ่ือดําเนินพฤติกรรมบางอยาง 

(Kim, Y. and Han, H. ,2010) ในขณะท่ีความตั้งใจใชบริการเกิดจากทัศนคติเชิงบวกท่ีผูบริโภคมีตอสินคาจน

ทําใหเกิดความตองการท่ีจะใชบริการ (ณัฐรดา โภคาพิพัฒน อางใน อรกานต สุคนธวิโรจน, 2560)  

คอทเลอรและเคลเลอร (Kotler & Keller, 2016) กลาวถึงความตั้งใจซ้ือไววาเปนภาวะท่ีบุคคลกําลัง

จะเกิดการเลือกใชผลิตภัณฑหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่งโดยเกิดจากกระบวนการประเมิน 3 ข้ันตอน คือ  

1. การตระหนักถึงปญญาเปนการรับรูความแตกตางระหวางสิ่งท่ีเปนอยูในปจจุบันและสิ่งท่ี

ตนเองตองการทําใหเกิดแรงกระตุนจากภายในจนเกิดเปนขับเคลื่อนเพ่ือตอบสนองความตองการดังกลาว 
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นอกจากนี้ยังสามารถเกิดไดจากแรงกระตุนภายนอกจากการรับรูจากบุคคลอ่ืนหรือการสื่อสารทางการตลาดได

อีกดวย  

2. การหาขอมูลจะเกิดข้ึนหลังจากบุคคลเกิดความตองการท่ีมากพอ จึงทําการหาขอมูลของ

สินคาหรือบริการจากแหลงตางๆ เพ่ือประกอบการประเมินในข้ันตอนตอไป 

3. การกําหนดทางเลือกคือการท่ีบุคคลนําขอมูลท่ีไดมาเปรียบเทียบเพ่ือนําเสนอทางเลือกท่ี

จะตอบสนองความตองการโดยท่ีบุคคลมีแนวโนมท่ีจะนําความเชื่อและทัศนคติในตราสินคามาประกอบการ

พิจารณาดวย 

วีเวอรและลอวตัน (Weaver & Lawton อางใน Pan Xiao Ran, 2560) กลาววาการกลับมา

ใชบริการซ้ําแสดงใหเห็นถึงความภักดีอันเกิดจากความพึงพอใจในการใชบริการจากการทองเท่ียวครั้งกอน โดย

ท่ีความภักดีตอสถานท่ีทองเท่ียวสามารถแบงออกไดเปน 4 ประเภท คือ 1) Latent คือนักทองเท่ียวมีความพึง

พอใจมากกับประสบการณการทองเท่ียวแตไมสามารถกลับไปเท่ียวซ้ําไดอันเนื่องมาจากสถานท่ีทองเท่ียวนั้นมี

ราคาแพงหรือเดินทางลําบาก 2) High คือ นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจจนเกิดความภักดีและกลับไปทองเท่ียว

ซ้ํานอกจากนี้ยังบอกเลาประสบการณท่ีดีนั้นใหกับบุคคลรอบตัวอีกดวย 3) Low คือ นักทองเท่ียวไดรับความ

ไมพอใจจากสถานท่ีทองเท่ียวทําใหไมเกิดความภักดีและไมตองการกลับมาทองเท่ียวอีก 4) Spurious คือ 

นักทองเท่ียวกลับไปใชบริการซ้ําดวยเหตุผลอ่ืนท่ีไมไดมาจากความพึงพอใจหรือความภักดี อาจจะกลับไป

ทองเท่ียวซ้ําเพราะเปนท่ีชื่นชอบของบุคคลในครอบครัว เชน คุณพอคุณแมหรือลูก  

ทอสกานาวัลเลเขาใหญสามารถเดินทางไดสะดวกโดยรถยนต สามารถมาทองเท่ียวไดตลอด

ท้ังปและมีราคาท่ีสมเหตุสมผล ดังนั้นนักทองเท่ียวนาจะกลับมาทองเท่ียวซ้ําไดแตข้ึนอยูท่ีวานักทองเท่ียวจะ

ไดรับการจดจําภาพลักษณดานสภาพแวดลอมหรือความนาสนใจจากกิจกรรมท่ีทําหรือไม 

 

2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการศึกษาเรื่อง ความนาสนใจของกิจกรรมและภาพลักษณ

ดานสภาพแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจกลับใชบริการหองพักโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลเขาใหญ

ในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการคนควาขอมูลโดยมีวรรณกรรมท่ี

เก่ียวของดังนี้ 

ฤดี หลิมไพโรจน (2015) ไดศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและความพึง

พอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอความตั้งใจกลับมาเท่ียวซ้ําท่ีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวาความพึงพอใจดาน

สิ่งดึงดูดของแหลงทองเท่ียวมีผลตอความตั้งใจกลับมาเท่ียวซ้ํามากท่ีสุดท้ังนี้สิ่งดึงดูดใจของแหลงทองเท่ียว

เกิดข้ึนจากตนทุนทางวัฒนธรรมรวมไปถึงวิถีชีวิตของชาวบานและประเพณีตางๆ ในขณะท่ีภาพลักษณของ

แหลงทองเท่ียวท่ีมีความนาสนใจและมีความปลอดภยัก็สงผลตอความตั้งใจกลับมาเท่ียวซ้ําดวยเชนกัน 
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ปาน เซียว ราน (Pan Xiao Ran, 2560) ศึกษาอิทธิพลของลักษณะของผูคน ทัศนียภาพและ

ภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียว และประสบการณของนักทองเท่ียวท่ีสงผลตอความตั้งใจทองเท่ียวซ้ําท่ี

กรุงเทพมหานครของชาวจีน โดยสอบถามจากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวจีนจํานวน 220 คน ท่ีเคยเดินทาง

มาเท่ียวกรุงเทพฯ ดวยแบบสอบถามปลายปดและสถิติท่ีใชทดสอบคือการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหคูุณ 

สามารถสรุปและอภิปรายผลไดดังนี้ 

ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูหญิงอายุระหวาง 21-30 ป มีการศึกษาระดับปริญญา

ตรี ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยประมาณ 3,000 – 6,000 หยวนตอเดือน ลักษณะ

การทองเท่ียวท่ีชื่นชอบคือไปเท่ียวกับเพ่ือนสนิทและเปนแพคเกจท่ีจัดเตรียมดวยตนเองไวลวงหนา ปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอความตั้งใจมาทองเท่ียวซ้ําท่ีกรุงเทพมหานครคือ ภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียว ทัศนียภาพของ

สถานท่ีทองเท่ียวและประสบการณของนักทองเท่ียว สวนปจจัยดานลักษณะของผูคนไมมีอิทธิพลตอความ

ตั้งใจมาทองเท่ียวซ้ําท่ีกรุงเทพมหานคร 

จีรนันท กาญจนสิทธิ์ (2557) ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความตั้งใจไปทองเท่ียวตางประเทศซ้ําของ

นักทองเท่ียวชาวไทย โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศ

และมีแผนท่ีจะไปทองเท่ียวซ้ํา จํานวน 260 คน ดวยแบบสอบถามปลายปดและสถิติท่ีใชทดสอบคือการ

วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ ไดผลการศึกษาดังนี้ 

จากการศึกษาพบวาสวนใหญผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31 -35 ป จบ

การศึกษาระดับปริญญาตรี เปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ย 15,001 – 25,000 บาทตอเดือน และ

เคยไปทองเท่ียวประเทศญี่ปุน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจไปทองเท่ียวซ้ําคือการพัฒนาตนเอง การพักผอน

และสันทนาการ  ปจจัยท่ีไมสงอิทธิพลตอความตั้งใจทองเท่ียวซ้ําคือ 1) กิจกรรมทองเท่ียวดานอาหาร 

เนื่องจากนักทองเท่ียวท่ีเคยมีประสบการณแลวกิจกรรมดานอาหารอาจไมไดเปนสิ่งท่ีนาสนใจและไมไดให

ความสําคัญ 2) กิจกรรมทองเท่ียวดานการเดินทางเปนการเยี่ยมชมวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมในรูปแบบท่ีแตกตางกัน

ไปอาจเปนสิ่งท่ีนาสนใจสําหรับนักทองเท่ียวใหมแตไมใชสําหรับนักทองเท่ียวท่ีกําลังจะเดินทางทองเท่ียวซ้ํา 3)

ภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียว เนื่องจากนักทองเท่ียวท่ีมีความตั้งใจไปเท่ียวซ้ําใหความสําคัญกับเรื่องอ่ืนๆ 

มากกวา เชน ฤดูกาลในการทองเท่ียวหรือคาใชจายในการเดินทางและ 4) คุณภาพของตัวแทนเพราะ

นักทองเท่ียวสวนใหญจะวางแผนเดินทางดวยตนเองจึงไมไดใหความสําคัญกับตัวแทนจัดการทองเท่ียว 

Zhang Ling (2561) ไดทําการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิต ความไววางใจ บุคลิกภาพ ภาพลักษณ 

และความดึงดูดใจของสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวท่ีกรุงเทพมหานครของชาว

จีนโดยใชแบบสอบถามปลายปดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมาทองเท่ียวใน

กรุงเทพมหานคร จํานวน 330 คน โดยใชการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณเปนสถิติในการทดสอบ ไดผล

การศึกษาและอภิปรายผลไดดังตอไปนี้ 
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จากการศึกษาผลปรากฏวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21 – 35 ป จบ

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนและมีรายไดเฉลี่ย 15,001 – 25,000 บาทตอ

เดือน ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวกรุงเทพฯ มากท่ีสุดคือความดึงดูดใจของสถานท่ี

ทองเท่ียว รองลงมาคือความไววางใจของสถานท่ีทองเท่ียวและภาพลักษณ แตอยางไรก็ตามรูปแบบการดําเนิน

ชีวิตของสถานท่ีทองเท่ียวและบุคลิกภาพของสถานท่ีทองเท่ียวไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเนื่องจาก

นักทองเท่ียวชาวจีนสามารถคนหาขอมูลไดจากอินเตอรเนตทําใหรูจักโลกและสถานท่ีทองเท่ียวไดอยางรวดเร็ว 

วัชรินทร เกิดทรัพย (2561) ไดศึกษาพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวกลุมโอเชียเนีย

ชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมและเปรียบเทียบจําแนกตาม

สถานภาพสวนบุคคลในการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวกลุมโอเชียเนียในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว โดย

ศึกษานักทองเท่ียวกลุมโอเชียเนียจํานวน 379 คน ใชวิธีเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลใชการแจกแจงความถ่ี

(Frequency) รอยละ (Percentage) และการจัดลําดับ (Ranking) และใชการวิเคราะหความสัมพันธของตัว

แปรโดย Chi-square test สําหรับการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเดินทาง สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปราย

ผลและมีขอเสนอแนะไดดังนี้ 

การศึกษาพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวกลุมโอเชียเนียชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว

ในจังหวัดภูเก็ตพบวานักทองเท่ียวสวนใหญมีวัตถุประสงคเพ่ือการพักผอน เดินทางมาเปนครอบครัว ชื่นชอบ

แหลงธรรมชาติ มีงบประมาณใชจายประมาณ 20,000 – 30,000 บาท ระยะเวลาเดินทางเฉลี่ยอยูท่ี 11.88 

วัน และมีแนวโนมท่ีจะเดินทางกลับมาใชบริการอีกครั้งในจังหวัดภูเก็ต ในดานทัศนคตินักทองเท่ียวให

ความสําคัญกับ ความดึงดูดใจของทัศนียภาพของธรรมชาติท่ีสวยงามเปนอันดับแรก รองลงมาคือ

ความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเท่ียวโดยมีระบบขนสงท่ีอํานวยความสะดวก ถัดมาคือจํานวนท่ีพักท่ี

เพียงพอและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ มีการใหบริการท่ีเพียงพอและมีราคาเหมาะสม เชน รานอาหารและ

เครื่องดื่ม เปนตน สวนดานกิจกรรมข่ีชา เดินปา ลองแกง งานรื่นเริง เปนปจจัยสุดทายท่ีนักทองเท่ียวให

ความสําคัญ จากการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวกลุมโอเชียเนียพบวา เพศ 

อายุ สถานภาพการสมรส ภูมิลําเนา อาชีพและรายไดท่ีแตกตางกันสงผลใหมีพฤติกรรมการทองเท่ียวในจังหวัด

ภูเก็ตท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และตัวแปรท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือตัวแปรเรื่องรายไดเพราะ

งบประมาณในการใชจายจะเขาไปมีอิทธิพลตอการวางแผนการทองเท่ียว สถานท่ีทองเท่ียว และวัตถุประสงค

ในการทองเท่ียวเพ่ือตอบสนองความตองการของตนเองใหไดมากท่ีสุด การศึกษาในงานวิจัยนี้เปนประโยชนตอ

การพัฒนาตลาดของนักทองเท่ียวกลุมโอเชียเนียเพราะชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียวของจังหวัดภูเก็ตตั้งแตเดือน

พฤษภาคมถึงเดือนตุลาคมเปนชวงฤดูหนาวในแถบโอเชียเนียซ่ึงอากาศจะหนาวเย็นมากไมเหมาะสําหรับการ

ทองเท่ียวในประเทศนั้น ดังนั้นจึงเปนโอกาสท่ีจะเพ่ิมความดึงดูดของการทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตในชวงเวลา

สั้นๆ เพ่ือประชาสัมพันธกอนท่ีจะเขาสูฤดูหนาวของแถบโอเชียเนีย 
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อัครพงศ อ้ันทองและม่ิงสรรพ ขาวสอาด (2552) ไดศึกษาความเปนฤดูกาลของการทองเท่ียวใน

จังหวัดเชียงใหมมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนประโยชนตอการวางแผนแกไขปญหาความเปนฤดูกาลและสงเสริมการ

เปดตลาดใหมในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหมโดยศึกษาใชขอมูลอนุกรมเวลาจากการเขาพัก

ในสถานท่ีพักแรมในจังหวดัเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติระหวางป พ.ศ. 2535 – 2550 

จํานวน 192 ตัวอยาง ใชวิธีการ X-12-ARIMA แยกองคประกอบความเปนฤดูกาลออกจากขอมูลอนุกรมเวลา

และใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์จีนีเพ่ือวิเคราะหการกระจุกตัวและองคประกอบของการกระจุกตัวของ

ความเปนฤดูกาลตามประเทศของนักทองเท่ียว การศึกษาความเปนฤดูกาลของการทองเท่ียวในจังหวัด

เชียงใหมสามารถสรุปผล อภิปรายผลและมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

ผลการศึกษาความเปนฤดูกาลของการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมดวยดัชนีฤดูกาลท่ีคํานวณดวย X-

12-ARIMA แสดงใหเห็นวาชวงฤดูกาลทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหมคือเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนมีนาคม 

ระยะเวลารวม 5 เดือน สวนเดือนเมษายนถึงเดือนตุลาคมเปนชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียวและจากการวิเคราะห

พบวาความผันผวนของฤดูกาลไมมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงของจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขาพักในสถานท่ี

พักแรมในจังหวัดเชียงใหมเนื่องจากแบบแผนการทองเท่ียวของชาวไทยและชาวตางชาติท่ีมีความแตกตางกัน

โดยตลาดกลุมนักทองเท่ียวชาวไทยมีความกระจุกตัวตามฤดูกาลทองเท่ียวไดแกชวงลอยกระทง ฤดูหนาว

ปลายปและชวงสงกรานตแตถูกลดความกระจุกตัวลงจากการเพ่ิมของกลุมตลาดนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมี

ชวงการทองเท่ียวนอกฤดูกาลในเดือนกรกฎาคมถึงเดือนสิงหาคมโดยเฉพาะกลุมนักทองเท่ียว 10 ประเทศ 

ไดแก มาเลเซีย สิงคโปร ญี่ปุน ไตหวัน ฝรั่งเศส เยอรมนี เนเธอรแลนด อังกฤษ สหรัฐอเมริกาและออสเตรเลีย 

ดังนั้นการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจึงควรดําเนินการในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว

และเนนตลาดนักทองเท่ียวตางชาติ พรอมนําเสนอรูปแบบการทองเท่ียวท้ังแบบภายในอาคาร เชน สวนสัตว 

พิพิธภัณฑ และแบบท่ีไมข้ึนกับสภาพอากาศ เชน เทศกาลอาหารไทยหรือความบันเทิงตางๆ เปนตน เพ่ือดึงดูด

ใหนักทองเท่ียวหันมาเท่ียวในชวงนอกฤดูกาลมากข้ึนจะเปนการกระจายการกระจุกตัวของความเปนฤดูกาลใน

การทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหมไดอยางตอเนื่อง 

   

2.7 สมมติฐาน 

 2.7.1 ความนาสนใจของกิจกรรมมีอิทธิพลตอความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักโรงแรมในเครือทอ

สกานาวัลเลเขาใหญในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว 

 2.7.2 ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมของทอสกานาวัลเลมีอิทธิพลตอความตั้งใจกลับมาใชบริการ

หองพักโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลเขาใหญในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว 
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2.8 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

ภาพท่ี 2.4 : กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความนาสนใจของกิจกรรม 

ภาพลักษณดาน

สภาพแวดลอม 

ความตั้งใจกลับมา 

ใชบริการหองพัก 

H1 

H2 
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บทท่ี 3  

วิธีการดําเนินงานวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชเครื่องมือและวิธีการทางสถิติใน

การเก็บขอมูลกลุมตัวอยางและแปรผล สําหรับการวิเคราะหและการทดสอบสมมติฐานของความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรท่ีผูวิจัยกําหนดข้ึนซ่ึงไดแก ความนาสนใจของกิจกรรม ภาพลักษณและความตั้งใจมาใชบริการ

หองพักเขาพัก โดยมีรายละเอียดและวิธีการดําเนินการดังตอไปนี้ 

 

3.1 กลุมประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชศึกษาคือนักทองเท่ียวท่ีมาเขาพักท่ีโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลเขาใหญระหวางเดือน

มีนาคมถึงเดือนกันยายน เนื่องจากเปนชวงนอกฤดูกาลของการทองเท่ียวเขาใหญท่ีในแตละเดือนมี

นักทองเท่ียวมานอยเม่ือเทียบกับจํานวนนักทองเท่ียวของเดือนในชวงฤดูกาลทองเท่ียวระหวางเดือนตุลาคมถึง

กุมภาพันธ 

 กลุมตัวอยางท่ีใชศึกษาคือนักทองเท่ียวท่ีมาเขาพักท่ีโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลเขาใหญระหวาง

เดือนมีนาคมถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2563 โดยกําหนดขนาดตัวอยางดวย G*Power Computer Software ท่ี

ระดับความเชื่อม่ัน 95% ขนาดของอิทธิพลกําหนดไวระดับกลาง (Effect Size) เทากับ 0.15 อํานาจการ

ทดสอบทางสถิติ (Power) เทากับ 0.95 (นิพิธพนธ สนิทเหลือ, วัชรีพร สาตรเพ็ชร & ญาดา นภาอารักษ, 

2562) ไดขนาดตัวอยางท่ีใชศึกษาจํานวนไมนอยกวา 107 คน และใชการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก 

(Convenience Sampling) 

 

ภาพท่ี 3.1 ผลการกําหนดขนาดตัวอยางดวย G*Power Computer Software 
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3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีผูวิจัยใชในการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถามปลายปด โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 

ตอน ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลและพฤติกรรมทองเท่ียวสวนบุคคลเปนคําถาม

ปลายปดชนิดเลือกรายการโดยถามเก่ียวกับ เพศ อายุ ชองทางการสํารองหองพัก จํานวนครั้งท่ีมาเขาพัก 

สถานภาพของบุคคลท่ีมาเขาพักดวย และระยะเวลาในการเขาพัก 

  ตอนท่ี 2 ผูวิจัยออกแบบสอบถามเก่ียวกับความนาสนใจของกิจกรรมโดยประยุกตคําถามมา

จาก จาง หลิง (Zhang Ling, 2559) ท่ีกําหนดตัวชี้วัดคําถามเก่ียวกับความดึงดูดใจ เชน กิจกรรมท่ีทอสกา

นาวัลเลมอบประสบการณท่ีดีแตกตางจากท่ีอ่ืน ทอสกานาวัลเลมีกิจกรรมท่ีดีท่ีสุด ชื่นชอบกิจกรรมท่ีทอสกา

นาวัลเล เปนตน โดยใชมาตรฐานวัดประมาณคาและมีคะแนนแตละระดับ ดังนี้ 

1 หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่งตอขอความเก่ียวกับความนาสนใจของกิจกรรม 

2 หมายถึง  ไมเห็นดวยตอขอความเก่ียวกับความนาสนใจของกิจกรรม 

3 หมายถึง  ไมแนใจตอขอความเก่ียวกับความนาสนใจของกิจกรรม 

4 หมายถึง  เห็นดวยตอขอความเก่ียวกับความนาสนใจของกิจกรรม 

5 หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่งตอขอความเก่ียวกับความนาสนใจของกิจกรรม 

สําหรับการแปลผลคะแนนจากแบบสอบถามเก่ียวกับความนาสนใจของกิจกรรม ผูวิจัยนํา

คะแนนจากผูตอบแบบสอบถามแตละขอมารวมกันแลวหาคาเฉลี่ยและใชการแบงระดับอันตรภาคชั้นออกเปน 

5 ระดับชั้นเพ่ืออธิบายความหมายจากคะแนนเฉลี่ย ซ่ึงคาอันตรภาคชั้นคํานวนจาก (ขอมูลสูงสุด – ขอมูล

ตํ่าสุด) / จํานวนชั้น หรือ (5-1)/5 ไดคาอันตรภาคชั้นเทากับ 0.80 โดยแตละชั้นมีอธิบายความหมายไดดังนี้ 

1.00 – 1.80  หมายถึง  ความนาสนใจของกิจกรรมอยูในระดับนอยท่ีสุด 

1.81 – 2.60  หมายถึง  ความนาสนใจของกิจกรรมอยูในระดับนอย 

2.61 – 3.40  หมายถึง  ความนาสนใจของกิจกรรมอยูในระดับปานกลาง 

3.41 – 4.20  หมายถึง  ความนาสนใจของกิจกรรมอยูในระดับมาก 

4.21 – 5.00  หมายถึง  ความนาสนใจของกิจกรรมอยูในระดับมากท่ีสุด 

 

ตอนท่ี 3 ผูวิจัยออกแบบสอบถามเก่ียวกับภาพลักษณดานสภาพแวดลอมโดยประยุกตคําถาม

มาจาก กชพรรณ ใจแกลว (2559) ท่ีกําหนดตัวชี้วัดคําถามเก่ียวกับภาพลักษณแหลงทองเท่ียว เชน มี

สภาพแวดลอมท่ีสวยงาม มีบรรยากาศเหมาะแกการพักผอน มีสถาปตยกรรมท่ีงดงามนาประทับใจ เปนตน 

โดยใชมาตรฐานวัดประมาณคาและมีคะแนนแตละระดับ ดังนี้ 

1 หมายถึง  ขอความตรงกับภาพลักษณดานสภาพแวดลอมของโรงแรมในเครือ 

ทอสกานาวัลเลในระดับนอยท่ีสุด 
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2 หมายถึง  ขอความตรงกับภาพลักษณดานสภาพแวดลอมของโรงแรมในเครือ 

ทอสกานาวัลเลในระดับนอย 

3 หมายถึง  ขอความตรงกับภาพลักษณดานสภาพแวดลอมของโรงแรมในเครือ 

ทอสกานาวัลเลในระดับปานกลาง 

4 หมายถึง  ขอความตรงกับภาพลักษณดานสภาพแวดลอมของโรงแรมในเครือ 

ทอสกานาวัลเลในระดับมาก 

5 หมายถึง  ขอความตรงกับภาพลักษณดานสภาพแวดลอมของโรงแรมในเครือ 

ทอสกานาวัลเลในระดับมากท่ีสุด 

สําหรับการแปลผลคะแนนจากแบบสอบถามเก่ียวกับภาพลักษณดานสภาพแวดลอม ผูวิจัย

นําคะแนนจากผูตอบแบบสอบถามแตละขอมารวมกันแลวหาคาเฉลี่ยและใชการแบงระดับอันตรภาคชั้น

ออกเปน 5 ระดับชั้นเพ่ืออธิบายความหมายจากคะแนนเฉลี่ย ซ่ึงคาอันตรภาคชั้นคํานวนจาก (ขอมูลสูงสุด – 

ขอมูลตํ่าสุด) / จํานวนชั้น หรอื (5-1)/5 ไดคาอันตรภาคชั้นเทากับ 0.80 โดยแตละชั้นมีอธิบายความหมายได

ดังนี้ 

1.00 – 1.80  หมายถึง  ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมของโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเล 

อยูในระดับแยมากท่ีสุด 

1.81 – 2.60  หมายถึง  ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมของโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเล 

อยูในระดับแย 

2.61 – 3.40  หมายถึง  ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมของโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเล 

อยูในระดับปานกลาง 

3.41 – 4.20  หมายถึง  ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมของโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเล 

อยูในระดับดี 

4.21 – 5.00  หมายถึง  ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมของโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเล 

อยูในระดับดีมากท่ีสุด 

ตอนท่ี 4 ผูวิจัยออกแบบสอบถามเก่ียวกับความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักในชวงนอก

ฤดูกาลทองเท่ียวโดยประยุกตคําถามมาจาก ยศวัท เหลาวิชารัตน (Laowicharath, Y, 2017) ท่ีกําหนดตัวชี้วัด

คําถามเก่ียวกับความตั้งใจมาใชบริการ เชน ฉันตองการมาพักท่ีโรงแรมเครือทอสกานาวัลเลในชวงนอกฤดูกาล

ทองเท่ียวบอยๆ ฉันจะไปพักโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียวในอนาคต โรงแรมเครือ

ทอสกานาวัลเลจะเปนสถานท่ีท่ีฉันเลือกเปนลําดับแรกสําหรับการพักผอนครั้งถัดไป เปนตน โดยใชมาตรฐาน

วัดประมาณคาและมีคะแนนแตละระดับ ดังนี้ 

1 หมายถึง  เห็นดวยตอขอความเก่ียวกับความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักในระดับ 

นอยท่ีสุด 
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2 หมายถึง  เห็นดวยตอขอความเก่ียวกับความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักในระดับนอย 

3 หมายถึง  เห็นดวยตอขอความเก่ียวกับความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักในระดับ 

ปานกลาง 

4 หมายถึง  เห็นดวยตอขอความเก่ียวกับความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักในระดับมาก 

5 หมายถึง  เห็นดวยตอขอความเก่ียวกับความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักในระดับ 

มากท่ีสุด 

สําหรับการแปลผลคะแนนจากแบบสอบถามเก่ียวกับความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพัก 

ผูวิจัยนําคะแนนจากผูตอบแบบสอบถามแตละขอมารวมกันแลวหาคาเฉลี่ยและใชการแบงระดับอันตรภาคชั้น

ออกเปน 5 ระดับชั้นเพ่ืออธิบายความหมายจากคะแนนเฉลี่ย ซ่ึงคาอันตรภาคชั้นคํานวนจาก (ขอมูลสูงสุด – 

ขอมูลตํ่าสุด) / จํานวนชั้น หรอื (5-1)/5 ไดคาอันตรภาคชั้นเทากับ 0.80 โดยแตละชั้นมีอธิบายความหมายได

ดังนี้ 

1.00 – 1.80  หมายถึง  ความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักอยูในระดับนอยท่ีสุด 

1.81 – 2.60  หมายถึง  ความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักอยูในระดับนอย 

2.61 – 3.40  หมายถึง  ความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักอยูในระดับปานกลาง 

3.41 – 4.20  หมายถึง  ความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักอยูในระดับมาก 

4.21 – 5.00  หมายถึง  ความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักอยูในระดับมากท่ีสุด 

  

3.3 การสรางและตรวจสอบเครื่องมือ 

 3.3.1 ศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 

3.3.2 ออกแบบคําถามในแบบสอบถามโดยประยุกตคําถามจากงานวิจัยอ่ืนๆ ท่ีกําหนดตัวแปร

คลายคลึงกับตัวแปรท่ีผูวิจัยกําหนดโดยออกแบบใหสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีตองการศึกษา 

3.3.3 นําแบบสอบถามฉบับรางเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบคุณภาพและปรับปรุงแกไข

กอนนําไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเนื้อหาและเสนอแนะโดยการตรวจสอบเครื่องมือแบงออกเปน 

 1) การตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) ผูวิจัยนําเครื่องมือให

ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ตรวจความตรงของเนื้อหาโดยถือเกณฑความเห็นความสอดคลองของขอคําถาม

และมิติการวัดโดยใชดัชนีความสอดคลอง (IOC : Item Objective Congruence Index) มีคามากกวาหรือ

เทากับ 0.5 

 2) การตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบ

ความตรงของเนื้อหาและแกไขปรับปรุงเรียบรอยแลวไปทดลองใชเบื้องตนจํานวน 30 ทานเนื่องจากเปน

จํานวนกลุมตัวอยางขนาดเล็กท่ีสุดท่ีสามารถนํามาวิเคราะหทางสถิติได นําผลการจากทดลองมาวิเคราะหหาคา

ความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถามดวยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha 



26 

 

Coefficient) หากคาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาคมากกวาหรือเทากับ 0.6 ถือวามีความเท่ียงในระดับท่ี

ยอมรับได (George & Mallery อางใน พรพิมล จรรยารุงเรือง, 2557) จากผลการคํานวนไดคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาครอนบาคเทากับ 0.794 ถือวามีความเท่ียงอยูในระดับท่ียอมรับได 

 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.4.1 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 2 ชองทาง คือเก็บรวบรวมจากกลุม

ตัวอยางดวยตัวเองและเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางทางออนไลนโดยสงแบบสอบถามออนไลนใหกับ

แขกท่ีเขาพักแลวระหวางเดือนมีนาคมถึงเดือนกรกฎาคม 2563 ทางอีเมลล 

 3.4.2 นําขอมูลท่ีไดรับมาตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองกอนนําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 นําขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมแบบสอบถามตอนท่ี 1 2 3 และ 4 มาวิเคราะหทางสถิติโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS และแบงการวิเคราะห ดังนี้ 

  3.5.1 วิเคราะหโดยใชสถิติพรรณา (Descriptive Statistic)  

   1) ใชคารอยละ (%) วิเคราะหสัดสวนของขอมูลจากแบบสอบถามในตอนท่ี 1 คือ

ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมทองเท่ียวสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ชองทางการสํารองหองพัก จํานวนครั้งท่ีมาเขา

พัก สถานภาพของบุคคลท่ีมาเขาพักดวย และระยะเวลาในการเขาพัก 

   2) ใชคาเฉลี่ย (X) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการอธิบายผลจาก

แบบสอบถามในตอนท่ี 2 ตอนท่ี 3 และ ตอนท่ี 4 อันไดแก ความนาสนใจของกิจกรรม ภาพลักษณดาน

สภาพแวดลอมและความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักของโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลเขาใหญในชวงนอก

ฤดูกาล 

 

  3.5.2 วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพ่ือใชทดสอบสมมติฐาน 

   สมมติฐานท่ี 1 ความนาสนใจของกิจกรรมมีอิทธิพลตอความตั้งใจกลับมาใชบริการ

หองพักโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลเขาใหญในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียวทดสอบดวยการวิเคราะหโดยใช

สถิติ Multiple Regression 

   สมมติฐานท่ี 2 ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมของทอสกานาวัลเลมีอิทธิพลตอความ

ตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลเขาใหญในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียวทดสอบดวย

การวิเคราะหโดยใชสถิติ Multiple Regression 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 บทนี้เปนการวิเคราะหขอมูลเพ่ืออธิบายและทดสอบสมมติฐานของตัวแปรแตละตัว ผูวิจัยไดเก็บ

รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามท้ังทางออนไลนโดยสงใหแกแขกผูเขาพักในชวงเดือนมีนาคมถึงเดือนกันยายน 

2563 ทางอีเมลจํานวนท้ังสิ้น 286 ฉบับ ไดรับการตอบกลับจํานวน 44 ฉบับซ่ึงเปนแบบสอบถามท่ีมีคําตอบ

สมบูรณครบถวนท้ังสิ้น คิดเปนรอยละ 15 ของจํานวนอีเมลท่ีสงออกท้ังหมดและเก็บขอมูลดวยตนเองท้ังสิ้น 

200 ชุด มีแบบสอบถามท่ีไดรับคําตอบครบถวน 197 ชุด คิดเปนรอยละ 98.5 และไดรับคําตอบไมครบถวน 3 

ชุด คิดเปนรอยละ 1.5 เนื่องจากไมไดตอบคําถามในสวนท่ีเปนตัวแปร ดังนั้นจึงมีแบบสอบถามท่ีไดรับคําตอบ

ครบถวนสามารถนํามาวิเคราะหผลการศึกษาไดท้ังสิ้น 241 ชุด ผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 4 สวน 

ดังนี้ 

 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลและพฤติกรรมทองเท่ียวสวนบุคคล 

 4.2 ผลการวิเคราะหคําถามเก่ียวกับความนาสนใจของกิจกรรม 

 4.3 ผลการวิเคราะหคําถามเก่ียวกับภาพลักษณดานสภาพแวดลอมของทอสกานาวัลเล 

 4.4 ผลการวิเคราะหคําถามเก่ียวกับความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักโรงแรม 

     ในเครือทอสกานาวัลเลในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว 

 4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลและพฤติกรรมทองเท่ียวสวนบุคคล 

 ในสวนนี้เปนการนําเสนอผลการศึกษาท่ีเก่ียวของกับคุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถามและพฤติกรรม

การทองเท่ียว ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ชองทางการสํารองหองพัก จํานวนครั้งท่ีมาเขาพัก 

สถานภาพของบุคคลท่ีมาเขาพักดวย และระยะเวลาในการเขาพัก โดยใชสถิติเชิงพรรณนาในการอธิบาย ผล

ดังกลาวแสดงในตารางและคําอธิบายดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.1 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 113 46.89 

หญิง 128 53.11 

รวม 241 100 
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 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.1 ปรากฏวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย 113 คน คิดเปนรอยละ 

46.89 และเปนเพศหญิง 128 คน คิดเปนรอยละ 53.11  

 

ตารางท่ี 4.2 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

 

อายุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป 1 0.41 

21 – 30 ป 64 26.55 

31 – 40 ป 80 33.20 

41 – 50 ป 68 28.22 

51 – 60 ป 22 9.13 

61 ปข้ึนไป 6 2.49 

รวม 241 100 

 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.2 ปรากฏวาผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 31 – 40 ป มีมากท่ีสุด เปน

จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 33.20 รองลงมาคือ อายุระหวาง 41 – 50 ป มีจํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 

28.22 ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 21 – 30 ป มีจํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 26.55 ผูตอบ

แบบสอบถามอายุระหวาง 51 – 60 ป มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 9.13 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 61 ป

ข้ึนไป มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.49 และมีผูตอบแบบอายุตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป นอยท่ีสุดจํานวน 1 

คน คิดเปนรอยละ 0.41 ตามลําดับ     

 

ตารางท่ี 4.3 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 101 41.91 

สมรส 131 54.36 

หมาย / หยาราง 5 2.07 

แยกกันอยู 4 1.66 

รวม 241 100 
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 ผลการศึกษาตามท่ีตารางท่ี 4.3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพสวนใหญสมรส จํานวน 131 

คน คิดเปนรอยละ 54.36 รองลงมาคือสถานภาพโสดจํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 41.91 ถัดมาคือ หมาย / 

หยาราง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.07 และ แยกกันอยูจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.66 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.4 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

มัธยมศึกษา / ปวช. 22 9.13 

อนุปริญญา / ปวส. 8 3.32 

ปริญญาตรี 183 75.93 

สูงกวาปริญญาตรี 28 11.62 

รวม 241 100 

 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี

รอยละ 75.93 รองลงมาคือสูงกวาระดับปริญญาตรีรอยละ 11.62 ถัดมาคือระดับมัธยมศึกษา/ ปวช. รอยละ 

9.13 และระดับอนุปริญญา / ปวส. รอยละ 3.32 ตามลําดับ  

 

ตารางท่ี 4.5 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 35 14.52 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 36 14.94 

ลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน 81 33.61 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 70 29.05 

นักลงทุน 11 4.56 

เกษียณ 4 1.66 

อ่ืนๆ 4 1.66 

รวม 241 100 

 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.5 ปรากฏวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพลูกจาง/พนักงาน

บริษัทเอกชน จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 33.61 รองลงมาคืออาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 70 คน 
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คิดเปนรอยละ 29.05 มีผูตอบแบบสอบถามเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 36 คน คิดเปนรอย

ละ 14.94 เปนนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 14.52 เปนนักลงทุน จํานวน 11 คน คิดเปน

รอยละ 4.56 และมีผูตอบแบบสอบถามอยูในวัยเกษียณหรือประกอบอาชีพอ่ืนๆ เปนจํานวนนอยท่ีสุด มีอาชีพ

ละ 4 คน คิดเปนรอยละ 1.66  

 

ตารางท่ี 4.6 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทางการสํารองหองพัก 

 

ชองทางการสํารองหองพัก จํานวน รอยละ 

สํารองตรงกับทางโรงแรม 154 63.90 

ตัวแทนขายออนไลน 72 29.88 

บริษัททองเท่ียว 11 4.56 

Walk in 4 1.66 

รวม 241 100 

 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.6 ปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสํารองตรงกับทางโรงแรมเปน

จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 63.90 รองลงมาคือสํารองกับตัวแทนขายออนไลน จํานวน 72 คน คิดเปน

รอยละ 29.88 สํารองกับบริษัททองเท่ียว จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 4.56 และสํารองโดยการ Walk in 

จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.66 

 

ตารางท่ี 4.7 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนครั้งท่ีมาพัก 

 

จํานวนครั้งท่ีมาพัก จํานวน รอยละ 

ครั้งท่ี 1 127 52.70 

ครั้งท่ี 2 73 30.29 

ครั้งท่ี 3 23 9.54 

ครั้งท่ี 4 ข้ึนไป 18 7.47 

รวม 241 100 

 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.7 ปรากฏวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาพักเปนครั้งแรก จํานวน 127 

คน คิดเปนรอยละ 52.70 รองลงมาคือมาพักเปนครั้งท่ีสอง จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 30.29 มีผูตอบ
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แบบสอบถามมาพักเปนครั้งท่ีสาม จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 9.54 และมาพักครั้งท่ี 4 ข้ึนไป มีจํานวน

นอยท่ีสุดคือ 18 คน คิดเปนรอยละ 7.47 

 

ตารางท่ี 4.8 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนคืนท่ีเขาพัก 

 

จํานวนคืนท่ีเขาพัก จํานวน รอยละ 

1 คืน 157 65.14 

2 คืน 78 32.37 

3 คืน 4 1.66 

4 คืน ข้ึนไป 2 0.83 

รวม 241 100 

 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.8 ปรากฏวาผูตอบแบบสอบถามพักจํานวน 1 คืน มากท่ีสุดเปนจํานวน 

157 คน คิดเปนรอยละ 65.14 รองลงมาคือพักจํานวน 2 คืน เปนจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 32.37 มี

ผูตอบแบบสอบถามพัก 3 คืนเปนจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.66 และพัก 4 คืนข้ึนไปมีจํานวนนอยท่ีสุด 2 

คน คิดเปนรอยละ 0.83 

 

ตารางท่ี 4.9 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูติดตาม 

 

ผูติดตาม จํานวน รอยละ 

ครอบครัว 124 51.45 

คูรัก 81 33.61 

เพ่ือน 32 13.28 

คนเดียว 2 0.83 

องคกร 2 0.83 

รวม 241 100 

 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.9 ปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถามมาทองเท่ียวกับครอบครัวเปนจํานวน

มากท่ีสุดคือ 124 คน คิดเปนรอยละ 51.45 รองลงมาคือ คูรัก จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 33.61 ถัดมาคือ 
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เพ่ือน จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 13.28 และสุดทายคือเท่ียวคนเดียวและมากับองคกร จํานวนประเภทละ 

2 คน คิดเปนรอยละ 0.83 

 

4.2 ผลการวิเคราะหคําถามเกี่ยวกับความนาสนใจของกิจกรรม 

 

ตารางท่ี 4.10 : คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลเก่ียวกับความนาสนใจของกิจกรรม 

 

ความนาสนใจของกิจกรรม คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล 

กิจกรรมท่ีทอสกานาวัลเลมอบประสบการณท่ีดีแตกตาง

จากท่ีอ่ืน 

4.67 0.588 มากท่ีสุด 

ทอสกานาวัลเลมีกิจกรรมท่ีดีท่ีสุด 4.57 0.728 มากท่ีสุด 

ฉันชื่นชอบกิจกรรมท่ีทอสกานาวัลเล 4.61 0.636 มากท่ีสุด 

ท่ีนี่มีกิจกรรมท่ีมีความสําคัญกับฉันมากกวาการไปพัก

สถานท่ีอ่ืน 

4.59 0.720 มากท่ีสุด 

รวม 4.61 0.634 มากท่ีสุด 

 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.10 แสดงใหเห็นวาความนาสนใจของกิจกรรมของโรงแรมในเครือทอสกา

นาวัลเลมีความนาสนใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

 

4.3 ผลการวิเคราะหคําถามเกี่ยวกับภาพลักษณดานสภาพแวดลอมของทอสกานาวัลเล 

ตารางท่ี 4.11 : คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลเก่ียวกับภาพลักษณดานสภาพแวดลอม 

         ของทอสกานาวัลเล 

 

ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมของทอสกานาวัลเล คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล 

ทอสกานาวัลเลมีสภาพแวดลอมท่ีสวยงาม 4.69 0.499 ดีมากท่ีสุด 

ทอสกานาวัลเลมีบรรยากาศเหมาะแกการพักผอน 4.65 0.528 ดีมากท่ีสุด 

ทอสกานาวัลเลมีสถาปตยกรรมท่ีงดงามนาประทับใจ 4.64 0.530 ดีมากท่ีสุด 

ทอสกานาวัลเลมีสภาพแวดลอมท่ีสะอาดและเปน

ระเบียบเรียบรอย 

4.63 0.518 ดีมากท่ีสุด 

รวม 4.65 0.474 ดีมากท่ีสุด 
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 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.11 แสดงใหเห็นวาภาพลักษณดานสภาพแวดลอมของทอสกานาวัลเล ท้ัง

ดานความสวยงาม ดานบรรยากาศท่ีเหมาะแกการพักผอน ดานสถาปตยกรรมท่ีงดงามและดานความสะอาด

และเปนระเบียบ มีคาคะแนนเฉลี่ยรวมอยูในระดับดีมากท่ีสุด 

 

4.4 ผลการวิเคราะหคําถามเกี่ยวกับความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเล

ในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว 

 

ตารางท่ี 4.12 : คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลเก่ียวกับความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพัก 

         โรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว 

 

ความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักโรงแรมในเครอื

ทอสกานาวัลเลในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว 

คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล 

ฉันตองการมาพักท่ีโรงแรมเครือทอสกานาวัลเลในชวง

นอกฤดูกาลทองเท่ียวบอยๆ 

4.49 0.665 มากท่ีสุด 

ฉันจะไปพักโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลชวงนอก

ฤดูกาลทองเท่ียวในอนาคต 

4.48 0.696 มากท่ีสุด 

โรงแรมเครือทอสกานาวัลเลจะเปนสถานท่ีท่ีฉันเลือก

เปนลําดับแรกสําหรับการพักผอนครั้งถัดไป 

4.42 0.698 มากท่ีสุด 

ฉันคาดหวังวาการมาใชบริการโรงแรมเครือทอสกา

นาวัลเลอีกครั้งในอนาคต ฉันจะไดรับประสบการณท่ีนา

ประทับใจอีกครั้ง 

4.51 0.633 มากท่ีสุด 

รวม 4.48 0.628 มากท่ีสุด 

 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.12 แสดงใหเห็นวาความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักโรงแรมในเครือทอ

สกานาวัลเลในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 
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4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 การทดสอบสมมติฐานของการวิจัยครั้งนี้นําการวิเคราะหโดยใชสถิติ Multiple Regression ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอในตาราง 4.13 และ 4.14 

 สมมติฐานท่ี 1 ความนาสนใจของกิจกรรมมีอิทธิพลตอความตั้งใจมาใชบริการหองพักโรงแรมในเครือ

ทอสกานาวัลเลเขาใหญในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว 

 สมมติฐานท่ี 2 ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมของทอสกานาวัลเลมีอิทธิพลตอความตั้งใจมาใชบริการ

หองพักโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลเขาใหญในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว 

 

ตารางท่ี 4.13 : ความนาสนใจของกิจกรรมและภาพลักษณดานสภาพแวดลอมของทอสกานาวัลเลมีอิทธิพลตอ 

         ความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลเขาใหญในชวงนอกฤดูกาล 

         ทองเท่ียว 

 

ตัวแปรอิสระ B Std. Error Beta t Sig. 

คาคงท่ี (Constant) -0.826 0.268 - -3.080 0.002 

ความนาสนใจของกิจกรรม 0.335 0.042 0.338 8.014 0.000 

ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมของทอสกานาวัลเล 0.808 0.056 0.056 14.453 0.000 

Adjusted R2 = 0.621, F = 197.215, *P < 0.000 

 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.13 จากการวิเคราะหโดยใชสถิติ Multiple Regression ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05  พบวาความนาสนใจของกิจกรรม (P-Value = 0.00) และภาพลักษณดาน

สภาพแวดลอม (P-Value = 0.00) ของทอสกานาวัลเลมีอิทธิพลตอความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักโรงแรม

ในเครือทอสกานาวัลเลเขาใหญในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เปนไปตามสมการ

ถดถอย Y = -0.826 + 0.335X + 0.808Z โดยท่ี Y คือ ความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักโรงแรมในเครือทอ

สกานาวัลเลเขาใหญในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว X คือความนาสนใจของกิจกรรม และ Z คือ ภาพลักษณดาน

สภาพแวดลอมของทอสกานาวัลเล 
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ตารางท่ี 4.14 : สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1 ความนาสนใจของกิจกรรมมีอิทธิพลตอความตั้งใจ

กลับมาใชบริการหองพักโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลเขาใหญ

ในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว 

 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมของทอสกานาวัลเลมี

อิทธิพลตอความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักโรงแรมในเครือทอสกา

นาวัลเลเขาใหญในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว 

 

ยอมรับสมมติฐาน 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

 งานวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอิทธิพลของความนาสนใจของกิจกรรมและภาพลักษณดาน

สภาพแวดลอมท่ีมีตอความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลเขาใหญในชวงนอก

ฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season)  เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล

จากกลุมตัวอยางแขกผูเขาพักโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลระหวางเดือนมีนาคมถึงเดือนกันยายน จํานวน 

241 คน โดยมีรายละเอียดการสรุปวิจัยดังตอไปนี้ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.1.1 ผลสรุปขอมูลลักษณะและพฤติกรรมการทองเท่ียวของประชากรกลุมตัวอยาง 

 ผลการศึกษาพบวาประชากรกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31 – 40 ป และ  

41 – 50 ป มีสถานภาพสมรส สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด สวนใหญประกอบอาชีพเปนลูกจาง 

/ พนักงานบริษัทเอกชนและคาขาย / ธุรกิจสวนตัว กลุมตัวอยางสวนมากจะสํารองหองพักโดยตรงกับทาง

โรงแรม สวนใหญมาพักเปนครั้งแรก โดยมักจะเขาพักเปนเวลา 1 คืน กลุมตัวอยางเดินทางมากับครอบครัว

เปนจํานวนมากท่ีสุด รองลงมาไดแกเดินทางกับคูรัก 

 5.1.2  ผลการศึกษาระดับความนาสนใจของกิจกรรมในทอสกานาวัลเล 

 ผลการศึกษาพบวาระดับความนาสนใจของกิจกรรมโดยเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด เหตุผลท่ีทําใหเกิด

ความนาสนใจมากท่ีสุดคือกิจกรรมมอบประสบการณท่ีดีแตกตางจากท่ีอ่ืน รองลงมาคือชื่นชอบกิจกรรมใน 

ทอสกานาวัลเล และมองวาท่ีทอสกานาวัลเลมีกิจรรมท่ีมีความสําคัญมากกวาการไปพักท่ีอ่ืนและทอสกา

นาวัลเลมีกิจกรรมท่ีดีท่ีสุดตามลําดับ 

 5.1.3 ผลการศึกษาระดับการรับรูภาพลักษณดานสภาพแวดลอมของทอสกานาวัลเล 

 ผลการศึกษาพบวาภาพลักษณดานสภาพแวดลอมของทอสกานาวัลเลอยูระดับดีมากท่ีสุด โดยให

ความสําคัญกับความสวยงามของสภาพแวดลอมมากท่ีสุด ตามดวยบรรยากาศเหมาะแกการพักผอน มี

สถาปตยกรรมท่ีงดงามและความสะอาดเปนระเบยีบเรียบรอยตามลําดับ 

 5.1.4 ผลการศึกษาระดับความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลในชวง

นอกฤดูกาลทองเท่ียว 

 ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเล

ในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียวในระดับมากท่ีสุด โดยมีความคาดหวังวาจะไดรับประสบการณท่ีนาประทับใจอีก

ครัง้เปนลําดับแรก 
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 5.1.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 จากผลการวิเคราะหพบวา ความนาสนใจของกิจกรรมและภาพลักษณดานสภาพแวดลอมของ 

ทอสกานาวัลเลมีอิทธิพลตอความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลเขาใหญในชวง

นอกฤดูกาลทองเท่ียวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 5.2.1 ผลการศึกษาสรุปวา ความนาสนใจของกิจกรรมมีอิทธิพลตอความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพัก

โรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลเขาใหญในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว สอดคลองกับงานวิจัยของ วัชรินทร เกิด

ทรัพย (2561) ไดศึกษาพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวกลุมโอเชียเนียชวงนอกฤดูกาล

ทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต พบวากิจกรรมดานการทองเท่ียว เชน ข่ีชา เดินปา ลองแกง เปนปจจัยท่ีนักทองเท่ียว

ใหความสําคัญ และงานวิจัยของ จาง หลิง (Zhang Ling, 2561) ท่ีศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิต ความ

ไววางใจ บุคลิกภาพ ภาพลักษณ และความดึงดูดใจของสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมา

ทองเท่ียวท่ีกรุงเทพมหานครของชาวจีน และพบวาความดึงดูดใจของสถานท่ีทองเท่ียวมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจมาทองเท่ียวกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด ซ่ึงสนับสนุนแนวคิดของ ตันติกร โคตรชารี (2555) ท่ีกลาววา

กิจกรรมเปนสิ่งท่ีเพ่ิมความนาสนใจใหกับแหลงทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวพักอาศัยอยู และยังสอดคลองกับ

ทฤษฎีองคประกอบของการทองเท่ียวของ ชารอน ดิกคแมน (Dickman อางในสุพาดา สิริกุตตา, 2557) ท่ี

กลาววากิจกรรมเปนหนึ่งในองคประกอบท่ีจะทําใหสถานท่ีนั้นกลายเปนสถานท่ีทองเท่ียวได ดังนั้นจึงสามารถ

อธิบายวาความนาสนใจของกิจกรรมมีอิทธิพลตอความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักโรงแรมในเครือทอสกา

นาวัลเลเขาใหญในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว โดยมีคะแนนเฉลี่ยดานการมอบประสบการณท่ีดีแตกตางจากท่ี

อ่ืนสูงท่ีสุด รองลงมาคือกิจกรรมเปนท่ีชื่นชอบของผูเขาพัก ถึงแมวาจะเปนชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียวแตความ

นาสนใจของกิจกรรมยังคงมีอิทธิพลตอความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเรื่องแรง

กระตุนท่ีทําใหเกิดความตองการเดินทางทองเท่ียวของ ภาณุวัฒน ภักดีอักษร (2555) กลาววา ความนาสนใจ

ของแหลงทองเท่ียว อาทิ ภูมิศาสตร สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ รวมถึงกิจกรรมภายในแหลงทองเท่ียวเปน

แรงดึงดูดความนาสนใจใหนักทองเท่ียวตัดสินใจเลือกเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวนั้น และสนับสนุนแนวคิด

ของ อัครพงศ อ้ันทองและม่ิงสรรพ ขาวสอาด (2552) ท่ีศึกษาความเปนฤดูกาลของการทองเท่ียวในจังหวัด

เชียงใหม ไดกลาววาการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวควรจัดในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียวพรอมนําเสนอท้ัง

แบบภายในอาคารและแบบท่ีไมข้ึนกับสภาพอากาศเพ่ือดึงดูดใหนักทองเท่ียวกระจายตัวมาเท่ียวในชวงนอก

ฤดูกาลทองเท่ียวมากข้ึน แตอยางไรก็ตามผลการศึกษานี้ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ จีรนันท กาญจนสิทธิ์ 

(2557) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการไปเท่ียวตางประเทศซ้ําของนักทองเท่ียวไทยซ่ึงพบวากิจกรรมการทองเท่ียว

ท้ังกิจกรรมทองเท่ียวดานอาหารและกิจกรรมทองเท่ียวดานการเดินทางไมสงอิทธิพลตอความตั้งใจทองเท่ียวซ้ํา
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เนื่องจากเคยไดรับประสบการณจากการทองเท่ียวในครั้งแรกแลว ดังนั้นในการกลับมาทองเท่ียวซ้ําปจจัย

เหลานี้จึงไมมีอิทธิพล 

 5.2.2 ผลการศึกษาสรุปวา ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมมีอิทธิพลตอความตั้งใจกลับมาใชบริการ

หองพักโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลเขาใหญในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว สอดคลองกับงานวิจัยของ 

วัชรินทร เกิดทรัพย (2561) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวกลุมโอเชียเนียชวงนอก

ฤดูกาลทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต พบวาทัศนียภาพอันสวยงามของธรรมชาติเปนปจจัยอันดับแรกท่ีนักทองเท่ียว

ใหความสําคัญ ซ่ึงสนับสนุนดวยผลการศึกษาจากงานวิจัยของ ฤดี หลิมไพโรจน (2015) ศึกษาอิทธิพลของ

ภาพลักษณการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอความตั้งใจกลับมาเท่ียวซ้ําท่ี

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวาภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวท่ีแสดงถึงเอกลักษณและภาพจําแก

นักทองเท่ียวมีอิทธิพลตอความตั้งใจกลับมาเท่ียวซ้ําซ่ึงมีลักษณะเหมือนกับภาพลักษณดานสภาพแวดลอมของ

ทอสกานาวัลท่ีเปนภาพจดจําของนักทองเท่ียวท่ีมาเขาพักสงผลใหเกิดความตั้งใจกลับมาใชบริการซ้ํา 

นอกจากนี้งานวิจัยของ ปาน เซียว หราน (Pan Xiao Ran, 2560) ท่ีศึกษาอิทธิพลของลักษณะของผูคน 

ทัศนียภาพและภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียว และประสบการณของนักทองเท่ียวท่ีสงผลตอความตั้งใจ

ทองเท่ียวซ้ําท่ีกรุงเทพมหานครของชาวจีนยังสอดคลองกับผลการศึกษาดังกลาวเนื่องจากพบวาภาพลักษณ

และทัศนียภาพของสถานท่ีทองเท่ียวมีอิทธิพลตอความตั้งใจทองเท่ียวซ้ํา ดังนั้นจึงสามารถอธิบายไดวา

ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมมีอิทธิพลตอความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเล

เขาใหญในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว โดยมีคะแนนเฉลี่ยดานความสวยงามของสภาพแวดลอมมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ บรรยากาศท่ีเหมาะแกการพักผอน งานสถาปตยกรรมท่ีงดงามและความสะอาดเปนระเบียบของ

สภาพแวดลอม ตามลําดับ ถึงแมวาจะเปนชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียวแตภาพลักษณดานสภาพแวดลอมยังมี

อิทธิพลตอความตั้งใจกลับมาใชบริการเนื่องจากปจจัยดานธรรมชาติและสภาพแวดลอมตามท่ีแนวคิดของ 

ภาณุวัฒน ภักดีอักษร (2555) ไดกลาววาปจจัยหนึ่งท่ีเปนแรงกระตุนดึงดูดใหนักทองเท่ียวเดินทางมายังแหลง

ทองเท่ียวนั้นคือปจจัยดานธรรมชาติหรือสภาพแวดลอม แตอยางไรก็ตามผลการศึกษานี้ไมสอดคลองกับ

งานวิจัยของจีรนันท กาญจนสิทธิ์ (2557) ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความตั้งใจไปทองเท่ียวตางประเทศซ้ําของ

นักทองเท่ียวชาวไทยเนื่องจากพบวาภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียวไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจไปทองเท่ียว

ตางประเทศซ้ําเพราะวานักทองเท่ียวท่ีเคยไปเท่ียวแลวใหความสําคัญกับฤดูกาลหรือคาใชจายในการทองเท่ียว

มากกวา 

 

5.3 ขอเสนอแนะเพ่ือการนําไปใช 

 5.3.1 จากผลการศึกษาท่ีพบวาความนาสนใจของกิจกรรมมีอิทธิพลตอความตั้งใจกลับมาใชบริการ

หองพักโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว โดยคําถามท่ีวาทอสกานาวัลเลมีกิจกรรมท่ี

ดีท่ีสุดกลับมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุด ทางโรงแรมจึงควรปรับปรุง พัฒนากิจกรรมท่ีมีอยูใหลูกคาท่ีมาใชบริการ
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เกิดวามประทับใจสูงสุดหรือสรางกิจกรรมใหมๆ ใหตรงกับความตองการของลูกคาผูเขาพักใหมากยิ่งข้ึนและยัง

ตองคํานึงถึงบุคคลท่ีเดินทางมาเขาพักดวยเพราะมีความสําคัญตอผูเขาพัก จากตาราง 4.9 พบวากลุมลูกคา

สวนใหญท่ีมาใชบริการหองพักไดแกกลุมครอบครัว รองลงมาคือกลุมคูรัก ดังนั้นกิจกรรมควรเปนกิจกรรมท่ี

สามารถทําไดท้ังครอบครัวหรือเปนกิจกรรมท่ีเก่ียวกับความรักเพ่ือสรางแรงดึงดูดใหนักทองเท่ียวมาเขาพัก

ในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว แตอยางไรก็ตามควรคํานึงถึงสภาพอากาศเนื่องจากในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว

ของเขาใหญคือฤดูรอนและฤดูฝน ดังนั้นกิจกรรมควรเปนกิจกรรมท่ีสามารถทําไดโดยไมข้ึนกับสภาพอากาศ 

อาจจัดกิจกรรมในรมหรือในอาคาร 

 โรงแรมสามารถจัดทําแพคเกจหองพักควบคูกับกิจกรรมและประชาสัมพันธออกไปโดยสราง

เนื้อหาเก่ียวกับความนาสนใจของกิจกรรมเพ่ือเปนแรงดึงดูดใหนักทองเท่ียวสนใจกลับมาเขาพักในชวงนอก

ฤดูกาลทองเท่ียว เชน พาบล็อกเกอรหรือผูมีอิทธิพลบนสื่อออนไลน (Influencer) มารีวิวโรงแรมโดยเนนไปท่ี

การทํากิจกรรมสื่อสารออกมาใหเกิดความนาสนใจใหกลุมลูกคาท่ีเห็นสื่อเกิดความตองการเดินทางมาใชบริการ 

 นอกจากนี้โรงแรมควรคิดสรางสรรคกิจกรรมท่ีมีความแตกตางจากท่ีอ่ืนเนื่องจากลูกคาให

ความสําคัญกับกิจกรรมท่ีมีความแตกตางและสรางประสบการณแปลกใหม เชน กิจกรรมพิเศษตางๆ (Event) 

คอนเสิรต การแขงขันกีฬา หรือเปดบูธขายสินคา ใหเกิดความนาสนใจเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวใหมาเขาพัก

ในชวงนอกฤดูกาลและยังสามารถสรางการรับรูแกบุคคลอ่ืนไดอีกดวย 

 พนักงานหรือทีมงานท่ีตอนรับลูกคาตองไดรับการอบรมฝกฝนเปนอยางดี สามารถใหขอมูลและ

แนะนําการทํากิจกรรมไดอยางครบถวนอันนําไปสูการสรางประสบการณท่ีดีจากการทํากิจกรรมเพ่ือใหแขกผู

เขาพักเกิดความประทับใจซ่ึงจะทําใหเกิดความตั้งใจกลับมาใชบริการอีกครั้งหนึ่ง 

 

 5.3.2 จากผลการศึกษาท่ีพบวาภาพลักษณดานสภาพแวดลอมมีอิทธิพลตอความตั้งใจกลับมาใช

บริการหองพักโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว โดยคําถามท่ีกลาวถึงสภาพแวดลอม

ท่ีสะอาดและเปนระเบียบมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุด ดังนั้นทางโรงแรมจึงควรใหความสําคัญกับการดูแลเรื่อง

ความสะอาดของสถานท่ีเนื่องจากในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียวอาจมีแขกมาเขาพักไมมากนัก บางสถานท่ีอาจ

ถูกละเลยการทําความสะอาด ดังนั้นจึงควรเนนยํ้ากับทีมงานใหหม่ันดูแลความสะอาดแมวาสถานท่ีนั้นหรือ

พ้ืนท่ีนั้นแมวาจะไมไดเปดใชบริการ  

จากท่ีลูกคาใหความสําคัญกับความสวยงามของสภาพแวดลอมแตทัศนียภาพของภูเขาอาจจะไม

สวยงามเทากับชวงฤดูกาลทองเท่ียว ดังนั้นโรงแรมจึงควรสรางทัศนียภาพทางธรรมชาติในดานอ่ืนข้ึนมา

ทดแทน เชน สวนดอกไมฤดูรอนโดยการปลูกไมดอกท่ีมีสีสันสวยงามใหเกิดภาพลักษณดานสภาพแวดลอม

ดึงดูดใหนักทองเท่ียวเกิดความสนใจเดินทางมาทองเท่ียว หรือดึงจุดออนเรื่องสีของใบไมท่ีไมเขียวขจีใหกลาย

มาเปนเนื้อหาท่ีนาสนใจ เชน ฤดูใบไมเปลี่ยนสี เปนตน และสามารถสรางกิจกรรมบนสื่อออนไลนเพ่ือสรางการ

รับรูในวงกวาง เชน กิจกรรมประกวดภาพถายชวงฤดูใบไมเปลี่ยนสีหรือเทศกาลสวนดอกไมฤดูรอน เปนตน 
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ทางโรงแรมยงัสามารถปรับเปลี่ยนบรรยากาศการพักผอนในฤดูรอนใหมีบรรยากาศท่ีเย็น

สบายมากข้ึนโดยใชพ้ืนท่ีสระวายนํ้าใหเปนประโยชน เชน สรางบรรยากาศหรือจัดบารเครื่องดื่มเย็นๆ ริมสระ

วายนํ้าใหแขกผูเขาพักไดมีกิจกรรมการพักผอน เปนตน  

สําหรับเรื่องการสื่อสารประชาสัมพันธสามารถนําไปสรางเนื้อหาเพ่ือสื่อสารใหนักทองเท่ียว

เกิดการรับรูใหมวาเขาใหญสามารถมาทองเท่ียวไดไมใชเฉพาะแคชวงปลายปท่ีเปนฤดูหนาวเทานั้น โดยนําภาพ

บรรยากาศของธรรมชาติในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียวมาผสมผสานกับงานสถาปตยของอาคารท่ีเปนเอกลักษณ 

เพ่ือสรางใหเกิดภาพลักษณดานสภาพท่ีนาสนใจอันนําไปสูการสรางแรงดึงดูดใหนักทองเท่ียวเกิดความตองการ

เดินทางมาใชบริการหองพักท่ีโรงแรม  

 

5.4 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งถัดไป 

 5.4.1 การศึกษาอิทธิพลของความนาสนใจของกิจกรรมและภาพลักษณดานสภาพแวดลอมท่ีมีตอ

ความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลเขาใหญในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low 

Season) เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเฉพาะในเดือนมีนาคมถึงเดือนกันยายนท่ีเปนชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว 

แตไมไดศึกษาขอมูลในชวงฤดูกาลทองเท่ียวตั้งแตเดือนพฤศจิกายนถึงกุมภาพันธจึงไมเห็นความแตกตางวา

ความนาสนใจของกิจกรรมและภาพลักษณดานสภาพแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจกลับมาใชบริการ

หองพักโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลเขาใหญในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียวและชวงฤดูกาลทองเท่ียวสงผลท่ี

แตกตางกันหรือไม หากสงผลท่ีแตกตางกันจะสามารถนําไปประยุกตใชเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวไดแตหากไดผลท่ี

ไมตางกัน อาจตองทําการศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือหาปจจัยใหมท่ีจะสงผลตอความตั้งใจกลับมาใชบริการเพ่ือดึงดูดให

นักทองเท่ียวมาใชบริการในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว 

 5.4.2 ยังมีปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเปนแรงกระตุนใหนักทองเท่ียวเดินทางมาใชบริการหองพักท่ีผูวิจัยไมไดนํามา

เปนตัวแปรศึกษาท้ังแรงดึงดูดจากสถานท่ีทองเท่ียวและแรงผลักจากคานิยมหรือสถาบัน ซ่ึงอาจมีอิทธิพลตอ

การเดินทางทองเท่ียวตามฤดูกาล  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



41 

 

บรรณานุกรม  

 

กชพรรณ ใจแกลว. (2559). ปจจัยคุณภาพการเดินทางพักแรมและภาพลักษณแหลงทองเท่ียวท่ีสงผลตอ 

ความพึงพอใจและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ี เดินทางทองเท่ียวในประเทศ. 

การคนควาอิสระปริญญามหาบัญฑิต. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

กนกวรรณ แซอ้ิว. (2559). ผลกระทบของคุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกสตอความตั้งใจกลับมาใชบริการ

ซ้ําของผูใชบริการศูนยบริการรถยนตครบวงจร. สารนิพนธหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. 

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา. (2562). สถิตินักทองเท่ียวภายในประเทศ Q1 – Q4 ป 2561.  

จีรนันท กาญจนสิทธิ์. (2557). ปจจัยท่ีสงผลตอความตั้งใจไปทองเท่ียวตางประเทศซ้ําของนักทองเท่ียวชาว

ไทย. การคนควาอิสระปริญญามหาบัญฑิต. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

ชิตวร ประดิษฐรอด. (2557). ปจจัยองคประกอบของแหลงทองเท่ียว และปจจัยแรงจูงใจในการทองเท่ียวท่ี

สงผลตอการตัดสินใจเลือกทองเท่ียวปริมณฑลของคนวัยทางานในเขตกรุงเทพมหานคร 

Components of Tourist Attractions and Tourism Motivation Affecting to Working 

People’s Decision Making to Travelling in Vicinity Areas. การคนควาอิสระปริญญา

มหาบัญฑิต. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

ตันติกร โคตรชารี. (2555). พฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวไทย ในการทองเท่ียวเชิงศาสนา พระธาตุประจําวันเกิด  

จังหวัดนครพนม THAI TOURIST’S BEHAVIOR IN BIRTHDAY’S RELIC OF THE BUDDHA 

RELIGIOUS TOURISM NAKHON PHANOM PROVINCE. การคนควาอิสระปริญญามหาบัญฑิต. 

มหาวิทยาลัยขอนแกน.   

นิพิธพนธ สนิทเหลือ, วัชรีพร สาตรเพ็ชร & ญาดา นภาอารักษ. (2562). การคํานวนขนาดตัวอยางดวย

โปรแกรมสําเร็จรูป G*Power. วารสารวชิาการ สถาบันเทคโนโลยีแหงสุวรรณภูมิ, 5(1), 505. 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (2556). พิมพครั้งท่ี 2. กรุงเทพฯ: ราชบัณฑิตยสถาน 

พุทธชาด ลุนคํา. (2562). แนวโนมธุรกิจ / อุตสาหกรรม ป 2562 -2564 ธุรกิจโรงแรม สืบคนจาก 

https://www.krungsri.com/bank/getmedia/c5ba8669-9f25-40e8-a530-

91c9585b1fde/IO_Hotel_190731_TH_EX.aspx. 

พุทธชาด ลุนคํา. (2562). แนวโนมธุรกิจ / อุตสาหกรรม ป 2561 -2563 ธุรกิจโรงแรม สืบคนจาก 

https://www.krungsri.com/bank/getmedia/e53de969-7dc4-4043-a813-

56627062a7cf/IO_Hotel_180802_TH_EX.aspx. 

https://www.krungsri.com/bank/getmedia/e53de969-7dc4-4043-a813-56627062a7cf/IO_Hotel_180802_TH_EX.aspx
https://www.krungsri.com/bank/getmedia/e53de969-7dc4-4043-a813-56627062a7cf/IO_Hotel_180802_TH_EX.aspx


42 

 

พรพิมล จรรยารุงเรือง. (2557). การตรวจสอบความเท่ียงและความตรงของระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 

กรณีศึกษา  ธนาคารรัฐวิสาหกิจแหงหนึ่ง. การคนควาอิสระปริญญามหาบัญฑิต. 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

เพ็ญศิริวรรณ อ่ิมอาบ. (2560). อิทธิพลของภาพลักษณตราสินคา คุณภาพการใหบริการ และการรับรูดาน

ราคาท่ีมีตอความตั้งใจกลับมาใชบริการซาของลูกคารานเอบีซี คอฟฟ ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร. การ

คนควาอิสระปริญญามหาบัญฑิต. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

ภาณุวัตน ภักดีอักษร. (2012). ทฤษฎีแรงจูงใจการทองเท่ียวกับการทองเท่ียวเชิงอาหาร. Journal of 

Management Sciences, 29(2), 129-148. 

ยุทธศักดิ์ สุภสร. (2562). การนําเสนอทิศทางการสงเสริมการทองเท่ียวของ ททท .ป 2563 

สืบคนจาก https://www.tatreviewmagazine.com/article/tourism-direction-2020. 

ฤดี หลิมไพโรจน. (2015). อิทธิพลของภาพลักษณการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและความพึงพอใจของ 

นักทองเท่ียวท่ีมีตอความตั้งใจกลับมาเท่ียวซ้ําท่ีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา. รายงานการประชุม 

วิชาการและนําเสนอผลการวิจัยระดับชาติและนานาชาติกลุมระดับชาติดานมนุษยศาสตรและ 

สังคมศาสตร, 2(6), 448-460. 

วัชรินทร เกิดทรัพย. (2018). พฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวกลุมโอเชียเนียชวงนอกฤดูกาล 

ทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต. Journal of Humanities and Social Sciences, Rajapruk 

University, 4(2), 127-138. 

วาสนา คุณประเสริฐ. (2561, 23 พฤศจิกายน). “ยู เขาใหญ” ไมหวั่นคูแขงแหดัมพราคา ยอด booking  

ยาวถึงป 62. พรอพทูมอรโรว. สืบคนจาก https://www.prop2morrow.com/2018/11/23/ยู-เขา

ใหญไมหวั่นคู. 

วสันต จันทรประสิทธิ์. (2562). การทองเท่ียวเชิงกิจกรรม : ทางเลือกใหมของการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (Event 

tourism: a new alternative for sustainable tourism). วารสารมหาวิทยาลัยศิลปากร, 39(6), 

104 – 125. 

ศิวบูรณ ธนานุกูลชัย. (2554).  ภาพลักษณตราสินคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองคายญี่ปุนของผู 

บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. การคนควาอิสระปริญญามหาบัญฑิต. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

ศิวพร มีนาภา. (2561). ปจจัยแรงจูงใจในการทองเท่ียวและปจจัยองคประกอบของแหลงทองเท่ียวท่ีสงผลตอ 

พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา. 

การคนควาอิสระปริญญามหาบัญฑิต. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

ศุภธิดา กอนศิลา. (2555). ผลกระทบจากการพัฒนาแหลงทองเท่ียว :กรณีศึกษาสามพันโบก ตําบลเหลางาม 

อําเภอโพธิ์ไทร จังหวัดอุบลราชธานี. การศึกษาอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

จัดการการทองเท่ียว บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน. 



43 

 

ศูนยการเรียนรูวิทยาศาสตรโลกและดาราศาสตร. (ม.ป.ป.). ฤดูกาล. สืบคนจาก 

http://www.lesa.biz/astronomy/astro-events/seasons. 

แสงเดือน วนิชดํารงคศักดิ์. (2555). การรับรูภาพลักษณและคุณภาพบริการ: กรณีศึกษาธนาคารเกียรตินาคิน 

สาขากรุงเทพมหานครและปริมณฑล. การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี. 

สํานักขาวไทย. (2563, 16 มกราคม).ลงนามรวมดึงนักทองเท่ียวจีนเท่ียวเขาใหญ สืบคนจาก 

https://www.mcot.net/view/5e20315ae3f8e40af140fa5c. 

สํานักงานราชบัณฑิตยสภา. (2554). พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554. สืบคนจาก 

www.royin.go.th/dictionary. 

สํานักเศรษฐกิจการทองเท่ียวและกีฬา. (2559). โครงการทิศทางพัฒนาทองเท่ียวของประเทศในระยะ 10 ป. 

กรุงเทพฯ: เอฟฟนิตี้. 

สุพาดา สิริกุตตา. (2557). แนวทางการสรางมูลคาเพ่ิมของแหลงทองเท่ียวและผลิตภัณฑทองเท่ียวของจังหวัด

สิงหบุรี ประเทศไทย. วารสารสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 17, 215-229. 

สิริทิพย ฉลอง. (2562). ธุรกิจโรงแรม สืบคนจาก https://www.gsbresearch.or.th/wp-

content/uploads/2020/01/IN_hotel_12_62_detail-1.pdf. 

อัครพงศ อ้ันทอง และ ม่ิงสรรพ ขาวสอาด. (2009). ความเปนฤดูกาลของการทองเท่ียวในจังหวัด

เชียงใหม. Applied Economics Journal, 16(2), 32-47. 

อภิธานศัพท. (ม.ป.ป.). สืบคนจาก https://www.tourismatbuu.wordpress.com/ 

อุทยานแหงชาติเขาใหญ. (2557). ภูมิอากาศ. สืบคนจาก http://www.khaoyainationalpark.com/about/

ภูมิอากาศ. 

อรกานต สุคนธวิโรจน. (2560). ทัศนคติของกลุมคนเจนวายตอความตั้งใจใชบริการหองพักโฮสเทลในเขต

กรุงเทพมหานคร. การคนควาอิสระปริญญามหาบัญฑิต. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

Chung, J. Y. (2009). Seasonality in tourism: A review. E-review of Tourism Research, 7(5). 

Hotel La Casetta. (ม.ป.ป.). [แผนพับ]. กรุงเทพฯ: Toscana Valley. 

Kim, Y. and Han, H. (2010), “Intention to pay conventional-hotel prices at a green hotel – a 

modification of the theory of planned behaviour”, Journal of Sustainable Tourism, 

18(8), 997-1014. 

Kotler, P., & Keller, K.L. (2016). Marketing management (15th ed.). Edinburgh: Pearson 

Education. 

http://www.lesa.biz/astronomy/astro-events/seasons
https://www.mcot.net/view/5e20315ae3f8e40af140fa5c
http://www.royin.go.th/dictionary
https://www.gsbresearch.or.th/wp-content/uploads/2020/01/IN_hotel_12_62_detail-1.pdf
https://www.gsbresearch.or.th/wp-content/uploads/2020/01/IN_hotel_12_62_detail-1.pdf
https://www.tourismatbuu.wordpress.com/
http://www.khaoyainationalpark.com/about/%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8
http://www.khaoyainationalpark.com/about/%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8


44 

 

Laowicharath, Y. (2017). Factors positively affecting purchase intention to stay at budget 

hotels of foreign customers in Bangkok. Independent study of graduated school. 

Bangkok university.  

Novelli, M. (Ed.). (2005). Niche tourism: Contemporary issues, trends and cases. Routledge. 

Pan Xiao Ran. (2560). การสื่อสารลักษณะนักทองเท่ียวทัศนียภาพของสถานท่ีทองเท่ียวสื่อสังคมออนไลน

และประสบการณการหนีความจริงของทองเท่ียวสงผลตอความตั้งใจทองเท่ียวซ้ําในกรุงเทพมหานคร

ของชาวจีน. การคนควาอิสระปริญญามหาบัญฑิต. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

Toscana Piazza. (ม.ป.ป.). [แผนพับ]. กรุงเทพฯ: Toscana Valley. 

Toscana Valley Mini Guidezine 01. (2017). [เอกสารท่ีไมไดตีพิมพอ่ืนๆ] กรุงเทพฯ: Toscana Valley. 

Town Square Suites. (ม.ป.ป.). [แผนพับ]. กรุงเทพฯ: Toscana Valley. 

Zhang Ling. (2559). รูปแบบการดําเนินชีวิตความไววางใจบุคลิกภาพภาพลักษณและความดึงดูดใจของ

สถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวท่ีกรุงเทพมหานครของนักทองเท่ียวชาว

จีน. การคนควาอิสระปริญญามหาบัญฑิต. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



45 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



46 

 

แบบสอบถามชุดท่ี ........... 

 

อิทธิพลของความนาสนใจของกิจกรรมและภาพลักษณที่มีตอความตั้งใจกลบัมาใชบริการ

หองพักโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลเขาใหญในชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยว (Low Season) 

 

The Influence of the Image and Attractiveness of Activities on the Revisit 

Intention to Stay in Low Season for the Toscana Valley Khao Yai Hotels 

Group. 

 

 

คําชี้แจงการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามนี้ใชประกอบการคนควาอิสระเรื่อง อิทธิพลของความนาสนใจของกิจกรรมและภาพลักษณท่ีมีตอ

ความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลเขาใหญในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low 

Season) เปนสวนหนึ่งของการคนควาอิสระ หลักสูตรการจัดการอุตสาหกรรมการบริการและการทองเท่ียว

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยแบบสอบถาม ประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลและพฤติกรรมทองเท่ียวของแขกผูเขาพัก 

สวนท่ี 2 ความนาสนใจของกิจกรรม 

สวนท่ี 3 ภาพลักษณดานสภาพแวดลอม 

สวนท่ี 4 ความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว 

 

ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม ในครั้งนี้ตามความเปนจริง 

ขอมูลท่ีไดจากทานท้ังหมดจะเปนความลับ ซ่ึงผูวิจัยจะนําเสนอผลการศึกษาโดยภาพรวมเทานั้น 

 

ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

ผูวิจัย  ชาญวิทย นาถเสว ี
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แบบสอบถาม 

เรื่อง อิทธิพลของความนาสนใจของกิจกรรมและภาพลักษณท่ีมีตอความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพัก

โรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลเขาใหญในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลและพฤติกรรมทองเท่ียวของแขกผูเขาพัก 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง � ท่ีตรงกับขอมูลสวนตัวของทานมากท่ีสุด 

1. เพศ  

� 1) ชาย    � 2) หญิง 

2. อายุ 

� 1) ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป        � 2) 21 - 30 ป              

� 3) 31 - 40 ป                          � 4) 41 - 50 ป                   

� 5) 51 - 60 ป                        � 6) 61 ป ขึ้นไป 

3. สถานภาพ 

� 1) โสด                                 � 2) สมรส           

� 3) หมาย/หยาราง                    � 4) แยกกันอยู 

4. ระดับการศึกษา 

� 1) มัธยมศึกษา/ ปวช.               � 2) อนุปริญญา/ ปวส. 
� 3) ปริญญาตรี                        � 4) สูงกวาปริญญาตรี 

5. อาชีพ 

� 1) นักเรียน/ นักศึกษา             � 2) ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

� 3) ลูกจาง/ พนักงานบริษัทเอกชน � 4) คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว 

� 5) นักลงทุน    � 6) เกษียณ                                      

� 7) อื่น ๆ (โปรดระบุ) ____________ 

6. ทานสํารองหองพักผานชองทางใด 

� 1) สํารองตรงกับทางโรงแรม (โทรศัพท, เว็บไซต, LINE)  � 4) Walk - in 

� 2) ตัวแทนขายออนไลน (Online Travel Agent) 

� 3) บริษัททองเท่ียว 
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7. ทานมาพักท่ีทอสกานาวัลเลเปนครั้งท่ีเทาไหร 

� 1) ครั้งท่ี 1   � 2) ครั้งท่ี 2  � 3) ครั้งท่ี 3   � 4) ครั้งท่ี 4 ข้ึนไป 

8. ในครั้งนี้ทานเขาพักเปนจํานวนกี่คืน 

� 1) 1 คืน  � 2) 2 คืน   � 3) 3 คืน  � 4) 4 คืนข้ึนไป 

9. ทานมาเขาพักกับใคร 

� 1) ครอบครัว  � 2) คูรัก  � 3) เพ่ือน  � 4) คนเดียว      � 5) 

องคกร  

 

สวนท่ี 2 ความนาสนใจของกิจกรรม 

คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย √ ลงในขอท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

 

 

ความนาสนใจของกิจกรรม 

 

ระดับความคิดเห็น  

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

(5) 

เห็น

ดวย 

(4) 

ไม

แนใจ 

(3) 

ไมเห็น

ดวย 

(2) 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

(1) 

1. กิจกรรมท่ีทอสกานาวัลเลมอบประสบการณท่ีดีแตกตาง

จากท่ีอ่ืน 

     

2. ทอสกานาวัลเลมีกิจกรรมท่ีดีท่ีสุด      

3. ฉันชื่นชอบกิจกรรมท่ีทอสกานาวัลเล      

4. ท่ีนี่มีกิจกรรมท่ีมีความสําคัญกับฉันมากกวาการไปพัก

สถานท่ีอ่ืน 
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สวนท่ี 3 ภาพลักษณดานสภาพแวดลอม 

คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย √ ลงในขอท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

 

 

ภาพลักษณดานสภาพแวดลอม 

 

ระดับความคิดเห็น  

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

(5) 

เห็น

ดวย 

(4) 

ไม

แนใจ 

(3) 

ไมเห็น

ดวย 

(2) 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

(1) 

1. ทอสกานาวัลเลมีสภาพแวดลอมท่ีสวยงาม      

2. ทอสกานาวัลเลมีบรรยากาศเหมาะแกการพักผอน      

3. ทอสกานาวัลเลมีสถาปตยกรรมท่ีงดงามนาประทับใจ      

4. ทอสกานาวัลเลมีสภาพแวดลอมท่ีสะอาดและเปนระเบียบ

เรียบรอย 

     

 

สวนท่ี 4 ความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพักในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว 

คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย √ ลงในขอท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

 

 

ความตั้งใจกลับมาใชบริการหองพัก 

ในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว 

 

ระดับความคิดเห็น  

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

(5) 

เห็น

ดวย 

(4) 

ไม

แนใจ 

(3) 

ไมเห็น

ดวย 

(2) 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

(1) 

1. ฉันตองการมาพักท่ีโรงแรมเครือทอสกานาวัลเลในชวงนอก

ฤดูกาลทองเท่ียวบอยๆ 

     

2. ฉันจะไปพักโรงแรมในเครือทอสกานาวัลเลชวงนอกฤดูกาล

ทองเท่ียวในอนาคต 

     

3. โรงแรมเครือทอสกานาวัลเลจะเปนสถานท่ีท่ีฉันเลือกเปนลําดับ

แรกสําหรับการพักผอนครั้งถัดไป 

     

4. ฉันคาดหวังวาการมาใชบริการโรงแรมเครือทอสกานาวัลเลอีก

ครั้งในอนาคต ฉันจะไดรับประสบการณท่ีนาประทับใจอีกครั้ง 

     

 

ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
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ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ นามสกุล        นายชาญวิทย นาถเสวี 

 

อีเมล         chanwitnw@gmail.com 

 

ประวัติการศึกษา       ปริญญาตรี 

         คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

 

ประวัติการทํางาน       เจาหนาท่ีขาย 

         บริษัท เอสซีจี-เซกิซุย จํากัด 

 

         ผูจัดการฝายสื่อสารการตลาด 

         โรงแรมในเครือทอสกานาวัลเล 
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