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บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการท่องเท่ียวและความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี 

ได้แก่ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวท่ีเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จำนวน 408 คน โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่า

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์สมมติฐาน ได้แก่ การทดสอบค่าที 

(Independent Sample T-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) โดย

ใช้ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี โสด จบ

การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพอิสระหรือพนักงานบริษัทเอกชนพบ และมีรายได้ต่อเดือน 

10,001-20,000 บาท ผลการศึกษาพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเท่ียว พบว่าส่วนใหญ่ใช้เรือในการ

เดินทาง มาท่องเท่ียวเป็นคร้ังแรก ทราบข้อมูลจากบุคคลใกล้ชิด/รู้จัก มีเป้าหมายเพ่ือมาท่องเท่ียวสถานท่ี

แปลกใหม่ ผลการศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเท่ียว ในปัจจัยด้านเหตุผลพบว่าส่วนใหญ่เดินทางเพ่ือ

พักผ่อนหย่อนใจ คลายความเครียด ความเหน่ือยล้าทางร่างกาย และจิตใจ และในด้านปัจจัยท่ีดึงดูด

นักท่องเท่ียวพบว่าปัจจัยหลัก คือ ความมีช่ือเสียงของเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาด้านความ

พึงพอใจของนักท่องเท่ียว พบว่านักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจด้านคมนาคมมากท่ีสุด 



   
                                                    
 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่านักท่องเท่ียวท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได้ต่อเดือนท่ีต่างกันมีพฤติกรรมการเดินทาง แรงจูงใจในการเดินทาง และ ความพึงพอใจ

จากการเดินทางท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญในบางกลุ่ม 

 

คําสําคัญ : พฤติกรรมการท่องเท่ียว, แรงจูงใจ, ความพึงพอใจ, เกาะเกร็ด 
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ABSTRACT 

 

 The study objective was to study the motivation and satisfaction of Thai tourists 

visiting Koh Kred, Nonthaburi Province. Data from 408 questionnaires were collected and 

analyzed. Statistics employed included descriptive analyses such as percentages, 

average means, and standard deviations and inferential analyses such as independent 

sample t-test and One-way ANOVA. The significance level at 0.05 was adopted as the 

criterion.  

Most respondents were female, aged between 31-40 years old, single, holding a 

bachelor’s degree, being self-employed or employed by private companies and having 

an average income between 10,001-20,000 baht. Regarding travel behaviors, most 

respondents traveled by boat and traveled to Koh Kred for the first time.  They knew 

about Koh Kred from an acquaintance and traveled to seek novelty and strangeness.  

Regarding travel purposes, they traveled for recreation and relaxation from physical and 

mental fatigue. Regarding satisfaction, most respondents were most satisfied with the 

logistics to and around Koh Kred.  



   
                                                    
 
 

The hypothesis testing results showed that tourists from certain groups of 

gender, age, education level, marital status, occupation and monthly income had 

significantly different travel behaviors as well as significantly different levels of 

motivation and satisfaction while traveling to Koh Kred, Nonthaburi Province (p < 0.05). 

 

Keywords: Travel Behavior, Motivation, Satisfaction, Koh Kred 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นปัจจัยสำคัญประการหน่ึงท่ีทำให้ประเทศไทยเติบโตทางด้าน

เศรษฐกิจท่ีนำเงินตราต่างประเทศเข้ามามากกว่าหลายแสนบาท และอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวได้

ส่งผลทางบวกต่อระบบเศรษฐกิจ ทำให้เกิดการกระจายรายได้ การจ้างงานสู่ภาคธุรกิจการท่องเท่ียว 

และประชากรท้องถ่ินในแหล่งท่องเท่ียวน้ัน ๆ ได้มีอาชีพ หรือนำไปสู่การพัฒนาท้ังทางตรงและทาง 

อ้อม เกิดการปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ  ในจังหวัดน้ัน ๆ การสร้างระบบบริการพ้ืนฐาน การ

คมนาคม ธุรกิจการค้า อาหารและการพักแรม รวมไปถึงการบริการด้านอ่ืน ๆ และส่ิงอำนวยความ

สะดวกต่าง ๆ เพ่ือรองรับนักท่องเท่ียว ทำให้นักท่องเท่ียวมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนในทุกปี ๆ ในปัจจุบัน การ

ท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมบริการท่ีสร้างรายได้และการจ้างงานให้กับประเทศไทยเป็นอย่างมาก 

กระแสการพัฒนาการท่องเท่ียวจึงได้รับความสนใจเพ่ิมสูงข้ึน เน่ืองจากแหล่งท่องเท่ียวเชิงมรดกทาง

วัฒนธรรมของประเทศไทยมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว ซ่ึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีอยู่ไม่ไกลจากเมือง

หลวง คือ เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เกาะเกร็ดเป็นเกาะขนาดใหญ่กลางแม่น้ำเจ้าพระยา เป็นชุมชนท่ี

เจริญมาต้ังแต่ปลายสมัยอยุธยา วัดต่าง ๆ ท่ีสร้างข้ึนบนเกาะเกร็ด เป็นเกาะแม่น้ำในแม่น้ำเจ้าพระยา

ตอนล่าง และมีฐานะเป็นตำบลหน่ึงในท้องท่ีอำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีเน้ือท่ีประมาณ 4.2 

ตารางกิโลเมตรหรือ 2,625 ไร่ เป็นท่ีอยู่ของชาวไทยเช้ือสายมอญท่ีมีอาชีพป้ันเคร่ืองป้ันดินเผาเป็น

ส่วนใหญ่  เกาะเกร็ดเกิดจากการขุดคลองลัดแม่น้ำเจ้าพระยาเม่ือปี พ.ศ. 2265 ในรัชสมัยพระ

เจ้าอยู่หัวท้ายสระ คลองลัดดังกล่าวเรียกว่า "คลองลัดเกร็ดน้อย"หรือ "คลองเตร็ดน้อย" ดังปรากฏใน

พระราชพงศาวดารกรุงสยามฉบับบริติชมิวเซียม ต่อมากระแสน้ำเปล่ียนทิศเน่ืองจากไหลทางตรงได้

สะดวกกว่าและกัดเซาะตล่ิงทำให้คลองสายน้ีขยายเป็นแม่น้ำลัดเกร็ด แผ่นดินตรงแหลมจึงกลายเป็น

เกาะกลางแม่น้ำ ในรัชสมัยสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ระบุในโฉนดช่ือว่า เกาะศาลากุล ตามช่ือ

วัดศาลากุลท่ีสร้างโดยเจ้าพระยารัตนาธิเบศร์ (กุน รัตนกุล) ต้ังแต่สมัยธนบุรี ต่อมาเม่ือต้ังอำเภอปาก

เกร็ด จึงเรียกเป็น เกาะเกร็ด (สำนักงานพัฒนาชุมชน, 2562) 

 ลักษณะภูมิประเทศของเกาะเกร็ด มีลักษณะเป็นพ้ืนท่ีราบต่ำล้อมรอบด้วยแม่น้ำเจ้าพระยา 

บริเวณพ้ืนท่ีริมน้ำเป็นท่ีลุ่มมากกว่าตอนกลาง พ้ืนท่ีส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นท่ีราบน้ำท่วมถึง ทำให้พ้ืนท่ี

ท่ัวท้ังเกาะเป็นพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสมสำหรับการทำเกษตรกรรม ดังจะเห็นได้ว่ามีการทำสวนไม้ผลไม้ยืนต้น
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 อยู่ท่ัวไป ผลไม้ท่ีนิยมปลูกได้แก่ กล้วย มะม่วง มะพร้าว ส้มโอ บริเวณส่วนกลางของเกาะเกร็ดแต่เดิม

เป็นพ้ืนท่ีปลูกข้าวเจ้า แต่ไม่มีการทำนามาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2525 เน่ืองจากบริเวณกลางเกาะเป็นท่ีดอน

สูงกว่าบริเวณริมเกาะ การดึงน้ำเข้าสู่พ้ืนท่ีนาต้องอาศัยเคร่ืองสูบน้ำอีกท้ังสภาพคูคลองภายในเกาะ

เกร็ดปัจจุบันต้ืนเขินไม่มีการขุดลอกมาเป็นระยะเวลานาน การทำนาจึงไม่คุ้มกับการลงทุน ทำให้พ้ืนท่ี

นาในอดีตกลายมาเป็นพ้ืนท่ีรกร้างเป็นผืนใหญ่ติดต่อกัน ส่วนพ้ืนท่ีริมเกาะเป็นพ้ืนท่ีลุ่มจึงทำให้เกิดน้ำ

ท่วมได้ง่าย เกาะเกร็ดจึงประสบปัญหาเร่ืองน้ำท่วมในช่วงฤดูน้ำหลากเป็นประจำทุกปี คือ ช่วง

ระหว่างเดือนกันยายน และเดือนพฤศจิกายน ประกอบกับพ้ืนท่ีมีลักษณะเป็นดินเหนียวอุ้มน้ำได้ดี ทำ

ให้การระบายน้ำค่อนข้างล่าช้าจึงเกิดน้ำท่วมขัง (Thailand Tourism, 2561) 

 เกราะเกร็ดมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีนิยมจำนวนมาก ท้ังสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เชิงผจญ

ภัยและอ่ืน ๆ สถานท่ีท่องเท่ียวเป็นท่ีนิยมบนเกาะเกร็ดได้แก่ ร้านเคร่ืองป้ันดินเผา พิพิธภัณฑ์

เคร่ืองป้ันดินเผาและเคร่ืองป้ันทางศิลปะแขนงต่าง ๆ อีกมากมาย นอกจากน้ีบนเกาะเกร็ดยังมี

กิจกรรมให้ทำอีกมากมาย เช่น การป่ันจักรยานรอบเกาะ และยังมีตลาดท่ีมีขนมไทย ของกิน และของ

ใช้ท่ีข้ึนช่ือของเกาะเกร็ดอยู่มากมาย หรือสามารถน่ังเรือรอบเกาะเกร็ดชมทัศนียภาพรอบเกาะ 

นอกจากน้ีเกาะเกร็ดยังมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีสำคัญ เชิงศิลปะและวัฒนธรรม เช่น  

วัดปรมัยยิกาวาส (วัดปากอ่าว) วัดเสาธง วัดไผ่ล้อม และวัดฉิมพลีสุทธาวาส เป็นต้น  

 ท้ังน้ีเกาะเกร็ดยังเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสำคัญแห่งหน่ึงของจังหวัดนนทบุรี ถึงแม้จะเป็นเพียง

จังหวัดเล็ก แต่ก็ยังมีนักท่องเท่ียวเข้ามาไม่ขาดสาย ดังจะเห็นได้จากสถิติจำนวนนักท่องเท่ียวท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจังหวัดนนทบุรี ปี 2561 ดังน้ี 

ตารางท่ี 1.1 : สถิตินักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจังหวัดนนทบุรี ในปี 2561 

 

ปี 

พ.ศ. 

นักท่องเท่ียวชาวไทย  

จำนวน (คน) 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

จำนวน (คน) 

รวม 

(คน) 

2561 41,682,963 23,851,318 65,534,281 

 

ท่ีมา : กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา. (2561). สถิตินักท่องเท่ียวภายในประเทศ รายจังหวัด.  

สืบค้นจาก https://www.mots.go.th/more_news_new.php?cid=521. 
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  ท้ังน้ีด้วยศักยภาพของเกาะเกร็ดท่ีมีทรัพยากรท่ีอุดมสมบูรณ์ และสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนิยม 

การเดินทางสะดวกสบายแต่ด้วยขนาดของจังหวัดนนทบุรีจึงยังไม่ได้เป็นตัวเลือกในการท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวสักทีเดียวเม่ือเปรียบเทียบกับกรุงเทพมหานครฯ ท่ีอยู่ติดกัน  

 ดังน้ันผู้วิจัยจึงสนใจสำรวจ เร่ืองแรงจูงใจและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี

เดินทางมาเท่ียวท่ีเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อภาคธุรกิจ องค์กรต่าง ๆ และ

หน่วยงานราชการตลอดจนผู้ท่ีเก่ียวข้องสามารถท่ีจะนำแนวทางในการดำเนินการวางแผนปรับปรุง

การท่องเท่ียว การให้บริการให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเท่ียว ท้ังยัง

ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ทางการท่องเท่ียวของจังหวัดนนทบุรีต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1.2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

 1.2.2 เพ่ือศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

 1.2.3 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จังหวัด

นนทบุรี 

1.3 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1.3.1 งานวิจัยช้ินน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ท้ังราย

ใหญ่ รายย่อย รวมไปถึงชาวบ้านในท่ีทำการค้าหรือมีธุรกิจในเกราะเกร็ด จ.นนทบุรี  

1.3.2 สามารถนำไปต่อยอดหรือปรับปรุงการให้บริการ หรือสถานท่ีให้ดีย่ิงข้ึน และอาจจะ

ช่วยในการวางแผนการตลาดให้ตรงกับปัจจัยของนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวเกราะเกร็ดได้มากข้ึน 

1.4 สมมติฐานของการวิจัย 

 1.4.1 นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 

รายได้ การศึกษา และภูมิลำเนา มีพฤติกรรมเดินทางท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จังหวัดนนบุรีท่ีแตกต่างกัน 

 1.4.2 นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 

รายได้ การศึกษา และภูมิลำเนา มีระดับแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จังหวัดนนบุรีท่ี

แตกต่างกัน 

 1.4.3 นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 

รายได้ การศึกษา และภูมิลำเนา มีระดับความพึงพอใจจากการเดินทางท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จัง

หวัดนนบุรีท่ีแตกต่างกัน 
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 1.5 ขอบเขตการวิจัย 

 ขอบเขตเน้ือหาการวิจัยในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแรงจูงใจในการท่องเท่ียวและความ

พึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี กลุ่มตัวอย่าง

สำรวจคร้ังน้ีได้แก่ กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวสถานท่ีดังกล่าว โดยทำการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากนักท่องเท่ียวชาวไทยตามแหล่งท่องเท่ียวดังกล่าว เป็นจำนวนท้ังส้ิน 400 คน จาก

จำนวนนักท่องเท่ียว 40,000,000 ล้านคน ตามตารางท่ี 1.1 

1.6 คำถามงานวิจัย 

 1.6.1 นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 

รายได้ การศึกษา และภูมิลำเนา มีพฤติกรรมเดินทางท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จังหวัดนนบุรีท่ีแตกต่างกัน

หรือไม่อย่างไร 

 1.6.2 นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 

รายได้ การศึกษา และภูมิลำเนา มีระดับแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จังหวัดนนบุรีท่ี

แตกต่างกันหรือไม่อย่างไร 

 1.6.3 นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 

รายได้ การศึกษา และภูมิลำเนา มีระดับความพึงพอใจจากการเดินทางท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จัง

หวัดนนบุรีท่ีแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร 

1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.7.1 แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงซ่ึงควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ อันเกิดจากความต้องการ 

(Needs) พลังกดดัน (Drives) หรือ ความปรารถนา (Desires) ท่ีจะพยายามด้ินรนเพ่ือให้บรรลุผล

สำเร็จตามวัตถุประสงค์ ซ่ึงอาจจะเกิดมาตามธรรมชาติหรือจากการเรียนรู้ก็ได้ การจูงใจเกิดจากส่ิงเร้า

ท้ังภายในและภายนอกตัวบุคคลน้ัน ๆ เอง ภายใน ได้แก่ ความรู้สึกต้องการ หรือขาดอะไรบางอย่าง 

จึงเป็นพลังชักจูง หรือกระตุ้นให้มนุษย์ประกอบกิจกรรมเพ่ือทดแทนส่ิงท่ีขาดหรือต้องการน้ัน ส่วน

ภายนอกได้แก่ ส่ิงใดก็ตามท่ีมาเร่งเร้า นำช่องทาง และมาเสริมสร้างความปรารถนาในการประกอบ

กิจกรรมในตัวมนุษย์ ซ่ึงการจูงใจน้ีอาจเกิดจากส่ิงเร้าภายในหรือภายนอก แต่เพียงอย่างเดียว หรือท้ัง

สองอย่างพร้อมกันได้ อาจกล่าวได้ว่า การจูงใจทำให้เกิดพฤติกรรมซ่ึงเกิดจากความต้องการของมนุษย์ 

ซ่ึงความต้องการเป็นส่ิงเร้าภายในท่ีสำคัญกับการเกิดพฤติกรรม นอกจากน้ียังมีส่ิงเร้าอ่ืน ๆ เช่น การ

ยอมรับของสังคม สภาพบรรยากาศท่ีเป็นมิตร การบังคับขู่เข็ญ การให้รางวัลหรือกำลังใจหรือการทำ

ให้เกิดความพอใจ ล้วนเป็นเหตุจูงใจให้เกิดแรงจูงใจได้ 
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  1.7.2 ความพึงพอใจ หมายถึง  ทัศนคติทางบวกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็นความรู้สึก

หรือทัศนคติท่ีดีต่องานท่ีทำของบุคคลท่ีมีต่องานในทางบวก ความสุขของบุคคลอันเกิดจากการ

ปฏิบัติงานและได้รับผลเป็นท่ีพึงพอใจ ทำให้บุคคลเกิดความกระตือรือร้น มีความสุข ความมุ่งม่ันท่ีจะ

ทำงาน มีขวัญและมีกำลังใจ มีความผูกพันกับหน่วยงาน มีความภาคภูมิใจในความสำเร็จของงานท่ีทำ 

และส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำงานส่งผลต่อถึงความก้าวหน้าและ

ความสำเร็จขององค์การอีกด้วย 

 1.7.3 แหล่งท่องเท่ียว หมายถึง สถานท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ี

สวยงาม ได้แก่ ทะเล ภูเขา น้ำตก ถ้ำ อ่ืน ๆ สถานท่ีท่ีถูกสร้างข้ึน เพ่ือใช้เป็นแหล่งท่องเท่ียว อันได้แก่

แห่งท่องเท่ียวศิลปะวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และกิจกรรม เป็นสถานท่ี ท่ีสะท้อนให้เห็น

ถึงวัฒนธรรมท้องถ่ิน ความเป็นอยู่ วิถีชีวิตท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียว 

 1.7.4 นักท่องเท่ียว หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางจากท้องถ่ินท่ีอยู่ของตนไปยังท้องท่ีอ่ืนเป็นการ

ช่ัวคราวด้วยความสมัครใจ และด้วยวัตถุประสงค์มิใช่เพ่ือไปประกอบอาชีพหรือหารายได้, ผู้ท่ีเดินทาง

ไปยังสถานท่ีต่าง ๆ เพ่ือความเพลิดเพลิน. 

 1.7.5 พฤติกรรม หมายถึง  เป็นการกระทำทุกอย่างของนักท่องเท่ียวไม่ว่าการกระทำน้ัน

นักท่องเท่ียวจะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตาม และบุคคลอ่ืนจะสังเกตการกระทำน้ันได้หรือไม่ก็ตามก็เพ่ือมุ่ง

ตอบสนองส่ิงใดส่ิงหน่ึงในสภาพการณ์ใดสภาพการ



 

 

บทท่ี 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

 ในการทำวิจัยเร่ือง แรงจูงใจการท่องเท่ียวและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดิน 

ทางมาท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องดังน้ี 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 

 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเท่ียว 

 2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

 2.5 บริบทและความเป็นมาของเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

 2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 2.7 กรอบแนวความคิด 
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2.1 แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ 

 2.1.2 ความหมายของแนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ 

 ประชากรศาสตร์ (Demography) เป็นการศึกษาทางสถิติของประชากร โดยเฉพาะอย่างย่ิง

มนุษย์ จัดเป็นวิทยาศาสตร์ท่ัวไปแขนงหน่ึง ศาสตร์น้ีสามารถใช้วิเคราะห์ประชากรมีชีวิตพลวัตใด ๆ ก็

ได้ คือ ประชากรท่ีเปล่ียนแปลงตามเวลาหรือสถานท่ี ประชากรศาสตร์ครอบคลุมการศึกษาขนาด 

โครงสร้าง และการกระจายของประชากรเหล่าน้ี และการเปล่ียนแปลงหรือเวลาในประชากรเม่ือมีการ

เกิด การย้ายถ่ิน การเปล่ียนตามวัยและการเสียชีวิต สามารถประมาณการประชากรของโลกได้โดย

อาศัยการวิจัยทางประชากรศาสตร์ 

การวิเคราะห์ทางประชากรศาสตร์สามารถครอบคลุมท้ังสังคมหรือกลุ่มท่ีใช้เกณฑ์นิยาม เช่น 

การศึกษา เช้ือชาติ ศาสนาและชาติพันธ์ุ สถาบันการศึกษาปกติมักถือว่าเป็นสาขาหน่ึง แต่บางท่ีก็มี

แผนกประชากรศาสตร์แยกออกมาต่างหาก ประชากรศาสตร์รูปนัยจำกัดวัตถุการศึกษาเฉพาะการวัด

กระบวนการประชากร ส่วนสาขาประชากรศาสตร์สังคมหรือประชากรศึกษาท่ีกว้างกว่ายังวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและชีววิทยาท่ีมีผลต่อประชากร

ด้วย 

 2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ 

อดุลย์ จาตุรงคกุล (2554) กล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ รวมถึงอายุ เพศ วงจรชีวิต 

ครอบครัว การศึกษา รายได้ เป็นต้น ลักษณะดังกล่าวมีความสำคัญต่อนักการตลาดเพราะเก่ียวพันกับ

อุปสงค์ (Demand) ในตัวสินค้าท้ังหลาย การเปล่ียนแปลงทางประชากรศาสตร์ช้ีให้เห็นถึงการเกิดข้ึน

ของตลาดใหม่ และตลาดอ่ืนก็หมดไป หรือลดความสำคัญลง ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ท่ีสำคัญมี 

อายุ เพศ การศึกษา รายได้ และสถานภาพสมรส 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2558) ระบุว่า ด้านลักษณะประชากร (Demorgraphic) ประกอบด้วย 

เพศ อายุสถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ เป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในการแบ่งส่วน

การตลาด ด้านลักษณะประชากร เป็นลักษณะสำคัญท่ีช่วยกำหนดเป้าหมาย ตัวแปร ด้านลักษณะ

ประชากรท่ีสำคัญมีดังน้ี เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว รายได้ ระดับการศึกษา และอาชีพ 

1) เพศ ความแตกต่างทางเพศ ทำให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารท่ีต่างกัน คือ 

เพศหญิงมีแนวโน้มมีความต้องการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ได้มี

ความต้องการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่าน้ัน แต่มีความต้องการท่ีจะสร้างความสัมพันธ์

อันดีให้เกิดข้ึนจากการรับและส่งข่าวสารน้ันด้วย นอกจากน้ีเพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกัน

อย่างมากในเร่ืองความคิด ค่านิยมและทัศนคติ ท้ังน้ีเพราะวัฒนธรรมและสังคมกำหนดบทบาทและ

กิจกรรมของคนสองเพศไว้ต่างกัน 
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2) อายุ เป็นปัจจัยท่ีทำให้คนมีความแตกต่างกันในเร่ืองของความคิดพฤติกรรม คนท่ีอายุน้อย

มักจะมีความคิดท่ีมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนท่ีอายุมากในขณะท่ีคนอายุมากมักจะมีความคิดท่ี ยึดถือ

การปฏิบัติ ระมัดระวัง และมองโลกตามความเป็นจริงมากว่าคนท่ีอายุน้อย เน่ืองจากอาจจะผ่าน

ประสบการณ์ในการดำเนินมาชีวิตมากกว่า ลักษณะความสนใจด้านการส่ือสารมวลชนจึงแตกต่างกัน 

คนท่ีอายุมากกว่าจะมีความสนใจด้านการหาข่าวสาร มากกว่าหาความบันเทิง 

3) การศึกษา เป็นปัจจัยท่ีทำให้คนมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมแตกต่างกันคน

ท่ีมีการศึกษาท่ีดีอาจจะเปรียบเทียบเป็นผู้รับสารท่ีดี เพราะเป็นผู้มีความตระหนัก เข้าใจสารได้ดี และ

มีเหตุมีผลในการรับสาร ในขณะท่ีคนมีการศึกษาท่ีน้อยกว่า มักจะเกิดความตระหนัก และใช้เหตุใช้ผล

มากกว่าในการรับสาร และกลุ่มเป้าหมายในการรับสารอาจจะแตกต่างกันออกไป 

4) สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได้ และสถานะทางสังคมของบุคคล มีอิทธิพล

สำคัญต่อปฏิกิริยาต่อผู้รับสาร เพราะแต่ละคนมีวัฒนธรรม ประสบการณ์ ทัศนคติ ค่านิยมและ

เป้าหมายท่ีต่างกัน 

 สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ เป็นส่ิงท่ีสำคัญต่อความต้องการ และเป้าหมายของ

ผู้บริโภค ซ่ึงส่ิงแวดล้อมท่ีทางประชากรศาสตร์ท่ีกล่าวมาท้ังหมดเป็นปัจจัยท่ีสำคัญในการเลือก

เป้าหมายในการบริโภค 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 

 2.2.1 ความหมายของพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 

 ชวัลนุช อุทยาน (2019) ระบุว่า พฤติกรรมนักท่องเท่ียว หมายถึง การกระทำทุกอย่างของ

นักท่องเท่ียวไม่ว่าการกระทำน้ันนักท่องเท่ียวจะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตาม และบุคคลอ่ืนจะสังเกตการ

กระทำน้ันได้หรือไม่ก็ตามก็เพ่ือมุ่งตอบสนองส่ิงใดส่ิงหน่ึงในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หน่ึง  โดย

พฤติกรรมภายนอกของนักท่องเท่ียว (Tourist’s Overt Behaviour) เป็นพฤติกรรมท่ีผู้อ่ืนสังเกตได้

โดยอาศัยประสาทสัมผัส  ส่วนพฤติกรรมภายในของนักท่องเท่ียว (Tourist’s Covert 

Behaviour)  เป็นการทำงานของอวัยวะต่าง ๆ ภายในร่างกายรวมท้ังความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ท่ี

ถูกควบคุมอยู่ภายในจะมีความสัมพันธ์กัน  โดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมภายนอก

เป็นส่วนใหญ่ 

 2.2.2 พฤติกรรมของนักท่องเทียวประกอบไปด้วยองค์ประกอบท่ีสำคัญ 7 ประการ  

 1) เป้าหมาย หมายถึง พฤติกรรมนักท่องเท่ียวทุกพฤติกรรมจะต้องมีเป้าหมายใน

การการกระทำเช่น นักท่องเท่ียวกลุ่มอนุรักษ์ต้องการ เกียรติยศโดยการแสดงให้ผู้อ่ืนเห็นว่าตน

เดินทางท่องเท่ียวโดยท่ีสภาพแวดล้อมในสถานท่ีตนเดินทางยังคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบ

นิเวศน์ดังเดิม 
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2) ความพร้อม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะ และความสามารถในการทำกิจกรรม เพ่ือ

ตอบสนองต่อความต้องการ เช่น นักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีรักความผจญภัยนิยมไต่เขา ปีนหน้าผาต้องมี

ความพร้อมท้ังสภาพร่างกายและจิตใจแล้วสามารถจะทำกิจกรรมท่ีตนชอบได้ 

3) สถานการณ์ หมายถึง การท่ีโอกาส เวลาหรือเหตุการณ์เอ้ืออำนวยให้ทำกิจกรรม

หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง อย่างเช่น การออกไปท่องเท่ียวพักผ่อน

ในช่วงวันหยุดเพราะไม่ต้องทำงานหรือกิจกรรมอย่างอ่ืน 

 4) การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิดแบบต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองต่อความ

ต้องการท่ีพอใจมากท่ีสุดในสถานการณ์น้ัน ๆ เช่น เวลาสิบสองนาฬิกา เป็นเวลาท่ีนักท่องเท่ียวควร

เป็นเวลาท่ีนักท่องเท่ียวควรหยุดพักรับประทานอาหารกลางวัน 

 5) การตอบสนอง คือ การตัดสินใจกระทำกิจกรรมตามท่ีตนได้ตัดสินใจเลือกสรร

แล้วเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ เช่น นักท่องเท่ียวได้ตัดสินใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวในช่วง

วันหยุดเพ่ือพักผ่อน ดังน้ันนักท่องเท่ียวจะต้องวางแผนการเดินทาง และจัดการดำเนินการล่วงหน้า ใน

การกระทำกิจกรรมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ ต้ังแต่กิจกรรมการกำหนดสถานท่ีท่องเท่ียว 

กิจกรรมการเดินทาง กิจกรรมการจองท่ีพัก เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง 

 6) ผลลัพธ์ท่ีตามมา คือ ผลจากการกระทำ อาจได้ผลตามท่ีคาดหมายไว้ หรืออาจ

ตรงกันข้ามกับความคาดหวังท่ีต้ังใจไว้ เช่น นักท่องเท่ียวได้มีกำหนดการเดินทางไว้เพ่ือมาพักผ่อน

วันหยุดในประเทศไทย แต่ปรากฏว่าในเวลาน้ันเกิดการชุมนุมท่ีสนามบิน และทำให้สนามบินต้องปิด

ทำการ เคร่ืองบินไม่สามารถลงจอดได้ มีผลลัพธ์ทำให้นักท่องเท่ียวไม่สามารถบรรลุผลตามท่ี

คาดหมายไว้ได้ 

 7) ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง คือ ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือส่ิงท่ีกระทำลงไปไม่บรรลุ

เป้าหมายตามท่ีต้องการ จึงต้องกลับมาแปลความหมายไตร่ตรองเพ่ือเลือกหาวิธีใหม่มาตอบสนอง

ความต้องการหรืออาจจะเลิกความต้องการไป เพราะเห็นว่าเป็นส่ิงท่ีเกินความสามารถ เช่น การก่อ

วินาศกรรมในเมืองมุมไบ ประเทศอินเดียในเดือนพฤศจิกายน ปี 2008 นักท่องเท่ียวท่ีต้ังใจจะเดินทาง

ไปเมืองดังกล่าว จะต้องเกิดความผิดหวังเพราะเกิดความกังวลด้านความปลอดภัย และอาจล้มเลิก

ความต้ังใจในการเดินทาง หรืออาจเปล่ียนเส้นทางไปเมืองอ่ืนท่ีปลอดภัยกว่า 
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2.2.3 ประเภทของการท่องเท่ียว 

  ชวัลนุช อุทยาน (2019) กล่าวถึงการจัดประเภทของนักท่องเท่ียวว่าสามารถจำแนกได้หลาย

ลักษณะ ดังน้ี 

1) ตามการจัดการเดินทาง 

Mass Tourists กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีจำนวนมาก มีการเดินทางท่องเท่ียว

ในรายการเดียวกัน พักโรงแรมในระดับเดียวกัน รับประทานอาหาร และทำกิจกรรม

การท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ในแบบเดียวกัน 

Eco Tourists นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวโดยมีจุดประสงค์ท่ีมุ่งรักษา

สภาพแวดล้อมของระบบนิเวศน์ 

         2) ตามจำนวนมากน้อยของนักท่องเท่ียว 

เป็นกลุ่ม (Group Tour หรือ Escort Tour) 

เป็นส่วนบุคคล (Independent Tour) 

3) ตามวัตถุประสงค์ของการเดินทาง ความมุ่งหมายในการเดินทางของนักท่องเท่ียว 

ซ่ึงแบ่งได้ 8 ประการ คือ 

การท่องเท่ียวเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจในวันหยุด(holiday-mass Popular 

individual) 

การท่องเท่ียวเพ่ือวัฒนธรรมและศาสนา (Cultural Religion) เป็นการ

เดินทางเพ่ือเรียนรู้วัฒนธรรมของสังคมต่าง ๆ เช่นการศึกษาความเป็นอยู่ การชม

ศิลปะ ดนตรี ละคร การนมัสการศูนย์ศาสนา เป็นต้น 

การท่องเท่ียวเพ่ือการศึกษา(Educational) เป็นการเดินทางเพ่ือการทำ

วิจัยการศึกษา สอนหนังสือ ฝึกอบรม หรือดูงานต่างประเทศ ซ่ึงจะต้องพำนักอยู่

สถานท่ีน้ัน ๆ เป็นเวลานาน 

การท่องเท่ียวเพ่ือการกีฬาและบันเทิง (Sport and Recreation) คือการ

เดินทางไปชม หรือร่วมแข่งขันกีฬา หรือนันทนาการต่าง ๆ 

การท่องเท่ียวเพ่ือประวัติศาสตร์ และความสนใจพิเศษ (Historical and 

special interests) 

การท่องเท่ียวเพ่ืองานอดิเรก (Hobbies) หมายถึงการท่องเท่ียวเพ่ือทำงาน

อดิเรก เช่นการวาดภาพ การเขียนนวนิยาย เป็นต้น 

การท่องเท่ียวเพ่ือเย่ียมญาติมิตร (visiting Friend and Relative) การ

ท่องเท่ียวเพ่ือธุรกิจ(Business) เป็นการเดินทางของนักธุรกิจท่ีจัดเวลาบางส่วนของ

การเดินทางหลังจะทำธุรกิจเสร็จส้ินแล้ว ใช้เวลาในการท่องเท่ียวก่อนเดินทางกลับ 
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 4) ตามวิธีการเดินทาง 

แบบเหมาจ่าย (Package Tour) 

แบบเบ็ดเสร็จ (Inclusive Tour) 

แบบเป็นรางวัล (Incentive Tour) 

แบบเช่าเหมาลำ (Charter Tour) 

2.2.4 แนวคิดและความสำคัญของพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว  

 พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว หรือพฤติกรรมผู้บริโภคน้ันมีความหมายใกล้เคียงกัน ดังน้ัน การ

กำหนดพฤติกรรมการท่องเท่ียวได้หลายรูปแบบ ดังน้ี 

  ชวัลนุช อุทยาน (2019) พฤติกรรมนักท่องเท่ียว  เป็นการกระทำทุกอย่างของนักท่องเท่ียว

ไม่ว่าการกระทำน้ันนักท่องเท่ียวจะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตาม  และบุคคลอ่ืนจะสังเกตการกระทำน้ันได้

หรือไม่ก็ตามก็เพ่ือมุ่งตอบสนองส่ิงใดส่ิงหน่ึงในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หน่ึง  โดยพฤติกรรม

ภายนอกของนักท่องเท่ียว (Tourist’s Overt Behaviour) เป็นพฤติกรรมท่ีผู้อ่ืนสังเกตได้โดยอาศัย

ประสาทสัมผัส  ส่วนพฤติกรรมภายในของนักท่องเท่ียว (Tourist’s Covert Behaviour)  เป็นการ

ทำงานของอวัยวะต่างๆ ภายในร่างกายรวมท้ังความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ท่ีถูกควบคุมอยู่ภายในจะมี

ความสัมพันธ์กัน  โดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่ 

2.2.5 ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 

 McGregor (อ้างถึงใน สมยศ นาวีกา, 2539: 131) กล่าวว่าทฤษฎี X และทฤษฎี Y เป็นเร่ือง

เก่ียวกับพฤติกรรมของบุคคลในองค์การ ได้ศึกษา 2 ทฤษฎี คือ 

1) ทฤษฎี X กล่าวว่า 

  1.1 ผู้ปฏิบัติงานส่วนมากเกียจคร้าน และไม่ชอบทำงาน พยายามหลีกเล่ียง

การทำงานทุกอย่างเท่าท่ีจะทำได้ 

   1.2 วิธีการควบคุมผู้ปฏิบัติงานใช้วิธีรุนแรง การใช้อำนาจบีบบังคับ หรือ

การขู่บังคับการควบคุมการเข้มงวดเพ่ือให้งานสำเร็จตามวัตถุประสงค์ 

  1.3 ไม่มีความรับผิดชอบในการทำงาน มีความกระตือรือร้นน้อยต้องการ

ความปลอดภัยมากกว่าลักษณะของบุคคลตามทฤษฎี X ช้ีให้เห็นว่า โดยธรรมชาติแล้ว มนุษย์ไม่ชอบ

ทำงาน พยายามหลีกเล่ียงงานเม่ือมีโอกาส แต่ในขณะเดียวกันมนุษย์สนใจประโยชน์ส่วนตัวไปด้วย 

ดังน้ัน ผู้บริหารจะต้องพยายามกำหนดมาตรฐานในการควบคุมอย่างใกล้ชิด มีการส่ังการโดยตรง หาร

จูงใจโดยให้ค่าตอบแทนเพ่ิมข้ึน หรือค่าตอบแทนพอเศษ ผู้บริหารจะเห็นว่าจุดสำคัญของการจูงใจ คือ

การตอบสนองความต้องการของคนด้วยความต้องการข้ันพ้ืนฐาน เท่าน้ัน 
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2) ทฤษฎี Y กล่าวว่า  

    2.1 ผู้ปฏิบัติงานชอบท่ีจะทุ่มเทกำลังกายกำลังใจให้กับงาน และถือว่าการ

ทำงานเป็นการเล่นสนุกหรือการพักผ่อน ท้ังน้ีย่อมข้ึนอยู่กับลักษณะงานและลักษณะของการควบคุม

งาน 

  2.2 ผู้ปฏิบัติงานกลุ่มน้ีไม่ชอบการขู่บังคับ ทุกคนปรารถนาท่ีจะเป็นตัวของ

ตัวเองชอบคำพูดท่ีเป็นมิตร และทำงานตามวัตถุประสงค์ 

  2.3 มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน มีความกระตือรือร้น และมีความ

ริเร่ิมสร้างสรรค์ส่ิงต่าง ๆ รวมท้ังยังแสวงหาความรับผิดชอบเพ่ิมข้ึนด้วย 

 ลักษณะของบุคคลตามทฤษฎี Y เป็นแนวความคิดท่ีคำนึงถึงจิตวิทยาของบุคคล อย่างลึกซ้ึง

และเป็นการมองพฤติกรรมของบุคคลในองค์กรจากสภาพความเป็นจริง โดยเช่ือว่า การมี

สภาพแวดล้อมและการใช้แนวทางท่ีเหมาะสม จะทำให้บุคคลสามารถปฏิบัติงานได้ประสบ

ความสำเร็จตามเป้าหมายของตนเอง และเป้าหมายขององค์กร 

 ดังน้ัน การศึกษาพฤติกรรมทำให้ทราบถึงรูปแบบของการตัดสินใจของนักท่องเท่ียว และ

สามารถนำมาประเมินการบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวหรือทำให้นักท่องเท่ียว

เกิดความพึงพอใจหลังจากการใช้บริการ ซ่ึงผู้ให้บริการจำเป็นต้องทราบส่ิงท่ีเก่ียวข้องกับนักท่องเท่ียว

เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ และตัดสินใจเลือกใช้บริการกับนักท่องเท่ียวได้ถูกต้อง 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเท่ียว 

 2.3.1 ความหมายของแรงจูงใจในการท่องเท่ียว 

 การให้คำจำกัดความหรือความหมายของแรงจูงใจน้ัน ไม่สามารถให้ความหมายท่ีแน่นอนเป็น

สากลได้ ท้ังน้ีเป็นเพราะว่านักวิชาการต่าง ๆ มีมุมมองท่ีแตกต่างกันออกไป ในบางทฤษฎีได้กล่าวว่า

แรงจูงใจมีองค์ประกอบในปัจจัยแรงผลักดัน(Push Factors) และปัจจัยดึงดูด (Pull Factors) เช่น 

 ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2550) กล่าวว่า แรงจูงใจ (Motives) หมายถึง แรงผลักดันท่ีเกิดจาก

ความต้องการทางร่างกาย จิตใจ และวัฒนธรรมของบุคคล จนสามารถกระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมการ

บริโภคอย่างมีเป้าหมาย ถ้าเป็นแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ย่อมแสดงให้เห็นถึงค่านิยมในการบริโภค

สินค้าด้านการท่องเท่ียว การแสวงหาประสบการณ์ท่ีคาดว่าจะสร้างความพึงพอใจให้กับตนเองได้ 

แรงจูงใจเหล่าน้ีทำให้รูปแบบพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวแตกต่างกัน แรงจูงใจในการท่องเท่ียว

แบ่งเป็น 2 ประเภท ตามวัตถุประสงค์ของการท่องเท่ียว ได้แก่ 

  1) แรงจูงใจเพ่ือการพักผ่อนท้ังร่างกายและจิตใจ โดยการแสวงหารูปแบบกิจกรรม

การท่องเท่ียวทางธรรมชาติ วัฒนธรรม และภูมิลำเนา เป็นต้น 

  2) แรงจูงใจเพ่ือการติดต่อและการขยายงานทางธุรกิจ แรงจูงใจด้านน้ีมีความสำคัญ

มากข้ึนในยุคการเปล่ียนแปลงและการแข่งขันทางเศรษฐกิจ เน่ืองจากเทคโนโลยีการส่ือสารสมัยใหม่
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ทำให้ภาคธุรกิจขยายตัวอย่างต่อเน่ือง ผู้ประกอบการจำเป็นต้องเดินทางเพ่ือการติดต่อขยายงานให้

กว้างขวางข้ึน 

 วัชราภรณ์ ระยับศรี (2551) กล่าวว่าแรงจูงใจในการเดินทาง หรือส่ิงกระตุ้นให้คนเดินทาง 

เป็นส่ิงสำคัญท่ีแสดงให้เห็นความต้องการของนักท่องเท่ียว สามารถแบ่งได้ 2 ประเภทคือ  

  1) ปัจจัยดึงดูด (Pull factors) หมายถึง ปัจจัยท่ีอยู่ภายนอกตัวบุคคลซ่ึงส่งเสริม

หรือดึงดูดให้ คนเดินทางไปท่ีต่าง ๆ เช่น  

- ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ 

- ปัจจัยทางด้านภูมิศาสตร์  

- ปัจจัยทางด้านสังคมและวัฒนธรรม  

- ปัจจัยทางด้านการเมืองปัจจัยทางเทคโนโลยี - ส่ือ 

  2) ปัจจัยผลักดัน (Push factors) หมายถึง ความรู้สึก ความต้องการท่ีเกิดข้ึนภายใน

ตัวบุคคล และกระตุ้นให้คนมีความต้องการท่ีจะเดินทาง เช่น  

- ต้องการผ่อนคลายความเครียด   

- ต้องการพาหนะเดินทาง ท่ีพัก สถานท่ีท่องเท่ียว ร้านอาหารท่ีปลอดภัยและสะอาด  

- นักท่องเท่ียวคาดหวังท่ีจะให้ผู้บริการทักทายหรือให้ความสำคัญกับการปรากฏตัว

ของตนอยู่เสมอ 

- นักท่องเท่ียวบางคนเดินทางเพ่ือให้เห็น ได้ยิน ได้ลองส่ิงท่ีแปลกใหม่  

- นักท่องเท่ียวบางคนนิยมเดินทางสำรวจท้องถ่ินต่าง ๆ ด้วยตนเอง และพยายาม

เรียนรู้ วัฒนธรรมและชีวิตความเป็นอยู่ของคนในท้องถ่ิน และมักจดหรือบันทึกส่ิงท่ีตนได้พบ 

เห็นเพ่ือเป็นการบันทึกประสบการณ์และความสำเร็จของตน 

แสงเดือน รติธร (2555) ให้ความหมายของปัจจัยผลักดัน (Push factors) เป็นมูลเหตุภายใน

ของตัวบุคคล ท่ีต้องการเดินทางท่องเท่ียว หลังจากน้ันการตัดสินใจเลือกท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวไปยัง

สถานท่ีน้ัน ข้ึนอยู่กับลักษณะเฉพาะของ แหล่งท่องเท่ียวซ่ึงเป็นปัจจัยดึงดูด ท่ีทำให้นักท่องเท่ียว

เดินทางไป ณ จุดหมายปลายทางเหล่าน้ัน เพ่ือตอบสนองความต้องการท่ีเกิดข้ึน ปัจจัยดึงดูด (Pull 

factors) เป็นปัจจัยจากตัวแหล่งท่องเท่ียวท่ีกระตุ้นให้บุคคล ตัดสินใจหรือเดินทางไปยังแหล่วง

ท่องเท่ียวยังแหล่ง เพ่ือตอบสนองความต้องการท่ีเกิดข้ึน เช่น ความสะดวกสบายในการเดินทาง 

ช่ือเสียง ความหลากหลาย ของกิจกรรม ความน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียวน้ัน ๆ 
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2.3.2 ความสำคัญของแรงจูงใจในการท่องเท่ียว 

 ต่อทอง ทองหล่อ (2562) ทฤษฎีลำดับข้ันของแรงจูงใจของมาสโลว์ เป็นพ้ืนฐานท่ีสำคัญท่ี

นักจิตวิทยา นักสังคมวิทยาและนักคิดท้ังหลายได้นำมาประยุกต์ในการอธิบายทัศนคติ พฤติกรรม 

รวมถึงแรงจูงใจของมนุษย์ในการท่องเท่ียวทำให้ทราบถึงกระบวนการคิด การตัดสินใจเดินทางมา

ท่องเท่ียว และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 

 ลำดับข้ันความต้องการตามทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว์ มี 5 ข้ัน ดังน้ี 

  1) ความต้องการทางกายภาพ (Physiological Needs) ได้แก่ ความต้องการในส่ิงท่ี

จำเป็นต่อการดำรงชีวิต เช่น น้ำด่ืม อาหาร อากาศ ท่ีอยู่อาศัย เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค เป็นต้น ซ่ึง

เป็นความต้องการจำเป็นข้ันพ้ืนฐานในการดำรงชีวิต ถ้าไม่ได้รับการตอบสนองชีวิตก็จะดำรงอยู่ไม่ได้ 

  2) ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) หมายถึง ความปลอดภัยต่อ

ร่างกายชีวิตและทรัพย์สิน เช่น ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ ความรุนแรงต่าง ๆ จากการบริโภคและ

การเดินทาง ความม่ันคงในการทำงาน และการอยู่ในสังคมท่ีเป็นระเบียบ 

  3) ความต้องการได้รับการยอมรับในสังคม (Belonging / Social Needs) ได้แก่ 

การให้และการได้รับความรัก ได้รับความเป็นมิตรและการยอมรับจากเพ่ือนและสังคม ต้องการให้

บุคคลอ่ืนยอมรับในความสำคัญของตน 

  4) ความต้องการการยกย่องนับถือ (Esteem Needs) ได้แก่ ความต้องการ

เกียรติยศ ช่ือเสียง ความสำเร็จ มีศักด์ิศรี มีความเป็นอิสระและเสรีภาพ เป็นท่ีรู้จักและได้รับการยก

ย่องยอมรับจากบุคคลท้ังหลายในสังคม 

  5) ความต้องการได้รับความสำเร็จสูงสุดในชีวิต (Self – Actualization Needs) 

ได้แก่ ความต้องการท่ีจะได้รับความสำเร็จในส่ิงท่ีต้ังความปรารถนาสูงสุดเอาไว้ โดยการใช้

ความสามารถทุกอย่างท่ีมีอยู่ 

 Crompton ; Dann ; Veal และ Wahab (อ้างใน ธรรญชนก เพชรานนท์, 2558) กล่าวว่า 

ประเด็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเท่ียวน้ัน เป็นพ้ืนฐานท่ีสำคัญในการศึกษาด้านการท่องเท่ียว และ

เป็นพ้ืนฐานของการพัฒนาการท่องเท่ียว เช่นเดียวกับ Crompton (1979) ท่ีได้ต้ังข้อสังเกตว่า มี

ความเป็นไปได้ท่ีจะอธิบายพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวและจัดกลุ่มนักท่องเท่ียว แต่เป็นการยากท่ีจะ

ตอบคำถามปัจจัยผลักดันท่ีสำคัญของการกระทำทุกอย่างของนักท่องเท่ียว  

 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า แรงจูงใจในการท่องเท่ียวมีความสำคัญต่อการท่องเท่ียวมาก เพราะแรงจูงใจ

จะเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมในการท่องเท่ียว เพ่ือแสวงหาความพึงพอใจด้วยการเดินทางไป

ท่องเท่ียวยังสถานท่ีท่ีเป็นเป้าหมาย 
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2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

 2.4.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2546) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง 

พอใจ ชอบใจ ความพึงพอใจ ในการปฏิบัติงานเป็นเร่ืองของความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีปฏิบัติอยู่

และความพึงพอใจจะส่งผลต่อขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน อย่างไรก็ดีความพึงพอใจของแต่ละ

บุคคลไม่มีวันส้ินสุด เปล่ียนแปลงได้เสมอ ตามกาลเวลา และสภาพแวดล้อมบุคคลจึงมีโอกาสท่ีจะไม่

พึงพอใจในส่ิงท่ีเคยพึงพอใจแล้ว 

 สรชัย พิศาลบุตร (2550) ได้กล่าวว่า “ความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ หมายถึง การ

ท่ีลูกค้า หรือผู้ใช้บริการได้รับส่ิงท่ีต้องการแต่ต้องอยู่ในขอบเขตท่ีผู้ให้บริการสามารถจัดหาบริการให้

ได้ โดยไม่ขัดต่อกฎหมายและศีลธรรมอันดีงาม” 

 จากความหมายข้างต้นผู้วิจัยสรุปว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดี มีความชอบ มี

ความพอใจมีความเต็มใจ มีความสบายใจท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลงได้เสมอ ตาม

กาลเวลาและสภาพแวดล้อม บุคคลจึงมีโอกาสท่ีจะไม่พึงพอใจในส่ิงท่ีเคยพึงพอใจมาแล้วได้ 

 2.4.2 ความสำคัญของความพึงพอใจ 

 สาโรจน์ ไสยสมบัติ (2534, หน้า 15 อ้างใน นปภา พิสิฐมุกดา, 2551 หน้า 29) กล่าวว่า 

ความพึงพอใจน้ันถือเป็นปัจจัยสำคัญท่ีเก่ียวกับการบริการ นอกจากผู้บริหารงานจะบริหารงานให้เกิด

ความพึงพอใจต่อผู้ร่วมงานแล้วน้ัน ยังจำเป็นต้องดำเนินงานให้ผู้มาใช้บริการหรือลูกค้าเกิดความรู้สึก

พึงพอใจด้วย เม่ือลูกค้ารู้สึกดีต่อสินค้าและการบริการแล้วน้ัน ยังขยายให้ทุกบริษัทท่ีมีความสนใจ

ต้องการให้ลูกค้าของตนเกิดความประทับใจ และความพึงพอใจสามารถนำไปใช้เป็นแบบอย่าง หรือ

เป็นแนวทางในการบริการ และบริหารองค์กรให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์มากท่ีสุด 

 พิชญา ดวงฟู (2559) สรุปเก่ียวกับความพึงพอใจ โดยมีใจความว่า ความพอใจเกิดจากความ

ต้องการของแต่ละคนท่ีมีไม่เหมือนกัน ได้แก่ ความต้องการท่ีจะได้รับการยกย่องทางสังคมต้องการ

ความปลอดภัย ด้านสังคม ด้านร่างกาย และด้านความสำเร็จ ซ่ึงความต้องการน้ี บางคร้ังทำให้มนุษย์

อยากหลีกหนีจากความวุ่นวายมาพักผ่อนหย่อนใจตามแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ เช่น การเย่ียมชมสถานท่ี

สำคัญทางประวัติศาสตร์ การไปเย่ียมเพ่ือน ญาติ หรือคนรู้จัก เป็นต้น 

 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ความรู้สึกพึงพอใจเป็นปัจจัยสำคัญท่ีสุดท่ีทำให้คนตัดสินใจท่ีจะกระทำส่ิงใด

ส่ิงหน่ึงอย่างต่อเน่ือง เช่น หลังจากท่ีผู้บริโภคตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการท่ีตนเองคิดว่าจะ

สามารถตอบสนองต่อความต้องการของตนเองได้ดีและเกิดความคุ้มค่ามากท่ีสุดแล้ว มีความรู้สึกว่าพึง

พอใจต่อสินค้าหรือการบริการท่ีตนได้เลือกซ้ือน้ัน จะส่งผลให้ผู้บริโภคมีการซ้ือซ้ำอีก และอาจจะมี
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การบอกต่อไปยังผู้อ่ืน ซ่ึงทำให้ธุรกิจมีความก้าวหน้าและขยายตัวมากข้ึน หลายองค์กรให้ความสำคัญ

กับการพัฒนาเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้บริการ 

2.5 บริบทและความเป็นมาของเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

2.5.1 ประวัติและความเป็นมาของเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

 ดร. พิศาล บุญปลูก (2560) ปราชญ์ทางด้านวัฒนธรรมของเกาะเกร็ดได้ให้ข้อมูลในงาน

เสวนาวัฒนธรรม วิถีชีวิติ และภูมิปัญญาชุมชนเกาะเกร็ด เก่ียวกับประวัติความเป็นมา และข้อมูล

ท่ัวไปโดยสรุปว่า ลำน้ำเจ้าพระยาท่ีไหลจากทางเหนือผ่านบ้านบางตะไนย์ บ้านใหม่ บ้านบางพูด และ

บ้านปากเกร็ด จากบ้านปากเกร็ดตรงบริเวณท่ีลำน้ำไหลโค้งอ้อมเป็นรูปเกือกม้า ทำให้เกิดผืนดินเป็น

แหลมยืนไปตามความโค้งของลำน้ำเจ้าพระยา ตรงส่วนแคบสุดของแหลทมได้มีการขุดทางน้ำเล็กๆท่ี

ชาวบ้านเรียกว่า เกร็ด หรือ เตร็ดมาก่อนท่ีจะมีการขุดคลองลัดเกร็ดเป็นทางการ ชาวบ้านใช้เป็นทาง

ส่งน้ำเพ่ือทำการเกษตร และสัญจรไปมาด้วยเรือขนาดเล็ก ชาวบ้านต่างประเทศได้ทำแผนท่ีแสดงท่ีต้ัง

ชุมชนต่างๆ ต้ังแต่ปากน้ำจนถึงกรุงศรีอยุธยา เม่ือ พ.ศ. 2230 น้ัน ในแผนท่ีปรากฏมีทางน้ำเรียกว่า 

เกร็ดน้ีแล้ว 

 พ.ศ. 2265 ในรัชสมัยสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวท้ายสระ คลองลัดดังกล่าวเรียกว่า "คลองลัดเกร็ด

น้อย" หรือ "คลองเตร็ดน้อย" ดังปรากฏในพระราชพงศาวดารกรุงสยามฉบับบริติชมิวเซียมตอนหน่ึง

ว่า "...ในปีขาล จัตวาศก ทรงพระกรุณาโปรดให้พระธนบุรีเป็นแม่กอง เกณฑ์พลนิกายคนหัวเมืองปาก

ใต้ให้ได้คน ๑๐,๐๐๐ เศษ ให้ขุดคลองเตร็ดน้อย ลัดคุ้งบางบัวทองน้ันคดอ้อมนัก ขุดลัดตัดให้ตรง 

พระธนบุรีรับส่ังแล้วถวายบังคมลามา ให้เกณฑ์พลนิกายในบรรดาหัวเมืองปากใต้ได้คน ๑๐,๐๐๐ เศษ 

ให้ขุดคลองเตร็ดน้อยน้ันลึก ๖ ศอก กว้าง ๓ วา ยาวทางไกลได้ ๒๙ เส้นเศษ ขุดเดือนเศษจ่ึงแล้ว..." 

ต่อมากระแสน้ำเปล่ียนทิศเน่ืองจากไหลทางตรงได้สะดวกกว่าและกัดเซาะตล่ิงทำให้คลองสายน้ีขยาย

เป็นแม่น้ำลัดเกร็ด แผ่นดินตรงแหลมจึงกลายเป็นเกาะกลางแม่น้ำ ในรัชสมัยสมเด็จพระจุลจอมเกล้า

เจ้าอยู่หัว ระบุในโฉนดช่ือว่า เกาะศาลากุล ตามช่ือวัดศาลากุลท่ีสร้างโดยเจ้าพระยารัตนาธิเบศร์ (กุน 

รัตนกุล) ต้ังแต่สมัยธนบุรี ต่อมาเม่ือต้ังอำเภอปากเกร็ดจึงเรียกเป็นเกาะเกร็ด  

 เกาะเกร็ดเป็นย่านชุมชนท่ีมีความเจริญมาต้ังแต่สมัยกรุงศรีอยุธยาตอนปลาย เป็นท้ังชุมชน 

ค้าขายและเป็นท่ีต้ังด่านตรวจเรือต่าง ๆ ท่ีจะเดินทางผ่านไปยังอยุธยา เม่ือถึงรัชกาลสมเด็จพระ

เจ้าอยู่หัวท้ายสระ จึงพิจารณาเห็นถึงความจำเป็นท่ีจะต้องขุดคลองลัดตามลำน้ำเจ้าพระยาเพ่ิมเติม 

เพ่ือลดระยะทางย่นระยะเวลาในการคมนาคมขนส่งทางน้ำ และแก้ปัญหาท่ีทำให้การเดินเรือสำเภา

ชักช้าและเกิดเหตุขัดข้อง รวมถึงเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจของอยุธยาในสมัยน้ัน จึงทรงมีพระราชดำริ

ให้ขุดคลองลัดแม่น้ำเจ้าพระยาข้ึนบริเวณท่ีมีแม่น้ำเจ้าพระยาไหลโค้งอ้อมไปทางทิศตะวันตก แล้วไหล

วกกลับมาทางทิศตะวันออก ในปี พ.ศ. 2265 ดังปรากฏในพระราชพงศาวดารฉบับพระราชหัตถเลขา
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ตอนหน่ึงว่า ในปีขาล จัตวาศกน้ัน ทรงพระกรุณาโปรดให้พระธนบุรีเป็นแม่กองเกณฑ์ไพร่พล คนหัว

เมืองปากใต้ให้ได้คนหม่ืนเศษให้ขุดคลองเกร็ดน้อยลัดคุ้งบางบัวทองน้ันอ้อมนัก ขุดลัดให้ตรง พระ

ธนบุรีรับคำส่ังแล้วถวายบังคมลามาเกณฑ์ไพร่พลบรรดาหัวเมืองปากใต้ได้คนหม่ืนเศษ ให้ขุดคลอง

เกร็ดน้อยลึก 6 ศอก กว้าง 6 วา ทางไกลได้ 29 เส้นเศษ (1 เส้น 80 เมตรหรือ 40 วา) ขุดเดือนเศษ

จึงแล้ว พระธนบุรีน้ันจึงกลับมากราบทูลให้ทราบทุกประการ เม่ือทำการขุดคลองลัดแม่น้ำเจ้าพระยา

ได้แล้ว ทำให้เกิดการเดินเรือลัดได้เร็วข้ึน เรียกคลองในสมัยน้ันว่า คลองลัดเกร็ดน้อย ต่อมานิยม

เรียกว่า คลองลัดเกร็ด ต้นคลองหรือปากคลองเรียกว่า ปากเกร็ด ต่อมาคลองลัดเกร็ดได้ถูกความแรง

ของกระแสน้ำเซาะตล่ิงพัง จนกว้างมากข้ึนเร่ือย ๆ กลายเป็นแม่น้ำไป ท่ีดินบริเวณท่ีเป็นแหลมย่ืน

ออกไปจึงมีลักษณะเป็น เกาะ เรียกกันว่า เกาะเกร็ด ในสมัยโบราณเรียกเกาะเกร็ดท่ีเป็นเกาะท่ีมี

ขนาดเล็กน้ีว่า เกร็ดน้อย (ท่ีเชียงราก จังหวัดปทุมธานี เรียกว่า เกร็ดใหญ่ เพราะมีการขุดคลองลัดแล้ว

กลายเป็นเกาะท่ีมีขนาดใหญ่กว่าเกาะเกร็ด) อาจเป็นไปได้ว่าคนสมัยโบราณนิยมเรียกเกาะท่ีเกิดจาก

การกระทำของมนุษย์ว่า เกร็ด 

 ในสมัยสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช ตรงกับ พ.ศ. 2317 ได้โปรดเกล้าให้ข้าหลวงไปรับ

ครอบครัวชาวมอญมาต้ังบ้านเรือนอยู่ในท้องท่ีปากเกร็ด (รวมท้ังในเกาะเกร็ด) และสามโคก จังหวัด

ปทุมธานี เน่ืองจากมอญแพ้สงครามกับพม่า บางส่วนจึงอพยพครอบครัวมาพ่ึงพระบรมโพธิ

สมภาร สมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราชทรงเลือกพ้ืนท่ีช่วงเกาะเกร็ดและปากเกร็ดเป็นสถานท่ี

ประกอบพระราชพิธีอัญเชิญพระแก้วมรกตและพระบาง ท่ีสมเด็จเจ้าพระยามหากษัตริย์ศึกอัญเชิญมา

จากเวียงจันทน์ โดยทรงพระกรุณโปรดเกล้าฯ ให้สมเด็จพระเจ้าลูกยาเธอเจ้าฟ้ากรมขุนอินทรพิทักษ์

เสด็จล่วงหน้าข้ึนไปในวันแรม 4 ค่ำ เดือน 3 คร้ันถึงวันข้ึน 4 ค่ำ เดือน 4 จึงเสด็จไปรับท่ีพระตำหนัก

บางธรณีด้วยพระองค์เอง สำหรับพระราชพิธีอัญเชิญพระแก้วมรกตและพระบางคร้ังน้ีนับเป็นพระราช

พิธีอันย่ิงใหญ่ท่ีใช้บริเวณริมแม่น้ำเจ้าพระยาในท้องท่ีปากเกร็ดและเกาะเกร็ด มีการจัดกระบวนเรือ

เสด็จพระราชดำเนินทางชลมารค และกระบวนเรืออัญเชิญพระแก้วมรกตและพระบางท่ีย่ิงใหญ่ ปี 

พ.ศ. 2358 ตรงกับสมัยรัชกาลท่ี 2 แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ สมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัยได้โปรด

เกล้าให้เจ้าฟ้ามงกุฎ (รัชกาลท่ี 4) ไปรับครอบครัวชาวมอญ ซ่ึงหนีภัยสงครามมาจากพม่ามาอาศัยอยู่

ท่ีด่านเจดีย์สามองค์ เมืองกาญจนบุรี และได้โปรดเกล้าฯ ให้พระยาอภัยภูธร สมุหนายก ไปรับ

ครอบครัวชาวมอญเหล่าน้ันมาอยู่ท่ีเมืองนนทบุรีบ้าง ปทุมธานีบ้าง เมืองเข่ือนขันธ์ (พระประแดง) 

บ้าง ดังน้ันจึงมีชาวมอญอาศัยอยู่ในเกาะเกร็ดและหลายท้องท่ีหลายตำบลในอำเภอปาก

เกร็ด เน่ืองจากมีชาวมอญอพยพเข้ามา 2 คร้ัง คือ ในสมัยสมเด็จพระเจ้าตากสินปี พ.ศ. 2317 และ

สมัยรัตน์โกสินทร์ปี พ.ศ. 2358 ในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ก็มักจะเสด็จพระ

ราชดำเนินแปรพระราชฐานยังพระราชวังบางปะอินเสมอ กล่าวกันว่าทรงแวะพักเรือพระท่ีน่ังตามวัด

ต่าง ๆ บริเวณปากเกร็ดและเกาะเกร็ดน้ีทุกวัด และพระองค์ได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้
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บูรณปฏิสังขรณ์วัดปากอ่าว (วัดปรมัยยิกาวาส) เพ่ือถวายเป็นพระราชกุศลร่วมกับพระเจ้าบรมมไหยิ

กาเธอ กรมเสด็จพระสุดารัตนราชประยูร และพระบรมวงศานุวงศ์ผู้ใหญ่ท่ีทรงอภิบาลทำนุบำรุง

สมเด็จพระเทพศิรินทรพระบรมราชชนนีและพระองค์มาต้ังแต่คร้ันทรงพระเยาว์ ต่อมาเม่ือมีการยก

ฐานะปากเกร็ดเป็นช่ือของอำเภอ เกาะเกร็ดจึงได้ยกฐานะเป็นตำบลเกาะเกร็ดด้วยจนถึงปัจจุบัน สมัย

เปล่ียนแปลงการปกครอง ช่วงหลังจากพ.ศ. 2475 และช่วงหลังสงครามโลกคร้ังท่ี 2 หมู่บ้านในตำบล

ย่านเกาะเกร็ดและปากเกร็ดริมแม่น้ำเจ้าพระยา กลายเป็นแหล่งหลบซ่อนตัวเพ่ือเตรียมรับสภาวะ

วิกฤตในกรุงเทพมหานคร มีนักการเมืองและข้าราชการช้ันผู้ใหญ่หลายท่านได้มาสร้างบ้านสำรองไว้

ยามฉุกเฉิน ซ่ึงต่อมาทางราชการได้เข้ายึดบ้านดังกล่าว 

 2.5.2 ภูมิศาสตร์ 

  2.5.2.1 อาณาเขต 

ทิศเหนือ ติดกับแม่น้ำเจ้าพระยาและตำบลคลองพระอุดม 

ทิศใต้ ติดกับแม่น้ำเจ้าพระยาและตำบลท่าอิฐ 

ทิศตะวันออก ติดกับแม่น้ำเจ้าพระยาและตำบลปากเกร็ด 

ทิศตะวันตก ติดกับแม่น้ำเจ้าพระยาและตำบลอ้อมเกร็ด 

 2.5.3 ภูมิประเทศ 

  ลักษณะภูมิประเทศของเกาะเกร็ด มีลักษณะเป็นพ้ืนท่ีราบต่ำล้อมรอบด้วยแม่น้ำ

เจ้าพระยา บริเวณพ้ืนท่ีริมน้ำเป็นท่ีลุ่มมากกว่าตอนกลาง พ้ืนท่ีส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นท่ีราบน้ำท่วมถึง 

ทำให้พ้ืนท่ีท่ัวท้ังเกาะเป็นพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสมสำหรับการทำเกษตรกรรม ดังจะเห็นได้ว่ามีการทำสวนไม้

ผลไม้ยืนต้นอยู่ท่ัวไป ผลไม้ท่ีนิยมปลูกได้แก่ กล้วย มะม่วง มะพร้าว ส้มโอ บริเวณส่วนกลางของเกาะ

เกร็ดแต่เดิมเป็นพ้ืนท่ีปลูกข้าวเจ้า แต่ไม่มีการทำนามาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2525 เน่ืองจากบริเวณกลางเกาะ

เป็นท่ีดอนสูงกว่าบริเวณริมเกาะ การดึงน้ำเข้าสู่พ้ืนท่ีนาต้องอาศัยเคร่ืองสูบน้ำอีกท้ังสภาพคูคลอง

ภายในเกาะเกร็ดปัจจุบันต้ืนเขินไม่มีการขุดลอกมาเป็นระยะเวลานาน การทำนาจึงไม่คุ้มกับการลงทุน 

ทำให้พ้ืนท่ีนาในอดีตกลายมาเป็นพ้ืนท่ีรกร้างเป็นผืนใหญ่ติดต่อกัน ส่วนพ้ืนท่ีริมเกาะเป็นพ้ืนท่ีลุ่มจึง

ทำให้เกิดน้ำท่วมได้ง่าย เกาะเกร็ดจึงประสบปัญหาเร่ืองน้ำท่วมในช่วงฤดูน้ำหลากเป็นประจำทุกปี คือ 

ช่วงระหว่างเดือนกันยายน และเดือนพฤศจิกายน ประกอบกับพ้ืนท่ีมีลักษณะเป็นดินเหนียวอุ้มน้ำได้ดี 

ทำให้การระบายน้ำค่อนข้างล่าช้าจึงเกิดน้ำท่วมขัง 

 2.5.4 ภูมิอากาศ 

  ลักษณะภูมิอากาศของบริเวณเกาะเกร็ด มีลักษณะคล้ายคลึงกับภูมิอากาศโดยท่ัวไป

ของอำเภอปากเกร็ด และจังหวัดนนทบุรี คือ  เขตอากาศร้อนช้ืนหรือมรสุมเมืองร้อน ฝนจะตกชุก

ในช่วงฤดูฝน และตกมากท่ีสุดในเดือนกันยายน บางปีเกิดพายุดีเปรสช่ันหรือฝนตกหนาแน่นติดต่อกัน

เป็นเวลานาน ส่งผลให้เกิดน้ำท่วมท้ังบริเวณเกาะเกร็ด ปริมาณน้ำฝนเฉล่ียในรอบปีของบริเวณเกาะ
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เกร็ด ประมาณ 1,225 มิลลิเมตร หรือ 50.20 น้ิว/ปี โดยมีการกระจายตัวของฝนในช่วงแต่ละเดือน

มากกว่า 110 มิลลิเมตร อยู่หน่ึงช่วง คือ ในช่วงระหว่างเดือนกันยายน-ตุลาคม เดือนท่ีฝนตกมากท่ีสุด

คือ เดือนกันยายน สำหรับในฤดูแล้งสภาพของพ้ืนดินไม่แห้งแล้งมากนัก เพราะพ้ืนท่ีเกาะอุดมสมบูรณ์

ไปด้วยสวนไม้ผล ไม้ยืนต้น และยังล้อมรอบไปด้วยแม่น้ำเจ้าพระยาทำให้สามารถเก็บความชุ่มช้ืนได้

ตลอดท้ังปี 

2.5.5 จำนวนประชากร 

  เม่ือส้ินปี พ.ศ. 2561 ตำบลเกาะเกร็ดมีจำนวนประชากรท้ังหมด 5,862 คน ความ

หนาแน่นเฉล่ีย 1,395.71 คนต่อตารางกิโลเมตร จากจำนวนประชากรท้ังหมดของตำบล แยกตามการ

ต้ังถ่ินฐานและเช้ือชาติได้ดังน้ี 

หมู่ท่ี 1, 6, 7 มีประชากรเช้ือชาติมอญร้อยละ 35 ของประชากรท้ังตำบล 

หมู่ท่ี 2,3 ประชากรซ่ึงอาศัยบริเวณริมแม่น้ำ มีประชากรนับถือศาสนาอิสลาม ร้อยละ 

15 ของประชากรท้ังตำบล 

หมู่ท่ี 2, 3, 4, 5 เป็นประชากรเช้ือชาติไทย, ไทย-จีน บางส่วนร้อยละ 50 ของ

ประชากรท้ังตำบล 

 2.5.6 แหล่งท่องเท่ียวท่ีสำคัญของเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

  2.5.6.1 โบราณสถาน 

ตารางท่ี 2.1 : โบราณสถาน 

 

ช่ือ รูปภาพ จุดท่ีน่าสนใจ 

 

 

วัดปรมัยยิกาวาส 

ภาพท่ี 2.1 : วัดปรมัยยิกาวาส 

 

เจดีย์เอียง เป็นสัญลักษณ์

ประจำเกาะเกร็ดเป็นท่ี

ประดิษฐาน พระนนท

มุนินท์ พระพุทธรูป

ประจำจังหวัดนนทบุรี 

พิพิธภัณฑ์วัดปรมัยยิกา

วาส จัดแสดง

เคร่ืองป้ันดินเผาและพระ

ราชประวัติ ร.5 

(ตารางมีต่อ) 



 

 

20 

ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) : โบราณสถาน 

 

ช่ือ รูปภาพ จุดท่ีน่าสนใจ 

วัดเสาธง ภาพท่ี 2.2 : วัดเสาธง 

 

 

 

 

วัดท่ีประดิษฐานเจดีย์ท่ี

สูงท่ีสุดของอำเภอปาก

เกร็ด ท่ีประดิษฐาน

เจดีย์ทรงมะเฟืองกลีบ

อวบ แห่งเดียวในไทย 

มีต้นยางใหญ่อายุ

ประมาณ 200 ปี ข้าง

พระอุโบสถ 

วัดฉิมพลีสุทธาวาส 

 

ภาพท่ี 2.3 : วัดฉิมพลีสุทธาวาส 

 
 
 

 

 

 

 

 

เป็นวัดประจำชุมชน

ด่านขนอน 

พระมหาจุฬามณีเจดีย์ 

เจดีย์ทรงมอญย่อมุมไม้

สิบหก 

พระอุโบสถท่ีมีสัดส่วน

สูงยาว กว่าอุโบสถอ่ืน 

ๆ ในเกาะเกร็ด 

 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) : โบราณสถาน 

 

ช่ือ รูปภาพ จุดท่ีน่าสนใจ 

วัดป่าเลไลยก์ 

 

ภาพท่ี 2.4 : วัดป่าเลไลยก์ 

 

 

 

 

เป็นวัดร้าง ปัจจุบันอยู่

ในดูแลของวัดฉิมพลี

สุทธาวาส 

ภายในพระอุโบสถมี 

พระพุทธรูปบนฐาน

ชุกชีเป็นประธานอยู่

ทางด้านหลัง และ

บริเวณกลางห้อง

ประดิษฐาน

พระพุทธรูปปาง

ปรินิพพานท่ีมีพระ

สาวกน่ังพนมมือ 

 

2.5.6.2 แหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ 

ภาพท่ี 2.5 : เคร่ืองป้ันดินเผา 
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"กวานอาม่าน" พิพิธภัณฑ์เคร่ืองป้ันดินเผา เป็นศูนย์วัฒนธรรมพ้ืนบ้านชาวมอญ จัดแสดง

เคร่ืองป้ันดินเผามอญลายโบราณ การป้ันเคร่ืองป้ันดินเผาน้ันเป็นอาชีพชาวมอญมาต้ังแต่คร้ังต้ังถ่ิน

ฐานแถบลุ่มแม่น้ำอิรวดี และมีมาต้ังแต่สมัยกรุงธนบุรี นับเป็นหัตถกรรมพ้ืนบ้านท่ีเก่าแก่ท่ีสุดใน

จังหวัดนนทบุรี ลวดลายประณีตสวยงามเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ และยังเป็นสัญลักษณ์ตราประจำ

จังหวัดนนทบุรี 

ภาพท่ี 2.6 : ขนมไทย  

 

 

 

 

 

 

"คลองขนมหวาน" บริเวณคลองขนมหวานและคลองอ่ืน ๆ รอบเกาะเกร็ด ชาวบ้านท่ีอาศัย

อยู่สองฝ่ังคลองจะทำขนมหวาน จำพวกทองหยิบ ทองหยอด ฝอยทอง และขนมหวานอ่ืน ๆ อีก

มากมาย พร้อมสาธิตวิธีการทำให้นักท่องเท่ียวได้ชม พร้อมซ้ือกลับไปเป็นของฝากได้อีกด้วย 

2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 เบญจมาศ ลาภจิตร (2552) ได้ศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจท่ีทำให้นักท่องเท่ียวชาวโปแลนด์เลือก

ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเท่ียว” มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1. ศึกษาปัจจัย

ท่ีมีอิทธิต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทยในมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวโปแลนด์ 2. เพ่ือศึกษา

พฤติกรรมการท่องเท่ียวชาวโปแลนด์ท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 3. เพ่ือศึกษาระดับ

ความสำคัญของปัจจัยทางการตลาดปัจจัยแวดล้อมอ่ืน ๆ ท่ีมีต่อระดับความพึงพอใจ 

 จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างของนักท่องเท่ียวชาวโปแลนด์ มีระดับแรงจูงใจท่ีทำให้

นักท่องเท่ียวชาวโปแลนด์เลือกประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเท่ียว ด้านภาพรวมอยู่

ในระดับความพึงพอใจมาก ( 
!
"

 = 2.36) เม่ือพิจารณาเป็นรายได้ พบว่า แรงจูงใจท่ีทำให้นักท่องเท่ียว

ชาวโปแลนด์เลือกประเทศไทย เน่ืองจากความคุ้มค่าเงิน มีระดับคะแนนเฉล่ียสูงสุด ( 
!
"

 = 2.63) 

แรงจูงใจท่ีทำให้นักท่องเท่ียวชาวโปแลนด์เลือกประเทศไทย เน่ืองจากบริการกิจกรรมด้านการ
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ท่องเท่ียว มีระดับคะแนนเฉล่ีย ( 
!
"

 = 2.53) แรงจูงใจท่ีทำให้นักท่องเท่ียวชาวโปแลนด์เลือกประเทศ

ไทย เน่ืองจากบริการกิจกรรมด้านการท่องเท่ียว มีระดับคะแนนเฉล่ีย ( 
!
"

 = 2.41) แรงจูงใจท่ีทำให้

นักท่องเท่ียวชาวโปแลนด์เลือกประเทศไทย เน่ืองจากการบริการด้านท่ีพักแรม ภัตตาคาร แหล่ง

ท่องเท่ียว มีระดับคะแนนเฉล่ีย 

 ( 
!
"

 = 2.28) แรงจูงใจท่ีทำให้นักท่องเท่ียวชาวโปแลนด์เลือกประเทศไทย เน่ืองจากบริการกิจกรรม

ด้านการท่องเท่ียว มีระดับคะแนนเฉล่ีย ( 
!
"

 = 2.15) แรงจูงใจท่ีทำให้นักท่องเท่ียวชาวโปแลนด์เลือก

ประเทศไทย เน่ืองจากด้านทรัพยากรการท่องเท่ียว มีระดับคะแนนเฉล่ีย (!"	= 2.12)  

 นวลปรางค์ เธียรประสิทธ์ิ (2552) ได้ศึกษาเร่ือง “การศึกษาทัศนคติและแรงจูงใจในการ

เดินทางของนักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีต่อกรุงเทพมหานคร” พบว่า นักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นหญิง คิดเป็นร้อยละ 63 และอายุระหว่าง 35-44 ปี คิด

เป็นร้อยละ 23 ของนักท่องเท่ียวท้ังหมด โดยมีรายได้เฉล่ียต่อปี 5,001-10,000 ยูโร คิดเป็นร้อยละ 

39  ส่วนใหญ่เดินทางมากรุงเทพมหานครเป็นคร้ังแรก คิดเป็นร้อยละ 38.25 และวัตถุประสงค์ในการ

เดินทางท่องเท่ียวส่วนใหญ่เพ่ือต้องการพักร้อน คิดเป็นร้อยละ 41 และส่วนใหญ่นิยมท่ีจะเดินทางมา

เป็นครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 40.25 โดยส่วนใหญ่แล้วนักท่องเท่ียวชาวยุโรปจะมีระยะเวลาในการ

ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 2-3 คืน คิดเป็นร้อยละ 41.25 โดยส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายท่ีไม่รวมค่าท่ีพัก

อยู่ท่ี 5,001-7,000 บาทต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 29.50 และส่วนใหญ่มีค่าท่ีพักในกรุงเทพมหานครอยู่ท่ี 

5,001-10,000 บาทต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 42.25 โดยส่วนใหญ่ของนักท่องเท่ียวชาวยุโรปน้ันต้องการ

กลับมาเท่ียวกรุงเทพมหานครซ้ำในอนาคตคิดเป็นร้อยละ 93 นอกจากน้ีนักท่องเท่ียวชาวยุโรปมี

แรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร ดังน้ี โดยกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าแรงจูงใจท่ีมาจาก

ข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตเป็นแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลท่ีสุด 

  วิธาน จีนาภักด์ิ (2555) ได้ศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ

อุทยานแห่งชาติน้ำตกเอราวัณ” การศึกษาน้ีเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียวต่ออุทยานแห่งชาติน้ำตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี ด้านความธรรมชาติ ด้านการ

จัดการ ด้านบุคลากร และด้านสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก โดยจำแนกตามตัวแปร เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา และอาชีพ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเป็นเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเข้าไป

ท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติน้ำตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี จำนวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการทดสอบความ

แตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่  
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ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่ออุทยานแห่งชาติน้ำตกเอราวัณ 

จังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจ

ต่ออุทยานแห่งชาติน้ำตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรีโดยรวม ไม่แตกต่างกัน นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี

อายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อต่ออุทยานแห่งชาติน้ำตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวมไม่

แตกต่างกันนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่ออุทยานแห่งชาติน้ำตก

เอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมไม่แตกต่างกัน และนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความ

พึงพอใจต่ออุทยานแห่งชาติน้ำตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
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ตัวแปรตาม 

ตัวแปรต้น 

2.7 กรอบแนวความคิด 
 ในการวิจัยเร่ือง การศึกษาแรงจูงใจในการท่องเท่ียวและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียวท่ีเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีกรอบแนวความคิดการวิจัย ดังน้ี 

ภาพท่ี 2.7 : กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

  ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- อาชีพ 

- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

- ระดับการศึกษา 

- ภูมิลำเนา 

- สถานภาพสมรส 

แรงจูงใจในการท่องเท่ียว 

- เหตุผลทีเ่ดินทางท่องเที่ยว

เกาะเกร็ด จงัหวัดนนทบุรี (ปัจจัย

ผลัก (Push Factor) 

- ปัจจัยที่ดึงดูดให้ท่านมา

เกาะเกร็ด จงัหวัดนนทบุรี (ปัจจัย

ดึง Pull Factor) 

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 

- ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว 

- ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

- ด้านคมนาคม 

- ด้านความปลอดภัย 

- ด้านโฆษณาและ  ประชาสัมพันธ์

ข้อมูลข่าวสาร 

พฤติกรรมการเดินทาง 

- ปัจจัยด้านความ

สะดวกสบาย 

- ปัจจัยด้าน

สภาพแวดล้อม 



 

 

                                                                                                                                      

 

บทท่ี 3 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยเร่ืองการศึกษาแรงจูงใจการท่องเท่ียวและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทาง

มาท่องเท่ียวท่ีเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ซ่ึงกำหนด

แนวทางและข้ันตอนการดำเนินงานวิจัย ดังน้ี 

 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
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 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 3.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ี

เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  

 3.1.2 กลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยเลือกใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) จากนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวท่ีเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

และเน่ืองจากงานวิจัยคร้ังน้ีไม่ทราบจำนวนประชากรแน่นอน ผู้วิจัยจึงได้คำนวณหาขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างจากการใช้สูตรคำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการใช้สูตรคำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ี

เหมาะสมของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973 อ้างใน ธีระวุฒิ เอกะกุล, 2543 ) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 

95 เปอร์เซ็นต์ และระดับความคลาดเคล่ือนท่ี 5 เปอร์เซ็นต์ ตามตารางท่ี 1.1  ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 

400 คน จากจำนวนนักท่องเท่ียวจำนวน 41,000,000 คน ตามตารางท่ี 3.1 

ตารางท่ี 3.1 : ตารางขนาดกลุ่มตัวอย่างของท่าโร่ ยามาเน่ท่ีระดับความเช่ือมัน 95% และความ 

        คล้ายเคล่ือนต่าง ๆ 
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 สูตรคำนวณหากลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมของทาโร่ ยามาเน่ 

𝑛 = 𝑁	
1 + Ne2

 

𝑛 = 40,000,000	
1 + 40,000,000(0.05)2

 

  n คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

  N คือ ขนาดของประชากร 

  e คือ ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีใช้ในงานวิจัยน้ัน 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 3.2.1 การสร้างเคร่ืองมือ 

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการสำรวจ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงแนวสอบถาม

สร้างให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และมาจากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดแนวทฤษฎีแรงจูงใจและ

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวท่ีเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี สามารถแบ่งออกเป็น 4 

ตอน ดังน้ี 

  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามสถานโดยท่ัวไปของนักท่องเท่ียวได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 

รายได้การศึกษา ภูมิลำเนา และสถานภาพสมรส มีท้ังหมด 8 ข้อ 

  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามพฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีเกาะเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี ซ่ึงประกอบด้วยข้อมูลท่ีเก่ียวกับวัตถุประสงค์ของการมาท่องเท่ียว ลักษณะการเดินมา

ท่องเท่ียว จำนวนคร้ังในการเดินทางมาท่องเท่ียว เป็นต้น มีท้ังหมด 4 ข้อ 

  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามแรงจูงใจในการท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะ

เกร็ด จังหวัดนนทบุรี ได้แก่ ท่องเท่ียวเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ ท่องเท่ียวเพ่ือพาครอบครัวหรือญาติมิตร

มาท่องเท่ียว เพ่ือสัมผัสธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียววัดวาอาราม มีท้ังหมด 20 ข้อ 

  ตอนท่ี 4 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวด้านต่าง ๆ ท่ีมีต่อเกาะเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี ได้แก่ ด้านทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียว ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก ด้านคมนาคม ด้าน

ความปลอดภัย ด้านโฆษณาและประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร มีท้ังหมด 5 ด้าน 25 ข้อ 

  แต่เน่ืองด้วยสถานการณ์โควิด-19 ผู้วิจัยจึงจัดทำแบบสอบถามผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ต (Online) ผ่านทาง Google Form ท้ังหมด โดยส่งไปยังกลุ่มเป้าหมายของงานวิจัย 
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 3.2.2 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

  ในการวิจัยคร้ังน้ี เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวัดตัวแปรแต่ละตัว ผู้วิจัยประยุกต์มาจาก

แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ได้มีการตรวจสอบความน่าเช่ือถือและประสิทธิภาพของ

เคร่ืองมือ โดยทดสอบความเช่ือม่ันและความเท่ียงตรง  

 ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา โดยนำแบบสอบถามไปให้ผู้เช่ียวชาญด้าน

การท่องเท่ียวเพ่ือพิจารณา พร้อมท้ังปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้มีความชัดเจนรวมถึงครอบคลุม

วัตถุประสงค์ของการวิจัยคร้ังน้ี 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ ได้มาจากการเก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม โดยทำการสุ่มแบบ

บังเอิญจากกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

 3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ 

รายงานวิจัย อินเตอร์เน็ต และข้อมูลสถิติต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิจัย 

 3.4.1 การวิเคราะห์ข้อมูล 

  เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้แล้ว ผู้วิจัยจึงนำข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติ ดังน้ี 

  3.4.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดิน

ทาวมาท่องเท่ียวท่ีเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในส่วนท่ี 1 ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน โดยใช้สถิติค่าร้อยละ (Percentage)  

  3.4.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาว

ไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ได้แก่ จำนวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 

วัตถุประสงค์ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว วิธีการเดินทางมาท่องเท่ียว จำนวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทางมา

ท่องเท่ียว และค่าใช้จ่ายท้ังหมดในการเดินทางมาท่องเท่ียว โดยใช้สถิติค่าร้อยละ (Percentage) 

  3.4.1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวท่ีเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในส่วนท่ี 3 ได้แก่ ปัจจัยหลัก และปัจจัยดึงดูด โดยใช้สถิติ

ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการ

วิจัยในข้อท่ี 3 โดยใช้เกณฑ์แปลความหมายจากค่าเฉล่ีย ดังต่อไปน้ี 

  1.00 - 1.80 หมายถึง มีระดับความสำคัญของแรงจูงใจในการมาท่องเท่ียวน้อยท่ีสุด 

  1.81 – 2.60 หมายถึง มีระดับความสำคัญของแรงจูงใจในการมาท่องเท่ียวน้อย 
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   2.61 – 3.40 หมายถึง มีระดับความสำคัญของแรงจูงใจในการมาท่องเท่ียวปาน

กลาง 

  3.41 – 4.20 หมายถึง มีระดับความสำคัญของแรงจูงใจในการมาท่องเท่ียวมาก 

  4.21 – 5.00 หมายถึง มีระดับความสำคัญของแรงจูงใจในการมาท่องเท่ียวมากท่ีสุด 

  3.4.1.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในส่วนท่ี 4 ได้แก่ ด้านสถานท่ีท่องเท่ียว ด้านการ

ให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว ด้านร้านค้า ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม และด้านการจัดการคมนาคม โดย

ได้ใช้สถิติ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือตอบ

วัตถุประสงค์ของการวิจัยในข้อท่ี 3 โดยใช้เกณฑ์แปลความหมายจากค่าเฉล่ีย ดังต่อไปน้ี 

  1.00 - 1.80 หมายถึง มีระดับความสำคัญของความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียวน้อย  

ท่ีสุด 

  1.81 – 2.60 หมายถึง มีระดับความสำคัญของความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียว

น้อย 

  2.61 – 3.40 หมายถึง มีระดับความสำคัญของความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียว

ปานกลาง 

  3.41 – 4.20 หมายถึง มีระดับความสำคัญของความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียว

มาก 

  4.21 – 5.00 หมายถึง มีระดับความสำคัญของความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียว

มากท่ีสุด 

3.5 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

 3.5.1 การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกต่าง

กัน ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน การศึกษา และสถานภาพสมรส มีพฤติกรรมการเดินทาง

ไปท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จังหวัดนนบุรีท่ีแตกต่างกันโดยวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม

ตัวอย่าง 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระต่อกันโดยใช้วิธีการทดสอบค่าที (Independent Sample T-test) ท่ี

ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 และวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่ม

ตัวอย่าง 3 กลุ่มข้ึนไป โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) หาก

ผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทำการทดสอบ Post Hoc Test 
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 เป็นรายคู่ต่อไป โดยใช้วิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพ่ือดูว่าคู่ใดบ้างท่ีแตกต่าง

กัน กำหนดนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 3.5.2 การทดสอบสมมุติฐานเก่ียวกับ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกต่าง

กัน ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน การศึกษา และสถานภาพสมรสมีระดับแรงจูงใจในการ

เดินทางไปท่องเท่ียวท่ีเกาะเกร็ด จังหวัดนนบุรี ท่ีแตกต่างกันโดยวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบระหว่าง

กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระต่อกันโดยใช้วิธีการทดสอบค่าที (Independent Sample T-test) 

ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 และวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง

กลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่มข้ึนไป โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

หากผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทำการทดสอบ Post Hoc 

Test เป็นรายคู่ต่อไป โดยใช้วิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพ่ือดูว่าคู่ใดบ้างท่ี

แตกต่างกัน กำหนดนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 3.5.3 การทดสอบสมมุติฐานเก่ียวกับ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกต่าง

กัน ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน การศึกษา และสถานภาพสมรส มีระดับความพึงพอใจจาก

การเดินทางไปท่องเท่ียวท่ีเกาะเกร็ด จังหวัดนนบุรีท่ีแตกต่างกันโดยวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบ

ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระต่อกันโดยใช้วิธีการทดสอบค่าที (Independent Sample 

T-test) ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 และวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย

ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่มข้ึนไป โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

ANOVA) หากผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทำการทดสอบ 

Post Hoc Test เป็นรายคู่ต่อไป โดยใช้วิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพ่ือดูว่า

คู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกัน กำหนดนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 ตารางท่ี 3.2 : ตารางสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1 : นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลักษณะทาง

ประชากรแตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อ

เดือน การศึกษา และสถานภาพสมรสมีพฤติกรรมเดินทาง

ท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จังหวัดนนบุรีท่ีแตกต่างกัน 

 

 

 

 

Independent sample T-test 

และ One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2 : นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลักษณะทาง

ประชากรแตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อ

เดือน การศึกษา และสถานภาพสมรสมีระดับแรงจูงใจใน

การเดินทางท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จังหวัดนนบุรีท่ีแตกต่าง

กัน 

สมมติฐานท่ี 3 : นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลักษณะทาง

ประชากรแตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อ

เดือน การศึกษา และสถานภาพสมรส มีระดับความพึง

พอใจจากการเดินทางท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จังหวัดนนบุรีท่ี

แตกต่างกัน 

  



 

 

                                                                                                                                      

 

บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษา “เร่ืองแรงจูงใจและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทาง

มาท่องเท่ียวท่ีเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี” โดยทำการวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

เป็นการวิจัยแบบทำการเก็บแบบสอบถามโดยมีกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 400 ตัวอย่าง โดยนำข้อมูลท่ี

รวบรวมมาได้มาทำการประมวลผล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมานในการวิเคราะห์ ซ่ึงผล

การศึกษาแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังน้ี  

 4.1 สถานภาพโดยท่ัวไปของนักท่องเท่ียว 

 4.2 พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเท่ียว 

 4.3 แรงจูงใจของนักท่องเท่ียว 

 4.4 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 

 4.5 การทดสอบสมมุติฐาน
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 4.1 สถานภาพโดยท่ัวไปของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี                  

 จากการศึกษาสถานภาพของกลุ่มตัวอย่างซ่ึงได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา 

อาชีพ และรายได้ต่อเดือน สามารถสรุปข้อมูลได้ดังน้ี 

ตาราง 4.1 : จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 สถานภาพโดยท่ัวไปของนักท่องเท่ียว จำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ ชาย 149 36.7 

 หญิง 256 63.2 

 รวม 405 100 

อายุ ต่ำกว่า 20 ปี 67 16.5 

 21-30 ปี 162 40 

 31-40 ปี 85 20.9 

 41-50 ปี 31 7.6 

 51-60 39 9.6 

 มากกว่า 60 ปี 21 5.1 

 รวม 405 100 

สถานภาพสมรส โสด 277 67.9 

 สมรส 115 28.2 

 หย่าร้าง 8 2.0 

 หม้าย 3 .7 

 แยกกันอยู่ 1 .2 

 รวม 404 100 

การศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือต่ำกว่า 76 18.6 

 ปวช. 7 1.7 

 ปวส. 12 2.9 

 ปริญญาตรี 247 60.5 

 สูงกว่าปริญญาตรี 63 15.4 

 รวม 405 100 

(ตารางมีต่อ) 
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 ตาราง 4.1 (ต่อ) : จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 สถานภาพโดยท่ัวไปของนักท่องเท่ียว จำนวน (คน) ร้อยละ 

อาชีพ นักเรียน – นักศึกษา 92 22.5 

 รับราชการ – รัฐวิสาหกิจ 39 9.6 

 อาชีพอิสระ 97 23.8 

 พนักงานบริษัทเอกชน 97 23.8 

 ค้าขาย 33 8.1 

 ธุรกิจส่วนตัว 37 9.1 

 เกษียณอายุ 9 2.2 

 อ่ืน ๆ 1 .2 

 รวม 405 100 

รายได้ต่อเดือน ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 98 24.0 

 10,001 – 20,000 บาท 139 34.1 

 20,001 – 30,000 บาท 96 23.5 

 30,001 – 40,000 บาท 45 11.0 

 มากกว่า 40,000 บาทข้ึนไป 28 6.9 

 รวม 406 100 

  

จากตารางท่ี 4.1 เม่ือจำแนกตามเพศพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 

63.2 และ ร้อยละ 36.7) ตามลำดับ เม่ือจำแนกตามอายุพบว่าส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี มากท่ีสุด 

(ร้อยละ 39.4) และต่ำสุดคือ มากกว่า 60 ปี (ร้อยละ 5.1) เม่ือจำแนกตามสถานภาพสมรสพบว่า ส่วน

ใหญ่โสด (ร้อยละ 67.9) และต่ำสุดคือแยกกันอยู่ (ร้อยละ .2) เม่ือจำแนกตามการศึกษาพบว่าส่วน

ใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 60.5) และระดับต่ำสุดคือการศึกษาระดับปวช. (ร้อยละ

1.7) เม่ือจำแนกตามอาชีพพบว่าส่วนใหญ่มีอาชีพอิสระเท่ากับอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (ร้อยละ 

23.8) และต่ำสุดคือวัยเกษียณ (ร้อยละ 2.2) เม่ือจำแนกตามรายได้ต่อเดือนพบว่าส่วนใหญ่มีรายได้ต่อ

เดือน 10,001-20,000 บาท (ร้อยละ 24.0) และต่ำสุดคือรายได้ต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาทข้ึนไป 

(ร้อยละ 6.9)  
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 4.2 พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี                  

ตารางท่ี 4.2 : จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา  

                   ท่องเท่ียวท่ีเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

 

 พฤติกรรมการท่องเท่ียว จำนวนคน ร้อยละ 

 

 

ยานพาหนะท่ีใช้

ในการเดินทาง

มาท่องเท่ียว 

 

รถยนต์ส่วนตัว 147 42.6 

รถโดยสารประจำทาง 40 9.8 

แท็กซ่ี 28 6.9 

เรือ 164 40.2 

รถขององค์กร 2 .5 

รวม 408 100 

 

จำนวนคร้ังท่ีเคย

เดินทางมาเกาะ

เกร็ด จังหวัด

นนทบุรี 

คร้ังท่ี 1 212 52.0 

คร้ังท่ี 2 95 23.3 

คร้ังท่ี 3 32 7.8 

มากกว่า 3 คร้ัง 65 15.9 

 รวม 405 100 

 

ช่องทางท่ีรู้จัก

หรือทราบแหล่ง

ท่องเท่ียวเกาะ

เกร็ด จังหวัด

นนทบุรี 

 

บุคคลใกล้ชิด/รู้จัก 226 55.4 

ส่ือสังคมออนไลน์ ( เช่น Facebook, 

Instagram) 

167 40.9 

ป้ายโฆษณา 3 .7 

ส่ือสิงพิมพ์ (เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร) 1 .2 

โทรทัศน์  8 2.0 

อ่ืน ๆ 0 0 

 รวม 405 100 

(ตารางมีต่อ) 
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 ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) : จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ี 

เดินทางมาท่องเท่ียวท่ีเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

 

 พฤติกรรมการท่องเท่ียว จำนวนคน ร้อยละ 

 

เป้าหมายในการ

มาท่องเท่ียว 

เพ่ือความเพลิดเพลิน พักผ่อน เพ่ือมา

ถ่ายรูป 

271 66.4 

มาเพ่ือพูดคุยธุรกิจ  1 .2 

สนใจการศึกษาวัฒนธรรม 11 2.7 

มาเพ่ือทำบุญ  56 13.7 

 มาเพ่ือรับประทานอาหาร – เคร่ืองด่ืม 58 14.2 

 มาศึกษาดูงาน  8 2.0 

 อ่ืน ๆ 0 0 

 รวม 405 100 

 

 

เดินทางมา

ท่องเท่ียวกับใคร 

คนเดียว 16 3.9 

เพ่ือน 229 56.1 

มาเป็นกลุ่มทัวร์ 4 1.0 

ครอบครัว 148 36.3 

สถานศึกษา 4 1.0 

องค์กร 4 1.0 

อ่ืน ๆ 0 0 

 รวม 405 100 

  

จากตารางท่ี 4.2 เม่ือจำแนกตามยานพาหนะท่ีใช้ในการเดินทางมาท่องเท่ียวพบว่าส่วนใหญ่

ใช้เรือมากท่ีสุด (ร้อยละ 40.2) และต่ำสุดใช้รถขององค์กร (ร้อยละ.5) เม่ือจำแนกตามจำนวนคร้ังท่ี

เคยเดินทางมาเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรีพบว่าส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวเป็นคร้ังแรก มากท่ีสุด (ร้อยละ 

52.0) เม่ือจำแนกตามช่องทางท่ีรู้จักหรือทราบแหล่งท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบว่าส่วน

ใหญ่ทราบจากบุคคลใกล้ชิด/รู้จัก (ร้อยละ 55.4) และต่ำสุดคือทราบจากส่ือสิงพิมพ์ (เช่น 

หนังสือพิมพ์ นิตยสาร) (ร้อยละ 0.2) เม่ือจำแนกตามเป้าหมายในการมาท่องเท่ียวพบว่าส่วนใหญ่มีมี

เป้าหมายเพ่ือความเพลิดเพลิน พักผ่อน เพ่ือมาถ่ายรูป (ร้อยละ 66.4) และระดับต่ำสุดคือมาเพ่ือ

พูดคุยธุรกิจ (ร้อยละ 0.2) เม่ือจำแนกตามอาชีพพบว่าส่วนใหญ่มีอาชีพอิสระเท่ากับอาชีพพนักงาน
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 บริษัทเอกชน (ร้อยละ 23.8) และต่ำสุดคือวัยเกษียณ (ร้อยละ 2.2) เม่ือจำแนกว่าเดินทางมา

ท่องเท่ียวกับใคร ส่วนมากมากับเพ่ือน (ร้อยละ 56.1) และต่ำสุดคือมาเป็นกลุ่มทัวร์ สถานศึกษา และ

องค์กร มีจำนวนเท่ากัน (ร้อยละ 1.0) 

 

4.3 แรงจูงใจของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

ตารางท่ี 4.3 : แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว

ในการเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

 

แรงจูงใจการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว ค่าเฉล่ีย SD การแปล

ผล 

เหตุผลท่ีเดินทางมาเท่ียวท่ีเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  

1. ต้องการหลีกหนีความจำเจในชีวิต 3.96 1.088 มาก 

2. ต้องการพาครอบครัวหรือญาติมิตรมาท่องเท่ียว 3.95 1.209 มาก 

3. ต้องการมาสัมผัสวัฒนธรรม และวัดวาอาราม 3.81 1.010 มาก 

4. ต้องการมาแสวงบุญหรือทำบุญ 3.34 1.181 มาก 

5. ต้องการพบปะและแลกเปล่ียนความรู้ใหม่ ๆ กับบุคคล 

อ่ืน ๆ 

3.15 1.195 มาก 

6. ต้องการชิมขนมไทยและอาหารไทยโบราณ 3.88 1.157 มาก 

7. ต้องการท่ีจะเดินตลาดในบรรยากาศวินเทจ 4.00 1.159 มาก 

8. ท่องเท่ียวเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ คลายความเครียด 

ความเหน่ือยล้าทางร่างกาย และจิตใจ 

4.23 1.071 มากท่ีสุด 

9. ท่องเท่ียวในสถานท่ีแปลกใหม่ 4.29 0.822 มากท่ีสุด 

รวม 3.84 0.66 มาก 

                                                                                               (ตารางมีต่อ) 
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 ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) : แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจการท่องเท่ียวของ 

                        นักท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

 

แรงจูงใจการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว ค่าเฉล่ีย SD การแปล

ผล 

ปัจจัยท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกราะ

เกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

 

1. ความมีช่ือเสียงของเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 4.41 0.748 มากท่ีสุด 

2. ความเหมาะสมและความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายในการ

ท่องเท่ียว 

3.77 0.809 มาก 

3. ความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียว 4.04 0.813 มาก 

4. ความเป็นมิตรไมตรีของคนในพ้ืนท่ี 3.60 0.79 มาก 

5. การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ของแหล่งท่องเท่ียว 3.86 0.797 มาก 

6. สถานท่ีท่องเท่ียวมีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน 4.05 0.879 มาก 

7. ความหลากหลายของอาหารและขนมไทยโบราณ 3.81 0.907 มาก 

8. ความหลากหลายของกิจกรรมในเกราะเกร็ด จ.นนทบุรี 4.05 0.809 มาก 

รวม 4.00 0.55 มาก 

เฉล่ียรวม 4.00 0.05 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.3 แรงจูงใจของนักท่องเท่ียวในภาพรวม มีค่าเฉล่ีย 4.0 และอยู่ในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาลงไปในแต่ละปัจจัยพบว่า เหตุผลท่ีนักท่องเท่ียวเหตุผลท่ีเดินทางมาเท่ียวท่ีเกาะเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี มีค่าเฉล่ียต่ำกว่าปัจจัยท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกราะเกร็ด จังหวัด

นนทบุรี มีค่าเฉล่ีย 4.0 และ 3.84 ตามลำดับ อยู่ในระดับมากท้ังสองปัจจัย 

 เม่ือพิจารณาลงไปในข้อคำถามของเหตุผลท่ีนักท่องเท่ียวเหตุผลท่ีเดินทางมาเท่ียวท่ีเกาะ

เกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบว่าเหตุผลท่องเท่ียวในสถานท่ีแปลกใหม่ (4.29) อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

รองลงมาต้องการท่ีจะเดินตลาดในบรรยากาศวินเทจ (4.00) อยู่ในระดับมาก และต้องการหลีกหนี

ความจำเจในชีวิต (3.96) อยู่ในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาลงไปในข้อคำถามของปัจจัยท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะ

เกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบว่าปัจจัยความมีช่ือเสียงของเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

(4.41) อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาปัจจัยสถานท่ีท่องเท่ียวมีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน 
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 และปัจจัยความหลากหลายของกิจกรรมในเกราะเกร็ด จ.นนทบุรี ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากัน (4.05) อยู่ใน

ระดับมาก 

 

4.4 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

ตารางท่ี 4.4 : แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการท่องเท่ียว    

                 ของนักท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

 

ความพึงพอใจการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว ค่าเฉล่ีย SD การแปลผล 

ด้านทรัพยากรการท่องเท่ียว    

1. ศิลปวัฒนธรรมของแหล่งท่องเท่ียว 3.67 0.776 มาก 

2. คุณภาพของอาหารและขนมไทยโบราณ 3.86 0.821 มาก 

3. ความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียว 3.47 0.809 มาก 

4. ความสวยงามของวัดวาอาราม 3.86 0.822 มาก 

5. มีวิทยากร ผู้เช่ียวชาญ สาธิตวิธีการทำกิจกรรมต่าง 

ๆ 3.43 0.757 

มาก 

6. บรรยากาศของแหล่งท่องเท่ียว 3.67 0.776 มาก 

รวม 3.71 0.62 มาก 

ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก    

1. ความสะอาดของสุขาในเกราะเกร็ด จ.นนทบุรี 3.47 0.779 มาก 

2. ความเพียงพอของท่ีท้ิงขยะตามจุดต่าง ๆ ในแหล่ง

ท่องเท่ียว 

3.77 0.769 มาก 

3. การให้บริการของร้านค้า 3.37 0.783 มาก 

4. พ้ืนท่ีจอดรถเพียงพอสำหรับนักท่องเท่ียว 3.67 0.761 มาก 

5. ความเพียงพอของพ้ืนท่ีน่ังพักผ่อน หย่อนใจ บริเวณ

จุดต่าง ๆ ของแหล่งท่องเท่ียว 

4.1 0.85  

มาก 

รวม 3.68 0.57 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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 ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) : แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

 

ความพึงพอใจการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว ค่าเฉล่ีย SD การแปลผล 

ด้านคมนาคม    

1. ระยะเวลาในการเดินทาง 3.76 0.93 มาก 

2. การคมนาคมสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย 3.69 0.80 มาก 

3. ป้ายบอกทางท่ีชัดเจน 4.15 0.80 มาก 

4. ความเหมาะสมของค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 3.80 0.78 มาก 

รวม 3.85 0.63 มาก 

ด้านความปลอดภัย    

1. การจัดเส้นทางเดินให้ปลอดภัย 3.5 0.763 มาก 

2. สถานพยาบาลและเจ้าหน้าท่ีดูแลประจำ 3.51 0.75 มาก 

3. ป้ายเตือนภัยต่าง ๆ บริเวณแหล่งท่องเท่ียว 3.55 0.762 มาก 

4. เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย 3.77 0.904 มาก 

รวม 3.60 0.66 มาก 

ด้านการโฆษณาและประชาสัมพันธ์    

1. มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเพ่ือการท่องเท่ียว

ทางเว็บไซต์และส่ือประเภทต่าง ๆ 3.6 0.852 

มาก 

2. มีการจัดเอกสาร แนะนำสถานท่ีท่องเท่ียวไว้บริการ

นักท่องเท่ียว 3.93 0.87 

มาก 

3. มีการโปรโมทผ่านประสบการณ์ปากต่อปากจากผู้ท่ีเคย

เดินทางไปท่องเท่ียวท่ีเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี 3.93 0.87 

มาก 

รวม 3.82 0.76 มาก 

เฉล่ียรวม 3.72 0.56 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.4 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในภาพรวม มีค่าเฉล่ีย 3.72 และอยู่ในระดับ

มากเม่ือพิจารณาลงไปในแต่ด้านพบว่านักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจด้านคมนาคมมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 

3.85 และอยู่ในระดับมาก รองลงมาด้านการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ ค่าเฉล่ีย 3.82 อยู่ในระดับ
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 มาก ด้านทรัพยากรการท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย 3.71 อยู่ในระดับมาก ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก มี

ค่าเฉล่ีย 3.68 อยู่ในระดับมาก และด้านความปลอดภัยมี ค่าเฉล่ีย 3.60 อยู่ในระดับมาก 

 

4.5 การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ัวไป 1 นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีพฤติกรรม

เดินทางท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จังหวัดนนบุรีท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมมุติฐานย่อย ดังน้ี 

 สมมติฐานเชิงสถิติ 1.1  

 H0 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกัน มีระดับพฤติกรรมในการท่องเท่ียว ไม่แตกต่างกัน 

 H1 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกัน มีระดับพฤติกรรมในการท่องเท่ียว แตกต่างกัน 

 

ตารางท่ี 4.5 : แสดงค่าสถิติพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว เปรียบเทียบตามเพศ 

 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว ชาย หญิง T P-Value 

Mean Mean 

1.ยานพาหนะท่ีใช้ในการเดินทางมาท่องเท่ียว 149 256 -.811 .451 

2.จำนวนคร้ังท่ีเคยเดินทางมาเกาะเกร็ด จังหวัด

นนทบุรี 149 256 

-.157 .564 

3.ช่องทางท่ีรู้จักหรือทราบแหล่งท่องเท่ียวเกาะ

เกร็ด จังหวัดนนทบุรี 149 256 

-.218 .313 

4. เป้าหมายในการมาท่องเท่ียว 149 256 -.204 .567 

5.เดินทางมาท่องเท่ียวกับใคร 149 256 -.551 .689 

เฉล่ียรวม 149 256 -.838 .485 

 

หมายเหตุ *ท่ีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.050 

 จากตารางท่ี 4.5 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียว จำแนกตามเพศพบว่าค่าเฉล่ียรวม ไม่มีค่าแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
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สมมติฐานท่ี 1.2  

 H0 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกัน มีระดับพฤติกรรมในการท่องเท่ียว ไม่แตกต่างกัน 

 H1 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกัน มีระดับพฤติกรรมในการท่องเท่ียว แตกต่างกัน 

 

ตารางท่ี 4.6 : แสดงค่าสถิติพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว เปรียบเทียบตามอายุ  

 

ตัว

แปร 

ค่าตัวแปร Mean S.D. แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F P Post 

Hoc 

อายุ 1) น้อยกว่า

หรือเท่ากับ 

20 ปี 

2) 21-30 ปี 

3) 31-40 ปี 

4) 41-50 ปี 

5) 51-60 ปี 

6) มากกว่า 

60 ปี 

2.035 

 

 

2.0136 

2.2141 

2.2516 

2.4103 

2.7143 

.05479 

 

 

.04368 

.05757 

.09682 

.09690 

.14965 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

13.90 

118.74 

132.631 

13.88

4 

118.7

4 

132.6

3 

2.77

7 

.296 

9.33 .001 1<5,1<6, 

2<5,2<6, 

3<6 

 

 

หมายเหตุ *ท่ีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

จากตารางท่ี 4.6 เม่ือพิจารณาแล้วสามารถสรุปได้ว่ากับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว จำแนกตามอายุพบว่ามีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน มีค่าระดับ

นัยสำคัญทางสถิติ (Sig. = .001) น้อยกว่า 0.05 จึงไม่ยอมรับสมมติฐานกลาง คือ H0 แต่ยอมรับ H1 = 

พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีมีอายุต่างกันมีพฤติกรรมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ 

F(9.33) , p < .001 

เม่ือเปรียบเทียบรายคู่สามารถสรุปได้ว่ากับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียวจำแนกตามอายุพบว่า อายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 ปี แตกต่างกันกับ อายุ 51-

60 ปี (Sig =.042) และอายุ มากกว่า 60 ปี (Sig = .001) อายุ 21-30 ปี แตกต่างกับอายุ 51-60 ปี 

(Sig = .006) และอายุมากกว่า 60 ปี (.001)  
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 สมมติฐานท่ี 1.3  

 H0 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีระดับพฤติกรรมในการท่องเท่ียว ไม่

แตกต่างกัน 

 H1 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีระดับพฤติกรรมในการท่องเท่ียว 

แตกต่างกัน 

 

ตารางท่ี 4.7 : แสดงค่าสถิติพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว เปรียบเทียบตามรายได้ต่อเดือน 

 

พฤติกรรมของ

นักท่องเท่ียว 
รายได้ต่อเดือน 

Sum of              

Squares 
    df 

Mean 

square 
   F   Sig. 

 

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.329 4 .332 .989 .413 

ภายในกลุ่ม 134.708 401 .336   

รวม 136.037 405    

 

หมายเหตุ *ท่ีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.050 

จากตารางท่ี 4.7 เม่ือพิจารณาแล้วสามารถสรุปได้ว่ากับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว จำแนกตามรายได้ต่อเดือนพบว่ามีพฤติกรรมท่ีไม่แตกต่างกัน มีค่า

ระดับนัยสำคัญทางสถิติ (Sig. = .413) มากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานกลาง คือ H0 = พฤติกรรม

การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีพฤติกรรมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ 

F(.989) , p = 0.413 
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 สมมติฐานท่ี 1.4  

 H0 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกัน มีระดับพฤติกรรมในการท่องเท่ียว ไม่ 

แตกต่างกัน 

 H1 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกัน มีระดับพฤติกรรมในการท่องเท่ียว 

แตกต่างกัน 

 

ตารางท่ี 4.8 : แสดงค่าสถิติพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว เปรียบเทียบตามสถานภาพ

สมรส 

 

ตัวแปร ค่าตัวแปร Mean S.D. แหล่ง

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F P Post 

Hoc 

สถานภาพ

สมรส 

1) โสด 2.0440 .03297 ระหว่าง

กลุ่ม 

11.138 4 2.785 9.155 .001 1<2 

2) สมรส 2.3965 .05205 ภายใน

กลุ่ม 

121.368 399 .304 
  

 

3) หย่าร้าง 2.2000 .22039 รวม 132.506 403     

4) หม้าย 2.7333 .06667        

รวม 2.1529 .02860        

 

หมายเหตุ *ท่ีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.050 

จากตารางท่ี 4.8 เม่ือพิจารณาแล้วสามารถสรุปได้ว่ากับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว จำแนกตามสถานภาพสมรสพบว่ามีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน มีค่า

ระดับนัยสำคัญทางสถิติ (Sig. = .001) น้อยกว่า 0.05 จึงไม่ยอมรับสมมติฐานกลาง คือ H0 แต่ยอมรับ 

H1 = พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกันมีพฤติกรรมแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญ F(9.155) , p = 0.001 

เม่ือเปรียบเทียบรายคู่สามารถสรุปได้ว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทาง

มาท่องเท่ียวจำแนกตามสถานภาพสมรสพบว่า สถานภาพโสดแตกต่างกันกับสมรส (Sig =.001)  

 

 



 

 

                                                                                                                                                                  46 

                                                                                                                                      

 สมมติฐานท่ี 1.5  

 H0 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกัน มีระดับพฤติกรรมในการท่องเท่ียว ไม่แตกต่าง

กัน 

 H1 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกัน มีระดับพฤติกรรมในการท่องเท่ียว แตกต่างกัน 

ตารางท่ี 4.9 : แสดงค่าสถิติพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว เปรียบเทียบตามอาชีพ 

 

ตัว

แปร 

ค่าตัวแปร Mean S.D. แหล่ง

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F P 

อาชีพ 1) นักเรียน-

นักศึกษา 

2.067

4 

.54291 ระหว่าง

กลุ่ม 

4.181 7 .597 1.846 .077 

2) รับราชการ 

– รัฐวิสาหกิจ 

2.266

7 

.69484 ภายใน

กลุ่ม 

128.44

9 

397 .324 
  

3) อาชีพ

อิสระ 

2.127

8 

.57748 รวม 132.63

1 

404 
   

4) พนักงาน

บริษัทเอกชน 

2.088

7 

.56345       

5) ค้าขาย 

 

2.381

8 

.54398       

6) ธุรกิจ

ส่วนตัว 

2.194

6 

.48873       

7) 

เกษียณอายุ 

2.400

0 

.58310       

รวม 2.151

0 

.57324       

 

หมายเหตุ *นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.050 

จากตารางท่ี 4.9 เม่ือพิจารณาแล้วสามารถสรุปได้ว่าพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว จำแนกตามอาชีพพบว่ามีพฤติกรรมท่ีไม่แตกต่างกัน มีค่าระดับ

นัยสำคัญทางสถิติ (Sig. = .077) มากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานกลาง คือ H0 = พฤติกรรมการ
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 ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพต่างกันมีพฤติกรรมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ F(1.846) , p 

= 0.077 

สมมติฐานท่ี 1.6  

 H0 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีระดับพฤติกรรมในการท่องเท่ียว ไม่

แตกต่างกัน 

 H1 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีระดับพฤติกรรมในการท่องเท่ียว แตกต่าง

กัน 

 

ตารางท่ี 4.10 : แสดงค่าสถิติพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว เปรียบเทียบตามการศึกษา 

 

ตัวแปร ค่าตัวแปร Mea

n 

S.D. แหล่ง

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F P Post 

Hoc 

การศึกษา 1) มัธยม

ปลายหรือ

ต่ำกว่า 

2.39

21 

.5773

0 

ระหว่าง

กลุ่ม 

8.280 4 2.07

0 

6.659 .001 1<4 

2) ปวช. 2.51

43 

.6517

4 

ภายใน

กลุ่ม 

124.35 400 .311 
  

 

3) ปวส. 2.45

00 

.4441

5 

รวม 132.63 404 
   

 

4) 

ปริญญาตรี 

2.07

13 

.5329

2 

       

5) สูงกว่า

ปริญญาตรี 

2.08

25 

.6320

8 

       

รวม 2.15

21 

.5729

7 

       

 

หมายเหตุ *นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.050 โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยวิธี Scheffe 

จากตารางท่ี 4.10 เม่ือพิจารณาแล้วสามารถสรุปได้ว่าพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว จำแนกตามการศึกษาพบว่ามีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน มีค่าระดับ
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 นัยสำคัญทางสถิติ (Sig. = .001) น้อยกว่า 0.05 จึงไม่ยอมรับสมมติฐานกลาง คือ H0 แต่ยอมรับ H1= 

พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพต่างกันมีพฤติกรรมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ 

F(6.659) , p = 0.001 

เม่ือเปรียบเทียบรายคู่สามารถสรุปได้ว่ากับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียว จำแนกการศึกษาพบว่า มัธยมปลายหรือต่ำกว่าแตกต่างกันกับระดับการศึกษา

ปริญญาตรี (Sig = .001) และแตกต่างกันกับระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี (Sig = .033) 

 

สมมุติฐานท่ัวไป 2 นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีแรงจูงใจใน

การเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จังหวัดนนบุรีท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมมุติฐานย่อย 

ดังน้ี 

สมมุติฐานเชิงสถิติ 2.1  

 H0 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ไม่แตกต่างกัน 

 H1 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการท่องเท่ียว แตกต่างกัน 

 

ตารางท่ี 4.11 :  แสดงค่าสถิติแรงจูงใจในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว เปรียบเทียบตามเพศของ   

                    นักท่องเท่ียว 

 

แรงจูงใจในการท่องเท่ียว ชาย หญิง T P-Value 

Mean Mean 

1. เหตุผลท่ีเดินทางมาเท่ียวท่ีเกาะเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี 3.90 3.81 

1.34 .936 

2. ปัจจัยท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวเกราะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 4.0 4.0 

.848 .379 

เฉล่ียรวม 4.0 3.87 1.266 .472 

 

หมายเหตุ *ท่ีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.050 

 จากตารางท่ี 4.11 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียเก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียว จำแนกตามเพศพบว่าค่าเฉล่ียรวม ไม่มีค่าแตกต่างกันท่ีนัยสำคัญทางสถิติ  
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 สมมติฐานเชิงสถิติ 2.2  

 H0 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ไม่แตกต่างกัน 

 H1 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการท่องเท่ียว แตกต่างกัน 

 

ตารางท่ี 4.12 : แสดงค่าสถิติแรงจูงใจในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว เปรียบเทียบตามอายุของ 

                   นักท่องเท่ียว 

 

ตัวแปร ค่าตัวแปร Mean S.D. แหล่ง

ความ

แปรปรว

น 

SS df MS F P Post 

Hoc 

อายุ 1) น้อย

กว่าหรือ

เท่ากับ 20 

ปี 

3.8483 .49799 ระหว่าง

กลุ่ม 

4.087 5 .817 2.903 .014 1<3,2<

3 

2) 21-30 

ปี 

3.8125 .54007 ภายใน

กลุ่ม 

112.32 399 .282 
  

 

3) 31-40 

ปี 

4.0497 .47526 รวม 116.41 404 
   

 

4) 41-50 

ปี 

4.0179 .58570        

4) 51-60 

ปี 

3.9702 .63006        

5) 

มากกว่า 

60 ปีข้ึนไป 

3.8191 .48224        

รวม 3.8994 .53680        

 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ียของแรงจูงใจในการท่องเท่ียวเปรียบเทียบกับอายุ เปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยวิธี 

LSD ท่ีค่านัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05  
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 จากตารางท่ี 4.12 เม่ือพิจารณาแล้วสามารถสรุปได้ว่าแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว จำแนกตามอายุพบว่ามีแรงจูงใจท่ีแตกต่างกัน มีค่าระดับ

นัยสำคัญทางสถิติ (Sig. = .014) น้อยกว่า 0.05 จึงไม่ยอมรับสมมติฐานกลาง คือ H0 แต่ยอมรับ H1= 

แรงจูงใจในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีมีอายุต่างกันมีแรงจูงใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ 

F(2.90) , p = 0.014 

เม่ือเปรียบเทียบรายคู่สามารถสรุปได้ว่ากับแรงจูงใจในการเดินของนักท่องเท่ียว ท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียว จำแนกตามอายุพบว่า อายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 ปี แตกต่างกันกับ อายุ 31-40 ปี (Sig 

=.021 และอายุ 21-30 ปี แตกต่างกันกับ อายุ 31-40 ปี (.001) และแตกต่างกับอายุ 41-50 ปี (Sig 

= .049)  

 

สมมติฐานเชิงสถิติ 2.3  

 H0 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ไม่แตกต่าง

กัน 

 H1 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการท่องเท่ียว 

แตกต่างกัน 

 

ตารางท่ี 4.13 :  แสดงค่าสถิติแรงจูงใจในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว เปรียบเทียบตามสถานภาพ

สมรสของนักท่องเท่ียว 

 

ตัวแปร ค่าตัว

แปร 

Mean S.D. แหล่ง

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F P Post Hoc 

สถานภาพ

สมรส 

1) โสด 3.8740 .52368 ระหว่าง

กลุ่ม 

3.133 3 1.044 3.692 .012 1<4,2<4,3<4 

2) สมรส 3.9522 .53357 ภายใน

กลุ่ม 

112.887 399 .283 
  

 

3) หย่า

ร้าง 

4.2248 .80088 รวม 116.021 402 
   

 

4) หม้าย 3.1273 .35426        

รวม 3.8977 .53722        
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 หมายเหตุ : ค่าเฉล่ียของแรงจูงใจในการท่องเท่ียวเปรียบเทียบกับสถานภาพสมรส เปรียบเทียบเป็น

รายคู่ โดยวิธี LSD ท่ีค่านัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05  

จากตารางท่ี 4.13 เม่ือพิจารณาแล้วสามารถสรุปได้ว่าแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว จำแนกตามสถานภาพสมรสพบว่ามีแรงจูงใจท่ีแตกต่างกัน มีค่า

ระดับนัยสำคัญทางสถิติ (Sig. = .012) น้อยกว่า 0.05 จึงไม่ยอมรับสมมติฐานกลาง คือ H0 แต่ยอมรับ 

H1= แรงจูงใจในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกันมีแรงจูงใจแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญ F(3.692) , p = 0.012 

เม่ือเปรียบเทียบรายคู่แล้วสามารถสรุปได้ว่ากับแรงจูงใจในการเดินของนักท่องเท่ียว ท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียว จำแนกตาสถานภาพสมรสพบว่า พบว่าสถานภาพหม้าย แตกต่างกันกับ

สถานภาพโสด (Sig. = .016) สถานภาพสมรส (Sig=.008) และสถานภาพหย่าร้าง (Sig=.002) 

สมมติฐานเชิงสถิติ 2.4 

 H0 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีการศึกษาแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ไม่แตกต่างกัน 

 H1 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีแตกต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการท่องเท่ียว แตกต่างกัน 

 

ตารางท่ี 4.14 :  แสดงค่าสถิติแรงจูงใจในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว เปรียบเทียบตามการศึกษา

ของนักท่องเท่ียว 

 

ตัวแปร ค่าตัวแปร Mea

n 

S.D. แหล่ง

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F P Post 

Hoc 

การศึก

ษา 

1) มัธยม

ปลายหรือต่ำ

กว่า 

  ระหว่าง

กลุ่ม 

5.221 4 1.30

5 

4.696 .001 1<5,4<

5 

2) ปวช.   ภายใน

กลุ่ม 

111.19 400 .278 
  

 

3) ปวส.   รวม 116.41 404     

4) ปริญญาตรี          

5) สูงกว่า

ปริญญาตรี 

         

รวม          
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 หมายเหตุ : ค่าเฉล่ียของแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวเปรียบเทียบกับการศึกษา โดยเปรียบเทียบเป็นราย

คู่ โดยวิธี Scheffe ท่ีค่านัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05  

จากตารางท่ี 4.14 เม่ือพิจารณาแล้วสามารถสรุปได้ว่าแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว จำแนกตามการศึกษาพบว่ามีแรงจูงใจท่ีแตกต่างกัน มีค่าระดับ

นัยสำคัญทางสถิติ (Sig. = .001) น้อยกว่า 0.05 จึงไม่ยอมรับสมมติฐานกลาง คือ H0 แต่ยอมรับ H1= 

แรงจูงใจในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาต่างกันมีแรงจูงใจท่ีแตกต่างกัน อย่างมี

นัยสำคัญ F(4.70) , p = 0.001 

เม่ือเปรียบเทียบรายคู่แล้วสามารถสรุปได้ว่ากับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียว จำแนกการศึกษาพบว่า มัธยมปลายหรือต่ำกว่า แตกต่างกันกับระดับสูงกว่า

ปริญญาตรี (Sig = .002) และ ระดับปริญญาตรีแตกต่างกันกับสูงกว่าปริญญาตรี (Sig = .016) 
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 สมมติฐานเชิงสถิติ 2.5 

 H0 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ไม่แตกต่างกัน 

 H1 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการท่องเท่ียว แตกต่างกัน 

 

ตารางท่ี 4.15 :  แสดงค่าสถิติแรงจูงใจในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว เปรียบเทียบตามอาชีพของ 

                   นักท่องเท่ียว 

 

ตัว

แปร 

ค่าตัวแปร Mean S.D. แหล่ง

ความ

แปรปรว

น 

SS df MS F P Post 

Hoc 

อาชีพ 1) นักเรียน-

นักศึกษา 

3.7848 .50592 ระหว่าง

กลุ่ม 

4.015 6 .669 2.376 .029 1<2,1<

6,3<6,4

<6 

2) รับราชการ 

– รัฐวิสาหกิจ 

4.0729 .58124 ภายใน

กลุ่ม 

111.78

7 

397 .282 
  

 

3) อาชีพ

อิสระ 

3.8915 .59417 รวม 115.80

2 

403 
   

 

4) พนักงาน

บริษัทเอกชน 

3.8786 .46485        

5) ค้าขาย 3.9114 .51133        

6) ธุรกิจ

ส่วนตัว 

4.1035 .55135        

7) 

เกษียณอายุ 

3.8341 .46233        

รวม 3.9014 .53605        

 

 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ียของแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวเปรียบเทียบกับอาชีพ โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

โดยวิธี LSD ท่ีค่านัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05  
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 จากตารางท่ี 4.15 เม่ือพิจารณาแล้วสามารถสรุปได้ว่าแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว จำแนกตามอาชีพพบว่ามีแรงจูงใจท่ีแตกต่างกัน มีค่าระดับ

นัยสำคัญทางสถิติ (Sig. = .029) น้อยกว่า 0.05 จึงไม่ยอมรับสมมติฐานกลาง คือ H0 แต่ยอมรับ H1= 

แรงจูงใจในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพต่างกันมีแรงจูงใจท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ 

F(2.376) , p = 0.029 

เม่ือเปรียบเทียบรายคู่แล้วสามารถสรุปได้ว่ากับแรงจูงใจในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียว จำแนกตามอาชีพพบว่าอาชีพธุรกิจส่วนตัวแตกต่างกันกับอาชีพอิสระ (Sig = 

.039) อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (Sig = .029) และอาชีพนักเรียน-นักศึกษา (Sig = .002) ท้ังอาชีพ

นักเรียน-นักศึกษายังแตกต่างกันกับอาชีพรับราชการ-รัฐวิสาหกิจ (Sig = .005) 
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 สมมติฐานเชิงสถิติ 2.6 

 H0 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ไม่แตกต่าง

กัน 

 H1 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการท่องเท่ียว 

แตกต่างกัน 

 

ตารางท่ี 4.16 :  แสดงค่าสถิติแรงจูงใจในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว เปรียบเทียบตามรายได้ต่อ

เดือนของนักท่องเท่ียว 

 

ตัวแปร ค่าตัวแปร Mean S.D. แหล่ง

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F P Post 

Hoc 

รายได้ต่อ

เดือน 

1) น้อยกว่าหรือ

เท่ากับ 10,000 

บาท 

3.8131 .5667

2 

ระหว่าง

กลุ่ม 

11.954 4 2.98

8 

11.46

6 

.001 1<3,2

<4, 

2<5, 

3<4 

 2) 10,001-

20,000 บาท 

3.7802 .5215

4 

ภายใน

กลุ่ม 

104.51

5 

401 .261 
  

 

 3) 20,001-

30,000 บาท 

3.8959 .4861

9 

รวม 116.46

8 

405 
   

 

 4) 30,001-

40,000 บาท 

4.3144 .3968

4 

       

 5) มากกว่า 

40,000 บาท 

4.1307 .4883

3 

       

 รวม 3.8989 .5362

6 
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 หมายเหตุ : ค่าเฉล่ียของแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวเปรียบเทียบกับรายได้ต่อเดือน โดยเปรียบเทียบ

เป็นรายคู่ โดยวิธี Scheffe ท่ีค่านัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05  

จากตารางท่ี 4.16 เม่ือพิจารณาแล้วสามารถสรุปได้ว่าแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว จำแนกตามรายได้ต่อเดือนพบว่ามีแรงจูงใจท่ีแตกต่างกัน มีค่า

ระดับนัยสำคัญทางสถิติ (Sig. = .001) น้อยกว่า 0.05 จึงไม่ยอมรับสมมติฐานกลาง คือ H0 แต่ยอมรับ 

H1= แรงจูงใจในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีมี 

รายได้ต่อเดือนต่างกันมีแรงจูงใจท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ F(11.46) , p = 0.001 

 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่แล้วสามารถสรุปได้ว่ากับความพึงพอใจในการท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว จำแนกรายได้ต่อเดือนเป็นรายคู่พบว่ารายได้ต่อเดือนน้อยกว่า

หรือเท่ากับ 10,000 บาท แตกต่างกันกับ รายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท (Sig = .001 ) และ

รายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท แตกต่างกันกับ 30,001-40,000 บาท (Sig = .001) รายได้ต่อ

เดือน 10,001-20,000 บาท แตกต่างกันกับ รายได้ต่อเดือน 30,001-40,000 บาท (Sig = .001) และ 

มากกว่า 40,000 บาท (Sig = .028) 
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 สมมติฐานท่ัวไป 3 นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีความพึง

พอใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จังหวัดนนบุรีท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงสามารถเขียนเป็น

สมมุติฐานย่อย ดังน้ี 

 สมมติฐานเชิงสถิติ 3.1  

 H0 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการท่องเท่ียว ไม่แตกต่าง

กัน 

 H1 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการท่องเท่ียว แตกต่าง

กัน 

 

ตารางท่ี 4.17 :  แสดงค่าสถิติความพึงพอใจในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว เปรียบเทียบตามเพศ

ของนักท่องเท่ียว 

 

ความพึงพอใจในการท่องเท่ียว ชาย หญิง T P-Value 

Mean Mean 

1.ด้านทรัพยากรการท่องเท่ียว 3.75 3.70 1.0 .720 

2.ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก 3.68 3.68 .041 .466 

3.ด้านคมนาคม 3.87 3.83 .700 .766 

4.ด้านความปลอดภัย 3.64 3.54 .135 .503 

5.ด้านโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 3.90 3.77 .151 .370 

เฉล่ียรวม 3.77 3.70 1.196 .333 

 

หมายเหตุ *ท่ีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.050 

 จากตารางท่ี 4.17 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียเก่ียวกับความพึงพอใจการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว

ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว จำแนกตามเพศพบว่าค่าเฉล่ียรวม ไม่มีค่าแตกต่างกันท่ีนัยสำคัญทางสถิติ  
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 สมมติฐานเชิงสถิติ 3.2 

 H0 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ไม่แตกต่างกัน 

 H1 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจการท่องเท่ียว แตกต่างกัน 

 

ตารางท่ี 4.18 :  แสดงค่าสถิติความพึงพอใจในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว เปรียบเทียบตามอายุ

ของนักท่องเท่ียว 

 

ตัวแปร ค่าตัวแปร Mean S.D. แหล่ง

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F P Post 

Hoc 

อายุ 1) น้อย

กว่าหรือ

เท่ากับ 20 

ปี 

3.6565 .4835

6 

ระหว่าง

กลุ่ม 

3.219 5 .644 2.360 .040 1<3,2<

3 

2) 21-30 

ปี 

3.6715 .5469

6 

ภายใน

กลุ่ม 

108.86 399 .273 
  

 

3) 31-40 

ปี 

3.8631 .4800

1 

รวม 112.08 404 
   

 

4) 41-50 

ปี 

3.6683 .4915

0 

       

4) 51-60 

ปี 

3.7648 .5858

1 

       

5) 

มากกว่า 

60 ปีข้ึนไป 

3.9032 .5300

7 

       

รวม 3.7300 .5267

1 
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 หมายเหตุ : ค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเปรียบเทียบกับอายุ เปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

โดยวิธี LSD ท่ีค่านัยสำคัญทาง. สถิติท่ี 0.05  

จากตารางท่ี 4.18 เม่ือพิจารณาแล้วสามารถสรุปได้ว่าความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว จำแนกตามอายุพบว่ามีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกัน มีค่าระดับ

นัยสำคัญทางสถิติ (Sig. = .040) น้อยกว่า 0.05 จึงไม่ยอมรับสมมติฐานกลาง คือ H0 แต่ยอมรับ H1= 

ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีมีอายุต่างกันมีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกัน อย่างมี

นัยสำคัญ F (2.360), p = 0.040 

เม่ือเปรียบเทียบรายคู่แล้วสามารถสรุปได้ว่ากับความพึงพอใจในการเดินของนักท่องเท่ียว ท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียว จำแนกตามอายุพบว่า อายุ31-40 ปี แตกต่างกันกับ อายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 

20 ปี (Sig =.016) และแตกต่างกันกับ อายุ 21-30 ปี (Sig = .016)  
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 สมมติฐานเชิงสถิติ 3.3 

 H0 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ไม่แตกต่าง

กัน 

 H1 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจการท่องเท่ียว 

แตกต่างกัน 

 

ตารางท่ี 4.19 :  แสดงค่าสถิติความพึงพอใจในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว เปรียบเทียบตาม

สถานภาพสมรสนักท่องเท่ียว 

 

ตัวแปร ค่าตัว

แปร 

Mean S.D. แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F P Post Hoc 

สถานภาพ

สมรส 

1) โสด 3.6982 .51891 ระหว่าง

กลุ่ม 

2.948 3 .983 3.60 .014 1<4,2<4,3<4 

2) สมรส 3.7996 .53896 ภายในกลุ่ม 109.077 399 .273    

3) หย่า

ร้าง 

4.0658 .48239 รวม 112.024 402 
   

 

4) หม้าย 3.0956 .09051        

รวม 3.7299 .52789        

 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเปรียบเทียบกับสถานภาพสมรส เปรียบเทียบ

เป็นรายคู่ โดยวิธี LSD ท่ีค่านัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05  

จากตารางท่ี 4.19 เม่ือพิจารณาแล้วสามารถสรุปได้ว่าความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว จำแนกตามสถานภาพสมรสพบว่ามีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกัน มี

ค่าระดับนัยสำคัญทางสถิติ (Sig. = .014) น้อยกว่า 0.05 จึงไม่ยอมรับสมมติฐานกลาง คือ H0 แต่

ยอมรับ H1= ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกันมีความพึง

พอใจท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ F(3.60) , p = 0.014 

เม่ือเปรียบเทียบรายคู่แล้วสามารถสรุปได้ว่ากับความพึงพอใจในการเดินของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียว จำแนกตาสถานภาพสมรสพบว่าสถานภาพหม้ายแตกต่างกันกับสถานภาพโสด (Sig=.048)

แตกต่างกันกับสถานภาพสมรส (Sig=.022) และแตกต่างกับสถานภาพหย่าร้าง (Sig=.006) 
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 สมมติฐานเชิงสถิติ 3.4 

 H0 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีการศึกษาแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ไม่แตกต่างกัน 

 H1 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจการท่องเท่ียว แตกต่าง

กัน 

 

ตารางท่ี 4.20 :  แสดงค่าสถิติความพึงพอใจในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว เปรียบเทียบตาม

การศึกษาของนักท่องเท่ียว 

 

ความพึงพอใจ

ของ

นักท่องเท่ียว 

การศึกษา 
 Sum of              

Squares 
    df 

Mean 

square 
   F   Sig. 

 

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 2.246 4 .561 2.045 .087 

ภายในกลุ่ม 109.834 400 .275   

รวม 112.080 404    

 

หมายเหตุ *ท่ีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.050 

จากตารางท่ี 4.20 เม่ือพิจารณาแล้วสามารถสรุปได้ว่าความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว จำแนกตามการศึกษาพบว่ามีความพึงพอใจท่ีไม่แตกต่างกัน มีค่า

ระดับนัยสำคัญทางสถิติ  

(Sig. = .087) มากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานกลาง คือ H0 = ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจท่ีไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ F(2.04) , p = 

0.087 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

                                                                                                                                                                  62 

                                                                                                                                      

 สมมติฐานเชิงสถิติ 3.5 

 H0 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ไม่แตกต่างกัน 

 H1 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจการท่องเท่ียว แตกต่างกัน 

 

ตารางท่ี 4.21 :  แสดงค่าสถิติความพึงพอใจในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว เปรียบเทียบตามอาชีพ

ของนักท่องเท่ียว 

 

ความพึงพอใจ

ของ

นักท่องเท่ียว 

อาชีพ 
 Sum of              

Squares 
    df 

Mean 

square 
   F   Sig. 

 

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 3.617 7 .517 1.90 .070 

ภายในกลุ่ม 108.463 397 .273   

รวม 112.080 404    

 

หมายเหตุ *ท่ีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.050 

จากตารางท่ี 4.21 เม่ือพิจารณาแล้วสามารถสรุปได้ว่าความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว จำแนกตามอาชีพพบว่ามีความพึงพอใจท่ีไม่แตกต่างกัน มีค่า

ระดับนัยสำคัญทางสถิติ  

(Sig. = .070) มากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานกลาง คือ H0 = ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจท่ีไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ F(1.90) , p = 0.070 
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 สมมติฐานเชิงสถิติ 3.6 

 H0 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ไม่แตกต่าง

กัน 

 H1 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจการท่องเท่ียว 

แตกต่างกัน 

 

ตารางท่ี 4.22 :  แสดงค่าสถิติความพึงพอใจในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว เปรียบเทียบตามรายได้

ต่อเดือนของนักท่องเท่ียว 

 

ตัวแปร ค่าตัวแปร Mean S.D. แหล่ง

ความ

แปรปร

วน 

SS df MS F P Post 

Hoc 

รายได้ต่อ

เดือน 

1) น้อยกว่าหรือ

เท่ากับ 10,000 บาท 

3.6090 .51550 ระหว่า

งกลุ่ม 

4.676 4 1.16

9 

4.35 .002 1<4,2<

4,3<4 

 2) 10,001-20,000 

บาท 

3.7202 .57493 ภายใน

กลุ่ม 

107.70 401 .269 
  

 

 3) 20,001-30,000 

บาท 

3.7216 .47602 รวม 112.38 405 
   

 

 4) 30,001-40,000 

บาท 

3.9937 .44279        

 5) มากกว่า 40,000 

บาท 

3.7873 .47769        

 รวม 3.7286 .52677        
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 หมายเหตุ : ค่าเฉล่ียของความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวเปรียบเทียบกับรายได้ต่อเดือน โดย

เปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD ท่ีค่านัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05  

จากตารางท่ี 4.22 เม่ือพิจารณาแล้วสามารถสรุปได้ว่าความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว จำแนกตามรายได้ต่อเดือนพบว่ามีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกัน มี

ค่าระดับนัยสำคัญทางสถิติ  

(Sig. = .002) น้อยกว่า 0.05 จึงไม่ยอมรับสมมติฐานกลาง คือ H0. แต่ยอมรับ H1  = ความพึงพอใจใน

การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีความพึงพอใจท่ีไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นัยสำคัญ F(4.35) , p = 0.02 

 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่แล้วสามารถสรุปได้ว่ากับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียว จำแนกตามรายได้ต่อเดือน เป็นรายคู่พบกว่านักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ต่อเดือน 30,001-

40,000 บาท แตกต่างกันกับนักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท (Sig=.001) 

รายได้10,001-20,000 บาท (Sig=.002) และรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท (Sig=.004) 

  



 

 

                                                                                                                                        

 

                                                                                                                                                                   

                                                                                                                                      

 

บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา 

 

 บทน้ีเป็นการสรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ เพ่ือการนำไปใช้ประโยชน์

ต่อไป 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 จากการศึกษาผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยออกเป็น 5 ตอน ดังต่อไปน้ี 

 5.1.1 สถานภาพโดยท่ัวไปของนักท่องเท่ียว 

 5.1.2 พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเท่ียว 

 5.1.3 แรงจูงใจของนักท่องเท่ียว 

 5.1.4 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 

 5.1.5 การทดสอบสมมุติฐาน 

5.2 การอภิปรายผล 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.4 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาคร้ังต่อไป 
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5.1 สรุปผลการศึกษา 

 5.1.1 สถานภาพโดยท่ัวไปของนักท่องเท่ียว 

  สถานภาพโดยท่ัวไปของนักท่องเท่ียวสามารถสรุปผลได้ดังน้ี เม่ือจำแนกตามเพศ

พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 63.2 และร้อยละ 36.7) ตามลำดับ เม่ือจำแนก

ตามอายุพบว่าส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 39.4) และต่ำสุดคือ มากกว่า 60ปี (ร้อย

ละ 5.1) เม่ือจำแนกตามสถานภาพสมรสพบว่า ส่วนใหญ่โสด (ร้อยละ 67.9) และต่ำสุดคือแยกกันอยู่ 

(ร้อยละ .2) เม่ือจำแนกตามการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 60.5) 

และระดับต่ำสุดคือการศึกษาระดับปวช. (ร้อยละ1.7) เม่ือจำแนกตามอาชีพพบว่าส่วนใหญ่มีอาชีพ

อิสระเท่ากับอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (ร้อยละ 23.8) และต่ำสุดคือวัยเกษียณ (ร้อยละ 2.2) เม่ือ

จำแนกตามรายได้ต่อเดือนพบว่าส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท (ร้อยละ 24.0) และ

ต่ำสุดคือรายได้ต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาทข้ึนไป (ร้อยละ 6.9)  

5.1.2 พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเท่ียว 

 เม่ือจำแนกตามยานพาหนะท่ีใช้ในการเดินทางมาท่องเท่ียวพบว่าส่วนใหญ่ใช้เรือ

มากท่ีสุด (ร้อยละ 40.2) และต่ำสุดใช้รถขององค์กร (ร้อยละ.5) เม่ือจำแนกตามจำนวนคร้ังท่ีเคย

เดินทางมาเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรีพบว่าส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวเป็นคร้ังแรก มากท่ีสุด (ร้อยละ 52.0) 

เม่ือจำแนกตามช่องทางท่ีรู้จักหรือทราบแหล่งท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบว่าส่วนใหญ่

ทราบจากบุคคลใกล้ชิด/รู้จัก (ร้อยละ 55.4) และต่ำสุดคือทราบจากส่ือสิงพิมพ์ (เช่น หนังสือพิมพ์ 

นิตยสาร) (ร้อยละ 0.2) เม่ือจำแนกตามเป้าหมายในการมาท่องเท่ียวพบว่าส่วนใหญ่มีมีเป้าหมายเพ่ือ

ความเพลิดเพลิน พักผ่อน เพ่ือมาถ่ายรูป (ร้อยละ 66.4) และระดับต่ำสุดคือมาเพ่ือพูดคุยธุรกิจ (ร้อย

ละ 0.2) เม่ือจำแนกตามอาชีพพบว่าส่วนใหญ่มีอาชีพอิสระเท่ากับอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (ร้อย

ละ 23.8) และต่ำสุดคือวัยเกษียณ (ร้อยละ 2.2) เม่ือจำแนกว่าเดินทางมาท่องเท่ียวกับใคร ส่วนมาก

มากับเพ่ือน (ร้อยละ 56.1) และต่ำสุดคือมาเป็นกลุ่มทัวร์ สถานศึกษา และองค์กร มีจำนวนเท่ากัน 

(ร้อยละ 1.0) 

 5.1.2 แรงจูงใจของนักท่องเท่ียว 

 แรงจูงใจของนักท่องเท่ียวในภาพรวม มีค่าเฉล่ีย 4.0 และอยู่ในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาลงไปในแต่ละปัจจัยพบว่า เหตุผลท่ีนักท่องเท่ียวเหตุผลท่ีเดินทางมาเท่ียวท่ีเกาะเกร็ด จังหวัด

นนทบุรี มีค่าเฉล่ียต่ำกว่าปัจจัยท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกราะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

มีค่าเฉล่ีย 4.0 และ 3.84 ตามลำดับ อยู่ในระดับมากท้ังสองปัจจัย 

  เม่ือพิจารณาลงไปในข้อคำถามของเหตุผลท่ีนักท่องเท่ียวเหตุผลท่ีเดินทางมาเท่ียวท่ี

เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบว่าเหตุผลท่องเท่ียวเพ่ือท่องเท่ียวในสถานท่ีแปลกใหม่ (4.29) อยู่ใน
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ระดับมากท่ีสุด รองลงมาต้องการท่ีจะเดินตลาดในบรรยากาศวินเทจ (4.00) อยู่ในระดับมาก และ

ต้องการหลีกหนีความจำเจในชีวิต (3.96) อยู่ในระดับมาก 

  เม่ือพิจารณาลงไปในข้อคำถามของปัจจัยท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว

เกราะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบว่าปัจจัยความมีช่ือเสียงของเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีค่าเฉล่ียมาก

ท่ีสุด (4.41) อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาปัจจัยสถานท่ีท่องเท่ียวมีความปลอดภัยต่อชีวิตและ

ทรัพย์สิน และปัจจัยความหลากหลายของกิจกรรมในเกราะเกร็ด จ.นนทบุรี ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากัน 

(4.05) อยู่ในระดับมาก  

 5.1.3 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 

  ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในภาพรวม (3.72) และอยู่ในระดับมากเม่ือพิจารณา

ลงไปในแต่ด้านพบว่านักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจด้านคมนาคมมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย (3.85) และอยู่ใน

ระดับมาก รองลงมาด้านการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ ค่าเฉล่ีย (3.82) อยู่ในระดับมาก ด้าน

ทรัพยากรการท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย (3.71) อยู่ในระดับมาก ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก มีค่าเฉล่ีย 

3.68 อยู่ในระดับมาก และด้านความปลอดภัยมี ค่าเฉล่ีย (3.60) อยู่ในระดับมาก 

 5.1.4 การทดสอบสมมติฐาน 

  สมมติฐานท่ี 1 : นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มี

พฤติกรรมเดินทางท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จังหวัดนนบุรีท่ีแตกต่างกัน 

  เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกันมี

พฤติกรรมการเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีเกาะเกร็ด จังหวัดนนบุรี แตกต่างกัน สรุปได้ว่าสอดคล้องกับ

สมมุติฐาน 

  สมมติฐานท่ี 2 : นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มี

แรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จังหวัดนนบุรีท่ีแตกต่างกัน  

  เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกันมี

แรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีเกาะเกร็ด จังหวัดนนบุรี แตกต่างกัน สรุปได้ว่าสอดคล้องกับ

สมมุติฐาน 

  สมมติฐานท่ี 3 : นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีความ

พึงพอใจจากการเดินทางท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จังหวัดนนบุรีท่ีแตกต่างกัน 

  เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกันมี

ความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีเกาะเกร็ด จังหวัดนนบุรี แตกต่างกัน สรุปได้ว่าสอดคล้อง

กับสมมุติฐาน 
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5.2 การอภิปรายผล 

 5.2.1 การศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องชาวไทยเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ี

เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อ

เดือน การศึกษา และสถานภาพสมรส จากการศึกษาของผู้วิจัยส่วนใหญ่ใช้การเดินทางโดยเรือเป็น

ส่วนมาก ผู้ท่ีมาท่องเท่ียวจะเดินทางมาท่องเท่ียวเป็นคร้ังแรกซ่ึงทราบจากบุคคลใกล้ชิดหรือคนรู้จัก

เป็นส่วนใหญ่ ส่วนเป้าหมายในการท่องเท่ียวเพ่ือความเพลิดเพลิน พักผ่อน ถ่ายรูปเป็นส่วนใหญ่ และ

เดินทางมากับเพ่ือนมากท่ึสุด ซ่ึงสอดคล้องกับ (อัจฉรา สมบัตินันทนา, 2555) คือการกระทำหรือการ

หรือการแสดงออกของมนุษย์ซ่ึงเกิดจากส่ิงกระตุ้นภายใน เช่น ความคิด ทัศนคติ และค่านิยม 

นอกจากน้ีการแสดงออกน้ัน ๆ อาจมาจากการกระทบของปัจจัยภายนอก เช่น วัฒนธรรม และ สังคม  

5.2.2 การศึกษาแรงจูงใจการท่องเท่ียวของนักท่องชาวไทยเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีเกาะ

เกร็ด จังหวัดนนทบุรี ท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน 

การศึกษา และสถานภาพสมรส จากการศึกษาของผู้วิจัยจะมีแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวออกเป็น 2 

ส่วน คือเหตุผลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว และปัจจัยดึงดูด ส่วนใหญ่มีเหตุผลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว คือ

ต้องการหาสถานท่ีท่องเท่ียวแปลกใหม่มากท่ีสุด ส่วนปัจจัยดึงดูดนักท่องเท่ียว คือ ความมีช่ือเสียงของ

เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ซ่ึงสอดคล้องกับ (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2551) คือแรงจูงใจมาจากการ

ผลักดันท่ีทำให้บุคคลเข้าร่วมในกิจกรรมการท่องเท่ียว ซ่ึงอาจผสมผสานมาจากหลายสาเหตุหรือแรง

กระตุ้น  

5.2.3 การศึกษาความพึงพอใจการท่องเท่ียวของนักท่องชาวไทยเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว

ท่ีเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อ

เดือน การศึกษา และสถานภาพสมรส จากการศึกษาของผู้วิจัยนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ี

เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีความพึงพอใจด้านคมนาคมมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับ(พิชญา ดวงฟู, 

2559) สรุปเก่ียวกับความพึงพอใจ โดยมีใจความว่า ความพอใจเกิดจากความต้องการของแต่ละคนท่ีมี

ไม่เหมือนกัน ได้แก่ ความต้องการท่ีจะได้รับการยกย่องทางสังคมต้องการความปลอดภัย ด้านสังคม 

ด้านร่างกาย และด้านความสำเร็จ ซ่ึงความต้องการน้ี บางคร้ังทำให้มนุษย์อยากหลีกหนีจากความ

วุ่นวายมาพักผ่อนหย่อนใจตามแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ เช่น การเย่ียมชมสถานท่ีสำคัญทาง

ประวัติศาสตร์ การไปเย่ียมเพ่ือน ญาติ หรือคนรู้จัก เป็นต้น  
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 การวิจัยในคร้ังน้ี ทำให้ทราบถึงพฤติกรรม แรงจูงใจ และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว เพ่ือ

เป็นประโยชน์สำหรับองค์กรต่าง ๆ หน่วยงานราชการ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถนำไปเป็น

แนวทางในการวางแผนงานการพัฒนาปรับปรุงการท่องเท่ียว 

 5.3.1.1 การศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ี

เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรีเม่ือจำแนกตามพฤติกรรมการท่องเท่ียวพบว่ายานพาหนะท่ีใช้เดินทางมา

ส่วนมากคือเรือ ส่วนใหญ่เดินทางเป็นคร้ังแรกซ่ึงทราบแหล่งท่องเท่ียวมาจากบุคคลใกล้ชิด คนรู้จัก

เป็นส่วนใหญ่มากกว่าช่องทางอ่ืน ซ่ึงมีเป้าหมายในการมาเพ่ือรับประทานอาหาร-เคร่ืองด่ืม และ

เดินทางมาท่องเท่ียวกับเพ่ือนเป็นส่วนใหญ่ ทำให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถนำข้อมูลไปใช้ในการ

พัฒนาระบบคมนาคมในการเดินทางด้านอ่ืนๆ ให้สะดวก และสอดคล้องกับนักท่องเท่ียวมากย่ิงข้ึน ท้ัง

ยังช่วยพัฒนาด้านการประชาสัมพันธ์ให้บุคคลรู้จักสถานท่ีท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ผ่าน

ช่องทางอ่ืน และเพ่ิมกิจกรรมบนเกาะเกร็ดให้ดึงดูดมากย่ิงข้ึนเพ่ือเพ่ิมเป้าหมายในการมาท่องเท่ียวให้

นักท่องเท่ียว 

  5.3.1.2 การศึกษาแรงจูงใจในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว

ท่ีเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรีเม่ือจำแนกตามแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวพบว่าเหตุผลท่ีเลือกเดินทางมา

ส่วนใหญ่คือมาท่องเท่ียวเพ่ือท่องเท่ียวในสถานท่ีแปลกใหม่ และปัจจัยท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียวคือความมี

ช่ือเสียงของเกาะเกร็ด ทำให้หน่วยงาน หรือองค์กรท่ีเก่ียวข้องสามารถนำข้อมูลไปปรับปรุงในส่วนของ

เหตุผล และปัจจัยดึงดูดในการมาท่องเท่ียวท่ีเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด้านอ่ืนๆ เพ่ือดึงดูดให้

นักท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวให้มากย่ิงข้ึนย 

  5.3.1.3 การศึกษาความพึงพอใจในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวท่ีเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรีเม่ือจำแนกตามความพึงพอใจพบว่าปัจจัยด้านคมนาคมเป็น

ปัจจัยท่ีทำให้นักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุดรองลงมาคือด้านการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 

องค์กร หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรเพ่ิมการเดินทางโดยสารมายังสถานท่ีท่องเท่ียวด้านอ่ืนๆ ด้วย 

เช่น รถส่วนตัว หรือรถประจำทาง ทำให้เพ่ิมช่องทาง เพ่ิมความสะดวกสะบายในการเดินทางให้แก่

นักท่องเท่ียว และนำข้อมูลไปพัฒนาด้านอ่ืนๆ เพ่ือให้นักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจในทุกๆด้าน 

5.4 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาคร้ังต่อไป 

5.4.1 จากการศึกษาแรงจูงใจการท่องเท่ียวและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย ท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ทางผู้วิจัยเห็นว่านอกจากแรงจูงใจและความพึงพอใจ 

ยังมีหลายปัจจัยท่ีน่าสนใจ เช่น การทำการตลาดเก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียว รวมถึงการประชาสัมพันธ์
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การท่องเท่ียว หากมีข้อมูลการวิจัยในปัจจัยเหล่าน้ี อาจส่งผลให้เกิดการท่องเท่ียวท่ีมากข้ึนต่อเกาะ

เกร็ดเองและจังหวัดนนทบุรี 

 5.4.2 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรจะเก็บข้อมูลตัวเลขจำนวนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวท่ีจังหวัดนนทบุรี ตามสถานท่ีต่าง ๆ เพ่ือเป็นข้อมูลต่อผู้ท่ีต้องการนำไปใช้ และอาจเกิด

ประโยชน์ในอนาคต 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง การศึกษาแรงจูงใจการท่องเท่ียวและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย 

ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

 

คำช้ีแจง  

 แบบสอบถามชุดน้ีจัดทำข้ึนเพ่ือประกอบการศึกษาค้นคว้าอิสระตามหลักสูตรปริญญาโทคณะ 

มนุษยศาสตร์ สาขาการจัดการอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ดังน้ัน ผู้

ศึกษาจึงใคร่ขอความกรุณาของท่าน โปรดให้ข้อมูลสอดคล้องกับความเป็นจริง และหวังเป็นอย่างย่ิงว่าจะ

ได้รับความกรุณาในการตอบแบบสอบถามจากทุกท่าน ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีได้กรุณาให้ข้อมูล

มา ณ โอกาสน้ี 

 โดยแบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามพฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามแรงจูงใจในการท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จังหวัด

นนทบุรี  

 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวด้านต่าง ๆ ท่ีมีต่อเกาะเกร็ด จังหวัด

นนทบุรี  

 

 

      เพียงธาร ผลิพืช 

นักศึกษาหลักสูตร ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเท่ียว 

       มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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การศึกษาแรงจูงใจการท่องเท่ียวและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว

เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับด้านสถานภาพโดยท่ัวไปของนักท่องเท่ียว 

คำช้ีแจง โปรดทำเคร่ืองหมาย √ ลงใน      หน้าข้อท่ีตรงกับข้อมูลของท่านมากท่ีสุด 

1.เพศ 

1) ชาย     2) หญิง 

2. อายุ 

 1) ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 20 ปี  2) 21-30 ปี   3) 31 – 40 ปี 

 4) 41-50 ปี    5) 51-50 ปี   6) มากกว่า 60 ปี 

3. สถานภาพสมรส 

1) โสด     2) สมรส   3) หย่าร้าง 

4) หม้าย    5) แยกกันอยู่ 

4. ระดับการศึกษา 

 1) มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือต่ำกว่า  2) ปวช. 

 3) ปวส.      3) ปริญญาตรี   

 4) สูงกว่าปริญญาตรี 

5. อาชีพ 

 1) นักเรียน – นักศึกษา     2) รับราชการ – รัฐวิสาหกิจ 

 3) อาชีพอิสระ     4) พนักงานบริษัทเอกชน 

 5) ค้าขาย     6) ธุรกิจส่วนตัว 

7) เกษียรอายุ               7) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ................... 

6. รายได้ต่อเดือน 

 1) ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท   2) 10,001 – 20,000 บาท 

 3) 20,001 – 30,000 บาท    4) 30,001 – 40,000 บาท 

 5) มากกว่า 40,000 บาทข้ึนไป 

อ

อ 
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเท่ียว 

คำช้ีแจง โปรดทำเคร่ืองหมาย √ ลงใน      หน้าข้อท่ีตรงกับข้อมูลของท่านมากท่ีสุด กรุณาตอบเพียงข้อ

ละ 1 คำตอบ 

1. ยานพาหนะท่ีใช้ในการเดินทางมาท่องเท่ียว 

 1) รถยนต์ส่วนตัว    2) รถโดยสารประจำทาง 

 3) แท็กซ่ี              4) เรือ 

 5) รถขององค์กร     6) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ........... 

2. จำนวนคร้ังท่ีเคยเดินทางมาเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

 1) คร้ังท่ี 1   2) คร้ังท่ี 2  3) คร้ังท่ี 3 4) มากกว่า 3 คร้ัง  

3. ช่องทางท่ีรู้จักหรือทราบแหล่งท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

 1) บุคคลใกล้ชิด/รู้จัก    2) ส่ือสังคมออนไลน์ ( เช่น Facebook, 

Instagram) 

 3) ป้ายโฆษณา     4) ส่ือสิงพิมพ์ (เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร) 

 5) โทรทัศน์     6) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ................... 

4. เป้าหมายในการมาท่องเท่ียว 

 1) เพ่ือความเพลิดเพลิน พักผ่อน เพ่ือมาถ่ายรูป 

 2) มาเพ่ือพูดคุยธุรกิจ    3) สนใจการศึกษาวัฒนธรรม 

 4) มาเพ่ือทำบุญ     5) มาเพ่ือรับประทานอาหาร – เคร่ืองด่ืม 

 6) มาศึกษาดูงาน               7) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ................... 

5. เดินทางมาท่องเท่ียวกับใคร 

 1) คนเดียว     2) เพ่ือน 

 3) มาเป็นกลุ่มทัวร์    4) ครอบครัว 

 5) สถานศึกษา               6) องค์กร 

 7) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......... 

 

 



 

 

                                                                                                                                                                  77 

                                                                                                                                        

 

                                                                                                                                                                   

                                                                                                                                      

 

ส่วนท่ี 3 แรงจูงใจของนักท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี 

คำช้ีแจง โปรดทำเคร่ืองหมาย √ ลงใน      หน้าข้อท่ีตรงกับข้อมูลของท่านมากท่ีสุด กรุณาตอบเพียงข้อ

ละ 1คำตอบ 

 

 

 

แรงจูงใจของนักท่องเท่ียว 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น

ด้วย

มาก 

ท่ีสุด 

(5) 

 

เห็น

ด้วย

มาก 

(4) 

เห็น

ด้วย

ปาน 

กลาง 

(3) 

 

เห็น

ด้วย

น้อย 

(2) 

เห็น

ด้วย

น้อย 

ท่ีสุด 

(1) 

เหตุผลท่ีเดินทางมาเท่ียวท่ีเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

1. ต้องการหลีกหนีความจำเจในชีวิต      

2. ต้องการพาครอบครัวหรือญาติมิตรมาท่องเท่ียว      

3. ต้องการมาสัมผัสวัฒนธรรม และวัดวาอาราม      

4. ต้องการมาแสวงบุญหรือทำบุญ      

5. ต้องการพบปะและแลกเปล่ียนความรู้ใหม่ ๆ กับบุคคล อ่ืน 

ๆ 

     

6. ต้องการชิมขนมไทยและอาหารไทยโบราณ      

7. ต้องการท่ีจะเดินตลาดในบรรยากาศวินเทจ      

8. ท่องเท่ียวเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ คลายความเครียด ความ

เหน่ือยล้าทางร่างกาย และจิตใจ 

     

9. ท่องเท่ียวในสถานท่ีแปลกใหม่      

ปัจจัยท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกราะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

1. ความมีช่ือเสียงของเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี      

2. ความเหมาะสมและความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายในการ

ท่องเท่ียว 

     

3. ความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียว      
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4. ความเป็นมิตรไมตรีของคนในพ้ืนท่ี      

5. การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ของแหล่งท่องเท่ียว      

6. สถานท่ีท่องเท่ียวมีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน      

7. ความหลากหลายของอาหารและขนมไทยโบราณ      

8. ความหลากหลายของกิจกรรมในเกราะเกร็ด จ.นนทบุรี      

 

ส่วนท่ี 4 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในด้านต่าง ๆ ท่ีมีต่อเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

คำช้ีแจง โปรดทำเคร่ืองหมาย √ ลงใน      หน้าข้อท่ีตรงกับข้อมูลของท่านมากท่ีสุด กรุณาตอบเพียงข้อ

ละ 1 คำตอบ 

 

 

 

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 

ท่ีสุด 

(5) 

 

มาก 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

 

น้อย 

(2) 

น้อย 

ท่ีสุด 

(1) 

ด้านทรัพยากรการท่องเท่ียว 

1. ศิลปวัฒนธรรมของแหล่งท่องเท่ียว      

2. คุณภาพของอาหารและขนมไทยโบราณ      

3. ความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียว      

4. ความสวยงามของวัดวาอาราม      

5. มีวิทยากร ผู้เช่ียวชาญ สาธิตวิธีการทำกิจกรรมต่าง ๆ      

6. บรรยากาศของแหล่งท่องเท่ียว      

ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก 

1. ความสะอาดของสุขาในเกราะเกร็ด จ.นนทบุรี      

2. ความเพียงพอของท่ีท้ิงขยะตามจุดต่าง ๆ ในแหล่งท่องเท่ียว      

3. การให้บริการของร้านค้า      

4. พ้ืนท่ีจอดรถเพียงพอสำหรับนักท่องเท่ียว      
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5. ความเพียงพอของพ้ืนท่ีน่ังพักผ่อน หย่อนใจ บริเวณจุดต่าง 

ๆ ของแหล่งท่องเท่ียว 

     

ด้านคมนาคม 

1. ระยะเวลาในการเดินทาง      

2. การคมนาคมสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย      

3. ป้ายบอกทางท่ีชัดเจน      

4. ความเหมาะสมของค่าใช้จ่ายในการเดินทาง      

 

ด้านความปลอดภัย 

1. การจัดเส้นทางเดินให้ปลอดภัย      

2. สถานพยาบาลและเจ้าหน้าท่ีดูแลประจำ      

3. ป้ายเตือนภัยต่าง ๆ บริเวณแหล่งท่องเท่ียว      

4. เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย      

ด้านการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 

1. มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเพ่ือการท่องเท่ียวทาง

เว็บไซต์และส่ือประเภทต่าง ๆ 

     

2. มีการจัดเอกสาร แนะนำสถานท่ีท่องเท่ียวไว้บริการ

นักท่องเท่ียว 

     

3. มีการโปรโมทผ่านประสบการณ์ปากต่อปากจากผู้ท่ีเคย

เดินทางไปท่องเท่ียวท่ีเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี 
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ประวัติผู้เขียน 

 

ช่ือ-นามสกุล   เพียงธาร ผลิพืช 

อีเมล    peangtarn.plip@bumail.net 

ประวัติการศึกษา  ปีการศึกษา 2564 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  

    มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

    ปีการศึกษา 2560 ศิลปศาสตรบัณทิต  

    มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

 

ประสบการณ์การทำงาน  นักกีฬาเทนนิสอาชีพ (ทีมชาติไทย) 
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มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ข้อตกลงว่าด้วยการอนุญาตใหใช้สิทธิในสารนิพนธ์ 

        วันท่ี  21  เดือน  เมษายน  พ.ศ. 2564   
 

ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)  เพียงธาร ผลิพืช      อยู่บ้านเลขท่ี         55/105   

ซอย สุขาประชาสรรค์  ถนน ติวานนท์-ปากเกร็ด   ตำบล/แขวง          บางพูด  

อำเภอ/เขต ปากเกร็ด จังหวัด นนทบุรี รหัสไปรษณีย์ 11120   

เป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ รหัสประจำตัว 7620500350  

ระดับปริญญา � ตรี √ โท � เอก 
หลักสูตร ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา การจัดการอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเท่ียว  
คณะ  มนุษยศาสตร์และการจัดการการท่องเท่ียว  ซ่ึงต่อไปน้ีเรียกว่า “ผู้อนุญาตให้ใช้สิทธิ”  ฝ่ายหน่ึง และ  
 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ตั้งอยู่เลขท่ี 9/1 หมู่ 5 ถนนพหลโยธิน ตำบลคลองหน่ึง อำเภอคลองหลวง  จังหวัด 
ปทุมธานี 12120 ซ่ึงต่อไปน้ีเรียกว่า “ผู้ได้รับอนุญาตให้ใช้สิทธิ” อีกฝ่ายหน่ึง  

ผู้อนุญาตให้ใช้สิทธิ และ ผู้ได้รับอนุญาตให้ใช้สิทธิ ตกลงทำสัญญากันโดยมีข้อความดังต่อไปน้ี 

ข้อ 1. ผู้อนุญาตให้ใช้สิทธิขอรับรองว่าเป็นผู้สร้างสรรค์และมีสิทธิแต่เพียงผู้เดียวในงานสารนิพนธ์หัวข้อ 

การศึกษาแรงจูงใจในการท่องเที ่ยวและความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยวชาวไทย ที่เดินทางมา

ท่องเท่ียว เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

 ซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร         ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต        ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 (ต่อไปน้ีเรียกว่า “สารนิพนธ์”) 
 

ข้อ 2. ผู้อนุญาตให้ใช้สิทธิตกลงยินยอมให้ผู้ได้รับอนุญาตให้ใช้สิทธิ ใช้สิทธิโดยปราศจากค่าตอบแทนและไม่มี 

กำหนดระยะเวลา ในการนำสารนิพนธ์ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียงการทำซ้ำดัดแปลง เผยแพร่ต่อสาธารณชน 

ให้เช่าต้นฉบับหรือสำเนางาน ให้ประโยชน์ในสารนิพนธ์ แก่ผู้อื่น อนุญาตให้ผู้อื่นใช้สิทธิโดยจะกำหนดเงื่อนไข 

อย่างหน่ึงอย่างใดหรือไม่ก็ได้ ไม่ว่าท้ังหมดหรือเพียงบางส่วน หรือการกระทำอ่ืนใดในลักษณะทำนองเดียวกัน 

ผู้ได้รับอนุญาตให้ใช้สิทธิมีวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ 

อนุญาตให้ใช้สิทธิ เพ่ือให้เป็นไปตามข้อตกลงว่าด้วยการอนุญาตให้ใช้สิทธิในสารนิพนธ์ของผู้อนุญาตให้ใช้สิทธิ 

ตลอดไป โดยข้าพเจ้าในฐานะผู้อนุญาตให้ใช้สิทธิ ตกลงยินยอมให้ผู้ได้รับอนุญาตให้ใช้สิทธิท าการจัดเก็บ 

รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวของข้าพเจ้าได้ 

ข้อ 3. หากกรณีมีข้อขัดแย้งในปัญหาลิขสิทธิ์ในสารนิพนธ์ระหว่างผู้อนุญาตให้ใช้สิทธิกับบุคคลภายนอกก็ดี 

หรือระหว่างผู้ได้รับอนุญาตให้ใช้สิทธิกับบุคคลภายนอกก็ดี หรือมีเหตุขัดข้องอื่นๆ เกี่ยวกับลิขสิทธ์ิ อันเป็น

เหตุให้ผู้รับอนุญาตให้ใช้สิทธิไม่สามารถน างานนั้นออกทำซ้ำเผยแพร่ หรือโฆษณาได้  ผู้อนุญาตให้ใช้สิทธิ

ยินยอมรับผิดและชดใช้ค่าเสียหายแก่ผู้ได้รับอนุญาตให้ใช้สิทธิในความเสียหายต่างๆ ที่เกิดขี้นแก่ผู้ได้รับ

อนุญาตให้ใช้สิทฺธิท้ังส้ิน






