
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าที่พักอาศัยประเภทอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภคเพ่ือ

การอยู่อาศัย ในจังหวัดปทุมธาน ี

 

Factor Effecting Decision to Rent Apartments of Consumers in  
Pathum Thani 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าที่พักอาศัยประเภทอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค เพ่ือการอยู่อาศัย 
ในจังหวัดปทุมธานี 

 
Factor Effecting Decision to Rent Apartments of Consumers in Pathum Thani 

 
 
 
 
 
 
 

อาภาภรณ์ ขวัญเจริญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การค้นคว้าอิสระเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
ปีการศึกษา 2562 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

© 2564 
อาภาภรณ์ ขวัญเจริญ 

สงวนลิขสิทธิ์ 





อาภาภรณ์ ขวัญเจริญ.  ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, กุมภาพันธ์ 2564, บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าที่พักอาศัยประเภทอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภคเพ่ือการอยู่อาศัย 
ในจังหวัดปทุมธานี (69 หน้า) 
อาจารย์ที่ปรึกษา: ดร.สุเมธี วงค์ศักดิ์ 
 

บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ท าเลสถานที่ตั้งและ
ภาพลักษณ์องค์กร ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าที่พักอาศัยประเภทอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภคเพ่ือ
การอยู่อาศัย ในจังหวัดปทุมธานี โดยการใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด ที่ได้ผ่านการตรวจสอบความ
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ในพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานี โดยมีจ านวน 150 คน สถิติเชิงอนุมานที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การ
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อาศัยประเภทอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภคเพ่ือการอยู่อาศัย ในจังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคา รวมถึง
ภาพลักษณ์องค์กร และในขณะที่ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านท าเลสถานที่ตั้ง นั้นไม่ได้ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกเช่าที่พักอาศัยประเภทอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภคเพ่ือการอยู่อาศัย ในจังหวัด
ปทุมธานี  
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ABSTRACT 
 

The study was aimed primarily to identify the factor of Marketing Mix in 
Product, Price, Place and Corporate image affecting Decision to Rent Apartments of 
Consumers in Pathum Thani. Close-ended questionnaires were passed the 
verification for the reliability and content validity to use for data collection. The 
samples consisted of 150 Consumers in Pathum Thani. Inferential statistics used for 
the hypothesis testing was multiple regression analysis. The results of the study 
showed that Factor Effecting Decision to Rent Apartments of Consumers in Pathum 
Thani. The statistical significance at 0.05 was the marketing mix factor. Product and 
price, including corporate image and while the marketing mix factor Place did not 
affect the consumer's decision to Rent Apartments of Consumers in Pathum Thani.  
 
Keywords: Marketing Mix, Product, Price, Place, Apartment Rental Decision 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 

เนื่องจากสังคมของประเทศไทยของยุคปัจจุบันนั้นได้มีการพัฒนาในด้านต่างๆ เช่น ทางด้าน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม และการศึกษา ท าให้มนุษย์ต้องมีความต้องการเรื่องที่อยู่อาศัยตลอดเวลา โดย
ที่จะมีความพยายามเลือกแหล่งที่อยู่ เพื่อที่จะได้เป็นตอบสนองต่อความต้องการของตนเองและ
ครอบครัวเป็นอย่างดี จนกระทั่งท าให้เกิดความต้องการในการหาที่อยู่อาศัยเพ่ิมข้ึน ดังนั้นการเติบโต
ของสังคมเมืองและการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจมีความสัมพันธ์กัน เพราะยิ่งเศรษฐกิจเติบโตขึ้น 
ประชากรเพ่ิมข้ึน ดังนั้นเมืองก็จะเติบโตขึ้นตามปัจจัยต่างๆที่เกิดขึ้น (ทวีเกียรติ พิตรประชา, 2548) 
และในยุคปัจจุบันทางภาครัฐที่มีการสนับสนุนในเรื่อง “ความร่วมมือระหว่างประเทศเพ่ือการพัฒนา”
ตามแผนของทางภาครัฐที่เป็นไปตามนโยบายและเรื่องการปฏิรูปประเทศ ซึ่งจะมีส่วนท าให้ผู้คนจาก
หลายๆประเทศสนใจเข้ามาประกอบธุรกิจหรือร่วมลงทุนภายในประเทศ ดังภาพ 

 
ภาพที่ 1.1: ยุทธศาสตร์ที่ 10 ความร่วมมือระหว่างประเทศเพ่ือการพัฒนา 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ที่มา:  ส านักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. (2560). แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
 แห่งชาติ ฉบับที่ 12. สืบค้นจาก https://planning.tu.ac.th/uploads/planning. 
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ได้ก าหนดไว้ก็จะท าให้ความต้องการด้านแหล่งที่อยู่ก็จะมากข้ึน หากในสังคมประสบปัญหา
การขาดแคลนที่อยู่อาศัยหรือการมีท่ีอยู่อาศัยไม่ตรงกับความต้องการแล้วนั้นย่อมส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตโดยตรงต่อคนในสังคม 

ปัจจุบันจังหวัดในปริมณฑล เช่น จังหวัดปทุมธานี นนทบุรี สมุทรปราการ เป็นต้น นั้นเริ่มท า
การพัฒนาในด้านต่างๆ เช่น ระบบสาธารณูปโภคต่างๆ ที่ส่งผลท าให้มีการไปตั้งโรงงานอุตสาหกรรม
ในเขตพ้ืนที่ดังกล่าวมากขึ้นเรื่อยๆ เช่น เริ่มมีการขยายขนาดของโรงงานอุตสาหกรรมในส่วนของฐาน
การผลิตไปตั้งอยู่ในจังหวัดปทุมธานี โดยที่ส่งผลก่อให้เกิดความต้องการทางด้านแรงงานในพื้นที่เพ่ิม
มากขึ้นตามมา อีกทั้งในเรื่องของการลงทุนทางด้านอสังหาริมทรัพย์ที่เป็นผลมาจากความต้องการของ
ที่อยู่อาศัยในกลุ่มผู้บริโภคพ้ืนที่ รวมถึงผู้บริโภคท่ีได้มีการอพยพมาท างานในจังหวัดปทุมธานี ซึ่งท าให้
ผู้บริโภคเหล่านี้นั้นมีความต้องการด้านที่พักอาศัยในราคาที่ไม่แพงนักเมื่อเปรียบเทียบกับค่าใช้จ่าย
ของแต่ละครอบครัว โดยสาเหตุมาจากที่พักอาศัยในเมืองหรือในส่วนต่างๆ ของกรุงเทพมหานครนั้น
ค่อนข้างที่จะมีราคาสูง จึงท าให้ผู้บริโภคต่างๆได้มีการโยกย้ายที่อยู่อาศัยออกไปอยู่ในส่วนต่างๆ ตาม
พ้ืนที่ชานเมืองหรือจังหวัดใกล้เคียงเพ่ิมมากข้ึน เช่น ในเขตปริมณฑลอย่างจังหวัดปทุมธานี  

ปัจจัยพื้นฐานของมนุษย์ 4 ประการ อันได้แก่ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย และยารักษา
โรค โดยเป็นปัจจัยขั้นพ้ืนฐานในการด ารงชีวิตของมนุษย์ โดยที่ปัจจัยทั้งสี่นี้นั้นนับว่าค่อนข้างที่จะเป็น
เรื่องท่ีความส าคัญอย่างยิ่งต่อร่างกายรวมถึงจิตใจ ท าให้มนุษย์มีความรู้สึกมั่นคงปลอดภัยและสมบูรณ์
ในระดับเบื้องต้น ซึ่งจะท าให้สามารถพัฒนาศักยภาพของตนขึ้นไปสู่ความส าคัญในระดับอ่ืนๆได้โดยไม่
ยาก (วราพร กรีเทพ,2546) โดยเฉพาะเรื่องที่อยู่อาศัยนั้นถือว่าค่อนข้างที่จะส าคัญในเรื่องการพัฒนา
คุณภาพชีวิตหรือความเป็นอยู่ของประชาชนในสังคมอีกด้วย อีกทั้งเพ่ือที่จะใช้เป็นที่ก าบังในการพัก
อาศัยแล้วยังสามารถที่จะแสดงให้เห็นถึงสภาพความเป็นอยู่ที่ดีในแต่ละบุคคล รวมถึงในเรื่องของการ
ยอมรับทางสังคมอีกด้วย ดังนั้นการที่มนุษย์แสวงหาที่อยู่อาศัยที่ดี มีคุณภาพและเป็นไปตามความ
ต้องการย่อมที่จะส่งผลต่อผู้อยู่อาศัยให้มีสุขภาพร่างกายที่ดีรวมถึงด้านจิตใจด้วย อีกท้ังที่อยู่อาศัยนั้น
เปรียบเสมือนสัญลักษณ์ทางวัฒนธรรมที่สามารถแสดงให้เห็นถึงเกียรติยศและสถานภาพของสังคม
เศรษฐกิจแก่ผู้อยู่อาศัยได้อีกด้วย 

ปัจจุบันในจังหวัดปทุมธานีนั้นจึงมีบ้านจัดสรรต่างๆ หอพัก หรือแม้กระทั่งอพาร์ทเมนท์ เริ่ม
มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยในพื้นท่ีจังหวัดกรุงเทพมหานครมีแนวโน้มลดลงของจ านวนประชากร
มากกว่าจังหวัดในปริมณฑล ซึ่งหากมีการพิจารณาถึงสาเหตุถึงจ านวนที่เพ่ิมข้ึนนั้น ประชากรเริ่มมี
การย้ายแหล่งที่พักอาศัยที่ท าให้ประชาชนมีการย้ายถิ่นฐานเข้าในกรุงเทพมหานครน้อยลง โดยเป็นผล
มาจากเริ่มไม่มีสิ่งที่แตกต่างกันในเรื่องของความเจริญระหว่างเขตเมืองกับกรุงเทพมหานครมากนัก 
ดังนั้นท าให้ประชาชนต่างๆที่อยู่อาศัยในพ้ืนที่ปริมณฑลก็สามารถท่ีจะได้รับความสะดวกสบาย เช่น 
ห้างสรรพสินค้า โรงเรียน โรงพยาบาล หรือระบบขนส่งสาธารณะ เป็นต้น ที่จะมีความคล้ายคลึงกับผู้
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ที่พักอาศัยหรือด ารงชีวิตอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร นอกจากนี้การเดินทางเข้าไปยัง
กรุงเทพมหานครเองก็มีระบบการคมนาคมที่สะดวกมากขึ้น จนสามารถท่ีจะมีชีวิตเหมือนอยู่ในเมือง
หลวงทุกอย่างแต่มีค่าครองชีพที่ถูกกว่า ดังนั้นธุรกิจที่เก่ียวกับอสังหาริมทรัพย์นั้น ถือว่ามี
ความสามารถในการท าก าไรให้แก่เจ้าของธุรกิจดังกล่าวได้เป็นอย่างดี และถึงแม้ว่าการท าธุรกิจนั้นจะ
ใช้เวลาการคืนทุนค่อนข้างจะช้ากว่าธุรกิจอ่ืนๆ ที่ถือว่ายังเป็นธุรกิจที่ได้รับความนิยมเนื่องจากธุรกิจนี้
บุคคลต่างๆทั่วไปมักจะเรียกกันให้คุ้นหูว่าเป็นธุรกิจประเภท “เสือนอนกิน” ดังนั้นถือว่าเป็นธุรกิจที่จะ
มีการแข่งขันที่ค่อนข้างมาก ท าให้ผู้ประกอบการหลายๆราย มีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับการปรับตัว
อยู่เสมอ เพ่ือรองรับต่อการแข่งขันที่เกิดข้ึนอยู่ตลอด 

ปัญหาที่เกิดขึ้นในขณะนี้นั้นเนื่องจากธุรกิจอพาร์ทเมนท์ในปัจจุบัน ที่อยู่ในเขตพ้ืนที่จังหวัด
ปทุมธานีนั้นเริ่มมีการแข่งขันที่สูงขึ้นเรื่อยๆ และในขณะนี้ผู้ประกอบการหรือผู้ที่เป็นเจ้าของธุรกิจ
ประเภทดังกล่าวเริ่มที่จะเผชิญกับปัญหาต่างๆ มากมายทั้งในเรื่องของปริมาณอพาร์ทเมนท์ที่มากกว่า
ความต้องการของผู้บริโภค โดยปัญหาส่วนหนึ่งเกิดจากจ านวนของคู่แข่งที่เริ่มเข้าสู่ตลาดเป็นจ านวน
มากขึ้น และประกอบกับเริ่มมีโครงการของคอนโดมิเนียมที่เกิดขึ้นใหม่เพ่ิมมากข้ึน และอีกหนึ่งปัญหา
หลักของผู้ท าการวิจัยคือ ในเรื่องของความสามารถของผู้บริหารในปัจจุบันที่มีการท างานในลักษณะ
ของการบริหารงานในแบบครอบครัว ที่จะมีข้อบกพร่องของการขาดวิสัยทัศน์ และมีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธ์ในเรื่องต่างๆ ที่ยังไม่มากเพียงพอ อีกท้ังในปัจจุบันนั้นความสามารถ
ในการแข่งขันกับคู่แข่งรายใหม่ที่คู่แข่งเหล่านี้มีความสามารถในการสร้างความแตกต่างให้แก่ธุรกิจอยู่
เสมอ รวมถึงในปัจจุบันผู้ท าวิจัยมีปัญหาในเรื่อง การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า-19 ที่ขณะนี้
หลายๆประเทศทั่วโลกนั้นก าลังประสบกับปัญหานี้อยู่ เช่นเดียวกับประเทศไทยจนท าให้เกิดผล
กระทบในหลายๆธุรกิจและธุรกิจอพาร์ทเมนท์นั้นก็ได้รับผลกระทบเช่นกัน เนื่องจากผลกระทบนี้มา
จากการที่หลายๆโรงงานอุตสาหกรรมหรือหลายๆธุรกิจปิดตัวลงไป ท าให้ประชาชนต่างต้องพากันหา
งานใหม่หรือแม้กระทั่งย้ายถิ่นฐานกลับภูมิล าเนา หรือไม่อยู่ใกล้ๆกับแหล่งที่ท างานแห่งใหม่ และนี่จึง
กลายเป็นสาเหตุที่ท าให้ธุรกิจอพาร์ทเมนท์ก าลังเผชิญกับปัญหาเหล่านี้อยู่ในขณะนี้ จึงกลายมาเป็น
เหตุผลหลักที่ท าให้ผู้วิจัยมีความต้องการในการจัดท าวิยจัยเล่มนี้ขึ้นมา 
 
1.2 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

1.2.1 เพ่ือท าการศึกษาถึงปัจจัยในด้านของส่วนประสมทางการตลาดบริการ ที่ส่งผลในการ
เลือกตัดสินใจเช่าที่อยู่อาศัยประเภทอพาร์ทเมนท์ ในจังหวัดปทุมธานี 

1.2.2 เพ่ือท าการส ารวจถึงพฤติกรรมผู้บริโภคต่อการเลือกเช่าที่พักอาศัยประเภท 
อพาร์ทเมนท์ ในจังหวัดปทุมธานี 
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1.3 สมมุติฐำนกำรวิจัย 
สมมุติฐานข้อที่ 1  ปัจจัยด้านของผลิตภัณฑ์นั้น มีความสัมพันธ์เกี่ยวกับการตัดสินใจเช่าที่อยู่

อาศัย ประเภทอพาร์ทเมนท์ ในจังหวัดปทุมธานี 
สมมุติฐานข้อที่ 2  ปัจจัยด้านราคานั้น มีความสัมพันธ์เกี่ยวกับการตัดสินใจเช่าที่อยู่อาศัย

ประเภทอพาร์ทเมนท์ ในจังหวัดปทุมธานี 
สมมุติฐานข้อที่ 3  ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายหรือท าเลที่ตั้งนั้น มีความสัมพันธ์

เกี่ยวกับการตัดสินใจเช่าที่อยู่อาศัยประเภทอพาร์ทเมนท์ ในจังหวัดปทุมธานี 
สมมุติฐานข้อที่ 4  ปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กรนั้น มีความสัมพันธ์เกี่ยวกับการตัดสินใจเช่า

ที่อยู่อาศัย ประเภทอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค ในจังหวัดปทุมธานี 
 

1.4 ขอบเขตกำรวิจัย 
งานวิจัยนี้เกิดข้ึนจากผู้วิจัยนั้นมีความต้องการในการศึกษาถึงปัจจัยเรื่องส่วนประสมทาง

การตลาดที่เป็นในรูปแบบของการบริการ นั้นมีผลต่อกระบวนการที่ใช้ตัดสินใจในการเลือกเช่าที่อยู่
อาศัยประเภทอพาร์ทเมนท์ ในจังหวัดปทุมธานี แต่ในงานวิจัยครั้งนี้เลือกศึกษาทั้งหมด 3 ปัจจัย 
ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ , ปัจจัยด้านราคา และปัจจัยด้านท าเลที่ตั้ง รวมถึงท าการศึกษาในเรื่อง
ภาพลักษณ์องค์กร ดังนั้นการศึกษางานวิจัยนี้นั้นได้มีความต้องการในการเลือกกลุ่มของผู้บริโภคท่ีเป็น
ผู้มีประสบการณ์ในการเช่าที่อยู่อาศัย หรือเป็นผู้ที่มีความสนใจในการเลือกหาที่อยู่อาศัยในลักษณะ
ของการเช่าของจังหวัดปทุมธานี 

 
1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

ส าหรับงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยต้องการทราบถึงปัจจัยต่างๆ ที่อาจจะส่งผลเกี่ยวกับในการ
ตัดสินใจเลือกเช่าที่อยู่อาศัยประเภทอพาร์ทเมนท์ ในจังหวัดปทุมธานีที่จะมีความต้องการหรือมีปัจจัย
แตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล ดังนั้นผู้ประกอบการต่างๆนั้นสามารถที่จะใช้ข้อมูลในการวิจัยนี้ไปใช้ท า
การเพ่ือประกอบการตัดสินใจ และผู้วิจัยคาดหวังว่าจะน าผลการศึกษาเพ่ือไปใช้ประกอบในการวาง
แผนการด าเนินกิจการ เพื่อให้ตรงกับความต้องการของผู้เช่าโดยเฉพาะ รวมถึงต้องการน าผลข้อมูลที่
ได้จากการท าวิจัยเพ่ือมาก าหนดหรือปรับเปลี่ยนกลยุทธ์และนโยบายของการให้บริการ เพ่ือรักษาถึง
ผลก าไรของกิจการให้คงอยู่ อีกท้ังเพ่ือที่จะต้องการรักษาลูกค้าเดิม รวมไปถึงความต้องการที่จะเพ่ิม
ลูกค้ารายใหม่ๆ ตลอดจนเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจลงทุนในธุรกิจหอพักให้เช่าต่อไปในอนาคตได้
เป็นอย่างดี 
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1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
ที่อยู่อาศัยส าหรับงานวิจัยเล่มนี้ หมายถึง ที่อยู่อาศัยให้เช่าประเภทอพาร์ทเมนท์ 
เช่า นั้นหมายความว่า การที่ผู้เป็นเจ้าของทรัพย์สินนั้นๆ ที่มีการตกลงกันกับผู้ในเช่า โดยที่จะ

มีการท าสัญญาระหว่างกัน โดยมีการก าหนดถึงข้อบังคับต่างๆในการเช่า ทั้งนี้ 
ผู้เช่า หมายถึง ผู้ที่พักอาศัย และท าสัญญาเช่าที่อยู่อาศัย โดยระบุว่าจะท าตามกฎระเบียบ

ต่างๆ       
การตัดสินใจ หมายถึง การตัดสินใจเช่าอพาร์ทเมนท์ ที่ผู้บริโภคตัดสินใจเช่าด้วยตนเอง ด้วย

ความพึงพอใจ โดยถ้าหากผู้บริโภคมีประสบการณ์ที่ดีหรือมีความพึงพอใจการพักอาศัยในอพาร์
ทเมนท์นั้นๆ ผู้บริโภคก็จะเลือกอพาร์ทเมนท์นั้นเป็นทางเลือกล าดับตั้นๆ รวมถึงมีโอกาสที่จะท าการ
เช่าพักอาศัยในอพาร์ทเมนท์นั้นต่อไปในอนาคต  

ปัจจัยการตัดสินใจ หมายถึง ในกระบวนการของการตัดสินใจของผู้บริโภคต่อการเช่าที่อยู่
อาศัยแต่ละคนนั้นมีปัจจัยที่แตกต่างกันออกไป แต่ในงานวิจัยเล่มนี้ก าหนดปัจจัยการตัดสินออกได้ดังนี้ 
ด้านรายได้ , ด้านพฤติกรรมการบริโภค , ด้านส่วนประสมการตลาดบริการ ซึ่งจะล้วนเป็นสิ่งที่
ก่อให้เกิดกระบวนการตัดสินใจเช่าที่อยู่อาศัยประเภทอพาร์ทเมนท์ ในจังหวัดปทุมธานีแก่ผู้บริโภคใน
แต่ละบุคคล 

พฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภค หมายถึง  ขั้นตอนในเรื่องของกระบวนการต่างๆ ที่ส่งผล
ทางความคิด ในการตัดสินใจ และการปฏิบัติต่อผู้บริโภคท้ังทางตรงและทางอ้อม ดังนั้นในการบริโภค
ของสินค้าหรือบริการนั้นๆ ตั้งแต่การรับรู้ความต้องการ การค้นหา การประเมิน ทางเลือกแต่ละทาง 
การเลือกและผลของการเลือก ของการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการต่างๆ ควรที่จะมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง
ที่จะต้องท าการศึกษาในเรื่องของพฤติกรรมต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในแต่ละบุคคล โดยที่จะมี
ปัจจัยทั้งภายในและภายนอกที่เป็นปัจจัยกระตุ้นให้เกิดเป็นพฤติกรรมในการบริโภคของผู้บริโภค 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง ส าหรับส่วนประสมทางการตลาดบริการใน
งานวิจัยเล่มนี้นั้น สามารถแบ่งองค์ประกอบทั้งหมดเป็น 3 องค์ประกอบด้วยกัน ซึ่งเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิด
การตัดสินใจเช่าที่อยู่อาศัยประเภท อพาร์ทเมนท์ ได้แก่ 1. ด้านของผลิตภัณฑ์เพ่ือการให้บริการ 2. 
ด้านของการก าหนดราคาเพ่ือการให้บริการ และ 3. ด้านของท าเลที่ตั้งเพ่ือการให้บริการ 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ของการให้บริการ (Product)  หมายถึง รูปแบบต่างๆ ของสถานที่พัก
อาศัยที่ให้บริการ เช่น ภาพพจน์และชื่อเสียงของที่อยู่อาศัย ขนาดของที่อยู่อาศัย รวมถึงสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่างๆ เช่น เฟอร์นิเจอร์ภายในที่อยู่อาศัย มีที่จอดรถกว้างขวางและปลอดภัย มีบริการ
อินเตอรเ์น็ต อีกทั้งมีพนักงานรักษาความปลอดภัย และมีกล้องวงจรปิด เป็นต้น 

ปัจจัยด้านราคาของการให้บริการ (Price)  หมายถึง ค่าเช่ารายเดือน ค่าเช่าล่วงหน้า ค่าน้ า 
ค่าไฟ ค่าโทรศัพท์ ค่าประกันความเสียหาย เป็นต้น 
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ปัจจัยด้านท าเลที่ตั้งของการให้บริการ (Place) หมายถึง ลักษณะของท าเลที่ตั้งเพ่ือการ
บริการส าหรับผู้บริโภค ว่าท าเลที่ตั้งของอพาร์ทเมนท์นั้นมีการตั้งอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี หรือตั้งอยู่
ในบริเวณใกล้เคียงกับแหล่งของชุมชน หรือสถานที่ให้บริการเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้บริโภคมาก
พอ เช่น โรงพยาบาล, สถานที่ท างาน, สถานศึกษา รวมไปถึงตลาดหรือห้างสรรพสินค้า อีกท้ังท าเล
ที่ตั้งนั้นตั้งอยู่ในที่สามารถเดินทางได้ง่ายและปลอดภัยแก่ผู้บริโภค 

ภาพลักษณ์องค์กร หมายถึง ลักษณะทางภาพที่สามารถสะท้อนให้ผู้บริโภคได้ทราบ ภายใต้
กระบวนทางสภาวะทางด้านจิตใจที่มีต่อธุรกิจอพาร์ทเมนท์ โดยภาพที่เกิดในที่นี้นั้นอาจรวมถึงภาพ
ทางความเชื่อ ความรู้สึกนึกคิด รวมถึงความประทับใจต่างๆหลังจากการใช้บริการที่พักอาศัย
ประเภทอพาร์ทเมนท์ เช่น ความสะดวกสบายในด้านสถานที่ หรือในเรื่องของราคารวมถึงการ
กระบวนการของบริการต่างๆ 



บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
งานวิจัยในครั้งนี้มีจุดประสงค์เพ่ือมุ่งเน้นศึกษาถึงในเรื่องของปัจจัยด้านต่างๆ ที่มีส่งผลต่อ

การตัดสินใจเลือกเช่าที่พักอาศัยประเภทอพาร์ทเมนท์ส าหรับผู้บริโภค ของจังหวัดปทุมธานี โดยที่จะ
มีทฤษฎีและแนวความคิดต่างๆ รวมจนถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่จะอยู่ในส่วนของการทบทวน
วรรณกรรม เพ่ือน ามาใช้เป็นขอบเขตหรือแนวทางในการศึกษา โดยที่มีหัวข้อดังต่อไปนี้ 

2.1 แนวความคิดท่ัวไปของอสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยรวม 
2.2 แนวความคิดส าหรับการเลือกที่อยู่อาศัย 
2.3 ทฤษฎีและแนวความคิดของการตัดสินใจ 
2.4 ทฤษฎีและแนวความคิดของพฤติกรรมผู้บริโภค 
2.5 ทฤษฎีและแนวความคิดส่วนประสมของการส่งเสริมทางการตลาด 
2.6 ทฤษฎีและแนวความคิดของภาพลักษณ์องค์กร 
2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.8 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
2.1 แนวความคิดทั่วไปของอสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยรวม 

หอพัก นั้นเป็นรูปแบบการบริการห้องพักส าหรับให้เช่าในลักษณะที่เป็นแบบรายเดือนราย 
โดยที่มีหลากหลายราคาให้ผู้บริโภคได้เลือก โดยมีตั้งแต่ราคาต่ าไปจนถึงราคาที่สูง และภายในห้องนั้น
ก็จะมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่แตกต่างกันไปก็จะขึ้นอยู่กับระดับของราคา โดยส่วนมากหอพักนั้นจะมี
จ านวนชั้นที่ไม่สูงมากนักตึโดยที่จะมีความสูงที่ไม่เกิน 5 ชั้น และในบางที่ก็อาจจะไม่มีลิฟต์ และ
ส่วนมากธุรกิจในรูปแบบหอพักนั้นจะตั้งอยู่ใกล้เคียงกับสถานศึกษา เช่น มหาวิทยาลัย เป็นต้น  

อพาร์ทเมนท์ นั้นเป็นรูปการบริการห้องพักในลักษณะใหล้เคียงกับหอพัก ที่จะเป็นการให้เช่า
พักในลักษณะรายเดือน และส่วนมากก็มักจะท าสัญญาส าหรับให้เช่าเป็นรายปี ซึ่งอพาร์ทเมนท์บางที่
อาจจะท าการเปิดให้เช่นในลักษณะแบบรายวันด้วย และในเรื่องของราคานั้นก็จะอยู่ในระดับท่ีไม่
ต่างกันมากเช่นเดียวกันกับหอพัก แต่อพ์ทเมนท์นั้นจะค่อนข้างเหมาะกับผู้บริโภคกลุ่มวัยท างาน
มากกว่า เนื่องจากจะไม่มีข้อจ ากัดเรื่องของเพศ หรืออายุ และภายในห้องพักนั้นในบางที่ก็อาจมีสิ่ง
อ านวยความสะดวกให้ หรือในบางที่ก็อาจจะไม่ได้มีให้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการพิจารณาความต้องการของ
ผู้ประกอบการ และในหลายๆที่จะมีการก าหนดข้อบังคับต่างๆที่ผู้ เช่น ห้ามประกอบอาหาร หรือห้าม
เลี้ยงสัตว์ ภายในอาคาร เป็นต้น 



8 

แมนชั่น  ส าหรับที่พักอาศัยประเภทแมนชั่นนั้นจะมีความคล้ายๆกับหอพักและอพาร์ทเมนท์ 
แต่จะแตกต่างตรงที่แมนชั่นนั้นจะมีรูปลักษณณ์ของห้องพักและอาคารที่มีความหรูหรามากกว่า และ
ภายในห้องพักนั้นจะมีสิ่งอ านวยความสะดวกค่อนข้างมากกว่ารวมถึงขนาดของห้องจะมีขนาดที่ใหญ่
กว่า โดยในบางแห่งจะมีการจัดสัดส่วนของห้องตามการใช้งานต่างๆ โดยที่จะมีราคาของห้องพักท่ี
อาจจะแพงมากกว่าหอพักหรืออพาร์ทเมนท์  

แฟลต โดยจะมีลักษณะของตัวอาคารเป็นที่พักอาศัยแบบรวม ที่จะเหมาะส าหรับผู้มีรายได้ที่
ไม่ได้มากนัก โดยขนาดห้องพักนั้นจะไม่ใหญห่รือกว้างมากนัก และก็จะมีสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ
ให้ที่พร้อมอยู่ส าหรับครอบครัว และรูปแบบการเช่านั้นจะเป็นในลักษณะของการขายขาด  

คอนโดมิเนียม เป็นอาคารที่อยู่อาศัย ที่ให้บริการห้องพักในรูปแบบของการซื้อขายขาด โดยที่
ขนาดของห้องนั้นจะมีขนาดที่ใหญ่กว่าที่อยู่อาศัยรวมประเภทอ่ืนๆ รวมถึงจะมีสิ่งอ านวยความสะดวก
ต่างๆให้ค่อนข้างเยอะ เช่น สระว่ายน้ า หรือห้องออกก าลังกาย เป็นต้น โดยราคาเช่านั้นส่วนมากจะมี
ราคาที่ค่อนข้างจะสูง ดังนั้นจะเหมาะกับผู้บริโภคท่ีค่อนข้างจะมีฐานะทางการเงินที่ 

ดังนั้นอาจจะกล่าวได้ว่าอสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยรวมนั้น ไม่ว่าจะเป็น หอพัก  
อพาร์ทเมนท์ แมนชั่น แฟลต และคอนโดมิเนียมนั้นมีลักษณะของการให้บริการในเรื่องของที่พักอาศัย
ส าหรับผู้บริโภคท่ีมีความต้องการในแต่ละคนที่แตกต่างกันไปตามสถานะของการด ารงชีวิต เช่น สภาพ
คล่องทางการเงินของแต่ละบุคคล และท่ีอยู่อาศัยประเภทที่อยู่อาศัยรวมนั้นก็มีความแตกต่างกันไป
ตามราคาประเภทที่พักอาศัย เป็นต้น 

 
2.2 แนวคิดส าหรับการเลือกที่อยู่อาศัย 

การเลือกเช่าที่อยู่อาศัยนั้นจะต้องใช้กระบวนการหรือปัจจัยในเรื่องต่างๆมาใช้ในการ
ประกอบการตัดสินใจไม่ว่าจะเป็นในด้านของความรู้สึกนึกคิด เป็นต้น ดังนั้นในการเลือกที่อยู่อาศัยนั้น
ไม่ว่าจะเป็นการเช่ารวมถึงการซื้อท่ีพักอาศัยจึงจ าเป็นอย่างยิ่งต่อผู้บริโภคท่ีควรจะมีปัจจัยมากระตุ้น
การรับรู้เพื่อประกอบการพิจารณาถึงความเหมาะสมและความต้องการของตนเอง ดังนั้นผู้บริโภคใน
แต่ละคนนั้นจึงมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาท่ีแตกต่างกันออกไป การเช่าที่อยู่อาศัยนั้นมีข้อดีที่เป็น
องค์ประกอบเพ่ือช่วยในการตัดสินใจได้ 6 ข้อ ดังต่อไปนี้  

2.2.1 การย้ายที่อยู่อาศัยนั้นสามารถท าได้ง่ายซึ่งถือว่าเป็นข้อได้เปรียบส าหรับการเช่าที่พัก
อาศัย เพราะผู้บริโภคสามารถกระท าได้โดยง่ายหรือทันต่อความต้องการของตนเองโดยที่จะหมดข้อ
กังวลในเรื่องต่างๆ เช่น เรื่องของสินทรัพย์ 

2.2.2 ลักษณะของชุมชนในละแวกใกล้เคียงกับท่ีอยู่อาศัย หรือแม้กระทั่งชุมชนที่อยู่อาศัย
ภายใต้อาคารเดียวกัน ย่อมเป็นเรื่องท่ีส าคัญในการประกอบการตัดสินใจ 
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2.2.3 การเช่าที่อยู่อาศัยนั้นสามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายของผู้บริโภคในเรื่องของที่อยู่อาศัย อีก
ทั้งยังน าเงินไปต่อยอดในการลงทุนด้านอื่นๆได้ 

2.2.4 ภาระค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงหรือรักษาท่ีอยู่อาศัยของผู้บริโภคนั้นจะลดลงตาม
ขนาดของที่อยู่ 

2.2.5 ระบบการรักษาความปลอดภัย ที่ส่วนใหญ่แล้วที่อยู่อาศัยประเภทของที่พักรวมนั้นจะ
มีการบริการที่ดีในเรื่องของการรักษาความปลอดภัยให้แก่ผู้บริโภคโดยเฉพาะ 

2.2.6 สะดวกต่อการเดินทาง เช่น ใกล้กับสถานที่ท างานของแต่ละบุคคล ที่โดยส่วนมากแล้ว
ที่พักอาศัยส าหรับการเช่านั้นจะตั้งอยู่บริเวณตามแหล่งชุมชน หรือแหล่งของงาน ท าให้ผู้บริโภค
ประหยัดเงินในเรื่องของการเดินทางไปได้  

ดังนั้นอาจจะกล่าวได้ว่า การเลือกเช่าที่อยู่อาศัยส าหรับผู้บริโภคนั้นจะมีความแตกต่างกัน
ออกไปในเรื่องของความต้องการ ดังนั้นมีปัจจัยที่ช่วยในการตัดสินใจของผู้บริโภคอยู่ด้วยกันอยู่ 6 
เรื่อง ได้แก่ 1) เรื่องของการลดความกังวลในกรณีท่ีมีความต้องการโยกย้ายที่อยู่อาศัยตามความ
จ าเป็นของช่วงเวลานั้นๆ 2) แหล่งของชุมชนที่อยู่ในละแวกใกล้เคียงกับที่อยู่อาศัยที่จะเป็นในเรื่องของ
สถานที่ใกล้เคียงกับ แหล่งงาน ห้างสรรพสินค้า โรงพยาบาล เป็นต้น 3) ความต้องการในการลด
ค่าใช้จ่ายของที่พักอาศัย 4) ความต้องการในการลดภาระค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงของที่พักอาศัย 5) 
ความต้องการในเรื่องของระบบการรักษาความปลอดภัยต่อผู้บริโภค และ 6) ความต้องการในการลด
ค่าใช้จ่ายส าหรับการเดินทาง 
 
2.3 ทฤษฎีและแนวความคิดของการตัดสินใจ 

2.3.1 ความหมายของการตัดสินใจ 
Maslow (ปี 1970 อ้างใน จรีพร ศรีทอง. ม.ป.ป., หน้า 3) Maslow ได้มีการน าเสนอใน

ทฤษฎีและแนวความคิดที่เป็นแนวจิตวิทยาเกี่ยวกับการตัดสินใจต่อความต้องการขั้นพ้ืนฐานส าหรับ
มนุษย ์โดยที่มีล าดับขั้นทางความต้องการทีม่ีชื่อว่า “Hierarchy of needs” ดังนั้นจึงจ าเป็นที่จะต้อง
ให้ความส าคัญถึงความต้องการต่อระดับขั้นต่างๆของมนุษย์ นั่นจึงท าให้เกิดเป็นสมมติฐานของการ
ตัดสินใจ 2 ข้อดังต่อไปนี้ 

1) สมมติฐานต่อความต้องการของมนุษย์ ซึ่งหมายความว่า มนุษย์ทุกคนนั้นล้วนแต่จะมี
ความต้องการอยู่เสมอ ที่ถือว่าเป็นเรื่องปกติตามธรรมชาติที่จะมีความต้องการอยู่เสมอแบบที่ไม่มีที่
สิ้นสุด ดังนั้นถ้าความต้องการในเรื่องใดสามารถที่จะตอบสนองได้แล้วนั้นก็จะมีความต้องการในเรื่อง
อ่ืนๆเข้ามาทดแทน ซึ่งก็จะเป็นในรูปแบบนี้ต่อไปเรื่อยๆ โดยจะเป็นในลักษณะของล าดับขั้นซึ่งเรียง
จากข้ันต่ าไปจนถึงขั้นถัดๆไปจนถึงล าดับสูงสุด 
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2) พีระมิดแห่งความต้องการของมาสโลว์ โดยที่มีการแบ่งความต้องการออกเป็น 5 ระดับ 
ดังต่อไปนี้ 

 
ภาพที่ 2.1: ทฤษฎีความต้องการ 5 ด้านของมาสโลว์ 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ที่มา: Siampongsnews.  (2561).  สืบค้นจาก http://siampongsnews.blogspot.com.  

 
ความต้องการขั้นที่ 1  เป็นความต้องการในด้านกายภาพที่เป็นความต้องการขั้นพ้ืนฐาน 

(Physiological Needs)  ซึ่งเป็นความต้องการที่มนุษย์ทุกคนควรจะให้ความส าคัญเป็นล าดับแรก 
เนื่องจากความต้องการในขั้นนี้นั้นเป็นเรื่องที่จ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิตและเพ่ือความอยู่รอด โดย
สามารถที่จะแบ่ง ความต้องการขั้นพ้ืนฐานนี้ออกเป็นปัจจัยย่อยได้ทั้งหมด 4 ด้าน นั่นคือ ความ
ต้องการในเรื่องของอาหาร ถิ่นที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม รวมถึงยาที่ใช้ในการรักษาโรค  

ความต้องการขั้นที่ 2  เป็นความต้องการในด้านทางความปลอดภัย (Safety and Security 
Needs) ที่จะเป็นความต้องการหลังจากความต้องการข้ันพ้ืนฐานได้รับการตอบสนองได้ตรงกับความ
ต้องการของแต่ละคนแล้ว ส าหรับความต้องการในขั้นนี้นั้นมษุษย์นั้นมีความต้องการที่จะเป็นในเรื่อง
ของความมั่นคงในเรื่องต่างๆ รวมไปถึงมีความต้องการถึงเรื่องความปลอดภัยที่ปราศจากสิ่งที่
ก่อให้เกิดอันตราย  

ความต้องการขั้นที่ 3  เป็นความต้องการในด้านสภาวะทางสังคมรวมถึงทางด้านความรัก 
(Love and Belonging Needs and Social Needs) ซึ่งหมายความว่า มนุษย์ทุกคนนั้นมีความ
ต้องการที่จะได้รับความรักจากทางสังคมรอบตัว โดยที่จะเป็นในลักษณะของการสร้างความสัมพันธ์
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กับบุคคลอ่ืน เช่น ครอบครัว, เพ่ือน เป็นต้น และอาจจะหมายความว่ามนุษย์ทุกคนนั้นอยู่ไม่ได้หาก
ปราศจากการถูกยอมรับจากสังคมรอบข้าง  

ความต้องการขั้นที่ 4  เป็นความต้องการในเรื่องของการถูกยอมรับนับถือจากสังคม (Self-
Esteem Needs) โดยที่มนุษยน์ั้นต้องการที่จะให้ตนเองนั้นเป็นที่ยอมรับนับถือจากสังคม โดยถ้า
ต้องการให้สังคมนั้นยอมรับตนเองนั้น มนุษย์ทุกคนควรที่จะต้องยอมรับตนเองให้ได้ก่อน (Self-
Respect) และภายหลังจากนั้นจะเป็นความต้องการถูกยอมรับจากทางสังคมตามมา (Esteem from 
others) ซึ่งความต้องการเหล่านี้นั้นเป็นเรื่องที่มนุษย์ต้องการที่จะเชื่อม่ันในตนเองหรือรู้สึกว่าตนเอง
นั้นเป็นบุคคลที่มีคุณค่า หรือแม้กระทั่งได้รับการยกย่องจากสังคมว่าตนเองเป็นบุคคลที่มี
ความสามารถส าหรับสังคมหรือมีประโยชน์ต่อสังคม 

ความต้องการขั้นที่ 5  เป็นความต้องการถึงเรื่องที่จะเข้าใจในตนเองอย่างแท้จริง (Self-
Actualization Needs) โดยกล่าวได้ว่านั้นความต้องการข้ันนี้จะเกิดภายหลังจากท่ีความต้องการทั้ง 4 
ขั้นนั้น สามารถที่จะตอบสนองได้เป็นอย่างดีแล้ว และในที่สุดมนุษย์นั้นต้องการที่จะให้ตนเองนั้นมี
อิสระต่อการใช้ชีวิตในการด าเนินชีวิต โดยสว่นมากมนุษย์นั้นต้องการที่จะมีอิสระทางความคิดหรือ
อิสระในการใช้ชีวิตของตนเอง ที่ทุกคนนั้นต่างมีความต้องการที่แตกต่างกันไป ทั้งนี้เพ่ือที่จะต้องการ
ให้บรรลุถึงความต้องการของตนเองได้นั้น มนุษย์ทุกคนควรฝึกหรือพยายามท่ีจะต้องการไปให้ถึง
จุดประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550, หน้า 46) การตัดสินใจ (Decision Making) 
หมายถึง เป็นการตัดสินใจโดยใชกระบวนการในการตัดสินใจนั้นมาเป็นตัวการในการก าหนดขอบเขต
ของการตัดสินใจจากทางเลือกต่างๆที่มีอยู่ในขณะนั้น ดังนั้นการตัดสินใจถือว่าเป็นเรื่องที่ส าคัญที่สุด
ต่อการเลือกเพ่ือให้ตรงต่อความต้องการมากท่ีสุด 

ดังนั้นสรุปจากทฤษฎีในข้างต้นกล่าวได้ว่า ในการตัดสินใจแต่ละครั้งของตนเองนั้นจะมีใน
เรื่องของล าดับขั้นของความต้องการในเรื่องต่างๆ มาเป็นส่วนที่ก่อให้เกิดเป็นกระบวนการของการ
ตัดสินใจส าหรับมนุษย์ทุกคน โดยที่ในแต่ละคนนั้นจะมีองค์ประกอบของความต้องการที่แตกต่างกัน
ออกไปตามความต้องการ ทั้งนี้เพื่อที่จะให้การตัดสินใจออกมาดีท่ีสุดมนษุย์ทุกคนควรที่จะเลือกตาม
ความต้องการที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในขณะนั้น 

2.3.2 ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
Kotler (2012 อ้างใน ปวิณ ภิรมย์ทอง, 2558, หน้า 20) ได้มีการกล่าวไว้ถึงบทบาทที่เป็น

เรื่องมีความส าคัญขั้นพ้ืนฐานของกระบวนการที่ใช้ในการตัดสินใจซื้อแกผู่้บริโภคเหล่านั้น โดยที่มีการ
โมเดลที่มีด้วยกัน 5 ขั้นตอน  
  (1) ขั้นตอนของการรับรู้และเข้าใจถึงปัญหา  
  (2) ขั้นตอนของการค้นหาหรือการสืบค้นเข้าถึงข้อมูล  
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  (3) ขั้นตอนของการประเมินผลส าหรับทางเลือกต่างๆ ส าหรับการตัดสินใจเลือก
บริโภคหรือการซื้อ 
  (4) ขั้นตอนของการเริ่มท าการบริโภคหรือการซ้ือ 
  (5) ขั้นตอนของการท าการประเมินภายหลังการจากการบริโภคหรือการซ้ือ 
 
ภาพที่ 2.2: กระบวนการตัดสินใจซื้อ 5 ขั้นตอน ของผู้บริโภค 

 
 
 
 

 
ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์. (2552). การบริหารตลาดยุคใหม่ (ฉบับปรับปรุงใหม่). กรุงเทพฯ: ธรรมสาร. 
 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541, หน้า 145) ในขั้นตอนส าหรับการใช้ประกอบเพื่อการตัดสินใจ นั้น
มีกระบวนการที่ส าคัญที่ช่วยให้การตัดสินใจของผู้บริโภคนั้นได้เลือกในสิ่งที่สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการได้เป็นอย่างดี โดยที่จะมีล าดับขั้นตอนหลักๆอยู่ 5 ขั้นตอนดังนี้  

1) ขั้นตอนของการเข้าใจหรือรับรู้ถึงปัญหาและความต้องการ (Problem or Need 
Recognition) โดยที่เมื่อผู้บริโภคนั้นรับรู้หรือเข้าใจถึงปัญหาที่ได้เกิดข้ึนแล้วนั้น ผู้บริโภคจะสามารถ
รับรู้ได้ว่าตนเองนั้นต้องการที่จะท าอย่างไรให้ตนเองได้บรรลุถึงปัญหาหรือความต้องการในขณะนั้นได้ 
โดยที่แต่ละคนจะมีวิธีการหรือสิ่งที่ช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ของแต่ละบุคคลแตกต่างกันออกไป ซึ่ง
หมายความว่าตนเองนั้นรู้ดีที่สุดว่าตนเองต้องการอะไร หรือจะใช้วิธีอะไรที่ท าให้สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการได้หรือความต้องการเหล่านั้นสามารถที่จะช่วยเติมเต็มในส่วนที่ขาดหายไปได้เป็นอย่างดี 

2) ขั้นตอนของการสืบหาข้อมูล (Search for Information) หลังจากท่ีผู้บริโภคนั้นได้รับรู้ถึง
ปัญหาที่เกิดขึ้นแล้วนั้น ผู้บริโภคจะเกิดการความต้องการในการหาข้อมูลต่างๆที่จะเป็นตัวที่ช่วยให้
สามารถบรรลุได้ตรงกับความต้องการ หรือเป็นตัวที่ช่วยให้ผู้บริโภคนั้นสามารถตัดสินใจได้ง่ายขึ้น โดย
ที่จะมีแหล่งของข้อมูลแบ่งออกเป็น 4 ประเภทดังต่อไปนี้  

(2.1) แหล่งข้อมูลจากบุคคลต่างๆ (Personal Search) 
(2.2) แหล่งข้อมูลจากธุรกิจต่างๆ (Commercial Search)  
(2.3) แหล่งข้อมูลจากสื่อหรือข่าวทั่วไป (Public Search)  
(2.4) แหล่งข้อมูลในลักษณะจากประสบการณ์ของผู้บริโภคเอง (Experimental 

Search) 
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3) ขั้นตอนของการประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) หลังจากท่ีผู้บริโภคนั้น
ได้รับรู้ถึงปัญหาในขั้นตอนที่ 1 และ ได้ท าการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆได้แล้วในขั้นตอนที่ 2 แล้ว
นั้น ผู้บริโภคจะต้องท าการเริ่มประเมินทางเลือกเพ่ือท าเป็นการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เหมาะสมกับ
ความต้องการมากท่ีสุด โดยอาจจะเป็นการเปรียบเทียบกันระหว่างผลิตภัณฑ์ที่มีลักษณะเหมือนกัน 
หรือสามารถที่จะทดแทนกันได้ เป็นต้น ดังนั้นผู้บริโภคจึงต้องท าการประเมินถึงความติองการของ
ตนเองว่ามีความต้องการอะไรมากที่สุด โดยอาจจะเป็นการตัดสินใจได้ด้วยตนเองที่อาจจะเป็นการ
อาศัยจากประสบการณ์ หรืออาจจะเป็นตามสื่อโฆษณาต่างๆ และในท้ายที่สุดนั้นจะท าให้ผู้บริโภค
สามารถที่จะท าการตัดสินใจได้ง่ายขึ้น  

4) ขั้นตอนของการตัดสินใจซื้อ (Decision Marking) ส าหรบัในขั้นตอนของการตัดสินใจซื้อ
นั้น ผู้บริโภคแต่ละคนจะมีระยะเวลาในการตัดสินใจเลือกไม่เท่ากัน เนื่องจากสินค้าหรือผลิตภัณฑ์บาง
ชนิดนั้นต้องมีการหาความรู้เพ่ิมเติมเพ่ือใช้ในการประกอบการตัดสินใจหรือสินค้าบางชนิดไม่จ าเป็นที่
จะต้องใช้ระยะเวลาในการตัดสินใจนานก็ท าให้ผู้บริโภคสามารถตัดสินใจได้ทันที  

5) พฤติกรรมของผู้บริโภคภายหลังจากการซื้อ (Post Purchase Behavior) หลังจากท่ี
ผู้บริโภคได้มีข้ันตอนการตัดสินใจซื้อโดยใช้กระบวนการหรือขั้นตอนต่างๆแล้วนั้น พฤติกรรมที่
ผู้บริโภคนั้นจะแสดงออกมาว่ามีความรู้สึกพึงพอใจมากน้อยเพียงใด หรือแม้กระทั่งสินค้าและ
ผลิตภัณฑ์นั้นสามารถท่ีจะตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้ดีแค่ไหน ดังนั้นพฤติกรรมที่
ผู้บริโภคแสดงออกมานั้นเปรียบเสมือนเป็นการแสดงความคิดเห็นของผู้โภคท่ีมีต่อตัวสินค้า เช่น ถ้า
สามารถตอบสนองได้ตรงกับความต้องการจนสามารถท าให้ผู้บริโภคพึงพอใจได้นั้น เป็นไปได้ว่า
ผู้บริโภคเองอาจจะมีการซื้อสินค้าใหม่อีกครั้งโดยที่ไม่ต้องใช้ระยะเวลาในการตัดสินใจนาน รวมไปถึง
อาจจะมีการบอกต่อแก่ผู้บริโภครายอ่ืน นั่นท าให้สามารถท่ีจะมีผู้บริโภครายใหม่ๆเกิดข้ึนตามไปด้วย  

ราช ศิริวัฒน ์(2560) ได้ท าการอธิบายถึงความหมายของ กระบวนการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภคนั้นสามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ขั้นตอน โดยภายในกระบวนการของการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภคในแต่ละรายนั้นจะมีความรู้สึกนึกคิดท่ีสัมพันธ์ต่อกัน ซึ่งในแต่ละคนก็จะมีความรู้สึกนึกคิดที่
แตกต่างกันไป ทั้งนี้ก็ขึ้นอยู่กับความต้องการในแต่ละคน โดยที่อาจจะมีการตัดสินใจผ่านการสอบถาม
หรือดูข้อมูลจากแหล่งสื่อต่างๆ เพื่อมาใช้ในการประกอบการตัดสินใจ จนท าให้เกิดมาเป็นพฤติกรรม
ในการซื้อของผู้บริโภค  

ดังนั้นสรุปจากทฤษฎีในข้างต้นกล่าวได้ว่า กระบวนการของการตัดสินใจซื้อนั้นเป็นกระบงน
การที่ทางผู้บริโภคในแต่ละคนนั้นมีกระบวนการในการตัดสินใจเลือกบริโภค ดังนั้นจึงเกิดเป็น 5 
กระบวนการ ได้แก่ 1. ขั้นตอนของการเข้าใจหรือรับรู้ถึงปัญหาและความต้องการ 2. ขั้นตอนของการ
สืบหาข้อมูล 3. ขั้นตอนของการประเมินทางเลือก 4. ขั้นตอนของการตัดสินใจซื้อ 5. พฤติกรรมของ
ผู้บริโภคภายหลังจากการซื้อ โดยที่กระบวนการดังกล่าวนั้นเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคแต่ละรายนั้นจะมี
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ระยะเวลาในการตัดสินใจในแต่ละกระบวนการที่แตกต่างกัน ภายหลังจากการที่ผู้บริโภคนั้นใช้
กระบวนการเหล่านี้ท าการตัดสินใจซื้อไปแล้วนั้นจะเกิดเป็นพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคโดยที่
พฤติกรรมเหล่านั้นก็จะแตกต่างกันออกไปส าหรับแต่ละคน 

2.3.3 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค 
Sproles & Kendall (1986) รูปแบบในการตัดสินใจของผู้บริโภคนั้นมีรูปแบบที่ช่วยให้การ

ตัดสินใจนั้นสามารถตอบสนองต่อความต้องการได้ โดยแบ่งออกเป็น 8 รปูแบบ  
1) รูปแบบของการเน้นคุณภาพเป็นหลัก หมายถึง ในการตัดสินใจของผู้บริโภคนั้นจะต้องมี

การค านึงถึงในเรื่องของคุณภาพของสินค้าเป็นล าดับแรกที่ถือว่ามีความส าคัญเป็นอย่างมาก โดยที่
ผู้บริโภคในกลุ่มนี้จะมีลักษณะเป็นกลุ่มที่นิยมที่จะคัดสรรหรือท าการเลือกคุณภาพอย่างละเอียดถี่ถ้วน 
รวมถึงจะมีการท าการเปรียบเทียบคุณภาพของสินค้าในแต่ละชิ้นก่อนที่จะท าการตัดสินใจซื้อ 
เนื่องจากผู้บริโภคกลุ่มนี้นั้นต้องการสินค้าท่ีต้องมีความสมบูรณ์แบบ (Perfectionism)  

2) รูปแบบของการเน้นสินค้าที่มีชื่อเสียงเป็นหลัก หมายถึง ในการตัดสินใจเลือกซ้ือของ
ผู้บริโภคในกลุ่มนี้นั้นจะมีลักษณะในการท าการคัดเลือกสินค้าจากชื่อเสียงของสินค้าหรือตราแบรนด์
ของสินค้าเป็นหลัก รวมถึงจะมีความเชื่อว่าถ้าสินค้านั้นมีราคาท่ีแพงหรือมีชื่อเสียงนั้นเปรียบเสมือนว่า 
คุณภาพของสินค้าชนิดนั้นมีคุณภาพท่ีดี  

3) รูปแบบของการเน้นตามแฟชั่นเป็นหลัก หมายถึง การตัดสินใจของผู้บริโภค ที่ให้
ความส าคัญกับกระแสนิยมหรือแฟชั่น ผู้บริโภคจะนิยมสรรหาสิ่งใหม่ๆ (Fashion Consciousness) 
รวมถึงมีการติดตามของการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้ตนเองนั้นมีความทันสมัยอยู่เสมอ  

4) รูปแบบของการเน้นความสุข/ความเพลิดเพลิน หมายถึง ในการตัดสินใจของผู้บริโภคนั้น
จะให้ความส าคัญถึงความสุขในการเลือกซื้อสินค้าเป็นหลัก โดยที่ผู้บริโภคจะต้องมีความรู้สึกถึงความ
เพลิดเพลินในการเลือกซ้ือสินค้า (Hedonistic Consciousness)  

5) รูปแบบของการเน้นการตามใจตนเองเป็นหลัก หมายถึง ในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค
ในกลุ่มนั้นมักจะค่อนข้างเอาเรื่องของความรู้สึกของตนเองเป็นหลัก มักจะตัดสินใจอย่างรวดเร็วท าให้
ในบางครั้งนั้นปราศจากการคิดไตร่ตรองอย่างละเอียดถี่ถ้วน ไม่ได้มีการวางแผนการซื้อสินค้าท าให้ใน
บางครั้งผู้บริโภคในกลุ่มนี้นั้นมักจะต้องเสียความรู้สึกต่อการตัดสินใจของตนเองในภายหลังอยู่
บ่อยครั้ง เช่น คุณภาพของสินค้านั้นไม่มีความสัมพันธ์ต่อเงินที่เสียไป เป็นต้น  

6) รูปแบบของการเน้นในเรื่องของราคาเป็นหลัก หมายถึง ในการท าการตัดสินใจของ
ผู้บริโภคนั้นจะให้ความส าคัญในเรื่องของราคาเป็นเรื่องที่ส าคัญเป็นอย่างมาก โดยที่ในการตัดสินใจ
เลือกซื้อในแต่ละครั้งของผู้บริโภคในกลุ่มนี้มักจะค านึงถึงราคาเป็นอย่างมาก ในบ่อยครั้งอาจจะมีการ
เลือกสินค้าที่มีการลดราคาเป็นหลัก โดยที่ไม่ค่อยจะให้ความส าคัญในเรื่องของคุณภาพเป็นหลัก 
เนื่องจากเป้าหมายหลักในการเลือกบริโภคนั้นจะไตร่ตรองถึงความคุ้มค่าต่อเงินที่เสียไปในแต่ละครั้ง  
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7) รูปแบบของความสับสนในเรื่องของสินค้าแบบสับสน หมายถึง ในการท าการตัดสินใจของ
ผู้บริโภคต่อการเลือกบริโภคสินค้านั้นจะค่อนข้างเกิดความสับสนต่อตัวสินค้าหรือยี่ห้อของสินค้า เช่น 
สินค้ามีให้เลือกมากมาย ท าให้ไม่สามารถตัดสินใจเลือกซ้ือได้ทันที และในหลายๆครั้งจึงเกิดความไม่
มั่นใจในการเลือกสินค้าของตนเองมากพอ รวมถึงจะมีระยะเวลาในการตัดสินเลือกซ้ือที่ค่อนข้างจะใช้
เวลานานในการตัดสินใจ หรือในบางครั้งมีการรับรู้ถึงข้อมูลของสินค้านั้นมากเกินไป เช่น จากการรีวิว
ของผู้บริโภคคนอ่ืนๆ นั่นจึงท าให้ตนเองเกิดความสับสนในการตัดสินใจเลือกซ้ือ  

8) รูปแบบของความเคยชินต่อตราสินค้า หมายถึง ในการตัดสินเลือกซื้อของผู้บริโภคใน
ประเภทนี้นั้นมักเป็นกลุ่มผู้บริโภคท่ีจะมีความคุ้นชินต่อตัวสินหรือตราสินค้า โดยที่ในการตัดสินใจ
เลือกเลือกสินค้าในแต่ละครั้งก็จะมีการเลือกบริโภคแค่ยี่ห้อที่ตนเองเคยท าการบริโภคเป็นหลัก 
เนื่องจากมีความเชื่อใจต่อตราสินค้านั้น 

ฉัตรยาพร เสมอใจ และมันทนียา สมมิ (2546, หน้า 115-117) ได้ให้ค านิยาม ในเรื่องของ
กลุ่มผู้บริโภคท่ีมีรูปแบบในการตัดสินใจบริโภคว่าเป็นพฤติกรรมการตัดสินใจของในแต่ละคน โดยที่จะ
มีการแบ่งออกเป็นหลาย ประเภทดังนี้  

1) กลุ่มของการอ้างอิงในแบบพ้ืนฐาน (Primary Reference Group) นั้นหมายความว่า 
ผู้บริโภคในกลุ่มนี้นั้นเป็นกลุ่มอ้างอิงที่มีขนาดเล็กเพียงพอที่จะท าให้ความสัมพันธ์มีความผูกพันกัน
เหนียวแน่น มีความเชื่อพฤติกรรมคล้ายกันปฏิบัติต่อกันเป็นประจ าทั้งอย่างเป็นทางการและอย่างไม่
เป็นทางการ ได้แก่ เพ่ือนร่วมงาน เพื่อน ครอบครัว เป็นต้น 

2) กลุ่มของการอ้างอิงในแบบทุติยภูมิ (Secondary Reference Group) นั้นหมายความว่า 
ผู้บริโภคในกลุ่มนี้นั้นเป็นกลุ่มอ้างอิงที่จะมีในเรื่องของความสัมพันธ์กันในแบบตัวต่อตัว โดยที่จะมี
อิทธิพลต่อกระบวนทางความคิดรวมถึงต่อลักษณะของพฤติกรรมการบริโภคท่ีจะค่อนข้างน้อย ได้แก่ 
กลุ่มสหภาพแรงงาน 

3) กลุ่มของการอ้างอิงในรูปแบบความปรารถนา (Aspirational Reference Group) นั้น
หมายความว่าผู้บริโภคในกลุ่มนี้นั้นเป็นกลุ่มอ้างอิงทีม่ีการยอมรับและอยากจะเข้าร่วมกลุ่มด้วย ได้แก่ 
กลุ่มอ้างอิงที่คาดหวังจะติดต่อกันยาวนาน มักจะติดต่อกันโดยตรง เช่น กลุ่มผู้บริหารชั้นสูง กลุ่ม
อ้างอิงที่ชอบเลียนแบบด้วยสัญลักษ์ เช่น ชอบพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหนึ่ง จึงสวมเสื้อผ้าหรือ
หมวกตามพรรคนั้นๆ แต่ไม่ต้องการเป็นสมาชิก  

4) กลุ่มของความเป็นทางการ (Formal Group) นั้นหมายความว่า ผู้บริโภคในกลุ่มนี้นั้นจะ
เป็นกลุ่มอ้างอิง โดยสามารถระบุเป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน เช่นองค์การบริษัท ร้านค้า สหกรณ์ 
สมาคม  
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5) กลุ่มของความไม่เป็นทางการ (Informal Group) นั้นหมายความว่า ผู้บริโภคในกลุ่มนี้นั้น
เป็นกลุ่มที่จะมีการอ้างอิงในการรวมตัวกันโดยสนใจที่เหมือนกัน ไม่มีการก าหนดสมาชิกองค์การเป็น
ลายลักษณ์อักษร ใช้การรวมตัวพ้ืนฐานของการร่วมงานการเป็นเพื่อน 

ดังนั้นสรุปจากทฤษฎีในข้างต้นกล่าวได้ว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในแต่ละ
คนนั้นจะมีรูปแบบที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกบริโภคหรือท าการเลือกซ้ือที่แตกต่างกัน โดยมีปัจจัยใน
เรื่องต่างๆที่น ามาใช้ในการตัดสินใจที่จะมีความแตกต่างกันออกไป โดยที่ในแต่ละคนนั้นก็จะมีการ
เลือกรูปแบบหรือปัจจัยต่างๆให้เหมาะสมต่อพฤติกรรมการเลือกบริโภคหรือเลือกซ้ือของตนเอง 
เพ่ือที่จะสามารถตอบสนองต่อความต้องการของตนเองได้อย่างเหมาะสมที่สุดรวมถึงคุ้มค่าท่ีสุดต่อ
การบริโภคในแต่ละครั้ง 

 
2.4 ทฤษฎีและแนวความคิดของพฤติกรรมของผู้บริโภค 

2.4.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค 
Hawkins, Best & Coney (2004, p. 27 อ้างใน ชมพูนุช ปัญญไพโรจน์, 2552ม หน้า 6) ใน

การศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค ดังนั้นจึงมีนักวิชาการได้ท าการสร้างโมเดลขึ้นมาเพ่ืออธิบาย 
เกี่ยวกับโครงสร้างทั่วไปและกระบวนการของพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีสะท้อนความเชื่อเกี่ยวกับ
ธรรมชาติโดยทั่วไปของพฤติกรรมผู้บริโภค บุคคลจะพัฒนาแนวคิดเก่ียวกับตนเองและรูปแบบการ
ด าเนินชีวิต เป็นล าดับขึ้นอยู่กับอิทธิพลภายใน (ซึ่งในท่ีนี้หมายถึง ลักษณะทางจิตใจ และทางกายภาพ
ไม่ว่าจะเป็นการรับรู้ การเรียนรู้ ความจ า แรงจูงใจ บุคลิกภาพ อารมณ์ และทัศนคติ) และอิทธิพล
จากภายนอก (ในที่นี้หมายถึงอิทธิพลทางสังคมวิทยา และด้านลักษณะประชากรศาสตร์ไม่ว่าจะเป็น
ประชากรศาสตร์ หรือครอบครัว) ซึ่งรูปแบบในการด าเนินชีวิตนี้จะก่อให้เกิดความต้องการและความ
ปรารถนา ซึ่งสามารถตอบสนองได้ด้วยการตัดสินใจการบริโภค  

Kotler &Keller (2009) ได้มีการให้ค านิยามถึงในเรื่องของพฤติกรรมผู้บริโภคนั้น หมายถึง
ว่าในการที่จะท าการศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซื้อของผู้บริโภคในแต่ละคนนั้น เพ่ือที่จะท าการให้
สินค้าหรือบริการของตนนั้นสามารถท่ีจะสร้างประสบการณ์ท่ีดีต่อผู้บริโภคให้ได้มากท่ีสุด โดยอาจจะ
วัดได้จากพฤติกรรมภายหลังการใช้บริการหรือสินค้านั้นๆ ว่าผู้บริโภคมีความพึงพอใจมากน้อยเพียงใด 
หลังจากนั้นผู้ประกอบการสามารถท่ีจะน าผลนี้ไปพัฒนาหรือท าการปรับปรุงสินค้าหรือบริการของตน 
เพ่ือให้ในท้ายที่สุดต้องการที่จะให้ผู้บริโภคได้รับประสบการณ์ไปในทางท่ีดีหรือหมายความว่าต้องการ
ให้ผู้บริโภคนั้นได้รับความพึงพอใจมากที่สุด 

วรากรณ์ สีฮวบ (2552) ได้มีการให้ค านิยามถึงในเรื่องของพฤติกรรมผู้บริโภคนั้น หมายถึง 
เป็นพฤติกรรมของลูกค้าท่ีแสดงออกมาให้ทราบได้ว่าตนเองนั้นมีความพึงพอใจต่อสินค้าหรือบริการ
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นั้นๆ มากน้อยเพียงใด โดยพฤติกรรมเหล่านั้นจะต้องผ่านกระบวนการในการตัดสินใจมามากเพียงพอ
แล้ว  

ดังนั้นอาจกล่าวโดยสรุปว่าทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคได้ว่า ส าหรับสิ่งที่ก่อให้เกิด
เป็นพฤติกรรมในการบริโภคของลูกค้าได้นั้นจะต้องมีในเรื่องของกระบวนการในการตัดสินใจเข้ามา
เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญท่ีจะมีความสัมพันธ์กันจนกลายเป็นพฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภค โดย
พฤติกรรมเหล่านั้นจะมีปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกเข้ามาร่วมด้วย ดังนั้นในกรณีที่ผู้ประกอบการ
นั้นต้องการที่จะทราบถึงความพึงพอใจในสินค้าหรือบริการของตนได้นั้น ผู้ประกอบการควรที่จะดูได้
จากพฤติกรรมของผู้บริโภคภายหลังจากการซื้อหรือความพึงพอใจในการใช้บริการของผู้บริโภค อีกท้ัง
เพ่ือที่จะน าไปท าการปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นไป 

 
2.5 ทฤษฎีส่วนประสมของการส่งเสริมทางการตลาดบริการ 

2.5.1 แนวคิด/ความหมายส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
Kotler and Keller (1997) ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านส่วนประสมของการตลาด
บริการนั้นเป็นเครื่องมือที่นักการตลาดนิยมน ามาใช้ในการประกอบธุรกิจ เพ่ือที่จะท าการเลือก
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคจนในที่สุดสามารถที่จะเกิดเป็นความพึงพอใจของลูกค้าได้
เป็นอย่าง ดังนั้นจึงสามารถแบ่งเครื่องมือทางการตลาดไว้มีทั้งหมด 7 ประเภทดังนี้ 
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ภาพที่ 2.3: ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา:  Marketing54online. (2014). Retrieved from  
 http://marketing54online.blogspot.com. 
 

ธงชัย สันติวงษ์ (ปี 2538, หน้า 34-38) ได้ให้ค านิยามถึงในเรื่องของส่วนประสมทาง
การตลาดนั้น หมายความว่า เป็นการน าเครื่องมือในหลายๆส่วนนั้นท าการผสมรวมเข้าด้วยกัน 
เพ่ือที่จะท าการส่งเสริมในเรื่องของตัวผลิตภัณฑ์ รวมถึงกระบวนการในการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
ต่างๆ เพื่อที่จะต้องการให้ผลิตภัณพ์นั้นๆสามารถท่ีจะเข้าถึงผู้บริโภคให้ได้ในหลายๆ กลุ่ม  

มานิต รัตรสุวรรณ และสมฤดี ศรีจรรยา (2555, หน้า 105) องค์ประกอบการตลาดยคุใหม่ 
ทฤษฎี 7 P’s ซึ่งมีการพัฒนาการตลาดมาตั้งแต่อดีตตามแนวคิดซึ่งได้รับความนิยมอย่างกว้างขวางมา
นับสิบ ๆ ปีที่เรียกว่า 4 P’s โดยที่ในยุคปัจจุบันนั้นในเรื่องของเทคโนโลยีที่มีความก้าวหน้าอย่าง
รวดเร็ว ท าให้เกิดเป็นธุรกิจใหม่หรือคู่แข่งใหม่ๆ ที่เข้ามาแทนสินค้าเก่าที่ล้าหลังไม่ทันโลก ท าให้
องค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาด 4 ประการของการตลาด ในอดีตไม่เพียงพอและไม่ทันการณ์
กับการแข่งขันในรูปแบบใหม่ของตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป นักการตลาดยุคใหม่เริ่มพัฒนากลยุทธ์ใหม่ที่
เฉียบคมและสร้างสรรค์มากข้ึน มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ดังนั้นสรุปจากทฤษฎีในข้างต้นกล่าวได้ว่า ในการที่ธุรกิจหลายๆประเภทนั้นจะสามารถท า
การเข้าถึงผู้บริโภคในแต่ละกลุ่มได้นั้น จะต้องมีการคัดเลือกเครื่องมือทางส่วนประสมการตลาดให้
เหมาะสมแก่ธุรกิจของตนเอง โดยที่จะมีการเลือกใช้เครื่องมือที่จะมีความแตกต่างกันไปตามประเภท
ของธุรกิจหรือตามความต้องการต่อการวิเคราะห์ผู้บริโภคต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์ 
ดังนั้นในงานวิจัยเล่มนี้นั้นที่จะท าน าเครื่องมือส่วนประสมทางการตลาดบริการที่จะมีเครื่องมืออยู่ 7 
ประเภท แต่ในการวิจัยในครั้งนี้นั้นจะน ามาใช้ในการวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกบริโภคท่ีจะมีประเภท
ของเครื่องมือที่ประกอบในการวิเคราะห์ 3 ประเภท ดังต่อไปนี้ 1. ด้านผลิตภัณฑ์ 2. ด้านราคา และ 
3. ด้านช่องทางในการจัดจ าหน่ายหรือท าเลที่ตั้ง  

2.5.2 ประเภทของส่วนประสมของการส่งเสริมการตลาดบริการ 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)   
Kotler & Keller (1997) ได้มีการให้ค านิยามถึงเครื่องมือด้านผลิตภัณฑ์นั้น หมายถึง 

เป็นผลิตภัณฑ์ที่ในธุรกิจหลายๆ ประเภทนั้นท าการผลิตขึ้นมาเพ่ือที่จะตอบสนองต่อความต้องการแก่
ผู้บริโภคให้มากท่ีสุด ซึ่งจะต้องมีการสื่อสารให้เข้าถึงผู้บริโภคในหลายๆกลุ่ม โดยอาจจะเป็นการ
สื่อสารในลักษณะของ รูปแบบของตราสินค้า Packaging รูปลักษณะ สินค้า ตัวสินค้า ขนาด
เครื่องหมายการค้า ดังนั้นในหลายๆธุรกิจนั้นจะต้องท าการปรับปรุงหรือพัฒนาในส่วนนี้ให้มีความ
เหมาะและตรงต่อความต้องการของลูกค้าให้ได้มากท่ีสุด 

ธงชัย สันติวงษ์ (2538) ได้มีการให้ค านิยามถึงเครื่องมือด้านผลิตภัณฑ์นั้น หมายความ
ว่า ในเครื่องมือทางด้านผลิตภัณฑ์นั้นจะต้องมีการพัฒนาออกแบบและปรับปรุงขึ้นมาให้ตรงกับตลาด
และความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคในแต่ละกลุ่ม ดังนั้นในการพัฒนาหรือออกแบบผลิตภัณฑ์ในแต่ละ
ครั้งผู้ประกอบการควรที่จะมีการให้ความส าคัญในส่วนนี้เป็นส่วนส าคัญในล าดับต้นๆ เนื่องจากจะต้อง
สามารถให้ผลิตภัณฑ์ของตนนั้นสามารถท่ีจะเข้าไปให้ถึงกลุ่มของผู้บริโภคให้ได้ อีกท้ังต้องสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการได้อีกด้วย  

ดังนั้นอาจจะกล่าวโดยสรุปว่า เครื่องมือด้านผลิตภัณฑ์นั้นที่จะใช้ในการพัฒนาใน
ธุรกิจอพาร์ทเมนท์ นั้นได้แก่ ผลิตภัณฑ์ของทางอพาร์ทเมนท์นั้นจะน าเสนอให้กับผู้เช่าที่มาใช้บริการอ
พาร์ทเมนทน์ั้นจะประกอบด้วย ความกว้างหรือขนาดของห้องพัก การออกแบบความคงทน ความ
สวยงามของอาคาร ความสะอาด ประเภทสุขภัณฑ์ท่ีใช้ การมีอุปกรณ์ต่างๆ ภายในห้องพัก เช่น พัด
ลม เครื่องปรับอากาศ เฟอร์นิเจอร์ และโทรศัพท์ภายในห้อง รวมไปถึงร้านขายของช า ร้านอาหาร 
ร้านซักรีดภายในบริเวณอพาร์ทเมนท์ โดยผลิตภัณฑ์เหล่านี้นั้นจะเป็นเครื่องมือที่มีผลต่อความ
ต้องการของผู้บริโภคในส่วนใหญ่ ที่ในแต่ละคนนั้นจะมีความต้องการและให้ความส าคัญถึงเรื่องนี้เป็น
หลัก  

 



20 

2. ด้านราคา (Price) 
Kotler & Keller (1997) ได้มีการให้ค านิยามถึงเครื่องมือด้านราคานั้น หมายถึง ใน

กรณีท่ีทางธุรกิจนั้นมีความต้องการก าหนดถึงเรื่องของราคาของผลิตภัณฑ์ต่างๆนั้น จะต้องมีการ
ค านึงถึงความเหมาะสมของคุณภาพผลิตภัณฑ์นั้นๆเป็นหลัก ดังนั้นจึงต้องให้ความส าคัญต่อการ
ก าหนดราคาให้เหมาะสมและรวมไปถึงการก าหนดราคานั้นในบางครั้งอาจจะต้องการท าก าหนดราคา
เพ่ือดึงดูดความสนใจแก่ลูกค้าได้ด้วย เช่น ในบางครั้งอาจจะต้องมีการตั้งราคาให้ต่ าในบางช่วง เพื่อ
เป็นการเรียกความสนใจของผู้บริโภคให้มาท าการเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์นั้นๆของตน  

ธงชัย สันติวงษ์ (2538) ได้มีการให้ค านิยามถึงเครื่องมือด้านราคานั้น หมายถึง ในการ
ก าหนดราคาทุกๆครั้งของผลิตภัณฑ์นั้นจะต้องให้ความส าคัญในส่วนนี้เป็นส่วนที่ส าคัญ โดยที่จะต้องมี
ความเหมาะสมต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ทั้งนี้การก าหนดราคานั้นถือเป็นการท าการแข่งขันกัน
ระหว่างคู่แข่งในธุรกิจประเภทเดียวกันได้ด้วย รวมถึงสามารถดึงดูดผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี 

ค านาย  อภิปรัชญาสกุล (2546, หน้า 10-11) ได้มีการให้ค านิยามถึงเครื่องมือด้าน
ราคานั้น หมายถึง ในการก าหนดด้านราคาของผลิตภัณฑ์นั้นในบางครั้งอาจจะเป็นการบ่งบอกถึง
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ได้เป็นอย่างดี เนื่องจากผู้บริโภคในบางกลุ่มมีความเชื่อในเรื่องของคุณภาพของ
สินค้านั้นจะต้องมีราคาท่ีค่อนข้างสูง ทั้งนี้ผู้ประกอบการในหลายๆแห่งควรที่จะมีการก าหนดราคาให้
เหมาะสมและคุ้มค่าต่อต้นทุนในการผลิตด้วย 

ดังนั้นอาจจะกล่าวโดยสรุปว่า เครื่องมือด้านราคาท่ีจะใช้ในการพัฒนาธุรกิจอพาร์
ทเมนท์นั้น ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญด้านราคาให้มีความเหมาะสมแก่คุณภาพผลิตภัณฑ์ที่มี
การส่งต่อถึงผู้บริโภค รวมถึงจะต้องมีความสัมพันธ์กันต่อต้นทุนการผลิตด้วย ที่จะต้องมีการค านวณ
ให้ราคาของผลิตภัณฑ์นั้นสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้ อีกทั้งยังต้องให้คุ้มต่อ
จุดคุ้มทุนของผลิตภัณฑ์นั้นด้วย ดังนั้นราคาในธุรกิจอพาร์ทเมนท์นั้นอาจหมายถึง อัตราค่าบริการที่ผู้
เช่าจะต้องท าการจ่าย รวมถึงค่าไฟฟ้า ค่าน้ าประปา รวมถึงค่าโทรศัพท์และค่าอินเทอร์เน็ตทีร่าคานั้น
จะต้องมีความเหมาะสม เนื่องจากเป็นสิ่งที่สามารถท าการกระตุ้นต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคได้เป็น
อย่างดี  

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายหรือท าเลที่ตั้ง (Place) 
Kotler & Keller (1997) การจัดจ าหน่ายหรือช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 

หมายถึง โครงสร้างหรือช่องทางหลังจากผู้บริโภครับรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ท าให้ผู้บริโภคนั้นต้องการที่
จะท าการบริโภคผลิตภัณฑ์ดังกล่าว โดยที่สามารถหาเลือกซ้ือบริโภคได้อย่างสะดวกสามารถท าการหา
ซื้อได้ง่าย เป็นต้น โดยที่ผู้ประกอบการควรที่จะให้ความส าคัญในเรื่องของช่องทางในการจัดจ าหน่าย
สินค้า รวมถึงในด้านของการกระจายของสินค้าเพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงตัวผลิตภัณฑ์ได้ง่าย 
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ฉัตยาพร  เสมอใจ (2556, หน้า 24) ได้มีการให้ค านิยามถึงเครื่องมือด้านการจัด
จ าหน่ายนั้น หมายถึง เป็นเครื่องมือในการสร้างโครงสร้างของช่องทางหรือท าเลที่ตั้งในการจัด
จ าหน่ายหรือกระจายผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้ผู้บริโภคสามารเข้าถึงได้ง่าย อีกท้ังต้องมีการค านึงถึงช่องทาง
ให้มีความเหมาะสม เช่น ช่องทางในการเก็บหรือรักษาผลิตภัณฑ์ให้มีความสมบูรณ์ต่อการจ าหน่ายให้
แกผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี  

ธีรกิติ  นวรัตน ณ อยุธยา (2557, หน้า 119) ได้มีการให้ค านิยามถึงเครื่องมือด้านการ
จัดจ าหน่ายนั้น การตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดจ าหน่าย บริการ ผู้บริการ กิจการบริการจะต้องค านึงถึง
หลักเกณฑ์ท่ีส าคัญ 2 ส่วน อันได้แก ่1. การเข้าถึงได้ของสินค้า 2. ความพร้อมในการให้บริการ 
ประเด็นที่ส าคัญในเรื่องของการจัดจ าหน่ายบริการ (Place) ที่ผู้บริหารด้านการตลาดของกิจการ
บริการจะต้องพิจารณาสามารถ แบ่งออกเป็น 2 ประเด็น คือ เรื่องการเลือกท าเลที่ตั้งของกิจการ 
(Location) ในการน าเสนอบริการ รวมไปถึงในการเลือกช่องทางที่จะท าการบริการ (Channel) 
ส าหรับการเลือกช่องทางในการบริการนั้น ผู้ประกอบการควรที่จะให้ความส าคัญต่อการกระท าการ
ตัดสินใจเลือกช่องทางในการจัดจ าหน่ายสินค้าหรือบริการให้มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 

ดังนั้นอาจจะกล่าวโดยสรุปว่า เครื่องมือด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายหรือท าเลที่ตั้งที่จะใช้ใน
การพัฒนาธุรกิจอพาร์ทเมนท์นั้น ผู้ประกอบการควรจะต้องให้ความส าคัญและค านึงถึงความ
เหมาะสมต่อการใช้บริการของผู้บริโภค เช่น ท าเลที่ตั้งนั้นตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน โดยที่จะมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่างๆให้แกผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม เช่น มีห้างสรรพสินค้า, ใกล้โรงพยาบาล, 
สถานศึกษา, สถานที่ท างาน รวมไปถึงสถานที่ตั้งนั้นมีความปลอดภัยผู้บริโภคสามารถท่ีจะท าการ
เดินทางได้อย่างสะดวก  
 
2.6 ทฤษฎีและแนวความคิดของภาพลักษณ์องค์กร 

2.6.1 ความหมายของภาพลักษณ์องค์กร 
Jefkin (1993) ได้มีการให้ค านิยามถึงเรื่องภาพลักษณ์ โดยที่มีการให้ค าอธิบายว่าภาพลักษณ์

นั้นหมายความว่า เป็นภาพลักษณ์ของธุรกิจนั้นๆที่สามารถสื่อสารให้ผู้บริโภครับรู้ถึงสิ่งที่ทางธุรกิจ
นั้นๆมีความต้องการที่จะแสดงออกให้เห็นได้อย่างชัดเจนจนกลายเป็นประสบการณ์ของผู้บริโภค เช่น 
ตราสินค้า เป็นต้น 

Kotler (2000) ได้มีการให้ค านิยามได้ว่า “ภาพลักษณ์” นั้นถือว่าเป็นองค์แระกอบโดยรวมที่
ผ่านกระบวนการทางความเชื่อหรือความคิด จนสามารถท าให้ผู้บริโภคได้รับประสบการณ์ท่ีดี จนใน
ที่สุดสามารถก่อให้เกิดเป็นความภักดีต่อองค์กรเพราะการมีภาพลักษณ์ที่ดี สามารถเป็นสิ่งที่สามารถ
ดึงดูดผู้บริโภคได้ 
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 วิรัช ลภริัตนกุล (2549 อ้างใน ชัยวัฒน์ ชลานันต์, 2557) ได้มกีารกล่าวถึงเรื่อง ภาพลักษณ์ 
นั้นถือว่าเป็นกระบวนการที่ธุรกิจต้องการที่จะสื่อสารออกมาในลักษณะของภาพที่ก่อให้เกิดเป็นภาพ
จ าให้แก่ผู้บริโภค ที่ภาพนั้นสามารถแสดงให้เห็นถึงความเป็นตัวเองในธุรกิจนั้นๆ โดยภาพนั้นๆอาจจะ
เป็นภาพที่สามารถแสงดในรูปแบบของสิ่งที่มีชีวิตหรือไม่มีชีวิตก็ได้ แต่สามารถที่จะท าให้ผู้บริโภคนั้น
สามารถจดจ าได้ 

ดังนั้นอาจจะกล่าวโดยสรุปว่า ภาพลักษณ์ หมายความว่า เป็นสิ่งที่ทางธุรกิจต่างๆสามารถ
สื่อสารให้แก่ผู้บริโภคได้มีความเข้าใจหรือสามารถรับรู้ได้ โดยภาพที่จะสื่อสารไปยังผู้บริโภคได้นั้น
จะต้องเป็นภาพที่ดีหรือเป็นเชิงบวกท่ีเป็นไปในทางแง่ดีของตัวธุรกิจนั้นๆ เนื่องจากภาพลักษณ์นั้นเป็น
สิ่งที่เป็นตัวกระตุ้นก่อให้เกิดการรับรู้ทางทัศนคติได้เป็นอย่างดี จนในที่สุดสามารถเป็นเครื่องที่
สามารถยืนยันได้ว่าภาพลักษณ์ของธุรกิจเรานั้นสามารถดึงดูดให้ผู้บริโภคสามารถใช้กระบวนการใน
การตัดสินใจที่มีความต้องการที่จะบริโภคใช้ใช้บริการธุรกิจของเรามากน้อยเพียงใด 
 
2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

จากการศึกษางานวิจัยในอดีตที่เก่ียวข้องนั้น พบว่ามีปัจจัยต่างๆมากมายที่มีการส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเช่าที่พักอาศัยประเภทอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภคเพ่ือการอยู่อาศัย ในจังหวัดปทุมธานี
ประกอบด้วยปัจจัยดังต่อไปนี้ 

2.7.1 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
ฝนทิพย์ วงศ์ศุภชาติกุล (2558) ได้ท าการวิจัยในเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าห้องพัก

ส าหรับการอยู่อาศัย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจากการที่ได้ศึกษาถึงปัจจัยในเรื่อง
ต่างๆนั้น พบว่าในปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์นั้นจะมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเช่าห้องพักส าหรับ
การอยู่อาศัย ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ดังนั้นผลจากการวิจัยดังกล่าวพบว่าค่าสถิติ T-

Test มีค่า Sig. เท่ากับ 0.644 ซึ่งหมายความว่ามีค่ามากกว่าค่าระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 (α = 0.05) 
ดังนั้นจึงสามารถที่จะท าการปฏิเสธปัจจัยในด้านผลิตภัณฑ์นั้น โดยหมายความว่าจะท าการปฏิเสธ
คุณสมบัติที่พัก รวมถึงในเรื่องของขนาดห้องพัก และในเรื่องของสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น 
fitness , หรืออินเทอร์เน็ต รวมไปถึงการออกแบบอาคารที่สวยงาม หรือการให้เฟอร์นิเจอร์คุณภาพดี
นั้น ดังนั้นสามารถท่ีจะสรุปได้ว่าส าหรับงานวิจัยในเล่มนี้นั้นปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ไมส่่งผลต่อการ
ตัดสินใจเช่าห้องพักส าหรับการอยู่อาศัย ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนื่องจาก
คุณสมบัติขั้นพ้ืนฐานเบื้องต้นทีท่างหอพักพึงจ าเป็นจะต้องมีเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้บริโภค ซึ่งจะ
ไม่มีความสอดคล้องกันกับ ปวิณ ภิรมย์ทอง (2558) ที่ได้มีการท าวิจัยในเรื่องของปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อการตัดสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่ได้ใช้ผลการทดสอบ
สมมติฐานค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน พบว่าปัจจัยในด้านผลิตภัณฑ์นั้นมีความสัมพันธ์ในเชิง
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บวกต่อการตัดสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ได้มีการตั้งไว้ อีกทั้งผู้เช่าอพาร์ทเม้นท์มีความรู้สึกว่าภายในห้องของอ
พาร์ทเม้นท์ควรมีเครื่อใช้ไฟฟ้า เช่น ทีวีไมโครเวฟ เครื่องท าน้ าอุ่น หรือ เครื่องซักผ้า ซึ่งจะมีความ
สอดคล้องกันกับ ศุภามาส ก้อนพิลา (2560) ที่ได้มีการท าวิจัยถึงในเรื่องของส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกใช้บริการเช่าห้องพักในเขตต าบลช้างเผือก อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ดังนั้น
ในการศึกษาถึงปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์นั้นพบว่า มีการส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าห้องพักสูงที่สุดเป็น
ล าดับแรกท่ีผู้บริโภคนั้นให้ความส าคัญในเรื่องนี้ ทั้งในเรื่องของความคงทนภายในห้องพัก มีสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่างๆที่สภาพพร้อมใช้งานเมื่อเปรียบเทียบกับจ านวนเงินที่ต้องจ่ายไป เช่น ผลิตภัณฑ์ใน
เรื่องของสุขภัณฑ์ต่างๆภายในห้องน้ า , อินเทอร์เน็ต , เรื่องของระบบไฟฟ้าภายในห้องพัก เป็นต้น 
ดังนั้นจะสามารถสรุปได้ในการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการเช่าห้องพักในเขตต าบลช้างเผือก อ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม่ นั้นมีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค ซึ่งจะมีความสอดคล้องกันกับ มัธทนา 
งามรินอ าไพ (2560) ที่ได้ท าการวิจัยในเรื่องการตัดสินใจของลูกค้าในการเลือกเช่า เอวี อพาร์ทเม้นท์ 
เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ที่ผลจากการวิจัยพบว่าปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ โดยสามารถสรุป
ได้ว่าในภาพรวมของปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์นั้น พบว่าส่งผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับทีม่าก และ
พบว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญในเรื่องของความกว้างของห้องพัก รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 
เช่น เฟอร์นิเจอร์ในห้องพักมีความครบครัน 

2.7.2 ปัจจัยด้านราคา 
ฝนทิพย์ วงศ์ศุภชาติกุล (2558) ได้ท าการวิจัยในเรื่องของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่า

ห้องพักส าหรับการอยู่อาศัย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจากการศึกษาถึงปัจจัยในเรื่อง
ต่างๆ พบว่าในปัจจัยทางด้านราคานั้นมผีลการวิจัยของค่าสถิติ T-Test มีค่า Sig. เท่ากับ 0.986 ซึ่งผล

ที่ได้นั้นมีค่าระดับนัยส าคัญที่ 0.05 (α = 0.05) ดังนั้นจึงสามารถท่ีจะท าการปฏิเสธปัจจัยในด้าน
ราคา อันได้แก่ ในเรื่องของค่าสาธารณูปโภคต่างๆ เช่น ค่าประกันห้อง และค่าเช่าล่วงหน้าก่อนเข้าพัก
ของที่พักนั้น สามารถที่จะสรุปได้ว่าส าหรับงานวิจัยในเล่มนี้นั้นปัจจัยด้านราคาไม่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเช่าห้องพักส าหรับการอยู่อาศัย ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนื่องมาจากอ
พาร์ตเมนต์หรือคอนโดมิเนียมส าหรับเช่านั้นโดยส่วนมากจะมีช่วงราคาโดยเฉลี่ยไม่ได้ต่างกันมากนัก
ของแต่ละเขตพ้ืนที่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งเป็นผลมาจากเกิดภาวะของการแข่งขันธุรกิจ
ห้องเช่าที่สูง ผู้เช่าจึงสามารถคาดการณ์ราคาห้องพัก จากท าเลและการเปรียบเทียบคุณภาพห้องได้ไม่
ยาก รวมทั้งที่พักส่วนใหญ่จะเก็บค่าเช่าล่วงหน้าในอัตราที่เหมือนๆกัน ดังนั้นปัจจัยด้านราคาจึงไม่
ส่งผลต่อการตัดสินใจ ซึ่งจะไม่มีความสอดคล้องกันกับ จิราพรรณ สายทอง (2559) ที่ได้มีการท าวิจัย
ในเรื่องของการพิจารณาการเลือกเช่าที่พักอาศัยของพนักงานบริษัทกลุ่มประเทศ CLMV ในเขตพ้ืนที่ 
ต าบลบ่อวิน อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยผลจากการวจิัยพบว่าพนักงานในกลุ่มประเทศ CLMV 
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มีความคิดเห็นที่จะเลือกที่พักอาศัยโดยเลือกจากระดับราคาที่เหมาะสมกับรายได้ อีกท้ังจะท าการพัก
กันร่ประมาณ 2-5 คน เพื่อประหยัดค่าใช้จ่าย เนื่องจากส่วนใหญ่แล้วพนักงานในกลุ่มประเทศ CLMV 
จะเป็นพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีระดับรายได้เป็นค่าแรงขั้นต ่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนจึงไม่มาก 
ดังนั้นในการเลือกท่ีพักอาศัยจึงพิจารณาในเรื่องของปัจจัยด้านราคาเพ่ือให้สอดคล้องกับระดับรายได้
ของตนเอง ซึ่งจะมีความสอดคล้องกันกับ ศุภามาส ก้อนพิลา (2560) ที่ได้ท าการวิจัยในเรื่องส่วน
ประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการเช่าห้องพักในเขตต าบลช้างเผือก อ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ โดยจากการศึกษาและท าการวิจัยในปัจจัยทางด้านราคานั้น พบว่ามีผลต่อการตัดสินใจเลือก
เช่าห้องพัก โดยรวมแล้วจะอยู่ในระดบัที่มากที่ผู้บริโภคนั้นจะมีการให้ความส าคัญในเรื่องของค่าเช่าที่
ต้องจ่ายต่อเดือนมีค่าเฉลี่ยมากเป็นอันดับแรก รองลงมาได้แก่ค่าเช่าที่ต้องท าการจ่ายล่วงหน้าก่อน 
หรือแม้กระทั่งค่าน้ าค่าไฟฟ้าทีจ่ะต้องจ่ายต่อเดือน รวมถึงค่าประกนัความเสียหายต่อห้องพักและ
ค่าบริการอินเทอร์เน็ต ซึ่งจะมีความสอดคล้องกันกับ มัธทนา งามรินอ าไพ (2560) ที่ได้ท าการวิจัยใน
เรื่องการตัดสินใจของลูกค้าในการเลือกเช่า เอวี อพาร์ทเม้นท์ เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ที่
ผลจากการวิจัยพบว่าปัจจัยทางด้านราคามีข้อสรุปได้โดยว่าภาพรวมของการวิเคราะห์นั้น ปัจจัย
ทางด้านอยู่ในระดับมากท่ีผู้บริโภคนั้นจะให้ความส าคัญถึงในเรื่องของค่าเช่าที่เหมาะสม , ค่าเช่า
ล่วงหน้าเหมาะสม , ราคาค่าน้ า , ค่าไฟ , ค่าโทรศัพท์ที่จะมีความเหมาะสม รวมถึงในเรื่องของการยืด
หยุนส าหรับการช าระค่าเช่าในกรณีท่ีต้องมีการจ่ายที่ล่าช้า เป็นต้น 

2.7.3 ปัจจัยด้านท าเลที่ตั้ง 
ฝนทิพย์ วงศ์ศุภชาติกุล (2558) ได้ท าการวิจัยในเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าห้องพัก

ส าหรับการอยู่อาศัย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากการศึกษาถึงปัจจัยในเรื่องต่างๆพบว่า
ในปัจจัยทางด้านลักษณะท าเลที่ตั้งนั้น พบว่าผลการวิจัยของค่าสถิติ T-Test มีค่า Sig. เท่ากับ 0.002 

ซึ่งมีค่าทีน่้อยกว่าค่าระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 (α = 0.05) ซึ่งหมายความว่าผลที่ได้นั้นปัจจัยทางด้าน
ลักษณะของท าเลที่ตั้งนั้นส่งผลต่อการตัดสินใจเช่าห้องพักส าหรับการอยู่อาศัย ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เช่น ที่พักอาศัยนั้นอยู่ใกล้เคียงกับศูนย์การค้า มีการคมนาคมที่
สะดวกหรือมีระยะทางระหว่างที่พักกับที่ท างาน/ที่เรียนไม่ไกลกันมากนัก และบริเวณท่ีพักนั้นตั้งอยู่
ใกล้กับร้านอาหาร หรือร้านสะดวกซ้ือต่างๆ ซ่ึงสอดคล้องกันกับ ปวิณ ภิรมย์ทอง (2558) ได้
ท าการศึกษาและวิจัยในเรื่องของปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์ของ
ผู้บริโภค ในกรุงเทพมหานคร ที่ผลการทดสอบสมมติฐานจากการวิเคราะห์ของค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่า ในปัจจัยด้านลักษณะของท าเลที่ตั้งนั้นมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก 
ซึ่งหมายความว่าปัจจัยในด้านลักษณะของท าเลที่ตั้งนั้นมีการส่งผลต่อการตัดสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 เนื่องจากผู้เช่าอพาร์ทเม้นท์มี
ความรู้สึกว่าบริเวณโดยรอบของอพาร์ทเม้นท์ควรมีแสงสว่างทีเ่พียงพอ และควรมีระบบระบายอากาศ
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ที่ด ีรวมถึงมีการจัดวางหน้าต่างได้อย่างเหมาะสมเพ่ือแสงสว่างและลมจะสามารถท าให้ภายในที่พัก
นั้นมีบรรยากาศที่ดีและน่าพักอยู่อาศัย ดังนั้นถือได้ว่าสิ่งเหล่านี้จะเป็นสิ่งที่สามารถท าให้ผู้บริโภคนั้น
ให้ความสนใจและอยากท่ีจะมาท าการใช้บริการภายในที่พักได้เป็นอย่างดี ซึ่งมีความสอดคล้องกันกับ 
จิราพรรณ สายทอง (2559) ที่ได้ท าการวิจัยในเรื่องการพิจารณาการเลือกเช่าที่พักอาศัยของพนักงาน
บริษัทกลุ่มประเทศ CLMV ในเขตพ้ืนที่ ต าบลบ่อวิน อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยผลจากการวิจัย
พบว่าพนักงานในกลุ่มประเทศ CLMV มีความคิดเห็นที่จะเลือกที่พักอาศัยโดยพบว่ากลุ่มตัวอย่าง
พนักงานบริษัทกลุ่มประเทศ CLMV และนายจ้างของพนักงานมีความคิดเห็นตรงกันว่าการเลือกเช่าที่
พักอาศัย จะเลือกจากสถานที่ตั้งและสภาพแวดล้อมใกล้กับตลาดและสถานที่ท างานหรือโรงงาน
อุตสาหกรรมมากที่สุด รองลงมาคือด้านสถานที่พักอาศัยตั้งอยู่ติดริมถนนมีรถโดยสารผ่านหน้าที่พัก
ใกล้กับสถานพยาบาล และอยู่ใกล้กับโรงเรียน เป็นต้น ซึ่งจะมีความสอดคล้องกันกับ ศุภามาส  
ก้อนพิลา (2560) ที่ได้ท าการวิจัยในเรื่องส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการเช่าห้องพักใน
เขตต าบลช้างเผือก อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยจากการศึกษาในปัจจัยด้านของลักษณะท าเล
ที่ตั้งนั้นพบว่าส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าห้องพัก โดยผลจากการวิจัยพบว่าท าเลที่ตั้งของห้องพัก
ใกล้สถานศึกษาหรือที่ท างานอยู่ในแหล่งชุมชน ใกล้ตลาด มีรถสาธารณะผ่านเข้า -ออก มีความ
ปลอดภัย ที่จอดรถของห้องพักมีเพียงพอ ซึ่งจะมีความสอดคล้องกันกับ มัธทนา งามรินอ าไพ (2560) 
ที่ได้ท าการวิจัยในเรื่องการตัดสินใจของลูกค้าในการเลือกเช่า เอวี อพาร์ทเม้นท์ เขตราษฎร์บูรณะ 
กรุงเทพมหานคร ที่ผลจากการวิจัยพบว่าปัจจัยทางด้านลักษะของท าเลที่ตั้งนั้น สามารถสรุปได้ว่าอยู่
ในระดับมากและเมื่อได้มีการพิจารณาพบว่ามีผลอยู่ในระดับทีม่าก เช่น ผู้บริโภคนั้นต้องการที่พัก
อาศัยที่มีความสะดวกในการติดต่อตลอดเวลาหรือหมายความว่ามีความสะดวกในการเดินทาง 

2.7.4 ภาพลักษณ์องค์กร 
Musharuf, Mollah, Haque & Anwar Pasha (2010) ได้มีการท าวิจัยในเรื่องปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออพาร์ทเมนท์ ในกรุงธากา ประเทศบังกลาเทศ โดยจากการวิจัยพบว่าเมื่อ
ผู้บริโภคมีความต้องการในการตัดสินใจซ้ืออพาร์ทเมนท์ที่ตั้งอยู่ในเมืองธากานั้น ผู้บริโภคต่างๆจะท า
การพิจารณาถึงปัจจัยในด้านของภาพลักษณ์ของอพาร์ทเมนท์ ที่จะต้องสามารถตอบสนองผู้บริโภคได้
เป็นอย่างดี โดยในเรื่องของมาตรฐานและคุณภาพความคงทนของอพาร์ทเมนท์ รวมไปถึงในเรื่องของ
สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ และในเรื่องของความปลอดภัยต่างๆที่จะต้องตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี เนื่องจากประเทศบังกลาเทศนั้น มีจ านวนของประชากรที่อาศัยอยู่ในเมือง
ธากามีปริมาณท่ีมาก โดยสาเหตุมาจากความเจริญของเมืองธากา ท าให้มีประชากรที่ต้องการที่จะเข้า
มาท างานในเมืองธากาที่ค่อนข้างมาก นั่นจึงท าให้ผู้บริโภคมีความเชื่อมั่นต่อภาพลักษณ์ที่ดีของอพาร์
ทเมนท์ กัณฐมณี พลูปราชญ์ (2558) ได้มีการท าวิจัยในเรื่องภาพลักษณ์บริการและค่านิยมทางสังคม
ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการสถานบริการออกก าลังกายของประชาชนในเขต
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กรุงเทพมหานคร โดยจากการศึกษาการวิจัยได้พบว่า ปัจจัยทางด้านภาพลักษณ์ขององค์กรนั้นมีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานที่ออกก าลังกายของประชาชนในเขตของจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
โดยที่ผลการศึกษานั้นสามารถสรุปได้ว่า โดยส่วนมากผู้บริโภคนั้นมีความต้องการที่จะมั่นใจหรือ
คาดหวังได้ว่าสถานบริการออกก าลังกายนั้นสามารถที่จะให้ความส าคัญในเรื่องต่างๆที่มีผลต่อตัว
ผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี เช่น พนักงานพูดจาสุภาพ รวมถึงมีระบบของการให้บริการที่สะดวกและ
รวดเร็ว หรือแม้กระทั่งในเรื่องของความสามารถของพนักงานทีมีการตอบสนองต่อความต้องการได้
ทันที่แก่ผู้บริโภค ซึ่งปัจจัยทางด้านภาพลักษณ์ขององค์กรนั้นจะสอดคล้องกันกับการท าการวิจัยของ 
วรินทร์ยุพา พิมพ์สะอาด (2558) ที่ได้มีการท าการศึกษาและวิจัยในเรื่องของ อิทธิพลของการรับรู้
ภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อการใช้บริการผ่านการรับรู้คุณภาพการให้บริการสวน
น้ าจูราสสิค จังหวัดนครปฐม โดยผลการศึกษานั้นพบว่าโยส่วนมากนั้นผู้บริโภคจะให้ความส าคัญใน
เรื่องของการรับรู้ทางภาพลักษณ์ของตัวองค์กร โดยที่ผู้บริโภคนั้นจะต้องสามารถรับรู้ได้ถึง 4 เรื่อง 
ได้แก่ 1. เทคโนโลยี 2. ความปลอดภัย 3. สิ่งอ านวยความสะดวก และ 4. ความสามารถในการสื่อสาร
กับผู้บริโภค โดยที่ส่วนมากนั้นผู้บริโภคจะค่อนข้างในความส าคัญในเรื่องของความปลอดภัยของ
องค์กร โดยที่ส่วนมากแล้วภาพลักษณ์ขององค์กรที่สามารถแสดงให้ผู้บริโภคได้เห็นว่าองค์กรมีความ
ปลอดภัยต่อการใช้บริการนั้นสามารถสร้างภาพจ าที่ดีให้แก่องค์กรได้เป็นอย่างดี ส่วนในเรื่องอ่ืนๆนั้น
เป็นปัจจัยรองลงมาที่ไม่ได้มีอิทธิพลมากนักต่อภาพลักษณ์ขององค์กร 
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2.8 กรอบแนวความคิด 
 
ภาพที่ 2.4: ความสัมพันธ์กันระหว่างด้านผลิตภัณฑ์, ด้านราคา, ด้านท าเลที่ตั้งและภาพลักษณ์องค์กร 
 กับการตัดสินใจเลือกเช่าที่พักอาศัย 

 
 ตัวแปรอิสระ                                                            ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 

 
 
 
กรอบแนวความคิดในข้างต้นนั้นสามารถแสดงให้ทราบถึงลักษณะของความสัมพันธ์กัน

ระหว่างองค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ , ด้านราคา และด้านท าเล
ที่ตั้ง รวมไปถึงภาพลักษณ์องค์กรกับการตัดสินใจเลือกเช่าที่พักอาศัยประเภทอพาร์ทเมนท์ของ
ผู้บริโภคเพ่ือการอยู่อาศัย ในจังหวัดปทุมธานี ภายใต้แนวคิดเรื่อง องค์ประกอบของส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ 7P’s ของ Kotler & Keller (1997), แนวคิดเรื่อง องค์ประกอบทางภาพลักษณ์ 
ของ Boulding (1975), แนวคิดเรื่อง พฤติกรรมผู้บริโภค Hawkins, Best & Coney (2004), 
แนวความคิดเรื่องของการตัดสินใจ Kotler (2003) และในงานวิจัยเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดใน
การเลือกใช้บริการเช่าห้องพัก ในเขตต าบลช้างเผือก อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ของ ศุภามาส  
ก้อนพลิา (2569), งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าห้องพักส าหรับการอยู่อาศัยในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ของ ฝนทิพย์ วงศ์ศุภชาติกุล (2558), งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มี 

 
การตัดสินใจเลือกเช่าที่พักอาศัย
ประเภทอพาร์ทเมนท์ 
ของผู้บริโภคเพื่อการอยู่อาศัย  
ในจังหวัดปทุมธานี 
 
(ปวิณ ภิรมย์ทอง, 2015) 

     ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
(ฝนทิพย์ วงศ์ศุภชาติกุล, 2015) 

           ด้านราคา (Price) 
(ฝนทิพย์ วงศ์ศุภชาติกุล, 2015) 

        ด้านท าเลที่ตั้ง (Place) 
(ฝนทิพย์ วงศ์ศุภชาติกุล, 2015) 

 ภาพลักษณ์องค์กร 
(Corporate Image) 
(กัณฐมณี พลูปราชญ์, 2015) 
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อิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ของ ปวิณ  
ภิรมย์ทอง (2015), และงานวิจัยเรื่อง ภาพลักษณ์บริการและค่านิยมทางสังคมส่งผลต่อการตัดสินใจ
ในการเลือกใช้บริการสถานบริการออกก าลังกายของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ของ กัณฐมณี 
พลูปราชญ์ (2558) 
 



บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าที่พักอาศัยประเภทอพาร์ทเมนท์ของ

ผู้บริโภคเพ่ือการอยู่อาศัย ในจังหวัดปทุมธานี ผู้วิจัยได้มีการจัดท าแบบสอบถามโดยมีการน าหลักการ
และแนวทางมาจากการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในอดีต เพื่อใช้ด าเนินการ
วิจัยโดยมีการใช้ระเบียบวิธีวิจัย ดังต่อไปนี้ 

3.1 ระเบียบวิธีวิจัย 
3.2 ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
3.3 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
3.5 การทดสอบเครื่องมือ 
3.6 การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ระเบียบวิธีวิจัย 
การศึกษาการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Method) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกเช่าที่พักอาศัยประเภทอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภคเพ่ือการอยู่อาศัย ในจังหวัดปทุมธานี โดยที่มี
การพิจารณาจากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
ด้านราคา (Price) และในด้านของช่องทางการจัดจ าหน่ายหรือท าเลที่ตั้ง (Place) รวมไปถึง
ท าการศึกษาในเรื่องภาพลักษณ์ขององค์กรที่มีการส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าที่พักอาศัยประเภทอ
พาร์ทเมนท์ของผู้บริโภคเพ่ือการอยู่อาศัย ในจังหวัดปทุมธานี  

 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานีที่มีประสบการณ์ใน
การเช่าห้องพักส าหรับการอยู่อาศัย 

3.2.2 การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) ส าหรบัการวิจัยครั้งนี้โดยอ้างอิงจากสูตร

การก าหนดขนาดของตัวอย่างจากกลุ่มประชากรทั่วไปมีการใช้แบบสอบถาม จ านวน 30 ชุด และมี
การค านวณหาค่า Partial R2 เพ่ือน าไปใช้ในการก าหนดค่าประมาณของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป G*Power ซึ่งเป็นโปรแกรมท่ีสร้างจากสูตรของ Cohen (1977) และผ่านการรับรองและ
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ตรวจสอบจากนักวิจัยหลายท่าน (Howell, 2010 และ นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2555) ในการค านวณ
ประมาณค่าตัวอย่างก าหนดค่าขนาดอิทธิพล (Effect Size) เท่ากับ 0.15 ค่าความน่าจะเป็นของความ

คลาดเคลื่อนในการทดสอบประเภทหนึ่ง (α) เท่ากับ 0.05 อ านาจการทดสอบ (1-ß) เท่ากับ 0.95
จ านวนตัวแปรท านายเท่ากับ 4  ดังนั้นผลที่ได้คือขนาดของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดที่ต้องท าการเก็บ
ส าหรับงานวิจัยครั้งนี้อย่างน้อยคือ จ านวน 129 ชุด โดยผู้วจิัยได้ท าการเก็บข้อมูลส ารองจากตัวอย่าง
เพ่ิมรวมทั้งสิ้นเป็นจ านวน 150 ชุด  
 3.2.3 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

การเลือกกลุ่มตัวอย่างส าหรับงานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความ
น่าจะเป็น (Non-probability Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) เป็นการเลือกหน่วยตัวอย่างที่ไม่มีหลักเกณฑ์นั่นคือเลือกใครก็ได้ที่สามารถให้ข้อมูลได้แต่
ต้องอยู่ในกลุ่มรวมของประชากรที่สนใจศึกษา เพ่ือให้ได้จ านวนตามต้องการโดยไม่มีหลักเกณฑ์  
(หทัยชนก พรรคเจริญ, 2555) แต่ต้องเป็นผู้เช่าอพาร์ทเมนท์ในจังหวัดปทุมธานีเท่านั้น โดยได้ 
ท าการเลือกกลุ่มประชากรทั่วไปในพ้ืนที่ อ าเภอคลองหลวง ธัญบุรีและล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี ซ่ึง
เป็นพื้นที่ท่ีมีปริมาณอพาร์ทเมนท์จ านวนมาก โดยการสอบถามเบื้องต้นว่าเป็นผู้ที่เช่าหรือเคยเช่าที่พัก
อาศัยประเภทอพาร์ทเมนท์หรือไม่ เมื่อใช่กลุ่มเป้าหมายจึงท าการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง
ผ่านทาง Google Forms และการกระจายแบบสอบถามทั้งหมดผ่านทางช่องทาง Social Network 
ท าจนครบจ านวน 150 ชุด 
 
3.3 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
3.3.1 ตัวแปรอิสระ 

3.3.1.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการใน 3 ด้าน 
- ด้านของผลิตภัณฑ์ 
- ด้านของราคา 
- ด้านของท าเลที่ตั้ง 

3.3.1.2 ภาพลักษณ์องค์กร 
3.3.2 ตัวแปรตาม 
ได้แก่ การตัดสินใจเลือกเช่าที่พักอาศัยประเภทอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภคเพ่ือการอยู่อาศัย 

ในจังหวัดปทุมธานี 
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3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
เครื่องมือที่ผู้วิจัยใช้ส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ คือ แบบสอบถามปลายปิด ซึ่งผู้วิจัยได้

ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม และท าการตรวจสอบเนื้อหาของค าถามที่อยู่ในแบบสอบถาม รวมถึง
การหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เพ่ือใช้เป็นหลักเกณฑ์ในการพิจารณาว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความเขา้ใจต่อค าถามในแบบสอบถามตรงกัน รวมถึงมีเนื้อหาที่ครอบคลุมและครบถว้นที่จะสามารถ
ใช้ในการสอบถาม ทั้งนี้การด าเนินการในเรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

3.4.1 การสร้างแบบสอบถาม 
ผู้วิจัยได้ท าการสร้างแบบสอบถามโดยเริ่มจากการทบทวนวัตถุประสงค์ของการศึกษาเพื่อท า

การพิจารณาถึงตัวแปรที่จะต้องน ามาสร้างแบบสอบถามมีเรื่องใดบ้าง ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้
ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านท าเลที่ตั้ง ภาพลักษณ์องค์กร และตัว
แปรตาม ได้แก่ การตัดสินใจเลือกเช่าของผู้บริโภค จากนั้นจึงน าแนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
มาท าการพิจารณาเพ่ือสร้างเนื้อหาของค าถามในแบบสอบถามตามหลักวิชาการ 

3.4.2 องค์ประกอบของแบบสอบถาม 
การศึกษาการวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามที่มีโครงสร้างแน่นอน (Structure–undisguised 

Questionnaire) โดยถูกสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซ่ึงเป็น
แบบสอบถามปลายปิด (Close–ended Response Question) ในการเก็บข้อมูล และได้แบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน (ดังแสดงในภาคผนวก ก) ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 เป็นค าถามที่เก่ียวกับข้อมูลทั่วไปด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการเช่าของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก ่เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ รวมถึงพฤติกรรม
และประสบการณ์การเช่าที่พักอาศัยประเภทอพาร์เมนท์ โดยลักษณะของค าถามนั้นเป็นค าถามแบบ
ปลายปิด (Close–ended Response Question) ที่ใช้มาตรวัดนามบัญญัติ (Nominal) และมาตรวัด
จัดล าดับ (Ordinal) โดยผู้ตอบแบบสอบถามจะเลือกค าตอบที่ตรงกับความเป็นตัวตนของผู้ตอบ
แบบสอบถามมากท่ีสุด มีจ านวนทั้งหมด 10 ข้อ 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 1. ด้านผลิตภัณฑ์ 2. ด้านราคา และ 
3. ด้านท าเลที่ตั้ง ที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าที่พักอาศัยประเภทอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค ในจังหวัด
ปทุมธานี รวมไปถึงระดับการตัดสินใจเลือกเช่า โดยที่มีการใช้มาตรวัดแบบไลเคอร์ทสเกล (Likert 
Scale) เป็นการให้สเกลค าตอบ  5 ระดับ โดยได้ให้คะแนนแต่ละระดับตั้งแต่ระดับ 1 หมายถึง คา่ที่
เห็นด้วยน้อยที่สุด จนถึงระดับ 5 คือ ค่าที่เห็นด้วยมากที่สุด มีจ านวนทั้งสิ้น 15 ข้อ 
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับภาพลักษณ์ขององค์กรที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าที่พักอาศัย
ประเภท  อพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค ในจังหวัดปทุมธานี รวมไปถึงระดับการตัดสินใจเลือกเช่า โดยที่มี
การใช้มาตรวัดแบบไลเคอร์ทสเกล (Likert Scale) เป็นการให้สเกลค าตอบ 5 ระดับ เป็นการให้สเกล
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ค าตอบ  5 ระดับ โดยได้ให้คะแนนแต่ละระดับตั้งแต่ระดับ 1 หมายถึง ค่าที่เห็นด้วยน้อยที่สุด จนถึง
ระดับ 5 คือ ค่าที่เห็นด้วยมากท่ีสุด มีจ านวนทั้งสิ้น 10 ข้อ 
 ส่วนที่ 4 ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกเช่าที่พักอาศัยประเภทอพาร์ทเมนท์ของ
ผู้บริโภค ในจังหวัดปทุมธานี โดยเป็นไปตามหลักของการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
โดยที่มีการใช้มาตรวัดแบบไลเคอร์ทสเกล (Likert Scale) เป็นการให้สเกลค าตอบ 5 ระดับ เป็นการ
ให้สเกลค าตอบ  5 ระดับ โดยได้ให้คะแนนแต่ละระดับตั้งแต่ระดับ 1 หมายถึง ค่าที่เห็นด้วยน้อยที่สุด 
จนถึงระดับ 5 คือ ค่าที่เห็นด้วยมากที่สุด มีจ านวนทั้งสิ้น 5 ข้อ 
 
3.5 การทดสอบเครื่องมือ 
 3.5.1 การตรวจความเชื่อมั่น (Reliability 
 จากการที่ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดสอบเพื่อให้แน่ใจว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจะมีความ
เขา้ใจตรงกัน และตอบค าถามได้ตามความเป็นจริงทุกข้อ รวมทั้งข้อค าถามมีความน่าเชื่อถือทางสถิติ 
วิธีการทดสอบกระท าโดยการทดลองน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจากลูกค้าที่ได้ท าการเช่าที่พักอาศัย
ประเภทอพาร์ทเมนท์ ได้แก่ ขวัญทรัพย์อพาร์ทเมนท์ ที่ตั้งอยู่ใน อ าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี 
จ านวน 30 ตัวอย่าง หลังจากนั้น จึงวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยมีการใช้
ค่าสถิตแิละพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า ของครอนแบ็ช (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ของค าถามในแต่ละด้าน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.1: ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนแบ็ชของแบบสอบถาม 
 

ปัจจัย ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนแบ็ช 

ข้อ กลุ่มทดลอง (n = 30) 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 5 .673 
2. ด้านราคา 5 .818 

3. ด้านลักษณะท าเลที่ตั้ง 5 .695 

4. ด้านภาพลักษณ์องค์กร 10 .860 
5. การตัดสินใจเช่าของผู้บริโภค 5 .648 

ค่าความเชื่อม่ันรวม 30 .910 
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จากผลการวัดคา่ความเชื่อม่ันนั้น พบว่า ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดังกล่าวเมื่อ
น าไปใช้ท าการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด พบว่า มีคา่ความเชื่อมั่นของค าถามรวมทั้งอยู่
ที่ 0.910 และแตล่ะด้านอยู่ระหว่าง 0.648 - 0.860 ซ่ึงผลของคา่สัมประสิทธิ์ของครอนแบ็ชของ
แบบสอบถามทั้ง 2 กลุ่ม มีคา่ความเชื่อมั่นที่เป็นไปตามหลักเกณฑท์ี่ไมค่วรต่ ากว่า 0.6 (Nunnally, 
1978) ดังนั้นสามารถที่จะน ามาใช้ในงานวิจัยในครั้งนี้ได้ 
 
3.6 การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.6.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Method) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
เช่าที่พักอาศัยประเภทอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภคเพ่ือการอยู่อาศัย ในจังหวัดปทุมธานี โดยท าการเก็บ
ข้อมูลจากการศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซึ่งเป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยรวบรวมจากการตอบ
แบบสอบถามของผู้อยู่อาศัยในจังหวัดปทุมธานี ที่เคยมีประสบการณ์การเช่าอพาร์ทเมนท์ด้วยตนเอง
ผ่านทาง Google Forms และการกระจายแบบสอบถามทั้งหมดผ่านทางช่องทาง Social Network 

3.6.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
หลังจากรวบรวมแบบสอบถามที่ได้จากการส ารวจครบถ้วนแล้ว ประมวลผลผ่านวิธีการทาง

สถิติ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้อธิบายข้อมูลทั่วไป

ของกลุ่มตัวอย่าง เพื่ออธิบายถึงลักษณะของข้อมูลที่ปรากฏในแบบสอบถาม ซึ่งค่าสถิติเชิงพรรณนาที่
น ามาใช้นั้นจะเหมาะสมกับลักษณะและมาตรวัดของข้อมูล โดยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ รวมถึงพฤติกรรมและ
ประสบการณ์การเช่าที่พักอาศัยประเภทอพาร์เมนท์ โดยใช้มาตรวัดนามบัญญัติ และมาตรวัด
จัดล าดับวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) และร้อยละ (Percentage) 

2. การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic Analysis) เนื่องจาก
การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาถึงอิทธิพลของตัวแปรอิสระ คือ ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วยตัว
แปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการใน 3 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านผลิตภัณฑ์ 2. ด้าน
ราคา 3. ด้านท าเลที่ตั้ง รวมถึงในเรื่องของภาพลักษณ์องค์กร ซึ่งใช้มาตรวัดแบบอันตรภาคกับตัวแปร
ตาม กับตัวแปรตาม คือการตัดสินใจเลือกเช่าที่พักอาศัยประเภทอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภคเพ่ือการอยู่
อาศัย ในจังหวัดปทุมธานี ที่มีการใช้มาตรวัดอันตรภาคเช่นเดียวกัน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2550) ท า
การทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ.05 ซึ่งเปน็วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรตาม (Y) จ านวน 1 ตัว กับตัวแปรอิสระ (X) ตั้งแต ่2 ตัวขึ้นไป ซ่ึงเป็นเทคนิคทางสถิติ
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ที่อาศัยความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตัวแปรมาใช้ในการท านาย โดยหลังจากเมื่อทราบค่าตัวแปร
หนึ่งก็สามารถท านายอีกตัวแปรหนึ่งได้และสามารถเขียนให้อยู่ในรูปสมการเชิงเส้นตรงในรูปคะแนน
ดิบ คือ 

Ý = b0 + b1X1 + b2X2 +…+ bkXk  
 
เมื่อ  Ý        คือ คะแนนพยาการณ์ของตัวแปรตาม Y 

       b0       คือ ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
       b1,…bk  คือ น้ าหนักคะแนนหรือสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระตัวที่ 1 ถึงตัวที่ 
k  
       X0,…,Xk คือ คะแนนตัวแปรอิสระตัวที่ 1 ถึงตัวที่ k 

    k         คือ จ านวนตัวแปรอิสระ 



บทที่ 4 
บทวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าที่พักอาศัยประเภทอพาร์ท 

เมนท์ของผู้บริโภค เพ่ือการอยู่อาศัย ในจังหวัดปทุมธานี ผู้วิจัยได้มีการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลจาก
การแจกแบบสอบถามผ่านทาง Google Forms ที่ได้คําตอบอย่างครบถ้วนและสมบูรณ์ จํานวน 150 
ชุด โดยที่สามารถคิดเป็นอัตราการในการตอบกลับของผู้ตอบแบบสอบถามเป็น 100% ซึ่งมีค่าความ
เที่ยงของตัวแปรในแต่ละด้าน พบว่าค่าของความเชื่อม่ันในคําถามแต่ละด้านมีค่าอยู่ในระหว่าง          
0.634 – 0.865 ซึ่งผลของค่าสัมประสิทธิ์ของครอนแบ็ชของแบบสอบถามท้ัง 2 กลุ่ม มีค่าความ
เชื่อมั่นจากค่าสัมประสิทธิ์ที่ออกมาแสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่น (Reliability) สูง เนื่องจากมี
ค่าใกล้เคียง 1 และ ที่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ไม่ควรต่ํากว่า 0.6 (Nunnally, 1978) ดังนั้นผู้วิจัยจึง
สามารถนําผลลัพธ์ดังกล่าวไปทําการวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไป ที่เป็นสถิติเชิงพรรณนาที่จะมีการนํา
ข้อมูลใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมานที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ทดสอบ
สมมติฐาน และนําเสนอผลการวิเคราะห์ ได้ดังต่อไปนี้ 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 

4.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมและลักษณะด้านการเช่าอพาร์ทเมนท์ 
4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรายด้าน 
4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 150 
คน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การวิเคราะห์โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) เพ่ือใช้ในการอธิบายถึงลักษณะทั่วไปของตัวแปรข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งจะ
ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  และอาชีพ โดยจะมีการนําเสนอใน
รูปแบบขอบตารางที่ 4.1–4.5 ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.1: ผลการวิจัยข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านเพศ (n = 150) 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 58 38.67 
หญิง 92 61.33 

รวม 150 100.00 

 
จากตารางที่ 4.1 แสดงให้เห็นว่าจํานวนของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นั้นเป็นเพศหญิง 

โดยที่มีจํานวน 92 คน และคิดเป็นร้อยละ 61.33 โดยที่มีจํานวนอัตราที่มากกว่าเพศชาย ซึ่งมีจํานวน
อยู่ที่ 58 คน และสามารถคิดเป็นร้อยละ 38.67 คน 
 
ตารางที่ 4.2: ผลการวิจัยข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านอายุ (n = 150) 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ํากว่า 20 ปี 11 7.33 
20 – 30 ปี 97 64.67 

31 – 40 ปี 38 25.33 

41 – 50 ปี 4 2.67 
รวม 150 100.00 

 
จากตารางที่ 4.2 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุระหว่าง 20–30 ปี โดยที่มี

จํานวน 97 คน สามารถคิดเป็นร้อยละได้ 64.67 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามทีร่องมาคือ อายุระหว่าง 
31–40 ปี ซ่ึงมีจํานวน 38 คน และสามารถคิดเป็นร้อยละได้ 25.33 ต่อมาคือผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
อายุ ต่ํากว่า 20 ปี มีจํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 7.33 ส่วนกลุ่มของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีจํานวน
น้อยที่สุดคือ กลุ่มอายุหว่าง 41–50 ปี โดยมีจํานวน 4 คน และสามารถคิดเป็นร้อยละได้ 2.67 
 
 
 
 
 



37 

 

ตารางที่ 4.3: ผลการวิจัยข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านระดับการศึกษา    
 (n = 150) 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 134 89.33 

ปริญญาโท 13 8.67 
สูงกว่าปริญญาโทขึ้นไป 3 2.00 

รวม 150 100.00 

 
จากตารางที่ 4.3 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

หรือเทียบเท่า โดยมีจํานวน 134 คน สามารถคิดเป็นร้อยละได้ 89.33 รองมาคือ ระดับการศึกษา
ปริญญาโท มีจํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 8.67 ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุด คือ ระดับการศึกษาสูง
กว่าปริญญาโทข้ึนไป โดยมีจํานวน 3 คน และสามารถคิดเป็นร้อยละได้ 2.00 
 
ตารางที่ 4.4: ผลการวิจัยข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านรายได้เฉลี่ยต่อ 
 เดือน (n = 150) 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ํากว่า 10,000 บาท 16 10.67 
10,001 – 20,000 บาท 47 31.33 

20,001 – 30,000 บาท 64 42.67 

30,001 – 40,000 บาท 15 10.00 
40,001 บาท ขึ้นไป 8 5.33 

รวม 150 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.4 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้อยู่ในช่วง 20,001–
30,000 บาท โดยที่มีจํานวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 42.67 รองมาคือ 10,001–20,000 บาท มี
จํานวน 47 คน สามารถคิดเป็นร้อยละได้ 31.33 ต่อมาคือผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ํากว่า 10,000 
บาท มีจํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 10.67 ต่อมาคือ ผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 40,000 
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บาท มีจํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และสุดท้ายคือผู้สอบแบบสอบถามส่วนน้อยที่สุด ที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อยู่ในช่วง 40,001 บาท ขึ้นไป โดยมีจํานวน 8 คน และคิดเป็นร้อยละได้ 5.33 
 
ตารางที่ 4.5: ผลการวิจัยข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านอาชีพ (n = 150) 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

นักเรียน / นักศึกษา 18 12.00 

ธุรกิจส่วนตัว 18 12.00 
ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 23 15.33 

พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจ้าง 91 60.67 

รวม 150 100.00 
 

จากตารางที่ 4.5 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
หรือ ลูกจ้าง โดยมีจํานวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 60.67 รองมาคือ ข้าราชการหน่วยงานของรัฐ หรือ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ ที่มีจํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 15.33 ส่วนกลุ่มของผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
จํานวนน้อยที่สุดมีด้วยกัน 2 กลุ่มคือ นักเรียน หรือ นักศึกษา และธุรกิจส่วนตัว โดยที่มีจํานวนอย่าง
ละ 18 คน คิดเป็นอย่างละร้อยละ 12 

 
4.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมและลักษณะด้านการเช่าอพาร์ทเมนท์ 

การวิเคราะห์ข้อมูลด้านการพฤติกรรมหรือลักษณะการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยมีการใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่การวิเคราะห์โดยการหาค่าความถี่ (frequency) 
และค่าร้อยละ (percentage) เพ่ือใช้ในการอธิบายถึงข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลด้านการเช่าอพาร์ทเมนท์ 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งจะประกอบไปด้วย บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเช่าอพาร์ทเมนท์ 
ระดับราคาเช่าอพาร์ทเมนท์ต่อเดือน สิ่งอํานวยความสะดวกภายในห้องพักที่ต้องการ และสิ่งอํานวย
ความสะดวกภายนอกห้องพักที่ต้องการ โดยนําเสนอในรูปแบบตารางที่ 4.6–4.8 และแผนภูมิแท่ง
ภาพที่ 4.1-4.2 ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4.6: ผลการวิจัยข้อมูลพฤติกรรมและลักษณะการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนท์ (n = 150) 
 

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ตนเอง 113 75.32 

พ่อ - แม่ 13 8.67 
สามี – ภรรยา 16 10.67 

เพ่ือน 7 4.67 

อ่ืนๆ 1 0.67 
รวม 150 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.6 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการตัดสินใจเช่าโดยที่บุคคลที่
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนท์ คือ ตนเอง มีจํานวน 113  คน คิดเป็นร้อยละ 75.32 
รองลงมาคือ สามี-ภรรยา มีจํานวน 16 คน คดิเป็นร้อยละ 10.67 ต่อมาคือ พ่อ-แม่ มีจํานวน 13 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.67 ต่อมาคือ เพื่อน มีจํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.67 และสุดท้ายคือกลุ่มของ
ผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่องของบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนท์ ที่มีจํานวน
น้อยที่สุด คือ อื่นๆ ได้แก ่สัตว์เลี้ยง (แมว) มีจํานวน 1 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 0.67 
 
ตารางที่ 4.7: ผลการวิจัยข้อมูลพฤติกรรมและลักษณะการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ด้านระดับราคาค่าเช่าอพาร์ทเมนท์ต่อเดือน (n = 150) 
 

ระดับราคาค่าเช่าอพาร์ทเมนท์ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ํากว่า 5,000 บาท 107 71.33 

5,001 – 10,000 บาท 37 24.67 
10,001 – 15,000 บาท 6 4.00 

รวม 150 100.00 
 
จากตารางที่ 4.7 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกที่เช่าอพาร์ทเมนท์ที่มี

ระดับราคาค่าเช่าต่อเดือน ต่ํากว่า 5,000 บาท มีจํานวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 71.33 รองลงมา คือ 
ระดับราคาค่าเช่าต่อเดือน 5,001 – 10,000 บาท จํานวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 24.67 ส่วนกลุ่ม
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ตัวอย่างของผู้สอบแบบสอบถามท่ีสนใจน้อยที่สุดคือ ระดับราคา 10,001 – 15,000 บาท โดยมี
จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 
 
ภาพที่ 4.1: ผลการวิจัยข้อมูลพฤติกรรมและลักษณะการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกภายในห้องพักท่ีต้องการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากภาพที่ 4.1 สามารถแสดงสรุปพฤติกรรมของแบบสอบถามที่ต้องการสิ่งอํานวยความ
สะดวกภายในห้องพักได้ คือ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการสิ่งอํานวยความสะดวก คือ 
เครื่องปรับอากาศ คิดเป็นร้อยละ 97.33 รองลงมาคือ เตียงพร้อมที่นอน ร้อยละ 96.00 ต่อมาคือ ตู้
เสื้อผ้า ร้อยละ 93.00 ต่อมาคือ โต๊ะเครื่องแป้ง ร้อยละ 83.33 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามส่วนน้อยมี
ความต้องการสิ่งอวยความสะดวกภายในห้องพักอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 31.33 โดยได้แก่ อินเตอร์เน็ต 
(Wi-fi), โต๊ะรับประทานอาหาร, ตู้เย็น และสามารถเลี้ยงสัตว์เลี้ยงได้ภายในห้องพัก ตามลําดับ 
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ภาพที่ 4.2: ผลการวิจัยข้อมูลพฤติกรรมและลักษณะการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกภายนอกห้องพักที่ต้องการ 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากภาพที่ 4.2 สามารถแสดงสรุปพฤติกรรมของแบบสอบถามท่ีต้องการสิ่งอํานวยความ
สะดวกภายนอกห้องพักได้ คือ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการสิ่งอํานวยความสะดวก คือ ลิฟท์
คิดเป็นร้อยละ 95.00 รองลงมาคือ เครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ ร้อยละ 88.67 ต่อมาคือ สถานที่จอดรถ 
ร้อยละ 81.00 ต่อมาคือ ตู้กดน้ําหยอดเหรียญ ร้อยละ 80.00 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามส่วนน้อยมี
ความต้องการสิ่งอวยความสะดวกภายนอกห้องพักอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 10.00 โดยได้แก่ ร้านสะดวก
ซื้อ และห้องออกกําลังกาย ตามลําดับ 
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4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรายด้าน 
 
ตารางที่ 4.8: ผลการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ความกว้างและขนาดของอพาร์ทเมนท์ 4.06 0.829 มาก 
2. ความสวยงามและการออกแบบของอพาร์ทเมนท์ 4.04 0.785 มาก 

3. ความครบถ้วนและคุณภาพของเฟอร์นิเจอร์และ
เครือ่งสุขภัณฑ์ต่างๆที่พร้อมใช้งานภายในห้องพัก 
เช่น ตู้เสื้อผ้า, เตียงนอน, โต๊ะ, ฯลฯ 

4.25 0.802 มาก 

4. ความครบถ้วนของสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ
โดยรอบ เช่น ร้านสะดวกซ้ือ, ห้อง Fitness, ร้านซัก
รีด, บริการเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ, บริการ 
Internet ฯลฯ 

4.07 0.833 มาก 

5. เฟอร์นิเจอร์และสุขภัณฑ์มีคุณภาพที่ดีและตรง
ตามความต้องการของผู้บริโภค 

4.16 0.803 มาก 

รวม 4.11 0.442 มาก 
 

จากตารางที่ 4.8 พบว่า ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ (Product) โดยรวมนั้นมี
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับที่มาก (Mean = 4.11) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.442) 
ดังนั้นเมื่อทําการพิจารณาแยกเป็นรายข้อนั้นพบว่า ความครบถ้วนและคุณภาพของเฟอร์นิเจอร์และ
เครื่องสุขภัณฑ์ต่างๆที่พร้อมใช้งานภายในห้องพัก เช่น ตู้เสื้อผ้า, เตียงนอน, โต๊ะ, ฯลฯ มีคะแนนเฉลี่ย
มากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (Mean = 4.25) รองลงมาคือ เฟอร์นิเจอร์และสุขภัณฑ์มีคุณภาพ
ที่ดีและตรงตามความต้องการของผู้บริโภค (Mean = 4.16) ต่อมาคือ ความครบถ้วนของสิ่งอํานวย
ความสะดวกต่างๆโดยรอบ เช่น ร้านสะดวกซ้ือ, ห้อง Fitness, ร้านซักรีด, บริการเครื่องซักผ้าหยอด
เหรียญ, บริการ Internet ฯลฯ (Mean = 4.07) และต่อมาคือ ความกว้างและขนาดของ  อพาร์
ทเมนท์ (Mean = 4.06) ส่วนข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดของด้านผลิตภัณฑ์คือ ความสวยงามและ
การออกแบบของอพาร์ทเมนท์ (Mean = 4.04) 
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จากตารางนี้พบว่า ความครบถ้วนของสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆโดยรอบ เช่น ร้านสะดวก
ซ้ือ, ห้อง Fitness, ร้านซักรีด, บริการเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ, บริการ Internet ฯลฯ มีการ
กระจายตัวของข้อมูลมากที่สุดจากองค์ประกอบทั้ง 5 ข้อ โดยที่มีค่าของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ (S.D. = 0.833) และข้อที่มีการกระจายตัวของข้อมูลน้อยที่สุดคือ ความสวยงามและการ
ออกแบบของอพาร์ทเมนท์ (S.D. = 0.785) 

 
ตารางที่ 4.9: ผลการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านราคา (Price) 
 

ด้านราคา (Product) Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ความเหมาะสมของราคาค่าเช่าต่อเดือน 4.57 0.679 มากที่สุด 
2. ความเหมาะสมของราคาค่าประกันความเสียหาย 4.44 0.728 มาก 

3. ความเหมาะสมของราคาค่ามัดจําที่ต้องจ่าย
ล่วงหน้าก่อนเข้าอยู่อาศัย 

4.53 0.672 มากที่สุด 

4. ความเหมาะสมของราคาค่าสาธารณูปโภค เช่น 
ค่าน้ํา, ค่าไฟฟ้า, ค่า Internet ฯลฯ 

4.64 0.594 มากที่สุด 

5. ความเหมาะสมของราคามีมาตรฐานและ
เหมาะสมกับสิ่งอํานวยความสะดวก 

4.68 0.547 มากที่สุด 

รวม 4.57 0.481 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ส่วนประสมการตลาดด้านราคา (Price) โดยรวมนั้นมีคะแนนเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.57) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.481) ดังนั้นเมื่อ
ทําการพิจารณาแยกเป็นรายข้อนั้นพบว่า ความเหมาะสมของราคามีมาตรฐานและเหมาะสมกับสิ่ง
อํานวยความสะดวก โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (Mean = 4.68) รองลงมาคือ ความเหมาะสมของ
ราคาค่าสาธารณูปโภค เช่น ค่าน้ํา, ค่าไฟฟ้า, ค่า Internet ฯลฯ (Mean = 4.64) และต่อมาคือ ความ
เหมาะสมของราคาค่าเช่าต่อเดือน (Mean = 4.57) ต่อมาคือ ความเหมาะสมของราคาค่ามัดจําที่ต้อง
จ่ายล่วงหน้าก่อนเข้าอยู่อาศัย (Mean = 4.53) ส่วนข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดของด้านราคา คือ 
ความเหมาะสมของราคาค่าประกันความเสียหาย (Mean = 4.44) 
 จากตารางนี้พบว่า ความเหมาะสมของราคาค่าประกันความเสียหาย มีการกระจายตัวของ
ข้อมูลมากท่ีสุด จากองค์ประกอบทั้ง 5 ข้อ โดยที่มีค่าของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.728 และ
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ข้อที่มีการกระจายตัวของข้อมูลน้อยที่สุดคือ ความเหมาะสมของราคามีมาตรฐานและเหมาะสมกับสิ่ง
อํานวยความสะดวก (S.D. = 0.547) 
  
ตารางที่ 4.10: ผลการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านทําเลสถานที่ตั้ง (Place) 
 

ด้านท าเลสถานที่ตั้ง (Place) Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ลักษณะทําเลที่ตั้งของอพาร์ทเมนท์มีความปลอดภัย 4.84 0.403 มากที่สุด 

2. ลักษณะทําเลที่ตั้งของอพาร์ทเมนท์มีความสะดวก
ต่อการคมนาคม 

4.64 0.547 มากที่สุด 

3. ลักษณะของทําเลที่ตั้งอพาร์ทเมนท์ตั้งอยู่ใกล้ที่
ทํางานและสถานศึกษา 

4.46 0.609 มาก 

4. ลักษณะทําเลที่ตั้งของอพาร์ทเมนท์ตั้งอยู่ในแหล่ง
ชุมชน เช่น ห้างสรรพสินค้า ฯลฯ 

4.24 0.672 มาก 

5. ลักษณะทําเลที่ตั้งบริเวณรอบๆอพาร์ทเมนท์มีความ
สะอาดเป็นระเบียบและเรียบร้อย 

4.29 0.651 มาก 

รวม 4.49 0.373 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ส่วนประสมการตลาดด้านทําเลสถานที่ตั้ง (Place) โดยรวมนั้นมี
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับที่มาก (Mean = 4.49) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.373) 
ดังนั้นเมื่อทําการพิจารณาแยกเป็นรายข้อนั้นพบว่า ลักษณะทําเลที่ตั้งของอพาร์ทเมนท์มีความ
ปลอดภัย โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (Mean = 4.84) รองลงมาคือ ลักษณะทําเลที่ตั้งของอพาร์
ทเมนท์มีความสะดวกต่อการคมนาคม (Mean = 4.64) และต่อมาคือ ลักษณะของทําเลที่ตั้งอพาร์
ทเมนท์ตั้งอยู่ใกล้ที่ทํางานและสถานศึกษา (Mean = 4.46) ต่อมาคือ ลักษณะทําเลที่ตั้งบริเวณรอบๆ
อพาร์ทเมนท์มีความสะอาดเป็นระเบียบและเรียบร้อย (Mean = 4.29) ส่วนข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อย
ที่สุดของด้านทําเลสถานที่ตั้ง คือ ลักษณะทําเลที่ตั้งของอพาร์ทเมนท์ตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน เช่น 
ห้างสรรพสินค้า ฯลฯ (Mean = 4.24) 
 จากตารางนี้พบว่า ลักษณะทําเลที่ตั้งของอพาร์ทเมนท์ตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน เช่น 
ห้างสรรพสินค้า ฯลฯ มีการกระจายตัวของข้อมูลมากท่ีสุด จากองค์ประกอบทั้ง 5 ข้อ โดยที่มีค่าของ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.672 และข้อที่มีการกระจายตัวของข้อมูลน้อยที่สุดคือ ลักษณะทําเล
ที่ตั้งของอพาร์ทเมนท์มีความปลอดภัย (S.D. = 0.403) 
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ตารางที่ 4.11: ผลการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านภาพลักษณ์ขององค์กร 
 

ด้านภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Image) Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ภาพพจน์และชื่อเสียงหอพักส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกเช่าอพาร์ทเมนท์ของท่าน 

4.09 0.772 มาก 

2. ควรบังคับใช้กฎระเบียบที่มีความเป็นธรรมและเท่า
เทียมกันสําหรับผู้เช่าทุกคน 

4.47 0.672 มาก 

3. เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยมีความน่าเชื่อถือ 
รวมถึงมีความซื่อสัตย์เป็นที่น่าไว้ใจ 

4.69 0.504 มากที่สุด 

4. มีความถูกต้องแม่นยํา ต่อการส่งมอบห้องพักและ
บริการให้ผู้เช่า เช่น การออกใบเรียกเก็บเงิน ที่มีความ
ถูกต้องต่อการใช้บริการ 

4.65 0.555 มากที่สุด 

5. การทําสัญญาเช่าเป็นลายลักษณ์อักษร มีการแสดง
เงื่อนไข รวมถึงระเบียบต่างๆ ของที่พักอย่างชัดเจน 

4.74 0.524 มากที่สุด 

6. พนักงานมีความพร้อมและเต็มใจต่อการให้บริการ 4.75 0.448 มากที่สุด 
7. พนักงานส่งมอบคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) ที่ดี ให้แก่ผู้เช่าทุกรายโดยอย่างเท่าเทียมกัน 

4.63 0.586 มากที่สุด 

8. มีระบบการชําระค่าบริการหลากหลายวิธี เช่น 
ชําระเป็นเงินสด, ชําระผ่านการโอนเงิน เป็นต้น 

3.93 0.924 ปานกลาง 

9. มีกระบวนการการบริการในด้านต่างๆรวดเร็ว 4.70 0.515 มากที่สุด 
10. พนักงานสามารถตอบสนองความต้องการของผู้
เช่าได้ในทันที เมื่อผู้เช่าต้องการความช่วยเหลือ 

4.75 0.463 มากที่สุด 

รวม 4.54 0.352 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ด้านภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Image) โดยรวมนั้นมีคะแนน
เฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (Mean = 4.54) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.352) ดังนั้น
เมื่อทําการพิจารณาแยกเป็นรายข้อนั้นพบว่า มี 2 ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดและเท่ากันคือ พนักงานมี
ความพร้อมและเต็มใจต่อการให้บริการและ พนักงานสามารถตอบสนองความต้องการของผู้เช่าได้
ในทันที เมื่อผู้เช่าต้องการความช่วยเหลือ โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (Mean = 4.75) รองลงมาคือ 
การทําสัญญาเช่าเป็นลายลักษณ์อักษร มีการแสดงเงื่อนไข รวมถึงระเบียบต่างๆ ของที่พักอย่างชัดเจน 
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(Mean = 4.74) และต่อมาคือ มีกระบวนการการบริการในด้านต่างๆรวดเร็ว (Mean = 4.70) ต่อมา
คือ เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยมีความน่าเชื่อถือ รวมถึงมีความซื่อสัตย์เป็นที่น่าไว้ใจ          
(Mean = 4.69) ต่อมาคือ ในเรื่องของมีความถูกต้องแม่นยํา ต่อการส่งมอบห้องพักและบริการให้ผู้
เช่า เช่น การออกใบเรียกเก็บเงิน ที่มีความถูกต้องต่อการใช้บริการ (Mean = 4.65) ต่อมาคือ 
พนักงานส่งมอบคุณภาพการบริการ (Service Quality) ที่ดี ให้แก่ผู้เช่าทุกรายโดยอย่างเท่าเทียมกัน 
(Mean = 4.63) และในเรื่องของควรบังคับใช้กฎระเบียบที่มีความเป็นธรรมและเท่าเทียมกันสําหรับผู้
เช่าทุกคน (Mean = 4.47) ตามด้วยในเรื่องของภาพพจน์และชื่อเสียงหอพักส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกเช่าอพาร์ทเมนท์ของท่าน (Mean = 4.09) ส่วนข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดของด้านด้าน
ภาพลักษณ์องค์กร คือ การมีระบบการชําระค่าบริการหลากหลายวิธี เช่น ชําระเป็นเงินสด, ชําระผ่าน
การโอนเงิน เป็นต้น (Mean = 3.93) 
 จากตารางนี้พบว่า การมีระบบการชําระค่าบริการหลากหลายวิธี เช่น ชําระเป็นเงินสด, ชําระ
ผ่านการโอนเงิน เป็นต้น มีการกระจายตัวของข้อมูลมากที่สุด จากองค์ประกอบทั้ง 5 ข้อ โดยที่มีค่า
ของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.924 และข้อที่มีการกระจายตัวของข้อมูลน้อยที่สุดคือ การที่
พนักงานมีความพร้อมและเต็มใจต่อการให้บริการ (S.D. = 0.448) 
 
ตารางที่ 4.12: ผลการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านการตัดสินใจเลือกเช่า  
 อพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค 
 

การตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ท่านมีการหาข้อมูลของอพาร์ทเมนท์ก่อนการ
ตัดสินใจเช่า 

4.44 0.709 มาก 

2. ท่านตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนท์โดยพิจารณาจาก
ชื่อเสียงของที่พัก 

3.86 0.795 ปานกลาง 

3. ท่านตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนท์โดยพิจารณาจาก
คําแนะนําของคนรู้จัก 

4.45 0.738 มาก 

4. ท่านตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนท์เพราะมีความ
ปลอดภัยและสะดวกต่อการเดินทาง 

4.57 0.737 มากที่สุด 

5. ท่านตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนท์แล้วเกิดความพึง
พอใจ ท่านจะเช่าต่อไป และจะแนะนําให้ผู้อื่นรู้จักท่ีพัก 

4.78 0.431 มากที่สุด 

รวม 4.42 0.443 มาก 



47 

 

 จากตารางที่ 4.12 พบว่า การตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค โดยรวมนั้นมี
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับที่มาก (Mean = 4.42) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.443) 
ดังนั้นเมื่อทําการพิจารณาแยกเป็นรายข้อนั้นพบว่า ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนท์แล้วเกิด
ความพึงพอใจ ผู้บริโภคจะเช่าต่อไป และจะแนะนําให้ผู้อื่นรู้จักที่ โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด  
(Mean = 4.78) รองลงมาคือ ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนท์เพราะมีความปลอดภัยและ
สะดวกต่อการเดินทาง (Mean = 4.57) และต่อมาคือ ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนท์โดย
พิจารณาจากคําแนะนําของคนรู้จัก (Mean = 4.45) ต่อมาคือ ผู้บริโภคมีการหาแสวงหาข้อมูลของ 
อพาร์ทเมนท์ก่อนการตัดสินใจเช่า (Mean = 4.44) ส่วนข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดในเรื่องของการ
ตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค คือ ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนท์โดยพิจารณา
จากชื่อเสียงของที่พัก (Mean = 3.86) 
 จากตารางนี้พบว่า ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนท์โดยพิจารณาจากชื่อเสียงของที่พัก 
มีการกระจายตัวของข้อมูลมากท่ีสุด จากองค์ประกอบทั้ง 5 ข้อ โดยที่มีค่าของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.795 และข้อที่มีการกระจายตัวของข้อมูลน้อยที่สุดคือ การที่ผู้บริโภคนั้นเกิดตัดสินใจเลือก
เช่าอพาร์ทเมนท์แล้วมีความพึงพอใจ ผู้บริโภคจะทําการเช่าอพาร์ทเมนท์ต่อไป และจะมีการแนะนํา
ให้ผู้อื่นรู้จักที่อพาร์ทเมนท์ (S.D. = 0.431) 
 
4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมการตลาด จํานวน 
3 ด้าน คือ 1. ด้านผลิตภัณฑ์ 2. ด้านราคา 3. ด้านลักษณะทําเลที่ตั้ง รวมถึงด้านภาพลักษณ์องค์กร ที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค ในจังหวัดปทุมธานี โดยใช้การวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหุมีผลการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้ 

Sig. หมายถึง ระดับนัยสําคัญ 
R2   หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์ ซึ่งจะแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์ 
S.E. หมายถึง ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
b    หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ในสมการที่เขียนในรูปคะแนนดิบ 
ß    หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน 
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ตารางที่ 4.13: ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ทําเลสถาน 
 ที่ตั้ง ภาพลักษณ์องค์กร ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าที่พักอาศัยประเภท 
 อพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค เพ่ือการอยู่อาศัย ในจังหวัดปทุมธานี 
 

ปัจจัย 
การตัดสินใจเลือกเช่าที่พักอาศัยประเภทอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค 

b S.E. ß t Sig. 
(Constant) 3.368 0.534 - 6.303 0.000 

ด้านผลิตภัณฑ์ 0.342 0.079 0.342 4.355 0.000* 

ด้านราคา -0.194 0.085 -0.211 -2.281 0.024* 
ด้านทําเลสถานที่ตั้ง -0.153 0.103 -0.129 -1.489 0.139 

ด้านภาพลักษณ์องค์กร 0.269 0.121 0.214 2.230 0.027* 
R2 = 0.144, F = 7.242, * p<0.05 

 
 จากตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกเช่าที่พักอาศัยประเภทอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค เพ่ือการอยู่อาศัย ในจังหวัดปทุมธานี อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ได้แก ่ด้านผลิตภัณฑ์ (Sig. = 0.000) ด้านราคา (Sig. = 0.024) ด้าน
ภาพลักษณ์องค์กร (Sig. = 0.027) โดยที่ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ (ß= 0.342) มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกเช่าที่พักอาศัยประเภทอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค เพ่ือการอยู่อาศัย ในจังหวัดปทุมธานี มากที่สุด 
รองลงมา ได้แก่ ปัจจัยทางด้านภาพลักษณ์องค์กร (ß= 0.214) ตามลําดับ ส่วนปัจจัยด้านทําเลสถาน
ที่ตั้ง (Sig. = 0.139) จึงทําให้ไม่สง่ผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าที่พักอาศัยประเภทอพาร์ทเมนท์ของ
ผู้บริโภค เพ่ือการอยู่อาศัย ในจังหวัดปทุมธานี  
 นอกจากนี้ สัมประสิทธิ์การกําหนด R2 = 0.144 สามารถแสดงให้เห็นได้ถึง ส่วนประสม
การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านทําเลสถานที่ตั้ง และด้านภาพลักษณ์องค์กรที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเช่าที่พักอาศัยประเภทอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค เพ่ือการอยู่อาศัย ในจังหวัดปทุมธานี  
คิดเป็นร้อยละ 14.4 ที่เหลืออีกร้อยละ 85.6 นั้นเป็นผลสืบเนื่องจากตัวแปรอ่ืนที่ไม่ได้นํามาศึกษา  

จากผลการทดสอบค่าทางสถิติของค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ (Independent) 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) ด้านราคา (X2) ด้านทําเลสถานที่ตั้ง (X3) และด้านภาพลักษณ์องค์กร 
(X4) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าที่พักอาศัยประเภทอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค เพ่ือการอยู่อาศัย 
ในจังหวัดปทุมธานี (Y) สามารถเขียนให้อยู่ในรูปสมการเชิงเส้นตรงที่ได้จากการวิเคราะห์การถดถอย
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เชิงพหุ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 เพ่ือทํานายการตัดสินใจเลือกเช่าที่พักอาศัยประเภทอพาร์ทเมนท์ของ
ผู้บริโภค เพ่ือการอยู่อาศัย ในจังหวัดปทุมธานีได้ดังนี้ 
 

Ý = 3.368 + 0.342 (X1) + 0.269 (X4) 
 

จากสมการเชิงเส้นตรงดังกล่าว จะเห็นว่า ค่าสัมประสิทธิ์ (b) ของด้านผลิตภัณฑ์ เท่ากับ 
0.342 และด้านภาพลักษณ์องค์กร เท่ากับ 0.269 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวก ดังนั้นถือว่า มี
ความสัมพันธ์กับด้านผลิตภัณฑ์และภาพลักษณ์องค์กร มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าที่พักอาศัย
ประเภทอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค เพ่ือการอยู่อาศัย ในจังหวัดปทุมธานี ดังแสดงในภาพที่ 4.3 
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ภาพที่ 4.3: ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)                        ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
  
 
 
 
จากผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกเช่าที่พักอาศัยประเภทอพาร์ทเมนท์ ของผู้บริโภคเพ่ือการอยู่อาศัย ในจังหวัดปทุมธานี
สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ดังต่อไปนี้ 
 

 

 
 
 
การตัดสินใจเลือกเช่าที่พักอาศัย
ประเภทอพาร์ทเมนท์ 
ของผู้บริโภคเพื่อการอยู่อาศัย  
ในจังหวัดปทุมธานี 
 
 
 
 
 

     ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
(ß = 0.342, Sig. = 0.000*) 

           ด้านราคา (Price) 
(ß = -0.211, Sig. = 0.024*) 

        ด้านท าเลที่ตั้ง (Place) 
(ß = -0.129, Sig. = 0.139) 

 ภาพลักษณ์องค์กร (Corporate 

Image) 
(ß = 0.214, Sig. = 0.027*) 

**มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05 
 
   หมำยถึงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05 
    
   หมำยถึงไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05 
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ตารางที่ 4.14: สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าที่พัก 
 อาศัยประเภทอพาร์ทเมนท์ ของผู้บริโภคเพ่ือการอยู่อาศัย ในจังหวัดปทุมธานี 
 

สมมติฐาน  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1. ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
เช่าที่พักอาศัยประเภทอพาร์ทเมนท์ ของผู้บริโภคเพ่ือการอยู่อาศัย 
ในจังหวัดปทุมธานี 

ยอมรับสมมติฐาน 

2. ส่วนประสมการตลาดด้านราคาส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่า   
ที่พักอาศัยประเภทอพาร์ทเมนท์ ของผู้บริโภคเพ่ือการอยู่อาศัย    
ในจังหวัดปทุมธานี 

ยอมรับสมมติฐาน 

3. ส่วนประสมการตลาดด้านทําเลสถานที่ตั้งส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกเช่าที่พักอาศัยประเภทอพาร์ทเมนท์ ของผู้บริโภคเพ่ือการอยู่
อาศัย ในจังหวัดปทุมธานี 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4. ภาพลักษณ์องค์กรส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าที่พักอาศัย
ประเภทอพาร์ทเมนท์ ของผู้บริโภคเพ่ือการอยู่อาศัย ในจังหวัด
ปทุมธานี 

ยอมรับสมมติฐาน 

 
 



 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือท าการศึกษา ปัจจัยทางส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านท าเลสถานที่ตั้ง รวมถึงปัจจัยทางด้านภาพลักษณ์องค์กรที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเช่าที่พักอาศัยประเภทอพาร์ทเมนท์ ของผู้บริโภคเพ่ือการอยู่อาศัย ในจังหวัดปทุมธานี 
โดยเป็นการวิจัยในเชิงปริมาณ ซึ่งมีการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษาในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้เช่าหรือเคยเช่าอพาร์ทเมนท์ ที่ตั้งอยู่ใน
พ้ืนที่จังหวัดปทุมธานี ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษา จ านวน 150 คน และมีข้ันตอนในการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยมีการน าโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS Statistics Version 20.0 มาใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ได้แก่ค่าเฉลี่ย ความถี่ ร้อยละ และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึงสถิติที่ใช้ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
ได้แก่ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ซึ่งมีสรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้  

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.2 สรุปผลการศึกษาสมมติฐาน 
5.3 การอภิปรายผล 
5.4 ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ 
5.5 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
งานการวิจัยครั้งนี้ ได้ท าการศึกษาถึงปัจจัยทางส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านราคา และด้านท าเลสถานที่ตั้ง รวมถึงปัจจัยทางด้านภาพลักษณ์องค์กรที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกเช่าที่พักอาศัยประเภทอพาร์ทเมนท์ ของผู้บริโภคเพ่ือการอยู่อาศัย ในจังหวัดปทุมธานี พบว่า
ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นั้นเป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20–30 ปี การศึกษาอยู่ในช่วง
ระดับปริญญาตรี หรือเทียบเท่า โดยมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในอัตราระหว่าง 20,001–30,000 บาท
และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นั้นประกอบอาชีพเป็นพนักงานในบริษัทเอกชน หรือลูกจ้าง ซึ่ง
บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนท์เพ่ือการอยู่อาศัย คือ ตนเอง โดยส่วนใหญ่นั้น
จะท าการเลือกที่เช่าอพาร์ทเมนท์ท่ีมีระดับราคาค่าเช่าต่อเดือน อยู่ในอัตราต่ ากว่า 5,000 บาท 
รวมถึงผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีมีความครบครันต่างๆภายใน
ห้องพัก ได้แก่ เครื่องปรับอากาศ เตียงพร้อมที่นอน ตู้เสื้อผ้า โต๊ะเครื่องแป้ง อินเตอร์เน็ต ตู้เย็น และ
สามารถเลี้ยงสัตว์เลี้ยงได้ภายในห้องพัก ตามล าดับ อีกท้ังความครบครันของสิ่งอ านวยความสะดวก
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ภายนอกห้องพัก ได้แก่ ลิฟท์ เครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ สถานที่จอดรถ ตู้กดน้ าหยอดเหรียญ ร้าน
สะดวกซื้อ และห้องออกก าลังกาย ตามล าดับ 
 
5.2 สรุปผลการศึกษาสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ พบว่า มีปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกเช่าที่พักอาศัยประเภทอพาร์ทเมนท์ ของผู้บริโภคเพ่ือการอยู่อาศัย ในจังหวัด
ปทุมธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 โดยผลการวิจัยตามสมมติฐานสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์นั้น มีความสัมพันธ์เกี่ยวกับการตัดสินใจเช่าที่อยู่อาศัย 
ประเภทอพาร์ทเมนท์ ในจังหวัดปทุมธานี โดยผลจากการทดสอบสมมติฐานคือ ยอมรับสมมติฐาน 
ดังนั้น ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์เกี่ยวกับการตัดสินใจเช่าที่อยู่อาศัย ประเภทอพาร์ทเมนท์ 
ในจังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

สมมุติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยด้านราคานั้น มีความสัมพันธ์เกี่ยวกับการตัดสินใจเช่าที่อยู่อาศัย
ประเภทอพาร์ทเมนท์ ในจังหวัดปทุมธานี โดยผลจากการทดสอบสมมติฐานคือ ยอมรับสมมติฐาน 
ดังนั้น ปัจจัยด้านราคามีความสัมพันธ์เกี่ยวกับการตัดสินใจเช่าที่อยู่อาศัย ประเภทอพาร์ทเมนท์ ใน
จังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมุติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยด้านท าเลสถานที่ตั้งนั้น มีความสัมพันธ์เกี่ยวกับการตัดสินใจเช่าที่อยู่
อาศัยประเภทอพาร์ทเมนท์ ในจังหวัดปทุมธานี โดยผลจากการทดสอบสมมติฐานคือ ปฏิเสธ
สมมติฐาน ดังนั้น ท าให้ปัจจัยด้านท าเลสถานที่ตั้งไม่มีความสัมพันธ์เกี่ยวกับการตัดสินใจเช่าที่อยู่
อาศัย ประเภทอพาร์ทเมนท์ ในจังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมุติฐานข้อที่ 4 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กรนั้น มีความสัมพันธ์เกี่ยวกับการตัดสินใจเช่าที่
อยู่อาศัย ประเภทอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค ในจังหวัดปทุมธานี โดยผลจากการทดสอบสมมติฐานคือ 
ยอมรับสมมติฐาน ดังนั้น ปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กรมีความสัมพันธ์เกี่ยวกับการตัดสินใจเช่าที่อยู่
อาศัย ประเภทอพาร์ทเมนท์ ในจังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
5.3 การอภิปรายผล 

การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าที่พักอาศัยประเภทอพาร์ทเมนท์ของ
ผู้บริโภค เพ่ือการอยู่อาศัย ในจังหวัดปทุมธานี ผู้วิจัยได้น าผลสรุปการวิเคราะห์มาเชื่อมโยงกับแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยสามารถน ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าที่พักอาศัย
ประเภทอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค เพ่ือการอยู่อาศัย ในจังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซึ่งท าให้สอดคล้องกับสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ เนื่องจาก ผู้บริโภคส่วนใหญ่นั้นมีความต้องการในเรื่อง
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ของความครบถ้วนของเฟอร์นิเจอร์และเครื่องสุขภัณฑ์ต่างๆ รวมถึงคุณภาพที่พร้อมใช้งานภายใน
ห้องพัก เช่น ตู้เสื้อผ้า, เตียงนอน, โต๊ะ ฯลฯ อีกท้ังในเรื่องของความครบถ้วนของสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่างๆโดยรอบ เช่น ร้านสะดวกซ้ือ, ห้อง Fitness, รา้นซักรีด, บริการเครื่องซักผ้าหยอด 
เหรียญ, บริการ Internet ฯลฯ รวมถึงความกว้างและความสวยงามของอพาร์ทเมนท์ด้วย ซึ่ง ปวิณ  
ภิรมย์ทอง (2558) ได้กล่าวว่า ผู้เช่าอพาร์ทเม้นท์ส่วนใหญ่นั้นมีความรู้สึกว่าภายในห้องของอพาร์ท
เม้นท์ควรมีเครื่องใช้ไฟฟ้า เช่น ทีวีไมโครเวฟ เครื่องท าน้ าอุ่น หรือ เครื่องซักผ้า ซึ่งจะมีความส าคัญท่ี
ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของผู้อยู่อาศัย โดยที่ผลการวิจัยนี้ได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ศุภามาส ก้อนพิลา และมัธทนา งามรินอ าไพ (2560) ที่พบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์นั้น มีการส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกเช่าห้องพักสูงที่สุดเป็นล าดับแรกที่ผู้บริโภคนั้นให้ความส าคัญในเรื่องนี้ ทั้งในเรื่อง
ของความคงทนภายในห้องพัก มีสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆที่สภาพพร้อมใช้งานเมื่อเปรียบเทียบกับ
จ านวนเงินที่ต้องจ่ายไป เช่น ผลิตภัณฑ์ในเรื่องของสุขภัณฑ์ต่างๆภายในห้องน้ า, อินเทอร์เน็ต, เรื่อง
ของระบบไฟฟ้าภายในห้องพัก เป็นต้น 

สมมุติฐานส่วนประสมการตลาดด้านราคา (Price) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าที่พักอาศัย
ประเภทอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค เพ่ือการอยู่อาศัย ในจังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซึ่งท าให้สอดคล้องกับสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ เนื่องจาก ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในเรื่องของ
ความคุ้มค่าของราคาค่าเช่าต่อเดือนที่จะต้องมีความเหมาะสมกับสิ่งอ านวยความสะดวก รวมถึงมีต้อง
มาตรฐานที่ชัดเจนของราคาค่าเช่าต่อเดือน ค่าประกันความเสียหาย ค่ามัดจ าที่ต้องจ่ายล่วงหน้าก่อน
เข้าอยู่อาศัย รวมถึงความเหมาะสมของค่าสาธารณูปโภคอ่ืนๆ เช่น ค่าน้ า, ค่าไฟฟ้า, ค่า Internet 
เป็นต้น ซึ่ง ธงชัย สันติวงษ์ (2538) ได้มีการให้ค านิยามถึงเครื่องมือด้านราคานั้น หมายถึง ในการ
ก าหนดราคาทุกๆครั้งของผลิตภัณฑ์นั้นจะต้องให้ความส าคัญในส่วนนี้เป็นส่วนที่ส าคัญ โดยที่จะต้องมี
ความเหมาะสมต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ทั้งนี้การก าหนดราคานั้นถือเป็นการท าการแข่งขันกัน
ระหว่างคู่แข่งในธุรกิจประเภทเดียวกันได้ด้วย รวมถึงสามารถดึงดูดผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี ซึ่งจะ
สอดคล้องกับ จิราพรรณ สายทอง (2559) ที่ได้กล่าวว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มักจะเลือกท่ีพักอาศัยโดย
เลือกจากระดับราคาท่ีเหมาะสมกับรายได้ของตนเองเป็นหลัก โดยที่ผลการวิจัยนี้ได้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ภามาส ก้อนพิลา และมัธทนา งามรินอ าไพ (2560) ที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญโดยรวม
แล้วจะอยู่ในระดับที่มากที่ผู้บริโภคนั้นจะมีการให้ความส าคัญในเรื่องของค่าเช่าที่ต้องจ่ายต่อเดือนมี
ค่าเฉลี่ยมากเป็นอันดับแรก รองลงมาได้แก่ค่าเช่าที่ต้องท าการจ่ายล่วงหน้าก่อน หรือแม้กระทั่งค่าน้ า
ค่าไฟฟ้าที่จะต้องจ่ายต่อเดือน รวมถึงค่าประกันความเสียหายต่อห้องพักและค่าบริการอินเทอร์เน็ต 
ดังนั้นอาจจะกล่าวโดยสรุปว่า เครื่องมือด้านราคาท่ีจะใช้ในการพัฒนาธุรกิจอพาร์ทเมนท์นั้น 
ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญด้านราคาให้มีความเหมาะสมแก่คุณภาพผลิตภัณฑ์ที่มีการส่งต่อถึง
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ผู้บริโภค เช่น ค่าน้ าค่าไฟฟ้า หรือค่าอินเทอร์เน็ตที่ราคานั้นจะต้องมีความเหมาะสม เนื่องจากเป็นสิ่งที่
สามารถท าการกระตุ้นต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี 

สมมุติฐานส่วนประสมการตลาดด้านท าเลสถานที่ตั้ง (Place) ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
เช่าที่พักอาศัยประเภทอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค เพ่ือการอยู่อาศัย ในจังหวัดปทุมธานี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งท าให้ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ ดังนั้นจึงสามารถที่จะท าการ
ปฏิเสธปัจจัยในด้านท าเลที่ตั้ง อันได้แก่ ในเรื่องของลักษณะท าเลที่ตั้งของอพาร์ทเมนท์มีความ
ปลอดภัย ท าเลที่ตั้งมีความสะดวกต่อการคมนาคมใกล้ที่ท างานและสถานศึกษา หรือตั้งอยู่ในแหล่ง
ชุมชน เช่น ห้างสรรพสินค้า เป็นต้น และบริเวณรอบๆอพาร์ทเมนท์มีความสะอาดเป็นระเบียบและ
เรียบร้อย สามารถที่จะสรุปได้ว่าส าหรับงานวิจัยในเล่มนี้นั้นปัจจัยด้านท าเลสถานที่ตั้งไม่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเช่าที่พักอาศัยประเภทอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค เพ่ือการอยู่อาศัย ในจังหวัดปทุมธานี 
เนื่องมาจากในปัจจุบันนั้นผู้บริโภคส่วนใหญนั้นมีรถยนต์ หรือรถจักรยานยนต์ส่วนตัว รวมถึงใน
ปัจจุบันพื้นที่จังหวัดปทุมธานีนั้น มีความพร้อมในเรื่องของรถโดยสารประจ าทางที่สามารถอ านวย
ความสะดวกแก่ผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี และจะเห็นได้ชัดว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่มักจะหาที่พักในเขตพ้ืนที่
ชานเมืองมากกว่าในเมืองชั้นใน เนื่องจากมีราคาที่พักในอัตราที่ต่ ากว่า ท าให้ผู้บริโภคไม่ค่อยได้ให้
ความส าคัญต่อเรื่องสถานที่ตั้งมากเท่าที่ควร ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้ ไม่สอดคล้องกับ ฝนทิพย์  
วงศ์ศุภชาติกุล และปวิณ ภิรมย์ทอง (2558) ที่พบว่า ผู้บริโภคนั้นให้ความส าคัญต่อการเลือกที่พัก
ส าหรับการอยู่อาศัย เช่น ที่พักอาศัยนั้นอยู่ใกล้เคียงกับศูนย์การค้า มีการคมนาคมที่สะดวกหรือมี
ระยะทางระหว่างที่พักกับที่ท างาน/ที่เรียนไม่ไกลกันมากนัก และบริเวณที่พักนั้นตั้งอยู่ใกล้กับ
ร้านอาหาร หรือร้านสะดวกซ้ือต่างๆ 

สมมุติฐานภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Image) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าที่พักอาศัย
ประเภทอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค เพ่ือการอยู่อาศัย ในจังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซึ่งท าให้สอดคล้องกับสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ เนื่องจาก ผู้บริโภคให้ความส าคัญต่อความน่าเชื่อถือ
และน่าไว้วางใจ เช่น ภาพพจน์และชื่อเสียงหอพัก การบังคับใช้กฎระเบียบที่มีความเป็นธรรมและเท่า
เทียมกันส าหรับผู้เช่าทุกคน รวมถึงเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยมีความน่าเชื่อถือ และเป็นที่น่าไว้ใจ 
อีกท้ังต้องมีความน่าเชื่อถือในเรื่องของความถูกต้องแม่นย า ต่อการส่งมอบห้องพักและบริการให้ผู้เช่า 
เช่น การออกใบเรียกเก็บเงิน ที่มีความถูกต้องต่อการใช้บริการ เช่น การท าสัญญาเช่าเป็นลายลักษณ์
อักษร มีการแสดงเงื่อนไขและกฎระเบียบต่างๆ ของที่พักอย่างชัดเจน รวมถึงผู้บริโภคให้ความส าคัญ
ต่อการตอบสนองของพนักงานที่จะต้องมีความพร้อมและเต็มใจต่อการให้บริการ สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้เช่าได้ในทันที เมื่อผู้เช่าเกิดปัญหาหรือต้องการความช่วยเหลือ และมีการส่งมอบ
คุณภาพการบริการที่ดี ให้แก่ผู้เช่าทุกรายโดยอย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งผลการวิจัยนี้ได้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Musharuf, et al. (2010) ได้มีการท าวิจัยและพบว่า เมื่อผู้บริโภคมีความต้องการในการ
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ตัดสินใจซื้อ แล้วนั้น ผู้บริโภคต่างส่วนมากจะท าการพิจารณาถึงปัจจัยในด้านของภาพลักษณ์   ของอ
พาร์ทเมนท์ ที่จะต้องสามารถตอบสนองผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี โดยในเรื่องของมาตรฐานและคุณภาพ
ความคงทนของอพาร์ทเมนท์ รวมไปถึงในเรื่องของสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ และในเรื่องของความ
ปลอดภัยต่างๆที่จะต้องตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี รวมถึงสอดคล้องกับ 
กัณฐมณี พลูปราชญ์ และวรินทร์ยุพา พิมพ์สะอาด (2558) ที่พบว่าผู้บริโภคจะให้ความส าคัญในเรื่อง
ของการรับรู้ทางภาพลักษณ์ของตัวองค์กร โดยที่ผู้บริโภคนั้นจะต้องสามารถรับรู้ได้ถึง 4 เรื่อง ได้แก่ 
1. เทคโนโลยี 2. ความปลอดภัย 3. สิ่งอ านวยความสะดวก และ 4. ความสามารถในการสื่อสารกับ
ผู้บริโภค โดยที่ส่วนมากนั้นผู้บริโภคจะค่อนข้างในความส าคัญในเรื่องของความปลอดภัยขององค์กร 
โดยที่ส่วนมากแล้วภาพลักษณ์ขององค์กรที่สามารถแสดงให้ผู้บริโภคได้เห็นว่าองค์กรมีความปลอดภัย
ต่อการใช้บริการนั้นสามารถสร้างภาพจ าที่ดีให้แก่องค์กรได้เป็นอย่างดี ส่วนในเรื่องอ่ืนๆนั้นเป็นปัจจัย
รองลงมาที่ไม่ได้มีอิทธิพลมากนักต่อภาพลักษณ์ขององค์กร 
 
5.4 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 

จากผลการศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าที่พักอาศัยประเภท 
อพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค เพ่ือการอยู่อาศัย ในจังหวัดปทุมธานี เจ้าของธุรกิจ หรือผู้ลงทุนในธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ ประเภทอพาร์ทเมนท์ จ าเป็นอย่างยิ่งที่ควรจะมีการพิจารณาและให้ความส าคัญถึง
การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดและภาพลักษณ์องค์กร ดังนี้ 

 5.4.1 ควรมุ่งเน้นด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของอพาร์ทเมนท์ ทั้งภายในและภายนอก ที่ต้อง
มีความครบถ้วนในเรื่องของเฟอร์นิเจอร์และเครื่องสุขภัณฑ์ต่างๆ และคุณภาพของที่พร้อมใช้งาน 
รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น ตู้เสื้อผ้า, เตียงนอน, ร้านสะดวกซ้ือ, บริการเครื่องซักผ้า
หยอดเหรียญ หรือบริการ Internet เป็นต้น รวมถึงขนาดและการออกแบบทั้งภายในและภายนอก 
ของอพาร์ทเมนท์ ควรจะต้องมีความเหมาะสมต่อการอยู่อาศัยของผู้บริโภค เพ่ือเป็นการสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ ที่สามารถสอดคล้องต่อความต้องการของผู้ต้องการเช่าพักอาศัย ซึ่ง
ก่อให้เกิดความประทับใจและพึงพอใจน าไปสู่การตัดสินใจเลือกใช้บริการต่อไป รวมถึงแนะน าให้ผู้อ่ืน
รู้จักที่พักของตนเอง 

 5.4.2 ควรมุ่งเน้นและให้ความส าคัญเรื่องความเหมาะสมของราคาที่พัก ให้มีความเหมาะสม
เนื่องจากตามหลักของทฤษฎีของพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการตัดสินใจซื้อนั้น การท าการตัดสินใจ
ของผู้บริโภคนั้นจะให้ความส าคัญในเรื่องของราคาเป็นเรื่องที่ส าคัญเป็นอย่างมาก โดยที่ในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อในแต่ละครั้งของผู้บริโภคในกลุ่มนี้มักจะค านึงถึงราคาเป็นอย่างมาก ซึ่งเป้าหมาย
หลักในการเลือกบริโภคนั้นจะไตร่ตรองถึงความคุ้มค่าต่อเงินที่เสียไปในแต่ละครั้ง ดังนั้นจ าเป็นที่
จะต้องให้ความส าคัญในเรื่องของราคา เช่น ความเหมาะสมของราคาค่าเช่าต่อเดือน ราคาค่าประกัน
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ความเสียหาย หรือราคาค่าสาธารณูปโภคต่าง เช่น ค่าน้ า, ค่าไฟฟ้า หรือค่า Internet เป็นต้น 
เนื่องจากเป็นสิ่งที่สามารถท าการกระตุ้นต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี 

5.4.3 ควรมุ่งเน้นและให้ความส าคัญเรื่องภาพลักษณ์องค์กร ซึ่งเป็นสิ่งที่ทางธุรกิจต่างๆ
สามารถสื่อสารให้แก่ผู้บริโภคได้มีความเข้าใจหรือสามารถรับรู้ได้ โดยภาพที่จะสื่อสารไปยังผู้บริโภค
ได้นั้นจะต้องเป็นภาพที่ดีหรือเป็นเชิงบวกท่ีเป็นไปในทางแง่ดีของตัวธุรกิจนั้นๆ เนื่องจากภาพลักษณ์
นั้นเป็นสิ่งที่เป็นตัวกระตุ้นก่อให้เกิดการรับรู้ทางทัศนคติได้เป็นอย่างดี จนในที่สุดสามารถเป็นเครื่องที่
สามารถยืนยันได้ว่าภาพลักษณ์ของธุรกิจเรานั้นสามารถดึงดูดให้ผู้บริโภคสามารถใช้กระบวนการใน
การตัดสินใจที่มีความต้องการที่จะบริโภคใช้ใช้บริการธุรกิจของเรามากน้อยเพียงใด 
 
5.5 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป 

จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าที่พักอาศัยประเภทอพาร์ทเมนท์ข
องผู้บริโภค เพ่ือการอยู่อาศัย ในจังหวัดปทุมธานี และเพ่ือให้ผลการศึกษาในครั้งนี้เป็นประโยชน์ ท า
ให้ผู้วิจัยขอน าเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษาเฉพาะผู้บริโภค
ภายในพ้ืนที่ จังหวัดปทุมธานี ดังนั้น ในการศึกษาครั้งต่อไป ผู้ที่สนใจควรศึกษา ในบริบทที่กว้างข้ึน
เช่น ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและจังหวัดอ่ืนๆ ในเขตพ้ืนที่ปริมณฑล เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการด าเนิน
ธุรกิจ หรือผู้ที่ก าลังสนใจต่อการลงทุนในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ประเภทอพาร์ทเมนท์ เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาและเพ่ิมระดับความแตกต่างให้แก่ธุรกิจ รวมถึงศึกษาปัจจัยของตัวแปรอิสระ
อ่ืนๆ หลายตัวแปรที่มีความสัมพันธ์หรือมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม เช่น ส่วน
ประสมการตลาดบริการ 7 ด้าน เพื่อเป็นข้อมูลเพิ่มเติมที่มีประโยชน์ต่อธุรกิจอพาร์ทเมนท์มากยิ่งขึ้น 
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ภาคผนวก แบบสอบถามงานวิจัย 
 

 
 
 
 

 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าที่พักอาศัยประเภทอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค 

เพื่อการอยู่อาศัย ในจังหวัดปทุมธานี 
 

ค าชี้แจง: 
แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาวิชาการค้นคว้าอิสระ (Independent Study) ใน

ระดับปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (MBA) มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
รวบรวมข้อมูล และน ามาใช้ในการศึกษาและวิจัยหัวข้อ “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าที่พัก
อาศัย ประเภทอพาร์ท เมนท์ของผู้บริโภคเพ่ือการอยู่อาศัย ในจังหวัดปทุมธานี” โดยแบบสอบถาม
สามารถแบ่งออกได้ 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการเช่าของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับภาพลักษณ์ขององค์กร 
ส่วนที่ 4 การตัดสินใจเลือกเช่าที่พักอาศัยประเภทอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภคเพ่ือการอยู่อาศัย  
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ได้เสียสละเวลาในการตอบค าถาม

แบบสอบถามนี้จนครบทุกข้อ และผู้วิจัยขอรับรองว่าข้อมูลและความเห็นของท่านจะถูกเก็บเป็น
ความลับอย่างเคร่งครัด รวมถึงผลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้จะถูกน ามาใช้ประโยชน์เชิงวิชาการเท่านั้น 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการเช่าของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง : กรุณาท าเครื่องหมาย (    ) ลงในช่องที่ตรงกับข้อมูลส่วนตัวของท่านมากท่ีสุด             
(เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ) 
 
1. เพศ 
                  (  ) 1. ชาย                                                (  )  2. หญิง 
 
2. อายุ 
         (  ) 1. ต่ ากว่า 20 ปี                                     (  )  2. 20 – 30 ปี 
         (  )  3. 31 – 40 ปี                                      (  )  4. 41 – 50 ปี 
         (  )  5. มากกว่า 50 ปีขึ้นไป 
 
3. ระดับการศึกษา 
          (  )  1. ต่ ากว่าปริญญาตรี                              (  )  2. ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า  
                   (  )  3. ปริญญาโท                                       (  )  4. สูงกว่าปริญญาโทข้ึนไป 
 
4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
          (  )  1. ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท             (  )  2. 10,001 – 20,000 บาท 
          (  )  3. 20,001 – 30,000 บาท                       (  )  4. 30,001 – 40,000 บาท 
          (  )  5. 40,001 บาท ขึ้นไป           
 
5. อาชีพ 
                      (  )  1. นักเรียน / นักศึกษา                                  
                      (  )  2. ธุรกิจส่วนตัว     
                      (  )  3. ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ                  
                      (  )  4. พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจ้าง 
                      (  )  5. อื่น ๆ (ระบุ)…………………………… 
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6. บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนท์ของท่านมากท่ีสุด 
                   (  )  1. ตนเอง                                       (  )  2. พ่อ - แม่ 
                   (  )  3. สามี – ภรรยา                              (  )  4. พ่ี – น้อง 
                   (  )  5. เพ่ือน                                        (  )  6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………. 
 
7. ระดับราคาเช่าอพาร์ทเมนท์ต่อเดือนโดยเฉลี่ยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนท์  
                    (  )  1. ต่ ากว่า 5,000 บาท                       (  )  2. 5,001 – 10,000 บาท 
                    (  )  3. 10,001 – 15,000 บาท                  (  )  4. มากกว่า 20,000 บาทข้ึนไป 
 
8. สิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพัก ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเช่าอพาร์ทเมนท์ของท่านมาก
ที่สุด (เลือกตอบได้มากกว่า 1ข้อ) 
                      (  )  1. เตียงพร้อมที่นอน                        (  )  2. ตู้เสื้อผ้า 
                      (  )  3. เครื่องปรับอากาศ                        (  )  4. โต๊ะเครื่องแป้ง 
                      (  )  5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………. 
 
9. สิ่งอ านวยความสะดวกภายนอกห้องพัก ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเช่าอพาร์ทเมนท์ของท่านมาก
ที่สุด (เลือกตอบได้มากกว่า 1ข้อ) 
                       (  )  1. ลิฟท์                                         (  )  2. สถานที่จอดรถ 
                       (  )  3. เครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ                 (  )  4. ตู้กดน้ าหยอดเหรียญ 
                       (  )  5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………… 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ค าชี้แจง: กรุณาประเมินที่พักที่ท่านเช่าครั้งล่าสุดว่าท่านเห็นด้วยกับข้อความต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด 
โดยท าเครื่องหมาย (    ) ลงในช่องที่ตรงกับความเห็นของท่านที่สุด โดยมีเกณฑ์ของระดับคะแนนดังนี้      
           5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
           4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
           3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
           2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
           1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่า 
อพาร์ทเมนทเ์พื่อการอยู่อาศัย 

ระดับต่อการตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  

1. ความกว้างและขนาดของอพาร์ทเมนท์      
2. ความสวยงามและการออกแบบของอพาร์ทเมนท์      

3. ความครบถ้วนและคุณภาพของเฟอร์นิเจอร์และเครื่องสุขภัณฑ์ต่างๆ
ที่พร้อมใช้งานภายในห้องพัก เช่น ตู้เสื้อผ้า, เตียงนอน, โต๊ะ, ฯลฯ 

     

4. ความครบถ้วนของสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆโดยรอบ เช่น ร้าน
สะดวกซื้อ, ห้อง Fitness, ร้านซักรีด, บริการเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ, 
บริการ Internet ฯลฯ 

     

5. เฟอร์นิเจอร์และสุขภัณฑ์มีคุณภาพที่ดีและตรงตามความต้องการ
ของผู้บริโภค 

     

ปัจจัยด้านราคา (Price)  
1. ความเหมาะสมของราคาค่าเช่าต่อเดือน      

2. ความเหมาะสมของราคาค่าประกันความเสียหาย      

3. ความเหมาะสมของราคาค่ามัดจ าที่ต้องจ่ายล่วงหน้าก่อนเข้าอยู่
อาศัย 

     

4. ความเหมาะสมของราคาค่าสาธารณูปโภค เช่น ค่าน้ า, ค่าไฟฟ้า, ค่า 
Internet ฯลฯ 

     

5. ความเหมาะสมของราคามีมาตรฐานและเหมาะสมกับสิ่งอ านวย
ความสะดวก 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนท์เพื่อการอยู่อาศัย 

ระดับต่อการตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 
ปัจจัยด้านท าเลที่ตั้ง (Place)  

1. ลักษณะท าเลที่ตั้งของอพาร์ทเมนท์มีความปลอดภัย      

2. ลักษณะท าเลที่ตั้งของอพาร์ทเมนท์มีความสะดวกต่อการ
คมนาคม 

     

3. ลักษณะของท าเลที่ตั้งอพาร์ทเมนท์ตั้งอยู่ใกล้ที่ท างานและ
สถานศึกษา 

     

4. ลักษณะท าเลที่ตั้งของอพาร์ทเมนท์ตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน เช่น 
ห้างสรรพสินค้า ฯลฯ 

     

5. ลักษณะท าเลที่ตั้งบริเวณรอบๆอพาร์ทเมนท์มีความสะอาด
เป็นระเบียบและเรียบร้อย 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



67 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับภาพลักษณ์ขององค์กร 
ค าชี้แจง: กรุณาประเมินที่พักที่ท่านเช่าครั้งล่าสุดว่าท่านเห็นด้วยกับข้อความต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด 
โดยท าเครื่องหมาย (    ) ลงในช่องที่ตรงกับความเห็นของท่านที่สุด โดยมีเกณฑ์ของระดับคะแนนดังนี้ 
           5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
           4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
           3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
           2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
           1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 

ปัจจัยด้านภาพลักษณ์การบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกเช่าอพาร์ทเมนท์ เพื่อการอยู่อาศัย 

ระดับต่อการตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 
ความน่าเชื่อถือและไว้วางใจ  

1. ภาพพจน์และชื่อเสียงหอพักส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์
ทเมนท์ของท่าน 

     

2. ควรบังคับใช้กฎระเบียบที่มีความเป็นธรรมและเท่าเทียมกันส าหรับ
ผู้เช่าทุกคน 

     

3. เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยมีความน่าเชื่อถือ รวมถึงมีความ
ซื่อสัตย์เป็นที่น่าไว้ใจ 

     

4. มีความถูกต้องแม่นย า ต่อการส่งมอบห้องพักและบริการให้ผู้เช่า 
เช่น การออกใบเรียกเก็บเงิน ที่มีความถูกต้องต่อการใช้บริการ 

     

5. การท าสัญญาเช่าเป็นลายลักษณ์อักษร มีการแสดงเงื่อนไข รวมถึง
ระเบียบต่างๆ ของที่พักอย่างชัดเจน 

     

การตอบสนอง  

1. พนักงานมีความพร้อมและเต็มใจต่อการให้บริการ      

2. พนักงานส่งมอบคุณภาพการบริการ (Service Quality) ที่ดี ให้แก่
ผู้เช่าทุกรายโดยอย่างเท่าเทียมกัน 

     

3. มีระบบการช าระค่าบริการหลากหลายวิธี เช่น ช าระเป็นเงินสด, 
ช าระผ่านการโอนเงิน, ผ่านบัตรเครดิต เป็นต้น 

     

4. มีกระบวนการการบริการในด้านต่างๆที่รวดเร็ว       
5. พนักงานสามารถตอบสนองความต้องการของผู้เช่าได้ในทันที เมื่อ
ผู้เช่าเกิดปัญหาหรือต้องการความช่วยเหลือ 
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ส่วนที่ 4 การตัดสินใจเลือกเช่าที่พักอาศัยประเภทอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภคเพ่ือการอยู่อาศัย  
ค าชี้แจง: กรุณาประเมินที่พักที่ท่านเช่าครั้งล่าสุดว่าท่านเห็นด้วยกับข้อความต่อไปนี้มากน้อย เพียงใด 
โดยท าเครื่องหมาย (    ) ลงในช่องที่ตรงกับความเห็นของท่านที่สุด โดยมีเกณฑ์ของระดับคะแนนดังนี้ 
            5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
            4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
            3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
            2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
            1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 

การตัดสินใจเลือกเช่าที่พักอาศัยประเภท 
อพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภคเพื่อการอยู่อาศัย 

ระดับต่อการตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 
1. ท่านมีการหาข้อมูลของอพาร์ทเมนท์ก่อนการตัดสินใจเช่า      

2. ท่านตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนท์โดยพิจารณาจากชื่อเสียง
ของที่พัก 

     

3. ท่านตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนท์โดยพิจารณาจาก
ค าแนะน าของคนรู้จัก 

     

4. ท่านตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนท์เพราะมีความปลอดภัย
และสะดวกต่อการเดินทาง 

     

5. ท่านตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนท์แล้วเกิดความพึงพอใจ 
ท่านจะเช่าต่อไปและจะแนะน าให้ผู้อื่นรู้จักที่พัก 

     

 
ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………….…………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณทุกท่านอย่างสูงที่กรุณาสละเวลาร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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