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บทคัดยอภาษาไทย 

การจัดทําแผนธุรกิจแอพพลิเคชั่นจําหนายสินคาเพ่ือผูสูงอายุ มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความ

เปนไปไดของโครงการ และวางแนวทางการดําเนินกิจการจําหนายสินคาแบบออนไลนเพ่ือผูมีอายุยืน 

โดยสินคามุงเนนการดูแลสุขภาพแบงออกไดเปน 2 กลุม คือ กลุมอาหารเพ่ือสุขภาพ และกลุมสินคา

เพ่ืออํานวยความสะดวกและดูแลสุขภาพ เปนสินคาประเภทเฟอรนิเจอร สิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือ

เพ่ิมความปลอดภัยในการดําเนินชีวิต ผูวิจัยเล็งเห็นถึงชองวางทางธุรกิจการคาแบบออนไลน ซ่ึงยังไม

มีผูใหบริการใดมุงกลุมผูสูงอายุท่ีมีจํานวนเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง  

 ผูวิจัยทําการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกธุรกิจดวยการวิเคราะห SWOT 

และ การวิเคราะหปจจัยกดดันตอธุรกิจ (Porter’s Five Forces Model) ควบคูกับการสํารวจ

แบบสอบถาม และวิเคราะหโดยสถิติเชิงพรรณนา เชน หาคารอยละและคาเฉลี่ย เปนตน ผลท่ีไดจาก

การวิเคราะห พบวา “บัดดี้” ควรมุงจําหนายสินคาใหแกลูกคาทุกเพศ ท่ีมีอายุมากกวา 55 ป ท่ีมี

สถานะโสด หรือ อาศัยอยูคนเดียว เพราะมีอํานาจการตัดสินใจซ้ือไดดวยตนเอง มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีข้ึนไป และมีรายไดไมตํ่ากวา 40,000 บาทข้ึนไปตอเดือน เพราะนาจะเปนกลุมท่ีมีการใช

งานโซเชียลอยู และมีกําลังในการใชจาย แมนวาคูแขงจะมีเปนจํานวนมากอยูแลวในปจจุบัน แตก็ยัง

ไมมีแอพพลิเคชั่นขายของตัวใดท่ีชูจุดเดนเปนแอพพลิเคชั่นท่ีเนนสินคา และรูปแบบแอพพลิเคชั่นเพ่ือ

ผูสูงอายุอยางแทจริง จึงยังเปนโอกาสในการแชรสวนแบงการตลาดกลุมนี้  

 การลงทุนทําแอพพลิเคชั่นไมจําเปนตองใชเงินทุนจํานวนมาก สามารถเริ่มไดดวยตนเอง และ

เงินทุนหมุนเวียนจากเงินเก็บของตนเองกอน เม่ือตองการขยายกิจการจึงเพ่ิมเงินทุนดวยการกูเงินจาก

สถาบันการเงิน จากการประมาณการคาดวาระยะเวลาคืนทุนอยูท่ี 4 ป จากการลงทุน 650,000 บาท  
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ABTRACT 

 This business plan is application for selling products to the elderly has a 

purpose to study the feasibility of the project and plan to sell products online for 

the elderly. Products will be focus on health care and divided into 2 groups; (1) 

Healthy food products (2) Convenience products for health care (for example: 

furniture products that facilities to increase safety in life). The researcher sees the 

gap of online commerce which there is still no service provider aimed at only the 

elderly. By the way the number of elderlies has continuously increased. 

 The researcher analyzed the internal and external environment of the 

business with SWOT analysis and analysis of business pressure factors (Porter’s Five 

Forces Model). Along with survey questionnaires and analyzed by descriptive 

statistics such as finding the percentage and average value etc. The result of the 

analysis shows that "Buddy" should focus on selling products to customers of all 

genders who’s older than 55 years with single status or living alone because they can 

make their own decision to purchase products by themselves. They also have a 

bachelor's degree or higher and their income at least 40,000 baht per month. 

Because probably this group will currently active on social media and have more 

power to spend money. Although at the present there are already many competitors 

in market but those competitors still not have specific application format that 

suitable for the elderly truly. So that will be opportunity to share this market share. 

   Investment in application builder doesn’t require large amounts of funds. I 

can start this business from myself and invest that from my saving money. When I 

want to expand business, I have to make a loan from banking. From my business 

plan estimated, the payback period is 4 years with an investment of 650,000 baht. 

Keywords: business plan, application, the elderly, online sellin 
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บทนํา 

 

การแนะนําธุรกิจและแผนธุรกิจ 

1.1 แนะนําประเภทของธุรกิจ 

 “Buddy” เปนแอพพลิเคชั่นที่จัดเปนธรุกิจบริการ โดยมุงเนนการจําหนายสินคาแบบ

ออนไลนเพ่ือผูสูงอาย ุโดยแอพพลิเคชั่นจะมีความแตกตางจากแอพพลิเคชั่นจําหนายสินคาออนไลน

อ่ืน ๆ  ดังนี้ 

- เซทอาหารตามสุขภาพ เปนการจัดเซทอาหารในแตละมื้อ ตามสุขภาพของลูกคาโดยนัก

โภชนาการ ซ่ึงลูกคาที่ตองการใหจัดเซทอาหาร จะตองกรอกรายละเอียดสุขภาพของตนเอง ตั้งแต 

อายุ นํ้าหนัก สวนสูง โรคประจําตัว ยาที่รับประทานอยู อาหารท่ีไมรับประทาน หรอื แพ และผล

ตรวจสุขภาพไมเกนิ 6 เดือน เพื่อใหนักโภชนาการของ Buddy สามารถวางแผนจัดเซทอาหารให

เหมาะสมกับสุขภาพของผูสูงอาย ุทั้งน้ีลูกคาสามารถเลือกอาหารท่ีชอบไดจากลิสท่ีนักโภชนาการ

นําเสนอให และยังสามารถยอนดูรายการอาหาร พรอมขอมูลโภชนาการอาหารในแตละมื้อไดอีกดวย 

นอกจากนี้ยังมีฟงกชั่นสามารถ Export ขอมูลอาหารยอนหลงัเพ่ือนําขอมูลไปใหแพทยประจําตัวเพ่ือ

เปนประโยชนตอการรักษา และดูแลสขุภาพอีกระดับ สุดทายลูกคาสามารถเลือกเปนแพคเกจไดวา 

ตองการใหจัดสงอาหารแบบรายมื้อ รายวัน หรือ รายสัปดาห พรอมบริการติดตามผลการตรวจ

สุขภาพของผูสูงอายุที่ซื้อเซทอาหารอีกดวย 

 

ภาพที ่1.1 : ตัวอยางแอพพลิเคชั่นเซทอาหารตามสุขภาพ 

 
 



2 

- สนิคามุงเนนการดูแลสุขภาพแบงออกเปน 2 กลุม 

- กลุมอาหารเพื่อสุขภาพเปนอาหารที่มุงเนนโภชนาการที่ครบถวน ยอยงาย สามารถ

ดูดซึมไดดี ชวยสงเสริมใหมีสุขภาพท่ีดขีึ้น ผานการควบคุมจากนักโภชนาการ 

 

ภาพที ่1.2 : ตัวอยางผลิตภัณฑประเภทนมผง 

          
 

ภาพที ่1.3: ตัวอยางผลิตภัณฑประเภทอาหารเสริม 

         
 

- กลุมสนิคาเพื่ออํานวยความสะดวกและดูแลสุขภาพเปนสินคาประเภทเฟอรนิเจอร 

สิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือเพิ่มความปลอดภัยในการดาํเนินชีวิต เชน เตียง โตะ เกาอ้ี ปรับ

ระดับได รถเข็น ราวจับ Sensor หรือสินคาประเภทอุปกรณเพื่อดูแลสุขภาพ เชน เคร่ืองวัด

ความดนั Smartwatch  

 

ภาพที ่1.4: ตัวอยางผลิตภัณฑเพ่ืออํานวยความสะดวกและดูแลสขุภาพ 
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- เมนูไมซับซอนเหมาะกับผูใชที่อาจจะไมถนัดการใชเทคโนโลย ี

- มีบริการจัดสงสินคาถึงบาน 

- สามารถจายเงินดวยเงนิสดเมื่อรับของแลว 

ผูมีอายุยืน คือ ผูที่มีอาย ุ60 ปขึ้นไป ซ่ึงเราจะไมเรยีกวาผูสูงอายุ เพราะวา ผูสูงอายุมักไม

สนใจเก่ียวกับเทคโนโลยี และมักไมซื้อสินคาเพ่ือตนเอง 

1.2 ที่มาของการดําเนินธุรกิจ 

 ผูวิจัยเล็งเห็นถึงชองวางทางธุรกิจการคาแบบออนไลน ซ่ึงยังไมมีผูใหบริการใดมุงกลุม

ผูสูงอาย ุจัดเปนกลุมที่มจีํานวนเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่องในขณะที่อัตราการเพ่ิมข้ึนของเด็กลดลง 

รายละเอียดตามภาพที ่1.5 

ภาพที ่1.5: รอยละประชากรจําแนกระหวางวัยเด็กและวัยสูงอายุพ.ศ. 2555 –2560 

ที่มา: สาํนักงานสถิติแหงชาติ. (2563). จํานวนประชากรจากการทะเบียน จาํแนกตามกลุมอาย ุราย

จังหวัด และภาค พ.ศ. 2553 - 2562. สืบคนจาก http://statbbi.nso.go.th/staticreport/Page/ 

sector/TH/report/sector_01_11102_TH_.xlsx 

 

 
 

1.3 วิสัยทัศน / พันธกิจ / เปาหมาย 

1) วิสัยทัศน 

เปนผูนําในการขายสินคาอุปโภคและบริโภคท่ีเก่ียวกับผูสูงอายุผานทางแอพพลิเคชั่น โดยมุง

คัดเลือกผลิตภัณฑทีส่งเสรมิใหผูคนมอีายุยืน 
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2) พันธกิจ 

เปนผูสนับสนุนใหผูสูงอายุสามารถใชแอพพลิเคชั่นในมือถือไดอยางมั่นใจ 

3) เปาหมาย 

 ระยะสั้น 

- มียอดดาวนโหลดแอพพลิเคชั่น 500ครั้ง รายภายใน 3 เดือน 

- มียอดการสั่งซื้ออยางนอยเดือนละ 50,000 บาท 

ระยะยาว 

  - มียอดดาวนโหลดแอพพลิเคชั่นเกิน 1,000,000 ครั้ง  

  - . มียอดผลประกอบการที่ทําใหธุรกิจอยูรอดได 

1.4 ที่ตั้งของสถานประกอบการ 

กรุงเทพมหานคร 

1.5 การดําเนินธุรกิจ 

แบงเปน 2 สวนคือ หนาราน และหลังราน 

1. หนาราน คือ แพลตฟอรมของแอพพลิเคชั่นที่มีชื่อวา Buddy มีหนาที่ดังนี้ 

1.1 ใหขอมูลเกี่ยวกับราคาและผลิตภัณฑที่เราวางขาย  

1.2 แจงขาวสารและโปรโมชั่นตาง ๆ ของทางรานไปยังลูกคา  

1.3 ทําหนาที่รับคําสั่งซื้อของลูกคาและแจงเตือนการจัดสง 

1.4 มีบริการ Customer Service  

2. หลังราน คือ สถานที่ทําการหรือออฟฟศของแอพพลิเคชั่น มีหนาที่ดังนี้ 

2.1 ดูแลแพลตฟอรมของแอพพลิเคชั่น 

2.2 อัพเดทขอมูลและรายการสินคา 

2.3 Stock สินคา 

2.4 จัดสงสินคา 

2.5 ใหบริการ Customer Service 

 

1.6 วัตถุประสงคของการจัดทําแผนธุรกิจในครั้งนี้ 

1)เพ่ือศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 

2)เพ่ือวางแนวทางการดําเนินกิจการจําหนายสินคาแบบออนไลนเพ่ือผูมีอายุยืน 



บทที่ 2 

 

วิธีการดําเนินการในการจัดทําแผนธุรกิจ 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับผูสูงอายุ 

ศศิพัฒน ยอดเพชร (2544, หนา10 – 11) กลาววาการท่ีจะกําหนดวาผูใดชราภาพหรือ

สูงอายุสามารถพิจารณาจากองคประกอบตาง ๆ ไดดังนี้คือ 

 - ประเพณีนิยม (Tradition) เปนการกําหนดผูสูงอายุโดยยึดตามเกณฑอายุที่ออกจากงาน 

เชนประเทศไทยกําหนดอายุวัยเกษียณอายุเม่ืออายุครบ 60 ปแตประเทศสหรัฐอเมริกากําหนดอายุ 

65 ป เปนตน 

 - การปฏิบัติหนาที่ทางรางกาย (Body Functioning) เปนการกําหนดโดยยึดตามเกณฑทาง

สรีรวิทยาหรือทางกายภาพบุคคลจะมีการเสื่อมสลายทางสรีรวิทยาที่แตกตางกันในวัยสูงอายุอวัยวะ

ตาง ๆ ในรางกายจะทํางานนอยลงซึ่งแตกตางกันในแตละบุคคลบางคนอายุ 50 ปฟนอาจจะหลุดทั้ง

ปากแตบางคนอายุถึง 80 ปฟนจึงจะเริ่มหลุดเปนตน 

 - การปฏิบัติหนาที่ทางดานจิตใจ (Mental Functioning) เปนการกําหนดตามเกณฑ

ความสามารถในการคิดสรางสรรคการจําการเรียนรูและความเสื่อมทางดานจิตใจสิ่งท่ีพบมากที่สุดในผู

ที่สูงอายุคือความจําเริ่มเสื่อมขาดแรงจูงใจซึ่งไมไดหมายความวาบุคคลผูสูงอายุทุกคนจะมีสภาพเชนนี้ 

 - ความคิดเก่ียวกับตนเอง (Self - Concept) เปนการกําหนดโดยยึดความคิดที่ผูสูงอายุมอง

ตนเองเพราะโดยปกติผูสูงอายุมักจะเกิดความคดิวา “ตนเองแกอายุมากแลว”และสงผลตอบุคลิกภาพ

ทางกายความรูสึกทางดานจิตใจและการดําเนินชีวิตประจําวันสิ่งเหลานี้จะเปลี่ยนแปลงไปตาม

แนวความคิดที่ผูสูงอายุนั้น  ๆ  ไดกําหนดขึ้น 

 - ความสามารถในการประกอบอาชีพ (Occupation) เปนการกําหนดโดยยึดความสามารถ

ในการประกอบอาชีพโดยใชแนวความคิดจากการเสื่อมถอยของสภาพทางรางกายและจิตใจคนทั่วไป

จึงกําหนดวาวัยสูงอายุเปนวัยที่ตองพักผอนหยุดการประกอบอาชีพดังนั้นบุคคลท่ีอยูในวัยสูงอายุจึง

หมายถึงบุคคลท่ีมีวัยเกินกวาวัยที่จะอยูในกําลังแรงงาน 

 - ความกดดันทางอารมณและความเจ็บปวย (Coping with Stress and Illness) เปนการ

กําหนดโดยยึดตามสภาพรางกายและจิตใจผูสูงอายุจะเผชิญกับสภาพโรคภัยไขเจ็บอยูเสมอเพราะ

สภาพทางรางกายและอวัยวะตาง ๆ เร่ิมเสื่อมลงนอกจากนั้นยังอาจเผชิญกับปญหาทางดานสังคมอ่ืน ๆ 

ทําใหเกิดความกดดันทางอารมณเพ่ิมขึ้นอีกสวนมากมักพบกับผูมีอายุระหวาง60 – 65 ปขึ้นไป 
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สถาบันวิจัยประชากรและสังคมมหาวิทยาลัยมหิดล (2557, หนา 56-57) ที่ประชุมสมัชชา

โลกวาดวยผูสูงอายุโดยองคกรสหประชาชาติในป 2525 กําหนดเปนมาตรฐานเดียวกันทั่วโลกตกลงวา 

“ผูที่มีอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไปเรียกวา “ผูสูงอายุ”สวนสถาบันแหงชาติเก่ียวกับผูสูงอายุของ

สหรฐัอเมริกาไดกําหนดวาผูสูงอายุวัยตนคืออายุระหวาง 60 – 74 ปเปนวัยที่ยังไมชรามากถาสุขภาพ

กายและสุขภาพจิตดีเมื่ออายุ 75 ปข้ึนไปจึงจะถือเปนวัยชราอยางแทจริงสวนสํานักงานสถิติแหงชาติ

ของไทยแบงผูสูงอายุเปนผูสูงอายุตอนตน (อายุ 60 – 69 ป) และผูสูงอายุตอนปลาย (อายุตั้งแต 70 

ปขึ้นไป) 

การเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วของประชากรผูสูงอายุในปจจุบันประเทศไทยเปนอันดับท่ี 2 รองจาก

ประเทศสิงคโปรประเทศไทยจะเขาสูสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณคือมีสัดสวนประชากรผูสูงอายุ (อายุ 

60 ปขึ้นไป) เพิ่มขึ้นเปนรอยละ 20 ในปพ.ศ. 2561 โดยมีประชากรผูสูงอายุมากกวาเด็กและคิดเปน

สัดสวนประมาณ 1 ใน 5 ของประชากรทั้งหมด 

การเปลี่ยนแปลงวัยในผูสูงอายุไดมีผูศึกษาและอธิบายถึงสภาพของการเปลี่ยนแปลงวัย

ผูสูงอายุที่มผีลจากการเปลี่ยนแปลงทางรางกายจิตใจอารมณและสังคมซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอ

การเสื่อมโทรมของรางกายวันเพ็ญวงศจันทรา (2539, หนา 10) ไดเสนอปญหาของผูสูงอายุที่มีผล

จากการเปลี่ยนแปลง 3 ประการใหญไดแก 

1. การเปลี่ยนแปลงทางรางกายจําแนกออกตามระบบของรางกายไดดังนี้ 

1.1 ระบบผิวหนังผิวหนังบางลงเพราะเซลลผิวหนังมีจํานวนลดลงเซลลที่เหลือเจริญ

ชาลงอัตราการสรางเซลลใหมลดลง 

1.2 ระบบประสาทและระบบสัมผัสเซลลสมองและเซลลประสาทมีจํานวนลดลง

ระบบกลามเนื้อและกระดูกจํานวนและขนาดเสนใยของเซลลกลามเนื้อลดลงมีเนื้อเยื่อพังพืด

เขามาแทนที่มากขึ้น 

1.3 ระบบการไหลเวียนโลหิตหลอดลมปอดมีขนาดใหญขึ้นความยืดหยุนของเนื้อ

ปอดลดลง 

1.4 ระบบทางเดินอาหารฟนของผูสูงอายุไมแข็งแรงเคลือบฟนเริ่มบางลงเซลลสราง

ฟนลดลงฟนผุงายข้ึนผูสูงอายุไมคอยมีฟนเหลือตองใสฟนปลอมทําใหการเคี้ยวอาหารไม

สะดวกตองรับประทานอาหารออนและยอยงาย 

1.5 ระบบทางเดินปสสาวะและระบบสืบพันธุผูสูงอายุมีขนาดของไตลดลงการ

ไหลเวียนโลหิตในไตลดลงในเพศชายตอมลูกหมากโตข้ึนทําใหปสสาวะลําบากตองถายบอย

ลูกอัณฑะเหี่ยวเล็กลงและผลิตเชื้ออสุจิไดนอยลงสวนในเพศหญิงรังไขจะฝอเล็กลงปกมดลูก

เหี่ยวมดลูกมีขนาดเล็กลง 
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1.6 ระบบตอมไรทอตอมใตสมองจะมีการเปลี่ยนแปลงรูปรางและทํางานลดลง

ผูสูงอายุจะเกิดอาการออนเพลียเบื่ออาหารและนํ้าหนักลดลง 

2. การเปลี่ยนแปลงทางดานจิตใจการเปลี่ยนแปลงทางดานจิตใจและอารมณจะมี

ความสัมพันธกับการเปลี่ยนแปลงทางรางกายและการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเนื่องจากความเสื่อมของ

อวัยวะตาง ๆ ของรางกายการสูญเสียบุคคลใกลชิดการแยกไปของสมาชิกในครอบครัวและการหยุด

จากงานที่ทําอยูเปนประจําเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงทางจิตใจ 

3. การเปลี่ยนแปลงทางสังคมการเปลี่ยนแปลงทางสังคมนั้นเปนสิ่งที่ผูสูงอายุตองประสบ

ภาระหนาที่และบทบาทของผูสูงอายุจะลดลงมีขอจํากัดทางรางกายทําใหความคลองตัวในการคิดการ

กระทําการสื่อสารสัมพันธภาพทางสังคมมีขอบเขตจํากัดความหางเหินจากสังคมมีมากขึ้นความมี

เหตุผลและการคิดเปนไปในทางลบเพราะสังคมมักจะประเมินวาความสามารถในการปฏิบัติลดลง

ถึงแมวาจะมีผูสูงอายุบางคนแสดงใหเห็นวาความมีอายุมิไดเปนอุปสรรคตอการดําเนินบทบาทและ

หนาที่ทางสังคมก็ตาม 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

กมลภพทิพยปาละ (2555)กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง

พฤติกรรมซึ่งผูบริโภคทําการคนหาการซื้อการใชการประเมินผลการใชสอยผลิตภัณฑและการบริการ

ซึ่งคาดวาจะตอบสนองความตองการของตนเองหรือเพื่อตอบสนองความตองการภายในครัวเรือนและ

องคกรผูบริโภคทั่วโลกนั้นมีความแตกตางกันในลักษณะดานประชากรศาสตรอยูหลายประเด็นเชนใน

เรื่องของอายุรายไดระดับการศึกษาศาสนาวัฒนธรรมประเพณีคานิยมและรสนิยมเปนตนพฤติกรรม

การกินการใชการซื้อและความรูสึกนึกคิดของผูบรโิภคตอผลิตภัณฑจึงแตกตางกันออกไปทําใหมีการ

ซื้อการบริโภคสินคาและบริการหลาย ๆ ชนิดที่แตกตางกันนอกจากลักษณะประชากรดังกลาวแลวยัง

มีปจจัยอ่ืน ๆ อีกที่ทําใหมีการบรโิภคแตกตางกัน 

ปรัชญาปยะรังสี (2554) สรุปการวิเคราะหพฤติกรรมของผูบรโิภค 7 คําถาม (6Ws1H) เพ่ือ

คนหา 7 คําตอบ (7Os) เกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคดังนี้ 

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) เปนคาํถามที่ตองการทราบ

ตลาดเปาหมาย (target market) หรือลักษณะกลุมเปาหมาย (occupants) โดยมีกลุมเปาหมาย

ทางดาน (1) ประชากรศาสตร (2) ภูมิศาสตร (3) จิตวิทยา(4)พฤติกรรมศาสตรกลยุทธการตลาด 

(4Ps) ประกอบดวยกลยุทธดานผลิตภัณฑราคาการจัดจําหนายและการสงเสริมการตลาดที่เหมาะสม

และการตอบสนองความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย 
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2. ผูบริโภคซื้ออะไร (What does the consumer buy?) เปนคําถามที่ตองการทราบสิ่งที่

ผูบรโิภคตองการซื้อ (objects) โดยสิ่งท่ีผูบริโภคตองการคือคุณสมบัติหรือองคประกอบของผลิตภัณฑ 

(product component) และความแตกตางที่เหนือกวาคูแขงขัน(competitive Differentiation) 

โดยมีกลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product strategy) ทางดาน 

(1) ผลิตภัณฑหลัก 

(2) รูปลักษณผลิตภัณฑ 

(3) ผลิตภัณฑควบ 

(4) ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง 

(5) ศักยภาพผลิตภัณฑ 

(6) ความแตกตางทางการแขงขัน (Competitive differentiation) 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why does the consumer buy?) เปนคําถามท่ีตองการทราบ

วัตถุประสงคในการซื้อ (objectives) ธวัลวรัตนอินทนันชัย(2552) ศึกษาพบวา ผูบริโภคซื้อสินคาเพ่ือ

สนองความตองการดานรางกายและจิตวิทยาจึงทําใหตองศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ

ซื้อประกอบดวย 

(1) ปจจัยทางจิตวิทยา 

(2) ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม 

(3) ปจจัยเฉพาะบุคคล 

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ (Who participates in the buying?) เปนคําถามที่

ตองการทราบบทบาทของกลุมตาง ๆ  (organizations) ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริหารโดยมี

องคประกอบในการตัดสินใจซื้อคือผูรเิริ่มผูมีอิทธิผลผูตัดสินใจซื้อและผูใช 

5. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด (When does the consumer buy?) เปนคําถามที่ตองการทราบ

โอกาสในการซื้อ (occasions) ของผูบริโภคเชนชวงฤดูกาลใดชวงเดือนใดเทศกาลโอกาสพิเศษหรือ

เทศกาลวันสําคญัตาง ๆ เปนตน 

6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where does the consumer buy?) เปนคําถามที่ตองการทราบ

ชองทางหรือแหลง (outlets) ท่ีผูบริโภคไปทําการซื้อเชนหางสรรพสินคาซูปเปอรมารเก็ตรานคา

ออนไลน เปนตน 

7. ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does the consumer buy?) เปนคําถามที่ตองการทราบ

ขั้นตอนหรือกระบวนการในการตัดสินใจเลือกซื้อ (operation) โดยมีองคประกอบการซื้อดังนี้ 

(1) การรับรูปญหา 

(2) การคนหาขอมลู 

(3) การประเมินผลทางเลือก 
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(4) การตัดสินใจซื้อ 

(5) ความรูสึกภายหลังการซื้อ 

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับแอพพลิเคช่ันที่เหมาะกับผูสูงอายุ 

วิชญพลเกตุชัยโกศล (2558)ศึกษาเรื่อง “การศึกษาขนาดของปุมที่เหมาะสมในโมบาย

แอพพลิเคชั่นสําหรับผูสูงอายุ” เนื่องจากโลกยุคปจจุบันเปนยุคของสังคมเครือขายเทคโนโลยีมากมาย

เขามามีบทบาทในทุกเรื่องของการดําเนินชีวิตโดยเฉพาะอยางยิ่ง “สังคมออนไลน”ในสมัยกอนนั้น

ผูสูงอายุจะไมคอยใหความสนใจกับเทคโนโลยีตาง ๆ มากนักเพราะคิดวาเปนเรื่องของเด็ก ๆ หรือวัย

หนุมสาวเทานั้นในความเปนจริงแลวตัวผูสูงอายุเองก็สามารถเขาถึงสังคมออนไลนเหลานี้ไดเชนกัน

อยางเชนชวยเปดโลกกวางใหกับผูสงูอายุเทคโนโลยีที่ทันสมัยอยางสมารทโฟนไอแพดแท็บเล็ต

คอมพิวเตอรเปนตนชวยเปดโลกกวางใหกับผูสูงอายุไดไมวาจะอยากทราบเรื่องใดสนใจเรื่องใดก็

สามารถหาขอมูลไดในทันทีทําใหไมตกขาวไดรับรูความเคลื่อนไหวในสังคมและชวยสอนเรื่องตาง ๆ 

ชวยฝกพัฒนาสมองการเรียนรูในการใชเทคโนโลยีเปนการชวยฝกความจําชวยพัฒนาสมองและชวย

ปองกันโรคสมองเสื่อมไดเปนอยางดีเพราะเปนการฝกใชสมองที่ดีอยางหนึ่งและยังเปนการปรับตัวเขา

กับสังคมอีกดวยทําใหผูสูงอายุรูสึกวาตนเองยังกาวทันโลกและยังทันสมัยอยูยังชวยใหครอบครัว

ใกลชิดกันโลกสังคมออนไลนสามารถยอโลกอันกวางใหญใหเหลือนิดเดียวไดหากอยากคุยกับลูกหลาน

ที่อยูทางไกลก็สามารถSkype, เฟสไทม, แชทหรอืติดตอกันไดอยางงายดายโดยเห็นหนากันไดอีกดวย 

ทําใหครอบครัวไดใกลชิดกันมากข้ึนและไดพูดคุยกันมากขึ้นแมจะอยูไกลกันเมื่อเริ่มเปนผูสูงอายุการ

รับรูและเรยีนรูอะไรใหม ๆ รวมถึงเทคโนโลยีปจจุบันจะเริ่มเสื่อมประสิทธิภาพลงแตยังมีบางกลุมที่

จําเปนตองใชและพยายามที่จะเรียนรูเทคโนโลยีใหมตาม 

วัตถุประสงคการใชงานแยกไดดังน้ี 

1) เพื่อติดตอสื่อสารกับครอบครัวเพ่ือนหรือการทํางานไดอยางรวดเร็ว 

2) เพื่อรับรูขอมูลขาวสารอยางทันเหตุการณ 

3) เพื่อการเรียนรูและคนควาวิจัยในเรื่องที่สนใจ 

4) เพื่อความบันเทิง 

5) เพื่อทาํประโยชนเก่ียวกับธุรกิจการคาที่มีการติดตอกันโดยใชเทคโนโลยีไมวาจะเปนธุรกิจ

ในหรือระหวางประเทศรวมถึงการธนาคารออนไลน 

6) เพื่อทาํงานหรือพิมพงาน 

7) เพื่อประโยชนในการบริการสังคมเชนการทํางานบริการใหกับหนวยงานตาง ๆ  
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การเรียนรูเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุมีการเรียนรูในหลายรูปแบบ

เชนการเรียนรูดวยตนเองการเรียนรูจากญาติพ่ีนองการเรียนรูจากที่ทํางานเปนตนในการสอนการใช

คอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยีกับผูสูงอายุนั้นการสอนเปนรายบุคคลจะแสดงผลท่ีมีประสิทธิภาพมาก

กวาการเรียนรูดวยตนเองสวนการเรียนการสอนและการใหคําแนะนําตองคอยเปนคอยไปและสอนไป

ทีละขั้นตอนเนื่องจากผูสูงอายุจะมีขอจํากัดทางดานสายตาและการเคลื่อนไหวของมือ 

การออกแบบการใชงานหนาจอที่เหมาะสมสําหรับผูสูงอายุจะมีการแบงออกเปนสวนของพื้น

หลังที่มีสีพ้ืนหลังสบายตาและขนาดของตัวอักษรท่ีตองมีความเหมาะสมในการใชงานไมเล็กหรือใหญ

จนเกินไปรวมถึงรูปแบบตัวอักษรที่เปนมาตรฐานปุมกดจึงมีความสําคัญในการบงบอกตัวตนของปุมวา

ลักษณะหรือรูปแบบเชนนี้คือปุมที่ใชสําหรับกดเพ่ือใชเขางานในแอพพลิเคชั่นอื่น ๆ ดังนั้นนอกจาก

ลักษณะและรูปแบบแลวขนาดท่ีเหมาะสมก็เปนสิ่งจําเปนสําหรับการใชงานของผูสูงอายุหากขนาด

ของปุมมีขนาดท่ีใหญเกินไปก็จะทําใหสภาพโดยรวมของหนาจอดูไมเหามะสมแตหากวาขนาดของปุม

มีขนาดเล็กเกินไปก็อาจจะทําใหผูใชงานกดไมโดนปุม 

2.4 วิธีการเก็บขอมูล 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative research) ใชลักษณะเชิงสาํรวจ 

(Survey) มาเปนแนวทางในการศึกษาและใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยคัดเลือกตัวอยางดวยวิธีการสุมแบบสะดวก ผูวิจัยดําเนินการ

แจกแบบสอบถามแบบออนไลน เพ่ือคัดกรองผูท่ีสามารถใชอินเตอรเน็ตไดดวยตนเองจากนั้นจึงนํา

ขอมูลท่ีไดทั้งหมดมาประมวลผลโดยใชโปรแกรมSPSS (Statistical package for the social 

science)  

2.5 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนคําถามปลายปดแบบใหเลือกตอบ(Close-ended Question) 

ซึ่งผูวิจัยไดสรางข้ึนและผานการตรวจสอบจากอาจารยท่ีปรึกษาแบงเปน 

 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 

 สวนท่ี 2 พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต 

 สวนท่ี 3 พฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน 

  3.1 สินคาที่จัดจําหนาย 

  3.2 ลักษณะแอพพลิเคชั่น 

2.6 ผูท่ีใหขอมูล 

 ผูที่มีอายุ 50ปขึ้นไปทั้งเพศหญิง และเพศชายที่สามารถใชอินเตอรเน็ตไดดวยตนเอง  
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2.7 จํานวนผูท่ีใหขอมูล 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคอืผูที่มีอายุ 55ปขึ้นไปท้ังเพศหญิงและเพศชายที่สามารถใช

อินเตอรเน็ตไดดวยตนเองกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาและจะใชการคํานวณจํานวนกลุม

ตัวอยางจากสูตรของYamane (1967) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และคาความคลาดเคลื่อนที่

ระดับรอยละ±5 โดยคํานวณจากกลุมประชากรทั้งหมดอางอิงจากจํานวนผูมีโปรไฟล Facebook ใน

ประเทศไทยที่มีอายุอยูในชวง 55 – 64 ป สํารวจโดย Hootsuite และ Wearesocialขอมูล ณ เดือน

มกราคม 2018มีจํานวนทั้งสิ้น 1,900,000 คน ซึ่งจากการคํานวณจะไดจํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน 

ทําการสุมตามสะดวก (Convenient Sampling) โดยการสงลิงคแบบสอบถามออนไลนใหผู ท่ีมีอายุ 

55 ป ขึ้น 

 



บทที่ 3 

 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมธุรกิจ 

3.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกธุรกิจ 

 3.1.1 วิเคราะห SWOT ดังนี้ 

 S = Strengths (จุดแข็ง) 

- จํานวนผูสูงอายุมีจํานวนสูงขึ้นทุกป ทําใหกลุมลูกคามีการเติบโตมากขึ้นเรื่อย ๆ   

- แอพพลิเคชั่นถูกออกแบบเพ่ือกลุมคนสูงวัย 

- สินคาถูกคัดเลือกมาเพื่อกลุมคนสูงวัย 

- ผูสูงอายุมีแนวโนมสนใจการใชงานแอพพลิเคชั่นตาง  ๆ  มากขึ้นทุกวัน 

 W = Weakness (จุดออน) 

- ไมมีสินคาที่ผลิตเอง ทําใหควบคมุคุณภาพไดยาก 

- ไมมีสินคาที่ผลิตเอง ทําใหควบคมุราคาไดยาก 

- มีแอพพลิเคชั่นขายของมากมาย 

- ทรัพยากรในการดําเนินงานมีอยูอยางจํากัด 

สามารถวิเคราะหความเสี่ยงปจจัยภายในจาก “จุดออน” ไดดงันี้ 

 

ตารางที่ 3.1: วิเคราะหความเสี่ยงปจจัยภายใน 

ปจจัย ระดับความเสี่ยง แนวทางแกไข 

ไมมีสินคาที่ผลิตเอง ทําให

ควบคุมคุณภาพไดยาก  

ตํ่า ทําสัญญากับคูคาท่ีขายสินคาให 

ไมมีสินคาที่ผลิตเอง ทําให

ควบคุมราคาไดยาก 

สูง ทําสัญญากับคูคาที่ขายสินคาให  

มีแอพพลิเคชั่นขายของมากมาย ปานกลาง สรางจุดเดนคอืแอพพลิเคชั่นท่ี

เหมาะกับผูสูงอายุโดยเฉพาะ 

ทรัพยากรในการดําเนินงานมีอยู

อยางจํากัด 

สูง นําโปรเจคไป Pitch เสนอขอ

เงินทุนจากภาครัฐ ที่สนับสนุน 
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 O = Opportunities (โอกาส) 

- เปนคนแรกที่คิดแอพพลิเคชั่นซื้อของออนไลนเพื่อผูมีอายุยืน  

- เขาเปนพันธมิตรกับ “ยังแฮปป” (https://younghappy.com) ธุรกิจเพื่อสังคมที่

มุงให ผูสูงอายุในเมืองไทยมีโอกาสหาความสุขในชวงบั้นปลายชีวิตผานแอพพลิเคชัน 

กิจกรรม และเบอรโทรศัพทใหโทรพูดคุยไดตลอด 24 ชั่วโมง จัดเปนโอกาสเพราะยังไมเคยมี

การจัดกิจกรรมสอนการใชแอพพลิเคชั่นขายของใหแกผูสูงอายุ การนําพาผูสูงอายุเขาสูสังคม

ไรเงินสด และการสั่งของแบบออนไลนจึงถือเปนจุดที่นาสนใจของทั้ง 2 ฝาย 

 T = Threat (อุปสรรค) 

- กลัวโดนหลอก จึงไมใชบรกิาร 

- ผูมีอายุยืน หรือ ผูสูงวัย อาจไมสนใจที่จะซื้อของผานแอพพลิเคชั่น  

- ปจจุบันมีแอพพลิเคชั่นหลากหลายใหผูบริโภคเลือกใช 

สามารถวิเคราะหความเสี่ยงปจจัยภายนอกจาก “อุปสรรค” ไดดังน้ี 

 

ตารางที่ 3.2: วิเคราะหความเสี่ยงปจจัยภายนอก 

ปจจัย ระดับความเสี่ยง แนวทางแกไข 

กลัวโดนหลอก จึงไมใชบริการ สูง นํา Application ไปสอนใชงานผาน

กลุม Young Happy เพ่ือเกิดการใช

งานจริงผานกลุมที่นาเชื่อถือ 

ผูมีอายุยืน หรือ ผูสูงวัย อาจไม

สนใจที่จะซื้อของผานแอพพลิเคชั่น 

ปานกลาง ชักจูงผานกลุมตาง ๆ  ใหอิทธิพล

ของเพื่อนรวมรุนชักจูงใหเริ่มใช 

เหมือนการเริ่มใช Facebook ของผู

สูงวัย 

ปจจุบันมีแอพพลิเคชั่นหลากหลาย

ใหผูบริโภคเลือกใช 

ปานกลาง นําเสนอจุดเดนของแอพพลิเคชั่นที่

เหมาะกับผูสูงวัยผานสื่อโซเชียล 

และ Influencer ผูสูงวัย เพื่อใหเกิด

ความตองการทดลองใชงาน 
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3.1.2 การวิเคราะหปจจัยกดดันตอธุรกิจ (Porter’s Five Forces Model)  

อํานาจตอรองจากลูกคา (Power of Customers) 

-  อํานาจในการตัดสินใจซื้อสินคาจากแอพพลิเคชั่นเปนของลูกคาวาจะกดสั่งซื้อสินคา

ประเภทเดียวกันจากแอพพลิเคช่ันใด  

- อํานาจในการรองเรยีนสินคาที่ไมไดตามความตองการ และขอคืนเงิน คืนสินคา เปน

การตอรองจากลูกคา หากทางแอพพลิเคชั่นไมใหตามตองการมักจะเกิดการโพสรองเรยีนทาง

โซเชียลซึ่งจะยากตอการแกไขชื่อเสียงที่เสียไป 

 

อํานาจตอรองจากซัพพลายเออร (Power of Suppliers) 

- เนื่องจาก Buddy เปนแอพพลิเคชั่นใหม จํานวนการสั่งซื้อยังไมแนนอนทําให การ

ทําสัญญาเพ่ือประกันคณุภาพหรือราคาจากซพัพลายเออรเปนไปไดยาก 

-  การควบคุมระยะเวลาการสงสินคาจากซัพพลายเออรถึงลูกคาไมสามารถควบคุมได 

และผูเสียหายจากการสงชา มักไมใชศัพพลายเออรแตเปนชื่อเสียงของแอพพลิเคชั่นเอง 

 

การคุกคามของผูประกอบการรายใหม (Threat of New Entrants) 

- การทําแอพพลิเคชั่นในสมัยนี้สามารถทําไดงายขนาดนักเรียนมัธยมก็สามารถทําได

ดวยตนเองแลว ทําใหมีความเสี่ยงในการเกิดผูประกอบการหนาใหมไดตลอดเวลา 

-  ซัพพลายเออรที่ขายสินคาใหทางแอพพลิเคชั่น สามารถผันตัวเองมาทําการขาย

ออนไลนไดเองตลอดเวลา เพราะมีสินคาอยูกับตัวอยูแลว สามารถดึงลูกคาไดงายดวยกลยุทธ

ดานราคาอีกดวย 

 

การคุกคามจากสินคาทดแทน (Threat of Substitutes) 

- เนื่องจากเปนการบริการผานทางแอพพลิเคชั่นซึ่งมีอยูจํานวนมาก ลูกคาสามารถลง

ก่ีแอพพลิเคชั่นในโทรศัพทของตัวเองก็ได จึงสามารถเลือกใชแอพพลิเคชั่นใดก็ไดอยู

ตลอดเวลา 

-  เนื่องจาก Buddy ไมใชผูผลิตสินคา แตเปนคนกลางในการจําหนายสินคาทําใหอาจ

พบสินคาประเภทเดียวกันในราคาที่ตํ่ากวาจากคูแขงไดตลอดเวลา 

 

การแขงขันของธุรกิจภายในอุตสาหกรรม (Industrial Rivalry) 

- การแขงขันดานโปรโมชั่นจากแอพพลิเคชั่นตาง ๆ  เพ่ือดึงดูดใหลูกคาไดสินคา

เดียวกันในราคาที่ตํ่ากวา จากการใช Code โปรโมชั่นตาง ๆ  
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3.2 การสรุปจุดแข็งที่จะนําไปใชภายใตโอกาสจากสภาพแวดลอม 

 จากโอกาสในปจจุบันที่ยังไมมีแอพพลิเคชั่นซื้อของออนไลนเพ่ือผูสูงอายุโดยเฉพาะ กับจุด

แข็งของผูศึกษาที่มุงจะทําแอพพลิเคชั่นเพ่ือผูสูงอายุโดยเฉพาะ ซึ่งไดทําการศึกษาถึงสีพ้ืนหลัง ขนาด

ปุม ขนาดตัวอักษร รูปแบบแอพพลิเคชั่นท่ีเหมาะสมกับผูสูงอายุโดยเฉพาะนาจะเปนการเปดตลาด

การขายสินคาออนไลนไดไมยาก 

3.3 การสรุปจุดแข็งที่จะนําไปใชแกปญหาจุดออนและอุปสรรคเพื่อสรางโอกาสใหธุรกิจ 

 จุดออนของธุรกิจ คือ มีแอพพลิเคชั่นขายของออนไลนมากมาย และไมไดเปนผูผลิตสินคาเอง 

ทําใหควบคุมคุณภาพและราคาไดยาก นั้น ผูศึกษาตั้งใจคัดเลือกสินคาที่เหมาะสมกับผูสูงอายุ

โดยเฉพาะซึ่งการรวบรวมสินคาท่ีผูอายุตองการไวในแอพเดียวกันทั้งหมดนั้น นาจะเปนผูดึงดูดให

ผูสูงอายุสนใจไดงาย ในแงของการควบคุมคุณภาพและราคานั้นเปนไปตามกลไกของตลาด ซึ่ง

สามารถทําสัญญาในการควบคุมราคาได 

 ในแงมมุความกลัวโดนหลอก หรือการไมสนใจที่จะซื้อของผานแอพพลิเคชั่นของผูสูงอายุนั้น 

เมื่อพิจารณาจากแนวโนมการเพ่ิมของจํานวนผูสูงอายุท่ีเริ่มศึกษาการใชงานแอพพลิเคชั่นมากขึ้น 

รวมกับโอกาสในการเขารวมกับพันธมิตรอยางยังแฮปปอาจทําใหเพ่ิมความมั่นใจในการใชบริการ

แอพพลิเคชั่นมากขึ้น  



บทที่ 4 

 

โมเดลในการดําเนินธุรกิจ 

4.1 โมเดลของธุรกิจ 

 การศึกษาครั้งน้ีอางอิง Business Model Canvas (BMC) คือ การอธิบายองคประกอบของ

ธุรกิจซึ่งมี 9 สวน ในหนากระดาษเพียงแผนเดียว เพ่ือใหทุกคน ทุกฝาย ทั้งภายในและภายนอก

องคกรสามารถสื่อถึงสิ่งเดียวกันไดอยางตรงประเด็น เขาใจงาย และ นําไปใชงานไดทันที BMC มี

องคประกอบ 9 ประการ ดังนี้ (ณภัค ภัคคิโรจน, 2561)  

1. ลูกคา (Customer Segments—CS) ผูซื้อสินคาหรือบริการ 

  2. คุณคา (Value Propositions—VP) จุดขายของสินคา หรือ บรกิารนั้น 

  3. ชองทาง (Channels—CH) วิธีในการสื่อสารไปถึงลูกคา 

  4. ความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationships—CR) วิธีในการรักษาลูกคาเดิม 

  5. กระแสรายได (Revenue Streams—RS) รายไดของธุรกิจนี้ 

  6. ทรัพยากรหลัก (Key Resources—KR) สิ่งท่ีตองมีในการดําเนินธุรกิจ 

  7. กิจกรรมหลัก (Key Activities—KA) กิจกรรมที่ตองทาํเพื่อใหโมเดลธุรกิจอยูได 

  8. พันธมิตรหลัก (Key Partners—KP) สวนท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจ 

  9. โครงสรางตนทุน (Cost Structure-C$) ตนทุนทั้งหมดของธุรกิจนี้ 
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ภาพที ่4.6: Business Model Canvas ของ แอพพลิเคชั่นซ้ือของออนไลนเพื่อผูมีอายุยืน 

 

4.2 การวิเคราะหองคประกอบแตละประเภทท่ีอยูในโมเดล 

 4.2.1 ลูกคา / กลุมเปาหมาย 

Buddy มุงจําหนายสินคาใหแกลกูคาทุกเพศ ที่มอีายุมากกวา 55 ป เนนผูที่มีสถานะโสด 

หรือ อาศัยอยูคนเดียว เพราะมีอํานาจการตัดสินใจซ้ือไดดวยตนเอง มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึน

ไป และมีรายไดเพื่อใชจายตอเดือน ไมต่ํากวา 40,000 บาทขึ้นไป เพราะนาจะเปนกลุมท่ีมีการใชงาน

โซเชียลอยู และมีกําลังในการใชจาย 

 4.2.2 คูแขงขัน 

 จากการสํารวจของ iPrice แพลตฟอรมเปรียบเทียบราคาสินคาออนไลน ไดอัพเดทขอมูล 

Map of E-commerce ที่แสดงใหเห็นถึงผลงานของบรรดา E-Commerce รายใหญในภูมิภาค และ

สงคราม E-Commerce ในประเทศไทย พบวา Lazada และ Shopee ยังคงเปนแอพพลิเคชั่นที่มี

การเขาถึง และใชงานมากที่สดุในประเทศไทย โดยมีถึง 40 แอพพลิเคชั่นที่มกีารดาวนโหลดมาเพื่อใช

งานอยูในขณะนี ้(iPrice. 2019. Online) 

 แมนวาคูแขงจะมีเปนจํานวนมากอยูแลวในปจจุบัน แตก็ยังไมมีแอพพลิเคชั่นขายของตัวใดที่

ชูจุดเดนเปนแอพพลิเคชั่นที่เนนสินคา และรูปแบบแอพพลิเคชั่นเพ่ือผูสงูอายุอยางแทจริง จึงยังเปน

โอกาสของ Buddy ในการแชรสวนแบงการตลาดนี้ 
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 4.2.3 พันธมิตรเครือขายทางธุรกิจ 

 Buddy ตั้งใจจะจับมือกับ Young Happy ซึ่งเปน Social Corporate ที่มุงชวยเหลือใหผูสูง

วัยไดมีโอกาสมารวมกลุมกันทํากิจกรรมตาง ๆ รวมถึงการสอนใชงานสื่อโซเซียลตาง ๆ อีกดวย การ

จับมือกับ Young Happy ในการสอนผูสูงอายุใชแอพพลิเคชั่น Buddy ในการซื้อสินคาออนไลนจะทํา

ใหผูสูงอายุมีความเชื่อมั่นตอแอพพลิเคชั่นมากกวาการเดินไปหาจากคนที่ไมรูจัก หรือแคการโฆษณา

ทางโซเชียลตาง ๆ   

 นอกจากนี้แลว Buddy ยังตองมีพันธมิตรเปนบริษัทขนสง เพ่ือใหบริการลูกคาให เพราะการ

สงของใหผูสูงอายุ อาจตองเขาไปสงของถึงในบาน เพราะผูสงูอายุยกของเหลานั้นไมไหว ผูบริการจึง

ตองนาเชื่อถือ และสุภาพจึงจะทําใหลูกคาเกิดความประทับใจและใชบริการซํ้า 

 4.2.4 ผูจัดหาวัตถุดิบ/สินคา 

 ผูจัดหาสินคาใหแก Buddy จะเปนผูท่ีมีความเชี่ยวชาญแตกตางกันไปตามประเภทของสินคา 

เชน สินคาประเภททอาหารจะเปนนักโภชนาการเปนผูจัดหาสินคาเขามาจําหนาย เพ่ือสรางความ

นาเช่ือถือในตัวผลิตภัณฑ  



บทที่ 5 

 

แผนกลยุทธทางธุรกิจ 

 จากการออกแบบและรวบรวมขอมูลผานแบบสอบถาม ทําใหสามารถวิเคราะหและวางแผน

สรางกลยุทธทางธุรกิจไดดังตอไปนี้ 

 5.1 กลยุทธดานพฤติกรรมผูบริโภค 

5.2 กลยุทธดานการตลาด 

5.3 กลยุทธดานการจัดการแอพพลิเคชั่น 

5.4 กลยุทธทางการเงิน และการลงทุน 

รายละเอียดในแตละกลยุทธสามารถอธิบายไดดังตอไปนี้ 

5.1 กลยุทธดานพฤติกรรมผูบริโภค 

 ขอมูลจากแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมใชอินเตอรเน็ตในชวงเวลา 18.01 น. 

- 24.00 น. (44%) จํานวนการใชตอวันไมแนนอน (31.50%) ใชผานทางโทรศัพทมือถือ (64.49%) ใช

เพื่อโซเชียลเน็ตเวิรค (Social Network) (28%) และใชเพ่ือสืบคนขอมูลบน อินเทอรเน็ต (23.37) แต

ก็มีผูท่ีเคยซ้ือสินคาออนไลนมากถึง 81%  

 Buddy จึงมุงเนนการออกแบบใหเริ่มงานใชงานทางโทรศัพทมือถือ และโฆษณาจุดเดนของ

แอพพลิเคชั่นคือ เพ่ือผูสูงอายุ แอพจะมีสีสัน ขนาดตัวอักษร และเมนูการใชงานที่เรียบงาย รวมถึง

สินคาที่ถูกคัดเลือกมาโดยผูเชี่ยวชาญ เพ่ือผูสูงอายุโดยเฉพาะ ทําการโฆษณาผานสื่อโซเชียลตาง ๆ 

เชน Facebook และ Line มี Call Center ตอบคําถามผานทางโทรศัพท หรือ สงขอความผานทาง 

Messenger หรือ Line ตลอด 24 ชั่วโมง แตในชวงเวลา 18.01 น. - 24.00 น. จะเพ่ิมพนักงานเปน

พิเศษเพ่ือไมใหเกิดการรอคอยที่นานเกินไป 

5.2 กลยุทธดานการตลาด 

 ขอมูลจากแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญตองการซื้อสินคาประเภทอาหารเพ่ือ

สุขภาพ (22.54%) และ อาหารเสริม (18.31%) โดยราคาสินคาที่ทําใหตัดสินใจซื้อไดงายอยูในชวง 

200 – 500 บาท (33.95%) ดังนั้นในชวงแรกสินคาท่ีตองเรงคดัเลือกทั้งคุณภาพ และราคาที่แขงขัน

ไดเขาสูแอพพลิเคชั่น คือ สินคาประเภทอาหาร และ อาหารเสริม โดยชูจุดเดนที่มีนักโภชนาการ หรือ 
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แพทยจากโรงพยาบาลชั้นแนะเปนผูแนะนําผลิตภัณฑ โดยราคาควรอยูในชวง 200 – 500 บาท

เพื่อใหงายตอการตดัสินใจทดลองสั่งซื้อ  

 สวนใหญสามารถชําระคาสินคาออนไลนดวย Mobile Banking ได (34.53%) หรือการชําระ

ดวยบัตรเครดิต ก็สามารถทําไดเชนกัน (24.22%) Buddy จึงตองมีการทําโปรโมชั่นรวมกับธนาคาร

ตาง ๆ  เพ่ือดึงดูดใหเขามาใชบริการ เชน ผูกบัญชี / บัตรเครดิต กับ แอพพลิเคชั่น จะได Cashback 

200 บาท เปนตน 

5.3 กลยุทธดานการจัดการแอพพลิเคช่ัน 

 ขอมูลจากแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (64%) อายุอยูในชวง 50 

– 58 ป (85%) สถานภาพ โสด (46%) จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (53%) มีแหลงที่มาของรายได

จากเงินเดือนจากการทํางานของตนเอง (79.63%) มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวาเดือนละ 40,000 

บาท (49.50%) ทําใหตองเนนการออกแบบเพ่ือใชงานในโทรศทัพมือถือเปนหลัก และเริ่มจาก

ระบบปฏิบัติการ Android กอน IOS ใชขนาดตัวอักษรที่อานและมองเห็นไดงาย หลีกเลี่ยงการใชสี

เหลือง เนื่องจากเลนสตาของผูสงูอายุมักขุนมัว จึงทําใหรับรูสีเหลืองไดยาก สีหลักที่ใช คือ สีเขียว 

เพื่อความเย็นตา และตัดแดงบางครั้งเพื่อกระตุนความตองการซื้อของลูกคา 

 นอกจากนี้แลวกลุมตัวอยางสวนใหญยังคิดวา หากมีเมนูที่ใชงานงาย ดูไมซับซอน (29.35%) 

รวมถึงขนาดตัวหนังสือเห็นไดชัดเจน สามารถขยายใหญไดตามขนาดหนาจอโทรศัพท (13.41%) จะ

ทําใหแอพพลิเคชั่นนาใชมากขึ้น รวมถึงหากมีผูใหคําแนะนําการใชแอพพลิเคชั่น (12.32%) ก็จะทําให

การใชแอพพลิเคชั่นไมใชเรื่องท่ีนากลัวอีกตอไป ทําให Buddy ตองมี Call Center 24 ชั่วโมง เพ่ือ

รองรับการโทรเขามาสอบถามการใชงานจากลูกคา ซึ่ง Call Center ตองมีบุคลิกภาพที่เขากับ

ผูสูงอายุไดเปนอยางดี มคีวามสุภาพเรียบรอย และใจเย็นในการใหบริการ 

5.4 กลยุทธทางการเงิน และการลงทุน 

 5.4.1 แหลงที่มาของเงินทุน 

 การเริ่มตนทําแอพพลิเคชั่นนั้นลงทุนไมมาก และสามารถเริ่มตนทําไดโดยใชบานเปน

สํานักงานเริ่มทํางานในชวงแรก ทําใหไมตองใชเงนิทุนในการเริ่มตนมากนัก ในปแรกจึงสามารถใชเงนิ

ของตนเองในการลงทุนจํานวน 200,000 บาท และเริ่มกูเงินจากจากสถาบันการเงินในปที่ 2 และเพิ่ม

เงินลงทุนดวยตนเองอีก 200,000 บาทเพ่ือเชาสํานักงานและขยายกิจการใหเติบโตมากขึ้น 
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 5.4.2 ประมาณการจุดคุมทุน 

การคํานวณจุดคุมทุน =  ตนทุนคงที่ / อัตรากําไรสวนเกิน 

กําไรสวนเกิน =  ยอดขาย - ตนทุนผันแปร 

อัตรากําไรสวนเกิน = กําไรสวนเกิน / ยอดขาย 

 
 

 5.4.3 การประเมินผลตอบแทนจากการลงทุน 

 

 
 

 

การคํานวณจุดคุมทุน 2563 2564 2565 2566 2567

กําไรสวนเกิน 541,500       846,450       1,105,515    1,461,281    1,955,530    

อัตรากําไรสวนเกิน 0.95            0.95            0.95            0.95            0.95            

จุดคุมทุนตอป 742,895       745,029       1,149,901    1,177,123    1,205,705    

จุดคุมทุนตอเดือน 61,907.89     62,085.75    95,825.12    98,093.57    100,475.44  

จุดคุมทุนตอวัน 2,063.60       2,069.52      3,194.17      3,269.79      3,349.18      

ปท่ี 

0  กระแสเงินสดจาย ณ วันลงทุน -650,000.00 

1  กระแสเงินสดรับ 355,750.00

2  กระแสเงินสดรับ 120,447.50

3  กระแสเงินสดรับ -191,823.96 

4  กระแสเงินสดรับ 345,581.22

5  กระแสเงินสดรับ* 974,084.25

การคํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิโดยใชอัตราคิดลด 30%

มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับ 640,959.58

หัก มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดจาย -650,000.00 

มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) -9,040.42 

อัตราผลตอบแทนของการลงทุน 29%

กระแสเงินรับ
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 5.4.4 การประเมินระยะเวลาคืนทุน 

 
ระยะเวลาคืนทุน         =  4.021 ป 

 

 5.4.5 งบประมาณกําไรขาดทุน และหนี้สิน 

 
  

2563 2564 2565 2566 2567

รายได้รวม 570,000.00 891,000.00 1,163,700.00 1,538,190.00 2,058,453.00

หัก ต้นทุนผันแปร 28,500.00 44,550.00 58,185.00 76,909.50 102,922.65

กําไรส่วนเกิน 541,500.00 846,450.00 1,105,515.00 1,461,280.50 1,955,530.35

หัก ต้นทุนคงทีÉ 705,750.00 707,777.50 1,092,406.38 1,118,266.69 1,145,420.03

กําไรก่อนการดําเนินงาน -164,250.00 138,672.50 13,108.63 343,013.81 810,110.32

หัก ดอกเบีÊยจ่าย 0.00 37,500.00 30,000.00 22,500.00 15,000.00

กําไรก่อนหักภาษี -164,250.00 101,172.50 -16,891.38 320,513.81 795,110.32

หัก ภาษี 30% -49,275.00 30,351.75 -5,067.41 96,154.14 238,533.10

กําไรสุทธิ -114,975.00 70,820.75 -11,823.96 224,359.66 556,577.23
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 5.4.6 งบกระแสเงินสด 

 
 

 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการดําเนินงาน 2563 2564 2565 2566 2567

กําไรสุทธิ -114,975.00 70,820.75 -11,823.96 224,359.66 556,577.23

บวก คาเส่ือมราคา 30,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000.00

บวก คาใชจายตัดจาย 40,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00

บวก ดอกเบ้ียจาย 0.00 37,500.00 30,000.00 22,500.00 15,000.00

บวก ภาษีเงินไดคางจายท่ีเพ่ิมขึ้น -49,275.00 79,626.75 0.00 101,221.55 142,378.95

บวก เงินปนผลคางจายท่ีเพ่ิมข้ึน 0.00 0.00 0.00 44,871.93 66,443.51

เงินสดจากกิจกรรมการดําเนินงาน -94,250.00 257,947.50 88,176.04 462,953.15 850,399.69

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการลงทุน

สินทรัพยรวม -150,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00

คาจดทะเบียนและคาตกแตง -50,000.00 -50,000.00 -100,000.00 0.00 0.00

คามัดจําสถานท่ี 0.00 0.00 -100,000.00 0.00 0.00

กระแสเงินสดจากการลงทุน -200,000.00 -50,000.00 -200,000.00 0.00 0.00

กระแสเงินสดจากการจัดหา

กูจากสถาบันการเงิน 250,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00

หัก ชําระเงินกู 0.00 -50,000.00 -50,000.00 -50,000.00 -50,000.00

หัก ชําระดอกเบ้ียเงินกู 0.00 -37,500.00 -30,000.00 -22,500.00 -15,000.00

หัก เงินปนผล 0.00 0.00 0.00 -44,871.93 -111,315.45

ทุนหุนสามัญ 400,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการจัดหา 650,000.00 -87,500.00 -80,000.00 -117,371.93 -176,315.45

เงินสดสุทธิ 355,750.00 120,447.50 -191,823.96 345,581.22 674,084.25

บวก เงินสดตนงวด 0.00 355,750.00 476,197.50 284,373.54 629,954.76

เงินสดปลายงวด 355,750.00 476,197.50 284,373.54 629,954.76 1,304,039.00
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สรุปขอมูลจากแบบสอบถาม 

 จากการใชแบบสอบถามโดยคัดเลือกจากการสุมจากกลุมตัวอยางจํานวน 200 คน ไดผลสรุป

ดังตอไปนี้ 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที ่1 : จํานวน และรอยละของกลุมตวัอยางโดยจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 72 36.00 

หญิง 128 64.00 

รวม 200 100.00 

 

 
 

 จากตารางท่ี 1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเพศหญงิคิด

เปนรอยละ 64.00 (128 คน) เพศชายคิดเปนรอยละ 36 (72 คน) 
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ตารางที ่2 : จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามอาย ุ

 

อายุ จํานวน รอยละ 

50 – 58 ป 170 85.00 

59 – 67 ป 17 8.50 

67 ข้ึนไป 13 6.50 

รวม 200 100.00 

 

 
 

 จากตารางท่ี 2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญอายอุยูในกลุม 50 – 58 ป โดยคิดเปนรอยละ 

85.00 (170 คน) กลุมอาย ุ59 – 67 ป คิดเปนรอยละ 8.50 (17 คน) และกลุมอาย ุ67 ปขึ้นไป คิด

เปนรอยละ 6.50 (13 คน) ซ่ึงกลุมตัวอยางอายุมากที่สุด 76 ป อายุนอยที ่50 ป อายุเฉล่ีย 54.56 ป 
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ตารางที ่3 : จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 92 46.00 

สมรส 64 32.00 

อยูดวยกัน (ยังไมแตงงาน) 10 5.00 

หมาย 11 5.50 

หยา 20 10.00 

แยกกันอยู 3 1.50 

รวม 200 100.00 

 

 
 

 จากตารางท่ี 3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญโสด คิดเปนรอยละ 46.00 (92 คน) รองลงมา 

คือ สมรส คิดเปนรอยละ 32.00 (64 คน) หยา คิดเปนรอยละ 10.00 (20 คน) หมาย คิดเปนรอยละ 

5.50 (11 คน)  อยูดวยกัน (ยังไมแตงงาน) คิดเปนรอยละ 5.00 (10 คน) และแยกกันอยู คิดเปนรอย

ละ 1.50 (3 คน) 
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ตารางที ่4 : จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 

มัธยมตน หรือ ต่ํากวา 2 1.00 

มัธยมปลาย / ปวช. 21 10.50 

อนุปริญญา 8 4.00 

ปริญญาตรี 106 53.00 

ปริญญาโท 54 27.00 

ปริญญาเอก 9 4.50 

รวม 200 100.00 

 

 
 

 จากตารางท่ี 4 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 

53.00 (106 คน) รองลงมา คือ ปริญญาโท คิดเปนรอยละ 27.00 (54 คน) มัธยมปลาย / ปวช. คิด

เปนรอยละ 10.50 (21 คน) อนุปริญญา คดิเปนรอยละ 4.00 (8 คน) ปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 

4.50 (9 คน) และมัธยมตน หรือ ตํ่ากวา คิดเปนรอยละ 1.00 (2 คน) 
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ตารางที ่5 : จํานวน และรอยละของกลุมตวัอยางโดยจําแนกตามแหลงที่มาของรายได 

 

แหลงที่มาของรายได จํานวน รอยละ 

เงินบํานาญ 10 4.63 

เงินเก็บ 16 7.41 

บตุร / ธิดา 18 8.33 

เงินเดือนจากการทํางานของตนเอง 172 79.63 

รวม 200 100.00 

 

 
 

 จากตารางท่ี 5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีแหลงท่ีมาของรายไดจากเงินเดือนจากการ

ทํางานของตนเอง คิดเปนรอยละ 79.63 (172 คน) รองลงมา คือ รายไดจาก บุตร / ธิดา คิดเปนรอย

ละ 8.33 (18 คน) เงินเก็บ คิดเปนรอยละ 7.41 (16 คน) และเงินบํานาญ คิดเปนรอยละ 4.63 (10 

คน) 
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ตารางที ่6 : จํานวน และรอยละของกลุมตวัอยางโดยจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

รายไดเฉล่ียตอเดอืน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 40,000 บาท 99 49.50 

40,001 - 60,000 บาท 39 19.50 

60,001 - 80,000 บาท 24 12.00 

80,001 - 100,000 บาท 15 7.50 

มากกวา 100,001 บาท 23 11.50 

รวม 200 100.00 

 

 
 

 จากตารางท่ี 6 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวาเดือนละ 40,000 

บาท คิดเปนรอยละ 49.50 (99 คน) รองลงมา คือ 40,001 - 60,000 บาท คิดเปนรอยละ 19.50 (39 

คน) 60,001 - 80,000 บาท คิดเปนรอยละ 12.00 (24 คน) มากกวา 100,001 บาท คิดเปนรอยละ 

11.50 (23 คน) และ80,001 - 100,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.50 (15 คน)   
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต 

 

ตารางที ่7 : จํานวน และรอยละของกลุมตวัอยางโดยจําแนกตามชวงเวลาที่ใชอนิเตอรเน็ต 

 

ชวงเวลาที่ใชอินเตอรเน็ต จํานวน รอยละ 

00.01 น. - 06.00 น. 10 5.00 

06.01 น. - 12.00 น. 48 24.00 

12.01 น. - 18.00 น. 54 27.00 

18.01 น. - 24.00 น. 88 44.00 

รวม 200 100.00 

 

 
 

 จากตารางท่ี 7 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชอินเตอรเน็ตในชวงเวลา 18.01 น. - 24.00 น. 

คิดเปนรอยละ 44.00 (88 คน) รองลงมา คอื ชวงเวลา 12.01 น. - 18.00 น.  คิดเปนรอยละ 27 (54 

คน) ชวงเวลา 06.01 น. - 12.00 น. คิดเปนรอยละ 24.00 (48 คน) และ ชวงเวลา 00.01 น. - 06.00 

น. คิดเปนรอยละ 5.00 (10 คน) 
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ตารางที ่8 : จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามจํานวนคร้ังในการใชอินเตอรเน็ต 

เฉล่ียตอวัน 

 

จาํนวนครั้งในการใช

อินเตอรเน็ตเฉลี่ยตอวัน 

จํานวน รอยละ 

เฉล่ีย 1-5  ครั้ง/วัน 59 29.50 

เฉล่ีย 6-10 คร้ัง/วนั 33 16.50 

มากกวา 10 ครั้ง/วัน 45 22.50 

ไมแนนอน 63 31.50 

รวม 200 100.00 

 

 
 

 จากตารางท่ี 8 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีจํานวนการใชอินเตอรเน็ตตอวันไมแนนอน คิด

เปนรอยละ 31.50 (63 คน) รองลงมา คือ เฉล่ีย 1-5  ครั้ง/วัน คิดเปนรอยละ 29.50 (59 คน) 

มากกวา 10 คร้ัง/วนั คิดเปนรอยละ 22.50 (45 คน) และเฉล่ีย 6-10 ครั้ง/วัน คิดเปนรอยละ 16.50 

(33 คน)   
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ตารางที ่9 : จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต

เฉล่ียตอครั้ง 

 

ระยะเวลาในการใช

อินเตอรเน็ตเฉลี่ยตอครั้ง 

จํานวน รอยละ 

นอยกวา 10 นาที 30 15.00 

11 – 30 นาที 49 24.50 

31 – 60 นาที 71 35.50 

มากกวา 1 ชั่วโมง 50 25.00 

รวม 200 100.00 

 

 
 

 จากตารางท่ี 9 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชอินเตอรเน็ตเฉลี่ย31 – 60 นาท ีตอ ครั้ง คิด

เปนรอยละ 35.50 (71 คน) รองลงมา คือ มากกวา 1 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 25.00 (50 คน) 11 – 30 

นาที คิดเปนรอยละ 24.50 (49 คน) และ นอยกวา 10 นาที คิดเปนรอยละ 15.00 (30 คน) 
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ตารางที ่10 : จํานวน และรอยละของกลุมตวัอยางโดยจําแนกตามแหลงการเขาถึงอินเตอรเน็ต 

 

แหลงการเขาถึงอินเตอรเน็ต จํานวน รอยละ 

คอมพิวเตอร 49 20.00 

แทปเล็ต 38 15.51 

โทรศัพทมือถือ 158 64.49 

รวม 245 100.00 

 

 
 

 จากตารางท่ี 10 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชอินเตอรเน็ตผานทางโทรศัพทมือถือ คิดเปน

รอยละ 64.49 (158 คน) รองลงมา คือ คอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 20.00 (49 คน) และแทปเล็ต 

คิดเปนรอยละ 15.51 (38 คน) 
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ตารางที ่11 : จํานวน และรอยละของกลุมตวัอยางโดยจําแนกตามเหตุผลที่ทําใหใชอินเตอรเนต็ 

 

เหตุผลท่ีทําใหใชอินเตอรเน็ต จํานวน รอยละ 

เพ่ือสืบคนขอมูลบน อินเทอรเน็ต เชน google.com  111  23.37 

เพ่ือใชงาน E-mail  59  12.42 

เพ่ือแสดงความคิดเห็นตอกลุมขาวสารตาง ๆ Web Board  24  5.05 

เพ่ือโซเชียลเน็ตเวิรค (Social Network)   133  28.00 

เพ่ือเลนเกมออนไลน  24  5.05 

เพ่ือความบันเทิง เชน การดูหนงั ฟงเพลง  68  14.32 

เพ่ือส่ังซ้ือสินคา เชน Lazada, Shoppee, etc.  56  11.79 

รวม 475 100.00 

 

 
 

 จากตารางท่ี 11 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชอินเตอรเน็ตเพ่ือโซเชียลเน็ตเวิรค (Social 

Network) คิดเปนรอยละ 28.00 (133 คน) รองลงมา คือ เพ่ือสืบคนขอมูลบน อนิเทอรเน็ต คิดเปน

รอยละ 23.37 (111 คน) เพื่อความบนัเทงิ คิดเปนรอยละ 14.32 (68 คน) เพื่อใชงาน E-mail คิดเปน

รอยละ 12.42 (59 คน)  เพื่อแสดงความคิดเห็นตอกลุมขาวสารตาง ๆ  และเพื่อเลนเกมออนไลน คิด

เปนรอยละ 5.05 (24 คน) 
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ตารางที ่12 : จํานวน และรอยละของกลุมตวัอยางโดยจําแนกตามการซ้ือสินคาออนไลน 

 

การซ้ือสินคาออนไลน จํานวน รอยละ 

เคย 162 81.00 

ไมเคย 38 19.00 

รวม 200 100.00 

 

 
 

 จากตารางท่ี 12 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเคยซ้ือสินคาออนไลนมากกวาไมเคยซ้ือสินคา

ออนไลน โดยผูที่เคยซื้อสินคาออนไลนคิดเปนรอยละ 81.00 (162 คน) ผูที่ไมเคยซ้ือสินคาออนไลนคิด

เปนรอยละ 19 (38 คน) 
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ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวของกับพฤติกรรมการซ้ือสินคาออนไลน 

 

3.1 สินคาท่ีจัดจําหนาย 

ตารางที ่13 : จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามประเภทสินคาที่เคยซื้อออนไลน 

 

ประเภทสินคาที่เคยซ้ือออนไลน จํานวน รอยละ 

อาหาร  57 21.76% 

เคร่ืองดื่ม  18 6.87% 

เคร่ืองสําอาง  71  27.10% 

อุปกรณเพื่อเพิ่มความสะดวก/ปลอดภัยในชีวิต   38  14.50% 

อุปกรณเพื่อดูแลสุขภาพ  35  13.36% 

เฟอรนิเจอร  16  6.11% 

อ่ืนๆ  27  10.31% 

รวม 262 100.00 

 

 
 

 จากตารางที ่13 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเคยซ้ือสินคาประเภทเคร่ืองสําอาง คิดเปนรอยละ 

27.10 (71 คน) รองลงมา คือ อาหาร คิดเปนรอยละ 21.76 (57 คน) อุปกรณเพื่อเพิ่มความสะดวก และ

ปลอดภัยในการดําเนินชีวิต คิดเปนรอยละ 14.50 (38 คน) สินคาประเภทอุปกรณเพื่อดูแลสุขภาพ คิดเปน
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รอยละ 13.36 (35 คน) อ่ืนๆ เชน เส้ือผา รองเทา ของใชตางๆ คิดเปนรอยละ 10.31 (27 คน) เครื่องด่ืม คดิ

เปนรอยละ 6.87 (18 คน) และ เฟอรนิเจอร คิดเปนรอยละ 6.11 (16 คน) 

 

ตารางที ่14 : จํานวน และรอยละของกลุมตวัอยางโดยจําแนกตามราคาเฉล่ียสินคาที่เคยซื้อออนไลน 

 

ราคาเฉล่ียสินคาท่ีเคยซื้อออนไลน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 200 บาท 19 11.73 

200 – 500 บาท 52 32.10 

501 – 1,000 บาท 43 26.54 

1,001 – 1,500 บาท 19 11.73 

1,501 – 2,000 บาท 29 17.90 

รวม 162 100.00 

 

 
 

 จากตารางท่ี 14 กลุมตัวอยางที่เคยซื้อสินคาออนไลน 162 คน พบวา สวนใหญเคยซื้อสินคา

ออนไลนราคาเฉล่ีย 200 – 500 บาท คิดเปนรอยละ 32.10 (52 คน) รองลงมา คือ 500 – 1,000 

บาท คิดเปนรอยละ 26.54 (43 คน) 1,501 – 2,000 บาท คิดเปนรอยละ 17.90 (29 คน) ต่ํากวา 

200 บาท และ 1,501 – 2,000 บาท คิดเปนรอยละ 11.73 (19 คน) 
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ตารางที ่15 : จํานวน และรอยละของกลุมตวัอยางโดยจําแนกตามความถี่ในการส่ังซื้อสินคาออนไลน 

 

ความถ่ีในการสั่งซ้ือสินคาออนไลน จํานวน รอยละ 

1 คร้ัง ตอ เดือน 94 58.02 

2 - 3 คร้ัง ตอ เดือน 43 26.54 

4 - 5 คร้ัง ตอ เดือน 15 9.26 

มากกวา 5 ครั้ง ตอ เดือน 10 6.17 

รวม 162 100.00 

 

 
 

 จากตารางท่ี 15 กลุมตัวอยางที่เคยซื้อสินคาออนไลน 162 คน พบวา สวนใหญมีความถี่ใน

การส่ังซ้ือสินคาออนไลน 1 คร้ัง ตอ เดือน คิดเปนรอยละ 58.02 (94 คน) รองลงมา คือ 2 - 3 คร้ัง 

ตอ เดอืน คิดเปนรอยละ 26.54 (43 คน) 4 - 5 คร้ัง ตอ เดอืน คิดเปนรอยละ 9.26 (15 คน)  และ

มากกวา 5 คร้ัง ตอ เดือน คิดเปนรอยละ 6.17 (10 คน) 
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ตารางที ่16 : จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางโดยจาํแนกตามประเภทสินคาที่ตองการซ้ือออนไลน 

 

ประเภทสินคาที่ตองการซ้ือออนไลน จํานวน รอยละ 

อาหารเพ่ือสุขภาพ 64 22.54 

เคร่ืองดื่มเพ่ือสุขภาพ 45 15.85 

อาหารเสริม 52 18.31 

เคร่ืองสําอาง 2 0.70 

อุปกรณเพื่อเพิ่มความสะดวก/ปลอดภัยในชีวิต 39 13.73 

อุปกรณเพื่อดูแลสุขภาพ 27 9.51 

เฟอรนิเจอร 29 10.21 

อ่ืนๆ  26 9.15 

รวม 284 100.00 

 

 
 

 จากตารางท่ี 16 พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญตองการซื้อสินคาประเภทอาหารเพื่อสุขภาพ คิดเปน

รอยละ 22.54 (64 คน) รองลงมา คือ อาหารเสริม คดิเปนรอยละ 18.31 (52 คน) เครื่องดื่มสุขภาพ คิดเปน

รอยละ 15.85 (45 คน) อุปกรณเพื่อเพ่ิมความสะดวก และปลอดภัย คิดเปนรอยละ 13.73 (39 คน) 

เฟอรนิเจอร คดิเปนรอยละ 10.21 (29 คน) สินคาประเภทอุปกรณเพ่ือดูแลสุขภาพ คิดเปนรอยละ 9.51 (27 

คน) อ่ืนๆ เชน เสื้อผา อาหารสัตว คิดเปนรอยละ 9.15 (26 คน) เคร่ืองสําอาง คิดเปนรอยละ 0.70 (2 คน) 
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ตารางที ่17 : จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางโดยจาํแนกตามราคาสินคาที่ทําใหตัดสินใจซ้ือไดงาย 

 

ราคาสินคาท่ีทําใหตัดสินใจซ้ือไดงาย จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 200 บาท 25 15.43 

200 – 500 บาท 55 33.95 

501 – 1,000 บาท 33 20.37 

1,001 – 1,500 บาท 22 13.58 

1,501 – 2,000 บาท 10 6.17 

มากกวา 2,000 บาทขึ้นไป 17 10.49 

รวม 162 100.00 

 

 
 

 จากตารางที่ 17 กลุมตวัอยางท่ีเคยซื้อสินคาออนไลน 162 คน พบวา สวนใหญราคาสินคาที่ทํา

ใหตัดสินใจซื้อไดงายอยูในชวง 200 – 500 บาท คดิเปนรอยละ 33.95 (55 คน) รองลงมา คอื 501 – 

1,000 บาท คิดเปนรอยละ 20.37 (33 คน) ต่ํากวา 200 บาท คดิเปนรอยละ 15.43 (25 คน) 1,001 – 

1,500 บาท คิดเปนรอยละ 13.58 (22 คน) มากกวา 2,000 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 10.49 (17 คน) 

และ1,501 – 2,000 บาท คดิเปนรอยละ 6.17 (10 คน)  
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3.2 ลักษณะแอพพลิเคชั่น 

ตารางที ่18 : จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามเหตุผลในการเลือกซ้ือสินคาออนไลน 

 

เหตุผลในการเลอืกซื้อสินคาออนไลน จํานวน รอยละ 

ความนาเชื่อถือของแอพพลเิคชั่น 56 26.17 

ซ้ือตามเพ่ือน 11 5.14 

ราคานาสนใจ 29 13.55 

ขั้นตอนการซื้อไมยุงยาก 66 30.84 

จัดสงรวดเร็ว 52 24.30 

รวม 214 100.00 

 

 
 

 จากตารางท่ี 18 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนเน่ืองจาก ขั้นตอน

การซ้ือไมยุงยาก คิดเปนรอยละ 30.84 (66 คน) รองลงมา คอื ความนาเชื่อถือของแอพพลิเคชั่น คิด

เปนรอยละ 26.17 (56 คน) จัดสงรวดเร็ว คิดเปนรอยละ 24.30 (52 คน) ราคานาสนใจ คิดเปนรอย

ละ 13.55 (29 คน) และซื้อตามเพ่ือน คิดเปนรอยละ 5.14 (11 คน) 
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ตารางที ่19 : จํานวน และรอยละของกลุมตวัอยางโดยจําแนกตามวิธชีําระคาสินคาออนไลน 

 

วิธีชําระคาสินคาออนไลน จํานวน รอยละ 

เกบ็เงินสดเมื่อไดรับสินคา 50 22.42 

บตัรเครดิต 54 24.22 

Mobile Banking 77 34.53 

Counter Service 42 18.83 

รวม 223 100.00 

 

 
 

 จากตารางที่ 19 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญชําระคาสินคาออนไลนดวย Mobile Banking คิด

เปนรอยละ 34.53 (77 คน) รองลงมา คือ บตัรเครดิต คิดเปนรอยละ 24.22 (54 คน) เกบ็เงินสดเมื่อ

ไดรับสินคา คิดเปนรอยละ 22.42 (50 คน) และ Counter Service คิดเปนรอยละ 18.83 (42 คน) 

ตารางที ่20 : จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามลักษณะแอพพลิเคชั่น 
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ลักษณะแอพพลิเคชั่น จํานวน รอยละ 

มีเมนูที่ใชงานงาย ดูไมซับซอน 81 29.35 

ขนาดตัวหนงัสือเห็นไดชัดเจน สามารถขยายใหญไดตาม

ขนาดหนาจอโทรศัพท 

37  13.41 

มีภาพถายสินคาจริง ชัดเจน หลายภาพหลายมุมมอง 10 3.62 

มีระบบปกปองผูซ้ือโดยการคืนเงินหากไมไดรับสินคา 15 5.43 

มีขั้นตอนในการส่ังซ้ืองายและชาํระเงนิไมหลายข้ันตอน 30 10.87 

มีผูใหคําแนะนําการใชแอพพลิเคชั่น 34 12.32 

แสดงสัญลักษณยืนยันตัวตนรานคาอยางชัดเจน 11 3.99 

มีการอัพเดทสินคาเขาใหมอยูเสมอ 29 10.51 

มีระบบการติดตามสินคา 29 10.51 

รวม 276 100.00 

 

 
 

 จากตารางท่ี 20 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญคิดวาลักษณะแอพพลิเคชั่นที่นาสนใจ คือ มี

เมนูที่ใชงานงาย ดูไมซบัซอน คิดเปนรอยละ 29.35 (81 คน) รองลงมา คือ ขนาดตัวหนังสือเห็นได
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ชัดเจน สามารถขยายใหญไดตามขนาดหนาจอโทรศัพท คิดเปนรอยละ 13.41 (37 คน) มีผูให

คําแนะนําการใชแอพพลิเคชั่น คิดเปนรอยละ 12.32 (34 คน) มีข้ันตอนในการสั่งซื้องายและชาํระเงิน

ไมหลายขั้นตอน คิดเปนรอยละ 10.87 (30 คน) มีการอัพเดทสินคาเขาใหมอยูเสมอ และ มีระบบการ

ติดตามสินคา คิดเปนรอยละ 10.51 (29 คน) มีระบบปกปองผูซื้อโดยการคืนเงินหากไมไดรับสินคา 

คิดเปนรอยละ 5.43 (15 คน) แสดงสัญลักษณ eTrust, verified by visa หรือเลขทะเบียนพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสยืนยันตัวตนรานคาอยางชัดเจน คิดเปนรอยละ 3.99 (11 คน) และมีภาพถายสินคาจริง 

ชัดเจน หลายภาพหลายมุมมอง คิดเปนรอยละ 3.62 (10 คน)  

 

ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลเชิงปริมาณผานแบบสอบถามออนไลน เพ่ือศึกษากลุมตัวอยาง

เก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต และพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ

เปนเพศหญิง (รอยละ 64) อายุอยูในชวง 50 – 58 ป (รอยละ 85) สถานภาพโสด (รอยละ 46) จบการศึกษา 

ระดับปริญญาตรี (รอยละ 53) ยังมีรายไดจากการทํางานดวยตนเอง (รอยละ 79.63) รายไดตอเดือน

ตํ่ากวา 40,000 บาท (รอยละ 49.50) มักใชอินเตอรเน็ตในชวง 18.01 – 24.00 น. ( รอยละ 44) ใชเวลา

ในการใชอินเตอรเน็ต 31 – 60 นาที (รอยละ 35.50) ดวยโทรศัพทมือถือ (รอยละ 64.49) และสวน

ใหญเคยซื้อสินคาออนไลน (รอยละ 81) ประเภทเครื่องสําอาง (รอยละ 27.10) ราคาอยูในชวง 200 – 

500 บาท (รอยละ 32.10) ความถี่ในการซื้ออยูที่ประมาณ 1 ครั้ง ตอ เดือน (รอยละ 58.02) กลุม

ตัวอยางคิดวามีความตองการซื้อสินคาประเทภอาหารเพ่ือสุขภาพมากขึ้น (รอยละ 22.54) ราคาอยู

ในชวง 200 – 500 บาท (รอยละ 33.95) แตแอพพลิเคชั่นที่ใชตองมีขั้นตอนการซื้อที่ไมยุงยาก (รอย

ละ 30.84) รวมถึงควรเปนแอพพลิเคชั่นที่นาเชื่อถือ (รอยละ 26.17)   
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