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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาครัง้นี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาปจัจัยด้านประชากรศาสตร์ของนกัทอ่งเที่ยว
ชาวไทยทีเ่ข้ามาใช้บริการที่พกัแรมเชิงนเิวศ กรณีศึกษา Bangkok Tree House (2) เพื่อศึกษา
พฤติกรรมของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ข้ามาใช้บริการที่พกัแรมเชิงนเิวศ กรณีศึกษา Bangkok Tree 
House และ (3) เพือ่ศึกษาระดับความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยทีเ่ข้ามาใช้บริการที่พกัแรมเชิง
นิเวศ กรณีศึกษา Bangkok Tree House กลุม่ตัวอยา่งที่ใช้ในการศึกษา คือ กลุม่นกัทอ่งเที่ยวชาวไทย
ที่เข้ามาใช้บรกิารที่พกัแรมเชิงนเิวศ กรณีศึกษา Bangkok Tree House จ านวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามและวิธีการสุม่ตัวอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) สถิติที่ใช้ในการทดสอบ
สมมติฐานคือ ค่าความแปรปรวน t-test ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และ
วิเคราะหเ์ปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least-Significant Different) และ
สถิติไคสแควร์ (Chi-square) ที่ระดบันัยส าคัญ 0.05  
 ผลการวิจยั พบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิง (ร้อยละ 64.30) อายุ
ระหว่าง 20–30 ปี (ร้อยละ 70.00) สถานภาพโสด (รอ้ยละ 91.80) การศึกษาระดบัปรญิญาตรี  
(รอ้ยละ 76.30) อาชีพเปน็พนักงานบริษัทเอกชน (ร้อยละ 57.50) รายได้ 15,000-30,000 บาท  
(รอ้ยละ 59.80)  2) กลุม่ตัวอยา่งส่วนใหญม่ีวัตถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการที่พกัแรมเพือ่พกัผอ่น 
(รอ้ยละ 99.00) ผูร้่วมเดนิทางเป็นคนรัก/แฟน (รอ้ยละ 54.30) ระยะเวลาในการเข้าใช้บรกิารทีพ่ักแรม 
1 คืน (ร้อยละ 74.50) เดินทางมาท่องเทีย่วโดยรถยนตส์่วนตัว (รอ้ยละ 91.30) 3) ระดบัความพงึพอใจ
ของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ข้าใช้บรกิารที่พกัแรมเชิงนเิวศกรณีศึกษา Bangkok Tree House โดยรวม
มีคะแนนเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก ซึง่เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านสถานที่มคีะแนนเฉลีย่สงูทีสุ่ด 
รองลงมา คือ ด้านสิง่อ านวยความสะดวกและกจิกรรมสันทนาการ และล าดับที่ 3 คือ ด้านการ
ใหบ้รกิาร 
  
ค ำส ำคัญ: ควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชำวไทย, ที่พักแรมเชิงนิเวศ, Bangkok Tree House 
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ABSTRACT 
 

 This research aimed (1) to study the demographic factors of Thai tourists using 
the ecological accommodation: a case study of Bangkok Tree House (2) to study the 
behavior of Thai tourists using the ecological accommodation: a case study of Bangkok 
Tree House and (3) to study the level of satisfaction of Thai tourists using the ecological 
accommodation: a case study of Bangkok Tree House. The sample group used in the 
study is 400 Thai tourists using the ecological accommodation, using convenience 
sampling. The statistics used to test the hypothesis were t-test, one-way variance (One 
Way ANOVA). Least Significant Difference (LSD) was also used to determine the minimum 
difference between any two means and Chi-square at significance level 0.05. 
 The research showed that 1) 1) Most of the respondents were female (64.30%), 
aged between 20-30 years (70.00%), single status (91.80%), bachelor degree education 
(76.30%), occupation as a private company employee (57.50%), income 15,000 - 30,000 
baht (59.80%) 2) Most of the respondents have the purpose of using the hotel for leisure 
(99.00%), traveling partner is lover/girlfriend (54.30%), time to use the service at 1 night 
stay (74.50%), traveling by car (91.30%). 3) The satisfaction level of Thai tourists using 
ecological accommodation: a case study of Bangkok Tree House, the overall has a high 
level, when considered in each aspect found that in terms of places with the highest 
average scores, followed by facilities and recreation activities, and the third is services. 
Keywords: the satisfaction of Thai tourists, ecological accommodation, Bangkok Tree 
House. 
 
Keywords: Satisfaction of Thai Tourists, Ecological Accommodation, Bangkok Tree 
House 
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จาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดวงธิดา นันทาภิรัตน์ อาจารยท์ี่ปรกึษา ที่ได้ให้ค าปรึกษา ค าแนะน าและ
แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ พรอ้มทัง้ให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ จนกระทัง่งานวิจัยส าเร็จลุล่วงไป
ด้วยดี ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ณ โอกาสนี ้
 ขอขอบพระคุณบุคลากรของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาใช้บริการที่พกัแรมเชิงนิเวศ 
กรณีศึกษา Bangkok Tree house ทุกท่าน ตอบแบบสอบถาม และเพื่อน ๆ หลักสูตร 
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมการบรกิารและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัย
กรุงเทพทุกท่านที่ให้การช่วยเหลือในการจัดเก็บข้อมลู และให้ก าลงัใจในการท างานวิจัยฉบับนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่และครอบครัวที่คอยห่วงใยและใหก้ าลงัใจตั้งแต่เริ่ม
ศึกษาจนกระทั่งท างานวิจัยส าเรจ็ลุล่วงไปได้ด้วยดี 
 สุดท้ายขอขอบคุณสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมการบรกิารและการท่องเที่ยว 
มหาวิทยาลัยกรงุเทพที่เป็นแหล่งให้เรียนรู้ชีวิตและสังคมของผู้คนทีเ่กี่ยวข้องกบัการศึกษาระดับ
ปริญญาโท ทัง้นี้เพราะเป็นองค์ประกอบส าคัญส่วนหนึ่ง ทีท่ าให้การศึกษาส าเรจ็ลงอย่างสมบรูณ์ใน 
ทุก ๆ ด้าน 
 สุดท้ายนี้ผู้วิจัยรูส้ึกซาบซึง้ในความกรุณาของทุก ๆ ท่านที่มสี่วนเกี่ยวข้อง จงึกราบ
ขอบพระคุณยิ่ง 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในปจัจุบัน มีการขยายตัวสูงข้ึนและบทบาททางเศรษฐกจิต่อ
ประเทศอย่างมาก เนื่องจากอุตสาหกรรมการทอ่งเที่ยว สามารถกระจายรายไดสู้่สงัคม เป็นรากฐาน
ของเศรษฐกจิในประเทศ เป็นแหลง่รายได้ที่ส าคัญ (กระทรวงการทอ่งเที่ยวและกีฬา, 2558) อีกทั้ง
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไม่ต้องมีขีดจ ากัดในด้านการผลิต เพราะทรัพยากรทางธรรมชาติที่มีอยู่ใน
ประเทศ เป็นต้นทุนทีส่ าคัญทีจ่ะช่วยในเรื่องของต้นทุนการผลิต ไม่เหมือนกบัอุตสาหกรรมในรูปแบบ
อื่น ๆ ผลผลิตที่นักท่องเที่ยวจะได้รบั คือ ความสวยงามของธรรมชาติ วัฒนธรรมที่เป็นเอกลกัษณ์ของ
ประเทศ และถ้าหากเศรษฐกิจในประเทศก าลังประสบภาวะวิกฤต อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจะเป็น
ส่วนส าคัญทีส่ามารถช่วยฟื้นฟูเศรษฐกจิใหก้ลบัมามั่นคงอีกครั้ง อย่างไรก็ตามในปจัจบุันทรพัยากรการ
ท่องเที่ยวในประเทศได้รบัผลกระทบอย่างหนัก เนื่องจากการนักท่องเที่ยวทั่วโลกที่เดินทางท่องเที่ยว
มากขึ้น มีการน าความก้าวหน้าของเทคโนโลยเีข้ามาบดบังความเป็นธรรมชาติ การได้รบัวัฒนธรรม
จากต่างประเทศสง่ผลให้วัฒนธรรมทีเ่ป็นเอกลักษณ์ของประเทศชาติเกิดการเปลี่ยนแปลง และการ
ขาดจิตส านึกของนกัท่องเที่ยว สิง่เหล่าน้ีท าให้ทรัพยากรทางธรรมชาติทีม่ีอยู่เริ่มเสียหาย ในวงการ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจึงมกีารคิดแผนพัฒนาการท่องเทีย่วข้ึน เพื่อช่วยฟื้นฟูและกระตุ้นภาคการ
ท่องเที่ยวให้เกิดการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพและยัง่ยืน 
 การท่องเที่ยวในประเทศไทยมกีารพฒันาข้ึนมาตัง้แต่ปพีุทธศักราช 2467 สมัยพระเจ้าบรม
วงศ์เธอ พระองค์เจ้าบุรฉัตรไชยากร กรมพระก าแพงเพชรอคัรโยธิน ครั้งทรงด ารงต าแหน่งผู้
บัญชาการรถไฟ ซึ่งในสมัยนั้นการท่องเที่ยวยังเป็นการเที่ยวชมสถานที่ราชการและธรรมชาติ เมือ่เวลา
ผ่านมา 10 ปี ทางองค์การท่องเที่ยวโลก (www.unwto.org) ได้ก าหนดรูปแบบการท่องเที่ยวได้ 3 
รูปแบบหลัก ได้แก่ 1) รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Based Tourism) 2) รูปแบบ
การท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ (Natural Based Tourism) และ 3) รูปแบบการท่องเที่ยวในความ
สนใจพเิศษ (Special Interest Tourism) (วารัชต์ มัธยมบรุุษ, 2562) ซึ่งการทอ่งเที่ยวแบบระบบเชิง
นิเวศ เป็นส่วนหนึง่ในรปูแบบของการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ โดยเป็นการท่องเที่ยวในแหล่ง
วัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ประจ าท้องถ่ิน และแหล่งธรรมชาติที่เกี่ยวข้องกบัระบบนเิวศทาง
สิ่งแวดล้อมอย่างมีความรับผิดชอบ โดยมรีะบบการเรียนรูร้ว่มกันกับผู้ที่เกี่ยวข้อง ภายใต้การมสี่วน
ร่วมในการจัดการของผู้คนในทอ้งถ่ิน เพื่อวัตถุประสงค์ในการสร้างจิตส านึกให้เกิดการรักษาระบบ
นิเวศสิ่งแวดล้อมอย่างยัง่ยืน (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2544, หน้า 2) เมื่อมรีูปแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศเกิดข้ึนจึงท าให้ได้รบัความสนใจอย่างมากจากนักทอ่งเที่ยวที่ต้องการศึกษา
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ธรรมชาติ และต้องการอนรุักษ์ธรรมชาติให้อยู่อย่างยั่งยืน รวมถึงผู้ประกอบการธุรกจิก็เล็งเห็นถึง
ความส าคัญของการอนุรกัษ์ธรรมชาติจึงได้มีการสร้างที่พักแรมเชิงนเิวศข้ึน เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของนักทอ่งเที่ยว (การทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2544) โดยที่พักแรม หมายถึง การ
ประกอบธุรกิจการขายบริการที่พักส าหรับผู้เดินทางที่ตอ้งการเข้าพักอาศัยค้างคืน ซึ่งอาจมบีริการ
อาหารและเครื่องดืม่ไว้บริการด้วย ที่พักแรมส าหรบันักเดินทางท่องเที่ยวแบง่ออกได้หลายประเภท ซึ่ง
ความแตกต่างของแต่ละประเภทอาจไม่ชัดเจน ทีส่ าคัญคือความแตกต่างกันในภาพลักษณ์ของธุรกิจ 
เช่น อินน์ (Inn) ให้ความรู้สกึอบอุ่นและเป็นกันเอง โมเตล็ (Motel) เน้นความสะดวกสบายและผู้ทีม่า
พักมีทีจ่อดรถของตนเอง โรงแรม (Hotel) ที่เน้นประสิทธิภาพและบริการความสะดวกสบายต่าง ๆ 
เป็นต้น มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ (2547) ส าหรับที่พักแรมเชิงนเิวศ
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ม.ป.ป. อ้างใน ธีระวัฒน์ จันทึก และปริันธ์ ชิณโชติ (2559) ได้เห็น
ความส าคัญที่จะสามารถช่วยส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพของแหลง่ท่องเที่ยว จึงได้แนวคิดการ
ออกแบบเพื่อการพฒันาที่ยัง่ยืน จากคู่มือการพฒันาและออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกในแหลง่
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยศูนย์วิจัยปุาไม้ คณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (2541) เป็น
ผู้ด าเนินการศึกษา ซึ่งก าหนดหลักการทีส่ าคัญในการออกแบบเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ดังนี้  
  1) ให้ความส าคัญกับคุณค่าของมนุษย์และธรรมชาติอย่างเทา่เทียมกัน เพื่อให้
องค์ประกอบทั้งสองส่วนสามารถอยูร่่วมกันอย่างเกื้อกูล และคงไว้ซึ่งความหลากหลายของกนัและกัน 
  2) ให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ทีเ่ช่ือมโยงภายในองค์ประกอบทกุส่วนของระบบ
ธรรมชาติ และผลกระทบจากการออกแบบต่อองค์ประกอบแต่ละส่วนทกุระดบั 
  3) การออกแบบกอ่สร้างต้องเคารพในความเป็นอัตลักษณ์ทอ้งถ่ิน/สิ่งที่มีคุณค่าทาง
จิตใจกบัวัตถุและพิจารณาองค์ประกอบทุกส่วนทัง้ทีเ่ป็นรูปธรรมและนามธรรมภายในชุมชน/สงัคมที่
เกี่ยวข้องกบังานออกแบบ 
  4) ค านึงถึงผลทั้งทางตรงและทางอ้อมของการพฒันาอันเปน็ผลมาจากการออกแบบตอ่
ความเป็นอยู่ที่ดีของมนุษย์และระบบธรรมชาติ 
  5) สร้างสรรค์สิง่ที่มีคุณค่าในระยะยาว ไม่สร้างปัญหาหรือผลักภาระในการบ ารุงรักษา
การบริหารจัดการ ตลอดจนปญัหาด้านความปลอดภัย ให้กบัคนรุ่นหลังตอ้งรบัผิดชอบดูแล 
  6) สนับสนนุให้มกีารใช้ทรพัยากรในการพฒันาอย่างคุ้มค่าและไม่มีของเสีย 
  7) ออกแบบเพื่อให้มีการใช้พลังงานอย่างประหยัดและคุ้มค่า เช่นการออกแบบอาคาร
โดยใช้วัสดุโปรง่แสงประกอบเพื่อลดการใช้แสงสว่างจากไฟฟูา ควรมีช่องทางใหล้มพัดผ่านเพื่อลดการ
ใช้เครื่องปรับอากาศ เป็นต้น 
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  8) ตระหนักเสมอว่าไม่มสีิ่งใดทีส่ร้างข้ึน โดยมนุษย์จะคงอยูอ่ย่างยั่งยืน และการ
ออกแบบไม ่สามารถแก้ไขปัญหาในทุก ๆ เรือ่ง ดังนั้นจึงไมค่วรที่จะออกแบบเพื่อที่จะเอาชนะ และ/
หรือควบคุมธรรมชาติหากแต่ควรปล่อยให้ธรรมชาติเป็นแมแ่บบหรือผู้ช้ีน าการออกแบบ 
 ในส่วนของกรณีศึกษา Bangkok Tree House เป็นที่พักแบบ Boutique Hotel หรือ
โรงแรมขนาดเล็ก ที่สร้างขึ้นในรูปแบบของที่พักแรมเชิงนเิวศ ตั้งอยู่ที่ หมู่ 1 บางน้ าผึง้ จังหวัด
สมุทรปราการ การเดินทางมาที่โรงแรมแห่งนี้ สามารถเลือกเดินทางได้หลายรปูแบบ ทั้งการเดินทาง
ทางเรือ สามารถข้ึนเรอืได้ที่ท่าเรือบางนาและมาลงทีท่่าน้ าของโรงแรม หรือการเดินทางโดยรถยนต์ 
สามารถเดินทางมาที่อ าเภอพระประแดงจงัหวัดสมุทรปราการ ขับรถเข้าถนนเพชรหงึษ์แล้วเลี้ยวเข้า
ซอยเพชรหึงษ์ 26 เลี้ยวซ้ายเข้าถนนบัวผึ้งพัฒนาและจอดรถในวัดบางน้ าผึ้งนอก หลงัจากนั้นตอ้งเดิน
เท้าหรือปัน่จักรยานเข้าไปที่โรงแรมประมาณ 280 เมตร ตัวโรงแรมจะไม่สามารถขับรถยนต์เข้าไปได้ 
จึงท าให้โรงแรมมีความเงียบสงบและได้พักผ่อนไปกับธรรมชาติอย่างเต็มที่ แนวคิดในการออกแบบ
โรงแรมแหง่นี้ จะเน้นการอนรุักษ์ธรรมชาติเป็นมิตรตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม วัสดุที่ใช้ในการก่อสร้าง
จะเป็นวัสดุจากธรรมชาติและวัสดรุีไซเคิล มีการน าพลงังานธรรมชาติมาแปรรปูใหเ้หมาะสมกับที่พัก 
แนวคิดของห้องพักแต่ละหอ้งเกิดจากแนวความคิดที่ว่า ในโลกใบนี้แมลงมีความส าคัญต่อระบบนเิวศ
อย่างมาก ถ้าในวันน้ีไม่มีแมลง ในอนาคตมนุษย์ก็จะไมม่ีโลกให้อยู่อาศัย ทางโรงแรมจงึตั้งช่ือหอ้งพกั
แต่ละห้องใหเ้ป็นช่ือของแมลงและออกแบบหอ้งพักให้เหมือนกับรงัของแมลง (Bangkok Tree 
House, 2020) ที่ส าคัญที่นี่ยังเป็นที่ปลอดสารเคมีและพลาสติก วัตถุดิบที่น ามาจัดท าอาหารของ
โรงแรมกเ็ป็นวัตถุดิบที่ได้มาจากตลาดบางน้ าผึ้ง ซึง่เป็นตลาดน้ าที่อยู่ใกล้กบัที่พกัมากที่สุด ถือได้ว่า
เป็นการกระจายรายได้สู่ชุนชนท้องถ่ินอกีทางหนึ่ง กจิกรรมของทางโรงแรม จะเน้นไปทีก่ารศึกษา
ธรรมชาติและวิถีชีวิตชุมชนท าให้นักท่องเที่ยวทีม่าพักผ่อนทีน่ี่ได้ใกล้ชิดกับธรรมชาติแบบ 100 %  
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงอยากศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ได้มาใช้บริการที่พักแรมเชิงนิเวศ 
Bangkok Tree House เพื่อให้ได้ข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผู้วิจัย และเป็นประโยชน์ต่อที่พักแรมใน
รูปแบบของที่พักแรมเชิงนเิวศ รวมถึงเป็นแนวทางในการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงนเิวศรวมถึงธุรกจิ
บริการใหเ้ติบโตย่ิงข้ึน 
 
1.2 วัตถุประสงค ์
 1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาใช้บริการทีพ่ัก
แรมเชิงนเิวศ กรณีศึกษา Bangkok Tree House 
 1.2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาใช้บริการที่พักแรมเชิงนเิวศ 
กรณีศึกษา Bangkok Tree House 
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 1.2.3 เพื่อศึกษาระดับความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาใช้บรกิารทีพ่ักแรม
เชิงนิเวศ กรณีศึกษา Bangkok Tree House 
 
1.3 ค าถามวิจัย 
 1.3.1 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าใช้บริการที่พกัแรมเชิงนิเวศ กรณีศึกษา 
Bangkok Tree House เป็นอย่างไร? 
 1.3.2 ระดับความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อทีพ่ักแรมเชิงนิเวศ กรณีศึกษา 
Bangkok Tree House เป็นอย่างไร? 
 1.3.3 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมกบัความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าใช้
บริการที่พกัแรมเชิงนิเวศ กรณีศึกษา Bangkok Tree House เป็นอย่างไร? 
 
1.4 ขอบเขตการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้นี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการศึกษา ดังนี ้
 1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การวิจัยครัง้นี้มุ่งศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการที่พัก
แรมเชิงนเิวศ กรณีศึกษา Bangkok Tree House โดยศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
เนื่องจากมีการรณรงค์ให้คนไทยนิยมไทย ภูมิใจในความเป็นไทย และด ารงไว้ซึ่งวิถีไทยตามแบบแผน
กลยุทธ์ของกระทรวงการทอ่งเที่ยวและกีฬา (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558) 
 1.4.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้ เป็นกลุ่มนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาใช้บริการที่พักแรม
เชิงนิเวศ กรณีศึกษา Bangkok Tree House ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนจงึก าหนดขนาด
ตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอนของ กัลยา วานิชย์บัญชา (2545, 
หน้า 25-26) และก าหนดค่าความเช่ือมั่น 95% ค่าความคาดเคลื่อนในการประมาณไม่เกิน 5 % จะได้
ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 400 คน ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเข้าใช้บรกิารที่
พักแรมเชิงนิเวศ Bangkok Tree House 
 1.4.3 ขอบเขตด้านตัวแปร 
  1.4.3.1 ตัวแปรอิสระประกอบด้วย  
   1) ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
   2) พฤติกรรมของนักทอ่งเที่ยวที่ตัดสินใจเข้าใช้บริการที่พักแรมเชิงนเิวศ ได้แก่ 
เหตผุลทีม่าเข้าใช้บริการ ผูร้่วมเดินทาง จ านวนวันที่เข้าพกั รูปแบบการเดินทาง และราคาของห้องพัก  
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 1.4.3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวทีม่าเข้าใช้บริการที่พกัแรมเชิง
นิเวศ ในด้านสถานที่ ด้านราคา ด้านการให้บรกิาร ด้านการใส่ใจสิง่แวดล้อม และด้านสิง่อ านวยความ
สะดวก และกจิกรรมสันทนาการ 
 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 
 1.5.1 เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาใช้บริการที่พักแรมเชิง
นิเวศ กรณีศึกษา Bangkok Tree House 
 1.5.2 เพื่อให้ทราบถึงระดบัความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาใช้บริการที่พกั
แรมเชิงนเิวศ กรณีศึกษา Bangkok Tree House 
 1.5.3 เพื่อเป็นประโยชน์และแนวทางในการวางแผนด าเนินงานส าหรับผูป้ระกอบการที่
สนใจท าธุรกิจที่พักแรมเชิงนเิวศ  
 
1.6 ค านิยามศัพท์เฉพาะ 
 การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากสถานที่พ านักอาศัยของตน ไปยังสถานที่ต่างถ่ิน 
เพื่อหาความพกัผ่อน เพื่อการศึกษา หรือเพื่อแลกเปลีย่นวัฒนธรรม  
 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง การท่องเที่ยวทีม่ีจิตส านึกและความรบัผิดชอบตอ่ระบบ
นิเวศในแหล่งธรรมชาติและแหล่งวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถ่ิน ร่วมกับผู้ทีเ่กี่ยวข้องโดยมี
ระบบการจัดการและเรียนรู้ ภายใต้การร่วมมือกันของผู้คนในท้องถ่ิน โดยมีเจตนาเพือ่ปลูกฝังใหผู้้คน
มีจิตส านึกในการช่วยกันรกัษาระบบนเิวศให้เป็นระบบแบบยั่งยื่น (การทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทย, 
2544, หน้า 2) 
 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว หมายถึง การกระท าหรือการแสดงออกของนกัท่องเที่ยวตั้งแต่
การวางแผนตัดสินใจเลือกสถานทีท่่องเที่ยว ตลอดจนการเดนิทาง และสิ่งทีท่ าให้เกิดการตัดสินใจ
เดินทางมาท่องเที่ยวในรปูแบบการอนรุักษ์สิ่งแวดล้อม รวมถึงมาใช้บริการที่พกัแรมเชิงนิเวศ 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สกึประทบัใจ ช่ืนชอบ มีความสุขกับการได้รบับริการที่ดีใน
ทุกๆด้านจากที่พักแรมเชิงนิเวศที่นักท่องเที่ยวได้เข้าใช้บริการ ซึ่งความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเมื่อ
ประสบการณ์ที่ได้รบัเป็นไปตามที่นักท่องเที่ยวคาดหวัง 
 ที่พักแรม หมายถึง การประกอบธุรกจิบริการที่พักอาศัยส าหรบัคนเดินทางที่ต้องการพกัค้าง
คืนซึ่งอาจมีบริการอาหารและเครื่องดื่มไว้บรกิารด้วย ที่พักแรมส าหรบันักเดินทางท่องเที่ยวแบง่ออก
ได้หลายประเภท ซึง่ความแตกต่างของแต่ละประเภทอาจไมชั่ดเจน ที่ส าคัญคือความแตกต่างกันใน
ภาพลักษณ์ของธุรกจิ เช่น อินน์ (Inn) ให้ความรูส้ึกอบอุ่นและเป็นกันเอง โมเต็ล (Motel) เน้นความ
สะดวกสบายและผู้ทีม่าพักมทีี่จอดรถของตนเอง โรงแรม (Hotel) ที่เน้นประสิทธิภาพและบรกิาร



6 

ความสะดวกสบายต่าง ๆ เป็นต้น (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชาคหกรรมศาสตร,์ 2547, 
หน้า197) 
 ที่พักแรมเชิงนเิวศ คือ สถานที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม มีลักษณะการบริการเชิง
นิเวศ รูปแบบการกอ่สร้างต้องค านึงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ของท้องถ่ินและความกลมกลืนกับ
สภาพแวดล้อม อาจพิจารณาได้จาก  
  1) ลักษณะรปูแบบของสถานทีพ่ัก มีการก่อสร้างโดยค านึงถึงความเป็นทอ้งถ่ินและ
ความกลมกลืนกบัสภาพแวดล้อมมากน้อยเพียงใด มีการสะท้อนความเป็นลักษณะดั้งเดิมของพื้นที่ 
องค์ประกอบของทีพ่ักมีความกลมกลืนเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับพื้นที่ หรือผสมผสานโดยสถานบรกิารมี
ความโดดเด่นกว่า แต่ไม่รู้สึกท าลายสภาพพื้นที่ การเลือกท าเลที่ตัง้ต้องอยู่ในท าเลทีเ่หมาะสม ไม่
ท าลายความเป็นธรรมชาติ หรืออยู่ในท าเลที่มีการดัดแปลงธรรมชาติบ้างแต่ไม่สง่ผลกระทบ 
  2) มีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม สถานที่พักมีการประหยัดพลังงานมากน้อยเพียงใด มี
การจัดการกบัระบบการบ าบัดน้ าเสียเหมาะสมตามหลักวิชาและน ากลบัมาใช้ในพื้นที่ หรือจัดการโดย
วิธีใดวิธีหนึ่ง มีมาตรการในการก าจัดขยะมูลฝอยอย่างไร 
  3) กิจกรรมและการบริการ มกีิจกรรมให้นกัท่องเที่ยวศึกษาสิ่งแวดล้อม มีการสื่อ
ความหมายสิง่แวดล้อมต่อผู้มาพกัในสถานที่และบริเวณต่าง ๆ มีการสะท้อนความเป็นท้องถ่ินในด้าน
รูปแบบ และสิ่งอ านวยความสะดวก 
  4) การลงทุน มีการพิจารณาร่วมทุนกับท้องถ่ิน และผลตอบแทนที่เอื้อตอ่ท้องถ่ินมาก
น้อยอย่างไร มีการใช้แรงงานท้องถ่ินระดับไหน เป็นต้น (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหง่
ประเทศไทย, 2540, หน้า 3-29) 
 



บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 จากการศึกษางานวิจัยเรื่อง แนวทางการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเละรูปแบบการ
จัดการของที่พักแรมเชิงนิเวศ กรณีศึกษา Bangkok Tree house ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ดังนี ้
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับที่พักแรมเชิงนเิวศ 
 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.6 สมมติฐานการวิจัย 
 2.7 กรอบแนวความคิดในการท าวิจัย 
 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
 2.1.1 ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงนเิวศ 
 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทระเทศไทย (2540, หน้า 2-51) ได้ให้
ความหมายของค าว่า การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ คือ การท่องเทีย่วที่มุ่งเน้นการอนรุักษ์สิง่แวดล้อม สร้าง
จิตส านึกความรับผิดชอบใหก้ับนักท่องเที่ยว สร้างความตระหนักในการรักษาสิ่งแวดล้อมและ
วัฒนธรรมประจ าทอ้งถ่ิน โดยร่วมกบัผูท้ี่เกี่ยวข้อง ในการสรา้งกระบวนการเรียนรู้และการจัดการ
ภายใต้การมีส่วนร่วมของผู้คนในทอ้งถ่ิน 
 2.1.2 ขอบเขตของการท่องเที่ยวเชิงนเิวศ มีองค์ประกอบหลัก 4 ด้าน ที่ประกอบด้วย 
  1) ด้านพื้นที่ เป็นการท่องเที่ยวในพื้นทีท่ี่มีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน รวมถึงแหลง่
ธรรมชาติ และวัฒนธรรมประวัติศาสตร์ของสถานที่แหล่งทอ่งเที่ยวทีเ่กี่ยวกบัระบบนเิวศ โดยเป็นการ
ท่องเที่ยวที่มีความสมัพันธ์กับธรรมชาติเป็นหลัก 
  2) ด้านการจัดการ เป็นการท่องเที่ยวที่เน้นจัดการเรือ่งการอนุรักษ์ธรรมชาติ ควบคุม
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมีขอบเขต มิให้สง่ผลกระทบกบัสิง่แวดล้อม  
  3) ด้านกิจกรรมและกระบวนการ เป็นการทอ่งเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการเรียนรู้ 
สร้างกิจกรรมทีป่ลกูฝงัจิตส านึกที่ดีและถูกต้องให้กบันักทอ่งเที่ยว ผู้ประกอบการและบุคคลที่
เกี่ยวข้อง ให้ใส่ใจและตระหนักถึงสภาพสิง่แวดล้อมและระบบนิเวศของแหล่งท่องเที่ยว 
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  4) ด้านการมีส่วนร่วม เป็นการท่องเที่ยวที่ต้องค านึงถึงชุมชนที่อาศัยในท้องถ่ินเป็น
ส าคัญ เพื่อสร้างการกระจายรายได้ให้กับชุมชน สร้างประโยชน์และยกระดบัคุณภาพชีวิตของผู้คนใน
ท้องถ่ิน ผลตอบแทนที่ได้รับสามารถน ากลบัมาบ ารุงรักษาและจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับท่ีพักแรมเชิงนิเวศ 
 ปัจจุบันธุรกิจทีพ่ักมหีลากหลายรปูแบบ ซึง่วัตถุประสงค์หลกัของธุรกจิที่พกัทุกประเภท คือ
ต้องการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ผู้เดินทาง แต่ด้วยลักษณะทางสงัคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมของ
แต่ละประเทศทั่วโลก จึงท าให้ต้องมีการจัดประเภทหรือกลุม่ของธุรกจิที่พกัในแต่ละประเทศแตกต่าง
กันออกไป โดยในที่นีจ้ะจัดกลุม่ประเภทธุรกิจที่พักเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ดังนี ้
 2.2.1 กลุ่มโรงแรม โมเตล็ และรีสอร์ท  
 เป็นกลุ่มธุรกิจที่พักทีเ่ห็นได้เยอะในกลุ่มประเทศทางแถบตะวันตก เช่น ประเทศสหราช
อาณาจักร ทัง้โมเต็ล และรสีอรท์ จัดเป็นกลุ่มเดียวกันกบัโรงแรม ในส่วนของที่พกัรปูแบบโมเต็ล
ลักษณะการสร้างอาคารจะเป็นอาคารสูงประมาณ 2-3 ช้ันเท่านั้น มีที่จอดรถเฉพาะส าหรับแตล่ะ
ห้องพกั เปิดให้บริการกับผู้เดินทางที่ต้องการแวะพกัระหว่างการเดินทาง มีราคาถูกกว่าหอ้งพกั
โรงแรม มีสิง่อ านวยความสะดวกในห้องพกัเช่นเดียวกบัโรงแรม จัดเป็นธุรกจิที่พกัที่ด าเนินการบรหิาร
โดยครอบครัวเป็นส่วนใหญ่ มีทัง้ทีบ่รหิารโดยเจ้าของกจิการเอง และที่บริหารโดยบริษัทเครือข่ายของ
กลุ่มโมเตล็  
 ส าหรับทีพ่ักประเภทรสีอรท์ เป็นโรงแรมที่จัดต้ังข้ึนเพื่อเป็นสถานที่พักผ่อน ที่ตั้งท าเลอยู่
ใกล้ชิดและมีภูมทิัศน์ที่มีความสมบรูณ์แบบของธรรมชาติ ภายในโรงแรมรสีอร์ท มีกจิกรรมให้ผูท้ี่เข้า
พัก ได้เข้าร่วมเพื่อความบันเทงิ เช่น การบริการด้านอาหาร บริการด้านกีฬา กิจกรรมกลางแจง้ต่าง ๆ 
เป็นต้น นอกจากนี้ยังมบีรกิารอ านวยความสะดวก เพื่อดึงดดูกลุ่มลูกค้าทีเ่ป็นกลุ่มนกัธุรกจิ เช่น 
บริการคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อใช้ในการท างาน ทั้งนี้โรงแรมรสีอร์ทมอีัตราค่าที่พกั
ค่อนข้างสูง จงึจ าเป็นต้องรักษาระดับมาตรฐานการใหบ้รกิารอยู่ในระดบัทีสู่งกว่าโรงแรมทั่วไป 
 2.2.2 กลุ่มที่พกัเหมือนบ้านหลังที่สอง  
 ลักษณะของทีพ่ักกลุ่มนี้ คือ ภายในห้องแต่ละห้องจะมีหอ้งครัวและอปุกรณ์อ านวยความ
สะดวกในการประกอบอาหารทานเองไดภ้ายในห้องพกั เป็นรูปแบบที่พกัที่ได้รบัความนิยมสงู ส าหรับ
ผู้ที่เดินทางเป็นกลุ่มหรือเดินทางแบบครอบครัว และต้องการพักอาศัยในระยะเวลานาน ซึ่งที่พกัใน
รูปแบบนี้จะได้รับความนิยมอย่างมากในต่างประเทศ ทั้งในยุโรป และกลุม่ประเทศออสเตรเลีย และ
นิวซีแลนด์ โดยการบริการที่พกัในกลุม่นี้อาจมีมาตรฐานที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งสามารถแบ่งกลุ่มที่
พักกลุม่นี้ได้เป็น 2 กลุม่ คือ 
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  1) กลุ่มทีพ่ักระยะยาวประเภทโรงแรม หรือโรงแรมห้องชุด  
  ปัจจุบันธุรกิจ Serviced Apartments และ Timeshares ซึ่งมีแนวคิดพัฒนามาจาก
โรงแรงแบบหอ้งชุด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้แขกที่มาใช้บรกิารสามารถพักได้แบบระยะยาวข้ึน และ
มีบรกิารเหมอืนกับธุรกิจโรงแรม คือ มีแผนกต้อนรบั 24 ช่ัวโมง มีแผนกท าความสะอาดภายใน
ห้องพกั มีห้องอาหารใหบ้รกิาร และมีพื้นที่ภายในห้องพักมขีนาดใหญ่กว่าโรงแรมจึงเป็นที่นยิมของนกั
ธุรกิจที่ต้องการมีพื้นที่ส่วนตัวใช้ท างานภายในห้องพกั อีกทัง้ห้องพกัในลักษณะนี้ ยังเป็นที่นิยมของ
นักท่องเที่ยวที่มากันแบบครอบครัว เพราะลักษณะของห้องประเภทนี้ ยังมหี้องชุดทีส่ามารถแยกเป็น
อีกห้องหนึง่ส าหรบัเด็ก และผูม้าพักยังสามารถใช้อุปกรณ์ในครัวเพื่อเตรียมอาหารได ้
  2) กลุ่มทีพ่ักระยะยาวที่มาจากแนวคิดของนักพัฒนาอสงัหาริมทรัพย์ เรียกธุรกจิรปูแบบ
นี้ว่า Timeshares เป็นทีพ่ักแบบท าการแบ่งเช่าจากคอนโดมิเนียมเพื่อการพักผ่อน เป็นแนวคิดเพื่อ
พัฒนาธุรกจิอสังหาริมทรัพยส์ าหรับนกัลงทุนทีซ่ื้อคอนโดมิเนียมในแหลง่ท่องเที่ยว ซึ่งสามารถท าการ
แบ่งเช่าใหก้ับนักท่องเที่ยวหรือผู้ที่ต้องการพกัอาศัยในช่วงระยะเวลาหนึ่ง เช่น 30 วัน หรือหนึ่ง
สัปดาห ์
 2.2.3 กลุ่มที่พกัขนาดย่อมหรือทีพ่ักบูตกิ  
 กลุ่มที่พักประเภทนี้ จัดเป็นกลุ่มธุรกจิขนาดย่อมทั้งหมด ประกอบด้วย Inns, Bed and 
Breakfast, Guesthouses, Pensions and Homestays ซึ่งในแต่ละประเทศมลีักษณะการจัดการ
และการบรกิารที่แตกต่างกัน ดังนี ้
  1) Inns หมายถึง โรงแรมขนาดเล็ก ในประเทศไทยที่พกัในรปูแบบ Inns มีจ านวน
ห้องพกัไม่เกิน 100 ห้อง เปิดบริการที่พักส าหรบันักเดินทาง มีบริการขายเครื่องดื่ม และอาหาร และ
ส่วนใหญจ่ะตั้งในชนบทริมถนนที่ใช้ในการเดินทาง  
  2) B&B (Bed and Breakfast) เป็นธุรกจิทีม่ีจ านวนห้องพักประมาณ 20 ห้อง ซึง่จัดอยู่
ในกลุ่มธุรกิจทีพ่ักขนาดเล็ก มีบริการอาหารเช้าใหก้ับผู้ที่เข้าพัก อย่างไรก็ตามในแตล่ะประเทศอาจมี
การบริการที่แตกต่างกัน ซึง่ในกลุ่มประเทศแถบอเมรกิาจัด B&B เป็นทีพ่ักกลุ่มเดียวกันกับ Inns  
  3) Guest House เป็นธุรกิจที่พักแบบขนาดเล็กอกีรปูแบบหนึ่ง ซึ่งเป็นที่นิยมอย่างมาก
ในหมู่นักทอ่งเที่ยวสะพายเปู โดยทีพ่ักประเภทนี้เจ้าของทีพ่กัจะแบง่หอ้งบางห้องในบ้าน ให้กบั
นักท่องเที่ยวที่มาเช่าอยู่ แต่ปัจจุบัน Guest House มีการปรับเปลี่ยนเป็นธุรกจิที่พักที่มีการบริการ
แบบครบครัน เช่น มีบริการอาหารเช้า มีเครือ่งปรับอากาศ โทรทัศน์ และห้องน้ าส่วนตัวภายใน
ห้องพกั พร้อมทั้งมีแม่บ้านท าความสะอาด ซึง่จ านวนห้องพกัมีประมาณ 20-30 ห้องเท่านั้น 
  4) Pensions เป็นธุรกจิที่พักแรมขนาดย่อม ทีม่ีลกัษณะเช่นเดียวกับ Guest House ซึ่ง 
Pensions เป็นค าที่ใช้เรียก Guest House ในประเทศกลุ่มสแกนดิเนเวีย เช่น ประเทศสเปน ที่พัก
แรมรปูแบบ Pensions มีจ านวนห้องพักประมาณ 10-20 ห้อง 
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  5) Homestays เป็นรปูแบบที่พักที่เจ้าของบ้านแบ่งทีพ่ักอาศัยให้กับนักท่องเที่ยวด้วย
ความยินดี เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้ร่วมกันแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมในท้องถ่ิน และพานักท่องเที่ยวท า
กิจกรรมต่าง ๆ เช่น เดินปุา ข่ีจักรยาน หรอืเล่นน้ าตก เป็นตน้ (สุรีย์ เข็มทอง, 2558) 
 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้มีการก าหนดรูปแบบการทอ่งเที่ยว เพือ่ศึกษาแนวทาง
ปฏิบัติ และมาตรการการจัดการในรูปแบบการท่องเที่ยว เพือ่ใช้เป็นแม่แบบให้แก่แหลง่ท่องเที่ยว 
อื่น ๆ โดยมีแนวคิดเกี่ยวกับที่พกัแรมเชิงนิเวศ โดยพิจารณาจาก 
  1) ลักษณะรปูแบบของสถานทีพ่ัก มีการก่อสร้างโดยค านึงถึงความเป็นทอ้งถ่ินและ
ความกลมกลืนกบัสภาพแวดล้อมมากน้อยแค่ไหน กล่าวคือ สถานที่พักต้องสะท้อนเอกลักษณ์ของ
พื้นที่ รูปแบบสถาปัตยกรรม การตกแต่งภายใน ให้มลีักษณะดั้งเดิมของพื้นที่ หรือผสมผสานความ
สมัยใหม่ร่วมกับสภาพแวดล้อมใหม้ากทีสุ่ด โดยสถานทีม่ีความโดดเด่นแต่ไม่ท าใหรู้้สกึว่าท าลายสภาพ
พื้นที่บริเวณนั้น และในส่วนของการเลือกท าเลที่ตัง้ ต้องอยู่ในท าเลที่เหมาะสมไมรุ่กล้ าหรือท าลาย
ธรรมชาติ หากมกีารดัดแปลงพื้นที่ต้องไมก่่อใหเ้กิดผลกระทบต่อธรรมชาติ 
  2) การจัดการด้านสิง่แวดล้อม มกีารใช้พลงังาน การใช้น้ า ประหยัดมากน้อยเพียงใด 
และมีมาตรการในการประหยัดพลังงานอย่างไร ส่วนในเรื่องของการบ าบัดน้ าเสีย ทางสถานบริการ
ต้องมีการบ าบัดน้ าเสียเหมาะสมตามหลกัวิชาการและน ากลบัมาใช้ได้ใหม่ในพื้นที่ หรือจัดการโดยวิธี
ใดวิธีหนึ่งอย่างไร รวมถึงการจัดการเรื่องของขยะมูลฝอยทีอ่าจส่งผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม 
  3) การจัดกจิกรรมและการบริการ สถานบริการมีการบริการที่สะทอ้นถึงความเป็น
ท้องถ่ินทั้งในด้านรูปแบบ สิง่อ านวยความสะดวก และการบริการอื่น ๆ มีการบริการที่พอใจ สะอาด 
รวดเร็ว ถูกสุขลักษณะ มีการสื่อความหมายของสิ่งแวดล้อมให้กับผู้ที่มาใช้บริการ ทั้งในสถานที่และ
บริเวณต่าง ๆ มากนอ้ยเพียงใด รวมถึงกจิกรรมที่ทางสถานบริการจัดข้ึนมกีิจกรรมทีเ่กี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมและธรรมชาติให้กบัผู้ทีม่าใช้บรกิารหรือไม่ 
  4) การลงทุน การลงทุนสร้างทีพ่ักควรพจิารณาร่วมทุนกบัทอ้งถ่ิน และผลตอบแทนที่
เอื้อต่อทอ้งถ่ินมากนอ้ยอย่างไร และมีการใช้แรงงานท้องถ่ินระดับไหน เป็นต้น (การท่องเที่ยวแหง่
ประเทศไทย, 2544) 
 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
 2.3.1 ความหมายของพฤติกรรมนกัท่องเที่ยว 
 สรชัย พิศาลบุตร และนฤมล สมิตินันทน์ (2526 อ้างใน กอบกาญจน์ เหรียญทอง, 2556) 
กล่าวว่า พฤติกรรมของมนุษย์อาจแตกต่างกันออกไป ข้ึนอยูก่ับสถานภาพแวดล้อมทางสังคม ซึง่การ
แสดงออกอาจมีเหตุผลหลายอย่างประกอบกัน บางส่วนอาจมาจากความพอใจส่วนตัว หรือบางส่วน
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แสดงออก เพื่อต้องการให้สงัคมยอมรับ ส าหรับบางคนการท่องเที่ยวอาจมาจากความต้องการ เพือ่
หลีกหนีชีวิตประจ าวันที่ซ้ าซาก หรือเพือ่ความต้องการอยากรู้ อยากพบเจอกับสิ่งแปลกใหม่ 
 สิรริัตน์ นาคแปูน (2555) ไดก้ล่าวว่า พฤติกรรมของบุคคลทีเ่ป็นนักท่องเที่ยวผูซ้ึ่งแสวงหา
สถานที่ท่องเที่ยว จัดซื้อสินค้าและการบริการเกี่ยวกับการทอ่งเที่ยว ใช้ประโยชน์และประเมินสินค้า
บริการทางการท่องเที่ยวที่จะสามารถตอบสนองความต้องการของบุคคลนั้นได้ 
 เนาวรัตน์ พลายน้อย (2538 อ้างใน กอบกาญจน์ เหรียญทอง, 2556) ไดก้ล่าวว่า จากการ
วิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยว เวลา ค่าใช้จ่าย และความตั้งใจ คือ ปัจจัยที่ท าให้บุคคลตัดสินใจ
เดินทางทอ่งเที่ยว ซึ่งทัง้ 3 สิ่งนี้ เป็นสิ่งก าหนดทีจ่ะส่งผลต่อการเดินทางท่องเที่ยว เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของมนุษย์ และองค์ประกอบเหล่าน้ียังเป็นตัวก าหนดแนวทางพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวแตกต่างกันออกไปตามข้อจ ากัดของแต่ละบุคคล กล่าวคือ นักท่องเที่ยวทีม่ีเวลาในการ
ท่องเที่ยวจ ากัด หรือผู้ที่มรีายได้น้อย จะสามารถทอ่งเที่ยวได้เฉพาะสถานที่ใกล้ ๆ และสามารถ
ท่องเที่ยวได้ในระยะเวลาสั้น ต่างจากผูท้ี่มรีายได้สูง มเีวลาและความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวได้อย่างมี
คุณภาพที่ดีกว่า เป็นต้น  
 อาจกล่าวโดยสรปุได้ว่า พฤติกรรมของนักทอ่งเที่ยว คือ การกระท าที่นักท่องเที่ยวได้แสดง
ออกมาจากความต้องการ โดยพฤติกรรมที่แสดงออกมานั้น ข้ึนอยู่กับปจัจัยที่สง่ผลต่อความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว รวมถึงประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวได้รับ 
 2.3.2 องค์ประกอบส าคัญของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว เป็นการกระท าที่นักท่องเที่ยวแสดงออกไม่ว่าการกระท าน้ัน จะ
รู้ตัวหรือไม่ก็ตาม หรือผูอ้ื่นจะสามารถสงัเกตพฤติกรรมนั้นได้หรือไมก่็ตาม โดยพฤติกรรมภายนอก คือ 
พฤติกรรมที่บุคคลอื่นสามารถสังเกตได้จากการมองเห็น ส่วนพฤติกรรมภายใน เป็นความรูส้ึกนึกคิด
และอารมณ์ความรู้สกึจากภายใน โดยพฤติกรรมที่สามารถสงัเกตได้จากการมองเห็นส่วนใหญ่ถูก
ควบคุมมาจากพฤติกรรมภายใน โดยองค์ประกอบส าคัญของพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยว มีด้วยกัน 7
ประการ คือ  
  1) เปูาหมาย หมายถึง ทุก ๆ พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวจะมีการก าหนดเปูาหมายซึ่ง
เป็นสิ่งทีผู่้ก าหนดเปูาหมายต้องการจะท าใหส้ าเร็จลุล่วงในแต่ละการกระท า เช่น นักท่องเที่ยวกลุ่มที่
เที่ยว เพื่อศึกษาวัฒนธรรมและศาสนาต้องการเกียรติยศ เพือ่แสดงใหผู้้อื่นเห็นว่าตนไดเ้ดินทางมา
ท่องเที่ยวในสถานที่ซึง่ยังคงความเป็นวัฒธรรมและศาสนาของสถานที่นั้น 
  2) ความพร้อม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะและความสามารถในการท ากจิกรรม เพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการ 
  3) สถานการณ์ หมายถึง เหตุการณ์หรือโอกาสทีเ่อื้ออ านวยให้เลอืกกระท ากิจกรรม 
เพื่อตอบสนองความต้องการ 
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  4) การแปลความหมาย หมายถึง กระบวนการทางความคิดต่าง ๆ เพื่อตอบสนองต่อ
ความต้องการทีพ่อใจมากทีสุ่ดในสถานการณ์หนึ่ง ๆ 
  5) การตอบสนอง คือ การตัดสินใจกระท าต่อกิจกรรมที่เกิดข้ึนอย่างทันที เพือ่ใหส้ าเรจ็
ตามเปูาหมายที่ต้องการ 
  6) ผลลัพธ์ที่ตามมา คือ ผลจากการกระท าหนึ่ง ๆ ซึง่ผลที่ได้อาจตรงกับที่คาดหวัง หรือ 
ตรงข้ามกบัที่ได้คาดหวัง  
  7) ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง ความรู้สกึที่เกิดข้ึนเมื่อได้กระท าบางสิง่ลงไปแต่สิง่นั้น ไม่
เป็นไปตามเปูาหมายความต้องการที่ได้คาดหวังไว้ จึงตอ้งพจิารณาไตร่ตรองเพื่อเลือกหาวิธีการใหม่มา
ตอบสนองความต้องการใหส้ าเร็จ หรืออาจต้องล้มเลกิความต้องการเดิมเพราะสิ่งที่ต้องการท าให้
ส าเร็จเป็นสิ่งทีเ่กินความสามารถของตนเอง (ชวัลนุช อุทยาน, 2551) 
 2.3.3 รูปแบบพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
 รูปแบบพฤติกรรมของนักทอ่งเที่ยวแบบพื้นฐาน สามารถแบง่นักท่องเที่ยวออกเป็น 2 กลุ่ม 
โดยยึดตามพฤติกรรมในการเดินทาง โดยแบ่งเป็นนักท่องเทีย่ว และนักเดินทาง ซึง่นักทอ่งเที่ยว คือ 
บุคคลที่เลือกซื้อรายการน าเที่ยวแบบเหมาจ่ายจากบริษัทจัดการน าเที่ยว มีการวางแผนสถานที่
ท่องเที่ยวโดยยึดจากจุดที่มีช่ือเสียง ในขณะที่นักเดินทาง คือ บุคคลซึ่งจัดการการเดินทางด้วยตนเอง 
มีการวางแผนก าหนดสถานที่ด้วยตนเอง ก าหนดวิธีการพัก และการเดินทางด้วยตนเอง 
 Cohen (1979) ได้เสนอรปูแบบพฤติกรรมนกัท่องเที่ยวไว้ ดังนี้ 
  1) นักท่องเที่ยวแบบนันทนาการ เป็นนักท่องเที่ยวที่ให้ความส าคัญกบักจิกรรมที่ให้
ความรู้สึกเพลิดเพลินใจ หรือไดพ้ักผ่อนร่างกาย 
  2) นักท่องเที่ยวแบบปลกีตัวหาความเพลิดเพลิน เป็นนักท่องเที่ยวที่แสวงหากิจกรรม
บางอย่างเพื่อให้ลมืความเบื่อหน่ายในชีวิตประจ าวัน 
  3) นักท่องเที่ยวมุ่งหาประสบการณ์ เป็นนักท่องเที่ยวทีเ่น้นเดินทางเพือ่หาประสบการณ์
ใหม่ให้กบัชีวิต มุ่งศึกษาและแสวงหาประสบการณ์จากแหลง่ท่องเที่ยวที่ได้ไป ตัวอย่างเช่น เมือ่
เดินทางไปประเทศญี่ปุุน นักท่องเที่ยวต้องการสมัผสัวัฒนธรรมประเพณีความเป็นอยู่ของประเทศ
ญี่ปุุนอย่างแท้จริง 
  4) นักท่องเที่ยวแบบชอบทดลอง มลีักษณะที่ชัดเจน คือ ต้องการศึกษาท าความเข้าใจ
กับผู้คนในทอ้งถ่ิน ชอบพูดคุยและปรบัชีวิตความเป็นอยู่ใหก้ลมกลืนตามสภาพแวดล้อม เพือ่ใหส้ัมผัส
กับแหล่งทอ้งถ่ินน้ันใหม้ากทีสุ่ด 
  5) นักท่องเที่ยวที่ใช้ชีวิตแบบคนท้องถ่ิน นักท่องเที่ยวประเภทนี้ต้องการใช้ชีวิตร่วมกับ
ผู้คนในท้องถ่ิน เรียนรู้แ ละศึกษาวัฒนธรรมประจ าท้องถ่ินน้ัน ๆ  จึงท าให้ระยะเวลาในการทอ่งเที่ยว
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แต่ละครั้ง มรีะยะเวลานาน ตัวอย่างเช่น นักท่องเที่ยวทีเ่ดินทางใช้ชีวิตร่วมกับชุมชนพื้นเมอืงของ
แอฟริกา เพือ่ศึกษาวิถีความเป็นอยู่ วิธีการรับประทานอาหาร หรือการพยายามพูดภาษาท้องถ่ิน  
เป็นต้น (กอบกาญจน์ เหรียญทอง, 2556) 
 ทฤษฎีของฟรอยด์ (Freudien Theory) เกี่ยวข้องกับความต้องการหรอืแรงขับที่ไมรู่้สึกตัว 
เช่น แรงกระตุ้นเกี่ยวข้องกับการสบืพันธ์ุ และแรงกระตุ้นเกีย่วกับชีววิทยาอื่น ๆ เป็นต้น ซึ่งถือว่าเป็น
หัวใจที่ท าให้เกิดแรงจูงใจและสร้างบุคลิกภาพของมนุษย์ ตามทฤษฎีได้น าเสนอบุคลิกภาพของมนุษย์
ไว้ 3 ประการ ดังนี ้
  1) Id เปรียบเสมือนคลังที่เกบ็แรงกระตุ้นข้ันพื้นฐานและแรงขับทางด้านอารมณ์ของ
มนุษย์ เช่น ความต้องการทางกายซึ่งเป็นปัจจัยพื้นฐานชองมนุษย์ทุกคน ไม่ว่าจะเป็นความต้องการ 
น้ าอาหาร การสบืพันธ์ุ เป็นต้น ซึ่งแรงกระตุ้นและแรงขับเหล่าน้ีต้องการการตอบสนอง ณ ขณะนั้น
ทันที และไม่ค านึงวิธีที่จะได้มาซึ่งความพอใจ 
  2) Ego เป็นสิง่ที่มนุษย์ใช้ควบคุมแรงกระตุ้นและแรงขับอย่างมีสติ ท าหน้าที่เหมอืนเป็น
เครื่องตรวจสอบและสร้างสมดลุระหว่างความต้องการทางดา้นอารมณ์ของ Id กับการยบัยั้งช่ังใจ ซึ่ง
เกิดจาก Superego 
  3) Superego เป็นการแสดงออกภายในที่สะท้อนคุณค่าทางด้านมโนธรรมและ
จริยธรรมของมนุษย์ บทบาทของ Superego อยู่ตรงข้ามกบั id ท าหน้าที่เสมือนเครื่องมือระงบัความ
ต้องการซึ่งเกิดจากแรงขับและแรงกระตุ้น สง่ผลใหม้นุษย์ต้องหาวิธีสนองตอบความต้องการดังกล่าว
ให้อยู่ในแนวทางอันเป็นที่ยอมรบัได้จากสังคม (สิรริัตน์ นาคแปูน, 2555) 
 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 2.4.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
 Vroom (1964) ได้กล่าวว่า ทัศนคติและความพึงพอใจทีม่ีตอ่สิ่งหนึ่งสามารถใช้แทนกันได้ 
เพราะทั้งสองค าน้ี หมายถึง ผลที่ได้จากการทีบุ่คคลเข้าไปมสี่วนร่วมในสิง่นั้น ทัศนทคติด้านบวกจะ
ส่งผลถึงความพงึพอใจอย่างมากในสิง่นั้น และทัศนคติด้านลบจะแสดงใหเ้ห็นถึงลกัษณะความไม่ 
พึงพอใจ 
 ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะความรู้สกึของจิตใจทีรู่้สกึมีความสุข ความสบายใจ 
ปราศจากความเครียด เป็นความรู้สกึที่มีในทางบวกกับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ หรือเป็นความรูส้ึกที่
พอใจ อิ่มเอมใจ ต่อสิ่งทีท่ าใหเ้กิดความชอบและเป็นความรูส้ึกบรรลุถึงความต้องการ 
 อุทัยพรรณ สุดใจ (2545 อ้างใน วรรษมน จันทดิษฐ์, 2552, หน้า 24) ได้กล่าวว่า ความพึง
พอใจ หมายถึง ความรูส้ึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึง่ที่ได้พบเจอ และสามารถประเมินค่าได้ว่า
ความรู้สึกนั่นเป็นไปในทางบวกหรอืทางลบ  
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 ชูชีพ อ่อนโคกสูง (2555 อ้างใน ทวีลาภ รัตนราช, 2553, หน้า11) ได้ให้ความหมายความ
พึงพอใจว่า เป็นส่วนหนึง่ของเจตนคติ ซึ่งหมายถึงความรู้สกึ น้ าใจที่คนเรามีตอ่สิง่ใดสิ่งหนึ่ง อาจเป็น
เหตุการณ์ บุคคล วัสดุ สิ่งของ หรอืสถานที่ โดยตอบสนองในลักษณะที่แสดงออกถึงความพึงพอใจ
หรือไมพ่ึงพอใจก็ได้ การทีบุ่คคลจะมีความพงึพอใจสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ต้องมปีระสบการณ์โดยตรงหรอื
ประสบการณ์ทางอ้อมต่อสิ่งนั้นมาก่อน 
 อาจกล่าวสรปุได้ว่า ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึก ทัศนคติของบุคคลที่ได้รับจาก
ประสบการณ์ ทั้งทางตรงหรือทางอ้อมตามที่ได้คาดหวังไว้ ซึ่งหากประสบการณ์ที่ได้รับเป็นไปตามที่
คาดหวังก็จะท าให้บุคคลนั้นเกิดความพงึพอใจไปทางทิศทางที่ดี แต่ถ้าหากประสบการณ์ที่ได้รับไม่
เป็นไปตามที่คาดหวังกจ็ะท าให้เกิดความพงึพอใจไปในทิศทางที่ไม่ด ี
 ทฤษฏีความพึงพอใจของ มาสโลว์ (Maslaw) ได้จัดระดับข้ันความต้องการของมนุษย์ ไว้ 5 
ระดับ ดังนี ้
  1) ความต้องการด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการข้ันพื้นฐานที่ 
ได้แก่ ความต้องการด้านอาหาร น้ าดื่ม ต้องการความอบอุ่น ต้องการพักผ่อน ความต้องการทางเพศ 
ความต้องการทีจ่ะไมเ่จบ็ปุวย ความต้องการเหล่าน้ี เป็นสิง่ทีทุ่กคนต้องการเหมือนกัน อาจแตกต่างไป
ตามรายบุคคล ข้ึนอยู่กบั เพศ วัย และสถานการณ์ ฯลฯ หากความต้องการปัจจัย 4 ดังกล่าวข้างต้น
เพียงพอแล้ว มนุษย์จะพฒันาในข้ันต่อไป 
  2) ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs) เมือ่ได้รับความพึงพอใจ
ทางด้านร่างกายแล้ว มนุษย์จะต้องการพัฒนาไปสู่ข้ันต่อไปเป็นระดบัสอง คือ ความต้องการในด้าน
ความปลอดภัยและความรู้สึกมั่นคง เนื่องจากมนุษย์ชอบอยูอ่าศัย แบบมีระเบียบวินัย รักความสงบ
สุข และต้องการพื้นที่ส่วนตัว ไม่ต้องการรุกรานผู้อื่น 
  3) ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (Belongingness and Love Need) 
บุคคลที่อยู่ในสังคมทุกคนล้วนแล้วต้องการการยอมรักจากสงัคม ต้องการความรัก ความรู้สกึว่าสังคม
เป็นของตน 
  4) ความต้องการเกียรติยศช่ือเสียง และความภาคภูมิใจ (Self-esteem Need) เมื่อ
บุคคลได้รับการยอมรบัจากสังคมแล้ว ย่อมต้องการเกียรติยศช่ือเสียง ต้องการความมั่นใจในตนเอง
และรูส้ึกว่าตนเองมีค่า 
  5) ความต้องการตระหนักในตนเอง (Self-actualization Need) ในล าดับข้ันสุดท้าย 
เมื่อความต้องการด าเนินมาถึงจุดสูงสุดเป็นความปรารถนาทีจ่ะส าเรจ็ในชีวิต แต่ทั้งนี้บุคคลต้องมีการ
พัฒนาตนเอง พร้อมที่จะรบัฟังความคิดเห็นของผู้อื่นเกี่ยวกบัตนเอง รู้จักยอมรับตนเองและเปิดใจรับ
ฟังค าวิจารณ์โดยไมรู่้สึกโกรธ 
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 บุคคลที่พฒันาถึงข้ันตระหนักในตนเอง (Self-actualization) เป็นบุคคลที่มีวินัยในตนเอง 
มีจริยธรรมดีงาม และมีความเป็นประชาธิปไตย การที่จะสามารถพัฒนาล าดับจากข้ันต้นไปสู่ข้ันต่อ ๆ 
ไป บุคคลนั้นต้องรู้จักกับความ “พอ” ซึ่งความพอนี้ ข้ึนอยู่กบัสภาพทางกายและสภาพทางจิตใจที่มี
ความรู้สึกพอดีด้วย ดังนั้นจึงไม่ได้หมายความว่า ทุกคนจะได้รับการตอบสนองความต้องการในล าดับ
ต้นเท่า ๆ กัน แต่จะเป็นไปตามล าดับข้ันเหมือน ๆ กัน (ส าราญ ศรีค ามูล, 2543) 
 2.4.2 แนวคิดสัมพัทธ์แห่งความพึงพอใจ 
 แนวคิดสัมพัทธ์แห่งความพงึพอใจอยู่บนหลกัการที่ว่า ระดับความพึงพอใจข้ึนอยู่กบั
ความสัมพันธ์กัน 2 ตัวแปร คือ ระดับความคาดหวังของบุคคล เช่น นักท่องเที่ยวกับประสบการณ์ที่
ได้รับ ซึ่ง Hughes (1991) ได้กล่าวว่า ถึงแม้ว่าประสบการณ์ต่าง ๆ ที่นักท่องเที่ยวได้รับจะไม่ได้
ตอบสนองความคาดหวังของนกัท่องเที่ยว แต่ก็อาจจะยงัคงมีความพอใจกบัการท่องเที่ยวครัง้นั้น ซึ่ง
สามารถแบ่งความพึงพอใจทางด้านบวกออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ พอใจอย่างยิ่ง พอใจมาก และพอใจ 
พบว่า นักท่องเที่ยวที่ระบุว่าประสบการณ์ที่ได้รบัตรงกับความคาดหวัง จะเป็นการแสดงออกถึงความ
พึงพอใจในระดับสูง ซึง่แตกต่างกับนักท่องเที่ยวทีร่ะบุว่า ประสบการณ์ที่ได้รบัค่อนข้างใกล้เคียงกับที่
คาดหวังจะแสดงออกถึงความพึงพอใจในระดับที่ต่ ากว่า ระดับความพึงพอใจจะลดลงตามความ
คาดหวังที่ไม่ได้รับการตอบสนองตรงตามความรูส้ึกที่ได้ตั้งไว้ (เลิศพร ภาระสกลุ, 2555) 
 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 รัชดา จึงพัฒนาวดี (2553) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพฒันาที่พักแรมส าหรบัการท่องเที่ยว
แบบเชิงนเิวศ โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาข้อก าหนดศักยภาพสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนเิวศและสถานที่
พักแรมส าหรับการทอ่งเที่ยวเชิงนเิวศ เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบปจัจัยที่สง่ผลต่อการก าหนดสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศของกรณีศึกษา และเพื่อน าเสนอแนวทางการพัฒนาสถานที่พกัแรมและเหล่ง
ท่องเที่ยวส าหรบัการท่องเที่ยวเชิงนเิวศ ผลการวิจัย พบว่า การก าหนดสถานที่พกัแรมส าหรับการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศนั้น มีการจัดล าดับความส าคัญดังต่อไปนี้ ปัจจัยด้านกายภาพของแหล่งท่องเที่ยวที่
เด่นชัด คือความเป็นเอกลักษณ์ของแหลง่ท่องเที่ยว ความสมบูรณ์ของทรพัยากรการทอ่งเที่ยว และ
แหล่งธรรมชาติ รวมถึงความปลอดภัยของแหลง่ธรรมชาติในการท่องเที่ยว ปัจจัยด้านกายภาพของ
ที่ตั้งสถานทีพ่ักแรมที่เด่นชัด คือ สถานที่พักแรมตั้งอยู่ใกลส้ถานที่ท่องเที่ยวท้องถ่ิน การเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวสถานที่พกัแรมตัง้อยู่ใกล้แหล่งวัตถุดิบของสินค้าต่าง ๆ ในการให้บริการ รวมทัง้ตั้งอยู่ใกล้
แหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ ปจัจัยด้านกายภาพของการออกแบบที่ส าคัญ ได้แก่ สภาพแวดล้อมรอบตัว
สถานที่พักแรม สถาปัตยกรรมและการออกแบบ รวมถึงวัสดุในการก่อสร้าง เช่น การใช้วัสดุภายใน
ท้องถ่ิน และสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่พักแรม ปจัจัยด้านกิจกรรมการทอ่งเที่ยวที่ส าคัญ คือ
ความหลากหลายของกิจกรรม กจิกรรรมสามารถให้ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม และความต่อเนื่องของ
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แต่ละกิจกรรม โดยการจัดการน าเที่ยว ปัจจัยที่ส าคัญอีกประการหนึง่ คือ ด้านชุมชนท้องถ่ิน ได้แก่ 
การมสี่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ินในการท่องเที่ยว อันเป็นกุญแจส าคัญต่อฝุายต่าง ๆ เพือ่การน าไป
ประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการออกแบบการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศ ตลอดจนการพฒันาที่ยั่งยืนในอนาคต 
 สรญัญา กองละเอียด (2555) ได้ศึกษาเรื่อง รปูแบบการจัดการที่พกัแรมแบบอโีครีสอรท์ 
(Eco Resort) อ าเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก เพือ่ศึกษารูปแบบการจัดการของธุรกิจที่พักแรมแบบ 
อีโครีสอร์ท (Eco Resort) ข้อมูลปฐมภูมิได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง และการประเมินจากการสังเกต (Observation) กลุ่มตัวอย่าง คือ สถานประกอบการที่พกั
แรม 4 แห่งตั้งอยู่ภายในอ าเภอวังทอง จงัหวัดพิษณุโลก ได้แก่ ทรัพย์ไพรวัลย์แกรนด์โฮเตล็แอนด์ 
รีสอร์ท วนธารา เฮลท์รสีอร์ท แอนด์สปา เรน ฟอเรสทร์ีสอร์ท และเดอะเนเชอรลัปาร์ค รีสอรท์ เดอ 
วังทอง ข้อมลูทุติยภูมิศึกษาเกี่ยวกบัการวิเคราะห์สถานการณ์ที่พักแรมแบบอโีค รีสอร์ท (Eco 
Resort) จากการค้นคว้าข้อมูล หนังสือเอกสาร รายงาน และงานศึกษาที่เกี่ยวข้อง โดยน าข้อมูลที่ได้
น ามาตีความ วิเคราะห์ข้อมลู เสนอผลการศึกษาจากการสรปุผลวิเคราะห์ข้อมลู ผลการศึกษา พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างทั้ง 4 แห่งมกีารจัดการของธุรกจิที่พกัแรมแบบอีโครีสอร์ท (Eco Resort) ภายในอ าเภอ
วังทอง จงัหวัดพิษณุโลก 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสถานที่ตั้งและสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ตั้งอยูบ่น
เส้นทางหลวงหมายเลข 12 เช่ือมโยงกบั ถนนสายหลักสะดวกต่อเข้าถึง และใกล้ชิดกับแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ โดยเฉพาะที่วนธารา เฮลทร์สีอรท์แอนด์สปา และเรนฟอเรสท์รสีอร์ท  
โดดเด่นในเรือ่งการออกแบบห้องพัก ที่มเีอกลักษณ์ไม่ขัดแย้งต่อสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ ส่วน
ด้านการจัดการทีเ่ป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มีการประหยัดพลังงาน ที่สามารถช่วย ลดต้นทุนค่าใช้จ่ายให้
ทางรสีอร์ท โดยเฉลี่ย 40-50 % ต่อปี ในขณะที่ด้านกิจกรรมการอนรุักษ์สิ่งแวดล้อมและการทอ่งเที่ยว
เชิงอนุรกัษ์ มีกิจกรรมลอ่งแกง่ล าน้ าเข็กเป็นเอกลักษณ์ สรุปได้ว่า รูปแบบการจัดการ ที่พักแรมแบบ 
อีโค รีสอร์ท (Eco Resort) ทั้ง 3 ด้านน้ี เป็นแนวทางการด าเนินธุรกิจที่พักแรมแบบอีโค รสีอร์ท (Eco 
Resort) ที่ค านึงถึงการอนุรกัษ์ และความยั่งยืนของสิ่งแวดลอ้ม เป็นประโยชน์ให้กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
ที่เกี่ยวข้อง 
 วรรษมน จันทดิษฐ ์(2552) ไดศึ้กษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย สถานที่ตลาดน้ าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความพึงพอใจ
และพฤติกรรมของนักทอ่งเที่ยวชาวไทยที่มีต่อตลาดน้ าอมัพวา จังหวัดสมทุรสงคราม เพื่อ
เปรียบเทียบความพงึพอใจของนักทอ่งเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวตลาดน้ าอัมพวา ในลักษณะที่
ประชากรศาสตร์แตกต่างกัน และเพื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างพฤติกรรมกบัความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวตลาดน้ าอัมพวา จงัหวัดสมทุรสงคราม โดยการวิจัยครั้งนี้ได้
ใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 300 คน ประมวลค่าด้วยโปรแกรม SPSS for Window Version 11 .5 ใน
การหาสถิติ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า T-test ค่า One-Way Analysis 
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of Variance (F-test) และค่า Chi-square ผลจากการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 21-30 ปี จบการศึกษาระดบัปรญิญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน 
รายได้ต่อเดือนอยู่ที่ 5,001-10,000บาท สถานภาพโสด โดยนักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวต่อ
ตลาดน้ าอัมพวา จังหวัดสมทุรสงคราม ส่วนใหญ่เคยมาทอ่งเที่ยว (ก่อนหน้านี้) 3 ครั้งข้ึนไป ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญม่ีวัตถุประสงค์หลักในการทอ่งเที่ยวเพื่อพักผอ่น และนิยมเดินทางโดยรถยนต์
ส่วน ในการเดินทางแต่ละครั้งมผีู้ร่วมเดินทางครั้งละ 4-5 คน ส่วนใหญเป็นความสัมพันธ์แบบ
ครอบครัว และค่าใช้จ่ายทัง้หมด (เฉลี่ยต่อครั้ง ต่อ 1 คน) ไม่เกิน 1,000 บาท โดยไดใ้ห้คะแนนความ
พอใจต่อตลาดน้ าอัมพวาโดยรวม อยู่ในระดับพอใจมาก หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านร้านค้า 
ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ด้านประชาชนในท้องถ่ิน อยู่ในระดับดีมาก ส่วนด้านการใหบ้รกิารของ
หน่วยงานภาครัฐ อยู่ในระดับปานกลาง การเปรียบเทียบความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ โดยจ าแนกตาม
ลักษณะประชากร พบว่า เพศที่ต่างกันมีความพึงพอใจในส่วนของสถานที่ การให้บริการของ
หน่วยงานภาครัฐ ด้านประชาชนในท้องถ่ิน และร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดืม่ ไม่แตกต่างกัน ส่วน
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และสถานภาพที่แตกต่างกัน มีความพอใจ ในด้าน
สถานที่ท่องเที่ยว ด้านการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ และร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดืม่ 
แตกต่างกัน การเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ กับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการทอ่งเที่ยว ในด้านที่
เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว ความสัมพันธ์ของกลุม่บุคคลทีร่่วมเดินทาง และการใช้จ่ายใน
การท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ หากพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการให้บรกิารของ
หน่วยงานภาครัฐ มีความสัมพันธ์กบัเคยมาท่องเที่ยวที่ตลาดน้ าอัมพวาก่อนหน้านีก้ี่ครั้ง (ไมร่วมครัง้นี้) 
วัตถุประสงค์ วิธีในการเดินทาง และค่าใช้จ่าย ในการมาท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ด้าน
ร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่ม มีความสัมพันธ์กับ วิธีการเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน้ าอัมพวา และ
จ านวนสมาชิกทีร่่วมเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน้ าอมัพวา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ด้านสถานที่
ท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์กบั ลักษณะความสมัพันธ์ของกลุ่มบุคคล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ด้าน
ประชาชนในท้องถ่ิน มีความสมัพันธ์กับ ก่อนหน้านี้เคยมาทอ่งเที่ยวที่ตลาดน้ าอัมพวากี่ครั้ง (ไมร่วม
ครั้งนี้) วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว วิธีการเดินทางมาท่องเที่ยว จ านวนสมาชิกที่ร่วมเดินทาง และ
ลักษณะความสัมพันธ์ของกลุ่มบุคคลที่ร่วมเดินทาง อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติ  
 ชัยวัฒน์ ชัยสิริพร (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อ
โรงแรมขนาด 3 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะทาง
ประชากรศาสตรท์ี่สง่ผลต่อความพงึพอใจที่มีต่อโรงแรมขนาดกลางระดับ 3 ดาว ในเขต
กรุงเทพมหานคร และศึกษาเกี่ยวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ชาวไทยที่มีต่อโรงแรม 3 ดาว ในเขต
กรุงเทพมหานคร การศึกษาในครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการแจกแบบสอบถามแบบสุ่มแก่
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ลูกค้า และผู้วิจัยจะแจกแบบสอบถามทั้งหมด 300 ชุดเฉพาะในเขตลาดพร้าวและรัชดา และในการ
วิจัยครั้งนีผู้้วิจัยได้ใช้ T–test และ One Way ANOVA ในการวิเคราะห์ข้อมลู ผลจากการศึกษา 
พบว่า เพศที่ท าการตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิ มีอายุระหว่าง 41–50 ปี จ านวนรายได้
ต่อเดือนส่วนใหญ่อยูร่ะหว่าง 45,001–60,000 บาท มีสถานภาพสมรส ส่วนใหญ่ ระดับการศึกษาสูง
กว่าปริญญาตรี เมื่อศึกษาพฤติกรรมเกี่ยวกับการใช้บริการโรงแรมระดับ 3 ดาว พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ตอบ
แบบสอบถามเคยมาใช้บรกิารเข้าพกั 1–3 ครั้ง/ ปี จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 
วัตถุประสงค์เพื่อมาติดต่องาน/ ธุรกจิ จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 54.7 มีผูร้่วมเดินทางเป็นเพื่อน
ร่วมงาน จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 42.3 มีงบประมาณ 1,501–2,000 บาท จ านวน 102 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.0 ความสวยงามคือเหตผุลในการเลือกเข้าใช้บริการโรงแรม จ านวน 165 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 19.0 และคิดกลับไปใช้บริการ จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 72.7 เนื่องจากชอบในการ
บริการทีป่ระทับใจ หากศึกษาความต้องการในด้านต่าง ๆ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการ
ในด้านต่าง ๆ โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 หากจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า 
สิ่งทีผู่้ตอบแบบสอบถามต้องการในระดับมากทีสุ่ด คือ การบริการซักรีด/ ซักแห้ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.54 รองลงมา ในระดับมากทีสุ่ด คือ ที่จอดรถ มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 4.53 และสุดท้าย ได้แก่ ห้องฟิตเนส 
อยูใ่นระดับมากทีสุ่ด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.52 
 ปวีณา ทวีวงศ์โอฬาร (2552) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวชาวไทยที่
ท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีวัตถุประสงค์ คือ เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจและ
เปรียบเทียบระดับความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจงัหวัดพระนครศรอียุธยา 
โดยจ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการท่องเที่ยว โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาวิจัยครัง้นี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทอ่งเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดย
ก าหนดขนาดกลุม่ตัวอย่างด้วยการหาค่า จากตารางส าเรจ็รปูของ Taro Yamane ที่ระดบัความ
เช่ือมั่น 95% ท าให้ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่สามารถเช่ือถือได้ จ านวน 400 คน โดยเก็บข้อมูลครั้งนี้
จากการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) ผลจากการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ท าการ
ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญงิ มีอายุอยู่ระหว่าง 21-30 ปี สถานภาพโสด ระดบัปริญญาตรีคือระดับ
การศึกษาส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบอาชีพเป็นพนักงานเอกชน และส่วนใหญม่ีรายได้
ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท จากการศึกษาลักษณะพฤติกรรมของนักทอ่งเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยว 
พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวเพื่อมาพักผอ่น มีผู้ร่วมเดินทางเป็นกลุ่มเพื่อน ครัง้ละ 
2-5 คน เดินทางมาท่องเที่ยวด้วยรถยนตส์่วนบุคคล เคยมาท่องเที่ยวแล้ว 2-4 ครั้ง เป็นการท่องเที่ยว
แบบเช้าเย็นกลบัในวันเดียว และนักท่องเที่ยวส่วนใหญม่ีการใช้จ่ายในการมาเดินทางมาเที่ยวต่อครั้ง 
ต่ ากว่า 1,000 บาท ส่วนแหลง่ข้อมลูข่าวสารในการท่องเที่ยว ส่วนใหญ่ได้รับข่าวสารจาก บุคคล
ใกล้ชิดหรอืคนรูจ้ัก จากการศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวใน



19 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ปัจจัยทางด้านโบราณสถานและสภาพแวดล้อม ด้านบทบาทของรัฐ 
ด้านการคมนาคม ได้รับความพอใจอย่างมาก ส่วนปจัจัยด้านความปลอดภัย ด้านราคาสินค้าและ
บริการ ของทีร่ะลกึ และการบริการ นักท่องเที่ยวชาวไทยได้รับความพึงพอใจในระดับปานกลาง ส่วน
การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา แบ่งตามลักษณะประชากรศาสตร์ พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะประชากรที่แตกต่าง
กัน เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได้ อาชีพ และสถานภาพที่แตกต่างกัน สง่ผลกบัระดบั
ความพึงพอใจในการมาทอ่งเที่ยวที่จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านโบราณสถานและสิ่งแวดลอ้ม ราคา
สินค้าและบริการ ของทีร่ะลกึ การคมนาคม ความปลอดภัย การบรกิาร และบทบาทของภาครัฐ
แตกต่างกัน ส่วนผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย จ าแนกตามลักษณะพฤติกรรมการท่องเที่ยว พบว่า ปัจจัยด้านพฤติกรรม
การท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน เช่น จุดประสงค์ของการมาท่องเที่ยว จ านวนผู้ร่วมเดินทาง ลักษณะการ
เดินทางมาท่องเที่ยว วิธีที่ใช้ในการเดินทาง ระยะเวลาในการเดินทาง การใช้จ่ายในการเดินทางมา
เที่ยวต่อครั้ง และแหล่งข้อมลูข่าวสารการท่องเที่ยว ที่แตกตา่งกัน มีผลต่อระดับความพึงพอใจในด้าน
โบราณสถานและสิ่งแวดล้อม ราคาสินค้าและบรกิาร ของทีร่ะลกึ การคมนาคม ความปลอดภัย การ
บริการ และบทบาทของภาครัฐแตกต่างกัน 
 ชมัยพร แก้วรอด (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกใช้บริการโรงแรมระดบั 4-5 ดาวใน เขตต าบลปุาตอง อ าเภอเมือง 
กะทู้ จังหวัดภูเก็ต โดยวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพือ่ปรับปรุงการให้บริการของโรแงแรมและการ
พัฒนาการบรกิารให้บริการที่ดียิ่งขึ้น ให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวที่เลือกใช้บริการ
โรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตปุาตอง อ าเภอกระทู้ จงัหวัดภูเก็ต กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้เป็น
นักท่องเที่ยวที่ใช้บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตปุาตอง อ าเภอกระทู้ จังหวัดภูเก็ต โดยเกบ็
ข้อมูลจากการแจกแบบสอบถาม ผลจากการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 
อายุ21-30ปี มีระดบัการศึกษาปรญิญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท/รบัจ้าง รายได้ต่อเดือนอยูท่ี่มากกว่า 
35,000บาท นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อน โดยส่วนใหญ่
จะเดินทางมาทอ่งเที่ยวกับเพื่อน มีความถ่ีในการเข้าใช้บริการโรงแรมระหว่าง 2-3 ครั้ง/ ต่อปี มี
วิธีการจองห้องพักผ่านทางโทรศัพท์มากทีสุ่ด โดยส่วนใหญ่เข้าพักแรมระหว่าง 2-3 คืน มีการใช้จ่าย
ในการเข้าบริการที่พักตอ่วันระหว่าง 1,501-2,500 บาท และส่วนใหญรู่้จกัโรงแรมที่เข้าพกัจากสื่อ
ออนไลน ์ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกัน ท าให้นักท่องเที่ยว มีระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่
เลือกใช้บริการโรงแรมระดบั 4-5 ดาว ในเขตปุาตอง อ าเภอกระทู้ จงัหวัดภูเก็ต ต่างกัน ผลการ
ทดสอบพบว่าเพศ อายุ และอาชีพที่ต่างกัน ท าให้นักท่องเทีย่วมีระดับความพงึพอใจในการเลือกใช้
บริการโรงแรมระดบั 4-5 ดาว ในเขตต าบลปุาตอง อ าเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต ทั้งในภาพรวม และราย
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ด้านย่อยไม่ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 เนื่องจากเพศ อายุ และอาชีพ ไม่ได้เป็นตัว
แปรส าคัญทีส่่งผลต่อระดับความพงึพอใจในการเลอืกใช้บรกิารโรงแรมระดบั 4-5 ดาว พฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวที่ต่างกัน ท าให้นักทอ่งเที่ยวมีระดับความพอใจในการเลือกใช้บริการโรงแรมระดบั 4-5 
ดาวในเขตต าบลปุาตอง อ าเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ตต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า จุดประสงค์
ในการเดินทางท่องเที่ยวที่ต่างกัน สง่ผลให้นกัท่องเที่ยวมรีะดับความพึงพอใจในการเลือกใช้บรกิาร
โรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตต าบลปุาตอง อ าเภอกะทู้ จงัหวัดภูเก็ต ในภาพรวมด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านลักษณะทางกายภาพต่างกัน 
เท่ากับค่าความจริง 0.000 โดยทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
2.6 สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 ความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าใช้บริการที่พักแรมเชิงนเิวศ
แตกต่างกันตามปจัจัยด้านประชากรศาสตร ์
 สมมติฐานที่ 1.1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่
พักแรมเชิงนิเวศแตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 1.2 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่
พักแรมเชิงนิเวศแตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 1.3 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพต่างกัน มีความพึงพอใจในการเข้าใช้
บริการที่พกัแรมเชิงนิเวศแตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 1.4 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดบัการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจในการเข้า
ใช้บริการที่พักแรมเชิงนเิวศแตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 1.5 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการ
ที่พักแรมเชิงนเิวศแตกต่างกัน  
 สมมติฐานที่ 1.6 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่างกัน มีความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการ
ที่พักแรมเชิงนเิวศแตกต่างกัน  
 สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมของนักทอ่งเที่ยวชาวไทยมีความสมัพันธ์กับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าใช้บริการที่พกัแรมเชิงนิเวศ กรณีศึกษา Bangkok Tree House 
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2.7 กรอบแนวความคิดในการท าวิจัย 
 จากการศึกษา เรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าใช้บรกิารที่
พักแรมเชิงนิเวศกรณีศึกษา Bangkok Tree House ผู้วิจัยมแีนวทางในการท าวิจัยตามกรอบ
แนวความคิด ดังนี้ 
 
ภาพที่ 2.1: กรอบแนวความคิดในการศึกษาค้นคว้า 
 

 
 
 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร ์
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได้ 
 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวทีเ่ข้าใช้
บริการที่พกัแรมเชิงนิเวศ 
- วัตถุประสงค์ในการมาใช้บริการ 
- จ านวนผูร้่วมเดินทาง 
- จ านวนวันที่เข้าพัก 
- รูปแบบการเดินทาง 
- ค่าใช้จ่าย 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เข้าใช้
บริการที่พกัแรมเชิงนิเวศ 

- ด้านสถานที ่
- ด้านราคา 
- ด้านการให้บรกิาร 
- ด้านการใส่ใจสิง่แวดล้อม 
- ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 



บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยที่เข้าใช้บริการที่พกั
แรมเชิงนเิวศกรณีศึกษา Bangkok Tree House” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ซึ่งมุ่งเน้นศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อที่พกัแรมเชิงนิเวศ กรณีศึกษา 
Bangkok Tree House โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
 3.1 ประเภทของงานวิจัย 
 3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.3 เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 3.4 การหาคุณภาพของเครือ่งมอื 
 3.5 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู 
 3.6 วิธีการทางสถิต ิ
 
3.1 ประเภทของงานวิจัย 
 การวิจัยครัง้นี้ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) และเป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) เก็บข้อมลูโดยวิธีการแจกแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุดและน า
ข้อมูลมาปูอนเข้าเครื่องคอมพิวเตอร์และวิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเข้าใช้บริการที่พักแรมเชิง
นิเวศ กรณีศึกษา Bangkok Tree House แต่เนื่องจากไมท่ราบจ านวนประชากรที่แน่นอนจึงได้
ก าหนดขนาดตัวอย่าง โดยใช้สูตรค านวณหาขนาดตัวอย่างกรณี ไม่ทราบจ านวนประชากร (กลัยา วา
นิชย์บัญชา, 2545, หน้า 25-26 ) 
 

             n =   
  

   
 

 
 เมื่อ n แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
  Z แทน ค่ามาตรฐานทีร่ะดับความเช่ือมั่น ที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ คือ 95 %  
  e แทน ค่าสัดส่วนความคลาดเคลื่อนที่จะยอมใหเ้กิดข้ึนได้ 
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 โดยก าหนดให้ ค่าความคลาดเคลื่อน 5 % (e = 0.05) 
 

 แทนค่าจะได้    
       

         
 = 384.16 หรือ 385 คน 

 
 จากการค านวณได้กลุม่ตัวอย่างเท่ากับ 385 คน และเพิ่มจ านวนตัวอย่าง 15 คน รวมเป็น
จ านวนตัวอย่างทั้งหมด 400 คน 
 การสุม่ตัวอย่างจะใช้การสุม่แบบไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) 
โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเป็นการเก็บตัวอย่างจาก
นักท่องเที่ยวทีเ่ต็มใจและยินดีให้ข้อมูลโดยจะท าการแจกแบบสอบถามจนครบ จ านวน 400 คน 
 
3.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 
 ในการศึกษาครั้งนีผู้้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 400 ชุด ประกอบด้วย 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ลักษณะค าถามเป็นแบบมีค าตอบใหเ้ลอืกตอบ (Multiple Choices) 
 ส่วนที ่2 ข้อมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมของนักทอ่งเที่ยวชาวไทยที่มาเข้าใช้บรกิารทีพ่ักแรมเชิง
นิเวศ กรณีศึกษา Bangkok Tree House ลักษณะของค าถามเป็นแบบมีค าตอบใหเ้ลือกตอบ 
(Multiple Choices) 
 ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยที่มาเข้าใช้บริการที่
พักแรมเชิงนิเวศ กรณีศึกษา Bangkok Tree House ลักษณะของค าถามเป็นแบบมาตราส่วน 
(Rating Scale) จ านวน 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านสถานที่ 2) ด้านราคา 3) ด้านการใหบ้รกิาร 4) 
ด้านการใส่ใจสิง่แวดล้อม 5) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะของค าถามเป็นแบบปลายเปิด 
(Open-ended Questions) 
 
3.4 การหาคณุภาพของเครื่องมือ 
 3.4.1 ความถูกต้องในเนื้อหาเครื่องมือ น าแบบสอบถามเสนอผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามและน ามาปรบัปรุงใหส้มบูรณ์  
 3.4.2 การทดสอบค่าความเช่ือมั่นของเครือ่งมือน าแบบสอบถามไปสอบถามกับบุคคลที่
คล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ราย แล้วน าไปหาค่าความเช่ือมั่น โดยใช้วิธีสัมประสทิธ์ิของ  
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ครอนบาค แอลฟา (Cronbach’s Alpha) โดยมีค่าความเช่ือมั่น เท่ากบั 0.929 ซึ่งมากกว่า 0.70 จึง
สามารถน าไปใช้ได ้
 3.4.3 สร้างแบบสอบถามฉบับจรงิทีผ่่านการปรบัปรุงแล้ว เพื่อน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่จะ
ท าการศึกษาวิจัย 
 
3.5 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูลในการศึกษาในประกอบด้วย 
 3.5.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ข้อมูลในส่วนน้ีได้จากการแจกแบบสอบถามให้กบั
กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเข้าใช้บริการที่พักแรมเชิงนิเวศ กรณีศึกษา Bangkok Tree House ซึ่ง
แบบสอบถามท าได้โดยขอความร่วมมือจากนักทอ่งเที่ยวชาวไทยที่มาเข้าใช้บรกิาร โดยการแจก
แบบสอบถามให้กับนกัท่องเที่ยวทีเ่ข้าพักจรงิ จ านวนแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด 
 3.5.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ข้อมูลในส่วนน้ีเปน็การศึกษาแนวคิดทฤษฎี
งานวิจัยและการศึกษาค้นคว้าที่เกี่ยวข้องตลอดจนสถิติต่าง ๆ เพื่อน ามาก าหนดกรอบแนวคิดและ
ทฤษฎีรวมทั้งการสร้างเครื่องมือโดยศึกษาจากแหล่งข้อมูลตา่ง ๆ ไดแ้ก่ หนังสือ บทความ วารสาร 
อินเทอร์เน็ต เป็นต้น 
 
3.6 วิธีการทางสถิติ 
 การวิเคราะห์ข้อมลูครัง้นี้ ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยมรีายละเอียด ดังนี้  
 3.6.1 ใช้ค่าความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) เป็นสถิติอธิบายข้อมลู
ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง และใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อธิบายระดบัความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเข้าใช้บรกิารที่พักแรมเชิงนเิวศ กรณีศึกษา Bangkok Tree House โดย
ผู้วิจัยก าหนดการสื่อความหมายของน้ าหนักคะแนนเฉลี่ยในแต่ละช่วง ดังนี้ 
  4.50–5.00 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจสงูมากทีสุ่ด 
  3.50–4.49 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
  2.50–3.49 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
  1.50–2.49 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 
  1.00–1.49 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยทีสุ่ด 
 3.6.2 ใช้สถิติ T-test, F-test (One-way ANOVA) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทอ่งเที่ยว
ชาวไทยที่มาเข้าใช้บริการที่พักแรมเชิงนิเวศ กรณีศึกษา Bangkok Tree House 
 3.6.3 ใช้สถิติทดสอบความสมัพันธ์ของสองตัวแปร โดยใช้สถิติทดสอบแบบ Chi-square



บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
 การศึกษาครั้งนีเ้ป็นการศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าใช้บริการที่พกั
แรมเชิงนเิวศกรณีศึกษา Bangkok Tree House มีวัตถุประสงค์เพือ่ศึกษาปจัจัยด้านประชากรศาสตร์ 
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว และเพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาใช้
บริการที่พกัแรมแบบเชิงนิเวศ กรณีศึกษา Bangkok Tree House กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย จ านวน 
400 คน  มาท าการวิเคราะห์ในการวิจัยครั้งนี ้โดยผู้วิจัยได้ก าหนดความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 
0.05  
 สัญลักษณ์และตัวอักษรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ 
 การวิเคราะห์และการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อใหเ้กิดความเข้าใจใน
การแปลผลและความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูลตรงกัน ผู้วิจัยได้ใช้สัญลักษณ์และค าย่อ ดังต่อไปนี ้ 
  x   หมายถึง  ค่าเฉลี่ย (Mean)  
  N   หมายถึง  ขนาดประชากร  
  n   หมายถึง  กลุ่มตัวอย่าง  
  S.D.  หมายถึง  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  t   หมายถึง  ค่าที่ใช้ในการพิจารณา t-Distribution 
  F   หมายถึง  ค่าที่ใช้ในการพิจารณา F-Distribution  
  Sig   หมายถึง  ค่าความน่าจะเป็นส าหรับบอกนัยส าคัญทางสถิติ 
  MS  หมายถึง ค่าความแปรปรวน 
  SS  หมายถึง ผลรวมก าลังสองของค่าเบี่ยงเบน 
  *  หมายถึง นัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
  df  หมายถึง ค่าองศาความเป็นอสิระ 
 ส าหรับการประมลผลข้อมูลและน าเสนอข้อมลู ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิจัยในรปูแบบของ
ตารางประกอบค าบรรยาย  
 การวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจัยแบ่งการน าเสนอข้อมลูออกเป็น 4 ตอน คือ 
  4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  4.2 ข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเข้าใช้บรกิารที่พกัแรมเชิงนิเวศ 
กรณีศึกษา Bangkok Tree House 
  4.3 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเข้าใช้บริการที่พักแรมเชิงนิเวศ 
กรณีศึกษา Bangkok Tree House 
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  4.4 การทดสอบสมมติฐาน 
 

4.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเข้าใช้บรกิารที่พักแรมเชิงนเิวศ กรณีศึกษา 
Bangkok Tree House ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ ดังข้อมูลในตาราง 1 
 
ตารางที่ 4.1: ค่าความถ่ีและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามปจัจัยบุคคล 
 

(n = 400) 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ    
ชาย 143 35.80 
หญิง 257 64.30 

รวม 400 100.00 
อายุ    

ต า่กว่า 20 ปี 2 0.50 
20–30 ป ี 280 70.00 
31–40 ป ี 111 27.80 
41–50 ป ี 7 1.80 

รวม 400 100.00 
สถานภาพ   

โสด 367 91.80 
สมรส 33 8.30 

รวม 400 100.00 
ระดับการศึกษาสงูสุด    

มัธยมศึกษาตอนต้น 1 0.30 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 2 0.50 
อนุปรญิญา/ปวส. 2 0.50 

(ตารางมีตอ่) 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ): ค่าความถ่ีและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามปจัจัยบุคคล 
 

(n = 400) 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

ปริญญาตร ี 305 76.30 
สูงกว่าปริญญาตร ี 90 22.50 

รวม 400 100.00 
อาชีพ   

นักเรียน/นักศึกษา 35 8.80 
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ 35 8.80 
พนักงานบริษัทเอกชน 230 57.50 
เจ้าของกิจการ/ประกอบธุรกิจส่วนตัว 82 20.50 
พ่อบ้าน/แมบ่้าน/เกษียณอายุ 5 1.30 
อื่นๆ 13 3.30 

รวม 400 100.00 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   

ต ่ากว่า 15,000 บาท 10 2.50 
15,000-30,000 บาท 239 59.80 
30,001-50,000 บาท 95 23.80 
50,000 บาทข้ึนไป 56 14.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า  
 เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 64.30 
รองลงมา เป็นเพศชาย จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.80 ตามล าดับ 
 อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อายุระหว่าง 20–30 ป ีจ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 
70.00 รองลงมาอาย ุ31–40 ปี จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.80 อายุ 41–50 ป ีจ านวน 7 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.80 และอายุต ่ากว่า 20 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.50 
 สถานภาพ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จ านวน 367 คน คิดเป็นร้อยละ 91.80 
รองลงมา คือ สมรส จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 
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 ระดับการศึกษา กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปรญิญาตรี จ านวน 305 คน  
คิดเป็นร้อยละ 76.30 รองลงมา คือ ระดับสูงกว่าปริญญาตร ีจ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50  
การศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และอนุปริญญา/ปวส. ซึ่งมีจ านวนเท่ากัน จ านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดับ และการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.30 ตามล าดับ 
 อาชีพ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มอีาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 230 คน คิดเป็น
ร้อยละ 57.50 อาชีพเจ้าของกจิการ/ประกอบธุรกจิส่วนตัว จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา และข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ซึ่งมีจ านวนเท่ากัน จ านวน 35 คน  
คิดเป็นร้อยละ 8.80 อาชีพอื่น ๆ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 ตามล าดับ ส่วนกลุ่มอื่นๆ คือ 
อาชีพพ่อบ้าน/แมบ่้าน/เกษียณอายุ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่ มีรายได้ 15,000-30,000 บาท จ านวน 239 
คน คิดเป็นร้อยละ 59.80 รองลงมา คือ รายได้ระหว่าง 30,001-50,000 บาท จ านวน 95 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.80 รายได้ 50,000 บาทข้ึนไป จ านวน 56 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.00 และรายได้ต ่ากว่า 
15,000 บาท จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดับ 
 
4.2 ข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเขา้ใชบ้ริการท่ีพักแรมเชิงนิเวศ กรณีศึกษา 
Bangkok Tree House 
 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเข้าใช้บรกิารที่พักแรมเชิงนิเวศ กรณีศึกษา 
Bangkok Tree House ได้แก่ วัตถุประสงค์ในการเข้าใช้บรกิารที่พกัแรม ผู้ร่วมเดินทาง ระยะเวลาใน
การเข้าใช้บริการที่พักแรม รูปแบบการเดินทางมาท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการมาเข้าใช้บรกิารที่พักแรม 
(เฉลี่ยต่อคืน) โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ ดังข้อมลูในตาราง 4.2 
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ตารางที่ 4.2: ค่าความถ่ีและค่าร้อยละของผู้ท าแบบสอบถามจ าแนกตามพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มาเข้าใช้บริการที่พักแรมเชิงนิเวศ กรณีศึกษา Bangkok Tree House  

 
(n = 400) 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน ร้อยละ 
วัตถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการที่พักแรม   

พักผ่อน 396 99.0 
ท างาน/ติดต่อธุรกจิ 2 .5 
ศึกษาหาความรู ้ 2 .5 

รวม 400 100.00 
ผู้ร่วมเดินทาง   

เดินทางคนเดียว 28 7.0 
ครอบครัว/ญาติ 55 13.8 
เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน 100 25.0 
คนรัก/แฟน 217 54.3 

รวม 400 100.00 
ระยะเวลาในการเข้าใช้บริการที่พกัแรม    

1 คืน 298 74.5 
2–3 คืน 101 25.3 
มากกว่า 3 คืน 1 .3 

รวม 400 100.00 
รูปแบบการเดินทางมาท่องเที่ยว    

รถยนต์ส่วนตัว 365 91.3 
เรือโดยสาร 13 3.3 
รถโดยสารประจ าทาง 22 5.5 

รวม 400 100.00 
(ตารางมีตอ่) 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ): ค่าความถ่ีและค่าร้อยละของผูท้ าแบบสอบถามจ าแนกตามพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเข้าใช้บรกิารที่พักแรมเชิงนเิวศ กรณีศึกษา Bangkok 
Tree House  

 
(n = 400) 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน ร้อยละ 
ค่าใช้จ่ายในการมาเข้าใช้บรกิารที่พักแรม (เฉลี่ยต่อคืน)   

4,001-6,000 บาท 300 75.0 
6,001-8,000 บาท 62 15.5 
8,001-10,000 บาท 29 7.3 
มากกว่า 10,000 บาท 9 2.3 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า  
 วัตถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการที่พักแรม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเข้าใช้
บริการที่พกัแรมเพื่อพกัผ่อน จ านวน 396 คน คิดเป็นร้อยละ 99.00 รองลงมา คือ ท างาน/ติดต่อ
ธุรกิจ และศึกษาหาความรู้ ซึ่งมีจ านวนเท่ากัน คือ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดับ 
 ผู้ร่วมเดินทาง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญม่ีผูร้่วมเดินทางเป็นคนรัก จ านวน 217 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 54.30 รองลงมา คือ เพื่อน จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ครอบครัว/ญาติ จ านวน 
55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.80 และเดินทางคนเดียว จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 ตามล าดับ 
 ระยะเวลาในการเข้าใช้บริการที่พกัแรม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการเข้าใช้
บริการที่พกัแรม 1 คืน จ านวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 74.50 รองลงมา คือ 2–3 คืน จ านวน 101 
คน คิดเป็นร้อยละ 25.30 และมากกว่า 3 คืน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 ตามล าดับ 
 รูปแบบการเดินทางมาท่องเที่ยว กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญเ่ดินทางมาท่องเที่ยวโดยรถยนต์
ส่วนตัว จ านวน 365 คน คิดเป็นร้อยละ 91.30 รองลงมา คือ รถโดยสารประจ าทาง จ านวน 22 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.50 และเรือโดยสาร จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 ตามล าดับ 
 ค่าใช้จ่ายในการมาเข้าใช้บรกิารที่พักแรม (เฉลี่ยต่อคืน) กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายใน
การมาเข้าใช้บริการที่พักแรม (เฉลี่ยต่อคืน) 4,001-6,000 บาท จ านวน 300 คน คิดเป็นร้อยละ 
75.00 รองลงมา คือ ค่าใช้จ่าย 6,001-8,000 บาท จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 ค่าใช้จ่าย 
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8,001–10,000 บาท จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.30 และค่าใช้จ่ายมากกว่า 10,000 บาท 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 ตามล าดับ 
 
4.3 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเข้าใช้บริการท่ีพักแรมขนาดเล็กเชิงนิเวศกรณีศึกษา 
Bangkok Tree House 
 การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าใช้บริการที่พักแรมเชิงนิเวศ
กรณีศึกษา Bangkok Tree House แบ่งเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านสถานที่ ด้านราคา ด้านการ
ให้บรกิาร ด้านการใส่ใจสิ่งแวดลอ้ม และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและกจิกรรมสันทนาการ ดัง
ข้อมูลในตารางที่ 4.3–4.8 
 
ตารางที่ 4.3: แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพงึพอใจของนักทอ่งเที่ยวชาว

ไทยที่เข้าใช้บริการที่พกัแรมเชิงนเิวศกรณีศึกษา Bangkok Tree House โดยแสดงเป็น
ภาพรวม 

 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว x̄  SD ระดับความ

คิดเห็น 
ล าดับ 

เรื่องสถานที ่ 4.11 0.42 มาก 1 
เรื่องราคา 3.68 0.58 มาก 5 
เรื่องการให้บริการ 4.04 0.53 มาก 3 
เรื่องการใส่ใจสิ่งแวดลอ้ม 3.88 0.59 มาก 4 
เรื่องสิง่อ านวยความสะดวกและกิจกรรมสันทนาการ 4.07 0.52 มาก 2 

รวม 3.96 0.40 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าใช้บริการที่พกั
แรมเชิงนเิวศกรณีศึกษา Bangkok Tree House โดยมีคะแนนรวมเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก ซึง่เมื่อ
พิจารณาเป็นรายเรือ่งพบว่า เรื่องสถานทีม่ีคะแนนเฉลี่ยสูงทีสุ่ด รองลงมา คือ เรื่องสิ่งอ านวยความ
สะดวกและกิจกรรมสันทนาการ และล าดับที่ 3 คือ เรื่องการให้บริการ  
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ตารางที่ 4.4: แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพงึพอใจของนักทอ่งเที่ยวชาว
ไทยที่เข้าใช้บริการที่พกัแรมเชิงนเิวศกรณีศึกษา Bangkok Tree House ด้านสถานที่
โดยแสดงเป็นภาพรวม 

 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว x̄  SD ระดับความ

คิดเห็น 
ล าดับ 

การออกแบบของที่พักมีความกลมกลืนกับธรรมชาติ  4.35 0.59 มากที่สุด 2 
ที่พักมีการตกแต่งอย่างสวยงาม  4.38 0.57 มากที่สุด 1 
สถานที่ตั้งมีความสะดวกสบายในการเดินทาง  3.64 0.76 มาก 5 
ความปลอดภัยของทีพ่ัก 3.87 0.71 มาก 4 
สถานที่ตั้งเหมาะสมใกล้แหลง่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  4.31 0.61 มากที่สุด 3 

รวม 4.11 0.42 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าใช้บริการที่พกั
แรมเชิงนเิวศกรณีศึกษา Bangkok Tree House ด้านสถานที่โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
ซึ่งเมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ที่พกัมีการตกแต่งอย่างสวยงาม มีคะแนนเฉลี่ยสูงทีสุ่ด รองลงมา 
คือ การออกแบบของที่พักมีความกลมกลืนกับธรรมชาติ และล าดับที่ 3 คือ สถานที่ตั้งเหมาะสมใกล้
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนเิวศ 
 
ตารางที่ 4.5: แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพงึพอใจของนักทอ่งเที่ยวชาว

ไทยที่เข้าใช้บริการที่พกัแรมเชิงนเิวศกรณีศึกษา Bangkok Tree House ด้านราคาโดย
แสดงเป็นภาพรวม 

 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว x̄  SD ระดับความ

คิดเห็น 
ล าดับ 

ราคาของที่พักมีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกบั
การบริการที่ได้รบั 

3.70 0.70 มาก 2 

ห้องพกัมีราคาให้เลือกหลายระดับ 3.59 0.67 มาก 4 
(ตารางมีตอ่) 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ): แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยว
ชาวไทยที่เข้าใช้บริการที่พักแรมเชิงนเิวศกรณีศึกษา Bangkok Tree House ด้าน
ราคาโดยแสดงเป็นภาพรวม 

 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว x̄  SD ระดับความ

คิดเห็น 
ล าดับ 

ราคาของที่พักมีความเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อม
และท าเลที่ตัง้ 

3.73 0.65 มาก 1 

ความเหมาะสมของราคาอาหาร  3.70 0.67 มาก 2 
รวม 3.68 0.58 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าใช้บริการที่พกั
แรมเชิงนเิวศกรณีศึกษา Bangkok Tree House ด้านราคาโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพจิารณา พบว่า ราคาของทีพ่ักมีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและท าเลที่ตัง้มีคะแนนเฉลี่ยสงู
ที่สุด รองลงมา คือ ราคาของที่พกัมีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับการบรกิารที่ได้รับ และล าดับที่ 
3 คือ ความเหมาะสมของราคาอาหาร 
 
ตารางที่ 4.6: แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพงึพอใจของนักทอ่งเที่ยวชาว

ไทยที่เข้าใช้บริการที่พกัแรมเชิงนเิวศกรณีศึกษา Bangkok Tree House ด้านการ
ให้บรกิารโดยแสดงเป็นภาพรวม 

 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว x̄  SD ระดับความ

คิดเห็น 
ล าดับ 

พนักงานมีความยิ้มแย้มแจ่มใส 4.16 0.61 มาก 1 
พนักงานดูแลเอาใจใส่เต็มใจใหบ้รกิาร 4.15 0.61 มาก 2 
ความรวดเร็วในการเช็คอินและการคืนห้องพัก 3.90 0.64 มาก 4 
พนักงานมเีพียงพอต่อการให้บริการ 3.83 0.73 มาก 5 
พนักงานใหบ้รกิารลูกค้าอย่างเท่าเทียมกัน 4.15 0.60 มาก 2 

รวม 4.04 0.53 มาก  
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 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าใช้บริการที่พกั
แรมเชิงนเิวศกรณีศึกษา Bangkok Tree House ด้านการให้บริการโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก ซึ่งเมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า พนักงานมีความยิม้แย้มแจ่มใสมีคะแนนเฉลี่ยสงูทีสุ่ด รองลงมา 
คือ พนักงานดูแลเอาใจใสเ่ต็มใจให้บริการ และล าดับที่ 3 คือ พนักงานใหบ้ริการลกูค้าอย่างเท่าเทียม
กัน 
 
ตารางที่ 4.7: แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพงึพอใจของนักทอ่งเที่ยวชาว

ไทยที่เข้าใช้บริการที่พกัแรมเชิงนเิวศกรณีศึกษา Bangkok Tree house ด้านการใส่ใจ
สิ่งแวดล้อมโดยแสดงเป็นภาพรวม 

 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว x̄  SD ระดับความ

คิดเห็น 
ล าดับ 

มีการจัดการเรือ่งขยะมลูฝอย  3.83 0.63 มาก 2 
มีการจัดการเรือ่งของระบบน้ าเสีย 3.81 0.66 มาก 3 
มีการจัดการเรือ่งความสะอาดโดยรอบของที่พัก 4.00 0.65 มาก 1 

รวม 3.88 0.59 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าใช้บริการที่พกั
แรมเชิงนเิวศกรณีศึกษา Bangkok Tree House ด้านการใส่ใจสิ่งแวดล้อมโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก ซึ่งเมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า มีการจัดการเรื่องความสะอาดโดยรอบของทีพ่ักมี
คะแนนเฉลี่ยสงูทีสุ่ด รองลงมา คือ มีการจัดการเรื่องขยะมลูฝอย และล าดับที่ 3 คือ มีการจัดการเรือ่ง
ของระบบน้ าเสีย 
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ตารางที่ 4.8: แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพงึพอใจของนักทอ่งเที่ยวชาว
ไทยที่เข้าใช้บริการที่พกัแรมเชิงนเิวศกรณีศึกษา Bangkok Tree House ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวกและกจิกรรมสันทนาการโดยแสดงเป็นภาพรวม 

 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว x̄  SD ระดับความ

คิดเห็น 
ล าดับ 

ที่พักมีกจิกรรมสันทนาการที่สง่เสรมิการอนุรักษ์
ธรรมชาติสิง่แวดล้อม เช่น การปั่นจกัรยานชม
ธรรมชาติ  

4.22 0.63 มากที่สุด 1 

ที่พักมีกจิกรรมสันทนาการส่งเสริมชุมชนท้องถ่ิน 
เช่น การนั่งเรือชมวิถีชีวิต  

4.17 0.68 มาก 2 

ที่พักมีกจิกรรมสันทนาการให้เลือกหลายรูปแบบ 4.05 0.64 มาก 3 
มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกบักิจกรรมสันทนา
การ  

3.91 0.64 มาก 5 

สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆภายในห้องพัก 4.03 0.63 มาก 4 
รวม 4.07 0.52 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าใช้บริการที่พกั
แรมเชิงนเิวศกรณีศึกษา Bangkok Tree House ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและกจิกรรมสันทนาการ
โดยคะแนนรวมเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ซึง่เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ที่พักมีกิจกรรมสันทนาการที่
ส่งเสริมการอนุรกัษ์ธรรมชาติสิ่งแวดล้อม เช่น การปั่นจักรยานชมธรรมชาติมีคะแนนเฉลี่ยสงูทีสุ่ด 
รองลงมา คือ ที่พักมีกจิกรรมสันทนาการส่งเสริมชุมชนท้องถ่ิน เช่น การนั่งเรอืชมวิถีชีวิต และล าดับที่ 
3 คือ ที่พักมีกิจกรรมสันทนาการให้เลือกหลายรูปแบบ 
 
4.4 การทดสอบสมมติฐาน 
 การวิเคราะห์ข้อมลูความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมของนักทอ่งเที่ยว
กับความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าใช้บรกิารทีพ่ักแรมเชิงนิเวศกรณีศึกษา Bangkok 
Tree House โดยใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูลประกอบไปด้วยการทดสอบ t-test และการวิเคราะห์ค่า
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Anova) 
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ตารางที่ 4.9: ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าใช้
บริการที่พกัแรมเชิงนิเวศกรณีศึกษา Bangkok Tree House จ าแนกตามเพศโดยแสดง
เป็นภาพรวม 

 
(n = 400) 

เพศ จ านวน x  S.D. t Sig. 
ชาย 143 3.91 .370 -1.615 .107 
หญิง 257 3.98 .414 

* มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเข้าใช้บริการที่พักแรมขนาดเล็กเชิงนิเวศ
กรณีศึกษา Bangkok Tree House ที่มีเพศต่างกันมีความพงึพอใจโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.10: ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าใช้

บริการที่พกัแรมเชิงนิเวศกรณีศึกษา Bangkok Tree House จ าแนกตามอายุ 
 

(n = 400) 

ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย 

อายุ 
 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ภาพรวม 
ระหว่างกลุม่ 1.799 3 .600 3.831 .010 
ภายในกลุ่ม 61.998 396 .157   
รวม 63.797 399    

* มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเข้าใช้บรกิารที่พกัแรมเชิงนิเวศ
กรณีศึกษา Bangkok Tree House ที่มีอายุต่างกันมีความพงึพอใจโดยภาพรวมแตกต่างกัน 
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ตารางที ่4.11: การเปรียบเทียบค่าความแตกต่างรายคู่ของความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวชาวไทยที่
เข้าใช้บริการที่พักแรมเชิงนิเวศกรณีศึกษา Bangkok Tree House จ าแนกตามอายุ
ด้วยวิธี LSD 

 
อายุ x  ต ่ากว่า 20 ปี 20–30 ป ี 31–40 ป ี 41–50 ป ี

ต ่ากว่า 20 ปี 4.38 - .387 .498 .678* 
20–30 ป ี 3.99 - - .111* .291 
31–40 ป ี 3.88 - - - .180 
41–50 ป ี 3.70 - - - - 

* p<.05 
 
 จากตารางที ่4.11 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเข้าใช้บรกิารที่พกัแรมเชิงนิเวศที่มอีายุ
ต ่ากว่า 20 ปี มีความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวชาวไทยที่เข้าใช้บริการที่พักแรมเชิงนเิวศกรณีศึกษา 
Bangkok Tree House มากกว่ากลุม่ที่มอีายุ 41–50 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเข้าใช้บรกิารที่พักแรมเชิงนเิวศที่มีอายุ 20–30 ปี มีความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าใช้บริการที่พกัแรมขนาดเล็กเชิงนเิวศกรณีศึกษา Bangkok Tree House 
มากกว่ากลุม่ที่มอีายุ 31–40 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 
ตารางที่ 4.12: ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าใช้

บริการที่พกัแรมเชิงนิเวศกรณีศึกษา Bangkok Tree House จ าแนกตามสถานภาพ
โดยแสดงเป็นภาพรวม 

 
(n = 400) 

สถานภาพ จ านวน x  S.D. t Sig. 
โสด 367 3.96 0.39 .647 .518 
สมรส 33 3.91 0.48 
* มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเข้าใช้บรกิารที่พกัแรมเชิงนิเวศ
กรณีศึกษา Bangkok Tree House ที่มีสถานภาพต่างกันมคีวามพึงพอใจโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.13: ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าใช้
บริการที่พกัแรมเชิงนิเวศกรณีศึกษา Bangkok Tree House จ าแนกตามระดบั
การศึกษา 

 
(n = 400) 

ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย 

ระดับ
การศึกษา 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ภาพรวม 
 

ระหว่างกลุม่ 1.066 4 .267 1.679 .154 
ภายในกลุ่ม 62.731 395 .159   
รวม 63.797 399    

* มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.13 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเข้าใช้บรกิารที่พกัแรมเชิงนิเวศที่มรีะดบั
การศึกษาต่างกันมีความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าใช้บริการที่พักแรมเชิงนิเวศกรณีศึกษา 
Bangkok Tree House ภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.14: ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าใช้

บริการที่พกัแรมเชิงนิเวศกรณีศึกษา Bangkok Tree House จ าแนกตามอาชีพ 
 

(n = 400) 

ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย 

อาชีพ 
 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ภาพรวม 
 

ระหว่างกลุม่ 1.705 5 .341 2.164 .057 
ภายในกลุ่ม 62.092 394 .158   
รวม 63.797 399    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.14 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเข้าใช้บรกิารที่พกัแรมขนาดเล็กเชิงนิเวศ
ที่มีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าใช้บริการทีพ่ักแรมเชิงนเิวศกรณีศึกษา 
Bangkok Tree House ภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.15: ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าใช้
บริการที่พกัแรมเชิงนิเวศกรณีศึกษา Bangkok Tree House จ าแนกตามรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 

 
(n = 400) 

ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย 

รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ภาพรวม 
ระหว่างกลุม่ 1.042 3 .347 2.191 .089 
ภายในกลุ่ม 62.755 396 .158   
รวม 63.797 399    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.15 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเข้าใช้บริการที่พกัแรมเชิงนิเวศที่มรีายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนต่างกันมีความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าใช้บริการทีพ่ักแรมขนาดเลก็เชิงนเิวศ
กรณีศึกษา Bangkok Tree House ภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.16: ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมด้านวัตถุประสงค์ในการเข้าใช้

บริการที่พกัแรมกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าใช้บริการที่พกัแรมเชิง
นิเวศ กรณีศึกษา Bangkok Tree House 

 
วัตถุประสงค์ในการเข้า
ใช้บริการที่พักแรม 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ค่าความสัมพันธ์ 
น้อย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
รวม    Sig. 

พักผ่อน 2 210 177 0 389 2.404 .662 
ท างาน/ติดต่อธุรกจิ 0 1 2 0 2 
ศึกษาหาความรู ้ 0 0 1 0 2 
รวม 2 211 180 0 393 

* มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.16 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านวัตถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการ
ที่พักแรมไม่พบว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยที่เข้าใช้บริการที่พกัแรมเชิงนเิวศ กรณีศึกษา Bangkok Tree House 
 
ตารางที่ 4.17: ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ของผูร้่วมเดินทางกับความพงึพอใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าใช้บริการที่พกัแรมเชิงนิเวศ กรณีศึกษา Bangkok Tree 
House 

 
ผู้ร่วมเดินทาง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ค่าความสัมพันธ์ 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

รวม    Sig. 

เดินทางคนเดียว 0 14 13 0 27 2.299 .890 
ครอบครัว/ญาติ 0 31 22 0 53 
เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน 0 51 47 0 98 
คนรัก/แฟน 2 115 98 0 215 
รวม 2 211 180 0 393 
*มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั .05 
 
 จากตารางที่ 4.17 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านผู้ร่วมเดินทาง ไม่พบว่ามี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าใช้บริการที่
พักแรมเชิงนิเวศ กรณีศึกษา Bangkok Tree House 
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ตารางที่ 4.18: ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมด้านระยะเวลาในการเข้าใช้
บริการที่พกัแรมกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าใช้บริการที่พกัแรมเชิง
นิเวศ กรณีศึกษา Bangkok Tree House 

 
ระยะเวลาในการเข้าใช้

บริการที่พกัแรม  
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ค่าความสัมพันธ์ 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

รวม    Sig. 

1 คืน 1 172 122 0 295 10.470 .005 
2–3 คืน 1 39 58 0 98 
มากกว่า 3 คืน 0 0 0 0 0 
รวม 2 211 180 0 393 

* มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.18 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านระยะเวลาในการเข้าใช้บรกิารที่
พักแรมพบว่ามีความสมัพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เข้าใช้บริการที่พักแรมขนาดเล็กเชิงนิเวศ กรณีศึกษา Bangkok Tree House 
 
ตารางที่ 4.19: ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมด้านรปูแบบการเดินทางมา

ท่องเที่ยวกับความพงึพอใจของนักทอ่งเที่ยวชาวไทยที่เข้าใช้บริการที่พกัแรมเชิงนิเวศ 
กรณีศึกษา Bangkok Tree House 

 
รูปแบบการเดินทางมา

ท่องเที่ยว  
 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ค่าความสัมพันธ์ 
น้อย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
รวม    Sig. 

รถยนต์ส่วนตัว 1 192 166 0 359 15.250 .004 
เรือโดยสาร 1 6 5 0 12 
รถโดยสารประจ าทาง 0 13 9 0 22 
รวม 2 211 180 0 393 

* มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.19 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านรูปแบบการเดินทางมาท่องเที่ยว
พบว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกบัความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าใช้
บริการที่พกัแรมเชิงนิเวศ กรณีศึกษา Bangkok Tree House 
 
ตารางที่ 4.20: ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมด้านค่าใช้จ่ายในการมาเข้าใช้

บริการที่พกัแรม (เฉลี่ยต่อคืน)กับความพงึพอใจของนักทอ่งเที่ยวชาวไทยที่เข้าใช้
บริการที่พกัแรมเชิงนิเวศ กรณีศึกษา Bangkok Tree House 

 
ค่าใช้จ่ายในการมาเข้าใช้

บริการที่พกัแรม (เฉลี่ยต่อคืน) 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ค่าความสัมพันธ์ 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

รวม    Sig. 

4,001-6,000 บาท 2 167 126 0 295 6.982 .322 
6,001-8,000 บาท 0 29 31 0 60 
8,001-10,000 บาท 0 10 19 0 29 
มากกว่า 10,000 บาท 0 5 4 0 9 
รวม 2 211 180 0 393 
* มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.20 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านค่าใช้จ่ายในการมาเข้าใช้บรกิาร
ที่พักแรม (เฉลี่ยต่อคืน) ไม่พบว่ามีความสมัพันธ์กันอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติกบัความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าใช้บริการที่พกัแรมเชิงนิเวศ กรณีศึกษา Bangkok Tree House 
 



บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าใช้บรกิารที่พักแรมเชิง
นิเวศกรณีศึกษา Bangkok Tree House มีวัตถุประสงค์เพือ่ศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาใช้บรกิารที่พักแรมขนาดเล็กเชิงนิเวศ กรณีศึกษา Bangkok Tree 
House เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทอ่งเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาใช้บริการที่พักแรมขนาดเล็กเชิงนิเวศ 
กรณีศึกษา Bangkok Tree House และเพือ่ศึกษาระดบัความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้า
มาใช้บริการที่พักแรมขนาดเล็กเชิงนิเวศ กรณีศึกษา Bangkok Tree House 
 ประชากรและการสุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ กลุม่นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามา
ใช้บริการที่พักแรมเชิงนเิวศ กรณีศึกษา Bangkok Tree House จ านวน 400 คนจากการสุ่มตัวอย่าง
แบบสะดวก (Convenience Sampling) ตัวแปรในการศึกษา ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 
ปัจจัยในด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย  เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ตัดสินใจเข้าใช้บริการที่พักแรมเชิงนเิวศ ได้แก่ เหตุผล
ที่มาเข้าใช้บรกิาร ผูร้่วมเดินทาง จ านวนวันที่เข้าพัก รูปแบบการเดินทาง และราคาของห้องพัก ตัว
แปรตาม คือ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าใช้บริการที่พักแรมเชิงนิเวศ ในด้านสถานที่ ด้าน
ราคา ด้านการให้บริการ ด้านการใส่ใจสิง่แวดล้อม และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและกจิกรรม
สันทนาการ 
 เครื่องมือทีเ่กบ็รวบรวมข้อมลูเชิงปรมิาณ เป็นแบบสอบถามประกอบด้วยค าถามแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน คือ 
  1) เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมลูลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มี
ลักษณะทั้งเป็นค าถามปลายปิด (Close Ended) แบบให้เลอืกตอบเพียงข้อเดียว รวมจ านวน 6 ข้อ 
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน น ามาหาค่าความถ่ี และค่า
ร้อยละ 
  2) เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมลูพฤติกรรมของนักท่องเทีย่วที่ตัดสินใจเข้าใช้บริการที่
พักแรมเชิงนิเวศ มีลกัษณะทั้งเป็นค าถามปลายปิด (Close Ended)  แบบให้เลือกตอบเพียงข้อเดียว 
จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วย เหตผุลที่มาเข้าใช้บริการ ผู้ร่วมเดินทาง จ านวนวันที่เข้าพัก รปูแบบการ
เดินทาง และ ราคาของห้องพัก น ามาหาค่าความถ่ี และค่าร้อยละ 
  3) เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าใช้บริการที่พกัแรม
เชิงนิเวศ ในด้านสถานที่ ด้านราคา ด้านการให้บริการ ด้านการใส่ใจสิง่แวดล้อม และด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวกและกจิกรรมสันทนาการ โดยใช้ค าถามปลายปดิ (Close-ended Response 
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Question) ค าถามทั้งหมด มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 
Scale) โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert, 1976) คือ ระดับมากทีสุ่ด ระดับมาก 
ระดับปานกลาง ระดบัน้อย และระดับน้อยที่สุด (ชัชวาลย์ เรืองประพันธ์, 2543) 
 การตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้น าเสนอแบบสอบถามไปท าการทดสอบ 
จ านวน 30 ชุด กับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเข้าใช้บรกิารที่พักแรมขนาดเล็กเชิงนิเวศ กรณีศึกษา 
Bangkok Tree House โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ในการวัดความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม

นั้น ค่า   เท่ากับ 0.80 ซึ่งเท่ากับ 0.929 จึงจะสรปุได้ว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือสงู 
 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปรมิาณ ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามน ามา
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ รวมทั้งสถิติอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวข้องในการ
ทดสอบค าถามการวิจัย เกณฑ์ในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัเรือ่งการศึกษาความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าใช้บริการที่พกัแรมขนาดเล็กเชิงนเิวศกรณีศึกษา Bangkok Tree House 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะหข้์อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รปู
ทางสถิติ โดยใช้สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analytical Statistics) น ามาใช้บรรยาย
คุณลักษณะของข้อมลูที่เก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างที่ได้ท าการศึกษา ได้แก่ หาค่าจ านวนความถ่ี 
(frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้แปลความหมายข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของ
แบบสอบถามซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยในด้านประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 

(Mean) ( ̅) คือ ความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเข้าใช้บริการทีพ่ักแรมเชิงนเิวศ 
กรณีศึกษา Bangkok Tree House ค่าความเบี่ยงมาตรฐาน (SD) คือ ใช้เพื่ออธิบายลักษณะการ
กระจายของข้อมลูเพื่อใช้แปลความหมายของข้อมูลความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเข้าใช้
บริการที่พกัแรมขนาดเล็กเชิงนิเวศ กรณีศึกษา Bangkok Tree House 
 สถิติวิเคราะห์เชิงอนมุาน (Inferential Analytical Statistics) เป็นสถิติที่ใช้วิเคราะห์ถึง
ลักษณะของตัวแปรต้น (Independent Variable) ที่มีผลตอ่ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
โดยใช้ข้อมูลจากกลุม่ตัวอย่างและวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน การเปรียบเทียบข้อมูลความพอใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเข้าใช้บริการที่พักแรมเชิงนิเวศ กรณีศึกษา Bangkok Tree House
จ าแนกตามปจัจัยข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการทอ่งเที่ยว ตัวแปรที่มี 2 กลุม่ ใช้การ
วิเคราะห์ค่าความแปรปรวน T-test และตัวแปรที่มีตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป โดยการวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และสถิติไคสแควร์ (Chi-square) 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง (ร้อยละ 64.30) อายุระหว่าง 20–30 ป ี(ร้อยละ 70.00) สถานภาพโสด (ร้อยละ 91.80) 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี (รอ้ยละ 76.30) อาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน (ร้อยละ 57.50) รายได้ 
15,000-30,000 บาท (ร้อยละ 59.80) 
 5.1.2 ข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเข้าใช้บริการที่พักแรมแบบเชิงนเิวศ 
กรณีศึกษา Bangkok Tree House พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการที่
พักแรมเพื่อพกัผ่อน (ร้อยละ 99.00) ผู้ร่วมเดินทางเป็นคนรกั (ร้อยละ 54.30) ระยะเวลาในการเข้าใช้
บริการที่พกัแรม 1 คืน (ร้อยละ 74.50) เดินทางมาท่องเที่ยวโดยรถยนต์ส่วนตัว (ร้อยละ 91.30) 
 5.1.3 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าใช้บรกิารที่พักแรมเชิงนิเวศกรณีศึกษา 
Bangkok Tree House พบว่า ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าใช้บริการที่พักแรม
ขนาดเล็กเชิงนิเวศกรณีศึกษา Bangkok Tree House โดยมีคะแนนรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงมาก หาก
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสถานที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกและกิจกรรมสันทนาการ และล าดับที่ 3 คือ ด้านการให้บริการ 
  1) ด้านสถานที่ภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก หากพิจารณาพบว่า ที่พักมีการ
ตกแต่งอย่างสวยงามมีคะแนนเฉลี่ยสูงทีสุ่ด รองลงมา คือ การออกแบบของที่พักมีความกลมกลืนกับ
ธรรมชาติ และล าดับที่ 3 คือ สถานที่ตั้งเหมาะสมใกล้แหลง่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
  2) ด้านราคาภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก หากพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ราคาของที่พักมีความเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมและท าเลที่ตั้งมีคะแนนเฉลี่ยสงูทีสุ่ด รองลงมา คือ 
ราคาของที่พักมีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกบัการบริการที่ได้รับ และล าดับที่ 3 คือ ความ
เหมาะสมของราคาอาหาร 
  3) ด้านการให้บริการภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า พนักงานมีความยิ้มแย้มแจ่มใสมีคะแนนเฉลี่ยมากที่สดุ รองลงมา คือ พนักงานดูแลเอาใจใส่เตม็
ใจให้บริการ และล าดับที่ 3 คือ พนักงานใหบ้ริการลกูค้าอยา่งเท่าเทียมกัน 
  4) ด้านการใส่ใจสิ่งแวดลอ้มภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า มีการจัดการเรื่องความสะอาดโดยรอบของที่พักมคีะแนนเฉลี่ยสงูทีสุ่ด รองลงมา คือ มีการ
จัดการเรื่องขยะมลูฝอย และล าดับที่ 3 คือ มีการจัดการเรื่องของระบบน้ าเสีย 
  5) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและกิจกรรมสันทนาการภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก หากพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ที่พักมีกจิกรรมสนัทนาการทีส่่งเสริมการอนรุักษ์ธรรมชาติ
สิ่งแวดล้อม เช่น การปั่นจักรยานชมธรรมชาติมีคะแนนเฉลีย่สูงทีสุ่ด รองลงมา คือ ที่พักมกีิจกรรม
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สันทนาการสง่เสรมิชุมชนท้องถ่ิน เช่น การนัง่เรือชมวิถีชีวิต  และล าดับที่ 3 คือ ที่พักมีกจิกรรม
สันทนาการใหเ้ลือกหลายรปูแบบ 
 5.1.4 การทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเข้าใช้บรกิารที่พักแรมเชิงนเิวศกรณีศึกษา Bangkok Tree 
House ที่มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจโดยภาพรวมแตกต่างกันโดยใช้สถิติ T-test , F-test (One-
way ANOVA) 
 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านระยะเวลาในการเข้าใช้บริการที่พักแรมและด้าน
รูปแบบการเดินทางมาท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าใช้
บริการที่พกัแรมเชิงนิเวศ กรณีศึกษา Bangkok Tree House โดยใช้สถิติการทดสอบไคสแควร์ (Chi-
Square Test) 
 
ตารางที่ 5.1: ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าใช้บริการที่พักแรมเชิงนเิวศแตกต่างกัน
ตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์
สมมติฐานที่ 1.1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศต่างกัน มีความความพึงพอใจใน
การเข้าใช้บริการที่พักแรมเชิงนเิวศแตกต่างกัน 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 1.2 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุต่างกัน มีความความพึงพอใจใน
การเข้าใช้บริการที่พักแรมเชิงนเิวศแตกต่างกัน 

ยอมรบั 

สมมติฐานที่ 1.3 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพต่างกัน มีความพึงพอใจใน
การเข้าใช้บริการที่พักแรมเชิงนเิวศแตกต่างกัน 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 1.4 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดบัการศึกษาต่างกัน มีความพึง
พอใจในการเข้าใช้บริการที่พกัแรมเชิงนเิวศแตกต่างกัน 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 1.5 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
เข้าใช้บริการที่พักแรมเชิงนิเวศแตกต่างกัน 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 1.6 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
เข้าใช้บริการที่พักแรมเชิงนิเวศแตกต่างกัน  

ปฏิเสธ 

(ตารางมีตอ่) 
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ตารางที่ 5.1 (ต่อ): ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมของนักทอ่งเที่ยวชาวไทยมีความสมัพันธ์กับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าใช้บริการที่พกัแรมเชิงนิเวศ กรณีศึกษา Bangkok Tree House 
สมมติฐานที่ 2.1 พฤติกรรมของนักทอ่งเที่ยวชาวไทยด้านวัตถุประสงค์ในการ
เข้าใช้บริการที่พักแรมมีความสัมพันธ์กบัความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่เข้าใช้บริการที่พกัแรมเชิงนเิวศ กรณีศึกษา Bangkok Tree House 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 2.2 พฤติกรรมของนักทอ่งเที่ยวชาวไทยด้านผู้รว่มเดินทางมี
ความสัมพันธ์กับความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าใช้บริการที่พัก
แรมเชิงนเิวศ กรณีศึกษา Bangkok Tree House 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 2.3 พฤติกรรมของนักทอ่งเที่ยวชาวไทยด้านระยะเวลาในการเข้า
ใช้บริการที่พักแรมมีความสัมพันธ์กบัความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวชาวไทยที่
เข้าใช้บริการที่พักแรมเชิงนิเวศ กรณีศึกษา Bangkok Tree House 

ยอมรบั 

สมมติฐานที่ 2.4 พฤติกรรมของนักทอ่งเที่ยวชาวไทยด้านรูปแบบการเดินทาง
มาท่องเที่ยวมีความสมัพันธ์กับความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยที่เข้าใช้
บริการที่พกัแรมเชิงนิเวศ กรณีศึกษา Bangkok Tree House 

ยอมรบั 

สมมติฐานที่ 2.5 พฤติกรรมของนักทอ่งเที่ยวชาวไทยด้านค่าใช้จ่ายในการมา
เข้าใช้บริการที่พักแรม (เฉลี่ยต่อคืน)มีความสัมพันธ์กบัความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าใช้บริการที่พกัแรมเชิงนิเวศ กรณีศึกษา Bangkok 
Tree House 

ปฏิเสธ 

 
5.2 อภิปรายผล 
 การศึกษาครั้งนีเ้ป็นการศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าใช้บริการที่พกั
แรมเชิงนเิวศกรณีศึกษา Bangkok Tree House มีวัตถุประสงค์ ดังนี ้
 5.2.1 ผลการศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของนักทอ่งเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาใช้บริการที่
พักแรมเชิงนิเวศ กรณีศึกษา Bangkok Tree House พบว่า ส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามเป็น
เพศหญงิ (รอ้ยละ 64.30) มีอายุระหว่าง 20–30 ป ี(ร้อยละ 70.00) สถานภาพโสด (ร้อยละ 91.80) 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี (รอ้ยละ 76.30) อาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน  
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(ร้อยละ 57.50) รายได้ 15,000-30,000 บาท (ร้อยละ 59.80) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ชมัยพร แก้วรอด (2558) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและระดับความพงึพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกใช้บริการโรงแรมระดบั 4-5 ดาวในเขตต าบลปุาตอง อ าเภอเมือง 
กะทู้ จังหวัดภูเก็ต ผลจากการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญงิ อายุ 21-
30 ปี มีระดบัการศึกษาปรญิญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท/รบัจ้าง รายได้ต่อเดือนอยู่ทีม่ากกว่า 
35,000 บาท 
 5.2.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาใช้บริการที่พักแรมเชิงนิเวศ 
กรณีศึกษา Bangkok Tree House พบว่า ความต้องการส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่างมีความต้องการใน
การเข้าใช้บริการที่พักแรมเพือ่พักผ่อน (รอ้ยละ 99.00) ผูร้่วมเดินทางเป็นคนรัก/แฟน (ร้อยละ 
54.30) ระยะเวลาในการเข้าใช้บริการที่พักแรม 1 คืน (ร้อยละ 74.50) เดินทางมาท่องเที่ยวโดย
รถยนต์ส่วนตัว (ร้อยละ 91.30) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปวีณา ทวีวงศ์โอฬาร (2552) ได้
ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวชาวไทยในการทอ่งเที่ยวจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ผลจากการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย ส่วนใหญ่มีจุดประสงค์ในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อมาพกัผอ่น โดยมาท่องเที่ยวกับเพื่อนจ านวน 2-5 
คน และเดินทางมาท่องเที่ยวโดยใช้รถยนต์ เคยมาเที่ยวแล้ว 2-4 ครั้ง เป็นการเดินทางแบบวันเดียว
เช้าไปเย็นกลับ และส่วนใหญม่ีการใช้จ่ายในการมาเที่ยวต่อครั้ง ต่ ากว่า 1,000 บาท ส่วนเรื่อง
แหล่งข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ได้รับข่าวสารการท่องเที่ยวจาก 
บุคคลใกล้ชิดหรือคนรู้จัก 
 5.2.3 ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาใช้บริการที่พกัแรม
เชิงนิเวศ กรณีศึกษา Bangkok Tree House พบว่า ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เข้าใช้บริการที่พักแรมเชิงนิเวศกรณีศึกษา Bangkok Tree House ภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสถานที่มีคะแนนเฉลี่ยสงูทีสุ่ด รองลงมา คือ ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวกและกจิกรรมสันทนาการ และล าดับที่ 3 คือ ด้านการให้บรกิาร โดยมรีายละเอียด 
ดังนี ้
  1) ด้านสถานที่ภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ที่
พักมีการตกแต่งอย่างสวยงามมีคะแนนเฉลี่ยสงูทีสุ่ด รองลงมา คือ การออกแบบของทีพ่ักมีความ
กลมกลืนกบัธรรมชาติ และล าดับที่ 3 คือ สถานที่ตั้งเหมาะสมใกล้แหล่งทอ่งเที่ยวเชิงนเิวศ และ
สอดคล้องกบังานวิจัยของ Pearce (1988) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจในสิง่ที่ต้องการบรรลุความ
คาดหวังข้ึนอยู่กับการนึกคิดของบุคคลนั้น ว่าให้ค่าผลลัพธ์ของความความหวังไปในทางมากหรือนอ้ย 
หรืออาจกล่าวได้ว่า ความรู้สึกพอใจของคนเราข้ึนอยู่กับค่านิยมหรอืความเข่ือในขณะนั้น และได้ 
พบว่า ความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวส่วนหนึ่งสามารถข้ึนอยู่กับความชอบส่วนบุคคลที่มีตอ่สถานที่
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และแหล่งทอ่งเที่ยวนั้น ความชอบที่ว่าน้ีส่งผลกับความรูส้ึกที่ใช้ประเมินต่อแหล่งท่องเที่ยวภาย
หลงัจากการเดินทางไปสัมผัสแล้ว โดยพบว่าหากความชอบและทัศนคตใินสถานที่และแหล่งท่องเที่ยว
มีอยู่มากกอ่นการเดินทางอยู่แล้วนั้น จะส่งผลให้การประเมนิความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวหลงัจาก
การเดินทาง ได้ผลไปในทิศทางเชิงบวก ซึง่สอดคล้องกับแนวคิดของ พัฒนา ศิริโชติบัณฑิต (2548, 
หน้า 35) กล่าวว่า สภาพสิ่งแวดล้อมการบรกิาร (Physical Evidence) การให้การบริการที่
สะดวกสบายแก่ลกูค้า ที่ได้เข้ามาใช้และการโต้ตอบในการให้บริการ ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรที่ให้บริการ 
สถานที่ที่ใหบ้รกิาร สิง่อ านวยความสะดวกต่าง ๆ รวมถงึรปูแบบการสื่อสาร ซึง่ในแต่ละครั้ง
สภาพแวดล้อมการใหบ้ริการเหล่าน้ีอาจรวมถึง แค็ตตาล็อกสินค้า แผ่นปูาย จอแสดงหมายเลข และ
อุปกรณ์จัดคิวบรกิาร ที่นั่งพักส าหรบัรอการบรกิาร อาหารและเครื่องดืม่ บรรยากาศภายในร้านค้า 
และการตกแต่งภายในร้าน ดังนั้นการออกแบบการใหบ้ริการโดยรวมไม่ว่าจะเกี่ยวข้องกับรูปแบบ 
สีสัน ความสวยงาม อุปกรณ์ ทั้งหมดนี้เป็นการบรกิารทีส่ามารถมองเห็นและจบัต้องได้จากลกูค้าที่มา
ใช้บริการ 
  2) ด้านราคาภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ซึง่เมือ่วิเคราะห์ พบว่า ราคาของที่
พักมีความเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมและท าเลที่ตั้งมีคะแนนเฉลี่ยสูงทีสุ่ด รองลงมา คือ ราคาของที่
พักที่เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับการบริการที่ได้รบั และล าดับที่ 3 คือ ความเหมาะสมของราคา
อาหาร  และสอดคล้องกบังานวิจัยของ ชลธินี อยู่คง (2555) ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว
ชาวไทยที่เข้าพักโรงแรม อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจด้านราคาใน
ระดับมากทีสุ่ด ทั้งนี้เพราะขนาดของจังหวัดระนองมีขนาดเล็ก ภูมิอากาศมฝีนตกตลอดทั้งปี จึงท าให้
จ านวนนักท่องเที่ยวมีไมม่ากนัก สง่ผลใหโ้รงแรมไมส่ามารถตั้งราคาห้องพักที่สงูได้ เมื่อพจิารณาเทียบ
กับจงัหวัดอื่นทีม่ีพื้นที่ติดกบัทะเล จึงท าให้จงัหวัดระนองมีราคาห้องพักในระดับที่ไม่สงู ส่งผลให้
นักท่องเที่ยวมีความพอใจในด้านราคาของห้องพกัมากที่สุด รองลงมา คือ ความพึงพอใจในด้านความ
เหมาะสมของราคาอาหารและเครื่องดืม่ ความเหมาะสมของราคาห้องพัก และความเหมาะสมของ
ราคาค่ากิจกรรมอื่น ๆ เช่น สปา หรือทัวร์ ทอ่งเที่ยวต่าง ๆ ตามล าดับ 
  3) ด้านการให้บริการโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ซึ่งเมื่อวิเคราะห์ พบว่า 
พนักงานมีความยิ้มแย้มแจ่มใสมีคะแนนสูงทีสุ่ด ล าดับตอ่มา คือ พนักงานดูแลเอาใจใส่เตม็ใจ
ให้บรกิาร และล าดับสุดท้าย คือ พนักงานบรกิารลูกค้าอย่างเท่าเทียมกัน ซึง่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วิตติกา ทางช้ัน (2550) ที่ศึกษากลยุทธ์การตลาดการทอ่งเทีย่วของจังหวัดอุบลราชธานีในเชิงบรูณา
การ ผลการวิจัยพบว่า กลยทุธ์การตลาดการท่องเที่ยวในส่วนของการบริการเป็นสิง่ส าคัญอย่างมาก 
ซึ่งต้องจัดสภาพแวดลอ้มของแหลง่ท่องเที่ยวให้สวยงาม รักษาความสะอาด อนุรักษ์ความเปน็
ธรรมชาติให้คงความสมบรูณ์ไว้ให้มากทีสุ่ด ส าหรบัราคาน้ันก าหนดใหเ้หมาะสมกับคุณค่าของแหล่ง
ท่องเที่ยว ด้านสถานที่ตั้งและช่องทางการจัดจ าหน่ายต้องมกีารวางระบบให้มหีลายช่องทาง และ
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สะดวกต่อการติดต่อ จะต้องให้ความส าคัญในการโฆษณาประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง พฒันาสือ่ให้มี
ความชัดเจน และเน้นการติดต่อสื่อสารแบบบรูณาการ จัดสิง่อ านวยความสะดวกให้ได้มาตรฐานและ
เพียงพอตอ่ความต้องการ พัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพและสร้างจิตส านึกที่ดีต่อการท่องเที่ยว และ
พัฒนากระบวนการการท่องเที่ยวใหเ้ป็นไปอย่างมรีะบบ สามารถแก้ไขปัญหาทีจ่ะเกิดข้ึนในอนาคต 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ พัฒนา ศิริโชตบิัณฑิต (2548, หน้า 35) กล่าวว่าบุคลากรฝุายงานต่าง ๆ
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกบัการให้บริการแก่ลูกค้าที่เป็นผู้มาใช้บริการ ในส่วนน้ีเป็นปัจจัยที่มอีิทธิพลกับลูกค้า
ที่เข้ามาใช้บรกิาร และบุคคลอื่น ๆ ทีม่ีส่วนร่วมกับสภาพแวดล้อมของการให้บริการต่าง ๆ รูปแบบ
ของบุคลากรที่ดเีป็นคุณสมบัติอย่างหนึง่ ที่เมือ่ลกูค้าได้รับหรือสมัผสัจากการให้บริการแล้วรูส้ึกมีความ
ประทับใจ เช่น รูปร่างหน้าตาการแต่งกายสะอาดดูดี มีพฤตกิรรมและทัศนคติในการใหบ้รกิาร ที่ท าให้
ลูกค้าเกิดความพงึพอใจจากการทีม่าใช้บริการ ทั้งนีผู้้ใหบ้รกิารมีความส าคัญยิ่งต่อธุรกจิบริการ
ทั้งหลาย โดยเฉพาะงานบริการที่ต้องอาศัยบุคคลมาช่วยในการใหบ้ริการกบัลกูค้า ยกตัวอย่างเช่น 
ธุรกิจให้ค าปรึกษา การสอนให้ความรู้ ดังนั้นการน าเสนอการบริการด้วยพนักงานจะตอ้งมกีาร
คัดเลือก การฝกึอบรม การสร้างแรงจงูใจ และการท างานเปน็ทีมที่ดี ส่วนลกูค้าก็ต้องมีการศึกษา
ข้อมูลเบื้องต้นให้มีความเข้าใจถึงการจะเข้าใช้บริการของกจิการนั้น ๆ 
  4) ด้านการใส่ใจสิ่งแวดลอ้มภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งหากวิเคราะห์ 
เรื่องการจัดการด้านความสะอาดโดยรอบของที่พกัมีคะแนนเฉลี่ยสูงทีสุ่ด รองลงมา คือ มีการจัดการ
เรื่องขยะมลูฝอย และล าดับที่ 3 คือ มีการจัดการเรื่องของระบบน้ าเสีย และสอดคล้องกบังานวิจัยของ
เจตน์สฤษฎ์ิ สังขพันธ์, เก็ตถวา บุญปราการ, ชุติมา หวังเบญ็หมัด, แคททีลีน เรมีจโีอ และอรุณพร 
อธิมาตรไมตรี (2559) ที่ศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวที่มาใช้บริการตลาดน้ าคลองแหอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวัดสงขลา พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจมาใช้บริการตลาดน้ าคลองแหด้าน
สิ่งแวดล้อมและความสะอาด อยู่ในระดบัมาก ผลจากการวิจยัปรากฏเช่นน้ี เพราะตลาดน้ าคลองแห
เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมผสมผสานระหว่างตลาดทีจ่ าหน่ายสินค้าในเรือ และตลาดโบราณ
จ าหน่ายสินค้าบนบก มีอาหารทิ้งถ่ินหลากหลายทั้งอาหารไทย มุสลมิ ขนมหวาน รวมทัง้ผลไม้ และ
สินค้าประจ าทอ้งถ่ินหลากหลายชนิด มีเรือพายมากมายทีม่าให้บรกิารริมท่าน้ าวัดคลองแหอย่างเป็น 
ระเบียบ สร้างความสวยงามและบรรยากาศของตลาดน้ าคลองแหได้เป็นอย่างดี และมีร้านค้าที่ริมฝั่ง
มากมายใหเ้ดินเลือกชมอย่างเพลิดเพลิน นักทอ่งเที่ยวสามารถนั่งรบัประทานอาหารที่ร้านหรอืหาซือ้
ของฝากกลบับ้านได้ในทันที โดยเฉพาะแม่ค้าและพอ่ค้ามีอัธยาศัยไมตรี ยิ้มแย้มแจ่มใส และเป็น
กันเองกับนักท่องเที่ยว ประกอบกับทางตลาดน้ าได้รณรงค์ให้ใช้ภาชนะที่มาจากธรรมชาติใส่อาหาร
จ าพวกกะลา กระบอกไม้ใผ่ สามารถสร้างความเป็นเอกลกัษณ์ของตลาดน้ าคลองแหได้ จึงท าให้
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจตลาดน้ าคลองแหด้านสถานที่ทอ่งเที่ยวและสินค้าอยู่ในระดับมาก 
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  5) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและกิจกรรมสันทนาการภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งหากพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ที่พักมีกจิกรรมสันทนาการทีส่่งเสริมการอนรุักษ์
ธรรมชาติสิง่แวดล้อม เช่น การปั่นจกัรยานชมธรรมชาติมีคะแนนเฉลี่ยสงูทีสุ่ด รองลงมา คือ ที่พักมี
กิจกรรมสันทนาการส่งเสริมชุมชนท้องถ่ิน เช่น การนั่งเรือชมวิถีชีวิต และล าดับที่ 3 คือ ที่พักมี
กิจกรรมสันทนาการให้เลือกหลายรูปแบบ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สมชัย เบญจชย (2549) 
กล่าวว่า ความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวเชิงนิเวศส่วนใหญ่ เป็นผู้มีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับ
ธรรมชาติในลักษณะต่าง ๆ แม้ว่าการศึกษาท่องเที่ยวนั้นจะท้าทายหรือยากล าบาก ดังนั้น 
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จงึต้องการ การบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อใหเ้ข้าใจเกี่ยวกับธรรมชาติ
ในแง่มุมต่าง ๆ ได้อย่างลึกซึง้ เปรียบเสมือนการเพิม่พูนประสบการณ์และเติมเต็มความพึงพอใจใน
การท่องเที่ยวและสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรีกานต์ ศิริรกัษ์ (2554) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มผีลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงนเิวศของนักทอ่งเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษา พบว่าผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีความสนใจในรูปแบบกจิกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ในระดับสนใจมาก โดยมีความ
สนใจในรปูแบบกจิกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ด้านกิจกรรมการเดินปุา ด้านกิจกรรมศึกษาธรรมชาติ 
ด้านกิจกรรมศึกษา/เที่ยวถ้ า ด้านกิจกรรมส่อง/ดูนก ด้านกิจกรรมล่องเรือศึกษาธรรมชาติ ด้าน
กิจกรรมพายเรือแคนนู เรือคายัค เรือบด /เรือใบ ด้านกจิกรรมด าน้ าชมปะการงัน้ าตื้น และด้าน
กิจกรรมด าน้ าลึก เป็นต้น 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าใช้บริการที่พักแรมเชิงนิเวศ
กรณีศึกษา Bangkok Tree House ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี ้
 5.3.1 ด้านสถานที่ ผู้ประกอบการควรมีการตกแต่งที่พกัให้มสีะดวกต่อการเดินทาง และ 
มุ่งเน้นในเรื่องของความปลอดภัยเป็นหลัก ควรจัดท าปูายบอกเส้นทางตามจุดต่าง ๆ ใหม้ีความชัดเจน 
โดยมีทั้งปูายภาษาอังกฤษและภาษาไทยควบคู่กันไป ควรจัดให้มีความสะดวกของการแจ้งเหตรุ้าย
ฉุกเฉินให้มากกว่าน้ี เช่น จัดให้มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ตรวจตราดูแลรกัษาความปลอดภัย
ตลอด 24 ชม. เป็นต้น 
 5.3.2 ด้านราคา ผู้ประกอบการควรมีการก าหนดราคาที่พกัให้มีความเหมาะสม และมีการ
ก าหนดราคาค่าบริการให้มีความเหมาะสมกับการบริการหรอืก าหนดราคาให้ดูต่ ากว่าการบริการ
เล็กนอ้ยจะท าใหลู้กค้ารูส้ึกว่าได้รับการบริการเกินความคาดหวังและควรจะก าหนดอัตราค่าบริการให้
มีหลายระดบัราคาเพือ่เป็นการดงึดูดใจใหลู้กค้าเข้ามาเลือกใช้บริการ 
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 5.3.3 ด้านการให้บริการ ควรมกีารจัดอบรมพนกังานต้อนรบั เจ้าหน้าที่ และผู้ประกอบการ
ในเรื่อง บุคลิกภาพ มนุษยสมัพันธ์ และการมจีิตใจบริการทีด่ี (Service Mind) อย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็น
การสร้างจิตสานึกที่ดีในการบรกิารลูกค้า 
 5.3.4 ด้านการใส่ใจสิ่งแวดล้อม ผู้ประกอบการ ควรมีการจัดการพื้นทีบ่รเิวณที่พักใหม้ีความ
เป็นระเบียบ และช่วยกันรักษาความสะอาด ตลอดจนมกีารปรับปรงุด้านสภาพแวดล้อมบริเวณที่พกั
ให้มีความสวยงาม และสะอาดอยู่ตลอดเวลา มีการก าหนดนโยบายของโรงแรมใหเ้ป็นที่พักแรมแบบ
ใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม และควรมปีระชาสัมพันธ์รณรงค์ปลูกจิตส านึกให้นกัท่องเที่ยวได้เข้าใจในคุณค่า
ของการใส่ใจสิ่งแวดล้อม เช่น ทิ้งขยะใหล้งถังขยะ และแยกขยะก่อนทิ้งตามจุดต่าง ๆ ที่ตั้งถังขยะไว้ 
และงดการใช้โฟม และผลิตภัณฑ์ที่ย่อยสลายยาก เป็นต้น 
 5.3.5 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและกิจกรรมสันทนาการ ผู้ประกอบการควรมีการให้
ข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับกจิกรรมสันทนาการตลอดจนการจัดโปรแกรมกิจกรรมสันทนาการให้มีความ
หลากหลายและน่าสนใจแก่นักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 
 
5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 ในการศึกษาต่อยอดจากงานวิจัยน้ี มีประเด็นที่น่าสนใจเพื่อท าการวิจัยเพิ่มเติมในอนาคต 
ดังต่อไปนี ้
 5.4.1 ในการศึกษาครั้งต่อไปหากท าการศึกษาโดยมีกรณีศึกษาซึ่งเป็นสถานทีเ่ฉพาะเจาะจง
แห่งเดียว ควรศึกษาในรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาวิธีการจัดการ และรูปแบบต่าง ๆ อย่าง
เจาะลึก ซึ่งข้อมูลที่ได้ท าการศึกษาจะสามารถน ามาพัฒนา และสามารถเป็นต้นแบบให้กบัผูท้ี่ต้องการ
ศึกษาข้อมูลได้อย่างละเอียดมากยิ่งข้ึน 
 5.4.2 ควรศึกษาถึงเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยที่เข้าใช้บริการที่พกั
แรมเชิงนเิวศกรณีศึกษา Bangkok Tree House กับที่พักแรมเชิงนเิวศอื่น ๆ ในพื้นที่ภาคกลางเพื่อจะ
ได้หาแนวทางในการบริการทีเ่หมาะสมต่อไป 
 5.4.3 จากการศึกษาครัง้นี้ท าการศึกษาในเรือ่งความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้า
ใช้บริการที่พักแรมเชิงนเิวศกรณีศึกษา Bangkok Tree House ผู้ที่จะศึกษาต่อไปสามารถศึกษา
เพิ่มเตมิในมุมมองของปญัหาและอุปสรรคในการจัดการที่พกัแรมเชิงนิเวศเพื่อที่จะพัฒนาขีด
ความสามารถของผู้ใหบ้รกิารทีพ่ักแรมเชิงนเิวศให้มีความสามารถทางการแข่งขันมากข้ึนและเพื่อ
รองรับการท่องเที่ยวที่จะขยายตัวต่อไปในอนาคต 
 5.4.4 ควรมีการจัดกลุ่มในการศึกษาที่พกัแรมเชิงนิเวศทีม่ีลกัษณะสภาพแวดล้อมวัฒนธรรม
ที่เหมือนกันเพื่อทราบข้อมูลเชิงลกึมากข้ึนในแต่ละรปูแบบของที่พักแรมเชิงนิเวศ 
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 5.4.5 ควรมีการขยายพื้นที่ในการท าวิจัยให้กว้างมากข้ึน อาจจะเป็นในระดับจังหวัด คือ ที่
พักแรมเชิงนิเวศทั้งจังหวัดหรือในระดบัภาค เพื่อการพัฒนาศักยภาพในการให้บริการการเพิ่มมูลค่า
ของสินค้าด้านที ่พักหรือการบริการเสรมิอื่น ๆ เพื่อรองรบัการเข้ามาพักของนักทอ่งเที่ยว 
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แบบสอบถาม  
เรื่อง  

การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเขา้ใชบ้ริการท่ีพักแรมขนาดเล็กเชิงนิเวศ
กรณีศึกษา Bangkok Tree House  

 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดน้ี สร้างขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ในการจัดท าเพื่อการศึกษาความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าใช้บริการที่พกัแรมขนาดเล็กเชิงนเิวศกรณีศึกษา Bangkok Tree House 
การค้นคว้าอิสระของนักศึกษาระดับปรญิญาโท หลักสูตรมนษุยศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการ
อุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ขอความร่วมมือให้ท่านกรุณาตอบ
แบบสอบถามฉบับนี้ ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลทั่วไปของนักทอ่งเที่ยว  
 ส่วนที ่2 พฤติกรรมของนักทอ่งเที่ยวชาวไทยที่มาเข้าใช้บริการที่พักแรมเชิงนิเวศ  
 ส่วนที ่3 ความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเข้าใช้บริการที่พกัแรมเชิงนิเวศ 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามเป็นอย่างยิง่ 
และขอรบัรองว่าจะน าเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเท่านั้น โดยไม่เปิดเผยข้อมลูส่วนตัวของท่าน ซึ่งจะ
ไม่กระทบหรือกอ่ความเสียหายต่อท่านแต่อย่างใด 
 
 
       บุณยพัต จรญูธรรม 
     คณะมนุษยศาสตร์และการจัดการการท่องเที่ยว  
       มหาวิทยาลัยกรงุเทพ 
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ส่วนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ัวไป  
 ค า ชี้แจง: กรุณาท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง  หน้าข้อที่คิดว่าใช่ที่สุดเพียง 1 ข้อ 
1. เพศ   

1. ชาย     2. หญงิ  
2. อายุ  

1. ต่ ากว่า 20 ปี    2. 20–30 ป ี 
3. 31–40 ป ี    4. 41–50 ป ี 
5. 51- 60 ป ี     6. 60 ปีข้ึนไป  

3. สถานภาพ  
1. โสด     2. สมรส  

4. ระดับการศึกษา  
1. มัธยมศึกษาตอนต้น   2. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  
3. อนุปรญิญา/ปวส.    4. ปรญิญาตร ี 
5. สูงกว่าปรญิญาตร ี 

5. อาชีพ  
1. นักเรียน/นักศึกษา    2. ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
3. พนักงานบริษัทเอกชน   4. เจ้าของกิจการ/ประกอบธุรกิจส่วนตัว  
5. พ่อบ้าน/แม่บ้าน/เกษียณอายุ  6. อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ  

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน  
1. ต่ ากว่า 15,000 บาท   2. 15,000-30,000 บาท  
3. 30,001-50,000 บาท   4. 50,000 บาทข้ึนไป 
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ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเขา้ใชบ้ริการท่ีพักแรมขนาดเล็กเชิงนิเวศ 
Bangkok Tree House  
ค า ชี้แจง: กรุณาท าเครื่องหมาย  √ ลงในช่อง  หน้าข้อที่คิดว่าใช่ที่สุดเพียง 1 ข้อ 
7. วัตถุประสงค์ในการเข้าใช้บรกิารที่พักแรม  

1. พักผอ่น     2. ท างาน/ติดต่อธุรกิจ 
3. ศึกษาหาความรู้    4. เยี่ยมญาติ  
5. อื่นๆโปรดระบ.ุ...........  

8. ผู้ร่วมเดินทาง  
1. เดินทางคนเดียว    2. ครอบครัว/ญาติ  
3. เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน   4. คนรัก/แฟน  
5. อื่นๆโปรดระบ.ุ...........  

9. ระยะเวลาในการเข้าใช้ บรกิารทีพ่ักแรม  
1. 1 คืน    2. 2 – 3 คืน 
3. มากกว่า 3 คืน 

10. รูปแบบการเดินทางมาท่องเที่ยว  
1. รถยนต์ส่วนตัว   2. เรือโดยสาร  
3. รถโดยสารประจ าทาง   4. อื่นๆ โปรดระบ.ุ................  

11. ค่าใช้จ่ายในการมาเข้าใช้บริการที่พกัแรม (เฉลี่ยต่อคืน)  
1. 4,001-6,000 บาท    2. 6,001-8,000 บาท 
3. 8,001-10,000 บาท  4. มากกว่า 10,000 บาท 
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเขา้ใช้บริการท่ีพัก
แรมขนาดเล็กเชิงนิเวศ 
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาข้อความแต่ละข้อว่าท่านมีระดับความคิดเห็นมากน้อยเพียงใด โปรดใส่
เครื่องหมาย (√) ลงในระดบัความคิดเห็นที่ตรงกับท่านมากทีสุ่ด  
 

 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่มาเข้าใช้บรกิารที่พักแรมขนาด
เล็กเชิงนิเวศ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
มากที่สุด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

(1) 
1. ด้านสถานที่  
12. การออกแบบของที่พักมีความ
กลมกลืนกบัธรรมชาติ  

     

13. ที่พักมีการตกแต่งอย่างสวยงาม            

14. สถานที่ตั้งมีความสะดวกสบายใน
การเดินทาง  

          

15. ความปลอดภัยของที่พัก      
16. สถานที่ตั้งเหมาะสมใกล้แหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  

               

2. ด้านราคา  

17. ราคาของที่พักมีความเหมาะสม
เมื่อเปรียบเทียบกับการบริการที่ได้รบั 

     

18. ห้องพักมีราคาใหเ้ลือกหลาย
ระดับ 

     

19. ราคาของที่พักมีความเหมาะสม
กับสภาพแวดล้อมและท าเลที่ตั้ง 

     

20. ความเหมาะสมของราคาอาหาร       
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ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่มาเข้าใช้บรกิารที่พักแรมขนาด
เล็กเชิงนิเวศ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
มากที่สุด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

(1) 

3. ด้านการให้บริการ  

21. พนักงานมีความยิ้มแย้มแจม่ใส       

22. พนักงานดูแลเอาใจใสเ่ต็มใจ
ให้บรกิาร  

     

23. ความรวดเร็วในการเช็คอินและ
การคืนห้องพัก  

     

24. พนักงานมีเพียงพอต่อการ
ให้บรกิาร  

     

25. พนักงานให้บริการลูกค้าอย่างเท่า
เทียมกัน 

     

4. ด้านการใส่ใจสิ่งแวดล้อม  

27. มีการจัดการเรื่องขยะมูลฝอย       

28. มีการจัดการเรื่องของระบบน้ า
เสีย 

     

29. มีการจัดการเรื่องความสะอาด
โดยรอบของที่พกั 

     

5.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและกจิกรรมสันทนาการ  

30. ที่พักมีกจิกรรมสันทนาการที่
ส่งเสริมการอนุรกัษ์ธรรมชาติ
สิ่งแวดล้อม เช่น การปั่นจักรยานชม
ธรรมชาติ  

     

31. ที่พักมีกจิกรรมสันทนาการ
ส่งเสริมชุมชนท้องถ่ิน เช่น การนั่งเรือ
ชมวิถีชีวิต  
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ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่มาเข้าใช้บรกิารที่พักแรมขนาด
เล็กเชิงนิเวศ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
มากที่สุด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

(1) 

32. ที่พักมีกจิกรรมสันทนาการให้
เลือกหลายรปูแบบ  

     

33. มีการให้ข้อมลูที่ชัดเจนเกี่ยวกับ
กิจกรรมสันทนาการ  

     

34. สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ
ภายในห้องพก  

     

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณท่านที่ให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
 

***********************************************    
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ประวัติผู้เขยีน 
 

ชื่อ-นามสกลุ บุณยพัต จรญูธรรม 
 
อีเมล Boonyapat.char@gmail.com 
 
ประวัติการศึกษา 2545 ระดับช้ันประถมศึกษา โรงเรียนสริิเทพ 
 2548 ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น วิทยาลัยนาฏศิลป ์
 2551 ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย  
 โรงเรียนสุรศักดิม์นตร ี
 2555 นเิทศศาสตรบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร์ 
 สาขาวิชาวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ 
 
ประสบการณ์ท างาน 2556 บริษัท บีอีซ-ีเทโร เรดิโอจ ากัด 
 2560 บริษัท ครีเอท อินเทลลิเจ้นซ์ จ ากัด 



มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
ข้อตกลงว่าด้วยการอนุญาตใหใ้ช้สิทธิในสารนิพนธ์ 

 
                                                                     วันที ่   เดือน  พ.ศ.   
 
ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)   อยู่บ้านเลขที ่   
ซอย   ถนน   ต าบล/แขวง    
อ าเภอ/เขต จังหวัด  รหัสไปรษณีย ์   
เป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ รหัสประจ าตัว     
 

ระดับปริญญา          ตรี         โท        เอก 
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คณะ  มนุษยศาสตร์และการจัดการการท่องเที่ยว   ซึ่งต่อไปนี้เรียกว่า  “ผู้อนุญาตให้ใช้สิทธิ”   ฝ่ายหนึ่ง  และ  
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ผู้อนุญาตให้ใช้สิทธิ และ ผู้ได้รับอนุญาตให้ใช้สิทธิ ตกลงท าสัญญากันโดยมีข้อความดังต่อไปนี้ 
 
ข้อ 1. ผู้อนุญาตให้ใช้สิทธิขอรับรองว่าเป็นผู้สร้างสรรค์และมีสิทธิแต่เพียงผู้เดียวในงานสารนิพนธ์หัวข้อ  
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ข้อ 2. ผู้อนุญาตให้ใช้สิทธิตกลงยินยอมให้ผู้ได้รับอนุญาตให้ใช้สิทธิ ใช้สิทธิโดยปราศจากค่าตอบแทนและไม่มี
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อนุญาตให้ใช้สิทธิ เพื่อให้เป็นไปตามข้อตกลงว่าด้วยการอนุญาตให้ใช้สิทธิในสารนิพนธ์ ของผู้อนุญาตให้ใช้สิทธิ
ตลอดไป โดยข้าพเจ้าในฐานะผู้อนุญาตให้ใช้สิทธิ ตกลงยินยอมให้ผู้ ได้รับอนุญาตให้ใช้สิทธิท าการจัดเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวของข้าพเจ้าได้ 
 
ข้อ 3. หากกรณีมีข้อขัดแย้งในปัญหาลิขสิทธิ์ในสารนิพนธ์ระหว่างผูอ้นุญาตให้ใช้สิทธิกับบุคคลภายนอกก็ดี หรือ
ระหว่างผู้ได้รับอนุญาตให้ใช้สิทธิกับบุคคลภายนอกก็ดี หรือมีเหตุขัดข้องอ่ืนๆ เกี่ยวกับลิขสิทธิ์ อันเป็นเหตุให้
ผู้รับอนุญาตให้ใช้สิทธิไม่สามารถน างานนั้นออกท าซ้ า เผยแพร่ หรือโฆษณาได้   ผู้อนุญาตให้ใช้สิทธิยินยอมรับ
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