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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าระบบส่องสว่างอัจฉริยะ ผ่านช่องทาง
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กรณี ศึกษาประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับ
ความคิดเห็นที่มีต่อข้อมูลด้านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของระบบส่องสว่างอัจฉริยะ ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยีระบบส่องสว่างอัจฉริยะของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าระบบส่องสว่างอัจฉริยะ
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลด้านเว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของระบบส่องสว่างอัจฉริยะกับกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าระบบส่องสว่างอัจฉริยะ
ของประชากรในเขตกรุงเทพฯการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจกลุ่มตัวอย่างได้แก่กลุ่มลูกค้าที่มา
ใช้เคยสินค้าสินค้า หรือใช้บริการซื้อสินค้า ผ่านเว็บไซต์ จ านวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็น 
เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติค่าร้อยละค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และวิธีการถดถอย 
 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าระบบส่องสว่างอัจฉริยะ ผ่าน
ช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กรณี ศึกษาประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า มีความสัมพันธ์ต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าระบบส่องสว่างอัจฉริยะ และปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ระบบส่องสว่างอัจฉริยะ ผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กรณี ศึกษาประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีระบบส่องสว่างอัจฉริยะส่งผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าระบบส่องสว่างอัจฉริยะของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ABSTRACT 
 

 The study of factors affecting the decision to buy intelligent lighting systems 
via electronic commerce cases study the population in Bangkok. Aims to Study the 
level of opinions towards information on electronic commerce websites of intelligent 
lighting systems of the population in Bangkok to study the level of acceptance of 
intelligent lighting technology of the population in Bangkok In order to study the 
decision making process for the purchase of intelligent lighting systems for people in 
Bangkok and to study the relationship between the electronic commerce website 
information of the intelligent lighting system and the purchasing decision process for 
the intelligent lighting products of the population in Bangkok. Used products or use 
the service to buy products on the website, 400 people.  
 The results showed that Factors that influence the decision to buy 
intelligent lighting systems via electronic commerce cases studying the population in 
Bangkok has found that it is related to the decision-making process to buy intelligent 
lighting products. And factors affecting the decision to buy intelligent lighting systems 
via electronic commerce cases Study the population in Bangkok.It is found that the 
factors of acceptance of intelligent lighting technology affect the decision-making 
process of purchasing intelligent lighting products of the population in Bangkok. 
 
Keywords: Purchase Decision, Intelligent Lighting System, Electronic Commerce 
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ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 4.22: ผลการศึกษาปจัจัยด้านการยอมรบัเทคโนโลยรีะบบสอ่งสว่างอัจฉริยะสง่ผล
ต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้กับสินค้าระบบส่องสว่างอจัฉริยะของประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 4.23: ผลการศึกษาปจัจัยด้านการยอมรบัเทคโนโลยรีะบบสอ่งสว่างอัจฉริยะสง่ผล
ต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้กับสินค้าระบบส่องสว่างอจัฉริยะของประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1 ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา  
 โลกหันหน้าเข้าสู่ยุคดิจทิัลอย่างเต็มรูปแบบ ซึง่จากโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ ถูก
พัฒนาข้ึนด้วยนวัตกรรมสมัยใหม่ เพือ่เพิม่ความสบายให้กบัผู้คนได้ใช้ชีวิตได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพเพิม่มากข้ึน พฤติกรรมของผู้คนในสังคมก็ปรบัใหเ้ข้ากับยุคดิจทิัล รวมถงึลกัษณะ
ของการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ และพฤติกรรรมการบรโิภคและการซื้อสินค้าจากหน้าร้าน ผู้คนหันมา
ซื้อสินค้าและบริการบนอินเทอร์เน็ตเพิ่มสูงข้ึน อีกทัง้มีความต้องการจะเพิ่มสูงข้ึนเรื่อย ๆ อย่างมี
นัยส าคัญ โดยมูลค่าการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของไทยเตบิโตข้ึนอย่างต่อเนื่อง ดังในภาพที่ 1.1 
(ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์ (องค์การมหาชน), 2562) 
 
ภาพที่ 1.1: มูลค่าการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของไทย ย้อนหลงัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558–2560 
 

 
 
ที่มา: ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอเิล็กทรอนกิส์ (องค์การมหาชน). (2562). รายงานผลการส ารวจ

มูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ปี 2561. กรุงเทพฯ: ส านักยุทธศาสตร์. 
 
 จากภาพที่ 1.1 จะเห็นว่าในปี พ.ศ. 2558 มูลค่าการค้าการค้าอิเล็กทรอนกิส์ของไทย อยู่ที่ 
2,245,147.02 ล้านบาท และในปีถัดมา มลูค่าการค้าพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ของไทยอยูป่ระมาณ 

 2,245,147.02  
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มูลค่าการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (ล้าน:บาท) 
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3,150,232.96 ล้านบาท เตบิโตเฉลี่ยอยู่ที่ ปีละ 301,695.31 ล้านบาท หรอืร้อยละ 13.43 ต่อปี ซึ่ง
ถือว่าเป็นธุรกจิที่เตบิโตอย่างตอ่เนื่อง ด้วยปัจจัย 4 ประการ ได้แก่ 1) มีการลงทุนจากผู้ประกอบการ
จากต่างประเทศมากข้ึน ท าใหผู้ป้ระกอบการที่ขายออนไลนม์ีช่องทางการขายเพิม่ขึ้น สร้างมลูค่าขาย
ที่เพิ่มข้ึนตาม 2) ผู้ประกอบการ ในประเทศไทยมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง 3) ประเทศไทยมีการ
พัฒนาด้านระบบจัดสง่ที่มผีู้ประกอบการเข้ามาในตลาดมากข้ึน อาทิ ไปรษณีย์ไทย Kerry Express 
Shippop และ Sokochan เป็นต้น และการส่งเสริม e-Commerce ผ่านโครงการต่าง ๆ ของภาครัฐ 
เช่น โครงการเน็ตประชารัฐ ท าให้ชุมชนที่อยู่ห่างไกลสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้มากขึ้น ก่อให้เกิด
ความสะดวกในการติดต่อสื่อสารมากขึ้น อีกทั้งการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตถือเป็นปจัจัยส าคัญต่อการซื้อ
สินค้าที่เกี่ยวข้องของชุมชน (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน), 2562) 
 การขยายตัวของระบบการค้าอิเล็กทรอนกิสเ์ห็นได้ว่า มีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง โดยได้มี
การจัดท ารายการสง่เสรมิการขาย เช่น เว็บไซต์ Shopee 11.11 Big Sale ซึ่งมียอดจ าหน่ายมากกว่า 
70 ล้านช้ิน และมีค าสั่งซือ้มากกว่า 3 เท่าเมื่อเทียบกบัปี 2561 โดยพบว่า สินค้าขายดี 3 อันดับแรก 
คือ ได้แก่ 1) วาสลีน ลิป เทอราพี 2) หลอดไฟ OPPLE LED และเบบี้เลิฟ พาวเวอร์แพ้นส์ (ส านักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน), 2562) จากรายการสง่เสรมิการขายทีผ่่านมา จะ
เห็นได้ว่าสินค้าหลอดไฟ OPPLE LED เป็นสินค้าที่ใช้อุปโภคเพียงชนิดเดียวที่ได้รบัความนิยมมากกว่า
สินค้าบรโิภค แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มการขยายตัวของตลาดอุปกรณ์ส่องสว่างประเภทหลอดไฟ LED 
ว่ามีการเตบิโตอย่างต่อเนื่องในช่วง 2-3 ปีนี้ ซึ่งสินค้าดังกล่าวเป็นกลุม่สินค้าที่เป็นกลุม่ Early 
Adoptor แสดงใหเ้ห็นว่า ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มในการยอมรับสินค้าประเภท Early Adoptor มากขึ้น 
หลอดไฟประเภทนี้เริ่มเป็นที่นิยมมากข้ึนในไทยโดยปี 2015 มูลค่าการตลาดนั้น มีการปรบัตัวเพิ่มข้ึน
ถึงราว 36% เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า ซึ่งอยูท่ี่ราว 100 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ทั้งนี้มลูค่าของตลาดใน
ไทยมีภาพสะทอ้นที่แสดงใหเ้ห็นถึงการปรบัตัวเพิ่มข้ึนไปอยูท่ี่ประมาณ 115-120 ล้านดอลลารส์หรัฐฯ 
(ศูนย์วิจัยเศรษฐกจิและธุรกจิ (อีไอซี) ธนาคารไทยพาณิชย์, 2559) จากการวิเคราะห์การเตบิโตของ
สินค้าหลอดไฟ LED ของบริษัท ฟิลปิส์ อิเล็กทรอนกิส์ (ประเทศไทย) จ ากัด เปิดเผยว่า ภาพตลาด
รวมของแสงสว่างในไทยปีนี้ น่าจะอยูท่ี่ประมาณ 26,000 ล้านบาท ดีกว่าปีก่อนหน้า โดยเฉพาะตลาด 
LED ที่มีการเติบโตสูงกว่าภาพรวม และในปีนี้น่าจะมกีารปรบัตัวเพิ่มข้ึน 67 % จากตลาดแสงสว่าง
โดยรวม ทั้งนี้พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ประกอบกบัการก้าวหน้าของเทคโนโลยี ที่
สามารถเช่ือมต่อทกุสิง่เข้ากบัอินเทอรเ์น็ต Internet of Things หรือ IOT ท าให้ผู้บรโิภคเริ่มให้ความ
สวนใจกับระบบส่องสว่างอจัฉริยะมากขึ้น บริษัทจึงได้เปิดตัวอุปกรณ์ Smart Home Lighting 
“ฟิลปิส์ ฮิว“ ครั้งแรกในไทย ซึ่งเป็นหลอดไฟ LED ที่ไม่ได้ให้แค่แสงสว่าง แต่เป็นทัง้แก็ตเจ็ตและ
อุปกรณ์ตกแต่งบ้าน ที่ใหเ้ฉดสีได้ถึง 16 ล้านเฉดสี โดยใช้การควบคุม (“ตลาดหลอดไฟแตะ 26,000 
ล้าน”, 2561) โดยทิศทางการตลาดนอกจากหลอดไฟ LED มีการเติบโตทีม่ีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง
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แล้ว ระบบส่องสว่างอจัฉริยะและบ้านอัจฉริยะ หรือการน าเอานวัตกรรมมาใช้เพื่อควบคุมอปุกรณ์ต่าง 
ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพือ่ช่วยอ านวยความสะดวก และช่วยลดค่าใช้จ่ายควบคุมการใช้พลงังานภายในบ้าน 
และก าลงัเตบิโตในอนาคตที่ก าลังได้รบัความนิยมและพูดถึงกันอยู่ในเวลาน้ี ด้วยการใช้นวัตกรรม
อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (The Internet of Things) น ามาใช้โดยเช่ือมต่อเข้ากับอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ภายในบ้าน ซึ่งเป็นสินค้าประเภท Early Adoptor เช่นเดียวกัน อาทิ เครื่องใช้ไฟฟ้า และระบบส่อง
สว่างอัจฉริยะ (กลุธิดา เด่นวิทยานันท,์ 2560) โดยหลอดไฟอัจฉริยะเป็นส่วนหนึง่ของผลิตภัณฑ์ IoT 
ซึ่งมีการเตบิโตอย่างตอ่เนื่อง รวมถึงวงการอสังหาริมทรพัย์ทีป่รับตัวใหท้ันยุคดิจิทลัด้วย โดยข้อมูล
จาก Statista เป็นบริษัทวิจัยทางด้านการตลาดของประเทศเยอรมนี ระบุว่า ประเทศสหรัฐอเมริกา
จัดเป็นประเทศที่มีการใช้อุปกรณ์สมาร์ทโฮมมากที่สุดในโลก โดยส่วนใหญ่เน้นการเพิ่มอ านวย
สะดวกสบายในการอยู่อาศัยเป็นส าคัญ โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อยดังนี้ กลุม่ด้านการควบคุมและ
การเช่ือมตอ่ กลุ่มอุปกรณ์เพือ่ความสะดวกสบายและแสงสว่าง กลุ่มอปุกรณ์รักษาความปลอดภัย 
กลุ่มควบคุมระบบความบันเทิงภายในบ้าน กลุ่มเครื่องใช้ไฟฟ้าอัจฉริยะ และกลุ่มเทคโนโลยีด้านการ
บรหิารจัดการพลังงาน  
 
ภาพที่ 1.2: การคาดการณ์การเติบโตของระบบสมาร์ทโฮมในโลก 
 

 
 
ที่มา: ฟิลปิสป์ระเทศไทย. (2561). ข้อมลูผลิตภัณฑ์: ฟิลปิส์ ฮิว (Philips Hue). สืบค้นจาก 
       https://www.itnews24hrs.com/2018/03/philips-hue/. 
 



4 

 จากภาพจะเห็นว่า ตลาดอปุกรณ์ประเภทสมารท์โฮมมีแนวโน้มจะเติบโตอย่างต่อเนื่อง
โดยเฉพาะกลุ่มอปุกรณ์เพื่อความสะดวกสบายและแสงสว่าง คาดว่าจะเติบโต ร้อยละ 13 ต่อปี โดย
ตลาดที่มีมลูค่าตลาดสูงสุดน้ัน คือ อเมริกาเหนือ ตามด้วยยุโรป เอเชียแปซิฟกิ ลาตินอเมรกิา และ
ตะวันออกกลาง โดยตลาดทีม่ีการเติบโตสูงสุด คือ ภูมิภาคเอเชียแปซิฟกิ ซึ่งเตบิโตถึงร้อยละ 26 แต่
ในส่วนของประเทศไทยไม่ได้มีข้อมลูส ารวจมลูค่าทางการตลาด แต่ทิศทางการเตบิโตทีเ่กิดข้ึนน้ัน
สอดคล้องกบัทิศทางที่เกิดข้ึนในไทย โดยสอดคล้องกับทิศทางที่เกิดข้ึนในไทยทีผู่ป้ระกอบการราย
ใหญ่หลายเจ้า เช่น แสนสริิ และเอพี ไทยแลนด์ ต่างเลือกลงทุนในการพฒันาที่อยู่อาศัยทีม่ีอุปกรณ์
สมารท์โฮมติดตัง้มาพร้อมกับตัวบ้านใหก้ับลูกค้า เช่น Smart Lighting กระจกอจัฉริยะ และอื่น ๆ 
(“สิ้นสุดยุคสมาร์ทโฟน”, 2561) อุปสรรคที่ท าให้สินค้า IoT ไม่เติบโตเกิดจากปัจจัย 2 ประการ ได้แก่ 
การยอมรับเทคโนโลยี เนื่องจากสินค้า IoT นั้นเป็นสินค้าทีผ่สม คือ มีรวมถึงสินค้าที่จบัต้องได้ ผนวก
กับความเป็นบรกิารที่ไม่สามารถจบัต้องได้ รวมทัง้มทีั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์อยู่ในตัวนั่นเอง 
นอกจากนั้นยงัมรีาคาแพง ท าให้ช่องในการจ าหน่ายผ่านอินเทอร์เน็ตเป็นหลัก นักการตลาดก็ต้อง
เข้าใจเทคโนโลยีและขอบเขตความเป็นไปได้ในตัว นักออกแบบมีความเข้าใจตลาด และเข้าใจการ
ออกแบบสินค้าเพื่อใหง้่ายต่อการใช้งาน (“อยากพฒันาสินค้า ‘Internet of Things’”, 2561) อีก
ประการหนึ่ง คือ สินค้าประเภทดงักล่าวในปจัจบุันยังถือเปน็สินค้าเฉพาะกลุ่มที่สนใจ (Niche 
Market) นอกจากนีร้ะบบส่องสว่างอจัฉริยะจะมหีน้าตาเหมอืนระบบสอ่งสว่างแบบเดิม แต่ยังมี
ความสามารถในการใช้งานที่ซบัซ้อนกว่าระบบสอ่งสว่างแบบเดิม แต่ราคาระบบส่องสว่างอัจฉริยะนั้น 
มีระดับราคาทีสู่งกว่าระบบส่องสว่างแบบเดิม ท าใหจ้ าเป็นต้องใช้ช่องทางการจัดจ าหน่ายผ่านช่องทาง
พาณิชย์อิเล็กทรอนกิสเ์ป็นหลัก ไม่ใช่กลุ่มตลาดแมส (Mass) แต่อย่างใด ซึ่งตรงจุดน้ีเห็นได้จากการท า
ตลาดในช่องทางเฉพาะกลุ่มของสินค้าฟลิลปิส์ เนือ่งจากกลุม่สินค้าไอทีเป็นกลุ่มที่ Early Adoptor 
โดยเฉพาะในเรื่องเทคโนโลยีใหม่ ๆ เป็นหลกั ผนวกกบัยังไมม่ีงานวิจัยทีเ่กี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคใน
ประเทศไทยทีเ่กี่ยวกับสินค้า IoT โดยตรง ช่องทางการจัดจ าหน่ายผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
เป็นหลัก ดังนั้นผู้ศึกษาจงึต้องการศึกษา เรือ่ง “ปจัจัยที่สง่ผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าระบบส่องสว่าง
อัจฉริยะ ผ่านช่องทางพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์กรณี ศึกษาประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร” ตามแบบ
แนวคิดงานวิจัยเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีทีม่ีอิทธิพลต่อแนวโน้มความตั้งใจในการใช้บริการซื้อสินค้า
ผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่มเบบีบู้มเมอร์ในกรงุเทพมหานคร ของ กรณษา แสนละเอียด, พีรภาว์ 
ทวีสุข และศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศากุล (2560) ที่มีกรอบแนวคิดเป็นปจัจัยด้านเว็บไซต์พาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ 7’C ปัจจัยด้านการยอมรบัเทคโนโลยี แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซือ้  
เนื่องจากสินค้าประเภท IoT ยังไม่มีใครท าการศึกษา อีกทั้งสินค้า IoT สินค้าประเภทดังกล่าวใน
ปัจจุบันยังถือเป็นสินค้าเฉพาะกลุม่ทีส่นใจ (Niche Market) ช่องทางการจัดจ าหน่ายผ่านช่องทาง
พาณิชย์อิเล็กทรอนกิสเ์ป็นหลัก ท าให้ผู้ศึกษาสนใจศึกษาปัจจัยที่สง่ผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าระบบ
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ส่องสว่างอจัฉริยะ ผ่านช่องทางพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร 
เพื่อน าผลการศึกษาที่ได้เป็นแนวทางส าหรบัผูท้ี่สนใจมาจัดท าแผนการตลาดสินค้าระบบส่องสว่าง
อัจฉริยะผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นทีม่ีต่อข้อมลูด้านเว็บไซตพ์าณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ของ
ระบบส่องสว่างอัจฉริยะ ของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร 
 1.2.2 เพื่อศึกษาระดับการยอมรบัเทคโนโลยรีะบบส่องสว่างอัจฉริยะของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 1.2.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลด้านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของระบบ
ส่องสว่างอจัฉริยะกบัการตัดสินใจซื้อสินค้าระบบส่องสว่างอจัฉริยะของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 1.2.4 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับการยอมรบัเทคโนโลยรีะบบสอ่งสว่างอัจฉริยะ
กับการตัดสินใจซื้อสินค้าระบบส่องสว่างอจัฉริยะของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 
 การศึกษาครั้งนีเ้ป็นงานวิจัยเชิงปรมิาณ มุ่งศึกษาค้นคว้าเพือ่ศึกษาการตัดสินใจซื้อสินค้า
ระบบส่องสว่างอัจฉริยะ ผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ โดยมีขอบเขต ดังนี ้
 1.3.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเพื่อท าการศึกษาค้นคว้าในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ใช้สินค้าในเขต
จังหวัดกรุงเทพมหานคร ทีส่นใจซื้อหรือเคยซื้อระบบสอ่งสว่างอัจฉริยะ ผ่านช่องทางพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ ซึ่งไมส่ามารถระบุถึงจ านวนที่แน่นอน 
 1.3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การศึกษาครั้งนี้ มุง่ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบข้อมลูด้านเว็บไซต์พาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ 7’C ตามแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และศุภร เสรรีัตน์ (2546) การยอมรับ
เทคโนโลยี (Technology Acceptance) ตามแนวคิดของ Davis, Bagozzi & Warshaw (1989) 
และแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซือ้ตามแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรรีัตน์, ปรญิ ลักษิตานนท์ 
และศุภร เสรีรัตน์ (2541) 
 1.3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การศึกษาครั้งนีผู้้ศึกษาได้ก าหนดระยะเวลาการศึกษาต้ังแต่ 1 สิงหาคม–31 ตลุาคม 2562 
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1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 
 1.4.1 ส าหรบัผูส้นใจน าเข้าและจ าน่ายสินค้าผลิตภัณฑ์ระบบส่องสว่างอัจฉริยะจะน าผล
การศึกษาที่ได้มาปรับปรงุข้อมลูในเว็บไซต์พาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ของระบบส่องสว่างอจัฉริยะให้เข้าใจ
ง่ายและเป็นมิตรกบัผูบ้ริโภค 
 1.4.2 ส าหรบัผูส้นใจน าเข้าและจ าน่ายสินค้าผลิตภัณฑ์ระบบส่องสว่างอัจฉริยะจะน าผล
การศึกษาที่ได้มาปรับปรงุสือ่ต่าง ๆ ในการให้ข้อมูลเกี่ยวกบัเทคโนโลยีระบบส่องสว่างอจัฉริยะให้
ครบถ้วนและเข้าใจง่าย 
 1.4.3 ส าหรบัผูส้นใจน าเข้าและจ าน่ายสินค้าผลิตภัณฑ์ระบบส่องสว่างอัจฉริยะจะน าผล
การศึกษาที่ได้มาปรับปรงุกลยุทธ์การตลาด เพื่อกระตุ้นกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าระบบส่องสว่าง
อัจฉริยะของผูบ้รโิภค 
 1.4.4 ส าหรบัผูส้นใจน าเข้าและจ าน่ายสินค้าผลิตภัณฑ์ระบบส่องสว่างอัจฉริยะจะใช้ในการ
พิจารณาเลือกน าเข้าและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค 
 1.4.5 ส าหรบันักวิชาการและบุคคลทั่วไปจะน าผลการศึกษาที่ได้ไปเป็นแนวทางใน
การศึกษาการท าตลาดผลิตภัณฑ์ทีม่ีลักษณะเป็นผลิตภัณฑท์ี่เป็น กลุ่มที่ Early Adoptor โดยเฉพาะ
ในเรื่องเทคโนโลยีใหม่ ๆ ผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์เป็นหลัก 
 
1.5 ค านิยามศัพท์เฉพาะ 
 องค์ประกอบข้อมลูด้านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ 7’C หมายถึง วิธีการในการ
ออกแบบสื่อออนไลน์ใหเ้หมาะสมและเพื่อให้ผู้ใช้ได้รบัให้แหล่งข้อมลูทีม่ีคุณภาพ (Yen & Tseng, 
2014) 
 การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การท าความเข้าใจในนวัตกรรมและการยอมรับประโยชน์
จากนวัตกรรมทางนวัตกรรมมาใช้ในชีวิตประจ าวัน (Ooi & Tan, 2016) 
 การตัดสินใจซื้อ หมายถึง วิธีการในการเลือกทีจ่ะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึง่จากทางเลอืกหลาย ๆ
ทางเลือกที่มี ซึ่งผู้บริโภคเลือกในทางเลือกต่าง ๆ ของสิง่ต่าง ๆ ที่เป็นอยูร่วมถึงสินค้าและบริการอยู่
เสมอ โดยที่เขาจะตัดสินใจเลือกสินค้าหรือบริการต่าง ๆ ข้อมูลและข้อจ ากัดของสถานการณ์ การ
ตัดสินใจจงึเป็นการตัดสินใจที่ส าคัญและอยู่ภายในจิตใจของผู้บริโภค (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550) 
 ระบบส่องสว่างอัจฉริยะ หมายถึง เทคโนโลยีการออกแบบแสงสว่างให้ได้ ซึ่งประสิทธิภาพ
ในการใช้พลังงาน และตอบสนองการควบคุมแบบอัตโนมัติให้เป็นไปตามการใช้ชีวิตของแต่ละคน โดย
ตั้งค่าโปรแกรมข้อมูลไว้ส าหรบัช่วงเวลาในแต่ละวัน หรือสามารถปรับเลือกใช้ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการในช่วงเวลาน้ัน ๆ (“แสงอจัฉริยะ”, 2559)  
 



บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 ในการศึกษาเรือ่ง ปจัจัยที่สง่ผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าระบบส่องสว่างอจัฉริยะ ผ่าน
ช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กรณี ศึกษาประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบข้อมลูด้านเว็บไซต์พาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์ 7’C  
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลย ี
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับระบบส่องสว่างอัจฉริยะ 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.6 สมมติฐานการวิจัย 
2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบข้อมูลดา้นเว็บไซต์พาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์ 7’C 
การท าเว็บไซต์อิเล็กทรอนกิส์ให้ได้รับความนิยมและมผีูเ้ข้ามาใช้บริการหรอืรบัชมอย่าง

ต่อเนื่องจะต้องมีองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องเข้าด้วยกันหลายดา้น เพื่อที่จะสามารถท าใหเ้ว็บไซต์น้ัน
น่าสนใจและท าใหผู้้ใช้หันมาใช้และเข้าชม ศิริวรรณ เสรรีัตน์ และศุภร เสรีรัตน์ (2546) ได้แนะ
แนวทางในความคิดของเว็บไซต์ที่ดีควรมสี่วนประกอบ 7 ด้าน อาจเรียกว่า 7’C คือ 
 2.1.1 องค์ประกอบหรือลักษณะ (Content) หมายถึง เนื้อหาของเว็บไซต์ นับว่าเป็นส่วน
ส าคัญทีสุ่ดในภาพรวมของเว็บไซต์ เพราะเป็นสิง่ทีผู่้เยี่ยมชมมองหา โดยปกติแล้วผู้ออกแบบสามารถ
ใส่รายละเอียดเกี่ยวกบักับสินค้ารวมถึงบรกิารต่าง ๆ กบัองค์กรได้โดยละเอียด ควรน าเสนออย่าง
ชัดเจนในส่วนเนือ้หาของตัวสินค้า อาทิเช่น ราละเอียดของสนิค้า หรือสถานนะการบริการ เป็นต้น  
จึงจะท าใหผู้้เข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ได้ประโยชน์จากการเข้าชมเนื้อหา น ามาซึ่งผลประโยชน์ทางใน
อนาคตได ้
 2.1.2 ส่วนประกอบทีเ่ป็นเนื้อหา (Context) หมายถึง เนื้อหาหรือข้อมูลต่าง ๆ ที่ตอ้งการ
น าเสนอบนเว็บไซต์ เช่น รปูภาพ สื่อต่าง ๆ เพื่อท าใหเ้ว็บไซต์ดูดึงดูดเพิ่มข้ึน 
 2.1.3 ความเป็นกลุม่สงัคม (Community) หมายถึง กลุ่มบคุคลรวมตัวมีการท าสิง่ต่าง ๆ 
ร่วมกันในเครือข่ายออนไลน์ มักเป็นรูปแบบของสื่อออนไลนแ์ละสื่อต่าง ๆ มีการเผยแพร่ออกไป 
เรื่อย ๆ โดยใช้ลักษณะการติดต่อสื่อสารกันผ่านอินเทอรเ์น็ต มีการสร้างเครือข่ายชุมชนเหมือนจรงิ
เครือข่ายอิเล็กทรอนกิส์ และใช้เรียกความสนใจเรื่องเดียวกนัหรือมีความสนใจเหมือนกันใช้ในการ
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ติดต่อสื่อสาร การท ากิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งการใช้ประโยชนข้์อมูลข่าวสารต่าง ๆ ทั้งด้านการศึกษา 
ธุรกิจ และความบันเทงิ ติดต่อกันของคนทีเ่กี่ยวข้อง  
 2.1.4 การปฏิบัติตรงความต้องการของผู้บริโภค (Customization) หมายถึง รปูแบบการ
บริการผ่านเว็บไซต์ทีส่ามารถปรบัแต่งการใช้งาน เพื่อให้ได้ตรงกบัความต้องการของผู้ใช้เว็บไซต์ 
เนื่องจากเว็บไซต์เป็นช่องทางติดต่อสื่อสารที่ต่างจากช่องทางอื่น ๆ โดยกรณีทีเ่ว็บไซตส์ามารถ
ปรับแตง่ของข้อมลูของเว็บไซต์ ผนวกรวมถึงผลิตภัณฑห์รือบริการต่าง ๆ เพือ่ให้ตอบความต้องการ
ของผู้ใช้ได้อย่างเหมาะสม โดยสามารถท าไดห้ลายรูปแบบ เช่น ปรับแต่งรูปแบบการแสดงผลของ
สินค้าหรอืบริการ ภายในเว็บไซต์ หรือการปรับแต่งสินค้าหรอืบริการต่าง ๆ ทีป่รากฏในเว็บไซต์ 
เพื่อใหเ้หมาะสมกับความต้องการของลูกค้า การจัดหาสินค้าตามค าสั่งซือ้ การเก็บข้อมลูของลูกค้า
เพื่อสามารถทีจ่ะรับรู้ถึงพฤติกรรมการบริโภคท าให้สามารถที่จะตอบรบัได้อย่างเหมาะสม 
 2.1.5 การติดต่อสื่อสาร (Communication) หมายถึง ผู้ใช้บริการ ใช้งานเครือข่ายและเพิม่
ความสะดวกได้หลายช่องทาง นอกเหนือจากการติดต่อผ่านทางเว็บไซตโ์ดยตรงเพียงด้านเดียว ด้วย
ช่องทางอื่น ๆ ทีส่ามารถเข้าถึงได้ เช่น โทรศัพท์ ไลน์ เฟซบุก๊ และจดหมายอเิล็กทรอนกิส์ เป็นต้น 
 2.1.6 การเช่ือมโยง (Connection) หมายถึง การที่มีการเช่ือมต่อข้อมลูจากเว็บไซต์
ภายนอก ในแหล่งทีเ่ช่ือถือได้เพื่ออ้างอิงและการออกแบบเว็บไซต์ส าหรบัการเช่ือมต่อกบัฐานข้อมลู
ของเว็บไซต์ท าได้โดยง่าย  
 2.1.7 การค้าขาย (Commerce) หมายถึง การค้าขายผ่านเว็บไซต์หรอืระบบพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ เป็นส่วนส าคัญในการสร้างรายได้ให้กับเว็บไซต์หรอืผู้ใช้บริการได้ อีคอมเมริ์ซถือนบัว่า
เครื่องมือทีเ่สริมให้กับส่วนน้ี เพื่อที่จะท าให้มกีารบริการรวมถึงข้อมูลทีห่ลากหลายมากยิง่ข้ึนอีกด้วย 
 นอกจากนี้ Yen & Tseng (2014) ยังการก าหนดองค์ประกอบของเว็บไซต์พาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ คือ เพื่อเป็นวิธีการในการออกแบบเครือข่ายข้อมูลให้น่าดงึดูดน่าสนใจให้ผูเ้ข้าชม และ 
เข้าถึงผู้ใช้งานเพื่อใหเ้ครือข่ายทีม่ีคุณภาพ ต้องประกอบไปดว้ยองค์ประกอบ 7 ด้าน ซึ่งเป็นรูจ้ักกันว่า 
7 C’s นั้นประกอบไปด้วย 
  1) รูปแบบ (Context) คือ รูปแบบการจัดวางองค์ประกอบต่าง ๆ โดยรวมในเว็บไซตจ์ะ
สิ่งทีเ่ราต้องให้ความส าคัญการใหล้ักษณะสวยงาม รวมถึงประโยชน์ในมีส่วนต่อการใช้งาน มกีารแยก
องค์ประกอบของเครือข่ายออนไลน์ออกเป็นส่วนต่าง ๆ เพื่อสะดวกการในการหาค้นหาข้อมลู และมี
การแบ่งเฟรม เพือ่แสดงข้อมูลเอกสารปลายทางทีเ่ช่ือมโยงไว้ รวมถึงโครงสร้างทั้งหมดทีส่ร้างไว้เพื่อ
น าผู้ใช้บริการไปยังส่วนต่าง ๆ ของหน้าเว็บไซต์ได ้
  2) เนื้อหา (Content) คือ รายละเอียดบนเว็บไซต์ เช่น เนื้อหาประวัติ แผนที่ เนื้อหา
ต้องชัดเจน มีอธิบายถึงลักษณะของสินค้าและรปูแบบการบริการอย่างครบถ้วนมีความเป็นระเบียบ
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ต้องมีข้อมลูที่ถูก และมีลกัษณะทีส่วยงาม รวมถึงมีการปรบัปรุงสาระใหเ้ป็นปัจจุบัน เนื้อหาที่น าเสนอ
ไม่ควรมีขนาดใหญ่หรือยาวจนเกินไป 
  3) ชุมชนเพื่อการติดต่อสื่อสาร (Community) คือ ส่วนที่ใหผู้้ใช้บริการสามารถ
แลกเปลี่ยนข้อคิดบนเว็บไซต์ โดยอาจแสดงความคิดเห็นบนกระทู้ (Web Board) ของเว็บไซต์ มี
วิธีการที่ใช้ส าหรับการติดต่อภายในของผู้ใช้บริการอย่างเดียว เพื่อช่วยให้ความสะดวกในการแสดง
ข้อคิดหรือแลกเปลี่ยนกัน และมี Facebook Fan Page หรอืมีการเช่ือมโยงกันแบบออนไลนร์ูปแบบ
หนึ่งส าหรับการโปรโมทเว็บไซต์ ช่วยในการเข้าถึงกลุม่ผู้ใช้ได้ในวงกว้างขวาง อีกทั้งยังใช้การแบ่งปัน
ข้อมูลหรือข่าวต่าง ๆ ข้อมูลของผลิตภัณฑ์และบรกิารไปยงัเฟซบุ๊กได ้
  4) การปรับแต่ง (Customization) คือ ความสามารถของเว็บไซต์ในให้ผู้ใช้บริการ
สามารถสมัครสมาชิก และยังคงสามารถแก้ไข ต้องออกแบบให้สะดวกในการปรับได้ เพื่อให้สามารถ
รองรับความต้องการของผู้ใช้งาน 
  5) การติดต่อสื่อสาร (Communication) คือ ส่วนในการรองรับข้อมูล เพื่อใหผู้้ใช้
สามารถติดต่อกบัทางเว็บไซต์ได้ ในการสื่อสารไปยงัลกูค้า เว็บไซต์จะมรีะบบแจง้ข่าวสารอัตโนมัติจาก
ลูกค้าไปยังเว็บไซต์ จะอยู่ในรูปแบบระบบการถามตอบ โหวต และสมุดเยี่ยม 
  6) การเช่ือมโยง (Connection) คือ ส่วนของเครอืข่ายที่มรีะบบการเช่ือมโยง (Link) ไป
ยังเว็บไซต์อื่นที่เกี่ยวข้อง 
  7) การพาณิชย์ (Commerce) คือ ส่วนในการสั่งซื้อ ลกัษณะที่ควรออกแบบ วิธีท า
รายการสั่งซื้ออย่างเป็นข้ันตอน และอธิบายในรายละเอียดทีเ่กี่ยวข้องกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจน
ทุกกิจกรรม 
 การสร้างเว็บไซต์อเิล็กทรอนิกส์ไดร้ับความนิยมและมผีู้เข้ามาใช้บริการหรอืรบัชมอย่าง
ต่อเนื่อง ท าให้เว็บไซต์น้ันน่าสนใจ และท าใหผู้้ใช้หันมาใช้เข้าชม ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และศุภร เสรีรัตน์
(2546) ได้ก าหนดแนวความคิดเว็บไซต์ ควรมีส่วนประกอบต่าง ๆ ที่ส าคัญ 7 ด้าน 7’C ไว้คือ 1) 
ลักษณะ (Content) 2) เนื้อหา (Context) 3) ความเป็นกลุม่สังคม (Community) 4) การปฏิบัติตรง
ความต้องการของผูบ้ริโภค (Customization) 5) การติดต่อสื่อสาร (Communication) 6) การ
เช่ือมโยง (Connection) และการค้าขาย (Commerce) ในขณะที่ Yen & Tseng (2014) ได้ให้
แนวทางขององค์ประกอบของเว็บไซตพ์าณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้น่าสนใจเหมาะกับผู้เข้าชม และสื่อสาร
กับผู้ใช้เพื่อใหเ้ครือข่ายมีคุณภาพ ต้องมสี่วนประกอบ 7 ด้าน หรือทีเ่รียกว่า 7 C’s ได้แก่ 1) รูปแบบ 
(Context) 2) เนื้อหา (Content) 3) ชุมชนเพื่อการติดต่อสือ่สาร (Community) 4) การปรบัแต่ง 
(Customization) 5) การติดต่อสือ่สาร (Communication) 6) การเช่ือมโยง (Connection) และ 
การพาณิชย์ (Commerce) โดยในการศึกษาครั้งนี้ เลือกใช้แนวคิดของ ศิริวรรณ เสรรีัตน์ และศุภร 
เสรีรัตน์ (2546) ในการออกแบบสอบถาม 
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2.2 แนวคิดเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลย ี
 2.2.1 ความหมายและนิยามของการยอมรบัเทคโนโลย ี
 เอกลักษณ์ ธนเจรญิพิศาล (2554) ก าหนดความหมายไว้ว่า เป็นการยอมรับเอานวัตกรรม
นั้นมาปรบัใช้จนก่อเกิดคุณูปการ คือ ท าให้เกิดการใช้เม็ดเงนิลงทุนและการยอมรับ 
 สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภัทร (2555) ก าหนดความหมายของการรับเอา
เทคโนโลยี คือ สิ่งทีท่ าให้คนต้องการ การปรบัเปลี่ยนในด้านต่าง ๆ ที่นวัตกรรมใน 3 วิธี คือ  
1) พฤติกรรม 2) ความคิดที่มีต่อนวัตกรรมและ 3) การเลอืกใช้งานนวัตกรรมต่าง ๆ 
 ศศิพร เหมอืนศรีชัย (2555) ได้ให้ความหมายคือการรับเอานวัตกรรมสิ่งส าคัญใช้ชีวิตกับ
นวัตกรรมที่ได้ใช้นวัตกรรมและก่อให้เกิดประสบการณ์ความเข้าใจ 
 จากที่กล่าวมาดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า การรับเอาเทคโนโลยี มีความหมายว่า เป็นการน า
นวัตกรรมมาใช้แก่ตัวบุคคลมักจะเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมรวมถึงทัศนคติ และการใช้งานนวัตกรรม
 2.2.2 ลักษณะของการยอมรับเทคโนโลย ี
 Rogers (1995) ได้ให้ความหมายเกี่ยวข้องกบัรบัเอานวัตกรรมมีกระบวนการ (Process) 
เป็นกระบวนการภายในของตัวเอง โดยเริม่ต้นจากการรับรู้เรื่องต่างในข้ันตอนน้ัน ๆ ไปจนถึงน้อมรับ
รับน าไปใช้ ในข้ันสุดท้าย วิธีการมีลกัษณะเหมือนกบักระบวนการรบัรู้และการตัดสินใจ (Decision 
Making) โดยสามารถออกเป็นข้ันตอนต่าง ๆ ได้ 5 ข้ันคือ 
  1) ข้ันรับรูห้รือตื่นตน (Awareness Stage) เป็นข้ันเริม่ต้นจากการยอมรบัหรือไม่ การ
ยอมรบัวิธีการนี้เป็นวิธีการที่ได้น้อมรับรู้ เกี่ยวข้องกบัวิธีการ (นวัตกรรม) เกี่ยวข้องของวิธีการ
ประกอบอาชีพหรือวิธีการของตนเอง แต่ยังได้รับรู้ข่าวต่าง ๆ เกี่ยวข้องยังไม่ครบ ซึง่การทราบส่วน
ใหญ่เป็นการรบัทราบโดยสะดวก แต่เกิดความใคร่รู้ อยากรูร้วมแก้ปญัหาต่าง ๆ นั้นตนเองก าลัง
ประสบเผชิญ 
  2) ข้ันสนใจ (Interest Stage) นั้นมีความใส่ใจในข้ันตอนเกีย่วกับวิทยาการหรือ
นวัตกรรมที่ก้าวหน้า เป็นการกระท า และผูท้ี่สนใจจะได้รับความรู้ความเข้าในนวัตกรรมใหม่ ๆ มาก 
การคิดมากข้ันแรกบุคลกิและรสนิยมต่าง ๆ มสี่งผลการติดตามข่าวต่าง ๆ รวมถึงวิธีการ นวัตกรรม
หรือนวัตกรรมใหม่ ๆ  
  3) ข้ันประเมินค่า (Evaluation Stage) ข้ันตอนน้ีที่ใช้ความคิดไตร่ตรองหากระบวนการ
ใหม่ ๆ โดยต้องมกีารวิธีการใหม่ ๆ ของข้อดีและข้อเสีย ของผลิตภัณฑ์หรือบริการทีส่นใจ หากว่ามี
ข้อดีน้ันมีมากกว่าข้อเสียจะตัดสินใจ ส่วนใหญจ่ะการหลบเสีย่งไม่ทราบถึงผลที่ได้ตามมาต้อง
ประกอบด้วยแรงผลักดัน (Reinforcement) ความแน่ใจโดยอาจมีค าแนะน า  
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  4) ข้ันทดลอง (Trial Stage) เป็นข้ันตอนทีเ่ริม่ทดลองกับบุคคลในไม่เยอะ จะรบัทราบ
ผล วิธีต่าง ๆ ให้เหมาะกบักระบวนการของตนในกระบวนการหาข่าวสาร และวิธีการเฉพาะเกี่ยวกบั
วิทยาการใหมร่วมถึงนวัตกรรม 
  5) ข้ันตอนการยอมรับ (Adoption Stage) เป็นข้ันตอนทีป่ฏิบัติน าไปใช้ได้จริง คนที่
ยอมรบันวัตกรรมใหม่ ๆ เป็นประโยชน์ต่อสิ่งที่เกี่ยวข้องนั้น 
 Rogers (1983 อ้างใน อรทัย เลื่อนวัน, 2555) ได้ให้ความหมายของ การรับเอานวัตกรรม
เป็นผลมาเนื่องจากเหตุการณ์ทีเ่กิดข้ึน ด้วยวิธีการต่อเนื่องเป็นกระบวนที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้  
  1) ข้ันตระหนักหรือข้ันต่ืนตัว (Awareness Stage) มีกระบวนการของตัวบุคคลนั้นว่ามี
นวัตกรรมก้าวหน้าที่มีข้ึนแต่ยังขาดความรู้ความเข้าใจ 
  2) ข้ันสนใจ (Interest Stage) ตัวบุคคลเริ่มจากใส่ใจนวัตกรรมทีเ่กี่ยวข้องและต้อง
แสวงหาข้อมลูและความเข้าใจเพิ่มเติม 
  3) ข้ันประเมินผล (Evaluation Stage) ตัวบุคคลความคิดของของบุคคลนั้นโดยลอง
พิจารณาว่า เป็นการยอมรับนวัตกรรมนั้น ประยุกต์ใหเ้กิดความเหมาะสมที่เกิดข้ึนในอนาคตหรือไม่
ส่งผลให้เกิดความคุ้มค่า 
  4) ข้ันทดลอง (Trial Stage) ตัวคนจะน านวัตกรรมนั้น ทดลองใช้หรือทดลองท าในวง
แคบก่อนเพือ่เป็นการทดลองว่านวัตกรรมนั้นมีประโยชนส์ามารถใช้ได้กับสถานการณ์ที่เกิดข้ึนได้ 
  5) ข้ันยอมรับ (Adoption Stage) ตัวคนยอมรับนวัตกรรมนัน้ โดยน านวัตกรรมนั้นมา
ใช้อย่างต่อเนื่องและอย่างสม่ าเสมอ 
 2.2.3 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model: TAM) 
 กฤษฎีที่คิดค้นของ Davis, Bagozzi & Warshaw (1989 อ้างใน ภัทราวดี วงศ์สุเมธ, 2556) 
ต่อยอดจาก (The Theory of Reasoned Action: TRA) โดย TAM พูดถึงการศึกษา การตัดสินใจ
ต้องการใช้นวัตกรรม เป็นสิง่ที่มผีลหลักทีม่ีผลต่อการยอมรับนวัตกรรมมีผู้ใช้ เช่น การรบัรู้ถึงระดบั
ง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use) และการรบัทราบให้ไดป้ระโยชน์น้ัน (Perceived 
Usefulness) โดยกระบวนการที่เกี่ยวข้องในการใช้นวัตกรรม (Behavioral Intention) มีทั้งสิ้น 3 ข้อ
ประกอบด้วย การรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) การรบัรูป้ระโยชน์น้ัน (Perceived 
Usefulness) และแนวคิด (Attitude) ซึ่งในท้ายทีสุ่ดความตั้งใจเชิงความประพฤติในการใช้นวัตกรรม
จะน าไปสูก่ารน าไปใช้ และใช้งานนวัตกรรม 
 Ajzen (1991) และ Davis (1989 อ้างใน อรทัย เลือ่นวัน, 2555) ได้น าเอาแนวคิดของ
Technology Acceptance Model (TAM) ของ Davis, Bagozzi & Warshaw (1989) น าไปใช้ใน
การท านายพฤติกรรม และความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานนวัตกรรมของคน ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี ้
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  External Variable คือการเกิดกระบวนการรบัรู้ให้ของแต่ละตัวคนที่มีอิทธิพลไม่
เหมอืนกัน ซึ่งได้แก่ ปจัจัยส่วนตัว แนวคิด ความเช่ือ และความประพฤติทีเ่กี่ยวข้อง 
  Perceived Usefulness คือ การรบัรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดวิธีการน าไปใช้งาน ซึ่งจะ
ก าหนดวิธีการการรบัรู้ของแตล่ะคน คือ แต่ละคนจะรู้ว่านวัตกรรม เป็นการเร่งตัวของประสทิธ์ิภาพ
ของตัวเองได้อย่างไรบ้าง 
  Perceived Ease of Use คือ การรับรู้ถึงสะดวกการใช้งานสิ่งต่าง ๆ ซึง่เป็นสิง่ที่การ
รับรู้ในการใช้หรือความส าเรจ็ทีจ่ะได้รบัว่าตรงกบัที่ต้องการ  
  Attitude toward Use คือ กระบวนทัศนท์ี่มีต่อการใช้ว่า คนน้ันความใส่ใจจะใช้ระบบ
นวัตกรรมหรอืยอมทีจ่ะใช้งาน 
  Behavioral Intention to Use คือ การตั้งใจที่จะใช้งาน ซึง่ข้ึนอยู่แต่ละบุคคลมี
พฤติกรรมสนใจทีจ่ะใช้นวัตกรรม 
  Actual Use หมายถึง มีที่แต่ละบุคคลการยอมรับนวัตกรรมและน ามาใช้งานจริง 
 ซึ่งสามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างด้านต่างนั้นเกี่ยวข้องกับแบบจ าลองการยอมรบั
นวัตกรรมสามารถแสดงได้ ดังภาพที่ 2.1  

 
ภาพที่ 2.1: แบบจ าลองการยอมรับของผู้ใช้งานเทคโนโลย ี
 

 
 
ที่มา: Davis, F. D., Bagozzi, R. P., & Warshaw, P. R. (1989). User acceptance of computer 

technology: A comparison of two theoretical models. Management Science, 
35(8), 982-1003. 
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 ในการวิจัยครัง้นี้เลือกใช้แนวคิดของ Davis, Bagozzi & Warshaw (1989) เนื่องจากเป็น
แนวคิดที่ได้ผ่านการคัดกรองมาแล้ว ซึ่งประกอบไปด้วย 1) อิทธิพลของตัวแปรภายนอก (External 
Variable) 2) การรบัรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ (Perceived Usefulness) 3) การรับรู้ความง่าย
ในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 4) ทัศนคติที่มีต่อการใช้ (Attitude toward Use) 
 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
 2.3.1 ความหมายและนิยามของการตัดสินใจซื้อ 
 ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) ได้ให้ค านิยามไว้ว่า การตัดสินใจซือ้ หมายถึง วิธีการในการ
ตัดสินใจเลือกทางเลือกกระท า จากวิธีการทั้งหลายที่มีอยู่ ผูบ้ริโภคนั้นสะดวกที่จะเลือกตัดสนิใจใน
กระบวนการผลิตภัณฑ์ โดยที่บุคคลจะเลอืกซื้อผลิตภัณฑ์ ข้อมูลที่ได้รับและข้อจ ากัดต่าง ๆ ใน
เหตุการณ์ กระบวนตัดสินใจสิ่งต่าง ๆ ซึง่เป็นข้ันตอนส าคัญและอยู่ในตัวบุคคล 
 วจนะ ภูผานี (2554) ได้ให้ค านิยามการตัดสินใจซื้อสินค้าหรอืบริการไว้ว่า การตัดสินใจซื้อ
ของผู้ใช้ เป็นการเลือกสินค้าหรือบริการอื่น ๆ จากทางช่องทางการจัดจ าหน่ายต่าง ๆ ที่มอียู่ ซึ่ง
วิธีการเลือกของตัวบุคคลมีอยู่ 3 ข้ันตอน ได้แก่ การตัดสินใจตามระดบัของความคุ้นเคยใช้งาน ระดบั
ตัดสินใจทีจ่ ากัด รวมถึงของระดบัของตัดสินใจเป็นไปได้ในวงกว้าง 
 กมล ชัยวัฒน์ (2551) ได้ก าหนดนิยามของการตัดสินใจซื้อไว้ว่า ระดับของตัดสินใจซื้อ 
(Purchase Decision) หมายถึง เมื่อบุคคลอยู่ในกระบวนการตัดสินใจซื้อของบุคคลจะหยุด และเลือก
สินค้า ในกลุ่มการที่พจิารณา (Evoked Set) ท าการซือ้ (Purchase Decision) ซึ่งมกีระบวนการและ
ข้ันตอนการประเมินการเลือกซือ้ (Alternative Evaluation) บุคคลอาจมีความตั้งใจในการซื้อ 
(Purchase Intention) นั้นจะประกอบด้วยทัศนคติเอนเอียงส าหรับเลือกชนิดของสินค้า ความตั้งใจ
ของการซื้อ โดยทั่วไปจ าเป็นต้องมีคู่กบัแรงจูงใจในการซื้อผนวกรวม ชนิดของลักษณะของตราสินค้าที่
พิจารณา โดยส่วนประกอบด้วยข้ันตอนต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงกระบวนสร้างแรงจงูใจ กระบวนการรบัรู้ 
กระบวนการสร้างทัศนคติ และกระบวนการรวบรวมข้อมลู 
 2.3.2 กระบวนการตัดสินใจซื้อ 
 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบ้รโิภคเป็นการศึกษาเหตุจงูใจหรือสิง่แผอ่ิทธิพลต่อความ
พร้อมของการตัดสินใจซื้อหรือเลอืกใช้หรอืบริการต่าง ๆ แบง่ออกเป็น 5 ข้ันตอนประกอบไปด้วย  
(ศิริวรรณ เสรรีัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท์ และศุภร เสรรีัตน์, 2541) 
  1) ข้ันตอนรับรู้ของความต้องการ (Need Recognition) บคุคลรับรู้ถึงสิ่งที่ต้องการ
ภายในของบุคคลจะเกิดข้ึน รวมถึงการเกิดจากสิ่งกระตุ้นต่าง ๆ เช่น ความโกรธ หรือแม้แต่การ
เจ็บป่วย ฯลฯ ซึ่งผนวกรวมถึงความต้องการของบุคคล และความต้องการของที่ปรารถนา อันเป็นส่วน
ของความต้องการของแต่ละบุคคล ความต้องการเหล่าน้ี เกดิข้ึนเมื่อถึงในข้ันต้นจะกลายเป็น
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ตัวกระตุ้นคนต่าง ๆ จะเกิดการเรียนรู้ถึงวิธีกับการกระตุ้นตา่ง ๆ ซึ่งเกิดจากสิ่งที่เกิดข้ึนทีผ่่านมา ท า
ให้บุคคลรู้ว่าจะต้องตอบสิ่งที่ตอ้งการ 
  2) ข้ันตอนค้นหาข้อมูล (Information Search) เมื่อมีความต้องการจากสิ่งเร้า และท า
ให้จะเร้าตอบต่อระดับความต้องการกบับุคคล บุคคลจะตอบสนอง เพื่อให้เกิดความพงึพอใจ แต่ใน
บางทสีิ่งทีเ่กิดข้ึนอาจจะไม่ได้รับตอบสนองระดับการต้องการทันใด ระดับของจดจ าได้ เพื่อตอบสนอง
ระดับของความต้องการ เมื่อความต้องการและการกระตุ้นตา่ง ๆ ได้มากพอจะท าให้เกิดพฤติกรรม
ทางใดทางหนึ่งคือ การมีความตั้งใจก่อใหเ้กิดการสนองระดบัของความต้องการ บุคคลนั้นขวนขวาย
หาข่าวสาร ตอบสนองระดบัต้องการ 
  3) ข้ันตอนประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternative) บุคคลได้ข่าวสารต่างๆ 
บุคคลจะมีความเข้าใจและในการประเมินผลทางเลอืกต่าง ๆ นักขายจ าเป็นทราบวิธี เข้าถึงเราใช้ใน
กระบวนการประเมินข่าวสารต่าง ๆ กระบวนการประเมินผลลัพธ์ที่ได้ ไม่ใช่สิ่งต่าง ๆ และไมร่วมถึง
วิธีการต่าง ๆ ที่จะใช้กับผู้บริโภค และไม่ได้เป็นของผู้ซื้อผู้ใดผู้หนึง่ในทุกเหตุการณ์ 
  4) ข้ันตอนตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) จากการประเมินข่าวสารต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง จะช่วยท าใหผู้้ใช้งานทีเ่กี่ยวข้องวิธีการของความพงึพอใจระหว่างตัวสินค้าหรือบริการต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องตัวเลือกโดยทั่วไป ผู้ใช้งานจะตัดสินใจเลอืกซือ้สนิค้าที่บุคคลนั้นชอบมากทีสุ่ด 
   - แนวคิดของผู้อื่น (Attitudes of Others) แนวคิดตัวบุคคลมีอยู่ 2 ด้าน คือ
แนวคิดทางในบวก และแนวคิดลบ ซึ่งจะส่งผลด้านบวกและด้านลบในการตัดสินใจซื้อสินค้าและ
บริการ ผู้บริโภค 
   - สิ่งที่มีผลเหตุการณ์ที่คาดคะเนเอาไว้ (Anticipated Situational Factors) บุคคล
คาดการเหตกุารณ์ต่าง ๆ เช่น สถานะคะเนของครัวเรือน ประเมินต้นทุนของสินค้ารวมถึงบรกิาร และ
การประเมินผลประโยชน ์
   - ปัจจัยเหตุการณ์ที่ไม่ได้ประเมินไว้ล่วงหน้า (Unanticipated Situational 
Factors) ผู้บริโภคก าลัง เลือกการซื้อสินค้าหรอืบริการ เหตกุารณ์ไม่ได้ประเมินไว้ล่วงหน้า และส่ง
กระทบกบัความตั้งใจซือ้ อาทิ บุคคลไม่ชอบลักษณะทีม่ีของพนักงาน  
  5) ความรู้สึกทีอ่ยู่ภายหลงัการซื้อ (Post Purchase Feeling) ภายหลังการที่น ามาจาก
ซื้อและได้ทดลองใช้สินค้า ผู้บริโภคจะผ่านประสบการณ์ที่เกีย่วข้องกับความพึงพอใจรวมถึง 
ไม่พึงพอใจ ซึ่งนักการขายจะทราบระดบัความพึงพอใจของผู้บริโภคในภายหลังซื้อ 
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 กระบวนส าหรับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคสามารถแสดงได้ ดังภาพที่ 2.2  
 
ภาพที่ 2.2: กระบวนในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
 

 
 
ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท์ และศุภร เสรรีตัน์. (2541). กลยุทธ์การตลาดและการ

บรหิารการตลาด. กรุงเทพฯ: ธีระฟิลม์และไซเท็กซ์. 
 
 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับกระบวนทัศน์ในการตัดสินใจของผู้ซือ้เป็นการศึกษาเหตจุูงใจหรอื
เหตุการณ์นั้น ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อหรือเลือกใช้ผลิตภัณฑ์มี 5 กระบวนการ ได้แก่ 1) การรับรู้ถึง
ความต้องการ (Need Recognition) 2) การค้นหาข้อมูล (Information Search) 3) การประเมินผล
ทางเลือก (Evaluation of Alternative) 4) การตัดสินใจซือ้ (Purchase Decision) และความรูส้ึกที่
มีสินค้าหรือบริการภายหลงัการซื้อ (Post Purchase Feeling) โดยในการศึกษาครัง้นี้เลือกแนวคิด
ของ ศิริวรรณ เสรรีัตน์, ปรญิ ลักษิตานนท์ และศุภร เสรีรัตน์ (2541) ในการศึกษาเนื่องเป็นแนวคิด
พื้นฐาน 
 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับระบบส่องสว่างอัจฉริยะ 
 การควบคุมระบบไฟฟ้าแสงสว่างในทีพ่ักอาศัยหรือในที่อยู่ให้ได้แสงสว่าง ในระดับที่ 
เหมาะสม รูปแบบ และเวลา โดยใช้อุปกรณ์หรอืสินค้าอย่างมาก อาจจะเป็นสินค้าต่าง ๆ อย่าง
สะพานไฟ หรือสิง่ทีซ่ับซอ้นข้ึน อย่างคอมพิวเตอร์ ก่อนทีจ่ะเลือกใช้อุปกรณ์ใด ๆ ควรท าความเข้าใจ
หลักการเบื้องต้นของอปุกรณ์นั้น ๆ ก่อนเพื่อให้มีความสามารถออกแบบ และสามารถเลอืกใช้ได้อย่าง
เหมาะสมแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ (กรมพฒันาพลังงานทดแทนและอนรุักษ์พลังงาน, 2562) 
 2.4.1 สวิตช์ไฟ  
 สวิตช์หรี่ไฟช่วยลดการควบคุมแสงไฟในสถานที่ต่าง ๆ ได้หลายแบบ เมื่อหรีร่ะบบสอ่งสว่าง
จะลดระดับแสงสว่างและการใช้ก าลังไฟฟ้าลง ข้อดีของสวิตช์หรี่ควบคุมระบบส่องสว่าง คือมทีี่ราคา
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การตัดสินใจ

ซ้ือ  
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ไม่แพงมากและมสี่วนช่วยประหยัดระดบัพลงังานต่าง ๆ ไดด้ี นอกจากนี้ยังช่วยยืดอายุระดบัการใช้
งานของระบบส่องสว่างได้อย่างเห็นได้ชัด  
 2.4.2 เซนเซอร์ตรวจหา 
 เซ็นเซอร์ตรวจหาจะเปิดไฟภายนอกอาคารโดยอัตโนมัติภายพื้นที่บริเวณพื้นที่ที่ตอ้งการ 
เช่น จะเปิดไฟโดยอัตโนมัตเิมื่อมีคนเข้ามาในที่พักอาศัยและปิดแสงได้ในทันทีหลังจากไม่มีคนอยู่ 
เซ็นเซอร์ตรวจหาการใช้งานต้องติดตั้งในต าแหนง่ทีส่ามารถตรวจจบัพฤติกรรมของผูเ้ข้ามางานใน
พื้นที่นั้น ๆ ในพื้นที่ของห้อง และเพื่อป้องกันการเกิดไฟภายนอกที่พักอาศัยเปิดทิง้ไว้ในช่วงเวลา
กลางวัน โดยเซ็นเซอรจ์ะตรวจจบัสภาพแสงโดยรอบ ส่วนระบบตัวตั้งเวลาระบบใช้งานเพื่อระบบ
ไฟฟ้าในพื้นที่และพื้นที่นอกอาคารได้ตามที่ก าหนดไว้ มี 2 รูปแบบ คือ ตัวตั้งเวลาต้องปรับตัง้ และตัว
ตั้งเวลาโปรแกรมซึ่งจะปรับไฟส่องสว่างโดยอัตโนมัติ ระบบควบคุมไฟแสงสว่างแบบศูนย์กลางจะรวม
วงจรไฟฟ้าแสงสว่างทั้งหมดในพื้นที่ไปยังศูนย์ควบคุมส่วนกลาง ระบบควบคุมแสงสว่างแบบไรส้าย
เป็นวิธีหนึ่งรูปแบบของการควบคุมระดับส่องสว่าง ซึง่ระบบจะประกอบด้วยเต้าไฟและสวิตช์ใช้
ควบคุม เปลี่ยนแทนที่สวิตช์แบบเดิมได้อย่างสะดวก ระบบนี้ติดต้ังสะดวก ราคาประหยัด และมักเป็น
ที่นิยมมากส าหรับการปรบัปรุงอาคารเก่า เนื่องจากไม่ต้องเดินสายไฟใหม่ ระบบควบคุมแสงสว่างแบบ
ไฮบริด ระบบควบคุมไฟแสงสว่างแบบไฮบริดเป็นการผสมผสานกันน ามาใช้ร่วมกัน 
 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ปุณยภา ด่าน, อัญชลีพร บุญชู และเกตุวดี สมบูรณ์ทวี (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การ
ยอมรบัการใช้เทคโนโลยสี่งผลต่อความตั้งใจสั่งอาหารผ่านแอปพลเิคชัน Wongnai โดยบริการของ 
Line man ซึ่งในการศึกษาเรือ่งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการยอมรับการใช้นวัตกรรมสง่ผลต่อความ
ตั้งใจสัง่อาหารผ่านแอปพลิเคชัน Wongnai โดยบริการของ Lineman บุคคลที่ใช้ในการวิจัย คือ คน
ในกรุงเทพที่ใช้เคยใช้บริการแอปพลิเคชัน Wongnai โดยบรกิารของ Line man ซึ่งไม่ทราบจ านวน
บคุคลที่ไม่แน่นอนจ านวน 400 ตัวอย่าง และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์เกบ็ข้อมลู โดยมผีลการศึกษา
ดังนี้ กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่ มีเพศหญิง อายุระหว่าง 30-39 ระดับการศึกษาสูงกว่าระดับ
ปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-20,000 บาท การทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ด้านอิทธิพลของสังคมและการรบัรู้ความงา่ยต่อการใช้เทคโนโลยสี่งผลต่อความตั้งใจ
สั่งอาหารผ่านแอปพลเิคชัน Wongnai โดยบรกิารของ Line man อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 กรณษา แสนละเอียด, พีรภาว์ ทวีสุข และศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศากุล (2560) ได้ท าการศึกษา
เรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยีทีม่ีอิทธิพลต่อแนวโน้มความตั้งใจในการใช้บริการซื้อสินค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของกลุ่มเบบี้บมูเมอร์ในกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการยอมรับเทคโนโลยีที่มี
อิทธิพลต่อแนวโน้มความตั้งใจในการใช้บริการซื้อสินค้าผ่านออนไลน์ของกลุ่มเบบี้บมูเมอร์ใน
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กรุงเทพมหานครประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ มีอายุระหว่าง 53-71 ปี (นับ ณ ปี พ.ศ. 2560) ใน
กรุงเทพมหานคร ใช้วิธีการสุม่แบบแบ่งช้ันภูมิ ในแต่ละเขตการปกครองตามระบบการบรหิารงานของ 
กรุงเทพมหานครและการจบัสลากเพื่อเลือกพื้นที่ ทีจ่ะเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง จาก 6 พื้นที่การ
ปกครอง จ านวน 400 คน และผลการศึกษาพบว่า เป็นเพศหญิง อายุ 53-59 ปี ส าเรจ็การศึกษา
ระดับอุดมศึกษา รายได้ประมาณ 30,001-40,000 บาท มากที่สุด เป็นพนักงานบริษัทเอกชน 
ภาพรวมของเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี ที่มีอทิธิพลต่อแนวโน้มความตั้งใจในการใช้บริการซื้อ
สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์อยู่ในระดบัปานกลาง พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีที่มอีิทธิพลตอ่แนวโน้ม
ความตั้งใจในการใช้บริการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน ์
 ณัฐกานต์ กองแก้ม (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อสินค้าและบรกิารของผู้ใช้ 
Application Shopee ในประเทศไทย โดยการวิจัยครั้งนี้มี วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าและบริการของผู้ใช้แอปพลเิคชัน Shopee ในประเทศไทย ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดและการสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจรทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการ
ผ่าน แอปพลเิคชัน Shopee ของลูกค้าในประเทศไทยกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ใช้บริการ
แอปพลเิคชัน Shopee ซึ่งผู้วิจัยน้ันจะไมท่ราบ จ านวนประชากรที่ใช้แอปพลเิคชัน Shopee ที่
แน่นอนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นหญงิ มีอายุ 21-
25 ปี พักในภาคกลาง ประกอบอาชีพ ลกูจ้าง/พนักงานบริษัท รายได้ 20,000 บาทข้ึนไป ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภัณฑ์มีอทิธิพลเชิงบวกต่อ
พฤตกิรรมการซื้อสินค้าและบริการ และได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมอีิทธิพลเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการ ไปในทิศทางเดียวกัน 
 วรรณิกา จิตตินรากร (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่องการยอมรบัเทคโนโลยีและพฤติกรรม
ผู้บริโภคออนไลน์ ทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าจากบริษัทขายตรงผ่านช่องทางออนไลน์ โดยการ
วิจัยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการยอมรบัเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ ที่สง่ผลต่อการ
ตัดสินใจซือ้สินค้าจากบริษัทขายตรงผ่านช่องทางออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ขาย
ตรงผ่านช่องทางออนไลน์ จ านวน 400 คน จากผู้ติดตามและสมาชิก 12 ช่องทางกลุ่มตัวอย่าง ใน 
Facebook และ Pantip.com โดยใช้ในเก็บรวบรวมข้อมลูคือแบบสอบถาม ผลการศึกษา พบว่า เป็น
เพศหญงิ อายุ 21-30 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 15,001-30,000 บาท ส่วนใหญ่เลือกซื้อสินค้า 1-3 ครั้ง ด้วยเหตผุลของการเลือกซือ้เพราะ
คุณภาพสินค้าดี และยังนิยมเลือกซื้อสินค้าเหล่าน้ีผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ แอปพลเิคชัน 
Facebook ผลทดสอบสมมตฐิานวิเคราะห์ได้ว่า การยอมรบัเทคโนโลยี (ความง่ายในการใช้งาน การ
รับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความเสี่ยง) และพฤติกรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ (ด้านอารมณ์ออนไลน์ ด้าน
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ประสิทธิภาพของสารสนเทศ) ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากบริษัทขายตรงผ่านช่องทางออนไลน์ 
ทั้งนี้มเีพียงพฤติกรรมผูบ้รโิภคด้านความบันเทิงออนไลน์และด้านความต่อเนื่อง  
 เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์ (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยีและพฤติกรรม
ผู้บริโภคออนไลน์ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
การวิจัยครัง้นี้ เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี และพฤติกรรมผูบ้รโิภคทางออนไลน์ที่มผีลตอ่การ
ตัดสินใจซือ้หนังสืออเิล็กทรอนิกส์ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง 260 คน พบว่า เป็น
หญิง อายุ 20–29 ปี ก าลังศึกษาระดับปริญญา รายได้ต่อเดอืนต่ ากว่า 15,000 บาท ส่วนใหญเ่นื้อหา
ประเภทหนงัสือนวนิยาย และตัดสินใจซื้อหนงัสอือิเล็กทรอนิกส์ผ่าน Mebmarket.com สื่อที่มผีลตอ่
การตัดสินใจซื้อ คือ Dek-d.com โดยราคาเฉลี่ยของราคา 100–300 บาท สถานที่ใช้งาน คือ บ้าน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการน ามาใช้งานจริงส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานครมากทีสุ่ด รองลงมา คือ พฤติกรรม
ผู้บริโภคออนไลน์ ด้านทัศนคติที่มีต่อสื่อออนไลน์ การยอมรบัเทคโนโลยี ด้านความง่ายในการใช้งาน 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ ด้านความบันเทงิทางออนไลน์ ด้านการรบัรูท้างออนไลน์ และการยอมรับ
เทคโนโลยี ด้านความตั้งใจที่จะใช้ตามล าดับ ในขณะที่การยอมรบัเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ด้านการรบัรู้ถึงความเสี่ยง และด้านทัศนคติที่มีตอ่การใช้ และพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ 
ด้านอารมณ์ทางออนไลน์  
 ชวาล โคสี (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มอีิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภค
ผ่านเว็บไซต์พาณิชย์อเิล็กทรอนกิส์ การวิจัยเพื่อศึกษาองค์ประกอบเว็บไซต์ 7C’s เพื่อวิเคราะห์ 
แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี และเพือ่ศึกษาปัจจัยทางการตลาดอเิลก็ทรอนิกส์ (E-marketing) 
ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคผ่านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เก็บข้อมูลโดยใช้ 
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย จ านวน 400 ตัวอย่าง ผลการวิจัย องค์ประกอบเว็บไซต์ 7C’s 
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผูบ้รโิภคผ่านเว็บไซต์พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ โดยตัวแปรที่มี
อิทธิพลได้แก่การเช่ือมโยง รูปแบบและชุมชนเพือ่การติดต่อสื่อสารมีอ านาจในการพยากรณ์ได้รอ้ยละ 
33.50 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีที่มอีิทธิพลตอ่การตัดสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภคผ่านเว็บไซต์ 
โดยตัวแปรที่มอีิทธิพล ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ไดร้ับและทัศนคติที่มีตอ่การใช้งานมอี านาจในการ
พยากรณ์ได้ร้อยละ 35.60 และการตลาดอิเล็กทรอนกิสท์ี่มอีิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของ
ผู้บริโภคผ่านเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีร่ะดับนัยส าคัญ 0.05 โดยตัวแปรทีม่ีอิทธิพล ได้แก่ การ
บริการ ประหยัด และพูดคุย มีอ านาจในการพยากรณ์ได้ ร้อยละ 42.70 และองค์ประกอบเว็บไซต์ 
7C’s แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยีและการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าของผูบ้รโิภคผ่านเว็บไซต์พาณิชยอ์เิล็กทรอนิกสท์ี่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยตัวแปรทีม่ีอิทธิพล
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ได้แก่ องค์ประกอบเว็บไซต์ 7C’s แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี และการตลาดอเิล็กทรอนิกส์ มี
อ านาจในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 46.60 
 ซอและ มะลี (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่องปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ลูกค้า (7C’s ) ที่มีอิทธิพลต่อความพงึพอใจในการใช้บริการเครือข่าย 4G ของผู้ใช้บริการ
โทรศัพทเ์คลือ่นที่ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ การวิจัยเพือ่ศึกษาพฤติกรรมการยอมรบันวัตกรรมและ
เทคโนโลยีโทรศัพทเ์คลื่อนทีเ่ครือข่าย 4G ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองลูกค้า 
(7C’s) และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไป กบัพฤตกิรรมการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีโทรศัพทเ์คลื่อนที่ เครือข่าย 4G และเพื่อศึกษาปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง
ของลูกค้า (7C’s) ที่มีอิทธิพลต่อความพงึพอใจในการใช้บริการเครือข่าย 4G กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
400 ตัวอย่าง ผลการวิจัย พบว่า ผู้ใช้บริการ เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 24-31 ปี จบระดับปริญญา
ตรี มีรายได้ต่อเดือน 10,000- 20,000 บาท การรบัรู้ข้อมูลข่าวสารความสนใจ การรูส้ึกถึงประโยชน์
และคุ้มค่าการทดลอง เลอืกใช้และการยอมรับเทคโนโลยเีครือข่าย 4G จากระบบ AIS มากที่สุด ซึง่
กลุ่มตัวอย่างมีระดบัความส าคัญ ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองลกูค้า (7C’s) โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทีสุ่ดทุกด้าน ได้แก่  
1. ด้านคุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับ 2. ด้านความสบาย 3. ด้านการตอบสนองความต้องการ 4. ด้านความ
สะดวก 5. ด้านการเอาใจใส่ดูแล 6. ด้านการติดต่อสื่อสาร 7. ด้านราคา/ต้นทุน ตามล าดับ และมี
ระดับความพงึพอใจในการใช้บรกิารเครือข่าย 4G ของโทรศัพท์เคลือ่นที่โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก
ที่สุด นอกจากนี้ยังพบว่า ข้อมูลทั่วไป ไม่มีความสัมพันธ์กบัการรบัรู้ข้อมูลข่าวสารความสนใจการรู้สกึ
ถึงประโยชน์ และคุ้มค่าการทดลองเลือกใช้และการยอมรบัเทคโนโลยเีครือข่าย 4G และปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดในมมุมองกลุม่ตัวอย่าง (7C’s) ได้แก่ ด้านคุณค่าที่ลูกค้าจะได้รบั ด้านความ
สะดวกและด้านการเอาใจใส่ดูแล พยากรณ์ความพงึพอใจในการใช้บรกิารเครือข่าย 4G ของกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้บริการโทรศัพทเ์คลื่อนที่ในเขตเทศบาลนคร หาดใหญ่จงัหวัดสงขลาได้ร้อยละ13.5  
(R2=.135)  
 
2.6 สมมติฐานการวิจัย 
 สามารถสรปุว่า ข้อมูลด้านเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์มผีลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ
สินค้าและระดับการยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์กบักระบวนการตัดสินใจซือ้ ดังนั้นสามารถ
ก าหนดสมมติฐาน ได้ว่า  
 2.6.1 ปัจจัยด้านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของระบบสอ่งสว่างอจัฉริยะสง่ผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าระบบส่องสว่างอจัฉริยะของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 2.6.2 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยรีะบบสอ่งสว่างอัจฉริยะสง่ผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ
สินค้าระบบส่องสว่างอจัฉริยะของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร 

 
2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง ปจัจัยที่สง่ผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าระบบส่องสว่างอจัฉริยะ ผ่านช่องทาง
พาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์กรณี ศึกษาประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 
ไว้ดังตารางที่ 2.1  

 
ภาพที่ 2.3: กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 

ปัจจัยด้านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 7’C 
1) รูปแบบ (Context) 
2) เนื้อหา (Content) 
3) ชุมชนเพื่อการติดต่อสื่อสาร (Community) 
4) การปรับแต่ง (Customization) 
5) การติดต่อสื่อสาร (Communication) 
6) การเช่ือมโยง (Connection)  
7) การพาณิชย์ (Commerce)  

ปัจจัยด้านการยอมรบัเทคโนโลย ี

1) อิทธิพลของตัวแปรภายนอก (External 

Variable)  

2) การรบัรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ 

(Perceived Usefulness)  

3) การรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived 

Ease of Use)  

4) ทัศนคติที่มีต่อการใช้ (Attitude toward Use) 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ 
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 งานวิจัยครั้งนี้ ได้ก าหนดสมมติฐานในการหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมลูด้านเว็บไซต์
พาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ 7’C กับกระบวนการตัดสินใจซื้อและแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยกีับ
กระบวนการตัดสินใจซื้อ เนือ่งจากแนวคิดที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบไปด้วยข้อมูลด้านเว็บไซต์
พาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ 7’C ของ ศิริวรรณ เสรรีัตน์ และศุภร เสรีรัตน์ (2546) กระบวนการตัดสินใจ
ซื้อของผู้บริโภคของ ศิริวรรณ เสรรีัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท์ และศุภร เสรีรัตน์ (2541) และแบบจ าลอง
การยอมรับเทคโนโลยีของ Davis, Bagozzi & Warshaw (1989) 

 



บทท่ี 3 
วิธีการด าเนนิการศึกษาวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยครัง้นี้ผู้ศึกษาได้ศึกษาผลของ ปจัจัยที่สง่ผลตอ่การตัดสินใจซื้อสินค้าระบบ
ส่องสว่างอจัฉริยะ ผ่านช่องทางพาณิชย์อเิล็กทรอนิกสก์รณี ศึกษาประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร 
ดังนี ้
 3.1 ระเบียบวิธีวิจัย 
 3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.3 เครื่องมอืที่ใช้ในการศึกษาและวิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 3.4 วิธีการวิเคราะห์ข้อมลู 
  
3.1 ระเบียบวิธีวิจัย 
 ระเบียบวิธีวิจัยประเภทของผลงานวิจัย ได้แก่ งานวิจัยเชิงปริมาณใช้ในแบบสอบถามในการ
เก็บตัวอย่างข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ กับผู้เคยซือ้สนิค้าที่หมู่บ้านที่ท าการติดตั้งระบบส่อง
สว่างอัจฉริยะในที่ต่าง ๆ รวมถึงผูส้นใจและติดต่อเข้ามาทางอินเตอรเ์น็ทเพื่อจะซื้อสินค้าสินค้าระบบ
ส่องสว่างอจัฉริยะผ่านระบบพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ โดยเป็นการสุม่ตัวอย่างแบบสะดวก 

 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 เพื่อประชากรที่ใช้ต่อกลุม่ลกูค้าที่มาใช้เคยสินค้า หรือใช้บรกิารซื้อสินค้า ผ่านเว็บไซต์ 
เนื่องจากระบบส่องสว่างอัจฉริยะมรีาคาแพง และมกีารรับประกันสินค้าท าใหเ้ป็นที่นิยมในวงแคบ 
โดยใช้การสุ่มกลุม่ตัวอย่างตามแนวคิด Yamane (1967 อ้างใน ธานินทร์ ศิลป์จาร,ุ 2549) ที่ระดบั
ความเช่ือมั่น 95 % โดยใช้ความคลาดเคลื่อนในการสุ่ม 5% ดังนี้ 
  สูตร  n =    N 
      1+Ne2 
  เมื่อ  n  แทน ขนาดตัวอย่าง 
    N  แทน ขนาดประชากร 
    e  แทน ความคลาดเคลื่อนทีเ่กิดข้ึนมีค่าเท่ากับ .05 
  แทนค่า  n =      1,361,909 
       1+1,361,909(0.052) 
     n  = 399.88 คน หรือประมาณ 400 คน 
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3.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษา ได้แก่ ในส่วนของการแจกแบบสอบถามกับตัวสินค้าหรือการใช้บรกิารผ่านระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ด้วยแบบสอบถามออนไลน์ กับผู้เคยซื้อสินค้าหรือวางแผนจะซื้อสินค้าระบบ
ส่องสว่างอจัฉริยะผ่านระบบพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ โดยมีการน าแบบสอบถามที่ทดลองใช้มา
ตรวจสอบให้คะแนนและหาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้สูตรสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าความเช่ือมั่น จ านวน 40 ชุด
และ 400 มีค่ามีค่าความเช่ือมั่นดังแสดงในตารางที่ 3.1 
 
ตารางที่ 3.1: แสดงค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
  

ค่าความเช่ือมั่นแบบสอบถาม n = 40 n = 400 

ข้อมูลด้านเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ของระบบสอ่งสว่างอัจฉริยะ 0.916 0.912 
ด้านองค์ประกอบหรือลกัษณะ (Content) 0.921 0.852 
ด้านเนื้อหา (Context)  0.825 0.825 
ด้านความเป็นกลุม่สงัคม (Community)  0.925 0.932 
ด้านการปฏิบัติตรงความต้องการของผูบ้ริโภค (Customization) 0.901 0.923 
ด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication) 0.932 0.923 
ด้านการเช่ือมโยง (Connection)  0.972 0.977 
ด้านการค้าขาย (Commerce)  0.937 0.952 
ระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี 0.872 0.857 
ปัจจัยด้านการยอมรบัเทคโนโลยีด้านอทิธิพลของตัวแปร

ภายนอก 
0.923 0.915 

ปัจจัยด้านการยอมรบัเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 0.824 0.901 
ปัจจัยด้านการยอมรบัเทคโนโลยีด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้ 0.856 0.867 
ความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ 0.925 0.945 
กระบวนการตัดสินใจซื้อด้านการรับรู้ถึงความต้องการ 0.973 0.953 
กระบวนการตัดสินใจซื้อด้านการรับรู้ถึงความต้องการด้านการ

ค้นหาข้อมูล 
0.957 0.922 

(ตารางมีตอ่) 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ): แสดงค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
  

ค่าความเช่ือมั่นแบบสอบถาม n = 40 n = 400 

กระบวนการตัดสินใจซื้อด้านการรับรู้ถึงความต้องการด้านการ
ประเมินผลทางเลือก 

0.953 0.972 

กระบวนการตัดสินใจซื้อด้านการรับรู้ถึงความต้องการด้านการ
ตัดสินใจซือ้ 

0.973 0.933 

รวม 0.943 0.928 

 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูลครัง้นี้ ผู้วิจัยไดส้่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster 
Sampling) โดยตรงด้วยวิธีการแจกแบบสอบถามออนไลน์ โดยวิธีการ ดังนี้ น าแบบสอบถามข้ึน
เว็บไซต์  
 
3.4 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลนีเ้ป็นการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณเชิงเส้น (Multiple 
Linear Regression Analysis) เป็นการศึกษาระดับการมผีลต่อตัวแปรข้อมูลด้านเว็บไซต์พาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ของระบบส่องสว่างอัจฉริยะกบักระบวนการตดัสินใจซือ้สินค้าระบบส่องสว่างอัจฉริยะ
ของกลุม่ตัวอย่างในเขตกรุงเทพมหานครและข้อมลูด้านเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ของระบบส่อง
สว่างอัจฉริยะกบักระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าระบบส่องสว่างอัจฉริยะ โดยการพยากรณ์ 
(Forecasting & Prediction) ด้วยวิธีการถดถอยพหุคุณเชิงเส้น (Multiple Linear Regression 
Analysis) เป็นการวิเคราะหเ์พื่อศึกษาหาความสัมพันธ์และรูปแบบความสมัพันธ์ข้อมูลตัวอย่างและ
น าไปสร้างตัวแบบ (Model) ส าหรับใช้พยากรณ์ข้อมูลประชากรในอนาคตที่ยังไมเ่กิดข้ึนโดยสร้างตัว
แบบเป็นรปูสมการต่าง ๆ ด้วยวิธีของสถิติอนุมานในการน าสถิติมาใช้หาข้อสรุปลักษณะของประชากร 
(ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2556) 
 



บทท่ี 4 
ผลการศึกษาวิจัย 

 
 ผลการศึกษาเรื่องปัจจัยทีส่่งผลตอ่การตัดสินใจซื้อสินค้าระบบส่องสว่างอัจฉริยะ ผ่าน
ช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กรณี ศึกษาประชากรในเขตกรุงเทพมหานครมีผลการศึกษาเป็น ดังนี้  
 4.1 สรุปลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 4.2 สรุปพฤติกรรมการใช้งานระบบส่องสว่างของผู้ใช้งาน 
 4.3 สรุประดับความคิดเห็นที่มีตอ่ปจัจัยด้านเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 7’C 
 4.4 สรุประดับความคิดเห็นที่มีตอ่ปจัจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี 
 4.5 สรุประดับความคิดเห็นที่มีตอ่กระบวนการตัดสินใจซื้อ 
 4.6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
4.1 สรุปลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 สรปุลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยเพศ อายุ รายได้ต่อเดือน อาชีพ 
สถานะภาพ ประเภทที่อยู่ และบุคคลที่อยู่ด้วยหรอืบุตรหลาน โดยมีผลการศึกษาดังแสดงในตารางที่ 
4.1 

 
ตารางที่ 4.1: ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ความถ่ี ร้อยละ 
เพศ     

ชาย 161 40.25 
หญิง 239 59.75 

อายุ     
น้อยกว่า 18 ป ี 64 16.00 
18–30 ป ี 147 36.75 
31–45 ป ี 96 24.00 
มากกว่า 45 ป ี 93 23.25 

(ตารางมีตอ่) 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ): ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ความถ่ี ร้อยละ 
รายได้ต่อเดือน     

น้อยกว่า 15,000 บาท 49 12.25 
15,001–30,000 บาท 141 35.25 
30,001–45,000 บาท 131 32.75 
มากกว่า 45,001 บาท 79 19.75 

อาชีพ     
พนักงานของรัฐ/เจ้าหน้าที่รัฐวิสาหกจิ 46 11.50 
ลูกจ้างหรือพนกังานของบริษัท 158 39.50 
ประกอบอาชีพอสิระ 90 22.50 
ว่างงาน (แม่บ้าน/ก าลังศึกษา) 106 26.50 

สถานะภาพการสมรส     
โสด 207 51.75 
สมรส 170 42.50 
หม้ายหรือหย่าร้าง 23 5.75 

ประเภทที่อยู่อาศัยที่อยู่อาศัย     
คอนโด/อพาร์ทเมนทข์องตน 94 23.50 
บ้านของตนเอง 286 71.50 
บ้านเช่า 12 3.00 
ห้องเช่า 8 2.00 

บุคคลที่อยู่ด้วยหรือบุตรหลาน     
ไม่มี 65 16.25 
1–2 คน 178 44.50 
3–4 คน 129 32.25 
มากกว่า 5 คน 28 7.00 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางที่ 4.1 ลักษณะส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่าง มผีลการศึกษา ดังนี ้
 เพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญเ่ป็นหญงิ จ านวน 239 คนคิดเป็นร้อยละ 59.75 และเป็น
เพศชาย จ านวน 161 คนคิดเป็นร้อยละ 40.25 ตามล าดับ 
 อายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 18–30 ปี จ านวน 147 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 36.75 รองลงมา มีอายุระหว่าง 31–45 ปี จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 รองสุดท้าย
มากกว่า 45 ปี จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.25 และมากกว่า 45 ปี จ านวน 93 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 23.25 ตามล าดับ 
 รายได้ต่อเดือน พบว่า กลุม่ตัวอย่างแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้ 15,001–30,000 บาท
จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.25 รองลงมา มีรายได้ 30,001–45,000 บาท จ านวน 123 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.75 รองสุดท้าย มากกว่า 45,001 บาท จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ และน้อย
กว่า 15,000 บาท จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 ตามล าดับ 
 อาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพลูกจ้างหรือพนักงานของบริษัทจ านวน 
158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 รองลงมา ว่างงาน (แมบ่้าน/ก าลังศึกษา) จ านวน 106 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 26.50 รองสุดท้าย และประกอบอาชีพอสิระ จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 และ
ประกอบอาชีพพนกังานของรัฐหรือเจ้าหน้าทีร่ัฐวิสาหกิจ จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 
 สถานะภาพการสมรส พบว่า กลุ่มตัวอย่างถามส่วนใหญเ่ป็นโสด จ านวน 207 คน คิดเป็น
ร้อยละ 51.75 รองลงมา สมรสแล้ว จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 และเป็นหม้ายหรือหย่า
ร้างจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75 ตามล าดับ 
 ประเภทที่อยู่อาศัยที่อยู่อาศัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นบ้านของตนเอง จ านวน 286 
คน คิดเป็นร้อยละ 71.50 รองลงมาคอนโด/อพาร์ทเมนท์ของตน จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.50 รองสุดท้าย บ้านเช่า จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 และห้องเช่า จ านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.00 ตามล าดับ 
 บุคคลที่อยู่ด้วยหรือบุตรหลาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างพักอาศัย 1–2 คน จ านวน 178 คน 
คิดเป็นร้อยละ 44.50 รองลงมาพัก 3–4 คน จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.25 รองสุดท้าย ไม่มี
จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.25 และพักมากกว่า 5 คน จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 
ตามล าดับ 
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4.2 สรุปพฤติกรรมการใช้งานระบบส่องสว่างของผู้ใช้งาน 
 สรปุพฤติกรรการใช้งานระบบส่องสว่างของผู้ใช้งานประกอบไปด้วย ความถ่ีในการใช้งาน
ระบบส่องสว่างอัจฉริยะ ค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อระบบส่องสว่างอัจฉริยะต่อครัง้ ระยะเวลาที่ใช้ใน
ตัดสินใจซือ้ระบบส่องสว่างอจัฉริยะต่อครั้ง จ านวนผู้ใช้งานระบบส่องสว่างอจัฉริยะ และจ านวนระบบ
ส่องสว่างทีท่่านมี โดยมีผลดังตารางที่ 4.2 
 
ตารางที่ 4.2: พฤติกรรมการใช้งานระบบส่องสว่างของผู้ใช้งานผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
พฤติกรรการใช้งานระบบส่องสว่างของผู้ใช้งาน ความถ่ี ร้อยละ 
ความถ่ีในการใช้งานระบบสอ่งสว่างอัจฉริยะ 

ทุกวัน 276 69.00 
อาทิตย์ละ 1-2 ครั้ง 78 19.50 
เดือนละ 1-2 ครั้ง 37 9.25 
น้อยกว่าเดือนละ 1-2 ครั้ง 9 2.25 

ค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อระบบส่องสว่างอจัฉริยะต่อครั้ง 
น้อยกว่า 1,000 บาท 88 22.00 
1,001–3,000 บาท 72 18.00 
3,001–10,000 บาท 151 37.75 
มากกว่า 10,001 บาท 89 22.25 

ระยะเวลาที่ใช้ในตัดสินใจซื้อระบบส่องสว่างอัจฉริยะต่อครัง้ 
น้อยกว่า 1 อาทิตย์ 325 81.25 
1–4 อาทิตย์ 43 10.75 
1–3 เดือน 20 5.00 
มากกว่า 3 เดือน 12 3.00 

จ านวนผู้ใช้งานระบบระบบส่องสว่างอจัฉริยะ 
1–2 คน 224 56.00 
3–4 คน 139 34.75 
มากกว่า 5 คน 37 9.25 

(ตารางมีตอ่) 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ): พฤติกรรมการใช้งานระบบสอ่งสว่างของผู้ใช้งานผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
พฤติกรรการใช้งานระบบส่องสว่างของผู้ใช้งาน ความถ่ี ร้อยละ 
จ านวนระบบสอ่งสว่างที่ท่านม ี

1–3 ช้ิน 83 20.75 
4–5 ช้ิน 286 71.50 
มากกว่า 5 ช้ิน 31 7.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.2 พฤติกรรการใช้งานระบบส่องสว่างของกลุ่มตัวอย่างมีผลการศึกษา ดังนี ้
 ความถ่ีในการใช้งานระบบสอ่งสว่างอัจฉริยะ พบว่า กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้งานระบบส่อง
สว่างอัจฉริยะทกุวัน จ านวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 69.00 รองลงมา กลุ่มตัวอย่างใช้งานระบบส่อง
สว่างอัจฉริยะอาทิตย์ละ 1-2 ครั้ง จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 รองสุดท้าย ผู้ตอบกลุม่
ตัวอย่างใช้งานระบบสอ่งสว่างอัจฉริยะเดอืนละ 1-2 ครั้ง จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.20 และ
กลุ่มตัวอย่างใช้งานระบบส่องสว่างอจัฉริยะน้อยกว่าเดือนละ 1-2 ครั้ง จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.25 ตามล าดับ 
 ค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อระบบส่องสว่างอจัฉริยะต่อครั้ง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อระบบส่องสว่างอจัฉริยะต่อครั้ง 3,001–10,000 บาท จ านวน 151 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.75 รองลงมา มีค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อระบบส่องสว่างอัจฉริยะต่อครัง้มากกว่า 10,001 
บาทจ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.25 รองสุดท้าย มีค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อระบบส่องสว่าง
อัจฉริยะต่อครั้งน้อยกว่า 1,000 บาท จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 และมีค่าใช้จ่ายในการ
จัดซื้อระบบสอ่งสว่างอัจฉริยะต่อครัง้ 1,001–3,000 บาท จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 
ตามล าดับ 
 ระยะเวลาที่ใช้ในตัดสินใจซื้อระบบส่องสว่างอัจฉริยะต่อครัง้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  
มีระยะเวลาที่ใช้ในตัดสินใจซื้อระบบส่องสว่างอัจฉริยะต่อครัง้น้อยกว่า 1 อาทิตย์ จ านวน 325 คน  
คิดเป็นร้อยละ 81.25 รองลงมา มีระยะเวลาที่ใช้ในตัดสินใจซื้อระบบส่องสว่างอจัฉริยะต่อครั้ง 1–4 
อาทิตย์ จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.75 รองสุดท้าย มีระยะเวลาที่ใช้ในตัดสินใจซื้อระบบส่อง
สว่างอัจฉริยะต่อครัง้ 1–3 เดือน จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 และมีระยะเวลาที่ใช้ในตัดสินใจ
ซื้อระบบส่องสว่างอจัฉริยะต่อครั้งมากกว่า 3 เดือน จ านวน 12 คนคิดเป็นรอ้ยละ 3.00 ตามล าดับ 
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 จ านวนผู้ใช้งานระบบระบบส่องสว่างอจัฉริยะ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้งาน 1–2 คน
จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00 รองลงมาใช้งาน 3–4 คน จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.75 และใช้งานมากกว่า 5 คน จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 ตามล าดับ 
 จ านวนระบบสอ่งสว่างที่ท่านมี พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีจ านวนระบบส่องสว่าง 4–5 ช้ิน 
จ านวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 71.50 รองลงมา มีจ านวนระบบส่องสว่าง 1–3 ช้ิน จ านวน 83 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.75 และจ านวนระบบส่องสว่างมากกว่า 5 ช้ิน จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ7.75 
ตามล าดับ 
 
4.3 สรุประดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยดา้นเว็บไซต์พาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์ 7’C 
 สรปุระดบัความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยด้านเว็บไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนกิส์ 7’C ประกอบไป
ด้วย องค์ประกอบหรือลักษณะ (Content) ส่วนประกอบทีเ่ป็นเนื้อหา (Context) ความเป็นกลุ่ม
สังคม (Community) การปฏิบัติตรงความต้องการของผู้บรโิภค (Customization) การติดต่อสื่อสาร 
(Communication) การเช่ือมโยง (Connection) และการค้าขาย (Commerce) โดยมีผลการศึกษา
ดังนี้  

 
ตารางที่ 4.3: ระดับความคิดเห็นทีม่ีต่อปจัจัยด้านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 7’C เป็นรายด้าน 
 
ความคิดเห็นที่มีต่อข้อมูลด้านเว็บไซต์พาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ของระบบส่องสว่างอัจฉริยะ  

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

ด้านองค์ประกอบ หรือ ลักษณะ (Content)  4.420 0.438 มากที่สุด 
ด้านส่วนประกอบที่เป็นเนื้อหา (Context)  4.286 0.541 มากที่สุด 
ด้านความเป็นกลุม่สงัคม (Community)  4.312 0.503 มากที่สุด 
ด้านการปฏิบัติตรงความต้องการของผูบ้ริโภค 
(Customization) 

4.289 0.724 มากที่สุด 

ด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication)  4.371 0.508 มากที่สุด 
ด้านการเช่ือมโยง (Connection)  4.331 0.586 มากที่สุด 
ด้านการค้าขาย (Commerce) 4.281 0.574 มากที่สุด 
รวม 4.327 0.383 มากที่สุด 

 



31 

 จากตารางที่ 4.3 ระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยด้านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 7’C 
เป็นรายด้าน ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.327 แปลผลได้ว่า อยู่ในระดับมากทีสุ่ด เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านได้ ดังนี้ ด้านองค์ประกอบ หรือลกัษณะ (Content) มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.420 ด้าน
ส่วนประกอบที่เป็นเนื้อหา (Context) มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.286 แปลผลได้ว่า อยู่ในมากทีสุ่ด ด้าน
ความเป็นกลุ่มสังคม (Community) มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.312 ด้านการปฏิบัติตรงความต้องการของ
ผู้บริโภค (Customization) มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.371 ด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication) มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.289 ด้านการเช่ือมโยง (Connection) มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.331 และด้านการค้าขาย 
(Commerce) มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.281 แปลผลได้ว่า อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
 
ตารางที่ 4.4: ระดับความคิดเห็นทีม่ีต่อปจัจัยด้านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 7’C เป็นรายด้าน 

ด้านองค์ประกอบหรือลกัษณะ (Content) 
 

ข้อมูลด้านเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ของระบบสอ่งสว่าง
อัจฉริยะด้านองค์ประกอบ หรอืลกัษณะ (Content)  

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1) มีการจัดองค์ประกอบข้อมลูเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์
ระบบส่องสว่างอัจฉริยะให้ดงู่ายและสบายตาไมร่กจนเกินไป 

4.463 0.524 มากที่สุด 

2) ท่านสามารถหาข้อมลูระบบส่องสว่างอจัฉริยะที่ท่าน
ต้องการได้โดยง่าย 

4.463 0.565 มากที่สุด 

3) ท่านรู้สกึว่าข้อมูลเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เกี่ยวกับ
ระบบส่องสว่างอัจฉริยะมีความเหมาะสม 

4.383 0.581 มากที่สุด 

4) ข้อมูลด้านเว็บไซตพ์าณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ของระบบส่อง
สว่างอัจฉริยะมีความเหมาะสม 

4.373 0.632 มากที่สุด 

รวม 4.42 0.438 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.4 ระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยด้านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 7’C 
เป็นรายด้านองค์ประกอบ หรือลกัษณะ (Content) ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.420 แปลผลได้ว่า
อยู่ในระดับมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายประเด็น พบว่า การจัดองค์ประกอบข้อมูลเว็บไซต์พาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ระบบส่องสว่างอจัฉริยะให้ดูง่ายและสบายตาไม่รกจนเกินไป มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.463 
สามารถหาข้อมลูระบบส่องสว่างอจัฉริยะที่ท่านต้องการได้โดยง่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.463 ท่านรูส้ึก
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ว่าข้อมูลเว็บไซต์พาณิชย์อเิล็กทรอนิกสเ์กี่ยวกบัระบบส่องสว่างอัจฉริยะมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.383 และข้อมูลด้านเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกสข์องระบบส่องสว่างอจัฉริยะมีความ
เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.373 แปลผลได้ว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 

 
ตารางที่ 4.5: ระดับความคิดเห็นทีม่ีต่อปจัจัยด้านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 7’C เป็นรายด้าน  
  ด้านส่วนประกอบที่เป็นเนื้อหา (Context) 
 

ข้อมูลด้านเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ของระบบสอ่ง
สว่างอัจฉริยะส่วนประกอบด้านเนื้อหา (Context)  

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1) เนื้อหามรีายละเอียดระบบสอ่งสว่างอัจฉริยะครบถ้วน 4.323 0.689 มากที่สุด 

2) เนื้อหาท าให้ท่านสามารถแกป้ัญหาระบบส่องสว่าง
อัจฉริยะด้วยตนเองได ้

4.283 0.688 มากที่สุด 

3) เนื้อหาเกี่ยวกับระบบสอ่งสว่างอัจฉริยะมีความถูกต้อง
ครบถ้วน 

4.29 0.726 มากที่สุด 

4) ข้อมูลด้านเว็บไซตพ์าณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ด้านเนื้อหา
ระบบส่องสว่างอัจฉริยะมีความเหมาะสม 

4.248 0.733 มากที่สุด 

รวม 4.286 0.541 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.5 ระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยด้านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 7’C 
เป็นรายด้านเนื้อหา (Context) ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.286 แปลผลได้ว่า อยู่ในระดับมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าเนื้อหามรีายละเอียดระบบส่องสว่างอัจฉริยะครบถ้วนมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.323 ถัดมาเนื้อหาท าให้ท่านสามารถแก้ปญัหาระบบส่องสว่างอัจฉริยะด้วยตนเองได้
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.283 เนื้อหาเกี่ยวกบัระบบส่องสว่างอจัฉริยะมีความถูกต้องครบถ้วน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.290 และข้อมลูด้านเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ ด้านเนื้อหาระบบส่องสว่างอจัฉริยะมี
ความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.248 แปรผลได้ว่า มากทีสุ่ด 
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ตารางที่ 4.6: ระดับความคิดเห็นทีม่ีต่อปจัจัยด้านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 7’C เป็นรายด้าน  
  ด้านความเป็นกลุม่สงัคม (Community) 
 

ข้อมูลด้านเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ของระบบสอ่ง
สว่างอัจฉริยะส่วนประกอบด้านความเป็นกลุ่มสังคม 
(Community)  

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1) มีเว็บบอร์ดใหท้่านแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสอ่ง
สว่างอัจฉริยะ 

4.313 0.722 มากที่สุด 

2) มีเว็บบอร์ดใหท้่านสอบถามระบบส่องสว่างอัจฉริยะข้อ
สงสัย 

4.398 0.604 มากที่สุด 

3) มีเว็บบอร์ดใหท้่านแสดงความคิดเห็นทีม่ีต่อผลิตภัณฑ์
ระบบส่องสว่างอัจฉริยะทีท่่านซื้อไปได ้

4.36 0.739 มากที่สุด 

4) ท่านสามารถสอบถามวิธีการใช้งานต่าง ๆ ของระบบ
ส่องสว่างอจัฉริยะผ่านเว็บบอร์ดได้ 

4.178 0.817 มาก 

รวม 4.312 0.503 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.6 ระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยด้านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 7’C 
เป็นรายด้านความเป็นกลุ่มสังคม (Community) ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.312 แปลผลได้ว่า 
อยู่ในระดับมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายประเด็น พบว่า มีเว็บบอร์ดใหท้่านแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับระบบสอ่งสว่างอัจฉริยะมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.313 แปลผลได้ว่า อยู่ในระดับมากที่สุด มเีว็บ
บอร์ดให้ท่านสอบถามระบบสอ่งสว่างอัจฉริยะข้อสงสัยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.398 มีเว็บบอร์ดใหท้่าน
แสดงความคิดเห็นที่มีต่อผลิตภัณฑร์ะบบสอ่งสว่างอัจฉริยะที่ท่านซื้อไปได้มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.360 
แปลผลได้ว่า อยู่ในระดับมากทีสุ่ด และท่านสามารถสอบถามวิธีการใช้งานต่าง ๆ ของระบบส่องสว่าง
อัจฉริยะผ่าน เว็บบอร์ดได้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.178 และมสี่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.817 แปลผลได้ว่า
อยู่ในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.7: ระดับความคิดเห็นทีม่ีต่อปจัจัยด้านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 7’C เป็นรายด้าน 
ด้านการปฏิบัติตรงความต้องการของผูบ้ริโภค (Customization) 

 

ข้อมูลด้านเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ของระบบสอ่ง
สว่างอัจฉริยะส่วนประกอบด้านการปฏิบัติตรงความ
ต้องการของผูบ้รโิภค (Customization) 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1) ท่านสามารถปรบัขนาดของตัวอักษรระบบส่องสว่าง
อัจฉริยะตามความเหมาะสม 

4.275 0.782 มากที่สุด 

2) ท่านสามารถปรบัองค์ประกอบเบื้องต้นของเว็บไซต์
ระบบส่องสว่างอัจฉริยะได้ด้วยตนเอง 

4.303 0.776 มากที่สุด 

รวม 4.289 0.724 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.7 ระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยด้านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 7’C 
เป็นรายด้านการปฏิบัติตรงความต้องการของผู้บริโภค (Customization) ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.289 แปลผลได้ว่า อยู่ในระดับมากที่สุด เมือ่พิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ท่านสามารถ
ปรับขนาดของตัวอักษรระบบส่องสว่างอัจฉริยะตามความเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.275 และท่าน
สามารถปรบัองค์ประกอบเบื้องต้นของเว็บไซต์ระบบส่องสว่างอัจฉริยะได้ด้วยตนเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.303 แปลผลได้ว่า อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
 
ตารางที่ 4.8: ระดับความคิดเห็นทีม่ีต่อปจัจัยด้านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 7’C เป็นรายด้าน 
  ด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication) 
 

ข้อมูลด้านเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ของระบบสอ่ง
สว่างอัจฉริยะส่วนประกอบที่เป็นด้านการติดต่อสื่อสาร 
(Communication) 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1) มีสามารถ e-mail หาเจ้าของผลิตภัณฑร์ะบบสอ่งสว่าง
อัจฉริยะได้โดยตรง 

4.488 0.637 มากที่สุด 

2) มีเว็บไซต์ระบบส่องสว่างอัจฉริยะมีการแจง้ช่องทางใน
การติดต่อสือ่สาร 

4.323 0.714 มากที่สุด 

(ตารางมีตอ่) 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ): ระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยด้านเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 7’C เป็นราย
ด้าน ด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication) 

 

ข้อมูลด้านเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ของระบบสอ่ง
สว่างอัจฉริยะส่วนประกอบที่เป็นด้านการติดต่อสื่อสาร 
(Communication) 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

3) ท่านสามารถติดต่อเจ้าของผลิตภัณฑ์ระบบส่องสว่าง
อัจฉริยะไดห้ลากหลายช่องทาง 

4.363 0.661 มากที่สุด 

4) ท่านสามารถติดต่อเจ้าของผลิตภัณฑ์ระบบส่องสว่าง
อัจฉริยะได ้

4.313 0.697 มากที่สุด 

รวม 4.371 0.508 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.8 ระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยด้านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 7’C 
เป็นรายด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication) ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.312 แปลผลได้ว่า
อยู่ในระดับมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายประเด็น พบว่า มีเว็บบอร์ดใหท้่านแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับระบบสอ่งสว่างอัจฉริยะ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.313 มีเว็บบอร์ดให้ท่านสอบถามระบบส่องสว่าง
อัจฉริยะข้อสงสัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.398 มีเว็บบอร์ดให้ท่านแสดงความคิดเห็นที่มีต่อผลิตภัณฑ์
ระบบส่องสว่างอัจฉริยะทีท่่านซื้อไปได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.360 และท่านสามารถสอบถามวิธีการใช้
งานต่าง ๆ ของระบบส่องสว่างอจัฉริยะผ่าน เว็บบอร์ดได้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.178 แปลผลได้ว่า อยู่ใน
ระดับมาก 
 
ตารางที่ 4.9: ระดับความคิดเห็นทีม่ีต่อปจัจัยด้านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 7’C เป็นรายด้าน  
  ด้านการเช่ือมโยง (Connection) 
 

ข้อมูลด้านเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ของระบบสอ่ง
สว่างอัจฉริยะส่วนประกอบที่เป็นด้านการเช่ือมโยง 
(Connection)  

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1) มีแหลง่ข้อมลูที่น่าเช่ือถือไปสู่ระบบส่องสว่างอัจฉริยะ
ภายนอก 

4.33 0.712 มากที่สุด 

(ตารางมีตอ่) 
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ตารางที่ 4.9 (ต่อ): ระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยด้านเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 7’C เป็นราย
ด้าน ด้านการเช่ือมโยง (Connection) 

 

ข้อมูลด้านเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ของระบบสอ่ง
สว่างอัจฉริยะส่วนประกอบที่เป็นด้านการเช่ือมโยง 
(Connection)  

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

2) มีฐานข้อมูลระบบสอ่งสว่างอัจฉริยะเพื่ออ้างอิงที่
เกี่ยวข้อง 

4.325 0.656 มากที่สุด 

3) การเข้าสูเ่ว็บไซตร์ะบบสอ่งสว่างอัจฉริยะท าได้โดยง่าย 4.338 0.696 มากที่สุด 

รวม 4.331 0.586 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.9 ระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยด้านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 7’C เป็นรายด้าน
การเช่ือมโยง (Connection) ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.331 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น 
พบว่า แหล่งข้อมูลที่น่าเช่ือถือไปสู่ระบบส่องสว่างอจัฉริยะภายนอก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.330 มี
ฐานข้อมูลระบบสอ่งสว่างอัจฉริยะเพื่ออ้างอิงทีเ่กี่ยวข้อง มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.325 การเข้าสู่เว็บไซต์
ระบบส่องสว่างอัจฉริยะท าได้โดยง่าย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.338 แปลผลได้ว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 
 
ตารางที่ 4.10: ระดับความคิดเห็นทีม่ีต่อปจัจัยด้านเว็บไซตพ์าณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ 7’C เป็นรายด้าน  
   ด้านการค้าขาย (Commerce)  
 

ข้อมูลด้านเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ของระบบสอ่ง
สว่างอัจฉริยะด้านการค้าขาย (Commerce)  

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1) ท่านสามารถซื้อผลิตภัณฑ์ระบบส่องสว่างอจัฉริยะได้
โดยตรง 

4.348 0.706 มากที่สุด 

2) มีช่องทางให้ท่านซื้อผลิตภัณฑ์ระบบส่องสว่างอจัฉริยะ
ได้อย่างสะดวก 

4.188 0.806 มาก 

3) มีช่องทางติดต่อให้ท่านซื้อผลิตภัณฑ์ระบบส่องสว่าง
อัจฉริยะได้อย่างรวดเร็ว 

4.315 0.709 มากที่สุด 

(ตารางมีตอ่) 
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ตารางที่ 4.10 (ต่อ): ระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยด้านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ 7’C เป็นราย 
      ด้าน ด้านการค้าขาย (Commerce)  
 

ข้อมูลด้านเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ของระบบสอ่ง
สว่างอัจฉริยะด้านการค้าขาย (Commerce)  

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

4) ท่านสามารถติดต่อเพื่อซื้อผลิตภัณฑ์ระบบส่องสว่าง
อัจฉริยะเพิ่มเติมได ้

4.275 0.749 มากที่สุด 

รวม 4.281 0.574 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.10 ระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยด้านเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 7’C 
เป็นรายด้านการค้าขาย (Commerce) ในภาพรวมมีค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.281 แปลผลได้ว่า อยู่ในระดับ
มากที่สุดเมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ท่านสามารถซื้อผลิตภัณฑ์ระบบส่องสว่างอจัฉริยะได้
โดยตรง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.348 มีช่องทางให้ท่านซือ้ผลิตภัณฑ์ระบบสอ่งสว่างอัจฉริยะได้อย่าง
สะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.188 มีช่องทางติดต่อใหท้่านซื้อผลิตภัณฑ์ระบบส่องสว่างอัจฉริยะได้อย่าง
รวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.315 แปลผลได้ว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ท่านสามารถติดต่อเพื่อซือ้
ผลิตภัณฑ์ระบบส่องสว่างอัจฉริยะเพิม่เตมิได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.275 แปลผลได้ว่า อยู่ในระดับมาก
ที่สุด 

 
4.4 สรุประดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยดา้นการยอมรับเทคโนโลยี 
 ระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีประกอบไปด้วย อิทธิพลของตัว
แปรภายนอก การรับรู้ถึงประโยชน์ และทัศนคติที่มีต่อการใช้ โดยมีผลการศึกษา ดังนี้  
 

ตารางที่ 4.11: ระดับความคิดเห็นทีม่ีต่อปจัจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี เป็นรายด้าน 
 

ระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยด้านการยอมรับ
เทคโนโลย ี

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

อิทธิพลของตัวแปรภายนอก  4.456 0.476 มากที่สุด 
การรบัรู้ถึงประโยชน ์ 4.370 0.511 มากที่สุด 
ทัศนคติที่มีต่อการใช้  4.418 0.509 มากที่สุด 

รวม 4.415 0.431 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.11 ระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยด้านการยอมรบัเทคโนโลยี เป็นรายด้าน
ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.415 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อิทธิพลของตัวแปรภายนอกมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.456 การรบัรู้ถึงประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.370 และทัศนคติที่มีต่อการใช้ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.418 แปลผลได้ว่า อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 

 
ตารางที่ 4.12: ระดับความคิดเห็นทีม่ีต่อปจัจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ด้านอิทธิพลของตัวแปร 
   ภายนอก 
 

ปัจจัยด้านการยอมรบัเทคโนโลยีด้านอทิธิพลของตัว
แปรภายนอก 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1) ท่านมีประสบการณ์ในการใช้งานระบบส่องสว่าง
อัจฉริยะ 

4.52 0.588 มากที่สุด 

2) ท่านมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับระบบส่อง
สว่างอัจฉริยะ 

4.453 0.586 มากที่สุด 

3) ท่านรับทราบว่าระบบส่องสว่างอัจฉริยะช่วย
อ านวยความสะดวกในการใช้งาน 

4.395 0.591 มากที่สุด 

รวม 4.456 0.476 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.12 ระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยด้านการยอมรบัเทคโนโลยี ด้านอิทธิพล
ของตัวแปรภายนอก ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.456 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ท่านมี
ประสบการณ์ในการใช้งานระบบส่องสว่างอจัฉริยะ มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.520 ท่านมีความรู้และความ
เข้าใจเกี่ยวกบัระบบส่องสว่างอจัฉริยะ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.453 และท่านรับทราบว่าระบบสอ่งสว่าง
อัจฉริยะช่วยอ านวยความสะดวกในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.395แปลผลได้ว่า อยู่ในระดับมาก
ที่สุด 
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ตารางที่ 4.13: ระดับความคิดเห็นทีม่ีต่อปจัจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงประโยชน ์
 

ปัจจัยด้านการยอมรบัเทคโนโลยีด้านการ
รับรู้ถึงประโยชน ์

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1) ท่านทราบว่าระบบส่องสว่างอัจฉริยะช่วย
ให้ท่านสามารถสัง่งานได้ในระยะไกล 

4.348 0.639 มากที่สุด 

2) ท่านทราบว่าระบบส่องสว่างอัจฉริยะช่วย
อ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวัน 

4.385 0.658 มากที่สุด 

3) ท่านทราบว่าระบบส่องสว่างอัจฉริยะ
สามารถตั้งเวลาเปิด ปิดอัตโนมัต ิ

4.378 0.609 มากที่สุด 

รวม 4.37 0.511 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.13 ระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยด้านการยอมรบัเทคโนโลยี ด้านการรับรู้
ถึงประโยชน์ ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.370 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า  ท่านทราบว่า
ระบบส่องสว่างอัจฉริยะช่วยให้ท่านสามารถสั่งงานได้ในระยะไกล มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.348 ท่านทราบ
ว่าระบบส่องสว่างอจัฉริยะช่วยอ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.385 และ
ท่านทราบว่า ระบบส่องสว่างอจัฉริยะสามารถตั้งเวลาเปิด ปดิอัตโนมัติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.378 แปล
ผลได้ว่า อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
 
ตารางที่ 4.14: ระดับความคิดเห็นทีม่ีต่อปจัจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้ 
 

ปัจจัยด้านการยอมรบัเทคโนโลยีด้านทัศนคติที่
มีต่อการใช้ 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1) ท่านเห็นว่าระบบส่องสว่างอจัฉริยะมี
ประโยชน์ในการใช้งาน 

4.39 0.647 มากที่สุด 

2) ท่านเห็นว่าระบบส่องสว่างอจัฉริยะ
ติดตั้งได้ง่าย 

4.428 0.617 มากที่สุด 

3) ท่านเห็นว่าระบบส่องสว่างอจัฉริยะ
สั่งงานได้ง่าย 

4.433 0.618 มากที่สุด 

รวม 4.418 0.509 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.14 ระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยด้านการยอมรบัเทคโนโลยี ด้านทัศนคติที่
มีต่อการใช้ ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.418 เมื่อพจิารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ท่านเห็นว่าระบบ
ส่องสว่างอจัฉริยะมีประโยชน์ในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.390 ท่านเห็นว่า ระบบส่องสว่าง
อัจฉริยะติดต้ังได้ง่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.428 และท่านเห็นว่าระบบส่องสว่างอจัฉริยะสั่งงานได้ง่ายมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.433 แปลผลได้ว่า อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
 
4.5 สรุประดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ 
 ระดับความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ ประกอบด้วยการรับรู้ถึงความต้องการ 
การค้นหาข้อมลู การประเมินผลทางเลอืก การตัดสินใจซือ้ และความรูส้ึกภายหลังการซื้อ โดยมผีล
การศึกษา ดังนี้  
 
ตารางที่ 4.15: ระดับความคิดเห็นทีม่ีต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเป็นรายด้าน 
 

กระบวนการตัดสินใจซื้อเป็นรายด้าน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

การรบัรู้ถึงความต้องการ  4.412 0.490 มากที่สุด 
การค้นหาข้อมลู  4.434 0.477 มากที่สุด 
การประเมินผลทางเลือก  4.489 0.478 มากที่สุด 
การตัดสินใจซื้อ 4.455 0.524 มากที่สุด 
ความรู้สึกภายหลังการซือ้  4.441 0.499 มากที่สุด 
รวม 4.446 0.406 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.15 ระดับความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้เป็นรายด้านใน
ภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.446 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านได้ ดังนี้ ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.412 ด้านการค้นหาข้อมลู มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.434 ด้านการประเมินผลทางเลือก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.489 ด้านการตัดสินใจซื้อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.455 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.524 แปลผลได้ว่า อยู่ในมากทีสุ่ด และด้านความรูส้ึกภายหลงัการซื้อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.441 แปล
ผลได้ว่า อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
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ตารางที่ 4.16: ระดับความคิดเห็นทีม่ีต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อด้านการรบัรู้ถึงความต้องการ 
 

กระบวนการตัดสินใจซื้อด้านการรับรู้ถึงความต้องการ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1) ท่านรับทราบว่าระบบส่องสว่างอัจฉริยะช่วย
อ านวยความสะดวกในการใช้งาน 

4.383 0.661 มากที่สุด 

2) ท่านเห็นระบบสอ่งสว่างอัจฉริยะจากบ้านบุคคลอื่น 4.458 0.595 มากที่สุด 

3) ท่านรู้สกึว่าอยากมีระบบส่องสว่างอัจฉริยะเป็นของ
ตนเอง 

4.395 0.6 มากที่สุด 

รวม 4.412 0.49 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.16 ระดับความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ ด้านการรบัรู้ถึงความ
ต้องการ ภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.412 เมื่อพจิารณาเปน็รายประเด็น พบว่า ท่านรบัทราบว่า
ระบบส่องสว่างอัจฉริยะช่วยอ านวยความสะดวกในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.383 ท่านเห็นระบบ
ส่องสว่างอจัฉริยะจากบ้านบุคคลอื่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.458 และท่านรูส้ึกว่าอยากมรีะบบสอ่งสว่าง
อัจฉริยะเป็นของตนเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.395 แปลผลไดว่้า อยู่ในมากที่สุด 
 
ตารางที่ 4.17: ระดับความคิดเห็นทีม่ีต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อด้านการค้นหาข้อมลู 
 

กระบวนการตัดสินใจซื้อด้านการรับรู้ถึงความต้องการด้าน
การค้นหาข้อมลู 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1) ท่านค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับระบบส่องสว่างอจัฉริยะ
จากเว็บไซต์ต่าง ๆ  

4.455 0.582 มากที่สุด 

2) ท่านค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับระบบส่องสว่างอจัฉริยะ
จากผูท้ี่เคยใช้  

4.398 0.637 มากที่สุด 

3) ท่านค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับระบบส่องสว่างอจัฉริยะ
จากเว็บไซตส์ าหรบัสบืค้นข้อมูล 

4.45 0.555 มากที่สุด 

รวม 4.434 0.477 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.17 ระดับความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ ด้านการรบัรู้ถึงความ
ต้องการด้านการค้นหาข้อมูล ภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.434 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า 
ท่านค้นหาข้อมลูเกี่ยวกบัระบบส่องสว่างอจัฉริยะจากเว็บไซต์ต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.455 ท่าน
ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับระบบส่องสว่างอจัฉริยะจากผู้ที่เคยใช้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.398 และท่านค้นหา
ข้อมูลเกี่ยวกับระบบสอ่งสว่างอัจฉริยะจากเว็บไซตส์ าหรบัสบืค้นข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.450 แปล
ผลได้ว่า อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
 
ตารางที่ 4.18: ระดับความคิดเห็นทีม่ีต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อด้านการประเมินผลทางเลือก 
 

กระบวนการตัดสินใจซื้อด้านการรับรู้ถึงความ
ต้องการด้านการประเมินผลทางเลือก 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1) ท่านเลือกซื้อระบบส่องสว่างอจัฉริยะจากร้าน
ที่ท่านสนทิ 

4.508 0.571 มากที่สุด 

2) ท่านเลือกซื้อระบบส่องสว่างอจัฉริยะจาก
ราคาที่แสดงเป็นหลกั 

4.48 0.596 มากที่สุด 

3) ท่านเลือกซื้อระบบส่องสว่างอจัฉริยะจาก
ราคารวนค่าติดต้ังไปแล้ว 

4.48 0.621 มากที่สุด 

รวม 4.489 0.478 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.18 ระดับความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ด้านการประเมินผล
ทางเลือก ภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.489 เมื่อพจิารณาเปน็รายประเด็น พบว่า ท่านเลือกซื้อระบบ
ส่องสว่างอจัฉริยะจากร้านที่ท่านสนิท มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.508 ท่านเลือกซื้อระบบส่องสว่างอจัฉริยะ
จากราคาที่แสดงเป็นหลัก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.480 และท่านเลือกซื้อระบบสอ่งสว่างอัจฉริยะจากราคา
รวมค่าติดตั้งไปแล้ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.480 แปลผลได้ว่า อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
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ตารางที่ 4.19: ระดับความคิดเห็นทีม่ีต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อด้านการตัดสินใจซื้อ 
 

กระบวนการตัดสินใจซื้อด้านการรับรู้ถึงความต้องการ
ด้านการตัดสินใจซื้อ 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1) ท่านตัดสินใจซือ้ระบบส่องสว่างอจัฉริยะจาก
ร้านค้าที่ให้ข้อมลูครบถ้วน 

4.438 0.642 มากที่สุด 

2) ท่านตัดสินใจซือ้ระบบส่องสว่างอจัฉริยะแล้วน ามา
ติดตั้งด้วยตนเอง 

4.478 0.609 มากที่สุด 

3) ท่านตัดสินใจซือ้ระบบส่องสว่างอจัฉริยะจากแหลง่
ที่สามารถสอบถามเพิ่มเตมิได้ 

4.45 0.607 มากที่สุด 

รวม 4.455 0.524 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.19 ระดับความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ด้านการตัดสินใจซื้อ
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.455 เมื่อพจิารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ท่านตัดสินใจซื้อระบบส่อง
สว่างอัจฉริยะจากร้านค้าที่ให้ข้อมลูครบถ้วน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.438 ท่านตัดสินใจซื้อระบบสอ่งสว่าง
อัจฉริยะแล้วน ามาติดตั้งด้วยตนเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.478 และท่านตัดสินใจซื้อระบบสอ่งสว่าง
อัจฉริยะจากแหลง่ที่สามารถสอบถามเพิ่มเติมได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.450 แปลผลได้ว่า อยู่ในระดับ
มากที่สุด 

 
ตารางที่ 4.20: ระดับความคิดเห็นทีม่ีต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อด้านความรูส้ึกภายหลังการซือ้ 
 

ระดับความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ
ด้านความรู้สึกภายหลังการซือ้ 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1) ระบบส่องสว่างอัจฉริยะช่วยให้ท่านประหยัด 4.473 0.608 มากที่สุด 

2) ระบบส่องสว่างอัจฉริยะช่วยให้ท่านสามารถ
สั่งงานผ่านอปุกรณ์ต่าง ๆ ได ้

4.453 0.569 มากที่สุด 

3) ระบบส่องสว่างอัจฉริยะลดการใช้พลงังาน 4.398 0.648 มากที่สุด 

รวม 4.441 0.499 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.20 ระดับความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ด้านความรู้สกึภายหลงั
การซื้อ ภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.441เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ระบบสอ่งสว่าง
อัจฉริยะช่วยให้ท่านประหยัด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.475 ระบบส่องสว่างอัจฉริยะช่วยให้ท่านสามารถ
สั่งงานผ่านอปุกรณ์ต่าง ๆ ได ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.453 และระบบส่องสว่างอจัฉริยะลดการใช้พลังงาน
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.398 แปลผลได้ว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 
 
4.6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ในการศึกษาเรือ่ง ปจัจัยที่สง่ผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าระบบส่องสว่างอจัฉริยะ ผ่าน
ช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กรณี ศึกษาประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ศึกษาได้ก าหนด
สมมติฐานการวิจัยไว้ ดังนี้  
  1) ปัจจัยด้านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของระบบส่องสว่างอัจฉริยะส่งผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าระบบส่องสว่างอจัฉริยะของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
  2) ปัจจัยด้านการยอมรบัเทคโนโลยรีะบบสอ่งสว่างอัจฉริยะส่งผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซือ้สินค้าระบบส่องสว่างอัจฉริยะของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 โดยการพยากรณ์ (Forecasting & Prediction) ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอย (Linear 
Regression Analysis) มีโดยวิธี Enter ผลการศึกษา ดังนี้  
 ปัจจัยด้านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ของระบบส่องสว่างอัจฉริยะสง่ผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซือ้สินค้าระบบส่องสว่างอัจฉริยะของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร มผีลการศึกษาดัง
แสดงในตารางที่ 4.21 

 
ตารางที่ 4.21: ผลการศึกษาปัจจัยด้านเว็บไซต์พาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ของระบบส่องสว่างอจัฉริยะ 
   ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าระบบส่องสว่างอจัฉริยะของประชากรใน 
   เขตกรุงเทพมหานคร 

 
กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าระบบส่องสว่าง
อัจฉริยะ B 

Std. 
Error Beta t Sig. 

ค่าคงที่ 1.573 .195 
 

8.081 .000 
ด้านองค์ประกอบ หรือ ลักษณะ (Content)  .001 .033 .001 .038 .970 
ด้านส่วนประกอบที่เป็นเนื้อหา (Context)  .043 .033 .057 1.295 .196 
ด้านความเป็นกลุม่สงัคม (Community)  .082 .039 .102 2.136 .033 

(ตารางมีตอ่) 
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ตารางที่ 4.21 (ต่อ): ผลการศึกษาปจัจัยด้านเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ของระบบส่องสว่าง  
     อัจฉริยะส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าระบบสอ่งสว่างอัจฉริยะของ 
     ประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าระบบส่องสว่าง
อัจฉริยะ B 

Std. 
Error Beta t Sig. 

ด้านการปฏิบัติตรงความต้องการของผูบ้ริโภค 
(Customization) 

.218 .041 .273 5.307 .000 

ด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication)  .096 .034 .138 2.802 .005 
ด้านการเช่ือมโยง (Connection)  .063 .036 .089 1.738 .083 
ด้านการค้าขาย (Commerce) .161 .022 .287 7.177 .000 

Adjusted R2 = 0.520, F = 62.693 
  
 จากตารางที่ 4.21 การหาความสมัพันธ์เกี่ยวกบัปจัจัยด้านเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์
ของระบบส่องสว่างอจัฉริยะกับกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าระบบส่องสว่างอจัฉริยะของประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณเชิงเส้น (Multiple Linear Regression) ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 พบว่า ปัจจัยด้านเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ของระบบส่อง
สว่างอัจฉริยะ ร้อยละ 52.0 และมีค่า F = 62.693 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพจิารณา
เป็นรายด้านที่มรีะดับนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ด้านความเปน็กลุ่มสังคม (Community) (Beta = 
0.102) ด้านการปฏิบัติตรงความต้องการของผู้บริโภค (Customization) (Beta = 0.273) ด้านการ
ติดต่อสื่อสาร (Communication) (Beta = 0.138) และด้านการค้าขาย (Commerce) (Beta = 
0.287) 
 สามารถเขียนสมการวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณเชิงเส้น (Multiple Linear Regression) ได ้
ดังนี้  
 Y = 1.573 + (0.820) (Community) + (0.218) (Customization) + (0.096) 
(Community) + (0.196) (Commerce) 
 สมการในรปูแบบคะแนนมาตรฐาน  
 Y = (0.102) (Community) + (0.273) (Customization) + (0.138) (Community) + 
(0.287) (Commerce) 
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 ปัจจัยด้านการยอมรบัเทคโนโลยรีะบบส่องสว่างอจัฉริยะส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ
สินค้าระบบส่องสว่างอจัฉริยะของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร มีผลการศึกษา ดังแสดงใน 
ตารางที่ 4.22 

 
ตารางที่ 4.22: ผลการศึกษาปัจจัยด้านการยอมรบัเทคโนโลยีระบบส่องสว่างอัจฉริยะสง่ผลต่อ 
   กระบวนการตัดสินใจซื้อกบัสินค้าระบบสอ่งสว่างอัจฉริยะของประชากรใน 
   เขตกรุงเทพมหานคร 
 

กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าระบบ
ส่องสว่างอจัฉริยะ 

B Std. 
Error 

Beta t Sig. 

ค่าคงที่ 1.291 0.138  9.346 0.000 
อิทธิพลของตัวแปรภายนอก  0.271 0.038 0.317 7.076 0.000 
การรบัรู้ถึงประโยชน ์ 0.225 0.036 0.283 6.216 0.000 
ทัศนคติที่มีต่อการใช้  0.219 0.037 0.275 5.981 0.000 

Adjusted R2 = 0.569, F = 176.749 
 

 จากตารางที่ 4.22 การหาความสมัพันธ์เกี่ยวกบัปจัจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีระบบส่อง
สว่างอัจฉริยะส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อกับสินค้าระบบส่องสว่างอจัฉริยะของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้วยการวิเคราะห์การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ทีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 พบว่า ปัจจัยด้านการยอมรบัเทคโนโลยรีะบบสอ่งสว่างอัจฉริยะร้อย
ละ 56.9 และมีค่า F = 176.749 มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 ด้านอิทธิพลของตัวแปรภายนอก 
(Beta = 0.317) ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ (Beta = 0.283) และด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้ (Beta = 
0.275) 
 สามารถเขียนสมการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ได้ดังนี้  
  Y = 1.291 + (0.271) (ด้านอิทธิพลของตัวแปรภายนอก) + (0.225) (ด้านการรบัรู้ถึง
ประโยชน์) + (0.219) (ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้) 
 สมการในรปูแบบคะแนนมาตรฐาน  
  Y = (0.317) (ด้านอิทธิพลของตัวแปรภายนอก) + (0.283) (ด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์) 
+ (0.275) (ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้) 
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 สรปุผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 ในการศึกษาเรือ่ง ปจัจัยที่สง่ผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าระบบส่องสว่างอจัฉริยะ ผ่าน
ช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กรณี ศึกษาประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จะสรุปผลการทด
สมมติฐานการวิจัยได้ดังตารางที่ 4.23 
 
ตารางที่ 4.23: ผลการศึกษาปัจจัยด้านการยอมรบัเทคโนโลยีระบบส่องสว่างอัจฉริยะสง่ผลต่อ 
   กระบวนการตัดสินใจซื้อกบัสินค้าระบบสอ่งสว่างอัจฉริยะของประชากรใน 
   เขตกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
สมมุติฐานที่ 1: ปัจจัยด้านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ของระบบส่องสว่าง
อัจฉริยะส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าระบบส่องสว่างอัจฉริยะของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สอดคล้อง 

สมมุติฐานที่ 2: ปัจจัยด้านการยอมรบัเทคโนโลยรีะบบส่องสว่างอัจฉริยะส่งผล
ต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้สินค้าระบบส่องสว่างอัจฉริยะของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สอดคล้อง 

 
 ผลการทดสอบสมมติฐานตามตารางที่ 4.23 สรุปได้ว่า ผลการศึกษาที่สอดคล้องกับ
สมมุติฐาน คือ ปจัจัยด้านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของระบบส่องสว่างอัจฉริยะ ส่งผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าระบบส่องสว่างอจัฉริยะของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร และ 
ปัจจัยด้านการยอมรบัเทคโนโลยรีะบบส่องสว่างอจัฉริยะ สง่ผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้า
ระบบส่องสว่างอัจฉริยะของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ท าการวิเคราะห์ด้วยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคุณเชิงเสน้ (Multiple Linear Regression Analysis)  
 



บทท่ี 5 
สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

 
 ผลการศึกษาเรื่องปัจจัยทีส่่งผลตอ่การตัดสินใจซื้อสินค้าระบบส่องสว่างอัจฉริยะ ผ่าน
ช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กรณี ศึกษาประชากรในเขตกรุงเทพมหานครมีผลการศึกษาสรุปและ
อภิปรายผลการศึกษาแบ่งออกเป็นส่วนได้ ดังนี ้
 5.1 สรุปผลการศึกษา 
 5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 5.3 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาครั้งนี ้
 5.4 ข้อเสนอแนะที่ได้ในการศึกษาครั้งต่อไป 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 สรปุผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 18–30 ปี 
รายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่มรีายได้ 15,001–30,000 บาท ประกอบอาชีพลูกจ้างหรือพนกังานของ
บริษัท ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญเ่ป็นโสด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีบ้านของตนเอง บุคคลที่
อยู่ด้วยหรือบุตรหลาน พบว่า ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พกั 1–2 คน 
 สรปุระดบัความคิดเห็นพฤติกรรการใช้งานระบบสอ่งสว่างของผู้ใช้งาน ระดบัความคิดเห็นที่
มีต่อปัจจัยด้านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 7’C เป็นรายด้านในภาพรวม เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
ได้ดังนี้ ระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยด้านเว็บไซต์พาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์ 7’C เป็นรายด้าน
องค์ประกอบ หรือลักษณะ (Content) โดยประเด็นที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากทีสุ่ดคือ
การจัดองค์ประกอบข้อมลูเว็บไซตพ์าณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ระบบส่องสว่างอจัฉริยะให้ดูง่ายและสบายตา
ไม่รกจนเกินไป ด้านเนือ้หา (Context) โดยประเด็นที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากทีสุ่ด คือ
เนื้อหามรีายละเอียดระบบส่องสว่างอจัฉริยะครบถ้วน แปลผลได้ว่า อยู่ในระดับมากทีสุ่ด ด้านความ
เป็นกลุ่มสังคม (Community) โดยประเด็นที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากทีสุ่ด คือ มีเว็บ
บอร์ดให้ท่านแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบส่องสว่างอจัฉริยะ ด้านการปฏิบัติตรงความต้องการของ
ผู้บริโภค (Customization) ในภาพรวม โดยประเด็นทีผู่้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากทีสุ่ดคือ 
ท่านสามารถปรบัขนาดของตัวอักษรระบบส่องสว่างอจัฉริยะตามความเหมาะสม ด้านการ
ติดต่อสื่อสาร (Communication) โดยประเด็นที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากทีสุ่ดคือ มี
เว็บบอร์ดใหท้่านแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบส่องสว่างอัจฉริยะ ด้านการเช่ือมโยง 
(Connection) โดยประเด็นที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากทีสุ่ด คือ แหล่งข้อมูลทีน่่าเช่ือถือ
ไปสู่ระบบส่องสว่างอัจฉริยะภายนอก แปลผลได้ว่าอยู่ในระดับมากทีสุ่ด และด้านการค้าขาย 
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(Commerce) โดยประเด็นทีผู่้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากทีสุ่ดคือ ท่านสามารถซื้อ
ผลิตภัณฑ์ระบบส่องสว่างอัจฉริยะได้โดยตรง แปลผลได้ว่าอยู่ในระดับมากทีสุ่ดในทุกด้านและทุก
ประเด็น 
 สรปุความคิดเห็นทีม่ีต่อปจัจัยด้านการยอมรบัเทคโนโลยี เปน็รายด้านในภาพรวม เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านอิทธิพลของตัวแปรภายนอก ภาพรวม แปลผลได้ว่าอยู่ในระดบัมาก
ที่สุด ประเด็นทีผู่้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุด พบว่า ท่านมีประสบการณ์ในการใช้งาน
ระบบส่องสว่างอัจฉริยะ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ภาพรวม แปลผลได้ว่าอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
ประเด็นทีผู่้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากทีสุ่ด พบว่า ท่านทราบว่าระบบส่องสว่างอจัฉริยะ
ช่วยให้ท่านสามารถสั่งงานได้ในระยะไกลและ ด้านทัศนคตทิี่มีต่อการใช้ ภาพรวม แปลผลได้ว่าอยู่ใน
ระดับมากทีสุ่ด ประเด็นทีผู่้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากทีสุ่ด พบว่า ท่านเห็นว่าระบบส่อง
สว่างอัจฉริยะมปีระโยชน์ในการใช้งาน แปลผลได้ว่าอยู่ในระดับมากทีสุ่ด ในทุกข้อและทุกประเด็น 
 สรปุระดบัความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเป็นรายด้านในภาพรวม เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านการรบัรู้ถึงความต้องการ ภาพรวม ประเด็นทีผู่้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญมากทีสุ่ด พบว่า ท่านรบัทราบว่าระบบส่องสว่างอัจฉริยะช่วยอ านวยความสะดวกในการ
ใช้งานด้านการรบัรู้ถึงความต้องการด้านการค้นหาข้อมูล ภาพรวม ประเด็นทีผู่้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญมากทีสุ่ด พบว่า ท่านค้นหาข้อมลูเกี่ยวกับระบบส่องสว่างอจัฉริยะจากเว็บไซต์ต่าง ๆ ด้าน
การประเมินผลทางเลือก ภาพรวม ประเด็นที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากทีสุ่ดพบว่า ท่าน
เลือกซื้อระบบสอ่งสว่างอัจฉริยะจากร้านที่ท่านสนทิ ด้านการตัดสินใจซื้อภาพรวม ประเด็นทีผู่้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญมากทีสุ่ด พบว่า ท่านตัดสินใจซือ้ระบบสอ่งสว่างอัจฉริยะจากร้านค้าที่ให้
ข้อมูลครบถ้วน และด้านความรู้สกึภายหลงัการซื้อภาพรวม ประเด็นทีผู่้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญมากทีสุ่ดพบว่า ระบบส่องสว่างอัจฉริยะช่วยให้ท่านประหยัด แปลผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ในทุกข้อและทุกประเด็น 
 สรปุผลการทดสอบสมมติฐานในการศึกษาเรื่อง ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ระบบส่องสว่างอัจฉริยะผ่านช่องทางพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ กรณีศึกษาประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของระบบส่องสว่างอจัฉริยะ ส่งผล
ต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้สินค้าระบบส่องสว่างอัจฉริยะของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร โดยมี
ผลการศึกษา ได้แก่ ด้านความเป็นกลุม่สงัคม (Community) (Beta = 0.102) ด้านการปฏิบัติตรง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Customization) (Beta = 0.273) ด้านการติดต่อสื่อสาร 
(Communication) (Beta = 0.138) และด้านการค้าขาย (Commerce) (Beta = 0.287) มี
ความสัมพันธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าระบบส่องสว่างอัจฉริยะ โดยสามารถเขียนในรปูแบบ
สมการคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้  
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 Y = (0.102) (Community) + (0.273) (Customization) + (0.138) (Community) + 
(0.287) (Commerce) 
 สรปุผลการทดสอบสมมติฐานในการศึกษาเรื่อง ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ระบบส่องสว่างอัจฉริยะ ผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนกิสก์รณี ศึกษาประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านการยอมรบัเทคโนโลยรีะบบส่องสว่างอจัฉริยะส่งผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าระบบส่องสว่างอจัฉริยะของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีผล
การศึกษาได้แก่ ด้านอิทธิพลของตัวแปรภายนอก (Beta = 0.317) ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ (Beta = 
0.283) และด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้ (Beta = 0.275) มีความสัมพันธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้
สินค้าระบบส่องสว่างอจัฉริยะ โดยสามารถเขียนในรูปแบบสมการคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 
 Y = (0.317) (ด้านอิทธิพลของตัวแปรภายนอก) + (0.283) (ด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์) + 
(0.275) (ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้) 

 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 จากวัตถุประสงค์ที่ระบุว่า เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นที่มีตอ่ข้อมูลด้านเว็บไซต์พาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ของระบบส่องสว่างอัจฉริยะของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม อยู่ใน
ระดับมากทีสุ่ด ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ซอและ มะลิ (2561) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของลูกค้า (7C’s) ที่มีอทิธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บรกิาร
เครือข่าย 4G ของผู้ใช้บริการโทรศัพทเ์คลื่อนที่ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ที่พบว่า ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากทีสุ่ด เช่นเดียวกัน  
 ด้านองค์ประกอบ หรือลักษณะ (Content) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับ
การจัดองค์ประกอบข้อมลูเว็บไซตพ์าณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ระบบส่องสว่างอจัฉริยะให้ดูง่ายและสบายตา
ไม่รกจนเกินไป ซึง่สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกบัองค์ประกอบข้อมูลด้านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนกิส ์
7’C ของ ศิริวรรณ เสรรีัตน์ และศุภร เสรรีัตน์ (2546)  ที่ระบุว่า องค์ประกอบ หรือลักษณะ 
(Content) นั้น ต้องมีเนื้อหาของเว็บไซต์ ควรน าเสนออย่างชัดเจนเพือ่ผลประโยชน์ทางธุรกจิใน
อนาคตได ้
 ด้านเนื้อหา (Context) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับเนื้อหา มีรายละเอียด
ระบบส่องสว่างอัจฉริยะครบถ้วน แปลผลได้ว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ซึง่สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกบั
องค์ประกอบข้อมลูด้านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ 7’C ของ Yen & Tseng (2014) โดยควรมี
การบรรยายถึงคุณสมบัติของสินค้าและบริการนั้น ๆ อย่างครบถ้วน 
 ด้านความเป็นกลุม่สงัคม (Community) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับการมี
เว็บบอร์ดใหท้่านแสดงความคิดเห็น ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบข้อมลูด้านเว็บไซต์
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พาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ 7’C ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และศุภร เสรีรัตน์ (2546)  โดยควรมีการสร้าง
เครือข่ายชุมชนเสมือนบนเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ส าหรบัผูท้ี่มคีวามสนใจเรื่องเดียวกัน หรอืมีความ
สนใจเหมอืนกันใช้ในการติดต่อสื่อสาร 
 ด้านการปฏิบัติตรงความต้องการของผูบ้ริโภค (Customization) พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญกบัการสามารถปรับขนาดของตวัอักษรระบบส่องสว่างอจัฉริยะตามความ
เหมาะสม ซึง่สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกบัองค์ประกอบข้อมูลด้านเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 7’C 
ของ ศิริวรรณ เสรรีัตน์ และศุภร เสรรีัตน์ (2546) ที่ระบุว่า รูปแบบการให้บริการผ่านเว็บไซต์ที่
สามารถปรบัแต่งการใช้งานเพื่อที่ให้ตรงกบัผู้ใช้บริการ 
 ด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication) พบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับมี
เว็บบอร์ดใหท้่านแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบส่องสว่างอัจฉริยะ ซึง่สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกบั
องค์ประกอบข้อมลูด้านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ 7’C ของ Yen & Tseng (2014) ที่ระบุว่า 
ชุมชนเพื่อการติดต่อสื่อสาร (Community) คือ ส่วนที่ให้ผู้ใช้สามารถแสดงความคิดเห็นต่อเว็บไซต์ได้ 
โดยอาจแสดงความคิดเห็นบนกระทู้ (Web Board) ของเว็บไซต์ 
 ด้านการเช่ือมโยง (Connection) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับแหล่งข้อมูล
ที่น่าเช่ือถือไปสูร่ะบบส่องสว่างอจัฉริยะภายนอก ซึง่สอดคลอ้งกับแนวคิดเกี่ยวกบัองค์ประกอบข้อมูล
ด้านเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 7’C ของ ศิริวรรณ เสรรีตัน์ และศุภร เสรรีัตน์ (2546) ที่ระบุว่า 
การที่มลีิงก์เช่ือมตอ่ข้อมูลจากเว็บไซต์ภายนอก ของเว็บไซตท์ าได้โดยง่าย และยังสอดคล้องกบัแนวคิด
เกี่ยวกับองค์ประกอบข้อมลูด้านเว็บไซต์พาณิชย์อเิล็กทรอนกิส์ 7’C ของ Yen & Tseng (2014) ที่
ระบุว่า การเช่ือมโยง (Connection) คือส่วนของเครอืข่ายทีม่ีระบบการเช่ือมโยง (Link) ไปยังเว็บไซต์
อื่นที่เกี่ยวข้อง 
 ด้านการค้าขาย (Commerce) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกบัการสามารถซื้อ
ผลิตภัณฑ์ระบบส่องสว่างอัจฉริยะได้โดยตรง ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบข้อมูลด้าน
เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 7’C ของ Yen & Tseng (2014) ที่ระบุว่า การพาณิชย์ (Commerce) 
คือ ส่วนในการสัง่ซื้อ ควรมีการออกแบบวิธีหารายการสั่งซื้ออย่างเป็นข้ันตอน และอธิบายรายละเอียด
กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนทุกกจิกรรม 
 จากวัตถุประสงค์การศึกษาระดบัการยอมรับเทคโนโลยีระบบส่องสว่างอัจฉริยะของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจัยทีม่ีอิทธิพลตอ่ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้
เทคโนโลยีมีทัง้สิ้น 3 ปัจจัย ได้แก่ การรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) การ
รับรู้ประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ (Perceived Usefulness) และทัศนคติ (Attitude)  
 การรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญกับการมปีระสบการณ์ในการใช้งานระบบส่องสว่างอัจฉริยะ ซึง่สอดคล้องกับแนวคิด
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แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยีของทฤษฎี Technology Acceptance Model (TAM) ของ 
Davis, Bagozzi & Warshaw (1989) ที่ระบุว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ซึง่ได้แก่ 
ประสบการณ์ ความรู้ ความเข้าใจ ความเช่ือ และพฤติกรรมทางสงัคม 
 ด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกบั 
การทราบว่า ระบบส่องสว่างอัจฉริยะช่วยให้ท่านสามารถสั่งงานได้ในระยะไกล ซึง่สอดคล้องกับการ
น าทฤษฎีของ Technology Acceptance Model (TAM) ของ Davis, Bagozzi & Warshaw 
(1989) ที่ระบุว่าความส าเรจ็ทีจ่ะได้รบัว่าตรงกบัที่ต้องการ 
 ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้ (Attitude) ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกบัท่านเห็นว่า
ระบบส่องสว่างอัจฉริยะมปีระโยชน์ในการใช้งาน ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ กรณษา แสนละเอียด, 
พีรภาว์ ทวีสุข และศรีไพร ศักดิ์รุง่พงศากลุ (2560) ที่ได้ท าการศึกษาเรือ่ง การยอมรบัเทคโนโลยทีี่มี
อิทธิพลต่อแนวโน้มความตั้งใจในการใช้บริการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่มเบบี้บมูเมอร์ใน
กรุงเทพมหานคร ทัศนคติทีม่ีต่อการใช้อยู่ในระดับมาก 
 จากวัตถุประสงค์ที่ระบุว่า การเพือ่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลด้านเว็บไซต์พาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ของระบบส่องสว่างอัจฉริยะกบัการตัดสินใจซือ้สินค้าระบบส่องสว่างอจัฉริยะของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจัยด้านเว็บไซตพ์าณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ของระบบส่องสว่าง
อัจฉริยะ ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าระบบสอ่งสว่างอัจฉริยะของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยจากสมการถดถอยนั้น มีค่าสามารถท านายกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าระบบ
ส่องสว่างอจัฉริยะของประชากรในเขตกรงุเทพมหานครได ้รอ้ยละ 52.0 ดังนี้ 
 ด้านความเป็นกลุม่สงัคม (Community) มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าระบบส่อง
สว่างอัจฉริยะได้ 0.102 ส่งผลทางบวกซึง่ถือว่าค่อนข้างต่ า ด้านการปฏิบัติตรงความต้องการของ
ผู้บริโภค (Customization) มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้สินค้าระบบส่องสว่างอจัฉริยะได้ 0.138 
ส่งผลทางบวกซึ่งถือว่าค่อนข้างต่ าและด้านการค้าขาย (Commerce) มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้
สินค้าระบบส่องสว่างอจัฉริยะ ได้ 0.287 ส่งผลทางบวกอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้นผูส้นใจในการท า
การจ าหน่ายระบบส่องสว่างอจัฉริยะส าหรบัประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผ่านระบบเว็บไซต์
พาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ ควรให้ความส าคัญกับปัจจัยสามปัจจยัเรียงตามล าดับ ดังนี้ ด้านการค้าขาย 
(Commerce) ด้านการปฏิบัติตรงความต้องการของผูบ้รโิภค (Customization) และด้านความเป็น
กลุ่มสังคม (Community) จากทั้งหมด 7 ปัจจัย โดยผลการศึกษาดังกล่าว สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ 
ชวาล โคสี (2559) ที่ได้ท าการศึกษาเรือ่ง ปจัจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคผ่าน
เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยผลการศึกษา พบว่า องค์ประกอบเว็บไซต์ 7C’s แบบจ าลองการ
ยอมรบัเทคโนโลยีและการตลาดอเิลก็ทรอนิกส์ที่มีอทิธิพลตอ่การตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคผ่าน
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เว็บไซต์พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ทีร่ะดับนัยส าคัญ 0.05 โดยตัวแปรที่มีอทิธิพล ได้แก่ องค์ประกอบ
เว็บไซต์ 7C’s แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี และการตลาดอิเล็กทรอนิกส ์
 จากวัตถุประสงค์ที่ระบุว่า เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับการยอมรบัเทคโนโลยี
ระบบส่องสว่างอัจฉริยะกบัการตัดสินใจซื้อสินค้าระบบส่องสว่างอัจฉริยะของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านการยอมรบัเทคโนโลยรีะบบส่องสว่างอจัฉริยะส่งผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าระบบส่องสว่างอจัฉริยะของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  
ได้ร้อยละ 56.9  
 ด้านการรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) นั้น มีต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซือ้สินค้าระบบส่องสว่างอัจฉริยะ ได้ 0.317 ส่งผลทางบวก ด้านการรับรู้ประโยชน์ที่เกิดจาก
การใช้ (Perceived Usefulness) มีต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าระบบส่องสว่างอจัฉริยะได้ 
0.283 และด้านทัศนคติ (Attitude) มีต่อกระบวนการตัดสนิใจซื้อสินค้าระบบส่องสว่างอจัฉริยะได้ 
0.275 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้นผู้ที่สนใจท าการตลาดควรให้ความส าคัญกบัปจัจัยทั้งสามด้าน
เท่ากัน เนื่องจากส่งผลต่อกระบวนการซื้อระบบส่องสว่างอจัฉริยะได้เท่า ๆ กัน ซึ่งสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ กรณษา แสนละเอียด, พีรภาว์ ทวีสุข และศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศากลุ (2560) ที่ได้
ท าการศึกษาเรื่อง  การยอมรบัเทคโนโลยีที่มีอทิธิพลต่อแนวโน้มความตั้งใจในการใช้บริการซือ้สินค้า
ผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่มเบบีบู้มเมอร์ในกรงุเทพมหานคร โดยผลการศึกษา พบว่า การยอมรบั
เทคโนโลยีด้านการรับรู้ความง่าย ด้านอิทธิพลทางสังคม ด้านการรบัรู้ความเสี่ยง และด้านทัศนคติที่มี
ต่อการใช้ มีผลต่อแนวโน้มความตั้งใจในการใช้บรกิารซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุม่เบบี้ 
บูมเมอร์ในเขตกรงุเทพมหานคร ในขณะที่การรับรู้ประโยชนไ์ม่มีผลต่อแนวโน้มความตั้งใจในการใช้
บริการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุม่เบบี้บมูเมอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร แต่ขัดแย้งกับ
งานวิจัยของ เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์ (2557) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยีและ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ที่มผีลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษา พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ด้านการ
รับรู้ถึงความเสี่ยง และด้านทัศนคติทีม่ีต่อการใช้ และพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ ด้านอารมณ์ทาง
ออนไลน์ และด้านความต่อเนื่องไม่มผีลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีเ่ป็นเช่นน้ี เนื่องจากสินค้าและบริการ รวมถึงกลุม่ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษามีความ
แตกต่างกัน 
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5.3 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษาครั้งนี ้
 5.3.1 ผู้จัดจ าหน่ายระบบส่องสว่างอจัฉริยะควรจัดท าเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกสร์ะบบ
ส่องสว่างอจัฉริยะให้ดูง่ายและสบายตา ไม่รกจนเกินไปและมีเนื้อหาอย่างครบถ้วน รวมถึงสามารถ
ปรับขนาดเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้ตามความเหมาะสม 
 5.3.2 ผู้จัดจ าหน่ายระบบส่องสว่างอจัฉริยะควรจัดท าเว็บบอร์ดใหผู้้ซื้อร่วมกันให้ข้อคิด
เกี่ยวข้องกบัระบบส่องสว่างอจัฉริยะที่ตนเองซื้อไปใช้ได้ 
 5.3.3 ผู้จัดจ าหน่ายระบบส่องสว่างอจัฉริยะควรเปิดให้ดาวน์โหลดแหลง่ข้อมลูที่น่าเช่ือถือ
ไปสู่ระบบส่องสว่างอัจฉริยะภายนอกหรือข้อมลูที่น่าเช่ือถือได้ 
 5.3.4 ผู้จัดจ าหน่ายระบบส่องสว่างอจัฉริยะจัดท าเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ทีท่ าใหผู้้ใช้
สามารถซื้อผลิตภัณฑ์ระบบส่องสว่างอจัฉริยะได้โดยตรง 
 5.3.5 ผู้จัดจ าหน่ายระบบส่องสว่างอจัฉริยะควรประชาสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับสินค้า ซึ่งบริษัท
จัดจ าหน่าย โดยเป็นลักษณะการสมัภาษณ์ประสบการณ์ผู้ใช้งานจริงว่ามกีารใช้งานอย่างไร และเกิด
ประโยชน์อย่างไร รวมถึงอ านวยความสะดวกในการใช้งานอย่างไร 
 5.3.6 ผู้จัดจ าหน่ายระบบส่องสว่างอจัฉริยะควรจัดอบรมเกีย่วกับความรู้และความเข้าใจ
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ให้แก่ร้านค้าและตัวแทนจ าหน่ายต่าง ๆ ของบริษัทอย่างต่อเนื่อง 
 
5.4 ข้อเสนอแนะท่ีได้ในการศึกษาครั้งต่อไป 
 5.4.1 ควรท าการศึกษาเรือ่งความเป็นไปได้ในการท าตลาดสนิค้าบ้านอัจฉริยะ เนื่องจาก
สินค้าระบบส่องสว่างอจัฉริยะเป็นส่วนหนึ่งของระบบสินค้าบ้านอัจฉริยะ 
 5.4.2 ควรท าการศึกษาเรือ่งความพึงพอใจที่มีต่อระบบสอ่งสว่างอัจฉริยะ เพื่อน าข้อมูลไป
ปรับปรงุผลิตภัณฑ์ให้ดีย่ิงข้ึน รวมถึงจุดออ่นของระบบสอ่งสว่างอัจฉริยะเพื่อน าไปปรบัปรุงแก้ไขต่อไป 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าระบบส่องสว่างอัจฉริยะ ผ่านช่องทางพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์กรณี ศึกษาประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ส่วนที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง จงกรอกข้อมูลตามความเป็นจริง 
 

1. เพศ 
1. (  ) ชาย  2. (  ) หญิง 

2. อายุ 
1. (  ) น้อยกว่า 18 ปี        
2. (  ) 18–30 ปี 
3. (  ) 31–45 ปี  
4. (  ) มากกว่า 45 ปี 

3. รายได้ต่อเดือน 
1. (  ) น้อยกว่า 15,000 บาท     
2. (  ) 15,001–30,000 บาท 
3. (  ) 30,001–45,000 บาท 
4. (  ) มากกว่า 45,001 บาท 

4. อาชีพ 
1. (  )  พนักงานของรัฐ/เจ้าหน้าที่รัฐวิสาหกิจ 
2. (  ) ลูกจ้างหรือพนักงานของบริษัท 
3. (  ) ประกอบอาชีพอิสระ 
4. (  ) ว่างงาน (แม่บ้าน/ก าลังศึกษา) 

5. สถานะภาพการสมรส 
1. (  ) โสด   2. (  ) สมรส  3. (  ) หม้ายหรือหย่าร้าง 

6. ประเภทที่อยู่อาศัยที่อยู่อาศัย 
1. (  ) คอนโด/อพาร์ทเมนท์ของตน  2. (  ) บ้านของตนเอง 
3. (  ) บ้านเช่า     4. (  ) ห้องเช่า 
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ส่วนที่ 2 พฤติกรรการใช้งานระบบส่องสว่างของผู้ใช้งาน 
ค าชี้แจง จงกรอกข้อมูลตามความเป็นจริง 
 
1. ความถี่ในการใช้งานระบบส่องสว่างอัจฉริยะ 
 1. ( ) ทุกวัน     2. ( ) อาทิตย์ละ 1-2 ครั้ง 
 3. ( ) เดือนละ 1-2 ครั้ง    4. ( ) น้อยกว่าเดือนละ 1-2 ครั้ง 
2. ค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อระบบส่องสว่างอัจฉริยะต่อครั้ง 
 1. ( ) น้อยกว่า 1,000 บาท   2. ( ) 1,001–3,000 บาท 
 3. ( ) 3,001–10,000 บาท   4. ( ) มากกว่า 10,001 บาท 
3. ระยะเวลาที่ใช้ในตัดสินใจซื้อระบบส่องสว่างอัจฉริยะต่อครั้ง 
 1. ( ) น้อยกว่า 1 อาทิตย์   2 ( ) 1–4 อาทิตย์ 
 3. ( ) 1–3 เดือน    4. ( ) มากกว่า 3 เดือน 
4. จ านวนผู้ใช้งานระบบระบบส่องสว่างอัจฉริยะ 
 1. ( ) 1–2 คน   2. ( ) 3–4 คน  3. ( ) มากกว่า 5 คน 
5. จ านวนระบบส่องสว่างที่ท่านมี 
 1. ( ) 1–3 ชิ้น   2. ( ) 4–5 ชิ้น  3. ( ) มากกว่า 5 ชิ้น 
 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลด้านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของระบบส่องสว่างอัจฉริยะ 
ค าชี้แจง จงกรอกข้อมูลตามความเป็นจริง 
 
ข้อมูลด้านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ
ระบบส่องสว่างอัจฉริยะ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านองค์ประกอบ หรือ ลักษณะ (Content) 

1) มีการจัดองค์ประกอบข้อมูลเว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ระบบส่องสว่างอัจฉริยะให้ดูง่าย
และสบายตาไม่รกจนเกินไป 

          

2) ท่านสามารถหาข้อมูลระบบส่องสว่างอัจฉริยะ
ที่ท่านต้องการได้โดยง่าย 
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ข้อมูลด้านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ
ระบบส่องสว่างอัจฉริยะ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

3) ท่านรู้สึกว่าข้อมูลเว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์เกี่ยวกับระบบส่องสว่างอัจฉริยะมี
ความเหมาะสม 

          

4) ข้อมูลด้านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ
ระบบส่องสว่างอัจฉริยะมีความเหมาะสม 

          

ด้านเนื้อหา (Context)  

1) เนื้อหามีรายละเอียดระบบส่องสว่างอัจฉริยะ
ครบถ้วน 

          

2) เนื้อหาท าให้ท่านสามารถแก้ปัญหาระบบส่อง
สว่างอัจฉริยะด้วยตนเองได้ 

          

3) เนื้อหาเกี่ยวกับระบบส่องสว่างอัจฉริยะมีความ
ถูกต้องครบถ้วน 

          

4) ข้อมูลด้านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้าน
เนื้อหาระบบส่องสว่างอัจฉริยะมีความเหมาะสม 

          

ด้านความเป็นกลุ่มสังคม (Community)  

1) มีเว็บบอร์ดให้ท่านแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ระบบส่องสว่างอัจฉริยะ 

          

2) มีเว็บบอร์ดให้ท่านสอบถามระบบส่องสว่าง
อัจฉริยะข้อสงสัย 

          

3) มีเว็บบอร์ดให้ท่านแสดงความคิดเห็นที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์ระบบส่องสว่างอัจฉริยะที่ท่านซื้อไปได้ 

          

4) ท่านสามารถสอบถามวิธีการใช้งานต่าง ๆ ของ
ระบบส่องสว่างอัจฉริยะผ่าน เว็บบอร์ดได้ 

          

ด้านการปฏิบัติตรงความต้องการของผู้บริโภค (Customization) 

1) ท่านสามารถปรับขนาดของตัวอักษรระบบส่อง
สว่างอัจฉริยะตามความเหมาะสม 

          

2) ท่านสามารถปรับองค์ประกอบเบื้องต้นของ
เว็บไซต์ระบบส่องสว่างอัจฉริยะได้ด้วยตนเอง 
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ข้อมูลด้านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ
ระบบส่องสว่างอัจฉริยะ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication) 

1) มีสามารถ e-mail หาเจ้าของผลิตภัณฑ์ระบบ
ส่องสว่างอัจฉริยะได้โดยตรง 

          

2) มเีว็บไซต์ระบบส่องสว่างอัจฉริยะมีการแจ้ง
ช่องทางในการติดต่อสื่อสาร 

          

3) ท่านสามารถติดต่อเจ้าของผลิตภัณฑ์ระบบส่อง
สว่างอัจฉริยะได้หลากหลายช่องทาง 

          

4) ท่านสามารถติดต่อเจ้าของผลิตภัณฑ์ระบบส่อง
สว่างอัจฉริยะได้ 

          

ด้านการเชื่อมโยง (Connection)  

1) มีแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือไปสู่ระบบส่องสว่าง
อัจฉริยะภายนอก 

          

2) มีฐานข้อมูลระบบส่องสว่างอัจฉริยะเพ่ืออ้างอิง
ที่เก่ียวข้อง 

          

3) การเข้าสู่เว็บไซต์ระบบส่องสว่างอัจฉริยะท าได้
โดยง่าย 

          

ด้านการค้าขาย (Commerce)  
1) ท่านสามารถซื้อผลิตภัณฑ์ระบบส่องสว่าง
อัจฉริยะได้โดยตรง 

          

2) มีช่องทางให้ท่านซื้อผลิตภัณฑ์ระบบส่องสว่าง
อัจฉริยะได้อย่างสะดวก 

          

3) มีช่องทางติดต่อให้ท่านซื้อผลิตภัณฑ์ระบบส่อง
สว่างอัจฉริยะได้อย่างรวดเร็ว 

          

4) ท่านสามารถติดต่อเพ่ือซื้อผลิตภัณฑ์ระบบส่อง
สว่างอัจฉริยะเพ่ิมเติมได้ 
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ส่วนที่ 4 ระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี  
ค าชี้แจง จงกรอกข้อมูลตามความเป็นจริง 
 

ระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยด้านการยอมรับ
เทคโนโลยี 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีด้านอิทธิพลของตัวแปรภายนอก 

1) ท่านมีประสบการณ์ในการใช้งานระบบส่อง
สว่างอัจฉริยะ 

          

2) ท่านมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับระบบ
ส่องสว่างอัจฉริยะ 

          

3) ท่านรับทราบว่าระบบส่องสว่างอัจฉริยะช่วย
อ านวยความสะดวกในการใช้งาน 

          

ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 
1) ท่านมีประสบการณ์ในการใช้งานระบบส่อง
สว่างอัจฉริยะ 

          

2) ท่านมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับระบบ
ส่องสว่างอัจฉริยะ 

          

3) ท่านรับทราบว่าระบบส่องสว่างอัจฉริยะช่วย
อ านวยความสะดวกในการใช้งาน 

          

ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้   

1) ท่านเห็นว่าระบบส่องสว่างอัจฉริยะมีประโยชน์
ในการใช้งาน 

          

2) ท่านเห็นว่าระบบส่องสว่างอัจฉริยะติดตั้งได้
ง่าย 

          

3) ท่านเห็นว่าระบบส่องสว่างอัจฉริยะสั่งงานได้
ง่าย 
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ส่วนที่ 5 ระดับความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
ค าชี้แจง จงกรอกข้อมูลตามความเป็นจริง 
 

ระดับความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

กระบวนการตัดสินใจซื้อด้านการรับรู้ถึงความต้องการ 

1) ท่านรับทราบว่าระบบส่องสว่างอัจฉริยะช่วย
อ านวยความสะดวกในการใช้งาน           

2) ท่านเห็นระบบส่องสว่างอัจฉริยะจากบ้าน
บุคคลอื่น           

3) ท่านรู้สึกว่าอยากมีระบบส่องสว่างอัจฉริยะเป็น
ของตนเอง           

กระบวนการตัดสินใจซื้อด้านการรับรู้ถึงความต้องการด้านการค้นหาข้อมูล 

1) ท่านค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับระบบส่องสว่าง
อัจฉริยะจากเว็บไซต์ต่าง ๆ            
2) ท่านค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับระบบส่องสว่าง
อัจฉริยะจากผู้ที่เคยใช้            
3) ท่านค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับระบบส่องสว่าง
อัจฉริยะจากเว็บไซต์ส าหรับสืบค้นข้อมูล           

กระบวนการตัดสินใจซื้อด้านการรับรู้ถึงความต้องการด้านการประเมินผลทางเลือก 

1) ท่านเลือกซ้ือระบบส่องสว่างอัจฉริยะจากร้านที่
ท่านสนิท           

2) ท่านเลือกซ้ือระบบส่องสว่างอัจฉริยะจากราคา
ที่แสดงเป็นหลัก           

3) ท่านเลือกซ้ือระบบส่องสว่างอัจฉริยะจากราคา
รวมค่าติดตั้งไปแล้ว           
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ระดับความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

กระบวนการตัดสินใจซื้อด้านการรับรู้ถึงความต้องการด้านการตัดสินใจซื้อ 

1) ท่านตัดสินใจซื้อระบบส่องสว่างอัจฉริยะจาก
ร้านค้าที่ให้ข้อมูลครบถ้วน           

2) ท่านตัดสินใจซื้อระบบส่องสว่างอัจฉริยะแล้ว
น ามาติดตั้งด้วยตนเอง           

3) ท่านตัดสินใจซื้อระบบส่องสว่างอัจฉริยะจาก
แหล่งที่สามารถสอบถามเพ่ิมเติมได้           

ระดับความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อด้านความรู้สึกภายหลังการซื้อ 

1) ระบบส่องสว่างอัจฉริยะช่วยให้ท่านประหยัด           

2) ระบบส่องสว่างอัจฉริยะช่วยให้ท่านสามารถ
สั่งงานผ่านอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้           

3) ระบบส่องสว่างอัจฉริยะลดการใช้พลังงาน           
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