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บทคัดย่อ 
 
 ปัจจุบันรัฐบาลได้กระตุ้นระบบเศรษฐกิจในประเทศ ด้วยการกระตุ้นการท่องเท่ียว
ภายในประเทศ และอีกหนึ่งโครงการท่ีคาดว่าจะกระตุ้นการท่องเท่ียวไทยได้เป็นอย่างดีคือโครงการ
ทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมา ท่ีจะช่วยลดการจราจรติดขัดบนถนน
พหลโยธินลงได้ อีกท้ังยังสามารถเดินทางไปยังภาคตะวันออกเฉียงเหนือได้อย่างรวดเร็ว โครงการ
ดังกล่าวส่งผลโดยตรงกับกิจการริมทางถนนพหลโยธิน รวมถึงร้านข้าวแกงบ้านสวน สาขา 2 ถนน
พหลโยธินฝ่ังขาออกกรุงเทพ ท่ีจะมีปริมาณลูกค้าลดลง เพื่อแก้ปัญหานี้จึงเกิดเป็นแผนธุรกิจร้านข้าว
แกงบ้านสวนและขนมของฝาก สาขาศูนย์บริการทางหลวง โครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สาย
บางปะอิน-นครราชสีมา ท่ีจัดท าขึ้นเพื่อก าหนดทิศทางในการด าเนินธุรกิจ และศึกษาปัจจัยต่างๆ ท่ี
เกี่ยวข้องกับธุรกิจ เพื่อมองหาโอกาสและความเป็นไปได้ในการลงทุน รวมถึงการเตรียมกลยุทธ์และ
แนวทางแก้ปัญหาท่ีเหมาะสมเพื่อรับมือความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นในการเปิดร้านภายในโครงการทาง
หลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมา โดยได้แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน คือการใช้
แบบสอบถามพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตัดสินใจการใช้บริการ ร้านอาหารข้าวแกงบ้านสวนและขนม
ของฝาก สาขาศูนย์บริการทางหลวง โครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-
นครราชสีมา โดยศึกษากับกลุ่มลูกค้าของร้านข้าวแกงบ้านสวน สาขา 2 ถนนพหลโยธินฝ่ังขาออก
กรุงเทพ จ านวนท้ังส้ิน 400 คน และการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้างของกลุ่มผู้ประกอบการ
ร้านอาหารบนถนนพหลโยธิน ช่วงจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ถึงสระบุรี ท่ีอาจได้รับผลกระทบจาก
โครงการดังกล่าว จ านวน 7 ท่าน เพื่อทราบความคิดเห็นการเปิดกิจการท่ีศูนย์บริการทางหลวง
โครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า ลูกค้าส่วน
ใหญ่มีความคิดท่ีจะเปล่ียนพฤติกรรมการเดินทางจากการใช้เส้นทางพหลโยธินมาใช้เส้นทางหลวง
พิเศษระหว่างเมืองนี้ และยินดีท่ีจะใช้บริการร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝากสาขาใหม่นี้ โดยมี
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความส าคัญต่อการเลือกใช้บริการร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนม
ของฝาก สามอันดับแรกคือ ด้านท่ีต้ังของสถานบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ และ ด้านบุคลากร ส าหรับผล
การศึกษาจากผู้ประกอบการร้านอาหารพบว่าโครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองนี้ส่งผลกระทบ



โดยตรงแก่ธุรกิจในปัจจุบัน และแนวทางการแก้ไขปัญหาหนึ่งคือการเปิดกิจการภายในโครงการนี้ โดย
มีอุปสรรคส าคัญของธุรกิจคือสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน รวมถึงคู่แข่งท่ีเป็น Fast Food Chain จาก
ผลการศึกษาจึงได้เลือกท าการตลาดกับกลุ่มลูกค้าเดิมของร้านท่ีเปล่ียนไปใช้เส้นทางหลวงพิเศษ
ระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมา เพราะลูกค้ารู้จักกับร้านของเรามาก่อน อีกท้ังพัฒนาให้
ร้านเป็นจุดกระจายสินค้าขน,เค้กบ้านสวนอีกด้วย 
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ABSTRACT 
 

 Currently, the package of economic stimulus has been establishing by the 
Thai government in term of tourism industry which includes Bang Pa-In – Nakhon 
Ratchasima Intercity Motorway Project (M6) in flavor of reducing numbers of 
congested traffic on Phahonyothin road and even taking a short way to go North-East 
bound with ease. Not to mention with business services alongside of the road, Khao 
Kang Baan Suan Restaurant, Branch 2 on Phahonyothin road outbound will lose 
regular customers in numbers. The Business Plan for Khao Kang Baan Suan 
Restaurant and Collective Dessert, Motorway Service Center Branch, Bang Pa-In – 
Nakhon Ratchasima Intercity Motorway Project (M6) is created to achieve alternative 
ways of such a service business operation while a study on this matter aims to 
investigate factors related to the service business regarding on business opportunity 
and the feasible investment associated with business strategy and proper risks taking 
solutions from this business operation. Data were collected from both a 
questionnaire for 400 respondents about the customer’s behavior on decision 
making to use the service in Khao Kang Baan Suan Restaurant and Collective Dessert, 
Motorway Service Center Branch, Bang Pa-In – Nakhon Ratchasima Intercity Motorway 
Project (M6), Bangkok outbound and Semi-structured Interviews toward 7 private 
owners of food shop groups, who operate food shop services based in Phra Nakhon 
Si Ayutthaya – Saraburi provinces alongside of Phahonyothin road and might take 
disadvantages from other operational food shop like this. It was found that most 
customers are willing to use the new intercity motorway rather than the passing 
Phahonyothin like before and to visit a new branch of an establishing Khao Kang 



 

Baan Suan Restaurant. The first three factors of Marketing Mix in term of its location, 
product and people were rated highly in order while 7 food shop owners as 
interviewee provided that the prospective intercity motorway would somehow later 
have an impact on their operational food shop services. Under the current business 
circumstances as more competitive service businesses like many established Fast 
Food Chains, the best alternative solution is not but to create a business service 
promotion for Khao Kang Baan Suan Restaurant at Service Center’s regular customer 
who might travel along using the new Bang Pa-In – Nakhon Ratchasima Intercity 
Motorway (M6). To be more precise, the new location of the food shop would also 
be best useful to distribute Cake Baan Suan products.   
 
Keywords: package of Tourism stimulus, Khao Kang Baan Suan Restaurant and 
Collective Dessert, Motorway Service Center Branch, Bang Pa-In – Nakhon 
Ratchasima Intercity Motorway Project (M6)         
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 สังคมไทยในอดีตมักจะดํารงชีวิตแบบสังคมชนบท คืออาศัยเป็นครอบครัวใหญ่ จึงมักจะ
ทําอาหารรับประทานกันในครัวเรือน ในปัจจุบันพฤติกรรมของผู้คนได้เปล่ียนไปอย่างส้ินเชิง ท้ังเรื่อง
ของความเป็นอยู่ สภาพสังคม การเมือง สภาพเศรษฐกิจ หรือเทคโนโลยี ทําให้การทําอาหารภายใน
ครัวเรือนนั้นไม่ได้ตอบสนองกับคนในยุคสมัยปัจจุบันมากนัก จากสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างออกไปทํา
ให้การใช้ชีวิตของคนในปัจจุบันนั้น เสียไปกับการเดินทางเป็นส่วนใหญ่ ทําให้ธุรกิจร้านอาหาร 
โดยเฉพาะร้านอาหารจานด่วน กลายมาเป็นคําตอบสําคัญ เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของสังคม
ปัจจุบันที่เน้นในเรื่องของความสะดวกสบายและรวดเร็ว ผู้คนทําอาหารทานเองลดลงและออกไป
รับประทานอาหารนอกบ้านมากขึ้น ทําให้ธุรกิจร้านอาหารเติบโตอย่างมาก มีมูลค่าตลาดสูงถึง 4 แสน
ล้านบาท และคาดการว่าในอนาคตมูลค่าตลาดธุรกิจร้านอาหารจะสูงขึ้นเรื่อยๆ อีกท้ังความสามารถ
ในการทํากําไรของธุรกิจมีเพิ่มข้ึนทุกๆ ปี ส่งผลให้มีธุรกิจร้านอาหารเกิดข้ึนใหม่อย่างต่อเนื่อง 
 นอกจากนี้อีกปัจจัยท่ีส่งผลต่อการขยายตัวของธุรกิจร้านอาหาร คือ อุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวท่ีเติบโตขึ้นของไทย จากการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเพิ่มมาก
ขึ้น อีกท้ังยุทธศาสตร์ชาติท่ีมุ่งเน้นให้เกิดการเท่ียวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม และเท่ียวเมืองรอง
เพิ่มมากขึ้นเพื่อเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจให้ท้องถิ่นอย่างต่อเนื่องและท่ัวถึง พบว่าธุรกิจร้านอาหารนั้น
มีแนวโน้มเติบโตสูงขึ้น ไปในทิศทางเดียวกันกับการเติบโตของการท่องเท่ียว และจะยิ่งขยายตัวมาก
ขึ้นในพื้นท่ีท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวสําคัญของประเทศ ไม่เพียงแต่ธุรกิจร้านอาหารเท่านั้น ธุรกิจคมนาคม 
และธุรกิจท่ีพัก ต่างก็เติบโตสอดคล้องกับอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเช่นกัน  
 ร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝาก เดิมเป็นร้านท่ีต้ังอยู่ทางหลวงหมายเลข 1 พหลโยธิน 
เส้นทางการคมนาคมสําคัญเส้นหนึ่งในประเทศ วางตัวตั้งแต่ อ.แม่สาย จ.เชียงราย จนถึง
กรุงเทพมหานคร และเช่ือมต่อกับถนนเส้นอื่นๆ อีกมากมาย ทําให้ทําให้มีผู้คนสัญจรไปมาเป็นจํานวน
มาก และจะมีการจราจรที่แออัดอย่างมากในช่วงวันหยุดยาว รวงร้านท่ีต้ังอยู่บนเส้นทางนี้ก็จะคึกคัก
กันตลอดเวลา แต่ด้วยปริมาณรถท่ีมากเกินไปทางรัฐบาลได้จัดทําโครงการทางหลวงพิเศษระหว่าง
เมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมาขึ้น และจะแล้วเสร็จประมาณ ปี พ.ศ. 2563 – 2564 โดยมี
จุดประสงค์หลักเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายให้แก่ประชาชนท่ีจะเดินทางไปภาคเหนือและภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และลดปริมาณยานพาหนะบนถนนพหลโยธินอีกด้วย 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น นโยบายการกระตุ้นเศรษฐกิจโดยการส่งเสริมการท่องเท่ียวจะส่งผล
ในทางท่ีดี โดยตรงกับธุรกิจร้านอาหาร คือจะมีการเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่โครงการทางหลวง
พิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมาท่ีจะเกิดขึ้น เพื่อรองรับนโยบายการส่งเสริมการ
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ท่องเท่ียวดังกล่าว ก็ส่งผลโดยตรงกับทางร้านเช่นกัน เมื่อปริมาณรถยนต์บนถนนพหลโยธินลดลง จะ
ทําให้ปริมาณลูกค้าของร้านลดลงไปด้วย จึงเกิดเป็นแผนธุรกิจในการเพิ่มสาขาร้านข้าวแกงบ้านสวน
ในพื้นท่ีท่ีเหมาะสมท่ีจะสามารถรักษาลูกค้าเก่า และเพิ่มลูกค้าใหม่ได้ในเวลาเดียวกัน 
 
1.1 แนะน าธุรกิจ 

ธุรกิจร้านข้าวแกงบ้านสวน ดําเนินธุรกิจมาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2540 จุดเริ่มต้นมาจากธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ หมู่บ้านจัดสรรท่ีเผชิญกับปัญหาภาวะเศรษฐกิจครั้งใหญ่ของประเทศ โดย         
นายธีรเชษฐ ศรีธวัชพงศ์ ผู้บริหาร ซึ่งขณะนั้นประกอบอาชีพเป็นวิศวกรออกแบบ และรับเหมา
ก่อสร้าง ไม่อาจปล่อยท้ิงให้แรงงานก่อสร้างในขณะนั้นตกงานได้ จึงได้ริเริ่มร้านอาหารข้าวแกงบ้าน
สวนต้ังแต่นั้นมา นับได้ว่าเป็นร้านอาหารที่อยู่คู่กับถนนพหลโยธินมาเป็นเวลายาวนาน จนกลายเป็น
จุดพักรถสําคัญบนถนนเส้นนี้ ประกอบกับเอกลักษณ์ของร้าน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องความหลากหลายของ
อาหาร รสชาติอาหาร สถานท่ีจอดรถกว้างขวาง ราคาท่ีเป็นกันเอง รวมไปถึงห้องน้ําสะอาดจํานวน
มาก เหล่านี้ล้วนส่งผลให้นักเดินทาง ไม่ว่าจะเดินทางเป็นครอบครัว หมู่คณะ ท้ังกลุ่มเล็กหรือใหญ่ก็ดี 
ต่างแวะเวียนกันมาเป็นลูกค้าประจําอย่างไม่ขาดสาย ต่อมาประมาณ ปี พ.ศ. 2559 ทางรัฐบาลได้
เริ่มต้นโครงการทางหลวง พิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมาขึ้น และจะแล้วเสร็จ
ประมาณ ปี พ.ศ. 2563 – 2564 โดยมีจุดประสงค์หลักเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายให้แก่ประชาชนท่ี
จะเดินทางไปภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งโครงการนี้จะช่วยลดระยะเวลาในการเดินทาง อีกท้ังลด
ปริมาณรถยนต์บนทางหลวงหมายเลข 1 พหลโยธิน นอกจากนี้การคมนาคมท่ีดีขึ้นจะส่งผลให้เกิดการ
ท่องเท่ียวในประเทศได้อีกด้วย แต่ปริมาณรถยนต์ท่ีลดลงนั้นแสดงถึงปริมาณลูกค้าของร้านข้าวแกง
บ้านสวนท่ีลดลงด้วยเช่นเดียวกัน การวางแผนธุรกิจในการเพิ่มสาขาร้านข้าวแกงบ้านสวนโดยยึดถือ
เอกลักษณ์ของร้านเช่นด้านการบริการ ความหลากหลายของอาหาร รสชาติอาหาร และราคาเข้าถึงได้
เพื่อรักษาฐานลูกค้าเดิม และเพิ่มลูกค้าใหม่ของร้านนั้นเอง 
 
ภาพที่ 1.1: ตราสัญลักษณ์ร้านข้างแกงบ้านสวน 
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1.1.1 ท าเลที่ต้ัง 
ศูนย์บริการทางหลวง ภายในโครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-

นครราชสีมา ช่วงทางออกปากช่อง อ.ปากช่อง จ.นครราชสีมา เป็นจุดพักรถขนาดใหญ่ และครบวงจร
ท่ีสุด ประกอบด้วยที่จอดรถจํานวนมาก ห้องน้ํา ร้านอาหาร โทรศัพท์สาธารณะและโทรศัพท์ฉุกเฉิน 
ศูนย์บริการข้อมูลจราจรและเส้นทางการเดินทาง สถานีบริการน้ํามัน และหน่วยกู้ชีพ  

 
ภาพที่ 1.2: ตัวอย่างศูนย์บริการทางหลวงโครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-

นครราชสีมา 

 
ท่ีมา: กรมทางหลวงพิเศษ. (2560). โครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-

นครราชสีมา (M6). สืบค้นจาก www.doh-motorway.com 
 

1.1.2 สถานที่ต้ัง 
ร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝาก ต้ังอยู่ภายในศูนย์บริการทางหลวง 

โครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมา ช่วงทางออกปากช่อง อ.ปากช่อง                
จ.นครราชสีมา 
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ภาพที่ 1.3: โครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมา ช่วงทางออกปากช่อง 
อ.ปากช่อง จ.นครราชสีมา 

 
ท่ีมา: กรมทางหลวงพิเศษ. (2560). โครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมา 

(M6). สืบค้นจาก www.doh-motorway.com 
 
1.1.3 จุดเด่นที่ต้ัง 

ศูนย์บริการทางหลวง ภายในโครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-
นครราชสีมา ช่วงทางออกปากช่อง อ.ปากช่อง จ.นครราชสีมา เป็นจุดพักรถขนาดใหญ่ มีบริการครบ
ครัน สามารถรองรับนักเดินทางได้จํานวนมาก ต้ังอยู่ภายในโครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง 
สายบางปะอิน-นครราชสีมา โดยเช่ือมต่อกับถนนวงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานครด้านตะวันออก 
และตะวันตก (ถนนกาญจนาภิเษก) ท่ีมีผู้สัญจรค่อนข้างเยอะ ตลอดเวลา 

 
1.1.4 ประเภทสินค้าและบริการ 

ร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝาก เป็นร้านอาหารประเภทอาหารจานด่วน 
Fast Food ดําเนินกิจการโดยมีการจําหน่ายสินค้า 2 ประเภท ดังนี้ 

1) สินค้ามีการผลิตในท่ีแบบ Make to Stock คือ การปรุงอาหารในปริมาณมากๆ 
เตรียมไว้ล่วงหน้าเรียบร้อยแล้ว จึงนําออกมาวางขาย โดยจะปรุงอาหารที่หน้าร้าน ได้แก่ เมนูต้มเลือด
หมู และข้าวราดแกงต่างๆ เช่น แกงพแนงหมู ปลาดุกผัดพริกแกง ปลาช่อนผัดขึ้นฉ่าย และไข่พะโล้ 
เป็นต้น 
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2) สินค้าแบบซื้อมาขายไป ได้แก่ เมนูข้าวหมูแดง-หมูกรอบ ข้าวขาหมู ท่ีจะส่ังกับ
ร้านข้าวแกงบ้านสวน สาขาพหลโยธิน สาขา 2 ถ.พหลโยธินฝ่ังขาออกกรุงเทพฯ และขนมเค้กบ้าน
สวน ท่ีจะส่ังจากร้านเค้กบ้านสวน สาขา 2 ถ.พหลโยธินฝ่ังขาออกกรุงเทพฯ โดยจะซื้อมาในราคา
ต้นทุน  

 
1.1.5 วิสัยทัศน์ 

ร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝาก เป็นร้านท่ีเป็นท่ีรู้จัก และนิยมท่ีสุดสําหรับ
นักเดินทางท่ีเดินทางไปภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
1.1.6. พันธกิจ 
 ร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝาก จําหน่ายอาหาร ข้าวราดแกง เครื่องด่ืม และ

ขนมของฝากครบวงจรด้วยราคาท่ีเข้าถึงได้ และมอบความมั่นใจให้แก่ผู้บริโภค จากการสร้าง
มาตรฐานการผลิต ต้ังแต่การคัดสรรวัตถุดิบ ขั้นตอนการผลิต ไปจนถึงรสชาติของอาหารและขนมของ
ฝากให้เป็นที่ถูกใจ อีกท้ังยังกําหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ และมีใจรักต่อ
งานบริการ เพื่อสร้างความประทับใจแก่ลูกค้า 
 

1.1.7 เป้าหมายทางธุรกิจ 
 เปูาหมายของธุรกิจร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝาก สามารถแบ่งได้เป็น 3 

ระยะ ได้แก ่
1.1.7.1 เป้าหมายระยะสั้น (1 ปี) 

   1) ร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝากได้มีการวางระบบท่ีรัดกุมและมี
ประสิทธิภาพ และพร้อมให้บริการเต็มรูปแบบ 
   2) ร้านเป็นท่ีรู้จักอย่างดีสําหรับคนท่ีใช้ทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สาย
บางปะอิน-นครราชสีมา 

1.1.7.2 เป้าหมายระยะกลาง (3-5 ปี) 
   1) ร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝากสามารถคืนทุนได้  
   2) ธุรกิจมีการพัฒนาบริการ และคุณภาพสินค้าอย่างต่อเนื่อง 
   3) ธุรกิจมีอัตราการเติบโต 3% ต่อปี 

1.1.7.3 เป้าหมายระยะยาว (5 ปีขึ้นไป) 
   1) เพิ่มสาขาให้ครอบคลุมทุกภูมิภาคในประเทศไทย โดยเฉพาะในเมือง
ท่องเท่ียวสําคัญ 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการจัดการแผนธุรกิจ 
1) เพื่อกําหนดทิศทางในการดําเนินธุรกิจร้านอาหารและขนมของฝาก ให้เกิดผลกําไรสูงสุด

และทําให้ธุรกิจประสบความสําเร็จ ภายใน 2 ปี 
2) เพื่อศึกษาโอกาสและความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจร้านอาหารและขนมของฝาก 

รวมถึงผลตอบแทนท่ีจะได้รับในอนาคต 
3) เพื่อศึกษาปัจจัยภายในและภายนอกของการทําธุรกิจร้านอาหารและขนมของฝาก  
4) เพื่อศึกษาความเส่ียงและอุปสรรคท่ีจะเกิดขึ้น รวมถึงการจัดเตรียมกลยุทธ์และแนว

ทางการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสม 



 

 

บทที่ 2 
วิธีการด าเนินการจัดท าแผนธุรกิจ 

 
2.1 การศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย 

2.1.1 วิเคราะห์ธุรกิจร้านอาหาร 
กรมพัฒนาธรุกิจการค้า (2562) ได้นําเสนอบทวิเคราะห์ธุรกิจร้านอาหาร กล่าวว่า 

แนวโน้มธุรกิจร้านอาหารของประเทศไทยในปัจจุบัน มีแนวโน้มไปในทิศทางเดียวกับการท่องเท่ียว
ของไทย คือ การท่องเท่ียวส่งผลโดยตรงกับธุรกิจร้านอาหาร โดยเฉพาะการท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเข้ามาในประเทศไทย จากสถิติ ปี พ.ศ. 2558-2561 พบว่ามีนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติเข้ามาในประเทศไทยเพิ่มขึ้นถึง ร้อยละ 9.63 และรายได้จากการท่องเท่ียวโดยรวม
เพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 14.27 โดยท่ีมาของรายได้มาจากธุรกิจท่ีเกี่ยวข้อง 3 อันดับแรก ได้แก่ ธุรกิจท่ีพัก 
ธุรกิจสินค้าและของฝาก และธุรกิจร้านอาหารและเครื่องด่ืม ตามลําดับ โดยท้ัง 3 ธุรกิจ ต่างมีอัตรา
การเติบโตของธุรกิจเป็นไปตามการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทย แม้ว่าธุรกิจ
ร้านอาหารและเครื่องด่ืมจะไม่ได้สร้างรายได้เป็นอันดับ 1 ให้แก่ประเทศ เนื่องจากมูลค่าของสินค้า
และบริการต่อหน่วยที่แตกต่างกัน แต่อาหารไทยเป็นส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวต่างให้ความสนใจเป็นจํานวน
มาก หากได้มีโอกาสมาเท่ียวประเทศไทยแล้วก็ต้องมาล้ิมลองรสชาติความเป็นไทยท่ีทําให้อาหารไทย
เป็นท่ียอมรับในนานาประเทศ  

การเติบโตเชิงรายได้ในภาคอุตสาหกรรมส่งผลให้เกิดการเติบโตในธุรกิจร้านอาหาร 
ทําให้ในปี พ.ศ. 2561 เกิดร้านอาหารใหม่ๆ เข้าสู่ตลาดอุตสาหกรรมจํานวนมาก เพิ่มขึ้นร้อยละ 9.52 
เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2560 และมูลค่าทุนจดทะเบียนจากร้านอาหารใหม่และร้านอาหารเดิม เพิ่มมาก
ขึ้นถึงร้อยละ 50.54 โดยเฉพาะอย่างยิ่งร้านอาหารที่อยู่ในจังหวัดท่องเท่ียวสําคัญของประเทศ เช่น 
กรุงเทพมหานคร ชลบุรี ภูเก็ต สุราษฎร์ธานี และเชียงใหม่ เป็นต้น นอกจากนี้นโยบายของรัฐบาลท่ี
สนับสนุนการท่องเท่ียวในเมืองรอง 55 จังหวัด เช่น เชียงราย ระนอง และจันทบุรี และโครงการ 20 
เส้นทางอาหารถิ่น สามารถช่วยดึงนักท่องเท่ียวออกมาจากจังหวัดท่องเท่ียวได้บางส่วน เป็นการ
กระจายรายได้ให้จังหวัดรอง สร้างอาชีพให้กับคนในชุมชนได้  

เนื่องจากจังหวัดท่องเท่ียวนั้นเป็นพื้นท่ีท่ีมีปริมาณนักท่องเท่ียวสูง ทําให้เกิดธุรกิจ
มากมายมารองรับนักท่องเท่ียวเหล่านั้น ประชาชนไทยบางส่วนย้ายถ่ินฐานมายังพื้นท่ีท่องเท่ียวมาก
ขึ้น เพื่อทํางาน พฤติกรรมของคนกลุ่มนี้มักอาศัยเป็นครอบครัวเล็ก ต้องการความรีบเร่ง ต้องการ
ความสะดวกสบาย จึงมักจะทานอาหารนอกบ้านหรือซื้อทานเป็นส่วนใหญ่ ความสามารถในการสร้าง
รายได้จากการทําธุรกิจร้านอาหารทั้งจากการท่องเท่ียวและพฤติกรรมของประชาชนท่ีเปล่ียนไป มี
แนวโน้มจะเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง จึงทําให้มีคู่แข่งขันรายใหม่เข้าสู่ตลาดธุรกิจร้านอาหารจํานวนมาก 
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และการแข่งขันในตลาดสูงขึ้น ผู้ประกอบการท่ีดีควรปรับตัวให้เข้ากับกระแสของโลกปัจจุบันที่
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว คํานึงถึงความต้องการของลูกค้าเป็นสําคัญ ท้ังการปรับเปล่ียนรูปแบบของ
ร้านและเมนูให้มีความแตกต่าง เพื่อเรียกร้องความสนใจจากลูกค้า และขยายสาขาไปในพื้นท่ีท่ีมีการ
แข่งขันยังไม่สูงมากนกั นอกจากนี้รัฐบาลของ พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา ได้จัดโครงการต่างๆเพื่อ
ส่งเสริมธุรกิจร้านอาหารไทย เช่น โครงการ Thai Select เพื่อประชาสัมพันธ์การรับรู้ผ่านส่ือต่างๆ 
และหลักสูตร Restaurant4.0 เพื่อให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการ เป็นต้น 

 
 2.1.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด เป็นตัวช่วยสําคัญในการกําหนดกลยุทธ์ หรือ
แนวทางในการดําเนินงานธุรกิจ โดยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด หรือ 7Ps ประกอบด้วยแนวคิด
ในการบริหารทั้งหมด 7 ด้าน ดังนี้ 

1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
 ผลิตภัณฑ์ของร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝากท่ีขึ้นช่ือคือ ขนมเค้ก

บ้านสวน สาเหตุท่ีทําให้สินค้าเป็นที่นิยมเพราะความสดใหม่ของขนมท่ีทําขึ้นวันต่อวัน ด้วยวัตถุดิบท่ีมี
คุณภาพและขายในราคาท่ีไม่แพง นอกจากนี้อาหารคาวต่างๆ ท้ังข้าวราดแกง ข้าวขาหมู ข้าวหมูแดง-
หมูกรอบ และต้มเลือดหมู ต่างก็เป็นสินค้าท่ีลูกค้าหลายคนช่ืนชอบ เพราะรสชาติอาหารที่ถูกปาก ไม่
จัดจ้านจนเกินไป ผลิตจากวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ ด้วยกระบวนการและขั้นตอนท่ีสะอาด ถูกสุขลักษณะ 
และบริการท่ีเป็นมิตร 

2) ด้านราคา (Price) 
 ร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝาก ได้กําหนดราคาอาหารและขนมของ

ฝากเริ่มต้นท่ี ราคา 30-40 บาท ซึ่งเป็นราคาท่ีทุกคนสามารถเข้าถึงได้ แม้ว่าปัจจุบันเศรษฐกิจชะลอ
ตัว แต่ร้านข้าวแกงบ้านสวนสามารถขายสินค้าได้ในราคาตํ่า เพราะว่าทางร้านสามารถหาซื้อวัตถุดิบ
ได้ในราคาท่ีถูก โดยการซื้อวัตถุดิบมาตัดแต่งเองท่ีร้าน สินค้าบางชนิดสามารถซื้อได้ในราคาถูกจาก
เกษตรกรโดยตรง ไม่ผ่านพ่อค้าคนกลางเช่น ปลา และผักบางชนิดเป็นต้น อีกท้ังยังมีการควบคุมให้
เกิดวัตถุดิบเหลือท้ิงจากการปรุงอาหารน้อยท่ีสุด 

3) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 ทางร้านมุ่งเน้นให้เกิดการทําการตลาดแบบออนไลน์ การโฆษณาออนไลน์ 

เพื่อขยายการรับรู้ ให้ผู้บริโภคสามารถรับรู้ข้อมูลมากขึ้น ข้อมูลสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าใหม่ของข้าว
แกงบ้านสวนได้ อีกท้ังประชาสัมพันธ์กับลูกค้าเดิมของร้านข้าวแกงบ้านสวนถึงร้านสาขาใหม่ท่ีกําลัง
จะเกิดเพื่อสร้างการรับรู้ และเพิ่มทางเลือกในการใช้บริการของลูกค้า 
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4) ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) 
 ร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝาก สาขาใหม่นี้ ต้ังอยู่ท่ีศูนย์บริการทาง

หลวงโครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมา เป็นจุดพักรถขนาดใหญ่ 
ภายในโครงการประกอบด้วยที่จอดรถจํานวนมาก ห้องน้ํา ศูนย์บริการข้อมูลจราจรและเส้นทางการ
เดินทาง สถานีบริการน้ํามัน และหน่วยกู้ชีพ ครบครัน ดังนั้น จุดพักรถนี้จึงเป็นจุดสําคัญในการจอด
แวะพักในการเดินทางไปยังภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

5) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
 ร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝาก ให้บริการอาหาร และขนมของฝาก

ราคาถูก ดังนั้นการตกแต่ง และบรรยากาศภายในร้านไม่ได้เนน้ความหรูหรา แต่เน้นถึงความสะอาด
และถูกสุขลักษณะ คือ การจัดแสงไปให้พอดีภายในร้าน การสร้างระบบระบายอากาศไม่ให้ร้านมีกล่ิน 
และไม่ให้รู้สึกร้อนอบอ้าวจนเกินไป รวมไปถึง การเลือกวัสดุตกแต่งในร้าน ท้ังกระเบ้ืองปูพื้น โต๊ะเก้าอี้ 
รวมไปถึง แสงไฟ ท่ีจะช่วยทําให้ร้านดูโปร่ง โล่ง สบายตา เช่น การใช้กระเบ้ืองสีอ่อน หรือกระเบ้ือง
ลายไม้ภายในร้าน อีกท้ังการตกแต่งภายในร้านต้องไม่มากหรือน้อยจนเกนิไป เพราะถ้าน้อยไปจะทํา
ให้ดูว่าร้านไม่ได้ตกแต่งอะไรเลย หรือถ้ามากเกินไปก็จะเป็นการเก็บฝุุนในร้านก็เป็นได้ 

6) ด้านบุคลากร (People) 
 พนักงานของร้านข้าวแกงบ้านสวน มีท้ังพนักงานชาวไทยและชาวต่างชาติท่ี

เข้ามาทํางาน โดยพนักงานทุกคนจะได้รับการฝึกงาน และเรียนรู้งานท่ีหน้างานจริง เพื่อให้คุ้นชินกับ
ขั้นตอน ระเบียบปฏิบัติของทางร้าน และปลูกฝังให้เกิดใจรักในงานบริการ 

7) ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 
 กระบวนการหรือขัน้ตอนในการให้บริการของร้าน จะแตกต่างกันในแต่ละ

ตําแหน่ง ท้ังนี้ในทุกๆ ตําแหน่งจะมีการกําหนดหน้าท่ีอย่างละเอียดชัดเจน เพื่อให้หัวหน้างานสามารถ
ติดตามผลการปฏิบัติการได้อย่างชัดเจนท่ีสุด เช่น แผนกขายของร้านจะได้รับตัวอย่างประโยคเพื่อใช้
ในการโต้ตอบกับลูกค้า ในแต่ละขั้นตอนทํางาน หรือ แผนกครัวจะต้องกรอกรายละเอียดวัตถุดิบใน
แบบฟอร์มท่ีจัดทําขึ้น เรียงตามลําดับต้ังแต่รับวัตถุดิบ การตัดแต่งอาหารทั้งก่อนและหลัง และนํา
วัตถุดิบไปปรุงเป็นอาหาร เป็นต้น 
 
2.2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษาการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝาก สาขา
ศูนย์บริการทางหลวง โครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมา ผู้ศึกษาได้
กําหนดตัวแปรตาม และตัวแปรอิสระของการศึกษา ซึ่งตัวแปรอิสระสามารถแบ่งออกเป็น 3 ด้าน 
ดังนี ้
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  1) ปัจจัยด้านบุคคล คือข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มเปูาหมายในเรื่องต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจ ได้แก่ เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, สถานภาพ, อาชีพ, รายได้ และภูมิลําเนา  
  2) ปัจจัยด้านพฤติกรรม คือ พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ ได้แก่ 
พฤติกรรมการเดินทาง และสาเหตุการเดินทาง 
  3) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) คือกลยุทธ์ของร้านท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ 
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์, ด้านราคา, ด้านส่งเสริมการตลาด, ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย, ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ, ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการให้บริการ 
 
ภาพที่ 2.1: แผนภาพกรอบแนวคิดการวิจัย 
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2.3 ประเภทของข้อมูลที่น าไปใช ้
การศึกษาโอกาสและความเป็นไปได้ในการลงทุนเพิ่มสาขาร้านอาหารข้าวแกงบ้านสวนและ

ขนมของฝาก ภายในโครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมา เพื่อให้ทราบ
ถึงพฤติกรรมของผู้บริโภค และปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการของผู้บริโภค รวมถึง
การศึกษาความคิดเห็นและ ปัจจัยท่ีมีความสําคัญต่อการเปิดกิจการท่ีศูนย์บริการทางหลวง โครงการ
ทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมา ทําให้การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาท้ังเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) รายละเอียด
ดังต่อไปนี ้
 2.3.1 การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

ผู้ศึกษาสํารวจข้อมูลเชิงปริมาณจากกลุ่มเปูาหมายท่ี เป็นผู้ท่ีเคยใช้บริการ
ร้านอาหารข้าวแกงบ้านสวน บนเส้นพหลโยธินขาออกกรุงเทพฯ โดยใช้เครื่องมือคือแบบสอบถามใน
การสํารวจนี้ 

 
 2.3.2 การศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  

ผู้ศึกษาได้ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง(Semi-
Structured Interview) ของกลุ่มผู้ประกอบการร้านอาหารบนถนนพหลโยธิน ช่วงจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ถึงสระบุร ี
 
2.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เนื่องจากโครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมา ท่ีรัฐบาลได้
จัดทําขึ้น จะส่งผลต่อปริมาณรถบนถนนพหลโยธิน ช่วงจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และสระบุรี มี
ปริมาณน้อยลง ร้านข้าวแกงบ้านสวน และขนมของฝากเดิมท่ีต้ังอยู่บนถนนพหลโยธิน และธุรกิจ
บริเวณใกล้เคียง ต่างได้รับผลกระทบด้วยเช่นกัน จึงศึกษาโอกาสและความเป็นไปได้ในการลงทุนเพิ่ม
สาขาร้านอาหารข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝากแห่งใหม่ ภายในโครงการทางหลวงพิเศษระหว่าง
เมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมา ผู้ศึกษาจึงเลือกและกําหนดกลุ่มเปูาหมายเป็นกลุ่มของผู้ท่ีเคยใช้
บริการร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝากเดิมท่ีต้ังอยู่บนถนนพหลโยธิน โดยการสํารวจพฤติกรรม
ของผู้บริโภค ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการของผู้บริโภค นอกจากนี้ยังสํารวจ
ความเป็นไปได้ในการใช้เส้นทางโครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมา 
แทนถนนพหลโยธินอีกด้วย 



12 

 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการใช้แบบสอบถามกลุ่มเปูาหมาย จํานวน 400 คน และการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้ประกอบการร้านอาหาร บนถนนพหลโยธิน ช่วงจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
และสระบุรี ท่ีได้รับผลกระทบจากโครงการทางหลวงพิเศษนี้ จํานวน 7 คน  
 
2.5 ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 
 ผู้ศึกษาได้ใช้เวลาในการศึกษาท้ังส้ิน 3 เดือน ต้ังแต่ 1 สิงหาคม 2563 – 31 ตุลาคม 2563  
 
2.6 ผู้ที่ให้ข้อมูล 
 ผู้ศึกษาได้เลือกผู้ท่ีมาให้ข้อมูลจาก กลุ่มลูกค้าท่ีเคยใช้บริการร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนม
ของฝาก สาขา 2 ต้ังอยู่บนถนนพหลโยธิน ฝ่ังขาออกกรุงเทพฯ ท้ังนี้ผู้ศึกษาไม่สามารถทราบจํานวน
ของประชากรท่ีแน่นอนได้ ในการกําหนดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้จึงใช้  การคํานวณของ W.G. 
Cochran โดยกําหนดระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ความคาดเคล่ือนร้อยละ 5  (กัลยา วานิชย์บัญชา
, 2549) มีสูตรดังนี้ 

    
        

  
 

 

โดย    คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

  คือ สัดส่วนของประชากรท่ีผู้วิจัยกําลังสุ่ม มีค่าเท่ากับ 0.5 

    คือ ระดับความเช่ือมั่นท่ีมีค่าเท่ากับ 1.96 ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 (ระดับ 
0.5) 

    คือ ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับให้เกิดข้ึนได้ มีค่าเท่ากับ 0.05 
 
แทนค่า 

    
                 

       
 

 

           
 

จากการคํานวณได้กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถามต้องไม่ตํ่ากว่าจํานวน 384.16 
คน จึงเลือกใช้กลุ่มตัวอย่างท้ังส้ิน 400 คน 
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2.7 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล  
 การศึกษาโอกาสและความเป็นไปได้ในการลงทุนเพิ่มสาขาร้านอาหารข้าวแกงบ้านสวนและ
ขนมของฝาก ภายในโครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมา ทําให้
การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาท้ังเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ผู้ศึกษาเลือกใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูล 2 แบบ ได้แก่ 
 
 2.7.1 แบบสอบถาม 
  แบบสอบถามเพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค และปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใน
การเลือกใช้บริการของผู้บริโภค เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลท้ังข้อมูลเชิงคุณภาพ และข้อมูลเชิง
ปริมาณของกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้ศึกษาได้แบ่งแบบสอบถามเป็น 3 ส่วนดังต่อไปนี้ 

 1) ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   2) ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของการเลือกใช้ร้านข้าวแกงบ้านสวน และ
ขนมของฝาก 
   3) ปัจจัยส่วนประกอบทางการตลาดท่ีมีความสําคัญต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านข้าวแกงบ้านสวน และขนมของฝาก 
  แบบสอบถามจัดทําขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง คือผู้ท่ีเคยใช้บริการ
ร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝากเดิมท่ีต้ังอยู่บนถนนพหลโยธิน ฝ่ังขาออกกรุงเทพฯ จํานวน
ท้ังส้ิน 400 คน และนําข้อมูลท่ีได้นั้นไปการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
เพื่ออธิบายข้อมูลจากการทําแบบสอบถามนี้ ดังนี้ 
 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และ ส่วนท่ี 2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมของการเลือกใช้ร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝาก ใช้สถิติเชิงพรรณนาสําหรับ
วิเคราะห์การแจกแจงข้อมูล คือค่าความถ่ี (Frequencies) และร้อยละ (Percentage) โดยใช้สูตร 

 

    
     

 
 

 

โดย     คือ ร้อยละ (Percentage) 

     คือ ค่าความถ่ี (Frequencies) ท่ีสํารวจได้ 

    คือ จํานวนของกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 
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  ส่วนท่ี 3 ปัจจัยส่วนประกอบทางการตลาดท่ีมีความสําคัญต่อการเลือกใช้บริการร้าน
ข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝาก ใช้สถิติเชิงพรรณนาสําหรับวิเคราะห์การแจกแจงข้อมูล คือ 

ค่าเฉล่ีย ( ̅) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (    ) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) ตามสูตร ต่อไปนี้ 
   

 ̅    
∑ 

 
 

 

      
√ ∑    ∑   

      
 

 
โดย   ̅  คือ ค่าเฉล่ียข้อมูล  
     คือ ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา 
    คือ จํานวนของกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 
       คือ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 
เมื่อทําการหาค่าทางสถิติแล้วจึงทําการแปลความหมายของข้อมูลโดยใช้มาตรวัด

แบบ Likert Scale (ศักดิ์สิทธิ์ วัชรารัตน์, 2552) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 

ความกว้างอัตรภาคช้ัน   
คะแนนสูงสุด   คะแนนตํ่าสุด

จํานวนอัตรภาคช้ัน
 

 

ความกว้างอัตรภาคช้ัน   
   

 
 

 

ความกว้างอัตรภาคช้ัน       
 

พบว่า ความกว้างอันตรภาคช้ัน คือ 0.8 หมายความว่าระดับคะแนนระหว่าง 
   1.00-1.80 หมายถึง ความสําคัญน้อยท่ีสุด 

1.81-2.70 หมายถึง ความสําคัญน้อย 
2.71-3.40 หมายถึง ความสําคัญปานกลาง 
3.41-4.20 หมายถึง ความสําคัญมาก 
4.21-5.00 หมายถึง ความสําคัญมากท่ีสุด 
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2.7.2 แบบสัมภาษณ์  
การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ของกลุ่ม

ผู้ประกอบการร้านอาหารบนถนนพหลโยธิน ช่วงจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ถึงสระบุรี ผู้ศึกษาเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยอาศัยแบบสัมภาษณ์ท่ีออกแบบ ประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก ดังนี้ 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นการเปิดกิจการภายในโครงการทางหลวงพิเศษ

ระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมา 
 ส่วนท่ี 3 ปัจจัยท่ีมีความสําคัญต่อการเปิดกิจการท่ีศูนย์บริการทางหลวง 

โครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมา 
โดยการสัมภาษณ์เนื้อหาท้ัง 3 ส่วนนั้น เพื่อเป็นการสนับสนุนแนวคิดของผู้ศึกษา  

โอกาสและความเป็นไปได้ในการลงทุนเพิ่มสาขาร้านอาหารข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝาก ภายใน
โครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมา 
 
2.8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายข้อมูลจากการทํา
แบบสอบถามพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตัดสินใจการใช้บริการ ร้านอาหารข้าวแกงบ้านสวน และขนม
ของฝาก สาขาศูนย์บริการทางหลวง โครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-
นครราชสีมา แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

1) ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  2) ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของการเลือกใช้ร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝาก 
  3) ปัจจัยส่วนประกอบทางการตลาดท่ีมีความสําคัญต่อการเลือกใช้บริการร้านข้าว
แกงบ้านสวน และขนมของฝาก 
 มีรายละเอียดแต่ละส่วนดังต่อไปนี ้
 
 2.8.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ข้อมูลของท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ข้อมูลของลูกค้าร้านข้าวแกงบ้านสวน 
และขนมของฝาก เพื่อทราบรายละเอียดของกลุ่มเปูาหมายของธุรกิจ ผู้ศึกษาได้สอบถามปลายปิด 7 
ข้อ ได้แก่ (1) เพศ (2) อายุ (3) ระดับการศึกษา (4) สถานภาพ (5) อาชีพ (6) รายได้ และ (7) 
ภูมิลําเนา ผลการสอบถามเป็นดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 2.1: ตารางแสดงข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน(คน) ร้อยละ 

1) เพศ   
ชาย 169 42.25 
หญิง 231 57.75 

รวม 400 100.00 

2) อาย ุ   
ตํ่ากว่า 20 ปี 9 2.25 
21-30 ปี 52 13.00 
31-40 ปี 87 21.75 
41-50 ปี 91 22.85 
51-60 ปี 106 26.50 
60 ปีขึ้นไป 55 13.75 

รวม 400 100.00 

3) ระดับการศึกษา   
มัธยมศึกษา หรือต่ํากว่า 103 25.75 
อนุปริญา/ ปวส. 64 16.00 
ปริญญาตร ี 214 53.50 
ปริญญาโท 16 4.00 
สูงกว่าปริญญาโท 3 0.75 

รวม 400 100.00 

4) สถานภาพ   
โสด 176 44.00 
สมรส 203 50.75 
หย่าร้าง 21 5.25 

รวม 400 100.00 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ): ตารางแสดงข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน(คน) ร้อยละ 

5) อาชีพ    
นักเรียน/ นกัศึกษา 27 6.75 
เจ้าของธุรกิจ 44 11.00 
พนักงานบริษัทเอกชน 109 27.25 
พนักงานบริษัทเอกชน 109 27.25 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 169 42.25 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน 40 10.00 
อื่นๆ 11 2.85 

รวม 400 100.00 

6) รายได้   
ตํ่ากว่า 10,000 บาท 64 16.00 
10,001-15,000 บาท 73 18.25 
15,001-20,000 บาท 85 21.25 
20,001-25,000 บาท 96 24.00 
25,001-30,000 บาท 61 15.25 
30,001 บาทขึ้นไป 21 5.25 

รวม 400 100.00 

7) ภูมิล าเนา   
กรุงเทพมหานคร 157 39.25 
ภาคตะวันออก 

ฉะเชิงเทรา 
ชลบุรี 
ตราด  
ระยอง 

 
2 
5 
2 

10 

 
0.50 
1.25 
0.50 
0.25 

รวมภาคตะวันออก 10 2.60 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ): ตารางแสดงข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน(คน) ร้อยละ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
กาฬสินธุ์ 
ขอนแก่น 
ชัยภูมิ 
นครพนม 
นครราชสีมา 
บึงกาฬ 
บุรีรัมย์ 
เพชรบูรณ์ 
มหาสารคาม 
มุกดาหาร 
ยโสธร 
ร้อยเอ็ด 
เลย 
ศรีสะเกษ 
สกลนคร 
สระแก้ว 
สุรินทร์ 
หนองคาย 
หนองบัวลําภู 
อํานาจเจริญ 
อุดรธานี 
อุบลราชธานี 

 
9 

17 
15 
21 
22 
2 
7 
8 
6 
3 
8 
5 
3 
5 
9 
1 

11 
5 
2 
5 

11 
7 

 
2.25 
4.25 
3.75 
5.25 
5.50 
0.50 
1.75 
2.00 
1.50 
0.75 
2.00 
1.25 
0.75 
1.25 
2.25 
0.25 
2.85 
1.25 
0.50 
1.25 
2.85 
1.75 

รวมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 182 45.50 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ): ตารางแสดงข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน(คน) ร้อยละ 

ภาคกลาง 
นครปฐม 
นนทบุรี 
ปทุมธานี 
พระนครศรีอยุธยา 
ลพบุรี 
สมุทรปราการ 
สมุทรสงคราม 
สระบุรี 

 
4 
4 
6 
5 
9 
2 
1 
8 

 
1.00 
1.00 
1.50 
1.25 
2.25 
0.50 
0.25 
2.00 

รวมภาคกลาง 39 9.75 
ภาคตะวันตก 

กาญจนบุรี 
ประจวบคีรีขันธ์ 
เพชรบุรี 

 
1 
1 
6 

 
0.25 
0.25 
1.50 

รวมภาคตะวันตก 8 2.00 
ภาคใต้ 

ตรัง 
นครศรีธรรมราช 
ภูเก็ต 

 
2 
1 
1  

 
0.50 
0.25 
0.25 

รวมภาคใต้ 4 1.00 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 2.1 แสดงข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ท้ัง 7 ข้อ จํานวนท้ังส้ิน 

400 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 100 สามารถนําข้อมูลท่ีได้นั้นไปการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายข้อมูลจากการทําแบบสอบถามได้ดังนี้ 
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1) เพศ  
ข้อมูลเรื่องเพศของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า จากกลุ่มตัวอย่าง 

400 คน ผู้ท่ีเคยใช้บริการร้านข้าวแกงบ้านสวน บนถนนพหลโยธิน ฝ่ังขาออกกรุงเทพ เป็นผู้หญิง
ท้ังส้ิน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.75 ของท้ังหมด มากกว่าลูกค้าท่ีเป็นผู้ชาย ท่ีมีจํานวน 169 คน 
หรือคิดเป็น 42.25 ของท้ังหมด 

2) อายุ  
ข้อมูลเรื่องอายุของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า จากกลุ่มตัวอย่าง 

400 คน ลูกค้าส่วนมากมีอายุอยู่ในช่วง 51-60 ปี จํานวน 106 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 26.50 ของ
ท้ังหมด รองลงมาคือ ช่วงอายุ 41-50 ปี จํานวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.85 ของท้ังหมด ช่วงอายุ 
31-40 ปี จํานวน 87 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.75ของท้ังหมด ช่วงอายุ 60 ปีขึ้นไป จํานวน 55 คนคิดเป็น
ร้อยละ 13.75 ของท้ังหมด ช่วงอายุ 21-30 ปี จํานวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 ของท้ังหมด 
และลูกค้าส่วนน้อยอยู่ในช่วงอายุ ตํ่ากว่า 20 ปี จํานวน 9 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 2.25 ของท้ังหมด 
   3) ระดับการศึกษา  

ข้อมูลระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า จาก
กลุ่มเปูาหมาย 400 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 214 
คน หรือคิดเป็นร้อยละ 53.50 ของท้ังหมด รองลงมาคือ มีการศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาหรือตํ่า
กว่า จํานวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.75 ของท้ังหมด ผู้ตอบแบบสอบถามมีการศึกษาอยู่ในระดับ
อนุปริญญา/ ปวส. จํานวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 ของท้ังหมด มีการศึกษาระดับปริญญาโท 
16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 ของท้ังหมด และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนน้อยมีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาโท จํานวน 3 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 0.75 ของท้ังหมด 

4) สถานภาพ 
ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า จากกลุ่มเปูาหมาย 

400 คน ส่วนมากผู้ตอบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรส จํานวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.75 ของ
ท้ังหมด รองลงมาคือผู้ตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสด จํานวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 ของ
ท้ังหมด และผู้ตอบแบบสอบถามเพียง 21 คน มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 5.25 ของท้ังหมด 

5) อาชีพ 
ข้อมูลอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า จากกลุ่มเปูาหมาย 

400 คน ผู้ตอบแบบสอบถามโดยมากประกอบอาชีพข้าราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 169 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.25 ของท้ังหมด อันดับสองคือ อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 109 คน คิด
เป็นร้อยละ 27.25 ของท้ังหมด รองลงมาคือผู้ตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพเป็นเจ้าของธุรกิจ 
จํานวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 ของท้ังหมด ผู้ตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพพ่อบ้าน หรือ
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แม่บ้านจํานวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ของท้ังหมด ผู้ตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพ
นักเรียน หรือนักศึกษา จํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 ของท้ังหมด และน้อยท่ีสุดคือ อาชีพอื่นๆ 
ได้แก่อาชีพ เกษตรกร ปศุสัตว์ และแพทย์ จํานวน 11 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 2.8 ของท้ังหมด 

6) รายได้ 
ข้อมูลรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า จากกลุ่มเปูาหมาย 

400 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีรายได้ อยู่ในช่วง 20,001-25,000 บาท จํานวน 96 คน คิด
เป็นร้อยละ 24.00 ของท้ังหมด รองลงมาผู้ตอบแบบสอบถามมีรายได้ อยู่ในช่วง 15,001-20,000 
บาท มีจํานวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 ของท้ังหมด ผู้ตอบแบบสอบถามมีรายได้ อยู่ในช่วง 
10,001-15,000 บาท มีจํานวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.25 ของท้ังหมด ผู้ตอบแบบสอบถามมี
รายได้ ตํ่ากว่า 10,000 บาท มีจํานวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 ของท้ังหมด ผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีจํานวน 25,001-30,000 บาท มีจํานวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.25 ของท้ังหมด และและผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนน้อยมีรายได้มากกว่า 30,0001 ข้ึนไป มีจํานวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 ของ
ท้ังหมด 

7) ภูมิลําเนา 
ข้อมูลภูมิลําเนาของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า จากกลุ่มเปูาหมาย 

400 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิลําเนาอยู่ท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 182 คน คิด
เป็นร้อยละ 45.50 ของท้ังหมด รองลงมาคือกรุงเทพมหานคร มีจํานวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.25 ของท้ังหมด, ผู้ตอบแบบสอบถามมีภูมิลําเนาอยู่ท่ีภาคกลาง จํานวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.75 ของท้ังหมด, ภาคตะวันออก มีจํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.60 ของท้ังหมด, ภาคตะวันตก 
มีจํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ของท้ังหมด และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนน้อยมีภูมิลําเนาอยู่ท่ี
ภาคใต้ จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 

 
2.8.2 ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมของการเลือกใช้ร้านข้าวแกงบ้านสวน และขนมของฝาก 

  การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของการเลือกใช้บริการร้านอาหาร โดยการ
สํารวจพฤติกรรมของลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการท่ีร้านอาหารข้าวแกงบ้านสวน ว่าส่วนมากนั้นลูกค้ามี
พฤติกรรมหรือสาเหตุใดท่ีมาใช้บริการร้านข้าวแกงบ้านสวน และขนมของฝาก โดยได้ถามคําถาม
จํานวน 13 ข้อ ดังต่อไปนี้  
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ตารางท่ี 2.2: ตารางแสดงปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของการเลือกใช้ร้านข้าวแกงบ้านสวน และขนม
ของฝาก 

ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมของการเลือกใช้ 
ร้านข้าวแกงบ้านสวน และขนมของฝาก 

จ านวน(คน) ร้อยละ 

1) ท่านเคยเดินทางโดยใช้เส้นทางถนนพหลโยธนินี้มา
ก่อนหรือไม่ 

  

เคยใช้ 400 100.00 
ไม่เคยใช้ - - 

รวม 400 100.00 

2) ท่านเคยเดินทางโดยใช้เส้นทางถนนพหลโยธนิบ่อย
แค่ไหน 

  

ไม่แน่นอน 194 48.50 
1-2 ครั้ง / เดือน 54 13.50 
3-4 ครั้ง / เดือน 89 22.25 
มากกว่า 4 ครั้ง / เดือน 63 15.75 

รวม 400 100.00 

3) สาเหตุในการเดินทางใช้เสน้ทางถนนพหลโยธิน   
ท่องเท่ียว 117 29.25 
ทํางาน 107 26.75 
เดินทางกลับภูมิลําเนา 176 44.00 
อื่นๆ - - 

รวม 400 100.00 

4) ลักษณะในการเดินทาง   
เดินทางคนเดียว 33 8.25 
เดินทางกับครอบครัว 181 45.25 
เดินทางกับเพื่อน 88 22.00 
เดินทางเป็นหมู่คณะกับโรงเรียน/บริษัท/อบต. 98 24.50 
อื่นๆ - - 

รวม 400 100.00 

(ตารางมีต่อ) 
 



23 

 

ตารางท่ี 2.2 (ต่อ): ตารางแสดงปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของการเลือกใช้ร้านข้าวแกงบ้านสวน และ
ขนมของฝาก  

ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมของการเลือกใช้ 
ร้านข้าวแกงบ้านสวน และขนมของฝาก 

จ านวน(คน) ร้อยละ 

5) ท่านเคยใชบ้ริการร้านข้าวแกงบ้านสวน และขนมของ
ฝากมาก่อนหรือไม่ 

  

เคยใช้ 400 100.00 
ไม่เคยใช้ - - 

รวม 400 100.00 

6) ความถ่ีในการใช้บริการร้านข้าวแกงบ้านสวนและ
ขนมของฝาก 

  

ไม่แน่นอน 189 47.25 
1-2 ครั้ง / เดือน 71 17.75 
3-4 ครั้ง / เดือน 82 20.50 
มากกว่า 4 ครั้ง / เดือน 58 14.50 

รวม 400 100.00 

7) สาเหตุในการเดินทางใช้บริการร้านข้าวแกงบ้านสวน
และขนมของฝาก 

  

อาหาร และขนมของฝากให้เลือกหลากหลาย 125 31.25 
อาหาร และขนมของฝากราคาถูก 206 51.50 
พบปะลูกค้า/ เจรจาทางธุรกิจ 22 5.50 
เป็นจุดนัดพบ พบปะเพื่อนฝูง/ ครอบครัว 47 11.75 

รวม 400 100.00 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ): ตารางแสดงปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของการเลือกใช้ร้านข้าวแกงบ้านสวน และ
ขนมของฝาก  

ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมของการเลือกใช้ 
ร้านข้าวแกงบ้านสวน และขนมของฝาก 

จ านวน(คน) ร้อยละ 

8) วันที่มักมีการใช้บริการร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนม
ของฝาก 

  

วันจันทร์ -พฤหัสบดี 44 11.00 
วันศุกร-์วันอาทิตย์  187 46.75 
วันหยุดนักขัตฤกษ์ 123 30.75 
แล้วแต่สะดวก 46 11.50 

รวม 400 100.00 

9) ช่วงเวลามักมีการใช้บริการร้านข้าวแกงบ้านสวน 
และขนมของฝาก 

  

ช่วงเช้า (6.00-10.00 น.) 112 28.00 
ช่วงเท่ียง (10.00-14.00 น.)  45 11.25 
ช่วงบ่าย (14.00-18.00 น.) 133 33.25 
ช่วงเย็น (18.00-20.00) 86 21.50 
แล้วแต่สะดวก 24 6.00 

รวม 400 100.00 

10) แหล่งข้อมูลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจในการ
เลือกใช้บริการร้านข้าวแกงบ้านสวน และขนมของฝาก
ของท่านมากที่สุด 

  

จากการบอกเล่า 108 27.00 
จากประสบการณ์เดิม  252 63.00 
Facebook Fanpage  27 6.75 
อื่นๆ 13 3.25 

รวม 400 100.00 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ): ตารางแสดงปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของการเลือกใช้ร้านข้าวแกงบ้านสวน และ
ขนมของฝาก  

ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมของการเลือกใช้ 
ร้านข้าวแกงบ้านสวน และขนมของฝาก 

จ านวน(คน) ร้อยละ 

11) ท่านทราบถึงโครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง 
สายบางปะอิน-นครราชสีมาหรือไม่ 

  

ทราบ 344 86.00 
ไม่ทราบ 56 14.00 

รวม 400 100.00 

12) ในอนาคตเม่ือโครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง 
สายบางปะอิน-นครราชสีมาเสร็จสิ้น ท่านจะใช้เส้นทาง
นั้นแทนถนนพหลโยธินหรือไม่ 

  

ใช้ 247 61.75 
ไม่ใช้ 98 24.50 
ไม่แน่นอน 55 13.75 

รวม 400 100.00 

13) ถ้าหากร้านข้าวแกงบ้านสวน และขนมของฝากเพิ่ม
สาขาภายในโครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สาย
บางปะอิน-นครราชสีมา ท่านจะไปใช้บริการหรือไม่ 

  

ใช้ 209 52.25 
ไม่ใช้ 136 34.00 
ไม่แน่นอน 55 13.75 

รวม 400 100.00 

  
  จากตารางท่ี 2.2 แสดงปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของการเลือกใช้ร้านข้าวแกงบ้าน
สวนและขนมของฝาก ท้ัง 13 ข้อ จํานวนท้ังส้ิน 400 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 100 สามารถนําข้อมูลท่ี
ได้นั้นไปการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายข้อมูลจากการทํา
แบบสอบถามได้ดังนี้ 
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   1) ท่านเคยเดินทางโดยใช้เส้นทางถนนพหลโยธินนี้มาก่อนหรือไม ่
    พฤติกรรมการใช้เส้นทางถนนพหลโยธิน พบว่าจากกลุ่มเปูาหมาย 
400 คน ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 400 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 100 ของท้ังหมด เคยใช้เส้นทางถนน
พหลโยธินมาก่อน 
   2) ท่านเคยเดินทางโดยใช้เส้นทางถนนพหลโยธินบ่อยแค่ไหน 
    ความถ่ีในการเดินทางโดยใช้เส้นทางถนนพหลโยธิน พบว่าจาก
กลุ่มเปูาหมาย 400 คน ผู้ตอบแบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเดินทางโดยเส้นทางพหลโยธินท่ีไม่
แน่นอน จํานวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 ของท้ังหมด รองลงมาคือ ผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 
89 คน หรือคิดเป็นร้อย 22.25 ของท้ังหมด มีความถ่ีในการมาใช้ถนนพหลโยธิน 3-4 ครั้งต่อเดือน, 
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใช้เส้นทางพหลโยธิน มากกว่า 4 ครั้ง/ เดือน จํานวน 63 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.75 ของท้ังหมด และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนน้อยมีความถ่ี 1-2 ครั้ง/ เดือน ในการใช้
ถนนพหลโยธิน จํานวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 
   3) สาเหตุในการเดินทางใช้เส้นทางถนนพหลโยธิน 
    สาเหตุในการเดินทางใช้เส้นทางถนนพหลโยธิน พบว่าจาก
กลุ่มเปูาหมาย 400 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใช้เส้นทางพหลโยธินเดินทางเพื่อกลับภูมิลําเนา
ตัวเอง จํานวน 176 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 44.00 ของท้ังหมด  รองลงมาคือใช้เส้นทางถนน
พหลโยธินเพื่อไปท่องเท่ียว จํานวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.25 ของท้ังหมด และน้อยท่ีสุดคือการ
ใช้เส้นทางพหลโยธินเพื่อทํางาน จํานวน 107 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 26.75 ของท้ังหมด 
   4) ลักษณะในการเดินทาง 
    ลักษณะในการเดินทางของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าจาก
กลุ่มเปูาหมาย 400 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางแบบครอบครัว จํานวน 181 คน คิดเป็น
ร้อยละ 45.25 ของท้ังหมด รองลงมาคือ การเดินทางเป็นหมู่คณะกับโรงเรียน/บริษัท/อบต. จํานวน 
98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 ของท้ังหมด, เดินทางกับเพื่อน จํานวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 
ของท้ังหมด และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนน้อยเดินทางคนเดียว จํานวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 
ของท้ังหมด 
   5) ท่านเคยใช้บริการร้านข้าวแกงบ้านสวน และขนมของฝากมาก่อนหรือไม ่
    พฤติกรรมการใช้บริการร้านข้าวแกงบ้านสวน และขนมของฝาก
พบว่าจากกลุ่มเปูาหมาย 400 คน ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 400 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 100 ของ
ท้ังหมด เคยใช้บริการร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝากมาก่อน 
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   6) ความถ่ีในการใช้บริการร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝาก 
    ความถ่ีในการใช้บริการร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝาก
พบว่าจากกลุ่มเปูาหมาย 400 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช้บริการร้านข้าวแกง
บ้านสวนและขนมของฝากท่ีไม่แน่นอน จํานวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.25 ของท้ังหมด รองลงมา
คือ ผู้ตอบแบบสอบถามมาใช้บริการร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝาก 3-4 ครั้ง/ เดือน คิดเป็น
ร้อยละ 20.50 ของท้ังหมด, ผู้ตอบแบบสอบถามมาใช้บริการร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝาก 
1-2 ครั้ง/ เดือน จํานวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.75 ของท้ังหมด และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนน้อย
มาใช้บริการร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝากมากกว่า 4 ครั้ง/ เดือน จํานวน 58 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.50 ของท้ังหมด 
   7) สาเหตุในการเดินทางใช้บริการร้านข้าวแกงบ้านสวนและ ขนมของฝาก 
    สาเหตุในการใช้บริการร้านข้าวแกงบ้านสวนและ ขนมของฝาก 
พบว่า จากกลุ่มเปูาหมาย 400 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมามากใช้บริการร้านอาหารข้าวแกงบ้าน
สวน เพราะอาหารและขนมของฝากราคาถูก จํานวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 ของท้ังหมด 
รองลงมาคือผู้ตอบแบบสอบถาม 125 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 31.25 ของท้ังหมด มาใช้บริการร้าน
ข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝาก เพราะอาหาร และขนมของฝากให้เลือกหลากหลาย ผู้ตอบ
แบบสอบถาม 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 ของท้ังหมด มาใช้บริการร้านข้าวแกงบ้านสวนและ ขนม
ของฝาก เพราะเป็นจุดนัดพบ พบปะเพื่อนฝูง/ ครอบครัว และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนน้อยมาใช้
บริการร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝาก เพราะเป็นพบปะลูกค้า/ เจรจาทางธุรกิจ 

8) วันท่ีมักมีการใช้บริการร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝาก 
    วันท่ีมักมีการใช้บริการร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝาก 
พบว่า จากกลุ่มเปูาหมาย 400 คน ผู้ตอบแบบสอบถามเข้ามาใช้บริการร้านข้าวแกงบ้านสวน ในวัน
ศุกร์-วันอาทิตย์ มากท่ีสุด จํานวน 187 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 46.75 ของท้ังหมด รองลงมาคือการ
มาใช้บริการร้านข้าวแกงบ้านสวน ในวันหยุดนักขัตฤกษ์ จํานวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.75 ของ
ท้ังหมด มีผู้ตอบแบบสอบถามเข้ามาใช้บริการร้านข้าวแกงบ้านสวนแล้วแต่สะดวก 46 คน หรือคิด
เป็นร้อยละ 11.50 ของท้ังหมด และ ผู้ตอบแบบสอบถามเข้ามาใช้บริการร้านข้าวแกงบ้านสวนวัน
จันทร์ –พฤหัสบดี น้อยท่ีสุด จํานวน 44 คน หรือคิดเป็น 11.008) สาเหตุในการเดินทางใช้บริการร้าน
ข้าวแกงบ้านสวนและ ขนมของฝาก 

9) ช่วงเวลามักมีการใช้บริการร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝาก 
    ช่วงเวลามักมีการใช้บริการร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝาก 
พบว่า จากกลุ่มเปูาหมาย 400 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเข้ามาใช้บริการในช่วงบ่าย (14.00-
18.00 น.) จํานวน 133 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 33.25 ของท้ังหมด รองลงมาคือช่วงเช้า (6.00-10.00 
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น.) จํานวน 112 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 28.00 ของท้ังหมด ผู้ตอบแบบสอบถามมาใช้บริการในช่วง
เย็น (18.00-20.00) จํานวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 ของท้ังหมด มาใช้บริการช่วงเท่ียง (10.00-
14.00 น.) จํานวน 45 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 11.25 ของท้ังหมด และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนน้อย
มาช่วงเวลาในการเข้ามาใช้บริการท่ีร้านไม่แน่นอน แล้วแต่สะดวก จํานวน 24 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 
6.00 ของท้ังหมด 

10) แหล่งข้อมูลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการร้านข้าว
แกงบ้านสวน และขนมของฝากของท่านมากท่ีสุด 
    แหล่งข้อมูลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการร้าน
ข้าวแกงบ้านสวน และขนมของฝาก พบว่า จากกลุ่มเปูาหมาย 400 คน แหล่งข้อมูลท่ีมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจในการเลือกใช้บริการร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝากมากท่ีสุดคือ ประสบการณ์เดิม
ของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 252 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 63.00 ของท้ังหมด แหล่งข้อมูลท่ีมี
อิทธิพลในการตัดสินใจอันดับสองคือ การบอกเล่า จํานวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 ของ
ท้ังหมด รองลงมาคือ Facebook Fanpage ของร้าน จํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 ของ
ท้ังหมด และแหล่งข้อมูล อื่นๆ ท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ จํานวน 13 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 3.25 
ของท้ังหมด เช่น WONGNAI, Google Maps และ กระทู้พันทิป เป็นต้น 

11) ท่านทราบถึงโครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-
นครราชสีมาหรือไม่ 
    การรับรู้โครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-
นครราชสีมา พบว่า จากกลุ่มเปูาหมาย 400 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 344 คน หรือคิดเป็น 
86.00 ของท้ังหมด ทราบและรับรู้ถึงโครงการ และ ผู้ตอบแบบสอบถาม 56 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 
14.00 ของท้ังหมด ไม่ทราบถึงโครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมา 

12) ในอนาคตเมื่อโครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-
นครราชสีมาเสร็จส้ิน ท่านจะใช้เส้นทางนั้นแทนถนนพหลโยธินหรือไม่ 
    การเลือกใช้โครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-
นครราชสีมาในอนาคต พบว่า จากกลุ่มเปูาหมาย 400 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมาก ตัดสินใจใช้
โครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมา จํานวนท้ังส้ิน 247 คน หรือคิด
เป็นร้อยละ 61.75 ของท้ังหมด มีผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 98 คนหรือร้อยละ 24.50 จะไม่ใช้
เส้นทางนี้ และ มีผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 ของท้ังหมดไม่แน่ใจว่าจะ
ใช้เส้นทางโครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมา หรือไม่ 

13) ถ้าหากร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝากเพิ่มสาขาภายใน
โครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมา ท่านจะไปใช้บริการหรือไม่ 
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    การเลือกใช้บริการร้านข้าวแกงบ้านสวน และขนมของฝาก สาขา
โครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมาในอนาคต พบว่า จาก
กลุ่มเปูาหมาย 400 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมาก ตัดสินใจใช้บริการร้านข้าวแกงบ้านสวน และ
ขนมของฝาก สาขาโครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมา จํานวนท้ังส้ิน 
209 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 52.25 ของท้ังหมด ตอบแบบสอบถามจํานวน 136 คนหรือร้อยละ 
34.00 จะไม่ใช้บริการร้านข้าวแกงบ้านสวน และขนมของฝาก สาขาใหม่นี้ และ มีผู้ตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 ของท้ังหมดไม่แน่ใจว่าจะใช้บริการร้านข้าวแกงบ้านสวนและ
ขนมของฝาก สาขาโครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมา หรือไม่ 
 

2.8.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความส าคัญต่อการเลือกใช้บริการร้านข้าวแกง
บ้านสวน และขนมของฝาก 
  การศึกษาปัจจัยท่ีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด เพื่อทราบความต้องการของลูกค้า 
รวมถึงส่ิงท่ีลูกค้าคาดหวังจากการเลือกใช้บริการร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝาก โดยใช้
แบบสอบถามปลายปิด ให้ลูกค้าให้คะแนนระดับความสําคัญ ในหัวข้อในแต่ละปัจจัย 7 ด้านดังนี้  
 
ตารางท่ี 2.3: ตารางแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

โดยรวม 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ̅      ระดับความส าคัญ 

1) ด้านผลิตภัณฑ์    
     1.1) ความหลากหลายของ อาหาร
และขนมของฝาก 

4.46 0.72 สําคัญมากท่ีสุด 

     1.2) คุณภาพของอาหารและขนม
ของฝาก 

4.34 0.78 สําคัญมากท่ีสุด 

     1.3) รสชาติอาหารและขนมของฝาก 4.53 0.65 สําคัญมากท่ีสุด 
     1.4) การจัดวางและตกแต่งท่ี
สวยงาม 

3.50 0.86 สําคัญมาก 

     1.5) ความรวดเร็วในการบริการ 3.98 0.60 สําคัญมาก 
     1.6) ความสะอาดของสถานบริการ 4.44 0.65 สําคัญมากท่ีสุด 

ด้านผลิตภัณฑ์ 4.21 0.71 สําคัญมากท่ีสุด 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ): ตารางแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดโดยรวม  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ̅      ระดับความส าคัญ 

2) ด้านราคา    
     2.1) ราคาอาหารและขนมของฝากท่ี
สมเหตุสมผล 

4.20 0.71 สําคัญมาก 

     2.2) ราคาอาหารและขนมของฝากท่ี
ถูกกว่าท่ีอื่น 

3.65 0.92 สําคัญมาก 

     2.3) ช่องทางการชําระเงินท่ี
หลากหลาย 

3.35 0.66 สําคัญปานกลาง 

ด้านราคา 3.73 0.76 สําคัญมาก 

3) ด้านการส่งเสริมการตลาด    
     3.1) มีปูายช่ือร้าน เป็นจุดเด่น 
สังเกตได้ง่าย 

3.90 
 

0.84 สําคัญมาก 

     3.2) มีการโฆษณาผ่านทาง 
Facebook Fanpage 

2.98 0.97 สําคัญปานกลาง 

     3.3) สามารถติดต่อได้สะดวก เช่น มี
เบอร์โทรศัพท์ 

3.38 0.96 สําคัญปานกลาง 

     3.4) ระยะเวลาการเปิด – ปิดร้าน 3.32 0.81 สําคัญปานกลาง 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.39 0.89 สําคัญปานกลาง 

4) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย    
     4.1) ทําเล ท่ีต้ังของสถานบริการ
สะดวกต่อการเดินทาง 

4.44 0.63 สําคัญมากท่ีสุด 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.44 0.63 สําคัญมากท่ีสุด 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ): ตารางแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดโดยรวม  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ̅      ระดับความส าคัญ 

5) ด้านลักษณะทางกายภาพ    
     ร้านมีการตกแต่งสวยงาม เหมาะกับ
สไตล์ของร้าน 

3.56 1.01 สําคัญมาก 

     ร้านมีแสงสว่างท่ีเพียงพอ อากาศเย็น
สบาย 

4.23 0.66 สําคัญมากท่ีสุด 

     มีพื้นท่ีกว้าง มีโต๊ะท่ีนั่งท่ีเพียงพอ 4.20 0.67 สําคัญมาก 
     สถานท่ีมีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ 4.30 0.69 สําคัญมากท่ีสุด 
     พนักงานสวมเครื่องแบบเรียบร้อย มี
ความน่าเช่ือถือ 

3.93 0.65 สําคัญมาก 

ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.04 0.73 สําคัญมาก 

6) ด้านบุคลากร    
     6.1) พนักงานมีจํานวนมากพอในการ
ให้บริการ 

4.03 0.79 สําคัญมาก 

     6.2) พนักงานมีความกระตือรือรน้ 
รวดเร็วในการให้บริการ 

4.21 0.73 สําคัญมากท่ีสุด 

     6.3) พนักงานพร้อมท่ีจะให้บริการ
ตลอดเวลา และยินดีบริการด้วยรอยยิ้ม 

4.25 0.67 สําคัญมากท่ีสุด 

ด้านบุคลากร 4.17 0.73 สําคัญมาก 

7) ด้านกระบวนการให้บริการ    
     7.1) บริการรวดเร็ว คล่องแคล่วและ
ถูกต้อง 

4.19 0.76 สําคัญมาก 

     7.2) พนักงานสามารถให้คําแนะนํา
เกี่ยวกับอาหารและขนมของฝาก 

4.08 0.74 สําคัญมาก 

     7.3) มีบริการอาหารและขนมของ
ฝากนอกสถานท่ี 

3.67 0.81 สําคัญมาก 

ด้านกระบวนการให้บริการ 3.98 0.77 สําคัญมาก 
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จากตารางท่ี 2.3 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดโดยรวม เพื่อทราบความต้องการของลูกค้า รวมถึงส่ิงท่ีลูกค้าคาดหวังจากการเลือกใช้
บริการร้านอาหาร ท้ัง 7 ด้าน จากผู้ตอบแบบสอบถาม 400 คน แสดงผลการศึกษาได้ดังนี้ 

1) ด้านผลิตภัณฑ์ 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์โดยรวม พบว่า มี

ระดับความสําคัญอยู่ท่ีระดับสําคัญมากท่ีสุด โดยแต่ละปัจจัยย่อยสามารถแปลความหมายได้ดังนี้ ด้าน
ความหลากหลายของอาหารและขนมของฝากอยู่ในระดับความสําคัญมากท่ีสุด ด้านคุณภาพของ
อาหารและขนมของฝากอยู่ในระดับความสําคัญมากท่ีสุด ด้านรสชาติอาหารและขนมของฝากอยู่ใน
ระดับความสําคัญมากท่ีสุด ด้านความสะอาดของสถานบริการอยู่ในระดับความสําคัญมากท่ีสุด ด้าน
การจัดวางและตกแต่งท่ีสวยงามอยู่ในระดับความสําคัญมาก และด้านความรวดเร็วในการบริการอยู่
ในระดับความสําคัญมาก 

2) ด้านราคา 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคาโดยรวม พบว่า มีระดับ

ความสําคัญอยู่ท่ีระดับสําคัญมาก โดยแต่ละปัจจัยย่อยสามารถแปลความหมายได้ดังนี้ ด้านราคา
อาหารและขนมของฝากท่ีสมเหตุสมผลอยู่ในระดับความสําคัญมาก ด้านราคาอาหารและขนมของ
ฝากท่ีถูกกว่าท่ีอื่นอยู่ในระดับความสําคัญมาก และช่องทางการชําระเงินท่ีหลากหลายอยู่ในระดับ
ความสําคัญปานกลาง 

3) ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด

โดยรวม พบว่า มีระดับความสําคัญอยู่ท่ีระดับสําคัญปานกลาง โดยแต่ละปัจจัยย่อยสามารถแปล
ความหมายได้ดังนี้ การมีปูายช่ือร้าน เป็นจุดเด่น สังเกตได้ง่ายอยู่ในระดับความสําคัญมาก การ
โฆษณาผ่านทาง Facebook Fanpage อยู่ในระดับความสําคัญปานกลาง การติดต่อได้สะดวก เช่น มี
เบอร์โทรศัพท์อยู่ในระดับความสําคัญปานกลาง ด้านระยะเวลาการเปิด – ปิดร้านอยู่ในระดับ
ความสําคัญปานกลาง 

4) ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย

โดยรวม พบว่า มีระดับความสําคัญอยู่ท่ีระดับสําคัญมากท่ีสุด คือทําเล ท่ีต้ังของสถานบริการสะดวก
ต่อการเดินทาง 

5) ด้านลักษณะทางกายภาพ 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพพบว่า 

มีระดับความสําคัญอยู่ท่ีระดับสําคัญมาก โดยแต่ละปัจจัยย่อยสามารถแปลความหมายได้ดังนี้ การ
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ตกแต่งสวยงาม เหมาะกับสไตล์ของร้านอยู่ในระดับความสําคัญมาก ร้านมีแสงสว่างท่ีเพียงพอ อากาศ
เย็นสบายอยู่ในระดับความสําคัญมากท่ีสุด ด้านความสะอาด ถูกสุขลักษณะอยู่ในระดับความสําคัญ
มากท่ีสุด การมีพื้นท่ีกว้าง มีโต๊ะท่ีนั่งท่ีเพียงพออยูใ่นระดับความสําคัญมาก และพนักงานสวม
เครื่องแบบเรียบร้อย มีความน่าเช่ือถืออยู่ในระดับความสําคัญมาก 

6) ด้านบุคลากร 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคลากรพบว่า มีระดับ

ความสําคัญอยู่ท่ีระดับสําคัญมาก โดยแต่ละปัจจัยย่อยสามารถแปลความหมายได้ดังนี้ พนักงานมี
ความกระตือรือร้น รวดเร็วในการให้บริการอยู่ในระดับความสําคัญมากท่ีสุด พนักงานพร้อมท่ีจะ
ให้บริการตลอดเวลา และยินดี บริการด้วยรอยยิ้มอยู่ในระดับความสําคัญมากท่ีสุด พนักงานมีจํานวน
มากพอในการให้บริการอยู่ในระดับความสําคัญมาก 

7) ด้านกระบวนการให้บริการ 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการพบว่า 

มีระดับความสําคัญอยู่ท่ีระดับสําคัญมาก โดยแต่ละปัจจัยย่อยสามารถแปลความหมายได้ดังนี้ การ
บริการรวดเร็ว คล่องแคล่วและถูกต้องอยู่ในระดับความสําคัญมาก พนักงานสามารถให้คําแนะนํา
เกี่ยวกับอาหารและขนมของฝากอยู่ในระดับความสําคัญมาก การบริการอาหารและขนมของฝากนอก
สถานท่ีอยู่ในระดับความสําคัญมาก 
 
2.9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงโครงสร้าง(Semi-Structured 
Interview) 

การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งสัมภาษณ์ คือการถามคําถามปลายเปิดเกี่ยวกับความคิดเห็นการ
เปิดกิจการท่ีศูนย์บริการทางหลวงโครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมา 
ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นการเปิดกิจการภายในโครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง  
สายบางปะอิน-นครราชสีมา 
 ส่วนท่ี 3 ปัจจัยท่ีมีความสําคัญต่อการการเปิดกิจการที่ศูนย์บริการทางหลวง

โครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมา 
มีผลการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้ 
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2.9.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ ์
 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ โดยเลือกผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท่ีมีร้านต้ังอยู่บน

ถนนพหลโยธินช่วงจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และจังหวัดสระบุรี มุ่งหน้าไปภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
ผู้ศึกษาได้สอบถามปลายเปิด 3 ข้อ ได้แก่ (1) ช่ือธุรกิจ (2) สถานท่ีต้ังธุรกิจ และ (3) ประเภทธุรกิจ/ 
สินค้า ผลการสอบถามเป็นดังต่อไปนี้ 

 
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท่ี 1 

1) ช่ือธุรกิจ ร้านอาหารข้าวแกงบ้านสวน สาขา 2 
2) สถานท่ีต้ังธุรกิจ 80 ม.2 ถ.พหลโยธิน ฝ่ังขาออกกทม. ต.สนับทึบ 

อ.วังน้อย จ.อยุธยา 
3) ประเภทธุรกิจ ร้านอาหารขายอาหารข้าวราดแกง สามารถ

รับรองลูกค้าท่ีเดินทางมาด้วยรถส่วนตัว รถตู้ และรถบัส  
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท่ี 2 

1) ช่ือธุรกิจ ร้านอาหารข้าวแกงอาทิตยา 
2) สถานท่ีต้ังธุรกิจ ข้างตลาดน้ําทุ่งบัวชม ม.2 ถ.พหลโยธิน ฝ่ังขาออก

กทม. ต.สนับทึบ อ.วังน้อย จ.อยุธยา 
3) ประเภทธุรกิจ ร้านอาหารสามารถรับรองลูกค้าท่ีเดินทางมาด้วย

รถส่วนตัว รถตู้ (รถขนาดเล็ก) ขายอาหารข้าวราดแกง 
ก๋วยเต๋ียว ขนมของฝากและเครื่องด่ืม 

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท่ี 3 
1) ช่ือธุรกิจ สวนอาหารลุงนวย 
2) สถานท่ีต้ังธุรกิจ เลยทางเข้ามอเตอร์เวย์ตะวันออก ฝ่ังขาเข้า

กรุงเทพ ต.ลําไทร อ.วังน้อย จ.อยุธยา 
3) ประเภทธุรกิจ บริการอาหารแบบ a la carte เมนูปลาแม่น้ํา กุ้ง

เผา อาหารไทย บริการจัดเล้ียง ห้องคาราโอเกะ ต้อนรับ
นักเดินทางท่ีมาเป็นกลุ่มและหมู่คณะ 
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ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท่ี 4 
1) ช่ือธุรกิจ ครัววังน้อย (ครัวบ้านใหญ่) 
2) สถานท่ีต้ังธุรกิจ ริมถนนพหลโยธินฝ่ังขาเข้ากทม. ติดวงแหวนกลับ

รถ วังน้อย ต.ลําไทร อ.วังน้อย จ.อยุธยา 
3) ประเภทธุรกิจ ขายอาหารไทย ข้าวราดแกง เมนูอาหารไทยแบบ 

a la carte รวมถึงขนมของฝาก และสินค้า OTOP 
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท่ี 5 

1) ช่ือธุรกิจ ครัวครูต้อ 
2) สถานท่ีต้ังธุรกิจ ริมถนนมิตรภาพ อ.มวกเหล็ก จ.สระบุรี (ร้านมีทั้ง

ฝ่ังขาเข้าและขาออกกทม.) 
3) ประเภทธุรกิจ ขายอาหารสเต็ก อาหารไทยฟิวช่ัน ข้าวราดแกง 

ขนมของฝากและสินค้า OTOP จังหวัดสระบุรี 
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท่ี 6 

1) ช่ือธุรกิจ ร้านอาหารริมคลองชล หนองแค 
2) สถานท่ีต้ังธุรกิจ ริม ถ.พหลโยธินสายเก่า ต.หนองแค อ.หนองแค 

จ.สระบุรี 
3) ประเภทธุรกิจ บริการอาหารไทย ปลาแม่น้ํา กุ้งแม่น้ํา เช่นปลา

ช่อนลุยสวน รับบริการจัดเล้ียงทัวร์ จัดเล้ียงหมู่คณะ 
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท่ี 7 

1) ช่ือธุรกิจ ศูนย์อาหารอิ่มอร่อย หนองแค 
2) สถานท่ีต้ังธุรกิจ ปั๊ม ปตท.ดุสิตาปิโตรเล่ียม ริมถนนพหลโยธิน ต.

ไผ่ตํ่า อ.หนองแค จ.อยุธยา  
3) ประเภทธุรกิจ บริการข้าวราดแกง ก๋วยเต๋ียว อาหารทานเล่น 

เครื่องด่ืม 
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2.9.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการเปิดกิจการภายในโครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง 
สายบางปะอิน-นครราชสีมา 

 ผู้ศึกษาได้สอบถามความคิดเห็นในการเปิดกิจการภายในโครงการทางหลวงพิเศษ
ระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมา เพื่อทราบถึงโอกาสท่ีผู้ประกอบการจะเปิดธุรกิจภายในจุด
พักรถ ในโครงการทางหลวงพิเศษ ความคาดหวังท่ีอาจจะเกิดขึ้น โดยถามคําถาม 6 ข้อดังต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 2.4: ตารางแสดงความคิดเห็นจากคําถามข้อท่ี 1 ท่านทราบถึงโครงการทางหลวงพิเศษ

ระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมาหรือไม่ อธิบาย 
ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ความคิดเห็น 

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท่ี 1 
ร้านอาหารข้าวแกงบ้านสวน 
สาขา 2 

ทราบว่าจะมีโครงการเกิดขึ้น ต่อเนื่องจาก
โครงการมอเตอร์เวย์เก่า ท่ีปกติจะมีทางออกช่วงวังน้อย 
ถ้าเสร็จแล้วรถก็จะวิ่งเลยไปโคราชเลย คาดว่าจะเสร็จ
ช่วงปีใหม่ปี 2563 

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท่ี 2 
ร้านอาหารข้าวแกงอาทิตยา 

ทราบว่าโครงการเริ่มก่อสร้างแล้วและจะเสร็จ
เร็วๆ นี้ 

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท่ี 3 
สวนอาหารลุงนวย 

ทราบว่าเป็นโครงการท่ีต่อเนื่องมาจากมอเตอร์
เวย์ท่ีออกตรงวังน้อยยาวไปถึงโคราช แต่ไม่ทราบความ
คืบหน้าล่าสุด 

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท่ี 4 
ครัววังน้อย (ครัวบ้านใหญ่) 

ทราบดี มอเตอร์เวย์ใหม่ จะต่อเนื่องจาก มอเตอร์
เวย์ท่ีมาจากบางนาไปจนถึงโคราชใกล้จะเสร็จแล้ว 

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท่ี 5 
ครัวครูต้อ 

ได้ยินมาบ้าง ว่าเป็นโครงการเช่ือมต่อออกมาจาก
มอเตอร์เวย์เดิมมาจนถึงช่วงลําตะคลอง นครราชสีมา 

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท่ี 6 
ร้านอาหารริมคลองชล หนองแค 

ทราบ เพราะเห็นการก่อสร้างช่วงสระบุรี เข้าใจว่า
โครงการจะยาวไปจนถึงนครราชสีมาเลย 

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท่ี 7 
ศูนย์อาหารอิ่มอร่อย หนองแค 

ทราบว่าจะมีโครงการนี้เกิดขึ้น แต่ไม่ทราบ
รายละเอียด ข้อมูลของโครงการเท่าไหร่ว่าทางออก-
ทางเข้าตรงไหน หรือเสร็จเมื่อไหร่ 
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ตารางท่ี 2.5: ตารางแสดงความคิดเห็นจากคําถามข้อท่ี 2 ท่านทราบถึงประโยชน์ของโครงการทาง
หลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมาหรือไม่ อธิบาย 

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ความคิดเห็น 
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท่ี 1 

ร้านอาหารข้าวแกงบ้านสวน 
สาขา 2 

ผู้คนสามารถเดินทางไปภาคอีสานได้เร็วขึ้น ช่วย
แก้ปัญหารถติดได้ แบ่งรถมาจากท้ังเส้นพหลโยธิน และ
เส้น 304 กระบินทร์บุรีได้ รัฐบาลเคยบอกว่าผลักดันให้
เป็นทางท่ีเช่ือมต่อกับต่างประเทศ พม่า-ไทย-กัมพูชา 

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท่ี 2 
ร้านอาหารข้าวแกงอาทิตยา 

สามารถเดินทางไปภาคอีสานได้เร็วขึ้น คนไม่
ต้องมาหงุดหงิดกับรถติด ลดปัญหารถติดช่วงเทศกาล 

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท่ี 3 
สวนอาหารลุงนวย 

ช่วยย่นระยะเวลาในการเดินทาง แต่เห็นว่ามี
เก็บค่าผ่านทางด้วย ไปถึงโคราชประมาณ 200 บาท แต่
คิดว่าไม่มีปัญหา ถ้าแลกกับการเดินทางท่ีเร็วขึ้น ลดรถ
ติดได้ด้วย 

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท่ี 4 
ครัววังน้อย (ครัวบ้านใหญ่) 

ทราบว่าจะเป็นเส้นทางไปประเทศเพื่อนบ้าน ทํา
ให้สามารถเดินทางไปภาคอีสานได้เร็วขึ้น 

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท่ี 5 
ครัวครูต้อ 

ลดปัญหารถติดไม่ใช่แค่เส้นพหลโยธิน รวมไปถึง
ช่วงแก่งคอย ถ.มิตรภาพด้วย ถนนช่วงนี้ตอนเทศกาลจะ
เป็นปัญหาหนัก เพราะถนนมีลักษณะเป็นคอขวด 

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท่ี 6 
ร้านอาหารริมคลองชล หนองแค 

เพิ่มทางเลือกในการเดินทาง ว่าจะเดินทางไหนดี
ท่ีสุด สะดวกท่ีสุด 

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท่ี 7 
ศูนย์อาหารอิ่มอร่อย หนองแค 

คิดว่าจะช่วยลดปัญหารถติดบนถนนพหลโยธินได้ 
สามารถแบ่งรถจากเส้นพหลโยธินออกไป 
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ตารางท่ี 2.6: ตารางแสดงความคิดเห็นจากคําถามข้อท่ี 3 ท่านทราบถึงผลกระทบของโครงการทาง
หลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมา ต่อธุรกิจของท่านหรือไม่ อธิบาย 

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ความคิดเห็น 
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท่ี 1 

ร้านอาหารข้าวแกงบ้านสวน 
สาขา 2 

ทําให้ปริมาณรถบนถนนพหลโยธินลดลง ส่งผล
ต่อปริมาณลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการท่ีร้านก็ลดลงด้วย มีผล
ท้ังฝ่ังขาเข้าและขาออกกรุงเทพ ต่อไปคนอีสานไปชลบุรีก็
ไม่ต้องผ่านร้านเราแล้ว หรือคนจากชลบุรีก็ไม่จําเป็นต้อง
แวะบ้านสวนแล้ว คนภาคตะวันออกน่าจะมาใช้เยอะ 
เพราะไวกว่าเส้นทางหลวงหมายเลข 304 กระบินทร์บุรี 

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท่ี 2 
ร้านอาหารข้าวแกงอาทิตยา 

ทราบว่ามอเตอร์เวย์จะทําให้รถท่ีขับผ่านร้านลด
น้อยลง คนใช้เส้นพหลโยธินลดลง 

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท่ี 3 
สวนอาหารลุงนวย 

ตอนนี้ก็ได้รับผลกระทบแล้ว จากการก่อสร้าง 
การจัดการไม่เป็นระเบียบ รถเข้าร้านได้ยาก คนแวะเข้า
ร้านเราได้น้อยลง มีปัญหามานานแล้ว ปกติช่วงเชงเม้ง 
จะมีคนเข้ามาตลอดแต่ตอนนี้เหลือน้อยลงแล้ว 

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท่ี 4 
ครัววังน้อย (ครัวบ้านใหญ่) 

คิดว่าถ้าคนหันไปใช้เส้นทางมอเตอร์เวย์ จะทําให้
เส้นพหลโยธินคงเงียบไปเยอะ ร้านเล็กๆ คงอยู่ยาก แต่
ทางร้านมีส่วนของปั๊มด้วย ให้เช่าพื้นท่ี เป็นรายได้
เพิ่มเติม 

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท่ี 5 
ครัวครูต้อ 

แน่นอน ความจริงเวลาไปอีสานรถไม่ได้ติดท่ี
พหลโยธินแต่เป็นเส้นมิตรภาพ การมีเส้นมอเตอร์เวย์
เหมือนกับว่าข้ามช่วงแก่งคอยไปเลยร้านต้องเงียบเหงา
แน่ 

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท่ี 6 
ร้านอาหารริมคลองชล หนองแค 

ไม่แน่ใจนัก ว่าโครงการจะมีผลต่อร้านไหม คิดว่า
เศรษฐกิจในประเทศเป็นภัยต่อร้านมากกว่าเส้นมอเตอร์
เวย์ท่ีจะเกิดใหม่ ปกติท่ีร้านจะมีลูกค้าประจํามามากกว่า
ลูกค้าขาจรอยู่แล้วรายได้อาจจะหายไปไม่มาก 

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท่ี 7 
ศูนย์อาหารอิ่มอร่อย หนองแค 

ถ้าแบ่งรถจากเส้นพหลโยธินไป รถท่ีเข้ามาร้านก็
ต้องลดลง รายได้ลดลงด้วย 
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ตารางท่ี 2.7: ตารางแสดงความคิดเห็นจากคําถามข้อท่ี 4 ท่านคิดว่า ท่านจะมีแนวทางในการปูองกัน
ผลกระทบดังกล่าวอย่างไร 

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ความคิดเห็น 
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท่ี 1 

ร้านอาหารข้าวแกงบ้านสวน 
สาขา 2 

คิดว่าต้องทําการตลาดเชิงรุกมากขึ้น เพิ่ม
โครงสร้างรายรับของธุรกิจ ลดค่าใช้จ่ายของร้าน เพิ่ม
สาขาของร้าน ขยายฐานลูกค้าเพิ่มข้ึนไปในพื้นท่ีท่ีไม่เคย 

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท่ี 2 
ร้านอาหารข้าวแกงอาทิตยา 

คิดว่าคงจะลดขนาดธุรกิจลง ลดคนงาน หรือ
ย้ายท่ีใหม่เลย 

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท่ี 3 
สวนอาหารลุงนวย 

ผลกระทบเรื่องก่อสร้างแก้ไม่ได้ ถ้าคนน้อยลงทํา
อะไรไม่ได้ แต่โชคดีท่ีไม่กระทบถึงกลุ่มเปูาหมายหลักของ
เราท่ีเป็นลูกค้าประจํา มาในลักษณะ หมู่คณะ ครอบครัว
หรือเพื่อนฝูง ตอนนี้ก็มีเพิ่มงานส่วนของรับจัดเล้ียงนอก
สถานท่ีด้วย 

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท่ี 4 
ครัววังน้อย (ครัวบ้านใหญ่) 

คงไม่ทําอะไรมาก โครงสร้างของรายได้ตอนนี้มี
ส่วนของค่าเช่าท่ีมีความแน่นอนมากกว่า เช่น สตาร์บัค 
แบล็คแคนย่อน ถ้าถึงเวลาแล้วยอดขายตกลงมากก็จะลด
ขนาดร้านแล้วให้คนอื่นมาเช่าหรือให้เช่าไปเลยเต็มพื้นท่ี
ร้าน 

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท่ี 5 
ครัวครูต้อ 

ตอนนี้ช่วงแก่งคอยคนเริ่มแวะน้อยลงอยู่แล้ว ทาง
ร้านเพิ่งจะปรับปรุงร้านและเพิ่มรายการอาหารให้
หลากหลายมากขึ้น ถ้าเจอปัญหานี้ก็คนทําอะไรได้ยาก 
อาศัยคนเดินทางใกล้ๆ แล้วใช้เส้นแก่งคอย เป็นกลุ่ม
ลูกค้าแทน 

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท่ี 6 
ร้านอาหารริมคลองชล หนองแค 

รักษาฐานลูกค้าประจําของร้านให้ได้มากท่ีสุด 

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท่ี 7 
ศูนย์อาหารอิ่มอร่อย หนองแค 

พยายามลดค่าใช้จ่ายในร้าน ลดขนาดพื้นท่ีของ
เรา แบ่งให้คนเข้ามาเช่ามากขึ้น 
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ตารางท่ี 2.8: ตารางแสดงความคิดเห็นจากคําถามข้อท่ี 5 หากท่านมีโอกาส ท่านจะเข้าไปเปิดสาขา
ธุรกิจของท่านท่ีศูนย์บริการทางหลวง โครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบาง
ปะอิน-นครราชสีมา ท่านจะทําหรือไม่ เพราะเหตุใด 

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ความคิดเห็น 
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท่ี 1 

ร้านอาหารข้าวแกงบ้านสวน 
สาขา 2 

มีโอกาสก็อยากเข้าไป เพราะตรงตามความ
ต้องการเรื่องของการขยายสาขา พอเรามีจุดขายตรงนัน้ 
สามารถใช้เป็นจุดกระจายสินค้าเค้กบ้านสวนของเราได้ 
ขยายตัวแทนขายขนมของฝาก ขยายฐานลูกค้าไปใน
จังหวัดนครราชสีมา และจังหวัดใกล้เคียง หากไม่ทําอะไร
เลยร้านเดิมจะอยู่ยาก เพราะบรรยากาศจะเงียบเหมือน
หนองมล 

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท่ี 2 
ร้านอาหารข้าวแกงอาทิตยา 

ถ้ามีโอกาสทําแน่นนอน เพราะดูจากท่ีเขา
ประชาสัมพันธ์คิดว่าคนน่าจะไปใช้บริการมากอยู่ ถ้าอยู่
บนเส้นนี้อาจจะรอดยาก แต่อาจจะติดปัญหาเรื่อง
ค่าใช้จ่าย 

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท่ี 3 
สวนอาหารลุงนวย 

คงจะทํา แต่ก็ต้องมีการเปล่ียนรูปแบบของร้าน 
เพราะร้านตอนนีร้ับลูกค้าท่ีเป็นกลุ่ม รายได้ส่วนใหญ่ไม่
ได้มาจากอาหาร แต่เป็นค่าบริการเครื่องด่ืม และห้องคา
ราโอเกะ ถ้าไปทําตรงจุดพักรถ จะหันมาเน้นอาหารไทย
แบบคุณภาพ มองภาพตัวเองคล้ายๆ หม่อมถนัดแดก 
ราคาแพงหน่อยแต่เน้นคุณภาพจริงๆ 

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท่ี 4 
ครัววังน้อย (ครัวบ้านใหญ่) 

คิดว่าต้องขอรอดูพื้นท่ีก่อน เพราะถ้าร้านเจ้าดังๆ 
เขามาเยอะแล้วเอาพื้นท่ีดีๆ ไปหมด ก็อาจจะไม่ลงทุนใน
โครงการนี้ แต่ถ้าเป็นพื้นท่ีท่ีพอรับได้ก็จะไปลงทุน คิดว่า
มีลูกค้ามาใช้บริการแน่นๆ อาหารเป็นส่ิงท่ีคนเราขาด
ไม่ได้จะต้องแวะ แวะกิน แวะเข้าห้องน้ํา แวะซื้อของฝาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 2.8 (ต่อ): ตารางแสดงความคิดเห็นจากคําถามข้อท่ี 5 หากท่านมีโอกาส ท่านจะเข้าไปเปิด
สาขาธุรกิจของท่านท่ีศูนย์บริการทางหลวง โครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง 
สายบางปะอิน-นครราชสีมา ท่านจะทําหรือไม่ เพราะเหตุใด  

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ความคิดเห็น 
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท่ี 5 

ครัวครูต้อ 
ถ้ามีโอกาสก็อยากแต่ คิดว่าไม่ได้สนใจ เพราะร้าน

เพิ่งปรับปรุงเพิ่งใช้เงิน ไม่อยากลงทุนเยอะ เปล่ียนกลุ่ม
ลูกค้าน่าจะง่ายกว่า ร้านเงียบก็เงียบอยู่แล้ว จะเงียบอีก
สักหน่อยไม่น่าจะเป็นอะไร   

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท่ี 6 
ร้านอาหารริมคลองชล หนองแค 

ไม่ลงทุน เพราะสภาพเศรษฐกิจท่ีไม่ดี ลงทุนยาก 
กลัวว่าการเงินจะไม่มีสภาพคล่องเท่าท่ีควร 

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท่ี 7 
ศูนย์อาหารอิ่มอร่อย หนองแค 

น่าลงทุน คงจะทําแน่นอน เพราะคิดว่าทุกคนจะ
ขับผ่าน อย่างจุดพักรถท่ีบางปะกง รถแทบทุกคนต้องขับ
เข้าไป ไม่ได้หวังว่าจะต้องมานั่งทานอาหารเรา ขายได้
ของฝากก็ดีแล้ว 

 

ตารางท่ี 2.9: ตารางแสดงความคิดเห็นจากคําถามข้อท่ี 6 รายได้/เดือนท่ีท่านคาดหวังจากการเปิด
กิจการของท่านท่ีศูนย์บริการทางหลวง โครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบาง
ปะอิน-นครราชสีมา (คิดเป็นร้อยละเท่าใดโดยประมาณของธุรกิจเดิม) 

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ความคิดเห็น 
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท่ี 1 

ร้านอาหารข้าวแกงบ้านสวน 
สาขา 2 

ข้าวราดแกงคิดว่าประมาณวันละ 10,000 – 
20,000 บาทได้ก็จะดีมาก ส่วนขนมของฝากไม่ได้
คาดหวังจากการขายหน้าร้าน แต่คาดหวังจากการบริหาร
ตัวแทนขายให้มากกว่า 

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท่ี 2 
ร้านอาหารข้าวแกงอาทิตยา 

ขายได้เท่าเดิมเลย ปกติก็ไม่ได้ขายเยอะ ถ้าย้าย
ไปอยู่ตรงนัน้ก็หวังว่าจะรกัษายอดขายได้ ไม่ได้เน้นลูกค้า
ประจํา เน้นลูกค้าขาจรเป็นหลัก 

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท่ี 3 
สวนอาหารลุงนวย 

คิดว่าสัก ร้อยละ 20-30 จากของเดิม แต่
ประมาณไม่ได้แน่นอนเพราะธุรกิจจะต้องมกีารเปล่ียน
สัดส่วนรายรับของร้าน 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 2.9 (ต่อ): ตารางแสดงความคิดเห็นจากคําถามข้อท่ี 6 รายได้/เดือนท่ีท่านคาดหวังจากการ
เปิดกิจการของท่านท่ีศูนย์บริการทางหลวง โครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง 
สายบางปะอิน-นครราชสีมา (คิดเป็นร้อยละเท่าใดโดยประมาณของธุรกิจเดิม) 

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ความคิดเห็น 
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท่ี 4 

ครัววังน้อย (ครัวบ้านใหญ่) 
คิดว่าขอประมาณเท่าเดิม โดยเฉพาะสินค้า

จําพวกของฝากน่าจะขายได้ดี และคาดว่าจะขาดได้ดีกว่า
เก่าเพราะจะได้ลูกค้าใหม่ๆ มากขึ้น 

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท่ี 5 
ครัวครูต้อ 

ไม่ต้องการไปเปิด แต่ถ้าไปเปิดก็คิดว่าต้องการเท่า
เดิมเลย 

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท่ี 6 
ร้านอาหารริมคลองชล หนองแค 

ถ้าต้องไปเปิดจริงๆ ก็ขอสักร้อยละ 50-60 จาก
ของเดิม 

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท่ี 7 
ศูนย์อาหารอิ่มอร่อย หนองแค 

ร้อยละ 50 เพราะจะลดขนาดร้านเดิม แบ่งให้คน
เช่า ใช้แรงงานเดิมมาอยู่ร้านท่ีนี่ ครึ่งๆ ต่ังใจว่าถ้าเข้าไป
จริงๆ ก็ไม่ได้หวังว่าจะมีคนมานั่งทานมาก-น้อย แต่คิดว่า
จะขายของฝากได้แน่ๆ 

 
  จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ เพื่อทราบถึงโอกาสท่ีผู้ประกอบการจะเปิดธุรกิจ
ภายในจุดพักรถ ในโครงการทางหลวงพิเศษ ความคาดหวังท่ีอาจจะเกิดขึ้น พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ทราบ
ถึงโครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมาท่ีเกิดขึ้นและใกล้จะแล้วเสร็จ 
รวมไปถึงประโยชน์ของโครงการ และผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นกับธุรกิจ ในทิศทางเดียวกัน การรับมือ
ผลกระทบจากโครงการซึ่งเมื่อประกอบกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน ผู้ให้สัมภาษณ์ได้มี แนวทางใน
การแก้ปัญหาเบ้ืองต้นคือการวางกลยุทธ์ในการรักษาฐานลูกค้าเก่า และเพิ่มฐานลูกค้าใหม่ รวมไปถึง
การลดขนาดของธุรกิจ ลดค่าใช้จ่ายภายในร้าน และเมื่อถามเกี่ยวกับการเข้าไปเปิดกิจการในโครงการ 
พบว่า 4 ใน 7 ท่านมีความคิดเห็นต้องการเข้าไปเปิดกิจการ 2 ใน 7 ท่านมีความคิดเห็นไม่แน่นอน 
และ 1 ท่าน ท่ีไม่ต้องการไปเปิดกิจการภายในโครงการ โดยข้อจํากัดในการเปิดกิจการครั้งนี้คือปัญหา
ด้านเศรษฐกิจ 
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2.9.3 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการเปิดกิจการที่ศูนย์บริการทาง
หลวง โครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมา 

 ผู้ศึกษาได้สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเปิดกิจการท่ี
ศูนย์บริการทางหลวง โครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมา เพื่อทราบ
ถึงปัจจัยท่ีสนับสนุน ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรค และข้อเสนอแนะสําหรับการเปิดกิจการท่ีศูนย์บริการทาง
หลวง ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 2.10: ตารางแสดงความคิดเห็นเรื่องปัจจัยท่ีสนับสนุนในการตัดสินใจเปิดกิจการท่ี

ศูนย์บริการทางหลวง โครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-
นครราชสีมา อธิบาย 

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ความคิดเห็น 
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท่ี 1 

ร้านอาหารข้าวแกงบ้านสวน 
สาขา 2 

ฐานลูกค้าเดิมของร้าน เพราะร้านอยู่บนถนน
พหลโยธินมานานมีคนรู้จักเยอะ โดยเฉพาะคนภาคอีสาน 
และมีเค้กบ้านสวนท่ีเป็นที่รู้จัก และเป็นของฝากท่ีเป็นท่ี
นิยมสําหรับคนภาคอีสาน เพราะอร่อยและราคาถูก 

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท่ี 2 
ร้านอาหารข้าวแกงอาทิตยา 

หากจะเปิดร้านในมอเตอร์เวย์ คงต้องยุบร้านเก่า 
เพราะส่วนตัวดูแลสองท่ีไม่ได้ ก็จะย้ายคนงานของเราไป
ทําได้เลย เรามีทีมงานท่ีรู้งานอยู่แล้วเป็นงานอยู่แล้ว 
สามารถทํางานได้เลย 

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท่ี 3 
สวนอาหารลุงนวย 

เรื่องสถานท่ีเป็นตัวสนับสนุนท่ีดี จุดพักรถมีรถ
เข้าพักตลอด ประกอบกับเส้นมอเตอร์เวย์มีการเก็บค่า
ผ่านทาง แสดงว่าลูกค้าจะต้องมีเงินประมาณหนึ่ง 
สามารถขายราคาท่ีมากกว่าปกติได้เล็กน้อย ทําให้ได้กําไร
ต่อจานเพิ่มข้ึน 

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท่ี 4 
ครัววังน้อย (ครัวบ้านใหญ่) 

คนงานในร้าน เป็นคนงานท่ีแบ่งมาจากร้านเดิม
และเพิ่มบางส่วน ทางร้านมีการแบ่งงานท่ีชัดเจน การฝึก
คนงานใหม่เป็นเรื่องท่ีไม่ยาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 2.10(ต่อ): ตารางแสดงความคิดเห็นเรื่องปัจจัยท่ีสนับสนุนในการตัดสินใจเปิดกิจการท่ี
ศูนย์บริการทางหลวง โครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-
นครราชสีมา อธิบาย 

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ความคิดเห็น 
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท่ี 5 

ครัวครูต้อ 
ร้านเป็นท่ีรู้จักสําหรับนักท่องเท่ียวที่เดินทางไป

โคราช ร้านเปิดมานานแล้ว ทําให้มีฐานลูกค้าหลายช่วง
อายุ ร้านมีการบริการท่ีเป็นกันเอง เพราะบริการแบบ
ร้านอาหารครอบครัว 

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท่ี 6 
ร้านอาหารริมคลองชล หนองแค 

ประสบการณ์ของร้านท่ีผ่านมา เช่ือว่าท่ีร้านเคย
ผ่านปัญหามามากมาย ท้ังเล็กหรือใหญ่ ทําให้สามารถ
แก้ปัญหาได้ดี ท้ังแก้ระยะยาว หรอแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท่ี 7 
ศูนย์อาหารอิ่มอร่อย หนองแค 

การจัดระบบของร้าน ร้านมีการจัดระบบของท้ัง
พนักงาน วัตถุดิบ รวมถึงวิธีการรับบริการ มีรูปแบบท่ี
ชัดเจน สามารถปรับเปล่ียน ต่อยอดได้ 

 
ตารางท่ี 2.11: ตารางแสดงความคิดเห็นเรื่องปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคในการตัดสินใจเปิดกิจการที่

ศูนย์บริการทางหลวง โครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-
นครราชสีมา อธิบาย 

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ความคิดเห็น 
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท่ี 1 

ร้านอาหารข้าวแกงบ้านสวน 
สาขา 2 

เรื่องของเศรษฐกิจและการเมือง ผู้คนจะใช้จ่าย
คิดมากขึ้น เลือกจะไม่กินอะไรที่ฟุุมเฟือย หรือไมม่ี
ประโยชน์ เศรษฐกิจปัจจุบันเอาแน่เอานอนไม่ได้ ไม่รู้ว่า
ถ้าเปิดโครงการแล้ว ถนนเส้นไหนจะมีคนใช้มากกว่ากัน 

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท่ี 2 
ร้านอาหารข้าวแกงอาทิตยา 

เรื่องสําคัญคือเรื่องการเงิน ช่วงนี้เศรษฐกิจไม่
ค่อยดี แม้ว่าอาหารเป็นส่ิงท่ีคนต้องการไม่ขาด แต่การ
ลงทุนเงินก้อนกับการเซง้โครงการก็ต้องคิดดีๆ ธนาคาร
จะให้เงินเยอะแค่ไหน เงินจะเหลือพอลงทุนภายในร้าน
อีกไหม 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 2.11 (ต่อ): ตารางแสดงความคิดเห็นเรื่องปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคในการตัดสินใจเปิดกิจการท่ี
ศูนย์บริการทางหลวง โครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-
นครราชสีมา อธิบาย 

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ความคิดเห็น 
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท่ี 3 

สวนอาหารลุงนวย 
เศรษฐกิจตอนนี้ไม่ดี ไม่ใช่คนจะไม่ทานอาหาร 

แต่ว่าผู้คนจะเลือกเล่ียงการเดินทางโดยใช้เส้นมอเตอร์
เวย์หากไม่ได้รีบมากมาย อีกท้ังตามเส้นพหลโยธินมีจุด
เท่ียว จุดแวะหลายแห่ง ทําให้ผู้ใช้รถใช้ถนนเปล่ียนใจได้
ยากถ้าไม่ใช่เทศกาลรถติดมากๆ ก็อาจจะไม่มีคนเลือกใช้
เลยก็ได้ 

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท่ี 4 
ครัววังน้อย (ครัวบ้านใหญ่) 

คู่แข่งพวก Fast Food Chain จะมีระบบการ
ทํางาน มีการเงินท่ีพร้อมกว่า เป็นส่ิงท่ีหลายคนรู้จัก และ
จะเลือกทาน โดยเฉพาะวัยรุ่นท่ีอยู่ในกรุงเทพ  

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท่ี 5 
ครัวครูต้อ 

เรื่องการเงินท้ังการเงินของร้าน เพราะร้านเพิง่จะ
ปรับปรุงร้านไป หรือการเงินของประเทศท่ีทําให้คนไทย
ต้องคิดก่อนซื้อมากขึ้น 

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท่ี 6 
ร้านอาหารริมคลองชล หนองแค 

เศรษฐกิจท่ีเงียบเหงาทําให้คนเดินทางลดน้อยลง 
คนเท่ียวน้องลง หรือถ้าหากเท่ียวก็จะมีการแวะพัก
ระหว่างทางลดน้อยลงอีกด้วย 

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท่ี 7 
ศูนย์อาหารอิ่มอร่อย หนองแค 

เรื่องเศรษฐกิจของประเทศน่าเป็นห่วง ผู้คนคิด
เยอะ เลือกท่ีจะแวะปั๊มมากกว่าแวะทานอาหารเพราะใน
ปั๊มจะมีบริการครบ ไม่ซื้อของมากมาย แค่พอดีพอกิน 

 

  จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ เพื่อทราบถึงปัจจัยท่ีสนับสนุน ปัจจัยท่ีเป็น
อุปสรรค และข้อเสนอแนะสําหรับการเปิดกิจการท่ีศูนย์บริการทางหลวง พบว่า ปัจจัยท่ีสนับสนุน
แนวคิดการเปิดกิจการ คือ ด้านช่ือเสียงของร้านท่ีเป็นท่ีรู้จัก มีประสบการณ์มายาวนาน มีระบบ
จัดการท่ีดี บุคลากรท่ีมีความพร้อม และทําเลท่ีต้ังของโครงการ และปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคของการเปิด
กิจการครั้งนี้คือเรื่องเศรษฐกิจของประเทศท่ีส่งผลให้คนไทยเท่ียวน้อยลง ด้านทําเลท่ีต้ังของร้านใน
โครงการเพราะโครงการมีการเก็บค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และด้านคู่แข่ง โดยเฉพาะคู่แข่งท่ีเป็น Fast 
Food Chain เช่น KFC และ Mcdonald's ท่ีเดิมทีมีส่วนแบ่งทางการตลาดมากอยู่แล้ว



 

 

บทที่ 3 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

 
3.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกธุรกิจ 

การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายในและการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกท่ีมีผลต่อการดําเนิน
ธุรกิจ ภายใต้แนวคิดทฤษฎี SWOT Analysis ของ Albert Humphrey (อัลเบิรต์ ฮัมฟรี) โดยนํา
หลักการนี้ไปวิเคราะห์เพื่อทราบปัจจัยเส่ียงภายในตัวธุรกิจท่ีสามารถควบคุมได้ และปัจจัยเส่ียง
ภายนอกธุรกิจท่ีไม่สามารถควบคุมได้ แต่มีผลต่อการดําเนินงาน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1) S-Strengths  
จุดแข็ง หรือข้อได้เปรียบของธุรกิจ ท่ีเกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อมภายใน

ธุรกิจ สามารถกําหนดหรือควบคุมได้ เช่น ด้านการเงิน ด้านการผลิต รวมไปถึงทรัพยากรบุคคล ท้ังนี้
เมื่อธุรกิจทราบจุดแข็งของตัวเองแล้ว จะต้องนําจุดแข็งนี้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ในการกําหนดกลยุทธ์
ด้านต่างๆ ของธุรกิจ เพื่อเกิดการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2) W-Weaknesses  
 จุดอ่อน หรือข้อเสียเปรียบของธุรกิจ ท่ีเกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อมภายใน

ธุรกิจ ซึ่งสามารถกําจัด หรือควบคุมได้ ดังนั้นหากองค์กรทราบถึงจุดอ่อนของตนเอง ควรต้องรีบแก้ไข
ในทันที กําจัดจุดอ่อน หรือวางแผนรับมือส่ิงท่ีอาจเกิดขึ้นล่วงหน้า เพื่อไม่ให้จุดอ่อนท่ีทราบนั้นมาเป็น
ข้อจํากัดในการดําเนินธุรกิจ 

3) O-Opportunities 
โอกาส คือการท่ีสภาพแวดล้อมภายนอกธุรกิจ ส่งผลในทิศทางบวกให้กับ

ธุรกิจ ส่งเสริมการดําเนินการของธุรกิจ ท้ังนี้แม้ว่าจุดแข็งและโอกาสจะส่งผลทางบวกให้แก่ธุรกิจ
เช่นเดียวกัน แต่จุดแข็งเป็นส่ิงท่ีธุรกิจมีอยู่แล้ว สามารถกําหนดขึ้นมาเองได้ ในทางกลับกันโอกาสคือ
ส่ิงท่ีธุรกิจท่ีไม่อาจจะกําหนดขึ้นมาเองได้ เป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นจากความเป็นไปของตลาด และบางครั้งเรา
ต้องพยายามเพื่อจะคว้าโอกาสนั้นขึ้นมาและใช้ประโยชน์จากโอกาสนั้นเช่น ราคาน้ํามัน ค่าเงินบาท 
คู่แข่ง รวมไปถึงการเมือง การปกครองและกฎหมาย เป็นต้น 

4) T-Threats 
อุปสรรค หรือข้อจํากัด เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอกธุรกิจ ท่ีส่งผลใน

ทิศทางลบให้แก่ธุรกิจ ทําให้ธุรกิจเติบโตได้ไม่ดีเท่าท่ีควร อุปสรรคคือส่ิงท่ีธุรกิจไม่จําเป็นต้องเสาะ
แสวงหาแต่ก็ได้รับผลกระทบได้ ท้ังนี้ปัจจัยท่ีเป็นโอกาสทางธุรกิจของธุรกิจหนึ่ง สามารถเปล่ียนเป็น
ข้อจํากัดทางธุรกิจของอีกธุรกิจได้เช่นเดียวกัน และปัจจัยหนึ่งๆ สามารถเป็นได้ท้ังโอกาส และ
อุปสรรคของธุรกิจได้ตลอดเวลา ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมภายนอกนั้นเอง 
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3.1.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
3.1.1.1 จุดแข็ง (Strengths) 

1) ปัจจัยด้านทําเลท่ีต้ัง 
   ร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝาก สาขาใหม่จะต้ังอยู่ท่ี 

ศูนย์บริการทางหลวง ภายในโครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมา เป็น
จุดพักรถขนาดใหญ่ มีบริการครบครัน สามารถรองรับนักเดินทางได้จํานวนมาก นอกจากนี้โครงการ
ทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง ยงัเป็นโครงการท่ีเช่ือมต่อกับถนนวงแหวนรอบนอกกรงุเทพมหานคร
ด้านตะวันออกและตะวันตก ซึง่เป็นเส้นทางท่ีมีผู้ใช้บริการและเดินทางเป็นจํานวนมาก เช่ือมต่อกับ
หลายพื้นท่ี ได้แก่ กรุงเทพมหานคร, ภาคตะวันออกของประเทศ เช่น จ.ชลบุรี และ จ.ฉะเชิงเทรา, 
ภาคกลาง เช่น จ.ปทุมธานี จ.นนทบุรี และนครปฐม รวมไปถึงภาคตะวันตก เช่น จ.ราชบุรี และ จ.
กาญจนบุรี รองรับนักเดินทางท้ังขาไป-และกลับ ท้ังนี้โครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบาง
ปะอิน-นครราชสีมา นับว่าเป็นโครงการท่ีสามารถทําให้เดินทางไปภาคตะวันออกเฉียงเหนือได้รวดเร็ว 
และสะดวกกว่าการเดินทางโดยถนนพหลโยธิน และทางหลวงหมายเลข 304 อีกด้วย 

2) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
    ร้านข้าวแกงบ้านสวน และขนมของฝากให้บริการข้าวราดแกง 
อาหารไทยภาคกลางหลากหลายชนิด เป็นสูตรดั้งเดิมของร้านท่ีขายมากว่า 20 ปีแล้ว เช่นแกงพะแนง 
แกงเขียวหวาน แกงส้ม ผัดคะน้าหมูกรอบ ผัดกะเพรา และน้ําพริกกะปิปลาทูทอด ล้วนแต่เป็นเมนูท่ี
คนไทยรู้จักกันดี ทานง่าย มีการผลิตแบบ Make to Stock โดยรักษามาตรฐานการผลิตต้ังแต่วัตถุดิบ 
และการปรุงอาหาร  และรักษารสชาติของอาหารโดยการทําแม่ซอสของแต่ละเมนูท่ีครัวกลางและส่ง
มาท่ีสาขา ส่วนของขนมของฝาก ขนมเค้กบ้านสวนท่ีเป็นของฝากท่ีอร่อย หลากหลายรสชาติ ผลิต
จากวัตถุดิบมีคุณภาพและขายในราคาท่ีไม่แพง ผลิตจากโรงงานผลิตและส่งมาท่ีสาขาวันต่อวัน 
   3) ปัจจัยด้านการบริหาร การจัดการ 
    ร้านอาหารข้าวแกงบ้านสวน และขนมของฝาก เป็นร้านท่ี
ดําเนินการภายใต้ตราบริษัท ข้าวแกงบ้านสวน ซึ่งเป็นช่ือท่ีนักเดินทางท่ีมุ่งหน้าไปภาคอีสานจะรู้จัก
กันเป็นอย่างดี ในเรื่องของความอร่อย และความประหยัด ท้ังนี้การให้ท้ังสองส่ิงมาเป็นจุดขายของท่ี
ร้านได้นั้น ทางร้านจําเป็นต้องมีการจัดการในขั้นตอนการผลิตท่ีดี และรัดกุม เพื่อให้เกิดงานท่ีมี
ประสิทธิผล อาหารที่อร่อยเกิดจากการประกอบอาหาร โดยใช้แม่ซอสท่ีทางร้านเตรียมไว้ ปรุงกับผัก
และโปรตีนในสัดส่วนท่ีกําหนด ท้ังนี้ รสชาติจะไม่มีการปรุงเพิ่ม หากต้องเปล่ียนรสชาติจะเปล่ียนท่ีแม่
ซอส ก่อนมาปรุงอาหาร สําหรับเรื่องความประหยัด การนําเสนอออกมาได้ในราคาท่ีถูกเกิดจากการ
วางแบบแผนในการดําเนินงาน ต้ังแต่ขั้นตอนในการเลือกวัตถุดิบ ขั้นตอนการตัดแต่งวัตถุดิบ และ
ขั้นตอนในการบริการขายอาหารให้แก่ลูกค้า ซึ่งหากลดของเหลือท้ิงในขั้นตอนดังกล่าวได้ จะสามารถ
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ช่วยให้ควบคุมค่าใช้จ่ายของร้านได้ ท้ังนี้ไม่เพียงแต่ระบบท่ีรัดกุม แต่การทํางานตามท่ีวางแผนอย่าง
เคร่งครัดของพนักงานจะยิง่ได้ทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
  3.1.1.2 จุดอ่อน (Weaknesses) 

1) ปัจจัยด้านบุคลากร 
บุคลากรในร้านข้าวแกงบ้านสวน และขนมของฝากนี้ จําเป็นท่ี

จะต้องจ้างคนในพื้นท่ีปากช่อง จ.นครราชสีมา มาทํางานภายในร้าน เพราะมีข้อได้เปรียบในเรื่องของ
การเดินทางมาทํางาน และพนักงานสามารถอาศัยท่ีบ้านของตนเองได้ หากต้องนําพนักงานเดิมของ
สาขาอื่นมาทํางานท่ีนี้ ก็จะต้องเสียเวลาในการเดินทาง และอาจจะต้องเสียค่าท่ีพักให้พนักงานได้ แต่
การใช้คนในพื้นท่ีนั้น อาจจะทําให้เกิดการเปล่ียนพนักงานอยู่บ่อยครั้ง โดยเฉพาะช่วงแรกของร้าน 
เพราะเราไม่อาจจะทราบ ความสามารถ พฤติกรรม และการทํางานของพนักงานได้ จนกว่าจะได้
ร่วมงานและผ่านการประเมินผล ท้ังนี้การอบรมให้แรงงานสามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้ตามท่ีกําหนด อย่าง
เคร่งครัดนั้น จะใช้เวลานานมากหรือน้อย ข้ึนอยู่กับตัวบุคคล 

2) ปัจจัยด้านการบริหาร การจัดการ 
แม้ว่าร้านข้าวแกงบ้านสวน และขนมของฝาก สาขาศูนย์บริการ

ทางหลวง โครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมา จะต้องอยู่ในทําเลท่ีดี 
รายล้อมด้วยส่ิงอํานวยความสะดวกแก่การพักรถของนักเดินทาง แต่ท่ีต้ังนั้นนับว่าห่างไกลจากสาขา
อื่นๆ มาก ส่งผลให้การบริหารจัดการ ภายในร้านส่วนใหญ่ เกิดจากการติดตามผลงาน ตรวจงาน และ
ส่ังการผ่านทางตัวผู้จัดการร้าน การลงพื้นท่ีไปติดตามงานทําได้ไม่บ่อยเท่าท่ีควร ดังนั้นจึงทําให้ติดตาม
งานได้ยาก ไม่สามารถควบคุม หรือดูแลหากเกิดปัญหาหน้างานขึ้นได้  
 

3.1.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
3.1.2.1 โอกาส (Opportunities) 

1) ปัจจัยด้านสังคม 
 อาหารไทย ท้ังต้ม ยํา แกง เป็นเอกลักษณ์ของไทย ท่ีอยู่คู่กับ

สังคมไทยมาเป็นเวลานาน เป็นท่ีรู้จักท้ังในประเทศไทยและต่างประเทศ สามารถทํากันได้ทุกบ้านทุก
ครัวเรือน แต่ด้วยสังคมในปัจจุบันที่เปล่ียนแปลงไปจากเป็นสังคมขนาดใหญ่ เริ่มเป็นสังคมเชิงเด่ียว
มากยิ่งขึ้น ท้ังนี้เพื่อตอบสนองความสะดวกสบายนั้น ทําให้เกิดพฤติกรรมการทานข้าวนอกบ้านและ
การซื้อทานเพิ่มมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการเข้าสู่ยุคของนวัตกรรมทําให้สังคมไทยในปัจจุบันเป็นสังคมท่ี
รีบเร่ง ต้องการความสะดวกรวดเร็ว ทําให้ร้านข้าวราดแกงสามารถเป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการ
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ประหยัดเวลารออาหารลงไปได้ นักเดินทาง หรือคนทํางานสามารถประหยัดเวลาในการหยุดพัก และ
จะทําให้ไปถึงท่ีหมายได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้นนัน้เอง 

2) ปัจจัยด้านการเมือง 
รัฐบาลได้มนีโยบายส่งเสริมธุรกิจ SMEs โดยการสนับสนุนให้

โอกาสธุรกิจท่ีมีศักยภาพให้เข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ การรักษาระดับการจ้างงาน ปรับปรุงกฎระเบียบ
และพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานเพื่อสนับสนุนภาคธุรกิจท้ังหมด เช่น การอนุญาตให้ธนาคารพาณิชย์ทํา
ธุรกิจ leasing การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสําหรับการชําระเงิน เช่น PromptPay หรือ QR code 
ซึ่งช่วยลดต้นทุนธุรกรรมทางการเงิน เป็นต้น นอกจากนี้ ยังส่งเสริมการท่องเท่ียวภายในประเทศ 
โครงการ ชิมช็อปใช้ โดยรัฐบาลจะจ่ายให้ประชาชนผ่านกระเป฻าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ให้ใช้จ่ายท่องเท่ียว
ในจังหวัดท่ีไม่ใช่ถิ่นที่อยู่ เช่น ซื้อสินค้าท้องถิ่น รับประทานอาหาร พักโรงแรม 

3) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทอย่างยิ่งในชีวิตประจําวัน โดยเฉพาะกับ

ธุรกิจ SMEs ท่ีเทคโนโลยีจะมีส่วนอย่างมากในการกระจายข่าวสารและโฆษณาของทางร้าน เช่น 
Facebook Fanpage, Instagram และline@ ท่ีสามารถทําให้เกิดการโฆษณา และการส่ือสารกับ
กลุ่มลูกค้า ซึ่งเป็นการส่ือสารแบบสองทาง ทําให้เกิดงานท่ีมีประสิทธิผลมากขึ้น รวมถึงเทคโนโลยี
ระบบ POS ท่ีเข้ามาช่วยการจัดการการขาย การบันทึกข้อมูลบัญชี ท่ีสามารถตรวจสอบได้ทุกท่ีทุก
เวลา นอกจากท่ีเทคโนโลยีด้านเครื่องมือ เครื่องครัว เช่น เครื่องล้างจาน เครื่องหั่น ก็มีผลต่อธุรกิจ
ร้านอาหารอย่างยิ่งเพราะไม่เพียงแต่จะได้งานท่ีรวดเร็วแล้ว ยังประหยัดแรงงานคนอีกด้วย 

 
3.1.2.2 อุปสรรค (Threats)  

1) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 
 สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน อยู่ในช่วงท่ีอัตราการเติบโตของ

เศรษฐกิจไทยชะลอตัว หรือท่ีเรียกว่าข้าวยากหมากแพง คือราคาของสินค้าโดยเฉพาะวัตถุดิบในการ
ประกอบอาหาร เช่นสินค้าประเภทผัก ผลไม้ เนื้อหมู และข้าวสาร มีราคาท่ีสูงขึ้นเมื่อเทียบกับปีท่ี
ผ่านๆ มา ส่งผลให้ต้นทุนของร้านอาหารจะสูงขึ้น และพฤติกรรมผู้บริโภคเปล่ียนไป ผู้บริโภคจะ
รอบคอบมากขึ้นก่อนจะเลือกซื้ออะไร 

2) ปัจจัยด้านการเมือง 
ในช่วงโรคระบาดติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ทําให้

รัฐบาลได้ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินท่ัวราชอาณาจักรขึ้น โดยอาศัยอํานาจของพระราชกฤษฎีกา
ฉุกเฉิน (พรก.ฉุกเฉิน) ซึ่งมุ่งเน้นให้ประชาชนงดออกจากบ้านหากไม่จําเป็น และส่ังให้ร้านอาหารและ
เครื่องด่ืมปิดบริการช่ัวคราว แต่อนุญาตให้ร้านอาหารและเครื่องด่ืมต่างเปิดทําการได้ในรูปแบบการซื้อ
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กลับไปทานท่ีบ้าน ซึ่งการประกาศนี้ส่งผลให้จํานวนประชากรท่ีต้องการมุ่งหน้าออกต่างจังหวัดลด
น้อยลงจนแทบจะไม่มี และปริมาณลูกค้าของร้านอาหารข้าวแกงบ้านสวน สาขา 2 ถนนพหลโยธินฝ่ัง
ขาออกกรุงเทพ ลดลงเหลือไม่ถึงร้อยละ 10 ของลูกค้าเดิม 
   3) ปัจจัยด้านสังคม 
    พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเป็นลูกค้าของร้านข้าวแกงบ้านสวน
เปล่ียนไปในช่วงโรคระบาดติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) อย่างชัดเจน ผู้คนต้องการความ
มั่นใจเรื่องความสะอาดมากกว่าความสะดวกสบายท่ีจะได้รับ จึงเน้นการทําอาหารทานในบ้าน
มากกว่าออกมาทานข้างนอกบ้าน และหากต้องเดินทางจะเตรียมข้าวกล่องมาเอง หรือรีบกลับไปทาน
อาหารที่บ้านมากกว่าการมาซื้ออาหารจากข้างนอก 
 
3.2 การสรุปจุดแข็งที่จะน าไปใช้ภายใต้โอกาสจากสภาพแวดล้อม  

สังคมไทยในปัจจุบันเป็นสังคมท่ีรีบเร่ง และต้องการความสะดวกสบาย พฤติกรรมด้านนี้จึง
ส่งผลให้พฤติกรรมการทานอาหารของคนไทยเปล่ียนไปด้วย ผู้คนออกมาทานนอกบ้านหรือซื้อทาน
มากกว่าตัดสินใจทําเองท่ีบ้าน แม้ว่าเรื่องสุขภาพจะเป็นกระแสนิยม แต่ส่วนมากกลับนิ่งเฉยและเลือก
ความสะดวกสบายมากกว่า รวมไปถึงนโยบายของรัฐบาลท่ีมุ่งเน้นการกระจายรายได้สู่พื้นท่ี
ต่างจังหวัด ลดปัญหาการรวยกระจุกจนกระจาย จึงได้เกิดการส่งเสริมการท่องเท่ียวภายในประเทศ
ไทย ท้ังโครงการเท่ียวเมืองรอง โครงการ ชิมช็อปใช้ หรือการพัฒนาเส้นทางคมนาคมให้สามารถ
เข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวได้ง่ายข้ึน เพื่อกระตุ้นการท่องเท่ียว เมื่อนําสองปัจจัยมารวมกัน พบว่าผู้คนจะ
ออกมาเดินทางมากยิ่งขึ้น และจะตัดสินใจเดินทางโดยใช้เส้นทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะ
อิน-นครราชสีมา แทนถนนพหลโยธิน และทางหลวงหมายเลข 304 เพราะถนนเป็นถนนขนาดกว้าง 
ขับได้สะดวกสบาย คู่ขนานกับถนนพหลโยธิน สามารถเดินทางมุ่งหน้าไปภาคตะวันออกเฉียงเหนือใน
เวลาอันส้ัน ไม่ว่าจะเดินทาง ท่องเท่ียว หรือไปทํางานนับว่าถนนเส้นนี้สามารถตอบโจทย์เรื่องเวลา 
และความสะดวกสบายได้อย่างแน่นอน เพราะนอกจากเส้นทางใหม่ หลายช่องทางเดินรถ ภายใน
โครงการเดินรถยังมีศูนย์บริการทางหลวงเพื่อบริการผู้ท่ีสัญจรด้วยส่ิงอํานวยความสะดวกท้ังห้องน้ํา 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ศูนย์บริการเช้ือเพลิง และร้านอาหารมากมาย โดยเฉพาะร้านอาหารข้าวราดแกงท่ี
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคเรื่องของความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น อีกท้ัง
ข้าวราดแกงยังเป็นอาหารที่ทานง่าย รวดเร็ว และเป็นท่ีรู้จักอยู่แล้วในสังคมไทยเรา 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นนั้น การนําเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในธุรกิจ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลในการทํางาน เข้ามามีส่วนในการกระจายข่าวสารของร้านเช่น Facebook Fanpage, 
Instagram และline@ ให้ร้านข้าวแกงบ้านสวนเป็นท่ีรู้จักมากขึ้น และการใช้เทคโนโลยีมีการเข้ามา
ช่วยจัดการด้านต่างๆ ภาพในร้าน เช่นช่วยในการเก็บข้อมูล บันทึกข้อมูล อีกท้ังช่วยลดขึ้นตอนในการ
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ทํางาน แต่ทํางานท่ีมีคุณภาพ แม้เทคโนโลยีบางอย่างจะมีราคาท่ีสูง แต่คุณภาพของงานท่ีได้นั้นคุ้มค่า 
และช่วยส่งเสริมแผนการควบคุมต้นทุนการดําเนินการของร้านได้อีกด้วย 

 
3.3 การสรุปจุดแข็งที่จะน าไปใช้แก้ปัญหาจุดอ่อนและอปุสรรคเพื่อโอกาสให้ธุรกิจ 
 จากสภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตัวในปัจจุบัน ส่งผลต่อราคาของสินค้าตามท้องตลาดท่ีมีราคา
สูงขึ้น ไม่ว่าจะเป็นสินค้าใดก็ตามก็ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีจะลดการซื้อสินค้าฟุุมเฟือยมาก
ขึ้น มีการเลือกซื้อสินค้าและบริการรอบคอบมากขึ้น มุ่งเน้นถึงราคาของสินค้า มากกว่าคุณภาพท่ีจะ
ได้รับ โดยเฉพาะอาหารที่เป็นหนึ่งในปัจจัยส่ีของมนุษย์ ผู้คนส่วนมาก โดยเฉพาะต่างจังหวัด เลือกท่ี
จะเดินเลือกซื้ออาหารในตลาดมากกว่าซื้อตามห้างสรรพสินค้า ท้ังนี้เพราะราคาท่ีถูกกว่า และเมื่อ
สินค้าเกิดการแข่งขันด้านราคาแล้ว จะทําให้สินค้าส่วนใหญ่จะมีลักษณะใกล้เคียงกัน ข้าวแกงบ้าน
สวน เป็นสินค้าท่ีมีความคุ้มค่า คุ้มราคาอย่างหนึ่งก็ว่าได้ เพราะการใส่ใจในทุกๆ ขั้นตอนการผลิต 
ต้ังแต่การวางแผน คัดเลือกวัตถุดิบ และจําหน่ายแก่ผู้บริโภค เพื่อควบคุมต้นทุนในการผลิตอาหาร 
โดยการจัดทําแผนงานท่ีรัดกุม และการวางแผนในการทํางานท่ีเคร่งครัด ทําให้ได้สินค้าท่ีมีราคาถูก 
รสชาติอร่อย มีคุณภาพ จะช่วยตอบโจทย์ความต้องการของผู้คนในปัจจุบันอย่างมาก 
 จุดอ่อนเรื่องของการฝึก อบรมพนักงาน และการบริหาร การจัดการ การลงพื้นท่ีตรวจสาขา 
ไม่อาจทําได้บ่อยเท่าท่ีควร เราสามารถนําเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนช่วยในขั้นตอนนี้ เช่น การตรวจตรา
ผ่านกล้องวงจรปิดของร้าน เพื่อติดตามและสอดส่องพฤติกรรมในการทํางาน และให้คะแนนความ
ประพฤติแก่พนักงาน เพื่อวางแผนในการอบรมพนักงาน และควบคุมให้พนักงานทํางานตามท่ีวางแผน
ไว้อย่างเคร่งครัด หรือการใช้ระบบ POS ภายในร้านเพื่อวิเคราะห์ปริมาณการขายในรอบวัน และนํา
ข้อมูลไปวางแผน ท้ังนี้ระบบ POS มีความสามารถในการเรียกดูข้อมูลในทันที ทําให้ช่วยติดตามการ
ทํางานได้อีกทางหนึ่ง  
 นอกจากนี้สถานการณ์ในปัจจุบันของโรคระบาดติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ทาง
ร้านได้เล็งเห็นความสําคัญของปัญหาท่ีเกิดขึ้น ทําให้ต้องงดการมานั่งทานท่ีร้าน ขายอาหารแบบ
กลับไปทานท่ีบ้านเท่านั้น ตามท่ีรัฐบาลกําหนด ท้ังนี้ด้วยขนาดขององค์กรท่ีไมไ่ด้มีขนาดใหญ่มากจึงไม่
จําเป็นต้องลดขนาดองค์กร ท้ังนี้เพื่อรักษารายรับของร้านให้สอดคล้องกับรายจ่าย ทางร้านจะต้อง
เสริมบริการส่งอาหารให้แก่ลูกค้าท่ีอยู่ในละแวกใกล้เคียง ท่ีไม่สามารถออกมาหาซื้ออาหารทานได้ 
และเพื่อเพิ่มความมั่นใจให้กับลูกค้า ทางร้านควรปรับเปล่ียนจากข้าวราดแกงท่ีได้ทําแกงไว้แล้วเป็น 
อาหารตามส่ังท่ีจะผลิตใหม่ทุกครั้งท่ีมีคําส่ัง และต้องผลิตในสถานท่ีท่ีลูกค้าสามารถมองเห็นได้เพื่อ
ทราบถึงขึ้นตอนในการทํา เพิ่มความมั่นใจด้านความสะอาดให้แก่ลูกค้าได้อย่างชัดเจน 
 



 

 

บทท่ี 4 
โมเดลในการด าเนินธุรกิจ 

 
4.1 โมเดลในการด าเนินธุรกิจ 
 โมเดลในการดําเนินธุรกิจ หรือ Business Model Canvas คือเครื่องมือในการดําเนินธุรกิจ 
สามารถทําให้เห็นภาพรวมของธุรกิจได้ง่ายยิง่ขึ้น เป็นแบบจําลองในการทําธุรกิจท่ีสร้างให้เกิดความ
เข้าใจและรับรู้ธุรกิจของคนในองค์กรได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ยังสามารถมองเห็นปัญหาหรือจุดอ่อน
ของธุรกิจและแก้ไขได้ทันที โดยองค์ประกอบของโมเดลในการดําเนินธุรกิจท้ังหมด 9 หัวข้อ 

โมเดลของธุรกิจร้านอาหารข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝาก สาขาศูนย์บริการทางหลวง
โครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมาเป็นดังนี้ 

 
ภาพที่ 4.1: แผนภาพแสดงโมเดลในการดําเนินธุรกิจ หรือ Business Model Canvas 
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4.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบแต่ละประเภทข้อมูลที่อยู่ในโมเดล 
4.2.1 กลุ่มลูกค้า (Customer Segments) 
 กลุ่มลูกค้าท่ีร้านให้ความสําคัญมากท่ีสุดคือ กลุ่มของครอบครัวซึ่งจะประกอบด้วย

ผู้บริโภคทุกเพศทุกวัย ท่ีจะใช้เส้นถนนพหลโยธิน เพื่อเดินทางกลับภูมิลําเนา และเพื่อเดินทาง
ท่องเท่ียว มีพฤติกรรมการเดินทางท่ีต้องหยุดพักบ่อยๆ พฤติกรรมการทานอาหารจะส่ังเป็นกับข้าว
หลายอย่างและมาทานรวมกัน และมักจะซื้อขนมของฝากกลับไปด้วย สําหรับกลุ่มลูกค้าอื่นๆ คือกลุ่ม
ท่ีเดินทางเพื่อไปทํางาน กลุ่มนี้จะมีลักษณะการเดินทาง 2 แบบ คือท้ังเดินทางคนเดียว และเดินทาง
เป็นกลุ่ม แต่มีพฤติกรรมการทานเดียวกันคือส่ังอาหารเป็นข้าวราดแกงทานแยกกัน จะซื้อขนมของ
ฝากน้อย และจะซื้อเมื่อต้องไปฝากลูกค้าเท่านั้น และกลุ่มสุดท้ายคือกลุ่มตัวแทนขายเค้กบ้านสวน 
อาจจะทานหรือไม่ทานอาหารของร้าน แต่เน้นซื้อขนมของฝาก เค้กบ้านสวน เพื่อนําไปจําหน่ายต่อ  

 
4.2.2 ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationships) 

ข้าวแกงบ้านสวนคือจุดพักรถสําคัญบนถนนพหลโยธิน เป็นท่ีรู้จักดีสําหรับผู้คนท่ี
เดินทางมุ่งหน้าไปจังหวัดนครราชสีมา ด้วยอายุของกิจการทําให้ร้านเป็นท่ีรู้จักอย่างกว้างขวาง และ
เป็นท่ีรู้จักกันในเรื่องของความอร่อย ความหลากหลายของอาหาร และราคาท่ีท่ีถูก สําหรับช่องทางใน
การขอความช่วยเหลือส่วนบุคคล และแสดงความคิดเห็นติชม คือ Social Media โดยเฉพาะช่องทาง 
Facebook Fanpage  

 
4.2.3 ช่องทางการเข้าถึงลูกค้า (Channels) 
 ช่องทางสําคัญในการเข้าถึงลูกค้าคือ หน้าร้านท่ีจุดพักรถ ศูนย์บริการทางหลวง ท่ี

ลูกค้าสามารถเข้ามาใช้บริการได้ในทุกๆ วัน นอกจากนี้ ลูกค้ายังสามารถรับทราบข่าวสาร เรื่องราว
ของร้าน หรือสอบถามข้อมูล ได้ทาง Facebook Fanpage ของทางร้าน และ line@ นั้นเอง 

 
4.2.4 คุณค่าของสินค้า/บริการ (Value Propositions) 

ร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนมขอฝาก สาขาศูนย์บริการทางหลวงโครงการทางหลวง
พิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมา นําเสนออาหารและขนมของฝากท่ีมีความ
หลากหลาย มีคุณภาพ สะอาด อร่อย ถูกหลักอนามัย ในราคาท่ีเหมาะสม สามารถเข้าถึงได้ พร้อม
ด้วยบริการจากพนักงานด้วยรอยยิ้ม 
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4.2.5 คู่ค้าด าเนินธุรกิจที่ส าคัญ (Key Partner) 
ร้านข้าวแกงบ้านสวน และขนมของฝาก สาขาศูนย์บริการทางหลวงโครงการทาง

หลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมามีคู่ค้าสําคัญของร้าน 3 แห่ง ได้แก่  
1) ร้านข้าวแกงบ้านสวน สาขา 2 บนถนนพหลโยธินฝ่ังขาออกกรุงเทพฯ ซึ่ง

ทางร้านจะส่ังวัตถุดิบ ได้แก่ แม่ซอส น้ําสต็อกและพริกแกงเพื่อใช้ในการปรุงอาหาร และอาหารปรุง
สุกพร้อมขาย ได้แก่ ขาหมูพะโล้ หมูแดง หมูกรอบ รวมไปถึงเครื่องปรุงและเครื่องเคียงท่ีเป็นสูตรของ
ทางร้าน   

2) ร้านเค้กบ้านสวน สาขา 2 จะต้ังอยู่จุดเดียวกับร้านข้าวแกงบ้านสวน
สาขา 2 โดยจะส่งขนมเค้กบ้านสวนให้กับทางร้านวันต่อวัน  

3) บริษัทอาภานนท์ ดีซี จํากัด ตัวแทนจําหน่ายผลิตภัณฑ์ของ บริษัท ซัน
โทรี่ เปฺปซี่โค เบเวอเรจ จํากัด ให้กับทางร้าน ได้แก่ น้ําด่ืมอควาฟิน่า เปฺปซี่ มิรินด้า ลิปตัน และกู๊ดมูด 
รวมถึงการมีส่วนร่วมในการตกแต่งภายในร้านบางส่วนอีกด้วย 

 
4.2.6 กิจกรรมหลัก (Key Activities) 
 กิจกรรมหลักของทางร้าน คือการสรรหาวัตถุดิบท่ีสะอาด ถูกหลักอนามัย เพื่อมา

นํามาปรุงอาหาร และก็ขายสินค้าให้แก่ลูกค้า นอกจากการขายภายในร้านแล้ว ยังต้องบริหารตัวแทน
ขายเค้กบ้านสวน ท่ีจะมารับสินค้าเค้กบ้านสวนท่ีร้านไปขายอีกด้วย 

 
4.2.7 ทรัพยากรหลัก (Key Resource) 
 ทรัพยากรสําคัญของร้านข้างแกงบ้านสวน คือแม่ซอสท่ีเป็นการผสมซอสปรุงรสเอง 

เป็นสูตรของทางร้านเพื่อรักษามาตรฐานให้รสชาติของทุกสาขาเท่ากัน สําหรับขนมของฝากเค้กบ้าน
สวน เป็นสินค้าท่ีเป็นท่ีรู้จักในกลุ่มคนภาคอีสาน หากมีโอกาสขับผ่านก็ต้องแวะซื้อทานทุกเมื่อเช่ือวัน 
นอกจากอาหารและขนมของฝากท่ีเป็นทรัพยากรท่ีสําคัญ สถานท่ีเป็นทรัพยากรของทางร้าน คือพื้นท่ี
ท่ีศูนย์บริการทางหลวงโครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสี มาใช้เป็นหน้า
ร้านจําหน่ายสินค้า และครัวกลาง อยู่ท่ีร้านข้าวแกงบ้านสวน สาขา 2 ถนนพหลโยธินฝ่ังขาออก
กรุงเทพฯ ท่ีมีหน้าท่ีปรุงแม่ซอส ขาหมูพะโล้ และหมูกรอบ-หมูแดง เพื่อส่งมาท่ีร้าน 

 
4.2.8 โครงสร้างค่าใช้จ่าย (Cost Structure) 

โครงสร้างค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่อยู่ท่ีค่าเซ้งพื้นท่ี และค่าอุปกรณ์เครื่องครัวท่ีตกแต่ง
ภายในร้าน และเป็นค่าใช้จ่ายท่ีจ่ายครั้งเดียวตอนเริ่มแรกเข้า หลักจากนั้นก็จะมีค่าใช้จ่ายรายเดือนท่ี



55 

 

เกิดขึ้น ได้แก่ค่าวัตถุดิบ ค่าแรงพนักงาน และค่าสาธารณูปโภค รวมถึงค่าใช้จ่ายส่วนกลางภายใน
โครงการอีกด้วย 

 
4.2.9 ช่องทางการเข้ามาของรายได้ (Revenue Streams) 

ร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝาก สาขาศูนย์บริการทางหลวงโครงการทาง
หลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมา มีรายได้ท่ีเกิดขึ้นที่หน้าร้านคือ รายรับจากการ
ขายอาหารและขนมของฝาก อีกท้ังทางร้านยังรับทําข้าวกล่อง และของว่างส่งนอกสถานท่ี นอกจากนี้
ทางร้านยังมีรายรับค่าส่งเสริมการขายจากบริษัท ซันโทรี่ เปฺปซี่โค เบเวอเรจ จํากัด จากการขาย
เครื่องด่ืมและยินยอมให้ติดสัญลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ภายในร้านอีกด้วย 

  
4.3 วิเคราะห์ STP Marketing  
 การวิเคราะห์ STP Marketing คือการวิเคราะห์กลุ่มเปูาหมายทางการตลาด เพื่อกําหนด
แนวทางในการวางกลยุทธ์ของธุรกิจ โดยทําการวิเคราะห์ 3 ส่วนแยกกัน ดังนี้ 
  

4.3.1 การแบ่งส่วนการตลาด (Segmentation) 
  การแบ่งส่วนการตลาด คือการแบ่งกลุ่มของกลุ่มประชากรท้ังหมดตามลักษณะท่ี
กําหนด ร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝากมีการการแบ่งส่วนการตลาด ดังนี้ 
  1) ภูมิภาค  
   ร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝาก ได้แบ่งลูกค้าท่ีมาใช้บริการท่ีร้าน
ตามภูมิลําเนาของลูกค้า โดยแบ่งได้เป็น 3 กลุ่มคือ ภาคตะอันออกเฉียงเหนือ ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีมีสัดส่วน
มากท่ีสุด รองลงมาคือ กรุงเทพมหานคร และภาคอื่นๆ ท่ีเหลือรวมกัน ได้แก่ ภาคกลาง ภาค
ตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคใต้ 
  2) ลักษณะการเดินทาง  
   ร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝาก แบ่งลูกค้าตามลักษณะการเดินทาง
จะสามารถแบ่งได้เป็น การเดินทางเป็นครอบครัว ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด รองลงมาคือ การ
เดินทางเป็นหมู่คณะเป็นกลุ่มใหญ่กับโรงเรียน/บรษิัท/อบต. การเดินทางกับเพื่อนเป็นกลุ่มเล็ก และ
การเดินทางคนเดียว 

3) พฤติกรรมการซื้อ 
   ร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝาก แบ่งลูกค้าตามลักษณะพฤติกรรม
การซื้อ โดยแบ่งเป็น กลุ่มลูกค้าท่ีสนใจและซื้ออาหารเพียงอย่างเดียว กลุ่มลูกค้าท่ีซื้อขนมของฝาก
อย่างเดียว และกลุ่มลูกค้าท่ีซื้อท้ังอาหารและขนมของฝาก  
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 4.3.2 การเลือกเป้าหมาย (Targeting) 
  การเลือกเปูาหมาย คือการกําหนดกลุ่มเปูาหมายทางการตลาด ซึ่งเปูาหมายคือ
ลูกค้าหลักท่ีเรามีความสนใจเข้าไปทําการตลาดด้วย โดยกลุ่มเปูาหมายของร้านข้าวแกงบ้านสวนและ
ขนมของฝาก สามารถ แบ่งได้ 2 ประเภท ดังนี้ 
  1) เปูาหมายหลัก คือ กลุ่มของครอบครัว ท่ีมีภูมิลําเนาอยู่ท่ีภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เดินทางมุ่งหน้ากลับบ้าน และคนกรุงเทพมหานครที่เดินทางไปท่องเท่ียวแถบ
ภาคอีสาน ซึ่งมีพฤติกรรมในการเดินทางท่ีหยุดพักตามจุดพักรถ กลุ่มคนเหล่านี้จะมีพฤติกรรมการซือ้
ท่ีจะซื้อท้ังอาหาร และขนมของฝาก 
  2) เปูาหมายรอง คือ ลูกค้าท่ีเดินทางคนเดียว และเดินทางไปทํางาน ซึ่งจะมี
พฤติกรรมท่ีจะซื้ออาหารเพียงอย่างเดียวเท่านั้น และตัวแทนขายเค้กบ้านสวน ท่ีเดินทางมาซื้อขนม
เค้กท่ีหน้าร้านเพ่อนําไปจําหน่าย จะมีพฤติกรรมท่ีจะซื้อขนมของฝากเพียงอย่างเดียวเท่านั้น 
  

4.3.3 การก าหนดจุดยืนของแบรนด์ (Positioning) 
  การกําหนดจุดยืนของแบรนด์ คือการวางตัวในตลาดว่าสินค้าหรือบริการของเรา 
เมื่อเปรียบเทียบกับธุรกิจอื่นในตลาดเดียวกัน เรามีความเหนือกว่า หรือด้อยกว่าคู่แข่งอย่างไรบ้าง  
 
ภาพที่ 4.2: แผนภาพแสดงการเปรียบเทียบภายใต้หัวข้อคุณภาพและราคาสินค้า 

 
 



57 

 

จากแผนภาพที่ 4.2 แสดงให้เห็นถึงการเปรียบเทียบธุรกิจภายใต้หัวข้อคุณภาพ และ
ราคาสินค้า เนื่องจากศูนย์บริการทางหลวงโครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-
นครราชสีมายังไม่แล้วเสร็จ การเปรียบเทียบครั้งนี้จึงได้ทําการเปรียบเทียบกิจการร้านข้าวแกงบ้าน
สวนและขนมของฝากกับร้านท่ีได้เก็บข้อมูล และได้ให้สัมภาษณ์ว่ามีความเป็นไปได้ท่ีจะไปเปิดกิจการ
ภายในโครงการพบว่าร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝาก มีราคาท่ีถูก และคุณภาพสูง เมื่อ
เปรียบเทียบกับร้านอื่น ร้านข้าวแกงอาทิตยามีราคาใกล้เคียงกับร้านข้าวแกงบ้านสวน แต่มีคุณภาพี่ตํ่า
กว่า ศูนย์อาหารอิ่มอร่อย หนองแค มีราคาสูงกว่าร้านข้าวแกงบ้านสวน และคุณภาพต่ํากว่าร้านข้าว
แกงบ้านสวน และร้านอาหารลุงนวยมีราคาท่ีสูงท่ีสุด และมีคุณภาพใกล้เคียงกับร้านข้าวแกงบ้านสวน 
จากการเปรียบเทียบ ข้าวแกงบ้านสวนท่ีจุดยืนในด้านควานคุ้มค่า คุณภาพดี และราคาสมเหตุสมผล 
 



 

 

บทที่ 5 
โมเดลในการด าเนินธุรกิจ 

 
5.1 แผนกลยุทธ์ทางธุรกิจด้านการบริหารจัดการองค์กรและทรัพยากรบุคคล 
 5.1.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
  บุคลากรในองค์กร เป็นอีกหนึ่งปัจจัยท่ีสําคัญในการดําเนินธุรกิจ ดังนั้นการบริการ
ทรัพยากรบุคคล จึงเป็นกลยุทธ์หรือแนวทาง ท่ีสามารถทําได้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้การดําเนินธุรกิจ 
และยิ่งบุคลากรได้รับการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงาน ยิ่งทําให้เกิดงานท่ีมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นเท่านั้น ความสําเร็จขององค์กรยิ่งเพิ่มข้ึนตามไปด้วย (ธาดา รัชกฤต, 2562) 
  รูปแบบในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ โดยนักคิดชาวอเมริกัน สามารถแบ่ง
ได้ออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ กลุ่มฮาร์วาร์ด และสํานักมิชิแกน รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1) ตัวแบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ของกลุ่มฮาร์วาร์ด (The 
Harvard Mode)l หรือแนวคิดแบบมนุษย์นิยมเชิงพัฒนาการ (Developmental Humanism) 
มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลภายในองค์กร เพื่อ ส่งผลให้เกิดการทํางานเป็นทีมท่ีดี 
และมีบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน มีความสุขในการทํางาน งานมีประสิทธิภาพขึ้น และสุดท้ายแล้วผล
ประกอบการขององค์กรก็ดีข้ึน  

2) หลักการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ของสํานักมิชิแกน (The 
Michigan School) หรือแนวคิดแบบบริหารจัดการนิยม (Managerialism) มุ่งเน้นการบริหารจัดการ
เชิงกลยุทธ์มากกว่าการบริหารจัดการเชิงบุคคลมองผลประโยชน์ขององค์กรหรือผลประกอบการของ
บริษัทเป็นหลัก แต่ก็มีการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อขับเคล่ือนให้องค์กรประสบผลสําเร็จ 
  ในการบริหารทรัพยากรบุคคลของร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝาก สาขา
ศูนย์บริการทางหลวง โครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมา ได้ยึด
หลักการบริหารจัดการกลุ่มฮาร์วาร์ด ท่ีมุ่งไปท่ีการทํางานเป็นทีม และเช่ือว่าทีมท่ีดีจะต้องทําให้งาน
ประสบผลสําเร็จ โดยทางร้านได้สร้างส่ิงแวดล้อมท่ีดีให้กับการทํางานเพื่ออํานวยความสะดวกให้กับ
พนักงานภายในร้าน รวมถึงการกําหนดสวัสดิการอย่างเหมาะสมให้แก่พนักงาน ท้ังนี้ในขั้นตอนของ
การคัดเลือกพนักงาน ทางร้านจะให้พนักงานมาฝึกงานท่ีร้านเพื่อทดลองในการทํางานเป็นทีม 
พนักงานท่ีดีไม่เพียงแค่จะต้องรู้งานท่ีต้องทําได้อยา่งถูกต้องและมีประสิทธิภาพแล้วยังต้องเลือก
พนักงานท่ีสามารถทํางานร่วมกับคนอื่นได้ดีอีกด้วย เมื่อได้พนักงานทํางานได้ดี มีประสิทธิภาพ มา
รวมตัวกันเกิดเป็นทีมงานท่ีดีแล้ว จะต้องช่วยเหลือกัน และสามารถทําให้ทีประสบความสําเร็จ ตาม
เปูาหมายท่ีได้กําหนดไว้นั้นเอง  
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 5.1.2 การจัดโครงสร้างองค์กร และการแบ่งหน้าที่รับผิดชอบ 
  ร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝาก สาขาศูนย์บริการทางหลวง โครงการทาง
หลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมา จัดโครงสร้างองค์กรดังนี้ 
 
ภาพที่ 5.1: แผนภาพองค์กรร้านข้าวแกงบ้านสวน และขนมของฝาก สาขาศูนย์บริการทางหลวง 

โครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมา 

 

 
จากภาพท่ี 5.1 ในแต่ละตําแหน่งมีหน้าท่ีรับผิดชอบ และคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 

1) ตําแหน่ง ผู้จัดการร้าน 
 จํานวน 1 คน 
 คุณสมบัติ (1) อายุไม่ตํ่ากว่า 25 ปี วุฒิ ปวส. ขึ้นไป 

(2) ประสบการณ์ทํางานร้านอาหาร 2-5 ปี 
(3) มีไหวพริบ สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ 
(4) มมีนุษย์สัมพันธ์ และมีจิตใจรักการบริการ 
(5) มีความเป็นผู้นํา 
(6) มีความกระตือรือร้นในการทํางาน 

 รายละเอียดงาน (1) เปิด-ปิดร้านตามเวลาท่ีกําหนด 
(2) นําแผนปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายมาปฏิบัติ 
(3) ควบคุมการทํางานของพนักงานทุกคน 
(4) ตรวจตราความเรียบร้อยของร้าน 
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(5) ตรวจรับวัตถุดิบร่วมกับแผนกครัว 
(6) ส่ังวัตถุดิบรายวัน 
(7) ช่วยส่งเสริมหน้าท่ีอื่น ในช่วงท่ีมีลูกค้ามาใช้บริการมาก 
(8) นํารายได้ของแต่ละวันไปฝากธนาคาร 

2) ตําแหน่ง แม่ครัว 
 จํานวน 1 คน 
 คุณสมบัติ (1) มีประสบการณ์ด้านการปรุงอาหารไม่ตํ่ากว่า 2-5 ปี 

(2) มมีนุษย์สัมพันธ์ และมีจิตใจรักการบริการ 
(3) มีความกระตือรือร้นในการทํางาน 
(4) มีสุขอนามัยท่ีดี รักสะอาด 

 รายละเอียดงาน (1) ปรุงอาหารให้ถูกต้องตามหลักสุขอนามัย 
(2) จัดเตรียมวัตถุดิบให้พร้อมสําหรับการประกอบอาหารในแต่ละ

วัน 
(3) ตรวจรับวัตถุดิบร่วมกับผู้จัดการร้าน 
(4) ตรวจนับและประมาณปริมาณวัตถุดิบให้เพียงพอกับการใช้

งาน 
(5) แจ้งวัตถุดิบและปริมาณท่ีต้องการแก่ผู้จัดการร้าน เพื่อ

ดําเนินการส่ังซื้อ 
(6) ควบคุมการทํางาน และดูแลความสะอาดภายในห้องครัว 

3) ตําแหน่ง ผู้ช่วยแม่ครัว 
 จํานวน 1 คน 
 คุณสมบัติ 1) มีประสบการณ์ด้านการปรุงอาหารไม่ตํ่ากว่า 1-2 ปี 

2) มมีนุษย์สัมพันธ์ และมีจิตใจรักการบริการ 
3) มีความกระตือรือร้นในการทํางาน 
4) มีสุขอนามัยท่ีดี รักสะอาด 

 รายละเอียดงาน 1) ช่วยแม่ครัวปรุงอาหารให้ถูกต้องตามหลักสุขอนามัย 
2) จัดเตรียมวัตถุดิบให้พร้อมสําหรับการประกอบอาหารในแต่ละ

วัน 
3) ตรวจรับวัตถุดิบร่วมกับผู้จัดการร้าน 
4) ตรวจนับและประมาณปริมาณวัตถุดิบให้เพียงพอกับการใช้

งาน 
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5) แจ้งวัตถุดิบและปริมาณท่ีต้องการแก่ผู้จัดการร้าน เพื่อ
ดําเนินการส่ังซื้อ 

6) ทําความสะอาดบริเวณเตาไฟ อุปกรณ์เครื่องใช้ และโต๊ะท่ีใช้
ปรุงอาหาร 

4) ตําแหน่ง พนักงานขายอาหาร 
 จํานวน 2 คน 
 คุณสมบัติ 1) มีอายุไม่ตํ่ากว่า 18 ปี 

2) รักความสะอาด มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
3) มีความกระตือรือร้นในการทํางาน 
4) มีสุขอนามัยท่ีดี 

 รายละเอียดงาน 1) ตรวจนับเงินทอนก่อนเปิดร้านและหลังปิดร้าน (2 ครั้ง) 
2) เก็บเงิน มอบเงินทอนแก่ลูกค้าและคิดเงินค่าอาหาร 
3) สรุปยอดค่าอาหารและเครื่องด่ืมในแต่ละวัน 
4) ออกใบกํากับภาษี/ใบเสร็จรับเงิน 
5) แนะนํารายการอาหารแก่ลูกค้า 
6) ทําความสะอาดบริเวณพื้นท่ีขายอาหาร 

5) ตําแหน่ง พนักขายของฝาก 
 จํานวน 2 คน 
 คุณสมบัติ 1) มีอายุไม่ตํ่ากว่า 18 ปี 

2) รักความสะอาด มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
3) มีความกระตือรือร้นในการทํางาน 
4) มีสุขอนามัยท่ีดี 

 รายละเอียดงาน 1) ตรวจนับเงินทอนก่อนเปิดร้านและหลังปิดร้าน (2 ครั้ง) 
2) เก็บเงิน มอบเงินทอนแก่ลูกค้าและคิดเงินค่าสินค้า 
3) สรุปยอดค่าขนมของฝากในแต่ละวัน 
4) ออกใบกํากับภาษี/ใบเสร็จรับเงิน 
5) แนะนํารายการของฝากแก่ลูกค้า 
6) ทําความสะอาดบริเวณพื้นท่ีขายขนมของฝาก 
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6) ตําแหน่ง พนักงานทําความสะอาด 
 จํานวน 1 คน 
 คุณสมบัติ 1) มีอายุไม่ตํ่ากว่า 18 ปี 

2) รักความสะอาด มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
3) มีความกระตือรือร้นในการทํางาน 
4) มีสุขอนามัยท่ีดี 

 รายละเอียดงาน 1) แยกเศษอาหาร 
2) ล้าง อบ จัดเก็บภาชนะและอุปกรณ์ต่างๆให้ถูกหลักอนามัย 
3) ทําความสะอาดท่อ และระบายน้ํา 
4) ทําความสะอาดร้านโดยรอบก่อนเปิดร้านและหลังปิดร้าน 

 
 5.1.3 เกณฑ์ในการรับบุคลากร 
  ร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝาก สาขาศูนย์บริการทางหลวง โครงการทาง
หลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมา ได้ใช้เกณฑ์ในการรับบุคลากร เพื่อพิจารณา
บุคคลเข้าทํางาน ดังต่อไปนี้ 
   1) บุคคลท่ีเข้ามาสมัครงานทุกคนต้องมีคุณสมบัติตามท่ีได้กําหนดไว้อย่าง
ครบถ้วน กรณีท่ีเป็นพนักงานปัจจุบันของร้านข้าวแกงบ้านสวนสาขาอื่น และมีคุณสมบัติขาดไป จะ
พิจารณาเป็นกรณีพิเศษเป็นรายบุคคล 

2) ตําแน่งผู้จัดการร้าน, แม่ครัว, พนักงานขายอาหารอย่างน้อย 1 คน และ
พนักงานขายของฝากอย่างน้อย 1 คน ต้องถือสัญชาติไทย และเป็นคนในพื้นท่ี อ.ปากช่อง            
จ.นครราชสีมา หรือเป็นพนักงานปัจจุบันของร้านข้าวแกงบ้านสวนในสาขาอื่นๆ เท่านั้น เนื่องจาก
พนักงานต่างจังหวัด หรือพนักงานต่างด้าวมักจะชอบขอลาหยุดเป็นระยะเวลานานติดต่อกัน ทําให้
การทํางานอาจไม่เกิดความต่อเนื่องขึ้นได้ 
   3) พนักงานต่างด้าวท่ีเข้ามาทํางาน จะต้องมีเอกสารที่ถูกต้องตามกฎหมาย 
และยังไม่หมดอายุ สามารถฟัง และพูดภาษาไทยได้ หากเขียนหรืออ่อนได้จะพิจารณาเป็นกรณีพิเศษ 
   4) พนักงานทุกคนต้องไม่เคยมีประวัติทําผิดกฎหมาย ไม่เคยไม่หมายจับติด
ตัว และไม่ยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติด หรือรู้จักผู้ท่ีติดยาเสพติดโดยเด็ดขาด  
 
 5.1.4 เกณฑ์ในการประเมินการปฏิบัติการ 
  การประเมินการปฏิบัติการทําเพื่อติดตามการทํางานของพนักงานรายบุคคล และนํา
ผลประเมินไปใช้ประกอบการพิจาณาต่างๆ ในร้าน เช่น การพิจารณาการจ้างงาน กรณีอยู่ในช่วง
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ฝึกงาน หรือพิจารณาขึ้นเงินเดือนเป็นต้น ร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝาก สาขาศูนย์บริการ
ทางหลวง โครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมา ได้กําหนดเกณฑ์ในการ
ประเมินการปฏิบัติการ โดยพิจารณาจากประสิทธิภาพในการทํางาน และการขาด ลา มาสาย มี
รายละเอียดดังต่อไปนี้  
   1) ประสิทธิภาพในการทํางาน  
    การประเมินประสิทธิภาพในการทํางาน เป็นการประเมินโดย
หัวหน้างาน จะพิจารณาให้คะแนน ความกระตือรือร้น ความใส่ใจในการทํางาน รวมถึงพิจารณา
ความสามารถในหน้าท่ีของตน ซึ่งพนักงานจําเป็นต้องปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายในแต่ละวันให้
ลุล่วง และมีน้ําใจช่วยเหลือผู้อื่นท่ีต้องการความช่วยเหลือ โดยช่วงฝึกงานจะประเมินทุกวัน แต่เมื่อ
เป็นพนักงานของร้านแล้ว ทางร้านจะประเมินเป็นรายเดือน และจะแจ้งผลการประเมินทุกเดือน 
   2) การขาด ลา มาสาย  
    การประเมินการขาดลามาสาย เป็นการประเมินของฝุายบุคคล 
โดยจะพิจารณาจากระยะ เวลาของการขาด ลา มาสาย และสาเหตุของการขาด ลา มาสายนั้น ว่ามี
เหตุอันสมควรหรือไม่ ท้ังนี้ พนักงานท่ีขาด ลา มาสาย และไม่ได้ให้แจ้งล่วงหน้า หรือแจ้งภายในวันท่ี
ขาด ลา มาสาย จะเรียกพบตักเตือนจํานวน 2 รอบ ก่อนจะพิจารณาหักเงินเดือน และในกรณีท่ี
พนักงาน ขาด ลา มาสาย ติดต่อกันเกินกว่าท่ีกําหนดโดยไม่มีเหตุจําเป็น และไม่ได้แจ้งให้ทราบจะ
พิจารณาพักงานทันที 
 
 5.1.5 วิธีการจูงใจ และการรักษาบุคลากร 
  ร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝาก สาขาศูนย์บริการทางหลวง โครงการทาง
หลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมา ได้กําหนดวิธีการสร้างแรงจูงใจ และการรักษา
บุคลากร ดังต่อไปนี้  
   1) จัดอบรม และพัฒนาผู้จัดการและหัวหน้างาน มีทักษะในการบริหาร
พนักงาน มีมนุษย์สัมพนัธ์ รู้จักวิธีการพูดสร้างแรงจูงใจ ยอมรับฟังความคิดเห็นผู้อื่น และต้องยุติธรรม 

2) พนักงานท่ีเป็นพนักงานเดิมของร้านข้าวแกงบ้านสวน สาขาอื่น หาก
ได้รับการพิจารณาให้มารับงานท่ี สาขาศูนย์บริการทางหลวง โครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง 
สายบางปะอิน-นครราชสีมา จะพิจารณาช่วยเหลือค่าท่ีพักใกล้สถานท่ีทํางาน หรือ ค่าเดินทางอย่างใด
อย่างหนึ่ง ตามเห็นแต่สมควร ท้ังนี้พนักงานท่ีเป็นคนในพื้นท่ี อ.ปากช่อง จ.นครราชสีมา จะได้รับ
พิจารณาช่วยเหลือค่าเดินทาง 
   3) พนักงานทุกคนสามารถทานอาหารท่ีร้านได้ 2 ม้ือ และสามารถใช้ครัว
ในการประกอบอาหารได้ แต่ไม่สามารถใช้วัตถุดิบของร้านในการประกอบอาหาร ท้ังนี้ทางร้านได้จัด
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ตู้เย็นแยกสําหรับพนักงาน สามารถแช่อาหารของตนเองได้ แต่ต้องรักษาความสะอาด และต้องคอย
ล้างตู้เย็นทุกเดือน 
 
 5.1.6 การบริหารเงินเดือนและสวัสดิการ 
  ร้านข้าวแกงบ้านสวนได้กําหนดเงินเดือนประจําตําแหน่ง ตามความเหมาะสม 
ดังต่อไปนี ้
 
ตารางท่ี 5.1: ตารางแสดงอัตราค่าแรงของพนักงาน 

(หน่วย : บาท) 
ล าดับ ต าแหน่ง จ านวน อัตราค่าแรง เงินเดือน 

1 ผู้จัดการ 1 20,000 บาท/เดือน 20,000 
2 แม่ครัว 1 500 บาท/วัน 15,000 
3 ผู้ช่วยแม่ครัว 1 400 บาท/วน 12,000 
4 พนักงานขายอาหาร 2 340 บาท/วัน 20,400 
5 พนักงานขายขนมของฝาก 2 340 บาท/วัน 20,400 
6 พนักงานทําความสะอาด 1 340 บาท/วัน 10,200 

รวม 98,000 
  นอกจากเงินเดือนท่ีทางร้านมอบให้พนักงาน พนกังานทุกคนจะได้รับสวัสดิการพึงมี 
พื้นฐาน ได้แก่ ประกันสังคม สิทธิวันหยุด/วันลา เครื่องแบบพนักงาน จํานวน 2 ชุด และค่าล่วงเวลา
ตามท่ีกฎหมายกําหนด อีกท้ังส้ินปีพนักงานจะได้รบัพิจารณาโบนัสประจําปีโดยประเมินจากการ
ประเมินการปฏิบัติการ 
 
 5.1.7 การจ้างบุคลากร 
   หลังจากท่ีพนักงานได้สมัครงานกับทางร้านและผ่านการสัมภาษณ์แล้ว 
พนักงานทุกคนต้องผ่านการฝึกงาน ท่ีร้านข้าวแกงบ้านสวน สาขา 2 ถนนพหลโยธินฝ่ังขาออก
กรุงเทพฯ เป็นเวลาอย่างน้อย 1 เดือน และต้องผ่านการประเมินจากหัวหน้างานก่อน จึงจะได้ทดลอง
งานท่ีร้านข้าวแกงบ้านสวน และขนมของฝาก สาขาศูนย์บริการทางหลวง โครงการทางหลวงพิเศษ
ระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมา อีกจํานวน 2 เดือน โดยไม่ทํางานล่วงเวลา จากนั้นทางร้าน
จึงจะจ้างพนักงานเข้าทํางาน พนักงานจะได้เครื่องแบบพนักงานจํานวน 2 ชุด และบัตรพนักงาน 
พนักงานมีสิทธิทํางานล่วงเวลาและได้รับค่าจ้างล่วงเวลา 
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5.2 แผนกลยุทธ์ทางการตลาด 
5.2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 แนวคิดทางการตลาดเป็นส่ิงท่ีอยู่มาคู่กับทุกสังคม ทุกยุค ทุกสมัย โดยแนวคิดไม่มี

ลักษณะเฉพาะตายตัว แต่สามารถเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัย เพื่อให้เหมาะสมกับความต้องการของ
สังคม ระบบเศรษฐกิจและสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป ท้ังนี้แนวความคิดทางการตลาดสามารถ
แบ่งออกเป็น 5 แนวคิด ดังต่อไปนี้ 

  1) แนวความคิดแบบมุ่งเน้นการผลิต (Production Concept) เป็นแนวคิด
การตลาดแบบเก่า เกิดขึ้นจากการนําเครื่องจักรเข้ามาใช้ทํางาน แนวคิดคือการผลิตในปริมาณท่ีมาก
ท่ีสุด และต้นทุนท่ีตํ่าท่ีสุด โดยลูกค้าจะได้สินค้าในราคาท่ีถูกและหาซื้อได้ง่าย ส่วนมากจะเป็นสินค้าใน
ตลาดผูกขาด 

  2.แนวความคิดแบบมุ่งเน้นผลิตภัณฑ์ (Product Concept) เป็นแนวคิด
การตลาดท่ีต่อยอดมาจากแนวคิดแบบมุ่งเน้นการผลิต โดยตัวธุรกิจเริ่มเห็นว่าสินค้าท่ีผลิตออกมาเป็น
จํานวนมาก ด้วยต้นทุนท่ีตํ่าทําให้ลักษณะของสินค้าเหมือนกัน ดังนั้นเพื่อสร้างความแตกต่างให้กับ
ธุรกิจ โดยการปรับปรุงสินค้าให้มีคุณภาพและรูปลักษณ์ท่ีดีขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับราคา ลูกค้าจะเลือก
ซื้อโดยพอใจในความคุ้มค่าของสินค้า 
   3) แนวความคิดแบบมุ่งเน้นการขาย (Selling Concept)เป็นแนวคิดทาง
การตลาดท่ีเน้นการแข่งขันโดยใช้กิจกรรมการขายแทนท่ีจะเป็นตัวผลิตภัณฑ์ เช่น การจัดการส่งเสริม
การขาย การสร้างทีมขายท่ีมีคุณภาพ คิดค้นหาวิธีการขายรูปแบบใหม่ๆ ท่ีสามารถสร้างความ
ได้เปรียบให้แก่ธุรกิจ เพื่อให้การการซื้อสินค้าหรือบริการอย่างต่อเนื่อง 

4) แนวความคิดแบบมุ่งเน้นการตลาด (Marketing Concept) เป็นแนวคิด
การตลาดท่ีให้ความสําคัญต่อผู้บริโภคเป็นหลัก โดยนําเสนอสินค้าหรือบริการท่ีตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคมากท่ีสุด สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า โดยธุรกิจจึงต้องทําการหาข้อมูลทาง
การตลาดเกี่ยวกับผู้บริโภคให้มากท่ีสุดแล้วนําข้อมูลท่ีได้รับมาดําเนินการผลิต 

5) แนวความคิดแบบมุ่งเน้นสังคม (Social Concept) เป็นแนวคิด
การตลาดสมัยใหม่ ไม่เพียงแต่สินค้าหรือบริการที่ต้องตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค แต่ธุรกิจ
จะต้องตอบแทนบางอย่างกลับคืนแก่สังคมและส่ิงแวดล้อมอีกด้วย  
  แนวคิดในการทําการตลาดนั้นเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา ไม่สามารถยึดเพียงแนวคิด
เดียวในการปฏิบัติ ต้องปรับเปล่ียนตามความเหมาะสม ท้ังนี้แนวคิดท่ีเหมาะสมกับร้านข้าวแกงบ้าน
สวนคือแนวคิดท่ีมุ่งเน้นท่ีตัวผลิตภัณฑ์ เนื่องจากธุรกิจมีกลุ่มเปูาหมายท่ีกว้าง ปัจจัยหลักในการ
แข่งขันนั้นคือเรื่องของความคุ้มค่า ซึ่งก็คือสินค้าท่ีมีราคาท่ีถูก แต่ต้องมีคุณภาพ หรือความแตกต่าง
จากร้านข้าวราดแกงอื่นๆ ด้วย 
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 5.2.2 นวัตกรรมที่น ามาใช้กับผลิตภัณฑ์/บริการ 
  ร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝาก สาขาศูนย์บริการทางหลวงโครงการทาง
หลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมา เป็นร้านท่ีมีพนักงานไม่มากนัก อีกท้ังร้านต้ังอยู่
ไกลจากสาขาอื่นทําให้ยากต่อการตรวจตราของผู้บริหาร ดังนั้นเทคโนโลยี หรือนวัตกรรมท่ีร้าน
เลือกใช้ ไม่เพียงแต่จะเพิ่มความสะดวกสบายให้กับพนักงาน และลูกค้าแล้ว ยังต้องสามารถช่วยใน
การสอดส่องดูแล ธุรกิจอีกด้วย 
   1) ระบบจัดการร้านอาหาร (Point of Sale System : POS)  
    ระบบท่ีออกแบบมาเพื่อช่วยเหลือในการบันทึกบัญชี ไม่ว่าจะเป็น
รายงานการขาย สินค้าคงคลังบันทึกการชําระเงิน เป็นระบบจัดการท่ีต่อยอดมาจากเครื่องคิดเงิน
ธรรมดา เจ้าของกิจการสามารถตรวจตรายอดขาย ความนิยมของเมนูอาหาร รวมไปถึงปริมาณ
วัตถุดิบคงเหลือได้ทันทีตลอดเวลา โดยผ่านระบบปฏิบัติการบนโทรศัพท์มือถือ และช่วยจัดการข้อมูล
บัญชีรายเดือนเพื่อความสะดวก รวดเร็ว  

ในปัจจุบันมีระบบ POS ให้เลือกใช้มากมาย โดยลักษณะการใช้
งาน หน้าตาโปรแกรมจะแตกต่างกันออกไป รวมท้ังมีความสามารถการใช้การท่ีแตกต่างกันด้วย ทาง
ร้านข้าวแกงบ้านสวน วางใจและใช้ผลิตภัณฑ์ POS ของ Ocha เพราะมีความสามารถตามท่ีต้องการ 
และใช้ได้ง่าย พนักงานในร้านสามารถเข้าใจ และใช้ได้ง่าย ขนาดของเครื่องมีขนาดไม่ใหญ่มาก 
สําหรับการดูแล และการบํารุงรักษาเครื่อง ทาง Ocha มีบริการดูแลถึงท่ีแม่จะอยู่ใกล้หรือไกลแค่ไหน  

 
ภาพที่ 5.2: Ocha POS 

 

ท่ีมา: Ocha. (2559). ผลิตภัณฑ์ ซอฟต์แวร์ Ocha. สืบค้นจาก www.ocha.in.th 
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   2) Mobile Payment 
    Mobile Payment เทคโนโลยีท่ีสามารถจ่ายเงินโดยไม่ใช้เงินสด 
โดยมีโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเป็นส่ือกลางในการจ่ายเงินผ่านแอปพลิเคชันการเงินท้ังหลาย Mobile 
Payment ท่ีมีให้ใช้ในประเทศไทยสามารถแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ๆ ดังนี้ (1) กลุ่มบัตรเครดิต
เสมือน เช่น Samsung pay ท่ีสามารถใช้จ่ายเงินเสมือนพกบัตรเครดิต/เดบิตจริงๆ (2) กลุ่ม Mobile 
Wallet เช่น AirPay truemoney และrabbit LINE Pay (3) กลุ่มธนาคาร (4) กลุ่มบัตรจ่ายเงิน
เฉพาะทาง เช่น Starbucks ท่ีสารถใช้จ่ายได้แค่ภายในร้าน Starbucks เท่านั้น 
    Mobile Payment ท่ีทางร้านเลือกใช้ จะเป็นกลุ่มของธนาคาร
เพราะเป็นกลุ่มท่ีผู้บริโภคมีการใช้งานมากท่ีสุด นอกจากนี้ทางร้านยังเลือกใช้กลุ่ม Mobile Wallet 
ได้แก่ AirPay ซึ่งปัจจุบันได้มีการจับมือกับ Ocha ในการเสนอขายแพ็คเกจในราคาท่ีถูกลง และ True 
Money ท่ีนอกจากจะใช้จ่ายเงินแล้ว ทางTrue ยังมีการช่วยประชาสัมพันธ์ข้อมูลภายในแอปพลิเคช่ัน
อีกด้วย 
 
 5.2.3 การเพิ่มคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์/บริการ 
  แนวทางเพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้าของร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝาก 
สาขาศูนย์บริการทางหลวงโครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมา จัดทํา
ขึ้นเพื่อหาแนวทางในการสร้างคุณค่า และสร้างความแตกต่างให้แก่สินค้า มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
   1) การเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ของชุมชม เช่น การรับซื้อวัตถุดิบจากสหกรณ์
ชุมชน เพื่อเป็นการช่วยเหลือชาวบ้านผ่านสหกรณ์ และทางร้านยังได้สินค้าท่ีสดใหม่และราคาถูกกว่า
ตามท้องตลาดอีกด้วย 
   2) การนําเรื่องของไร่ หรือสวนท่ีเป็นท่ีมาของของวัตถุดิบต่างๆ มา
ประชาสัมพันธ์แก่ลูกค้า เพื่อให้ทราบถึงท่ีมาของวัตถุดิบท่ีทานเข้าไป เพิ่มความมั่นใจให้กับลูกค้า 
 
 5.2.4 แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการ 
  แนวทางการพัฒนาสินค้าของร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝาก สาขา
ศูนย์บริการทางหลวงโครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมาสามารถทําได้
โดยการพัฒนา 2 ส่วนได้แก่ 

1) การพัฒนาอาหาร เมนูอาหารที่เป็นเมนูทางเลือกให้แก่ลูกค้า ท้ังอาหาร
มังสวิรัติ หรืออาหารคลีนท่ีกําลังเป็นท่ีนิยมอยู่ในขณะนี้ รวมไปถึงการพฒันาขั้นตอนในการปรงุอาหาร
เพื่อให้สามารถเสิร์ฟอาหารได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
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2) การพัฒนาท่ีตัวบุคลากรของร้าน โดยการพาไปอบรมถึงเรื่องงานบรกิาร 
การปลูกฝังเรื่องหัวใจของงานบริการ ท้ังนี้การอบรมพนักงาน รวมถึงผลการปฏิบัติงานหลังจากอบรม
ท่ีดีขึ้นจะเป็นอีกส่วนหนึ่งในการพิจารณาขึ้นเงินเดือนแก่พนักงาน 
 
 5.2.5 การต้ังราคา 
  ร้านข้าวแกงบ้านสวน เป็นท่ีรู้จักกันดีสําหรับใครก็ตามท่ีเดินทางไปภาคอีสานของ
ประเทศไทย และจุดขายหลักของทางร้านคือ ความอร่อย สะอาด และประหยัด ทําให้แม้ว่าร้านข้าว
แกงบ้านสวน และขนมของฝากสาขาใหม่นี้ จะอยู่ไกลจากร้านเดิม แต่กลุ่มลูกค้าของร้านเป็นกลุ่มเดิม 
ราคาสินค้าภายในร้าน จึงต้ังให้มีราคาเท่ากับร้านขาวแกงบ้านสวน สาขาอื่นๆ คือ อาหารจะมีราคา
เริ่มต้นท่ี 35 บาท และขนมของฝากจะมีราคาเริ่มต้น 40 บาท ซึ่งจะไม่มีการปรับราคาขึ้นหรือลง หาก
ราคาวัตถุดิบมีการปรับตัวมากขึ้น ท้ังนี้ จะจํากัดตันทุนของร้านให้อยู่ในช่วงไม่เกนิร้อยละ 43 หากเกิน
จะใช้วิธีเปล่ียนเมนูอาหาร หรือเปล่ียนมาใช้วัตถุดิบท่ีใช้ เช่น เปล่ียนวัตถุดิบจากการใช้หมูเป็นไก่ หรือ
ลดเมนูท่ีทําจากหมูลง เป็นต้น 
 
 5.2.6 การบริหารช่องทางการจ าหน่าย 
  ร้านอาหารข้าวแกงบ้านสวน และขนมของฝาก เน้นการขายท่ีหน้าร้านท่ีศูนย์บริการ
ทางหลวงเป็นสําคัญ นอกจากนี้ทางร้านยังมีการจําหน่ายขนมของฝากเค้กบ้านสวนผ่านทางตัวแทน
จําหน่าย ท้ังนี้เมื่อมีการติดขอเป็นตัวแทนจําหน่ายสินค้า ทางร้านจําเป็นต้องมีข้อกําหนดท่ีชัดเจนเพื่อ
ควบคุมคุณภาพของสินค้า เช่นรถท่ีใช้ในการขนส่งเค้ก ระยะเวลาในการเดินทางจากร้านไปถึงจุด
จําหน่ายจะต้องไม่เกิน 1 ช่ัวโมง และสถานท่ีจัดจําหน่ายต้องไม่อยู่กลางแจ้ง มีตู้แช่ให้เค้กตลอดเวลา 
 
 5.2.7 การสร้างตราสินค้าให้เป็นที่รู้จัก 
  ร้านข้าวแกงบ้านสวนเป็นท่ีรู้จักกันดีในกลุ่มคนท่ีเดินทางบนถนนพหลโยธิน 
นอกจากช่ือท่ีจําได้ง่ายแล้ว จุดขายของร้าน โดยเฉพาะเรื่องของราคา และความสะอาด ทําให้ร้านเป็น
ท่ีรู้จักมากขึ้น  

ตราสินค้าของร้านข้าวแกงบ้านสวน ไม่ใช่ตราสินค้าด้ังเดิมของร้าน แต่ตราสินค้าท่ีใช้
ในปัจจุบันก็ใช้มามากกว่า 10 ปีแล้ว ลักษณะของตราสินค้าท่ีเดินชัดคือคําว่าบ้านสวนสีเขียวท่ีอยู่บน
ใบกล้วย ท่ีมาของคําว่าบ้านสวน เดิมเพราะร้านต้ังอยู่บนพื้นท่ีบ้านสวนของครอบครัวนัน้เอง 
นอกจากนี้ คําว่าข้าวแกงสีแดงขัดเจน จะพบว่ามีรูปจานข้าว และช้อน ท่ีไม้โทของคําว่าบ้าน ส่ือถึง
การทานอาหารนั้นเอง 
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ภาพที่ 5.4: ตราสัญลักษณ์ ร้านข้างแกงบ้านสวน 

 
 
 5.2.8 การสร้างแรงจูงใจแก่ลูกค้า 
  ร้านข้าวแกงบ้านสวนเป็นท่ีรู้จักดีอยู่แล้วในกลุ่มเปูาหมายครั้งนี้ แต่ร้านข้าวแกงบ้าน
สวนและขนมของฝาก สาขาศูนย์บริการทางหลวงโครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะ-
อิน-นครราชสีมา เป็นหน้าร้านเปิดใหม่ท่ีลูกค้ายังไม่ทราบ ดังนั้นเราจึงต้องสร้างแรงจูงใจแก่ลูกค้า 
ดังนี ้
   1) การโฆษณา เพื่อส่ือสารกับกลุ่มเปูาหมายถึงร้านสาขาใหม่ท่ีกําลังจะเปิด 
ทําเลท่ีต้ังของร้าน โดยทําการโฆษณาท้ังออนไลนแ์ละออฟไลน์ควบคู่กันไป โดยการทําการโฆษณา
ออฟไลน์ เพื่อให้ลูกค้าเดิมของร้านข้าวแกงบ้านสวนรับรู้ โดยการติดปูายข้างทาง และทําโฆษณา
ออนไลน์ เพื่อเข้าหาลูกค้ากลุ่มใหม่ โดยเฉพาะกลุ่มคนทางภาคอีสานท่ีสนใจ การทําการตลาดแบบ
ออนไลน์ เช่น การโฆษณาผ่านส่ือโซเชียลมีเดีย Facebook Fanpage และ Line@ ของร้าน เป็น
ช่องทางลงทุนไม่มากแต่สามารถเข้าถึงกลุ่มเปูาหมายของร้านได้แม่นยํา และมีประสิทธิภาพ 
    2) การสร้างเมนูพิเศษ เมนูพิเศษของร้าน จะต้องเป็นเมนูท่ีมีเพียงวันพิเศษ 
หรือว่าเมนูนั้นต้องเป็นเมนูท่ีพิเศษจริงๆ ไมไ่ด้มีมาให้เห็นทุกวัน โดยทางร้านสามารถแจกตารางวัน-
เวลาในการบริการเมนูพิเศษทางเพจ ซึ่งเมนูเหล่านี้อาจจะเกิดจากการสอบถามจากเหล่าลูกค้าของ
ร้านนั้นเอง 
   3) การสร้างกิจกรรม เป็นกิจกรรมท่ีให้ลูกค้าได้มีส่วนร่วมและโพสต์ลง
โซเชียลมีเดีย และแจกรางวัลให้เป็นบัตรกํานัล หรือบัตรส่วนลดในการมาใช้บริการ เมื่อลูกค้ากลุ่ม
ดังกล่าวมาใช้บริการท่ีร้าน หากพวกเขาประทับใจในรสชาติอาหาร หรือการบริการ แล้วเกิดการบอก
ต่อ จะทําให้ร้านเป็นท่ีรู้จัก โดยไม่ต้องพึ่งพาแค่การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือแต่เพียงด้านเดียว 
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 5.2.9 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
  การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้ากับร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝาก เพื่อ
สร้างทัศนคติท่ีดีในการมาใช้บริการท่ีร้าน และเกิดเป็นเครือข่ายในการส่ือสาร และเกิดเป็นการ
โฆษณาแบบปากต่อปากมายิ่งขึ้น ซึ่งมีความน่าเช่ือมากกว่าการโฆษณา การสร้างความสัมพันธ์กับ
ลูกค้าสามารถทําได้ง่ายๆ โดยการเปิด Facebook Fanpage หรือ Line@ ไว้เพื่อเป็นช่องทางในการ
ส่ือสารกับลูกค้า ท้ังนี้การสร้างความสัมพันธ์จําเป็นต้องเกิดการส่ือสารทั้งสองทาง และต้องแสดงให้
ลูกค้าเห็นถึงความจริงใจ ความต้ังใจในการส่ือสารนี้ 
 
5.3 แผลกลยุทธ์การผลิตและการจัดซ้ือ 

5.3.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
  ปัจจุบันสภาพแวดล้อมการดําเนินธุรกิจและการค้าท่ีมีการแข่งขันที่สูงมากอีกท้ัง
ภาวะทางเศรษฐกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลง ดังนั้น การซื้อจึงเป็นส่วนท่ีสําคัญ เนื่องจากเป็นหน่วยงานท่ี
ใช้เงินขององค์กรมากท่ีสุด ประมาณร้อยละ 60-80 ซึ่งเป็นต้นทุนหลักของสินค้าท่ีผลิตเพื่อจําหน่ายจึง
จําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการวางยุทธศาสตร์การบริหารงานจัดซื้อ เพื่อท่ีจะสร้างโอกาสและช่องทาง
ในการควบคุม การลดค่าใช้จ่ายและเพิ่มกําไรให้องค์กรได้อย่างเป็นระบบท้ังในระยะส้ันและระยะยาว 

ความรับผิดชอบของแผนกจัดซื้อ เมื่อธุรกิจต้องมีการจัดซื้อแผนกจัดซื้อหรือแผนก
จัดซื้อ จะต้องพยายามคําเลือกวัตถุดิบท่ีได้คุณภาพ ตรงตามความต้องการมากท่ีสุด โดยใช้หลักการ
จัดซื้อ 6’s R of Purchase คือต้องคํานึงถึงประเด็นสําคัญ ได้แก่  

1) สินค้าต้องมีคุณสมบัติท่ีถูกต้อง (Right Quality) 
2) จัดซื้อมาในปริมาณท่ีถูกต้อง (Right Quantity) 
3) ซื้อมาได้ในราคาท่ีถูกต้องเหมาะสม (Right Price) 
4) ซื้อในช่วงเวลาท่ีถูกต้อง (Right Time) 
5) ซื้อในแหล่งขายท่ีถูกต้อง (Right Source) 
6) มีการขนส่งท่ีถูกต้อง (Right Place) 

  
5.3.2 วิธีการผลิต 

  สินค้าของร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝาก มีการผลิต 2 แบบ คือ การผลิต
แบบ Make to Stock และการผลิตจนแล้วเสร็จจากครัวกลาง มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
   1) การผลิตแบบ Make to Stock คือการผลิตคราวละมากๆ และมาทยอย
ขายออกไป โดยทางร้านจะมีข้ันตอนในการผลิต 2 ส่วนหลัก ได้แก่ ส่วนท่ี 1 การผลิตแม่ซอสชนิด
ต่างๆ สําหรับข้าวราดแกง รวมไปถึงน้ําซุปต้มเลือดหมู จากครัวกลางและส่งมาท่ีสาขา จากนั้นจึงเข้า
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ส่วนท่ี 2 คือการปรุงสุกในท่ี โดยการใช้วัตถุดิบท่ีเตรียมในท่ี มาปรุงกับแม่ซอสของอาหารแต่ละ
ประเภท ซึ่งจะมีการกําหนดสัดส่วนในการปรุงท่ีชัดเจน ก่อนนําออกไปขาย 
   2) การผลิตแล้วเสร็จจากครัวกลาง ได้แก่ ขาหมูพะโล้ หมูกรอบ-หมูแดง ซึ่ง
จะปรุงอาหารแล้วเสร็จต้ังแต่ครัวกลาง และนํามาอุ่นร้อนท่ีร้านก่อนนําออกไปขาย รวมไปถึงขนมเค้ก
บ้านสวนท่ีนําสินค้าท่ีผลิตแล้วเสร็จมาจําหน่ายเลย 
  
 5.3.3 วิธีการจัดซ้ือวัตถุดิบ 
  ร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝาก 
   1) ผักสด ทางร้านจะเลือกคู่ค้าจากการสํารวจแผงผักสดท่ีตลาดสดบ้าน
เฉลิมราษฎร์ อ.ปากช่อง จ.นครราชสีมา ตลาดประชารัฐท่ีสร้างให้เกษตรกรมาขายสินค้าของตนเอง 
โดยเบื้องต้นทางร้านจะทําการเลือกคู่ค้าท่ีมีความสามารถในการหาสินค้าในปริมาณท่ีต้องการ ในราคา
ท่ีต้องการ และมีความสามารถมาส่งสินค้าท่ีร้านได้ โดยจะส่ังให้มาส่งล่วงหน้าหนึ่งวันก่อนใช้งาน 
   2) เนื้อสัตว์ และไข่ไก่ ทางร้านจะเลือกคู่ค้าท่ีตลาดแขก และตลาดกังวาฬ
วัฒนา อ.ปากช่อง จ.นครราชสีมา ทางร้านจะทําการเลือกร้านท่ีมีความสามารถในการหาสินค้าใน
ปริมาณท่ีต้องการ ในราคาท่ีต้องการ และมีความสามารถมาส่งสินค้าท่ีร้านได้ โดยเนื้อสัตว์ที่ต้องตัด
แต่งจําเป็นต้องมาส่งในตอนเย็นก่อนร้านปิด และส่วนท่ีเหลือจะมาช่วงเช้าตอนร้านเปิด และไข่ไก่ทาง
ฟาร์มจะต้องล้างทําความสะอาดก่อนมาส่ง โดยจะส่ังให้มาส่งสองวันครั้ง 
   3) แม่ซอส สูตรของร้านข้าวแกงบ้านสวน ทําการส่ังซื้อจากร้านข้าวแกง
บ้านสวน สาขา 2 ถนนพหลโยธิน ฝ่ังขาออกกรุงเทพฯ โดยทางร้านจะคิดราคาต้นทุน และจะส่ังให้มา
ส่งเป็นรายสัปดาห์ หรือเมื่อวัตถุดิบหมด 
   4) อาหารที่ผลิตเสร็จจากครัวกลาง ขาหมูพะโล้ หมูกรอบ-หมูแดง ทางร้าน
จะทําการส่ังซื้อจากร้านข้าวแกงบ้านสวน สาขา 2 ถนนพหลโยธิน ฝ่ังขาออกกรุงเทพฯ โดยทางร้านจะ
คิดราคาต้นทุน และส่ังใหมม่าส่งท่ีร้านวันต่อวัน 
   5) เค้กบ้านสวน ร้านเค้กบ้านสวน สาขา 2 จะต้ังอยู่จุดเดียวกับร้านข้าวแกง
บ้านสวนสาขา 2 โดยจะส่งขนมเค้กบ้านสวนให้กับทางร้านวันต่อวันและส่ังให่มาส่งท่ีร้านวันต่อวัน 
   6) เครื่องด่ืมในร้าน ส่ังซื้อกับบริษัทอาภานนท์ ดีซี จํากัด ตัวแทนจําหน่าย
ผลิตภัณฑ์ของ บริษัท ซันโทรี่ เปฺปซี่โค เบเวอเรจ จํากัด เช่น น้ําด่ืมอควาฟิน่า เปฺปซี่ และ ลิปตัน เป็น
ต้น โดยส่ังให้มาส่งท่ีร้านสัปดาห์ละ 2 ครั้ง 
   7) ของใช้เบ็ดเตล็ดภายในร้านอื่นๆ ทางร้านจะไปซื้อเองท่ี แมคโคร สาขา
ปากช่อง โดยจะไปซื้อสัปดาห์ละครั้ง หรือจนกว่าของหมด 
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 5.3.4 กระบวนการผลิต 
  ร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝากมีการผลิต 2 แบบ แต่ละแบบมีกระบวนการ
ท่ีแตกต่างกัน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  5.3.4.1 กระบวนการผลิตของ อาหาร แบบ make to Stock 
   1) วัตถุดิบประเภทผักสดท่ีถูกส่ังมาล่วงหน้าหนึ่งวนั ทางร้านต้องทําการล้าง 
และตัดแต่งเตรียมไว้ในการทํากับข้าวในวันต่อไป 
   2) เนื้อสัตว์ที่ต้องตัดแต่ง จะต้องมาส่งล่วงหน้าเพื่อให้เนื้อสัตว์มีโอกาสได้
เข้าไปอยู่ในตู้แช่แข็ง เพื่อให้เนื้อแข็งพอดี ก่อนนํามาตัดแต่งในวันรุ่งขึ้น ส่วนท่ีเหลือท้ิงน้อยมาก 
สําหรับเครื่องในสําหรับเมนูต้มเลือดหมู จะต้องมาส่งล่วงหน้า และต้องล้างและตัดแต่งทันที ก่อนแช่
ในตู้แช่เย็น 
   3) เมื่อเตรียมวัตถุดิบพร้อมแล้ว ทําการปรุงอาหารโดยใช้แม่ซอสตาม
สัดส่วนท่ีกําหนดในแต่ละเมนู 
  5.3.4.2 กระบวนการผลิตแบบผลิตแล้วเสร็จจากครัวกลาง 
   1) อาหารจะถูกผลิตท่ีครัวกลางของร้าน ก่อนจะส่งมาท่ีสาขา โดยจะส่งมา
ในช่วงเช้าของทุกวัน 
   2) อาหารที่ได้ส่วนท่ีขายทันทีจะต้องนํามาอุ่นตามวิธีท่ีกําหนด ก่อนจะ
จําหน่าย ส่วนท่ียังไม่ถูกนํามาขายนั้น ทางร้านจะนําเข้าตู้แช่เย็นก่อน 
  

5.3.5 การจัดการคลังสินค้า และควบคุมสินค้าคงเหลือ 
   การจัดการคลังสินค้า จะทําโดยการทําบันทึกบัญชีวัตถุดิบในคลังอาหารทั้ง
ของแห้งและของสด จะถูกบันทึกจํานวน และลําดับการเข้า-ออกของวัตถุดิบ เพื่อให้วัตถุดิบท่ีเข้าก่อน
จะออกก่อน เนื่องจากอาหารส่วนใหญ่และขนมของฝากมีการทําท่ีครัวกลางและจะต้องส่งมาวันต่อวัน 
ดังนั้น สินค้าประเภทนี้จะส่ังเข้ามา โดยเน้นให้ส่ังสินค้ามาขายให้หมดในช่วงบ่ายของทุกวันเพื่อให้ไม่
เหลือท้ิง ดังนั้นวัตถุดิบในคลังส่วนมากเตรียมไว้สําหรับการผลิตแบบ Make to Stock นั้นเอง  
 
5.4 แผนกลยุทธ์ทางการเงินและการลงทุน 

5.4.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
การวางแผนทางการเงิน หมายถึง การกําหนดการใช้จ่ายเงินต่างๆ ให้สอดคล้องกับ

แผนงานท่ีจัดทําขึ้นและระบุถึงแหล่งท่ีมาของเงินและการใช้ไปของเงินในกิจกรรมต่างๆ การวางแผน
การเงินสําหรับธุรกิจ คือการวางแผนทางการเงินจําเป็นในการดําเนินงานธุรกิจโดยจะวางแผน
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ล่วงหน้า การเปล่ียนแปลงทางสังคม วัฒนธรรมและวิถีชีวิต ทําให้มีความจําเป็นต้องวางแผนการเงิน
อย่างรอบคอบ และไม่ประมาทในการใช้ชีวิต หลักในการวางแผนทางการเงินท่ีมีประสิทธิภาพมีดังนี้ 

1) การประเมินสถานการณ์  
2) กําหนดเปูาหมาย  
3) การจัดทําแผนทางการเงิน  
4) การนําแผนไปปฏิบัติ  
5)การวัดผลและการปรับปรุงแก้ไข  

เมื่อมีแผนทางการเงินท่ีดีแล้ว เราจึงต้องมีการจัดการทางการเงินท่ีรัดกุมด้วยเช่นกัน 
เพื่อให้การดําเนินการเป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ 

 
 5.4.2 แหล่งที่มาของเงินทุน/ประเภทของเงินลงทุน 
  การประมาณเงินทุน ในการเปิดร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝาก สาขา
ศูนย์บริการทางหลวงโครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมาคาดว่าจะใช้
เงินทุนประมาณ 3,400,000 บาท โดยเป็นเงินลงทุนท่ีได้จากการประมาณการ งานสถานท่ี ค่าใช้จ่าย
บริหาร และค่าใช้จ่ายอื่นๆ โดยใช้เงินส่วนของเจ้าของ ร้อยละ 100 โดยเป็นเงินทุนส่วนตัวจากผู้ถือหุ้น 
3,400 หุ้น หุ้นละ 1,000 บาท รายละเอียดแสดง ดังตารางท่ี 5.2 
 
ตารางท่ี 5.2: ตารางแสดงสัดส่วนผู้ถือหุ้น 

(หน่วย : บาท) 
ล าดับ รายชื่อ จ านวนหุ้น (ตัว) จ านวนเงิน 

(บาท) 
การถือหุ้น 

1 นายธีรเชษฐ ศรีธวัชพงศ์  1,360   1,360,000  ร้อยละ 40 
2 นางอาภรณ์ ศรีธวัชพงศ์  1,360   1,360,000  ร้อยละ 40 
3 นางสาวรตา ศรีธวัชพงศ์  680   680,000  ร้อยละ 20 
 รวม  3,400   3,400,000  ร้อยละ 100 

  
 
 
 

 



74 

 

5.4.3 งบประมาณการลงทุน 
  ร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝาก สาขาศูนย์บริการทางหลวงโครงการทาง
หลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมา ได้กําหนดเงินทุนจํานวน 3,400,000 บาท โดย
ใช้ในการดําเนินธุรกิจในด้านต่างๆ ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน ค่าใช้จ่าย
ก่อนเริ่มดําเนินการ และเงินทุนหมุนเวียนภายในรา้น ซึ่งรายละเอียดของการใช้ไปของเงินทุนมี
ดังต่อไปนี ้
 
ตารางท่ี 5.3: ตารางแสดงการประมาณการลงทุน 

(หน่วย : บาท) 

รายการ เงินลงทุน 
แหล่งที่มา 

ส่วนของเจ้าของ เจ้าหนี ้
1) สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน    

ค่าเซ้งพื้นท่ี (88 ตร.ม.) 2,813,772 2,813,772  
ค่าอุปกรณ์เครื่องครัว 200,000 200,000  
ค่าตกแต่งสถานท่ี  50,000   50,000   
ค่างานระบบปรับอากาศ  40,000   40,000   
ค่างานระบบไฟฟูา  50,000   50,000   
รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 3,153,772 3,153,772  

2) ค่าใช้จ่ายก่อนเริ่มดําเนินการ    
ใบขออนุญาตต่างๆ 40,000 40,000  

รวมค่าใช้จ่ายก่อนเริ่มดําเนินการ 40,000 40,000  
3) เงินทุนหมุนเวียน    
วัตถุดิบสําหรับเตรียมผลิต 60,000 60,000  
ค่าดําเนินงานเริ่มต้น 146,228 146,228  

รวมเงินทุนหมุนเวียน 206,228 206,228  
รวมงบประมาณการลงทุน 3,400,000 3,400,000  

หมายเหตุ ค่าเซ้งพื้นท่ี อ้างอิงจากข้อมูลในปี 2559 ของบริษัททริปเปิ้ล โกลด์ ดีวีลอปเม้นท์ 
ในการเซ้งพื้นท่ีจุดพักรถ ช่วงทางออกบางปะกง ในโครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง กรงุเทพฯ - 
ชลบุรี – พัทยา เซ้งพื้นท่ี ขนาด 88 ตารางเมตร ค่าเซ้ง 2,500,000 บาท ระยะเวลา 15 ปี โดยทําการ
คิดค่าเช่าด้วยอัตราก้าวหน้า ร้อยละ 3 ทุกๆ 3 ปี 
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ตารางท่ี 5.4: ตารางแสดงรายละเอียดของเงินทุนหมุนเวียนเพื่อการดําเนินการ 
(หน่วย : บาท) 

เงินทุนหมุนเวียนเพื่อการด าเนนิการ จ านวนเงิน 
1) ค่าใช้จ่ายทางการตลาด  50,000  
2) เงินสดสํารอง  96,228  

รวม 146,228 
 
 5.4.4 การประมาณยอดขาย 
  จากการศึกษาโดยใช้แบบสอบถาม พบว่า ลูกค้าเดิมของร้านข้าวแกงบ้านสวน สาขา 
2 ถนนพหลโยธินฝ่ังขาออกกรุงเทพ จะมาใช้บริการที่ร้านสาขาใหม่ ร้อยละ 52.25 ทําให้ประมาณการ
ว่า รายได้ท่ีทางร้านสาขาใหม่ทําได้จะกลายเป็นร้อยละ52.25 ของร้านเดิม และหักออกอีกร้อยละ 10 
เพื่อครอบคลุมถึงปัจจัยท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได้ ดังนั้น ถ้าหากรายได้ท่ีตํ่าท่ีสุดในรอบปีท่ีร้านข้าว
แกงบ้านสวน สาขา 2 ทําได้ คือ 778,522 บาท รายได้ต่อเดือนของร้านใหม่ จะได้ 336,100 บาท 
และรายได้ท่ีตํ่าท่ีสุดในรอบปีของเค้กบ้านสวน สาขา 2 คือ 1,414,420 บาท รายได้ต่อเดือนของร้าน
ใหม่ จะได้ 665,131 บาท นั้นเอง 
  ท้ังนี้สําหรับการประมาณการดังกล่าวข้างต้นนั้น ในช่วง 6 เดือนแรกของการเปิด
ร้าน ยอดขายอาจไม่ได้เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว้ จึงประมาณยอดขายของ 3 เดือนแรกดังตาราง
ต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 5.5: ตารางแสดงยอดขายในปีแรกของธุรกิจ 

(หน่วย : บาท) 

 
การประมาณการ
จากยอดขายจริง 

รายได้จากการขาย
ข้าวแกง 

รายได้จากการขาย
ขนมของฝาก 

เดือนท่ี 1 ร้อยละ 30  109,830   199,539  
เดือนท่ี 2 ร้อยละ 40  146,440   266,052  
เดือนท่ี 3 ร้อยละ 50  183,050   332,566  
เดือนท่ี 4 ร้อยละ 60  219,660   399,079  
เดือนท่ี 5 ร้อยละ 70  256,270   465,592  
เดือนท่ี 6 ร้อยละ 80  292,880   532,105  

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 5.5 (ต่อ): ตารางแสดงยอดขายในปีแรกของธุรกิจ 
(หน่วย : บาท) 

 
การประมาณการ
จากยอดขายจริง 

รายได้จากการขาย
ข้าวแกง 

รายได้จากการขาย
ขนมของฝาก 

เดือนท่ี 7 ร้อยละ 100  366,100   665,131  
เดือนท่ี 8 ร้อยละ 100  366,100   665,131  
เดือนท่ี 9 ร้อยละ 100  366,100   665,131  
เดือนท่ี 10 ร้อยละ 100  366,100   665,131  
เดือนท่ี 11 ร้อยละ 100  366,100   665,131  
เดือนท่ี 12 ร้อยละ 100  366,100   665,131  

รวม  3,404,730   6,185,718  
 
  ดังนั้น ในปีแรกของการดําเนินกิจการ ส่วนของอาหารจะมีรายได้รวมท้ังปี เท่ากับ 
3,404,730 บาท ส่วนของขนมของฝากมีรายได้รวมท้ังปี 6,185,718 บาท และในปีต่อๆ ไป เนื่องจาก
ร้านเริ่มเป็นท่ีรู้จักมากยิ่งขึ้น จึงกําหนดให้ร้านมียอดขายเป็นร้อยละ 100 ต้ังแต่เดือนแรกของท่ี
ประมาณการไว้ และเติบโตเฉล่ีย ร้อยละ 3 โดยประมาณ ดังตารางท่ี 5.6 
 
ตารางท่ี 5.6: ตารางแสดงรายได้ของธุรกิจในแต่ละปี 

(หน่วย : บาท) 
  

อัตราการเติบโต 
รายได้จากการ 
ขายข้าวแกง 

รายได้จากการ 
ขายขนมของฝาก 

ปีท่ี 1 เปิดกิจการ  3,404,730   6,185,718  
ปีท่ี 2 เติบโตร้อยละ 3  4,612,860   8,380,651  
ปีท่ี 3 เติบโตร้อยละ 3  4,843,503   8,799,683  
ปีท่ี 4 เติบโตร้อยละ 3  5,085,678   9,239,667  
ปีท่ี 5 เติบโตร้อยละ 3  5,339,962   9,701,651  
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 5.4.5 การประมาณค่าใช้จ่าย 
  1) ต้นทุนในการผลิตอาหาร  
   ประมาณต้นทุนในการผลิตเทียบเคียงจาก ตันทุนในการผลิตอาหารของ
ร้านข้าวแกงบ้านสวน สาขา 2 ถนนพหลโยธินฝ่ังขาออกกรุงเทพ ทางร้านมียอดต้นทุนในการผลิตอยู่ท่ี 
ร้อยละ 33 จากยอดขาย แต่เพื่อความครอบคลุมในการคํานวณ ทางร้านจะบวกค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น ร้อย
ละ 10 ทําให้ต้นทุนวัตถุดิบของอาหารกลางเป็น ร้อยละ 43 และขนมของฝากเค้กบ้านสวน มีต้นทุน
อยู่ท่ีร้อยละ 41 ของยอดขาย แต่เพื่อความครอบคลุมในการคํานวณ ทางร้านจะบวกค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน 
ร้อยละ 10 ทําให้ต้นทุนวัตถุดิบของขนมของฝากเป็น ร้อยละ 51 

2) ค่าใช้จ่ายในการขายและการบริหาร 
   ค่าใช้จ่ายพนักงานปรับเงินเดือนขึ้น ร้อยละ 5 ทุกปี โดยวางแผนจํานวน
พนักงาน และ อัตราการจ้างงานดังนี ้
 
ตารางท่ี 5.7: ตารางแสดงค่าแรงพนักงานในแต่ละปี 

(หน่วย : บาท) 

ต าแหน่ง จ านวน 

เงินเดือนต่อปี 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

- ร้อยละ 5 ร้อยละ 5 ร้อยละ 5 ร้อยละ 5 
ผู้จัดการ 1  240,000   252,000   264,600   277,830   291,722  

แม่ครัว 1  180,000   189,000   198,450   208,373   218,791  

ผู้ช่วยแม่ครัว 1  144,000   151,200   158,760   166,698   175,033  
พนักงานขายอาหาร 2  244,800   257,040   269,892   283,387   297,556  

พนักงานขายขนมของฝาก 2  244,800   257,040   269,892   283,387   297,556  

พนักงานทําความสะอาด 1  122,400   128,520   134,946   141,693   148,778  
รวม  1,176,000  1,234,800  1,296,540  1,361,367  1,429,435  

   
3) ค่าใช้จ่ายอื่นภายในร้าน เช่นค่าสาธารณูปโภค ค่าใช้จ่ายบํารุงรักษา รวมไปถึงค่า

ตกแต่งสถานท่ี ทางร้านพิจารณาประมาณการโดยอ้างอิงจากค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นจริงท่ีร้านข้าวแกงบ้าน
สวนและขนมของฝาก สาขาจุดพักรถ ช่วงทางออกบางปะกง ในโครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมอืง 
กรุงเทพฯ - ชลบุรี – พัทยา 
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 5.4.6 ประมาณการงบทางการเงิน 
  จากสมมติฐานในการจัดทํางบการเงินท่ีกล่าวมา ต้ังแต่เริ่มดําเนินกิจการ จนถึง
ระหว่างการดําเนินงานปีท่ี 1-5 บริษัทสามารถจัดทํางบดุล งบกําไรขาดทุน และงบกระแสเงินสด ได้
ดังนี ้
 
ตารางท่ี 5.8: งบแสดงฐานะทางการเงิน 

(หน่วย : บาท) 

  ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

สินทรัพย์ 
     

สินทรัพย์หมุนเวียน 
     

เงินสด 1,303,154 5,730,144 10,377,176 15,255,252 20,375,924 

สินค้าคงเหลือ 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 1,363,154 5,790,144 10,437,176 15,315,252 20,435,924 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 
     

ค่าเซ้งพ้ืนที่ (88 ตร.ม.) 2,813,772 2,251,018 1,688,263 1,125,509 562,754 

ค่าอุปกรณ์เคร่ืองครัว 200,000 160,000 120,000 80,000 40,000 

ค่าตกแต่งสถานที่ 50,000 40,000 30,000 20,000 10,000 

ค่างานระบบปรับอากาศ 40,000 32,000 24,000 16,000 8,000 

ค่างานระบบไฟฟูา 50,000 40,000 30,000 20,000 10,000 

หักค่าเสื่อมสินทรัพย์ไม่
หมุนเวียน 

630,754 630,754 630,754 630,754 630,754 

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 2,523,018 1,892,263 1,261,509 630,754 - 

รวมสินทรัพย ์ 3,886,172 7,682,407 11,698,685 15,946,006 20,435,924 

หน้ีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น 
     

หน้ีสินหมุนเวียน 
     

เจ้าหน้ีการค้า - - - - - 

หน้ีสินหมุนเวียนอื่น - - - - - 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 5.8 (ต่อ): งบแสดงฐานะทางการเงิน 
(หน่วย : บาท) 

  ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รวมหนี้สินหมุนเวียน - - - - - 

หน้ีสินไม่หมุนเวียน      

เงินกู้ระยะยาว - - - - - 

รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน - - - - - 

รวมหนี้สิน - - - - - 

ส่วนของผู้ถือหุ้น 
     

ทุนจดทะเบียน 4,000,000 4,000,000 4,000,000 4,000,000 4,000,000 

กําไร (ขาดทุน) สะสม (113,828) 3,682,407 7,698,685 11,946,006 16,435,924 

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 3,886,172 7,682,407 11,698,685 15,946,006 20,435,924 

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น 3,886,172 7,682,407 11,698,685 15,946,006 20,435,924 

 
ตารางท่ี 5.9: งบกําไรขาดทุนสุทธิ 

(หน่วย : บาท) 

  ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รายได้           

รายได้จากการขายอาหาร  3,404,730   4,612,860   4,843,503   5,085,678   5,339,962  

รายได้จากการขายเค้ก  6,185,718   8,380,651   8,799,683   9,239,667   9,701,651  

รวมรายได้  9,590,448  12,993,510  13,643,186  14,325,345  15,041,612  

รายจ่ายจากการผลิต      

ต้นทุนวัตถุดิบอาหาร  1,464,034   1,983,530   2,082,706   2,186,841   2,296,183  

ต้นทุนวัตถุดิบเค้ก  3,154,716   4,274,132   4,487,838   4,712,230   4,947,842  

พนักงานผลิต  324,000   340,200   357,210   375,071   393,824  

อุปกรณ์ทําครัว  200,000   -     -     -     -    

รวมรายจ่ายจากการผลิต  5,142,750   6,597,861   6,927,755   7,274,142   7,637,849  

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 5.9 (ต่อ): งบกําไรขาดทุนสุทธิ 
(หน่วย : บาท) 

  ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ก าไรขั้นต้น  4,447,698   6,395,649   6,715,431   7,051,203   7,403,763  

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร      

ค่าเซ้งพ้ืนที่ขายของ  2,813,772   -     -     -     -    

ค่าส่วนกลาง  25,000   25,000   25,000   25,000   25,000  

พนักงานฝุายขาย  852,000   894,600   939,330   986,297   1,035,611  

ค่าตกแต่งสถานที่  50,000   -     -     -     -    

ค่างานระบบปรับอากาศ  40,000   -     -     -     -    

ค่างานระบบไฟฟูา  50,000   -     -     -     -    

ค่าสาธารณูปโภค  40,000   40,000   40,000   40,000   40,000  

ค่าบํารุงรักษา  10,000   10,000   10,000   10,000   10,000  

ค่าเสื่อมราคา  630,754   630,754   630,754   630,754   630,754  

ค่าใช้จ่ายในทางการตลาด  50,000   50,000   50,000   50,000   50,000  

รวมค่าใช้จ่ายในการบริหาร  4,561,526   1,650,354   1,695,084   1,742,051   1,791,366  

ก าไรจากการด าเนินงาน
ค่าใช้จ่ายทางการเงิน 

 (113,828)  4,745,294   5,020,347   5,309,152   5,612,397  

กําไรก่อนภาษีเงินได้นิติบุคคล  (113,828)  4,745,294   5,020,347   5,309,152   5,612,397  

ภาษีเงินได้นิติบุคคล  -     949,059   1,004,069   1,061,830   1,122,479  

ก าไรสุทธิส าหรับปี  (113,828)  3,796,236   4,016,277   4,247,322   4,489,918  
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ตารางท่ี 5.10: งบประมาณเงินสด 
(หน่วย : บาท) 

  ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

 เงินต้นงวด   -     399,141   4,684,860   9,189,865  13,925,120  

 รายรับ       

รายได้จากการขายอาหาร   3,404,730   4,612,860   4,843,503   5,085,678   5,339,962  

รายได้จากการขายเค้ก   6,185,718   8,380,651   8,799,683   9,239,667   9,701,651  

 รวมรายรับ   9,590,448  12,993,510  13,643,186  14,325,345  15,041,612  

รายจ่าย       

รายจ่ายแปรผัน       

ต้นทุนวัตถุดิบอาหาร  1,464,034   1,983,530   2,082,706   2,186,841   2,296,183  

ต้นทุนวัตถุดิบเค้ก  3,154,716   4,274,132   4,487,838   4,712,230   4,947,842  

รวมรายจ่ายแปรผัน   4,618,750   6,257,661   6,570,545   6,899,072   7,244,025  

รายจ่ายคงที่       

ค่าเซ้งพ้ืนที่ (88 ตร.ม.) 2,813,772  -     -     -     -    

ค่าอุปกรณ์เคร่ืองครัว 200,000  -     -     -     -    

ค่าตกแต่งสถานที่  50,000   -     -     -     -    

ค่างานระบบปรับอากาศ  40,000   -     -     -     -    

ค่างานระบบไฟฟูา  50,000   -     -     -     -    

ค่าส่วนกลาง 25,000 25,000 25,000 25,000 25,000 

ค่าสาธารณูปโภค  40,000   40,000   40,000   40,000   40,000  

บํารุงรักษา  10,000   10,000   10,000   10,000   10,000  

ค่าใช้จ่ายทางการตลาด  50,000   50,000   50,000   50,000   50,000  

ค่าแรงพนักงาน 1,194,000 1,253,700 1,316,385 1,382,204 1,451,314 

รวมรายจ่ายคงที ่ 4,472,772 1,378,700 1,441,385 1,507,204 1,576,314 

รวมรายจ่าย   9,091,522   7,636,361   8,011,930   8,406,276   8,820,340  

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 5.10 (ต่อ): งบประมาณเงินสด 
(หน่วย : บาท) 

  ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

 คงเหลือ   498,926   5,357,149   5,631,256   5,919,069   6,221,273  

ภาษีเงินได้นิติบุคคล  99,785   1,071,430   1,126,251   1,183,814   1,244,255  

 เงินปลายงวด   399,141   4,684,860   9,189,865  13,925,120  8,902,138  

 
5.4.7 การประเมินโครงการ 
 1) การประมาณจุดคุมทุน 
  การประมาณจุดคุ้มทุน คือการบอกว่าธุรกิจต้องขายให้ได้เงินมากเท่าไหร่ จึงจะคุ้ม
กับเงินท่ีลงไป ในบางธุรกิจสามารถหาจุดคุ้มทุนได้จากการพิจารณาจํานวนช้ิน ของสินค้า ในกรณี
ธุรกิจร้านอาหาร ยากท่ีจะพิจารณาท่ีจํานวนผลิตภัณฑ์ เพราะสินค้ามีหลากหลายราคา จึงต้อง
ประมาณเป็นยอดขาย โดยคํานวณ ตังสูตรต่อไปนี้ 

จุดคุ้มทุน = ต้นทุนคงท่ี/อัตรากําไรส่วนเกิน 
อัตรากําไรส่วนเกิน = (รายได้-ต้นทุนผันแปร)/รายได้ 

 
ตารางท่ี 5.11: ตารางแสดงจุดคุ้มทุน 

(หน่วย : บาท) 

  ปีที1่ ปีที่2 ปีที่3 ปีที่4 ปีที่5 

รายได้  9,590,448  12,993,510  13,643,186  14,325,345  15,041,612  

ต้นทุนคงที่  4,472,772   1,378,700   1,441,385   1,507,204   1,576,314  

ต้นทุนแปรผัน  4,618,750   6,257,661   6,570,545   6,899,072   7,244,025  

อัตราก าไรส่วนเกิน 52% 52% 52% 52% 52% 

จุดคุ้มทุน/ปี 8,628,015.70   2,659,524   2,780,444   2,907,410   3,040,724  

จุดคุ้มทุน/เดือน  719,001   221,627   231,704   242,284   253,394  

จุดคุ้มทุน/วัน  23,967   7,388   7,723   8,076   8,446  
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 2) การประเมินผลตอบแทนจากการลงทุน 
  ธุรกิจสามารถประเมินผลตอบแทนจากการลงทุน โดยพิจารณามูลค่าปัจจุบันของ
ผลประโยชน์สุทธิ (Net Present Value : NPV) และอัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of 
Return : IRR) รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 5.12: ตารางแสดงค่า NPV และค่า IRR 

(หน่วย : บาท) 

เงินลงทุนเร่ิมแรก      (3,400,000) 

 ปีที่ 1         (113,828) 

 ปีที่ 2           3,796,236  

 ปีที่ 3        4,016,277  

 ปีที่ 4        4,247,322  

 ปีที่ 5         4,489,918  

 NPV =        2,525,521  

IRR = 61.05% 

 
จากตารางข้างต้นกําหนดให้การคํานวณมูลค่าปัจจุบันในอัตราผลคิดลดร้อยละ 30 

พบว่า ค่า NPV ของธุรกิจเป็นบวก และอัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return : IRR) 
ท่ีเกิดจากการสุ่มอัตราคิดลด (Discount Rate) ท่ีทําให้ NPV มีค่าเท่ากับศูนย์ มีค่าร้อยละ 61.05 ซึ่ง
มากกว่าร้อยละ 30 ท่ีได้กําหนดไว้ข้างต้น ทําให้แสดงให้เห็นว่าธุรกิจนี้สามารถให้ผลกําไรได้นั้นเอง 
 

3) การประเมินระยะเวลาคืนทุน  
จากตารางท่ี 5.13 แสดงกระแสเงินสดสะสม พบว่าระยะคืนทุนจะอยู่ในช่วงปีท่ี 1 – ปีท่ี 2  

เทียบบัญญัติไตรยางศ์ จากปีท่ี 1 –  ปีท่ี 2 
สามารถสร้างกําไรเพิ่มขึ้น  3,796,236  ในระยะเวลา   12 เดือน  

เมื่อต้องการกําไรเพิ่มขึ้น  3,513,828  จะต้องใช้เวลาท้ังส้ิน  
            

         
 = 

11.1 เดือน หรือ 11 เดือน 3 วัน 
ดังนั้น ระยะเวลาคืนทุนของกิจการประมาณ 1 ปี 11 เดือน ซึ่งเป็นไปตามเปูาหมายท่ีกําหนด

ไว้ 2 ปีนั้นเอง 
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ตารางท่ี 5.13: ตารางแสดงกระแสเงินสดสะสม 
(หน่วย : บาท) 

 
กระแสเงินสดสุทธิ กระแสเงินสดสะสม 

 เงินลงทุนเร่ิมแรก         (3,400,000)   

 ปีที่ 1   (113,828)  (113,828) 

 ปีที่ 2   3,796,236   3,682,407  

 ปีที่ 3   4,016,277   7,698,685  

 ปีที่ 4   4,247,322   11,946,006  

 ปีที่ 5   4,489,918   16,435,924  

 
5.5 แผนส ารองในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
 สถานการณ์ฉุกเฉินท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบันนี้ คงไม่พ้นในเรื่องของโรคระบาดติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 
2019 (COVID-19) ท่ีรัฐบาลได้ประกาศสภาวะฉุกเฉินท่ัวราชอาณาจักร โดยอาศัยพระราชกําหนด
ฉุกเฉิน (พรก.ฉุกเฉิน) โดยมีใจความสําคัญให้งดเว้นการออกจากบ้านหากไม่เป็น รวมถึงการปิด
สถานท่ีท่ีมีคนพลุกพล่าน เช่นห้างสรรพสินค้า โรงภาพยนตร์ และร้านอาหาร ท้ังนี้หากร้านอาหาร
ต้องการเปิดทําการก็สามารถทําได้โดยขายแต่อาหารเพื่อกลับไปทานท่ีบ้านเท่านั้น ร้านอาหารข้าว
แกงบ้านสวนและขนมของฝากได้รับผลกระทบโดยตรงจากเหตุการณ์ข้างต้น ทําให้ทางร้านต้อง
วางแผนสํารองเพื่อรับมือปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้น ท้ังเรื่องของรายรับท่ีจะได้ลดลง หรือเรื่องของการ
จัดการคลังวัตถุดิบของร้าน โดยแยกพิจารณาจัดการในหัวข้อต่างๆ ดังต่อไปนี้  
 
 5.5.1 แผนกลยุทธ์ทางธุรกิจด้านการบริหารจัดการองค์กรและทรัพยากรบุคคล 
  ในการประกาศใช้พรก.ฉุกเฉินทําให้ผู้คนมากมายตัดสินใจอาศัยอยู่ท่ีบ้าน งดการ
ท่องเท่ียวหรือเดินทางไปทํางาน ส่งผลให้ร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝาก รายรับท่ีได้จึงลดลง
จากปริมาณลูกค้าท่ีหายไป เพื่อไม่ให้ร้านขาดทุนมากจนเกิดไป จําเป็นต้องลดรายจ่ายท่ีเกิดขึ้น 
โดยเฉพาะรายจ่ายคงท่ี ท่ีไม่ได้ขึ้นกับปริมาณการขาย เช่น ค่าแรงงาน ทางร้านสามารถทําได้
ดังต่อไปนี ้
  1) การควบคุมไม่ให้เกิดการทํางานนอกเวลา ในสภาวะฉุกเฉินนี้ทางร้านสามารถเปิด
ช้าและปิดได้เร็วกว่าปกติ และไม่จําเป็นต้องมีการทํางานล่วงเวลา เพื่อลดค่าใช้จ่าย 
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  2) ลดปริมาณพนักงานในแต่ละวัน จากเดิม 8 คนให้เหลือเพียง 4 คนเท่านั้น โดย
กําหนดให้พนักงานรายเดือนอย่างผู้จัดการจําเป็นต้องมาทํางานทุกวัน ส่วนพนักงานรายวันอย่าง แม่
ครัว และผู้ช่วยแม่ครัวจะสลับวันมาทํางาน สําหรับพนักงานอืน่ๆ จะหมุนเวียนกนัมา จนครบจํานวนท่ี
กําหนด ท้ังนี้จึงต้องขอความร่วมมือพนักงานทําการลางานโดยไม่รับค่าจ้างด้วย 
  3) สวัสดิการของทางร้านท่ีมอบให้แก่ลูกจ้างในกรณีนี้ ได้แก่ ซื้อกรมธรรม์ประกนัภัย 
COVID-19 แก่พนักงานทุกคน รวมไปถึงการมอบเพื่อเยียวยาลูกจ้างตามกฎหมาย โดยคิดเป็นร้อยละ 
75 จากเงินท่ีพึงได้จริง ไม่เพียงแต่เป็นการช่วยเหลือพนักงาน ยังช่วยลดการลาออกของพนักงาน ลด
ปัญหาการขาดแรงงานหลังจากสถานการณ์ฉุกเฉิน 
  แนวทางในการแก้ปัญหาข้างต้นเกี่ยวข้องกับพนักงานโดยตรง ทางร้านจําเป็นต้อง
สร้างความเข้าใจระหว่างเจ้านายและพนักงานถงึแนวทางท่ีจําเป็นต้องทํา เพื่อให้พนักงานเข้าใจถึง
สาเหตุของแนวทางนั้น 
 
 5.5.2 แผนกลยุทธ์ทางการตลาด 
  แผนกลยุทธ์ทางการตลาดในสถานการณ์ฉุกเฉินจําเป็นส่ิงท่ีจําเป็นอย่างมาก 
เพื่อท่ีจะพยุงรายได้ของร้านไม่ให้ตกต่ําเกินไป เพื่อความครอบคลุมของเนื้อหา ทางร้านได้วางแผนกล
ยุทธ์ทางการตลาดโดยการพิจารณาจากส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
 ร้านข้าวแกงบ้านสวนเปล่ียนรูปแบบการขายอาหารจากการขายเพื่อนั่งทาน

ท่ีร้านเป็นการขายเพื่อกลับไปทานท่ีว่าง และเพิ่มบริการส่งอาหารในพื้นท่ีจังหวัดนครราชสีมา ท้ังนี้ใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน COVID-19 นี้ ร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝากยังยึดมั่นถือมั่นในการปรงุ
อาหาร และผลิตขนมของฝากจากวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ ด้วยกระบวนการและขั้นตอนท่ีสะอาด ถูก
สุขลักษณะ และบริการท่ีเป็นมิตร ด้วยราคาถูก  

2) ด้านราคา (Price) 
 ร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝาก ได้กําหนดราคาอาหารและขนมของ

ฝากเริ่มต้นท่ี ราคา 30-40 บาท เท่ากับราคาในสภาวะปกติ ไม่ได้ขึ้นราคา แม้วัตถุดิบบางประเภทจะ
ขยับข้ึนราคาแล้วก็ตาม สําหรับบริการส่งอาหาร ทางร้านจะออกส่งอาหารเป็นเวลา และจะคิดค่าส่ง
ตามระยะทาง 

3) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 เพิ่มการโฆษณาของร้านผ่านทาง Facebook กําหนดให้เปูาหมายของร้าน

ในช่วงนี้คือคนในพื้นท่ี จ.นครราชสีมา โดยเน้นโฆษณาบริการส่งอาหารท่ีเพิ่มข้ึนมา และโปรโมช่ันค่า
ส่งตามระยะทาง โดยงดเก็บค่าส่ง 2 กิโลเมตรแรก และเก็บค่าส่งกิโลเมตรละ 10 บาท 
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4) ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) 
 ร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝาก ให้บริการขายอาหารแบบกลับไป

ทานท่ีบ้าน และบริการส่งอาหารจากทางร้านเองโดยจะส่ังในพื้นท่ี จ.นครราชสีมา 
5) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
 เนื่องจากปัจจุบันเรื่องของความสะอาดจําเป็นต้องมาเป็นอันดับแรก และ

ต้องทําตามท่ีระบุไว้ใน พรก.ฉุกเฉิน ทางร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝากจําเป็นต้องเก็บโต๊ะ
เก้าอี้ภายในร้านเพื่อปูองกันไม่ให้มีการนัง่ทานท่ีร้าน การกําหนดจุดยืนในการส่ังอาหารและเข้าคิวส่ัง
อาหารตามระยะท่ีสาธารณะสุขแนะนํา รวมถึงการดูแลความสะอาดภายในร้าน ต่างๆเช่น การทําให้
ร้านมีอากาศถ่ายเท เก็บของประดับร้านท่ีไม่จําเป็นลดแหล่งเพาะเช้ือโรค ทําความสะอาดภายในร้าน
ด้วยน้ํายาฆ่าเช้ือเป็นประจํา และต้องจัดวางแอลกอฮอล์เจลสําหรับลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการ รวมถึงการ
กําหนดให้พนักงานและลูกค้าท่ีเข้ามาในร้านสวมใส่หน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้าด้วย 

6) ด้านบุคลากร (People) 
พนักงานในร้านนอกจากจะต้องมีใจรักบริการ จําเป็นต้องมีสุขภาพร่างกาย

แข็งแรง สวมใส่หน้ากากอนามัยตลอดการปฏิบัติงาน  
7) ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 
 แม้ว่าสถานการณ์ COVID-19 จะส่งผลให้ลูกค้ามาใช้บริการท่ีร้านไม่เยอะ 

แต่พนักงานทุกคนยังต้องปฏิบัติหน้าท่ีตามข้ันตอนท่ีเคยฝึกมา และปฏิบัติทุกขั้นตอนอย่างเคร่งครัด 
และต้องคํานึงถึงความสะอาดเป็นสําคัญ 
 
 5.5.3 แผนกลยุทธ์การผลิตและการจัดซ้ือ 
  นอกจากความสะอาดของร้านแล้ว ความสะอาดของอาหารนั้นก็เป็นอีกส่ิงหนึง่ท่ีให้
ลูกค้าตัดสินใจใช้บริการของร้าน โดยพิจารณาแผนตามหัวข้อต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

1) วิธีการผลิต 
 เดิมท่ีร้านข้าวแกงบ้านสวนมีการผลิต 2 แบบ ได้แก่การผลิตแบบ Make to 

Stock คือการผลิตคราวละมากๆ และการผลิตแล้วเสร็จจากครัวกลาง แต่ในสถานการณ์นี้ ทางร้าน
ตัดสินใจเปล่ียนจากการ Make to stock เป็น Make by order หรือการทําอาหารตามส่ังแทน เพื่อ
ทําให้ปริมาณวัตถุดิบท่ีใช้ไปไม่เหลือท้ิง และการผลิตแบบตามส่ังทําให้ลูกค้าได้อาหารที่สุก สะอาด 
และร้อน และจําเป็นท่ีจะต้องปรุงอาหารในพื้นท่ีๆลูกค้าสามารถมองเห็นเพื่อเพิ่มความมั่นใจในอาหาร
ของเรา รวมไปถึงลดปริมาณการขายอาหารที่มีการผลิตจากครัวกลางลง ไม่ให้เหลือข้ามวัน และ
อาหารประเภทนี้จะเก็บในท่ีๆสะอาดและอุ่นร้อนก่อนบริการเสมอ 
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2) วิธีการจัดซื้อวัตถุดิบ 
 ถ้าคู่ค้าไม่มีปัญหาในการจัดส่ง รวมถึงสามารถจัดส่งให้ได้ในราคาเดิม การ

จัดซื้อวัตถุดิบในช่วงนี้ของร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝากยังคงใช้วิธีการเดิมจากแหล่งเดิม แต่
หากคู่ค้ามีปัญหา ทางร้านจะเปล่ียนจากการซื้อและให้คู่ค้ามาส่งเป็นวิธีจ่ายตลาดเอง ท้ังนี้ยังซื้อจากคู่
ค้าเดิมอยู่หรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับราคาของวัตถุดิบท่ีทางร้านขาย ซึ่งการเปล่ียนคู่ค้านั้นยึดเรื่องคุณภาพ
ของวัตถุดิบเป็นสําคัญ 

3) การจัดการคลังสินค้า และควบคุมสินค้าคงเหลือ 
 ทางร้านยังคงยึดถือวิธีการเดิมท่ีกําหนดใช้ต้ังแต่แรก เพิ่มเติมคือความ

สะอาดโดยการลดปริมาณวัตถุดิบท่ีเหลือเก็บ  
 

5.5.4 แผนกลยุทธ์ทางการเงินและการลงทุน 
  พระราชกําหนดฉุกเฉินเป็นตัวแปรสําคัญในการทําให้ประชาชนไม่ออกมานอกบ้าน 
รวมไปถึงการเปล่ียนแปลงภายในร้าน แม้ว่าการเปิดร้านนั้นจะสามารถสร้างรายได้ให้แก่ร้าน แต่ไม่
อาจเพียงพอท่ีจะนําเงินมาหมุนเวียนภายในร้านและจ่ายค่าแรง รวมถึงเงินเยียวยาแก่พนกังานภายใน
ร้าน ร้านอาจจะขาดทุนได้ท้ังนี้หากขาดทุนไม่มาก ทางร้านจะใช้วิธี ยืม/กู้จากหุ้นส่วน ในกรณีท่ี
ขาดทุนหนักทางร้านจะต้องเข้าร่วมโครงการเงินกูด้อกเบ้ียตํ่าท่ีรัฐบาลจัดขึ้นเพื่อเยียวยาธุรกิจ  
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

 แม้ว่าปัจจุบันสภาพเศรษฐกิจของไทยจะเข้าสู่ยุคข้าวยากหมากแพง แต่อาหารยังเป็นอีก
สินค้าหนึ่งท่ีทุกคนให้ความสนใจ และยังซื้ออยู่ตลอดเวลา เพราะอาหารนับเป็นหนึ่งในปัจจัยส่ีท่ีมนุษย์
พึงมีในการดํารงชีวิตให้อยู่รอดสมบูรณ์ นอกจากนี้การท่องเท่ียวในประเทศไทยได้รับการตอบรับอย่าง
ดีจากต่างประเทศและคนในประเทศด้วยกันเอง ทําให้อัตราการท่องเท่ียวสูงขึ้น ส่งผลให้ร้านอาหาร
บริเวณสถานท่ีท่องเท่ียว หรือตามเส้นทางท่องเท่ียวได้รับความนิยมอย่างยิ่ง  
 ร้านอาหารข้าวแกงบ้านสวน จึงได้ริเริ่มโครงการ รา้นอาหารข้าวแกงบ้านสวนและขนมของ
ฝาก ภายในศูนย์บริการทางหลวง โครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมา 
เพื่อรองรับนักท่องเท่ียวที่เดินทางไปยังภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศ เนื่องด้วยเส้นทางหลวง
พิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมาเป็นเส้นทางท่ีใช้เวลาน้อยท่ีสุดในการเดินทางสู่ภาค
อีสาน ทําให้นักเดินทางส่วนมากสนใจใช้เส้นทางนี้แทนถนนพหลโยธิน เป็นการแบ่งเบาปริมาณ
ยานพาหนะบนเส้นทางถนนพหลโยธินได้ ช่วยแก้ปัญหารถติด และอุบัติเหตุในช่วงเทศกาลได้ แต่
ผลกระทบโดยตรงแก่ร้านข้าวแกงบ้านสวน สาขา 2 ถนนพหลโยธินฝ่ังขาออกกรุงเทพ โดยจะทําให้
ปริมาณลูกค้าของร้านลดลง ซึ่งเมื่อทําการสํารวจพบว่าลูกค้าเกือบครึ่งหนึ่งต้องการใช้เส้นทางหลวง
พิเศษนี้มากกว่าถนนพหลโยธิน ดังนั้นจึงได้ริเริ่มโครงการร้านอาหารข้าวแกงบ้านสวนและขนมของ
ฝากสาขาใหม่นี้ขึ้นมา โดยยึดหลักปฏิบัติของร้านข้าวแกงบ้านสวนท่ีต้องอร่อย ประหยัด และคุ้มค่า 
ด้วยบริการท่ีเป็นมิตรนั้นเอง 
 จากการประมาณการลงทุน พบว่าร้านอาหารข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝาก สาขา
ศูนย์บริการทางหลวง โครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมา ใช้เงินลงทุน
ประมาณ 3,400,000 บาท และประเมินผลตอบแทนจากการลงทุนโดยพิจารณา มูลค่าปัจจุบันของ
ผลประโยชน์สุทธิ (NPV) มีค่า 2,525,521 และค่า อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) มีค่า ร้อยละ 
61.05 และมีระยะเวลาคืนทุนท่ี 1 ปี 11 เดือน แสดงให้เห็นว่าโครงการมีความน่าสนใจ และสามารถ
สร้างกําไรได้ 
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แบบสอบถามพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตัดสินใจการใช้บริการ 
ร้านอาหารข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝาก 

สาขาศูนย์บริการทางหลวง โครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมา 
 
 แบบสอบถามนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาค้นคว้าอิสระ ของหลักสูตรบริหารธุรกิจ 
มหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
ค าช้ีแจง : แบบสอบถามชุดนี้ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1 : ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 : ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของการเลือกใช้ร้านข้าวแกงบ้านสวน และขนมของฝาก 
 ส่วนท่ี 3 : ปัจจัยส่วนประกอบทางการตลาดท่ีมีความส าคัญต่อการเลือกใช้บริการร้านข้าว
แกงบ้านสวนและขนมของฝาก 

----------------------------------------------------------------------------------- 
ส่วนท่ี 1 : ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ   
[   ] ชาย   [   ] หญิง   [   ] ไม่ระบ ุ

 
2. อาย ุ

[   ] ต่ ากว่า 20 ปี   [   ] 21-30 ปี   [   ] 31-40 ปี  
[   ] 41-50 ปี    [   ] 51-60 ปี  [   ] 60 ปีข้ึนไป  
 

3. ระดับการศึกษา 
[   ] มัธยมศึกษา หรือต่ ากว่า  [   ] อนุปริญา/ ปวส. [   ] ปริญญาตรี 
[   ] ปริญญาโท    [   ] สูงกว่าปริญญาโท 

 
4. สถานภาพ 

  [   ] โสด   [   ] สมรส  [   ] หย่าร้าง 
 

5. อาชีพ 
  [   ] นักเรียน/ นักศึกษา  [   ] เจ้าของธุรกิจ   

[   ] พนักงานบริษัทเอกชน [   ] ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ   
[   ] พ่อบ้าน/แม่บ้าน  [   ] อื่นๆ........................................... 
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6. รายได้ 
  [   ] ต่ ากว่า 10,000 บาท  [   ] 10,001-15,000 บาท  

[   ] 15,001-20,000 บาท [   ] 20,001-25,000 บาท  
[   ] 25,001-30,000 บาท [   ] 30,001 บาทขึ้นไป 

 
7. ภูมิล าเนา 

  (โปรดระบุ)............................................................................ 
 
ส่วนท่ี 2 : ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของการเลือกใช้ร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝาก 

1. ท่านเคยเดินทางโดยใช้เส้นทางถนนพหลโยธินนี้มาก่อนหรือไม่ 
[   ] เคย    [   ] ไม่เคย 

 
2. ท่านเคยเดินทางโดยใช้เส้นทางถนนพหลโยธินบ่อยแค่ไหน 

[   ] ไม่แน่นอน   [   ] 1-2 ครั้ง / เดือน 
[   ] 3-4 ครั้ง / เดือน  [   ] มากกว่า 4 ครั้ง / เดือน 

 
3. สาเหตุในการเดินทางใช้เส้นทางถนนพหลโยธินของท่าน 

[   ] ท่องเท่ียว   [   ] ท างาน 
[   ] เดินทางกลับบ้าน  [   ] อื่น(โปรดระบุ).............................................. 

 
4. ท่านมักเดินทางในลักษณะใด 

[   ] เดินทางคนเดียว   
[   ] เดินทางกับครอบครัว 
[   ] เดินทางกับเพื่อน   
[   ] เดินทางเป็นหมู่คณะกับโรงเรียน/บริษัท/อบต. 
[   ] อื่น (โปรดระบุ)............................................................................ 

  
5. ท่านเคยใช้บริการร้านข้าวแกงบ้านสวน และขนมของฝากมาก่อนหรือไม่ 

[   ] เคย    [   ] ไม่เคย 
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6. ท่านใช้บริการร้านข้าวแกงบ้านสวน และขนมของฝากบ่อยแค่ไหน 
[   ] ไม่แน่นอน   [   ] 1-2 ครั้ง / เดือน 
[   ] 3-4 ครั้ง / เดือน  [   ] มากกว่า 4 ครั้ง / เดือน 
 

7. สาเหตุส าคัญท่ีท่านใช้บริการร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝาก  
[   ] อาหาร และขนมของฝากให้เลือกหลากหลาย  
[   ] อาหาร และขนมของฝากราคาถูก 
[   ] พบปะลูกค้า/ เจรจาทางธุรกิจ    
[   ] เป็นจุดนัดพบ พบปะเพื่อนฝูง/ ครอบครัว 
[   ] อื่น (โปรดระบุ)............................................................................ 

 
8. ท่านจะใช้บริการร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝากในวันไหน 

[   ] วันจันทร์ -พฤหัสบดี  [   ] วันศุกร์-วันอาทิตย์  
[   ] วันหยุดนักขัตฤกษ์  [   ] แล้วแต่สะดวก 

 
9. ท่านจะใช้บริการร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝากในช่วงเวลาใด 

[   ] ช่วงเช้า (8.00-11.00 น.)  [   ] ช่วงเท่ียง (11.00-13.00 น.)  
[   ] ช่วงบ่าย (13.00-16.00 น.)  [   ] ช่วงเย็น (16.00-19.00 น.)  
[   ] แล้วแต่สะดวก 

 
10. แหล่งข้อมูลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการร้านข้าวแกงบ้านสวนและ

ขนมของฝากของท่านมากท่ีสุด 
[   ] จากการบอกเล่า  [   ] จากประสบการณ์เดิม 
[   ] Facebook Fanpage [   ] อื่น (โปรดระบุ)......................................................... 

 
11. ท่านทราบถึงโครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมาหรือไม่ 
[   ] ทราบ   [   ] ไม่ทราบ 

 
12 ในอนาคตเมื่อโครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมาเสร็จส้ิน 

ท่านจะใช้เส้นทางนั้นแทนถนนพหลโยธินหรือไม่ 
[   ] ใช้แทน    [   ] ไม่ใช้แทน 
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13. ถ้าหากร้านข้าวแกงบ้านสวนและขนมของฝากเพิ่มสาขาภายในโครงการทางหลวงพิเศษ
ระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมา ท่านจะไปใช้บริการหรือไม่ 

[   ] ใช้บริการ    [   ] ไม่ใช้บริการ 
 

ส่วนท่ี 3 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความส าคัญต่อการเลือกใช้บริการร้านข้าวแกงบ้านสวน 
และขนมของฝาก 

 
ค าช้ีแจง : โปรดเลือกค าตอบลงในช่องว่างท่ีตรงต่อความคิดเห็นต่อท่านมากท่ีสุดในแต่ละข้อ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความส าคัญ 

ม า ก
ท่ีสุด 

มาก 
ป า น
กลาง 

น้อย 
น้ อ ย
ท่ีสุด 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
1.1 ความหลากหลายของอาหารและขนมของฝาก      
1.2 คุณภาพของ อาหารและขนมของฝาก      
1.3 รสชาติอาหารและขนมของฝาก      
1.4 การจัดวางและตกแต่งท่ีสวยงาม      
1.5 ความรวดเร็วในการบริการ      
1.6 ความสะอาดของสถานบริการ      
2. ด้านราคา 
2.1 ราคาอาหารและขนมของฝากท่ีสมเหตุสมผล      
2.2 ราคาอาหารและขนมของฝากท่ีถูกกว่าท่ีอื่น      
2.3 ช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย      
3. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
3.1 มีป้ายช่ือร้าน เป็นจุดเด่น สังเกตได้ง่าย      
3.2 มีการโฆษณาผ่านทาง Facebook Fanpage      
3.3 สามารถติดต่อได้สะดวก เช่น มีเบอร์โทรศัพท์      
3.4 ระยะเวลาการเปิด – ปิดร้าน      
4. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4.1 ท าเล ท่ีต้ังของสถานบริการสะดวกต่อการเดินทาง      
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความส าคัญ 

ม า ก
ท่ีสุด 

มาก 
ป า น
กลาง 

น้อย 
น้ อ ย
ท่ีสุด 

5. ด้านลักษณะทางกายภาพ 
5.1 ร้านมีการตกแต่งสวยงาม เหมาะกับสไตล์ของร้าน      
5.2 ร้านมีแสงสว่างท่ีเพียงพอ อากาศเย็นสบาย      
5.3 มีพื้นท่ีกว้าง มีโต๊ะท่ีนั่งท่ีเพียงพอ      

ปัจจัยส่วนประกอบทางการบริการ 
ระดับความส าคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

5.4 สถานท่ีมีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ      
5.5 พนักงานสวมเครื่องแบบเรียบร้อย มีความน่าเช่ือถือ      
6. ด้านบุคลากร 
6.1 พนักงานมีจ านวนมากพอในการให้บริการ      
6.2 พนักงานมีความกระตือรือร้น รวดเร็ วในการ

ให้บริการ 
     

6.3 พนักงานพร้อมท่ีจะให้บริการตลอดเวลา และยินดี 
บริการด้วยรอยยิ้ม 

     

6.4 พนักงานมีกิริยา มารยาท สุภาพ เรียบร้อย      
7. ด้านกระบวนการให้บริการ 
7.1 บริการรวดเร็ว คล่องแคล่วและถูกต้อง      
7.2 พนักงานสามารถให้ค าแนะน้าเกี่ยวกับอาหารและ

ขนมของฝาก 
     

7.3 มีบริการอาหารและขนมของฝากนอกสถานท่ี      
  
ข้อเสนอแนะ / ความคิดเห็น 
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แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็น 
การเปิดกิจการท่ีศูนย์บริการทางหลวง 

โครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมา 
 

 แบบสัมภาษณ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาค้นคว้าอิสระของหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 
ค าช้ีแจง : แบบสัมภาษณ์ชุดนี้ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนท่ี 1 : ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 ส่วนท่ี 2 : ความคิดเห็นการเปิดกิจการภายในโครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง  
สายบางปะอิน-นครราชสีมา 
 ส่วนท่ี 3 : ปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อการการเปิดกิจการท่ีศูนย์บริการทางหลวงโครงการทาง
หลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมา 

----------------------------------------------------------------------------------- 
 
ส่วนท่ี 1 : ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 
1. ช่ือธุรกิจ............................................................................................................................................. 
 
2. สถานท่ีต้ังธุรกิจ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
3.ประเภทธุรกิจ/ สินค้า 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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ส่วนท่ี 2 : ความคิดเห็นการเปิดกิจการภายในโครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-
นครราชสีมา 

 
1. ท่านทราบถึงโครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมาหรือไม่ อธิบาย 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
2. ท่านทราบถึงประโยชน์ของโครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมา
หรือไม่ อธิบาย 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
3. ท่านทราบถึงผลกระทบของโครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมา ต่อ
ธุรกิจของท่านหรือไม่ อธิบาย 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
4. ท่านคิดว่า ท่านจะมีแนวทางในการป้องกันผลกระทบดังกล่าวอย่างไร 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
5. หากท่านมีโอกาส ท่านจะเข้าไปเปิดสาขาธุรกิจของท่านท่ีศูนย์บริการทางหลวง โครงการทางหลวง
พิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมา ท่านจะท าหรือไม่ เพราะเหตุใด 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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6. รายได้/เดือนท่ีท่านคาดหวังจากการเปิดกิจการของท่านท่ีศูนย์บริการทางหลวง โครงการทางหลวง
พิเศษระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมา (คิดเป็นร้อยละเท่าใดโดยประมาณของธุรกิจเดิม) 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
ส่วนท่ี 3 : ปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อการเปิดกิจการท่ีศูนย์บริการทางหลวง โครงการทางหลวงพิเศษ

ระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมา 
 
1. ปัจจัยใดท่ีสนับสนุนในการตัดสินใจเปิดกิจการที่ศูนย์บริการทางหลวง โครงการทางหลวงพิเศษ
ระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมา อธิบาย 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
2. ปัจจัยใดท่ีเป็นอุปสรรคในการตัดสินใจเปิดกิจการที่ศูนย์บริการทางหลวง โครงการทางหลวงพิเศษ
ระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมา อธิบาย 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
ข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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