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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปจัจยัการเปิดรบัสือ่ประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเทีย่ว
ที่สง่ผลต่อการตดัสนิใจทอ่งเที่ยวในประเทศของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร และ
ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่สง่ผลตอ่การตัดสินใจเดนิทางทอ่งเทีย่วในประเทศของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยใน
เขตพื้นทีก่รุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใข้ในการศึกษา คือ นักทอ่งเที่ยวชาวไทย อายุระหว่าง 15–65 
ปี ที่มีถ่ินพ านักอยูใ่นกรงุเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการทดสอบ
สมมติฐาน คือ ค่าความแปรปรวน T-test และค่าความแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA) ที่
ระดับนยัส าคัญ 0.05 
 ผลการวิจยั พบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญเ่ปน็เพศหญงิ มีภูมิล านาอยู่กรงุเทพฯ และ
ปรมิณฑล มอีายุระหว่าง 20–29 ปี ระดับการศึกษาปรญิญาตรี อาชีพพนักงานเอกชน และมรีายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 20,001–30,000 บาท 2) วัตถุประสงค์การเปดิรบัสือ่ประชาสัมพนัธ์ด้านการท่องเทีย่ว 
และความถ่ีในการเปดิรบัสื่อใหม่ต่างกนั สง่ผลตอ่การตัดสินใจเดินทางทอ่งเทีย่วในประเทศของ
นักทอ่งเที่ยวชาวไทย ในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานครแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
3) นกัทอ่งเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นทีก่รงุเทพมหานครที่มีภูมลิ าเนา และอายุ แตกต่างกัน สง่ผลต่อการ
ตัดสินใจเดนิทางทอ่งเที่ยวในประเทศในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
  
ค าส าคัญ : การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์, การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ, นักท่องเที่ยวชาว
ไทย, กรุงเทพมหานคร 
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this study are to investigate the tourism public relations media 
exposure affect the travel decision-making of Thai tourists living in Bangkok and 
investigate the personal factors affecting the travel decision-making of Thai tourists living 
in Bangkok. The samples used in the study were Thai tourists aged 15–65 years who 
lived in Bangkok. The sample size was 400 people. This research employed qualitative 
method by using questionnaire. The statistics used to test the hypotheses are t-test and 
One-way ANOVA at significant level of 0.05. 
 The research findings are as follows: 1) Most of the respondents are females 
living a landscape in Bangkok and its vicinity, aged between 20-29 years old, possessing 
Bachelor's degree. They are private employee and earn an average monthly income of 
20,001-30,000 baht. 2) The objectives of tourism public relations media exposure and 
the frequency of new media exposure are different in the travel decision-making of Thai 
tourists living in Bangkok were significantly different at the level of 0.05. 3) Thai tourists 
living in Bangkok who have different domicile and age, show the different in travel 
decision-making at the significant level of 0.05. 

 
Keywords: Public Relations Media Exposure, Decision-making to Travel, Thai Tourists, 
Bangkok 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 การค้นคว้าอิสระเรื่องปัจจัยการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวต่อการตัดสินใจ
เดินทางทอ่งเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตพื้นที่กรงุเทพมหานคร ฉบับนี้ไดร้ับ
ความส าเรจ็ลลุ่วงเป็นอย่างดี เนื่องจากผู้วิจัยได้รับความช่วยเหลือ ดูแลเอาใจใสเ่ป็นอย่างดี การให้
ค าปรึกษาจากหลาย ๆ ฝ่าย โดยเฉพาะอาจารยท์ี่ปรึกษา คือ ดร.สุชาดา เจริญพันธ์ุศิรกิุล ซึง่ได้กรุณา
ให้ค าแนะน า ความรู้และแนวคิดรวมทั้งตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ทั้งสนับสนุน ติดตาม
ความก้าวหน้าในการด าเนินการวิจัยและให้ก าลังใจแกผู่้วิจัยมาโดยตลอด ผู้วิจัยรูส้ึกซาบซึง้ในความ
กรุณาของอาจารยเ์ป็นอย่างยิ่ง และขอกราบขอบพระคุณท่านอาจารยเ์ป็นอย่างสงูไว้ ณ โอกาสนี้ 
 นอกจากนีผู้้วิจัยขอกราบขอบพระคุณบูรพาจารย์ และเจ้าของผลงานทางวิชาการทุกท่าน 
ตามรายละเอียดทีป่รากฎในบรรณานุกรม รวมทัง้เจ้าหน้าทีโ่ครงการปริญญาโท บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยกรงุเทพ ทุกท่านที่ให้คอยความช่วยเหลือ และค าแนะน าเป็นอย่างดี 
 สุดท้ายนี้ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และทุกคนในครอบครัว ที่สง่เสรมิและ 
สนับสนุนในเรื่องการศึกษา เป็นก าลงัใจ อีกทัง้ยังได้พร่ าสอนให้ข้าพเจ้าตระหนักในคุณค่าของ
การศึกษาความมุ่งมั่นมานะพากเพียรตลอดมา ตลอดจนเพือ่น ๆ ทุกคนที่ให้ความช่วยเหลือตลอดมา 
คุณประโยชน ์ 
 ทั้งหมดที่เกิดจากวิทยานิพนธ์ฉบบันี้ ผู้วิจัยขอมอบแด่ ผูม้ีพระคุณทุกท่าน และหากมี
ข้อผิดพลาดประการใด ผู้วิจัยขออภัยเป็นอย่างสงูและขอน้อมรับข้อผิดพลาดนั้น ซึ่งผู้วิจัยหวังว่าการ
ค้นคว้าอิสระฉบบันี้คงมปีระโยชน์ไม่มากก็น้อย 
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ตารางที่ 4.13: แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละของปัจจัยการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้าน
การท่องเที่ยวจ าแนกตามความถ่ีในการเลือกเปิดรบัสื่อบุคคลของชาวไทยใน
เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร   

48 

ตารางที่ 4.14: แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละของปัจจัยการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้าน
การท่องเที่ยวจ าแนกตามประเภทของสื่อกจิกรรมพิเศษของชาวไทยในเขต
พื้นที่กรงุเทพมหานคร 

48 

ตารางที่ 4.15: แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละของปัจจัยการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้าน
การท่องเที่ยวจ าแนกตามความถ่ีในการเลือกเปิดรบัสื่อกิจกรรมพเิศษของ
ชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร   

49 

ตารางที่ 4.16: แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละของปัจจัยการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้าน
การท่องเที่ยวจ าแนกตามประเภทของสื่อใหม่ของชาวไทยในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร (n=400) 

49 

ตารางที่ 4.17: แสดงค่าความถ่ี และค่ารอ้ยละของปจัจัยการเปิดรบัสือ่ประชาสัมพนัธ์ด้านการ
ท่องเที่ยวจ าแนกตามความถ่ีในการเลือกเปิดรบัสือ่ใหม่ของชาวไทยในเขตพืน้ที่
กรงุเทพมหานคร (n=400)   

50 

ตารางที่ 4.18: แสดงค่าความเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสนิใจเดินทาง
ท่องเที่ยวโดยภาพรวมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร   

51 

ตารางที่ 4.19: แสดงค่าความเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยว ด้านสถานที่ท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 

51 
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สารบญัตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 
ตารางที่ 4.20: แสดงค่าความเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเที่ยว ด้านการเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
พื้นที่กรงุเทพมหานคร 

53 

ตารางที่ 4.21: แสดงค่าความเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 

54 

ตารางที่ 4.22: แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามเพศ 

55 

ตารางที่ 4.23: แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจ
เดินทางทอ่งเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามภูมิล าเนา 

56 

ตารางที่ 4.24: แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจเดนิทางท่องเที่ยว
ในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ภูมิล าเนาเป็นรายคู่ 

56 

ตารางที่ 4.25: แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจ
เดินทางทอ่งเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ 

58 

ตารางที่ 4.26: แสดงค่าเฉลีย่เปรยีบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจเดินทางทอ่งเทีย่วใน
ประเทศของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ
เป็นรายคู่ 

58 

ตารางที่ 4.27: แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

59 

ตารางที่ 4.28: แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจ
เดินทางทอ่งเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับการศึกษา 
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สารบญัตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 
ตารางที่ 4.29: แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจ

เดินทางทอ่งเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ 

60 

ตารางที่ 4.30: แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจ
เดินทางทอ่งเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

61 

ตารางที่ 4.31: แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจ
เดินทางทอ่งเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามวัตถุประสงค์การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์
ด้านการท่องเที่ยว 

62 

ตารางที่ 4.32: แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจเดนิทางท่องเที่ยว
ในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตาม
วัตถุประสงค์การเปิดรับสื่อประชาสมัพันธ์ด้านการทอ่งเที่ยวเป็นรายคู่ 

62 

ตารางที่ 4.33: แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใน
เดินทางทอ่งเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประเภทของสื่อประชาสมัพันธ์ 

64 

ตารางที่ 4.34: แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูเปรียบเทียบความแตกตา่งของการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร 
จ าแนกตามประเภทของสื่อมวลชนของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

64 

ตารางที่ 4.35: แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามความถ่ีในการเปิดรับสื่อมวลชน 

65 

ตารางที่ 4.36: แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูเปรียบเทียบความแตกตา่งของการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร 
จ าแนกตามปจัจยัประเภทของสื่อบุคคล 

65 
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สารบญัตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 
ตารางที่ 4.37: แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูเปรียบเทียบความแตกตา่งของการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร 
จ าแนกตามความถ่ีในการเปิดรบัสือ่บุคคล 

66 

ตารางที่ 4.38: แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจ
เดินทางทอ่งเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประเภทของสื่อกจิกรรมพเิศษ 

66 

ตารางที่ 4.39: แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจ
เดินทางทอ่งเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามความถ่ีในการเปิดรบัสือ่กจิกรรมพเิศษ 

67 

ตารางที่ 4.40: แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจ
เดินทางทอ่งเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประเภทของสื่อใหม ่

67 

ตารางที่ 4.41: แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจ
เดินทางทอ่งเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามความถ่ีในการเปิดรบัสือ่ใหม่ 

68 

ตารางที่ 4.42: แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจเดนิทาง
ท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามความถ่ีในการเปิดรบัสื่อใหม่ เป็นรายคู่ 

69 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ประเทศไทยเป็นประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ซึ่งมีศักยภาพด้านการท่องเที่ยว
สูง ซึ่งประเทศไทยเป็นประเทศทีม่ีทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ รวมไปถงึทรพัยากรการ
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมซึ่งมีเอกลักษณ์เฉพาะถ่ินเป็นจ านวนมาก โดยแหลง่ท่องเที่ยวเหล่าน้ีท าให้
นักท่องเที่ยวสนใจเดินทางท่องเที่ยวแหลง่ท่องเที่ยวตามธรรมชาติ วัฒนธรรม รวมไปถึงประเพณี
ท้องถ่ินเพิม่ขึ้นอย่างต่อเนื่อง จงึท าให้การท่องเที่ยวมบีทบาททั้งกบัเศรษฐกิจในท้องถ่ินและเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศไม่ต่างจากอุตสาหกรรมอื่น ๆ ของประเทศไทย 
 การท่องเที่ยวของประเทศไทยเป็นอุตสาหกรรมที่มีการเตบิโตอย่างรวดเร็ว ดังจะเห็นได้จาก
การพัฒนาและสนับสนุนจากรัฐบาลให้มีแหล่งท่องเที่ยวใหมเ่กิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยในแต่ละปี
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศได้จ านวนมากทั้งจากในประเทศ และ
ต่างประเทศ ทั้งนีจ้ากรายงานขององค์กรการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาติ (กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา, 2561ก) พบว่า ในปี 2561 นักท่องเที่ยวทีเ่ดินทางระหว่างประเทศทั่วโลก 1,400 ล้านคน 
เพิ่มข้ึนจากปี 2560 ร้อยละ 6 โดยมีการขยายตัวของนักท่องเที่ยวจากภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกมากทีสุ่ด
ถึงร้อยละ 14 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวยังมีบทบาทและความส าคัญในการสร้างงาน สร้างอาชีพ 
รวมไปถึงการกระจายรายได้ไปสู่ชุมชนในท้องถ่ิน เนื่องจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมี
ทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย เช่น ภูเขา น้ าตก ทะเล ชายหาด ป่าไม้ เป็นต้น และสิ่งที่มนุษย์
สร้างขึ้น เช่น โบราณวัตถุ โบราณสถาน ศาสนสถาน วัดวาอาราม ตลอดจนกิจกรรมและวัฒธนธรรม 
ประเพณี ขนมธรรมเนียมที่สบืทอดต่อ ๆ กันมา สะท้อนถึงอารยธรรมที่มเีอกลักษณ์ อีกทั้งภาพลักษณ์
ของคนไทยที่ข้ึนช่ือในเรื่องของความอ่อนนอ้มมมีิตรไมตรี เอื้อเฟื้อเผือ่แผ่ซึง่กันและกัน  
 อุตสหกรรมทอ่งเที่ยวจัดเป็นอุตสาหกรรมบริการประเภทหนึ่ง ซึ่งประกอบไปด้วยธุรกจิที่
เกี่ยวข้องโดยตรง ได้แก่ ธุรกิจด้านการขนส่ง ธุรกจิโรงแรมและที่พกั ธุรกิจร้านอาหารและภัตตาคาร 
และธุรกจิการจัดน าเที่ยว ซึ่งผลผลิตหลกัที่นักทอ่งเที่ยวได้รบั คือ บริการต่าง ๆ รวมไปถึงความ
สะดวกสบายตลอดการเดินทางท่องเที่ยว โดยมีวัตถุดิบหลักที่ใช้นอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว คือ 
ความสวยงามตามธรรมชาติ ศิลปกรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ตลอดจนวิถีชีวิตของประชาชน โดย
ผลผลิตของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว คือ บรกิารที่นกัท่องเที่ยวได้รับในรูปแบบต่าง ๆ ทีก่่อใหเ้กิดความ
พึงพอใจและมุง่เน้นในเรื่องของการที่นกัท่องเดินทางเข้ามาพักมากข้ึน และมรีะยะการพกัค้างคืนใน
ประเทศที่ยาวนานข้ึน และใหม้ีการใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวในประเทศสงูข้ึน 
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 นอกจากนี้ อุตสาหกรรมการทอ่งเที่ยวยังมีส่วนช่วยในการสรา้งสรรค์ความเจรญิไปสู่ภูมิภาค 
อื่น ๆ และก่อใหเ้กดิการพฒันาระบบโครงสร้างพืน้ฐาน ไดแ้ก ่ระบบสาธารณูปโภค ระบบการคมนาคม
ขนสง่ ระบบการสือ่สารสารสนเทศ และสิง่อ านวยความสะดวกต่าง ๆ เปน็ต้น (อรสิยา เสยานนท์, 
2558)  
 ป ีพ.ศ. 2559 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) มีนโยบายรณรงค์การท่องเที่ยวโดย
ตั้งเป้าหมายรายได้ในภาคอุตสาหกรรมการทอ่งเที่ยวในประเทศไทยไว้ที่ประมาณ 2.33 ล้านล้านบาท
(กรมท่องเที่ยว, 2561) โดยทางภาครัฐ ได้เน้นให้ความส าคัญกับการสง่เสริมการท่องเที่ยวในเชิงวิถี
ไทยให้มากขึ้น เช่น การด าเนินชีวิตแบบไทย ๆ ทั้งศิลปะ วัฒนธรรม ความเป็นอยู ่อาหารการกิน ที่
เป็นแบบดั้งเดิมแท ้ๆ ของไทย ให้เป็นจุดเด่นเพื่อดึงดูดให้ชาวต่างชาติ หันมาท่องเที่ยวไทยมากข้ึน 
เพื่อใหเ้กิดการจบัจ่ายใช้สอย (“ปรับแผนเชิงรุก”, 2559) ซึ่ง ททท. ให้ความส าคัญกับการเพิม่
ค่าใช้จ่ายนักท่องเที่ยวผ่านแนวคิดปีท่องเที่ยววิถีไทยเป็นจุดขาย โดยสัดส่วนนักท่องเที่ยวแต่ละตลาด
เน้นตลาดระยะใกล้แถบเอเชียแปซฟิิก (“ททท. มุง่เจาะตลาดนักท่องเที่ยวศักยภาพ”, 2560) 
 ในขณะเดียวกัน ปัญหาส าคัญทีส่่งผลกระทบต่อการทอ่งเที่ยวของไทย คือ ภาพลักษณ์บาง
ประการของประเทศไทยที่ท าให้นกัท่องเที่ยวขาดความเช่ือมั่น เช่น การขาดความมั่นคงทางการเมือง 
การท าร้ายนักท่องเที่ยว การระบาดของโรคสายพันธ์ุใหม ่รวมไปถึงการประสบภัยธรรมชาติที่อยู่
นอกเหนอืการควบคุม ซึ่งปญัหาเหล่าน้ีท าให้นักท่องเที่ยวเกดิความรู้สึกไมป่ลอดภัยต่อการเดินทางเข้า
มาท่องเที่ยวในประเทศไทย (กระทรวงการทอ่งเที่ยวและกีฬา, 2561ข) 
 ดังนั้น การวางแผนและด าเนินนโยบายสือ่สารประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเพื่อกระตุ้นการ
ท่องเที่ยวไทยและดงึดูด ส่งเสริมความมั่นใจให้แก่นักท่องเทีย่วต่างประเทศจงึมีความส าคัญการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) จึงได้จัดสรรงบประมาณเพื่อการสง่เสรมิการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
ต่าง ๆ เช่น สื่อบุคคล โทรทัศน์ นิตยสารการท่องเที่ยว อินเทอรเ์น็ต หนังสือพิมพ ์แผนที่ป้าย
ประชาสมัพันธ์การท่องเที่ยว ฯลฯ โดยในปี 2559 รัฐบาลเตรียมยกระดับการทอ่งเที่ยวไทยครั้งใหญ่
ให้ก้าวสู่การลงทุนเพื่อการท่องเที่ยวคุณภาพ อย่างแท้จริง มีความปลอดภัย และภาพลกัษณ์ที่ดีต่อ
ตลาดต่างประเทศ และยังมีแผนประชาสมัพันธ์การท่องเที่ยวประเทศไทยในต่างประเทศ โดยท าเป็น
แบบโรดโชว์ในต่างประเทศ เพื่อหานักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ที่เดินทางท่องเที่ยวครัง้แรก ส าหรับกลุ่ม
นักท่องเที่ยวเป้าหมายจะเจาะกลุม่ตลาดศักยภาพที่มกี าลงัซือ้สูง เช่น กลุ่มสงูอายุ สตร ีกลุ่ม Gen Y 
และกลุ่ม Double Income No Kid หรือคู่สาม-ีภรรยาที่ยังไม่มีลูก  
 ปัจจุบันสภาพสังคมมีการบริโภคข้อมูลข่าวสารทีเ่พิ่มมากขึ้น โดยการสื่อสารมีความส าคัญ
ต่อการด าเนินชีวิตในประจ าวันของการอยูร่่วมกันในสงัคมทีม่นุษย์ใช้แลกเปลี่ยนข้อมลูข่าวสารเพื่อให้
บรรลุในวัตถุประสงค์ รวมถึงใช้ในการถ่ายทอดความรู้ ทัศนคติ อารมณ์ และความรู้สกึจากบุคคลหนึ่ง
ไปสู่อีกอกีบุคคลหนึ่งผ่านสื่อ สังคมต่างปรับตัวเข้าหาข้อมลูข่าวสารจากการเปิดรบัสือ่จากหลาย ๆ 
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ช่องทาง เพื่อผลักดันให้ตนนั้นทันต่อสถานการณ์และเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  อีกทั้งเทคโนโลยีที่พฒันาข้ึน
ส่งผลให้การเปิดรับและแสวงหาข้อมลูข่าวสารมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็วข้ึน สื่อด้านการ
ประชาสมัพันธ์จงึถูกใช้เป็นเครื่องมือในการก าหนดภาพลักษณ์ของสินค้าและบรกิารด้านการท่องเที่ยว 
เนื่องจากสินค้าและการบริการทางการท่องเที่ยวนั้นเป็นสิ่งทีไ่ม่สามารถจับต้องได้ การประชาสมัพันธ์
จึงถือเป็นส่วนส่งเสริมด้านการท่องเที่ยวที่ส าคัญซึ่งเห็นได้จากนโยบายสง่เสริมการท่องเที่ยวของ
รัฐบาลที่มกีารประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยวและช้ีแจง
ข้อมูลข่าวสารข้อเทจ็จริงด้านการท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน ข้อมลูข่าวสารที่ถูกตอ้งจึง
เป็นปจัจัยส าคัญที่ใช้ติดต่อสื่อและสนบัสนุนการตัดสินใจ ท าหน้าที่โน้วน้าวจูงใจผ่านสื่อประเภทต่าง ๆ 
และเป็นตัวกลางในการให้ข้อมูลข่าวสารข้อเท็จจรงิ เพื่อสร้างภาพลักษณ์และทัศนคติที่ดีให้แก่
นักท่องเที่ยว เสริมสร้างความเช่ือถือศรทัธาในตัวนักท่องเทีย่วเพื่อให้เกิดความเช่ือมั่น โดยการ
ประชาสมัพันธ์ผ่านสื่อในรปูแบบต่าง ๆ ต้องปฏิบัติอย่างต่อเนื่องตามแบบแผนที่วางไว้ ทั้งนีเ้พื่อสร้าง
แรงจงูใจและกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดความต้องการทีจ่ะเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย เห็นได้ว่า
การด าเนินการประชาสมัพันธ์ด้านการทอ่งเที่ยวมีความส าคัญก่อใหเ้กิดความเข้าใจที่ถูกต้องและมสี่วน
ช่วยในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักทอ่งเที่ยว  
 จากการส ารวจ พบว่า แนวโน้มนักท่องเที่ยวไทยทีเ่ดินทางทอ่งเที่ยวในประเทศสงูข้ึนอย่าง
รวดเร็ว แต่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยังขาดข้อมลูข่าวสารของแหลง่ท่องเที่ยวต่างๆในประเทศไทย
เนื่องจากการสื่อสารโดยการประชาสัมพันธ์ของรัฐบาลนั้นยงัมีไม่มากนัก จงึท าใหเ้กิดปัญหาข้ึน ดังนั้น
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจงึได้มีการเผยแพร่ข่าวสารเกีย่วกับการท่องเที่ยวไปสูป่ระชาชน โดยท า
การเผยแพรท่างสื่อต่าง ๆ อาทิ วิทยุ โทรทัศน์ สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ หรือสื่อทีท่ันสมัยอย่างอินเทอรเ์น็ต โดย
สื่อแต่ละประเทศต่างมีข้อดีข้อเสียที่แตกต่างกันไปการน าเสนอข่าวสารดังกล่าวมีหลายรปูแบบ อาทิ 
เช่น การโฆษณาประชาสมัพันธ์แหล่งทอ่งเที่ยวต่าง ๆ ภายในประเทศ การรณรงค์ให้คนไทยเดินทาง
ท่องเที่ยวภายในประเทศอย่างต่อเนื่อง เพื่อดึงดูดนักท่องเทีย่วที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งก็มีส่วน
สนับสนุนใหป้ระชาชนมีการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศมากขึ้น 
 จึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษา ปัจจัยการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวต่อ
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรงุเทพมหานคร เพื่อ
น าข้อมูลและผลที่ได้จากการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการการพัฒนา ปรบัปรุง และเลือกสือ่การ
ประชาสมัพันธ์ด้านการท่องเที่ยวใหส้อดคล้องกบัปจัจัยทางการท่องเที่ยวของประเทศไทย เพื่อปรับใช้
กับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม และสามารถตอบสนองความต้องการของนกัท่องเที่ยว อีกทั้งเป็น
การสง่เสรมิอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศและกอ่ให้เกิดประโยชน์ในด้านเศรษฐกจิ
โดยรวมของประเทศต่อไป 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาปจัจัยการเปิดรบัสือ่ประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวที่สง่ผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรงุเทพมหานคร 
 1.2.2 เพื่อศึกษาปจัจัยส่วนบุคคลที่สง่ผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการทอ่งเที่ยวต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรงุเทพมหานคร ผู้วิจัยมุง่ศึกษาถึงปจัจัย
การเปิดรบัสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยว และการตัดสินใจเดินทางทอ่งเที่ยวตามหลักแนวคิด
เกี่ยวกับสื่อประชาสมัพันธ์ การเปิดรบัสือ่และแนวคิดเกี่ยวกบัการตัดสินใจทอ่งเที่ยว 
 1.3.1 ตัวแปรการวิจัย 
  1) ตัวแปรต้น แบ่งเป็น 2 ตัวแปร ได้แก่ 
   - ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ภูมิล าเนา อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และ
รายได ้
   - ปัจจัยการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ ประเภทของสื่อ
ประชาสมัพันธ์ วัตถุประสงค์ของการเปิดรบัสือ่ประชาสัมพันธ์ และความบ่อยครั้งในการเปิดรบัสื่อ
ประชาสมัพันธ์ 
  2) ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ได้แก่ ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ด้าน
การเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยว และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว 
 1.3.2 ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตั้งแต่ 15–65 ปี จาก 77 จังหวัด ที่มีถ่ินพ านักอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร ซึง่ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane (1970) ก าหนด
ความเช่ือมั่น 95% และค่าความคาดเคลื่อนเท่ากบั 0.05 ดังนี้ 
 

     N =  

       
 

   เมื่อ     n  =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
     N  =  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ 
     e  = ค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 0.05 
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 แทนค่าสูตร  

     N = 
           

                    
 

      = 399.99   
 ดังนั้น จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเพื่อท าการแจกแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด 
 1.3.3 ขอบเขตด้านพื้นที่การวิจัย  
 ผู้วิจัยได้ท าการเลือกสถานที่จากการจัดอับดบั 20 สถานที่ทอ่งเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 
(“20 ที่เที่ยวในกรุงเทพฯ 2020”, 2562) ได้แก่ วัดพระศรีรัตนศาสดาราม ตลาดนัดสวนจตุจกัร 
เทอร์มินอล 21 และเยาวราช โดยแบ่งแบบสอบถามออกเปน็สถานที่ละ 100 ชุด เพื่อเกบ็ข้อมลูของ
กลุ่มตัวอย่าง  
 1.3.4 ขอบเขตด้านระยะเวลาในการเกบ็ข้อมลู 
 การศึกษาท าการวิจัยครัง้นี้ใช้ระยะเวลาการด าเนินการ ตั้งแต่เดือนตุลาคม–พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2562 
 
1.4 นิยามศัพท์ 
 ปัจจัยการเปิดรับสื่อประชาสมัพันธ์ด้านการท่องเที่ยว หมายถึง ปัจจัยที่นักทอ่งเที่ยวชาว
ไทยเลือกเปิดรบัข่าวสาร ข้อมลูเกี่ยวกบัการท่องเที่ยว ประกอบด้วย วัตถุประสงค์การเปิดรบัสื่อ
ประชาสมัพันธ์ด้านการท่องเที่ยว ประเภทสื่อประชาสมัพันธ์ด้านการท่องเที่ยวทีเ่ปิดรับ ประเภทของ
สื่อทีเ่ปิดรับ ความถ่ีในการเลือกเปิดรับสื่อ 
 วัตถุประสงค์ของการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ หมายถึง ปัจจัยพื้นฐานทีม่ีผลท าใหบุ้คคล
เลือกเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจวางแผนในการท่องเที่ยว 
เพื่อใช้ประกอบการพูดคุยสนทนากบับุคคลอื่น ต้องการมสี่วนร่วมในเหตกุารณ์หรือกจิกรรมด้านการ
ท่องเที่ยว และเพือ่สนบัสนุนความคิดเห็นหรือการตัดสินใจทีท่ าไปแล้ว 
 ประเภทของสื่อประชาสมัพันธ์ หมายถึง สือ่ส าหรบัใช้ในการประชาสมัพันธ์ด้านการ
ท่องเที่ยว 4 ประเภท คือ สื่อมวลชน สื่อบุคคล สื่อกจิกรรมพิเศษ และสื่อใหม่ 
 ความบ่อยครั้งในการเปิดรบัสื่อประชาสัมพันธ์ หมายถึง ความถ่ีในการติดตามข่าวสาร ด้าน
การท่องเที่ยวจากสื่อประชาสัมพันธ์ ได้แก่ สื่อมวลชน สื่อบคุคล สื่อกิจกรรมพเิศษ และสื่อใหม่ 
 การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว หมายถึง ปัจจัยทีท่ าให้นักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานครตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ประกอบด้วย ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ด้านการเข้าถึง
สถานที่ท่องเที่ยว และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการทอ่งเที่ยว 
 สถานที่ท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางของนักท่องเที่ยวไปยังแหลง่ท่องเที่ยวประเภท 
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ต่าง ๆ ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรม 
แหล่งท่องเที่ยวทีม่ีการจัดกจิกรรมพเิศษ แหลง่ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ และแหลง่ท่องเที่ยวที่
ก าลังได้รบัความนิยมจากนักทอ่งเที่ยว 
 การเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยว หมายถึง ความสามารถในการเข้าถึง การคมนาคมไปยังแหลง่
ท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี ประกอบด้วย การมีขนส่งสาธารณะที่หลากหลายและมีมาตรฐาน มีการ
คมนาคมสามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว ปลอดภัย  
 สิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว หมายถึง การอ านวยความสะดวกเพื่อให้
นักท่องเที่ยวได้รับความสุข ความสบาย ประกอบด้วย ระบบการสื่อสารทีม่ีประสิทธิภาพ การจัดหา 
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับรองรบั ผู้สงูอายุ คนพิการ มรีะบบสาธารณูปโภคทีเ่พียงพอต่อความ
ต้องการของนักทอ่งเที่ยว และมีเจ้าหน้าที่คอยอ านวยความสะดวกแก่นักทอ่งเที่ยว 
 นักท่องเที่ยวชาวไทย ในการวิจัยครั้งนี้ หมายถึง นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปี
ข้ึนไป จาก 77 จังหวัด ที่มีถ่ินพ านักอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 
 1.5.1 ทราบถึงระดับการตัดสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตพื้นที่กรงุเทพมหานคร ซึ่ง
เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจหรือหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องกบัการท่องเที่ยวในก าหนดนโยบายและวางแผน เพื่อ
กระตุ้นการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศของนกัท่องเที่ยวชาวไทยให้เพิม่มากข้ึน ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์ในด้านเศรษฐกจิโดยรวมของประเทศต่อไป 
 1.5.2 ทราบถึงปัจจัยการเลือกสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวทีส่่งผลตอ่การตัดสินใจ
เดินทางทอ่งเที่ยวในประเทศ สามารถน าผลการศึกษาใช้เปน็แนวทางในการเลือกสื่อประชาสัมพันธ์
ด้านการท่องเที่ยว เพือ่ปรับใช้กับกลุม่เป้าหมายได้อย่างถกูต้อง 
 1.5.3 ทราบถึงปัจจัยส่วนบุคคลปจัจัยใดส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ 
เพื่อน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันา และปรบัปรงุสือ่การประชาสัมพันธ์ด้านการ
ท่องเที่ยวให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของนกัท่องเที่ยว 
 1.5.4 สามารถน าไปวางกลยุทธ์ในการเลือกประเภทสื่อที่ใช้ในการประชาสมัพันธ์ หรือแจ้ง
ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตพื้นที่กรงุเทพมหานคร 

 



 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยไดร้วบรวม
แนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยจากนักวิชาการในด้านต่าง ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องมาเรียบเรียงเพ่ือ
ใช้ประกอบการวิจัยและน าเสนอตามหัวข้อ ดังต่อไปนี้ 
 2.1 แนวคิดเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกับสื่อประชาสัมพันธ์ 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกับการเปิดรับสื่อ 
 2.4 แนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะประชากร 
 2.5 แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจท่องเที่ยว 
 2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.7 สมมติฐานการวิจัย 
 2.8 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ 
 2.1.1 ความหมายของการประชาสัมพันธ์ 
 Cutlip & Center (1978) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์ หมายถึง ความสามารถในการ
วางแผนล่วงหน้า เพ่ือให้เกิดการยอมรับจากประชาชน โดยให้ยอมรับการด าเนินงานของสถาบันด้วย
วิธีการสื่อสารสองทาง เพ่ือสร้างความเข้าใจซึ่งกันและกัน 
 วิมลพรรณ อาภาเวท (2546) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์ คือการที่หน่วยงานหรือองค์กร
ต้องการสื่อสารกับประชาชนกลุ่มเปูาหมาย โดยมีการจัดท าแผนและกระท าอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 
เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องในอันที่จะท าให้ประชาชนรู้สึกศรัทธา เชื่อถือ และก่อให้เกิดความ
ร่วมมือกับหน่วยงานหรือองค์กรนั้น ๆ ให้ประสบความส าเร็จ 
 วิภาวัลย์ วรพุฒิพงค์ (2549) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์ เป็นความพยายามท่ีมีการ
วางแผนล่วงหน้าเพื่อที่จะมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของประชาชนโดยให้ยอมรับการด าเนินงานของ
สถาบันด้วยวิธีการสื่อสารสองทางเพ่ือสร้างความเข้าใจกันและกัน 
 ชญาดา ไชยศิลป์ (2556) ได้ให้ความหมายว่า ประชาสัมพันธ์ มาจากค าว่า ประชา ซึ่ง
หมายถึง ประชาชนผสมกับค าว่า สัมพันธ์ หมายถึง เกี่ยวข้องผูกพันซึ่งกันและกันตรงกับค า
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ภาษาอังกฤษว่า Public Relations โดย Public นั้น หมายถึงสาธารณชนหรือประชาชนส่วน 
Relations หมายถึง ความสัมพันธ์ความเกี่ยวข้องกัน 
 สรุปว่า การประชาสัมพันธ์ หมายถึง การสื่อสาร การส่งข้อมูล ข่าวสาร ข้อเท็จจริงต่าง ๆ 
ไปสู่ประชาชน เป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดีระหว่างหน่วยงานกับประชาชน
กลุ่มเปูาหมายเพ่ือหวังผลให้เกิดความร่วมมือการสนับสนุนจากประชาชน รวมถึงเป็นการช่วย
เสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่หน่วยงาน ท าให้ประชาชนเกิดความเชื่อมัน่ ศรัทธา ต่อหน่วยงาน 
ตลอดจนปูองกันการเข้าใจผิด ช่วยแก้ไขปัญหา และสร้างความส าเร็จในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 2.1.2 ความส าคัญของการประชาสัมพันธ์ 
 ชลกร พีรคุปต์ (2548) ได้อธิบายว่า ปัจจุบันการประชาสัมพันธ์เป็นงานที่ต้องเกี่ยวข้องกับ
หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในภาครัฐและในภาคเอกชน จะต้องมีการติดต่อกับประชาชนกลุ่มต่าง ๆ เพื่อ
เผยแพร่ความรู้ ข่าวสาร สร้างความสัมพันธ์ และความเข้าใจอันดีกับกลุ่มประชาชนหรือกลุ่มเปูาหมาย 
โน้มน้าวให้เกิดความร่วมมือกับสถาบัน มีการชี้แจงปรับความเข้าใจของประชาชนที่ยังไม่เกิดความ
กระจ่างชัดให้เข้าใจได้ถูกต้อง โดยใช้เครื่องมือในการสื่อสารประเภทต่าง ๆ ที่จะช่วยในการ
ประชาสัมพันธ์ เช่น วิทยุโทรทัศน์ วิทยุกระจายเสียง นิตยสาร หนังสือพิมพ์ สื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ค าพูด 
และการจัดงานประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
 อาภา อภิชาตไตรสรณ์ (2541) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์เป็นเรื่องของการสร้างภาพพจน์ 
ซึ่งหมายถึงความ รู้สึกเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยประกอบไปด้วยความรู้เกี่ยวกับข้อเท็จจริง และความรู้
นั้น เกี่ยวข้องกับการประเมินค่าสถาบันต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เพราะฉะนั้นการสร้างภาพพจน์ที่ดีจึงเป็นสิ่งที่
จ าเป็นที่จะท าให้ได้รับความร่วมมือจากประชาชน และท าให้ประชาชนมีพฤติกรรมที่ดีต่อหน่วยงาน 
นักประชาสัมพันธ์จะต้องท าให้ประชาชนได้เห็นคุณค่าและควรที่จะเข้าไปใช้บริการ และเกิดความ
ร่วมมือสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ จนกระท่ังเกิดภาพพจน์ในทางบวกแก่องค์กร 
 2.1.3 วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ 
 ชญาดา ไชยศิลป์ (2556) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ว่า โดยทั่วไปมี 3 
ประการ ดังนี้ 
  1) เพ่ือสร้างความนิยมให้เกิดขึ้นองค์กรใดที่สามารถสร้างความนิยมให้เกิดขึ้นในหมู่
ประชาชนได้ ประชาชนจะช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กรนั้นวัตถุประสงค์การ
ประชาสัมพันธ์ในข้อนี้จึงประกอบด้วยการกระตุ้นเพื่อสร้างและธ ารงไว้ซึ่งความนิยมเชื่อถือศรัทธาใน
นโยบายการด าเนินกิจการและผลงานต่าง ๆ ขององค์กร ท าให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปด้วย
ความสะดวกราบรื่น 
  2) เพ่ือปกปูองและรักษาชื่อเสียงขององค์กร เป็นสิ่งส าคัญเพราะชื่อเสียงขององค์กรมี
ส่วนเกีย่วพันเชื่อมโยงไปถึงภาพลักษณ์ (Image) ขององค์กรด้วย ดังนั้นองค์กรทุกประเภทจึงต้อง
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พยายามปกปูอง และรักษาชื่อเสียงของตนไว้ให้ดีเสมอ โดยจะต้องมีการด าเนินงานที่ซ่ือสัตย์สุจริต มี
การประพฤติปฏิบัติดีเพ่ือสร้าง และรักษาชื่อเสียงที่ดีขององค์กรไว้รวมทั้งการแสดงออกถึงความมีส่วน
ร่วมรับผิดชอบต่อสังคมในด้านต่าง ๆ สิ่งเหล่านี้จะเป็นส่วนหนึ่งทีอ่งค์กรกระท าขึ้นเพ่ือชื่อเสียง เกียรติ
คุณ และภาพลักษณ์ขององค์กรและหลีกเลี่ยงทีจ่ะน าความเสื่อมเสียมาสู่สถาบันโดยการ
ประชาสัมพันธ์มุ่งที่จะเป็นตัวกลางในการเผยแพร่การกระท าท่ีดีดังกล่าว ให้ประชาชนได้ทราบเพ่ือ
เป็นการเผยแพร่ชื่อเสียงเกียรติคุณขององค์กร 
  3) เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีที่องค์กรจะต้องสร้างขึ้นเป็นความสัมพันธ์กับกลุ่ม
ประชาชนภายใน (Internal Publics) ซ่ึงหมายถึง พนักงานลูกจ้างหรือบุคลากรในระดับต่าง ๆ ของ
องค์กรนั้นเอง ส่วนอีกกลุ่มหนึ่งก็คือกลุ่มประชาชนภายนอก (External Publics) คือ กลุ่มประชาชน
ภายนอกองค์กรที่เกีย่วข้อง เช่น ลูกค้าผู้บริโภคผู้น าท้องถิ่นชุมชนในละแวกใกล้เคียง ฯลฯ ซึ่งการ
สร้างความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มประชาชนทั้งสองควรเริ่มจากการประชาสัมพันธ์กับกลุ่มประชาชน
ภายในโดยสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องให้เกิดข้ึนต่อองค์กรในด้านนโยบาย วัตถุประสงค์การด าเนิน
กิจการขององค์กร ตลอดจนสร้างขวัญก าลังใจแก่ประชาชนภายในรูปแบบต่าง ๆ ถ้าความสัมพันธ์
ภายในองค์กรเป็นไปด้วยความราบรื่นคล่องตัวมีประสิทธิภาพจะมีส่วนส าคัญต่อประสิทธิภาพของการ
ประชาสัมพันธ์กับกลุ่มประชาชนภายนอกส าหรับกลุ่มประชาชนภายนอกจะต้องสร้างความสัมพันธ์
ด้วยการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเกิดความรู้ความเข้าใจในตัวองค์กรและให้ความร่วมมือแก่องค์กร
ด้วยดีซึ่งจ าเป็นจะต้องอาศัยเครื่องมือสื่อสารต่าง ๆ มาช่วยเผยแพร่ข่าวสารให้แพร่หลายเนื่องจาก
กลุ่มประชาชนภายนอกมีขนาดใหญ่ 
 สรุปได้ว่า วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ มุ่งเน้นที่จะสร้างความสัมพันธ์ ความเข้าใจ 
และภาพลักษณ์ที่ดีให้เกิดขึ้นแก่องค์การหรือหน่วยงาน เป็นการประชาสัมพันธ์เป็นครั้งคราว เมื่อมี
ความจ าเป็นหรือเหตุการณ์โดยไม่คาดคิดก่อน มุ่งสร้างความเข้าใจและความราบรื่นในการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้ได้มาซึ่งคุณภาพของงาน เป็นการการบอกกล่าวหรือชี้แจงเรื่องต่าง ๆ ให้ประชาชนหรือ
กลุ่มเปูาหมายรับรู้ เป็นการปูองกันและแก้ไขความเข้าใจผิด และการส ารวจประชามติ  
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับสื่อประชาสัมพันธ์ 
 2.2.1 ความหมายของสื่อประชาสัมพันธ์ 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2554) ได้นิยามว่า สื่อประชาสัมพันธ์ หมายถึง การติดต่อสื่อสารเพ่ือ
ส่งเสริมความเข้าใจอันถูกต้องต่อกัน นอกจากนี้ยังเป็นค านาม หมายถึง เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการนี้ 
 อรุณรัตน์ ชินวรณ์ (2553) กล่าวว่า สื่อประชาสัมพันธ์ คือ สิ่งที่ได้สร้างขึ้นมา หรือได้เลือก
มาใช้ในงานประชาสัมพันธ์ โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีจะน าข่าวสารความรู้จากองค์การไปสู่กลุ่มประชาชน
เปูาหมาย 
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 พรทิพย์ พิมลสินธุ์ (2546) กล่าวว่า สื่อประชาสัมพันธ์ หมายถึง สื่อที่ใช้เพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์ ซึ่งมีความหมายรวมทั้งสื่อที่นักประชาสัมพันธ์สามารถควบคุมได้โดยตรง และสื่อท่ี
จะต้องใช้ความพยายามที่จะใช้สื่อนั้นให้เป็นประโยชน์และเพ่ือการประชาสัมพันธ์ขององค์การ 
 บุษบา สุธีธร (2558) กล่าวว่า สื่อประชาสัมพันธ์ หมายถึง การสื่อสารผ่านสื่อซึ่งท าหน้าที่
เป็นตัวกลางหรือช่องทางการส่งสารจากองค์การไปสู่กลุ่มเปูาหมาย เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลให้เกิดความรู้ 
ความเข้าใจ สร้างความสัมพันธ์เชิงบวก สร้างภาพลักษณ์ ก าหนดต าแหน่งขององค์การหรือผลิตภัณฑ์
ที่องค์การน าเสนอให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์  
 ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า สื่อประชาสัมพันธ์ หมายถึง การกระท ากิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
สื่อสารตามแบบแผน โดยการเผยแพร่ ชี้แจงข้อมูลข่าวสารแก่กลุ่มเปูาหมายก่อให้เกิดความเข้าใจที่
ถูกต้อง ตลอดจนสร้างความสัมพันธ์ที่ดี รวมถึงทัศนคติที่ดี เพ่ือให้เกิดความน่าเชื่อถือ อันน าไปสู่การ
สนับสนุน และความร่วมมือระหว่างองค์กับกลุ่มเปูาหมาย ทั้งนี้จ าเป็นต้องกระท าอย่างต่อเนื่องเพ่ือ
การหวังผลในระยะยาว 
 2.2.2 ความส าคัญของสื่อประชาสัมพันธ์ 
 การประชาสัมพันธ์ในปัจจุบันนั้น เป็นการสื่อสารสองทางระหว่างองค์การ และประชาชน
กลุ่มเปูาหมาย องค์การแต่ละแห่งมีวัตถุประสงค์ในการสื่อสารแต่ละกรณีแตกต่างกันออกไป เช่น เพ่ือ
เผยแพร่ข่าวสาร เพ่ือแก้ไขความเข้าใจผิด เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดี เพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์การกับกลุ่มเปูาหมาย แต่ไม่ว่าจะด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตาม หากไม่มีสื่อประชาสัมพันธ์หรือ
การเลือกใช้สื่อประชาสัมพันธ์อย่างถูกต้องเหมาะสมแล้ว การสื่อสารกับกลุ่มเปูาหมายก็จะไม่มี
ประสิทธิภาพ หรืออาจไม่เกิดขึ้นเลยก็ได้ ดังนั้นสื่อประชาสัมพันธ์จึงมีความส าคัญ ดังนี้ (ศตวรรษ 
เกษมสถาพร, 2560) 
  1) เป็นตัวกลางในการสร้างการรับรู้ จดจ าข่าวสารเกี่ยวกับองค์การหรือผลิตภัณฑ์ สังคม
ปัจจุบันที่อินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันมากขึ้นจนแทบจะกลายเป็นปัจจัยที่ 5 ในการ
ด ารงชีวิตของผู้คนไปแล้ว ยิ่งประกอบกับการพัฒนาของโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ตโฟน ยิ่งท าให้คน
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่าย รวดเร็วและตลอดเวลามากยิ่งข้ึน จนในบางครั้งเกิดเป็นภาวะข้อมูลท่วม
ท้น ซึ่งเกิดจากการแข่งขันกันน าเสนอข้อมูลที่มีปริมาณเกินกว่าสมองของคน คนหนึ่งจะรับไหว ส่งผล
ให้บางคนท าความเข้าใจประเด็นได้ยาก ไม่กล้าตัดสินใจ และร้ายแรงที่สุดคือเป็นอาการอัมพาตด้าน
การวิเคราะห์ ดังนั้น องค์การจึงจ าเป็นต้องก าหนดสารและเลือกใช้สื่อประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสม มี
ประสิทธิภาพ และตรงกลุ่มเปูาหมายทั้งภายในองค์การ และภายนอกองค์การ เพ่ือสร้างการรับรู้ การ
จดจ าที่ดีเกี่ยวกับองค์การมากขึ้น 
  2) สร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง เพราะการแจ้งให้ประชาชนทราบอย่างเดียวนั้นไม่
สามารถท าให้ด าเนินกงานประชาสัมพันธ์ประสบความส าเร็จตามความต้องการได้ จุดมุ่งหมายส าคัญ
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อย่างหนึ่งของการประชาสัมพันธ์หน่วยงานก็คือ สร้างความนิยมหรือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่หน่วยงาน 
ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีการแจ้งให้ทราบ โดยให้มีความรู้ความเข้าในที่ถูกต้องด้วยหากพบว่าประชาชน
ยังมีความเข้าในคลาดเคลื่อนก็จ าเป็นต้องมีการปรับความเข้าใจให้ถูกต้องต่อไป ความรู้ความเข้าใจใน
ทีน่ี้ไม่ได้มีความหมายเฉพาะความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหน่วยงานด้วย การที่จะท าให้การ
ประชาสัมพันธ์ประสบความส าเร็จตามความมุ่งหมายนี้ จ าเป็นต้องอาศัยสื่อประชาสัมพันธ์อีกระดับ
หนึ่งที่จะให้ข่าวสารความรู้ในรายละเอียด พัฒนาความรู้สู่ความเข้าใจ ให้ความทรงจ า กระตุ้นความ
สนใจแก่ผู้รับสาร  
  3) ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์การ ในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ 
นอกเหนือจากเผยแพร่ข่าวสาร และให้ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องแก่ประชาชนกลุ่มเปูาหมายทั้ง
ภายในองค์การ และนอกองค์การแล้ว องค์การจะต้องท าให้บุคคลเหล่านั้นมีทัศนคติที่ดีต่อองค์การให้
ได้ เพื่อท าให้องค์การมีภาพลักษณ์ที่ดี และการจะท าให้ประชาชนกลุ่มเปูาหมายมีทัศนคติที่ดีหรือเป็น
องค์การที่นั่งอยู่ในหัวใจของประชาชนแล้ว องค์การจะต้องประกอบคุณงามความดี ช่วยเหลือสังคม 
ท าประโยชน์ให้กับสังคม ดังนั้นการที่จะเลือกสื่อประชาสัมพันธ์มาใช้ นอกเหนือจากสื่ออ่ืน ๆ แล้ว 
พนักงานทุกคนในองค์การเองก็ถือเป็นสื่อหนึ่งที่ต้องมีคุณงามความดีให้กับสังคมและส่วนรวมด้วย 
  4) เป็นตัวกลางเผยแพร่งานประชาสัมพันธ์ในหลายรูปแบบ ทั้งเพ่ือให้ความรู้ ความ
บันเทิง การแก้ไขความเข้าใจผิด และสร้างภาพลักษณ์ ท าให้การเผยแพร่ข่าวสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
และเข้าถึงกลุ่มเปูาหมาย  
 ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า ความส าคัญของสื่อประชาสัมพันธ์นั้นเป็นตัวกลางส าคัญในการ
สร้างการรับรู้ จดจ าข่าวสารเกี่ยวกับองค์การหรือผลิตภัณฑ์ และเป็นเครื่องมือในการแก้ไขปัญหาวิกฤต
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับองค์การ อีกท้ังช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์การ และยังเป็นตัวกลาง
เผยแพร่งานประชาสัมพันธ์ในหลายรูปแบบ 
 2.2.3 ประเภทของสื่อประชาสัมพันธ์ 
 พรทิพย์ พิมลสินธุ์ (2546) จ าแนกประเภทของสื่อประชาสัมพันธ์ตามหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ดังนี้ 
  1) การแบ่งตามกลุ่มเปูาหมาย ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอก ที่มีความ
แตกต่างกันตรงที่การประชาสัมพันธ์ภายในจะท ากับบุคลากรภายในองค์กรเพ่ือสร้างความเข้าใจ และ
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันส่วนการประชาสัมพันธ์ภายนอกจะท าการประชาสัมพันธ์กับกลุ่มภายนอก
หน่วยงาน เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี รวมถึงสัมพันธภาพที่ดีกับคนภายใน และภายนอกองค์กร  
  2) การแบ่งตามการด าเนินงาน ได้แก่ การประชาสัมพันธ์เชิงรุกและเชิงรับ ซึ่งแตกต่าง
กันตรงการประชาสัมพันธ์เชิงรุกเป็นการประชาสัมพันธ์ เพ่ือก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี และปูองกัน
ความเข้าใจที่ไม่ดีต่อกัน หรือความเข้าใจคลาดเคลื่อนกัน ส่วนการประชาสัมพันธ์เชิงรับเป็นการ
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ประชาสัมพันธ์เพ่ือแก้ไขความเข้าใจผิด หรือความคลานเคลื่อนกัน เน้นที่การแก้ปัญหารวมถึงวางแผน
รับมือต่อสถานการณ์วิกฤติท่ีเกิดข้ึน  
  3) การแบ่งตามประเภทหน่วยงาน ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ของรัฐและของธุรกิจ การ
ประชาสัมพันธ์ของรัฐ คือ การเผยแพร่ข่าวสาร กิจกรรมต่าง ๆ ของสถาบัน องค์กร หรือหน่วยงานที่
เป็นส่วนหนึ่งของราชกาล เพ่ือสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับคนภายในและภายนอกองค์กรของรัฐ รวมถึง
เป็นแนวบรรทัดฐานเดียวกันระหว่างหน่วยงานของรัฐกับหน่วยงานภายนอก ส่วนการประชาสัมพันธ์
ธุรกิจ คือ การประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างสัมพันธภาพกับกลุ่มประชาชน ของหน่วยงานธุรกิจ เช่น บริษัท 
ธุรกิจ กิจการต่าง ๆ โรงงาน เป็นต้น เพ่ือเป็นการสร้างสัมพันธภาพที่ดีไปยังกลุ่มประชาชนเปูาหมาย
ให้เกิดความศรัทธาเลื่อมใส 
 Cutlip & Center (1978) แบ่งประเภทของสื่อประชาสัมพันธ์ออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
  1) สื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ สิ่งพิมพ์ หนังสือ จดหมายประกาศ ปูายประกาศ เอกสารนิตยสาร 
วารสาร ฯลฯ 
  2) สื่อค าพูด ได้แก่ การประชุม การบรรยาย การกล่าวสุนทรพจน์ การพูดคุย ฯลฯ 
  3) สื่อภาพและเสียง ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร์ นิทัศการ เทศกาลต่าง ๆ ฯลฯ 
 จุฑาทิตย์ วัฒนะธรรมนนท์ (2551) แบ่งประเภทของสื่อการประชาสัมพันธ์ออกเป็น 3 
ประเภท ได้แก่ 
  1) สื่อมวลชน เป็นการประชาสัมพันธ์โดยกว้างที่กระท าผ่านสื่อต่าง ๆ ได้แก่ 
หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ วารสาร สื่อสิ่งพิมพ์ เป็นต้น  
  2) สื่อบุคคล เป็นการประชาสัมพันธ์ผ่านบุคคลที่เก่ียวข้อง  
  3) สื่อเฉพาะกิจ เป็นการประชาสัมพันธ์ผ่านเอกสารส่วนใหญ่ มักจะเป็นการเผยแพร่
ข่าวสารด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ โปสเตอร์ แผ่นพับ ใบปลิว โลโก้ ปูายโฆษณา นิทรรศการ กิจกรรม
ต่าง ๆ เป็นต้น 
 วิจิตร อาวะกุล (2541) แบ่งประเภทของการสื่อการประชาสัมพันธ์เป็น 4 ประเภท ดังนี้ 
  1) สื่อค าพูด ได้แก่ การพูดทั่วไป การปราศรัย การให้โอวาท การพูดคุยโทรศัพท์ การ
อภิปราย การพบประเยี่ยมเยือน เป็นต้น 
  2) สื่อสิ่งพิมพ์ 
   - สื่อการประชาสัมพันธ์ในหน่วยงาน เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ที่ใช้ส าหรับสื่อสารกันภายใน
องค์กร เพ่ือให้เกิดความรู้ และความเข้าใจกันภายในหน่วยงาน  
   - สื่อการประชาสัมพันธ์ภายนอกหน่วยงาน เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ส าหรับภายในองค์กรที่
สื่อสารกับบุคคลภายนอกองค์กร ซึ่งมีการเลือกใช้ภาษาท่ีเป็นทางการ 
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   - สื่อสัมพันธ์แบบผสม เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ที่ใช้สื่อสารกับภายในองค์กรและ
บุคคลภายนอกองค์ 
  3) สื่อแสง และเสียง ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร์ เป็นต้น 
  4) สื่อกิจกรรม ที่ประกอบไปด้วย ชุมชนสัมพันธ์ โดยการจัดกิจกรรมภายในชุมชน
เพ่ือให้เกิดความร่วมมือ ได้แก่ กิจกรรมทางศาสนา กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับวัฒนธรรมกิจกรรมการ
รณรงค์ เพ่ือชุมชน เป็นต้น สื่อกิจกรรมด้านการศึกษา ได้แก่ การอบรม ทุนการศึกษา กิจกรรมการ
ประกวด เป็นต้น สื่อกิจกรรมด้านท้องถิ่น ได้แก่ เทศกาลส าคัญต่าง ๆ สมาคม สโมสร มูลนิธิ การมอบ
รางวัลและเกรียติบัตร เป็นต้น สื่อกิจกรรมที่เก่ียวกับสถาบันโดยตรง ได้แก่ การเปิดให้ชมกิจการ การ
จัดกิจกรรมฉลองความส าเร็จ กิจกรรมส่งเสริมขวัญ เป็นต้น 
 พรทิพย์ พิมลสินธุ์ (2546) กล่าวว่า สื่อที่มีและใช้เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์นั้น สามารถ
จ าแนกได้เป็น 2 ลักษณะ คือ 
  1) สื่อที่ควบคุมได้ (Controlled Media) หมายถึง สื่อที่นักประชาสัมพันธ์สามารถ
ควบคุมการเผยแพร่ได้ 
   - สื่อเฉพาะกิจ หมายถึง สื่อที่นักประชาสัมพันธ์สามารถที่จะควบคุมได้ตั้งแต่การ
ผลิต ปริมาณและคุณภาพของสื่อ สามารถควบคุมได้ในการเผยแพร่ ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อบุคคล สื่อ
โสตทัศน์ สื่อกิจกรรม และสื่อใหม่ 
   - สื่อมวลชนที่ซื้อเวลาและพ้ืนที่ โดยธรรมชาติแล้ว สื่อมวลชนจัดว่าเป็นสื่อที่ไม่
สามารถจะไปควบคุมได้ แต่อย่างไรก็ตาม กรณีที่ซื้อเวลาและพ้ืนที่ของสื่อมวลชนเพื่อประชาสัมพันธ์
เรื่องราวต่าง ๆ จึงจัดอยู่ในสื่อประเภทนี้  
  2) สื่อที่ควบคุมไม่ได้ (Uncontrolled Media) สื่อประเภทนี้เป็นสื่อที่นักประชาสัมพันธ์
ไม่สามารถควบคุมสื่อกลุ่มนี้ ได้ทั้งการผลิตและการเผยแพร่ ได้แก่ สื่อมวลชน และสื่อบุคคล 
 บุษบา สุธีธร (2558) ได้กล่าวถึงสื่อที่นักประชาสัมพันธ์ใช้แล้วท าให้เกิดความน่าเชื่อ ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
  1) สื่อมวลชน (Mass Media) คือ สื่อกลางที่น าข่าวสารและเรื่องราวทั้งที่มีสาระและ
ความบันเทิงไปสู่ประชาชนจ านวนมาก ครอบคลุมพ้ืนที่กว้าง ด้วยความรวดเร็ว และได้รับความ
น่าเชื่อถือจากประชาชนผู้รับสาร โดยสื่อมวลมีการน าเสนอข่าวหลายช่องทาง ได้แก่ วิทยุกระจายเสียง 
โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ และนิตยสาร 
  2) สื่อบุคคล (Personal Media) คือบุคคลที่องค์การใช้เป็นพาหนะที่น าสารไปยัง
กลุ่มเปูาหมายที่เก่ียวข้องกับองค์การ เพ่ือให้ทราบ จดจ า ได้เกิดความรู้และความเข้าใจอย่างถูกต้อง 
และท าให้เกิดความภักดีต่อองค์การ สื่อบุคคลเป็นสื่อที่มีประสิทธิภาพสูงในการโน้มน้าวใจ จูงใจให้
กลุ่มเปูาหมายคล้อยตาม การสื่อสารด้วยสื่อบุคคล ประกอบด้วย การแถลงข่าว การประชุม การพูด
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ชี้แจง การอภิปราย การพูดในที่สาธารณะ การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้บริหาร การใช้บุคคลที่มี
ชื่อเสียงหรือน่าเชื่อถือเป็นโฆษก การสื่อสารแบบปากต่อปาก เป็นต้น 
  3) สื่อที่องค์การผลิตและเป็นเจ้าของช่องทางการเผยแพร่ (Owned Media) คือ สื่อที่
องค์การสามารถผลิตและเผยแพร่ได้เอง มีดังนี้ 
   - สิ่งพิมพ์ การผลิตสิ่งพิมพ์โดยองค์การเพ่ือประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารไปยัง
กลุ่มเปูาหมายต่าง ได้แก่ จดหมายข่าวขององค์การ หนังสือหรือจุลสาร แผ่นพับ แผ่นประกาศ เอก
วารเพื่อให้ข้อเท็จจริง และปูายกลางแจ้ง 
   - กิจกรรมพิเศษ เป็นสื่อที่องค์การต้องการให้กลุ่มเปูาหมายได้มีส่วนร่วมกับองค์การ 
เช่น งานเลี้ยงขอบคุณ การจัดงานวันครบรอบ การอบรม การเสวนา การจัดประกวด การมอบรางวัล
พิเศษ การจัดนิทรรศการ การเปิดเยี่ยมองค์การ เป็นต้น 
   - สื่อใหม ่เป็นสื่อที่ผสมผสานความก้าวหน้าด้านการสื่อสาร ทั้งข้อความ เสียง 
ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว การสื่อสารที่เกิดข้ึนนั้นต้องใช้อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลาง ท าให้เกิดการเช้า
ถึงเนื้อหาตามความต้องการของกลุ่มเปูาหมายทุกท่ี ทุกเวลา และทุกอุปกรณ์สื่อสาร ได้แก่ เว็บไซต์ 
และสื่อสังคมออนไลน์  
 อรสา ปานขาว (2555) กล่าวว่า สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์สามารถจ าแนกได้เป็น 7 
ลักษณะ ดังนี้ 
  1) สื่อมวลชน (Mass Media) เป็นสื่อที่สื่อสารกับผู้รับสารจ านวนมาก และเป็นสื่อหลัก
ที่นิยมใช้เพื่อการประชาสัมพันธ์ทั้งท่ีต้องใช้จ่ายเงินเพื่อซื้อพ้ืนที่สื่อโดยตรง และการจัดกิจกรรมต่าง ๆ 
ให้สื่อมวลชนสนใจไปท าข่าวให้โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย  
  2) สื่อบุคคล (Personal Media) สื่อประเภทนี้นับว่าเป็นสื่อที่มีประสิทธิภาพ และ
ประหยัดค่าใช้จ่ายมากที่สุด เนื่องจากเป็นสื่อที่อยู่ติดชุมชนหรือองค์การอยู่แล้ว ขณะเดียวกันสื่อ
บุคคลเป็นสื่อที่มีคุณสมบัติเฉพาะในเรื่องความน่าเชื่อถือ และความน่าไว้วางใจ ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่เอ้ือ
ต่อการประชาสัมพันธ์เป็นอย่างยิ่ง ซึ่งสื่อบุคคลที่ใช้ในการสื่อสารเพ่ือประชาสัมพันธ์ สามารถใช้
รูปแบบการสื่อสารได้อย่างหลากหลาย ได้แก่ การสนทนา การประชุม การอภิปราบ การบรรยาย 
และการสัมมนาและฝึกอบรม 
  3) สื่อกิจกรรมพิเศษ (Special Events) สื่อกิจกรรมนับได้ว่าเป็นสื่อประชาสัมพันธ์ที่ดี
ในยุคปัจจุบัน เนื่องจากิจกรรมเหล่านี้สามารถน าไปเผยแพร่ผ่านสื่ออ่ืน ๆ ได้อีก นอกจากนี้ยังเป็นสื่อที่
สามารถดึงผู้คนให้เข้าร่วมกิจกรรมได้ ซึ่งน าไปสู่การวัดและประเมินผลของกิจกรรมได้ทันที สื่อ
กิจกรรมพิเศษสามารถแบ่งออกได้หลายประเภท เช่น การจัดการแข่งขัน การจัดกิจกรรมกีฬา การ
จดัการประกวด เป็นต้น 
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  4) สื่อสิ่งพิมพ์และเอกสาร (Special Publication) เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ดั้งเดิมและ
นิยมใช้มากที่สุด ซึ่งสื่อสิ่งพิมพ์และเอกสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์นี้สามารถจัดท าในหลายรูปแบบที่
แตกต่างกัน และสามารถก าหนดความสั้นยาวและเนื้อหาสารได้ นอกจากยังแจกตรงไปยัง
กลุ่มเปูาหมายที่ก าหนดได้ รูปแบบของสื่อสิ่งพิมพ์และเอกสาร ได้แก่ รายงานประจ าปี สมุดเล่มเล็ก 
เอกสารเผยแพร่รายละเอียดสินค้า แค็ตตาล็อก แผ่นพับ วารสารวิชาการ ใบปลิว คู่มือการใช้สินค้า 
และจดหมายข่าว 
  5) สื่อโสตทัศน์ (Audio-visual Materials) ได้แก่ สื่อที่ให้ทั้งภาพ เสียง และการ
เคลื่อนไหว เช่น เทปวิดีโอ แผ่นดิสก์ เป็นต้น ในการประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อโสตทัศนูปกรณ์นี้มักใช้
ร่วมกับสื่ออ่ืน ๆ เช่น แจกเทปคาสเซ็ทส าหรับผู้มาเยี่ยมชมบริษัท ขณะเดียวกันก็แจกใบปลิว แผ่นพับ 
ที่น าเสนอรายละเอียดชองผลิตภัณฑ์ไปพร้อมกันด้วย เป็นต้น 
  6) สื่อใหม่ (New Media) เป็นสื่อที่เป็นที่นิยมอย่างยิ่งในปัจจุบันเนื่องจากการ
เปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีข่าวสาร ส่งผลให้ข่าวสารได้รับการจัดเก็บง่าย เป็น
ระบบ สะดวกรวดเร็วในการสืบค้นและน าไปใช้ สื่ออิเล็กทรอนิกส์นี้มีทั้งรูปแบบการสื่อสารทางเดียว
และการสื่อสารสองทาง เช่น ซีดีรอม (CD Rom) อีเมล หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) การ
จัดท าเว็บไซต์ (Web Site) เป็นต้น 
  7) สื่อชุมชน (Community Media) หมายถึง สื่อต่าง ๆ ภายในชุมชน ซึ่งส่วนใหญ่เป็น
สื่อที่เจาะจงกลุ่มเปูาหมายในต่างจังหวัด ได้แก่ เสียงตามสาย หอกระจายข่าว วิทยุชุมชน 
หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น เป็นต้น สื่อชุมชนเหล่านี้นอกจากจะใช้เพ่ือการประชาสัมพันธ์โดยตรงแล้ว อาจ
ใช้ร่วมกับสื่อพ้ืนบ้านอื่น ๆ ในชุมชน ได้แก่ สื่อการแสดง เช่น ลิเก หมอล า โนรา เป็นต้น สื่อวัตถุ เช่น 
ของเล่นพ้ืนบ้าน ตัวหนังตะลุง โคม เป็นต้น สื่อประเพณี เช่น พิธีสืบชะตาน้ า รดน้ าด าหัว เป็นต้น 
 ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาสื่อประชาสัมพันธ์ โดยครอบคลุม สื่อมวลชน สื่อ
บุคคล สื่อกิจกรรมพิเศษ และสื่อใหม่ 
 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อ 
 2.3.1 ความหมายของการเปิดรับข่าวสาร 
 เกยูร ชิวหากาญน์ (2541) ให้ความหมายของการเปิดรับข่าวสารว่า หมายถึง ข้อมูลที่เป็น
ปัจจัยน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจในการท ากิจกรรมต่างๆ โดยความต้องการจะมีเพ่ิมมากขึ้นเมื่อ
บุคคลต้องการข้อมูลเพื่อตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และบุคคลจะไม่เลือกเปิดรับข่าวสารที่มีเข้ามา
ทั้งหมดแต่จะเลือกเปิดรับตามคุณสมบัติพ้ืนฐานของผู้รับสาร คือ 
  1) องค์ประกอบด้านจิตใจ เช่น กระบวนการรับข่าวสาร การเลือกรับรู้ ทัศนคติ 
ประสบการณ์ 
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  2) องค์ประกอบด้านสังคม สภาพแวดล้อม เช่น ลักษณะทางประชากร ครอบครัว 
สังคม วัฒนธรรม 
 สุภาวดี อินนุพัฒน์ (2546) กล่าวว่า การเปิดรับสื่อ หมายถึงการเปิดรับข่าวสารจากสื่อไม่ว่า
จะเป็นสื่อบุคคล สื่อมวลชน หรือสื่อใด ๆ ก็ตาม แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อก็ได้มีการ
ศึกษาวิจัยกันอย่างกว้างขวาง จากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผู้รับสารมีข้อมูลยืนยันและท าให้เชื่อได้ว่า
ผู้รับสารนั้น มิใช่จะเปิดรับหรือมีทางที่จะเปิดรับหรือสนใจทุกคนเสมอไป ทัง้นี้ขึน้อยู่กับข้อมูลข่าวสาร
หรือเรื่องที่ต้องการสื่อสารว่าเป็นที่ต้องการของผู้รับสารหรือไม่ 
 2.3.2 วัตถุประสงค์ในการเปิดรับสื่อ 
 McCombs & Becker (1979) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์การสื่อของผู้รับสาร มีดังนี้ 
  1) เพ่ือต้องการรับรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยการติดตามความเคลื่อนไหวและ
สังเกตการณ์รอบตัวจากสื่อมวลชน เพ่ือให้รู้ทันเหตุการณ์ 
  2) เพ่ือช่วยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจเกี่ยวกับการด ารงชีวิตของ
บุคคล การเปิดรับสื่อมวลชนท าให้บุคคลมีทัศนคติต่าง ๆ ต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนได้ 
  3) เพ่ือต้องการข้อมูลในการสนทนา (Discussion) โดยการเปิดรับสื่อมวลชน ส่งผลให้
บุคคลมีข้อมูลที่สามารถน าไปใช้สนทนากับผู้อื่นได้ 
  4) เพ่ือความต้องการมีส่วนร่วม (Participation) โดยมีส่วนร่วมกับเหตุการณ์ และสิ่ง
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัว 
  5) เพ่ือเสริมสร้างความคิดเห็น (Reinforcement) โดยใช้สร้างความแน่ใจในการแสดง
ความคิดเห็น หรือช่วยยืนยันในสิ่งที่ได้ท าไปแล้ว 
  6) เพ่ือความบันเทิง (Relaxation and Entertainment) โดยใช้เพื่อความเพลิดเพลิน
รวมทั้งการผ่อนคลายอารมณ์ของผู้รับสาร 
 สุเมธ แสงประทีป (2546) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ในการเปิดรับสื่อ มีดังนี้ 
  1) ความต้องการในด้านความรู้ ภูมิปัญญา (Cognitive Needs) เป็นความต้องการที่ท า
ให้เข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลของสภาพแวดล้อมได้ดีมากข้ึน ซึ่งความต้องการในด้านนี้มีพ้ืนฐานมาจากความ
ต้องการที่เข้าใจ และควบคุมสิ่งแวดล้อม และความต้องการที่จะตอบสนองแรงผลักดันที่เกิดจาก 
การค้นคว้า 
  2) ความต้องการในด้านอารมณ์ (Affective Needs) เป็นความต้องการที่จะเสริมสร้าง
ความพอใจ ความบันเทิง และประสบการณ์ในด้านอารมณ์ แรงจูงใจที่เกิดจากความพอใจ และความ
บันเทิง สามารถตอบสนองด้วยการใช้สื่อ 
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  3) ความต้องการที่จะประสานสัมพันธ์กับบุคคล (Personal Integrative Needs) เป็น
ความต้องการที่จะเสริมสร้างความมั่นใจ การยอมรับนับถือ ความม่ันคง ตลอดจนสถานภาพส่วน
บุคคล ความต้องการนี้เกิดจากแรงผลักดันที่ต้องการจะบรรลุจุดมุ่งหมายของบุคคล 
  4. ความต้องการที่จะมีการประสานความสัมพันธ์ในสังคม (Social Integrative 
Needs) เป็นความต้องการที่ปรารถนาจะมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคล ได้แก่ เพ่ือน คนรัก ครอบครัว และ
สังคมส่วนรวม 
  5. ความต้องการที่จะหลีกหนี (Escapist Needs) เป็นความต้องการที่จะพักผ่อนเพ่ือ
หลบหนีความเครียด 
 ดังนั้นสรุปได้ว่า ปัจจัยพื้นฐานที่มีผลท าให้บุคคลเลือกรับสื่อประกอบด้วย ความต้องการ 
ทัศนคติ และค่านิยม เปูาหมาย ความสามารถ ประโยชน์ใช้สอย สภาวะ สถานที่ บุคคล และเวลาใน
การสื่อสาร 
 2.3.3 กระบวนการเปิดรับข่าวสาร 
 Klapper (1960) กล่าวว่ากระบวนการเลือกรับข่าวสารมีทั้งหมด 4 ขัน้ ตามล าดับ ดังนี้ 
  1) การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นขั้นที่เลือกช่องทางการสื่อสาร โดยผู้รับ
สารจะเลือกรับสื่อและข่าวสารจากแหล่งข่าวสารที่อยู่อย่างหลากหลาย เช่น การเลือกซื้อแพคเกจการ
ท่องเที่ยว การเลือกเปิดสถานีวิทยุกระจายเสียงหรือการเลือกเปิดวิทยุโทรทัศน์ ซึ่งความสามารถใน
การรับรู้ข่าวสารของแต่ละบุคคลแตกต่างกัน เช่น บางคนอาจจะชอบไปเที่ยวมากกว่าการอ่านหนังสือ 
หรือชอบฟังเพลงมากกว่าการดูหนัง เป็นต้น 
  2) การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) เป็นขั้นที่จะเลือกรับข่าวสารจาก
เพียงแหล่งเดียวเท่านั้น เพ่ือสนับสนุนความคิดเห็นของตนเองหรือทัศนคติของตน หรือเพ่ือไม่ให้เกิด
ความรู้สึกไม่แน่ใจ ไม่สบายใจ 
  3) การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) 
เป็นขั้นที่เมื่อมีการเปิดรับสารแล้ว จะเลือกรับสารตามความสนใจ โดยไม่ได้สนใจเจตนารมณ์ของผู้ส่ง
สาร ดังนั้นผู้รับสารจะมีการตีความหมายข่าวสารในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับตนเอง หรือเรื่องที่ตนเองสนใจ 
และอาจท าให้เกิดการบิดเบือนข่าวสารเพื่อให้เกิดความพึงพอใจของบุคคล 
  4) การเลือกจดจ า (Selective Retention) ผู้รับสารจะเลือกจดจ าข่าวสารเฉพาะส่วนที่
สอดคล้องกับความสนใจ และมักจะไม่สนใจข่าวสารที่ขัดแย้งกับความคิดของตนเอง ไปถ่ายทอดต่อ
กับผู้รับสารคนอ่ืน ๆ ที่เกีย่วข้อง ข่าวสารที่ผู้รับสารเลือกจดจ าจึงมักมีเนื้อหาที่จะช่วยสนับสนุน
ความคิดของตนเอง 
 
 



18 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะประชากร 
 กาญจนา แก้วเทพ (2553) ได้กล่าวถึงแนวคิดด้านประชากรศาสตร์ไว้ว่า เป็นแนวคิดที่
เกี่ยวข้องกับเหตุและเนื่อง เนื่องจากมนุษย์มักจะมีการแสดงพฤติกรรมตามแรงผลักจากภายนอก และ
มักจะเป็นพฤติกรรมที่เกิดจากบรรทัดฐานของสังคมทั่ว ๆ คือ ถ้าสังคมทั่ว ๆ ไป ท าอย่างไรบุคคลก็
มักจะท าอย่างนั้น โดยบุคคลแต่ละบุคคลมักจะมีคุณสมบัติหรือแบบแผนของพฤติกรรมต่างกัน 
 ปรมะ สตะเวทิน (2546) กล่าวว่า บุคคลจะมีคุณลักษณะเฉพาะ เช่น เพศ อายุ เป็นต้น เป็น
คุณสมบัติซึ่งมีผลต่อการเลือกรับสาร ทั้งนี้จ านวนบุคคลที่รับสารในขณะนั้น ก็มีผลต่อการรับสาร คือ 
ถ้ามีผู้รับสารจ านวนมักไม่ค่อยมีปัญหาในการรับสาร แต่หากมีผู้รับสารพร้อมกันจ านวนมาก ๆ มักจะ
มีปัญหา ดังนั้นการจะวิเคราะห์ข้อมูลผู้รับสารได้ จึงต้องมีการจ าแนก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สภาพทางเศรษฐกิจ และสถานภาพของบุคคล โดยสามารถแบ่งลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้ดังนี้ 
  1) อายุ เป็นปัจจัยที่ท าให้บุคคลแต่ละคนมีความแตกต่างในเรื่องของความคิดและ
พฤติกรรม โดยทั่วไปคนที่อายุมากมักมองโลกในแง่ร้าย ใจเย็นมากกว่าคนที่มีอายุน้อย ในขณะที่คน
อายุน้อยจะมีอุดมการณ์ และใจร้อนมาก เนื่องจากเคยผ่านปัญหาต่าง ๆ มาน้อย ดังนั้นลักษณะการใช้
สื่อของคนอายุมาก ๆ จึงเป็นสื่อที่เป็นสารประโยชน์ ความรู้ต่าง ๆ ขณะที่คนอายุน้อยมักต้องการรับ
ข้อมูลด้านความบันเทิง 
  2) เพศ จากการศึกษาที่ผ่านมาจ านวนมากแสดงให้เห็นว่าเพศชายและเพศหญิงนั้น มี
ความคิดท่ีแตกต่างกันมาก รวมไปถึงเรื่องของทัศนคติ และค่านิยม ทั้งนี้เพราะสังคมได้ก าหนดบทบาท
ของชายและหญิงไว้ตแตกต่าง โดยผู้หญิงมักเป็นเพศท่ีถูกชักจูงได้ง่าย มีอารมณ์อ่อนไหวมากกว่าผู้ชาย 
และยังพบว่าผู้ชายมักใช้เวลาในการดูรายข่าว และกีฬา ขณะที่ผู้หญิงมักเลือกดูรายการที่ให้ความ
บันเทิงมากกว่า  
  3) การศึกษามีการศึกษาวิจัยหลายเรื่อง แสดงให้เห็นว่า ระดับการศึกษาที่ต่างกันนั้นจะ
ท าให้เกิดการรับสารที่ต่างกัน เช่น ผู้ที่มีการศึกษาน้อยมักจะเชื่ออะไรง่าย ๆ โดยไม่สนใจเหตุผล และ
มักเชื่อในสื่อโทรทัศน์มากกว่าสื่ออ่ืน ๆ  
  4) ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจจากการวิจัยพบว่า สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจท า
ให้คนมีวัฒนธรรมที่ต่างกันมีประสบการณ์ทัศนคติ ค่านิยม และเปูาหมายที่ต่างกัน  
 ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว ได้แก่ เพศ 
ภูมิล าเนา อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได้ 
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2.5 แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจท่องเที่ยว 
 2.5.1 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว  
 Middleton, Fyall, Morgan & Ranchhod (1994) ได้อธิบายปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็น
ตัวก าหนดความต้องการทางการท่องเที่ยวที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว (Determinants of 
Demand for Tourism) ดังนี้ 
  1) ปัจจัยทางสถานภาพเศรษฐกิจ (Economic Factors) หมายถึง ถ้าหากสถานภาพ
ทางเศรษฐกิจในประเทศดี ประชาชนมีรายได้สูงก็จะท าให้เอ้ือต่อการเกิดพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
  2) ปัจจัยทางลักษณะทางประชากร (Demographic Factors) หมายถึง ปัจจัยทาง
ลักษณะทางประชากรจะมีผลต่อการก าหนดรูปแบบและพฤติกรรม รวมไปถึงปริมาณการซื้อสินค้า
และบริการทางการท่องเที่ยว โดยลักษณะทางประชากร ได้แก่ ขนาดและองค์ประกอบของครอบครัว 
เพศ อายุ เชื้อชาติ การศึกษา รายได้และประสบการณ์ 
  3) ปัจจัยทางสภาพสังคมและวัฒนธรรม (Socio-cultural Factors) หมายถึง รูปแบบ
ของวัฒนธรรมของคนในสังคม รวมไปถึงทัศนคติของคนในสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยว เช่น 
วัฒนธรรมของประเทศทางตะวันตกและวัฒนธรรมทางตะวันออกจะต่างกันในลักษณะของการ
ท่องเที่ยว 
  4) ปัจจัยทางภูมิศาสตร์ (Geographic Factors) หมายถึง ลักษณะทางภูมิลาเนาดั้งเดิม
ของนักท่องเที่ยว หรือพ้ืนที่ที่นักท่องเที่ยวเติบโตมาซึ่งจะมีผลต่อการเลือกจุดหมายปลายทางที่
นักท่องเที่ยวต้องการจะไป 
  5) ปัจจัยทางนโยบายทางการเมืองและกฎต่าง ๆ ของสังคม (Government and 
Regulatory Factors) หมายถึง นโยบายทางการเมืองหรือกฎต่าง ๆ ในสังคมที่ส่งผลต่อความ
ต้องการเดินทางท่องเที่ยว เช่น ปัญหาทางการเมือง ความตึงเครียดเนื่องจากสถานการณ์ทางการเมือง 
เป็นต้น 
  6) ปัจจัยด้านราคา (Price factors) หมายถึง ค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึน ไม่ว่าจะเป็นค่าพาหนะ 
ที่พักอาหาร ค่าครองชีพภายในพื้นที่ของแหล่งท่องเที่ยวล้วนมีผลต่อการตัดสินใจเลือกจุดหมาย
ปลายทางของนักท่องเที่ยว 
  7) ปัจจัยด้านความสะดวกในการเดินทาง (Transport Factors) หมายถึง 
ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวด้วยการคมนาคม ว่าสามารถเดินทางเข้าถึงพ้ืนที่ได้ด้วย
พาหนะใดบ้างเดินทางสะดวกหรือไม่ และใช้เวลามากน้อยเพียงใดในการเดินทาง เป็นต้น 
  8) ปัจจัยทางการโฆษณาประชาสัมพันธ์ (Advertising and Public Relations) 
หมายถึง การใช้สื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์ในการช่วยโน้มน้าวนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจเลือก
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เป็นจุดเปูาหมายทางการเดินทาง อีกท้ังเป็นการใช้เพื่อท าให้จุดหมายปลายทางทางการท่องเที่ยวแห่ง
นั้นเป็นที่นิยมในหมู่นักท่องเที่ยว 
 จิตานุช รักสัจจา (2553) กล่าวถึง ปัจจัยที่ท าให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
สามารถจ าแนกได้ 2 ปัจจัย ดังนี้ 
  1) ปัจจัยภายใน ได้แก่  
   - ทรัพยากรการท่องเที่ยว สิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางท่องเที่ยว  
   - ความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยว ชีวิตและทรัพย์สิน มาตรการความ
ปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ 
   - โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก การคมนาคมที่สามารถเข้าถึง
สถานที่ท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกรวดเร็ว มีระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพครอบคลุมทุกพ้ืนที่ เป็น
ต้น 
   - การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ มีส่วนช่วยสร้างความน่าสนใจและท าให้สถานที่
ท่องเที่ยวเป็นที่รู้จัก 
   - ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวที่ดี  
  2) ปัจจัยภายนอก ได้แก่ 
   - สภาวะเศรษฐกิจและการเมือง การฟ้ืนตัวทางเศรษฐกิจ สภาพความมั่นคง มีส่วน
กระตุ้นการเดินทางของนักท่องเที่ยวให้ขยายตัวเพ่ิมข้ึน 
   -  ความนิยมในการท่องเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้น เป็นผลมาจากค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว
ที่ลดลงและรายได้ที่เพ่ิมมากข้ึน ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถจัดการกับรายได้เพ่ือการท่องเที่ยวได้ง่าย
ขึ้น 
   -  การขยายเส้นทางคมนาคมมีประสิทธิภาพสูงขึ้น การเดินทางท่องเที่ยวจึงรวดเร็ว 
สะดวกสบาย และปลอดภัย 
   - การแลกเปลี่ยนในนโยบายทางการเมือง ท าให้เกิดการแข่งขันของสินค้าและ
บริการด้านการท่องเที่ยว 
 นิคม จารุมณี (2556) ได้ก าหนดองค์ประกอบของความพึงพอใจในการท่องเที่ยว ดังนี้ 
  1) สิ่งดึงดูดต่าง ๆ เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ภูมิอากาศ วัฒนธรรม 
  2) สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่พัก ร้านอาหาร สถานบริการต่าง ๆ 
  3) ความสะดวก ความปลอดภัย และการประหยัดเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว 
  4) การสนับสนุน และการส่งเสริมการท่องเที่ยวของภาครัฐบาล ที่มีการก าหนดนโยบาย
การท าโปรแกรมทางการท่องเที่ยว และการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการท่องเที่ยว
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ให้กับนักท่องเที่ยวได้รับรู้เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว รวมถึงการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวหันมาเที่ยวใน
เมืองไทยมากข้ึน 
  5) นักท่องเที่ยวมีจุดมุ่งหมายในการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน นักท่องเที่ยวบางคนต้องการ
เปลี่ยนบรรยากาศ และต้องการพบเห็นสิ่งใหม่ ๆ เพ่ือสนองตอบความต้องการ 
 วีรวรรณ แซ่จ๋าว (2558) กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคหรือนักท่องเที่ยวของแต่ละ
บุคคลมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับปัจจัยความพร้อมในด้านต่าง ๆ ได้แก่ เงิน เวลา ความต้องการ
เดินทางท่องเที่ยว และปัจจัยอ่ืน ๆ อาทิ การแสวงหาข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวจากสื่อ
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการวางแผนการเดินทางท่องเที่ยวควบคู่กันไป 
 2.5.2 การตัดสินใจท่องเที่ยว 
 Buhalis (2000) ได้อธิบายถึงการตัดสินใจท่องเที่ยวไว้ ดังนี้ 
  1) สถานที่ท่องเที่ยว (Attractions) เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ, แหล่งท่องเที่ยว
ที่มนุษย์สร้าง, สถาปัตยกรรมและการจัดกิจกรรมพิเศษ 
  2) การเข้าถึง (Accessibility) คือ ระบบการคมนาคม, สถานีขนส่งผู้โดยสารและ
ยานพาหนะ 
  3) สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) คือ ที่พัก การจัดเลี้ยงและการบริการการ
ท่องเที่ยว 
  4) โปรแกรมท่องเที่ยวส าเร็จรูป (Available Package) คือ โปรแกรมการท่องเที่ยวที่ถูก
เตรียมโดยคนกลางระหว่างนักท่องเที่ยวกับเจ้าบ้าน 
  5) กิจกรรม (Activities) คือ กิจกรรมที่เกิดข้ึนระหว่างที่นักท่องเที่ยวอยู่ในพ้ืนที่ 
  6) การให้บริการแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary Services) ได้แก่ ธนาคาร โรงพยาบาล
ไปรษณีย์ และโทรคมนาคม 
 พยอม ธรรมบุตร (2549) กล่าวถึงการตัดสินใจท่องเที่ยวออกเป็น 5 ประเภท ดังนี้ 
  1) การเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยว (Accessibility) การคมนาคมขนส่งเป็นปัจจัยส าคัญ
อย่างหนึ่งในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ 
ได้อย่างสะดวก รวดเร็วและปลอดภัย 
  2) การมีที่พักแรมเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว (Accommodation) เช่น โรงแรม  
รีสอร์ท เกสต์เฮ้าส์ โฮมสเตย์ พักแรมเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวมักจะมีราคาท่ีแตกต่างกันไป ตามระดับ
สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีให้บริการกับนักท่องเที่ยว 
  3) สถานที่ท่องเที่ยว (Attraction) สถานที่ท่องเที่ยวอาจเป็นแหล่งธรรมชาติที่มีความ
โดดเด่น เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวตาม
ประวัติศาสตร์ เป็นต้น 
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  4) กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) และกิจกรรมนันทนาการ (Tourist Activities 
และ Recreational Activities) เป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญต่อนักท่องเที่ยวมากข้ึน เนื่องจาก
นักท่องเที่ยวมักต้องการท ากิจกรรมต่าง ๆ เช่น การด าน้ า การปั่นจักรยาน การเดินปุา การตก
ปลาหมึก เป็นต้น ซึ่งกิจกรรมที่เกิดขึ้นมักจะสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี 
  5) บริการเบ็ดเตล็ดทั้งหมดที่มีให้นักท่องเที่ยว (Ancillary) อาทิเช่น บริการด้าน
ร้านอาหาร โรงพยาบาล ไปรษณีย์ สถานีบริการน้ ามัน ร้านค้า ร้านขายของที่ระลึก ห้องสุขา เป็นต้น 
 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2553) กล่าวว่า การตัดสินใจนักท่องเที่ยวมี ดังนี้ 
  1) สถานที่ท่องเที่ยว หมายถึง สถานที่หรือแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นสิ่งดึงดูดใจให้
นักท่องเที่ยวอยากเดินทางเข้าไปท่องเที่ยวแล้วเกิดความประทับใจ ทิวทัศน์หรือทัศนียภาพอัน
สวยงามตามธรรมชาติ คุณค่าทางวัฒนธรรม สิ่งดึงดูดใจของสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญ คือ 
   - ทิวทัศน์ตามธรรมชาติ เช่น ทะเล ภูเขา ปุาไม้ น้ าตก เป็นต้น 
   - ความประทับใจจากสภาพอากาศ เช่น อากาศที่เย็นสบาย อากาศท่ีท าให้
นักท่องเที่ยวรู้สึกสดชื่น 
   - คุณคา่ทางวัฒนธรรม เช่น มีสิ่งที่น่าสนใจด้านประวัติศาสตร์หรือมรดกทาง
ประวัติศาสตร์  
   - วิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของชุมชน เช่น งานเทศกาลหรือประเพณี การประกอบ
อาชีพ วัฒนธรรมของชุมชน 
   - สถานที่พักผ่อน เช่น สวนน้ า สนามกีฬา สวนสัตว์ ศูนย์การค้า เป็นต้น 
   - กิจกรรมทางการท่องเที่ยว เช่น การด าน้ า การชมสวน การเที่ยวถ้ า การเดินปุา 
เป็นต้น 
  1.2) การคมนาคมขนส่ง แบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท ดังนี้ 
   - การคมนาคมขนส่งด้วยรถยนต์โดยสาร เป็นการให้บริการคมนาคมขนส่งด้วย
รถยนต์จากที่อยู่อาศัยประจ าของนักท่องเที่ยวไปยังจุดหมายปลายทาง โดยรถยนต์จะวิ่งในเส้นทาง
ถนนและใช้บริการของสถานีขนนส่งทางรถยนต์ 
   - การคมนาคมขนส่งด้วยรถไฟ เป็นการให้บริการคมนาคมขนส่งด้วยรถไฟจากที่อยู่
อาศัยของนักท่องเที่ยวไปจุดหมายปลายทางของการท องเที่ยวตามความต้องการของนักท่องเที่ยว 
โดยเดินทางด้วยขบวนรถไฟ เส้นทางรถไฟและสถานีรถไฟ 
   - การคมนาคมขนส่งด้วยเรือ เป็นการให้บริการคมนาคมขนส่งด้วยเรือจากท่ีอยู่
อาศัยของนักท่องเที่ยวไปจุดหมายปลายทางของการท องเที่ยวตามความต้องการของนักท่องเที่ยว 
โดยเดินทางด้วยเรือโดยสาร เส้นทางเดินเรือ 
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   - การคมนาคมขนส่งด้วยเครื่องบิน เป็นการให้บริการคมนาคมขนส่งด้วยเครื่องบิน 
จากที่อยู่อาศัยของนักท่องเที่ยวไปจุดหมายปลายทางของการท องเที่ยวตามความต้องการของ
นักท่องเที่ยวโดยเดินทางด้วยเครื่องบิน 
 ดังนั้นการตัดสินใจท่องเที่ยวที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย สถานที่ท่องเที่ยว การเข้าถึง
สถานที่ท่องเที่ยว และสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว 
 
2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากหลาย ๆ สถาบันผู้วิจัยสามารถสรุปเนื้อหาสาระ ได้
ดังนี้ 
 ศรีหญิง ศรีคชา (2544) ศึกษาวิจัยเรื่อง การเปิดรับ และการแสวงหาข่าวสารการท่องเที่ยว
ในประเทศไทยบนสื่ออินเทอร์เน็ตของนิสิตนักศึกษา โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างนิสิตนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่เคยใช้บริการสื่ออินเทอร์เน็ตในมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครของรัฐบาลและ
เอกชน จ านวน 440 คน รวม 17 สถาบัน การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ วิธีการด าเนินการ
วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลการวิจัย จากผลการศึกษา พบว่า การเปิดรับ
ข่าวสารการท่องเที่ยวในประเทศบนสื่ออินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลต่อการแสวงหาข่าวสารการท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยของนิสิตนักศึกษามากกว่าการเปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยวในประเทศจากสื่ออ่ืน ๆ  
รูปแบบการน าเสนอสื่อการท่องเที่ยวที่น่าสนใจเป็นเหตุผลส าคัญในการแสวงหาข่าวสารการท่องเที่ยว
ในประเทศบนสื่ออินเทอร์เน็ตของกลุ่มตัวอย่างมากท่ีสุด 
 ผ่องพรรณ ฟักทอง (2549) ศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลของสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในพื้นที่สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง โดยศึกษาจากกลุ่ม
ตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 225 คน มีอายุ 18 ปีขึ้นไป ที่ก าลังเดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่
สถานีเกษตรหลวงอ่างขางอย่างน้อย 1 คืน ระหว่างเดือนธันวาคม พ.ศ. 2548–เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 
2549 การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ วธิีการด าเนินการวิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บข้อมูลการวิจัย จากผลการศึกษาในภาพรวม พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างมีระดับการ
ตื่นตัวเมื่อได้รับข้อมูลเกี่ยวกับสถานีเกษตรหลวงอ่างขางจากสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านโทรทัศน์มากที่สุด 
เนื่องจากเป็นสื่อที่สามารถถ่ายทอดเรื่องราวสถานที่ท่องเที่ยวได้สมจริงผ่านภาพเคลื่อนไหว ส่วนใหญ่
นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างให้ความสนใจกับการรับรู้ข้อมูลของสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวสถานี
เกษตรหลวงอ่างขางจากสื่อบุคคลประเภทเพ่ือน/ญาติพ่ีน้อง และคู่มือการท่องเที่ยวมากที่สุด ในระดับ
เท่ากัน เนื่องจากสื่อบุคคลประเภทเพื่อน/ญาติพ่ีน้อง เป็นสื่อที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์ แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นซึ่งกันและกัน รวมถึงคู่มือการท่องเที่ยวมีการน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวได้
เฉพาะเจาะจงกว่าสื่ออ่ืน ๆ นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความตั้งใจในการรับรู้ข้อมูลของสื่อ
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ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวสถานีเกษตรหลวงอ่างขางจากสื่อบุคคลประเภทเพ่ือน/ญาติพ่ีน้อง 
เนื่องจากเป็นบุคคลที่สามารถพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้อย่างเต็มท่ี และมีความจริงใจมากกว่า
สื่ออ่ืน ๆ ส าหรับการแสวงหาข้อมูลเพ่ิมเติมสื่อประเภทเว็บไซด์ได้รับความนิยมมากที่สุด และสื่อ
บุคคลประเภทเพ่ือน/ญาติพ่ีน้องถูกน ามาประเมินค่าทางเลือกและการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว
สถานีเกษตรหลวงอ่างขางมากท่ีสุด รองลงมา คือ สื่อคู่มือการท่องเที่ยว และสื่อเว็บไซด์ โดยปัจจัยที่
ช่วยในการตัดสินใจอันดับแรก คือ เรื่องภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว รองลงมา คือ สิ่งอ านวยความ
สะดวก และความสะดวกในการเดินทาง ตามล าดับ 
 ปฐมลักษณ์ สุเวชณิชย์ (2550) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว
ภายในประเทศไทย ของกลุ่มคนวัยท างาน ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง
คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 384 คน ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามมีช่วงอายุระหว่าง 
25-34 ปี การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ วิธีการด าเนินการวิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการเก็บข้อมูลการวิจัย จากผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศของกลุ่ม
คนวัยท างานส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยว เพ่ือการหยุดพักผ่อน/บันเทิง โดยส่วนใหญ่เลือกเดินทาง
ท่องเที่ยวกับครอบครัว ผู้ร่วมเดินทางมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวมากที่สุด และรับ
ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวจากบุคคล ครอบครัว/เพ่ือน มากท่ีสุด จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
เพศมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวภายในประเทศ ด้านการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับข้อมูลการ
ท่องเที่ยว ระดับการศึกษามีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวภายในประเทศ 2 ด้าน ได้แก่ ด้าน
สินค้าของที่ระลึก และด้านความปลอดภัย รายได้มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวภายในประเทศ 
4 ด้าน ได้แก่ ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว ด้านสภาพแวดล้อม (สิ่งอ านวยความสะดวก) ด้านการรับรู้
ข่าวสารเกี่ยวกับข้อมูลการท่องเที่ยว และด้านความปลอดภัย จากการเปรียบเทียบความแตกต่างราย
คู่พบว่า เพศและระดับการศึกษามีอันตรกิริยาต่อด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว เพศและรายได้มี 
อันตรกิริยาต่อด้านสภาพแวดล้อม (สิ่งอ านวยความสะดวก) เพศ ระดับการศึกษา และรายได้มี 
อันตรกิริยาต่อด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว 
 วิธินี วรรณสกล (2552) ศึกษาวิจัยเรื่อง การเปิดรับข่าวสารการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยว กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ
ตั้งแต่ 25-60 ปี ซึ่งอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 408 คน การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัย
เชิงส ารวจ วิธีการด าเนินการวิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลการวิจัย จากทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และ
รายได้แตกต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจจาก
สื่อประเภทต่าง ๆ  ได้แก่ สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ สื่อบุคคล และสื่ออินเทอร์เน็ตต่างกัน ความ
บ่อยครั้งในการเปิดรับข่าวสารการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวจากสื่อเฉพาะกิจ สื่ออินเทอร์เน็ต และ
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สื่อมวลชน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ แต่ความ
บ่อยครั้งในการเปิดรับข่าวสารการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวจากสื่อบุคคลไม่มีมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวในสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ แต่อย่างไรก็ตามค่าความสัมพันธ์ที่พบทั้ง 3 ค่า อยู่
ในระดับท่ีต่ ามาก การจัดล าดับความส าคัญพบว่า การเปิดรับข่าวสารการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
มีความส าคัญอยู่ในล าดับที่ 4 ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวในสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ
มากที่สุด คือ ความถี่ในการท่องเที่ยว รองลงมา คือ อาชีพรับจ้าง การศึกษา ตามล าดับ 
 ปณิตา ตั้งชัยชนะ, เกษมสันต์ พิพัฒน์ศิริศักดิ์ และไกรฤกษ์ ปิ่นแก้ว (2554) ศึกษาวิจัยเรื่อง 
การตัดสินใจและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 400 คน การวิจัย
ในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ วิธีการด าเนินการวิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล
การวิจัย จากผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ตัดสินใจท่องเที่ยว ในจังหวัด
นครศรีธรรมราชหลังจากรับรู้ข้อมูลด้านค่าใช้จ่ายมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านแหล่งท่องเที่ยว และ
ด้านการเดินทาง ตามล าดับ จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ระดับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวในด้าน
แหล่งท่องเที่ยว ด้านสินค้าของที่ระลึก ด้านการเดินทาง ด้านค่าใช้จ่าย และด้านข่าวสารและการ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจท่องเที่ยวในจังหวัด
นครศรีธรรมราช นอกจากนี้ยังพบว่าระดับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ ส่งผลต่อระดับการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราชแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ระดับการรับรู้
ด้านแหล่งท่องเที่ยวส่งผลต่อระดับการตัดสินใจท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราชมากที่สุด 
 ปริญญา ผาตากแดด (2553) ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้บริโภคใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อโปรแกรมการท่องเที่ยวต่างประเทศแบบส าเร็จรูป ผล
การศึกษาพบว่า พฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อโปรแกรมการท่องเที่ยวต่างประเทศ
แบบส าเร็จรูปของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ สื่อที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีการเปิดรับมากที่สุด ได้แก่ 
โทรทัศน์ รองลงมาคือ นิตยสาร/วารสาร และคนรู้จัก เช่น เพื่อน ครอบครัว เป็นต้น โดยสื่อ
อินเทอร์เน็ต เช่น เว็บไซต์ เป็นต้น เป็นสื่อที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อโปรแกรมการท่องเที่ยว
ต่างประเทศแบบส าเร็จรูปมากท่ีสุด รองลงมาคือ คู่มือการท่องเที่ยว และคนรู้จัก เช่น เพ่ือน 
ครอบครัว เป็นต้น 
 กฤษณ์วรรณ วรมิศร์ (2553) ศึกษาวิจัยเรื่อง การเปิดรับสื่อกับการตัดสินใจท่องเที่ยว
ต่างประเทศ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างประชาชนในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน มีอายุระหว่าง 15-70 ปี ที่มีความสนใจและ/หรือมีประสบการณ์
เดินทางไปต่างประเทศในปี พ.ศ. 2550-พ.ศ. 2552 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ วิธีการ
ด าเนินการวิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลการวิจัย จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่ม
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ตัวอย่างมีการเปิดรับสื่อด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศจากสื่อมวลชนมากที่สุด ส่วนใหญ่ท าการค้นหา
ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต ส าหรับสื่อที่มีอิทธิพล และมีความส าคัญต่อการท่องเที่ยวต่างประเทศ 3 
อันดับแรก ได้แก่ บุคคล เช่น ครอบครัว เพื่อน สื่ออินเทอร์เน็ต และสื่อโทรทัศน์ วิทยุ ตามล าดับ 
ปัจจัยการตลาดมีความส าคัญในระดับมากต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวต่างประเทศ เมื่อวิเคราะห์ราย
ด้านส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านราคา รองลงมา คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย และปัจจัยการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ โดยมีการแสดงราคาค่าธรรมเนียม
แฝงให้ชัดเจนไว้แต่แรกมีความส าคัญต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวต่างประเทศมากท่ีสุด  
 นภัสวัณจ์ ศักดิ์ชัชวาล (2553) ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลการท่องเที่ยว
ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต เพ่ือการตัดสินใจท่องเที่ยวภายในประเทศ โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้
อินเทอร์เน็ต จ านวน 400 คน การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ วิธีการด าเนินการวิจัยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลการวิจัย จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้
ตัดสินใจท่องเที่ยวหลังจากท่ีมีการแสวงหาข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตเป็นบางครั้ง ส่วน
ใหญ่น าข้อมูลการท่องเที่ยวมาใช้วางแผนการเดินทาง โดยมีความถี่ในการแสวงหาข้อมูลด้านสถานที่
ท่องเที่ยวสูงที่สุด จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความบ่อยครั้งในการแสวงหาข้อมูลการท่องเที่ยว
ภายในประเทศผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ด้านการเดินทาง ด้านสถานที่พัก ด้าน
อาหารและเครื่องดื่ม ด้านบริษัทน าเที่ยว มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจท่องเที่ยวหลังจากท่ีได้
แสวงหาข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต แต่ด้านสินค้าท่ีระลึกไม่พบความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวหลังจากท่ีได้แสวงหาข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต 
 พิชาวีร์ ศักดิ์ทวีพิชากุล (2554) ศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติ พฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยว
ภายในประเทศไทยของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างประชาชนวัยท างาน
ที่มีอายุตั้งแต่ 20-60 ปี ซึ่งอาศัยอยู่ในเขตลาดพล้าว เขตพญาไท เขตจตุจักร เขตบางเขน เขตห้วย
ขวาง เขตดินแดง เขตราชเทวี และเขตพระโขนง จ านวน 400 คน ระหว่างเดือนกันยายน พ.ศ. 2553-
เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2553 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ วิธีการด าเนินการวิจัยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลการวิจัย จากผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวภายในประเทศของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวเพ่ือความ
เพลิดเพลินมากท่ีสุด ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมาจ านวนครั้งที่กลุ่มตัวอย่างเดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศมากที่สุด คือ 3-4 ครั้ง เฉลี่ยครั้งละ 2-3 วัน โดยเลอืกเดินทางท่องเที่ยวช่วงวันหยุดหลายวัน
ติดต่อกัน ส่วนใหญ่เลือกเดินทางกับเพ่ือน โดยผู้มีอ านาจในการตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศมากที่สุด คือ ตัวเอง และกลุ่มตัวอย่างทราบข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวภายในประเทศ
จากอินเทอร์เน็ตมากที่สุด รองลงมา คือ บอกเล่าปากต่อปาก ส าหรับปัจจัยที่มีผลมากที่สุดต่อการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ คือ ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก รองลงมา คือ ด้าน
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ข้อมูลข่าวสารและการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว และด้านค่าใช้จ่าย 
ตามล าดับ จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า กลุ่มตัวอย่างทีมี เพศ การศึกษา อาชีพ อายุการท างาน 
และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศแตกต่างกัน 
 ณัฐพล ตันติวงศ์ตระกูล (2554) ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย การค้นคว้าอิสระครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวอ าเภอเชียงคาน จังหวัด
เลย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้คือนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในอ าเภอเชียง
คาน จังหวัดเลย ในระหว่างเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2554 ถึง เดือนกันยายน พ.ศ. 2554 จ านวน 400 
ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช้วิเคราะห์
ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วยความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ
เชิงอนุมานประกอบด้วยค่า T-test และ F-test ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ในกรณีที่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติ และใช้วิธีการของ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) จากผลการศึกษาพบว่า 
นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-35 ปี สถานภาพโสด เป็นนิสิต 
นักศึกษา ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยต่ ากว่า 10,000 บาทต่อเดือน 
นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ชอบรูปแบบการท่องเที่ยววัฒนธรรม และชื่นชอบในกิจกรรมตัก
บาตรข้าวเหนียว โดยเหตุผลหลักที่เลือกมาเที่ยวเชียงคานก็เพ่ือต้องการที่จะศึกษาประเพณี 
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนท้องถิ่น ส่วนใหญ่แล้วจะมาเที่ยวเชียงคานร่วมกันประมาณ 
3-5 คน ในช่วงฤดูหนาว โดยศึกษาข้อมูลจากนิตยสาร สิ่งพิมพ์ รวมถึงเว็บไซต์ต่าง ๆเพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจโดยเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่างจะมาเที่ยวเชียงคาน ประมาณ 1 ครั้งต่อปี และใช้เวลาอยู่ที่เชียงคาน
ประมาณ 2 วัน เสียค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้งประมาณ 1,000–3,000 บาทจากความคิดเห็นเพ่ิมเติมของ
นักท่องเที่ยวพบว่า นักท่องเที่ยวชื่นชอบในความเป็นเอกลักษณ์ของเชียงคาน ทั้งในด้านบรรยากาศ 
วิถีชีวิตความเป็นอยู่ ประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่นซึ่งนักท่องเที่ยวอยากให้เชียงคานยังคงไว้ซึ่ง
เอกลักษณ์แบบดั้งเดิม ไม่อยากให้วิถีชีวิตประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่นเกิดการเปลี่ยนแปลง 
 จันตวีร์ เกษมศุข (2554) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการสื่อสารระหว่าง
บุคคลของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 400 คน จากมหาวิทยาลัยเอกชน 4 สถาบัน ได้แก่ มหาวิทยาลัยศรีปทุม มหาวิทยากรุงเทพ 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ และมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 
วิธีการด าเนินการวิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลการวิจัย จากผลการศึกษาพบว่า 
นักศึกษากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชนผ่านโทรทัศน์มากที่สุด 
เนื่องจากเป็นสิ่งที่กลุ่มตัวอย่างมักท าในเวลาว่าง อีกทั้งเป็นสื่อที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างเกิดการรับรู้และ
เข้าใจข่าวสารได้ชัดเจน ส่วนพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อบุคคลของกลุ่มตัวอย่างมักมาจาก
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กลุ่มเพ่ือนมากที่สุด เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมักใช้เวลาร่วมกับกลุ่มเพ่ือนมากกว่าสื่อบุคคลกลุ่มอ่ืน ๆ 
โดยส่วนใหญ่เลือกปัจจัยด้านทักษะและความสามารถในการสื่อสารเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
กระบวนการสื่อสารระหว่างบุคคลมากท่ีสุด และวิธีการให้โอกกาสในการมีส่วนร่วมนั้นถือเป็นแนวทาง
ทีท่ าให้การสื่อสารระหว่างบุคคลประสบความส าเร็จมากท่ีสุด  
 สถาพร สิงหะ (2556) ศึกษาวิจัยเรื่อง การเปิดรับสื่อที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว
แบบด าน้ าลึกของนักด าน้ าชาวไทย โดยศึกษาจากกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวแบบ
ด าน้ าลึกภายในประเทศ จ านวน 275 คน การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ วิธีการด าเนินการ
วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลการวิจัย จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างนัก
ด าน้ าชาวไทยมีการเปิดรับข่าวสารจากสื่ออินเทอร์เน็ตมากที่สุดเนื่องจากสื่ออินเทอร์เน็ตเป็นสื่อที่
ทันสมัยง่ายต่อการเข้าถึงและสามารถน าเสนอข้อมูลได้อย่างน่าสนใจ ส่วนมากใช้ประโยชน์จากสื่อ
บุคคลในการตัดสินใจท่องเที่ยวแบบด าน้ าลึกมาเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ สื่ออินเทอร์เน็ต สื่อ
เฉพาะกิจ และสื่อมวลชน ตามล าดับ ส าหรับพฤติกรรมการตัดสินใจวางแผนการท่องเที่ยวของกลุ่ม
ตัวอย่างนักด าน้ าชาวไทย พบว่า ส่วนใหญ่ตัดสินใจท่องเที่ยวแบบด าน้ าลึกเพ่ือการพักผ่อน ซึ่งน า
ข้อมูลที่ได้จากสื่อบุคคลมาใช้ในการตัดสินใจท่องเที่ยวแบบด าน้ าลึกมากท่ีสุด โดยตัดสินใจท่องเที่ยว
แบบด าน้ าลึกในช่วงวันหยุดเทศกาลมากท่ีสุด และเลือกเดินทางท่องเที่ยวกับกลุ่มนักด าน้ าด้วยกันมาก
ที่สุด จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ อายุ ระดับหลักสูตรการเรียนด าน้ า และความถ่ีในการด า
น้ าที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวแบบด าน้ าลึกของกลุ่มตัวอย่างนักด าน้ าชาวไทย 
ส่วนรายได้ที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวแบบด าน้ าลึก ส าหรับการเปิดรับสื่อใน
การตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวแบบด าน้ าลึกกลุ่มตัวอย่างนักด าน้ าชาวไทยส่วนใหญ่นิยมใช้สื่อ
อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด รองลงมา คือ สื่อเฉพาะกิจ และสื่อบุคคล ตามล าดับ ส่วนสื่อมวลชน พบว่า ไม่
มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวแบบด าน้ าลึก 
 ธนินนุช เงารักษี (2558) ศึกษาวิจัยเรื่อง เครื่องมือการสื่อสารการตลาดกับการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวภายในประเทศของนักท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง
นักท่องเที่ยววัยท างานที่มีช่วงอายุ 20–50 ปี ซึ่งอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร (เขตจตุจักร เขต
ปทมุวัน และเขตบางพลัด) จ านวน 200 คน การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ วิธีการ
ด าเนินการวิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลการวิจัย โดยเครื่องมือการสื่อสาร
การตลาดในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การตลาดทางตรง การใช้พนักงาน
ขาย และการส่งเสิรมการขาย และระดับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ได้แก่ เกิดการใส่ใจในข้อมูลที่
ได้รับ เกิดการสนใจข้อมูลที่ได้รับ เกิดความต้องการเดินทาง และตัดสินใจออกเดินทาง จากผล
การศึกษา พบว่า โฆษณาเป็นเครื่องมือที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับการสื่อสารการตลาดมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ การประชาสัมพันธ์ การตลาดทางตรง การใช้พนักงานขาย และการส่งเสริมการขาย



29 

ตามล าดับ จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การเปิดรับเครื่องมือการสื่อสารการตลาดส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ หากพิจารณารายเครื่องมือจะพบว่าการประชาสัมพันธ์ 
และ การส่งเสริมการขายส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ได้แก่ เกิดการใส่ใจในข้อมูลที่ได้รับ 
เกิดการสนใจข้อมูลที่ได้รับ เกิดความต้องการเดินทาง และตัดสินใจออกเดินทาง  
 วีรวรรณ แซ่จ๋าว (2558) ศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลของทัศนคติและความพึงพอใจในการ
เปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวผ่านสื่ออินเตอร์เน็ตที่มีต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
วางแผนการท่องเที่ยว โดยศึกษาจากกลุ่มผู้ใหญ่ตอนต้น อายุระหว่าง 18–37 ปี ที่ใช้อินเทอร์เน็ตเป็น
ประจ าสามารถอ่านและเข้าใจภาษาไทย จ านวน 282 คน การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 
วิธีการด าเนินการวิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลการวิจัย จากผลการศึกษา
พฤติกรรมการรับรู้ข่าวสารการท่องเที่ยวจากสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านอินเทอร์เน็ตของกลุ่ม
ตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่มีการติดตามข่าวสารจากเว็บไซด์สังคมออนไลน์มากที่สุด โดยกลุ่มตัวอย่าง
ให้ความสนใจกับข่าวสารการท่องเที่ยวเพื่อความรื่นเริงบันเทิงใจ นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างเลือกรับ
ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวจากการแบ่งปันประสบการณ์และความคิดเห็นผ่านสังคม และส่วนมาก
เลือกจดจ าข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวจากโปรโมชั่นส่วนลดต่าง ๆ ส าหรับพฤติกรรมการตัดสินใจวาง
แผนการท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่ตัดสินใจวางแผนการท่องเที่ยวจากค่าใช้จ่ายที่
ประเมินไว้โดยค านึงถึงความเหมาะสมของระดับราคา จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทัศนคติ
ต่อแหล่งข้อมูลทั้ง 3 แหล่ง ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ผ่านภาพเสมือนจริง ผ่านบุคคลที่มีอิทธิพลด้าน
การท่องเที่ยว และผ่านคนดังข้ามคืนของสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์มีอิทธิพลกับพฤติกรรมการวาง
แผนการตัดสินใจท่องเที่ยว โดยทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างต่อการประชาสัมพันธ์ผ่านภาพเสมือนจริงมี
อิทธิพลกับพฤติกรรมการวางแผนการตัดสินใจท่องเที่ยวมากท่ีสุด รองลงมา คือ ทัศนคติต่อการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านบุคคลที่มีอิทธิพลด้านการท่องเที่ยว และทัศนคติต่อการประชาสัมพันธ์ผ่านคนดัง
ข้ามคืน ตามล าดับ ส าหรับความรู้สึกพึงพอใจจากการรับรู้สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ด้านรูปแบบความน่าสนใจจากการเปิดรับรู้สื่อโฆษณามีอิทธิพลกับพฤติกรรมการวางแผนการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่างมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านการเข้าถึงข้อมูล และความถูกต้อง
ของเนื้อหา ตามล าดับ  
 ณัฎฐ์กัลย์ กลิ่นบัวแก้ว (2559)  ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาเท่ียวไหว้
พระเก้าวัดในจังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวแตกต่างกันในด้าน การ
รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการมาไหว้พระ วัดที่นิยมไปไหว้พระ วิธีเดินทางมาท่องเที่ยว วัตถุประสงค์ในการ
มาไหว้พระ เหตุผลที่เลือกมาไหว้พระ บุคคลที่ร่วมเดินทางมากับนักท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการมาไหว้
พระ วันที่นิยมมาท่องเที่ยวที่ต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจมาเท่ียวไหว้พระเก้าวัดในจังหวัดชลบุรี
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แตกต่างกัน และการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจมาเท่ียวไหว้พระเก้าวัด
ในจังหวัดชลบุรีไม่แตกต่างกัน 
 มัทนี ค าส าราญ (2559) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของชาว
มุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกไปสถานที่
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น ทะเล น้ าตก ภูเขา เกาะ ฯลฯ จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 
รองลงมา คือ สถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ เช่น โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศาสนา ฯลฯ 
สถานที่ท่องเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ เช่น ตลาดน้ า งานเทศกาลต่าง ๆ 
ฯลฯ สถานที่บันเทิง เช่น ศูนย์การค้า สวนสนุก สวนสาธารณะ ฯลฯ และสถานที่ท่องเที่ยวที่ให้ความรู้ 
เช่น พิพิธภัณฑ์เฉพาะทาง แหล่งท่องเที่ยวเพื่อการศึกษาทางวิทยาศาสตร์ ฯลฯ คิดเป็นร้อยละ 15.6 
14.8 10.8 และ 4.8 ตามล าดับ 
 
2.7 สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
  1) เพศต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
  2) ภูมิล าเนาต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
  3) อายุต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
  4) สถานภาพสมรสต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
  5) ระดับการศึกษาต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
  6) อาชีพต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
  7) รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
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 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวต่างกันส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครแตกต่าง
กัน 
  1) วัตถุประสงค์การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวต่างกันส่งผลต่อ 
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร
แตกต่างกัน 
  2) ประเภทของสื่อประชาสัมพันธ์ต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
  3) ประเภทของสื่อมวลชนต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
  4) ความถี่ในการเปิดรับสื่อมวลชนต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
  5) ประเภทของสื่อบุคคลต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
  6) ความถี่ในการเปิดรับสื่อบุคคลต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
  7) ประเภทของสื่อกิจกรรมพิเศษต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
  8) ความถี่ในการเปิดรับสื่อกิจกรรมพิเศษต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
  9) ประเภทของสื่อใหม่ต่างกันส่งผลต่อนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
  10) ความถี่ในการเปิดรับสื่อใหม่ต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน  
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2.8 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
** ประเภทของสื่อประชาสัมพันธ์ (สื่อมวลชน สื่อบุคคล สื่อกิจกรรมพิเศษ และสื่อใหม่) 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว 

- เพศ 

- ภูมิล าเนา 
- อายุ 
- สถานภาพ 

- การศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได ้

ปัจจัยการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์
ด้านการท่องเที่ยว 

- วัตถุประสงค์ของการเปิดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ์ 

  - ประเภทของสื่อประชาสัมพันธ์** 

- ความถี่ในการเปิดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ์ 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

- ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 

- ด้านการเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยว 

- ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกด้าน
การท่องเที่ยว 



 

 

บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
3.1 ประเภทของงานวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง เรื่อง ปัจจัยการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ
ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลและอภิปรายผลการวิจัย  
 
3.2 กลุ่มประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง  
 3.2.1 ประชากรการวิจัย  
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ มีอายุตั้งแต่ 15–65 ปี มีจ านวน 
227,774,133 คน (กรมการท่องเที่ยว, 2561)  
 3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง   
 กลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตั้งแต่ 15–65 ปี เนื่องจาก
การส ารวจสถิตินักท่องเที่ยวภาพรวมทั้งประเทศ ใช้ประชากรที่มีอายุ 15–65 ปี (กรมการท่องเที่ยว, 
2561) โดยกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยเลือกใช้เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยจาก 77 จังหวัด ที่มีถิ่นพ านักอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร ด าเนินการเก็บข้อมูลระหว่างเดือนตุลาคม–พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 
 3.2.3 การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง   
 ผู้วิจัยใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ที่เป็นนักท่องเที่ยวชาว
ไทย จ านวน 400 คน และสุ่มสถานที่ท่องเที่ยวที่จะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัย
ได้ท าการเลือกสถานที่จากการจัดอับดับ 20 สถานที่ท่องเที่ยวในกรุงเทพฯ (“20 ที่เที่ยวในกรุงเทพฯ 
2020”, 2562) ได้แก่ วัดพระศรีรัตนศาสดาราม ตลาดนัดสวนจตุจักร เทอร์มินอล 21 และเยาวราช 
เนื่องจากเป็นสถานที่ที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวชาวไทย ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถามกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวดังกล่าว แห่งละ 100 ชุด จะได้
จ านวนขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ชุด ด าเนินการเก็บข้อมูล ระหว่างเดือนตุลาคม–พฤศจิกายน พ.ศ. 
2562 
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 3.2.4 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
 จ านวนกลุ่มตัวอย่างการวิจัยครั้งนี้ศึกษาจากกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศมีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้น จาก 77 จังหวัด ที่มีถิ่นพ านักอยู่ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจัยได้
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Yamane (1970) ก าหนดความเชื่อมั่น 95% และค่าความคาด
เคลื่อนเท่ากับ 0.05 ดังนี้ 

   N  = 
 

       
 

 เมื่อ     n   =   ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   N   =  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ 
   e   =  ค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 0.05 
 แทนค่าสูตร  

   N  = 
           

                    
 

     = 399.99   
 ดังนั้น จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเพ่ือท าการแจกแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด 
 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  
 การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการท ากาวิจัย พัฒนาจากแนวคิดทฤษฎีและ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบบสอบถามสามารถแบ่งได้เป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ภูมิล าเนา อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ 
รายได้ ลักษณะเป็นค าถามปลายปิด โดยแต่ละค าถามมีค าตอบให้เลือกตอบ จ านวน 7 ข้อ 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามปัจจัยการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่  1) ประเภทของสื่อประชาสัมพันธ์ 2) 
วัตถุประสงค์ของการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ 3) ความบ่อยครั้งในการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ ลักษณะ
เป็นค าถามปลายปิด โดยแต่ละค าถามมีค าตอบให้เลือกตอบ จ านวน 7 ข้อ โดยให้เลือกตอบค าตอบเพียง 
1 ค าตอบ 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 2) ด้านการเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยว  
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3) สิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว จ านวน 25 ข้อ ลักษณะค าถามแบบปลายปิด โดยใช้มาตรา
วัดแบบลิเคริท (Likert Rating Scale) มี 5 ระดับ โดยก าหนดการให้คะแนน ดังนี้ 
  ให้ความส าคัญน้อยที่สุด ระดับคะแนน 1  
  ให้ความส าคัญน้อย  ระดับคะแนน 2  
  ให้ความส าคัญปานกลาง ระดับคะแนน 3  
  ให้ความส าคัญมาก  ระดับคะแนน 4  
  ให้ความส าคัญมากที่สุด ระดับคะแนน 5  
 เกณฑ์การประเมินค่าคะแนนได้จากค่าเฉลี่ยเป็นดัชนีในการแบ่งระดับความส าคัญ ดังนี้ 

  พิสัย   =  
         

         
 

     =               
   

 
 

     =         0.8 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.80   หมายถึง  ให้ความส าคัญน้อยท่ีสุด 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81-2.60   หมายถึง  ให้ความส าคัญน้อย 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61-3.40   หมายถึง   ให้ความส าคัญปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20   หมายถึง   ให้ความส าคัญมาก  
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00   หมายถึง   ให้ความส าคัญมากที่สุด 
 
3.4 การทดสอบเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ใช้เป็นเครื่องมือในการท ากาวิจัยมาตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดย
จัดกลุ่มค าถามในแต่ละตัวแปรเพื่อเรียนเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน มาตรวจสอบเนื้อหาของค าถามแต่ละข้อ
ตามวัตถุประสงค์ และตัวแปรการวิจัย แล้วน ามาวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง หรือสถิติ IOC (Item 
Objective Congruence Index) ซึ่งผู้วิจัยจะเลือกข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ซึ่งสามารถดู
ค่าดัชนีความสอดคล้อง หรือสถิติ IOC ได้จากภาคผนวก จากนั้นน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ และแจกกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุดตัวอย่าง เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบารค (Cronbach’s Alpha (α)) 
ในแต่ละตัวแปรผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (Statistics Program for the Social Sciences) ซึ่งมี
ค่าความเชื่อมั่นดังนี้ ด้านการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตพ้ืนที่
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กรุงเทพมหานคร มีค่าเท่ากับ 0.910 แสดงว่าเครื่องมือมีคุณภาพผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ โดยต้องมี
ค่าอัลฟ่า (α) มากกว่า 0.7 (Cronbach, 1990) 
 
3.5 วิธีการเก็บข้อมูล  
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทั้งทุติยภูมิและปฐมภูมิ โดยเริ่ม
จากการศึกษาหนังสือ ต ารา บทความ สื่อออนไลน์ วารสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ สารานิพนธ์ เอกสาร
งานวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง เป็นต้น จากนั้นสร้างแบบสอบถาม และด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ
แจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ชุด ผู้วิจัยได้ท าการเลือกสถานที่จากการจัดอับดับ 20 
สถานที่ท่องเที่ยวในกรุงเทพฯ (“20 ที่เที่ยวในกรุงเทพฯ 2020”, 2562) ได้แก่ วัดพระศรีรัตนศาสดาราม 
ตลาดนัดสวนจตุจักร เทอร์มินอล 21 และเยาวราช โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็นสถานที่ละ 100 ชุด 
ด าเนินการเก็บข้อมูล ระหว่างเดือนตุลาคม–พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 
 
3.6 ประเภทของตัวแปร  
 3.6.1 ตัวแปรการวิจัย 
  1) ตัวแปรต้น แบ่งเป็น 2 ตัวแปร ได้แก่ 
   - ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ภูมิล าเนา อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้ 
   - ปัจจัยการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ ประเภทของสื่อ
ประชาสัมพันธ์ วัตถุประสงค์ของการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ และความบ่อยครั้งในการเปิดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ์ 
  2) ตัวแปรตาม คือ การตัดสินในเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ ได้แก่ ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 
ด้านการเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยว และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว 
 
3.7 วิธีการทางสถิติ 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (Statistics Program for the Social 
Sciences) ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งสถิติที่ใช้ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
 3.7.1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา เพ่ือวิเคราะห์การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยด้วยอัลฟ่าครอนบารค (Cronbach’s Alpha: α) วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น ได้แก่ การแจกแจง
ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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 3.7.2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติอ้างอิง   
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 3.1: แสดงวิธีทางสถิติอ้างอิงทีใ่ช้ส าหรับสมมติฐานที่ 1 
 

ข้อ สมมติฐาน สถิติที่ใช้ 

1 เพศต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนของ
ประชากรสองกลุ่ม (T-test) 

2 ภูมิล าเนาต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขต
พ้ืนที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) 

3 อายุต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

4 สถานภาพสมรสต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขต
พ้ืนที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

5 ระดับการศึกษาต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
พ้ืนที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

6 อาชีพต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

7 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
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 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวต่างกันส่งผลต่อการตัดสิน
ในเดินทางท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 3.2: แสดงวิธีทางสถิติอ้างอิงที่ใช้ส าหรับสมมติฐานที่ 2  

 
ข้อ สมมติฐาน สถิติที่ใช้ 

1 วัตถุประสงค์การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการ
ท่องเที่ยวต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย  
ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) 

2 ประเภทของสื่อประชาสัมพันธ์ต่างกันส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

3 ประเภทของสื่อมวลชนต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

4 ความถี่ในการเปิดรับสื่อมวลชนต่างกันส่งผลต่อกันการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

5 ประเภทของสื่อบุคคลต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย  
ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

6 ความถี่ในการเปิดรับสื่อบุคคลต่างกันส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ): แสดงวิธีทางสถิติอ้างอิงที่ใช้ส าหรับสมมติฐานที่ 2  
 

ข้อ สมมติฐาน สถิติที่ใช้ 

7 ประเภทของสื่อกิจกรรมพิเศษต่างกันส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) 

8 ความถี่ในการเปิดรับสื่อกิจกรรมพิเศษต่างกันส่งผลต่อ
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร
แตกต่างกัน 

9 ประเภทของสื่อใหม่ต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

10 ความถี่ในการเปิดรับสื่อใหม่ต่างกันส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยการเปิดรบัสือ่ประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวต่อการตัดสินใจ
เดินทางทอ่งเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรงุเทพมหานคร” ได้น าเสนอ
ผลการวิจัย ดังนี ้
 4.1 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
 ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 4.2 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
 ซึ่งได้แก่ การวิเคราะหส์มมติฐานทั้ง 2 ข้อ โดยมีการใช้สถิตกิารวิจัย ดังนี ้
  4.2.1 สมมติฐานข้อที่ 1 ใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (T-test) ในกรณีการ
เปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และสถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือการทดสอบ
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมื่อพบความ
แตกต่างจะท าการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธีของ 
เชฟเฟ่ (Scheffe) 
  4.2.2 สมมติฐานข้อที่ 2 ใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือการ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมือ่พบ
ความแตกต่างจะท าการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธี
ของเชฟเฟ่ (Scheffe) 
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4.1 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
 ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 4.1.1 ผลการวิเคราะห์ปจัจัยส่วนบุคคล 
 
ตารางที่ 4.1: แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละของข้อมูลปจัจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที่ยวชาวไทยใน

เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ (n=400)  
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
 ชาย 137 34.3 
 หญิง 263 65.7 

รวม  400 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน 
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 65.7 และเพศชาย จ านวน 137 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.3 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.2: แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละของข้อมูลปจัจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที่ยวชาวไทยใน

เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามภูมิล าเนา (n=400) 
 

ภูมิล าเนา จ านวน ร้อยละ 
 กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 252 63.0 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 30 7.4 
 ภาคกลาง 45 11.3 
 ภาคใต้ 25 6.3 
 ภาคตะวันออก 15 3.7 
 ภาคตะวันตก 12 3.0 
 ภาคเหนือ 21 5.3 

รวม  400 100.0 
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 จากตารางที่ 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน 
พบว่า ส่วนใหญ่มีภูมลิ าเนากรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 63.0 
รองลงมา คือ ภูมิล าเนาภาคกลาง จ านวน 45 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.3 ภูมิล าเนาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4 ภูมิล าเนาภาคใต้ จ านวน 25 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.3 ภูมิล าเนาภาคเหนือ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 ภูมิล าเนาภาคตะวันออก จ านวน 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 และภูมิล าเนาภาคตะวันตก จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.3: แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละของข้อมูลปจัจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที่ยวชาวไทยใน

เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ (n=400) 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
 15–19 ปี  7 1.8 
 20–29 ป ี 236 59.0 
 30–39 ป ี 96 24.0 
 40–49 ปี 34 8.5 
 50–59 ปี 24 6.0 
 60 ปี และมากกว่า 3 0.7 

รวม  400 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.3 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน 
พบว่า ส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 20–29 ปี จ านวน 236 คน คิดเป็นรอ้ยละ 59.0 รองลงมา คือ อายุ
ระหว่าง 30–39 ปี จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 อายุระหว่าง 40–49 ปี จ านวน 34 คน  
คิดเป็นร้อยละ 8.5 อายุระหว่าง 50–59 ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 อายุระหว่าง 15–19 ปี 
จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 และอายุ 60 ปี และมากกว่า จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 
ตามล าดับ 
 
 
 
 
 



43 

ตารางที่ 4.4: แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละของข้อมูลปจัจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที่ยวชาวไทยใน
เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพสมรส (n=400) 

 
สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

 โสด 324 81.0 
 สมรส 73 18.3 
 หย่าร้าง 3 0.8 

รวม  400 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.4 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน 
พบว่า ส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จ านวน 324 คน คิดเป็นร้อยละ 81.0 รองมา คือ สถานภาพสมรส 
จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 และสถานภาพหย่าร้าง จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 
ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.5: แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละของข้อมูลปจัจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที่ยวชาวไทยใน

เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา (n=400) 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
 ต่ ากว่าปริญญาตร ี 30 7.4 
 ปริญญาตร ี 267 66.8 
 สูงกว่าปริญญาตร ี 103 25.8 

รวม  400 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.5 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน 
พบว่า ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 66.8 รองลงมา คือ จบ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 และจบการศึกษาระดับต่ ากว่า
ปริญญาตรี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.6: แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละของข้อมูลปจัจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที่ยวชาวไทยใน
เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ (n=400) 

 
อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

 นักเรียน/นักศึกษา 32 8.0 
 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกจิ 48 12.0 
 พนักงานเอกชน 192 48.0 
 ธุรกิจส่วนตัว 65 16.3 
 อื่น ๆ  63 15.7 

รวม  400 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.6 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน 
พบว่า  ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 รองลงมา  
คือ ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 ประกอบอาชีพอื่น ๆ จ านวน 63 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.7 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 และนักเรียน/นักศึกษา 
จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.7: แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละของข้อมูลปจัจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที่ยวชาวไทยใน

เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (n=400) 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
 ต่ ากว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาท 25 6.3 
 10,001–20,000 บาท 51 12.7 
 20,001–30,000 บาท 119 29.7 
 30,001–40,000 บาท 73 18.3 
 40,001–50,000 บาท 39 9.7 
 มากกว่า 50,001 บาทข้ึนไป 93 23.3 

รวม  400 100.0 
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 จากตารางที่ 4.7 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน 
พบว่า ส่วนใหญ่มรีายได้ระหว่าง 20,001–30,000 บาท จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.7 
รองลงมา มรีายได้มากกว่า 50,001 บาทข้ึนไป จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 มีรายได้ระหว่าง 
30,001–40,000 บาท จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 มีรายได้ระหว่าง 10,001–20,000 บาท 
จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 มีรายได้ระหว่าง 40,001–50,000 บาท จ านวน 39 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.7 และมีรายได้ต่ ากว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาท จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 
ตามล าดับ 
 4.1.2 ผลการวิเคราะห์ปจัจัยการเปิดรบัสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยว 
 
ตารางที่ 4.8: แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละของปจัจัยการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยว

จ าแนกตามวัตถุประสงค์การเปิดรบัสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร (n=400) 

 
วัตถุประสงค์การเปิดรับสื่อประชาสมัพันธ์ด้านการทอ่งเที่ยว จ านวน ร้อยละ 
 ต้องการข้อมูลในการตัดสินใจวางแผนในการท่องเที่ยว 353 88.3 
 ต้องการข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการพูดคุยสนทนากับ

บุคคลอื่น 19 4.8 
 ต้องการมีส่วนร่วมในเหตกุารณ์หรือกจิกรรมด้านการ

ท่องเที่ยว 15 3.8 
 ต้องการข้อมูลเพื่อสนับสนุนความคิดเห็นหรอืการ

ตัดสินใจทีท่ าไปแล้ว 13 3.3 
รวม  400 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.8 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน 
พบว่า ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยว เพือ่ต้องการข้อมลูใน
การตัดสินใจวางแผนในการท่องเที่ยว จ านวน 353 คน คิดเป็นร้อยละ 88.3 รองลงมา คือ ต้องการ
ข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการพูดคุยสนทนากบับุคคลอื่น จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 ต้องการมี
ส่วนร่วมในเหตุการณ์หรือกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 และต้องการ
ข้อมูลเพื่อสนบัสนุนความคิดเห็นหรือการตัดสินใจทีท่ าไปแลว้ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.9: แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละของปจัจัยการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยว
จ าแนกตามประเภทสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวของชาวไทยในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร (n=400) 

 
ประเภทสือ่ประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวที่เปิดรับ จ านวน ร้อยละ 

 สื่อมวลชน 25 6.3 
 สื่อบุคคล 25 6.3 
 สื่อกจิกรรมพิเศษ 22 5.4 
 สื่อใหม ่ 328 82.0 

รวม  400 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.9 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน 
พบว่า ส่วนใหญ่เปิดรบัสือ่ใหมม่ากทีสุ่ด จ านวน 328 คน คิดเป็นรอ้ยละ 82.0 รองลงมา คือ สื่อมวล 
และสื่อบุคคล จ านวนเท่ากัน จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 และสื่อกิจกรรมพเิศษ จ านวน 22 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.4 ตามล าดับ 
 ตารางที่ 4.10–4.15 เป็นการแสดงแจกแจงจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามตามประเภทของสื่อ
ประชาสมัพันธ์ด้านการท่องเที่ยว ดังแสดงในตารางที่ 4.9 
 
ตารางที่ 4.10: แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละของปัจจัยการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการ

ท่องเที่ยวจ าแนกตามประเภทของสื่อมวลชนของชาวไทยในเขตพื้นที่กรงุเทพมหานคร  
 

ประเภทของสื่อมวลชนที่เปิดรับ จ านวน ร้อยละ 
 โทรทัศน์ 20 80.0 
 หนังสือพิมพ ์ 2 8.0 
 นิตยสาร/วารสาร 3 12.0 

รวม  25 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.10 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 25 คน 
พบว่า ส่วนใหญ่เปิดรบัสือ่โทรทัศน์มากที่สุด จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 80.0 รองลงมา คือ 
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นิตยสาร/วารสาร จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 และหนังสือพมิพ์ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.0 ตามล าดับ  
 
ตารางที่ 4.11: แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละของปัจจัยการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการ

ท่องเที่ยวจ าแนกตามความถ่ีในการเลือกเปิดรบัสือ่มวลชนของชาวไทยในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร  

 
ความถ่ีในการเลือกเปิดรบัสื่อมวลชน จ านวน ร้อยละ 

 น้อยกว่า 1 ครั้ง/สัปดาห ์ 1 4.0 
 1–2 ครั้ง/สัปดาห ์ 4 16.0 
 3–4 ครั้ง/สัปดาห ์ 6 24.0 
 มากกว่า 4 ครั้ง/สัปดาห ์ 14 56.0 

รวม  25  100.0 
 
 จากตารางที่ 4.11 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 25 คน 
พบว่า ส่วนใหญ่เปิดรบัสือ่มวลชน มากกว่า 4 ครั้ง/สปัดาห์ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 
รองลงมา คือ 3–4 ครั้ง/สัปดาห์ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 เปิดรับสื่อ 1–2 ครั้ง/สปัดาห์ 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 และ น้อยกว่า 1 ครั้ง/สปัดาห์ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 
ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.12: แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละของปัจจัยการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการ

ท่องเที่ยวจ าแนกตามประเภทของสื่อบุคคลของชาวไทยในเขตพื้นที่กรงุเทพมหานคร 
 

ประเภทของสื่อบุคคลที่เปิดรบั จ านวน ร้อยละ 
 สมาชิกในครอบครัว 4 16.0 
 เพื่อน 15 60.0 
 บุคคลที่มีช่ือเสียง 4 16.0 
 เจ้าหน้าที่การท่องเที่ยว 2 8.0 

รวม  25 100.0 
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 จากตารางที่ 4.12 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 25 คน 
พบว่า ส่วนใหญ่เปิดรบัสือ่จากเพื่อนมากทีสุ่ด จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 รองลงมา มจี านวน
เท่ากัน คือ สมาชิกในครอบครัวและบุคคลที่มีช่ือเสียง จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 และ
เจ้าหน้าที่การท่องเที่ยว จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 4.13: แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละของปัจจัยการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการ
ท่องเที่ยวจ าแนกตามความถ่ีในการเลือกเปิดรบัสือ่บุคคลของชาวไทยในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร   

 

ความถ่ีในการเลือกเปิดรบัสื่อบุคคล จ านวน ร้อยละ 
 น้อยกว่า 1 ครั้ง/สัปดาห ์ 3 12.0 
 1–2 ครั้ง/สัปดาห ์ 13 52.0 
 3–4 ครั้ง/สัปดาห ์ 5 20.0 
 มากกว่า 4 ครั้ง/สัปดาห ์ 4 16.0 

รวม  25 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.13 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 25 คน 
พบว่า ส่วนใหญ่เปิดรบัสือ่บุคคล 1–2 ครั้ง/สัปดาห์ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 รองลงมา คือ 
3–4 ครั้ง/สัปดาห์ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 มากกว่า 4 ครั้ง/สปัดาห์ จ านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.0 และน้อยกว่า 1 ครั้ง/สัปดาห์ จ านวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.0 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.14: แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละของปัจจัยการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการ

ท่องเที่ยวจ าแนกตามประเภทของสื่อกจิกรรมพิเศษของชาวไทยในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร  

 

ประเภทของสื่อกจิกรรมพิเศษทีเ่ปิดรบั จ านวน ร้อยละ 
 งานนิทรรศการท่องเที่ยว 12 54.5 
 การจัดกจิกรรมการท่องเที่ยว 5 22.7 
 งานแสดงสินค้าการท่องเที่ยว 3 13.7 
 การอบรม/สัมมนา/ดูงาน 2 9.1 

รวม  22 100.0 
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 จากตารางที่ 4.14 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 22 คน 
พบว่า ส่วนใหญ่เปิดรบัสือ่จากงานนิทรรศการท่องเที่ยวมากที่สุด จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 
รองลงมา คือ การจัดกจิกรรมการทอ่งเที่ยว จ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.7 งานแสดงสินค้าการ
ท่องเที่ยว จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 และการอบรม/สัมมนา/ดูงาน จ านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.1 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.15: แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละของปัจจัยการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการ

ท่องเที่ยวจ าแนกตามความถ่ีในการเลือกเปิดรบัสือ่กิจกรรมพิเศษของชาวไทยในเขต
พื้นที่กรงุเทพมหานคร   

 
ความถ่ีในการเลือกเปิดรบัสื่อกิจกรรมพเิศษ จ านวน ร้อยละ 

 น้อยกว่า 1 ครั้ง/สัปดาห ์ 8 36.4 
 1–2 ครั้ง/สัปดาห ์ 11 50.0 
 3–4 ครั้ง/สัปดาห ์ 1 5.5 
 มากกว่า 4 ครั้ง/สัปดาห ์ 2 9.1 

รวม  22 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.15 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 22 คน 
พบว่า ส่วนใหญ่เปิดรบัสือ่กิจกรรมพเิศษ 1–2 ครั้ง/สัปดาห์ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 
รองลงมา คือ น้อยกว่า 1 ครั้ง/สปัดาห์ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4 มากกว่า 4 ครั้ง/สัปดาห์ 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 9.1 และ 3–4 ครั้ง/สัปดาห์ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 
ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.16: แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละของปัจจัยการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการ

ท่องเที่ยวจ าแนกตามประเภทของสื่อใหม่ของชาวไทยในเขตพื้นที่กรงุเทพมหานคร 
(n=400) 

 

ประเภทของสื่อใหม่ที่เปิดรบั จ านวน ร้อยละ 
 อีเมล 4 1.0 
 เว็บไซต ์ 29 7.3 

(ตารางมีตอ่) 
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ตารางที่ 4.16 (ต่อ): แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละของปจัจยัการเปิดรบัสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการ
ท่องเที่ยวจ าแนกตามประเภทของสื่อใหม่ของชาวไทยในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร (n=400) 

 

ประเภทของสื่อใหม่ที่เปิดรบั จ านวน ร้อยละ 
 สื่อสงัคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ อินสตาแกรม 295 73.7 
 มีผู้ไม่ตอบ 72 18.0 

รวม  400 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.16 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน 
พบว่า ส่วนใหญ่เปิดรบัสือ่สงัคมออนไลน์ เช่น เฟซบุก๊ ไลน์ อินสตาแกรม มากทีสุ่ด จ านวน 295 คน 
คิดเป็นร้อยละ 73.7 รองลงมา คือ มีผู้ไม่ตอบ จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 เว็บไซต์ จ านวน 
29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 และอเีมล จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดับ  

 
ตารางที่ 4.17: แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละของปัจจัยการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการ

ท่องเที่ยวจ าแนกตามความถ่ีในการเลือกเปิดรบัสือ่ใหม่ของชาวไทยในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร (n=400)   

 
ความถ่ีในการเลือกเปิดรบัสื่อใหม ่ จ านวน ร้อยละ 

 น้อยกว่า 1 ครั้ง/สัปดาห ์ 24 6.0 
 1–2 ครั้ง/สัปดาห ์ 80 20.0 
 3–4 ครั้ง/สัปดาห ์ 65 16.3 
 มากกว่า 4 ครั้ง/สัปดาห ์ 159 39.7 
 มีผู้ไม่ตอบ 72 18.0 

รวม  400 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.17 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน 
พบว่า ส่วนใหญ่เปิดรบัสือ่ใหม่ มากกว่า 4 ครั้ง/สัปดาห์ จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.7 
รองลงมา คือ 1–2 ครั้ง/สัปดาห์ จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 ไม่มีผู้มีตอบ จ านวน 72 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 18.0 เปิดรับสื่อ 3–4 ครั้ง/สัปดาห์ จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 และน้อยกว่า 1 
ครั้ง/สปัดาห์ จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 ตามล าดับ 
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 4.1.3 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
 
ตารางที่ 4.18: แสดงค่าความเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวโดย

ภาพรวมของนักทอ่งเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรงุเทพมหานคร   
 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว  ̅ S.D. ระดับความส าคัญ 
1. ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 3.66 0.57 มาก 
2. ด้านการเข้าถึงสถานทีท่่องเที่ยว 4.31 0.61 มากที่สุด 
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.14 0.59 มาก 
ภาพรวม 4.04 0.47 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.18 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ความส าคัญต่อการตัดสินใจ

เดินทางทอ่งเที่ยว โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.04) เมื่อพจิารณาในรายด้านล าดับแรก คือ ด้าน

การเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยว มีความส าคัญอยู่ในระดับมากทีสุ่ด ( ̅ = 4.31) รองลงมา คือ ด้านสิ่ง

อ านวยความสะดวก มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.14) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าทีสุ่ด คือ ด้าน

สถานที่ท่องเที่ยว มีความส าคัญอยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 3.66) ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 4.19: แสดงค่าความเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
ด้านสถานที่ท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร  

 
สถานที่ท่องเที่ยว  ̅ S.D. ระดับความส าคัญ 

1. แหล่งทอ่งเที่ยวทางธรรมชาติทีม่ีทัศนียภาพ
สวยงาม เช่น ภูเขา ถ้ า ผา ป่าไม้ น้ าตก แม่น้ า 
ทะเล หาดทราย ฯลฯ 

4.50 0.71 มากที่สุด 

2. แหล่งทอ่งเที่ยวที่มีความโดดเด่นด้าน
ประวัติศาสตร์ ศิลปะ และวัฒนธรรม เช่น 
อุทยานประวัติศาสตร์ พระราชวัง โบราณสถาน 
วัดวาอาราม ฯลฯ 

3.55 0.86 มาก 

(ตารางมีตอ่) 
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ตารางที่ 4.19 (ต่อ): แสดงค่าความเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวด้านสถานที่ทอ่งเที่ยวของนักทอ่งเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร  

 
สถานที่ท่องเที่ยว  ̅ S.D. ระดับความส าคัญ 

3. แหล่งทอ่งเที่ยวที่มีการจัดกิจกรรมพเิศษ เช่น 
เทศกาลประจ าปี กิจกรรมการประกวด การ
แข่งขันกีฬา ฯลฯ 

3.32 0.96 ปานกลาง 

4. แหล่งทอ่งเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพเพื่อฟื้นฟู
สุขภาพร่างกาย เช่น อาบน้ าแร่ นวดแผนไทย อบ
สมุนไพร วารบี าบัด ฯลฯ 

3.29 0.96 ปานกลาง 

5. แหล่งทอ่งเที่ยวที่ก าลังได้รบัความนิยมจาก
นักท่องเที่ยว เช่น สวนน้ า ตลาดน้ า ฯลฯ 

3.64 0.98 มาก 

ภาพรวม 3.66 0.57 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.19 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ความส าคัญต่อการตัดสินใจ

เดินทางทอ่งเที่ยว ด้านสถานที่ท่องเที่ยว โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 3.66) เมื่อพิจารณาในรายข้อ
ล าดับแรก คือ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติทีม่ีทัศนียภาพสวยงาม เช่น ภูเขา ถ้ า ผา ป่าไม้ น้ าตก 

แม่น้ า ทะเล หาดทราย ฯลฯ มีความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.50) รองลงมา คือ แหล่ง
ท่องเที่ยวที่ก าลังได้รบัความนิยมจากนักท่องเที่ยว เช่น สวนน้ า ตลาดน้ า ฯลฯ มีความส าคัญอยู่ใน

ระดับมาก ( ̅ = 3.64) และข้อทีม่ีค่าเฉลี่ยต่ าทีสุ่ด คือ แหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงสง่เสรมิสุขภาพเพือ่ฟื้นฟู
สุขภาพร่างกาย เช่น อาบน้ าแร่ นวดแผนไทย อบสมุนไพร วารีบ าบัด ฯลฯ มีความส าคัญอยู่ในระดับ

ปานกลาง ( ̅ = 3.29) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.20: แสดงค่าความเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
ด้านการเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 

 
การเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยว  ̅ S.D. ระดับความส าคัญ 

1. การขนส่งสาธารณะมีความหลากหลายให้
นักท่องเที่ยวเลือกใช้บริการ เช่น รถโดยสาร
ประจ าทาง รถไฟ เรือโดยสารข้ามฟาก เครื่องบิน
โดยสาร ฯลฯ 

4.25 0.81 มากที่สุด 

2. ระบบการขนส่งสาธารณะที่ได้มาตรฐาน
ปลอดภัย และมีประสทิธิภาพ 

4.35 0.82 มากที่สุด 

3. แหล่งทอ่งเที่ยวมีการคมนาคมสามารถเข้าถึงได้
ง่าย สะดวกรวดเร็ว และปลอดภัย เช่น ถนน
หนทางดี ป้ายบอกทางชัดเจน สภาพการจราจร
สะดวกคล่องตัว ฯลฯ 

4.44 0.74 มากที่สุด 

4. สถานที่ตั้งของแหลง่ท่องเที่ยวทีส่ามารถ
เดินทางเข้าถึงได้ง่าย เช่น แหล่งท่องเที่ยวตั้งอยู่
ระหว่างจุดหมาย แหลง่ท่องเที่ยวทีอ่ยู่ใกล้แหลง่
ชุมชน ฯลฯ 

4.30 0.77 มากที่สุด 

5. ที่จอดรถเพียงพอส าหรบัรองรบัการเดินทางของ
นักท่องเที่ยว 

4.22 0.88 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.31 0.61 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4.20 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อการตัดสินใจ

เดินทางทอ่งเที่ยว ด้านการเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยว โดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด ( ̅ = 4.31) เมื่อ
พิจารณาในรายข้อล าดับแรก คือ แหลง่ท่องเที่ยวมกีารคมนาคมสามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว 
และปลอดภัย เช่น ถนนหนทางดี ป้ายบอกทางชัดเจน สภาพการจราจรสะดวกคล่องตัว ฯลฯ มี

ความส าคัญอยู่ในระดบัมากที่สุด ( ̅ = 4.44) รองลงมา คือ ระบบการขนสง่สาธารณะที่ได้มาตรฐาน

ปลอดภัย และมีประสทิธิภาพ มีความส าคัญอยู่ในระดบัมากที่สุด ( ̅ = 4.35) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ า
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ที่สุด คือ ที่จอดรถเพียงพอส าหรับรองรับการเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทย มีความส าคัญอยู่ใน

ระดับมากทีสุ่ด ( ̅ = 4.22) ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 4.21: แสดงค่าความเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรงุเทพมหานคร 

 
สิ่งอ านวยความสะดวก  ̅ S.D. ระดับความส าคัญ 

1. ระบบการสื่อสารทีม่ีประสทิธิภาพสามารถ
เช่ือมต่อได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว และครอบคลุมทกุ
พื้นที ่

4.32 0.69 มากที่สุด 

2. สิ่งอ านวยความสะดวกไว้ส าหรับรองรบั เด็กเล็ก 
ผู้สงูอายุ และคนพิการ เช่น ราวจับในห้องน้ า ทาง
ลาดส าหรบัรถเข็น ฯลฯ 

3.91 0.91 มาก 

3. ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานที่เพียงพอต่อความ
ต้องการของนักทอ่งเที่ยว เช่น การผลิตและ
จ าหน่ายไฟฟ้า น้ าประปา ระบบก าจัดขยะของเสีย 
ฯลฯ 

4.38 0.70 มากที่สุด 

4. มีการส ารอง และจัดจ าหน่ายสินค้าและบริการ
ทางการท่องเที่ยวผ่านระบบออนไลน ์

3.90 0.89 มาก 

5. เจ้าหน้าที่คอยช่วยเหลอื และอ านวยความ
สะดวกแก่นักทอ่งเที่ยวเมือ่มีข้อสงสัย หรือเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน เช่น เจ้าหน้าที่บริการข้อมูลเกี่ยวกับการ 
ท่องเที่ยว เจ้าหน้าที่ต ารวจ เจ้าหน้าที่พยาบาล 
ฯลฯ 

4.19 0.79 มาก 

ภาพรวม 4.14 0.59 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.21 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อการตัดสินใจ

เดินทางทอ่งเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.14) เมื่อพจิารณาใน
รายข้อล าดับแรก คือ ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานทีเ่พียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวชาว
ไทย เช่น การผลิตและจ าหน่ายไฟฟ้า น้ าประปา ระบบก าจดัขยะของเสีย ฯลฯ มีความส าคัญอยู่ใน
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ระดับมากทีสุ่ด ( ̅ = 4.38) รองลงมา คือ ระบบการสื่อสารทีม่ีประสิทธิภาพสามารถเช่ือมต่อได้ง่าย 

สะดวกรวดเร็ว และครอบคลมุทุกพื้นที่ มีความส าคัญอยู่ในระดับมากทีสุ่ด ( ̅ = 4.32) และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าทีสุ่ด คือ ที่มีการส ารอง และจัดจ าหน่ายสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวผ่านระบบ

ออนไลน์ มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.90) ตามล าดับ 
 

4.2 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน 
 4.2.1 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางทอ่งเที่ยวใน
ประเทศของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
 เพศต่างกัน สง่ผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย ใน
เขตพื้นที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.22: แสดงผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวใน

ประเทศของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 
 

 
ตัวแปรตาม 

เพศชาย เพศหญงิ 

ค่า t P ค่าเฉลี่ย 

( ̅) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าเฉลี่ย 

( ̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

การตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศ
ภาพรวม 

4.00 0.50 4.05 0.45 0.923 0.294 

ก าหนดค่านัยส าคัญ  p>.05 
 
 จากตารางที่ 4.22 พบว่า เพศต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน 
 ภูมิล าเนาต่างกันสง่ผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศของนักทอ่งเที่ยวชาว
ไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.23: แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ภูมิล าเนา  

 

ตัวแปรตาม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

การตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศ 

ระหว่างกลุม่ 6 4.80 0.80 
3.70 0.00* 

ภายในกลุ่ม 393 84.81 0.21 
 รวม 399     

ก าหนดค่านัยส าคัญ p< .05* 
 

 จากตารางที่ 4.23 พบว่า ภูมิล าเนาต่างกัน สง่ผลต่อการตัดสินใจเดินทางทอ่งเที่ยวใน
ประเทศของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Scheffe ปรากฏดังตารางที่ 4.24  
 

ตารางที่ 4.24: แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามภูมิล าเนาเป็นรายคู่  

 

ภูมิล าเนา 
ค่า 

เฉลี่ย 

( ̅) 

กรุงเทพฯ 
และ

ปริมณฑล 

ภาค
ตะวัน 
ออก 
เฉียง
เหนือ 

ภาค
กลาง 

ภาคใต ้
ภาค

ตะวันออก 
ภาค

ตะวันตก 
ภาคเหนือ 

4.01 3.84 4.17 4.27 4.06 4.29 3.89 
กรุงเทพฯ  

และ 
ปริมณฑล 

4.01 
- 0.226* 

-
0.254* 

0.024 -0.080 -0.077 -0.103 

ภาคตะวัน 
ออก 

เฉียงเหนือ 

3.84 
 - 

-
0.480* 

-0.203 -0.307 -0.303 -0.330* 

(ตารางมีตอ่) 
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ตารางที่ 4.24 (ต่อ): แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามภูมิล าเนา
เป็นรายคู่  

 

ภูมิล าเนา ค่าเฉลี่ย 

( ̅) 

กรุงเทพฯ 
และ

ปริมณฑล 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค
กลาง 

ภาคใต ้ ภาค
ตะวันออก 

ภาค
ตะวันตก 

ภาคเหนือ 

4.01 3.84 4.17 4.27 4.06 4.29 3.89 
ภาคกลาง 4.17   - 0.277 0.173 0.177 0.150 
ภาคใต ้ 4.27    - -0.104 -0.101 -0.127 
ภาค
ตะวัน 
ออก 

4.06 
    - 0.003 -0.023 

ภาค
ตะวันตก 

4.29 
     

- 
-0.026 

ภาคเหนือ 3.89       - 

ก าหนดค่านัยส าคัญ p< .05* 
 
 จากตารางที่ 4.24 พบว่า ภูมิล าเนาต่างกัน สง่ผลต่อการตัดสินใจเดินทางทอ่งเที่ยวใน
ประเทศของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 มีความแตกต่าง 4 คู่ คือ นักท่องเที่ยวที่มีภูมลิ าเนาอยู่กรงุเทพมหานครและปริมณฑล  
มีการตัดสินใจเดินทางทอ่งเที่ยวในประเทศน้อยกว่านักท่องเที่ยวที่มีภูมิล าเนาอยู่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ นักท่องเที่ยวที่มีภูมลิ าเนาอยู่กรงุเทพมหานครและปริมณฑล มีการตัดสินใจ
เดินทางทอ่งเที่ยวในประเทศน้อยกว่านักท่องเที่ยวทีม่ีภูมิล าเนาอยู่ภาคกลาง นักท่องเที่ยวทีม่ี
ภูมิล าเนาอยู่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมกีารตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศน้อยกว่า
นักท่องเที่ยวที่มีภูมลิ าเนาอยู่ภาคกลาง และนกัท่องเที่ยวที่มภูีมิล าเนาอยู่ภาคตัวนออกเฉียงเหนือมี
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศน้อยกว่านักท่องเทีย่วที่มีภูมิล าเนาอยู่ภาคเหนือ 
 อายุต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย ใน
เขตพื้นที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.25: แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ 

  
ตัวแปรตาม แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P 

การตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศ 

ระหว่างกลุม่ 5 2.75 0.55 
2.50 0.03* 

ภายในกลุ่ม 394 86.85 0.22 
 รวม 399 89.61    

ก าหนดค่านัยส าคัญ p< .05* 
 
 จากตารางที่ 4.25 พบว่า อายุต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Scheffe ปรากฏดังตารางที่ 4.26  
 
ตารางที่ 4.26: แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ 
 

อายุ 

ค่าเฉลี่ย 

( ̅) 
15–19 

ป ี
20–29  

ป ี
30–39  

ป ี
40–49  

ป ี
50–59  

ปี 

60 ปี 
และ

มากกว่า 
3.60 4.05 3.99 4.14 4.14 3.58 

15–19 ป ี 3.60 - -0.580* -0.550* -0.726* -0.639* -0.114 
20–29 ป ี 4.05  - 0.030 -0.147 -0.060 0.465 
30–39 ป ี 3.99   - -0.176 -0.090 0.435 
40–49 ป ี 4.14    - 0.087 0.612 
50–59 ป ี 4.14     - 0.525 
60 ป ีและ
มากกว่า 

3.58 
     

- 

ก าหนดค่านัยส าคัญ p< .05* 
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 จากตารางที่ 4.26 พบว่า อายุต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 มี
ความแตกต่าง 4 คู่ คือ นักท่องเที่ยวทีม่ีอายุ 15–19 ปี มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ
น้อยกว่านักท่องเที่ยวที่มอีายุ 20–29 ปี นักท่องเที่ยวทีม่ีอายุ 15–19 ปี มีการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศน้อยกว่านักท่องเที่ยวทีม่ีอายุ 30–39 ปี นักท่องเที่ยวที่มีอายุ 15–19 ปี มีการ
ตัดสินใจเดินทางทอ่งเที่ยวในประเทศน้อยกว่านักท่องเที่ยวที่มีอายุ 40–49 ปี และนักท่องเที่ยวทีม่ี
อายุ 15–19 ปี มีการตัดสินใจเดินทางทอ่งเที่ยวในประเทศน้อยกว่านักท่องเที่ยวที่มีอายุ 50–59 ปี 
 สถานภาพสมรสต่างกันสง่ผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเทีย่วในประเทศของนักทอ่งเที่ยว
ชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.27: แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
สถานภาพสมรส 

 
ตัวแปรตาม แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P 

การตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศ 

ระหว่างกลุม่ 2 0.90 0.45 
2.02 0.13 

ภายในกลุ่ม 397 88.71 0.22 
 รวม 399 89.61    

ก าหนดค่านัยส าคัญ p>.05 
 
 จากตารางที่ 4.27 พบว่า สถานภาพสมรสต่างกันสง่ผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน 
 ระดับการศึกษาต่างกันส่งผลตอ่การตัดสินใจเดินทางท่องเทีย่วในประเทศของนักทอ่งเที่ยว
ชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.28: แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา 

 
ตัวแปรตาม แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P 

การตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศ 

ระหว่างกลุม่ 2 0.04 0.02 
0.06 0.91 

ภายในกลุ่ม 397 89.57 0.22 
 รวม 399 89.61    

ก าหนดค่านัยส าคัญ  p>.05 
 
 จากตารางที่ 4.28 พบว่า ระดับการศึกษาต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน 
 อาชีพต่างกันสง่ผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย  
ในเขตพื้นที่กรงุเทพมหานครแตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.29: แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
อาชีพ 

 
ตัวแปรตาม แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 

การตัดสินใจ
เดินทางทอ่งเที่ยว
ในประเทศ 

ระหว่างกลุม่ 4 1.53 0.38 
1.72 0.14 

ภายในกลุ่ม 395 88.08 0.22 

 รวม 399 89.61    
ก าหนดค่านัยส าคัญ  p>.05 
 
 จากตารางที่ 4.29 พบว่า อาชีพต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางทอ่งเที่ยวในประเทศ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน 
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 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 4.30: แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 
ตัวแปรตาม แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P 

การตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศ 

ระหว่างกลุม่ 5 1.93 0.38 
1.73 0.12 

ภายในกลุ่ม 394 87.68 0.22 
 รวม 399 89.61    

ก าหนดค่านัยส าคัญ  p>.05 
 
 จากตารางที่ 4.30 พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรงุเทพมหานครไม่แตกต่างกัน 
 4.2.2 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยการเปิดรบัสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวต่างกันสง่ผลต่อ
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรงุเทพมหานคร
แตกต่างกัน 
 วัตถุประสงค์การเปิดรับสื่อประชาสมัพันธ์ด้านการทอ่งเที่ยวต่างกันสง่ผลต่อการตัดสินใน
เดินทางทอ่งเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรงุเทพมหานครแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.31: แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตาม
วัตถุประสงค์การเปิดรับสื่อประชาสมัพันธ์ด้านการทอ่งเที่ยว 

 
ตัวแปรตาม แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P 

การตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศ 

ระหว่างกลุม่ 3 2.25 0.75 
3.40 0.01* 

ภายในกลุ่ม 396 87.36 0.22 
 รวม 399 89.61    

ก าหนดค่านัยส าคัญ p< .05* 
 

 จากตารางที่ 4.31 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีวัตถุประสงค์การเปิดรบัสือ่ประชาสัมพันธ์
ด้านการท่องเที่ยวต่างกัน ส่งผลตอ่การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Scheffe ปรากฏดัง
ตารางที่ 4.32  

 

ตารางที่ 4.32: แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานครจ าแนกตามวัตถุประสงค์การเปิดรับ
สื่อประชาสมัพันธ์ด้านการทอ่งเที่ยวเป็นรายคู่ 

 

วัตถุประสงค์ 
ค่าเฉลี่ย 

( ̅) 

ต้องการข้อมูล
ในการ

ตัดสินใจ
วางแผนใน

การท่องเที่ยว 

ต้องการข้อมูล
เพื่อใช้

ประกอบการ
พูดคุยสนทนา
กับบุคคลอื่น 

ต้องการมี
ส่วนร่วมใน
เหตุการณ์

หรือกิจกรรม
ด้านการ
ท่องเที่ยว 

ต้องการข้อมูล
เพื่อสนบัสนุน
ความคิดเห็น

หรือการ
ตัดสินใจทีท่ า

ไปแล้ว 
4.01 4.06 4.36 4.24 

ต้องการข้อมูลในการ
ตัดสินใจวางแผนใน

การท่องเที่ยว 
4.01 - -0.047 -0.343* -0.223 

(ตารางมีตอ่) 
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ตารางที่ 4.32 (ต่อ): แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานครจ าแนกตาม
วัตถุประสงค์การเปิดรับสื่อประชาสมัพันธ์ด้านการทอ่งเที่ยวเป็นรายคู่ 

 

วัตถุประสงค์ 
ค่าเฉลี่ย 

( ̅) 

ต้องการข้อมูล
ในการ

ตัดสินใจ
วางแผนใน

การท่องเที่ยว 

ต้องการ
ข้อมูลเพื่อใช้
ประกอบการ

พูดคุย
สนทนากบั
บุคคลอื่น 

ต้องการมี
ส่วนร่วมใน
เหตุการณ์

หรือกิจกรรม
ด้านการ
ท่องเที่ยว 

ต้องการข้อมูล
เพื่อสนบัสนุน
ความคิดเห็น

หรือการ
ตัดสินใจทีท่ า

ไปแล้ว 
4.01 4.06 4.36 4.24 

ต้องการข้อมูลเพื่อใช้
ประกอบการพูดคุย
สนทนากบับุคคลอื่น 

4.06  - -0.296 -0.176 

ต้องการมีส่วนร่วมใน
เหตุการณ์หรือ

กิจกรรมด้านการ
ท่องเที่ยว 

4.36   - -0.120 

ต้องการข้อมูลเพื่อ
สนับสนุนความ
คิดเห็นหรือการ

ตัดสินใจทีท่ าไปแล้ว 

4.24    - 

ก าหนดค่านัยส าคัญ p< .05* 
 
 จากตารางที่ 4.32 พบว่า วัตถุประสงค์การเปิดรบัสือ่ประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยว
ต่างกัน ส่งผลตอ่การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 มีจ านวน 1 คู่ คือ นักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์การเปิดรบัสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการ
ท่องเที่ยว เพื่อต้องการข้อมูลในการตัดสินใจวางแผนในการท่องเที่ยว มีการตัดสินใจเดินทางทอ่งเที่ยว
ในประเทศน้อยกว่า นักท่องเที่ยวทีม่ีวัตถุประสงค์การเปิดรบัสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยว เพื่อ
ต้องการมีส่วนร่วมในเหตกุารณ์หรือกจิกรรมด้านการท่องเทีย่ว  
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 ประเภทของสื่อประชาสมัพันธ์ต่างกัน สง่ผลต่อการตัดสินใจเดินทางทอ่งเที่ยวในประเทศ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครแตกตา่งกัน 

 
ตารางที่ 4.33: แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินในเดินทาง

ท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรงุเทพมหานคร จ าแนก
ตามประเภทของสื่อประชาสัมพันธ์ 

 
ตัวแปรตาม แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P 

การตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศ 

ระหว่างกลุม่ 3 0.59 0.19 
0.87 0.45 

ภายในกลุ่ม 396 89.02 0.22 
 รวม 399 89.61    

ก าหนดค่านัยส าคัญ p> .05 
 
 จากตารางที่ 4.33 พบว่า ประเภทสื่อประชาสัมพันธ์ต่างกันสง่ผลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศไม่แตกต่างกัน 
 ประเภทของสื่อมวลชนต่างกันสง่ผลต่อการตัดสินในเดินทางท่องเที่ยวในประเทศของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 4.34: แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ประเภทของสื่อมวลชนของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 
ตัวแปรตาม แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P 

การตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศ 

ระหว่างกลุม่ 2 0.94 0.47 
1.48 0.24 

ภายในกลุ่ม 22 6.99 0.31 
 รวม 24 7.93    

ก าหนดค่านัยส าคัญ p> .05 
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 จากตารางที่ 4.34 พบว่า ประเภทของสื่อมวลชนต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินในเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน 
 ความถ่ีในการเปิดรับสื่อมวลชนต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครแตกตา่งกัน 

 
ตารางที่ 4.35: แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ความถ่ีในการเปิดรับสื่อมวลชน 

 

ตัวแปรตาม แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

การตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศ 

ระหว่างกลุม่ 3 1.16 1.16 
1.20 0.33 

ภายในกลุ่ม 21 6.77 6.77 
 รวม 24 7.93 7.93   

ก าหนดค่านัยส าคัญ p> .05 
 
 จากตารางที่ 4.35 พบว่า ความถ่ีในการเปิดรับสื่อมวลชนแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน 
 ประเภทของสื่อบุคคลต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.36: แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ปัจจัยประเภทของสื่อบุคคล 

 

ตัวแปรตาม แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

การตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศ 

ระหว่างกลุม่ 3 0.34 0.11 
0.56 0.64 

ภายในกลุ่ม 21 4.23 0.20 
 รวม 24 4.57    

ก าหนดค่านัยส าคัญ p> .05 
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 จากตารางที่ 4.36 พบว่า ประเภทของสื่อบุคคลต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน 
 ความถ่ีในการเปิดรับสื่อบุคคลต่างกัน สง่ผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.37: แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ความถ่ีในการเปิดรับสื่อบุคคล 

 

ตัวแปรตาม แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

การตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศ 

ระหว่างกลุม่ 3 0.23 0.07 
0.37 0.77 

ภายในกลุ่ม 21 4.34 0.20 
 รวม 24 4.57    

ก าหนดค่านัยส าคัญ p> .05 
 
 จากตารางที่ 4.37 พบว่า ความถ่ีในการเปิดรับสื่อบุคคลต่างกนั ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน 
 ประเภทของสื่อกจิกรรมพิเศษต่างกัน สง่ผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.38: แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ประเภทของสื่อกจิกรรมพิเศษ 

 

ตัวแปรตาม แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

การตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศ 

ระหว่างกลุม่ 3 0.20 0.06 
0.76 0.52 

ภายในกลุ่ม 18 1.58 0.08 
 รวม 21 1.79    

ก าหนดค่านัยส าคัญ p> .05  
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 จากตารางที่ 4.38 พบว่า ประเภทของสื่อกิจกรรมพิเศษต่างกนั ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน 
 ความถ่ีในการเปิดรับสื่อกจิกรรมพิเศษต่างกัน สง่ผลต่อการตัดสินใจเดินทางทอ่งเที่ยวใน
ประเทศของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.39: แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ความถ่ีในการเปิดรับสื่อกจิกรรมพิเศษ 

 
ตัวแปรตาม แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P 

การตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศ 

ระหว่างกลุม่ 3 0.13 0.04 
0.50 0.68 

ภายในกลุ่ม 18 1.65 0.09 
 รวม 21 1.79    

ก าหนดค่านัยส าคัญ p> .05 
 
 จากตารางที่ 4.39 พบว่า ความถ่ีในการเปิดรับสื่อกิจกรรมพิเศษต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน 
 ประเภทของสื่อใหม่ต่างกัน สง่ผลต่อการตัดสินในเดินทางทอ่งเที่ยวในประเทศของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 

 

ตารางที่ 4.40: แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ประเภทของสื่อใหม ่

 

ตัวแปรตาม แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

การตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศ 

ระหว่างกลุม่ 2 0.49 0.24 
1.07 0.34 

ภายในกลุ่ม 325 74.22 0.22 
 รวม 327 74.71    
ก าหนดค่านัยส าคัญ p> .05 
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 จากตารางที่ 4.40 พบว่า ประเภทของสื่อใหม่ตา่งกนั สง่ผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน 
 ความถ่ีในการเปิดรับสื่อใหม่ต่างกัน สง่ผลต่อการตัดสินในเดนิทางท่องเที่ยวในประเทศของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.41: แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ความถ่ีในการเปิดรับสื่อใหม ่

 
ตัวแปรตาม แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P 

การตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศ 

ระหว่างกลุม่ 3 2.09 0.70 
3.12 0.02* 

ภายในกลุ่ม 324 72.62 0.22 
 รวม 327 74.71    

ก าหนดค่านัยส าคัญ p< .05* 
 
 จากตารางที่ 4.41 พบว่า ความถ่ีในการเปิดรับสื่อใหม่ต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Scheffe ปรากฏดังตารางที่ 
4.42  

 
ตารางที่ 4.42: แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามความถ่ีในการเปิดรับสื่อ
ใหม่ เป็นรายคู่ 

 

ความถ่ีในการเปิดรับสื่อ
ใหม ่

ค่าเฉลี่ย 

( ̅) 

น้อยกว่า 1 
ครั้ง/สัปดาห์ 

1–2 ครั้ง/
สัปดาห ์

3–4 ครั้ง/
สัปดาห์ 

มากกว่า 4 
ครั้ง/สัปดาห์ 

3.82 3.96 4.09 4.08 
น้อยกว่า 1 ครั้ง/สัปดาห์ 3.82 - -0.136 -0.266* -0.261* 

(ตารางมีตอ่) 



69 

ตารางที่ 4.42 (ต่อ): แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามความถ่ีใน
การเปิดรบัสื่อใหม่ เป็นรายคู่ 

 

ความถ่ีในการเปิดรับสื่อ
ใหม ่

ค่าเฉลี่ย 

( ̅) 

น้อยกว่า 1 
ครั้ง/สัปดาห์ 

1–2 ครั้ง/
สัปดาห ์

3–4 ครั้ง/
สัปดาห์ 

มากกว่า 4 
ครั้ง/สัปดาห์ 

3.82 3.96 4.09 4.08 
1–2 ครั้ง/สัปดาห ์ 3.96  - -0.129 -0.124 
3–4 ครั้ง/สัปดาห์ 4.09   - 0.005 

มากกว่า 4 ครั้ง/สัปดาห์ 4.08    - 
* มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.42 พบว่า ความถ่ีในการเปิดรบัสือ่ใหม่ต่างกนัส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 มีจ านวน 2 คู่ คือ นักท่องเที่ยวทีม่ีความถ่ีในการเปิดรบัสื่อใหม่ น้อยกว่า 1 
ครั้ง/สปัดาห์ มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศน้อยกว่า นักท่องเที่ยวที่มีความถ่ีในการ
เปิดรบัสือ่ใหม่ 3–4 ครั้ง/สัปดาห์ และนักท่องเที่ยวที่มีความถ่ีในการเปิดรับสื่อใหม่ น้อยกว่า 1 ครั้ง/
สัปดาหม์ีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศน้อยกว่า นักท่องเที่ยวที่มีความถ่ีในการเปิดรับสื่อ
ใหม่ มากกว่า 4 ครั้ง/สปัดาห ์

 
 
 

 



บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวต่อการตัดสินใจ
เดินทางทอ่งเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรงุเทพมหานคร” ใช้วิธีการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Method) เป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 400 ชุด โดยเก็บข้อมูลจากนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตัง้แต่ 15–65 ปี 
จาก 77 จังหวัดที่มีถิ่นพ านักอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ระหว่างเดือนตุลาคม–พฤศจิกายน พ.ศ. 
2562แล้ววิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รปู โดยผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี ้
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 5.1.1 ข้อมูลปจัจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิล าเนาในเขตกรงุเทพมหานคร 
 จากการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มี
ภูมิล าเนาอยูท่ี่กรงุเทพมหานคร มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 20–29 ปี มีสถานภาพโสด มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานเอกชน และมรีายได้เฉ่ียต่อเดือนระหว่าง 20,001–30,000 
บาท 
 5.1.2 ปัจจัยการเปิดรบัสือ่ประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
ภูมิล าเนาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์การเปิดรับสื่อ
ประชาสมัพันธ์ด้านการท่องเที่ยวเพือ่ต้องการข้อมลูในการตดัสินใจวางแผนในการทอ่งเที่ยว ส่วนใหญ่
เปิดรบัสือ่ใหมม่ากทีสุ่ด  
 เมื่อพจิารณาตามประเภทสือ่ พบว่า สื่อมวลชนที่เปิดรบัมากที่สุด คือ สื่อโทรทัศน์ เปิดรบั
มากกว่า 4 ครั้ง/สัปดาห์ สื่อบุคคลทีเ่ปิดรับมากทีสุ่ด คือ เพื่อน เปิดรบั 1–2 ครั้ง/สัปดาห์ สื่อกิจกรรม
พิเศษที่เปิดรบัมากทีสุ่ด คือ งานนิทรรศการท่องเที่ยว เปิดรบั 1–2 ครั้ง/สัปดาห์ สื่อใหม่ทีเ่ปิดรับมาก
ที่สุด คือ สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เเฟซบุ๊ก ไลน์ อินสตาแกรม เปิดรับมากกว่า 4 ครั้ง/สปัดาห์ 
 5.1.3 การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีภูมลิ าเนาในเขต
กรุงเทพมหานครจากการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อการตัดสินใจ 

 เดินทางทอ่งเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.04) เมื่อพิจารณาในรายด้านล าดับแรก 

คือ ด้านการเข้าถึงสถานทีท่่องเที่ยว มีความส าคัญอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ( ̅ = 4.31) รองลงมา คือ 
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ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.14) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าทีสุ่ด คือ 

ด้านสถานที่ท่องเที่ยวมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.66) ตามล าดับ 
 5.1.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันสง่ผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครแตกตา่งกัน 
  สมมติฐานที่ 1.1 เพศต่างกันสง่ผลต่อการตัดสินใจเดินทางทอ่งเที่ยวในประเทศของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศต่างกัน ส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรงุเทพมหานครไม่แตกต่างกัน 
  สมมติฐานที ่1.2 ภูมิล าเนาต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครแตกตา่งกัน 
   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ภูมิล าเนาต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรงุเทพมหานคร แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
  สมมติฐานที่ 1.3 อายุต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อายุต่างกัน สง่ผลต่อการตดัสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรงุเทพมหานคร แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
  สมมติฐานที่ 1.4 สถานภาพสมรสต่างกัน ส่งผลตอ่การตัดสนิใจเดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สถานภาพสมรสต่างกัน สง่ผลต่อการตัดสินใจ
เดินทางทอ่งเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรงุเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน 
  สมมติฐานที่ 1.5 ระดับการศึกษาต่างกัน สง่ผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระดับการศึกษาต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เดินทางทอ่งเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรงุเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน 
  สมมติฐานที่ 1.6 อาชีพต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
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   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อาชีพต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรงุเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน 
  สมมติฐานที่ 1.7 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต่างกัน สง่ผลต่อการตดัสินใจเดินทางทอ่งเที่ยวใน
ประเทศของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกนั ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เดินทางทอ่งเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรงุเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยการเปิดรบัสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการทอ่งเที่ยวต่างกัน ส่งผลตอ่การ
ตัดสินใจเดินทางทอ่งเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร แตกต่าง
กัน 
  สมมติฐานที่ 2.1 วัตถุประสงค์การเปิดรบัสือ่ประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวต่างกัน
ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางทอ่งเที่ยวในประเทศของนักทอ่งเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า วัตถุประสงค์การเปิดรับสื่อประชาสมัพันธ์ด้านการ
ท่องเที่ยวต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางทอ่งเที่ยวในประเทศของนักทอ่งเที่ยวชาวไทยในเขต
พื้นที่กรงุเทพมหานครแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
  สมมติฐานที่ 2.2 ประเภทของสือ่ประชาสัมพันธ์ต่างกัน สง่ผลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรงุเทพมหานคร แตกต่างกัน 
   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประเภทของสื่อประชาสัมพันธ์ต่างกัน ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรงุเทพมหานคร ไม่
แตกต่างกัน  
  สมมติฐานที่ 2.3 ประเภทของสือ่มวลชนต่างกัน ส่งผลตอ่การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประเภทของสื่อมวลชนต่างกัน ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางทอ่งเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ไม่
แตกต่างกัน 
  สมมติฐานที่ 2.4 ความถ่ีในการเปิดรบัสือ่มวลชนต่างกนั ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรงุเทพมหานคร แตกต่างกัน 
   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความถ่ีในการเปิดรับสื่อมวลชนต่างกัน ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรงุเทพมหานคร ไม่
แตกต่างกัน 
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  สมมติฐานที่ 2.5 ประเภทของสือ่บุคคลต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางทอ่งเที่ยว
ในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประเภทของสื่อบุคคลต่างกัน ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางทอ่งเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ไม่
แตกต่างกัน 
  สมมติฐานที่ 2.6 ความถ่ีในการเปิดรบัสือ่บุคคลต่างกัน สง่ผลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรงุเทพมหานคร แตกต่างกัน 
   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความถ่ีในการเปิดรับสื่อบุคคลต่างกัน สง่ผลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางทอ่งเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ไม่
แตกต่างกัน 
  สมมติฐานที่ 2.7 ประเภทของสือ่กจิกรรมพเิศษต่างกัน สง่ผลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรงุเทพมหานคร แตกต่างกัน 
   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประเภทของสื่อกจิกรรมพิเศษต่างกัน ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางทอ่งเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ไม่
แตกต่างกัน 
  สมมติฐานที่ 2.8 ความถ่ีในการเปิดรบัสือ่กิจกรรมพเิศษต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เดินทางทอ่งเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรงุเทพมหานคร แตกต่างกัน 
   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความถ่ีในการเปิดรับสื่อกจิกรรมพิเศษต่างกัน
ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางทอ่งเที่ยวในประเทศของนักทอ่งเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน 
  สมมติฐานที่ 2.9 ประเภทของสือ่ใหม่ต่างกัน สง่ผลต่อการตดัสินใจเดินทางทอ่งเที่ยวใน
ประเทศของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประเภทของสื่อใหม่ต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เดินทางทอ่งเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรงุเทพมหานคร แตกต่างกัน 
  สมมติฐานที่ 2.10 ความถ่ีในการเปิดรบัสือ่ใหม่ต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรงุเทพมหานคร แตกต่างกัน 
   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความถ่ีในการเปิดรับสื่อใหม่ต่างกัน สง่ผลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางทอ่งเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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5.2 การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรือ่ง “ปัจจัยการเปิดรับสื่อประชาสมัพันธ์ด้านการท่องเที่ยวต่อการตัดสินใจ
เดินทางทอ่งเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรงุเทพมหานคร” สามารถอภิปราย
ผลในประเด็นดังต่อไปนี ้
 5.2.1 จากผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อการตัดสินใจ
เดินทางทอ่งเที่ยว ด้านสถานที่ท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยล าดับแรก คือ แหลง่ท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติที่มีทัศนียภาพสวยงาม เช่น ภูเขา ถ้ า ผา ป่าไม้ น้ าตก แม่น้ า ทะเล หาดทราย ฯลฯ มี
ความส าคัญอยู่ในระดบัมากที่สุด รองลงมาคือ แหล่งท่องเทีย่วที่ก าลังได้รบัความนิยมจาก
นักท่องเที่ยว เช่น สวนน้ า ตลาดน้ า ฯลฯ มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก และแหล่งท่องเที่ยวทีม่ีความ
โดดเด่นด้านประวัติศาสตร์ ศิลปะ และวัฒนธรรม เช่น อุทยานประวัติศาสตร์ พระราชวัง 
โบราณสถาน วัดวาอาราม ฯลฯ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ มัทนี ค าส าราญ (2557) ผลการศึกษา 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญเ่ลอืกไปสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น ทะเล น้ าตก ภูเขา 
เกาะ ฯลฯ รองลงมา คือ สถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ เช่น โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศาสนา 
ฯลฯ สถานที่ท่องเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ เช่น ตลาดน้ า งานเทศกาล
ต่าง ๆ ฯลฯ  
 5.2.2 จากผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรงุเทพมหานครทีม่ี
ภูมิล าเนา และอายุ แตกต่างกันมีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศในภาพรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กาญจนา แก้วเทพ (2553) กล่าวว่า 
คนเราท าพฤติกรรมตามแรงผลักดันจากภายนอก และพฤติกรรมส่วนใหญ่ของเราจะเป็นไปตามแบบ
ฉบับทีส่ังคมวางเอาไว้ เช่น คนรุ่นไหนควรจะท าพฤติกรรมอย่างไรและสังคมทั่ว ๆ ไปมักจะก าหนดให้
บุคคลที่มีคุณสมบัตปิระชากรแตกต่างกันมีแบบแผนพฤติกรรมที่แตกต่างกัน ส่งผลให้มกีารตัดสินใจ
ต่างกัน และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สถาพร สิงหะ (2556) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง การเปิดรับสื่อที่
มีผลต่อการตัดสินใจเลอืกท่องเที่ยวแบบด าน้ าลึกของนกัด าน้ าชาวไทย พบว่า ลักษณะทางประชากร
ของกลุม่ตัวอย่างในด้านอายุที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลอืกท่องเที่ยวแบบด าน้ าลึกแตกต่างกัน 
ส่วนนักท่องเที่ยวทีม่ี เพศ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างการตัดสินใจ
เดินทางทอ่งเที่ยวในประเทศในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกบัผลการวิจัยของ ณัฐพล  
ตันติวงศ์ตระกูล (2554) ได้ท าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลือก
สถานที่ท่องเที่ยวอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย พบว่า ปัจจัยสว่นบุคคลด้านเพศ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวอ าเภอ
เชียงคาน จังหวัดเลยไม่แตกต่างกัน 
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 5.2.3 จากผลการศึกษา พบว่า วัตถุประสงค์การเปิดรบัสือ่ประชาสัมพนัธ์ด้านการท่องเที่ยว
ต่างกันการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศของนักทอ่งเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานครแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า
นักท่องเที่ยวมักจะเลือกสนใจข่าวที่อยู่ในความต้องการของตนเอง เพือ่สนบัสนุนการตัดสินใจในการ
ท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Klapper (1960) กลา่วว่า ผู้รับสารมีแนวโน้มทีจ่ะเลือกสนใจ
ข่าวจากแหลง่ใดแหลง่หนึง่ โดยมักเลือกรบัตามความคิดเห็น ความสนใจของตนเอง หรอืเพือ่
สนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู่แล้ว หรือเพื่อไม่ให้เกิดภาวะความไม่สมดลุทางจิตใจ หรือความไมส่บายใจ  
 ส่วนประเภทสื่อประชาสมัพันธ์ พบว่า ประเภทของสื่อประชาสัมพันธ์ต่างกันการตัดสินใจ
เดินทางทอ่งเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตพื้นที่กรงุเทพมหานครไม่แตกต่างกัน 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า นักท่องเที่ยวมจีุดมุ่งหมายในการท่องเที่ยวเพื่อเปลี่ยนบรรยากาศ ต้องการพบ
เห็นสิ่งใหม่ ๆ รวมไปถึงตอบสนองความต้องการในการท่องเที่ยว สอดคล้องกับแนวคิดของ วีรวรรณ 
แซ่จ๋าว (2558) ที่กล่าวว่า การแสวงหาข้อมลูข่าวสารด้านการท่องเที่ยวจากสือ่ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 
เพื่อใช้ในการวางแผนการเดินทางท่องเที่ยวควบคู่กันไป และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฎฐ์กัลย์ 
กลิ่นบัวแก้ว (2559) ไดท้ าการศึกษาปจัจัยที่สง่ผลต่อการตัดสินใจมาเที่ยวไหว้พระเก้าวัดในจงัหวัด
ชลบุรี พบว่า การรบัรูส้ื่อประชาสมัพันธ์ที่แตกต่างกันสง่ผลตอ่การตัดสินใจมาเที่ยวไหว้พระเก้าวัดใน
จังหวัดชลบุรีไม่แตกต่างกัน  
 ความถ่ีในการเปิดรับสื่อ พบว่า ความถ่ีในการเปิดรับสื่อใหมต่่างกันการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า สื่อใหม่เป็นสือ่ที่ก าลังได้รบัความนิยม และ
สามารถเข้าถึงได้ง่าย สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อรสา ปานขาว (2555) กล่าวว่า สื่อใหม่ (New 
Media) เป็นสื่อทีเ่ป็นที่นิยมอย่างยิ่งในปจัจบุันเนือ่งจากการเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีข่าวสาร สง่ผลให้ข่าวสารได้รบัการจัดเกบ็ง่าย เปน็ระบบ สะดวกรวดเร็วในการสบืค้นและ
น าไปใช้ สื่ออิเลก็ทรอนิกส์นี้มีทัง้รปูแบบการสื่อสารทางเดียวและการสื่อสารสองทาง เช่น ซีดีรอม 
อีเมล หรือจดหมายอิเล็กทรอนกิส์ การจัดท าเว็บไซต์ เป็นต้น และสอดคลอ้งกบัผลการวิจัยของ
ปริญญา ผาตากแดด (2553) ไดท้ าการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง
เชียงใหมท่ี่มผีลต่อการตัดสินใจซือ้โปรแกรมการท่องเที่ยวต่างประเทศแบบส าเร็จรูป พบว่า ความถ่ีใน
การเปิดรบัสื่อของนักทอ่งเที่ยวที่แตกต่างของกันของเที่ยวกนัมีผลต่อการตัดสินใจซื้อโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวต่างประเทศแบบส าเร็จรูป  
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5.3 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้
 5.3.1 จากผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์การเปิดรบัสือ่
ประชาสมัพันธ์ด้านการท่องเที่ยวเพือ่ต้องการข้อมลูในการตดัสินใจวางแผนในการทอ่งเที่ยว ดังนั้น
ผู้ประกอบการธุรกจิท่องเที่ยวจงึควรท าการพฒันาสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยว 
 5.3.2 จากผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิล าเนาในเขตกรงุเทพมหานคร
ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ด้านสถานที่ท่องเที่ยว โดยล าดับแรก คือ 
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีทัศนียภาพสวยงาม เช่น ภูเขา ถ้ า ผา ป่าไม้ น้ าตก แม่น้ า ทะเล หาด
ทราย เป็นต้น ดังนั้นผู้ประกอบการจงึควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติให้มากขึ้น เนื่องจากเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยว
ชาวไทย 
 5.3.3 จากผลการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่เปิดรบัสื่อใหมม่ากที่สุด โดยสื่อสังคมออนไลน์ เช่น 
เเฟซบุ๊ก ไลน์ อินสตาแกรม ส่งผลตอ่การตัดสินใจเดินทางทอ่งเที่ยวของนักท่องเที่ยวในประเทศของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานที่ท่องเที่ยวทีเ่ป็นที่นิยม ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกจิท่องเที่ยวจงึควรให้
ความส าคัญกับการสื่อสารผ่านสื่อใหม่ โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อใหก้ารสื่อสารมปีระสทิธิภาพและ
สามารถเช้าถึงกลุม่เป้าหมายให้ได้มากทีสุ่ด 
 5.3.4 ผลลพัธ์จากงานวิจัยน้ีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ควรเพิม่ปริมาณสื่อสังคม
ออนไลนใ์นการให้ข้อมลูด้านการท่องเที่ยวใหม้ากขึ้น เนื่องจากเป็นสื่อทีม่ีความทันสมัย สามารถเข้าถึง
นักท่องเที่ยวได้จ านวนมาก   
 
5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
 5.4.1 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปรมิาณ ใช้การใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การศึกษาเท่านั้น การศึกษาครั้งต่อไปจงึควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เพื่อให้
ได้ทราบถึงข้อมูลเชิงลกึเกี่ยวกบัการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยว กับการตัดสินใจ
เดินทางทอ่งเที่ยวในประเทศ 
 5.4.2 การศึกษาครั้งนี้ ได้ศึกษาเฉพาะปจัจัยส่วนบุคคล และปัจจัยการเปิดรับสื่อ
ประชาสมัพันธ์ด้านการท่องเที่ยวเท่านั้น ควรศึกษาถึงปัจจัยด้านการออกแบบสื่อประชาสมัพันธ์ที่มผีล
ต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางพฒันาสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการทอ่งเที่ยวใหม้ีความน่าสนใจมากยิ่งข้ึน 
 5.4.3 การศึกษาครั้งนี้ ได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยในเขตกรงุเทพมหานคร เป็นกลุ่มตัวอย่าง
ที่จ าเพาะเจาะจง ดังนั้นจงึควรท าการศึกษาเพิ่มเติมในกลุ่มประชากรที่อยู่ในพื้นที่ที่แตกต่างออกไป 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง ปัจจัยการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวใน

ประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

 
ค าชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับท าการค้นคว้าอิสระ เรื่อง 
ปัจจัยการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรศิลปศาสต
รมหาบัณฑิต สาขาการจัดการอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยว คณะมนุษยศาสตร์และการ
จัดการการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ขอความร่วมมือให้ท่านกรุณาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ ซึ่ง
ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
ส่วนที่ 2 ปัจจัยการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยว 
ส่วนที่ 3 การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
 
ผู้วิจัยขอขอบคุณท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามเป็นอย่างยิ่ง และขอรับรองว่า

จะน าเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเท่านั้น โดยไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวของท่าน ซึ่งจะไม่กระทบหรือ
ก่อความเสียหายต่อท่านแต่อย่างใด  

 
 
 
 
 
 

                                                                            ภัทร์วรัญญา เศรษฐนนท์วณิช 
คณะมนุษยศาสตร์และการจัดการการท่องเที่ยว 

                                                                            มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงใน  หน้าค าตอบที่ตรงกับข้อมูลของท่าน (เลือกเพียง 1ค าตอบ) 
1. เพศ 

 1) ชาย     2) หญิง 
2. ภูมิล าเนา 

 1) กรุงเทพฯ และปริมณฑล  2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  3) ภาคกลาง 
 4) ภาคใต้     5) ภาคตะวันออก   6) ภาคตะวันตก 
 7) ภาคเหนือ 

3. อายุ 
 1) 15 – 19 ปี   2) 20 – 29 ปี  3) 30 – 39 ปี 
 4) 40 – 49 ปี    5) 50 – 59 ปี  6) 60 ปี และมากกว่า 

4. สถานภาพ 
 1) โสด    2) สมรส   3) หย่าร้าง  4) หม้าย 

5. ระดับการศึกษา 
 1) ต่ ากว่าปริญญาตรี  2) ปริญญาตรี  3) สูงกว่าปริญญาตรี 

6. อาชีพ 
 1) นักเรียน/นักศึกษา  2) ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  3) พนักงานเอกชน 
 4) ธุรกิจส่วนตัว   5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ: _____________________________ 

7. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 1) ต่ ากว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาท  2) 10,001 – 20,000 บาท 
 3) 20,001 – 30,000 บาท    4) 30,001 – 40,000 บาท 
 5) 40,001 – 50,000 บาท    6) มากกว่า 50,001 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที่ 2 ปัจจัยการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยว 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงใน  หน้าค าตอบที่ตรงกับข้อมูลของท่าน (เลือกเพียง 1 ค าตอบ) 
8. ท่านเลือกเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวด้วยวัตถุประสงค์ใด 
  1) ต้องการข้อมูลในการตัดสินใจวางแผนในการท่องเที่ยว   
  2) ต้องการข้อมูลเพ่ือใช้ประกอบการพูดคุยสนทนากับบุคคลอื่น    
  3) ต้องการมีส่วนร่วมในเหตุการณ์หรือกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว  
  4) ต้องการข้อมูลเพื่อสนับสนุนความคิดเห็นหรือการตัดสินใจที่ท าไปแล้ว   
  5) อ่ืนๆ โปรดระบุ: _________________________________________________ 
9. ท่านเลือกเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวจากสื่อใดมากท่ีสุด (เลือกเพียง 1 ค าตอบ) 
  1) สื่อมวลชน ได้แก่ วิทยุกระจายเสียง โทรศัทน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร/วารสาร  

(เลือกตอบข้อ 10)  
  2) สื่อบุคคล ได้แก่ สมาชิกในครอบครัว เพื่อน บุคคลที่มีชื่อเสียง เจ้าหน้าที่การ

ท่องเที่ยว (เลือกตอบข้อ 12)   
  3) สื่อกิจกรรมพิเศษ ได้แก่ งานนิทรรศการการท่องเที่ยว การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว
เพ่ือน งานแสดงสินค้าการท่องเที่ยว การอบรม/สัมมนา/ดูงาน (เลือกตอบข้อ 14) 
  4) สื่อใหม ่ได้แก่ อีเมล เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ค ไลน์ อินสตาแกรม  

(เลือกตอบข้อ 16) 
10. จากค าตอบข้อ 9 ท่านเปิดรับสื่อมวลชนประเภทใดมากท่ีสุด (เลือกเพียง 1 ค าตอบ) 
  1) วิทยุกระจายเสียง 
  2) โทรทัศน์  
  3) หนังสือพิมพ์  
  4) นิตยสาร/วารสาร 
  5) อ่ืนๆ โปรดระบุ: ________________________________________________ 
11. ความถี่ในการเลือกเปิดรับสื่อมวลชน (เลือกเพียง 1 ค าตอบ) 
  1) น้อยกว่า 1 ครั้ง/สัปดาห์ 
  2) 1–2 ครั้ง/สัปดาห์ 
  3) 3–4 ครั้ง/สัปดาห์ 
  4) มากกว่า 4 ครั้ง/สัปดาห์ 
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12. จากค าตอบข้อ 9 ท่านเปิดรับสื่อบุคคลประเภทใดมากที่สุด (เลือกเพียง 1 ค าตอบ) 
  1) สมาชิกในครอบครัว 
  2) เพ่ือน   
  3) บุคคลที่มีชื่อเสียง  
  4) เจ้าหน้าที่การท่องเที่ยว 
  5) อ่ืนๆ โปรดระบุ: _________________________________________________ 
13. ความถี่ในการเลือกเปิดรับสื่อบุคคล (เลือกเพียง 1 ค าตอบ) 
  1) น้อยกว่า 1 ครั้ง/สัปดาห์ 
  2) 1–2 ครั้ง/สัปดาห์ 
  3) 3–4 ครั้ง/สัปดาห์ 
  4) มากกว่า 4 ครั้ง/สัปดาห์ 
14. จากค าตอบค าข้อ 9 ท่านเปิดรับสื่อกิจกรรมพิเศษประเภทใด (เลือกเพียง 1 ค าตอบ) 
  1) งานนิทรรศการการท่องเที่ยว 
  2) การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือน   
  3) งานแสดงสินค้าการท่องเที่ยว 
  4) การอบรม/สัมมนา/ดูงาน 
  5) อ่ืนๆ โปรดระบุ: _________________________________________________ 
15. ความถี่ในการเลือกเปิดรับสื่อกิจกรรมพิเศษ (เลือกเพียง 1 ค าตอบ) 
  1) น้อยกว่า 1 ครั้ง/สัปดาห์ 
  2) 1–2 ครั้ง/สัปดาห์ 
  3) 3–4 ครั้ง/สัปดาห์ 
  4) มากกว่า 4 ครั้ง/สัปดาห์ 
16. จากค าตอบข้อ 9 ท่านเปิดรับสื่อใหม่ประเภทใดมากที่สุด (เลือกเพียง 1 ค าตอบ) 
  1) อีเมล 
  2) เว็บไซต์   
  3) สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ อินสตาแกรม 
  4) อ่ืนๆ โปรดระบุ: _________________________________________________ 
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17. ความถี่ในการเลือกเปิดรับสื่อใหม ่(เลือกเพียง 1 ค าตอบ) 
  1) น้อยกว่า 1 ครั้ง/สัปดาห์ 
  2) 1–2 ครั้ง/สัปดาห์ 
  3) 3–4 ครั้ง/สัปดาห์ 
  4) มากกว่า 4 ครั้ง/สัปดาห์ 

 
ส่วนที่ 3 การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงใน  หน้าค าตอบที่ตรงกับข้อมูลของท่าน (เลือกเพียง 1
ค าตอบ) 
18. สถานที่ท่องเที่ยวต่อไปนี้มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศมากน้อยเพียงใด 
 

ล าดับ ข้อรายการ 

ตัวเลือกของระดับการตัดสินใจ 

มา
กท

ี่สุด
 (5

) 

มา
ก 

(4
) 

ปา
นก

ลา
ง (

3)
 

น้อ
ย 

(2
) 

น้อ
ยท

ี่สุด
 (1

) 

18.1 แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีทัศนียภาพ
สวยงาม เช่น ภูเขา ถ้ า ผา ป่าไม้ น้ าตก แม่น้ า 
ทะเล หาดทราย ฯลฯ 

     

18.2 แหล่งท่องเที่ยวที่มีความโดดเด่นด้าน
ประวัติศาสตร์ ศิลปะ และวัฒนธรรม เช่น อุทยาน
ประวัติศาสตร์ พระราชวัง โบราณสถาน วัดวา
อาราม ฯลฯ 

     

18.3 แหล่งท่องเที่ยวที่มีการจัดกิจกรรมพิเศษ เช่น 
เทศกาลประจ าปี กิจกรรมการประกวด การ
แข่งขันกีฬา ฯลฯ 

     

18.4 แหล่งท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพเพ่ือฟ้ืนฟู
สุขภาพร่างกาย เช่น อาบน้ าแร่ นวดแผนไทย  
อบสมุนไพร วารีบ าบัด ฯลฯ 

     

18.5 แหล่งท่องเที่ยวที่ก าลังได้รับความนิยมจาก
นักท่องเที่ยว เช่น สวนน้ า ตลาดน้ า ฯลฯ 
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19. การเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยวต่อไปนี้มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศมากน้อย
เพียงใด 
 

ล าดับ ข้อรายการ 

ตัวเลือกของระดับการตัดสินใจ 

มา
กท

ี่สุด
 (5

) 

มา
ก 

(4
) 

ปา
นก

ลา
ง (

3)
 

น้อ
ย 

(2
) 

น้อ
ยท

ี่สุด
 (1

) 

19.1 การขนส่งสาธารณะมีความหลากหลายให้
นักท่องเที่ยวเลือกใช้บริการ เช่น รถโดยสาร
ประจ าทาง รถไฟ เรือโดยสารข้ามฟาก เครื่องบิน
โดยสาร ฯลฯ 

     

19.2 ระบบการขนส่งสาธารณะที่ได้มาตรฐานปลอดภัย 
และมีประสิทธิภาพ 

     

19.3 แหล่งท่องเที่ยวมีการคมนาคมสามารถเข้าถึงได้
ง่าย สะดวกรวดเร็ว และปลอดภัย เช่น ถนน
หนทางดี ป้ายบอกทางชัดเจน สภาพการจราจร
สะดวกคล่องตัว ฯลฯ 

     

19.4 สถานที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถเดินทาง
เข้าถึงได้ง่าย เช่น แหล่งท่องเที่ยวตั้งอยู่ระหว่าง
จุดหมาย แหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ใกล้แหล่งชุมชน 
ฯลฯ 

     

19.5 ที่จอดรถเพียงพอส าหรับรองรับการเดินทางของ
นักท่องเที่ยว 
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20. สิ่งอ านวยความสะดวกต่อไปนี้มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศมากน้อยเพียงใด 
 

ล าดับ ข้อรายการ 

ตัวเลือกของระดับการตัดสินใจ 

มา
กท

ี่สุด
 (5

) 

มา
ก 

(4
) 

ปา
นก

ลา
ง (

3)
 

น้อ
ย 

(2
) 

น้อ
ยท

ี่สุด
 (1

) 

20.1 ระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสามารถ
เชื่อมต่อได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว และครอบคลุม 
ทุกพ้ืนที่ 

     

20.2 สิ่งอ านวยความสะดวกไว้ส าหรับรองรับ เด็กเล็ก 
ผู้สูงอายุ และคนพิการ เช่น ราวจับในห้องน้ า 
ทางลาดส าหรับรถเข็น ฯลฯ 

     

20.3 ระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานที่เพียงพอต่อความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว เช่น การผลิตและ
จ าหน่ายไฟฟ้า น้ าปะปา ระบบก าจัดขยะของเสีย 
ฯลฯ 

     

20.4 มีการส ารอง และจัดจ าหน่ายสินค้าและบริการ
ทางการท่องเที่ยวผ่านระบบออนไลน์ 

     

20.5 เจ้าหน้าที่คอยช่วยเหลือ และอ านวยความสะดวก
แก่นักท่องเที่ยวเมื่อมีข้อสงสัย หรือเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน เช่น เจ้าหน้าที่บริการข้อมูลเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยว เจ้าหน้าที่ต ารวจ เจ้าหน้าที่พยาบาล 
ฯลฯ 

     

 
 
 

ขอขอบพระคุณท่านที่ให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
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